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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกและภายในร้านดอยค าครั้งนี้ 
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบร้านต้นแบบให้เกิดการส่งเสริมเอกลักษณ์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้    
1.เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า 2.ศึกษาพฤติกรรมกิจกรรม
ของผู้ใช้เพ่ือให้ได้ความต้องการทางด้านกายภาพและความพึงพอใจ 3.เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า มีกระบวนการในการวิจัยประเมินผลหลังการเข้าใช้ร้านดอย
ค าที่บริหารจัดการโดย บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 31 สาขา โดยศึกษา
ลักษณะของสถาปัตยกรรมและสถาปัตยกรรมภายใน รังวัด ถ่ายภาพ สัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงาน
ประจ าร้านและการสังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรมภายในร้าน โดยใช้แบบสอบถามและชุด
ค าคุณศัพท์เกี่ยวกับการรับรู้และความพึงพอใจสภาพแวดล้อม ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล เป็นเกณฑ์
ในการตั้งค าถามโดยแบ่งช่วงความพึงพอใจเป็น ระดับ 1-7 น้อยที่สุด น้อยมาก ค่อนข้างน้อย เฉยๆ 
ค่อนข้างมาก มาก และมากที่สุด ฝั่งคะแนนน้อยไปยังคะแนนมากวางด้านหน้าความพึงพอใจทั้ง 7 
ระดับ เพ่ือทราบความรู้สึกและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านดอยค าในปัจจุบัน ซึ่งผล
ดังกล่าวจะน าไปพัฒนาร่วมกับตัวแปรการออกแบบเอกลักษณ์ร้านเพ่ือส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการ
และน าเสนอแนวทางในการออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอย ซึ่งแนวทางในการออกแบบเอกลักษณ์ร้าน
ดอยค ายังสามารถคงรูปแบบร้านแบบเดิมไว้ได้  โดยสื่อถึงความโดดเด่นและความเรียบง่ายอย่างมี
ระดับ ภายใต้แนวคิด “ดอยค า โฉมใหม่ หัวใจเดิม” ใช้โทนสีภายในเป็นสี เขียว เทา และขาว เพ่ือให้มี
ความทันสมัย รองรับตราสัญลักษณ์ใหม่ที่พัฒนาขึ้นในปี พ.ศ.2559 รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีสีขาวและ
นโยบายในการขยายฐานลูกค้าวัยรุ่นและวัยท างาน จากเดิมเป็นเพียงกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือเสริมสร้าง
ความโดดเด่นและดูทันสมัย ลักษณะผังพ้ืนเป็นสี่เหลียมผืนผ้าหรือตามลักษณะของอาคาร มีขนาด
พ้ืนที่ไม่ต่ ากว่า 35 หรือ 50 ตารางเมตร ทางเข้าใช้ประตูเปิด-ปิด สามารถปิดก้ันสภาพอากาศที่มีความ
แตกต่างกัน การจัดผังร้านให้ส่วนเชื่อมต่อระหว่างภายนอกและภายในเป็นประตูทางเข้าร้านและ
บริเวณท่ีนั่งพบเป็นอันดับแรกเมื่อเข้าสู่ภายในร้าน ส่วนเคาน์เตอร์บริการอยู่ถัดจากบริเวณที่นั่งและใช้
ชั้นจัดแสดงสินค้าขนาดสูงวางติดชิดริมผนังโดยรอบ ชั้นจัดแสดงสสินค้าแบบเตี้ยวางติดชิดกันเป็น
กลุ่มเดียวกลางร้าน ก าหนดให้การสัญจรภายในร้านเป็นแบบวนลูปสามารถชมผลิตภัณฑ์ดอยค าได้ทั่ว
บริเวณร้าน วัสดุพื้นใช้หินธรรมชาติ ผนังก่ออิฐฉาบปูน ฝ้าเพดานร้านฉาบเรียบมีฝ้าตกแต่งบางจุดของ
ร้าน และใช้แสงสว่างภายในร้านเป็นสีขาวสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ภายในร้านได้อย่างชัดเจน
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ABSTRACT 

 
       This Doi Kham retail store external and internal environmental factors study 
intends to provide a model store design guideline that encourages the identity with 
the following objectives: 1. To study the physical environmental factors attributing to 
the identity of Doi Kham retail stores. 2. To study behavioral activities of the consumers 
to obtain the physical and satisfaction needs. 3. To provide an identity design guideline 
for Doi Kham retail stores with a research and evaluation process after visiting a Doi 
Kham retail store managed by Doi Kham Food Company Limited, currently 31 branches 
available, by studying the architecture and interior architecture, cadastral surveying, 
photograph taking, management and employee interviews and internal activity 
observation. The results will be developed together with the identity design factors to 
survey opinions of the customers, and provide an identity design guideline for Doi 
Kham retail stores. The semantic differentials were divided 1-7 levels that study 
consumer behavior. The Doi Kham retail store identity design guideline is also able to 
preserve the original design to demonstrate the uniqueness and upscale simplicity 
under the concept “Doi Kham - New Look, Same Heart” in the modern green-grey-
white colored theme in complement with the new 2016 logo, white-colored product 
design and the policy to expand the market to the teenage and working-class segments 
from previously the aging segment, in order to promote the uniqueness and modern 
look. The layout is in a rectangle shape based on the building space no less than 35 
or 50 square meters, using sliding doors for the entrance to block the temperature 
difference. The layout uses the boundary between the outside and inside as the 
entrance door and the greeting area. The service counter is located next to the seating 
area. The higher shelves are positioned against the surrounding walls. The shorter 
shelves are arranged in clusters in the middle of the store. The travel direction in the 
store is a loop pattern, allowing all products to be seen. The flooring uses natural 
stones. The walls are cemented brick walls. The ceiling is plain with some decorations. 
The lighting in the store is white to allow the products to be seen clearly.   
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บทท่ี1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

       ด้วยพระราชวิสัยทัศน์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศร
รามาธิบดีจักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรที่กว้างไกลในการแก้ปัญหาความเดือดร้อน
และทุกข์ยากของราษฎร ของปัญหาการปลูกฝิ่น อันเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ และเป็นการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ จึงพระราชทานแนวพระราชด าริเพ่ือแก้ปัญหาการปลูกฝิ่น การท าไรเลื่อน
ลอย และส่งเสริมให้ปลูกพืชผัก ผลไม้ หลากหลายชนิดทดแทน แต่ด้วยสถานที่เพาะปลูกมีความ
ห่างไกลจากแหล่งรับซื้อ เกิดปัญหาการถูกกดราคาและในบางช่วงฤดูมีผลผลิตล้นตลาด 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช จึงจัดตั้ง โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูป ขึ้นในปี 
พ.ศ. 2515 เพ่ือช่วยเหลือด้านการรับซื้อผลผลิต โดยน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ในเครื่องหมายการค้า 
ดอยค า ใน พ.ศ. 2537 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศรรามาธิบดีจักรี
นฤบดินทรสยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรมีพระราชกระแสให้ส านักงานทรัพย์สินส่ วน
พระมหากษัตริย์ รับช่วงด าเนินกิจการโรงงานหลวงต่อจาก มูลนิธิโครงการหลวง จัดตั้งเป็นนิติบุคคล
ภายใต้ชื่อ บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
       ดอยค า เกิดขึ้นมาเป็นเวลากว่า 40 ปี (พิพัฒพงศ์ อิศรเสนา ณ อยุธยา.2560) เป็นที่รู้จักและพูด
ถึงในวงกว้าง เรื่องของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งดอยค าเป็นองค์กรอันดับที่ 2 ในธุรกิจน้ าผลไม้ แต่
ด้วยรูปลักษณ์ของสินค้าและรูปแบบของจุดจ าหน่ายสินค้า ยังไม่สามารถส่งเสริมการขายและดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภคได้ ในขณะที่ปัจจุบัน บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด มีนโยบายในการ
พัฒนาแบรนด์ ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ให้เข้าถึงคนรุ่นใหม่ มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
ครอบคลุมถึงองค์ประกอบของร้านค้าที่เป็นจุดจ าหน่ายสินค้าดอยค า ก็ยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายได้มากเท่าท่ีควร 
       จึงเป็นที่มาของการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า วิธีการออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้า
ปลีกที่ส่งผลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรนั้น ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย วิสัยทัศน์ ตราสัญลักษณ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์  ผังร้านค้า ลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง องค์ประกอบทางกายภาพของร้านค้าทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้
ล้วนมีผลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมและจดจ าของกลุ่มเป้าหมาย 
       ส่งผลให้ผู้วิจัยเลือกศึกษา ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ
ศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพภายนอกและภายในร้านค้าในปัจจุบันเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบและพัฒนารูปแบบร้านค้าปลีกดอยค าที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร 
รองรับและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้  
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1.2  วัตถุประสงค์ 
 

        1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า 
       2. ศึกษาพฤติกรรมกิจกรรมของผู้ใช้เพ่ือให้ได้ความต้องการทางด้านกายภาพและการรับรู้

เอกลักษณ์ 
       3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า 
 
1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

       ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นในการศึกษาการออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้าดอยค า โดยมี
ขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษาด้านทฤษฎี ท าการศึกษาแนวความคิดของการออกแบบร้านค้าปลีก 
ลักษณะการจัดวางผังร้านค้า หลักการในการออกแบบ ลักษณะประชากร ศึกษาองค์ประกอบ
ทางกายภาพของสถาปัตยกรรมภายนอกและสถาปัตยกรรมภายใน และวิธีการรับรู้
องค์ประกอบทางกายภาพมิติเชิงความรู้สึก  
2. ขอบเขตด้านการศึกษากรณีศึกษา เพ่ือท าการศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพของร้านดอย
ค าท่ีเป็นกรณีศึกษา จ านวน 31 สาขาที่บริหารโดยบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด และ
น ามาเปรียบเทียบหาเอกลักษณ์ของร้านดอยค า 
3. ขอบเขตด้านการออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอยค า ท าการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามร้านที่
เป็นกรณีศึกษาเพ่ือทราบองค์ประกอบทางกายภาพที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล
การรับรู้สภาพแวดล้อม เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบร้านดอยค าท่ีบ่งบอกถึงเอกลักษณ์
ของร้าน 

 
1.4  ค ำถำมวิจัย 
 

1. องค์ประกอบทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของร้านค้าปลีกดอยค าในปัจจุบันมีลักษณะ
อย่างไรและส่งผลต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆอย่างไร 
3. แนวทางการออกแบบองค์ประกอบทางกายภาพที่ส่งผลต่อการรับรู้ ความต้องการกลุ่มผู้ใช้
นโยบายและเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า ควรมีองค์ประกอบอย่างไร 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  

  

  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ทราบถึง ข้อมูลนโยบาย พันธกิจขององค์กร พฤติกรรม กิจกรรมการเข้าใช้พ้ืนที่ร้านดอยค า 
2. ทราบถึงข้อมูลการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรเพ่ือน าไปเป็นส่วนช่วยและปรับใช้ในงาน
ออกแบบเอกลักษณ์องค์กรร้านดอยค า 

       3. ทราบถึงองค์ประกอบทางกายภาพของร้านดอยค าที่เป็นกรณีศึกษาจ านวน 31 สาขา  
       4. ทราบถึงข้อบกพร่องและปัญหาทางกายภาพของร้านที่เป็นกรณีศึกษา 
       5. น าไปเสนอแนะแนวทางการออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า 
 
 
 
 

ตัวแปรตำม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 

- ประวัติและความเป็นมา 
- การค้าปลีก 
- พฤติกรรมผู้บริโภค 
- การออกแบบเอกลักษณ์
ร้านค้าปลีก 
- งานวิจัยในอดีต 
 

- นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตรา
สัญลักษณ์ ผลิตภัณฑ ์

- การออกแบบสภาพแวดล้อมการค้าปลีก 
- การจัดผังร้าน 
- ตัวสินค้า บรรจุภณัฑ์ งานเรขาศลิป ์

- ลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้  

การออกแบบสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก ่
- การเข้าถึง วัสดุหน้ารา้น หน้าต่างร้าน ทางเข้า
และประตู ซุ้มประตู ป้ายสญัลักษณ ์

  
การออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก ่
- การวางผังร้าน การใช้สี การให้แสง 

 

การรับรู้สภาพแวดล้อม 
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1.7  นิยำมศัพท์ 
 

เอกลักษณ์ร้าน (Retail Identity: RI) การแสดงตัวตนขององค์กรออกมาได้
จากทุกส่วนของการออกแบบสถาปัตยกรรมภายนอกและ
ภายใน มีความเด่นชัดขององค์กร  รูปแบบการตกแต่ง 
ต าแหน่งเครื่องเรือน ลักษณะภายนอกร้าน ซึ่งมีความ
แตกต่างจากองค์กรอ่ืนและมีความเป็นหนึ่งเดียว (อรรถพร 
เพชรานนท์. 2551) 

  
องค์ประกอบทางกายภาพ ประกอบด้วยองค์กระกอบทางกายภาพ ภายนอก รูปแบบ

หน้าร้าน ทางเข้าร้าน ตราสัญลักษณ์ สีสันโดยรวมและ
ภายใน การจัดวางผังร้าน ทางสัญจรภายใน เคาน์เตอร์
บริการ บริเวณที่นั่งทาน พ้ืน ผนัง เพดาน การให้แสง
ภายในร้าน 
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บทท่ี 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  ประวัติและนโยบายของร้านดอยค า  
 

       ประวัติความเป็นมา 
       ด้วยพระราชวิสัยทัศน์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศร
รามาธิบดีจักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรที่กว้างไกลและลึกซึ้ง ในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนและทุกข์ยากของราษฎร เมื่อปีพุทธศักราช 2512 พระองค์ทอดพระเนตรความ
ทุกข์ยากล าบากของราษฎร และปัญหาการปลูกฝิ่น อันเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ และเป็น
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ จึงพระราชทานแนวพระราชด าริให้จัดตั้ง โครงการพระบรมรา
ชานุเคราะห์ชาวเขาขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการปลูกฝิ่นและการท าไร่เลื่อนลอย โดยมีวัตถุประสงค์ให้
ส่งเสริมการปลูกพืชผัก ผลไม้ หลากหลายชนิดทดแทน  แต่เนื่องจากพื้นที่เพาะปลูกที่ได้รับการ
ส่งเสริมอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองและแหล่งรับซื้อ จึงเกิดปัญหาการถูกพ่อค้าคนกลางกดราคา 
ประกอบกับในบางช่วงฤดูจะมีผลผลิตที่ล้นตลาด หรือบางครั้งอาจไม่ได้ขนาดที่เหมาะสมส าหรับ
การจ าหน่ายผลสด 
       ในปีพุทธศักราช 2515 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบศร
รามาธิบดีจักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรจึงมีพระราชด าริให้จัดตั้ง สหกรณ์ชาวเขา 
และ โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูป แห่งแรกขึ้น เพื่อช่วยเหลือด้านการรับซื้อผลผลิตจากพืชที่
ส่งเสริมในราคาเป็นธรรม โดยน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ในเครื่องหมายการค้า ดอยค า เป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตร ตลอดจนการจัดหาช่องทางกระจายสินค้าสู่ตลาด รวมถึง
จัดให้มีการค้นคว้า วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารตามแนวพระราชด าริ อุตสาหกรรมเกษตร
เพื่อการพัฒนาชนบท ในเวลาต่อมา โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูป ถือก าเนิดขึ้ นอีก 3 แห่ง ด้วย
วัตถุประสงค์ที่ใกล้เคียงกัน 
       โรงงานหลวงฯ เพื่ออุตสาหกรรมการเกษตรของบริษัทฯ ในแต่ละแห่ง ได้ถูกออกแบบตาม
ภูม ิส ังคม เ พื ่อให ้กลมกลืน และสอดคล้องกับวิถ ีช ีว ิตในแต่ละพื ้นที ่ และด า เน ินการตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรในการให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมด้านเกษตรกรรม  รวมทั้งยังพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อความอยู่ดี กินดี และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน  ดังค าขวัญที่ว่า “โรงงานหลวงฯ เพ่ือปวงชน” 
       ต่อมา ในปีพุทธศักราช 2537 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหิตลาธิเบ
ศรรามาธิบดีจักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราชบรมนาถบพิตรมีพระราชกระแสให้ส านักงานทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์ รับช่วงด าเนินกิจการโรงงานหลวงฯ ต่อจากมูลนิธิโครงการหลวง โดยจัดตั้ง
เป็นนิต ิบ ุคคลภายใต้ชื ่อ “บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ” เพื ่อด าเนินกิจการใน
รูปแบบ ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Business) บริษัทฯ จึงเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนการสร้าง
สุขให้สังคมด้วยการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ปัจจุบัน บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
ด าเนินงานผ่านโรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปทั้ง 4 แห่ง ได้แก่
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 โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปที่  1 (ฝาง) จ.เชียงใหม่ โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปที่ 2 (แม่จัน) 
จังหวัดเชียงราย โรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปที่  3 (เต่างอย) จังหวัดสกลนคร โรงงานหลวง
อาหารส าเร็จรูปที่ 4 (ละหานทราย) จังหวัดบุรีรัมย์ (อยู่ระหว่างปรับปรุง)  
       เพื ่อด าเนินการส่งเสริม รับซื ้อ พัฒนา และแปรรูปผลผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพ
ระดับพรีเมียมในราคาที่จับต้องได้ ภายใต้ตราสัญลักษณ์ “ดอยค า” ผู้น าธุรกิจอุตสาหกรรมน้ า
ผลไม้ และอาหารแปรรูปเพ่ือสังคม (Doikham.co.th) 
 

       ตราสัญลักษณ์ 
       งานของโรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปได้ขยายออกไปอย่างกว้างขวาง ตามหลักการ
ด าเนินการของโรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปที่ 1 และ 2 โดยผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ภายใต้เครื่องหมายการค้า “ดอยค า” ซึ่งได้รับพระราชทานชื่อจาก
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพื่อใช้ในการจัดจ าหน่าย โดยมีหม่อมเจ้าภีศ
เดช รัชนี (ประธานมูลนิธ ิโครงการหลวง) ได้ประทานรูปแบบเครื ่องหมายการค้า เมื ่อปี        
พ.ศ.2521 โดยในช่วงแรก ใช้เครื ่องหมายการค้าร ่วมกับมูลนิธ ิโครงการหลวง  มีล ักษณะ
เครื่องหมายการค้าดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงตราสัญลักษณ์ดอยค าปี พ.ศ.2521 

 
       ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมรา
โชบายให้ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เข้ารับช่วงด าเนินกิจการโรงงานหลวงอาหาร
ส าเร็จรูปจากมูลนิธิโครงการหลวง จัดตั้งเป็นนิติบุคคล ในชื่อ  “บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด” เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2537 และพัฒนาการจัดจ าหน่ายให้มีการขยายตลาดเพ่ิมมาก
ขึ้น และได้ปรับเปลี่ยนเครื่องหมายการค้าใหม่ให้ทันสมัยในปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงตราสัญลักษณ์ดอยค าปี พ.ศ.2543 
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http://www.doikham.co.th/The-First-Royal-Factory-%28Fang%29
http://www.doikham.co.th/The-Second-Royal-Factory-%28Mae-Chan%29
http://www.doikham.co.th/The-Second-Royal-Factory-%28Mae-Chan%29
http://www.doikham.co.th/The-Third-Royal-Factory-%28Tao-Ngoi%29
http://www.doikham.co.th/The-Fourth-Royal-Factory-%28Lahan-Sai%29
http://www.doikham.co.th/The-Fourth-Royal-Factory-%28Lahan-Sai%29
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       ตราสัญลักษณ์ “ดอยค า” ใหม่ ในปี 2543 ได้น าตราสัญลักษณ์พระราชทานเดิมวางไว้ที่
ต าแหน่งสูงสุด และก าหนดให้เป็นสีทองเพื่อแสดงถึงการสืบสานแนวพระราชปณิธานขององค์
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชและใต้ลงมาคือตัวอักษร “ดอยค า” ซึ่งเป็น
ตัวอักษรประดิษฐ์ในลักษณะที่อ่อนช้อยงดงาม มีลีลาที่เป็นลักษณะเฉพาะโดดเด่นอยู่บนพื้นฉาก
หลังสีเขียวรูปข้าวหลามตัด ในภาพรวมแสดงถึงบุคคลความเป็นไทย  

 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงตราสัญลักษณ์ดอยค าปี พ.ศ.2559 

 
       ผลิตภัณฑ์ดอยค า ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน จากกลุ ่มผู ้รักและใส่ใจ
สุขภาพ ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ กระแสการดูแลตัวเอง และรูปแบบการใช้ชีวิตที่ทันสมัย 
ท าให้ฐานผู้บริโภคจากเดิมเน้นกลุ่มครอบครัว ขยายสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่และวัยท างาน ที่มีเอกลักษณ์ 
ความเป็นตัวตนชัดเจน เป็นผู ้ร ักส ุขภาพ และสรรหาสิ ่งดีๆ ให้ก ับตัวเองเสมอ ดอยค าจึง
ปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ใหม่ ให้สื่อถึงความเป็นแบรนด์ที่เข้าถึงง่าย ชัดเจน และทันสมัย  โดย
แนวคิดการออกแบบได้กลับไปสู่ตราสัญลักษณ์เริ่มต้นที่ก่อตั้งในปี 2515 สื่อถึงอุดมคติแห่งความ
สมบูรณ์ของชีวิตและหัวใจ ของความเป็นผลผลิตแบบดอยค า โดยเริ ่มใช้ในทุกผลิตภัณฑ์ในปี 
2559 
 

องค์ประกอบสัญลักษณ์และความหมาย 
 

 

ภาพที่ 2.4 แสดงองค์ประกอบของตราสัญลักษณ์ดอยค า 

 
       รูปวงกลมสีเหลืองทอง หมายถึง ดวงอาทิตย์ สัญลักษณ์ผู ้ให้ก าเนิด ให้ความอบอุ่น และ
สร้างสรรพสิ่งบนโลกเปรียบเสมือนพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งเป็นผู้ให้
ชีวิตกับพสกนิกรชาวไทย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



8 
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงองค์ประกอบของตราสัญลักษณ์ดอยค า 

 
       รูปจั่วสี่เขียวเข้ม หมายถึง ภูเขาสีเขียวแห่งความอุดมสมบูรณ์ ที่แปรเปลี่ยนมาจากความ
แห้งแล้งอันเนื่องมาจากการท าการเกษตร โดยไม่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม  
       รูปจั่วสีเขียวอ่อน หมายถึง ลักษณะจั่วของบ้านไทยในภาคเหนือ ซึ่ งเป็นจุดก าเนิดโครงการ
และเปรียบได้ดั่งราษฎรในผืนแผ่นดินไทย 

 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงองค์ประกอบของตราสัญลักษณ์ดอยค า 

 
       ลายเส้นเลข ๙ มีลักษณะคล้ายหยดน้ า หมายถึง น้ าพระทัยของพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่หยดบนภูเขาและท าให้เกิดความอุดมสมบูรณ์  

 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงองค์ประกอบของตราสัญลักษณ์ดอยค า 

  
       ภาพอุดมคติแห่งความสมบูรณ์ของชีวิต หัวใจของความเป็นผลิตผลแบบดอยค า  
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       นโยบายและพันธกิจขององค์กร 
       นโยบายและวิสัยทัศน์ 
       บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัดเป็นธุรกิจเพื่อสังคมด าเนินการเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาความกินดีอยู่ดีของ เกษตรกร ผู้บริโภค คู่ค้าและพนักงานบน
ฐานของความเป็นธรรม 
        ผลิตภัณฑ์ดอยค าเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางในปัจจุบันและก่อตั้งมาเป็นเวลานานกว่า 40 
ปี จากกลุ่มผู้รักและใส่ใจสุขภาพทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ กระแสการดูแลตนเองและรูปแบบ
การใช้ชีวิตที่ทันสมัยท าให้ฐานผู้บริโภคเดิมเน้นกลุ่มครอบครัวขยายสู่กลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ที่
มีเอกลักษณ์ความเป็นตัวเองชัดเจน ที่เป็นผู้รักสุขภาพและสรรหาสิ่งดีๆให้กับตัวเองเสมอ ดอยค า
จึงปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ใหม่พร้อมทั้งรูปแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่โดยมี
แนวคิด “ดอยค า โฉมใหม่ หัวใจเดิม” โดยสื่อถึงความเข้าถึงง่าย ชัดเจนและทันสมัย นอกจากนี้
การออกแบบร้านค้าดอยค าก็ถูกพัฒนาให้มีความทันสมัยไปพร้อมๆกันเพื่อตอบสนองกลุ ่ม
ผู้บริโภคใหม่ โดยมีข้อก าหนดการขยายร้านดอยค าจากเดิมที่มีมากในห้างสรรพสินค้าให้เกิดเป็น
ร้าน Stand alone มากขึ้น โดยการออกแบบร้านจ าเป็นต้องมีพื้นที่ร้านไม่ต่ ากว่า 35-50 ตาราง
เมตร โทนสีการออกแบบเป็นสีเขียวเพื่อรอบรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นสีขาวเพื่อให้เกิดความ
โดดเด่นและสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 
 
       พันธกิจองค์กร 
       1.พัฒนาการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  
       2.พัฒนาพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสาธารณะและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน  
       3.พัฒนาเกษตรกรและผลผลิตที่มีคุณภาพให้ยั่งยืน 
       4.พัฒนาชุมชน (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ให้อยู่ดีกินดีภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
       5.พัฒนาให้เป็นองค์กรสีเขียว  
       6.พัฒนาคู่ค้าที่มีคุณภาพ  
       7.พัฒนางานควบคู่กับมูลนิธิโครงการหลวง        
       8. พัฒนางานตามนโยบายของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  
 
       ผลิตภัณฑ์ 
       ประเภท เครื่องดื่ม น้ าผลไม้พร้อมดื่มขนาด 200 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร และ 1000 
มิลลิลิตร น้ าสมุนไพรพร้อมดื่มบรรจุกล่องและบรรจุขวด ผลไม้สกัด น้ าผักผลไม้รวมผสมสารสกัด 
น้ าผลไม้บรรจุขวดแก้ว 100 มล. และเครื่องดื่มบรรจุขวดแก้ว 250 มิลลิลิตร. น้ าข้าวกล้องงอก
และเครื่องดื่มธัญพืช น้ ามะเขือเทศ น้ าดื่ม 
       อื่นๆ ผลไม้อบแห้ง และ ผลไม้อบแห้งตามฤดูกาล น้ าผึ ้ง นมถั่วเหลืองและสมุนไพรผง
ผลิตภัณฑ์ทาขนมปัง น้ าผลไม้เข้มข้น ข้าวกล้องและสมุนไพรแห้ง ผลิตภัณฑ์ข้าวกล้อง สมุนไพร
แห้ง ผลไม้ในน้ าเชื่อม ผลไม้ในน้ าเชื่อม ผลไม้ในน้ าผลไม้เข้มข้น ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เครื่องดื่ม น้ าผลไม้เข้มข้น น้ าผึ้ง 

   
ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ผลไม้อบแห้ง นมถั่วเหลืองและสมุนไพรผง 

 

ภาพที่ 2.8 แสดงตัวอย่างผลิตภัณฑ์ร้านดอยค า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการค้าปลีก 
 

       ความหมายของการค้าปลีก 
       การค้าปลีก คือ กิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้า/บริการทั้งหมด ที่ผ่าน
การวางแผนเพ่ือส่งมอบผู้บริโภคคนสุดท้ายใช้ส่วนตัวไม่ใช่การประกอบธุรกิจ โดยมีผู้ค้าปลีก แสดง
บทบาทเป็นคนกลางในการด าเนินกิจกรรมการค้าปลีก (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช. 2552 .2 ; สุพรรณี 
อินทร์แก้ว. 2558 2 ; สุมนา อยู่โพธิ์. 2538 : 3 – 4 ; อนฏ กิจนุกูล. 2545 : 28 อ้างถึง Hasty and 
Reardon. 1997: 10 – 11) 
  

       ความส าคัญของการออกแบบการขายปลีก 
       ธุรกิจการค้าปลีกถือว่าเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันและคู่แข่งสูง ผู้ประกอบการค้าปลีกมีค วาม
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการขาย และออกแบบให้มีให้สินค้ามีความแตกต่าง ดังนั้นสิ่งส าคัญที่
จ าเป็นต้องค านึงและมีบทบาทเป็นอย่างมากคือ ตัวสินค้า บรรจุภัณฑ์ งานเรขาศิลป์ ที่เกี่ยวข้อง รวม
ไปถึง การออกแบบสภาพแวดล้อมในการขายปลีก เมื่อท าการออกแบบที่กล่าวมาข้างต้น วิธีการ
กระตุ้นเพ่ือให้เกิดยอดขายให้ได้มากที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือการออกแบบการจัดแสดง
สินค้าในพ้ืนที่การขายให้ถูกมองเห็น และตัดสินใจซื้อโดยง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ การจัดแสดง
สินค้าท่ีประสบความส าเร็จ ลูกค้าจะใช้เวลาภายในพ้ืนที่การขายมากขึ้นและมีความสุขและเพลิดเพลิน
กับการเลือกชมสินค้ามากขึ้น  
       ในการออกแบบสภาพแวดล้อมเพ่ือการค้าปลีกนอกจากต้องค านึงถึงผลกระทบทางกายภาพและ
ทางจิตวิทยาที่จะเกิดขึ้นต่อลูกค้าและพนักงานที่อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้นๆ นักออกแบบจะต้องให้
ความส าคัญกับการสื่อสารเกี่ยวกับสินค้าที่ขายในร้านตลอดจนปรัชญาในการด าเนินธุรกิจของผู้ค้า
ปลีกต่อกลุ่มลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ได้ (อนฏ กิจนุกูล. 2545 : 30 – 31 ) 
 

       การออกแบบสภาพแวดล้อมในการค้าปลีก 
       สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จัดแสดงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ขององค์กรและเสนอราคาต่อ
ผู้บริโภค โดยสภาพแวดล้อมนั้นๆแสดงถึงตัวตนขององค์กรที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ด้วย ดังนั้นร้านค้า
และบริเวณใกล้เคียงถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมส าหรับการประกอบการของผู้ค้าปลีก เป็นสถานที่ที่ท า
ให้เกิดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อทั้งหมด สามารถส่งผลทางจิตวิทยาต่อลูกค้าทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบและเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 (อนฏ กิจนุกูล. 2545 : 35 อ้างถึง Lewison.1994 : 143,265 ; Schmitt and Simonson.1997 : 
284 ; Weishar.1992 : 5) 
       สภาพแวดล้อมในการค้าปลีกสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของร้านค้า 
       1.สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านค้า (Store’s physical environment)  องค์ประกอบ
ทางกายภาพที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ เป็นส่วนที่มีความส าคัญของการสื่อสารที่ไร้ถ้อยค า 
(nonverbal communication) สามารถก่อให้เกิดความประทับใจหรือไม่ประทับใจแก่ลูกค้าและผู้ที่
ผ่านมาพบเห็น เนื่องจากการรับรู้ทางการมองเห็นถือว่าเป็นการรับรู้ อันดับแรกๆของบุคคล 
องค์ประกอบทางกายภาพที่มองเห็นยังเป็นสัญญาณชี้แนะให้เกิดการรับรู้ที่ร้านค้าปลีกแสดง
ภาพลักษณ์ออกมา ความประทับใจในทางบวกจะส่งผลให้ลูกค้ามีการเปรียบเทียบกับร้านอ่ืนๆ และ
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ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกอุปถัมภ์ร้านค้า สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านค้าประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมภายนอก (Store’s exterior) และสภาพแวดล้อมภายใน (Store’s interior) ซึ่ง
สภาพแวดล้อมภายนอกจะสื่อสารถึงสิ่งที่จะได้พบภายในร้าน ส่วนสภาพแวดล้อมภายในจะส่งเสริม
ความประทับใจให้ต่อเนื่องจากสิ่งที่พบมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยทั้งสององค์ประกอบจะต้อง
มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (อนฏ กิจนุกุล.2545 : 35 – 36 อ้างถึง Novak.1977 : 109 – 111 ; 
Lewison.1994 : 272 – 278 ; Berman and Evans.1995 : 550 – 557) 
       2.สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของร้านค้า (Store’s psychological)  สิ่งที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้
จาก สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ บรรยากาศของร้านค้า ภาพลักษณ์ และการสร้างเรื่องราว
ภายในร้านค้า การออกแบบสถาปัตยกรรมให้เกิดบรรยากาศและภาพลักษณ์ ส่งผลต่อการรับรู้และ
จดจ า (อนฏ กิจนุกูล.2545 : 36 อ้างถึง Lewison.1994) 
 

       การศึกษาถึงลักษณะของผังร้านค้าที่ดี 
       การจัดผังร้านที่ดีจะท าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจและตัดสินใจซื้อสินค้าแล้วนั้น 
พนักงานที่ท างานในร้านยังสามารถท างานได้อย่างสะดวกสบาย การจัดผังร้านนอกจากอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ใช้พ้ืนที่แล้วยังช่วยส่งเสริมการขายและกระตุ้นให้ยอดขายดีขึ้นจากการจัดผังร้าน ( 
สุมนา อยู่โพธิ์.2538 : 61 – 62 ) สิ่งที่ต้องค านึง คือ ลูกค้ามองเห็นเป็นอย่างไร กล่าวได้ว่าลูกค้า
ต้องการเห็นความสวยงาน สะดวก สบาย สามารถเดินดูสินค้าได้ทั่วร้าน ทางเดินไม่แคบสามารถ
สัญจรกับลูกค้าท่านอ่ืนโดยไม่จ าเป็นต้องหลบ และ เจ้าของร้านควรพิจารณาถึงความชอบและไม่ชอบ
ของลูกค้า การคาดการณ์และความต้องการของลูกค้าเป็นส่วนในการก าหนดผังของร้าน และพิจารณา
สิ่งอื่นด้วย คือความเหมาะสมที่พนักงานจะท างานได้อย่างรวดเร็วมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  
 

       หลักในการออกแบบร้านค้า (Store Design) 
       ลักษณะทางสถาปัตยกรรมและรูปแบบในการตกแต่งร้านค้าปลีก ที่มีรูปแบบการออกแบบ
ร้านค้าที่ควรค านึง 5 ประการ คือ  (สุพรรณี อินทร์แก้ว. 2558 :106 ; วารุณี ตันติวงษ์พาณิช. 2552 : 
301 – 308)  
       1.การออกแบบร้านนั้นต้องมีความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ ( Image) ของร้านและ กลยุทธ์  
(Strategy) ที่ก าหนดไว้ ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย , ระบุร้านค้าของเราจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ
ประเภทไหน การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและประเภทสินค้าที่องค์กรมีท าให้การออกแบบมีความ
สอดคล้องและมีทิศทางมากข้ึน 
       2.การออกแบบร้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมลูกค้า ร้านค้ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญ
กับการจัดวางผังร้านค้า (Layout) และการวางแผนจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในร้าน เพราะภาพรวมจะ
ส่งผลต่อการตัดใจและพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าทั้งในเชิงลบและเชิงบวก 
       3.การออกแบบร้านค้าจ าเป็นต้องค านึงถึงประสิทธิภาพในการใช้สอยพ้ืนที่  
       4.การออกแบบร้านควรออกแบบให้สามารถดัดแปลงได้และง่ายต่อการปรับเปลี่ยน ร้านที่มีการ
ออกแบบที่ดีควรจะปรับเปลี่ยนได้ตามเทศกาล หรือสถานการณ์ต่างๆ  
       5.การออกแบบร้านค้าควรจะหนัก ว่าสิ่งที่ท านั้นไม่ใช่สิ่งที่ขัดต่อความรู้สึกของคนในสังคม ใน
เรื่องของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 
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2.3  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

       พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กิจกรรมหรือกระบวนการที่เก่ียวของกับการซื้อสินค้า ใช้สินค้า และหลัง
ใช้สินค้า ที่มีอารมณ์ จิตใจ การตอบสนองเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนขณะใช้สินค้า ระหว่างใช้
สินค้า และหลังจากใช้สินค้าเก่ียวข้องด้วย  
 
       ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค 
       ลักษณะของผู้บริโภค (ธนิดา เลียวบุริน. 2545 : 15 อ้างถึง เสรี วงษ์มณฑา. 2542 : 30-31) มี
ดังนี้ 
       1.ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลที่มีความต้องการ (Needs) 
เป็นความต้องการข้ันปฐมภูมิ (Primary Needs) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล เช่น ต้องการ อาหาร น้ า 
การพักผ่อน ที่อยู่อาศัย ความสะดวกสบาย ตราบใดที่มนุษย์ยังมีความต้องการ  สินค้าต่างๆ ก็สามารถ
น าออกมาขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการเหล่านั้น 
       2.ผู้บริโภคเป็นผู้ที่มีอ านาจซื้อ (Purchasing Power)  ผู้บริโภคจะมีความต้องการอย่างเดียว
ไม่ได้ แต่จะต้องมีอ านาจซื้อด้วย ดังนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค จะต้องวิเคราะห์ไปที่ตัวเงิน
ของผู้บริโภคด้วย 
       3.การเกิดพฤติกรรมการซื้อ ( Purchasing Behavior) เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการและมีอ านาจ
ซื้อแล้ว ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เช่น ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเป็นคนซื้อ ใช้มาตรการอะไรในการ
ตัดสินใจซื้อ ซื้อมากน้อยแค่ไหน ซึ่งพฤติกรรมซื้อนี้ จะมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขายและ 
เครื่องมือการตลาด 
       4.พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินค้าอย่างไร มีผลต่อการ
วางแผนการตลาด รวมไปถึงการให้บริการเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการซื้อในครั้งต่อไป 
 

       ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
       พฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค มีดังนี้ 
       1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ฯลฯ (อนฏ กิจนุกูล.2545:31 
อ้างถึง Schmitt and Simonson.1997:135) 
       2.ปัจจัยอ่ืนๆ แบ่งออกได้เป็น 2 แบบ ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก (ธนิดา เลียวบุริน. 
2545: 19 อ้างถึง เสรี วงษ์มณฑา. 2542 : 182-189) 

 

       ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
       สภาพจิตวิทยา (Psychological) เป็นลักษณะความต้องการที่เกิดจากสภาพจิตใจ เป็นสาเหตุ
ให้เกิดความต้องการสินค้า ซึ่งเก่ียวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ 
       1.ความจ าเป็น ความต้องการ และความปรารถนา 
ความจ าเป็น (Needs) ใช้ส าหรับสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพ ความต้องการ (Wants) เป็นความ
ต้องการทางจิตวิทยาที่สูงที่สุดกว่าความจ าเป็นและความต้องการจึงท าให้ขายสินค้าได้ ความต้องการ 
แบ่งออกเป็น 
       ความต้องการขั้นปฐมภูมิ (Primary Needs) เช่น ความหิว ความง่วง ความต้องการทางเพศ 
เป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด เป็นลักษณะทางชีวภาพของมนุษย์ 
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        ความต้องการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Needs) เกิดจากการเรียนรู้จากการอยู่ร่วมกันในสังคม 
ได้แก่ ความรัก ความภูมิใจ จะเป็นตัวก าหนดการทางเลือกของการบริโภค 
สรุปคือ ความต้องการขั้นปฐมภูมิท าให้เกิดความต้องการในสินค้า และความต้องการขั้นทุติยภูมิท าให้
เกิดการใช้เครื่องมือการตลาด เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ 
       2.แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปัญหาที่ถึงจุดวิกฤตที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่สบายใจ 
แรงจูงใจจึงเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นรุนแรง บังคับให้บุคคลค้นหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ 
ดังนั้นในการท าการตลาดจึงเข้าใจถึง ความต้องการ ทัศนคติ ความเชื่อของผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทาง
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ 
       3.บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว มี
ผลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการตอบสนองที่ไม่เหมือนกัน บุคลิกภาพจึงเป็นตัวก าหนดการ
ตอบสนองของมนุษย์ 
       ภาพลักษณ์ส่วนตัว (Self Image) มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า บุคลิกภาพ มีทั้งหมด 4 
ประการ คือ ตัวตนที่แท้จริง (Real Self) ตัวตนที่ตัวเองมอง (Percaived Self) ตัวตนที่คนอ่ืนมอง 
(Social Self) และตัวตนที่เป็นอุดมคติ (Ideal Self) ผู้บริโภคมักจะบริโภคตาม ลักษณะของตัวตนที่
เขารู้จักตัวเอง หรือจะบริโภคเพ่ือท าให้ตัวเองปรากฏในสายตาคนอ่ืนที่ ตัวเองต้องการอยากจะเป็น จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาบุคลิกภาพของผุ้บริโภค เพ่ือเป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
และบุคลิกภาพตราสินค้า ให้สอดคล้องกับบุคลิกภาพของผู้บริโภค 
       4.การรับรู้ (Learning) การเรียนรู้ หมายถึงการที่บุคคลได้รับความรู้แล้วเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ที่บุคคลสะสมไว้ การตลาดจึงมี
หน้าที่ใส่ประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับตราสินค้าที่ถูกต้องให้กับผู้บริโภค วิธีการท าให้เกิดการจ าได้
ง่าย มีดังนี้ 
       การท าให้เกิดความประทับใจ (Make Impreaaion) สินค้าที่ขายจึงต้องสร้างให้เกิดความ
ประทับใจ เพราะถ้าเห็นแล้วไม่เกิดความประทับใจก็จะไม่จดจ า 
       ท าให้เกิดควาสอดคล้องกัน (Make Association) การหาสิ่งที่คุ้นเคยมาโยงกับสิ่งใหม่จ าท าให้จ า
ได้ง่ายขึ้น เป็นการน าไปเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยเพื่อให้จ าง่ายขึ้น 
       การสื่อสารทุกครั้งที่มีโอกาส (Frequent Mentioning) เป็นการเอ่ยถึงสิ่งนั้นบ่อยๆ ท าให้เกิด
การจ าได้ ด้วยเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ 
       5.ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติเป็นความนึกคิดของแต่ละบุคคล ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือ
ความคิด ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะชักน าบุคคลให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การใช้เครื่องมือการตลาดจึงต้อง
ใช้เพ่ือก าหนดทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมีผลชักน าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้า  สิ่งที่เข้ามา
ก าหนดทัศนคติ มี 3 ประการ คือ ความรู้ ความรู้สึก และแนวโน้มของนิสัยและการก าหนดทัศนคติต่อ
บุคคล สิ่งของ หรือความคิดใดนั้น ได้รับอิทธิพลจากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
       - ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ในอดีต 
       - อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน 
       - การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) 
       - การเปิดรับต่อสื่อมวลขน (Exposure to Mass Media) 
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       ปัจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
       1.สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อ (Purchasing Power) ของผู้บริโภค 
และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคประการหนึ่ง 
       2.ครอบครัว (Family) ครอบครัวจะเป็นพ้ืนฐานการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล การตอบสนอง
ต่อความต้องการจะได้รับอิทธิพลตากสมาชิกในครอบครั้ว ซึ่งหล่อหลอมมาจากสถาบันครอบครัว
ทั้งสิ้น 
       3.สังคม (Social Group) ลักษณะด้านสังคม ประกอบด้วย รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyles) 
ค่านิยมทางสังคม (Social Values) และความเชื่อถือ (Belief) อิทธิพลของ สังคมที่มีต่อการอยู่
ร่วมกันของมนุษย์มีผลต่อการตลาด โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norm) เพราะความคิดในแต่ละสังคมมี
บรรทัดฐานที่ไม่เหมือนกัน 
       4.วัฒนธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพ้ืนฐาน (Basic Values) การรับรู้ (Perception) 
ความต้องการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคม 
วัฒนธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิตที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบด้วย 
ค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใช้วัสดุหรือสิ่งของ การท าการตลาดจะต้องค านึงถึงสังคมและ
วัฒนธรรมด้วย 
       5.การติดต่อธุรกิจ (Business Contacets) สินค้าท่ีผู้บริโภคได้รู้จัก พบเห็นบ่อยๆ มีความคุ้นเคย 
จะท าให้ผู้บริฏภคเกิดความรู้สึกไว้วางใจและมีความยินดีที่จะใช้สินค้านั้น ดังนั้นในการท าธุรกิจจึงต้อง
เน้นเรื่องของการท าให้เกิดการพบเห็นตราสินค้า (Brand Contact) ด้วยการให้ผู้บริโภคมีโอกาสได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า น าสินค้าเข้าไปให้ผู้บริโภคพบเห็น ได้รู้จัก ได้สัมผัส ได้ยินได้ฟังด้วยความถี่สูง จะ
ท าให้เกิดความคุ้นเคย 
       ในการท าธุรกิจเพ่ือเสนอสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายของธุรกิจให้ชัดเจน เพราะผู้บริโภคมีความหลากหลาย และมีปัจจัยหลายอย่างที่มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภค เมื่อได้กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนจึงจะท าให้ง่ายขึ้นในการก าหนดกรอบของการสนอง
ความต้องการ ให้เน้นไปที่กลุ่มเป้าหมาย ที่จะต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเพ่ือให้สนองต่อความ
ต้องการอย่างถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า 
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2.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้าปลีก 
 

       เอกลักษณ์องค์กร 
       เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) เกิดจากทุกสิ่งทุกอย่างที่ประกอบขึ้นมาเป็นองค์กร 
สามารถแสดงออกให้เห็นได้ ตั้งแต่ ประวัติความเป็นมา เครื่องหมายการค้า ชื่อสถาบัน สี รูปแบบ
ตัวหนังสือ นโยบายและวิธีการบริหารงาน ขั้นตอนและวิธีการผลิต การบรรจุหีบห่อ การจัดจ าหน่าย 
การบริการ การออกแบบสิ่งพิมพ์ต่างๆ การออกแบบภายใน และภายนอกอาคาร เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่
กล่าวมาจะบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ขององค์กรนั้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะและคุณค่าที่
องค์กรนั้นให้ความส าคัญ ซึ่งรูปแบบเอกลักษณ์ที่ดีจะต้องมีความสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกัน มีความ
แตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ มีลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่น ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าได้ง่าย 
ฝังใจและเกิดเป็นภาพที่อยู่ในใจ (นิสาชล รัตนสายชล. 2541 ; สุมิตรา ศรีวิบูลย์. 2547 : 14 อ้างถึง 
De Neve. 1992: 3; Napoles. 1998: 19 – 25; อรรถพร เพชรานนท์. 2544) 
 
       การออกแบบเอกลักษณ์ย่อย หรือเอกลักษณ์ร้านค้า (Retail Identity) 
       (กิ่งกาญจน์ ศรีจินไตย.2547 อ้างถึง อรรถพร เพชรานนท์.2546) แสดงตัวอย่างการออกแบบ
ร้านค้า เพ่ือน าไปใช้กับการออกแบบเอกลักษณ์ย่อย (Retail Identity) ในขอบเขตการออกแบบ
ร้านค้าหนึ่ง (ในที่นี้คือร้านค้าดอยค า) 
       1.องค์ประกอบของการออกแบบภายนอก (Exterior Identity Design Elements) 
ประกอบด้วย Signage, Entrance Zone , Window 
       2.องค์ประกอบของการออกแบบภายใน (Interior Identity Design Elements) 
ประกอบด้วย Zoning, Planning , Lighting , Floor wall and Panel Ceiling 
       3.องค์ประกอบการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design Element) หรือการออกแบบ  
เฟอร์นิเจอร์ได้แก่ Seating (Boot, Bench, banquet) Counter bar & stool, Partition Service  
Station or Counter, Table and Chair, Newspaper rack, Bookshelf, Plant box, Trash bin 
       4.องค์ประกอบของการออกแบบตกแต่ง (Prop Identity Design Element) ประกอบด้วย  
Menu Board, Mural Graphic or Painting, Picture frame 
       ในบรรดาองค์ประกอบที่กล่าวมานั้นเป็นสิ่งส าคัญท่ีเห็นได้ แต่มีสิ่งหนึ่งที่ส าคัญท่ีสุดในร้าน ซึ่งสิ่ง
นี้ในทางเอกลักษณ์ ก็คือ สิ่งๆเดียวที่ไม่มีใครซ้ า จะเป็นที่ตราตรึงจับใจและถูกกล่าวขวัญกันจนติดปาก 
เอกลักษณ์องค์กร หรือเอกลักษณ์ที่ดีต้อง มีความแตกต่างและอยู่กับร่องกับรอย  มีความเป็นหนึ่ง
เดียว รวมถึงการตอกย้ าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความภักดี ต่อองค์กรหรือยี่ห้อ อันจะเกิดผลดีต่อ
ธุรกิจในท้ายที่สุด (อรรถพร เพชรานนท์.2546) 
 
       การออกแบบสภาพแวดล้อมภายนอกร้าน (Exterior Environment) 
       การออกแบบตกแต่งภายนอกร้านค้าปลีก หรือเรียกง่ายๆว่า การตกแต่งหน้าร้าน ถือว่าเป็นจุด
แรกหรือจุดเริ่มต้นของผู้บริโภคที่จะตัดสินใจเข้าร้านค้าหรือไม่ การออกแบบภายนอกร้านค้าปลีกจึง
เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดทางการสื่อสาร ที่ ใช้ พ้ืนที่ภายนอกอาคารเป็นประโยชน์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้บริโภคมองเห็น เหมือนเป็นการเชื้อเชิญหรือการให้สัญญาว่าสถานที่ที่
ผู้บริโภคจะได้เข้าไปสัมผัสนั้นเป็นอย่างไร ดังนั้นการออกแบบหน้าร้านจะต้องสามารถดึงดูดความ
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สนใจลูกค้า อย่างไรก็ตามถ้าการตกแต่งหน้าร้านไม่ดี แต่งแล้วภาพลักษณ์ไม่สอดคล้องกับลูกค้า
เป้าหมาย ก็จะท าให้ลูกค้าไม่เข้าร้าน (สุพรรณี อินทร์แก้ว. 2558 : 107) 
       วัตถุประสงค์ของการออกแบบภายนอกร้าน คือ การขาย ผ่านทาง วัสดุ แสง ป้าย และหน้าต่าง
ร้าน เพ่ือดึงดูดความสนหรือน าพาลูกค้าเข้าสู่ร้าน ซึ่งใช้ได้กับร้านทุกชนิด โดยมีองค์ประกอบการวาง
ผังและการออกแบบภายนอกร้าน (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 46 อ้างถึง Barr และ Broudy. 1985: 
11) ดังนี้ 
 

       รูปแบบทางสถาปัตยกรรม 
       การออกแบบภายนอกร้านค้า จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบทางสถาปัตยกรรมของร้านให้มีความ
สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของร้านและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (สุพรรณี อินทร์แก้ว. 
2558 : 108) 
       ที่ตั้ง ท าเล และการเข้าถึง (Site, Location and Access) 
       ในการเลือกที่ตั้งของโครงการ มีสิ่งที่ต้องพิจารณา ได้แก่ รูปร่างที่ดิน การเข้าถึง สภาพภูมิ
ประเทศ สภาพดิน สภาพใต้ดิน บริบทรอบที่ดิน พ้ืนที่ข้างเคียง ประเพณีท้องถิ่น เทคนิคการก่อสร้าง 
สภาพอากาศ ข้อห้าม และแรงตอบรับต่ออาคารที่จะเกิดขึ้น (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 46 อ้างถึง 
Israel. 1994: 111) 
       ขนาด รูปร่างท่ีดิน และท่ีจอดรถ (Size, Shape and Parking) 
       ลักษณะทางกายภาพของที่ดินที่มีผลต่อการวางผัง (Layout) ได้แก่ ขนาดและรูปร่างของที่ดิน 
ซึ่งลักษณะที่ดี (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 46 อ้างถึง Barr และ  Broudy. 1985: 13) ประกอบด้วย 
การเข้าถึงของรถยนต์ดี (Good Vehicle Access) มุมมองที่ดี (Good Approach) ทางเข้าดี (Good 
Entrance) การมองเห็นดี (Good Appearance) การให้แสงดี (Good Lighting) ป้ายสัญลักษณ์ที่ดี 
(Good Signage) 
       การพิจารณาสภาพแวดล้อมโดยรอบ (Environment Consideration) 
       การวางต าแหน่งร้านค้า ไม่ว่าจะตั้งอิสระ หรืออยู่ในศูนย์การค้า จะต้องค านึงถึงลักษณะทาง
กายภาพและทางสัญจร การจัดกลุ่มพ้ืนที่ สาธารณูปโภค ที่ส่งผลต่ออาคารข้างเคียง เช่น ความสูง
อาคาร พ้ืนผิวอาคาร อุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น  การพิจารณาลักษณะทางกายภาพของที่ดิน ได้แก่ สภาพ
ภูมิประเทศ การระบายน้ า สภาพใต้ดิน การจัดกลุ่มพ้ืนที่สาธารณูปโภค และผลกระทบจากรอบที่ดิน
จะเกี่ยวข้องกับคุณภาพของน้ า อากาศและการจาจร ซึ่งต้องน ามาพิจารณาและวิเคราะห์ไปถึงใน
อนาคตด้วย 
       วัสดุหน้าร้าน (Materials for Storefront) 
       แนวทางพ้ืนฐานของการเลือกวัสดุ คือ ราคา ความงาม และการจัดหาได้ง่าย ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ออกแบบที่ต้องการแสดงหรือสื่อข่าวของการค้าออกมา 
       คุณภาพที่ต้องการของวัสดุพ้ืนผิว (Finishing Materials) คือความทนทาน (Durability) เพราะ
ต้องรับการกระทบจาก ผู้ซื้อและพนักงานท าความสะอาด จึงมักใช้โลหะ ไม้เนื้อแข็ง กระจก กระเบื้อง 
อิฐ และหิน วัสดุอย่างแผ่นพลาสติก ยิปซั่มบอร์ด หรือไม้เนื้ออ่อน จะใช้ในส่วนที่ไม่ได้รับการกระทบ 
เช่น หลังป้ายหน้าร้าน (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 47 อ้างถึง Green. 1991 :87) 
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       หน้าต่างร้าน (Windows) 
       หน้าต่างร้านที่มีการจัดแสดงสินค้า (Display) จะสื่อสารโดยตรงกับลูกค้าถึงสินค้าที่อยู่ในร้าน 
หน้าต่างร้านมีวัตถุประสงค์ คือ การขาย หน้าต่างแสดงสินค้าที่หน้าร้านนับว่าเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจ
ผู้ที่ผ่านไปมาได้เป็นอย่างดี เปรียบเสมือนการโฆษณาสินค้าและเป็นพนักงานขายเงียบ ที่เชื้อเชิญให้
ลูกค้าเข้ามาในร้าน    (สุพรรณี อินทร์แก้ว. 2558 : 109) โดยแสดงสินค้าที่เหมาะสมให้กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย โดยต้องออกแบบให้เหมาะกับสินค้า เพราะสินค้าแต่ละชนิดจะต้องการการจัดแสดงสินค้าที่
แตกต่างกัน เช่น ระดับการมองเห็น ขนาด เทคนิคการให้แสง (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 47 อ้างถึง 
Israel. 1994: 206) 
       กันสาด และหลังคา (Awning and Canopies) 
       ส่วนหลังคาและกันสาด ท าหน้าที่ปกป้องลูกค้าจากธรรมชาติต่างๆ เช่น ฝน ลม ความร้อน และ
ปกป้องสินค้าจากแสงแดด ขณะเดียวกันก็เป็นที่ติดตั้งชื่อร้านและป้ายสัญลักษณ์ กันสาดและหลังคา 
สามารถใช้วัสดุได้หลากหลาย เช่น ผ้าใบ กระจก ไม้ โลหะ พลาสติก ในหลายรูปแบบเพ่ือเป็นที่จ อด
รถหรือต่อระหว่างอาคาร  
       ทางเข้าและประตู (Doorways and Entry Portals) 
       การออกแบบทางเข้าร้านค้าปลีกให้โดดเด่นสะดุดตาก็เป็นวิธีหนึ่งในการเชิญชวนให้ลูกค้าเข้ามา
ซื้อสินค้าภายในร้าน (สุพรรณี อินทร์แก้ว. 2558 : 110) ทางเข้า คือส่วนที่ติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เป็น
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพจากภายนอกอาคารที่เปิดโล่งสู่ภายในร้านที่มีการควบคุม 
เป็นส่วนที่ต้อนรับลูกค้าเข้าร้านและยังกันคนออกจากร้านได้ และมีผลต่อความปลอดภัยของร้านด้วย 
(ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 48 อ้างถึง Barr และ Broudy. 1985: 20) 
        การออกแบบทางเข้าร้านที่ดี ได้แก่ แสดงความเชื้อเชิญ ( Invite) แสดงตัว (Identify) แสดง
คุณภาพ (Quality) และลักษณะการด าเนินงาน (Operation) ของร้าน ดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมี
ความแตกต่าง (Differentiate) และโดดเด่นจากคู่แข่ง (Stand Out) ปกป้องและก าบัง (Protect and 
Shelter) และสะดวก (Convenient) (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 48 อ้างถึงIsrael. 1994: 115 – 121) 
         การพิจารณาที่ตั้งเกี่ยวกับทางเข้าอาคาร ได้แก่ การมองเห็น การเข้าถึงจากที่จอดรถ การ
ก าหนดต าแหน่งส่วนต่างๆภายในอาคาร โดยจะต้องสร้างความแตกต่างของทางเข้า เช่น ส่วนเปิดโล่ง 
กระจก วัสดุ ให้สัมพันธ์กับส่วนที่ทึบตันของผิวผนังภายนอก  
       ประตู (Closures) ใช้ส าหรับร้านที่ต้องการปิดกั้น โดยชนิดของประตูที่นิยมใช้กับรานค้าปลีก 
ได้แก่ ประตูสวิง  ประตูเลื่อน  ประตูม้วนด้านบน  ประตูม้วนด้านข้างหรือบานเฟ้ียม  ประตูหมุน  
ประตูท าพิเศษ (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 49 อ้างถึง Barr และ Broudy.1985 : 21 – 22 ; Green. 
1991: 84 – 87) 
       ซุ้มประตู (Vestibules) 
       ซุ้มประตู มักใช้กับร้านที่อยู่ในสภาพอากาศที่ไม่ดี และร้านที่หันหน้าสู่กลางแจ้ง จะมีส่วนปิดกั้น 
ลม อุณหภูมิ ความเย็น ที่ช่วยให้ประหยัดพลังงาน โดยจะกักฝุ่น ทราย น้ า ก่อนจะเข้าไปถึงพ้ืนพรม 
กระเบื้อง หรือไม้ภายในร้าน มักท าพ้ืนในส่วนนี้ด้วยพ้ืนผิวที่ไม่ลื่น และทนแรงขูดขีด จากน้ า กรวด 
ทราย เช่น หินธรรมชาติผิวเรียบ หินขัด กระเบื้อง กระเบื้องยาง และเสื่ อ โดยจะเป็นพ้ืนเอียงเพ่ือ
ระบายน้ า 
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       ป้ายสัญลักษณ์ (Signage) 
       ป้าย ที่บรรจุข้อมูล มี 2 ประเภท คือ ป้ายภายนอก (Exterior Signage) และป้ายภายใน 
(Interior Signage) จุดมุ่งหมายหลักของป้ายภายนอกอาคาร คือ ดึงดูดความสนใจ ส่วนป้ายภายใน 
เป็นเสมือนพนักงานขายที่ไม่ส่งเสียง 
       ป้ายภายนอกเป็นการโฆษณามากกว่าการแสดงตัวตน เป็นองค์ประกอบของการออกแบบแรกๆ
ที่ลูกค้ามองเห็น โดยการออกแบบท าให้เกิดภาพลักษณ์ของร้านโดยสื่อสารความคิดของร้านออกมา 
จุดหมายหลักของการออกแบบจึงเป็น ความกลมกลืนของสถาปัตยกรรมหน้าร้านกับป้ายสัญลักษณ์
ด้วยขนาดและรูปแบบของโลโก้ร้าน (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 49 อ้างถึง Israel. 1994: 193 – 194) 
        วัตถุประสงค์ของการออกแบบ คือ การให้ป้ายอยู่ร่วมกับ รูปแบบภายนอก วัสดุหน้าต่าง และ
การให้แสง อย่างลงตัว โดยเนื้อหาที่อยู่ในป้ายหน้าร้าน ประกอบด้วย โลโก้บริษัท (Logo Symbol) 
สัญลักษณ์ตัวหนังสือ (Logotype) และอาจมีค าขวัญ (Tad line) อยู่ด้วย ในการออกแบบป้ายสิ่งที่
ต้องค านึงถึง ได้แก่ พ้ืนที่ทั้งหมดในการติดตั้ง ข้อก าหนดของการติดตั้ง การส่องแสง ป้ายส่องแสงที่ได้ 
มีความส าคัญกับร้านที่อยู่ริมถนนใหญ่หรือชานเมือง เพ่ือให้ลูกค้าที่ผ่านไปมามองเห็นได้ ควรให้รถที่มี
ความเร็ว 80 กม./ชม. สามารถอ่านได้ และมีป้ายที่นอกเหนือจากป้ายติดอาคาร เช่นป้ายเสริม 
(Supplementary) ป้ายอิสระ (Free Standing) ป้ายติดเสา (Pylon-mounted Sign) โดยมีเพ่ือ
สร้างการมองเห็นให้เด่นชัด (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 46 อ้างถึง Barr และ Broudy. 1985: 22 – 28) 
   
        การใช้สีแสงและวัสดุในการตกแต่งภายนอก 
        การใช้สีแสงและวัสดุมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการออกแบบภายนอกร้านค้าปลีก เนื่องจาก
สีแสงและวัสดุสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและยังช่วยบ่งบอกกถึงบุคลิกโดยรวมของร้าน
และสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของร้านค้า (สุพรรณี อินทร์แก้ว. 2558 : 111) 
        หน้าร้านที่หันออกสู่สภาพแวดล้อมธรรมชาติและแสงธรรมชาติ หรือ สภาพแวดล้อมที่มนุษย์
สร้างขึ้นและแสงประดิษฐ์ การให้แสงส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับหน้าต่าง (Windows) และการส่องแสง
ป้าย (Signage Illumination) 
        ร้านที่ติดถนนหรือทางเดิน ส่วนใหญ่มักมีผนังด้านเดียวที่มีการให้แสงแก่มุมมองในการขาย 
ส่วนร้านที่ตั้งอิสระ อาจมีผนังอาคารหรือด้านอ่ืนติดกันกับส่วนจอดรถหรือทางเดิน จึงต้องมีการให้
แสงในส่วนที่จอดรถมาเกี่ยวข้อง ระดับความสว่างขึ้นกับระดับของการส่องสว่างของอาคารข้างเคียง
และสีของผิวอาคาร จะต้องไม่รบกวนคนเดินเท้าหรือรถยนต์ 
        ผนังด้านหน้าร้าน การให้แสงควรเน้นจุดส าคัญไปที่ป้ายหลักท่ีเป็นชื่อร้าน ถ้าป้ายไม่มีแสงในตัว
จะต้องใช้ป้ายนั้นเป็นจุดรับแสง ด้วยการติดตั้งไปสาดจากด้านบนหรือด้านล่างของป้าย หรือถ้า
ภายนอกอาคารมีพ้ืนผิวที่มีความน่าสนใจ เช่น ไม้ อิฐ หิน จะใช้แสงเน้นไปที่พ้ืนผิว หรืออาจเน้น
รายละเอียดทางสถาปัตยกรรมด้วย 
        สิ่งทีควรค านึงและจ าเป็นในการให้แสงภายนอกร้าน คือ ความปลอดภัย ความดึงดูด แสดง
ลักษณะเฉพาะตัว ความสวยงาน และเป็นอันหนึ่งอันเดียว (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 50 อ้างถึง Barr 
และ Broudy.1985 : 28) 
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       การออกแบบสภาพแวดล้อมภายในร้าน (Interior Environment) 
        สภาพแวดล้อมภายในร้านคือส่วนที่เชื่อมต่อจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ลูกค้าจะได้เห็น เป็น
ส่วนที่การออกแบบจะแสดงบทบาท เพ่ือสร้างความประทับใจต่อเนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่
ลูกค้าผ่านมาก่อนหน้านี้ บรรยากาศภายในร้านยังต้องแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์เพ่ือดึงดูดกลุ่ม
ลูกค้า และเป็นไปตามความคาดหมายของลูกค้าก่อนจะเข้ามาภายในร้าน 
       การวางผังร้านค้า (Store Layout) 
       การจัดผังร้านค้าจ าเป็นต้องใช้ประโยชน์พ้ืนที่ภายในร้านให้ครบทั้งหมด ผสานกันระหว่าง ความ
สวยงามและประโยชน์ใช้สอย และสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงก่อนการวาวผังร้านค้าคือ สินค้า และผู้ใช้
อาคาร การออกแบบร้านค้าจ าเป็นต้องรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นบ่อยๆได้ ตัวสิ นค้าที่ต้อง
ค านึงเพราะสินค้าเป็นสิ่งที่จะต้องจัดแสดงอยู่ภายในร้าน จ าเป็นต้องออกแบบอุปกรณ์จัดแสดงให้มี
ความเหมาะสมเมื่อน าสินค้ามาอยู่ร่วมกับอุปกรณ์การจัดแสดง นอกจากสินค้าที่เราควรค านึงถึงแล้ว 
ผู้ใช้อาคารจะเป็น ลูกค้า พนักงาน มีความจ าเป็นที่ต้องออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานทั้งสอง
กลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันถึงแม้อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน 
       พ้ืนที่การขาย (Selling Area) พ้ืนที่แสดงสินค้าเป็นหัวใจของร้านค้า เพราะจุดมุ่งหมายของ
ร้านค้าคือการขายสินค้าจึงให้มีพ้ืนที่ขายมากท่ีสุดเพ่ือรองรับสินค้าได้มาก โดยพื้นที่ขายรวมจะไม่น้อย
กว่า 85% ของพ้ืนที่ทั้งหมด (ธนิดา เลียวบุรินทร์.2545 : 51 อ้างถึง Green. 1991: 20 – 26) 
       พ้ืนที่สัญจร (Circulation Area) ทางสัญจรคือเส้นทางเคลื่อนที่จากบริเวณหนึ่งไปสู่อีกบริเวณ
หนึ่ง การเคลื่อนที่ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่นักออกแบบต้องท าการศึกษาและเข้าใจเพ่ือใช้ในการ
ออกแบบทางสัญจรที่เหมาะสมกับร้านค้าและมีขนาดความกว้างเพียงพอ (กิ่งกาญจน์ ศรีจินไตย. 
2547 : 36) เพ่ือให้ลูกค้าไม่ต้องกังวลว่าจะชนสิ่งกีดขวาง ทางสัญจรในร้านขนาดเล็กมักเป็นทางเดิน
จากหน้าร้านถึงหลังร้าน (Front-to-back Aisles) หรือทางเดินวน (Loop Aisles) ทางสัญจรควรเป็น
ทางเดินที่มีความเรียบง่าย แต่ต้องมีความชัดเจน คือจะต้องน าลูกค้าไปสู่พ้ืนที่ภายในร้าน มีความ
สะดวกในการเดินต่อเนื่อง และมีรูปร่างการใช้งานที่เหมาะสม อีกทั้งยังต้องสร้างความตื่นเต้นทาง
สายตา เพื่อเสริมโอกาสในการแสดงสินค้าขณะที่ลูกค้าเดินไปสู่พ้ืนที่ต่างๆ (ธนิดา เลียวบุรินทร์.2545 : 
54 อ้างถึง Weishar. 1987: 20 ใน Green. 1991: 16 – 18) 
       พ้ืนที่บริการ (Service Area) มีด้วยกัน 2 พ้ืนที่คือ เคาน์เตอร์ช าระเงิน และ ส่วนบริการ
ด้านหลัง 
       เคาน์เตอร์ช าระเงิน เป็นส่วนที่ช าระเงินสด รับสินค้า รับใบเสร็จ ตรวจสอบเครดิต และบรรจุ
สินค้า ในกรณีที่ท าการศึกษา เคาน์เตอร์ถือว่าเป็นบริเวณบริการกาแฟให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาสั่งอีกด้ว ย 
ดังนั้นขนาดเคาน์เตอร์เกิดจาก อุปกรณ์ที่ใช้ พ้ืนที่ห่อของหรือบรรจุสินค้า เป็นส่วนเก็บเงิน รวมถึง
ขนาดของผลิตภัณฑ์ที่เคาน์เตอร์สามารถรองรับได้ รวมถึงพนักงานที่ที่ท างานมากที่สุดบริเวณหลัง
เคาน์เตอร์ในเวลาเดียวกัน  
        ต าแหน่งการวางเคาน์เตอร์ขึ้นอยู่กับขนาดของร้าน จ านวนพนักงานที่ท างาน และแบบการ
ให้บริการ 
       เคาน์เตอร์อยู่หน้าร้าน จะเป็นการขู่ลูกค้า จึงต้องบังเคาน์เตอร์ด้วยการจัดแสดงหน้าร้านและหัน
มุมมองเข้าในร้าน ซึ่งจะต้องมีพ้ืนที่หน้าร้านกว้างและมีระบบรักษาความปลอดภัย เพราะเคาน์เตอร์
ด้านหน้าไม่ปลอดภัยและเป็นเป้าให้เกิดการขโมย 
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        เคาน์เตอร์อยู่ด้านในร้าน ตัดปัญหาการสบตากะทันหัน และเคาน์เตอร์อยู่ในต าแหน่งปลอดภัย
ขึ้น เหมาะกับร้านที่มีพนักงานขายคนเดียว ต้องออกแบบให้พนักงานมองเห็นได้ทั่วร้านโดยไม่ถูกบัง 
โดยให้ตู้แสดงสินค้าที่มีความสูงไว้ติดกับผนังร้านค้า 
        เคาน์เตอร์อยู่กลางร้าน ใช้กับร้านขนาดใหญ่และมีพนักงานมาก แคชเชียร์ไม่ต้องคอยระวังร้าน
หรือคอยคุมห้องเก็บสินค้า ต าแหน่งเคาน์เตอร์ท าให้ผู้ซื้อเข้าถึงได้ง่าย อาจจัดเคาน์เตอร์ห่อของไว้
รวมกัน ท าให้ปลอดภัยและมีความรวดเร็วในการซื้อขาย (ธนิดา เลียวบุรินทร์. 2545 : 54) 
        ส่วนบริการด้านหลัง ในการออกแบบส่วนบริการของร้านค้า จ าเป็นต้องคิดเรื่องนี้ก่อนเป็น
อันดับแรกก่อนที่ท าการก าหนดพ้ืนที่ขาย เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่พนักงานใช้ เป็นพื้นที่คลังสินค้า ขนย้าย 
และรับสินค้า โดยการออกแบบจะขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของร้าน อาจใช้พ้ืนที่ประมาณ 
10–15% ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
       การจัดพื้นที่ (Space Organization) 
       การวางผังร้านและการออกแบบร้านจะบรรจุอยู่ในรูปร่างของที่ว่าง (Space From) โดยภายใน
ร้านจะมีผิวหน้าภายในร้าน 3 ด้านประกอบไปด้วย ผนัง เพดาน และพ้ืน (ธนิดา เลียวบุริน.2545 : 56 
อ้างถึง Israel.1994 : 132-133) 
       ผนังกรอบร้าน ร้านค้าส่วนใหญ่จะไม่แบ่งพ้ืนที่ภายในร้านด้วยผนัง นอกจากส่วนที่เป็นพ้ืนที่
บริการหรือพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บสินค้า ในส่วนอ่ืนๆของร้านจะเปิดพ้ืนที่ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถมองเห็นได้จากทุกต าแหน่งในร้านและสามารถเห็นสินค้าได้มากที่สุด (ธนิดา 
เลียวบุริน.2545 : 56 อ้างถึง Green.1991 : 144) 
       เพดานร้าน เป็นของเขตของพ้ืนที่ขายทั้งหมด โดยหน้าที่ของเพดานคือการสร้างพ้ืนผิวเหนือหัว
และเป็นจุดติดอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง และเรื่องของความปลอดภัยสปริงเคิล  ลักษณะพ้ืนฐานของ
เพดานต้องเป็นวัสดุน้ าหนักเบาแขวนจากโครงสร้างด้านบนอาคาร 
       วัสดุและพื้นผิว (Material and Finish) 
       วัสดุที่ใช้ในร้านค้ แบ่งตามองค์ประกอบขอบเขตพ้ืนที่ที่วัสดุนั้นประกอบหรือท าขึ้นเป็น วัสดุพื้น 
ผนัง และเพดาน มีหลักเกณฑ์การเลือกวัสดุคือ ภาพลักษณ์ของวัสดุ คุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุ 
และค่าใช้จ่ายของวัสดุ 
       วัสดุพื้น (Floor Material) มี 2 จ าพวกคือ พ้ืนแข็งและพ้ืนอ่อน  
       วัสดุผนัง (Wall Material  
       การใช้สี (Color) 
       สีจัดว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เป็นตัวแทนองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยสีมักสะท้อนภาพลักษณ์
หรือเอกลักษณ์องค์กรให้มีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ หรือคู่แข่ง สีมักมีที่มาจากสัญลักษณ์ที่นัก
ออกแบบสร้างขึ้นให้เกิดการจดจ า เพ่ือดึงดูดความสนใจผู้บริโภค และส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของ
ผู้บริโภค 
       การรับรู้สี (Perception of color) 
       การรับรู้สีให้ทั้งความสุนทรีย์และอารมณ์ สีเป็นสิ่งส าคัญที่จะเกิดความประทับใจกับวัตถุ 
เหตุการณ์ และสภาพการณ์ต่างๆ เป็นตัวเพ่ิมหรือลดความรู้สึกเป็นสุข และสียังมีอิทธิพลแม้แต่เรื่อง
ของการตัดสินใจ (รัจจี นพเกตุ. 2539 : 34) ในการออกแบบ สีถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจ ความประทับใจแก่ผู้ใช้อาคาร การเปลี่ยนสีจึงเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและเปลี่ยนความรู้สึก
ในรูปแบบที่เปลี่ยนไปแบบง่ายที่สุด นอกจากนี้สียังมีอิทธิพลให้กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ คือ 
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        เกี่ยวกับขนาด  : การมองสิ่งที่มีสีอ่อนจะรู้สึกว่าสิ่งนั้นใหญ่กว่าสิ่งอื่นที่สีเข้ม 
       เกี่ยวกับระยะ : สีอ่อนและสีเย็นจะท าให้วัตถุอยู่ไกล วัตถุสีเข้มและสีร้อนจะมองดูใกล้ 
       เกี่ยวกับน้ าหนัก : สีอ่อนจะท าให้ดูเบา สีเข้มจะท าให้ดูหนัก 
       ความแข็งแรง : สีเย็นจะท าให้เกิดความนุ่ม ส่วนสีแรงจะท าให้เกิดความแข็งแรงมากกว่าสีหนัก 
       อุณหภูมิ : เช่น สีแดงสด แสด สีเหลือง เป็นสีร้อนท าให้ร้อนรุ่มในจิตใจ สีน้ าเงินอ่อน สีเขียว สี
ม่วงปนขาว ท าให้เกิดความรู้สึกเย็น 
       ความสะอาด : สีขาวเป็นสีที่เหมาะที่สุด สีงาช้างเป็นสีที่แสดงถึงความสะอาดได้ 
       ความภูมิฐาน สง่างาม : สีเทาเป็นสีที่แสดงได้ดีที่สุด สีที่เลือกใช้ได้คือ เทาอมน้ าเงิน เทาอมม่วง 
เทาอมน้ าเงินเข้ม ต้องหลักเลี่ยงสีร้อนแรง (อรรถพร เพชรานนท์.2539) 
 
       ลักษณะและสัญลักษณ์ของสี 
        สีที่แตกต่างย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่แตกต่าง มนุษย์จึงให้ลักษณะและความหมายของสีไว้
แตกต่างกัน ดังนี้ (ทัดพร เงาพิสดาร. 2553 : 70 อ้างถึง Grave. 1951) 
       สีแดง (Red) เป็นสีที่มีค่าสี (Chroma) สูงสุด และมีอ านาจดึงดูดความสนใจมากที่สุด เป็นสีที่
แสดงถึงความก้าวร้าว และตื่นเต้นเร้าใจ เป็นสัญลักษณ์ของความรัก ความกระปรี้กระเปร่า ความกล้า
หาญ การต่อสู้ ความก้าวร้าว และภัยอันตราย 
       สีเหลือง (Yellow) เป็นสีที่มีความสว่างมากที่สุดในบรรดาสี (Hues) ด้วยกัน เป็นสีที่ได้รับความ
นิยมน้อยที่สุดโดยเฉพาะเฉดสีที่เข้ม สีเหลืองเป็นสีแห่งความสดใส เป็นสัญลักษณ์ของแสงอาทิตย์ 
ความหนุ่มสาว ความเฉลียวฉลาด ความสนุกสนานร่าเริง ความเบิกบาน ความยินดี และความสมบูรณ์  
สีเหลืองทอง เป็นสีทีน ามาซึ่งความเมตรกรุณา และความคิดสร้างสรรค์ สี เหลืองหม่นกลับเป็นสีตรง
ข้ามแสดงถึงความอิจฉาริษยา การทรยศหักหลัง การไร้สัจจะและความข้ีขลาด 
       สีเขียว (Green) เป็นสีที่ ให้ความรู้สึกเป็นกลาง ให้ความรู้สึกถึงความสงบมากกว่าการ
กระตือรือร้น เป็นสีแห่งธรรมชาติ ความสดชื่น ร่มเย็น มีชีวิตชีวาเป็นกันเอง น่าไว้ใจ และความศรัทธา 
สินค้าที่ใช้สีเขียวประกอบในการออกแบบจะสื่อถึงความมีสุขภาพดี มีประโยชน์ต่อร่างกาย สีเขียว
มะกอกเป็นสัญลักษณ์ของสันติภาพ ความสงบ 
       สีน้ าเงิน (Blue) เป็นสีเรียบที่มีความงดงาม แสดงถึงความสุภาพ เรียบร้อย สง่า สงบ เยือกเย็น 
ความซื่อสัตย์ มีศักดิ์ศรี และมีเกียรติยศ สีน้ าเงินเข้มจะท าให้รู้สึกสงบเยือกเย็น วังเวง และเศร้า แต่ก็
ให้ความรู้สึกถึงความสง่า และการคุ้มครอง นอกจากนี้สีน้ าเงินยังแสดงถึงความหวังในทางศาสนา 
       สีม่วง (Violet) เป็นสีแห่งเกียรติยศ เมื่อใช้ในปริมาณมากๆจะเป็นสีที่แสดงความรู้สึกสงบ ความ
เยือกเย็น ความสุข ความภาคภูมิใจ ส่วนสีม่วงอ่อนจะท าให้รู้สึกซึมเศร้า เหงา เวิ้งว้าง ลึกลับและน่า
กลัว 
       สีขาว (White) เป็นสีสว่างและนุ่มนวล ให้ความรู้สึกในทางบวก (Positive) มากกว่าสีด าและสี
เทา สีขาวเป็นสัญลักษณ์ของความสะอาด ความบริสุทธิ์ ไร้เดียงสา มีเกียรติ การไว้ทุกข์ ส่วน
ชาวตะวันตกสีขาวหมายถึงสีของเครื่องแต่งกายเจ้าสาวในวันแต่งงาน ซึ่งให้ความรู้สึกถึงความบริสุทธิ์
และความอ่อนโยน 
       สีเทา (Gray) เป็นสิ่งที่ให้ความรู้สึกการเกษียณอายุ ความสุขุมรอบคอบ ความสงบเสงี่ยม ถ่อม
ตัว เคร่งขรึม เป็นทางการเย็นชา และความแก่ชรา 
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        สีด า (Black) เป็นสีแสดงความเคร่งขรึม ความมืด ความลึกลับ น่าเกรงกลัวให้ความรู้สึกเศร้า
หมอง สีด าเป็นสีเศร้าหมอง สีด าเป็นสัญลักษณ์ของความชั่วร้าย ความโศกเศร้า และความตาย 
 
       การให้แสง (Lighting) 
       แสงกับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมภาพลักษณ์และ
ช่วยประชาสัมพันธ์องค์การให้ผู้ที่เข้ามาเลือกซื้อสินค้ามีทัศนคติและประสบการณ์ที่ดี การออกแบบ
แสงเพ่ือการพาณิชย์ การใช้แสงในการส่งเสริมการขาย นอกจากจะต้องสร้างบรรยากาศ เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศที่ดีภายในร้านค้า ยังท าให้เกิดความรู้สึกเชื้อเชิญ และช่วยในการก าหนดอารมณ์ของ
สถานที่ในสภาพแวดล้อมนั้นๆ แสงช่วยให้สภาพแวดล้อมภายในร้านน่าจดจ า น่าเข้าไปใช้บริการ 
ความสว่างของแสงช่วยให้การเลือกซื้อสินค้าด าเนินไปได้โดยง่าย  แสงสว่างส่องให้สินค้าดูดีสวยงาม 
สินค้าประเภทของสดแสงช่วยให้สินค้าดูสดและน่าทานมากขึ้น  
       การจัดไฟในร้านค้าแบ่งออกตามลักษณะสินค้าเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
       Clean and clear คือ การจัดไฟที่ใช้ไฟนีออน ส่องสว่างให้ทั่วในร้าน ไม่ให้เกิดเงาใดๆ ภายใน
ร้าน การจัดไฟแบบนี้ใช้ในร้านค้าหรือสถานที่ๆมีความหลากหลายของสินค้า หรือ สินค้าท่ีลูกค้าต้องมี
การอ่านฉลากและเปรียบเทียบสินค้า เช่น ร้านขายของมินิมาร์ต ร้านขายยา การใช้ไฟนีออนส่องสว่าง
ทั่วร้าน ในลักษณะนี้จะบรรยากาศไฟภายในร้านเหมือนกับไฟธนาคาร ตรงนี้ถือว่าเป็นข้อดี คือกระตุ้น
การใช้เงินของลูกค้าได้ง่าย เพราะลูกค้าจะคุ้นเคยเหมือนกับมาท าธุรกรรมการเงินในธนาคาร  

       Solf and smooth คือ การจัดไฟชนิดนี้คือการใช้แสงไฟดาวไลท์ เพ่ือสาดส่องบางมุมของร้าน 
เช่น สินค้า หรือ โซฟา สร้างความอบอุ่นให้แก่ร้านค้า และ สินค้า เหมาะกับร้ านขายสินค้าที่ต้องใช้ 
“อารมณ”์ ในการตัดสินใจ เช่น ร้านเสื้อผ้า ร้านสปา ร้านกาแฟ ไฟ Solf and smooth จะสร้างความ
เป็นกันเองให้แก่ลูกค้าได้ง่าย  

       Tunnel คือ การจัดไฟแบบอุโมงค์  การจัดไฟแบบภายนอกอาจจะมืดสลัวๆ แต่ข้างในสว่าง 
เหมือนกับเวลาที่เรามองไปในอุโมงค์แล้วเจอแสงจากทางออก การจัดไฟชนิดนี้เหมาะกับสินค้าที่มี
ความเฉพาะตัว เช่น ร้านขายเพชร ร้านขายเสื้อผ้าที่ concept แรงๆ การจัดไฟแบบอุโมงค์ จะท าให้
ร้านสร้างความหวังสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้าได้ เพราะว่าลูกค้าที่จะใช้บริการในร้านประเภท
นี้ต้องมีลักษณะเฉพาะ หรือพยายามค้นหาสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการของตน การจัดไฟ
ภายในร้านควรจัดให้อยู่ในภาวะสมดุล ไม่เน้นหนักไปทางมุมใดมุมหนึ่งของร้านค้า  เพราะจะท าให้
ร้านค้าขาดสมดุล เช่น ร้านมินิมาร์ตที่จัดไฟเฉพาะเคาน์เตอร์เก็บเงิน ท าให้ลูกค้ามีเข้ามาใช้บริการเห็น
ว่าเจ้าของเห็นแก่การขายมากกว่าการบริการ อาจจะไม่มาใช้บริการก็เป็นไปได้ 
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2.5  การรับรู้สภาพแวดล้อม 
 

       การรับรู้ คือ ประสบการณ์จากขบวนการประมวลผลและดีความข้อมูลจากการสัมผัสที่เกิดจาก
การกระตุ้นของอวัยวะการรับรู้ ทั้ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง (รัจจี นพเกตุ. 2539 : 1 ; อนฎ 
กิจนุกูล. 2545 : 15 อ้างถึง Hesslgren. 1975: 4 – 10) การตีความหมายสภาพแวดล้อมเกิดจาก
ประสบการณ์ในแต่อดีตของแต่ละบุคคล สิ่งเร้าเดียวกันสภาพแวดล้อมเดียวกัน แต่การตีความต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางวัฒนธรรม ค่านิยมของสังคม สภาวะอารมณ์ และ ความคาดหวังของแต่ละ
บุคคล (วิมลสิทธิ์ หรยางกุล. 2549 : 7 – 10 ; วุฒิ สุขเจริญ. 2559 : 129)  
 
       การมองเห็นหรือการรับรู้ภาพ 
       การมองเห็นหรือการรับรู้ภาพเป็นส่วนหนึ่งในการรับรู้สภาพแวดล้อม โดยการรับรู้ผ่านอวัยวะ 
คือ ดวงตา และเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารของมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผลจาก
งานวิจัยในอดีต กล่าวว่าบุคคลมีความทรงจ าเกี่ยวกับภาพที่มองเห็นได้ดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับการ
รับรู้จากประสบการณ์ทางประสาทสัมผัสอ่ืนๆ และสิ่งที่ได้จากการมองเห็นเป็นข้อมูลหลักในการรับรู้
สภาพแวดล้อมภายนอกผ่านระบบประสารทสัมผัสและเป็นการรับรู้ที่มีความส าคัญต่อการท างานของ
นักออกแบบมากที่สุด ในบรรดาการรับรู้ทางประสาทสัมผัสทั้งหมด 
( อนฎ กิจนุกูล. 2545 : 19 อ้างถึง Hall. 1966 ; Theil.1981 ; Lewison.1994 ; Weisher. 1992 : 
26 – 27 ; Nasar. 1977 )  
 
       กระบวนการในการรับรู้ภาพ 
       การเห็นเป็นศักยภาพของประสาทสัมผัสเบื้องต้นทางหนึ่งที่น ามาสู่ความรู้สึกทางการรับรู้ การ
รับรู้ทางการเห็น คือการที่เราได้รับรู้ภาพลักษณ์ ต่างๆ จากสิ่งที่เป็นปรากฏการณ์รอบตัวเรา และ
ภาพลักษณ์ที่เราเห็นยังท าหน้าที่สื่อความหมาย ให้เรารับรู้และแปลความหมายได้ ว่าสิ่ งนั้นมีลักษณะ
อย่างไร หมายถึงอะไร ( สุชาติ สุทธิ. 2535 ) และแสงถือว่าเป็นสิ่งเร้าที่มีความส าคัญมากที่สุดที่เป็น
ส่วนช่วยในการรับรู้ภาพ เนื่องจากแสงเป็นตัวกระตุ้นให้อวัยวะได้รับสัมผัส ท าให้รับรู้ พ้ืนผิว ความลึก
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดประสบการณ์ในการมองเห็น แสงที่เป็นสิ่งเร้าอย่างหนึ่ง ยังมีองค์ประกอบ
อ่ืน ได้แก่ สี ลวดลาย ผิวสัมผัส วัตถุต่างๆ ก็เป็นสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ ความ
ประทับใจ อีกด้วย 
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       ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาพ 
       เนื่องจากการรับรู้ภาพถือเป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อการรับรู้และมีความส าคัญกับนักออกแบบ
เป็นอย่างมาก ดังนั้น ทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ภาพจึงได้กลายเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานของ
หลักการออกแบบ ทฤษฎีการรับรู้ภาพที่ส าคัญ มีดังนี้ 
 
       ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู้พื้นฐาน 
        การรับรู้พ้ืนฐาน (Basic Perception) เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาวิชาการออกแบบเบื้องต้น ซึ่ง
มีความมุ่งหมายในการท าความเข้าใจกับองค์ประกอบพ้ืนฐานของภาพที่เรามองเห็น องค์ประกอบใน
การรับรู้พื้นฐาน ประกอบด้วย 
       1.แสง (Light) เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการรับรู้ทางสายตาของเราดังได้กล่าวแล้ว ถ้า
ปราศจากแสง เราจะไม่สามารถรับรู้ภาพได้เลย แม้ว่าวัตถุนั้นจะมีอยู่จริงในสภาพแวดล้อม คลื่นแสงที่
สายตาของมนุษย์มองเห็นได้มีความยาวในช่วง 400-700 มิลลิไมครอน ซึ่งคลื่นแสงเหล่านี้อาจจะมา
กระทบสายตาเราโดยตรงจากแหล่งก าเนิดหรือเป็นการสะท้อนจากพ้ืนผิวในสภาพแวดล้อมก็ได้ 
       2.รูปทรงที่รับรู้ได้โดยการมองเห็น (Visual From) มีปัจจัยจ านวนมากที่ส่งผลต่อรูปร่างและ
รูปทรงของวัตถุที่เรามองเห็น ได้แก่ คุณสมบัติด้านภาพและพ้ืน (Figure and Groud) คุณสมบัติ
เกี่ยวกับความลึกของวัตถุ   (Visual Dept) คุณสมบัติเกี่ยวกับการซ้อนทับ (Superposition) 
คุณสมบัติของแสงและเงา (Light and Shade) ขนาดของทัศนียภาพ (Size and Perspective) ระยะ
ในการมอง (Percieved Distance) 
       3.สี (Color) เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ท าให้เราสามารถรับรู้ความแตกต่างระหว่างสิ่งเร้า นักจิตวิทยา
หลายคนลงความเห็นว่าสีเป็นคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้รับรู้อย่างมาก       
       4.พ้ืนผิว (Texture) คือความหยาบหรือเรียบของวัสดุที่สามารถรับรู้ได้โดยการมองเห็น พ้ืนผิวที่
มีรูปแบบสม่ าเสมอเป็นพื้นที่กว้างอาจจะเรียกว่ารูปแบบ (Pettern) 
 (อนฎ กิจนุกูล. 2545 : 20 อ้างถึง Theil. 1981 : 62-63 , Lester. 1995 : 2 , Lewison. 1994 : 
269 , Hesselgren. 1974 และ Lam. 1997  : 31-35) 
 
       การศึกษาความหมายของสภาพแวดล้อม 
       สภาพแวดล้อม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประการส าคัญ ประการแรก ความหมายทางด้าน
การใช้สอย เป็นวิธีจ าแนกสภาพแวดล้อมว่าสิ่งนั้นๆเป็นอะไร เพ่ือประกอบกิจกรรมอะไร หรือมี
กิจกรรมอะไรเกิดขึ้น ประการที่สอง ความหมายทางด้านอารมณ์ เป็นความรู้สึก หรือ ทัศนคติ ที่
บุคคลมีต่อการกระท าหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมทั้งภายนอกและภายใน ( วิมลสิทธิ์ 
หรยางกูร. 2549 : 173-174 ) อีกวิธีหนึ่งที่ใช้ในการศึกษาความหมายสภาพแวดล้อมได้แก่ การศึกษา
การค้นหามิติมูลฐานของความรู้สึก  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       การค้นหามิติมูลฐานของความรู้สึก 
       แนวความคิดเกี่ยวกับมิติมูลฐานของความหมายของสภาพแวดล้อมนั้น มีจุดเริ่มในการศึกษา
ของออสกูดและอ่ืนๆ (Osgood et al., 1957) เกี่ยวกับโครงสร้างฐานมูลของความหมายของค าต่างๆ 
ที่ใช้อธิบายในภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค าที่ใช้อธิบายความหมายทางอารมณ์หรือความหมายที่เป็น
นัย (connotative) โดยอาศัยวิธีการศึกษาที่ เรียกว่า ซีแมนติก ดิฟเฟอเรนเชียล (Semantic 
differential) ซึ่งประกอบด้วยมาตราประเมินจ านวนหนึ่ง แต่ละมาตราประกอบด้วยค าคุณศัพท์ที่มี
ความหมายตรงกันข้ามส าหรับประเมิน น าผลที่ได้จากการประเมินสิ่งต่างๆ โดยใช้มาตราดังกล่าว   
(วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549 : 175- 176) 
       การศึกษาของออสกูดจากการประเมินความหมายที่เป็นนัยของสิ่งต่างๆ มากมายพบว่า มีมิติ
ฐานมูล 3 มิติ ที่ปารากฏเป็นมิติส าคัญเสมอ ไม่ว่าสิ่งต่างๆ ที่ได้รับการประเมินนั้นเป็นอะไร ได้แก่  
       มิติการก าหนดค่า (evaluation) เป็นมิติที่แสดงถึงคุณค่าของสิ่งต่างๆ เกี่ยวข้องกับความหมาย 
ดี – เลว น่าพอใจ – ไม่น่าพอใจ มีคุณค่า – ไม่มีคุณค่า ฯลฯ 
       มิติพลัง (poten-cy) เป็นมิติที่แสดงถึงพลังของสิ่งต่างๆ มีความหมายเกี่ยวกับสภาพ แข็งแรง – 
อ่อนแอ หนัก – เบา ใหญ่ – เล็ก ฯลฯ  
        มิติกัมมันตภาพ (activity) เป็นมิติที่แสดงความหมายเกี่ยวกับสภาพ กัมมันต์ – กษานต์ เร็ว – 
ช้า ร้อน – หนาว ฯลฯ ( วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2549 : 176 )  
 
ตารางที่ 2.1 แสดงชุดค าของคุณศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมโดยใช้วิธี      
ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล 

การศึกษาเร่ือง ชุดของค าคุณศัพท์ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้
สถาปัตยกรรม 
(Canter.1974) 

ด้านพึงพอใจ 
น่าพอใจ-ไม่น่าพอใจ 
สวยงาม-น่าเกลียด 
น่าสนใจ-ไม่น่าสนใจ 
น่าประทับใจ-ไม่นา่ประทับใจ 
มีบุคลิก-ไม่มีบุคลิก 
ด้านความเป็นระเบียบ 
เป็นระเบียบ-ไม่เป็นระเบียบ 
กลมกลืน-ขัดแย้ง 
สอดคล้อง-ไม่สอดคล้อง 
ด้านความเป็นมิตร 
เป็นมิตร-ไม่เป็นมิตร 
ต้อนรับ-ไมต่้อนรับ 
อ่อนนุ่ม-แข็งกระด้าง 
ด้านความสบาย 
สบาย-ไม่สบาย 
ตึงเครียด-ผ่อนคลาย 
คับแคบ-กว้างขวาง 

Pleasantness 
Pleasant-Un Pleasant 
Beautiful-Ugly 
Interesting- Uninteresting 
Impressive- Unimpressive 

Characterful-Characterless 
Tidiness 
Tidy-Untidy 
Harmonious-Discordant 
Coherent-Incoherent 
Friendliness 
Friendly-Unfriendly 
Welcoming-Unwelcoming 
Soft-Hard 
Comfort 
Comfortable- Uncomfortable 
Tense-relaxed 
Cramped-Spacious 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงชุดค าของคุณศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมโดยใช้วิธี     
ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล 

การศึกษาเร่ือง ชุดของค าคุณศัพท์ 

การวัดคณุสมบัติของ
สภาพแวดล้อมท่ี 

มองเห็นได ้
(Sanoff.1974:244-259) 

เรียบง่าย-ซับซ้อน  
ตื่นเต้น-สงบ 
เครียด-ผ่อนคลาย 
กลมกลืน-แปลกแยก 
สงบ-วุ่นวาย 
คลุมเครือ-แจ่มชัด 
เข้ากัน-ไม่เข้ากัน 
หยาบกระด้าง-นุ่มนวล 
สูง-ต่ า 
ทางการ-เป็นกันเอง 
มีระเบยีบ-ไร้ระเบียบ 
ปกติ-ผิดปกต ิ
สมดลุ-ไมส่มดุล 
ด-ีช่ัวร้าย  
โดดเด่น-เรยีบๆ 
เป็นเอกเทศ-เป็นสากล 
ร้อน-เย็น 
ประหลาด-ยอมรับได ้
หนักทึบ-โล่งเบา 
น่าสนใจ-น่าเบื่อ 
มีเอกภาพ-หลากหลาย  
ธรรมดา-สะดุดตา 
พอใจ-ไม่พอใจ 
กระตือรือร้น 
ความแปลกใหม ่

Simplicity-Complexity 
Stimulating-sedative 
Tense-relaxed 
Harmony-discard 
Peaceful-disruptive 
Ambiguity-clarity 
Intimate-distant 
Roughness-smoothness 
High-low 
Formal-informal 
Ordered-disordered 
Usual-Unusual 
Symmetry-asymmetry 
Good-bad 
Boldness-unobtrusiveness 
Individual-universal 
Hot-cool 
Paradoxicality-comprehensibility 
Hardness-softness 
Interest-boredom 
Unity-variety 
Austere-sensuous 
Pleasant-Un Pleasant 
Dynamic 
Novel 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงชุดค าของคุณศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมโดยใช้วิธี     
ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล 

การศึกษาเร่ือง ชุดของค าคุณศัพท์ 

ความประทับใจแรกของ
ความหมายที่แฝงอยู่ใน

การออกแบบ 
พื้นที่ต้อนรับ 

(Omstein.1992) 

ด-ีไม่ด ี
เป็นระเบียบ-สับสน 
ตายตัว-ยืดหยุ่น 
ตึงเครียด-ผ่อนคลาย 
สบาย-ไม่สบาย 
พอใจ-ไม่น่าพอใจ 
รู้สึกทางบวก-รู้สึกทางลบ  
มีความเห็นชอบ-ไม่มีความเห็นชอบ 
หวงห้าม-ให้เป็นอิสระ 
เป็นส่วนตัว-ไม่เป็นส่วนตัวผลตอบแทน
คุ้มค้า-ผลตอบแทนไม่คุ้ม 
จับใจในทันที - 
จับใจเมื่อผ่านการใคร่ครวญ 

Good-bad 
Orderly-chaotic 
Rigid-flexible 
Tense-relaxed 
Comfortable- Uncomfortable 
Pleasing-unpleasing 
Positive-negative 
Approving-disapproving 
Prohibitive-permissive 
Personal-impersonal 
Rewarding-unrewarding 
Impulsive-deliberate 

 
ตารางท่ี 2.4 แสดงชุดค าของคุณศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมโดยใช้วิธี     
ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล 

การศึกษาเร่ือง ชุดของค าคุณศัพท์ 

การศึกษาเรื่องการรับรู้
ปริภูมภิายใน 

(Ritterfeld and 
Geraid. 1996) 

แบบประเพณี-ทันสมยั 
ไม่เน้นจินตนาการ-เน้นจินตนาการ 
ล าลอง-เป็นทางการ 
ไม่คุ้นเคย-คุ้นเคย 
เรียบง่าย-ซับซ้อน 
อุบอุ่น-เยือกเย็น 
เร้าใจ-น่าเบื่อ 
เป็นระเบียบ-ไม่เป็นระเบียบ 
ฉันไม่อยากอาศัยอยู่ - 
ฉันอยากอาศัยอยู่ 

Traditional-modern 
not fancy-fancy 
Casual-formal 
not familiar-familiar 
Simple-complex 
warm-cool 
Stimulating-boring 
Orderly-disorderly 
I don’t want to live – 
I want to live 
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2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

       ชาติรักษ์ รุ่งแสงทอง 2550 ท าการวิจัยเรื่องการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเพ่ือส่งเสริม
เอกลักษณ์ของร้านกาแฟคอฟฟ่ีเวิล์ด วัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมภายในร้านกาแฟที่สื่อ
ถึงเอกลักษณ์ของคอฟฟ่ีเวิล์ด เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมภายในร้านกาแฟที่สื่อให้เห็นถึงบรรยากาศ
ของร้านกาแฟที่เป็นมิตร เป็นที่นัดพบปะสังสรรค์ได้อย่างรื่นรม ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
สังเกตเพ่ือเก็บข้อมูลด้านกายภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร แบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มบุคคลทั่วไปจ านวน 300 คน และกลุ่มผู้ใช้บริการร้าน
คอฟฟ่ีเวิล์ดจ านวน 300 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจเก็บข้อมูล 2 ครั้ง เก็บข้อมูลจาก
ลูกค้าร้านกาแฟคอฟฟ่ีเวิร์ด และ เก็บข้อมูลการแจกแจงลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะทางสังคม
และประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 20 -30 ปี ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชนเป็นส่วนใหญ่ การแจกแจงบุคลิกภาพของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าให้ได้ภาพลักษณ์ที่
กลุ่มตัวอย่างของร้านกาแฟคอฟฟ่ีเวิล์ดคือ ร้านให้บรรยากาศอบอุ่นเป็นกันเองและเห็นว่าตัวแทนที่สื่อ
เอกลักษณ์ของแบรนด์คือโลโก้ วิเคราะห์เอกลักษณ์ของร้านกาแฟคอฟฟ่ีเวิล์ด แบรนด์ดีเอ็นเอคือสิ่งที่
แสดงถึงความแตกต่างอันเด่นชัดจากคู่แข่ง เมื่อได้ค าส าคัญ (keyword) จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ภาพลักษณ์น ามาสร้างแนวคิดหลักในการออกแบบ (Concept) และก าหนดรูปแบบ (Theme) การ
ออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน 
       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้ สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัย คือ การเก็บข้อมูลการแจก
แจงลักษณะกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะทางสังคมและประชากรศาสตร์ และ การวิเคราะห์เอกลักษณ์
ของร้านค้า เพ่ือน ามาประยุกต์ในการท าวิจัยให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยในครั้งนี้ 
       สุภาภรณ์ สุขกาย 2547 ท าการวิจัยเรื่องการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรและสภาพแวดล้อม
ภายในซุปเปอร์มาเก็ต “โกลเด้นเพลส” กรณีศึกษาสาขาพระรามเก้า วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการ
ด าเนินงานขององค์กรเพ่ือหาเอกลักษณ์ เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างของเอกลักษณ์องค์กรในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมภายในที่สื่อถึงเอกลักษณ์ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์กับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ผู้ให้บริการ
คือกลุ่มพนักงานประจ าร้านใช้การสุ่มแบบส ามะโนจ านวน 30 คน ผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ใช้แบบสอบถามจ านวน 30 คน การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ทราบความต้องการทัศนคติต่อการจัดสภาพแวดล้อมในปัจจุบันว่ามีความต้องการในเรื่องอะไรเพ่ิมเติม
และปรับปรุง การรับรู้สภาพแวดล้อมโดยการเปรียบเทียบบุคลิกภาพของคนได้ว่า โกลเด้นเพลส เป็น
ผู้หญิงมีนิสัยที่ อบอุ่น จริงใจ เชื่อมั่น และมีความเรียบง่าย การรับรู้ภาพลักษณ์โดยใช้รูปภาพพบว่า
เลือกภาพเก้าอ้ีไม้ที่สื่อถึงภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการคือ ให้ความสบายมีความเป็นกันเอง ธรรมชาติ 
อบอุ่นปลอดภัย การรับรู้ทางความรู้สึกโดยใช้การเปรียบเทียบบุคลิกภาพสามารถสรุปบุคลิกภาพร้าน
โกลเด้นเพลสเหมือน ผู้หญิงวัยผู้ใหญ่ ลักษณะผู้หญิงท างานที่มีความกระตือรือร้น สามารถหา
เอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ด้วยขบวนการหาค าที่เป็นเอกลักษณ์ (keyword) ขั้นตอนการ
หาแนวคิด (Concept) และแก่นของของเรื่อง (Theme) และน ามาออกแบบเอกลักษณ์เริ่มจากการ
ออกแบบภายนอก รูปแบบทางเข้าที่ใช้สีเหลือและเขียวที่ได้มาจากการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ใช้บริการ
และโลโก้ ใช้วัสดุเรียบง่าย เป็นธรรมชาติ คือกระจก ไม้ โครงอลูมิเนียมสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



30 
 

ให้อบอุ่น และเชื่อมั่น การออกแบบภายใน แบ่งส่วนพ้ืนที่ 2 ส่วนหลักคือส่วนขายของสด และส่วน
ขายสินค้าบริโภค ใช้แก่นแนวคิดในการตกแต่งคือ โรงเพาะพันธ์ของโครงการหลวงและห้องวิจัยของ
โครงการหลวง 
       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้ สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัย คือ การศึกษาพฤติ กรรม
ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงความต้องการและทัศนคติต่อการจัดสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ว่ามีความ
ต้องการในเรื่องในเรื่องใด และการรับรู้สภาพแวดล้อม เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และแนวทางในการออกแบบของผู้วิจัย 
       ธนิดา เลียวบุรินทร์ 2545 ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการออกแบบเอกลักษณ์ร้านสะดวกซื้อใน
สถานีบริการน้ ามัน กรณีศึกษา ร้านซีเล็ค สถานีบริการเชลล์ วัตถุประสงค์ศึกษานโยบายทางธุรกิจของ
ร้านซีเล็ค สถานีบริการเชลล์ ศึกษาการออกแบบเอกลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อภายในสถานีบริการ
น้ ามัน ศึกษาลักษณะทางกายภาพของร้านซีเล็ค และร้านอ่ืนๆในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพ่ือทราบถึง
รูปแบบของร้าน พฤติกรรม และความต้องการพ้ืนที่ใช้สอยของผู้ใช้อาคาร เสนอแนะแนวทางการ
ออกแบบเอกลักษณ์ของร้านซีเล็ค สถานีบริการเชลล์ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสังเกตการณ์ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ประกอบด้วยตัวอาคาร 
เลือกการสุ่มตัวอย่างร้านที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 70 ร้าน และผู้ใช้อาคาร แบ่ง
ออกเป็นผู้ให้บริการทั้งหมด 60 คน และผู้ใช้บริการ 300 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง
กายภาพของร้านกรณีศึกษา ลักษณะทั่วไปของผู้ใช้อาคาร และการรับรู้เอกลักษณ์ของร้านกรณีศึกษา 
ภาพลักษณ์ของร้าน โครงสร้างที่ว่างภายใน การจัดแสดง วัสดุ งานระบบ คลังสินค้า การออกแบบ
ภายในร้าน สร้างบรรยากาศภายในให้รู้สึกเหมือนเป็นที่พักผ่อน น าเสนอสินค้าที่คัดมาอย่างดี ตาม
แนวคิดของการออกแบบที่ว่า ซีเล็คคัดมาเพ่ือคุณ (Select for you) มีธีมการออกแบบคือสวนแอป
เปิ้ลหลังบ้าน สร้างการตกแต่งร้านที่ลักษณะคล้ายส่วนและเฉลียงหลังบ้าน สีที่ใช้ในร้าน 4 สี มา
จากโลโก้ร้าน คือ ขาว เขียว แดง เหลือง จัดเนื้อที่ภายในร้านสูงขึ้น 3.20 เมตร ใช้เนื้อที่ส าหรับงาน
ระบบเพดานน้อย เครื่องเรือนส่วนใหญ่เป็นสีขาว ส่วนของเคาน์เตอร์ฟาสต์ฟู้ดตกแต่งด้วยไม้สี
ธรรมชาติ เพื่อเป็นจุดเด่นของร้านมีส่วนของพ้ืนที่วางสินค้าโปรโมชั่นที่จะใช้สีแดง 
       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้ สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัย คือ การวิเคราะห์ข้อมูล
ลักษณะทางกายภาพ และ การรับรู้เอกลักษณ์ของร้านที่เป็นกรณีศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยในครั้งนี้ 
       วราชัย ขิงทอง 2555 ท าการวิจัยเรื่องเอกลักษณ์ร้านอาหารอีสาน ต ามั่ว วัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาข้อมูลนโยบายทางธุรกิจ พฤติกรรม กิจกรรม และการใช้พ้ืนที่ใช้สอยของร้านอาหารอีสานต ามั่ว 
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ร้านอาหารอีสาน ต ามั่ว และร้านที่เป็นคู่แข่งใน
ธุรกิจเดียวกัน เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์อีสานในกลุ่มวัฒนธรรมไทย-ลาว ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ร้านอาหาร
อีสาน ต ามั่ว เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบเอกลักษณ์ร้านอาหารอีสาน ต ามั่ว เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ บันทึกภาพถ่าย แบบสองถามลูกค้าและพนักงานที่
เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มผู้บริหาร ผู้จัดการร้าน พนักงาน กลุ่ม
ผู้ใช้บริการ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในด้านเอกลักษณ์อีสานในกลุ่มวัฒนธรรมไทย-ลาว 
จ านวน 8 ท่าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล หาเอกลักษณ์องค์กรร้านอาหารอีสาน ต ามั่ว แจกแจงกลุ่ม
ตัวอย่างจากแบบสอบถาม วิเคราะห์คู่แข่งร้านอาหารอีสาน ค าพูน วิเคราะห์เอกลักษณ์อีสานในกลุ่ม
วัฒนธรรมไทย-ลาว วิเคราะห์แนวความคิดในการออกแบบเอกลักษณ์ร้านอาหารอีสาน ต ามั่วและ
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วิเคราะห์ประเมินผลหลังการเข้าใช้งานร้านอาหารอีสาน ต ามั่ว การออกแบบเอกลักษณ์ร้านภายนอก 
ยังคงโครงเดิมเอาไว้โดยเปลี่ยนแปลงส่วนป้ายชื่อร้านและใช้สัจจะวัสดุ วัสดุไม้ ผนังกระจกใส ผนังทาสี
ขาวจัดสวนท าให้ดูโล่งเป็นธรรมชาติและสร้างความสนใจให้กับลูกค้า ป้ายร้านท าเป็นกล่องไฟฉลุ
ลอยตัวสร้างความเด่นชัด ทางเข้าร้านเน้นประตูกรอบไม้ บานประตูเป็นบานเลื่อนกระจกใสท าให้ดู
โปร่ง เห็นชั้นวางผลิตภัณฑ์ภายในร้าน  แล้วใช้โลโก้ชื่อร้านวางบนทางเข้า การออกแบบเอกลักษณ์
ร้านภายในการจัดผังร้านบนแนวความคิดเฮือนอีสานผสมผสานรูปแบบสากล เปิดประตูทางเข้าจะ
เห็นบรรยากาศภายในร้านทั้งหมด การให้แสงสว่างใช้แสงโทนอุ่น ให้แสงที่ไม่จ้าเกินไป เปรียบเสมือน
สถานที่พักอาศัยของชาวอีสาน เรียบง่าย อบอุ่น เป็นกันเอง มีบรรยากาศของการพบปะสังสรรค์ 
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์มีลักษณะเรียบง่าย อบอุ่น รูปแบบมาตรฐานทั้งวัสดุและสีสันของงานไม้สีน้ าตาลบุ
ผ้ารองนั่งด้วยผ้าฝ้ายสีขาว สีและวัสดุ พ้ืน ปูนซีเมนต์ขาวขัดมัน ดูเรียบง่าย ทันสมัย สะอาดตา ผนัง
ตกแต่งด้วยไม้แนวนอนพ่นสีขาวดูสะอาดตา อุปกรณ์ตกแต่งใช้ไม่มาเพ่ือสะท้อนความเรียบง่าย 
เคาน์เตอร์โชว์ต าเป็นโมเดลวัตถุดิบในการปรุง 
       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้ สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัย คือ การหาเอกลักษณ์ของ
ร้านที่เป็นกรณีศึกษา การแจกแจงกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์แนวความคิดในการออกแบบ
เอกลักษณ์ของร้านที่เป็นกรณีศึกษา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
วิธีการหาแนวทางในการออกแบบ 
       อนฎ กิจนุกุล 2545 ท าการวิจัยเรื่องการรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพของร้านค้าภายใน
ศูนย์การค้า กรณีศึกษาร้านค้าเสื้อผ้าส าเร็จรูปส าหรับสตรีในศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์ ย่านการค้า
ปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่แตกต่างกันของ
ร้านค้า เครื่องแต่งกายสตรีในศูนย์การค้า ส่งผลต่อมิติเชิงความรู้สึกและการรับรู้ภาพลักษณ์ของกลุ่ม
ผู้ใช้อาคารอย่างไรโดยผ่านกระบวนการทางระเบียบวิธีวิจัยและการใช้สื่อแทนสภาพแวดล้อมจริง เพ่ือ
ศึกษาความแตกต่างในการรับรู้มิติเชิงความรู้สึกและการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านค้าของกลุ่มผู้ใช้
อาคารที่มีคุณลักษณะขององค์ประกอบทางกายภาพที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์และจดจ าร้านค้า
เครื่องแต่งกายสตรีในศูนย์การค้า เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบส ารวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ร้าน แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรที่จะท าการศึกษาคุณลักษณะของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และประชากรที่จะท าการศึกษาการรับรู้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ท าการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเป็นกลุ่มสตรี อายุ 16 -54 ปี 
เข้าใช้บริการศูนย์การค้า วันธรรมดาและวันหยุดใกล้เคียงกัน วิเคราะห์การรับรู้องค์ประกอบทาง
กายภาพของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในพบว่าร้านที่มีสีสันที่แตกต่างและโดดเด่นกว่าร้าน
อ่ืนๆน่าดึงดูใจ น่าสนใจ น่าจดจ ามากที่สุด และการจัดแสดงสินค้าที่มีความหลากหลายสามารถดึ งดูด
ความสนใจได้มากกว่า การวิเคราะห์ความแตกต่างในการรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพของร้านค้า
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางสังคมและประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า การศึกษาสูงกว่า รายได้สูงกว่า มีภูมิหลังเกี่ยวข้องกับงานศิลปะและการ
ออกแบบจะมีความหลากหลายในการจัดอันดับสภาพแวดล้อมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย 
ระดับการศึกษาต่ ากว่าและรายได้ที่ต่ ากว่า มีภูมิหลังที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานศิลปะและการออกแบบไม่
ค่อยส่งผลความต่างในการรับรู้ภาพลักษณ์ของร้าน องค์ประกอบทางกายภาพของร้านค้าทีส่งผลต่อ
การรับรู้ภาพลักษณ์ของร้านมากที่สุดคือสีสัน การจัดแสดงสินค้าหน้าร้านรูปทรงและอุปกรณ์ส าหรับ
จัดแสดงสินค้า 
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       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้ สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการท าวิจัย คือ การศึกษาลักษณะ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และ การศึกษาการรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพของสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย 
       กิ่งกาญจน์ ศรีจินไตย 2547 ท าการวิจัยเรื่องภาพลักษณ์ผู้บริโภคที่มีต่อร้านฟาสต์ฟู้ดเคเอฟซี 
เขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์ เพ่ือหาองค์ประกอบทางกายภาพที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์หรือ
ภาพพจน์ร้านฟาสต์ฟู้ดเคเอฟซี เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทางกายภาพของร้านฟาสต์ฟู้ดเคเอฟซีจาก
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยหนุ่มสาวเริ่มท างาน และกลุ่มครอบครัว เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาการออกแบบเอกลักษณ์ร้าน (Retail Identity) ฟาสต์ฟู้ดเคเอฟซี ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด้วยแบบส ารวจ แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเลือก
ตามวิธีตามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม กลุ่มผู้ใช้สอยอาคาร คือ กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยหนุ่มสาวเริ่ม
ท างานและกลุ่มครอบครัว ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการแจกแจงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัย วิเคราะห์การรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในร้านที่
เลือกเป็นกรณีศึกษา วิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล้อมภายในร้านเคเอฟซีจากผู้เชียว
ชาญในการออกแบบภายใน แนวทางการออกแบบสภาวะแวดล้อมภายนอกประกอบไปด้วย รูปแบบ
หน้าร้าน ป้ายร้าน ทางเข้าร้าน วัสดุและสีสัน แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในประกอบไป
ด้วย บรรยากาศโดยรวม เคาน์เตอร์บริการ บริเวณที่นั่งรับประทานอาหาร พ้ืน ผนัง เพดาน การให้
แสงภายในร้านของประดับตกแต่งภายในร้าน 
       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้ สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการวิจัย คือ การแจงลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย การวิเคราะห์การรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยในครั้งนี้ 
       อนุสรณ์ กุลสอน 2554 ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในสาขาย่อย
ธนาคารกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของรูปแบบการตกแต่งสาขา
ย่อยธนาคาร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้กับการออกแบบ
พ้ืนที่ส่วนให้บริการลูกค้า เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการออกแบบการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายในพ้ืนที่ส่วน
ให้บริการของธนาคาร ให้เกิดภาพลักษณ์เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบ
สังเกตการณ์ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มพนักงานภายในองค์กรธนาคารกรุงเทพส านักงานย่อย กลุ่มพนักงานของ
ธนาคารกรุงเทพในส่วนพ้ืนที่ให้บริการสาขาย่อย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์กลุ่มผู้ใช้บริการ
ที่มาติดต่อหรือท าธุรกรรมกับทางธนาคาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์
ของธนาคารกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน วิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆภายในองค์กร เพ่ือหาความ
เป็นเอกลักษณ์ จากการศึกษา กลยุทธ์ ตราสัญลักษณ์ สโลแกน สีและตัวอักษรที่ใช้ และกราฟฟิค เพ่ือ
น าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือหา Brand DNA วิเคราะห์ทางกายภาพ ท าเลที่ตั้ง การจัดพ้ืนที่สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน รูปแบบการตกแต่ง บรรยากาศ วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบคู่แข่งเพ่ือหาความ
แตกต่าง วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าของธนาคารเพ่ือหาส่วนสนับสนุนเพ่ิมเติม การออกแบบสถาปัตยกรรม
ภายในสรุปได้จาก main keyword ที่ท าการวิเคราะห์ตราสัญลักษณ์ของธนาคารกรุงเทพ สี และการ
ประกอบธุรกิจ คือ แสดงออกถึงความม่ันคง โดยใช้ระนาบ พ้ืน ผนัง และเพดาน แบบเรียบง่ายใช้เส้น
ที่แสดงถึงความมั่นคง และ main keyword จะช่วยเป็นแนวความคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรม
ภายในเพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์ให้ดูมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น การใช้สีในการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์คือ สี
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น้ าเงินเข้ม และสีส้มที่เป็นสีคู่ตรงข้าม และสีขาวที่เป็นสีกลางมาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการตกแต่ง 
องค์ประกอบในการใช้วัสดุในการตกแต่งที่ได้จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ผู้ให้บริการและกลุ่มที่ 3 
ผู้ใช้บริการ คือใช้วัสดุกระจกท่ีมีความมันวาว สะท้อนให้เห็นถึงความทันสมัยร่วมกับวัสดุสังเคราะห์ใน
การตกแต่งแต่ก็ยังคงมีความต้องการวัสดุธรรมชาติและวัสดุไม้เช่นกัน 
       จากการทบทวนงานวิจัยเรื่องนี้  สิ่งที่น ามาเป็นแนวทางในการวิจัย คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบภายในองค์กร และการวิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพเพ่ือน ามาประยุกต์ให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งนี้ 
       สรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร และการรับรู้
เอกลักษณ์องค์กร พบว่า งานวิจัยที่ท าการศึกษานั้นมีวิธีการค้นคว้าและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการออกแบบเอกลักษณ์ มีวิธีการที่คล้ายคลึง และแตกต่างกัน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือก
วิธีการศึกษาองค์ประกอบภายในองค์กร ศึกษาพฤติกรรมหรือลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การ
วิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพของร้าน การวิเคราะห์การรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการท าการศึกษา  
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ภาพที่ 2.9 แสดงการสรุปผลและความเชื่อมโยงของทฤษฏีในงานวิจัย

ข้อมูลองค์กร 

ประวัติ ความเป็นมา 
นโยบาย 
พันธกิจ 
ผลิตภัณฑ์ 
 

ตัวสินค้า 
บรรจุภัณฑ์ 
งานเรขาศิลป์ 
การออกแบบสภาพแวดล้อม 
 
การสื่อสาร 
ปรัชญา 
กลุ่มเป้าหมาย 
 
สถานที่ที่ท าให้เกิด พฤติกรรม 
 -ทางกายภาพ 
 -ทางจิตวิทยา 
 
สวยงาม สะดวก สบาย 
ทางเดินไม่แคบ 
 
สอดคล้องกับภาพลกัษณ ์
มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรม 
ไม่ขัดต่อความรู้สึก 
มีประสิทธิภาพในการใช้สอย 

การค้าปลีก พฤติกรรมผู้บริโภค 

ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค 
-ลักษณะประชากร 
 
ปัจจัยต่อการตัดสินใจซื้อ 
-ปัจจยัภายนอก 
-ปัจจยัภายใน 
 

การออกแบบเอกลักษณ ์

สภาพแวดล้อมภายนอก 
-รูปแบบทางสถาปัตยกรรม 
-ท าเล ที่ตั้ง 
-ขนาด รูปร่าง ที่ดิน 
-วัสดุหน้ารา้น 
-หน้าต่าง 
-กันสาด 
-ซุ้มประตู 
-ป้ายสัญลักษณ ์
-การใช้สีแสง 
 
สภาพแวดล้อมภายใน 
การวางผังร้าน 
-พื้นที่ขาย 
-พื้นที่สัญจร 
-พื้นที่บริการ 
-เคาน์เตอร์ 
 
 

งานวิจัยในอดีต 

ชาติรักษ์ รุ่งแสงทอง. 2550 
สุภาภรณ์ สุขกาย. 2547 
ธนิดา เลียวบุรินทร์. 2545 
วราชัย ขิงทอง. 2555 
อนฎ กิจนุกุล. 2545 
กิ่งกาญจน ์ศรีจินไตย. 2547 
อนุสรณ์ กุลสอน. 2554 

การรับรู้ 

กระบวนการการรับรู้ 
การรับรู้พื้นฐาน 

เครื่องมือในการทดสอบการรับรู้ 
ซีเมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล 

ทฤษฏีที่ท าการศึกษาส่งผลให้เกิดการรบัรู้สภาพแวดล้อม 
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
3.1  การศึกและการส ารวจเบื้องต้น 
 

       ในการศึกษาและส ารวจองค์ประกอบทางกายภาพร้านดอยค าเพ่ือเป็นตัวแปรในการพัฒนา
แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจต่อองค์ประกอบทางกายภาพเชิงความรู้สึกและการเสนอแนะ
แนวทางในการออกแบบ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ ดังนี้ 
 
       ข้อมูลทุติยภูมิ 
       ข้อมูลที่ได้จาการค้นคว้าเอกสารและทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
สรุปข้อมูลเอกสารและการทบทวนวรรณกรรมอย่างละเอียดไว้ในบทที่ 2 โดยสามารถแบ่งเป็นหัวข้อ
ใหญ่ ดังนี้ 1.ประวัติความเป็นมาขององค์กร นโยบายการบริหารงาน วิสัยทัศน์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ของ
องค์กรรวมถึงรูปแบบของตราสัญลักษณ์แบบดั้งเดิมและแบบพัฒนาแล้วในปัจจุบัน  2.ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการค้าปลีก วิธีการออกแบบร้านค้าปลีก สภาพแวดล้อมของร้ านค้า เพ่ือทราบถึงแนว
ทางการออกแบบร้านค้าปลีกและองค์ประกอบทางกายภาพร้านค้าปลีก 3.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและลักษณะการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในปัจจัยต่างๆ 4.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเอกลักษณ์ย่อยร้านค้าปลีก 
เพ่ือให้ทราบแนวทางการออกแบบเพ่ือสื่อถึงเอกลักษณ์ขององค์กรและสร้างความประทับใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 5.งานวิจัยในอดีตที่มีความเก่ียวข้องกับการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 
 

       ข้อมูลปฐมภูมิ  
       ข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ ท าการส ารวจภาคสนามเบื้องต้น โดยใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมผู้ใช้
และท ากิจกรรมภายในร้านดอยค า การสัมภาษณ์พนักงานและผู้ใช้บริการ รางวัด ถ่ายภาพและวาด
ภาพผังพ้ืนร้านที่ท าการส ารวจ มีรายละเอียดดังนี้ 1.ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บริษัท 
ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด เพ่ือทราบประวัติความเป็นมาขององค์กร รูปแบบการบริหาร นโยบาย 
วิสัยทัศ กลยุทธ์ทางการตลาด จุดขายขององค์กร วิธีการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า ข้อมูลของร้านค้า
ดอยค าที่ขึ้นตรงกับบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 2.ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พนักงาน
ประจ าร้านค้าดอยค า จ านวน 31 สาขา ที่บริหารโดยบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด เพ่ือทราบ
ปัญหา ความต้องการของพนักงานภายในร้าน หาข้อแตกต่างระหว่างร้านค้าดอยค าแต่ละสาขา ข้อดี
ข้อเสีย ในการท างาน 3.ข้อมูลโดยการสังเกต ท าการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานประจ าร้านค้าและ
ผู้เข้ามาใช้บริการและท ากิจกรรมภายในร้านค้าดอยค าแต่ละสาขา  
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3.2  การก าหนดตัวแปรในการวิจัย 
 

       การน ากรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาประมวลเป็นนิยามด้านมโนทัศน์ 
(Conceptual) และด้านปฏิบัติการ (Operation definition) เพ่ือน ามาก าหนดเครื่องมือในการวิจัย 
รวมถึงข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการภาคสนาม 
 
       ตัวแปรอิสระ 
       งานวิจัยนี้ได้ก าหนดตัวแปรอิสระ คือ การสร้างเอกลักษณ์ย่อยร้านค้า เพ่ือสร้างความแตกต่าง
จากร้านค้าอ่ืนๆ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว สร้างความประทับใจให้กับลูกคากลุ่มเป้าหมาย โดยการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทายกายภาพของร้าน แบ่งออกเป็น 
       1.ข้อมูลด้านองค์กรของร้านดอยค า ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา นโยบาย วิสัยทัศน์ของ
องค์กร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง ความเป็นมาและความหมายของรูปแบบตราสัญลักษณ์ในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน 
       2.ข้อมูลด้านผู้ใช้บริการของร้านดอยค า ประกอบด้วย ลักษณะประชากรศาสตร์ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ 
       3.ข้อมูลด้านองค์ประกอบทางกายภาพและสภาพแวดล้อมภายนอกร้าน ประกอบด้วย รูปแบบ
ทางสถาปัตยกรรม ,ท าเล ที่ตั้ง การเข้าถึง,สภาพแวดล้อมโดยรอบ,วัสดุหน้าร้าน,หน้าต่างร้านหรือ
หน้าต่างแสดงสินค้า,ทางเข้า ประต,ูซุ้มประตู,ป้ายสัญลักษณ์,สีและการใช้แสงในการตกแต่ง 
       4.ข้อมูลด้านองค์ประกอบทางกายภาพและสภาพแวดล้อมภายในร้าน ประกอบด้วย การวางผัง
ร้านค้า, เคาน์เตอร์บริการ, การใช้สี, บริเวณที่นั่ง, พ้ืน, พ้ืนที่สัญจรภายในร้าน, ผนัง, เพดาน, การให้
แสงภายในร้าน 
  
       ตัวแปรตาม 
       งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรตาม คือ การรับรู้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของร้านค้าดอย
ค า ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ ที่ผู้ใช้บริการพบเห็น ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ป้ายร้าน ประตู
ทางเข้า ตราสัญลักษณ์ และสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย การจัดผังร้านค้า สีสันการตกแต่ง
ร้าน แสงภายในร้าน เคาน์เตอร์บริการ บริเวณที่นั่ง พื้น ผนัง เพดาน บรรยากาศที่แสดงออกถึง
ภาพลักษณ์ 
 
3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

       ในการท าวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในพ้ืนที่ของร้านดอยค า
และมีส่วนร่วมในการใช้บริการร้าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
       1.กลุ่มผู้บริหารบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด จ านวน 2 คน ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และจดบันทึก  
       2.กลุ่มผู้ให้บริการ กลุ่มพนักงานประจ าร้านค้าดอยค า จ านวน 2 คนต่อ 1 สาขา รวม 31 สาขา 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์และท าการสังเกตพฤติกรรมและกิจกรรมในการ
ท างาน 
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       3.กลุ่มผู้ใช้บริการ กลุ่มวัยท างาน กลุ่มครอบครัวและผู้สูงอายุ ที่เข้ามาใช้บริการภายในร้านดอย
ค า ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่กลุ่มผู้ใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นด้วยวิธีตอบแบบสอบถาม
  
3.4  เครื่องมือในการวิจัย 
 

       ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดเครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงจุดประสงค์
ที่ผู้วิจัยตั้งไว้ คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในปัจจุบัน ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ในปัจจุบันและแนวทางในการออกแบบร้านดอยค าท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ์ ดังนี้ 
       1.ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ก่อนการลงพ้ืนที่
เพ่ือให้ทราบถึงนโยบายและวิสัยทัศน์ของบริษัทและแนวทางการด าเนินงานของร้านดอยค า และน า
ข้อมูลที่สามารถเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ น ามาจ าแนกประเภทร้านค้าดอยค าและต าแหน่ง
ที่ตั้งของร้านก่อนลงพ้ืนที่ท าการส ารวจสภาพแวดล้อมของร้าน และเป็นแนวทางในการสร้า ง
แบบสอบถามและแบบส ารวจการลงพื้นที่เก็บข้อมูลเบื้องต้น 
       2.แบบสังเกต ผู้วิจัยสร้างแบบสังเกต (ภาคผนวก ข) เพ่ือให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการลง
พ้ืนที่และเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 
       3.ตั้งค าถามแบบไร้โครงสร้าง ผู้วิจัยท าการสร้างค าถามแบบไร้โครงสร้าง เพ่ือให้ได้ค าตอบจาก
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
       4.เข้าพ้ืนที่ร้านดอยค าโดยผู้วิจัยเลือกร้านดอยค าที่บริหารโดยบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด ทั้งหมด จ านวน 31 สาขา เพ่ือสังเกตการณ์พฤติกรรมผู้ใช้บริการและพนักงานภายในร้านดอย
ค าว่าท ากิจกรรมใดและในส่วนพื้นที่ใดบ้าง  
       5.ท าการสัมภาษณ์พนักงานประจ าร้านเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมภายในร้านให้ทราบถึง
ปัญหาและข้อผิดพลาดภายในร้านเพ่ือน ามาปรับปรุงและเสนอแนะแนวทางในการออกแบบร้านดอย
ค าท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ์  
       6.รงัวัดพ้ืนที่ร้านดอยค า และต าแหน่งการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านทั้งหมดทุกร้านที่ท าการ
ส ารวจ เพ่ือน ามาสรุปเอกลักษณ์ของดอยค าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
       7.ถ่ายภาพอัตลักษณ์สถาปัตย์ร้านดอยค าที่ผู้วิจัยท าการส ารวจเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละสาขา 
       8.ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สามารถเก็บรวบรวมได้จาทฤษฏี นโยบายของบริษัท ผู้บริหาร ผู้ให้บริการ 
และผู้ใช้บริการบางส่วน น ามาสร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบลักษณะประชากรของผู้ใช้บริการ 
ความพึงพอใจ ความรู้สึกต่อองค์ประกอบทางกายภาพของผู้ใช้บริการ ส่วนที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
       9.แบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการเลือกแจกแบบสอบถามโดยผู้วิจัยเลือกวิธีการวางแบบสอบถามให้
ผู้ใช้บริการร้านดอยค าตอบ โดยวางแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด จ านวน 31 สาขา แต่ด้วยข้อจ ากัดใน
การท างานของพนักงานประจ าร้าน ผู้วิจัยไม่สามารถวางแบบสอบถามได้ทั้งหมด ผู้วิจัยจ าเป็นต้อง
เลือกร้านดอยค าท่ีประเภทของร้านและต าแหน่งที่ตั้งแตกต่างกันเพ่ือให้ได้ค าตอบมีความกระจาย โดย
ผู้วิจัยเลือกร้านดอยค าที่อยู่ในประเภท ร้านที่ตั้งเป็นเอกเทศ stand alone และ in department 
โดยร้านแต่ละประเภทก็มีรูปแบบการตกแต่งที่ต่างกัน ผู้วิจัยจึงเลือกร้านที่มีรูปแบบการตกแต่งทั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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แบบดั้งเดิมและแบบใหม่เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม และสามารถน าข้อมูล
ทั้งหมดมารวบรวมเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอยค าได้อย่างเป็นกลาง  
 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

       การเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบทางกายภาพ เพ่ือท าการศึกษาเอกลักษณ์ร้านดอยค า ใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกลงพ้ืนที่ร้านดอยค าที่บริหารโดย บริษัท ดอยค า
ผลิตภัณ์อาหาร จ ากัด ผู้วิจัยเริ่มท าการเข้าพ้ืนที่ร้านระหว่างเดือนมีนานคม พ.ศ.2560 - พฤษภาคม 
พ.ศ.2560 โดยใช้แบบเก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือให้การเก็บข้อมูล รังวัด ถ่ายภาพ สัมภาษณ์พนักงาน 
สักเกตพฤติกรรมผู้ใช้บริการร้านดอยค าที่เป็นกรณีศึกษาในแต่ละครั้ง เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ไปใน
แนวทางเดียวกัน (ภาคผนวก ข)  
       การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือท าการศึกษาความรู้สึกและความพึงพอใจที่มีต่ อ
ร้านดอยค าที่เข้าใช้บริการในปัจจุบัน ลักษณะความต้องการของผู้ใช้บริการต่อรูปแบบการตกแต่งร้าน
เพ่ือน ามาซึ่งการวิเคราะห์แนวทางการออกแบบร้านดอยค าที่สื่อถึงเอกลักษณ์และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการตามแผนนโยบายองค์กร โดยการเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการร้าน ผู้วิจัยสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการร้านดอยค าท่ีบริหารโดยบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด  
       โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ไม่เทียบเท่ากับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เนื่องจากข้อจ ากัดของทางบริษัท ท าให้ผู้วิจัยต้องเลือกการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเฉพาะร้านดอยค าท่ีมีความแตกต่างทางด้านพื้นที่ตั้ง ประเภทร้านและรูปแบบการตกแต่ง 
 
3.6  วิเคราะห์และสรุปผล 
 

       หลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ผล ดังนี้ 
       วิเคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหา ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์จากเอกสารและการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
ประเด็นหลักและการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในส่วนของนโยบาย วิสัยทัศน์ การบริหารงานของร้านค้า
ดอยค า ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากรณีศึกษาและการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทาง
ในการท าแบบสอบถาม เปรียบเทียบ และแนวทางการจ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพที่บ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ร้านดอยค า 
       วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตและส ารวจ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตและ
ส ารวจเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนกองค์ประกอบทางกายภาพตามตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม  
       ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติเพ่ือหาเปอร์เซ็นร้อยละ
และค่าเฉลี่ยเพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มและความต้องการของผู้ใช้บริการว่ามีความต้องการ ความพึง
พอใจร้านดอยค าอยู่ในระดับใด โดยแบ่งความรู้สึกท่ีมีต่อองค์ประกอบทางกายภาพร้านดอยค าเป็น 1-
7 ระดับ ระดับ 1-7 น้อยที่สุด น้อยมาก ค่อนข้างน้อย เฉยๆ ค่อนข้างมาก มาก และมากที่สุด โดยมี
ชุดค าศัพท์ ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล ฝั่งทางลบและทางบวกวางด้านหน้าความพึงพอใจทั้ง 7 ระดับ      
       ลักษณะประชากรร้านดอยค าเป็นไปตามนโยบายที่องค์กรได้วางไว้หรือไม่ และน าข้อมูล
เอกลักษณ์องค์กร ความรู้สึกต่อองค์ประกอบทางกายภาพและความต้องการน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการออกแบบเอกลักษณ์ร้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.7  การเสนอแนะแนวทางในการออกแบบ 
 

       ผู้วิจัยน าผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสรุปผลการลงภาคสนาม 
การทบทวนเอกสาร หลักการการออกแบบเอกลักษณ์องค์ มาเป็นข้อสรุปในการออกแบบ
สถาปัตยกรรมภายในที่ส่งเสริมเอกลักษณ์ ร้านค้าดอยค า ที่มีผลต่อการรับรู้ 
 
3.8  กรอบระยะเวลาในการท าวิจัย 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงกรอบระยะเวลาในการท าวิจัย 

เดือน ปี 

ค้นคว้าข้อมลู 

ส ารวจและเก็บข้อมลูภาคสนาม
 

สมัภาษณ์
และสงัเกต 

วิเคราะห์ข้อมลู 

น าเสนอตอ่คณ
ะกรรมการ 

สรุปผลการวิจยั 

เสนอแนะแนวทางการออกแบบ 

มีนาคม  

2560 

       
เมษายน        
พฤษภาคม        
มิถุนายน        
กรกฎาคม        
สิงหาคม        
กันยายน        
ตุลาคม        
พฤศจิกายน        
ธันวาคม        
มกราคม 

2561 

       
กุมภาพันธ ์        
มีนาคม        
เมษายน        
พฤษภาคม        
มิถุนายน        
กรกฎาคม        
สิงหาคม        
กันยายน        
ตุลาคม        
พฤศจิกายน        
ธันวาคม        
มกราคม 

2562 

       
กุมภาพันธ ์        
มีนาคม        
เมษายน        
พฤษภาคม        

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4  
การส ารวจลักษณะทางกายภาพร้านดอยค า 

 
       ในบทนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอข้อมูลที่ได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของร้ำนดอยค ำ
เบื้องต้น จ ำนวน 31 สำขำ และจัดท ำแบบอสอบถำมเพ่ือศึกษำ กลุ่มประชำกร ระดับควำมรู้สึกกำร
รับรู้เอกลักษณ์ของร้ำนดอยค ำ และเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำที่กลุ่มผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำ เพ่ือน ำข้อมูลที่
ได้มำท ำกำรวิเครำะห์และเป็นแนวทำงในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ มีข้อมูล ดังนี้ 
 
4.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพเบื้องต้น 
 

       ร้ำนดอยค ำท่ีผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพมีจ ำนวน 31 สำขำ ที่ข้ึนตรงกับ
ทำงบริษัท ดอยค ำผลิตภัณฑ์อำหำร จ ำกัด มีสำขำ ต่อไปนี้ พำรำไดซ์ พำร์ค มอเตอร์เวย์ขำออก 
มอเตอร์เวย์ขำเข้ำ รำชเทวี โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ โรบินสันบำงรัก สวนจิตลดำ อำคำรสินธร      
ทำวเวอร์ เทเวศร์ Tesco Lotus พระรำมสอง กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ์ ทองหล่อ 
ท ำเนียบรัฐบำล โรงพยำบำลรำมำธิบดี โรงพยำบำลศิริรำช เพียวเพลส รำมค ำแหง เดอะวอร์ค 
เกษตรนวมินทร์ Tesco Lotus รังสิตคลองสี่ Tesco Lotus จรัญสนิทวงษ์ Tesco Lotus บำงกะปิ 
Tesco Lotus บำงนำ Tesco Lotus Plus mall ศรีนครินทร์ Tesco Lotus รังสิต Tesco Lotus ล ำ
ลูกกำ Tesco Lotus หลักสี่ Tesco Lotus หำงดง ศูนย์รำชกำรแจ้งวัฒนะ SCB พลำซ่ำ แม่จัน 
พิพิธภัณฑ์ฝำง 
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       ร้านดอยค า เทเวศร์ (SA1) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ เทเวศร์ พบว่ำ รูปแบบกำร
ตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 

    
    

    
    

   

 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำเทเวศร์ 

 

  
 

ภาพที่ 4.2 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำเทเวศร์ 
 

 
       ร้านดอยค า เทเวศร์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงบำนเดี่ยว กระจกเปลือย พร้อมบำนติดตำย
ด้ำนข้ำงซ้ำยและข้ำงขวำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ”และโลโก้ดอยค ำ ยื่นออกถนน สีสันและวัสดุ
ประตูเป็นกระจกใส กระจกเปลือย ป้ำยเป็นตัวอักษรเขียนชื่อร้ำนดอยค ำเป็นสแตนเลส        
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำวและเขียว ปูกระเบื้องผนัง
บำงจุด ผนังด้ำนหน้ำร้ำนเป็นกระจกบำนติดตำย เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว มีฝ้ำฉำบเรียบ
เล่นระดับทำสีเขียว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลืองและไฟโคมตกแต่งสีเหลือง พ้ืนที่นั่ง
งอยู่ด้ำนหน้ำทำงเข้ำร้ำนร้ำน สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       ร้านดอยค า ราชเทวี (SA2) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ รำชเทีวี พบว่ำ รูปแบบกำร
ตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.3 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำรำชเทวี 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำรำชเทวี 
 

 
       ร้านดอยค า ราชเทวี 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงบำนคู่ พร้อมบำนติดตำยด้ำนข้ำงซ้ำยและ
ข้ำงขวำ ป้ำยร้ำน มีโลโก้ขนำดใหญ่บริเวณด้ำนข้ำงอำคำรฝั่งขวำของร้ำนและเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” 
ตั้งบริเวณด้ำนหน้ำร้ำนฝั่งซ้ำย สีสันและวัสดุประตูเป็นกระจกใส กรอบอลูมิเนียมลำยไม้ ระแนงกัน
สำดสีน้ ำตำลด้ำนบนใช้ส ำหรับกันฝนและแดด ตัวอักษรร้ำนดอยค ำเป็นสแตนเลส  
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำวปูกระเบื้องผนังบำงจุด 
เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำเปลือยทำสีเทำโชว์งำนระบบมีฝ้ำฉำบเรียบเล่นระดับทำสีเขียว กำรให้แสงภำยใน
ร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลืองและไฟโคมตกแต่งสีเหลือง พ้ืนที่นั่งงอยู่ด้ำนในร้ำน สีสันทำงเอกลักษณ์
เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า มอเตอร์เวย์ขาออก (SA3) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ มอเตอร์เวย์ขำออก พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.5 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำมอเตอร์เวย์ขำออก 
 

  
 

ภาพที่ 4.6 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำมอเตอร์เวย์ขำออก 
 

 
       ร้านดอยค า มอเตอร์เวย์ขาออก 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิง พร้อมกระจกบำนติดตำยด้ำนซ้ำยป้ำยร้ำน
เขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ”และโลโก้ดอยค ำ ยื่นออกถนนและป้ำยเขียนค ำว่ำ “ดอยค ำ” ด้ำนบนอำคำร 
สีสันและวัสดุเป็นกระจกใสเปลือยไม่มีกรอบ  
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำว-สีเขียว เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำ
เปลือยทำสีเทำโชว์งำนระบบมีฝ้ำตกแต่งบำงส่วนของร้ำน กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สี
เหลืองและไฟโคมตกแต่งสีเหลือง พ้ืนที่นั่งงอยู่ด้ำนนอกร้ำนและในร้ำนบริเวณด้ำนข้ำงเคำน์เตอร์
บริกำร สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า มอเตอร์เวย์ขาเข้า (SA4) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ มอเตอร์เวย์ขำเข้ำ พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.7 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำมอเตอร์เวย์ขำออก 
 

  
 

ภาพที่ 4.8 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำมอเตอร์เวย์ขำเข้ำ 
 

 
       ร้านดอยค า มอเตอร์เวย์ขาเข้า 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิง พร้อมกระจกบำนติดตำยด้ำนซ้ำยป้ำยร้ำน
เขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ”และโลโก้ดอยค ำ ยื่นออกถนนและป้ำยเขียนค ำว่ำ “ดอยค ำ” ด้ำนบนอำคำร 
สีสันและวัสดุเป็นกระจกใสเปลือยไม่มีกรอบ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำว-สีเขียว เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำ
เปลือยทำสีเทำโชว์งำนระบบมีฝ้ำตกแต่งบำงส่วนของร้ำน กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สี
เหลืองและไฟโคมตกแต่งสีเหลือง พ้ืนที่นั่งงอยู่ด้ำนนอกร้ำนและในร้ำนบริเวณด้ำนข้ำงเคำน์เตอร์
บริกำร สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า พาราไดซ์ พาร์ค (ID1) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ พำรำไดซ์ พำร์ค พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.9 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำพำรำไดซ์ พำร์ค 
 

  
 

ภาพที่ 4.10 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำพำรำไดซ์ พำร์ค 
 

 
       ร้านดอยค า พาราไดซ์ พาร์ค 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำเปิดโล่ง ปิดเปิดด้วยประตูม้วนเหล็กเนื่องจำกร้ำนอยู่ภำยใน
ศูนย์กำรค้ำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ”ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน สีสันและวัสดุเป็นกระจกใส กรอบ
อลูมิเนียมท ำลำยไม้  
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิคขนำด 30×30 ผนังของร้ำนทำสีขำว และมีกระจก
บำนติดตำยกรอบอลูมิเนียมอบขำวบำงจุด เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำน
ใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีออกเหลือง พ้ืนที่นั่งอยู่บริเวณด้ำนหน้ำร้ำนตรงข้ำมเคำน์เตอร์บริกำร ใช้สีสันทำง
เอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า โรบินสันบางรัก (ID2) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ โรบินสันบำงรัก พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.11 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำโรบินสันบำงรัก 
 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำโรบินสันบำงรัก 
 

 
       ร้านดอยค า โรบินสันบางรัก 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่งใช้เป็นประตูม้วนเหล็กสีเทำเนื่องจำกร้ำนอยู่ ใน
ศูนย์กำรค้ำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนตัวอักษรใช้วัสดุแสตนเลสสีเงิน    
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำว-สีเขียว ปูกระเบื้องผนัง
บำงจุด เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่
นั่งในสำขำนี้ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า เทสโก้ โลตัส พระราม 2 (ID8) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ เทสโก้ โลตัส พระรำม 2
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.13 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำเทสโก้ โลตัส พระรำม 2 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.14 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำเทสโก้  
โลตัส พระรำม 2 

 

 
       ร้านดอยค า เทสโก้ โลตัส พระราม 2 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่งใช้เป็นประตูม้วนเหล็กสีเทำเนื่องจำกร้ำนอยู่ ใน
ศูนย์กำรค้ำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนตัวอักษรเป็นแสตนเลสสีเงิน    
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำว-สีเขียว ปูกระเบื้องผนัง
บำงจุด เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่
นั่งในสำขำนี้ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า สินธร ทาวเวอร์ (ID18) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำสินธร ทำวเวอร์ พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.15 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำสินธร ทำวเวอร์ 
 

  
 

ภาพที่ 4.16 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำสินธร ทำวเวอร์ 
 

 
       ร้านดอยค า สินธร ทาวเวอร์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงพร้อมมบำนติดตำยบริเวณด้ำนซ้ำย-ขวำ วัสดุ
เป็นกระจกเปลือยไม่มีกรอบ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่บนกระถำงดอกไม้ตั้งไว้บริเวณ
ด้ำนหน้ำร้ำนวัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำว-สีเขียว ปูกระเบื้องผนัง
บำงจุด เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำวและฝ้ำตกแต่งบำงจุด กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์
ไลท์  สีเหลือง พื้นที่นั่งอยู่บริเวณหน้ำร้ำนก่อนประตูทำงเข้ำ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า สวนจิตลดา (ID19) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำสวนจิตลดำ พบว่ำรูปแบบ
กำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.17 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำสวนจิตลดำ 
 

  
 

ภาพที่ 4.18 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำสวนจิตลดำ 
 

 
       ร้านดอยค า สวนจิตลดา 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงบำนคู่ พร้อมบำนติดตำยบริเวณด้ำนข้ำง
ซ้ำย-ขวำและด้ำนบน วัสดุใช้กรอบอลูมิเนียมสีมิเนียมและกระจก ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติด
อยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน เป็นแผ่นป้ำยสีขำวตัวหนังสือสีน้ ำตำล 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องหินขัด ผนังของร้ำนทำสีขำวและกระจกบำนติดตำยกรอบ
อลูมิเนียม เพดำนร้ำนเป็นเปลือยโชว์งำนระบบ กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีขำวพ้ืนที่นั่ง
อยู่ด้ำนในร้ำน สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ (ID20) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำ โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบใหม่ ที่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.19 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำโรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ 
 

  
 

ภาพที่ 4.20 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำโรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ 

 

 
       ร้านดอยค า โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูกระจกใสบำนสวิงกรอบอลูมิเนียม พร้อมบำนติดตำย
ด้ำนซ้ำยและด้ำนขวำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดบริเวณด้ำนบนประตูทำงเข้ำร้ำน   
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ ผนังของร้ำนทำสีขำว-สีเขียว เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำ
ฉำบเรียบทำสีขำวและฝ้ำฉำบเรียบเล่นระดับทำสีเขียว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์สี เหลือง
และไฟโคมตกแต่งสีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่นั่งในสำขำนี้ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียวและสีเทำ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



51 
 

       ร้านดอยค า แม่จัน (SA5) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำแม่จัน พบว่ำ รูปแบบกำร
ตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.21 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำแม่จัน 
 

  
 

ภาพที่ 4.22 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำแม่จัน 
 

 
       ร้านดอยค า แม่จัน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนเลื่อนพร้อมบำนติดตำยด้ำนซ้ำย-ขวำ วัสดุเป็น
อลูมิเนียมอบสีชำ ป้ำยร้ำนเป็นตรำสัญลักษณ์ดอยค ำแบบใหม่ ทรงกลม ขนำดใหญ่ติดด้ำนบนทำงเข้ำ
และป้ำยไม้เขียน “สถำนที่จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์” ติดอยู่ด้ำนบนประตูทำงเข้ำร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค ผนังของร้ำนทำสีครีมมีหน้ำต่ำงบำนกระทุ้ง  
เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์และโคมไฟตกแต่ง สีเหลือง 
มีพ้ืนที่นั่งภำยนอกและภำยในร้ำนด้ำนข้ำงประตูด้ำนซ้ำย-ขวำ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสี
น้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า พิพิธภัณฑ์ ฝาง (SA6) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำพิพิธภัณฑ์ ฝำง พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบยูนำน ตำมรูปแบบวัฒนธรรมของที่ตั้ง
โรงงำนหลวง อ ำเภอฝำง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.23 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำพิพิธภัณฑ์ ฝำง 
 

  
 

ภาพที่ 4.24 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำพิพิธภัณฑ์ ฝำง 
 

 
       ร้านดอยค า พิพิธภัณฑ์ ฝาง 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนประตูไม้เจำะลูกฝักเปิดบำนคู่สำมำรถเข้ำถึงได้หลำยด้ำน   ไม่มี
ป้ำยร้ำนเนื่องจำกบริเวณท่ีตั้งร้ำนเป็นโรงงำนหลวงผลิตสินค้ำดอยค ำอยู่แล้ว 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนร้ำนเป็นพ้ืนปูนขัดมัน ผนังของร้ำนเป็นปูนเปลือยฉำบ เพดำนร้ำนเป็น
ฝ้ำเปลือยมองเห็นโครงหลังคำ กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟโคม สีเหลือง มีพ้ืนที่นั่งอยู่บริเวณชั้นสอง
ของร้ำนและด้ำนนอกโดยรอบร้ำน สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีน้ ำตำลสีที่ปรำกฏตำมธรรมชำติจำกไม้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า ทองหล่อ (ID3) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำทองหล่อ พบว่ำรูปแบบกำร
ตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.25 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำทองหล่อ 
 

  
 

ภาพที่ 4.26 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำทองหล่อ 
 

 
       ร้านดอยค า ทองหล่อ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงกระจกเปลือย พร้อมบำนติดตำยต้ำนซ้ำย-
ขวำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนวัสดุเป็นแสตนเลสและโลโก้ดอยค ำ 
แบบใหม่ทรงกลม ติดผนังร้ำนด้ำนซ้ำยทำงเข้ำร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค 60×15 ผนังของร้ำนทำสี ปู เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำ
ฉำบเรียบทีสีขำวมีฝ้ำตกแต่งบำงจุด กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  สีเหลือง พ้ืนที่นั่งอยู่บริเวณ
ด้ำนหน้ำร้ำนก่อนประตูทำงเข้ำ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า เพียวเพลส รามค าแหง (ID4) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำเพียวเพลส รำมค ำแหง 
พบว่ำ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.27 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำเพียวเพลส รำมค ำแหง 
 

  
 

ภาพที่ 4.28 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำเพียวเพลส รำมค ำแหง 

 

 
       ร้านดอยค า เพียวเพลส รามค าแหง 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงพร้อมบำนติดตำยด้ำนซ้ำย-ขวำและด้ำนบน 
ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนวัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค 60×15 ผนังของร้ำนทำสีขำวและกระจกบำนติด
ตำยกรอบอลูมิเนียมอบด ำ เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบเล่นระดับทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟ
ดำวน์ไลท์  สีเหลืองและสีขำว ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ์ (ID5) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำคริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ์ 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 

 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.29 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำคริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ์ 
 

  
 

ภาพที่ 4.30 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำคริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ์ 

 

 
       ร้านดอยค า คริสตัล พีทีที ชัยพฤกษ์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนประตูบำนสวิงบำนคู่ พร้อมบำนติดตำยด้ำนซ้ำย-ขวำ วัสดุเป็น
อลูมิเนียมลำยไม้ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน ตัวอักษรเป็น แสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิคขนำด 60×15 ผนังของร้ำนทำสีขำว เพดำนร้ำน
เป็นฝ้ำยเปลือยโชว์งำนระบบมีฝ้ำตกแต่งตรงกลำงร้ำน กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  สีเหลือง 
พ้ืนที่นั่งอยู่ด้ำนหน้ำร้ำน สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า เดอะวอร์ค เกษตรนวมินทร์ (ID6) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำเดอะวอร์ค เกษตรนว   มิ
นทร์ พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์
สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.31 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำเดอะวอร์ค เกษตรนวมินทร์ 
 

  
 

ภาพที่ 4.32 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำเดอะวอร์คเกษตรนวมินทร์ 

 

 
       ร้านดอยค า เดอะวอร์ค เกษตรนวมินทร์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงกระจกเปลือย พร้อมบำนติดตำยด้ำนซ้ำย-
ขวำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนและตรำสัญลักษณ์ดอยค ำ ติดอยู่
ด้ำนขวำที่ผนังไม้ระแนงของร้ำนก่อนประตูทำงเข้ำ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค 60×60 ผนังของร้ำนทำสีขำว เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำ
ฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์
เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus จรัญสนิทวงษ์ (ID7) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus จรัญสนิท
วงษ์ พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์
สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.33 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus จรัญสนิทวงษ์ 
 

  
 

ภาพที่ 4.34 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ 
สำขำ Tesco Lotus จรัญสนทิวงษ์ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus จรัญสนิทวงษ์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่ง มีประตูม้วนเหล็กเนื่องจำกร้ำนอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ 
ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนวัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค 60×15 ผนังของร้ำนทำสีขำวด้ำนหลังร้ำนเป็น
กระจกบำนติดตำย เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำที-บำร์แขวนฝ้ำตกแต่งบำงจุด กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์
ไลท์ สีเหลืองและไฟฝังฝ้ำฝำตะแกรง สีขำว ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus บางกะปิ (ID9) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ  Tesco Lotus บำงกะปิ 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.35 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus บำงกะปิ 
 

  
 

ภาพที่ 4.36  แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus บำงกะปิ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus บางกะปิ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่ง มีประตูม้วนเหล็กเนื่องจำกร้ำนตั้งอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ 
ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนวัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องรำมิเนต 60×15 ผนังของร้ำนทำสีขำว มีกระจกบำนติด
ตำยด้ำนหลังร้ำน  เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำที-บำร์ กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟฝังฝ้ำฝำตะแกรงสีขำว ไม่มี
พ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus หลักสี่ (ID10) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ  Tesco Lotus หลักสี่ 
Tesco Lotus หลักสี่ พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำ
สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.37 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus หลักสี ่
 

  
 

ภาพที่ 4.38 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus หลักสี่ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus หลักสี ่
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่ง มีประตูม้วนเหล็ก ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติด
อยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนซ่อนไฟด้ำนหลัง วัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องกระเบื้องเซรำมิค 60×15 ผนังของร้ำนทำสีขำว เพดำน
ร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำง
เอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus รังสิต (ID11) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus รังสิต 
พบว่ำ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.39 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus รังสิต 
 

  
 

ภาพที่ 4.40 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus รังสิต 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus รังสิต 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่ง มีประตูม้วนเหล็ก เนื่องจำกร้ำนตั้งอยู่ภำยใน
ศูนย์กำรค้ำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค 16×15 ผนังของร้ำนทำสีขำว เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำ
ที-บำร์ กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลืองและไฟฝังฝ้ำ ฝำตะแกรงสีขำว ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสัน
ทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus คลองสี ่(ID12) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ  Tesco Lotus คลองสี่ 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.41 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus คลองสี่ 
 

  
 

ภาพที่ 4.42 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus คลองสี่ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus คลองสี ่
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่งเนื่องจำกร้ำนตั้งอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ มีฉำกกั้น PVC 
และกระจกบำนติดตำยด้ำนซ้ำยของร้ำน ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน
วัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องลำมิเนต 60×15 ผนังของร้ำนทำสีสีขำว  เพดำนร้ำนเป็น
ฝ้ำฉำบเรียบทำสีน้ ำตำลเข้ม กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  สีเหลืองและสีขำว ไม่มีพ้ืนที่นั่ง 
สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus ล าลูกกา (ID13) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ  Tesco Lotus ล ำลูกกำ 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.43 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus ล ำลูกกำ 
 

  
 

ภาพที่ 4.44 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus ล ำลูกกำ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus ล าลูกกา 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนปิดโล่ง มีประตูม้วนเหล็กเนื่องจำกร้ำนตั้งอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ 
ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนในร้ำนและป้ำยตรำสัญลักษณ์ดอยค ำแบบใหม่ทรงกลมติด
ยื่นออกมำด้ำนนอกร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค ผนังของร้ำนทำสีขำว เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำที-บำร์
กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลืองและไฟฝังฝ้ำ ฝำตะแกรงสีขำว ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำง
เอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus ศรีนครินทร์ (ID14) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus ศรีนครินทร์ 
พบว่ำ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.45 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus ศรีนครินทร์ 
 

  
 

ภาพที่ 4.46 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus ศรีนครินทร์ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus ศรีนครินทร์ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่ง มีฉำกกั้น PVC เนื่องจำกร้ำนตั้งอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ 
ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนวัสดุเป็นแสตนเลสและซ่อนไฟอยู่ด้ำนหลัง
ตัวอักษร 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเวรำมิค ผนังของร้ำนติดแผ่นวอลเปเปอร์ลำยไม้ เพดำน
ร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเปลือยทำสีด ำโชว์งำนระบบ มีฝ้ำตกแต่งบำงจุด กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  
สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus บางนา (ID15) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ  Tesco Lotus บำงนำ 
พบว่ำ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.47 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus บำงนำ 
 

  
 

ภาพที่ 4.48 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำ Tesco Lotus บำงนำ 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus บางนา 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่งสำมด้ำน ด้ำนหน้ำ-ซ้ำย-ขวำ มีฉำกกั้น PVC ป้ำยร้ำน
เขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำนด้ำนหน้ำ วัสดุเป็นแสตนเลส 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค ผนังด้ำนหลังร้ำนเป็นกระจก เพดำนร้ำนเป็น
ตะแกรงเหล็กทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีขำว ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์
เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า Tesco Lotus หางดง (ID16) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ  Tesco Lotus หำงดง 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.49 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ Tesco Lotus หำงดง 
 

  
 

ภาพที่ 4.50 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ 
สำขำ Tesco Lotus หำงดง 

 

 
       ร้านดอยค า Tesco Lotus หางดง 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่ง มีฉำกกั้น PVC เนื่องจำกร้ำนตั้งอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ 
ป้ำยร้ำนเป็นกล่องไฟรูปทรงตรำสัญลักษณ์ดอยค ำแบบดั้งเดิม คือ สี่เหลี่ยม่ข้ำวหลำมตัด ติดอยู่
ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องลำมิเนต 60×15 ผนังของร้ำนทำสีขำว ด้ำนหลังเป็น
กระจกบำนติดตำยกรอบอลูมิเนียม เพดำนร้ำนเป็นโครงเหล็กเห็นฝ้ำศูนย์กำรค้ำ กำรให้แสงภำยใน
ร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์ สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า SCB Plaza (ID17) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ SCB Plaza พบว่ำรูปแบบ
กำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.51 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำ SCB Plaza 
 

  
 

ภาพที่ 4.52 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำ SCB Plaza 
 

 
       ร้านดอยค า SCB Plaza 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนมีประตูบำนสวิงเปลือย พร้อมบำนติดตำยด้ำนซ้ำย-ขวำ ไม่มี
ป้ำยร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิค ผนังของร้ำนทำสีขำว พร้อมบำนติดตำยด้ำนหลัง
ร้ำน เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำเปลือยทำสีด ำโชว์งำนระบบและฝ้ำตกแต่งบำงจุด กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟ
ดำวน์ไลท์และไฟโคมตกแต่ง สีเหลือง พ้ืนที่นั่งอยู่ตรงข้ำมเคำน์เตอร์บริกำร สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสี
ครีมและสีน้ ำตำล 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า โรงพยาบาลรามาธิบดี (ID21) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำโรงพยำบำลรำมำธิบดี 
พบว่ำรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.53 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำโรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

  
 

ภาพที่ 4.54 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำโรวพยำบำลรำมำธิบดี 

 

 
       ร้านดอยค า โรงพยาบาลรามาธิบดี 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่งมีประตูม้วนเหล็กสีเทำ ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” 
ติดอยู่ด้ำนบนทำงเข้ำร้ำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นพ้ืนปูนขัดมัน ผนังของร้ำนเป็นส่วนของไม้ระฝำเชอร่ำสีครีมด้ำน
นอก  เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำเปลือยห็นโครงหลังคำ กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้โคมติดลอยฝำครอบพลำสติด 
โคมกล่องเหล็ก หลอดฟลูออเลสเซนท์ ไม่มีพ้ืนที่นั่งในสำขำนี้ สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสี
น้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า โรงพยาบาลศิริราช (ID22) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำศิริรำช พบว่ ำ รูปแบบกำร
ตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.55 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำโรงพยำบำลศิริรำช 
 

  
 

ภาพที่ 4.56 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำโรงพยำบำลศิริรำช 

 

 
       ร้านดอยค า โรงพยาบาลศิริราช 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิงกระจกเปลือย ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอย
ค ำ” ติดอยู่ด้ำนบนฝั่งทำงเดินวัสดุเป็นแสตนเลส  
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นหินอ่อน ผนังของร้ำนทำสีขำว  เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำกระจกสะท้อน
ช่วยให้ร้ำนดูกว้ำงขึ้น กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์  สีเหลือง ไม่มีพ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์
เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า การไฟฟ้าฝ่ายผลิต (ID23) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำสำขำกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำว
หลำมตัด  
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.57 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต 
 

  
 

ภาพที่ 4.58 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต 

 

 
       ร้านดอยค า การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเป็นประตูบำนสวิง พร้อมบำนติดตำยด้ำนซ้ำย-ขวำ ไม่มีป้ำย
ร้ำน ลักษณะร้ำนเป็นร้ำนเดี่ยวตั้งอยู่ภำยในส ำนักงำน 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องเซรำมิคขนำด 30×30 ผนังของร้ำนทำสีขำวมีกระจกบำน
ติดตำยบำงด้ำน เพดำนร้ำนเป็นฝ้ำฉำบเรียบทำสีขำว กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์สีเหลือง 
พ้ืนที่นั่งอยู่ตรงข้ำมเคำน์เตอร์บริกำรกั้นเป็นสัดส่วน สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า ศูนย์ราชการ แจ้งวัฒนะ (ID24) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำ ศูนย์รำชกำร แจ้งวัฒนะ 
พบว่ำ รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.59 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำศูนย์รำชกำร แจ้งวัฒนะ 
 

  
 

ภาพที่ 4.60 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ  
สำขำศูนย์รำชกำร แจ้งวัฒนะ 

 

 
       ร้านดอยค า ศูนย์ราชการ แจ้งวัฒนะ 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนเปิดโล่งไม่มีฉำกกั้นหรือประตูกั้น ร้ำนตั้งอยู่ภำยในศูนย์รำชกำร 
ป้ำยร้ำนเขียนชื่อ “ร้ำนดอยค ำ” ติดอยู่ด้ำนบริเวณเคำน์เตอร์บริกำร 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้องหินขัด มีผนังของร้ำนอยู่บริเวณด้ำนหลังเคำน์เตอร์บริกำร
เพียงด้ำนเดียวทำสีขำว เพดำนร้ำนเปิดโล่งมีผ้ำใบสีขำวและเห็นตัวอำคำร กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟ
ดำวน์ไลท์ สีเหลืองบริเวณเคำน์เตอร์บริกำรและใช้แสงจำกตัวอำคำร พ้ืนที่นั่งอยู่ด้ำนหน้ำร้ำน สีสัน
ทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ร้านดอยค า ท าเนียบรัฐบาล (ID25) 
       ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำ สำขำท ำเนียบรัฐบำล พบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนและเอกลัษณ์ของร้ำนอยู่ในรูปแบบดั้งเดิม ที่มีตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำว
หลำมตัด 
 
 

    
    

    
    

    
 

ภาพที่ 4.61 แสดงสภำพแวดล้อม ร้ำนดอยค ำ สำขำท ำเนียบรัฐบำล 
 

  
 

ภาพที่ 4.62 แสดงรูปแบบกำรตกแต่ง กำรจัดผังและแปลนร้ำนดอยค ำ สำขำท ำเนียบรัฐบำล 
 

 
       ร้านดอยค า ท าเนียบรัฐบาล 
       เอกลักษณ์ภำยใน : ทำงเข้ำร้ำนประตูบำนสวิงกรอบอลูมิเนียมอบขำว ไม่มีป้ำยร้ำนในสำขำนี้ 
ลักษณะร้ำนเป็นร้ำนที่ตั้งอยู่ในท ำเนียบรัฐบำล 
       เอกลักษณ์ภำยใน : พ้ืนเป็นกระเบื้อง ผนังของร้ำนทำสี ปูกระเบื้องผนังบำงจุด เพดำนร้ำนเป็น
ฝ้ำฉำบเรียบ กำรให้แสงภำยในร้ำนใช้ไฟดำวน์ไลท์และโคมไฟฝังฝ้ำ ฝำตะแกรง  สีเหลือง สีขำว และ
โคมไฟตกแต่ง พ้ืนที่นั่ง สีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีครีมและสีน้ ำตำล 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.2  สรุปผลการส ารวจองค์ประกอบทางกายภาพ 
 

       ผู้วิจัยท ำกำรสรุปผลกำรส ำรวจสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพของร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำทั้ง 31 
สำขำ คือ ประเภทร้ำน รูปแบบกำรตกแต่ง กำรออกแบบผังพ้ืน สีสันทำงกำรออกแบบ ทำงเข้ำร้ำน 
ป้ำยและตรำสัญลักษณ์ บริเวณท่ีนั่ง พื้น เพดำน กำรให้แสง 
       โดยผู้วิจัยใช้รหัส SA และ ID และตำมด้วยหมำยเลขเพ่ือเป็นกำรบ่งบอกประเภทและเป็น
ตัวแทนของชื่อร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำทั้ง 31 สำขำ  
 
       4.2.1  ประเภทร้านดอยค า 
       ผู้วิจัยท ำกำรส ำรวจองค์ประกอบทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำพบว่ำร้ำนดอยค ำที่ท ำกำรส ำรวจ
สำมำรถแบ่งร้ำนได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
       Stand alone เป็นร้ำนที่ตั้งเป็นเอกเทศของตนเองหรือตั้งอยู่ในอำคำรพำณิชย์ห้องเดี่ยว 
(stand alone) มีจ ำนวนทั้งหมด 6 สำขำ คือ SA1-SA6 
        In department เป็นร้ำนที่เช่ำพ้ืนที่ภำยในศูนย์กำรค้ำหรือส ำนักงำน ( in department) มี
จ ำนวนทั้งหมด 25 สำขำ สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ร้ำนที่ตั้งอยู่ภำยในศูนย์กำรค้ำ มี
จ ำนวน 17 สำขำ คือ ID1-ID17 และร้ำนตั้งอยู่ภำยในส ำนักงำน มีจ ำนวน 8 สำขำ คือ ID18-ID25 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงร้ำนที่มีรูปแบบกำรตกแต่งแบบต่ำงๆ  
ประเภทร้าน ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

Stand alone 
SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 

6 
SA6 - - - - 

In department 

ID1 ID2 ID3 ID4 ID5 

16 
ID6 ID7 ID8 ID9 ID10 
ID11 ID12 ID13 ID14 ID15 
ID16     

In department 
ID17 ID18 ID19 ID20 ID21 

9 
ID22 ID23 ID24 ID25 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.2  รูปแบบการตกแต่ง 
       ผู้วิจัยท ำกำรส ำรวจองค์ประกอบทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำที่เป็นกรณีศึกษำ 31 สำขำผู้วิจัยพบว่ำ
รูปแบบกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำที่ท ำกำรส ำรวจสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบ คือ ร้ำนที่ตกแต่ง
รูปแบบใหม่ มีสีสันทำงเอกลักษณ์เป็นสีเขียว-เทำ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม (พ.ศ.2559) และร้ำน
ที่ตกแต่งรูปแบบดั้งเดิม มีสีสันทำงอกลักษณ์เป็นสีครีม-น้ ำตำล ยังคงรูปแบบตรำสัญลักษณ์แบบเดิม
คือรูปทรงสี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด (พ.ศ.2543) 
 

  
กำรตกแต่งรูปแบบใหม ่ กำรตกแต่งรูปแบบดั้งเดมิ 

 
ภาพที่ 4.63 แสดงรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำแบบใหม่และแบบดั้งเดิม 

 
       ผู้วิจัยพบว่ำร้ำนที่ท ำกำรส ำรวจที่มีรูปแบบกำรตกแต่งเป็นรูปแบบใหม่มีจ ำนวน 10 สำขำ ร้ำนที่
มีรูปแบบกำรตกแต่งเป็นแบบดั้งเดิมมีจ ำนวน 20 สำขำและร้ำนที่มีรูปแบบกำรตกแต่งต่ำงจำกร้ำนอ่ืน
จ ำนวน 1 สำขำ (ตำรำงที่  ) 
 
 

 
กำรตกแต่งอ้ำงอิงตำมแบบพิพิธภณัฑ์โรงงำนหลวงที่ 1  

ภาพที่ 4.64 แสดงรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำแบบพิพิธภัณฑ์โรงงำนหลวง ฝำง  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงร้ำนที่มีรูปแบบกำรตกแต่งแบบต่ำงๆ  
รูปแบบการตกแต่ง ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

รูปแบบใหม่ 
SA1 SA2 SA3 SA4 ID1 

10 
ID2 ID8 ID18 ID19 ID20 

รูปแบบด้ังเดิม 

SA5 ID3 ID4 ID5 ID6 

20 
ID7 ID9 ID10 ID11 ID12 
ID13 ID14 ID15 ID16 ID17 
ID21 ID22 ID23 ID24 ID25 

รูปแบบพิพิธภัณฑ์ ฝาง SA6 - - - - 1 
 
 
       4.2.3  การออกแบบผังพื้นร้านค้า 
       ผู้วิจัยท ำกำรส ำรวจองค์ประกอบทำงกำยภำพร้ำนดอยค ำที่เป็นกรณีศึกษำ 31 สำขำ ผู้วิจัยใช้
เกณฑ์ในกำรจ ำแนกรูปแบบผังพ้ืนของร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำโดยใช้ลักษณะของผังพ้ืนร้ำนที่ส ำรวจเป็น
เกณฑ์ พบว่ำกำรออกแบบผังพ้ืนส่วนใหญ่มีรูปทรงตำมลักษณะพ้ืนที่ของอำคำร ที่ร้ำนที่เป็น
กรณีศึกษำตั้งอยู่ สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบคือ รูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส รูปทรงสี่ เหลี่ยมผืนผ้ำ
และรูปทรงอิสระตำมลักษณะพ้ืนที่  
 
 

 
  

ผังพื้นรูปทรงสี่เหลี่ยมจตุรัส ผังพื้นรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้ำ ผังพื้นรูปทรงอิสระ 

 
ภาพที่ 4.65 แสดงรูปทรงของผังพ้ืนร้ำนดอยค ำแบบต่ำงๆ 

 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงร้ำนที่มีรูปแบบกำรตกแต่งแบบต่ำงๆ  
รูปแบบผังพ้ืน ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

สี่เหลี่ยมจตุรัส 
SA1 SA5 SA6 ID1 ID6 

15 ID7 ID10 ID11 ID12 ID13 
ID15 ID20 ID21 ID22 ID23 

สี่เหลี่ยมผืนผ้า 
SA2 SA3 SA4 ID2 ID3 

11 ID5 ID8 ID14 ID16 ID17 
ID18 - - - - 

อิสระ ID4 ID9 ID19 ID24 ID25 5 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.4  สีสนัในการออกแบบ 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยพบว่ำสีสันของร้ำนสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
ร้ำนที่มีสีสันในกำรตกแต่งชุดสี เขียวเข้ม เทำ ขำว เป็นร้ำนที่ถูกพัฒนำขึ้นตำมตรำสัญลักษณ์ปี 2559 
และสีสันในกำกรตกแต่งชุดสี น้ ำตำล ครีม เป็นร้ำนที่มีอยู่แล้วดั้งเดิมตำมตรำสัญลักษณ์แบบเก่ำทรง
สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงสีสันในกำรออกแบบ  
สีสันในการออกแบบ ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

เขียวเข้ม เทา ขาว 
SA1 SA2 SA3 SA4 ID1 

10 
ID2 ID8 ID18 ID19 ID20 

น้ าตาล ครีม 
 

SA5 SA6 ID3 ID4 ID5 

21 
ID6 ID7 ID9 ID10 ID11 
ID12 ID13 ID14 ID15 ID16 
ID17 ID21 ID22 ID23 ID24 
ID25 - - - - 

 
 
 

  
เขียวเข้ม เทำ ขำว น้ ำตำล ครีม 

 
ภาพที่ 4.66 แสดงสีสันในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.5  ทางเข้าร้าน 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยพบว่ำทำงเข้ำร้ำนสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบคือ 
แบบที่ 1) ทำงเข้ำแบบมีประตูเปิด-ปิดได้ กระจกใส ส่วนใหญ่ร้ำนตั้งอยู่ในอำคำรหรือเช่ำพ้ืนที่
บำงส่วนของอำคำรสำมำรถเข้ำถึงได้จำกทำงเดินริมถนนหรือริมทำงเท้ำ  และ แบบท่ี 2) ทำงเข้ำเปิด
โล่ง ส่วนใหญ่ร้ำนตั้งอยู่ภำยในอำคำรหรือศูนย์กำรค้ำ 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงรูปแบบทำงเข้ำร้ำน  
ทางเข้าร้าน ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

แบบท่ี1 
มีประตูเปิด-ปดิ 

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 

17 
SA6 ID3 ID4 ID5 ID6 
ID17 ID18 ID19 ID20 ID22 
ID23 ID25 - - - 

แบบท่ี 2  
เปิดโล่ง 

ID1 ID2 ID7 ID8 ID9 
14 ID10 ID11 ID12 ID13 ID14 

ID15 ID16 ID21 ID24 - 
 
 

 

 

รูปแบบร้ำนที่มีประตูเปิด-ปดิ 

 

 

รูปแบบร้ำนที่มีประตูเปิดโล่ง 
 

ภาพที่ 4.67 แสดงรูปแบบประตูทำงเข้ำ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.6  ป้ายร้านและตราสัญลักษณ์ 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยว่ำรูปแบบป้ำยร้ำนที่ติดตั้งอยู่ภำยในร้ำนและด้ำนหน้ำ
ร้ำนมีรูปแบบที่แตกต่ำงกันและแต่ละสำขำมีรูปแบบร้ำนที่ต่ำงกันสำมำรถแบ่งออกได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงรูปแบบป้ำยสัญลักษณ์ 

ร้าน
กรณีศึกษา 

รูปแบป้ายสัญลักษณ ์

 
 

 
 

 
ไม่มีป้าย 

SA1 *  *    
SA2 *    *  
SA3 *  *    
SA4 *  *    
SA5 *      
SA6      * 
ID1   *    
ID2 *      
ID3 *  *    
ID4   *    
ID5   *    
ID6 *  *    
ID7   *    
ID8   *  *  
ID9   *    
ID10   *    
ID11   *    
ID12 *  *    
ID13 *   *   
ID14   *    
ID15 *  *    
ID16  *     
ID17      * 
ID18 *      
ID19    *   
ID20 *  *    
ID21    *   
ID22   *    
ID23      * 
ID24    *   
ID25      * 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.7  การจัดผังร้าน 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยพบว่ำรูปแบบกำรจัดวำงผังร้ำนสำมำรถแบ่งออกได้
เป็น 3 รูปแบบโดยแต่ละร้ำนมีกำรจัดผังร้ำน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงรูปแบบกำรจัดผังร้ำนค้ำ 
รูปแบบ 

การจัดผังร้านค้า 
ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

ผังร้านแบบ 

เดินวนหรือลู่แข่ง 

SA1 SA3 SA4 ID1 ID3 

17 
ID4 ID5 ID6 ID7 ID11 
ID12 ID13 ID14 ID16 ID17 
ID18 ID20 - - - 

ผังร้านแบบ 

อิสระ 

SA2 SA5 ID2 ID8 ID9 
12 ID10 ID19 ID21 ID22 ID23 

ID24 ID25 - - - 
ผังร้านแบบ 

กริดหรือแบบตาราง 
SA6 ID15 - - - 2 

 

       4.2.8  เคาน์เตอร์บริการ 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยพบว่ำรูปแบบเคำน์เตอร์บริกำรภำยในร้ำนสำมำรถ
แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบโดยแต่ละร้ำนมีต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำร ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำร 
ต าแหน่ง 

เคาน์เตอร์บริการ 
ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

ด้านในร้าน 
(ส่วนด้านหน้า) 

SA1 SA3 SA4 ID1 ID2 

20 
ID3 ID5 ID6 ID7 ID8 
ID9 ID10 ID11 ID12 ID13 
ID14 ID16 ID17 ID18 ID23 

ด้านในร้าน 
(ส่วนกลางร้าน) 

SA2 SA5 SA6 ID4 ID15 5 
ID19 ID21 ID25 - - 3 

ด้านในร้าน 
(ส่วนด้านหลัง) 

ID20 ID22 ID24 - - 3 

 

   
เคำน์เตอร์บริกำรด้ำนหน้ำ เคำน์เตอร์บริกำรกลำงร้ำน เคำน์เตอร์บริกำรด้ำนหลัง 

 
ภาพที่ 4.68 แสดงต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรร้ำนดอยค ำ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.9  พื้นที่สัญจร 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยพบว่ำรูปแบบทำงสัญจรภำยในร้ำนสำมำรถแบ่งได้
เป็น 2 รูปแบบคือ ทำงสัญจรที่สำมำรถเดินได้จำกหน้ำร้ำนถึงหลังร้ำน และทำงสัญจรที่เดินวน (Loop) 
โดยมีเกณฑ์ในกำรแบ่งดังนี้ 
       ทำงสัญจรที่สำมำรถเดินได้จำกหน้ำร้ำนถึงหลังร้ำน เป็นร้ำนที่สำมำรถเข้ำถึงได้จำกหลำยด้ำน
ของร้ำน ส่วนใหญ่ทำงเข้ำเป็นแบบเปิดโล่ง 

       ทำงสัญจรแบบเดินวน (Loop) ร้ำนที่มีทำงสัญจรประเภทนี้จะมีทำงเข้ำที่สำมำรถเข้ำได้เพียงทำง
เดียวและออกทำงเดียว  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงรูปแบบพ้ืนที่สัญจร 
รูปแบบ 

พ้ืนที่สัญจร 
ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

เดินเข้าได้จากหลาย
ทิศทาง 

SA2 SA5 SA6 ID1 ID2 

17 ID8 ID9 ID10 ID11 ID14 
ID15 ID19 ID21 ID22 ID23 
ID24 ID25 - - - 

เดินวน 
(Loop) 

SA1 SA3 SA4 ID3 ID4 
14 ID6 ID5 ID7 ID12 ID13 

ID16 ID17 ID18 ID20 - 
 
 

  
ทำงสัญจรแบบเดินวน (Loop) ทำงสัญจรแบบเดินทั่วร้ำนเข้ำได้รอบด้ำน 

 
ภาพที่ 4.69 แสดงรูปแบบทำงสัญจรร้ำนดอยค ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.10  พื้น 
       จำกกำรส ำรวจร้ำนที่เป็นกรณีศึกษำผู้วิจัยพบว่ำพ้ืนร้ำนสำมำรถแบ่งออกเป็น 6 แบบ ประกอบ
ไปด้วยกระเบื้องแกรนิตโต้  
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงรูปแบบพ้ืนร้ำน 
องค์ประกอบ 

ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 
วัสดุ สีสัน 

แกรนิต 
เทา 

SA1 SA2 SA3 SA4 ID1 
10 ID2 ID8 ID18 ID20 - 

ครีม/ขาว ID6 - - - - 

เซรามิค น้ าตาล 
SA5 ID3 ID4 ID5 ID7 

14 ID10 ID11 ID12 ID13 ID14 
ID15 ID17 ID23 ID25 - 

ลามิเนต  ID9 ID16 - - - 2 
ปูนขัดมนั เทา SA6 ID21 - - - 2 
หินอ่อน  ID22 - - - - 1 
หินขัด สีขาว ID19 ID24 - - - 2 

 
 

       4.2.11  ผนงั 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงรูปแบบผนัง 

วัสดุผนัง ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 

ก่ออิฐฉาบปูน 

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 

26 

SA6 ID1 ID3 ID4 ID5 
ID6 ID7 ID8 ID9 ID10 
ID11 ID12 ID13 ID14 ID17 
ID18 ID19 ID20 ID22 ID23 
ID25 - - - - 

กระจก 
บานติดตาย 

ID15 - - - - 1 

ยิปซ่ัมบอร์ด ID2 ID16 - - - 2 

ไม้ฝาเฌอร่า ID21 - - - - 1 

เปิดโล่ง 
(อยู่ในอาคาร) ID24 - - - - 1 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.2.12  เพดาน 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงรูปแบบทำงเข้ำร้ำน 
องค์ประกอบ 

ร้านดอยค าสาขาต่างๆ รวม 
รูปแบบฝ้า ร่วมกับ 

ฉาบเรียบ 
- 

SA1 ID1 ID8 ID18 ID20 

12 
SA5 ID4 ID6 ID10 ID12 
ID23 - - - - 

ฝ้าตกแต่ง ID3 - - - - 

โชว์งานระบบ 
- 

SA2 SA3 SA4 ID2 ID19 

13 
SA6 ID15 ID16 ID21 - 
ID24 - - - - 

ฝ้าตกแต่ง ID5 ID17 ID14 - - 

ทีบาร์ 
- ID9 ID11 ID13 - - 

5 
ฝ้าตกแต่ง ID7 ID25 - - - 

กระจก - ID22 - - - - 1 
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       4.2.12  บริเวณที่นั่ง 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงรูปแบบที่นั่ง 

ร้าน
กรณีศึกษา 

บริเวณที่นั่ง รูปแบบที่นั่ง 

มี ไม่มี 
มี 

พนักพิง 

มีพนักพิง 
มีที่วางแขน 
(Armchair) 

บุนวม 
(Sofa) 

สตูล 
(Stool) 

SA1 *  *    

SA2 *  *  * * 

SA3 *  *    

SA4 *  *    

SA5 *   *  * 

SA6 *     * 

ID1  *     

ID2  *     

ID3 *   *   

ID4  *     

ID5 *  *   * 

ID6  *     

ID7  *     

ID8  *     

ID9  *     

ID10  *     

ID11  *     

ID12  *     

ID13  *     

ID14  *     

ID15  *     

ID16  *     

ID17 *  *    

ID18 *    *  

ID19 *    *  

ID20  *     

ID21  *     

ID22  *     

ID23 *  *   * 

ID24 *  *    

ID25  *     
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       4.2.13  การให้แสง 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงรูปแบบกำรให้แสง 

ร้าน
กรณีศึกษา 

แสงทั่วไป การให้แสง 
ชนิดหลอด สีของแสง 

โคมดาวไลท ์

ฝาตะแกรง 

โคมประดับ 

หลอดจะเกียบ 

ฟลูออเรสเซนต์ 

ขาว 

เหลือง 

SA1 *   * *  * 
SA2 *   * *  * 
SA3 *   * *  * 
SA4 *   * *  * 
SA5 *   * *  * 
SA6 *   *   * 
ID1 *   * *   
ID2 *   * *  * 
ID3 *   * *   
ID4 *   * *   
ID5 *   * *  * 
ID6 *   * *  * 
ID7 * * * * * *  
ID8 *   * *   
ID9  * *   *  
ID10 *   * *   
ID11  * *   * * 
ID12 *  * * *   
ID13 * * * * * *  
ID14 *   * *   
ID15 *  *  *   
ID16 *   * *   
ID17 *   *   * 
ID18 *   * *  * 
ID19 *  *  *   
ID20 *   * *  * 
ID21  * *   *  
ID22 *   * *   
ID23 *   * *   
ID24 *   * *   
ID25  * * * * * * 
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4.3  ร้านดอยค าประเภทร้านที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) 
 

 ผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำที่ตั้งเป็นเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 4 สำขำ
ดังนี้ สำขำรำชเทวี สำขำเทเวศร์ สำขำมอเตอร์เวย์ขำออก และ มอเตอร์เวย์ขำเข้ำ  
 
       4.3.1 การแจกแจงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบส่วนมำกเป็นเพศหญิง จ ำนวน 14 คน คิดเป็น (ร้อยละ 56%) เพศชำย จ ำนวน 11 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 44%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำที่ส่วนมำกอยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี และ 51-60 ปี จ ำนวน 6 คนเท่ำกัน 
คิดเป็น (ร้อยละ 24%) รองลงมำอยู่ในช่วงอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 5 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20%) 
รองลงมำคือ ช่วงอำยุที่ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปีและ 61 ปีขึ้นไป จ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) 
เท่ำกัน และช่วงอำยุที่น้อยที่สุดคือช่วงอำยุ 41-50 ปี จ ำนวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8%) 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงกำรจ ำแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เพศ  N=25 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ชำย 11 44% 
หญิง 14* 56%* 

ตารางท่ี 4.16 แสดงกำรจ ำแนกอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 
อาย ุ  N=25 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ป ี 3 12% 
21-30 ปี 6* 24%* 
31-40 ปี 5 20% 
41-50 ปี 2 8% 
51-60 ปี 6* 24%* 
61 ปีขึ้นไป 3 12% 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงกำรจ ำแนกระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ระดับการศึกษา  N=25 
การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

ประถมศึกษำ 1 4% 
มัธยมศึกษำตอนต้น 4 16% 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 2 8% 
อนุปริญญำ/ปวส. 4 16% 
ปริญญำตรี 8 32%* 
ปริญญำโท 5 20% 
ปริญญำเอก 1 4% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกมีระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 8 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 32%) รองลองมำคือระดับปริญญำโท จ ำนวน 5 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20%) ระดับ
มัธยมศึกษำตอนต้นและอนุปริญญำ/ปวส. เท่ำกันจ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 16%) ถัดมำเป็น
ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8%) และน้อยที่สุดคือระดับ
ประถมศึกษำและปริญญำเอก จ ำนวน 1 คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) 
  

ตารางท่ี 4.18 แสดงกำรจ ำแนกอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
อาชีพ  N=25 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
รับรำชกำร 3 12% 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 2 8% 
พนักงำนบริษัทเอกชน 4 16% 
ธุรกิจส่วนตัว 6* 24%* 
รับจ้ำงท่ัวไป 3 12% 
นักเรียน/นักศึกษำ 5 20% 
แม่บ้ำน/ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ 2 8% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกประกอบอำชีพธุระกิจส่วนตัว จ ำนวน 6 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
24%) รองลงมำเป็นนักเรียนนักศึกษำ จ ำนวน 5 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20%) ถัดมำประกอบอำชีพ
พนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 16%) ถัดมำประกอบอำชีพรับรำชกำรและ
รับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 3 คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) และน้อยที่สุดคือประกอบอำชีพพนักงำน
รัฐวิสำหกิจและแม่บ้ำน/ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ จ ำนวน 2 คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 8%)  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงกำรจ ำแนกรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
รายได้  N=25 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ไม่เกิน 10,000 บำท 4 16% 
10,001-20,000 บำท 7* 28%* 
20,001-30,000 บำท 3 12% 
30,001-40,000 บำท 3 12% 
40,001-50,000 บำท 4 16% 
50,001 ขึ้นไป 4 16% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกมีรำยได้อยู่ในช่วง 10 ,001-20,000 บำท จ ำนวน 7 คน    คิด
เป็น (ร้อยละ 28%) รองลงมำมีรำยได้อยู่ในช่วง ไม่เกิน 10 ,000 บำท 40,001-50,000 บำท และ
50,001 ขึ้นไป จ ำนวน 4 คนเท่ำกันทั้งสำมช่วง คิดเป็น (ร้อยละ 16%) และน้อยที่สุดคือรำยได้ช่วง 
20,001-30,000 บำท 30,001-40,000 บำท จ ำนวน 3 คนเท่ำกันทั้งสองช่วง คิดเป็น (ร้อยละ 12%)  
 
       4.3.2 กลุ่มผู้ใช้บริการร้านดอยค า 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงกลุ่มผู้ใช้บริกำรจำกแบบสอบถำม 
   N=25 

กลุ่มผู้ใช้ร้านดอยค า N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
กลุ่มวัยรุ่น 25 3 12% 
กลุ่มครอบครัว 25 13 52% 
กลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน 25 16* 64%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำกลุ่มผู้บริโภคส่วนมำกเป็นกลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน กลุ่มผู้ใหญ่หรือ
วัยท ำงำนถูกเลือกตอบ จ ำนวน 16 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 65%) รองลงมำคือกลุ่ม
ครอบครัว ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 13 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 52%) และน้อยที่สุดคือ
กลุ่มวัยรุ่น ถูกเลือกตอบจ ำนวน 3 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) 
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       4.3.3 ระดับความรู้สึกการรับรู้เอกลักษณ์องค์กร 
ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ รูปแบบของหน้ำร้ำน  

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

รูปแบบของหน้ำรำ้น 
โบรำน 

0 0 1 5 5 4 7* 
ทันสมัย 3 

- - 4% 20% 20% 16% 28% 12% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
0 1 1 2 8* 5 5 

จ ำได้ง่ำย 
3 

- 4% 4% 8% 32% 20% 20% 12% 

ไม่ดึงดูดใจ 
0 1 2 4 5 8* 2 

ดึงดูดใจ 
3 

- 4% 8% 16% 20% 32% 8% 12% 

ธรรมดำ 
1 1 3 2 8* 5 2 

สะดุดตำ 
3 

4% 4% 12% 8% 32% 20% 8% 12% 

ดูน่ำเบื่อ 
0 0 1 3 10* 6 1 

ดูแปลก 
4 

- - 4% 12% 40% 24% 4% 16% 

ไม่แตกต่ำง 
1 0 1 4 7* 5 4 

แตกต่ำง 
3 

4% - 4% 16% 28% 20% 16% 12% 

เรียบๆ 
0 0 0 4 7* 6 3 

โดดเด่น 
5 

- - - 16% 28% 24% 12% 20% 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อรูปแบบของหน้ำร้ำน พบว่ำ รูปแบบของหน้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเอกเทศ (stand alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลม ควำมรู้สึกต่อ
รูปแบบหน้ำร้ำน ทันสมัย ระดับ 3 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% เห็นว่ำจ ำได้ง่ำยในระดับ 1 ใน
ควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% เท่ำกันกับควำมรู้สึกดึงดูดใจ ระดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 32% และ
ควำมรู้สึกสะดุดตำระดับ 1 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% ดูแปลกระดับ 1 ในควำมถี่ 10 คิดเป็น
ร้อยละ 40% รู้สึกแตกต่ำงระดับ 1 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28%และมีควำมโดดเด่นระดับ 1 ใน
ควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงเข้ำร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ทำงเข้ำร้ำน 
ไม่น่ำเข้ำ 

1 0 1 2 8* 6 3 
น่ำเข้ำ 

4 
4% - 4% 8% 32% 24% 12% 16% 

ไม่สะดวก 
1 1 0 3 7* 6 5 

สะดวก 
2 

4% 4% - 12% 28% 24% 20% 8% 

อึดอัด 
0 1 1 0 9* 5 5 

โปร่งโล่ง 
4 

- 4% 4% - 36% 20% 20% 16% 

คลุมเคลือ 
2 1 0 1 9* 4 5 

ชัดเจน 
3 

8% 4% - 4% 36% 16% 20% 12% 

ไม่เชิญชวน 
1 2 0 1 10* 4 4 

เชิญชวน 
3 

4% 8% - 4% 40% 16% 16% 12% 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อทำงเข้ำร้ำน พบว่ำ ทำงเข้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ 
(stand alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลม ควำมรู้สึกต่อทำงเข้ำร้ำน รู้สึก
ว่ำน่ำเข้ำระดับ 1 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% สะดวกระดับ 1 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% 
โปร่งโล่งระดับ 1 ในควำมถี่ 9 คิดเป็น 36% มีควำมรู้สึกเชิญชวนระดับ 1 ในควำมถี่ 10 คิดเป็นร้อย
ละ 40% 

 
       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อป้ำยร้ำน พบว่ำ ป้ำยร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand 
alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลมรู้สึกโดดเด่นระดับ 1 ในควำมถี่ 8 คิด
เป็นร้อยละ 32% มีควำมสะดุดตำระดับ 1 ในควำมถี่ 6 คิดเป็นร้อยละ 24% รู้สึกดึงดูดใจระดับ 1 ใน
ควำมถี่ 6 คิดเป็นร้อยละ 24% และจ ำได้ง่ำยระดับ 2 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ตรำสัญลักษณ์ 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ตรำสัญลักษณ์ 
เรียบๆ 

1 0 1 1 3 10* 7 
โดดเด่น 

2 
4% - 4% 4% 12% 40% 28% 8% 

ธรรมดำ 
1 0 0 2 7 8* 4 

สะดุดตำ 
3 

4% - - 8% 28% 32% 16% 12% 

ไม่ดึงดูดใจ 
1 0 0 2 6 9* 3 

ดึงดูดใจ 
4 

4% - - 8% 24% 36% 12% 16% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
1 0 0 2 5 6 7* 

จ ำได้ง่ำย 
4 

4% - - 8% 20% 24% 28% 16% 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อตรำสัญลักษณ์ พบว่ำ ตรำสัญลักษณ์ที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ 
(Stand Alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ รู้สึกโดดเด่นระดับ 2 ในควำมถี่ 10 คิดเป็นร้อยละ 40% 
สะดุดตำระดับ 2 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% รู้สึกดึงดูดใจระดับ 2 ในควำมถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 
36% และจ ำได้ง่ำยระดับ 3 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ป้ำยร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ป้ำยร้ำน 
เรียบๆ 

5 1 3 0 8* 4 2 
โดดเด่น 

2 
20% 4% 12% - 32% 16% 8% 8% 

ธรรมดำ 
4 1 3 0 6* 5 3 

สะดุดตำ 
3 

16% 4% 12% - 24% 20% 12% 12% 

ไม่ดึงดูดใจ 
3 1 3 2 6* 3 4 

ดึงดูดใจ 
3 

12% 4% 12% 8% 24% 12% 16% 12% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
2 0 2 2 5 7* 4 

จ ำได้ง่ำย 
3 

8% - 8% 8% 20% 28% 16% 12% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ สีสันโดยรวมหน้ำร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

สีสันโดยรวมหน้ำรำ้น 
สีฉูดฉำด 

2 0 0 1 4 2 12* 
สีเรียบ 

4 
8% - - 4% 16% 8% 48% 16% 

ขัดแย้ง 
0 1 0 1 5 7 8* 

กลมกลืน 
3 

- 4% - 4% 20% 28% 32% 12% 

มืดหม่น 
3 1 1 1 7 6* 4 

สดใส 
2 

12% 4% 4% 4% 28% 24% 16% 8% 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อสีสันโดยรวมหน้ำร้ำน พบว่ำ สีสันโดยรวมหน้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเอกเทศ (Stand Alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกว่ำสีเรียบ
ระดับ 3 ในควำมถี่ 12 คิดเป็นร้อยละ 48% สีกลมกลืนระดับ 3 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% และ
ดูสดใสระดับ 2 ในควำมถี่ 6 คิดเป็นร้อยละ 24% 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ กำรวำงผังร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

กำรจัดวำงผังร้ำน 
โบรำน 

0 2 2 0 9* 6 4 
ทันสมัย 

2 
- 8% 8% - 36% 24% 16% 8% 

คับแคบ 
1 1 3 2 9* 3 3 

กว้ำงขวำง 
3 

4% 4% 12% 8% 36% 12% 12% 12% 

สับสน 
0 1 2 1 8 3 9* 

เป็นระเบียบ 
1 

- 4% 8% 4% 32% 12% 36% 4% 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อกำรจัดผังร้ำน พบว่ำ กำรจัดผังร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ 
(Stand Alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม ่มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม ดูทันสมัยระดับ 1 ในควำมถี่ 9 
คิดเป็นร้อยละ 39% รู้สึกกว้ำงขวำงระดับ 1 ในควำมถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 36% และเป็นระเบียบระดับ 
3 ในควำมถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 36% 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงสัญจรภำยในร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ทำงสัญจรภำยในร้ำน 
ไม่สบำย 

0 0 3 2 7* 6 4 
สบำย 

3 
- - 12% 8% 28% 24% 16% 12% 

สับสน 
0 0 1 2 7 5 10* 

เป็นระเบียบ 
- 

- - 4% 8% 28% 20% 40% - 

คับแคบ 
1 1 1 2 8* 4 5 

กว้ำงขวำง 
3 

4% 4% 4% 8% 32% 16% 20% 12% 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อทำงสัญจรภำยในร้ำน พบว่ำ ทำงสัญจรภำยในร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเอกเทส (Stand Alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกว่ำทำงสัญจร
สบำยระดับ 1 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% เป็นระเบียบระดับ 3 ในควำมถี่ 10 คิดเป็นร้อยละ 
40% ดูกว้ำงขวำงระดับ 1 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ เคำน์เตอร์บริกำร 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

เคำน์เตอร์บริกำร 
ไม่สะดวก 

5 0 0 2 7* 4 6 
สะดวก 

1 
20% - - 8% 28% 16% 24% 4% 

คับแคบ 
5 0 1 2 3 9* 3 

กว้ำงขวำง 
2 

20% - 4% 8% 12% 36% 12% 8% 

 
       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อเคำน์เตอร์บริกำร พบว่ำ เคำน์เตอร์บริกำรที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ
เอกเทศ (Stand Alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม มีควำมสะดวกระดับ 
1 ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% มีควำมกว้ำงขวำงระดับ 2 ในควำมถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 36% 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ บริเวณท่ีนั่ง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

บริเวณที่น่ัง 
ไม่น่ำนั่ง 

1 0 1 2 4 10* 6 
น่ำนั่ง 

1 
4% - 4% 8% 16% 40% 24% 4% 

ไม่สบำย 
1 0 2 1 4 10* 6 

สบำย 
1 

4% - 8% 4% 16% 40% 24% 4% 

อึดอัด 
1 0 2 2 6 8* 4 

โปร่งโล่ง 
2 

4% - 8% 8% 24% 32% 16% 8% 

 
       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อบบริเวณที่นั่ง พบว่ำ บริเวณที่นั่งที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ 
(Stand Alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกน่ำนั่งระดับ 2 ในควำมถี่ 
10 คิดเป็นร้อยละ 40% มีควำมสบำยระดับ 2 ในควำมถี่ 10 คิดเป็นร้อยละ 40% และมีควำมโปร่ง
โล่งระดับ 2 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.30 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ พ้ืน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

พื้น 
ไม่ชอบ 

0 0 0 4 6 7* 5 
ชอบ 

3 
- - - 16% 24% 28% 20% 12% 

ซับซ้อน 
0 0 1 1 6 10* 7 

เรียบ 
7 

- - 4% 4% 24% 40% 28% 28% 

โบรำณ 
0 0 2 2 5 9* 4 

ทันสมัย 
3 

- - 8% 8% 20% 36% 16% 12% 
 

ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อพ้ืนร้ำน พบว่ำ พ้ืนร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand 
alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกชอบระดับ 2 ในควำมถี่ 7 คิดเป็น
ร้อยละ 28% รู้สึกเรียบระดับ 2 ในควำมถี่ 10 คิดเป็นร้อยละ 40% และดูทันสมัยระดับ 2 ในควำมถ่ี 
9 คิดเป็นร้อยละ 36% 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ผนัง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ผนัง 
ไม่ชอบ 

4 0 0 1 5 4 11* 
ชอบ 

- 
16% - - 4% 20% 16% 44% - 

สีฉูดฉำด 
0 0 0 2 3 5 12* 

สีเรียบ 
3 

- - - 8% 12% 20% 48% 12% 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อผนังร้ำน พบว่ำ ผนังร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand 
alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกชอบระดับ 3 ในควำมถี่ 11 คิด
เป็นร้อยละ 44% และคิดว่ำสีเรียบระดับ 3 ในควำมถี่ 12 คิดเป็นร้อยละ 48% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ เพดำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

เพดำน 
ไม่ชอบ 

3 0 0 1 4 6 10* 
ชอบ 

1 
12% - - 4% 16% 24% 40% 4% 

ซับซ้อน 
0 1 1 1 3 10* 7 

เรียบ 
2 

- 4% 4% 4% 12% 40% 28% 8% 

ต่ ำ 
0 5 0 1 2 8* 6 

สูง 
3 

- 20% - 4% 8% 32% 24% 12% 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อเพดำนร้ำน พบว่ำ เพดำนร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ 
(Stand alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกชอบระดับ 3 ในควำมถี่ 
10 คิดเป็นร้อยละ 40% คิดว่ำเรียบระดับ 2 ในควำมถี่ 10 คิดเป็นร้อยละ 40% และรู้สึกว่ำสูงระดับ 
2 ในควำมถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 32% 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ กำรให้แสง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

กำรให้แสง 
คลุมเคลือ 

4 1 1 3 1 7* 7* 
แจ่มชัด 

1 
16% 4% 4% 12% 4% 28% 28% 4% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อกำรให้แสงของร้ำน พบว่ำ กำรให้แสงของร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ
เอกเทศ (Stand alone) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกว่ำมีควำมแจ่มชัด
ระดับ 2 และ 3 เท่ำกัน ในควำมถี่ 7 คิดเป็นร้อยละ 28% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.4 การออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอยค า 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ 
   N=25 

ส่วน หน้าร้าน ดอยค าท่ีควรปรับปรุง N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
รูปแบบตัวอำคำร 25 6 24% 
กระจกหน้ำต่ำงร้ำน 25 3 12% 
ทำงเข้ำร้ำน 25 7 28% 
ป้ำยสัญลักษณ์ 25 8* 32%* 
สีสันหน้ำร้ำน 25 7 28% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนหน้ำร้ำนดอยค ำ ที่ควรปรับปรุงมำกที่สุดคือป้ำยสัญลักษณ์ 
โดยถูกเลือกตอบ จ ำนวน 8 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 32%) รองลงมำคือทำงเข้ำร้ำน
และสีสันหน้ำร้ำน ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 7 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 28%) มีควำม
ใกล้เคียงกับป้ำยสัญลักษณ์ ถัดมำเป็นรูปแบบตัวอำคำรถูกเลือกตอบ จ ำนวน 6 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 24%) และถูกเลือกตอบน้อยที่สุดคือ ส่วนกระจกหน้ำต่ำงร้ำน(Display) จ ำนวน 3 
ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) 
 

ตารางท่ี 4.35 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ป้ำยร้ำนดอยค ำ 
  N=25 

รูปแบบป้ายร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน ช่ือดอยค ำด้ำนล่ำง 7 28% 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย ช่ือดอยค ำด้ำนขวำ 13* 52%* 
เขียนตัวอักษร “ร้ำนดอยค ำ” 4 16% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกคิดว่ำรูปแบบของป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีตรำสัญลักษณ์อยู่ด้ำนซ้ำย
และชื่อดอยค ำค ำอยู่ด้ำนขวำ จ ำนวน 13 คน คิดเป็น (ร้อยละ 52%) รองลงมำคิดว่ำรูปแบบป้ำยร้ำน
ดอยค ำที่มีตรำสัญลักษณ์อยู่ด้ำนบนและมีชื่อดอยค ำอยู่ด้ำนล่ำงของตรำสัญลักษณ์ จ ำนวน 7 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 28%) และน้อยที่สุดคิดว่ำรูปแบบของป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีเพียงตัวอักษร “ร้ำนดอยค ำ”
เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 16%)  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.36 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ประตูทำงเข้ำ 
  N=25 

รูปแบบประตูทางเข้าร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
มีประตูสำมำรถเปิดและปิดได้ 16 64%* 
เปิดโล่ง (ไม่มีประตู) 7 28% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบทำงเข้ำมีประตูที่สำมำรถเปิดและปิดได้ จ ำนวน 16 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 64%) รองลงมำเลือกรูปแบบทำงเข้ำเปิดโล่ง จ ำนวน 7 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
28%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8%)  
 

ตารางท่ี 4.37 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ 
   N=25 

ส่วน ในร้าน ดอยค าท่ีควรปรับปรุง N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
เคำน์เตอร์บริกำร 25 9* 36%* 
ช้ันวำงสินค้ำ 25 3 12% 
ทำงสัญจร 25 7 28% 
ที่น่ัง 25 9* 36%* 
สีสันภำยในร้ำน 25 5 20% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนในร้ำนดอยค ำ ที่ควรปรับปรุงมำกที่สุดคือส่วนเคำน์เตอร์
บริกำรและที่นั่ง ถูกเลือกตอบจ ำนวน 9 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 36%) รองลงมำคือ
ส่วนทำงสัญจร ถูกเลือกตอบจ ำนวน 7 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 28%) ถัดมำคือสีสัน
ภำยในร้ำน ถูกเลือกตอบจ ำนวน 5 ครั้งจำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20%) และถูกเลือกตอบ
น้อยที่สุดคือชั้นวำงสินค้ำ ถูกเลือกตอบจ ำนวน 3 ครั้ง จำกผู้ตอบ 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) 
 

ตารางท่ี 4.38 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ กำรจัดผังร้ำน 
  N=25 

รูปแบบการจัดผังร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ผังแบบกริดหรือแบบตำรำง 3 12% 
ผังแบบลู่แข่ง (loop) 10* 40%* 
ผังแบบอิสระ 9 36% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำเป็นแบบวนหรือลู่แข่ง จ ำนวน 
10 คน คิดเป็น (ร้อยละ 40%) รองลงมำเลือกรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำเป็นแบบอิสระ จ ำนวน 9 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 36%) น้อยที่สุดคือรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำแบบกริดหรือแบบตำรำง จ ำนวน 
3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำ 
  N=25 

ส่วนการจัดแสดงสนิค้า (Display) จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
แสดงสินค้ำปลำยแถวของช้ันวำงสินค้ำ 6 24% 
แสดงสินค้ำช้ันวำงสินค้ำแบบลอยตัว 13* 52%* 
แสดงสินค้ำบริเวณหน้ำร้ำน 5 20% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (stand alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำชั้นวำงสินค้ำแบบลอยตัว จ ำนวน 
13 คน คิดเป็น (ร้อยละ 52%) รองลงมำเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำแบบปลำยแถวของชั้นวำงสินค้ำ 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็น (ร้อยละ 24%) น้อยที่สุดเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำบริเวณหน้ำร้ำน คิดเป็น 
(ร้อยละ 20%) จ ำนวน 5 คน และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น    (ร้อยละ 4%) 
 

ตารางท่ี 4.40 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ โทนสีร้ำน 
  N=25 

โทนสีในการออกแบบร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
สีโทนเย็น  17 68%* 
สีโทนร้อน 7 28% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกโทนสีในกำรตกแต่งร้ำนเป็นสีโทนเย็น จ ำนวน 17 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 68%) รองลงมำเลือกโทนสีในกำรตกแต่งร้ำนเป็นสีโทนร้อน จ ำนวน 7 คน คิดเป็น (ร้อย
ละ 28%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) 
 

ตารางท่ี 4.41 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ กำรให้แสงภำยในร้ำน 
  N=25 
การให้แสงภายในร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

ขำว  7 28% 
เหลือง 6 24% 
ออกส้ม 10* 40%* 

 
     จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีออกส้ม จ ำนวน 10 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 40%) รองลงมำเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีขำว จ ำนวน 7 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 28%) น้อยที่สุดเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีเหลือง จ ำนวน 6 คน คิดเป็น (ร้อย
ละ 24%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8%) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ต ำแหน่งเคำร์เตอร์บริกำร 
  N=25 

ต าแหน่งเคาน์เตอร์บริการ จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
บริเวณด้ำนหน้ำร้ำน 3 12% 
บริเวณกลำงร้ำน 15* 60%* 
บริเวณหลังร้ำน 6 24% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณในร้ำน จ ำนวน 15 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 60%) รองลงมำเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณกลำงร้ำน จ ำนวน 6 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 24%) น้อยที่สุดเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณหน้ำร้ำน จ ำนวน 3 คนคิดเป็น 
(ร้อยละ 12%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) 
 

ตารางท่ี 4.43 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ที่นั่ง 
  N=25 

รูปแบบที่นั่ง จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
เก้ำอี้มีพนักพิง 2 8% 
เก้ำอี้บุนวม (Sofa) 12* 48%* 
เก้ำอี้สตูล (Stool) 1 4% 
เก้ำอี้มีพนังพิงมีที่วำงแขน (Armchair) 9 36% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำเป็นเก้ำอ้ีบุนวม (Sofa) 
จ ำนวน 12 คน คิดเป็น (ร้อยละ 48%) รองลงมำเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำเป็นเก้ำอ้ีมีพนัก
พิงมีที่วำงแขน (Armchair) จ ำนวน 9 คน คิดเป็น (ร้อยละ 36%) ถัดมำเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำน
ดอยค ำเป็นเก้ำอ้ีมีพนักพิง จ ำนวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8%) น้อยที่สุดคือเก้ำอ้ีสตูล (Stool) จ ำนวน 
1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%)  
 

ตารางท่ี 4.44 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ พ้ืน 
  N=25 

รูปแบบพ้ืนร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
กระเบื้องเซรำมิค 1 4% 
กระเบื้องแกรนิตโต้ 6 24% 
กระเบื้องยำง 3 12% 
หินธรรมชำติ 10* 40%* 
ไม้ 4 16% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นหินธรรมชำติ จ ำนวน 10 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 40%) รองลงมำเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้ จ ำนวน 6 คน 
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คิดเป็น (ร้อยละ 24%) ถัดมำเลือกกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นไม้ จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
16%) ถัดมำเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นกระเบื้องยำง จ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) น้อย
ที่สุดคือรูปแบบพ้ืนกระเบื้องแบบกระเบื้องเซรำมิค จ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) และมีผู้ที่ไม่
ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) 
 

ตารางท่ี 4.45 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ฝ้ำเพดำน 
  N=25 

รูปแบบเพดานร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ฝ้ำเพดำนฉำบเรียบ 5 20% 
ฝ้ำท-ีบำร์ 7 28% 
ฝ้ำตกแต่ง 12* 48%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบเพดำนในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำเป็น
ฝ้ำตกแต่ง จ ำนวน 12 คน คิดเป็น (ร้อยละ 48%) รองลงมำเลือกฝ้ำที-บำร์ จ ำนวน 7 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 28%) น้อยที่สุดเลือกฝ้ำเพดำนฉำบเรียบ จ ำนวน 5 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20%) และมีผู้ที่ไม่
ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) 
 

ตารางท่ี 4.46 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ผนัง 
  N=25 

รูปแบบผนังของร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ผนังก่ออิฐโชว์แนว 10* 40%* 
ผนังก่ออิฐฉำบปูน 6 24% 
ผนังบล๊อคแก้ว 2 8% 
ผนังกระจก 2 8% 
ผนังเบำหรือผนังยิปซั่ม 4 16% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่ตั้งแบบเอกเทศ (Stand Alone) จ ำนวน 25 คน 
พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกผนังในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำเป็นผนังก่ออิฐ
โชว์แนว จ ำนวน 10 คน คิดเป็น (ร้อยละ 40%) รองลงมำเลือกผนังก่ออิฐฉำบปูน จ ำนวน 6 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 24%) ถัดมำเลือกผนังเบำหรือผนังยิปซั่ม จ ำวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 16%) น้อยที่สุด
เลือกผนังบล๊อคแก้วและผนังกระจก จ ำนวน 2 คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 8%) และมีผู้ที่ไม่ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4%) 
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4.4 ร้านดอยค าประเภทร้านที่ตั้งภายในศูนย์การค้าหรือเช่าพื้นที่บางส่วน (In department) 
 

       ผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำที่เช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำรหรือห้ำงสรรพสินค้ำ ( In 
department) ที่มีรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนรูปแบบใหม่ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลม จ ำนวน 4 สำขำ 
ดังนี้ พำรำไดซ์ พำร์ค  สินธร ทำวเวอร์ โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์  
 
       4.4.1 การแจกแจงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบส่วนมำกเป็นเพศหญิง จ ำนวน 64 คน คิดเป็น (ร้อยละ 70.3%) เพศชำย จ ำนวน 
27 คน คิดเป็น (ร้อยละ 29.7%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำที่ส่วนมำกอยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 31 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 34.1%) รองลงมำอยู่ในช่วงอำยุ 51-60 ปี จ ำนวน 19 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20.9%) 
ล ำดับถัดมำอยู่ในช่วงอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 16 คน คิดเป็น (ร้อยละ 17.6%) ถัดมำอยู่ในช่วงอำยุ   
41-50 ปี จ ำนวน 11 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12%) ซึ่งมีควำมใกล้เคียงกับช่วงอำยุต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 
ปี จ ำนวน 10 คน คิดเป็น (ร้อยละ 11%) และน้อยที่สุดอยู่ในช่วงอำยุ 61 ปีขึ้นไป จ ำนวน 4 คนคิด
เป็น (ร้อยละ 4.4%) 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.47 แสดงกำรจ ำแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เพศ  N=91 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ชำย 27 29.7% 
หญิง 64* 70.3%* 

ตารางท่ี 4.48 แสดงกำรจ ำแนกอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 
อาย ุ  N=91 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ป ี 10 11% 
21-30 ปี 31* 34.1%* 
31-40 ปี 16 17.6% 
41-50 ปี 11 12.1% 
51-60 ปี 19 20.9% 
61 ปีขึ้นไป 4 4.4% 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงกำรจ ำแนกระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกมีระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
33 คน คิดเป็น (ร้อยละ 36.3%) รองลองมำคือระดับมัธยมปลำย/ปวช. จ ำนวน 16 คน คิดเป็น    
(ร้อยละ 17.6%) ระดับ ถัดมำอยู่ในระดับปริญญำโท จ ำนวน 13 คน คิดเป็น (ร้อยละ 14.3%) ถัดมำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ระบุระดับกำรศึกษำ จ ำนวน 11 คน คิดเป็น (ร้อยละ 12.1%) และในระดับ
มัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4.4%) ระดับประถม จ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อย
ละ3.3%) ระดับปริญญำเอก จ ำนวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 2.2%) มีควำมใกล้เคียงกัน 
  

ตารางท่ี 4.50 แสดงกำรจ ำแนกอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
อาชีพ  N=91 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
รับรำชกำร 7 7.7% 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 9 9.9% 
พนักงำนบริษัทเอกชน 20 22% 
ธุรกิจส่วนตัว 15 16.5% 
รับจ้ำงท่ัวไป 25* 27.5%* 
นักเรียน/นักศึกษำ 8 8.8% 
แม่บ้ำน/ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ 4 4.4% 
อื่นๆ...... 3 3.3% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 25 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 27.5%) รองลงมำเป็นพนักงำนเอกชน จ ำนวน 20 คน คิดเป็น (ร้อยละ 22%) ถัดมำ
เป็นพนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 9 คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.9%)  นักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน 8 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 8.8%) รับรำชกำร จ ำนวน 7 คน คิดเป็น (ร้อยละ 7.7%) แม่บ้ำน/ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ 
จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4.4%) และอ่ืนๆ จ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 3.3%) จะเห็นได้ว่ำ

ระดับการศึกษา  N=91 
การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

ประถมศึกษำ 3 3.3% 
มัธยมศึกษำตอนต้น 4 4.4% 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 16 17.6% 
อนุปริญญำ/ปวส. 8 8.8% 
ปริญญำตรี 33* 36.3%* 
ปริญญำโท 13 14.3% 
ปริญญำเอก 2 2.2% 
อื่นๆ... 11 12.1% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีประกอบอำชีพพนักงำนรัฐวิสำหกิจ นักเรียน/นักศึกษำ รับรำชกำร แม่บ้ำน และ
อ่ืนๆ มีควำมใกล้เคียงกัน 
 

ตารางท่ี 4.51 แสดงกำรจ ำแนกรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
รายได้  N=91 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ไม่เกิน 10,000 บำท 12 13.2% 
10,001-20,000 บำท 37* 40.7%* 
20,001-30,000 บำท 20 22% 
30,001-40,000 บำท 13 14.3% 
40,001-50,000 บำท 4 4.4% 
50,001 ขึ้นไป 5 5.5% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกมีรำยได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บำท จ ำนวน 
37 คน คิดเป็น (ร้อยละ 40.7%) รองลงมำมีรำยได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บำท จ ำนวน 20 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 22%) ถัดมำมีรำยได้อยู่ในช่วง 30,001-40,000 บำท จ ำนวน 13 คน คิดเป็น (ร้อย
ละ 14.3%) มีควำมใกล้เคียงกับรำยได้อยู่ในช่วง ไม่เกิน 10,000 บำท จ ำวน 12 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
13.2%) และน้อยที่สุดคือรำยได้อยู่ในช่วง 50,001 ขึ้นไป จ ำนวน 5 คน คิดเป็น (ร้อยละ 5.5%)และ
รำยได้อยู่ในช่วง 40,001-50,000 บำท จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4.4%) 
 
       4.4.2 กลุ่มผู้ใช้บริการร้านดอยค า 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงกลุ่มผู้ใช้บริกำรจำกแบบสอบถำม 
   N=91 

กลุ่มผู้ใช้ร้านดอยค า N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
กลุ่มวัยรุ่น 91 15 16.5% 
กลุ่มครอบครัว 91 49 53.8% 
กลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน 91 60* 65.9%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำกลุ่มผู้บริโภคส่วนมำกเป็นกลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน 
กลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำนถูกเลือกตอบ จ ำนวน 60 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 65.9%) 
รองลงมำคือกลุ่มครอบครัว ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 49 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 53.8%) 
และน้อยที่สุดคือกลุ่มวัยรุ่น ถูกเลือกตอบจ ำนวน 15 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 16.5%) 

 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4.3 ระดับความรู้สึกการรับรู้เอกลักษณ์องค์กร 
 

ตารางท่ี 4.53 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ รูปแบบของหน้ำร้ำน  
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

รูปแบบของหน้ำรำ้น 
โบรำน 

12 0 2 7 12 25 26* 
ทันสมัย 

7 
13.2
% 

- 
2.2
% 

7.7
% 

13.2
% 

27.5
% 

28.6
% 

7.7 
% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
2 1 1 5 9 28 30* 

จ ำได้ง่ำย 
15 

2.2
% 

1.1
% 

1.1
% 

5.5
% 

9.9
% 

30.8
% 

33 
% 

16.5
% 

ไม่ดึงดูดใจ 
2 1 2 10 12 27* 23 

ดึงดูดใจ 
16 

2.2
% 

1.1
% 

2.2
% 

11 
% 

13.2
% 

29.7
% 

25.3
% 

17.6
% 

ธรรมดำ 
3 2 4 12 10 28* 19 

สะดุดตำ 
13 

3.3
% 

2.2
% 

4.4
% 

13.2
% 

11 
% 

30.8
% 

20.9
% 

14.3
% 

ดูน่ำเบื่อ 
1 2 2 12 16 24* 18 

ดูแปลก 
16 

1.1
% 

2.2
% 

2.2
% 

13.2
% 

17.6
% 

26.4
% 

19.8
% 

17.6
% 

ไม่แตกต่ำง 
3 4 5 13 13 23* 16 

แตกต่ำง 
14 

3.3
% 

4.4
% 

5.5
% 

14.3
% 

14.3
% 

25.3
% 

17.6
% 

15.4
% 

เรียบๆ 
4 2 6 8 10 28* 16 

โดดเด่น 
17 

4.4
% 

2.2
% 

6.6
% 

8.8
% 

11 
% 

30.8
% 

17.6
% 

18.7
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อรูปแบบของหน้ำร้ำน พบว่ำ รูปแบบของหน้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลม 
ควำมรู้สึกต่อรูปแบบหน้ำร้ำน ทันสมัย ระดับ 3 ในควำมถี่ 26 คิดเป็นร้อยละ 28.6% เห็นว่ำจ ำได้ง่ำย
ในระดับ 3 ในควำมถี่ 30 คิดเป็นร้อยละ 33% รู้สึกดึงดูดใจ ระดับ 2 ในควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 
29.7% ควำมรู้สึกสะดุดตำระดับ 2 ในควำมถี่ 28 คิดเป็นร้อยละ 30.8% ดูแปลกระดับ 2 ในควำมถี่ 
24 คิดเป็นร้อยละ 26.4% รู้สึกแตกต่ำงระดับ 2 ในควำมถี่ 23 คิดเป็นร้อยละ 25.3% และมีควำมโดด
เด่นระดับ 2 ในควำมถี่ 28 คิดเป็นร้อยละ 30.8% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



102 
 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงเข้ำร้ำน 
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ทำงเข้ำร้ำน 
ไม่น่ำเข้ำ 

7 1 4 9 10 18 34* 
น่ำเข้ำ 

8 
7.7
% 

1.1
% 

4.4
% 

9.9
% 

11 
% 

19.8
% 

37.4
% 

8.8
% 

ไม่สะดวก 
1 2 4 7 6 26 30* 

สะดวก 
15 

1.1
% 

2.2
% 

4.4
% 

7.7
% 

6.6
% 

28.6
% 

33 
% 

16.5
% 

อึดอัด 
3 2 2 9 12 26* 25 

โปร่งโล่ง 
12 

3.3
% 

2.2
% 

2.2
% 

9.9
% 

13.2
% 

28.6
% 

27.5
% 

13.2
% 

คลุมเคลือ 
2 3 1 8 14 24* 24* 

ชัดเจน 
15 

2.2
% 

3.3
% 

1.1
% 

8.8
% 

15.4
% 

26.4
% 

26.4
% 

16.5
% 

ไม่เชิญชวน 
2 2 2 10 8 24 28* 

เชิญชวน 
15 

2.2
% 

2.20
% 

2.2
% 

11 
% 

8.8
% 

26.4
% 

30.8
% 

16.5
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อทำงเข้ำร้ำน พบว่ำ ทำงเข้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ เช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลม ควำมรู้สึกต่อ
ทำงเข้ำร้ำน รู้สึกว่ำน่ำเข้ำระดับ 3 ในควำมถี่ 34 คิดเป็นร้อยละ 37.4% สะดวกระดับ 3 ในควำมถี่ 30 
คิดเป็นร้อยละ 33% โปร่งโล่งระดับ 2 ในควำมถี่ 26 คิดเป็น 28.6% มีควำมรู้สึกเชิญชวนระดับ 3 ใน
ควำมถี่ 28 คิดเป็นร้อยละ 30.8% 

 
 

ตารางท่ี 4.55 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ป้ำยร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ป้ำยร้ำน 
เรียบๆ 

3 4 8 8 14 23* 22 
โดดเด่น 

9 
3.3
% 

4.4
% 

8.8
% 

8.8
% 

15.4
% 

25.3
% 

24.2
% 

9.9
% 

ธรรมดำ 
2 5 3 7 14 16 29* 

สะดุดตำ 
15 

2.2
% 

5.5
% 

3.3
% 

7.7
% 

15.4
% 

17.6
% 

31.9
% 

16.5
% 

ไม่ดึงดูดใจ 
2 5 4 9 14 24* 19 

ดึงดูดใจ 
14 

2.2
% 

5.5
% 

4.4
% 

9.9
% 

15.4
% 

26.4
% 

20.9
% 

15.4
% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
4 3 2 7 14 18 31* 

จ ำได้ง่ำย 
12 

4.4
% 

3.3
% 

2.2
% 

7.7
% 

15.4
% 

19.8
% 

34.1
% 

13.2
% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อป้ำยร้ำน พบว่ำ ป้ำยร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยใน
อำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงกลมรู้สึกโดดเด่นระดับ 2 
ในควำมถี่ 23 คิดเป็นร้อยละ 25.3% มีควำมสะดุดตำระดับ 3 ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 31.9% 
รู้สึกดึงดูดใจระดับ 2 ในควำมถี่ 24 คิดเป็นร้อยละ 26.4% และจ ำได้ง่ำยระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิด
เป็นร้อยละ 34.1% 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ตรำสัญลักษณ์ 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ตรำสัญลักษณ์ 
เรียบๆ 

4 2 1 5 14 21 31* 
โดดเด่น 

13 
4.4
% 

2.2
% 

1.1
% 

5.5
% 

15.4
% 

23.1
% 

34.1
% 

14.3
% 

ธรรมดำ 
2 1 3 9 11 22 31* 

สะดุดตำ 
12 

2.2
% 

1.1
% 

3.3
% 

9.9
% 

12.1
% 

24.2
% 

34.1
% 

13.2
% 

ไม่ดึงดูดใจ 
2 - 2 9 15 27* 22 

ดึงดูดใจ 
14 

2.2
% 

- 
2.2
% 

9.9
% 

16.5
% 

29.7
% 

24.2
% 

15.4
% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
4 1 2 5 12 24 31* 

จ ำได้ง่ำย 
12 

4.4
% 

1.1
% 

2.2
% 

5.5
% 

13.2
% 

26.4
% 

34.1
% 

13.2
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อตรำสัญลักษณ์ พบว่ำ ตรำสัญลักษณ์ที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ รู้สึกโดดเด่นระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิดเป็น
ร้อยละ 34.1% สะดุดตำระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิดเป็นร้อยละ 34.1% รู้สึกดึงดูดใจระดับ 2 ใน
ควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 29.7% และจ ำได้ง่ำยระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิดเป็นร้อยละ 34.1% 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ สีสันโดยรวมหน้ำร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

สีสันโดยรวมหน้ำรำ้น 
สีฉูดฉำด 

4 3 4 11 9 23 29* 
สีเรียบ 

8 
4.4
% 

3.3
% 

4.4
% 

12.1
% 

9.9
% 

25.3
% 

31.9
% 

8.8
% 

ขัดแย้ง 
3 1 2 8 13 23 28* 

กลมกลืน 
13 

3.3
% 

1.1
% 

2.2
% 

8.8
% 

14.3
% 

25.3
% 

30.8
% 

14.3
% 

มืดหม่น 
3 2 5 9 7 25 27* 

สดใส 
13 

3.3
% 

2.2
% 

5.5
% 

9.9
% 

7.7
% 

27.5
% 

29.7
% 

14.3
% 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อสีสันโดยรวมหน้ำร้ำน พบว่ำ สีสันโดยรวมหน้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม 
รู้สึกว่ำสีเรียบระดับ 3 ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 31.9% สีกลมกลืนระดับ 3 ในควำมถี่ 28 คิดเป็น
ร้อยละ 30.8% และดูสดใสระดับ 3 ในควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 29.7% 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ กำรวำงผังร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

กำรจัดวำงผังร้ำน 
โบรำน 

5 2 2 9 9 24 30* 
ทันสมัย 

10 
5.5
% 

2.2
% 

2.2
% 

9.9
% 

9.9
% 

26.4
% 

33 
% 

11 
% 

คับแคบ 
2 2 4 15 4 22 28* 

กว้ำงขวำง 
14 

2.2
% 

2.2
% 

4.4
% 

16.5
% 

4.4
% 

24.2
% 

30.8
% 

15.4
% 

สับสน 
3 - 3 6 11 28 30* 

เป็นระเบียบ 
10 

3.3
% 

- 
3.3
% 

6.6
% 

12.1
% 

30.8
% 

33 
% 

11 
% 

 

 
       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อกำรจัดผังร้ำน พบว่ำ กำรจัดผังร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม ดูทันสมัย
ระดับ 3 ในควำมถี่ 30 คิดเป็นร้อยละ 33% รู้สึกกว้ำงขวำงระดับ 3 ในควำมถี่ 28 คิดเป็นร้อยละ 
30.8% และเป็นระเบียบระดับ 3 ในควำมถี่ 30 คิดเป็นร้อยละ 33% 

 

ตารางท่ี 4.59 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงสัญจรภำยในร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ทำงสัญจรภำยในร้ำน 
ไม่สบำย 

2 2 7 8 9 23 28* 
สบำย 

12 
2.2
% 

2.2
% 

7.7
% 

8.8
% 

9.9
% 

25.3
% 

30.8
% 

13.2
% 

สับสน 
1 - 7 7 10 21 32* 

เป็นระเบียบ 
13 

1.1
% 

- 
7.7
% 

7.7
% 

11 
% 

23.1
% 

35.2
% 

14.3
% 

คับแคบ 
3 2 9 7 13 16 32* 

กว้ำงขวำง 
9 

3.3
% 

2.2
% 

9.9
% 

7.7
% 

14.3
% 

17.6
% 

35.2
% 

9.9
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกท่ีมีต่อทำงสัญจรภำยในร้ำน พบว่ำ ทำงสัญจรภำยในร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม 
รู้สึกว่ำทำงสัญจรสบำยระดับ 3 ในควำมถี่ 28 คิดเป็นร้อยละ 30.8% เป็นระเบียบระดับ 3 ในควำมถี่ 
32 คิดเป็นร้อยละ 35.2% ดูกว้ำงขวำงระดับ 3 ในควำมถี่ 32 คิดเป็นร้อยละ 35.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.60 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ เคำน์เตอร์บริกำร 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

เคำน์เตอร์บริกำร 
ไม่สะดวก 

3 2 3 5 11 25 32* 
สะดวก 

10 
3.3
% 

2.2
% 

3.3
% 

5.5
% 

12.1
% 

27.5
% 

35.2
% 

11 
% 

คับแคบ 
- 1 4 7 15 18 31* 

กว้ำงขวำง 
15 

- 
1.1
% 

4.4
% 

7.7
% 

16.5
% 

19.8
% 

34.1
% 

16.5
% 

 

        ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อเคำน์เตอร์บริกำร พบว่ำ เคำน์เตอร์บริกำรที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ
เช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม มี
ควำมสะดวกระดับ 3 ในควำมถี่ 32 คิดเป็นร้อยละ 35.2% มีควำมกว้ำงขวำงระดับ 3 ในควำมถี่ 31 
คิดเป็นร้อยละ 34.1% 

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ บริเวณท่ีนั่ง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

บริเวณที่น่ัง 
ไม่น่ำนั่ง 

6 1 7 12 9 19* 10 
น่ำนั่ง 

27* 
6.6
% 

1.1
% 

7.7
% 

13.2
% 

9.9
% 

20.9
% 

11 
% 

29.7
% 

ไม่สบำย 
4 2 8 12 5 16* 15 

สบำย 
29* 

4.4
% 

2.2
% 

8.8
% 

13.2
% 

5.5
% 

17.6
% 

16.5
% 

31.9
% 

อึดอัด 
7 2 9 10 6 17* 13 

โปร่งโล่ง 
27* 

7.7
% 

2.2
% 

9.9
% 

11 
% 

6.6
% 

18.7
% 

14.3
% 

29.7
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อบบริเวณที่นั่ง พบว่ำ บริเวณที่นั่งที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกน่ำนั่ง
ระดับ 2 ในควำมถี่ 19 คิดเป็นร้อยละ 20.9% มีควำมสบำยระดับ 2 ในควำมถี่ 16 คิดเป็นร้อยละ 
17.6% และมีควำมโปร่งโล่งระดับ 2 ในควำมถี่ 17 คิดเป็นร้อยละ 18.7% 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.62 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ พ้ืน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

พื้น 
ไม่ชอบ 

3 - 4 7 16 24* 19 
ชอบ 

18 
3.3
% 

- 
4.4
% 

7.7
% 

17.6
% 

26.4
% 

20.9
% 

19.8
% 

ซับซ้อน 
1 1 6 7 12 27* 26 

เรียบ 
11 

1.1
% 

1.1
% 

6.6
% 

7.7
% 

13.2
% 

29.7
% 

28.6
% 

12.1
% 

โบรำณ 
4 4 2 8 15 23 25* 

ทันสมัย 
10 

4.4
% 

4.4
% 

2.2
% 

8.8
% 

16.5
% 

25.3
% 

27.5
% 

11 
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อพ้ืนร้ำน พบว่ำ พ้ืนร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร 
(In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกชอบระดับ 2 ในควำมถี่ 
24 คิดเป็นร้อยละ 26.4% รู้สึกเรียบระดับ 2 ในควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 29.7% และดูทันสมัย
ระดับ 3 ในควำมถี่ 25 คิดเป็นร้อยละ 27.5% 
 
 

ตารางท่ี 4.63 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ผนัง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ผนัง 
ไม่ชอบ 

4 1 3 7 11 21 30* 
ชอบ 

14 
4.4
% 

1.1
% 

3.3
% 

7.7
% 

12.1
% 

23.1
% 

33 
% 

15.4
% 

สีฉูดฉำด 
- - 3 8 12 23 31* 

สีเรียบ 
14 

- - 
3.3
% 

8.8
% 

13.2
% 

25.3
% 

34.1
% 

15.4
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อผนังร้ำน พบว่ำ ผนังร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยใน
อำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกชอบระดับ 3 
ในควำมถี่ 30 คิดเป็นร้อยละ 33% และคิดว่ำสีเรียบระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิดเป็นร้อยละ 34.1% 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.64 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ เพดำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

เพดำน 
ไม่ชอบ 

1 3 7 7 13 22 29* 
ชอบ 

9 
1.1
% 

3.3
% 

7.7
% 

7.7
% 

14.3
% 

24.2
% 

31.9
% 

9.9
% 

ซับซ้อน 
- 2 2 10 15 26* 24 

เรียบ 
12 

- 
2.2
% 

2.2
% 

11 
% 

16.5
% 

28.6
% 

26.4
% 

13.2
% 

ต่ ำ 
2 2 3 8 13 29* 24 

สูง 
10 

2.2
% 

2.2
% 

3.3
% 

8.8
% 

14.3
% 

31.9
% 

26.4
% 

11 
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อเพดำนร้ำน พบว่ำ เพดำนร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยใน
อำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึกชอบระดับ 3 
ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 31.9% คิดว่ำเรียบระดับ 2 ในควำมถี่ 26 คิดเป็นร้อยละ 28.6% และ
รู้สึกว่ำสูงระดับ 2 ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 31.9% 
 

ตารางท่ี 4.65 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ กำรให้แสง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

กำรให้แสง 
คลุมเคลือ 

3 5 7 5 15 21 34* 
แจ่มชัด 

1 
3.3
% 

5.5
% 

7.7
% 

5.5
% 

16.5
% 

23.1
% 

37.4
% 

1.1
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อกำรให้แสงของร้ำน พบว่ำ กำรให้แสงของร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ
เช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึก
ว่ำมีควำมแจ่มชัดระดับ  3  ในควำมถี่ 34 คิดเป็นร้อยละ 37.4% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.4.4  การออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอยค า 
 

ตารางท่ี 4.66 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ 
   N=91 

ส่วน หน้าร้าน ดอยค าท่ีควรปรับปรุง N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
รูปแบบตัวอำคำร 91 18 19.8% 
กระจกหน้ำต่ำงร้ำน 91 8 8.8% 
ทำงเข้ำร้ำน 91 16 17.6% 
ป้ำยสัญลักษณ์ 91 7 7.7% 
สีสันหน้ำร้ำน 91 34* 37.4%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนหน้ำร้ำนดอยค ำ ที่ควรปรับปรุงมำกที่สุดคือ
สีสันหน้ำร้ำน โดยถูกเลือกตอบ จ ำนวน 34 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 37.4%) รองลงมำ
คือรูปแบบตัวอำคำร ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 18 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19.8%) มี
ควำมใกล้เคียงผู้เลือกตอบทำงเข้ำร้ำน ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 16 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อย
ละ 17.6%) ถัดมำเป็นกระจกหน้ำร้ำนถูกเลือกตอบ จ ำนวน 8 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
8.8%) ใกล้เคียงกับผป้ำยสัญลักษณ์ ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 7 ครั้ง คิดเป็น (ร้อยละ 7.7%) 
 

ตารางท่ี 4.67 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ป้ำยร้ำนดอยค ำ 
  N=91 

รูปแบบป้ายร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน ช่ือดอยค ำด้ำนล่ำง 52* 47.1%* 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย ช่ือดอยค ำด้ำนขวำ 31 34.1% 
เขียนตัวอักษร “ร้ำนดอยค ำ” 8 8.8% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกคิดว่ำรูปแบบของป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีตรำ
สัญลักษณ์อยู่ด้ำนบนและชื่อดอยค ำค ำอยู่ด้ำนล่ำง จ ำนวน 52 คน คิดเป็น (ร้อยละ 47.1%) รองลงมำ
คิดว่ำรูปแบบป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีตรำสัญลักษณ์อยู่ด้ำนซ้ำยและมีชื่อดอยค ำอยู่ด้ำนขวำ จ ำนวน 31 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 34.1%) และน้อยที่สุดคิดว่ำรูปแบบของป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีเพียงตัวอักษร “ร้ำน
ดอยค ำ”เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน 8 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8.8%)  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ประตูทำงเข้ำ 
  N=91 

รูปแบบประตูทางเข้าร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
มีประตูสำมำรถเปิดและปิดได้ 40 44% 
เปิดโล่ง (ไม่มีประตู) 47* 51.6%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบทำงเข้ำมีประตูหน้ำร้ำนแบบเปิด
โล่ง จ ำนวน 47 คน คิดเป็น (ร้อยละ 51.6%) รองลงมำเลือกรูปแบบทำงเข้ำแบบเปิดปิดได้ จ ำนวน 
40 คน คิดเป็น (ร้อยละ 44%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4.4%)  
 

ตารางท่ี 4.69 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ 
   N=91 

ส่วน ในร้าน ดอยค าท่ีควรปรับปรุง N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
เคำน์เตอร์บริกำร 91 12 13.2% 
ช้ันวำงสินค้ำ 91 20 22% 
ทำงสัญจร 91 23* 25.3%* 
กำรให้แสง 91 9 9.9% 
ที่น่ัง 91 23* 25.3%* 
สีสันภำยในร้ำน 91 14 15.4% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนด้ำนในร้ำนดอยค ำ ที่ควรปรับปรุงมำกที่สุดคือ
ทำงสัญจรและที่นั่ง ถูกเลือกตอบจ ำนวน 23 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 25.3%) 
รองลงมำคือส่วนชั้นวำงสินค้ำ ถูกเลือกตอบจ ำนวน 20 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 22%) 
ถัดมำคือสีสันภำยในร้ำน ถูกเลือกตอบจ ำนวน 14 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น (ร้อยละ 15.4%) มี
ควำมใกล้เคียงกับเคำน์เตอร์บริกำร ถูกเลือกตอบจ ำนวน 12 ครั้งจำกผู้ตอบ 91 คน คิดเป็น          
(ร้อยละ 13.2%) และถูกเลือกตอบน้อยที่สุดคือกำรให้แสง ถูกเลือกตอบจ ำนวน 9 ครั้ง จำกผู้ตอบ 91 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.9%) 
 

ตารางท่ี 4.70 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ กำรจัดผังร้ำน 
  N=91 

รูปแบบการจัดผังร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ผังแบบกริดหรือแบบตำรำง 18 19.8% 
ผังแบบลู่แข่ง (loop) 44* 48.4%* 
ผังแบบอิสระ 26 28.6% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำเป็นแบบวน
หรือลู่แข่ง จ ำนวน 44 คน คิดเป็น (ร้อยละ 48.4%) รองลงมำเลือกรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบอิสระ จ ำนวน 26 คน คิดเป็น (ร้อยละ 28.6%) น้อยที่สุดคือรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำแบบ 
กริดหรือแบบตำรำง จ ำนวน 18 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19.8%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 
3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 3.3%)  
 

ตารางท่ี 4.71 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำ 
  N=91 

ส่วนการจัดแสดงสนิค้า (Display) จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
แสดงสินค้ำปลำยแถวของช้ันวำงสินค้ำ 19 20.9% 
แสดงสินค้ำช้ันวำงสินค้ำแบบลอยตัว 27* 29.7%* 
แสดงสินค้ำช้ันวำงสินค้ำ ณ จุดขำย 20 22% 
แสดงสินค้ำบริเวณหน้ำร้ำน 24 26.4% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำชั้นวำงสินค้ำแบบ
ลอยตัว จ ำนวน 27 คน คิดเป็น (ร้อยละ 29.7%) รองลงมำเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำบริเวณหน้ำ
ร้ำน จ ำนวน 24 คน คิดเป็น (ร้อยละ 26.4%) ถัดมำมำเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำ ณ จุดขำยจ ำนวน 
20 คน คิดเป็น (ร้อยละ 22%) มีควำมใกล้เคียงกับกำรจัดแสดงสินค้ำปลำยแถวของชั้นวำงสินค้ำ 
จ ำนวน 19 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20.9%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 
1.1%) 
 

ตารางท่ี 4.72 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ โทนสีร้ำน 
  N=91 

โทนสีในการออกแบบร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
สีโทนเย็น  65* 71.4%* 
สีโทนร้อน 24 26.4% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกโทนสีในกำรตกแต่งร้ำนเป็นสีโทนเย็น 
จ ำนวน 65 คน คิดเป็น (ร้อยละ 71.4%) รองลงมำเลือกโทนสีในกำรตกแต่งร้ำนเป็นสีโทนร้อน 
จ ำนวน 24 คน คิดเป็น (ร้อยละ 26.4%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 2 คน คิดเป็น       
(ร้อยละ 2.2%) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.73 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ กำรให้แสงภำยในร้ำน 
  N=91 
การให้แสงภายในร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

ขำว  31* 34.1%* 
เหลือง 21 23.1% 
ออกส้ม 29 31.9% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสี ขำว 
จ ำนวน 31 คน คิดเป็น (ร้อยละ 34.1%) รองลงมำเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีออกส้ม
จ ำนวน 29 คน คิดเป็น (ร้อยละ 31.9%) น้อยที่สุดเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีเหลือง 
จ ำนวน 21 คน คิดเป็น (ร้อยละ 23.1%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 10 คน คิดเป็น    
(ร้อยละ 11%) 
 

ตารางท่ี 4.74 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ต ำแหน่งเคำร์เตอร์บริกำร 
 

  N=91 
ต าแหน่งเคาน์เตอร์บริการ จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

บริเวณด้ำนหน้ำร้ำน 12 13.2% 
บริเวณกลำงร้ำน 58* 63.7%* 
บริเวณหลังร้ำน 19 20.9% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณในร้ำน 
จ ำนวน 58 คน คิดเป็น (ร้อยละ 63.7%) รองลงมำเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณกลำงร้ำน 
จ ำนวน 19 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20.9%) น้อยที่สุดเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณหน้ำร้ำน 
จ ำนวน 12 คนคิดเป็น (ร้อยละ 13.2%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 2 คน คิดเป็น       
(ร้อยละ 2.2%) 
 

ตารางท่ี 4.75 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ที่นั่ง 
  N=91 

รูปแบบที่นั่ง จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
เก้ำอี้มีพนักพิง 18 19.8% 
เก้ำอี้บุนวม (Sofa) 33* 36.3%* 
เก้ำอี้สตูล (Stool) 9 9.9% 
เก้ำอี้มีพนังพิงมีที่วำงแขน (Armchair) 30 33% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำเป็นเก้ำอ้ีบุ
นวม (Sofa) จ ำนวน 33 คน คิดเป็น (ร้อยละ 36.3%) รองลงมำเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นเก้ำอ้ีมีพนักพิงมีท่ีวำงแขน (Armchair) จ ำนวน 30 คน คิดเป็น (ร้อยละ 33%) ถัดมำเลือกรูปแบบ
ที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำเป็นเก้ำอ้ีมีพนักพิง จ ำนวน 18 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19.8%) น้อยที่สุดคือเก้ำอ้ี
สตูล (Stool) จ ำนวน 9 คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.9%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 1.1%)  
 

ตารางท่ี 4.76 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ พ้ืน 
  N=91 

รูปแบบพ้ืนร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
กระเบื้องเซรำมิค 17* 18.7%* 
กระเบื้องแกรนิตโต้ 17* 18.7%* 
กระเบื้องยำง 15 16.5% 
หินธรรมชำติ 15 16.5% 
ไม้ 17* 18.7%* 
ลำมิเนต 9 9.9% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นกระเบื้องเซรำมิค กระเบื้อง
แกรนิตโต้ และ ไม้เท่ำกัน จ ำนวน 17 คน คิดเป็น (ร้อยละ 18.7%) รองลงมำเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำน
ดอยค ำเป็นกระเบื้องยำงและหินธรรมชำติ เท่ำกัน จ ำนวน 15 คน คิดเป็น (ร้อยละ 16.5%) น้อยที่สุด
คือพ้ืนแบบลำมิเนต จ ำนวน 9 คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.9%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.1%) 
 

ตารางท่ี 4.77 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ฝ้ำเพดำน 
  N=91 

รูปแบบเพดานร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ฝ้ำเพดำนฉำบเรียบ 31* 34.1%* 
ฝ้ำท-ีบำร์ 25 27.5% 
ฝ้ำตกแต่ง 30 30% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบเพดำนในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำน
ดอยค ำเป็นฝ้ำเพดำนฉำบเรียบ จ ำนวน 31 คน คิดเป็น (ร้อยละ 34.1%) รองลงมำเลือกฝ้ำตกแต่ง 
จ ำนวน 31 คน คิดเป็น (ร้อยละ 30%) ซึ่งมีควำมใกล้เคียงกับฝ้ำเพดำนฉำบเรียบ ส่วนที่ถูกเลือกน้อย
ที่สุดคือฝ้ำที-บำร์ จ ำนวน 25 คน คิดเป็น (ร้อยละ 27.5%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 5 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 5.5%) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ผนัง 
  N=91 

รูปแบบผนังของร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ผนังก่ออิฐโชว์แนว 11 12.1% 
ผนังก่ออิฐฉำบปูน 16 17.6% 
ผนังบล๊อคแก้ว 21* 23.1%* 
ผนังกระจก 21* 23.1%* 
ผนังเบำหรือผนังยิปซั่ม 18 19.8% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 91 พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกผนังในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำเป็น
ผนังบล๊อคแก้วและผนังกระจก จ ำนวน 21 คน คิดเป็น (ร้อยละ 23.1%) รองลงมำเลือกผนังเบำหรือ
ผนังยิปซั่ม จ ำนวน 18 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19.8%) ถัดมำเลือกผนังก่ออิฐฉำบปูน จ ำนวน 16 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 17.6%) น้อยที่สุดเลือกผนังก่ออิฐโชว์แนว จ ำนวน 11 คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 
12.1%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4.4%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5  ร้านดอยค าประเภทร้านที่ตั้ งภายในศูนย์การค้าหรือเช่าพื้นที่บางส่วน                 
(In department) 

       ผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำที่เช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำรหรือห้ำงสรรพสินค้ำ  (In 
department) ที่มีรูปแบบกำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิมตำมตรำสัญลักษณ์ทรงสี่เหลี่ยมข้ำวกลำมตัด 
จ ำนวน 6 สำขำ ดังนี้ เพียวเพลส รำมค ำแหง ศูนย์รำชกำร แจ้งวัฒนะ เทสโก้โลตัส บำงนำ ศรี
นครินทร์ รังสิต และ รังสิต คลองสี่  
 
       4.5.1 การแจกแจงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบส่วนมำกเป็นเพศหญิง จ ำนวน 55 คน คิดเป็น (ร้อยละ 65.5%) เพศชำย จ ำนวน 
28 คน คิดเป็น (ร้อยละ 33.3%) และเพศอ่ืนๆ จ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.2%) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำที่ส่วนมำกอยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี จ ำนวน 34 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 40.5%) มีควำมใกล้เคียงกับช่วงอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 32 คน คิดเป็น (ร้อยละ 38.1%)
ถัดมำอยู่ในช่วงอำยุ 41-60 ปี จ ำนวน 12 คน คิดเป็น (ร้อยละ 14.3%) และน้อยที่สุดตำมล ำดับคือ
ช่วงอำยุต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี จ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 3.6%) ช่วงอำยุ 51-60 ปี จ ำนวน 2 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 2.4%) สุดท้ำยคือช่วงอำยุ 61 ปี ขึ้นไป จ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.2%) 
 
 
 

ตารางท่ี 4.79 แสดงกำรจ ำแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เพศ  N=84 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ชำย 28 33.3% 
หญิง 55* 65.5%* 
อื่นๆ... 1 1.2% 

ตารางท่ี 4.80 แสดงกำรจ ำแนกอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม 
อาย ุ  N=84 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ป ี 3 3.6% 
21-30 ปี 34* 40.5%* 
31-40 ปี 32 38.1% 
41-50 ปี 12 14.3% 
51-60 ปี 2 2.4% 
61 ปีขึ้นไป 1 1.2% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงกำรจ ำแนกระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกมีระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
50 คน คิดเป็น (ร้อยละ 59.5%) รองลองมำคือระดับมัธยมปลำย/ปวช. จ ำนวน 17 คน คิดเป็น    
(ร้อยละ 20.2%) ระดับถัดมำอยู่ในระดับมัธยมตอนต้นและอนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน 7 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 8.3%) ถัดมำอยู่ในระดับประถมศึกษำ ปริญญำโทและปริญญำเอก จ ำนวน 1 คนเท่ำกัน คิด
เป็น (ร้อยละ 1.2%)  
  

ตารางท่ี 4.82 แสดงกำรจ ำแนกอำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
อาชีพ  N=84 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
รับรำชกำร 7 8.3% 
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 4 4.8% 
พนักงำนบริษัทเอกชน 31* 36.9%* 
ธุรกิจส่วนตัว 15 17.9% 
รับจ้ำงท่ัวไป 15 17.9% 
นักเรียน/นักศึกษำ 10 11.9% 
แม่บ้ำน/ไม่ได้ท ำงำนประจ ำ 1 1.2% 
อื่นๆ...... 1 1.2% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 
31 คน คิดเป็น (ร้อยละ 36.9%) รองลงมำประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัวและรับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 15 
คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 17.9%) ถัดมำประกอบอำชีพนักเรียน/นักศึกษำ จ ำนวน 10 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 11.9%)  ถัดมำประกอบอำชีพรับรำชกำร จ ำนวน 7 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8.3%) พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 4 คน คิดเป็น (ร้อยละ 4.8%) และแม่บ้ำนและอ่ืนๆ จ ำนวน 1 คนเท่ำกัน คิดเป็น 
(ร้อยละ 1.2%) 
 

 
 

ระดับการศึกษา  N=84 
การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

ประถมศึกษำ 1 1.2% 
มัธยมศึกษำตอนต้น 7 8.3% 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 17 20.2% 
อนุปริญญำ/ปวส. 7 8.3% 
ปริญญำตรี 50* 59.5%* 
ปริญญำโท 1 1.2% 
ปริญญำเอก 1 1.2% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.83 แสดงกำรจ ำแนกรำยได้ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
รายได้  N=84 

การจ าแนกกลุ่มประชากร จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ไม่เกิน 10,000 บำท 7 8.3% 
10,001-20,000 บำท 36* 42.9%* 
20,001-30,000 บำท 22 26.2% 
30,001-40,000 บำท 12 14.3% 
40,001-50,000 บำท 3 3.6% 
50,001 ขึ้นไป 4 4.8% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกมีรำยได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บำท จ ำนวน 
36 คน คิดเป็น (ร้อยละ 42.9%) รองลงมำมีรำยได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บำท จ ำนวน 22 คน 
คิดเป็น (ร้อยละ 26.2%) ถัดมำมีรำยได้อยู่ในช่วง 30,001-40,000 บำท จ ำนวน 12 คน คิดเป็น (ร้อย
ละ 14.3%) ถัดมำอยู่ในช่วงไม่เกิน 10,000 บำท จ ำนวน 7 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8.3%) ช่วง 40,001-
50,000 บำท จ ำนวน 3 คน คิดเป็น (ร้อยละ 3.6%) ช่วง 50,001 บำทขึ้นไป จ ำนวน 4 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 4.8%) 
 
       4.5.2 กลุ่มผู้ใช้บริการร้านดอยค า 

 

ตารางท่ี 4.84 แสดงกลุ่มผู้ใช้บริกำรจำกแบบสอบถำม 
   N=84 

กลุ่มผู้ใช้ร้านดอยค า N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
กลุ่มวัยรุ่น 84 8 9.5% 
กลุ่มครอบครัว 84 47* 56%* 
กลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน 84 46 54.8% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำกลุ่มผู้บริโภคส่วนมำกเป็นกลุ่มครอบครัว กลุ่มถูก
เลือกตอบ จ ำนวน 47 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 56%) มีควำมใกล้เคียงกับกลุ่มผู้ใหญ่
หรือวัยท ำงำน ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 46 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 54.8%) และน้อย
ที่สุดคือกลุ่มวัยรุ่น ถูกเลือกตอบจ ำนวน 18 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.5%) 
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       4.5.3 ระดับความรู้สึกการรับรู้เอกลักษณ์องค์กร 
  

ตารางท่ี 4.85 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ รูปแบบของหน้ำร้ำน  
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

รูปแบบของหน้ำรำ้น 
โบรำน 

2 3 5 - 7 29* 27 
ทันสมัย 

11 
2.4
% 

3.6
% 

6 
% 

- 
8.3
% 

34.5
% 

32.1
% 

13.1
% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
2 2 5 2 11 22 29* 

จ ำได้ง่ำย 
11 

2.4
% 

2.4
% 

6 
% 

2.4
% 

13.1
% 

26.2
% 

34.5 
% 

13.1
% 

ไม่ดึงดูดใจ 
3 3 3 - 13 26* 23 

ดึงดูดใจ 
13 

3.6
% 

3.6
% 

3.6
% 

- 
15.5
% 

31 
% 

27.4
% 

15.5
% 

ธรรมดำ 
5 3 6 2 9 27* 22 

สะดุดตำ 
10 

6 
% 

3.6
% 

7.1
% 

2.4
% 

10.7
% 

32.1
% 

26.2
% 

11.9
% 

ดูน่ำเบื่อ 
1 1 4 2 14 25* 23 

ดูแปลก 
14 

1.2
% 

1.2
% 

4.8
% 

2.4
% 

16.7
% 

29.8
% 

27.4
% 

16.7
% 

ไม่แตกต่ำง 
2 3 4 1 15 30* 18 

แตกต่ำง 
11 

2.4
% 

3.6
% 

4.8
% 

1.2
% 

17.9
% 

35.7
% 

21.4
% 

13.1
% 

เรียบๆ 
2 2 3 1 14 25* 19 

โดดเด่น 
18 

2.4
% 

2.4
% 

3.6
% 

1.2
% 

16.7 
% 

29.8
% 

22.6
% 

21.4
% 

 
 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อรูปแบบของหน้ำร้ำน พบว่ำ รูปแบบของหน้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนดั้งเดิม ตำมตรำสัญลักษณ์ทรงสี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด ควำมรู้สึกต่อรูปแบบหน้ำร้ำน ทันสมัย ระดับ 2 ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 34.5% 
เห็นว่ำจ ำได้ง่ำยในระดับ 3 ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 34.5% รู้สึกดึงดูดใจ ระดับ 2 ในควำมถี่ 26 
คิดเป็นร้อยละ 31% ควำมรู้สึกสะดุดตำระดับ 2 ในควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 32.1% ดูแปลกระดับ 
2 ในควำมถี่ 25 คิดเป็นร้อยละ 29.8% รู้สึกแตกต่ำงระดับ 2 ในควำมถี่ 30 คิดเป็นร้อยละ 35.7% 
และมีควำมโดดเด่นระดับ 2 ในควำมถี่ 25 คิดเป็นร้อยละ 29.8% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงเข้ำร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ทำงเข้ำร้ำน 
ไม่น่ำเข้ำ 

3 5 6 2 15 24* 19 
น่ำเข้ำ 

10 
3.6
% 

6 
% 

7.1
% 

2.4
% 

17.9
% 

28.6
% 

22.6
% 

11.9
% 

ไม่สะดวก 
3 4 8 - 19 20* 19 

สะดวก 
11 

3.6
% 

4.8
% 

9.5
% 

- 
22.6
% 

23.8
% 

22.6
% 

13.1
% 

อึดอัด 
3 5 7 - 19 23* 15 

โปร่งโล่ง 
12 

3.6
% 

6 
% 

8.3
% 

- 
22.6
% 

27.4
% 

17.9
% 

14.3
% 

คลุมเคลือ 
3 4 9 1 19 21* 17 

ชัดเจน 
10 

3.6
% 

4.8
% 

10.7
% 

1.2
% 

22.6
% 

25 
% 

20.2
% 

11.9
% 

ไม่เชิญชวน 
4 1 4 2 18 22* 20 

เชิญชวน 
13 

4.8
% 

1.2
% 

4.8
% 

2.4
% 

21.4
% 

26.2
% 

23.8
% 

15.5
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อทำงเข้ำร้ำน พบว่ำ ทำงเข้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ เช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม ตำมตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำม
ตัด ควำมรู้สึกต่อทำงเข้ำร้ำน รู้สึกว่ำน่ำเข้ำระดับ 2 ในควำมถี่ 24 คิดเป็นร้อยละ 28.6% สะดวก 
ระดับ 2 ในควำมถี่ 20 คิดเป็นร้อยละ 23.8% โปร่งโล่งระดับ 2 ในควำมถี่ 23 คิดเป็น 27.4% มี
ควำมรู้สึกเชิญชวนระดับ 2 ในควำมถี่ 22 คิดเป็นร้อยละ 26.2% 

 

 

ตารางท่ี 4.87 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ป้ำยร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ป้ำยร้ำน 
เรียบๆ 

4 2 4 3 17 24* 19 
โดดเด่น 

11 
4.8
% 

2.4
% 

4.8
% 

3.6
% 

20.2
% 

28.6
% 

22.6
% 

13.1
% 

ธรรมดำ 
4 4 6 2 14 23* 21 

สะดุดตำ 
10 

4.8
% 

4.8
% 

7.1
% 

2.4
% 

16.7
% 

27.4
% 

25 
% 

11.9
% 

ไม่ดึงดูดใจ 
1 4 7 1 15 22* 19 

ดึงดูดใจ 
15 

1.2
% 

4.8
% 

8.3
% 

1.2
% 

17.9
% 

26.2
% 

22.6
% 

17.9
% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
1 2 6 2 17 20 25* 

จ ำได้ง่ำย 
11 

1.2
% 

2.4
% 

7.1
% 

2.4
% 

20.2
% 

23.8
% 

29.8
% 

13.1
% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อป้ำยร้ำน พบว่ำ ป้ำยร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยใน
อำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม ตำมตรำสัญลักษณ์สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด รู้สึก
โดดเด่นระดับ 2 ในควำมถี่ 24 คิดเป็นร้อยละ 28.6% มีควำมสะดุดตำระดับ 2 ในควำมถี่ 23 คิดเป็น
ร้อยละ 27.4% รู้สึกดึงดูดใจระดับ 2 ในควำมถี่ 22 คิดเป็นร้อยละ 26.2% และจ ำได้ง่ำยระดับ 3 ใน
ควำมถี่ 25 คิดเป็นร้อยละ 29.8% 

 

ตารางท่ี 4.88 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ตรำสัญลักษณ์ 
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ(-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ตรำสัญลักษณ์ 
เรียบๆ 

2 - 4 4 8 27 29* 
โดดเด่น 

10 
2.4
% 

- 
4.8
% 

4.8
% 

9.5
% 

32.1
% 

34.5
% 

11.9
% 

ธรรมดำ 
2 2 5 4 11 25* 25* 

สะดุดตำ 
10 

2.4
% 

2.4
% 

6 
% 

4.8
% 

13.1
% 

29.8
% 

29.8
% 

11.9
% 

ไม่ดึงดูดใจ 
1 - 3 4 11 23 27* 

ดึงดูดใจ 
15 

1.2
% 

- 
3.6
% 

4.8
% 

13.1
% 

27.4
% 

32.1
% 

17.9
% 

ยำกทีจ่ะจ ำ 
1 1 3 4 11 23 29* 

จ ำได้ง่ำย 
12 

1.2
% 

1.2
% 

3.6
% 

4.8
% 

13.1
% 

27.4
% 

34.5
% 

14.3
% 

 

ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อตรำสัญลักษณ์ พบว่ำ ตรำสัญลักษณ์ที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำ
พ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม รู้สึกโดดเด่นระดับ 3 ในควำมถี่ 29 
คิดเป็นร้อยละ 34.5% สะดุดตำระดับ 3 ในควำมถี่ 25 คิดเป็นร้อยละ 29.8% รู้สึกดึงดูดใจระดับ 3 
ในควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 32.1% และจ ำได้ง่ำยระดับ 3 ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 34.5% 
 

ตารางท่ี 4.89 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ สีสันโดยรวมหน้ำร้ำน 
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

สีสันโดยรวมหน้ำรำ้น 
สีฉูดฉำด 

1 1 3 3 8 29 31* 
สีเรียบ 

8 
1.2
% 

1.2
% 

3.6
% 

3.6
% 

9.5
% 

34.5
% 

36.9
% 

9.5
% 

ขัดแย้ง 
1 - 6 1 8 32* 25 

กลมกลืน 
11 

1.2
% 

- 
7.1
% 

1.2
% 

9.5
% 

38.1
% 

29.8
% 

13.1
% 

มืดหม่น 
3 2 7 3 7 30* 20 

สดใส 
12 

3.6
% 

2.4
% 

8.3
% 

3.6
% 

8.3
% 

35.7
% 

23.8
% 

14.3
% 
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       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อสีสันโดยรวมหน้ำร้ำน พบว่ำ สีสันโดยรวมหน้ำร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็นสี่เห
ลี่ยม่ข้ำวหลำมตัด รู้สึกว่ำสีเรียบระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิดเป็นร้อยละ 36.9% สีกลมกลืนระดับ 2 ใน
ควำมถี่ 32 คิดเป็นร้อยละ 38.1% และดูสดใสระดับ 2 ในควำมถี่ 30 คิดเป็นร้อยละ 35.7 
 

ตารางท่ี 4.90 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ กำรวำงผังร้ำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

กำรจัดวำงผังร้ำน 
โบรำน 

3 2 5 - 10 23 26* 
ทันสมัย 

15 
3.6
% 

2.4
% 

6 
% 

- 
11.9
% 

27.4
% 

31 
% 

17.9 
% 

คับแคบ 
9 4 5 3 14 18 24* 

กว้ำงขวำง 
7 

10.7
% 

4.8
% 

6 
% 

3.6
% 

16.7
% 

21.4
% 

28.6
% 

8.3
% 

สับสน 
3 1 3 4 9 20 31* 

เป็นระเบียบ 
13 

3.6
% 

1.2
% 

3.6
% 

4.8
% 

10.7
% 

23.8
% 

36.9
% 

15.5
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อกำรจัดผังร้ำน พบว่ำ กำรจัดผังร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม ดูทันสมัย
ระดับ 3 ในควำมถี่ 26 คิดเป็นร้อยละ 31% รู้สึกกว้ำงขวำงระดับ 3 ในควำมถี่ 24 คิดเป็นร้อยละ 
28.6% และเป็นระเบียบระดับ 3 ในควำมถี่ 31 คิดเป็นร้อยละ 36.9% 

 

ตารางท่ี 4.91 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงสัญจรภำยในร้ำน 
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ทำงสัญจรภำยในร้ำน 
ไม่สบำย 

6 4 2 6 12 23* 21 
สบำย 

10 
7.1
% 

4.8
% 

2.4
% 

7.1
% 

14.3
% 

27.4
% 

25 
% 

11.9
% 

สับสน 
3 4 - 3 13 24* 24* 

เป็นระเบียบ 
13 

3.6
% 

4.8
% 

- 
3.6
% 

15.5
% 

28.6
% 

28.6
% 

15.5
% 

คับแคบ 
12 4 2 6 13 22* 17 

กว้ำงขวำง 
8 

14.3
% 

4.8
% 

2.4
% 

7.1
% 

15.5
% 

26.2
% 

20.2
% 

9.5
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อทำงสัญจรภำยในร้ำน พบว่ำ ทำงสัญจรภำยในร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้ง
แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็น
สี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด รู้สึกว่ำทำงสัญจรสบำยระดับ 2 ในควำมถี่ 23 คิดเป็นร้อยละ 27.4% เป็น
ระเบียบระดับ 2 และ 3 เท่ำกัน ในควำมถี่ 24 คิดเป็นร้อยละ 28.6% ดูกว้ำงขวำงระดับ 2 ในควำมถี่ 
22 คิดเป็นร้อยละ 26.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อเคำน์เตอร์บริกำร พบว่ำ เคำน์เตอร์บริกำรที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำ
พ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็นรูปสี่เหลี่ยม
ข้ำวหลำมตัด มีควำมสะดวกระดับ 2 ในควำมถี่ 26 คิดเป็นร้อยละ 31% มีควำมกว้ำงขวำงระดับ 2 ใน
ควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 34.5% 
 

ตารางท่ี 4.93 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ บริเวณท่ีนั่ง 
ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

บริเวณที่น่ัง 
ไม่น่ำนั่ง 

17* 3 7 13 8 16 9 
น่ำนั่ง 

11 
20.2
% 

3.6
% 

8.3
% 

15.5
% 

9.5
% 

19 
% 

10.7 
% 

13.1
% 

ไม่สบำย 
15* 5 8 12 6 14 12 

สบำย 
12 

17.9
% 

6 
% 

9.5
% 

14.3
% 

7.1
% 

16.7
% 

14.3
% 

14.3
% 

อึดอัด 
17 2 7 12 7 18* 10 

โปร่งโล่ง 
11 

20.2
% 

2.4
% 

8.3
% 

14.3
% 

8.3
% 

21.4
% 

11.9
% 

13.1
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อบบริเวณที่นั่ง พบว่ำ บริเวณที่นั่งที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่
ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็นรูปสี่เหลี่ยมข้ำว
หลำมตัด รู้สึกไม่น่ำนั่งระดับ -3 ในควำมถี่ 17 คิดเป็นร้อยละ 20.2% มีควำมไม่สบำยระดับ -3 ใน
ควำมถี่ 15 คิดเป็นร้อยละ 17.9% และมีควำมโปร่งโล่งระดับ 2 ในควำมถี่ 18 คิดเป็นร้อยละ 21.4% 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.92 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ เคำน์เตอร์บริกำร 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

เคำน์เตอร์บริกำร 
ไม่สะดวก 

4 3 1 2 12 26* 24 
สะดวก 

11 
4.8
% 

3.6
% 

1.2
% 

2.4
% 

14.3
% 

31 
% 

28.6
% 

13.1 
% 

คับแคบ 
11 3 6 2 9 29* 17 

กว้ำงขวำง 
7 

13.1
% 

3.6
% 

7.1
% 

2.4
% 

10.7
% 

34.5
% 

20.2
% 

8.3
% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.94 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ พ้ืน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

พื้น 
ไม่ชอบ 

4 6 3 8 22* 19 14 
ชอบ 

8 
4.8
% 

7.1
% 

3.6
% 

9.5
% 

26.2
% 

22.6
% 

16.7
% 

9.5
% 

ซับซ้อน 
- 4 4 7 21* 20 15 

เรียบ 
12 

- 
4.8
% 

4.8
% 

8.3
% 

25 
% 

23.8
% 

17.9
% 

14.3
% 

โบรำณ 
4 4 4 6 21 22* 9 

ทันสมัย 
14 

4.8
% 

4.8
% 

4.8
% 

7.1
% 

25 
% 

26.2
% 

10.7
% 

16.7
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อพ้ืนร้ำน พบว่ำ พ้ืนร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร 
(In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็นรูปสี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด รู้สึกชอบ
ระดับ 1 ในควำมถี่ 22 คิดเป็นร้อยละ 26.2% รู้สึกเรียบระดับ 1 ในควำมถี่ 21 คิดเป็นร้อยละ 25% 
และดูทันสมัยระดับ 2 ในควำมถี่ 22 คิดเป็นร้อยละ 26.2% 
 

ตารางท่ี 4.95 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ผนัง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

ผนัง 
ไม่ชอบ 

7 4 1 7 15 26* 19 
ชอบ 

5 
8.3
% 

4.8
% 

1.2
% 

8.3
% 

17.9
% 

31 
% 

22.6
% 

6 
% 

สีฉูดฉำด 
- 3 1 3 21 23* 21 

สีเรียบ 
12 

- 
3.6
% 

1.2
% 

3.6
% 

25 
% 

27.4
% 

25 
% 

14.3
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อผนังร้ำน พบว่ำ ผนังร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยใน
อำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็นรูปสี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
รู้สึกชอบระดับ 2 ในควำมถี่ 26 คิดเป็นร้อยละ 31% และคิดว่ำสีเรียบระดับ 2 ในควำมถี่ 23 คิดเป็น
ร้อยละ 27.4% 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.96 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ เพดำน 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

เพดำน 
ไม่ชอบ 

3 4 3 3 20 23* 19 
ชอบ 

9 
3.6
% 

4.8
% 

3.6
% 

3.6
% 

23.8
% 

27.4
% 

22.6
% 

10.7
% 

ซับซ้อน 
1 1 2 3 24 26* 17 

เรียบ 
10 

1.2
% 

1.2
% 

2.4
% 

3.6
% 

28.6
% 

31 
% 

20.2
% 

11.9
% 

ต่ ำ 
2 - 1 1 21 27* 18 

สูง 
14 

2.4
% 

- 
1.2
% 

1.2
% 

25 
% 

32.1
% 

21.4
% 

16.7
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อเพดำนร้ำน พบว่ำ เพดำนร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบเช่ำพ้ืนที่ภำยใน
อำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม มีตรำสัญลักษณ์เป็นรูปสี่เหลี่ยมข้ำวหลำมตัด 
รู้สึกชอบระดับ 2 ในควำมถี่ 23 คิดเป็นร้อยละ 27.4% คิดว่ำเรียบระดับ 2 ในควำมถี่ 26 คิดเป็นร้อย
ละ 31% และรู้สึกว่ำสูงระดับ 2 ในควำมถี่ 27 คิดเป็นร้อยละ 32.1% 
 

ตารางท่ี 4.97 แสดงระดับควำมรู้สึกกำรรับรู้เอกลักษณ์ทำงกำยภำพ กำรให้แสง 

ประเดน็ในกำรรับรู้
ควำมสอดคลอ้งของ
องค์ประกอบทำง

กำยภำพ 

ระดับควำมรู้สึกในกำรรับรู ้

ลบ (-) -3 -2 -1 0 1 2 3 บวก(+) miss 

กำรให้แสง 
คลุมเคลือ 

5 3 2 3 13 24 29* 
แจ่มชัด 

5 
6 
% 

3.6
% 

2.4
% 

3.6
% 

15.5
% 

28.6
% 

34.5
% 

6 
% 

 

       ระดับควำมรู้สึกที่มีต่อกำรให้แสงของร้ำน พบว่ำ กำรให้แสงของร้ำนที่จัดอยู่ในประเภทที่ตั้งแบบ
เช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร (In department) กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ มีตรำสัญลักษณ์เป็นทรงกลม รู้สึก
ว่ำมีควำมแจ่มชัดระดับ  3  ในควำมถี่ 29 คิดเป็นร้อยละ 34.5% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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       4.5.4  การออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอยค า 
 

ตารางท่ี 4.98 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ 
   N=84 

ส่วน หน้าร้าน ดอยค าท่ีควรปรับปรุง N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
รูปแบบตัวอำคำร 84 10 11.9% 
กระจกหน้ำต่ำงร้ำน 84 7 8.3% 
ทำงเข้ำร้ำน 84 34* 40.5%* 
ป้ำยสัญลักษณ์ 84 22 26.2% 
สีสันหน้ำร้ำน 84 19 22.6% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนหน้ำร้ำนดอยค ำ ที่ควรปรับปรุงมำกที่สุดคือ
ทำงเข้ำร้ำน โดยถูกเลือกตอบ จ ำนวน 34 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 40.5%) รองลงมำ
คือป้ำยสัญลักษณ์ ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 22 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 26.2%) ถัดมำคือ
สีสันหน้ำร้ำน ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 19 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 22.6%) ถัดมำเป็น
รปูแบบตัวอำคำร ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 10 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 11.9%) น้อยที่สุด
คือกระจกหน้ำต่ำงร้ำน ถูกเลือกตอบ จ ำนวน 7 ครั้ง คิดเป็น (ร้อยละ 8.3%) 
 

ตารางท่ี 4.99 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ป้ำยร้ำนดอยค ำ 
  N=84 

รูปแบบป้ายร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน ช่ือดอยค ำด้ำนล่ำง 35* 41.7%* 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย ช่ือดอยค ำด้ำนขวำ 30 35.7% 
เขียนตัวอักษร “ร้ำนดอยค ำ” 18 21.4% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกคิดว่ำรูปแบบของป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีตรำ
สัญลักษณ์อยู่ด้ำนบนและชื่อดอยค ำค ำอยู่ด้ำนล่ำง จ ำนวน 35 คน คิดเป็น (ร้อยละ 41.7%) รองลงมำ
คิดว่ำรูปแบบป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีตรำสัญลักษณ์อยู่ด้ำนซ้ำยและมีชื่อดอยค ำอยู่ด้ำนขวำ จ ำนวน 30 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 35.7%) และน้อยที่สุดคิดว่ำรูปแบบของป้ำยร้ำนดอยค ำที่มีเพียงตัวอักษร “ร้ำน
ดอยค ำ”เพียงอย่ำงเดียว จ ำนวน 18 คน คิดเป็น (ร้อยละ 21.4%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำม
จ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.2%) 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ประตูทำงเข้ำ 

  N=84 
รูปแบบประตูทางเข้าร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

มีประตูสำมำรถเปิดและปิดได้ 37 44% 
เปิดโล่ง (ไม่มีประตู) 46* 54.8%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบทำงเข้ำมีประตูหน้ำร้ำนแบบเปิด
โล่ง จ ำนวน 46 คน คิดเป็น (ร้อยละ 54.8%) รองลงมำเลือกรูปแบบทำงเข้ำแบบเปิดปิดได้ จ ำนวน 
37 คน คิดเป็น (ร้อยละ 44%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.2%)  
 

ตารางท่ี 4.101 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำ 
   N=84 

ส่วน ในร้าน ดอยค าท่ีควรปรับปรุง N จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
เคำน์เตอร์บริกำร 84 7 8.3% 
ช้ันวำงสินค้ำ 84 24 28.6% 
ทำงสัญจร 84 25 29.8% 
กำรให้แสง 84 7 8.3% 
ที่น่ัง 84 30* 35.7%* 
สีสันภำยในร้ำน 84 11 13.1% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ ส่วนด้ำนในร้ำนดอยค ำ ที่ควรปรับปรุงมำกที่สุดคือ
ส่วนที่นั่ง ถูกเลือกตอบจ ำนวน 30 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 35.7%) รองลงมำคือทำง
สัญจร ถูกเลือกตอบจ ำนวน 25 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 29.8%) มีควำมใกล้เคียงกับ
ส่วนชั้นวำงสินค้ำ ถูกเลือกตอบจ ำนวน 24 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 28.6%) ถัดมำคือ
สีสันภำยในร้ำน ถูกเลือกตอบจ ำนวน 11 ครั้งจำกผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 13.1%) และถูก
เลือกตอบน้อยที่สุดคือส่วนเคำน์เตอร์บริกำรและกำรให้แสง ถูกเลือกตอบจ ำนวน 7 ครั้งเท่ำกัน จำก
ผู้ตอบ 84 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8.3%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ กำรจัดผังร้ำน 
  N=84 

รูปแบบการจัดผังร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ผังแบบกริดหรือแบบตำรำง 19 22.6% 
ผังแบบลู่แข่ง (loop) 24 28.6% 
ผังแบบอิสระ 41* 48.8%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำเป็นแบบอิสระ 
จ ำนวน 41 คน คิดเป็น (ร้อยละ 48.8%) รองลงมำเลือกรูปแบบกำรจัดผังร้ำนแบบลู่แข่งหรือวนลูป 
จ ำนวน 24 คน คิดเป็น (ร้อยละ 28.6%) น้อยที่สุดคือรูปแบบกำรจัดผังร้ำนดอยค ำแบบ กริดหรือแบบ
ตำรำง จ ำนวน 19 คน คิดเป็น (ร้อยละ 22.6%)  
 

ตารางท่ี 4.103 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำ 
  N=84 

ส่วนการจัดแสดงสนิค้า (Display) จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
แสดงสินค้ำปลำยแถวของช้ันวำงสินค้ำ 22 26.2% 
แสดงสินค้ำช้ันวำงสินค้ำแบบลอยตัว 32* 38.1%* 
แสดงสินค้ำช้ันวำงสินค้ำ ณ จุดขำย 12 14.3% 
แสดงสินค้ำบริเวณหน้ำร้ำน 17 20.2% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำชั้นวำงสินค้ำแบบ
ลอยตัว จ ำนวน 32 คน คิดเป็น (ร้อยละ 38.1%) รองลงมำเลือกส่วนกำรจัดแสดงปลำยชั้นวำงสินค้ำ 
จ ำนวน 22 คน คิดเป็น (ร้อยละ 26.2%) ถัดมำมำเลือกส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำบริเวณหน้ำร้ำน 
จ ำนวน 17 คน คิดเป็น (ร้อยละ 20.2%) น้อยที่สุดคือส่วนกำรจัดแสดงสินค้ำชั้นวำง ณ จุดขำย 
จ ำนวน 12 คน คิดเป็น (ร้อยละ 14.3%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น      
(ร้อยละ 1.2%) 
 

ตารางท่ี 4.104 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ โทนสีร้ำน 
  N=84 

โทนสีในการออกแบบร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
สีโทนเย็น  68* 81%* 
สีโทนร้อน 15 17.9% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกโทนสีในกำรตกแต่งร้ำนเป็นสีโทนเย็น 
จ ำนวน 68 คน คิดเป็น (ร้อยละ 81%) รองลงมำเลือกโทนสีในกำรตกแต่งร้ำนเป็นสีโทนร้อน จ ำนวน 
15 คน คิดเป็น (ร้อยละ 17.9%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.2%) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ กำรให้แสงภำยในร้ำน 
  N=84 

การให้แสงภายในร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ขำว  45* 53.6%* 
เหลือง 18 21.4% 
ออกส้ม 19 22.6% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีขำว 
จ ำนวน 45 คน คิดเป็น (ร้อยละ 53.6%) รองลงมำเลือกแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำเป็นสีออกส้ม
จ ำนวน 19 คน คิดเป็น (ร้อยละ 22.6%) มีควำมใกล้เคียงกับแสงในกำรตกแต่งร้ำนดอยค ำสีเหลือง 
จ ำนวน 18 คน คิดเป็น (ร้อยละ 21.4%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 2 คน คิดเป็น       
(ร้อยละ 2.4%) 
 

ตารางท่ี 4.106 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ต ำแหน่งเคำร์เตอร์บริกำร 
  N=84 

ต าแหน่งเคาน์เตอร์บริการ จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
บริเวณด้ำนหน้ำร้ำน 9 10.7% 
บริเวณกลำงร้ำน 48* 57.1%* 
บริเวณหลังร้ำน 26 31% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณในร้ำน 
จ ำนวน 48 คน คิดเป็น (ร้อยละ 57.1%) รองลงมำเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณกลำงร้ำน 
จ ำนวน 26 คน คิดเป็น (ร้อยละ 31%) น้อยที่สุดเลือกต ำแหน่งเคำน์เตอร์บริกำรบริเวณหน้ำร้ำน 
จ ำนวน 9 คนคิดเป็น (ร้อยละ 10.7%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น         
(ร้อยละ 1.2%) 
 

ตารางท่ี 4.107 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ที่นั่ง 
  N=84 

รูปแบบที่นั่ง จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
เก้ำอี้มีพนักพิง 29* 34.5%* 
เก้ำอี้บุนวม (Sofa) 21 25% 
เก้ำอี้สตูล (Stool) 11 13.1% 
เก้ำอี้มีพนังพิงมีที่วำงแขน (Armchair) 21 25% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 คน พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำเป็นเก้ำอ้ี มี
พนักพิง จ ำนวน 29 คน คิดเป็น (ร้อยละ 34.5%) รองลงมำเลือกรูปแบบที่นั่งภำยในร้ำนดอยค ำเป็น
เกำ้อ้ีบุนวม (Sofa)และเก้ำอ้ีมีพนักพิงมีที่วำงแขน จ ำนวน 21 คนเท่ำกัน คิดเป็น (ร้อยละ 25%) น้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



128 
 

ที่สุดเลือกเก้ำอ้ีสตูล (Stool) จ ำนวน 11 คน คิดเป็น (ร้อยละ 13.1%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำม
จ ำนวน 2 คน คิดเป็น (ร้อยละ 2.4%)  
 

ตารางท่ี 4.108 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ พื้น 
  N=84 

รูปแบบพ้ืนร้านดอยค า จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
กระเบื้องเซรำมิค 16 19% 
กระเบื้องแกรนิตโต้ 19 22.6% 
กระเบื้องยำง 8 9.5% 
หินธรรมชำติ 11 13.1% 
ไม้ 23* 27.4%* 
ลำมิเนต 7 8.3% 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นไม้ จ ำนวน 23 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 27.4%) รองลงมำเลือกรูปแบบพ้ืนร้ำนดอยค ำเป็นกระเบื้องแกรนิตโต้  จ ำนวน 19 คน      
คิดเป็น (ร้อยละ 22.6%) ถัดมำเลือกกระเบื้องเซรำมิค จ ำนวน 16 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19%) ถัดมำ
เลือกหินธรรมชำติ จ ำนวน 11 คน คิดเป็น (ร้อยละ 13.1%) ถัดมำมีควำมใกล้เคียงกันคือกระเบื้องยำง 
จ ำนวน 8 คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.5%)และลำมิเนต จ ำนวน 7 คน คิดเป็น (ร้อยละ 8.3%) 
 

ตารางท่ี 4.109 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ฝ้ำเพดำน 
  N=84 

รูปแบบเพดานร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ฝ้ำเพดำนฉำบเรียบ 22 26.2% 
ฝ้ำท-ีบำร์ 16 19% 
ฝ้ำตกแต่ง 45* 53.6%* 

 
       จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกรูปแบบเพดำนในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำน
ดอยค ำเป็นฝ้ำตกแต่ง จ ำนวน 45 คน คิดเป็น (ร้อยละ 53.6%) รองลงมำเลือกฝ้ำฉำบเรียบ จ ำนวน 
22 คน คิดเป็น (ร้อยละ 26.2%) น้อยที่สุดคือฝ้ำที-บำร์ จ ำนวน 16 คน คิดเป็น (ร้อยละ 19%) และมี
ผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น (ร้อยละ 1.2%) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.110 แสดงแนวทำงกำรออกแบบ ผนัง 

  N=84 
รูปแบบผนังของร้าน จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 

ผนังก่ออิฐโชว์แนว 27* 32.1%* 
ผนังก่ออิฐฉำบปูน 15 17.9% 
ผนังบล๊อคแก้ว 13 15.5% 
ผนังกระจก 20 23.8% 
ผนังเบำหรือผนังยิปซั่ม 8 9.5% 

 
     จำกผู้ตอบแบบสอบถำมร้ำนดอยค ำประเภทที่แบบเช่ำพ้ืนที่ภำยในอำคำร ( In department) 
จ ำนวน 84 พบว่ำผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำส่วนมำกเลือกผนังในกำรออกแบบเอกลักษณ์ร้ำนดอยค ำเป็น
ผนังก่ออิฐโชว์แนว จ ำนวน 27 คน คิดเป็น (ร้อยละ 32.1%) รองลงมำเลือกผนังกระจก จ ำนวน 20 
คน คิดเป็น (ร้อยละ 23.8%) ถัดมำเลือกผนังก่ออิฐฉำบปูน จ ำนวน 15 คน คิดเป็น (ร้อยละ 17.9%) 
มีควำมใกล้เคียงกับผนังบล๊อคแก้ว จ ำนวน 13 คน คิดเป็น (ร้อยละ 15.5%) น้อยที่สุดคือผนังเบำหรือ
ผนังยิปซั่ม จ ำนวน 8 คน คิดเป็น (ร้อยละ 9.5%) และมีผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1 คน คิดเป็น 
(ร้อยละ 1.2%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6  สรุปผลการแจกแจงลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม 
 

       แจกแจงตำมเพศ : ประเภทร้ำนแบบ Stand alone ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 
56%) ประเภทร้ำนแบบ In department กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็น
ร้อยละ 70.3%) และประเภทร้ำนแบบ In department กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 65.5%) (ตำรำงท่ี) 
       แจกแจงตำมอำยุ : กลุ่มอำยุที่ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำประเภทร้ำนแบบ Stand alone ส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี และ 51-60 ปี (คิดเป็นร้อยละ 24% เท่ำกัน) ประเภทร้ำนแบบ           In 
department กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 34.1%) 
และ ประเภทร้ำนแบบ In department กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 21-30 ปี 
(คิดเป็นร้อยละ 40.5%) (ตำรำงท่ี) 
       แจงแจงตำมระดับกำรศึกษำ : ระดับกำรศึกษำของผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำประเภทร้ำนแบบ 
Stand alone ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับปริญญำตรี (คิดเป็นร้อยละ 32%) ประเภทร้ำนแบบ In 
department กำรตกแต่งร้ำนแบบใหม่อยู่ในระดับปริญญำตรี (คิดเป็นร้อยละ 34.1%) และประเภท
ร้ำนแบบ In department กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับปริญญำตรี (คิดเป็นร้อยละ 59.5%) 
(ตำรำงท่ี) 
       แจกแจงตำมอำชีพ : อำชีพของผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำประเภทร้ำนแบบ Stand alone ส่วน
ใหญ่ประกอบอำชีพธุรกิจส่วนตัว (คิดเป็นร้อยละ 24%) ประเภทร้ำนแบบ In department กำร
ตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป (คิดเป็นร้อยละ 27.5%) และประเภทร้ำน
แบบ In department กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน 
(คิดเป็นร้อยละ 36.9%)  
       แจกแจงตำมรำยได้ : รำยได้ของผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำประเภทร้ำนแบบ Stand alone ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บำท (คิดเป็นร้อยละ 28%) ประเภทร้ำนแบบ In department กำร
ตกแต่งร้ำนแบบใหม่ อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บำท (คิดเป็นร้อยละ 40%) และประเภทร้ำนแบบ In 
department กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บำท (คิดเป็นร้อยละ 42.9%) 
(ตำรำงท่ี) 
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สรุปลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุอยู่ในช่วง 21-
30 ปี ระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้ำงทั่วไป และพนักงำน
บริษัทเอกชน มีรำยได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บำท  
 

ตารางท่ี 4.111 แสดงลักษณะประชำกรผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำ 

ลักษณะประชาการ 
Stand alone 

(New) 
In department  

(New) 
In department  

(Ori) 

เพศ หญิง  
56% 

หญิง  
70.3% 

หญิง  
65.5% 

อาย ุ 21-30 ปี 24% 
51-60 ปี 24% 

21-30 ปี  
34.1% 

21-30 ปี  
40.5% 

ระดับการศึกษา ปริญญำตร ี
32% 

ปริญญำตร ี
36.3% 

ปริญญำตร ี
59.5% 

อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตัว  

24% 
รับจ้ำงท่ัวไป  

27.5% 
พนักงำนบริษัทเอกชน  

36.9% 

รายได้ 
10,001-20,000 บำท 

28% 
10,001-20,000 บำท 

40% 
10,001-20,000 บำท 

42.9% 
 
 
แจกแจงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการร้านดอยค า 

 กลุ่มผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยประเภทร้ำนแบบ Stand alone ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ใหญ่หรือวัย
ท ำงำน (คิดเป็นร้อยละ 64%) กลุ่มผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำประเภทร้ำนแบบ In department กำร
ตกแต่งร้ำนแบบใหม่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน (คิดเป็นร้อยละ 65.9%) และกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำประเภทร้ำนแบบ In department กำรตกแต่งร้ำนแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มครอบครัว (คิดเป็นร้อยละ56%) 
 

ตารางท่ี 4.112 แสดงกลุ่มผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำ 

กลุ่มผู้ใช้บริการ 
ร้านดอยค า 

Stand alone 
(New) 

In department  
(New) 

In department  
(Original) 

กลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน 
64% 

กลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยท ำงำน 
65.9% 

กลุ่มครอบครัว  
56% 
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4.7  สรุปแนวทางการออกแบบร้านดอยค าแยกตามกลุ่มอายุ 
 

       หลังจำกผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำ โดยผู้วิจัย
สำมำรถสรุปผลกำรจ ำแนกร้ำนดอยค ำได้เป็น 3 ประเภทคือ ร้ำนดอยค ำประเภท Stand alone และ 
In department มีรูปแบบกำรตกแต่งแบบใหม่และร้ำนดอยค ำประเภท In department ที่มีรูปแบบ
กำรตกแต่งแบบดั้งเดิม ผู้วิจัยท ำกำรจ ำแนกผู้ตอบแบบสอบถำมออกตำมช่วงอำยุ เพ่ือทรำบควำม
เหมือนหรือแตกต่ำงระหว่ำงช่วงอำยุที่มีควำมแตกต่ำงกัน โดยผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบทำงกำยภำพ
ร้ำนดอยค ำตำมตำรำงดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.113 แสดงแนวทำงกำรออกแบบตำมช่วงอำยุ 
ประเภท

ร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายนอก 

N MISS ป้ายรา้น 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
- - 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

33.3
% 

“ร้ำนดอยค ำ” 
33.3
% N=5 MISS=1 

21-30 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

33.3
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

50% “ร้ำนดอยค ำ” 
16.7
% N=6 - 

31-40 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

20% 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 

“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 
60% “ร้ำนดอยค ำ” 20% 

N=5 - 
41-50 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 

“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 
50% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

50% - - 
N=2 - 

51-60 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

33.3
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

50% “ร้ำนดอยค ำ” 
16.7
% N=6 - 

61 ปีขึ้นไป ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

33.3
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

66.7
% 

- - 
N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

37.5 
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

50% “ร้ำนดอยค ำ” 
12.5
% N=8 - 

21-30 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

61.3
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

29% “ร้ำนดอยค ำ” 
9.7
% N=31 - 

31-40 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

62.5
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

37.5
% 

- - 
N=16 - 

41-50 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

50% 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 

“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 
40% “ร้ำนดอยค ำ” 10% 

N=10 - 
51-60 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 

“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 
58.8
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

17.6
% 

“ร้ำนดอยค ำ” 
23.5
% N=17 - 

61 ปีขึ้นไป ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

75% 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 

“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 
25% - - 

N=4 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

50% - - “ร้ำนดอยค ำ” 50% 
N=2 - 

21-30 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

48.5 
ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 

“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 
30.3 “ร้ำนดอยค ำ” 

21.2
% N=33 - 

31-40 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

40.6
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

28.1
% 

“ร้ำนดอยค ำ” 
28.1
% N=32 MISS=1 

41-50 ปี ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

30.8
% 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

69.2
% 

- - 
N=13 - 

51-60 ปี 
- - 

ตรำสัญลักษณ์ด้ำนซ้ำย 
“ดอยค ำ” ด้ำนขวำ 

50% “ร้ำนดอยค ำ” 50% 
N=2 - 

61 ปีขึ้นไป ตรำสัญลักษณ์ด้ำนบน 
“ดอยค ำ” ด้ำนลำ่ง 

100
% 

- - - - 
N=1 - 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



133 
 

 
ตารางท่ี 4.114 แสดงแนวทำงกำรออกแบบประตูทำงเข้ำร้ำนตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายนอก 

N MISS ประตูทางเข้าร้าน 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี
ประตูบำนเปิด-ปิด 

66.7
% 

- - 
N=2 MISS=1 

21-30 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 50% ประตูเปิดโล่ง 33.3

% N=6 MISS=1 
31-40 ปี 

ประตูบำนเปิด-ปิด 80% ประตูเปิดโล่ง 20% 
N=5 - 

41-50 ปี ประตูบำนเปิด-ปิด 50% ประตูเปิดโล่ง 50% 
N=2 - 

51-60 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

66.7
% 

ประตูเปิดโล่ง 
33.3
% N=6 - 

61 ปีขึ้นไป 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

66.7
% 

ประตูเปิดโล่ง 
33.3
% N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี
ประตูบำนเปิด-ปิด 

65.2
% 

ประตูเปิดโล่ง 
37.5
% N=8 - 

21-30 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

45.2
% 

ประตูเปิดโล่ง 
51.6
% N=31 - 

31-40 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

43.8
% 

ประตูเปิดโล่ง 
56.3
% N=16 - 

41-50 ปี ประตูบำนเปิด-ปิด 50% ประตูเปิดโล่ง 40% 
N=10 MISS=1 

51-60 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

35.3
% 

ประตูเปิดโล่ง 
58.8
% N=17 MISS=1 

61 ปีขึ้นไป ประตูบำนเปิด-ปิด 25% ประตูเปิดโล่ง 75% 
N=4 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี ประตูบำนเปิด-ปิด 50% ประตูเปิดโล่ง 50% 
N=2 - 

21-30 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

36.4
% 

ประตูเปิดโล่ง 
63.6
% N=33 - 

31-40 ปี ประตูบำนเปิด-ปิด 50% ประตูเปิดโล่ง 50% 
N=32 - 

41-50 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

38.5
% 

ประตูเปิดโล่ง 
53.8
% N=13 MISS=1 

51-60 ปี 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

100
% 

- - 
N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
ประตูบำนเปิด-ปิด 

100
% 

- - 
N=1 - 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.115 แสดงแนวทำงกำรออกแบบกำรจัดวำงผังร้ำนตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS การจัดผังร้าน 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
แบบวนลูป 

33.3
% 

- - - - 
N=3 MIDD=2 

21-30 ปี 
แบบวนลูป 50% - - แบบกริดตำรำง 

33.3
% N=6 MISS=1 

31-40 ปี 
แบบวนลูป 40% แบบอิสระ 40% แบบกริดตำรำง 20% 

N=5 - 
41-50 ปี - - แบบอิสระ 100% - - 

N=2 - 
51-60 ปี 

แบบวนลูป 
33.3
% 

แบบอิสระ 
66.7
% 

- - 
N=6 - 

61 ปีขึ้นไป 
แบบวนลูป 

66.7
% 

แบบอิสระ 
33.3
% 

- - 
N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
แบบวนลูป 62% แบบอิสระ 

12.5
% 

แบบกริดตำรำง 25% 
N=8 - 

21-30 ปี 
แบบวนลูป 

54.8
% 

แบบอิสระ 
16.1
% 

แบบกริดตำรำง 
25.8
% N=31 - 

31-40 ปี 
แบบวนลูป 

56.3
% 

แบบอิสระ 
37.5
% 

แบบกริดตำรำง 
6.3
% N=16 - 

41-50 ปี 
แบบวนลูป 30% แบบอิสระ 30% แบบกริดตำรำง 30% 

N=10 MISS=1 

51-60 ปี 
แบบวนลูป 

41.2
% 

แบบอิสระ 
58.8
% 

- - 
N=17 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - แบบอิสระ 25% แบบกริดตำรำง 50% 

N=4 MISS=1 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
- - แบบอิสระ 100% - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
แบบวนลูป 30% แบบอิสระ 

45.5
% 

แบบกริดตำรำง 
24.2
% N=33 - 

31-40 ปี 
แบบวนลูป 25% แบบอิสระ 50% แบบกริดตำรำง 25% 

N=32 - 

41-50 ปี 
แบบวนลูป 

38.5
% 

แบบอิสระ 
46.2
% 

แบบกริดตำรำง 
15.4
% N=13 - 

51-60 ปี 
แบบวนลูป 50% แบบอิสระ 50% - - 

N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - - - แบบกริดตำรำง 

100
% N=1 - 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.116 แสดงแนวทำงกำรออกแบบสีสันกำรตกแต่งตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS สีในการตกแต่ง 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
โทนเย็น 

33.3
% 

โทนร้อน 
33.3
% N=3 MISS=1 

21-30 ปี โทนเย็น 50% โทนร้อน 50% 
N= - 

31-40 ปี 
โทนเย็น 80% โทนร้อน 20% 

N=5 - 
41-50 ปี โทนเย็น 50% โทนร้อน 50% 

N=2 - 
51-60 ปี 

โทนเย็น 
83.3
% 

โทนร้อน 
16.7
% N=6 - 

61 ปีขึ้นไป 
โทนเย็น 100% - - 

N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
โทนเย็น 

62.5
% 

โทนร้อน 
37.5
% N=8 - 

21-30 ปี 
โทนเย็น 

61.3
% 

โทนร้อน 
38.7
% N=31 - 

31-40 ปี 
โทนเย็น 

93.8
% 

โทนร้อน 6.3% 
N=16 - 

41-50 ปี 
โทนเย็น 60% โทนร้อน 40% 

N=10 - 

51-60 ปี 
โทนเย็น 

82.4
% 

โทนร้อน 
17.6
% N=17 - 

61 ปีขึ้นไป 
โทนเย็น 50% โทนร้อน 25% 

N=4 MISS=1 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
โทนเย็น 100% - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
โทนเย็น 

75.8
% 

โทนร้อน 
21.2
% N=33 MISS=1 

31-40 ปี 
โทนเย็น 

87.5
% 

โทนร้อน 
12.5
% N=32 - 

41-50 ปี 
โทนเย็น 

76.9
% 

โทนร้อน 
23.1
% N=13 - 

51-60 ปี 
โทนเย็น 100% - - 

N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
โทนเย็น 100% - - 

N=1 - 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.117 แสดงแนวทำงกำรออกแบบแสงภำยในร้ำนตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS การให้แสงภายในร้าน 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ไฟขำว 

33.3
% 

- - ไฟเหลือง 
33.3
% N=3 MISS=1 

21-30 ปี 
- - ไฟส้ม 

83.3
% 

- - 
N=6 MISS=1 

31-40 ปี 
ไฟขำว 40% ไฟส้ม 20% ไฟเหลือง 40% 

N=5 - 
41-50 ปี ไฟขำว 50% ไฟส้ม 50% - - 

N=2 - 
51-60 ปี 

ไฟขำว 
16.7
% 

ไฟส้ม 50% ไฟเหลือง 
33.3
% N=6 - 

61 ปีขึ้นไป 
ไฟขำว 

66.7
% 

ไฟส้ม 
33.3
% 

- - 
N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ไฟขำว 

37.5
% 

ไฟส้ม 50% ไฟเหลือง 
12.5
% N=8 - 

21-30 ปี 
ไฟขำว 35% ไฟส้ม 29% ไฟเหลือง 29% 

N=31 MISS=2 

31-40 ปี 
ไฟขำว 

37.5
% 

ไฟส้ม 
43.8
% 

ไฟเหลือง 
18.8
% N=16 - 

41-50 ปี 
ไฟขำว 30% ไฟส้ม 30% ไฟเหลือง 10% 

N=10 MISS=3 

51-60 ปี 
ไฟขำว 

29.4
% 

ไฟส้ม 
23.5
% 

ไฟเหลือง 
17.6
% N=17 MISS=5 

61 ปีขึ้นไป 
- - ไฟส้ม 25% ไฟเหลือง 75% 

N=4 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ไฟขำว 100% - - - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
ไฟขำว 

57.6
% 

ไฟส้ม 
21.2
% 

ไฟเหลือง 
21.2
% N=33 - 

31-40 ปี 
ไฟขำว 50% ไฟส้ม 

18.8
% 

ไฟเหลือง 
28.1
% N=32 MISS=1 

41-50 ปี 
ไฟขำว 

46.2
% 

ไฟส้ม 
30.8
% 

ไฟเหลือง 
15.4
% N=13 MISS=1 

51-60 ปี 
ไฟขำว 100% - - - - 

N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - - - ไฟเหลือง 100% 

N=1 - 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.118 แสดงแนวทำงกำรออกแบบเคำน์เตอร์บริกำรตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS ต าแหน่งเคาน์เตอร์บริการ 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 

33.3
% 

กลำงร้ำน 
33.3
% 

- - 
N=3 MISS=1 

21-30 ปี 
- - กลำงร้ำน 

66.7
% 

หลังร้ำน 33.3
% N=6 - 

31-40 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 20% กลำงร้ำน 80% - - 

N=5 - 
41-50 ปี - - กลำงร้ำน 100% - - 

N=2 - 
51-60 ปี 

ด้ำนหน้ำร้ำน 
16.7
% 

กลำงร้ำน 
66.7
% 

หลังร้ำน 
16.7
% N=6 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - กลำงร้ำน 

33.3
% 

หลังร้ำน 66.7 
N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
- - กลำงร้ำน 50% หลังร้ำน 50% 

N=8 - 

21-30 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 

12.9
% 

กลำงร้ำน 
54.8
% 

หลังร้ำน 29% 
N=31 MISS=1 

31-40 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 

18.8
% 

กลำงร้ำน 75% หลังร้ำน 6.3% 
N= - 

41-50 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 10% กลำงร้ำน 70% หลังร้ำน 20% 

N= - 

51-60 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 5.9% กลำงร้ำน 

82.4
% 

หลังร้ำน 
11.8
% N= - 

61 ปีขึ้นไป 
ด้ำนหน้ำร้ำน 25% กลำงร้ำน 50% - - 

N= - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
- - กลำงร้ำน 100% - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 6.1% กลำงร้ำน 

69.7
% 

หลังร้ำน 
24.2
% N=33 - 

31-40 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 

18.8
% 

กลำงร้ำน 50% หลังร้ำน 
31.3
% N=32 - 

41-50 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 

38.5
% 

กลำงร้ำน 
53.8
% 

- - 
N=13 MISS=1 

51-60 ปี 
ด้ำนหน้ำร้ำน 50% กลำงร้ำน 50% - - 

N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - กลำงร้ำน 100% - - 

N=1 - 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.119 แสดงแนวทำงกำรออกแบบที่นั่งภำยในร้ำนตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS รูปแบบที่นั่ง 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 

เก้ำอี้บุนวม 
33.3
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

33.3
% 

- - 
- 

- 
N=3 MISS=1 

21-30 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 33.3

% 
เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

50% เก้ำอี้สตูล 16.7
% 

- 
- 

N=6 - 
31-40 ปี 

เก้ำอี้บุนวม 40% 
เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

40% มีพนักพิง 20% 
- 

- 
N=5 - 

41-50 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 

100
% 

- - - - 
- 

- 
N=2 - 

51-60 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 50% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

33.3
% 

มีพนักพิง 
16.7
% 

- 
- 

N=6 - 
61 ปีขึ้นไป 

เก้ำอี้บุนวม 
66.7
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

33.3
% 

- - 
- 

- 
N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 

37.5
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

25% มีพนักพิง 25% เก้ำอี้สตูล 
12.5
% N=8 - 

21-30 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 29% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

35% มีพนักพิง 
19.4
% 

เก้ำอี้สตูล 
12.9
% N=31 MISS=1 

31-40 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 

18.8
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

56.3
% 

มีพนักพิง 
18.8
% 

เก้ำอี้สตูล 6.3% 
N=16 - 

41-50 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 40% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

10% มีพนักพิง 30% เก้ำอี้สตูล 20% 
N=10 - 

51-60 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 

52.9
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

23.5
% 

มีพนักพิง 
17.6
% 

เก้ำอี้สตูล 5.9% 
N=17 - 

61 ปีขึ้นไป 
เก้ำอี้บุนวม 75% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

25% - - - - 
N=4 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 50% - - มีพนักพิง 50% - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 

21.2
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

33.3
% 

มีพนักพิง 
30.3
% 

เก้ำอี้สตูล 
12.1
% N=33 MISS=1 

31-40 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 25% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

21.9
% 

มีพนักพิง 
37.5
% 

เก้ำอี้สตูล 
15.6
% N=32 - 

41-50 ปี 
เก้ำอี้บุนวม 

30.8
% 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

7.7
% 

มีพนักพิง 
38.5
% 

เก้ำอี้สตูล 
15.4
% N=13 MISS=1 

51-60 ปี 
- - 

เก้ำอี้พนักพิง 
มีที่วำงแขน 

50% มีพนักพิง 50% - - 
N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - - - มีพนักพิง 

100
% 

- - 
N=1 - 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.120 แสดงแนวทำงกำรออกแบบพ้ืนภำยในร้ำนตำมช่วงอำยุ 

ประเภทร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS รูปแบบพื้น 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
หินธรรมชำต ิ

66.7
% 

- - - - - - 
N=3 MISS=1 

21-30 ปี หินธรรมชำต ิ 50% แกรนิต 50% - - - - 
N=2 - 

31-40 ปี 
หินธรรมชำต ิ 40% เซรำมิค 20% ยำง 20% ไม้ 20% 

N=5 - 
41-50 ปี - - แกรนิต 50% ไม้ 50% - - 

N=2 - 
51-60 ปี 

หินธรรมชำต ิ
33.3
% 

แกรนิต 
16.7
% 

ยำง 33.3% ไม้ 
16.7
% N= - 

61 ปีขึ้นไป 
หินธรรมชำต ิ

33.3
% 

แกรนิต 
33.3
% 

ไม้ 
33.3% 

- - 
N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
หินธรรมชำต ิ

12.5
% 

แกรนิต 
37.5
% 

เซรำมิค 
37.5% 

ยำง 
12.5
% N=8 - 

21-30 ปี 
หินธรรมชำต ิ

22.6
% 

แกรนิต 16.1
% 

เซรำมิค 16.1% 
ยำง 9.7

% N=31 MISS=1 ซรำมิค ลำมิเนต 
31-40 ปี 

หินธรรมชำต ิ 25% 
แกรนิต 

18.8 เซรำมิค 12.5% ลำมิเนต 
6.3
% N=16 - 

ยำง 
ไม้ 

41-50 ปี หินธรรมชำต ิ
10% 

แกรนิต 
20% 

ลำมิเนต 
20% - - 

N=10 - ยำง ซรำมิค ไม้ 
51-60 ปี 

หินธรรมชำต ิ
11.8
% 

แกรนิต 
5.9
% 

ซรำมิค 
23.5% 

ลำมิเนต 17.6
% N=17 - ยำง ไม้ 

61 ปีขึ้นไป 
- - แกรนิต 50% ไม้ 50% - - 

N=4 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
- - แกรนิต 50% ซรำมิค 50% - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
หินธรรมชำต ิ

18.2
% 

แกรนิต 
12. 
%1 

ซรำมิค 24.2% ลำมิเนต 9.1
% N=33 - ไม้ 27.3% ยำง 

31-40 ปี หินธรรมชำต ิ 6.3
% 

แกรนิต 34.4 
ซรำมิค 18.8 

ไม้ 25 
N=32 - ยำง ลำมิเนต 9.4 

41-50 ปี 
หินธรรมชำต ิ

15.4
% 

แกรนิต 
30.8
% 

ไม้ 46.2 ยำง 
7.7
% N=13 - 

51-60 ปี 
หินธรรมชำต ิ 50% ยำง 50% - - - - 

N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
ซรำมิค 

100
% 

- - - - - - 
N=1 - 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.121 แสดงแนวทำงกำรออกแบบผนังร้ำนตำมช่วงอำยุ 
ประ 
เภท
ร้าน 

ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS รูปแบบผนัง 
St

an
d 

alo
ne

 

ต่ ำกวำ่หรือ 
เท่ำกับ 20 ป ี

ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

33.3
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

33.3
% 

- - - - 
- 

- 
N=3 MISS=1 

21-30 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

33.3
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

33.3
% 

ผนังเบำ 33.3
% 

- - 
- 

- 
N=6 - 

31-40 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

20% 
ก่ออิฐ 

ฉำบปูน 
40% ผนังเบำ 20% - - กระจก 20% 

N=5 - 
41-50 ปี ก่ออิฐ 

โชว์แนว 
50% - - - - - - กระจก 50% 

N=2 - 
51-60 ปี ก่ออิฐ 

โชว์แนว 
66.7
% 

- - - - 
บล๊อค
แก้ว 

33.3
% 

- 
- 

N=6 - 
61 ปีขึ้นไป ก่ออิฐ 

โชว์แนว 
33.3
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

33.3
% 

ผนังเบำ 
33.3
% 

- 
- 

- 
- 

N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือ 
เท่ำกับ 20 ป ี - - 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

37.5
% 

- - 
บล๊อค
แก้ว 

12.5
% 

กระจก 
37.5
% 

N=8 - 

21-30 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

9.7
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

9.7
% 

ผนังเบำ 
16.1
% 

บล๊อค
แก้ว 

32.3
% 

กระจก 29% 
N=31 MISS=1 

31-40 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

12.5
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

18.8
% 

ผนังเบำ 
18.8
% 

บล๊อค
แก้ว 

25% กระจก 
18.8
% N=16 MISS=1 

41-50 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

20% 
ก่ออิฐ 

ฉำบปูน 
30% ผนังเบำ 10% - - กระจก 30% 

N=10 MISS=1 

51-60 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

23.5
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

5.9
% 

ผนังเบำ 
41.2
% 

บล๊อค
แก้ว 

11.8
% 

กระจก 
17.6
% N=17 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

50% - - 
บล๊อค
แก้ว 

25% - - 
N=4 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือ 
เท่ำกับ 20 ป ี - - - - - - 

บล๊อค
แก้ว 

50% กระจก 50% 
N=2 - 

21-30 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

36.4
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

9.1 
% 

ผนังเบำ 3% 
บล๊อค
แก้ว 

15.2
% 

กระจก 
33.3
% N=33 MISS=1 

31-40 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

34.4
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

18.8
% 

ผนังเบำ 
8.8
% 

บล๊อค
แก้ว 

9.4
% 

กระจก 
18.8
% N=32 - 

41-50 ปี ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

23.1
% 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

23.1
% 

ผนังเบำ 
7.7
% 

บล๊อค
แก้ว 

30.8
% 

กระจก 
15.4
% N=13 - 

51-60 ปี 
- - 

ก่ออิฐ 
ฉำบปูน 

100
% 

- - - - - - 
N=2 - 

61 ปีขึ้นไป ก่ออิฐ 
โชว์แนว 

100
% 

- - - - - - - - 
N=1 - 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.122 แสดงแนวทำงกำรออกแบบฝ้ำเพดำนร้ำนตำมช่วงอำยุ 
ประเภท

ร้าน 
ช่วงอาย ุ องค์ประกอบทางกายภาพภายใน 

N MISS รูปแบบฝ้า/เพดาน 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 

33.3
% 

- - ฝ้ำทีบำร ์
33.3
% N=3 MISS=1 

21-30 ปี ฝ้ำตกแต่ง 50% - - ฝ้ำทีบำร ์ 50% 
N=6 - 

31-40 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 40% ฝ้ำฉำบเรียบ 40% ฝ้ำทีบำร ์ 20% 

N=5 - 
41-50 ปี ฝ้ำตกแต่ง 50% ฝ้ำฉำบเรียบ 50% - - 

N=2 - 
51-60 ปี 

ฝ้ำตกแต่ง 
66.7
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 
16.7
% 

ฝ้ำทีบำร ์
16.7
% N=6 - 

61 ปีขึ้นไป 
ฝ้ำตกแต่ง 

33.3
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 
33.3
% 

ฝ้ำทีบำร ์ 33.3
% N=3 - 

In 
de

pa
rtm

en
t (

NE
W

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 

62.5
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 25% ฝ้ำทีบำร ์
12.5
% N=8 - 

21-30 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 29% ฝ้ำฉำบเรียบ 

41.9
% 

ฝ้ำทีบำร ์
25.8
% N=31 MISS=1 

31-40 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 

37.5
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 
31.3
% 

ฝ้ำทีบำร ์ 25% 
N=16 MISS=1 

41-50 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 40% ฝ้ำฉำบเรียบ 20% ฝ้ำทีบำร ์ 30% 

N=10 MISS=1 

51-60 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 

23.5
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 
41.2
% 

ฝ้ำทีบำร ์
29.4
% N=17 MISS=1 

61 ปีขึ้นไป 
- - ฝ้ำฉำบเรียบ 25% ฝ้ำทีบำร ์ 50% 

N=4 MISS=1 

In 
de

pa
rtm

en
t (

Or
igi

na
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 50% ฝ้ำฉำบเรียบ 50% - - 

N=2 - 

21-30 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 

54.5
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 
30.3
% 

ฝ้ำทีบำร ์
12.1
% N=33 MISS=1 

31-40 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 50% ฝ้ำฉำบเรียบ 25% ฝ้ำทีบำร ์ 25% 

N=32 - 

41-50 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 

61.5
% 

ฝ้ำฉำบเรียบ 
23.1
% 

ฝ้ำทีบำร ์
15.4
% N=13 - 

51-60 ปี 
ฝ้ำตกแต่ง 50% - - ฝ้ำทีบำร ์ 50% 

N=2 - 

61 ปีขึ้นไป 
- - ฝ้ำฉำบเรียบ 100% - - 

N=1 - 

 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.123 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อรูปแบบหน้ำร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น 
ควำมรู้สึกที่มีต่อ

รูปแบบหน้ำ
ร้ำน 

 

โบ
รำ

ณ-
ทัน

สม
ัย 

ยำ
กท

ี่จะ
จ ำ

-จ
 ำไ

ด้ง
่ำย

 

ไม
่ดึง

ดดู
ใจ

-ด
ึงด

ูดใ
จ 

ธร
รม

ดำ
-ส

ะด
ุดต

ำ 

ดูน
่ำเบ

ื่อ-
ดูแ

ปล
ก 

ไม
่แต

กต
่ำง

-แ
ตก

ต่ำ
ง 

เรีย
บๆ

-โด
ดเ

ด่น
 

ช่วง
อำย ุ

ค่ำ 
เฉลี่ย 

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่ 20 ป ี 5.17 1.32 5.17 1.72 5.00 1.54 4.83 1.16 5.33 .51 5.50 1.04 5.33 .51 

21-30 ปี 6.00 1.41 5.75 .95 5.00 .81 5.25 .50 4.75 .95 4.75 1.7 5.50 1.7 
31-40 ปี 6.00 1.41 5.75 .95 5.00 .81 5.25 .50 4.75 .95 4.75 1.70 5.50 1.73 
41-50 ปี 6.00 1.41 5.50 .70 6.00 .00 5.00 2.82 5.50 .70 6.00 1.41 5.50 .70 
51-60 ปี 5.40 1.51 5.80 1.30 5.50 1.29 4.50 1.73 5.25 .95 5.25 .95 5.00 1.0 

61 ปีขึ้นไป 5.67 1.52 5.33 1.52 5.33 1.52 5.33 1.52 5.67 1.15 6.00 1.0 6.00 1.0 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่ 20 ป ี 5.25 1.16 5.88 1.12 5.63 1.18 5.75 1.03 5.88 .99 5.37 1.18 5.63 1.18 
21-30 ปี 5.41 1.81 5.87 1.27 5.77 1.10 5.63 1.24 5.40 1.30 5.33 1.39 5.43 1.30 
31-40 ปี 5.62 1.58 6.00 1.15 5.88 1.08 4.81 1.90 5.38 1.40 4.88 1.89 4.79 1.88 
41-50 ปี 4.73 2.49 6.38 .74 5.63 1.18 6.00 .53 5.50 .92 5.13 1.55 4.78 2.04 
51-60 ปี 5.20 2.36 6.08 1.44 5.58 1.88 5.31 1.93 5.91 1.13 5.00 1.91 5.82 1.72 

61 ปีขึ้นไป 3.50 3.53 4.00 4.24 3.00 2.64 3.33 2.08 3.50 3.53 3.50 3.53 4.00 4.24 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่ 20 ป ี 5.50 .70 5.00 .00 5.00 .00 3.50 2.12 5.50 .70 3.50 2.12 3.50 2.12 
21-30 ปี 5.70 1.46 5.60 1.65 5.37 1.84 5.00 2.14 5.62 1.56 5.53 1.52 5.30 1.87 
31-40 ปี 5.93 1.75 5.96 1.55 6.00 1.41 5.88 1.45 5.96 1.24 5.70 1.51 6.08 .77 
41-50 ปี 5.80 1.47 5.70 1.56 5.60 1.50 5.67 1.23 5.80 .91 5.27 1.34 5.89 .92 
51-60 ปี 5.50 .70 5.50 .70 5.50 .70 5.50 .70 5.50 .70 5.50 .70 5.50 .70 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 7 - 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.124 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อทำงเข้ำร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(ทำงเข้ำร้ำน) 

ไม
่น่ำ

เข
้ำ-น

่ำเข
้ำ 

ไม
่สะ

ดว
ก-

สะ
ดว

ก 

อึด
อัด

-โป
ร่ง

โล
่ง 

คล
ุมเ

คร
ือ-

ชัด
เจ

น 

ไม
่เชิ

ญช
วน

-เช
ิญช

วน
 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD X SD X SD 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 4.00 1.41 2.67 2.08 4.0 1.41 4.5 .70 3.67 1.52 
21-30 ปี 6.00 .89 5.67 1.21 5.83 .81 5.67 .81 5.5 .83 
31-40 ปี 5.75 .95 5.5 1.29 5.5 1.0 6.0 1.15 5.5 1.0 
41-50 ปี 5.5 .7 5.5 .7 5.5 .7 4.0 4.23 4.0 4.23 
51-60 ปี 4.75 .95 5.6 1.14 5.0 2.1 5.0 1.87 4.75 1.89 

61 ปีขึ้นไป 4.0 2.64 6.0 1.0 6.33 1.15 4.0 2.64 6.0 1.0 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.63 1.3 5.87 .83 5.63 1.0 5.5 .92 5.5 1.0 
21-30 ปี 5.63 1.66 5.93 1.46 5.73 1.28 5.67 1.21 5.87 1.38 
31-40 ปี 6.13 .99 5.88 1.25 5.81 1.37 5.63 1.54 5.63 1.4 
41-50 ปี 5.10 2.18 5.75 1.48 5.75 1.16 5.0 2.17 5.88 1.35 
51-60 ปี 5.0 2.26 5.67 1.43 5.14 2.14 6.18 1.07 5.91 1.13 

61 ปีขึ้นไป 3.0 3.46 4.0 4.24 4.0 3.0 4.0 4.24 3.0 3.46 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.0 1.41 5.0 .00 5.0 .00 4.0 1.41 6.0 1.41 
21-30 ปี 5.3 1.6 5.0 1.83 4.8 1.91 4.94 1.75 5.34 1.65 
31-40 ปี 5.48 1.78 5.85 1.37 5.62 1.52 5.65 1.54 5.92 1.32 
41-50 ปี 4.64 1.8 4.64 1.8 5.0 1.61 4.8 1.81 4.73 1.9 
51-60 ปี 6.5 .70 6.0 1.41 6.5 .7 6.0 1.41 6.0 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.125 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อป้ำยร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(ป้ำยร้ำน) 

เรีย
บๆ

-โด
ดเ

ด่น
 

ธร
รม

ดำ
-ส

ะด
ุดต

ำ 

ไม
่ดึง

ดดู
ใจ

-ด
ึงด

ูดใ
จ 

ยำ
กท

ี่จะ
จ ำ

-จ
 ำไ

ด้ง
่ำย

 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD X SD 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี 1.67 1.15 3.0 2.0 3.0 2.0 4.5 .70 
21-30 ปี 4.83 2.04 5.0 2.09 5.0 2.09 5.0 2.09 
31-40 ปี 4.50 1.0 4.50 1.0 4.25 .95 5.0 1.63 
41-50 ปี 4.0 4.24 3.5 3.5 5.5 2.12 5.0 1.41 
51-60 ปี 4.20 1.64 4.25 2.06 4.00 1.82 5.60 1.51 

61 ปีขึ้นไป 4.33 2.88 5.00 3.46 5.00 3.46 4.67 3.21 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี 5.88 1.12 6.38 .91 5.88 1.12 6.00 .92 
21-30 ปี 5.13 1.5 5.35 1.68 5.27 1.53 5.77 1.43 
31-40 ปี 4.81 1.72 4.81 1.87 4.62 1.54 5.31 1.30 
41-50 ปี 6.40 .84 6.14 1.06 6.25 .88 5.89 2.02 
51-60 ปี 5.14 2.24 6.17 1.19 5.46 1.85 5.46 2.06 

61 ปีขึ้นไป 3.67 2.51 4.0 4.24 3.50 3.53 3.00 3.46 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี 5.00 .00 5.50 .70 5.50 .70 5.00 .00 
21-30 ปี 5.62 1.32 5.26 1.8 5.36 1.52 5.57 1.4 
31-40 ปี 5.48 1.88 5.62 1.87 5.72 1.64 6.04 1.45 
41-50 ปี 4.50 1.93 4.82 1.40 4.90 1.44 5.10 1.28 
51-60 ปี 5.50 .70 5.50 .70 6.00 .00 5.50 .70 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.126 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อตรำสัญลักษณ์ 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(ตรำสัญลักษณ์) 

เรีย
บๆ

-โด
ดเ

ด่น
 

ธร
รม

ดำ
-ส

ะด
ุดต

ำ 

ไม
่ดึง

ดดู
ใจ

-ด
ึงด

ูดใ
จ 

ยำ
กท

ี่จะ
จ ำ

-จ
 ำไ

ด้ง
่ำย

 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD X SD 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี 5.00 2.0 5.33 1.52 4.50 .70 4.50 .70 
21-30 ปี 5.67 1.03 5.67 .51 5.33 .81 5.83 .75 
31-40 ปี 6.33 .57 5.75 1.25 5.75 .50 6.00 1.41 
41-50 ปี 5.50 .70 5.00 .00 5.50 .70 6.00 1.41 
51-60 ปี 6.50 .54 5.75 .95 6.00 .81 6.00 .81 

61 ปีขึ้นไป 4.67 3.21 4.67 3.21 5.00 3.46 5.00 3.46 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี 6.13 .83 6.00 .75 5.75 .70 5.88 .83 
21-30 ปี 5.68 1.51 5.67 1.21 5.35 1.40 5.77 1.35 
31-40 ปี 6.19 1.04 6.31 1.01 5.88 1.14 6.38 .61 
41-50 ปี 5.56 1.66 6.33 .86 6.13 .83 5.67 1.93 
51-60 ปี 5.33 2.27 5.00 2.11 6.18 .98 5.62 1.98 

61 ปีขึ้นไป 3.00 2.82 4.00 4.24 4.00 3.00 2.67 2.88 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ป ี 6.50 .70 5.50 .70 6.00 1.41 5.50 .70 
21-30 ปี 5.97 1.11 5.41 1.72 5.86 1.14 5.83 1.25 
31-40 ปี 5.78 1.67 5.88 1.39 6.08 1.32 6.04 1.48 
41-50 ปี 5.46 1.80 5.80 1.22 5.80 1.22 5.90 .99 
51-60 ปี 6.50 .70 6.00 1.41 6.00 1.41 6.00 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.127 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อสีสันโดยรวมหน้ำร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(สีสันโดยรวมหน้ำรำ้น) 

สีฉ
ูดฉ

ำด
-ส

ีเรีย
บ 

ขัด
แย

้ง-ก
ลม

กล
ืน 

มืด
หม

่น-
สด

ใส
 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.00 2.82 3.50 2.12 2.67 2.08 

21-30 ปี 5.67 1.21 5.83 .75 5.00 2.09 
31-40 ปี 6.00 2.00 6.00 1.41 5.50 1.00 
41-50 ปี 6.00 1.41 5.50 .70 5.00 .00 
51-60 ปี 6.25 .95 6.20 .83 4.00 2.00 

61 ปีขึ้นไป 7.00 .00 7.00 .00 7.00 .00 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.88 1.12 6.00 .92 6.25 .46 
21-30 ปี 5.44 1.48 5.70 1.17 5.47 1.40 
31-40 ปี 6.00 1.41 5.94 1.38 5.75 1.65 
41-50 ปี 5.50 1.90 5.88 1.55 5.33 2.17 
51-60 ปี 4.93 2.30 5.29 2.05 5.46 1.85 

61 ปีขึ้นไป 3.67 2.51 3.50 3.53 3.50 3.53 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.00 .00 6.00 .00 6.00 .00 
21-30 ปี 6.06 1.06 5.76 1.30 5.40 1.63 
31-40 ปี 5.96 1.57 6.04 1.34 5.38 1.92 
41-50 ปี 5.73 1.19 5.92 1.31 5.70 1.33 
51-60 ปี 7.00 .00 6.50 .70 6.50 .70 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.128 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อกำรจัดวำงผังร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(กำรจัดวำงผังร้ำน) 

โบ
รำ

ณ-
ทัน

สม
ัย 

คับ
แค

บ-
กว้

ำง
ขว

ำง
 

สับ
สน

-เป
็นร

ะเ
บยี

บ 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 3.50 2.12 3.00 1.41 4.33 2.51 
21-30 ปี 5.00 1.09 5.17 1.32 5.50 1.51 
31-40 ปี 5.40 1.51 5.00 1.58 5.40 1.51 
41-50 ปี 6.00 1.41 6.00 1.41 6.00 1.41 
51-60 ปี 4.80 1.64 4.50 1.00 5.80 1.09 

61 ปีขึ้นไป 6.33 1.15 4.00 2.64 6.33 1.15 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.56 1.13 6.11 .92 6.11 .60 
21-30 ปี 5.59 1.58 5.30 1.53 5.80 1.09 
31-40 ปี 6.20 1.01 5.73 1.53 6.40 .63 
41-50 ปี 5.89 1.76 6.13 1.35 5.50 1.95 
51-60 ปี 5.54 2.14 5.92 1.31 5.53 1.88 

61 ปีขึ้นไป 2.00 1.73 3.00 3.46 4.00 4.24 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.00 .00 3.50 3.53 6.50 .70 
21-30 ปี 5.21 2.11 4.84 2.20 5.33 1.97 
31-40 ปี 6.25 .94 5.27 2.10 6.36 .90 
41-50 ปี 5.40 1.43 4.82 1.60 5.50 1.50 
51-60 ปี 6.00 .00 5.50 .70 6.00 .00 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.129 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อทำงสัญจรภำยในร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(ทำงสัญจรภำยในร้ำน) 

ไม
่สบ

ำย
-ส

บำ
ย 

สับ
สน

-เป
็นร

ะเ
บยี

บ 

คับ
แค

บ-
กว้

ำง
ขว

ำง
 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 4.00 1.41 5.33 2.08 4.50 .70 

21-30 ปี 5.33 1.50 5.83 1.32 5.67 1.21 
31-40 ปี 5.20 1.30 5.60 1.34 5.00 1.87 
41-50 ปี 5.00 2.82 6.00 1.41 5.00 2.82 
51-60 ปี 5.75 .50 6.17 .75 5.25 .50 

61 ปีขึ้นไป 5.67 .57 6.00 1.0 4.67 3.21 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.44 1.01 5.89 .92 5.78 1.64 
21-30 ปี 5.63 1.32 5.74 1.26 5.39 1.62 
31-40 ปี 5.73 1.38 5.87 1.59 5.67 1.54 
41-50 ปี 5.56 1.87 5.89 1.53 5.67 2.23 
51-60 ปี 5.46 2.14 5.75 1.96 5.60 1.50 

61 ปีขึ้นไป 4.00 3.00 5.00 1.41 4.00 3.00 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 3.50 3.53 5.50 .70 3.50 3.53 
21-30 ปี 4.57 2.19 5.07 1.98 4.31 2.20 
31-40 ปี 6.04 1.03 6.20 .95 5.04 2.09 
41-50 ปี 5.17 1.52 5.45 1.50 5.50 1.43 
51-60 ปี 6.50 .70 6.50 .70 6.00 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



149 
 

ตารางท่ี 4.130 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อเคำน์เตอร์บริกำร 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(เคำน์เตอร์บริกำร) 

ไม
่สะ

ดว
ก-

สะ
ดว

ก 

คับ
แค

บ-
กว้

ำง
ขว

ำง
 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 4.50 .70 4.00 1.00 

21-30 ปี 5.33 2.25 5.33 2.25 
31-40 ปี 4.60 2.30 4.80 2.38 
41-50 ปี 3.00 2.82 3.50 3.53 
51-60 ปี 5.17 2.22 4.75 2.50 

61 ปีขึ้นไป 4.33 3.05 4.00 2.64 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.00 .70 5.78 1.30 
21-30 ปี 5.94 1.23 5.59 1.47 
31-40 ปี 5.93 1.28 6.07 1.22 
41-50 ปี 5.78 1.92 5.89 1.05 
51-60 ปี 5.21 2.22 6.00 .95 

61 ปีขึ้นไป 5.50 2.12 5.00 1.41 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.00 .00 3.00 2.82 
21-30 ปี 6.00 5.42 4.68 2.02 
31-40 ปี 6.36 .90 5.10 2.23 
41-50 ปี 5.42 2.02 5.00 2.04 
51-60 ปี 5.50 .70 5.50 .70 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.131 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อบริเวณท่ีนั่งภำยในร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(บริเวณที่นั่ง) 

ไม
่น่ำ

นั่ง
-น

่ำน
ั่ง 

ไม
่สบ

ำย
-ส

บำ
ย 

อึด
อัด

-โป
ร่ง

โล
่ง 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 3.67 2.51 3.67 2.51 3.67 2.51 

21-30 ปี 6.00 .89 5.83 .75 5.83 .75 
31-40 ปี 5.80 1.09 6.00 .70 5.40 1.14 
41-50 ปี 6.00 1.41 6.00 1.41 6.00 1.41 
51-60 ปี 6.20 .83 5.80 1.64 5.25 1.70 

61 ปีขึ้นไป 5.00 1.73 5.33 2.82 5.00 1.73 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.00 2.00 5.33 1.87 5.33 1.65 
21-30 ปี 5.04 1.36 5.33 1.37 5.08 1.58 
31-40 ปี 4.62 1.71 4.42 1.83 4.58 1.55 
41-50 ปี 5.40 1.34 5.20 1.64 5.00 .98 
51-60 ปี 4.70 2.35 4.60 2.50 3.91 2.42 

61 ปีขึ้นไป 3.00 3.46 4.00 4.24 3.67 3.05 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 2.50 2.12 2.50 2.12 2.50 2.12 
21-30 ปี 3.70 2.08 3.70 2.18 3.83 2.26 
31-40 ปี 4.62 2.19 4.72 2.24 4.41 2.34 
41-50 ปี 4.00 2.04 4.00 1.85 4.70 1.49 
51-60 ปี 3.50 3.53 3.50 3.53 4.50 2.12 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.132 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อพ้ืนภำยในร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(พื้น) 

ไม
่ชอ

บ-
ชอ

บ 

ซับ
ซ้อ

น-
เรีย

บ 

โบ
รำ

ณ-
ทัน

สม
ัย 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 4.50 .70 4.67 1.52 4.00 1.41 

21-30 ปี 5.67 1.03 5.83 .75 5.83 .75 
31-40 ปี 5.60 1.14 5.80 .83 5.60 1.14 
41-50 ปี 6.00 1.41 6.00 1.41 6.00 1.41 
51-60 ปี 5.50 1.29 6.17 1.16 5.00 1.82 

61 ปีขึ้นไป 6.00 1.00 6.33 .57 6.00 .00 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.44 1.01 5.67 .86 5.67 .86 
21-30 ปี 5.34 1.51 5.87 1.13 5.06 2.04 
31-40 ปี 5.64 1.55 6.07 .96 5.93 1.53 
41-50 ปี 5.83 .98 5.20 1.75 5.44 1.66 
51-60 ปี 5.31 1.79 5.15 1.99 5.38 1.38 

61 ปีขึ้นไป 6.00 1.41 5.00 2.00 5.67 1.15 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.50 .70 5.50 .70 5.00 .00 
21-30 ปี 4.75 1.63 5.38 1.2 4.86 1.68 
31-40 ปี 5.33 1.75 7.37 9.61 5.28 1.56 
41-50 ปี 4.92 1.56 4.73 1.48 4.70 1.41 
51-60 ปี 6.00 1.41 6.00 1.41 6.00 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.133 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อผนังร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(ผนัง) 

ไม
่ชอ

บ-
ชอ

บ 

สีฉ
ูดฉ

ำด
-ส

ีเรีย
บ 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 3.67 2.51 5.50 2.12 
21-30 ปี 4.83 2.04 6.00 .89 
31-40 ปี 5.40 2.60 6.40 1.34 
41-50 ปี 6.00 1.41 6.00 1.41 
51-60 ปี 6.67 .51 6.50 .57 

61 ปีขึ้นไป 5.00 3.46 6.67 .577 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.00 .86 5.86 .78 
21-30 ปี 5.33 1.56 5.66 1.26 
31-40 ปี 5.87 1.80 6.40 1.33 
41-50 ปี 6.63 1.06 6.13 1.64 
51-60 ปี 5.23 2.16 6.00 1.03 

61 ปีขึ้นไป 5.50 .70 5.00 .00 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.50 .70 6.50 .70 
21-30 ปี 4.97 1.85 5.79 1.08 
31-40 ปี 5.52 1.82 5.56 1.50 
41-50 ปี 5.00 1.59 5.27 1.34 
51-60 ปี 4.00 4.24 6.00 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.134 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อเพดำนร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(เพดำน) 

ไม
่ชอ

บ-
ชอ

บ 

ซับ
ซ้อ

น-
เรีย

บ 

ต่ ำ
-ส

ูง 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD X SD X SD 
St

an
d 

alo
ne

 
ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.50 2.12 6.00 1.73 2.50 2.12 

21-30 ปี 5.17 2.13 5.50 1.76 5.17 2.13 
31-40 ปี 5.00 2.34 5.80 .83 5.00 2.34 
41-50 ปี 4.00 4.24 5.00 2.82 4.00 2.24 
51-60 ปี 6.67 .81 6.00 .81 6.50 .57 

61 ปีขึ้นไป 6.00 1.00 6.33 .57 4.67 3.21 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.00 1.00 5.89 1.05 6.00 1.00 
21-30 ปี 5.13 1.77 5.73 1.04 5.57 1.22 
31-40 ปี 5.93 1.33 5.93 1.22 6.20 .86 
41-50 ปี 5.67 1.80 6.00 1.60 5.30 2.05 
51-60 ปี 6.00 1.03 5.14 1.65 5.29 1.81 

61 ปีขึ้นไป 5.00 2.00 5.33 .577 4.33 2.08 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 5.50 .70 5.50 .70 6.00 .00 
21-30 ปี 5.10 1.77 5.43 1.35 5.54 1.31 
31-40 ปี 5.63 1.44 5.78 1.12 5.88 1.24 
41-50 ปี 5.27 1.67 5.50 1.00 5.80 .78 
51-60 ปี 6.00 1.41 6.00 1.41 6.00 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 7 - 7 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.135 แสดงค่ำเฉลี่ยของค่ำควำมรู้สึกท่ีมีต่อแสงภำยในร้ำน 

ปร
ะเ

ภท
ร้ำ

น ควำมรู้สึกที่มีต่อ 
(กำรให้แสง) 

คล
ุมเ

คร
ือ-

แจ
่มช

ัด 

ช่วงอำย ุ ค่ำเฉลี่ย X SD 

St
an

d 
alo

ne
 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 2.50 2.12 
21-30 ปี 5.67 2.33 
31-40 ปี 5.40 1.51 
41-50 ปี 4.00 4.24 
51-60 ปี 7.83 1.83 

61 ปีขึ้นไป 4.67 3.21 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(N
ew

) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.11 1.36 
21-30 ปี 5.22 1.82 
31-40 ปี 6.07 1.22 
41-50 ปี 6.00 1.41 
51-60 ปี 5.11 1.91 

61 ปีขึ้นไป 4.25 2.21 

In 
de

pa
rtm

en
t 

(O
rig

ina
l) 

ต่ ำกวำ่หรือเท่ำกบั 20 ปี 6.50 .70 
21-30 ปี 5.41 1.89 
31-40 ปี 5.52 1.87 
41-50 ปี 5.82 .98 
51-60 ปี 6.00 1.41 

61 ปีขึ้นไป 7 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.8  สรุปการสัมภาษณ์พนักงานประจ าร้านดอยค าที่เป็นกรณีศึกษา 
 

       ผู้วิจัยท ำกำรสัมภำษณ์พนักงำนประจ ำร้ำนดอยค ำที่เป็นกรณีศึกษำจ ำนวน 60 คน จ ำนวน 30 
สำขำ แต่ละสำขำมีพนักงำนประจ ำร้ำนจ ำนวนร้ำนละ 2 คน โดยผู้วิจัยท ำกำรสัมภำษณ์ด้วยค ำถำม
แบบไม่มีโครงสร้ำง โดยชุดค ำถำมมีควำมเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริกำรร้ำนดอยค ำ ผลิตภัณฑ์ ควำมพึงพอใจ
และควำมต้องกำรภำยในร้ำนโดยใช้รหัสร้ำนเป็นตัวแทนของร้ำนที่ท ำกำรสัมภำษณ์และค ำตอบที่ได้
จำกพนักงำนประจ ำร้ำน 
 

ตารางท่ี 4.136 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับช่วงอำยุผู้ใช้บริกำร 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ช่วงอายุผู้ใช้ 
บริการร้าน 

SA1 
พนักงำนที่อยูร่อบๆ 

SA2 
วัยท ำงำน 

SA4 
ผู้สงุอำยุเป็นส่วนใหญ ่

SA5 
20-60 ปี 

ID2 
คนมีอำย ุ

ID3 
40-60 ปี 

ID4 
คนท ำงำน  ผู้สูงอำยุ 

ID5 
คนแก่ 

ID7 
วัยท ำงำน ผู้สูงอำยุ 

ID8 
ลูกค้ำรักสุขภำพ 

30-40 ปี 
ID19 

อำจำรย์ นักศึกษำ 
ID10 

วัยรุ่นส่วนน้อย 
ID13 

ทุกวัยที่ใช้บริกำร 
ID14 

อำยุ 30+ 
ID15 

กลำงคน สงูอำยุ 
อำยุ 30+ 

ID16 
กลุ่มรักสุขภำพ 

20-50 ปี 

ID17 
พนักงำนSCB 

25-40 ปี 

ID18 
พนักงำนออฟฟิต 

ผู้สงูอำยุ 

ID20 
เจ้ำหน้ำที่ รพ. 

นักศึกษำ ผู้สูงอำยุ 

ID21 
เจ้ำหน้ำที่ รพ. 

แพทย์ พยำบำล 
ID22 

เจ้ำหน้ำที่ รพ. 
แพทย์ พยำบำล 

ID23 
พนักงำนกำรไฟฟ้ำ 

ID25 
พนักงำนท ำเนียบ 

อำยุ 30+ 

ID24 
พนักงำนที่ท ำงำน 

ศุนย์รำชกำร 
- 

 
ตารางท่ี 4.137 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับท ำเลที่ตั้งร้ำน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ท าเลที่ต้ัง 

SA1 
คนในชุมชนไม่รู้ 

ว่ำมีร้ำน 

SA2 
ลูกค้ำมองไม่เห็นหน้ำร้ำน 

SA3 
หำร้ำนไม่เจอ 

SA5 
หำร้ำนไม่เจอ 

ID1 
ลูกค้ำหำร้ำนไม่เจอ 

ID2 
ลูกค้ำหำร้ำนไม่เจอ 

ID4 
ร้ำนไม่เรียกลกูค้ำ 
เปลี่ยนทำงเข้ำใหม ่

ID6 
ลูกค้ำมองไม่เห็นร้ำน 

ID7 
หำร้ำนไม่เจอจะ 

โทรถำม 

ID9 
ร้ำนหลบมมุ 

ID10 
ลูกค้ำหำร้ำนไม่เจอ 

ID12 
ร้ำนอยู่ในหลืบ 

ท ำเลไม่ด ี

ID14 
ท ำเลด ี

ถ้ำหลงลูกค้ำโทรถำม 

ID16 
ร้ำนไม่เด่น หำไมเ่จอ 

ID17 
ท ำเลไม่ดี (พนกังำน) 

ID18 
หำร้ำนไม่เจอ 
เดินเลยร้ำน 

ID19 
หำร้ำนไม่เจอ 
เดินเลยร้ำน 

ID20 
ลูกค้ำหำร้ำนไม่เจอ 

ตึกท ำเลไม่ด ี

ID21 
ท ำเลไม่ดี หำร้ำนยำก 

ID22 
หำร้ำนไม่เจอ 

ID23 
ลูกค้ำใหม่ไมรู่้ที่ตัง้ร้ำน 

ID24 
ร้ำนไม่เด่น หำไมเ่จอ
ลักษณะร้ำนเหมอืน 

บูธช่ัวครำว 
- - - 
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ตารางท่ี 4.138 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับป้ำยสัญลักษณ์ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ป้ายสัญลักษณ ์

SA1 
ไม่มีอะไรเป็นจุดเด่น 

SA2 
ป้ำยข้ำงหน้ำเล็ก ป้ำย 
ควรแยกกับส ำนักงำน 

SA4 
ลูกค้ำมองไม่เห็นป้ำย 

ID1 
ป้ำยยังไม่เสรจ็ 

ยังไม่ติดตั้ง 

ID2 
อยำกได้ป้ำยวำงตรง

ทำงเข้ำ 
ID4 

ไม่มีป้ำยร้ำน ลกูค้ำไม่รู้
ว่ำร้ำนอะไร 

ID8 
ไม่มีป้ำยบอก 
ร้ำนไม่เด่นชัด 

ID10 
ต้องกำรป้ำยใหญ่ๆ  ให้

ลูกค้ำเห็นได้ชัด 

ID14 
ต้องกำรป้ำยร้ำน ป้ำย

โปรโมช่ัน 

ID16 
ไม่มีป้ำยสญัลกัษณ์
ว่ำคือดอยค ำ ไม่มี

ป้ำย 
ID17 

ไม่มีป้ำยด้ำนนอกร้ำน 
ID18 

ป้ำยร้ำนเล็กมองไมเ่ห็น 
เกะกะ ป้ำยร้ำนไม่เกิด

ประโยชน ์

ID20 
ป้ำยหน้ำร้ำนไมเ่ด่น 
ต้องกำรป้ำยโฆษณำ 

ID22 
ป้ำยอยู่ด้ำนบนหลบมุม - 

 
ตารางท่ี 4.139 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับพ้ืนที่ส ำหรับนั่ง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

พ้ืนที่ส าหรับนั่งทาน 

SA1 
เพิ่มที่นัง่ใหลู้กค้ำทำน

กำแฟ 

SA2 
ลูกค้ำนั่งอย่ำงต่ ำ 1 ชม 

โต๊ะนั่งไม่พอ 

SA5 
มีพื้นที่นั่งทำนกำแฟ 

ID3 
ใช้พื้นที่นั่งประชุม 

ID5 
มีที่นั่งทำน 

ID7 
อยำกได้ที่นั่งใหลู้กค้ำ 

ID8 
ลูกค้ำต้องกำรพื้นที่นัง่ 

ID9 
ไม่มีที่นั่งทำนกำแฟ 

ID15 
อยำกได้ที่นั่งทำนกำแฟ 

ID17 
ลูกค้ำนั่งทกุวัน 

ID18 
มีที่นั่งทำนกำแฟ 

ID19 
มีที่นั่ง 

ID21 
ไม่มีที่นั่งลูกค้ำและ

พนักงำน 

ID23 
เอำออกเพรำะลูกค้ำ 

นั่งนำน 

ID25 
ต้องกำรที่นั่ง 

 
ตารางท่ี 4.140 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับห้องคลังสินค้ำ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ห้องคลังสินค้า 

SA2 
ห้องสต๊อคเล็ก 

SA4 
ห้องสต๊อคช้ัน 2 

ID2 
ไม่มีห้องสต๊อคของ 

ID3 
ห้องสตีอคใหญพ่อ 

ID7 
ห้องสต๊อคเล็ก ไม่พอ 

ID8 
ห้องสต๊อคไม่พอ 

ID9 
ห้องสต๊อคไม่พอ 

ID10 
ห้องสต๊อคเกบ็ 

ของไม่พอ 

ID11 
ห้องไม่พอเกบ็ลงั 

ID14 
ห้องสต๊อคเล็ก 40 cm. 

ID16 
ห้องสต๊อคเล็ก 

ID17 
ห้องสต๊อคเล็กไป 

ID18 
ห้องสต๊อคเพียงพอ 

ID20 
ห้องสต๊อคเพียงพอ 

ID23 
ห้องสต๊อคเพียงพอ 

ID15 
ห้องอยู่ด้ำนหลงับูธ 

มีขนำดเล็ก 
ลังต้องวำงข้ำงนอก 

ไม่มีที่เกบ็ 

ID21 
ที่เกบ็ของไม่ม ี
ร้ำนเล็กมำก 

ของต้องกองเอำไว้ 

ID22 
ไม่มีห้องสต๊อค 

ยกลังเข้ำออกทกุวัน - - 

 
ตารางท่ี 4.141 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับควำมปลอดภัย 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ความปลอดภัย 

SA1 
กระจกหน้ำร้ำนใส ตอน

กลำงคืนอันตรำย 
ไม่ค่อยปลอดภัย 

ID1 
ไม่มีประตูร้ำน เคำน์เตอร์
ไม่มีที่กั้น ของหำยง่ำย 

 

ID2 
ลูกค้ำชิดเคำน์เตอร์
เกินไป (หยบิเงิน) 

-ต้องกำรที่กั้นเคำน์เตอร ์
-ประตูกั้นปิดทุกด้ำนเพื่อ

ควำมปลอดภัย 

ID7 
ไม่มีประตูกระจกอยู่
คนเดียวอันตรำย 

ID15 
เปิดใหเ้ข้ำหลำยด้ำน 

มองไม่เห็นลูกค้ำ 
ไม่สำมำรถปิดร้ำนไป
เข้ำห้องน้ ำได้ของหำย 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.142 แสดงช่วงอำยุผู้ใช้บริกำรร้ำน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

เมนูบอร์ด 

SA2 
ลูกค้ำมองไม่ออก 

ID2 
มองไม่ออก ไม่มีรำคำ 

ID8 
ป้ำยกรำฟฟิคไม่มีรำคำ 

ID7 
ป้ำยกำแฟลกูค้ำไม่

อ่ำน 

ID9 
ป้ำยกรำฟฟิคไม่

ชัดเจน 
ID11 

ป้ำยกรำฟฟิคมองไมเ่ห็น 
ID12 

กรำฟฟิคมองไม่รู้ว่ำเป็น
เมนูกำแฟ 

ID17 
ป้ำยกรำฟฟิคไม่เหมือน

เมนูกำแฟ 
- - 

 
ตารางท่ี 4.143 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับกำรจ ำหน่ำยผักสด 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

จ าหน่ายผัก 
SA1 

ผักสดมำวันพุธ ศุกร์ 
SA3 

ผักสดมำวันพุธ 
SA4 

ผักสดมำวันพุธ 
ID3 

มีผักสด 
ID5 

มีผักสดขำย 
ID7 

ขำยผักสดเยอะมำก 
ID14 

มีผักสดขำย เข้ำพุธ เสำร ์
ID17 

ผักมำวันพุธ 
ID18 

ช้ันขำยผักมองไมเ่ห็น 
- 

 
ตารางท่ี 4.144 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับชั้นวำงสินค้ำดอยค ำ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ชั้นวางสินค้า 
(ดอยค า) 

SA1 
ช้ันวำงสินค้ำเยอะ 

SA2 
ช้ันมองเข้ำมำแล้ว 

มืดทึบไป 

SA3 
ช้ันด้ำนล่ำงเอำไว้เกบ็ 

ของทั้งหมด สีเขียวมฝีุ่น 

ID2 
ช้ันวำงของไม่พอ 

ID3 
ช้ันวำงไม่พอ 
ช้ันพังง่ำย 

ID5 
มีช้ันวำงของว่ำง 
ช้ันวำงเยอะเกิน 

ID7 
เก็บของช้ันล่ำงทั้งหมด 

ช้ันไม่พอวำง 

ID9 
ช้ันไม่พอ 

ID10 
ช้ันวำงของเพิ่ม 

ID14 
เพิ่มช้ันวำงสินค้ำ 

ID15 
ช้ันวำงสินค้ำไม่เพียงพอ 
ด้ำนล่ำงเก็บของทั้งหมด 
ควำมแข็งแรงของช้ัน 

ID17 
ช้ันวำงของเหลือพื้นที ่

ช้ันทึบมองไมเ่ห็นสินค้ำ 

ID19 
ช้ันวำงสินค้ำพังง่ำย 

ฝุ่นเห็นชัด 

ID21 
ช้ันวำงไม่พอ 

ID23 
ต้องกำรช้ันวำงเพิ่ม 

ID1 
ช้ันไม่พอวำงของ 

ด้ำนล่ำงใส่ของทั้งหมด 
ช้ันวำงของได้น้อย 

สีทึบเกินไป สินค้ำไม่เด่น 
ช้ันเตี้ยไม่เด่น ฝุ่นชัด 

ID8 
วัสดุไม่ดีพังง่ำย 

ช้ันวำงไม่เพียงพอ 
รูปแบบช้ันที่เหมำะกับ

ร้ำนแต่ละร้ำน 
ช้ันล่ำงเกบ็ของทุกช้ัน 
ช้ันเขียวเห็นฝุ่นชัด 

- - - 
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ตารางท่ี 4.145 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับชั้นวำงสินค้ำต่ำงโครงกำร 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ชั้นวางสินค้า 
(ต่างโครงการ) 

SA1 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

SA2 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

SA3 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

SA4 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

SA5 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 
SA6 

มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ
ของต่ำงโครงกำร 

ID1 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID2 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID3 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID4 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 
ID5 

มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ
ของต่ำงโครงกำร 

ID6 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID7 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID8 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID9 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 
ID10 

มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ
ของต่ำงโครงกำร 

ID11 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID12 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID13 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID14 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 
ID15 

มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ
ของต่ำงโครงกำร 

ID16 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID17 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID18 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID19 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 
ID20 

มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ
ของต่ำงโครงกำร 

ID21 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID22 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID23 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 

ID24 
มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ

ของต่ำงโครงกำร 
ID25 

มีช้ันวำงสินค้ำส ำหรับ
ของต่ำงโครงกำร 

- - - - 

 
ตารางท่ี 4.146 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับเครื่องดื่มภำยในร้ำน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

เคร่ืองด่ืม 

SA1 
40 แก้ว/วัน 

SA2 
50-120 แก้ว/วัน 

SA3 
40-50 แก้ว/วัน 

ไม่ทรำบว่ำขำยเครือ่งดื่ม 

SA4 
50 แก้ว/วัน 

70-80 แก้วเสำร์-อำทิตย์ 
ไม่ทรำบว่ำขำยเครือ่งดื่ม 

SA5 
ขำยได้ไม่เยอะ 

ID1 
ไม่ขำยเครื่องดื่ม 

ID2 
4-5 แก้ว/วัน 

ID4 
10-15 แก้ว/วัน 

ID5 
10 แก้ว/วัน 

ID6 
15-20 แก้ว/วัน 

ไม่ทรำบว่ำขำยเครือ่งดื่ม 
ID7 

ต่ ำสุด 2 แก้ว/วัน 
ID8 

30 แก้วมำกสุด 
มองไม่เห็นเครื่องกำแฟ 

ID9 
0-10 แก้ว/วัน 

ID10 
5-10 แก้ว/วัน กำแฟรำคำสูง 

เห็นมมุกำแฟไม่ชัด 

ID11 
5-6 แก้ว/วัน 

ID12 
เครื่องกำแฟไม่ได้ใช้งำน 

ไม่รู้ว่ำขำยเครื่องดืม่ 

ID13 
ไม่ทรำบว่ำขำย

เครื่องดืม่ 

ID14 
5-10 แก้ว/วัน 

ID15 
10-20 แก้ว/วัน 

ID16 
ต่ ำสุด 5 แก้ว/วัน 

ID17 
ไม่เกิน 10 แก้ว/วัน 

ID18 
20-40 แก้ว/วัน 

ID19 
ไม่ทรำบว่ำขำยเครือ่งดื่ม 

ID21 
ไม่ขำยเครื่องดื่ม ร้ำนเล็ก 

ID22 
5-14 แก้ว/วัน 

ID23 
10-50 แก้ว/วัน 

ID24 
ต่ ำสุด 10 แก้ว/วัน 

ID25 
น้อยกว่ำ 10 แก้ว/วัน - - 
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ตารางท่ี 4.147 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับโซนโปรโมชั่น 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

โซนสินค้า 
โปรโมชั่น 

SA1 
โซนวำงของโปรโมช่ัน

หน้ำร้ำน 

SA2 
มีโซนโปรโมช่ัน 
ต้องจัดดิสเพล 

SA3 
มีโซนโปรโมช่ัน 

ID1 
มีโซนโปรโมช่ัน 

ID3 
มีโซนโปรโมช่ัน 

ต้องเอำลังมำวำงโชว์ 
ID6 

วำงลังสินค้ำโปร 
ID7 

โซนโปรโมช่ันกลำงร้ำน 
ด้ำนหน้ำ 

ID8 
มีโซนโปรโมช่ัน 

ID9 
มีโซนวำงของ

โปรโมช่ัน 

ID11 
วำงของโปรโมช่ัน 

หน้ำร้ำน 
ID14 

มีโซนโปรโมช่ัน 
ID15 

มีโซนวำงสินค้ำโปร 
ID16 

มีช้ันส ำหรับโซน
โปรโมช่ัน 

ID18 
โต๊ะส ำหรับวำงสินค้ำ

โปรโมช่ัน 

ID19 
มีโซนโปรโมช่ัน 

ID20 
มีโซนวำงสินค้ำโปร 

ID21 
มีโซนวำงของโปร 

ID23 
มีช้ันวำงของโปร - - 

 
ตารางท่ี 4.148 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับเคำน์เตอร์บริกำร 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

เคาน์เตอร์บริการ 

SA4 
จอคอมหันไปทำงอื่น

ลูกค้ำมองไม่เห็น 

SA3 
จอคอมหันไปทำงอื่น

ลูกค้ำมองไม่เห็น 

ID14 
ลูกค้ำมองไม่เห็นจอคอม

บอกรำคำ 
ID2 

เคำน์เตอร์แคบ 
วำงของด้ำนหน้ำไม่ได้ 

ID17 
เคำน์เตอรเ์ตี้ย 

มองไม่เห็นลูกค้ำ 

SA1 
เคำน์เตอรก์ำแฟแคบ 

ID1 
ไม่มีช้ันวำงของด้ำนหน้ำ 

ID24 
ให้เคำน์เตอร์หันไป
ข้ำงหน้ำ (จอคอม) 

- - 

 
ตารางท่ี 4.149 แสดงควำมคิดเห็นพนักงำนเกี่ยวกับควำมปลอดภัย 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พนักงานร้านที่ตอบค าถาม 

ผลิตภัณฑ์ขายดี 

SA1 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

เห็ดหลินจือ 
น้ ำผึ้ง นมอัดเม็ด 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

SA2 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

ผลไม้อบแหง้ 
เห็ดหลินจือ 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

SA3 
ผลไม้อบแหง้ 

SA4 
ผลไม้อบแหง้ น้ ำผึ้ง 

เห็ดหลินจือ 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID1 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 
นมอัดเม็ด ผลไม้อบแหง้ 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID3 
น้ ำดื่ม ผลไม้อบแหง้ 

เห็ดหลินจือ 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID4 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

นมอัดเม็ด น้ ำผึง้ 
ผลไม้อบแหง้ 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID5 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

เห็ดหลินจือ 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID7 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

นมช่ำงหัวมัน 
นมอัดเม็ด เห็ดหลินจือ 

ID8 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID9 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 
เห็ดหลินจือ นมอัดเม็ด 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 
 

ID10 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 
เห็ดหลินจือ นมอัดเม็ด 

ถ่ัวดอยตุง 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID14 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

น้ ำผึ้ง ผลไม้อบแห้ง 
นมถ่ัวเหลอืง 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID15 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

น้ ำผึ้ง เห็ดหลินจือ 
นมอัดเม็ด 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID16 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

ชำโครงกำรหลวง 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID18 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

เห็ดหลินจือ 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID19 
น้ ำดื่ม เห็ดหลินจอื 

นมอัดเม็ด 

ID21 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

น้ ำดื่ม ผลไม้อบแหง้ 
น้ ำผึ้ง เห็ดหลินจือ 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID22 
เครื่องดืม่กล่อง 200 มล. 

เห็ดหลินจือ 
นมสวนจิตร กล่องเหลือง 

ID25 
น้ ำดื่ม นมอัดเม็ด 

นมสวนจิตร กล่องเหลือง 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
       เนื้อหาในบทนี้ผู้วิจัยน าเสนอสาระส าคัญของการวิจัย สรุปผลการวิจัย องค์ประกอบทาง
กายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ พฤติกรรมและกิจกรรมของผู้ใช้เพ่ือให้ได้ความต้องการทางกายภาพและ
ความพึงพอใจ พร้อมทั้งแนวทางในการออกแบบเอกลักษณ์ร้าน และข้อเสนอแนะในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
5.1  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

       เนื้อหาในบทนี้ผู้วิจัยน าเสนอสาระส าคัญของการวิจัยการออกแบบเอกลักษณ์ร้านดอยค า สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ซึ่งงานวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบทางกายภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของร้านดอยค า 2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรม กิจกรรมของผู้ใช้
เพ่ือให้ได้ความต้องการทางกายภาพและความพึงพอใจ 3.เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการออกแบบ
เอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค า งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยท าการเข้า
สัมภาษณ์ผู้บริหาร บริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงนโยบาลและข้อมูลร้าน
ดอยค าที่บริหารงานโดยบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหารจ ากัด เข้าพ้ืนที่ร้านดอยค าเพ่ือท าการส ารวจ
องค์ประกอบทางกายภาพของร้านดอยค าจ านวน 31 สาขา ด้วยการถ่ายภาพ รั งวัด เขียนแบบร่าง 
เพ่ือศึกษา รูปแบบผังพ้ืนร้าน ต าแหน่งพ้ืนที่จัดแสดงสินค้า ต าแหน่งที่นั่ง ส่วนให้บริการลูกค้าและ
รูปแบบการตกแต่งร้าน พร้อมท าการสัมภาษณ์พนักงานประจ าร้านแต่ละสาขาโดยใช้ค าถามแบบไม่มี
โครงสร้าง เพ่ือทราบถึงความต้องการของผู้ใช้พื้นที่ร้าน  
       หลังจากผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดยใช้การทบทวน
วรรณกรรม ลักษณะกลุ่มประชากร องค์ประกอบทางกายภายทั้งภายนอกและภายในร้านค้า
ประกอบด้วย รูปแบบหน้าร้าน ทางเข้าร้าน ป้ายร้าน ตราสัญลักษณ์ การจัดวางผังร้าน ทางสัญจร
ภายในร้าน เคาน์เตอร์บริการ บริเวณท่ีนั่ง พ้ืน เพดาน การให้แสง และชุดค าคุณศัพท์เก่ียวกับการรับรู้
และความพึงพอใจสภาพแวดล้อม ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล เป็นเกณฑ์ในการตั้งค าถามโดยแบ่งช่วง
ความพึงพอใจเป็น ระดับ 1-7 น้อยที่สุด น้อยมาก ค่อนข้างน้อย เฉยๆ ค่อนข้างมาก มาก และมาก
ที่สุด โดยมีชุดค าศัพท์ ซีแมนติค ดิฟเฟอเรนเชียล ฝั่งคะแนนน้อยไปยังคะแนนมากวางด้านหน้าความ
พึงพอใจทั้ง 7 ระดับ เพ่ือทราบความรู้สึกและความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อร้านดอยค าใน
ปัจจุบัน 
       ผู้วิจัยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลร้านดอยค าที่มีบริเวณที่ตั้งและรูปแบบการตกแต่งร้านที่แตกต่าง
กันเพ่ือให้ได้ค าตอบที่มีความหลากหลาย โดยเลือกร้านดอยค าสาขา ศูนย์ราชการ เทเวศร์ ราชเทวี สิ
นทร โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เทสโก้โลตัสพระรามสอง เทสโก้โลตัสศรีนครินทร์ เทสโก้โลตัสบางนา 
เทสโก้โลตัสคลองสี่ เทสโก้โลตัสรังสิต เพียวเพลส รามค าแหง พาราไดซ์ มอเตอร์เวย์ขาออกและ
มอเตอร์เวย์ขาเข้า แต่ละสาขาเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์  
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5.2  อภิปรายผล 
 

       หลังจากผู้วิจัยท าการส ารวจภาคสนามผู้วิจัยสามารถสรุปสภาพแวดล้อมที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์
ได้คือ ร้านดอยค าแบ่งออกได้ 2 แบบคือ ร้านดอยค าท่ีตั้งเป็นเอกเทศของตนเอง (Stand alone) และ
ร้านดอยค าที่ตั้งอยู่ภายในศูนย์การค้าหรืออาคารส านักงาน ( In department) มีรูปแบบการตกแต่ง
ร้านในปัจจุบัน 2 รูปแบบคือ 1.รูปแบบใหม่ สีสันในการออกแบบใช้สีเขียว เทาและขาว ถูกพัฒนา
เพ่ือให้สอดคล้องกับตราสัญลักษณ์และผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือขยายกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นและวัย
ท างานอีกท้ังเพ่ิมความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีสีขาว และ 2.รูปแบบดั้งเดิม 
สีสันในการออกแบบใช้สี ครีมและน้ าตาล การออกแบบตามตราสัญลักษณ์แบบเก่า (ปี พ.ศ.2543)  
       กลุ่มผูใช้บริการร้านเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปีและ 51-60 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามลงความคิดเห็นว่า
ผู้ที่ใช้บริการร้านร้านดอยค าเป็นกลุ่มผู้ใหญ่และกลุ่มครอบครัว 
       องค์ประกอบทางกายภาพภายนอกของร้านดอยค ามีประตูทางเข้าร้าน 2 แบบ 1.ประตูทางเข้า
แบบสามารถเปิด-ปิด เป็นร้านที่ประตูทางเข้าติดกับทางเท้าหรือตั้งอยู่ภายนอกอาคารหรือมีสภาพ
อากาศภายนอกและภายในที่แตกต่างกัน 2.ประตูทางเข้าแบบเปิดโล่ง ใช้ประตูม้วนเหล็ก ที่ตั้งร้านอยู่
ภายในอาคารศูนย์การค้าหรืออาคารส านักงานที่สภาพอากาศไม่แตกต่างกัน 
       ป้ายหน้าร้านถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นตราสัญลักษณ์ที่ถูกพัฒนาแล้วทุกร้านที่ท าการส ารวจ ทว่ า
รูปแบบการตกแต่งร้านยังไม่ถูกพัฒนาให้เป็นแบบใหม่ทั้งหมด ร้านที่ยังคงมีรูปแบบการตกแต่งแบบ
ดั้งเดิมตราสัญลักษณ์ก็ยังคงถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นแบบใหม่ ด้านบนซุ้มประตูทางเข้าเขียน “ร้านดอย
ค า”  
       การจัดวางผังภายในร้านพ้ืนที่การขายของร้านดอยค ามีพ้ืนที่ที่เป็นส่วนของการจัดแสดงสินค้า 
(ชั้นวางสินค้า) ใช้พ้ืนที่มากที่สุด รองลงมาเป็นส่วนเคาน์เตอร์บริการและบริเวณที่นั่งส าหรับทาง
เครื่องดื่มของผู้มาใช้บริการ การจัดวางผังร้านค้าปลีกดอยค าใช้ชั้นวางสินค้าขนาดสูงวางชิดติดริมผนัง
โดยรอบร้านและชั้นวางสินค้าแบบเตี้ยวางตรงกลาง โดยรูปแบบการวางชั้นตรงกลางแบ่งออกเป็น วาง
ติดชิดกันเป็นกลุ่มเดียวและวางแบบอิสระโดยแต่ละชั้นวางแยกออกจากกันอิสระ 
       พ้ืนที่สัญจรผู้ใช้บริการสามารถเดิมเข้าชมสินค้าและเดินออกได้ทิศทางเดียวคือประตูทางของ
ร้าน และร้านค้าปลีกดอยค าที่ผู้วิจัยท าการส ารวจมีขนาดพ้ืนที่ไม่เท่ากันเมื่อน ามาเปรียบเทียบแต่ละ
ร้านที่ท าการเก็บข้อมูล ท าให้เกิดข้อจ ากัดเรื่องของบริเวณพ้ืนที่นั่งที่ให้บริการผู้ใช้บริการร้านดอยค า 
ร้านที่มีบริเวณที่นั่งให้บริการต าแหน่งที่นั่งจะอยู่ด้านหน้าร้านหรือติดกับเคาน์เตอร์บริการ โดยที่
เคาน์เตอร์บริการอยู่ถัดจากบริเวณที่นั่ง โดยเคาน์เตอร์บริการร้านค้าปลีกดอยค าพบได้ 3 ต าแหน่ง
ด้วยกันคือ ต าแหน่งหน้าร้านด้านข้างของเคาน์เตอร์บริการติดชิดริมทางเข้าร้าน ต าแหน่งกลางร้าน
ด้านข้างของเคาน์เตอร์บริการหันข้างให้กับทางเข้าร้านเช่นกัน ทว่าจะพบบริเวณที่นั่งก่อนถึง
เคาน์เตอร์บริการ และสุดท้ายคือต าแหน่งหลังร้าน ด้านหน้าเคาน์เตอร์บริการหันออกสู่ประตูทางเข้า
ร้าน เคาน์เตอร์บริการทั้ง 3 ต าแหน่งด้านหลังเคาน์เตอร์จะอยู่ติดชิดริมผนังของร้านเสมอ 
        ลักษณะพ้ืนร้านค้าปลีกดอยค าที่ถูกพัฒนาให้เป็นรูปแบบใหม่แล้วใช้วัสดุพ้ืนที่เป็นแกรนิตสีเทา
เหมือนกันทุกร้าน ส่วนร้านที่มีการตกแต่งแบบดั้งเดิมอยู่ รูปแบบวัสดุพ้ืนใช้กระเบื้องเซรามิคสีน้ าตาล 
ทว่าร้านที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีอาคารส านักงานวัสดุพื้นจะเป็นไปตามลักษณะของอาคารเดิม  
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        รูปแบบผนังร้านที่ผู้วิจัยท าการส ารวจใช้การก่ออิฐฉาบปูนทาสีขาว ส่วนร้านที่ถูกพัฒนาให้เป็น
รูปแบบใหม่เพ่ิมการปูกระเบื้องผนังบางจุดเพ่ือความสวยงามหรือแทรกด้วยบานกระจกติดตายให้แสง
สว่างจากด้านนอกเข้ามาภายในร้าน  
       รูปแบบเพดานร้านค้าปลีกดอยค าเป็นฝ้าฉาบเรียบทาสีขาวและฝ้าโชว์งานระบบ บางสาขาเสริม
ความสวยงามให้กับฝ้าเพดานด้วยฝ้าตกแต่งบางจุดของร้านและใช้แสงสว่างส่องลงมาจากฝ้าเพดาน 
โดยแสงสว่างเป็นสีเหลือง 
       จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพที่ผู้วิจัยท าการลงพ้ืนที่ภาคสนามร้านค้าปลีกดอย
ค าพบว่าองค์ประกอบทางกายภาพของร้านค้าปลีกดอยค าเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่ท าการ
พัฒนาในปี พ.ศ. 2559 (Doikham.co.th) และมีความสอดคล้องและเป็นไปตามตัวแปรของทฤษฎี
การออกแบบเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกและการออกแบบเอกลักษณ์ย่อยหรือเอกลักษณ์ร้านค้า (Retail 
Identity) และนโยบายองค์กร (นิสาชล รัตนสายชล.2541;สมิตา ศรีวิบูลย์.2547 : 14 อ้างถึง De 
Neve.1992:3 ; Napoles.1998:19-25 ; อรรถพร เพชรานนท์.2544)  
       ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพภายนอกและภายในของร้านค้าปลีกดอยค ามี
คุณสมบัติที่จะถ่ายทอด เชื่อเชิญและดึงดูดความสนใจแก่ผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกดอยค า อีกทั้งยัง
แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์องค์กรผ่านสภาพแวดล้อมภายในร้านและองค์ประกอบทางกายภาพ
ภายนอกและภายในร้านค้าปลีกดอยค ายังสามารถสร้างประโยชน์ใช้สอยและสร้างความสวยงานได้ใน
เวลาเดียวกันตามทฤษฏีที่ผู้วิจัยท าการศึกษา (กิ่งกาญจน์ ศรีจินไตย.2547) (ธนิดา เลียวบุริน.2545 
อ้างถึง Israel.1994) ; Barr and Broudy.1985) 
       องค์ประกอบทางกายภาพนอกจากจะแสดงความเป็นเอกลักษณ์องค์กรแล้วสภาพแวดล้อมที่
ปรากฏต่อหน้ากลุ่มผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็น แสง  สี พื้นผิว ผ่านการมองเห็นสภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในร้านยังส่งผลต่อการรับรู้ต่อกลุ่มผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกดอยค าได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้ผลการ
ส ารวจการรับรู้ที่ผู้วิจัยได้จากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์การรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมของร้านค้าปลีกดอยค า มีความสอดคล้องและเป็นไปตามทฤษฏีการรับรู้สภาพแวดล้อม
และทฤษฎีการรับรู้พื้นฐาน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูล.2559:7 ; วุฒิ สุขเจริญ.2559 :129) 
   
5.3  แนวทางการออกแบบร้านค้าปลีกดอยค า  
 

       จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางกายภาพที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ร้านดอยค า ความ
พึงพอใจองค์ประกอบทางกายภาพเชิงความรู้สึกผสานกับการศึกษานโยบายของ บริษัท ดอยค า
ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัดและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการเพ่ือน ามาเป็นแนว
ทางการออกแบบร้านค้าปลีกดอยค าให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร ความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้บริการเดิมและกลุ่มวัยรุ่นวันท างานที่องค์กรให้ความส าคัญในปัจจุบัน เรื่องของการปรับเปลี่ยน
ตราสัญลักษณ์ ร้านค้าปลีกและบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยตอบสนองกลุ่มลูกค้าใหม่และเข้าถึงได้
ง่ายมากขึ้นภายใต้แนวคิด “ดอยค า โฉมใหม่ หัวใจเดิม” น ามาสู่แนวทางการออกแบบร้านค้าปลีก
ดอยค าดังต่อไปนี้ 
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       บรรยากาศโดยรวม  
       บรรยากาศโดยรวมต้องการสื่อถึงความโดดเด่นและความเรียบง่ายอย่างมีระดับ ภายใต้แนวคิด 
“ดอยค า โฉมใหม่ หัวใจเดิม” ใช้โทนสีในการออกแบบสีเขียว สีเทาและสีขาว เพ่ือให้เกิดความทันสมัย
รองรับตราสัญลักษณ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาในปี พ.ศ. 2559 พร้อมทั้งนโยบายการขยาย
ฐานลูกค้าวัยรุ่นและวันท างานที่มีความสนใจและใส่ใจสุขภาพ จากเดิมเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนให้ร้านค้าปลีกดอยค ามีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
 
 
 

    
ประตูทางเข้า-ออก บริเวณที่น่ัง เคาน์เตอร์บริการ ส่วนจัดแสดงสินค้า 

 
 

ภาพที่ 5.1 แสดงแผนภาพความเชื่อมโยงของพ้ืนที่ภายในร้านค้าดอยค า 
 

       ทางเข้าร้านและตราสัญลักษณ์  
       ประตูทางเข้าประตูทางเข้าแบบบานกระจกเปิด-ปิด เพ่ือเชื่อมต่อและปิดกั้นสภาพอากาศที่
แตกต่างกันระหว่างภายนอกร้านและภายในร้าน ด้านบนประตูกระจกทางเข้าเป็นซุ้มประตูติดตั้งตรา
สัญลักษณ์ดอยค า (ปีพุทธศักราช 2559) บนพ้ืนหลังสีเขียว แทนที่ตัวอักษณ “ร้านดอยค า” สร้าง
ความโดดเด่นและจดจ าได้ง่ายกับกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

  
 

 
 

ภาพที่ 5.2 แสดงรูปแบบประตูทางเข้าและซุ้มประตูทางเข้าร้านค้าปลีกดอยค า 
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       รูปทรงและการจัดวางผังร้าน 
       รูปทรงของพ้ืนที่ร้านค้าปลีกดอยค าเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 35-50 ตารางเมตร ตามรูปทรงของ
อาคารพาณิชย์ด้านหน้าเป็นทางเข้า-ออก เมื่อเข้าสู่ภายในร้านส่วนบริเวณท่ีนั่ง ให้บริการลูกค้าส าหรับ
รับประทานเครื่องดื่ม อยู่ส่วนหน้าของร้านค้าเป็นต าแหน่งแรก ถัดจากส่วนพ้ืนที่นั่งเป็นส่วนเคาน์เตอร์
บริการส าหรับพนักงานตั้งตรงกลางของร้านด้านหลังอยู่ติดชิดริมผนังร้าน และส่วนการจัดแสดงสินค้า 
(ชั้นวางสินค้า) ใช้พ้ืนที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับบริเวณที่นั่งและเคาน์เตอร์บริการ โดยชั้นจัดแสดงสินค้า
สองขนาด ขนาดใหญ่ (สูง) ตั้งชิดริมผนังของร้านโดยรอบทั้งหมดและชั้นจัดแสดงสินค้าขนาดเล็ก 
(เตี้ย) วางติดชิดกันเป็นกลุ่มเดียวกลางร้าน (ภาพท่ี 5.5) 
       ส่วนการจัดแสดงสินค้าและส่วนสินค้าโปรโมชั่นต าแหน่งที่สามารถปล่อยให้ว่างหรือปรับเปลี่ยน
เคลื่อนย้ายได้ทุกช่วงเวลา ตั้งอยู่หน้าสุดของชั้นจัดแสดงสินค้าสามารถมองเห็นได้จากกระจกหน้าต่าง
ร้านและพบเห็นได้ก่อนชั้นจัดแสดงสินค้าขนาดเล็ก เป็นจุดจัดแสดงสินค้าใหม่หรือสินค้าที่ต้องการ
ส่งเสริมการขาย 
 

  
Plan Zone 

 Waiting  Window Display  Counter  Promotion 

 Refrigerator  Shelve Doi Kham  Shelve Other Product 

 
ภาพที่ 5.3 แสดงการจัดวางผังและโซนภายในร้านค้าปลีกดอยค า 
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ประตูทางเข้าร้าน 

 
ภาพที่ 5.4 แสดงรูปแบบชั้นจัดแสดงสินค้า 

 

 
 

ภาพที่ 5.5 แสดงรูปแบบชั้นจัดแสดงสินค้าแบบเตี้ยวางติดชิดกันเป็นกลุ่ม 
 
 

ปร
ะต

ูทา
งเข

้า 

 
 Window Display Promotion Zone  

 
ภาพที่ 5.6 แสดงต าแหน่งหน้าต่างแสดงสินค้าและโซนโปรโมชั่น 
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ภาพที่ 5.7 แสดงบรรยากาศโดยรวมร้านค้าปลีกดอยค าตามแนวทางการออกแบบ 
 
       ทางสัญจรภายในร้าน 
       รูปแบบทางสัญจรภายในร้านเป็นแบบการเดินวนลูป (Loop) ชั้นจัดแสดงสินค้าขนาดเล็ก (เตี้ย) 
วางชิดเป็นกลุ่มเดียวกลางร้านผู้ใช้บริการท ากิจกรรมหรือเดิมชมสินค้าภายในร้านคล้ายสนามแข่งหรือ
ลู่แข่ง จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดเป็นประตูทางร้าน  
 

 
 

ภาพที่ 5.8 แสดงรูปแบบทางสัญจรภายในร้าน 
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       บริเวณที่นั่งทานอาหารและเครื่องดื่ม  
       ส่วนพ้ืนที่นั่งส าหรับทานเครื่องดื่มใช้ส าหรับให้บริการผู้เข้ามาใช้บริการอยู่ส่วนแรกของร้านเมื่อ
เดินเข้าประตู ใช้เฟอร์นิเจอร์แบบเก้าอ้ีบุนวม (Sofa) ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปหรือเก้าอ้ีมีพนักพิง
มีที่วางแขน (Armchair) ส าหรับกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท างาน 
       เคาน์เตอร์บริการ  
       เคาน์เตอร์บริการจัดวางในต าแหน่งกลางร้านถัดจากส่วนที่นั่งทานเครื่องดื่ม ด้านข้างเคาน์เตอร์
บริการหันไปทางประตูทางเข้าร้าน ส่วนด้านหลังเคาน์เตอร์บริการอยู่ติดชิดริมผนังร้านและเป็น
ต าแหน่งที่สามารถมองเห็นผู้ใช้บริการได้ทั่วทั้งร้าน  
 

ปร
ะต

ูทา
งเข้

าร
้าน

 

 

 บริเวณพื้นท่ีนั่ง เคาน์เตอร์บริการ  
 

ภาพที่ 5.9 แสดงต าแหน่งบริเวณท่ีนั่งและเคาน์เตอร์บริการ 
       

 
 

ภาพที่ 5.10 แสดงแปลนบริเวณท่ีนั่งและเคาน์เตอร์บริการ 
 

บริเวณพื้นที่นั่ง 

เคาน์เตอร์บริการ 
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       สีสันในการออกแบบ 
       สีสันภายในร้านใช้สีในการออกแบบโทนสีเขียวให้ดูเป็นธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็น
ธรรมชาติที่แท้จริง ผสานกับสีเทาและสีขาวแสดงออกถึงความทันสมัยและเรียบง่าย  
       แสงสว่างภายในร้าน 
       การให้แสงสว่างภายในร้านค้าปลีกดอยค าเกิดจากแสงประดิษฐ์โดยแสงสว่างภายในร้านเป็นสี
ขาวทีส่ามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ภายในร้านได้อย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ  ส่องลงมาจากด้านบนเพดาน 
       วัสดุพื้นและผนัง 
       วัสดุพื้นร้านค้าปลีกดอยค าส าหรับภายในใช้หินธรรมชาติหรือแกรนิต แข็งแรงทนทาน เรียบงาน
และดูทันสมัย ผนังก่ออิฐฉาบปูนทาสีขาว โชว์แนวอิฐบางจุดของร้าน  
       ฝ้าเพดานร้าน 
       ใช้ฝ้าตกแต่งสีเขียวห้อยลงจากด้านบนพร้อมฝ้าฉาบเรียบทาสีขาว ครอบคลุมทั่วบริเวณเพดาน
ร้าน 
 

ฝ้า/เพดานร้าน 

 
วัสดุพื้นและผนัง 

 
ภาพที่ 5.11 แสดงรูปแบบฝ้าเพดานและวัสดุพื้นผนังร้านค้าปลีกดอยค า 

 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

       จากข้อจ ากัดในงานวิจัยในการเข้าถึงข้อมูลเรื่องการสัมภาษณ์ผู้บริหารเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเชิง
นโยบายองค์กรไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างชัดเจน กลุ่มผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทนในการให้สัมภาษณ์
ไม่สามารถให้ข้อมูลการพัฒนาเอกลักษณ์ร้านค้าปลีกดอยค าเชิงลึกได้ เท่าที่ควร ผสานกับจ านวนผู้
ตัดสินใจมีจ านวนไม่มากพอ  
       ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่างานวิจัยในขั้นต่อไปเพ่ือให้ร้านดอยค าสามารถแสดงออกถึงเอกลักษณ์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท างานซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการที่ปัจจุบันองค์กรให้
ความส าคัญ อีกทั้งรูปแบบร้าน Stand alone ที่องค์กรต้องการเพ่ิมจ านวนร้านประเภทดังกล่าวนี้ จึง
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาและค้นคว้า รูปแบบแรกเริ่ม (Prototype) การจัดแสดงผลิตภัณฑ์
ภายในร้าน เพ่ือเป็นแนวทางการจัดแสดงสินค้าให้เสมือนกันทุกร้าน ซึ่งแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของ
ร้านดอยค าอย่างชัดเจน และสร้างการจดจ าให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างสมบูรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



169 

บรรณานุกรม 
 
กิ่งกาญจน์ ศรีจินไตย. 2547. ภาพลักษณ์ผู้บริโภคที่มีต่อร้านฟาสต์ฟู้ดเคเอฟซี.  วิทยานิพนธ์ 
สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายในบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง. 
ทัดพร เงาพิสดาร. 2553. การออกแบบสถาปัตยกรรมภายในเพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์ร้านคาเฟ่ดอย
ตุง กรณีศึกษา : สาขาสวนลุมไนท์บาซาร์. วิทยานิพนธ์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายในบัณฑิต
วิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
รัจจี นพเกตุ. 2539. การรับรู้. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ประกายพรึก 
วารุณี ตันติวงศ์วาณิช. 2552. ธุรกิจการค้าปลีก. กรุงเทพฯ :  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิมลสิทธิ์ หรยางกูล. 2549. พฤติกรรมมนุษย์กับสภาพแวดล้อม มูลฐานทางพฤติกรรมเพื่อการ
ออกแบบและ 
วุฒิ สุขเจริญ. 2559. พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : จี.พี.ไซเบอร์พรินท์ 
ธนิดา เลียวบุรินทร์. 2545. แนวทางการออกแบบเอกลักษณ์ร้านสะดวกซื้อในสถานีบริการน้้ามัน 
กรณีศึกษา : ร้านซีเล้ค สถานีบริการเชล์.วิทยานิพนธ์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายในบัณฑิต
วิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
บริษัท  ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร  จ ากัด . ก้ า เนิ ดดอยค้ า . เมื่ อ  10 มกราคม 2561 ,จาก 
http://www.doikham.co.th/Doi-Kham-History. 
สุชาติ สุทธิ. 2535. เรียนรู้การเห็น : พื้นฐานการวิจารณ์ทัศนศิลป์. กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์ 
สุพรรณี อินทร์แก้ว. 2558. การบริหารการค้าปลีก. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ : บริษัท ธนาเพรส 
จ ากัด  
สมาคมไฟฟ้าแสงสว่างแห่งประเทศไทย.2559.คู่มือแนวทางการออกแบบการส่องสว่างภายใน
อาคาร Guidelines for indoor Lighting Design.กรุงเทพฯ. 
สุมนา อยู่โพธิ์. 2538. การค้าปลีก. กรุงเทพฯ : ชวนพิมพ์ 
สุมิตร ศรีวิบูลย์. 2547. การออกแบบอัตลักษณ์. พิมพ์ครั้งที่ 2. นนทบุรี : ส านักพิมพ์ Core 
Function 
อนฏ กิจนุกูล. 2545. การศึกษาการรับรู้องค์ประกอบทางกายภาพของร้านค้าภายในศูนย์การค้า 
กรณีศึกษา : ร้านค้าเสื้อผ้าส้าเร็จรูปส้าหรับสตรีในศูนย์การค้าสยามเซนเตอร์ ย่านการค้าปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายในบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
อรรถพร เพชรานนท์.2540,การออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน, กรุงเทพฯ,ภาควิชาสถาปัตยกรรม
ภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 
Barr, V.and Broudy, C.E.1985, Designing to Sell. The United Stated of America: Halliday 
Lithograph.  
Broudy, C.E.and Barr, V.1995, Time-saver Details for Store Planning and Design. The 
United Stated of America: Arcata Graphics/Kingsport. 
Canter, D.1974, Psychology for Architects. London: Applied Science.

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้

http://www.doikham.co.th/Doi-Kham-History


170 

DeNeve,R. 1992. The Designer’s Guide to Creating Corporate I.D. Systems. Hong 
Kong: F&W Publications. 
Israel, L.J. 1994. Store planning/Design. The United Stated of America: John Wiley& 
Sons. 
Sanoff, Henry. 1974, Measuring Attributes of the visual Environment. In J. Lang C. 
Burnette, W.Moleski, and D. Vachon [ads.], Designing for human Behavior: Architecture 
and the Behaviral Sciences, pp.244-260. Stroundsburge: Dowden,Hutchinson&ross, Inc. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



169 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



171 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

แบบสอบถามชุดที.่..................... 
แบบสอบถามเรื่อง ภาพลกัษณ์และการรบัรูเ้ชงิความรูส้กึของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของรา้นคา้ปลกีดอยค า 

............................................................................................................................................................................................... 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ภาควชิาสถาปัตยกรรมภายใน 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เรือ่ง “การออกแบบเอกลกัษณ์รา้นคา้ปลกี ดอยค า” ผูว้จิยัใคร่ขอความ
กรุณาจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ และขอรบัรองว่าขอ้มลูทัง้หมดจะถูกน าไปใชเ้พือ่การศกึษาเท่านัน้ 

ขอบคุณในความร่วมมอื ความคดิเหน็ของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศกึษาดา้นสถาปัตยกรรมภายในต่อไป 
ผูว้จิยั นางสาวนีรนุช สุขอุทยั นกัศกึษาสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบณัฑติ 

............................................................................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรณุาท าเครื่องหมาย / ลงใน O และเตมิค าลงในช่องวา่งตามความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ 
O1 ชาย O2 หญงิ O3 อื่นๆ.......................... 

 
2. อายุ 
O1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี O2 21 - 30  ปี O3 31 - 40  ปี 
O4 41 – 50 ปี O5 51 – 60 ปี O6 61 ปีขึน้ไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 
O1 ประถมศกึษา O2 มธัยมศกึษาตอนตน้ O3 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
O4 อนุปรญิญา/ปวส. O5 ปรญิญาตร ี O6 ปรญิญาโท 
O7 ปรญิญาเอก O8 อื่นๆ..........................  

 
4. อาชีพ 
O1 รบัราชการ O2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ O3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
O4 ธุรกจิสว่นตวั O5 รบัจา้งทัว่ไป O6 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
O7 แม่บา้น/ไม่ไดท้ างานประจ านอกบา้น O8 อื่นๆ ระบุ .......................... 

 
5. รายได้ 
O1 ไม่เกนิ 10,000 บาท O2 10,001 – 20,000 บาท O3 20,001 – 30,000 บาท 
O4 30,001 – 40,000 บาท O5 40,001 - 50,000 บาท O6 50,001 บาทขึน้ไป 

 
 
6. คิดว่ารา้นดอยค าเป็นรา้นของคนกลุ่มใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O1 กลุ่มวยัรุ่น O2 กลุ่มครอบครวั O3 กลุ่มผูใ้หญ่หรอืวยัท างาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบทางกายภาพ ภายนอก รา้นคา้ปลกีดอยค า 

ค าชี้แจง กรณุาท าเครื่องหมาย / ลงใน O ตามระดบัการรบัรูข้องท่านทีต่อ้งการ (จากการสงัเกตการณ์ในพืน้ที)่ 
 
ท่านก าลงัใชบ้รกิารรา้นดอยค าสาขาใดขณะท าแบบสอบถาม................................................. 

 
ประเดน็ในการรบัรู้ 
ความสอดคล้องของ
องคป์ระกอบทาง

กายภาพ 

ระดบัความรูสึ้กในการรบัรู ้ ความคดิเหน็
เพิม่เตมิ 

น้อย 1 2 3 4 5 6 7 มาก  

7. รปูแบบของ 
หน้าร้าน 

โบราณ O O O O O O O ทันสมัย  
ยากที่จะจ า O O O O O O O จ าได้ง่าย  
ไม่ดึงดูดใจ O O O O O O O ดึงดูดใจ  

ธรรมดา O O O O O O O สะดุดตา  
ดูน่าเบื่อ O O O O O O O ดูแปลกใหม่  

ไม่แตกต่าง O O O O O O O แตกต่าง  
เรียบๆ O O O O O O O โดดเด่น  

8. ทางเข้าร้าน ไมน่่าเขา้ O O O O O O O น่าเขา้  
ไมส่ะดวก O O O O O O O สะดวก  

อดึอดั O O O O O O O โปรง่โล่ง  
คลุมเคลอื O O O O O O O ชดัเจน  

ไมเ่ชญิชวน O O O O O O O เชญิชวน  
9. ป้ายร้าน เรยีบๆ O O O O O O O โดดเด่น  

ธรรมดา O O O O O O O สะดดุตา  
ไมด่งึดูใจ O O O O O O O ดงึดูดใจ  

ยากทีจ่ะจ า O O O O O O O จ าไดง้่าย  
10. ตราสญัลกัษณ์ 
(Logo) 

เรยีบๆ O O O O O O O โดดเด่น  
ธรรมดา O O O O O O O สะดดุตา  
ไมด่งึดูใจ O O O O O O O ดงึดูดใจ  

ยากทีจ่ะจ า O O O O O O O จ าไดง้่าย  
11. สีสนัโดยรวม
ด้านหน้าร้าน 

สฉูีดฉาด O O O O O O O สเีรยีบ  
ขดัแยง้ O O O O O O O กลมกลนื  
มดืหมน่ O O O O O O O สดใส  
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูอ้งคป์ระกอบทางกายภาพ ภายใน รา้นคา้ปลกีดอยค า 

ค าชี้แจง กรณุาท าเครื่องหมาย / ลงใน O ตามระดบัการรบัรูข้องท่านทีต่อ้งการ (จากการสงัเกตการณ์ในพืน้ที)่ 
 

ประเดน็ในการรบัรู้ 
ความสอดคล้องของ
องคป์ระกอบทาง

กายภาพ 

ระดบัความรูสึ้กในการรบัรู ้ ความคดิเหน็
เพิม่เตมิ 

น้อย 1 2 3 4 5 6 7 มาก  

12. การจดัวางผงัร้าน โบราณ O O O O O O O ทนัสมยั  
คบัแคบ O O O O O O O กวา้งขวาง  
สบัสน O O O O O O O เป็นระเบยีบ  

13. ทางสญัจรภาย 
ในร้าน 

ไมส่บาย O O O O O O O สบาย  
สบัสน O O O O O O O เป็นระเบยีบ  

คบัแคบ O O O O O O O กวา้งขวาง  
14. เคาน์เตอรบ์ริการ ไมส่ะดวก O O O O O O O สะดวก  

คบัแคบ O O O O O O O กวา้งขวาง  
15. บริเวณท่ีนัง่ ไมน่่านัง่ O O O O O O O น่านัง่  

ไมส่บาย O O O O O O O สบาย  
อดึอดั O O O O O O O โปรง่โล่ง  

16. พืน้ ไมช่อบ O O O O O O O ชอบ  
ซบัซอ้น O O O O O O O เรยีบ  
โบราณ O O O O O O O ทนัสมยั  

17. ผนัง ไมช่อบ O O O O O O O ชอบ  
สฉูีดฉาด O O O O O O O สเีรยีบ  

18. เพดาน ไมช่อบ O O O O O O O ชอบ  
ซบัซอ้น O O O O O O O เรยีบ  

ต ่า O O O O O O O สงู  
19. การให้แสง คลุมเคลอื O O O O O O O แจม่ชดั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และความตอ้งการเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบเอกลกัษณ์รา้นดอยค า 
ค าชี้แจง กรณุาท าเครื่องหมาย / ลงใน O ตามความตอ้งการ 
 
21. ท่านเห็นว่าพืน้ที่ส่วนใดของ หน้าร้าน ควรปรับปรุงให้น่าสนใจมากขึน้ 

O1 รูปแบบตวัอาคาร O2 กระจกหน้าตา่งร้าน  O3 ทางเข้าร้าน 
O4 ปา้ยสญัลกัษณ์   O5 สสีนัหน้ารา้น  

 
22. ท่านอยากได้ป้ายภายนอกรา้นดอยค าเป็นแบบใด 
O1 O2 O3 

 
23. ท่านอยากได้ประตทูางเข้ารา้นดอยค าเป็นแบบใด 
O1 มปีระตูปิด-เปิด 

 
 

O2 เปิดโล่ง 
 

 
24. ท่านเห็นว่าพืน้ที่ส่วนใด ภายในร้าน ควรปรับปรุงให้น่าสนใจมากขึน้ 

O1 เคาน์เตอร์บริการ O2 ชัน้วางสนิค้า O3 ทางสญัจร 
O4 การให้แสง   O5 ที่นัง่ O6 สสีนัภายในร้าน 

 
25. ผงัการจดัวางชัน้สินค้าควรเป็นแบบใด 
O1 ผงัแบบกรดิหรอืแบบตาราง O2 ผงัแบบลู่แขง่ (loop) O3 ผงัแบบอสิระ 
   

 
26. โทนสีในการออกแบบรา้นดอยค าควรเป็นโทนใด 
O1 สโีทนเยน็ (เช่น เขยีว น ้าฟ้า) O2 สโีทนรอ้น (เช่น แดง สม้ เหลอืง) 

 
27. การให้แสงภายในรา้นดอยค าท่ีเหมาะสม 
O1 ขาว (daylight) O2 เหลอืง (cool white) O3 ออกสม้ (warm white) 
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หน้ารา้น 

หน้ารา้น 

หน้ารา้น หน้ารา้น 

28.ต าแหน่งเคาน์เตอรบ์ริการควรอยู่ต าแหน่งใดภายในรา้น 
O1 บรเิวณดา้นหน้ารา้น 
 
 
 
 
 

O2 บรเิวณกลางรา้น 
 
 
 

O3 บรเิวณหลงัรา้น 
แ 
 
 

 
29. รปูแบบท่ีนัง่ท่ีท่านต้องการ 
O1 เกา้อีม้พีนกัพงิ  
 
 
 
 
 

O2 เกา้อีบุ้นวม (Sofa) 
 
 

O3 เกา้อีส้ตูล (Stool) 
 
 

O4 เกา้อีม้พีนกัพงิมทีีว่างแขน (Armchair) 
 
 

 
30. พืน้ของรา้นดอยค าควรใช้วสัดอุะไร  
O1 กระเบือ้งเซรามคิ O2 กระเบือ้งแกรนิตโต ้ O3กระเบือ้งยาง 
O4 หนิธรรมชาต ิ O5 ไม ้ O6 ลามเินต 

 
31. เพดานของรา้นดอยค าควรเป็นแบบใด 
O1 ฝ้าเพดานฉาบเรยีบ O2 ฝ้าท-ีบาร ์ O3 ฝ้าตกแต่ง 

 
32. ผนังของรา้นดอยค าควรเป็นแบบใด 
O1 ผนงัก่ออฐิโชวแ์นว O2 ผนงัก่ออฐิฉาบปนู O3 ผนงับลอ็คอฐิแกว้ 
O4 ผนงักระจก O5 ผนงัเบาหรอืผนงัยปิซัม่  

 
..........ขอกราบขอบพระคณุในความรว่มมอืของท่านเป็นอย่างย่ิง.......... 
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ภาคผนวก ข 

แบบสังเกต 

...................................................................................................................................................... 

สาขา...................................แบบรา้น(เดิม/ใหม่)......................................... 
ภายนอกทางเข้า บริเวณรอบ 

1 
พื้นที่ภายนอกประกอบด้วย 
(ท่ีจอดรถ พื้นที่ขายอาหารด้านหน้า ร้านเช่า ร้านกาแฟ ร้านอาหาร) 

2 
พนักงานภายในร้าน จ านวน......................................คน 
เวลาร้านเปิด..........................เวลาร้านปิด...................................... 

3 

การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก 
ต าแหน่งป้าย 
ถนนทางเข้า 
ทางเข้าที่จอดรถ 
ที่จอดรถ 
ทางเดินเข้าร้าน 

4 พื้นที่ข้างเคียง (อาคารชื่อ................) 

5 

รูปแบบป้ายภายนอก 
 
 
 

6 
รูปแบบอาคาร 
 
 

7 

รูปแบบทางเข้าร้าน 
ลักษณะประต ู
ลักษณะหน้าต่าง 
ลักษณะโปสเตอรห์รือป้าย 
สีและวสัดุพื้น 

ภายใน 

8 

การจัด Zoning (วาดรปู) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข (ต่อ) 
แบบสังเกต 

.............................................................................................................................................. 
  

9 

การแบ่งประเภทสินคา้ภายในร้าน 
พื้นที่ร้านอาหาร 
พื้นที่ซุปเปอร์มารเ์ก็ต 
พื้นที่บริการด้านหลัง 
ส่วนบริการลูกค้า 
ส่วนสินค้าอุปโภค 
ส่วนขนม 
ส่วนน้ าผลไม ้
อาหารแห้ง 
เครื่องดื่ม 
สินค้าแบรนด์อื่น 

10 

ช้ันจัดแสดงสินค้า มีอะไรบ้าง? 
 
 
 

11 
ลักษณะทางสัญจรภายในร้าน 
ทางเข้ากี่ทาง 
 

12 

รูปภาพตดิตั้งถาวร 
สีที่ใช้ 
ป้ายแขวนบอกประเภทสินค้า 
ป้ายติดบริเวณช้ันวางสินค้าของรายละเอยีด 
ป้ายตกแต่ง 

13 

รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้  
ช้ันวางของ 
ตู้แช่แข็ง 
กระบะวางของ 
เคาน์เตอร์บริการ 
เฟอร์นิเจอรส์่วนใหญ่เป็นวัสด ุ
โทนส ี

14 
บรรยากาศโดยรวม ถ่ายรูป 
 

15 
วัสดุ พ้ืน ผนัง ฝ้า 
ส ี
แสง 

16 
อุปกรณ์ตกแต่ง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวนีรนุช สุขอุทัย 
วัน เดือน ปีเกิด วันที่ 30 เมษายน พุทธศักราช 2535 
ที่อยู ่ 65  หมู่ 3  ซอยรังสิต-นครนายก 14   ถนนรังสิต-นครนายก     

ต าบลประชาธิปัตย์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 
ประวัติการศึกษา  
ปี 2557 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์  

ภาควิชาการโฆษณา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ปี 2558 เข้าศึกษษระดับปริญญาโท หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหา

บัณฑิต ภาควิชาสถาปัตยกรรมภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้




