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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ของผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และกลุ่มวัยที่จะก้าวเข้าสู่ผู้สูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปี จนถึง 60 ปี 
โดยท าการส ารวจข้อมูลภาคสนาม จ านวน 204 ตัวอย่าง น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
เชิงยืนยัน โดยพิจารณาจากค่า X2 เท่ากับ 72.331 ที่ df เท่ากับ 58 ค่า X2/df เท่ากับ 1.247  
ค่า CMIN-p เท่ากับ 0.098 ค่า GFI เท่ากับ 0.955 ค่า TLI เท่ากับ 0.993 ค่า CFI เท่ากับ 0.996  
ค่า RMSEA เท่ากับ 0.035 และค่า SRMR เท่ากับ 0.021 พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกันดี 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ 
ได้แก่ สภาพความสมบูรณ์ของรถ การให้บริการของพนักงาน ตารางเวลาเดินรถ และลักษณะ 
ทางกายภาพของสถานีขนส่ง พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ
มากที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง เพราะมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดเท่ากับ 
0.914 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งได้แก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  
มีอาคารที่พักเพียงพอ มีห้องน้ าเพียงพอและสะอาด รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษานี้เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดนโยบายให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
และสามารถแก้ปัญหาในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันที่เป็นอยู่ได้อย่างเหมาะสม
กับความจ าเป็นของผู้สูงวัย 
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ABSTRACT 

The research has investigated the traveling behavior of the elders in Bangkok. 
The elder travelers were classified in 2 groups, including those more than 60 years old 
and those whose age were between 45 and 60 years old. There were as many as  
204 samples. The confirmatory factor analysis was carried out in the research.  
The results showed that the X2/df, CMIN-p, GFI, TLI, CFI, RMSEA and SRMR were 1.247, 
0.098, 0.955, 0.955, 0.993, 0.996, 0.035 and 0.021, respectively by using X2 and df were 
assigned 72.331 and 58, respectively. The models were comparable with the empirical 
data. The most important factor for the evaluation of the public transport (i.e. vehicle 
condition, staff service, time schedule of the bus and physical appearance of the bus 
station) was the physical appearance of the bus station with the greatest composition 
was 0.914, statistically significant at the 0.01 level, these include: facilities for elders, 
adequate accommodation, enough bathroom and clean, including public relations. 
The results of the research can provide the planning of the policy in accordance with 
the population demands and can solve the current public transport system suitable 
for the elder travelers. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

แนวโน้มของสังคมโลกยุคปัจจุบัน พบว่าประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก มีจ านวนประชากรสูงอายุ
เพ่ิมมากขึ้นทุกปี และก าลังมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก โดยจะเห็นได้จากใน พ.ศ. 2559  
โลกมีประชากรทั้งหมดประมาณ 7,433 ล้านคน ในจ านวนนี้มีประชากรสูงอายุจ านวน 929 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 12.5 ของประชากรทั้งหมด (สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2559) ระดับประชาคม
อาเซียน ซึ่งมีสมาชิก 10 ประเทศ มีประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน ใน พ.ศ. 2559 มีจ านวน  
3 ประเทศที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแล้ว ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อย
ละ 18.7 ประเทศไทยประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 16.5 และประเทศเวียดนาม ประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 10.7 (สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2559) โดยมีแนวโน้มว่าประชากรโลก
จะมีอายุสูงขึ้นเรื่อย ๆ การสูงอายุของประชากรจึงเป็นปรากฏการณ์ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรทั่วโลกอยู่ในปัจจุบันและในอนาคตข้างหน้า 

ส าหรับประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 และก าลังจะก้าวเข้าสู่การ
เป็นสังคมผู้สูงอาย ุ(Aging Society) ระดับสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 หมายถึง สังคมท่ีมีผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด โดยคาดการณ์ว่าใน พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม
สูงอายุระดับสุดยอด คือ มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด การเข้าสู่สังคมสูงอายุ 
สาเหตุหนึ่งมาจากประเทศไทยประสบความส าเร็จในการวางแผนครอบครัว ในช่วง พ.ศ. 2515 - 
2538 ท าให้ประชากรเพ่ิมช้าลงอย่างมาก เมื่อ 50 ปีก่อนประชากรไทยเคยเพ่ิมด้วยอัตราที่สูงกว่า 
ร้อยละ 3 ต่อปี แต่ปัจจุบันอัตราเพ่ิมประชากรได้ลดต่ าลงเหลือเพียงร้อยละ 0.5 ต่อปี (สถานการณ์
ผู้สูงอายุไทย, 2559) นอกจากนั้น ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่เกิดขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2544 ก็มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้อายุคาดเฉลี่ย (life expectancy) ของคนไทยเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยอายุคาด
เฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life expectancy at birth) ของคนไทยเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งชายและหญิง โดยในช่วงปี 
พ.ศ. 2543 - 2548 ชายมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 68.15 ปี และหญิงมีอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 
72.39 ปี ประกอบกับประชากรรุ่นเกิดล้าน (ประชากรที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2506 - 2526 ซึ่งมีมากกว่า 
1 ล้านคนในแต่ละปี) ก าลังเคลื่อนเข้าสู่กลุ่มประชากรสูงอายุ (สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2559) 

ผู้สูงอายุของประเทศไทย ใน พ.ศ. 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 11,312,447 คน เป็นชายจ านวน 
5,083,681 คน (ร้อยละ 44.94) และหญิง 6,228,766 คน (ร้อยละ 55.06) โดยจ าแนกตามกลุ่มช่วง
วัย โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยต้น (60 - 69 ปี) ร้อยละ 57.4 กลุ่มวัยกลาง (70 - 79 ปี) ร้อยละ 29 และ
กลุม่วัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 13.6 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
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ส่วนการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของโลกในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็น
แหล่งที่มาของรายได้หลักของหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย การเติบโตและการขยายตัวอย่างไม่
หยุดยั้งของธุรกิจการท่องเที่ยว ได้สร้างโอกาสงานทั้งในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางอันก่อให้เกิดการกระจายรายได้ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย นอกจากนี้
กิจกรรมที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จัดขึ้น เพ่ือต้องการปลุกตลาดการท่องเที่ยวในไทย
ภายใต้โครงการทีเ่รียกว่า โบนัสแห่งวัย เพ่ือช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยมีกลุ่มผู้สูงอายุ อายุตั้งแต่ 55 ปี
ขึ้นไป เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญตามแนวทางการตลาดแบบ Segmentation ที่จะเริ่มขึ้นอย่างจริงจัง 
ซึ่งจ านวนหนึ่งเป็นผู้มีศักยภาพสูงมีเงินออมและเวลามากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ 

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลักษณะของประชากรดังกล่าว มีผลกระทบทางบวกโดยตรง
ต่อการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งกลุ่มประชากรผู้สูงอายุกลายเป็นคนกลุ่มใหญ่
ที่มีบทบาทและความส าคัญที่ต้องได้รับการดูแล และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันรองรับ รวมถึงการเดินทางที่สะดวก ปลอดภัย ตอบสนองต่อความต้องการในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวัน จึงท าให้เกิดการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครของผู้สูงอายุ โดยจ าเป็นต้องทราบถึงปัญหา ทัศนคติ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ทั้งท่ีเดินทางด้วยรถส่วนบุคคลและด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ในระบบ
ขนส่งสาธารณะนี้จะรวมถึง รถเมล์ แท็กซี่ เรือ รถไฟ และรถไฟฟ้า เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ปัญหาในการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันที่เป็นอยู่ได้อย่างเหมาะสม 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของผู้สูงอายุ 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ต่อยานพานหนะสาธารณะ 

รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ 
 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1 ขอบเขตด้านข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บข้อมูลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง และการรวบรวม

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ของส านักนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ก าหนดขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และกลุ่มวัยที่ 

จะก้าวเข้าสู่ผู้สูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปี จนถึง 60 ปี ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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1.3.3 ขอบเขตด้านกระบวนการด าเนินการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.3.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ก าหนดขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา ได้แบ่งตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
(Historical Attraction) (2) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) (3) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction)  
 

1.4   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับนักวางแผนด้านการขนส่ง ทราบถึงพฤติกรรมในการเดินทาง
ของกลุ่มผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่ศึกษา รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการเดินทาง ซึ่งจะ
เกิดประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาระบบการขนส่งในพ้ืนที่ ให้มีความสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษา 

2) เป็นการศึกษาข้อมูลความต้องการพ้ืนฐานของการเดินทาง เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการจราจรและการขนส่งระดับอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับการเดินทางของประชาชน ผู้สูงอายุ ลด
ภาระการพ่ึงพา หรือสร้างความเสมอภาคในการเดินทางในทุกระดับอายุ และท าให้สังคมไทยเป็น
สังคมแห่งความสุขของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกฐานะ 

 

1.5  ขั้นตอนกำรท ำงำน 

1.5.1 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
1.5.2 ก าหนดพ้ืนที่และขอบเขตการส ารวจข้อมูล 
1.5.3 วางแผนและออกแบบการส ารวจ 
1.5.4 ท าการส ารวจข้อมูลภาคสนาม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
1.5.5 วิเคราะห์ข้อมูล  

1) วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
2) วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพ 
3) วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
4) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

1.5.6 สรุปผลการศึกษา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมปริทัศน์ 

งานวิ จั ยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการ เดินทาง เ พ่ือการท่อง เที่ ยว ใน เขต
กรุงเทพมหานครของผู้สูงอายุ โดยเน้นศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุ และหาปัจจัยที่มีผล
ต่อการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการทบทวน
วรรณกรรม  ตลอดจนงานวิจัยที่สอดคล้อง เพ่ือที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ได้ 
การศึกษาครั้งนี้มีกรอบเนื้อหาในการทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ คือ 

(1) ความหมายของผู้สูงอายุ 
(2) รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ยุทธศาสตร์ชาติ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
(3) กฎหมายที่เกี่ยวกับการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่ใช้ในการขนส่ง 

                 สาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
(4) งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศทีเ่กี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและการเดินทาง 
(5) การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

2.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุโดยทั่วไป หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยเสื่อม 
ทางด้านร่างกาย จิตใจและหน้าที่การงานทางสังคม ซึ่งแต่ละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกต่างกัน 
นอกจากอาการเสื่อมดังกล่าวแล้วยังได้ใช้เกณฑ์อายุ 60 ปี เป็นเกณฑ์สากลเพ่ือให้ทราบว่าบุคคลใด 
สมควรเป็นผู้สูงอายุส าหรับความหมายผู้สูงอายุในทางวิชาการนั้น มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย 
ดังนี้  

องค์การสหประชาชาติ ซึ่งได้จัดสมัชชาโลกเกี่ยวกับผู้สูงอายุเมื่อปี พ.ศ.2525 ณ กรุง
เวียนนา ประเทศออสเตรีย ได้ให้ความหมายของคาดว่า “ผู้สูงอายุ” คือ บุคคลทั้งเพศชายและเพศ 
หญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ฝน แสงสิงแก้ว (2526) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า เป็นบุคคลในวัยสุดท้ายของวงจร
ชีวิต ซึ่งจะเริ่มต้นตั้งแต่วัยทารกวัยเด็กวัยหนุ่มสาวและวัยชราและก าหนดเกณฑ์ปลดเกษียณจาก
ราชการคือ ตั้งแต่อายุ60 ปีขึ้นไปเป็นการเริ่มต้นของวัยชรา 

บรรลุ ศิริพานิช (2526) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า เป็นบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไป โดยนับอายุตามอายุในปีปฏิทิน ซึ่งเน้นเกณฑ์ท่ีองค์การระหว่างประเทศได้ประชุมตกลงกัน เป็น
มาตรฐานสากลในการก าหนดความหมายของผู้สูงอายุทั้งชายและหญิง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กุลยา ตันติผลาชีวะ (2528) ได้แยกระดับ คือ อายุระหว่าง 60 - 75 ปี เรียกว่า วัยเริ่มมีอายุ 
(Young old) และระยะที่ 2 อายุตั้งแต่ 75 ปีขึ้นไป เรียกว่า เป็นวัยที่มีอายุเต็มที่ (old หรือ really old)  

กรมประชาสงเคราะห์ (2530) ได้ให้ความหมายค าว่า ผู้สูงอายุ หมายถึงการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในระยะสุดท้ายของช่วงอายุของมนุษย์ความสูงอายุนี้จะเริ่มตั้งแต่เกิดมา 
และด าเนินการต่อเนื่องไปจนสิ้นสุดอายุขัยของสิ่งที่มีชีวิตนั้น และก าหนดให้บุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป
เป็นผู้สูงอาย ุ

สมศักดิ์ศรีสันติสุข (2539) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง บุคคลที่สังคมได้ 
ก าหนดเกณฑ์อายุเมื่อมีชีวิตอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
ร่างกายจิตใจและสังคม ส่วนผู้ที่ท างานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (Gerontologists) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ของ
ความเป็นผู้สูงอายุไว้ 4 ประเภท คือ (Hall, 1976 อ้างถึงใน กชกร สังขชาติ, 2538) 

1) การสูงอายุตามวัย (Chronological aging) หมายถึงการนับจ านวนอายุจริงตามปีปฏิทิน 
โดยนับจากปีท่ีเกิดเป็นต้นไป  

2) การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological aging) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย 
ที่เกิดขึ้นทั้งด้านสภาพ เช่น ผิวหนังเหี่ยวย่น ผมหงอกเป็นต้น และกระบวนการหน้าที่ ที่ปรากฏขณะที่
มีอายุเพิ่มมากขึ้น  

3) การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ 
ของการรับรู้แนวความคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาว์ปัญญาและลักษณะบุคลิกภาพที่ ปรากฏในระยะ
ต่าง ๆ ของชีวิตแต่ละคน เช่น เกิดความกลัวในการถูกทอดทิ้ง ความจ าเสื่อม ใจน้อย เป็นต้น  

4) การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological aging) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาท 
หน้าที่ สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน่วยงานของราชการ สโมสรและอ่ืน ๆ 
เป็นต้น 

จะเห็นว่า มีผู้พยายามให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้มากมาย ซึ่งเกณฑ์ที่ก าหนดความเป็น 
ผู้สูงอายุนั้นมีความหมายแตกต่างกันตามสังคม และระยะเวลาของผู้สูงอายุในการก าหนดผู้สูงอายุ ใน
สังคมดั้งเดิมนั้น แต่ละสังคมมักใช้บทบาทที่ผู้สูงอายุมีต่อสังคมเป็นเกณฑ์บทบาทต่าง ๆ นี้มักจะเป็น
บทบาทที่แสดงถึงความเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบสูง ส่วนในสังคมสมัยใหม่มักจะใช้อายุ ตาม
ปฏิทินเป็นเกณฑ์ในการก าหนดความเป็นผู้สูงอายุ จากความหมายของผู้สูงอายุดังกล่าวจึงพอ สรุปได้
ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่อยู่ในวัยช่วงสุดท้ายของชีวิต เป็นผู้ที่มีคุณค่า และได้ท าประโยชน์ ให้แก่
สังคมมาเป็นระยะเวลายาวนาน การก าหนดให้บุคคลเป็นผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับลักษณะของสังคมแต่ละ
สังคม 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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2.2  รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ยุทธศาสตร์ชาติ ที่เกี่ยวข้องกบัผู้สูงอายุ  
      (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2562) 

2.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
บทบัญญัติที่บรรจุหลักการที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ จ านวน 2 หมวด ดังนี้ 
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา 27 วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่าง

ในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานภาพของ
บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใด จะกระท ามิได้ 

วรรคสี่ มาตรการที่รัฐก าหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
หรือผู้ด้อยโอกาสย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 

มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และ
บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ 
มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ 

และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้
ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดท้ังให้การบ าบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท าการ
ดังกล่าว 

2.2.2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 และแก้ไข
เพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 

เหตุผลความจ าเป็นในการตรากฎหมายฉบับนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้
ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

1) นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 
2) ให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (มาตรา 4) เป็นกลไกระดับชาติ เพ่ือก าหนด

นโยบาย และแผนหลัก แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนประสานงาน ติดตาม และประเมินผลเกี่ยวกับการ
คุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ 

3) สิทธิผู้สูงอายุ (มาตรา 11) ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุน 

(1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและ
รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 

(2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
(4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน 
(5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
(6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
(7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 
(8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
(9) การให้ค าแนะน า ปรึกษาด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไข

ปัญหาครอบครัว 
(10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทั่วถึง 
(11) การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
(12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 
(13) การอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

2.2.3 ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 (ฉบับเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติ) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตาม

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และเป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้น จึงจ าเป็นต้องก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวจ านวน 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุจ านวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิต
สาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป็น
พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ
และภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ 
โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญที่ให้ความส าคัญการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน
ท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพ่ือ
ส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร
ไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพสามารถ
พ่ึงตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐ ให้หลักประกันการ
เข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

2.2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
หลักการพัฒนาประเทศที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 - 11 และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า และ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มียุทธศาสตร์ที่ เกี่ ยวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุ  จ านวน  
2 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย 
(1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ (2) พัฒนาศักยภาพ คนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 
(3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาค
ส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ (5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพ ภาครัฐและ
ปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ (6) พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
กับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง 

2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม แนวทางการพัฒนา
ส าคัญ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด 
สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ (2) การกระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้าน
การศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง (3) เสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุนที่ดินและทรัพยากร
ภายในชุมชน 

2.2.5 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติถือเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ในช่วง 

พ.ศ. 2545 – 2564 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2553 โดยแผนดังกล่าวได้ให้
ความส าคัญต่อ “วงจรชีวิต” โดยมีวิสัยทัศน์ “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 
5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ (1) หลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ (2) การให้การศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (3) การปลูกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 6 มาตรการ 
คือ (1) ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น (2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและ
สร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ (3) ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ  
(4) สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (5) ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุและ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ (6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  
4 มาตรการ คือ (1) คุ้มครองด้านรายได้ (2) หลักประกันด้านสุขภาพ (3) ด้านครอบครัว ผู้ดูแล และ
การคุ้มครอง (4) ระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง
บูรณาการระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย 2 มาตรการ คือ  
(1) การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ (2) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 
และการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ 
(1) สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุส าหรับการก าหนดนโยบายและ
การพัฒนาการบริการ หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ (2) ด าเนินการให้มีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง (3) พัฒนาระบบ
ข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการ
เข้าถึงและสืบค้น 

 

2.3  กฎหมายที่เกี่ยวกับการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่ใช้ในการขนส่ง 
      สาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล  
      (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2558) 

โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาค
ขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องด าเนินการออกแบบหรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
บริการที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะ ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
(2) กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ

คนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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(3) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(4) กฎกระทรวงกำหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

2.3.1 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายแม่บทที่เกี่ยวกับอาคาร ทั้งการจัด

สัดส่วนอาคาร ค านวณออกแบบ ก่อสร้าง (หรือปลูกสร้าง) และใช้งานอาคารครอบคลุมทั้งงานด้าน
สถาปัตยกรรมและงานวิศวกรรมที่เกี่ยวกับอาคารโดยก าหนดกรอบหรือหลักเกณฑ์กว้าง  ๆ ไว้ ดังนั้น
อาคารทุกอาคารที่ท าการศึกษาในโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรด าเนินการตามกฎกระทรวงฯ 
ฉบับนี้ 

2.3.2 กฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 

ในกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 มีการก าหนดประเภทและลักษณะอาคารที่ต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ตามที่ก าหนดในข้อที่ 3 ของกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 
ฉบับนี้ในบริเวณที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไป (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนย์บริการ
สาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ท าการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎหมาย สถานศึกษา หอสมุด และพิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน 
สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือ ที่มีพ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 
ตารางเมตร และมีการกำหนดรายละเอียดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้ 9 หมวด คือป้ายแสดงสิ่งอำนวย
ความสะดวก ทางลาดและลิฟต์ บันได ที่จอดรถ ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อม
ระหว่างอาคาร ประตู ห้องส้วม พื้นผิวต่างสัมผัส และโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม โดยสามารถ
ใช้กับระบบขนส่งสาธารณะ 8 หมวด ได้ดังนี้ (1) ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก (2) ทางลาดและ
ลิฟต ์(3) บันได (4) ที่จอดรถ (5) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร
(6) ประต ู(7) ห้องส้วม (8) พ้ืนผิวต่างสัมผัส 

2.3.3 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2555 ฉบับนี้ มีการกำหนดอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และ
บริการสำหรับคนพิการทั้งสิ้น 23 รายการ โดยสามารถใช้รวมกับกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สะดวกในอาคารสำหรับผู้ พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.  2548 กระทรวงมหาดไทย  
8 รายการ ดังนั้นมีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกหรือบริการสำหรับคนพิการที่ต้องออกแบบหรือ
ปรับปรุงตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2555 ฉบับนี้ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 15 รายการ ดังนี้ 

1) ที่นั่งส าหรับคนพิการ หรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ โดยจัดให้มีที่นั่งส าหรับ  
คนพิการและมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการ ตามสัดส่วนที่เหมาะสม 

2) บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ มีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งาน  
มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 120 ซม. 

3) ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ ก าหนดให้มีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคน
พิการในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 120 ซม. 

4) ราวกันตกหรือผนังกันตก ท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคง แข็งแรงและไม่เป็นอันตราย  
มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 110 ซม. 

5) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ก าหนดให้มีสี ซึ่งมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง
และที่พ้ืน ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส ฝาหรือช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรหันหน้าเข้าทางเดินและเป็นแบบ 
ฝาพลิก โดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 ซม. และไม่เกิน 90 ซม. 

6) สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ อยู่ในต าแหน่งที่คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย 

7) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอ
ส าหรับรถเข็นคนพิการ 

8) จุดบริการน้ าดื่มส าหรับคนพิการ มีพ้ืนที่ว่างบริเวณจุดบริการน้ าดื่มไม่น้อยกว่า 150 x 
150 ซม. 

9) ตู้บริการเงินด่วนสำหรับคนพิการ บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอ
สำหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 x 150 ซม. 

10) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการสัญญาณขอความ
ช่วยเหลือ ต้องแสดงผลบริเวณเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้
สามารถช่วยเหลือคนพิการได้ทันการณ์ 

11) ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ บริเวณด้านหน้าตู้ไปรษณีย์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 x 150 ซม. 

12) พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการและอยู่ใน
บริเวณที่คนพิการสามารถออกจากสถานที่ได้สะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ  
การช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 

13) การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ 
ไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยการประกาศควรมีเสียงดังและ
สามารถได้ยินอย่างชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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14) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
ป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

15) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละ
ประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ ลักษณะของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการ 

2.3.4 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ฉบับนี้ มีการก าหนดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง ทั้งสิ้น 3 หมวด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หมวดทั่วไป ก าหนดให้อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให้มีในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส่ง ตามกฎกระทรวงนี้ ต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการ 
ใช้งาน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความ
ต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท และการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร หรือสถานที่เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ให้น ำบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

หมวดยานพาหนะ กำหนดรายละเอียดการจัดอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้สำหรับยานพาหนะ 6 ประเภท  

หมวดบริการขนส่ง ได้แบ่งบริการขนส่งออกเป็น 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ประเภทที่ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ประเภทที่ 2 ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวงสัมปทาน 
ประเภทที่ 3 อาคารหรือสถานที่ในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวง

ชนบททางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ 
ประเภทที่ 4 สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
ประเภทที่ 5 ท่าเทียบเรือ 
ประเภทที่ 6 ท่าอากาศยาน 

รายละเอียดการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ เพ่ือให้คนพิการสามารถ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ส าหรับบริการขนส่งตามกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม ที่บริการขนส่งทั้ง 6 
ประเภท ต้องจัดให้มีส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีรายละเอียดทั้งสิ้น 24 รายการ โดยมีเพียง 4 
รายการที่บริการขนส่งทั้ง 6 ประเภทต้องจัดให้มีเหมือนกัน ได้แก่ ทางลาด พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคน
พิการทางการเห็น โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สะดวกส าหรับคนพิการ นอกจากนี้ ทางส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง
คมนาคม เสนอการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการส าหรับคนพิการเพ่ิมเติมจากที่
ก าหนดโดยกฎกระทรวงฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการอีกด้วย 

ส าหรับการจัดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการอ่ืน ๆ นั้น จ าแนกตามประเภท
ของบริการขนส่ง ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 การจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุ  
                  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จ าแนกตามประเภทของบริการขนส่ง 

ล าดับ 
อุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ 

สำหรับคนพิการ 

ประเภท 

สถ
าน

ขีน
ส่ง

ผู้โ
ดย

สา
ร 

ทา
งห

ลว
งฯ

 

อา
คา

รห
รือ

สถ
าน

ที่ใ
นเ

ขต
ทา

ง 

สถ
าน

รีถ
ไฟ

แล
ะส

ถา
นรี

ถไ
ฟฟ้

า 

ท่า
เที

ยบ
เรือ

 

ท่า
อา

กา
ศย

าน
 

1 ประตูส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 
2 ที่นั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพื้นที่ส าหรับ

จอดรถเข็นส าหรับคนพิการ 
√  √ √ √ √ 

3 ทางลาด √ √ √ √ √ √ 
4 บันไดและราวจับส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 
5 พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น √ √ √ √ √ √ 
6 ช่องขายตั๋วโดยสารส าหรับคนพิการ และช่องเก็บตั๋ว

ส าหรับคนพิการ 
√   √   

7 อุปกรณ์น าพาคนพิการและผู้สูงอายุหรือรถเข็นคน
พิการ ข้ึนและลงจากรถ 

√   √ √ √ 

8 ราวกันตก ผนังกันตกหรือประตูอัตโนมัติกั้นระหว่างชาน
ชาลาสถานีและรางรถไฟหรือรางรถไฟฟ้า 

   √   

9 ห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 
10 ลิฟต์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √   √  √ 
11 โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √ √ √ √ √ √ 
12 ที่จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 
13 พื้นที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ √   √  √ 
14 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ

คนพิการและผู้สูงอายุ 
√ √ √ √ √ √ 

15 แผนที่การเดินทางส าหรับคนพิการทางการเห็น √   √   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) การจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุ  
                        สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จ าแนกตามประเภทของบริการขนส่ง 

ล าดับ 
อุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ 

สำหรับคนพิการ 

ประเภท 
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กา
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16 จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางส าหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

     √ 

17 การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟเตือนภัยส าหรับคน
พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

√   √ √ √ 

18 การประกาศข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นและ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายส าหรับคน
พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

√   √ √ √ 

19 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและสูงอายุแต่
ละประเภทส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี, ท่าเทียบ
เรือ, ท่าอากาศยาน 

√   √ √ √ 

20 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสำหรับ
เจ้าหน้าที่ประจำสถานี, ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน 
เพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 

√   √ √ √ 

21 เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีซึ่ งผ่านการฝึกอบรมและมี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ ละ
ประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการ 

√   √ √ √ 

22 ทางเท้าส าหรับคนพิการและผูสู้งอายุ  √     
23 สัญญาณข้ามถนนและทางข้ามถนนส าหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุ 
 √     

24 สะพานลอยข้ามถนนส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  √     

ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2558 
 

รายละเอียดอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการสำหรับคนพิการ สำหรับบริการ
ขนส่งตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

1) ประตูส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อน ต้องมีพ้ืนที่ว่างบริเวณที่ประตูเปิดออก โดยมี
ขนาดกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ 

- ประตูที่มีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติ ต้องมีปุ่มกดที่คนพิการสามารถควบคุมการเปิด
และปิดประตูได้ด้วยตนเองท้ังภายในและภายนอก 

- ในกรณีท่ีประตูเป็นกระจก ให้ติดตั้งเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
2) ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นสาหรับคนพิการ ประกอบด้วย

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- จัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการ และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไว้

ใกล้กับต าแหน่งที่นั่งสาหรับคนพิการ 
- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วน ที่เหมาะสม 

โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
- จ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการให้ก าหนด ดังนี้ 

ตารางที่ 2.2 จ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการส าหรับบริการขนส่ง 
จ านวนที่นั่ง ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพื้นที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
4 – 25 ที่นั่ง 1 ที ่
26 – 50 ที่นั่ง 2 ที ่
51 – 300 ที่นั่ง 4 ที ่
301 – 500 ที่นั่ง 6 ที ่
500 ที่นั่งขึ้นไป เพ่ิม 1 ที่ ต่อทุก 100 ที่นั่ง ที่เพ่ิมข้ึน 

ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2558 
 
- จัดที่นั่งส าหรับผู้ท าหน้าที่ล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอที่คนพิการทางการ 

ได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
3) ทางลาด ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีทางลาดในบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล และติดตั้งราวกันตก 
- ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังก้ัน ให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
4) บันไดและราวจับส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 ซม. 
- มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไม่เกิน 200 ซม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- บันไดมีลูกตั้งสูงไม่เกิน 15 ซม. โดยลูกตั้งต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง และมีลูกนอนกว้างไม่น้อย
กว่า 28 ซม. 

- บริเวณที่ว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดกั้น เพ่ือป้องกันการเข้าไปบริเวณดังกล่าว 
หรือมีขอบทางสัญจรกั้น โดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 

- ราวจับทำด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 4 ซม. ติดตั้งสูงจาก
พ้ืน 80 ถึง 90 ซม. และในกรณีท่ีเป็นกำแพงพ้ืนผิวเรียบ ให้ติดตั้งห่างจากผนังอย่างน้อย 5 ซม. โดยสูง
จากจุดยึดอย่างน้อย 12 ซม. 

5) พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ให้มีพ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสี ซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณข้างเคียง ที่

พ้ืนและบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับดังต่อไปนี้ 
- ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
- พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
- พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้า 
- พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
- พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
- บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

6) ช่องขายตั๋วโดยสารส าหรับคนพิการ และช่องเก็บตั๋วส าหรับคนพิการ ประกอบด้วย
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง 
- มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
7) อุปกรณ์น าพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากพาหนะ ประกอบด้วย

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีแป้นยกที่สามารถน าพาคนพิการหรือยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากพาหนะ โดยต้อง

รับน้ าหนักคนพิการและรถเข็นคนพิการได้อย่างเหมาะสม และปลอดภัยเมื่อใช้งาน 
- มีระบบป้องกันมิให้รถเข็นคนพิการเคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์ก าลังท างาน โดยต้องท าการ 

ยึดรถเข็นคนพิการไว้ก่อนที่แป้นยกจะท างาน 
- มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบแสดงในขณะที่ระบบก าลังท างาน 
8) ราวกันตก ผนังกันตก หรือประตูอัตโนมัติ กั้นระหว่างชานชาลาสถานีและรางรถไฟหรือ

รางรถไฟฟ้า ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงแข็งแรง และไม่เป็นอันตราย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 110 ซม. 
- ราวกันตกควรติดตั้งต่อเนื่องกันไปโดยไม่มีช่องว่าง ในกรณีที่มีช่องว่างระหว่างราวกันตก

ระยะห่างของช่องว่างต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 10 ซม. 
- ในกรณีที่ผนังกันตกท าเป็นลูกกรง ต้องเป็นลูกกรงในแนวตั้ง โดยระยะห่างของช่องว่าง

ระหว่างลูกกรงต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 10 ซม. 
- ในกรณีที่เป็นประตูอัตโนมัติ ให้มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบเตือนเมื่อประตู

ใกล้จะปิดหรือเปิด 
9) ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ

รถเข็นคนพิการ 
- มีทางลาดในกรณีท่ีมีพ้ืนภายในห้องน้ ามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
- พ้ืนห้องน้ าเป็นวัสดุที่พื้นผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ าควรมีลักษณะที่เหมาะสม

ส าหรับคนพิการ 
- ประตูห้องน้ า ควรอยู่ในลักษณะที่เป็นการเปิดออกทางด้านนอกหรือเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายนอกและภายในห้องน้ า 
10) ลิฟต์ส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในลิฟต์ ควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการ

ใช้งานได้อย่างสะดวก โดยติดตั้งราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 
- มีระบบแสง เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการ โดย

ติดตั้งในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอก
ชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์  

- ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์สำหรับคนพิการทางการได้ยิน 
หรือสื่อความหมาย โดยเป็นแสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีที่ผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและ
อยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟกระพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียงเตือนภัย
ส าหรับคนพิการทางการเห็น 

- มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ ซึ่งสามารถติดต่อกับภายนอก โดยที่แป้นโทรศัพท์มี
อักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น และติดตั้งในระดับท่ีรถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

- มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจ้งข้อมูลทั้งบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



18 
 

11) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ด้านหน้าโทรศัพท์ ควรมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่าง

สะดวกหรือมีพ้ืนที่กว้างอย่างน้อย 150 x 150 ซม. และไม่กีดขวางทางสัญจร รวมทั้งควรมีการติดตั้งที่
นั่งแบบพับได ้

- ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ ควรอยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้
งานได้อย่างสะดวก หรือมีระดับความสูงไม่เกิน 80 ซม. และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มี
พ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

- ช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้าและสูงจาก
ระดับพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 ซม.
และไม่เกิน 110 ซม. 

- สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก
หรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 ซม. 

- แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกดและมีอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 
- ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดตั้งในต าแหน่งที่รถเข็นคนพิการสามารถเข้าไปใช้งานได้ทั้ง

ทางตรงและทางขนาน และควรมีพ้ืนที่ภายในกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้
อย่างสะดวก รวมทั้งพ้ืนบริเวณภายในและภายนอกควรเรียบเสมอกัน 

- โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ควรมีเครื่องช่วยฟัง
และเครื่องขยายความดังเสียง หรือติดตั้งในรูปแบบโทรศัพท์ข้อความ 

- ในบริเวณที่มีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์ส าหรับคนพิการ และโทรศัพท์
ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อยหนึ่งเครื่อง 

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ โดย
ป้ายมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม รวมทั้งติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

12) ที่จอดรถส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ในกรณีมีที่จอดรถให้มีท่ีจอดรถส าหรับคนพิการโดยกำหนดดังนี้ 

ตารางท่ี 2.3 จ านวนที่จอดรถส าหรับคนพิการส าหรับบริการขนส่ง 
จ านวนที่จอดรถ จ านวนที่จอดรถส าหรับคนพิการ 

10 – 50 คัน อย่างน้อย 1 คัน 
51 – 100 คัน อย่างน้อย 2 คัน 

100 คันข้ึนไป 
อย่างน้อย 2 คัน+ เพ่ิม 1 คัน ต่อทุก 100 คัน ที่เพ่ิมข้ึน 

เศษของ 100 คัน หากเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 คัน 
ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2558 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบ
เสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ และมีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการใน
ต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 

13) พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ และอยู่ในบริเวณที่สามารถออกจากสถานีได้

สะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท 
- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ โดยมีขนาดและสัดส่วนที่

เหมาะสม รวมทั้งติดตั้งในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
14) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ประกอบด้วย

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวก

และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีสีขาวและ
พ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงินหรือมีสีน้ าเงินและพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

- ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
- ติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้ง

กลางวันและกลางคืน 
15) แผนที่การเดินทางส าหรับคนพิการทางการเห็น ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- จัดท าในรูปแบบที่คนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้ 
- มีข้อมูลเช่นเดียวกับแผนที่การเดินทางทั่วไป หรืออย่างน้อยต้องมีข้อมูลที่จ า เป็นเบื้องต้น

ส าหรับการเดินทาง 
16) จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิว

ไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง 
- มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
- มีการให้ข้อมูลการเดินทางและคู่มือแนะน าการใช้บริการอากาศยาน ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของคนพิการแต่ละประเภท 
17) การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟ

เตือนภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- การประกาศควรมีเสียงดัง และสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ ทั้งภายในสถานีและ
ภายในห้องน้ าของสถานี 

- ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมาย ควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้
อย่างชัดเจน โดยติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งภายในสถานีและภายในห้องน้ า
ของสถานี และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

- เฉพาะท่าเทียบเรือ ให้ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุ
ฉุกเฉิน โดยติดตั้งในตำแหน่งที่เหมาะสมและสามารถใช้งานได้สะดวก 

18) การประกาศข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง
ความหมาย ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- เป็นการแจ้งเกี่ยวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกตารางเวลาการบิน  
การเปลี่ยนอากาศยาน การจัดเก็บและคืนสัมภาระ การให้บริการต่าง ๆ ข้อมูลเที่ยวบินในการเดินทาง 
หรือข้อมูลอื่นที่เป็นประโยชน์ 

- การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
- ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมาย ควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้

อย่างชัดเจน โดยติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่ องสว่างเป็น 
พิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

- เฉพาะท่าเทียบเรือ เพ่ิมในกรณีที่เป็นการบอกเส้นทางและข้อมูลตารางการเดินเรือ ควรมี
การแสดงสัญญาณแสงหรือให้สัญญาณเสียงเตือนการจอดเรือ เมื่อเรือมาถึงท่าเทียบเรือและเมื่อเรือ
ออกจากท่าเทียบเรือ 

- ในกรณีที่มีเรือเข้าเทียบท่า ควรมีการประกาศหรือแสดงป้ายเกี่ยวกับเส้นทางการเดินเรือ
ของเรือที่จะเข้าเทียบท่าเป็นการล่วงหน้า โดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้คนพิการมีเวลาเตรียม
ตัวส าหรับการลงเรือ 

19) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี , 
ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- คู่มือควรมีการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ดูแลประจาสถานี, ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยานสามารถช่วยเหลือคนพิการได้ในเบื้องต้น 

- คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมสำหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท 
- เฉพาะท่าอากาศยาน คู่มือควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมและวิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน 
20) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสำหรับเจ้าหน้าที่ประจำสถานี, ท่าเทียบเรือ, 

อากาศยานเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีคู่มือแปลภาษาที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้

เจ้าหน้าที่เข้าใจและทราบถึงความต้องการของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จ าเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ โดยจัดท าในรูปแบบของ
ป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

21) เจ้าหน้าที่ประจ าสถานี , ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

- เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้น เกี่ยวกับการสื่อสารกับคนพิการแต่ละ
ประเภทเพื่อให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

- เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับคนพิการ เพ่ือให้คำแนะนาในการใช้งานที่ถูกต้องสำหรับคนพิการ 

- เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
22) ทางเท้าสาหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- พ้ืนทางเท้าต้องเรียบ ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 ซม. 
- บ่อพักของท่อระบายน้ าให้มีฝาปิดสนิท ในกรณีที่ฝาปิดเป็นตะแกรงต้องมีซี่หรือรูเล็ก

ขนาดกว้างไม่เกิน 1.30 ซม. เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้าค้ ายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืน ๆ หรือล้อรถเข็น
คนพิการตกลงไป 

- ในกรณีที่มีสิ่งกีดขวางที่จ าเป็นบนทางเท้า เช่น ลวดขึงเสาไฟฟ้า ป้ายบอกทาง ตู้ไปรษณีย์
ตู้โทรศัพท์ หรือต้นไม้ ควรจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน และมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสก่อนถึงสิ่งกีดขวางนั้น 

- รางระบายน้าที่ไม่มีฝาปิดให้อยู่นอกทางเท้า 
- อุปกรณ์บังแดดหรือฝนของอาคารริมทางเท้าขณะใช้งาน ให้อยู่ในระดับที่สูงจากพ้ืนไม่

น้อยกว่า 200 ซม. และอุปกรณ์ส าหรับยึดหรือชักรอกต้องไม่อยู่ในทางเท้า 
- ให้มีทางลาดจากทางเท้าลงสู่พื้นถนนทางข้ามถนน ทางแยกถนน หรือซอย และเกาะกลาง

ถนน 
- ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณที่มีสิ่งกีดขวางบริเวณจุดรับและส่ง บริเวณอันตราย บริเวณที่

มีการหักมุม บริเวณท่ีมีทางแยก หรือบริเวณทางต่างระดับ 
- พ้ืนผิวต่อเนื่องระหว่างพื้นถนนกับทางลาด ต้องเรียบและไม่ขรุขระ 
- มีราวกันตกและที่หยุดล้อเลื่อนในบริเวณที่อันตราย เพ่ือป้องกันอันตรายและป้องกันการ

ลื่นไถลของรถเข็นคนพิการ 
23) สัญญาณข้ามถนนและทางข้ามถนนส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 
- สัญญาณข้ามถนน ให้มีสัญญาณไฟส าหรับคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และ

สัญญาณเสียงส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยสัญญาณเสียงให้มีเสียงดังแตกต่างกันเป็นสองระยะ ใน
ระยะแรกเป็นเสียงปกติ และระยะท่ีสองเป็นเสียงถี่ข้ึนเมื่อใกล้จะสิ้นสุดเวลาของสัญญาณให้ข้ามถนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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- ทางข้ามถนนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจรและมีพ้ืนผิวที่ต่างระดับกัน ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสและ
ทางลาด 

24) สะพานลอยข้ามถนนส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ทางข้ึนและลงมีทางลาดหรือลิฟต์ 
- ในกรณีที่เป็นทางลาด ให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

- มีความยาวสุทธิช่วงละไม่เกิน 600 ซม. ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 ซม. และ
ความลาดชันไม่เกิน 1 ต่อ 12 

- มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 150 ซม. คั่นระหว่างทางลาด 
- ราวจับควรมีลักษณะกลม เรียบ และมีความมั่นคงแข็งแรง 
- ติดตั้งราวกันตกและท่ีหยุดล้อเลื่อน เพ่ือป้องกันการลื่นไถลของรถเข็นคนพิการ 

- ในกรณีที่เป็นลิฟต์ ให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
- ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในลิฟต์ ควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ  

ในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยติดตั้งราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ มีระบบแสงเพื่อป้องกัน ไม่ให้ประตู
หนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์สำหรับคนพิการ โดยติดตั้งในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งาน
ได้โดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียงแจ้งชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต์  

- ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์ส าหรับคนพิการทางการ
ได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยเป็นแสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีท่ีผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้ว
และอยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟกระพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียง  
เตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น 

- มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ ซึ่งสามารถติดต่อกับภายนอก โดยที่แป้น
โทรศัพท์มีอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น และติดตั้งในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้
โดยสะดวก 

- มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจ้งข้อมูลทั้งบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
2.3.5 แนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) 

การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายาม
เผยแพร่และส่งเสริมจากแนวความคิดเดิม เพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical 
Environment for Disabled Persons และได้มีการพัฒนาตามลำดับเป็น Accessible Design, 
Adaptable Design และ Barrier Free Design ซึ่งในที่สุดก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในหลักการของ
การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 

Universal Design มีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้ในหลายความหมาย ได้แก่ 
สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552) ได้ให้นิยามของค าว่า 

Universal Design ว่าเป็น “การออกแบบที่ เป็นสากล” หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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สภาพแวดล้อมโปรแกรมและบริการที่ทุกคนสามารถใช้ได้ในขอบเขตมากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยไม่
จำเป็นต้องดัดแปลงหรือออกแบบเป็นพิเศษ ทั้งนี้ในกรณีที่มีความต้องการจำเป็น “การออกแบบที่
เป็นสากล” จะต้องไม่กันออกไป ซึ่งอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการเฉพาะกลุ่ม 

ทิพวัลย์ ทองอาจ (2553) ได้ให้นิยามของคำว่า Universal Design ว่าเป็น “การออกแบบ
เพ่ือมวลชน” เป็นแนวคิดในการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก ที่รวมไปถึง
สิ่งของเครื่องใช้ทั่วไปในสังคม โดยมีหลักในการออกแบบเพ่ือการใช้งานที่สะดวกสบาย ปลอดภัย 
ครอบคลุมสำหรับทุกคนและไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

และในโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใน
ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ให้
นิยามของคาว่า Universal Design ว่าเป็น “การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล” ตามสมาคมสถาปนิกแห่ง
สยามในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน และหมายถึง การออกแบบสภาพแวดล้อมไป
จนถึงผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกปลอดภัย โดยไม่ต้องดัดแปลงหรือออกแบบ
เฉพาะ เพ่ือให้คนทุกคนในสังคมไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน โดยองค์ประกอบและหลักการของการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 
ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐาน 7 ประการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use) 
- การออกแบบที่สามารถสร้างความเท่าเทียมกันในการใช้สอยของผู้ใช้ที่ต่างวัยและต่าง

ความสามารถ เช่น การออกแบบที่จับประตูตู้เย็นที่ยาวตลอด ผู้ใช้ที่ต่างวัยสามารถใช้งานอย่างเท่าเทียมกัน 
- หลีกเลี่ยงการแบ่งแยกกลุ่มผู้ใช้ 
- ค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 
- งานออกแบบที่ดึงดูด น่าสนใจจากผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
2) ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use) 
- การออกแบบสามารถรองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่หลากหลาย โดยอาจมีหลายทางเลือกท่ี

สามารถใช้งานได ้
- สะดวกทั้งการใช้งานมือขวาหรือมือซ้าย 
- อ านวยความสะดวกท่ีผู้ใช้สามารถปรับการใช้งาน เมื่อต้องการความถูกต้องแม่นยำ 
- สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
3) ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use) 
- การออกแบบควรง่ายต่อการเข้าใจ โดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา หรือระดับ

ความชำนาญของผู้ใช้ เป็นการออกแบบที่เรียบง่าย 
- ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่าย จากสามัญสำนึก 
- มีข้อแนะนำการใช้ที่ส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงการรู้หรือไม่รู้หนังสือหรือความหลากหลายทาง

ภาษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ผู้ใช้งานสามารถประเมินผลการใช้งาน และให้คำแนะนำหลังจากใช้งานได้ 
4) การสื่อความหมายเป็นที่เข้าใจง่าย (Perceptible Information) 
- งานออกแบบสามารถสื่อสารข้อมูลที่จำเป็นกับผู้ใช้งานได้ โดยปราศจากข้อจำกัดของผู้มี

ความบกพร่องทางประสาทสัมผัส เช่น การใช้พื้นผิวต่างสัมผัสหรือสีสันที่ตัดกัน 
- งานออกแบบควรมีป้ายบอกเป็นสัญลักษณ์ท่ีมีขนาดใหญ่ ชัดเจน สื่อความหมายเข้าใจง่าย 
- มีคำแนะนาการใช้งานหลากหลายสื่อ (เช่น มีทั้งสัญลักษณ์ อักษรเบรลล์ ประกอบกัน) 
5) การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้ (Tolerance for Error) 
- การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุต่าง ๆ อันอาจจะเกิดขึ้นได้โดยไม่ตั้งใจ 
- การออกแบบที่ป้องกันการเข้าถึงในส่วนที่เป็นอันตราย โดยมีการออกแบบการเตือน

อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ เช่น มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือน (Warning Block) ไว้ก่อนถึงทางลาด หรือ
บันได 30 ซม. 

- การออกแบบที่เตรียมอุปกรณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยไว้ เช่น ราวจับในที่ต่าง ๆ ซึ่งต้อง
ยื่นเลยจากจุดเริ่มต้น/สิ้นสุด 30 ซม. 

6) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 
- การออกแบบที่มีความสะดวกต่อการใช้งานง่ายด้วยท่าทางปกติ โดยใช้กำลังตามปกติ ไม่

ต้องออกแรงมาก หรือต้องพยายามใช้งานหลายครั้ง 
7) มีขนาดและพ้ืนที่ที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งาน (Size and Space for Approach 

and Use) 
- ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งการเอ้ือม การจับต้อง 

โดยปราศจากเงื่อนไขของข้อจำกัดทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว 
- อุปกรณ์หรือการออกแบบในจุดที่ส าคัญต้องสามารถมองเห็นชัดเจน ไม่ว่าจะมองขณะยืน

หรือนั่งในรถเข็นคนพิการ 
- มีพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย โดยค านึงถึงบุคคลทั่วไป และบุคคลที่

ต้องมีผู้ดูแล หรือมีอุปกรณ์ช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น รถเข็นคนพิการ ไม้เท้า เป็นต้น 
 

2.4  งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและการเดินทาง 

การเดินทาง หมายถึง การเคลื่อนที่จากจุดหนึ่งซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทาง (Origin) 
ไปยังอีกจุดหนึ่งซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ด้วยวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง  
(สุกัญญา ชัยพงษ์, 2544) ซึ่งได้มีงานวิจัยศึกษาความต้องการเดินทางและพฤติกรรมการเดินทางของ
ผู้สูงอายุ (รัชพินธุ์ เชยจิตร, 2549) พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุและคุณลักษณะของ
ครัวเรือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการเดินทางและพฤติกรรมการเดินทางที่แตกต่างกันในกลุ่ม
ผู้สูงอายุด้วยกัน นอกจากนี้การเดินทางยังขึ้นอยู่กับปัจจัยเหล่านี้ (Bruton, 1975 อ้างถึงใน อนนต์ศรี 
วงษ์ชัยสุวรรณ, 2552) (1) ลักษณะของการเดินทาง ได้แก่ ระยะทาง และวัตถุประสงค์การเดินทาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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โดยระยะทางซึ่งสามารถวัดออกมาในรูปของระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง หากเดินทางระยะไกล ย่อม
มีผลต่ออัตราของเวลาที่ใช้ในการเดินทางและการเลือกรูปแบบการเดินทาง ส่วนวัตถุประสงค์ของการ
เดินทาง พบว่าการเดินทางที่มีจุดต้นทางที่บ้าน โดยทั่วไปจะใช้การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
มากกว่าการเดินทางที่ไม่มีจุดต้นทางที่บ้าน (2) ลักษณะของคนที่เดินทาง ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของผู้เดินทาง โดยตัวแปรที่เกี่ยวข้องคือ รายได้ การถือครองรถยนต์ ขนาดของครัวเรือน 
ความหนาแน่นของที่พักอาศัย ประเภทของงาน และสถานที่ท างาน ซึ่งรายได้จะเป็นตัวก าหนดการ
เลือกรูปแบบ ส่วนที่พักอาศัยที่มีความหนาแน่นน้อยจะมีผลต่อการใช้ระบบขนส่งสาธารณะน้อย ท าให้
ไม่คุ้มค่ากับการจัดหาระบบขนส่งสาธารณะ เนื่องจากพ้ืนที่มีแนวโน้มเป็นเขตที่พักอาศัยของประชากร
ที่มีรายได้สูง (3) ลักษณะของระบบขนส่ง ได้แก่ เวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่าย การเข้าถึง ความ
สะดวกสบาย โดยจากการเปรียบเทียบปัจจัยค่าใช้จ่ายกับระยะเวลาในการเดินทาง พบว่า การลด
ระยะเวลาในการเดินทาง มีผลต่อจ านวนผู้มาใช้บริการมากกว่าการลดอัตราค่าโดยสาร ส าหรับปัจจัย
ด้านความสะดวกสบาย ทั้งท่ีนั่ง และการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 
โดยทั้ง 3 ปัจจัย ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยภายนอกทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาปัจจัยภายในของผู้เดินทางที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ (กฤติยาภรณ์ เทพาศักดิ์, 2553) โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของผู้เดินทาง ได้แก่  
(1) ทัศนคติและการยึดติดต่อรถยนต์ส่วนบุคคล (2) ทัศนคติและภาพลักษณ์ต่อระบบขนส่งสาธารณะ
และรถยนต์ส่วนบุคคล (3) พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อมาตรการในการควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
พบว่า ปัจจัยทั้ง 3 กลุ่ม มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถประจ าทางสาธารณะมาตรฐานสูง โดยที่
ปัจจัยทัศนคติและภาพลักษณ์ต่อรถขนส่งสาธารณะ มีความสัมพันธ์สูงที่สุดต่อการเลือกใช้รถประจ า
ทางสาธารณะมาตรฐานสูง ซึ่งตัวแปรภาพลักษณ์ด้านการดึงดูดให้ใช้ มีผลต่อการเลือกใช้รถขนส่ง
สาธารณะมากที่สุด การศึกษาของ (Brian Caulfield et al., 2015) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การเดินทางของผู้สูงอายุ ซึ่งศึกษาถึงปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
เดินทางอีกด้วย และการศึกษาของ (Carreira et al., 2014) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ผู้ใช้บริการรถ
โดยสารสาธารณะให้ความส าคัญจากประสบการณ์ในการเดินทางที่ผ่านมา แล้วน าข้อมูลมาสร้างเป็น
โมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือศึกษาภาพรวมของประสบการณ์ในการเดินทางที่เป็นแนวความคิดที่
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองภายในของผู้โดยสารเกิดจากประสบการณ์ สภาพแวดล้อมทางสังคมในที่
รอรถหรือสถานีขนส่ง และช่วงเวลาทั้งหมดในการเดินทาง ซึ่งเป็นการศึกษาเชิงลึกจากความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการขนส่งของผู้ให้บริการ พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 7 กลุ่ม คือ 
พ้ืนที่ใช้สอยของแต่ละบุคคลบนรถโดยสาร ข้อมูลหรือรายละเอียดการให้บริการ ความสามารถและ
ลักษณะของพนักงานผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมทางสังคม การบ ารุงรักษายานพาหนะ สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่สถานี และการบริการในการซื้อตั๋วโดยสาร 

ทฤษฎีการเกิดการเดินทางเป็นขั้นตอนหนึ่งซึ่งท าให้รูปแบบการเดินทางมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งการเกิดการเดินทางมาจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ (Bruton, 1975 อ้างถึงใน อนนต์ศรี วงษ์ชัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สุวรรณ, 2552) (1) รูปแบบการใช้ที่ดินและการพัฒนาในพื้นที่ สภาพและลักษณะการใช้ที่ดินที่สัมพันธ์
กับการเกิดการเดินทาง คือ ความหนาแน่นของการใช้ที่ดิน ลักษณะของการใช้ที่ดิน และการใช้ที่ดิน
เพ่ือเป็นที่ตั้งกิจกรรม โดยความหนาแน่นการใช้ที่ดิน มักแสดงในรูปของที่อยู่อาศัยต่อพ้ืนที่ ส่วนตัว
แปรของลักษณะการใช้ที่ดิน ได้แก่ รายได้และการเป็นเจ้าของรถยนต์ของครัวเรือน ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า ครัวเรือนที่มีจ านวนรถยนต์มากกว่า 1 คัน มีแนวโน้มการเกิดการเดินทางมากกว่าครัวเรือนที่มี
รถยนต์เพียงคันเดียว นอกจากนี้ความเป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนตัวยังสัมพันธ์กับขนาดครัวเรือน โดย
ครัวเรือนที่มีขนาดใหญ่จะมีระดับของความเป็นเจ้าของรถยนต์สูงกว่า ส่งผลต่อการเดินทางที่มีมากขึ้น 
ส าหรับตัวแปรของที่ตั้งกิจกรรมการใช้ที่ดินได้แก่ การกระจายตัวของการใช้ที่ดิน และลักษณะการใช้
ที่ดินโดยตัวแปรทั้งหมดจะสะท้อนถึงความสัมพันธ์ของการเดินทางที่เพ่ิมขึ้น  (2) ลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของผู้เดินทางในพ้ืนที่นั้น ๆ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประชากร ได้แก่ อายุ 
เพศ การศึกษา รายได้ การเป็นเจ้าของรถยนต์ เป็นต้น สภาพดังกล่าวจะมีผลต่อการเดินทาง เช่น เมื่อ
ประชากรมีรายได้สูง ก็มีโอกาสเป็นเจ้าของรถ ส่งผลต่ออัตราการเดินทางที่เพ่ิมสูงขึ้น  (3) ลักษณะ 
ขอบเขต และความสามารถในการรองรับของระบบขนส่งที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ลักษณะ ขนาด และ
ประสิทธิภาพของระบบขนส่ง ได้แก่จ านวนช่องจราจร จ านวนการจราจร ทิศทางการจราจร ชนิดผิว
ทาง ความเร็วเฉลี่ยบนเส้นทาง ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่ีแตกต่างกัน 

Warnes (1981 อ้างถึงใน ไพฑูรย์ เกียรติกาจร , 2532) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของการ
เดินทางว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดการเดินทางขึ้นในเมืองและมักมีความสัมพันธ์กับการใช้
ที่ดินในเมือง โดยจุดประสงค์ของการเดินทางในเมืองมี 2 แบบ ได้แก่ (1) จุดประสงค์เดียว เป็นการ
เดินทางที่มีจุดประสงค์ของการเดินทางเพียงประเภทเดียว ได้แก่ การเดินทางเพ่ือไปเรียน ไปท างาน 
ไปซื้อของ ไปพักผ่อน เป็นต้น (2) หลายจุดประสงค์ เป็นการเดินทางที่มีจุดประสงค์มากกว่าหนึ่งอย่าง
ขึ้นไป โดยมีจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางเช่นเดียวกับแบบจุดประสงค์เดียว แต่มีการหยุดระหว่างทาง
เนื่องจากมีหลายจุดประสงค์ 

การเดินทางของคนส่วนมากมีจุดเริ่มต้นหรือจุดหมายปลายทางที่บ้าน หรือคิดเป็น 80 – 90 % 
ของการเกิดการเดินทางทั้งหมด (Bruton, 1975 อ้างถึงใน อนนต์ศรี วงษ์ชัยสุวรรณ, 2552) ดังนั้นหาก
เกิดการแบ่งการเดินทางออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ สามารถจัดได้ 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มที่การเดินทางมี
จุดเริ่มต้นหรือจุดปลายทางที่บ้าน (Home-Based) และ (2) กลุ่มท่ีการเดินทางนั้นมีจุดเริ่มต้นหรือจุด
ปลายนอกเหนือจากที่พัก (Non Home Based) โดยการเกิดการเดินทางที่มีจุดเริ่มต้นที่บ้านได้แยก
ย่อยการเดินทางออกเป็นตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางดังนี้  (พนิต ภู่จินดา , 2550) โดย
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ลักษณะของการเดินทางที่ใช้วัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่ง
ประเภท จะระบุเพียงต้นทางหรือปลายทางเพียงด้านเดียวเท่านั้น เพราะเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า
ต้นทางหรือปลายทางที่ไม่ได้ระบุ คือ ที่พักอาศัย สามารถจ าแนกออกได้เป็น ดังนี้ (1) Work Trip คือ 
การเดินทางเพ่ือไปยังสถานที่ท างานหรือแหล่งงาน (2) Shopping Trip คือ การเดินทางเพ่ือไปยัง
ร้านค้า โดยปกติแล้วจะไม่พิจารณาถึงขนาดของร้านค้าและการจับจ่ายซื้อสินค้าจริง หรือหมายความ
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ว่าการเดินทางเพ่ือไปยังร้านค้าเพ่ือชมสินค้าแต่ไม่ซื้อสินค้าก็ถือว่าเป็น Shopping Trip เช่นกัน  
(3) Social or Recreation Trip คือ การเดินทางเพ่ือไปยังสถานบันเทิงหรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น 
โบสถ์ วัด โรงละคร โรงภาพยนตร์ สนามกีฬา รวมไปถึงการเดินทางเพ่ือไปเยี่ยมคนรู้จักด้วย (4) Business 
Trip คือ การเดินทางในระหว่างเวลางานเพ่ือไปท างานนอกสถานที่ท างานหลัก และ (5) School Trip 
คือ การเดินทางไปสถานศึกษา ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลของผู้สูงอายุที่เดินทางเพ่ือไปยังสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ (Recreation Trip) โดยแยกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์  (Historical Attraction) (2) แหล่งท่องเที่ยวเ พ่ือนันทนาการ (Recreational 
Attraction) (3) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) 

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในงานวิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร (ภัททิศร์ โชคอนันต์ตระกูล, 2553) พบว่า ส่วนใหญ่ชอบไป
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติ/เพ่ือน ใช้
รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ ใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว 5-6 วันต่อครั้ง ไปท่องเที่ยว 3-4 ครั้งต่อปี ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ และเลือกพักแรมที่โรงแรม 
ปัจจัยด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด ต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  งานวิจัยศึกษาอุปสงค์การเลือกใช้
รูปแบบการขนส่งสาธารณะเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
(สุธิดา จัดสม, 2557) โดยศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้รูปแบบการ
ขนส่งสาธารณะ 4 รูปแบบ คือ รถโดยสารประจ าทาง รถไฟ เครื่องบิน และอ่ืน ๆ พบว่า ปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ช่วงเวลาในการเดินทาง ขณะที่ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ 
รถโดยสารสาธารณะ คือ ความปลอดภัย วัฒนธรรมประเพณี และตารางการเดินทาง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้รถไฟ คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การดูแล และต้นทุนโดยตรงของผู้โดยสาร และปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้เครื่องบิน คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่วงเวลาในการเดินทาง ความบันเทิง และการ
ส่งเสริมการตลาดของผู้ให้บริการขนส่งผู้โดยสารต่างประเภทกัน  และการศึกษาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของอุปสงค์การท่องเที่ยว (ชุติมา อุ่ยประเสริฐ, 2556) พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด้านสังคมและการเมือง มีอิทธิพลทางบวกต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

ลักษณะการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(เพ็ญวดี ชีวพงศ์พันธุ์ , 2547) มีปัญหาจราจรติดขัดมาหลายพ้ืนที่มานานหลายปี ทั้งนี้เนื่องจาก
ประชาชนนิยมเดินทางโดยรถส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก ซึ่งรัฐบาลได้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ด้วยการส่งเสริมให้ประชาชนเดินทาง โดยระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา 
ผลจากการศึกษา พบว่า ในปี พ.ศ. 2546 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีปริมาณการเดินทางทั้งสิ้น 
13.6 ล้านเที่ยวต่อวัน คิดเป็นสัดส่วนของระบบขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งส่วนบุคคล ร้อยละ 
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34 และ ร้อยละ 51 ตามล าดับ โดยรถประจ าทางสีแดงมีบทบาทส าคัญที่สุด กล่าวคือ มีปริมาณการ
ใช้ร้อยละ 25-30 เกือบทุกพ้ืนที่ ในขณะที่พ้ืนที่กรุงเทพชั้นนอก มีการใช้รถประจ าทางเล็กในซอยมาก
ที่สุด ร้อยละ 20 และพ้ืนที่ปริมณฑล มีการใช้รถตู้ ร้อยละ 20 นอกจากนี้ยังพบด้วยว่า ผู้เดินทางโดย
ระบบขนส่งสาธารณะ มีการเปลี่ยนต่อรถประมาณ 2 ครั้งต่อเที่ยว มากกว่าร้อยละ 75 ใช้เวลาในการ
เดินทางมากว่า 20 นาทีต่อเที่ยว โดยเวลาที่ใช้ในการเดินทางบนรูปแบบการเดินทางหลัก มีค่าสูงกว่า
เวลาที่ใช้ในการเดินทางรูปแบบการเดินทางเสริมถึง 5 เท่าส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทางหลัก มีค่า
สูงกว่าเวลาที่ใช้ในการเดินทางบนรูปแบบการเดินทางเสริมถึง 5 เท่า ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
พบว่า มากกว่าร้อยละ 80 เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า 20 บาทต่อเที่ยว ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 8 
ของระดับรายได้ประชากรและร้อยละ 3 ของรายได้ครัวเรือน โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางบนรูปแบบ
การเดินทางเสริม มีค่าน้อยกว่าบนรูปแบบการเดินทางหลักถึง 0.7 เท่า ในส่วนของแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ การเดินทางระหว่างปี พ.ศ. 2538 และ พ.ศ. 2546 พบว่าปริมาณการ
เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะลดลงจากร้อยละ 35 เป็นร้อยละ 27 ขณะที่การเดินทางโดยระบบ
ขนส่งส่วนบุคคลกลับเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ 42 เป็นร้อยละ 51 งานวิจัยของ (Ona et al., 2013) ได้
ศึกษาและประเมินผลคุณภาพการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะในประเทศสเปนด้วยโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) ระหว่างการบริการและคุณภาพการให้บริการ
โดยรวม พบว่า คุณลักษณะของคุณภาพการให้บริการประกอบด้วย การบริการ ความสะดวกสบาย 
และพฤติกรรมของคนขับ 

นอกจากระบบขนส่งสาธารณะแล้ว สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ รวมถึง
อาคาร  สถานที่ ก็มีความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง การศึกษาของ  
(กาญจน์กรอง สุอังคะ, 2557) พบว่าให้มีการปรับปรุงทางเท้า ทางลาด เพ่ือความสะดวกในการ
เดินทางของผู้สูงอายุ การศึกษาถึงความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ (จักรกฤษณ์ แสนพรหม, 2556) พบว่า ให้มีป้ายแจ้งข้อมูลและแผนที่ภายในวัด 
อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน ส่วนส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่ ให้มีที่จอดรถ 
และการเปรียบเทียบผู้ที่เป็นโรค มีความจ าเป็นในการติดตั้งราวในห้องน้ า 

จากการที่ผู้วิจัยท าการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการศึกษาเรื่องปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้รูปแบบการขนส่งสาธารณะเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากแต่
ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ยังไม่ครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน โดยส่วนมากการศึกษาที่ผ่านมาจะเน้น
การศึกษาในบริบทของการตัดสินใจเลือกรูปแบบการขนส่งสาธารณะระหว่างเมืองของนักท่องเที่ยว
เพียงสองถึงสามเมืองและการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางของผู้โดยสารทั่ว ๆ ไปโดยมิได้เน้นไป
ยังรูปแบบการขนส่งสาธารณะเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร หรืออาจกล่าวได้
ว่ายังไม่มีงานวิจัยชิ้นไหนที่ศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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2.5  การส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 

2.5.1 การส ารวจและเก็บข้อมูล 
ข้อมูลที่นำมาใช้ในการพัฒนาแบบจำลองการวิเคราะห์ความต้องการ การตัดสินใจและ

พฤติกรรมของผู้บริโภค มักจะได้มาจากการสอบถามกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพหรือแนวโน้มในการ
ตัดสินใจเลือกตามท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษา ซึ่งสามารถแยกวิธีการส ารวจและเก็บข้อมูลได้ 2 แบบ คือ 

1) การส ารวจและเก็บข้อมูลโดยวิธี Reveled Preference (RP) คือ การส ารวจข้อมูลการ
ตัดสินใจเลือกในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน เช่น การตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางที่ใช้ในการ
เดินทางไปท างาน ซึ่งได้เกิดข้ึนแล้วเมื่อวานนี้ เป็นต้น  

2) การส ารวจและเก็บข้อมูลโดยวิธี Stated Preference (SP) คือ การส ารวจข้อมูลการ

ตัดสินใจเลือกภายใต้สถานการณ์ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นแต่ถูกสมมติ ขึ้นมา ใช้ศึกษาพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายที่จะมีต่อทางเลือกใหม่หรือในสถานการณ์ใหม่ที่ยังไม่เคยมีหรือเกิดขึ้นมาก่อน และ
สามารถก าหนดและควบคุมค่าของตัวแปรได้โดยตรง 

ลำดับขั้นของการวิเคราะห์โดยวิธี Stated Preference (SP) โดยปกติการศึกษาพฤติกรรม
และการตัดสินใจด้วยวิธี SP ควรจะมีลำดับขั้นตอนการดำเนินงานโดยสังเขป ดังนี้ (1) การออกแบบ
วิธีการส ารวจข้อมูล ซึ่งจะต้องก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ คือ สถานการณ์และทางเลือกที่จะให้
กลุ่มเป้าหมายพิจารณาเลือก กลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างในการส ารวจข้อมูลและวิธีการส ารวจ แนวทาง
และวิธีการการน าเสนอทางเลือก และวิธีวัดความคิดเห็นและการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย  
(2) การส ารวจข้อมูลในสนาม (3) การพัฒนาแบบจ าลองจากข้อมูลทีส่ ารวจได ้(4) การตรวจสอบความ
ถูกต้องและความแม่นยำของแบบจำลอง และอาจรวมถึงการนำแบบจำลองที่ผ่านการตรวจสอบไปใช้
ในการพยากรณ ์

ตารางท่ี 2.4 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการส ารวจด้วยวิธี RP และวิธี SP  
วิธี Revealed Preference วิธี Stated Preference 

ใช้ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่
จะมีผลต่อทางเลือกท่ีมีอยู่แล้วจริง 

ใช้ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่จะมีต่อ
ทางเลือกใหม่ ๆ หรือในสถานการณ์ใหม่ๆที่ยัง
ไม่เคยมีหรือเกิดขึ้นมาก่อน 

ไม่สามารถควบคุมการก าหนดและการวัดค่า
ของตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางได้อัน
อาจก่อให้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้ 
- ความผิดพลาดในการวัดค่า (Measurement Error) 

- ตัวแปรอาจมีความผันแปรน้อย (Variations) จน 
ยากที่จะศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร 

สามารถก าหนดและควบคุมค่าของตัวแปรได้
โดยตรง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการส ารวจด้วยวิธี RP และวิธี SP  
วิธี Revealed Preference วิธี Stated Preference 

- ตั ว แ ป ร มี ค ว า ม เ กี่ ย ว เ นื่ อ ง สั ม พั น ธ์ สู ง 
(Correlations) อาจทำให้ไม่สามารถแยกอิทธิพล
ออกจากกันได้อย่างถูกต้อง 

 

ได้รับข้อมูลการตัดสินใจในสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ได้รับข้อมูลความคิดเห็นหรือการตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์ที่สมมติขึ้น ซึ่งไม่สามารถมั่นใจได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายจะกระท าตามที่ได้แสดงไว้ หาก
สถานการณ์เหล่านั้นเกิดเป็นจริงขึ้นมาในภายหลัง 

ที่มา: ประพัทธ์พงษ์ อุปลา, 2553 
 

ซึ่งงานวิจัยนี้จะใช้การส ารวจและเก็บข้อมูลโดยวิธี Reveled Preference (RP) เป็นการ
เก็บข้อมูลภาคสนามจากสถานการณ์จริง โดยเก็บข้อมูลการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง และทัศนคติ
ของผู้เดินทางของผู้สูงอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2.5.2 การเลือกประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคัญ และสภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภทดังนี้ 
1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
ที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่าง
ยั่งยืน 

2) แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการ
ระบุชัดว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลายๆ แห่ง 
ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 

3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้าง
ที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่น  โบราณสถาน อุทยาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มี
คุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่
ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถิ่นนั้น  ๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ มีลั กษณะพิเศษ ( Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ 

5) แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่มี
ลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าทาง ศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอด
กันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์  
งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 

7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทน้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็นส าหรับการ
บริการต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
เป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน 
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน  
การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ 
การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพ่ือให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ของนักท่องเที่ยว 
รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นที่
ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



32 
 

8) แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ
ท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือ
การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ า 
การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 

9) แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีน้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย 
ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร 
การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

10) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว 
โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชม
บรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยใน
ถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิก และรับประทานอาหาร เป็นต้น 

11) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทเกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแต่ละ
ตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให้คะแนน
จะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความเสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด 
เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยว ส่วน
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้าน
ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุด 

12) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว 
โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 
การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติ
เข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่าง ๆ เป็นต้น 

โดยทางผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่การศึกษาโดยแบ่งตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครมา 3 แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ซึ่งได้เก็บ
ข้อมูลภาคสนามที่ วัดอรุณราชวราราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดสุทัศน์
เทพวราราม และวัดหัวล าโพง (2) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ ซึ่งได้เก็บข้อมูลภาคสนามที่  
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



33 
 

สวนจตุจักร และสวนหลวง ร.9 (3) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งได้เก็บข้อมูลภาคสนามที่  
ตลาดน้ าขวัญเรียม  

 
2.5.3 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 

ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เป็นสถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เช่น หาค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างเจตคติวิชาคณิตศาสตร์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญ
และก าลังใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน เป็นต้น ซ่ึงค่าสหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ เรียกว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) ซึ่งสถิติส าหรับการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีหลายชนิด ซึ่งการเลือกใช้แบบใดนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหลายประการ 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate Correlation) บางครั้งเรา
เรียกว่าตัวแปรอิสระว่า ตัวแปรท านาย (Predictor variable) และเรียกตัวแปรอีกตัวว่าตัวแปรเกณฑ์ 
(Criterion variable) (Diekhoff, 1992) ซึ่งโดยปกติจะเป็นตัวแปรตาม อย่างไรก็ตามการที่จะทราบ
ว่าตัวแปรท านายตัวแปรใดเป็นตัวแปรเกณฑ์ ขึ้นอยู่กับงานวิจัยนั้น ๆ ในการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ถ้าหากทั้งสองตัวแปรมีระดับการวัดอันตรภาค ( Interval scale) หรืออัตราส่วน 
(Ration scale) จะเรียกว่าการวิเคราะห์โดยใช้พาราเมทริก (Parametric procedure) แต่ถ้ามีระดับ
การวัดมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) หรือมาตราเรียงอันดับ (Ordinal scale) จะเรียกว่า  
การวิเคราะห์แบบไม่ใช้พาราเมทริก (Nonparametric procedure)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) หรือบางครั้ง
เรียกว่า สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) โดยใช้สัญลักษณ์ r ข้อมูลหรือระดับการวัดของ
ตัวแปรแต่มาตราอันตรภาคถึงมาตราอัตราส่วน โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นมักจะใช้
สัญลักษณ์ของตัวแปรเป็นตัวแปร X และ Y โดยค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) จะมีคุณสมบัติ  

1) ถ้า r เป็นการวัดความสัมพันธ์เชิงเส้น 
2) ถ้า r จะอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 
3) ถ้า r จะมีลักษณะเหมือนความชันของเส้นการถดถอย 
4) ถ้า r จะไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) เปลี่ยนไปแบบเดียวกัน 
5) ถ้า r จะไม่เปลี่ยนแปลงถ้าค่าสเกล (Scale ) ของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเปลี่ยนไป (ค่าของ

ตัวแปร X หรือ Y) 
6) ถ้า r มีการแจกแจงแบบเดียวกันกับท ี(Student t distribution) 
ทิศทางของคว ามสั ม พันธ์  (Direction of the Relationship)  ในการหาลั กษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนั้นเราสามารถสร้างแผนภาพกระจัดกระจาย (Scatterplot) เพ่ือดู
ทิศทางของความสัมพันธ์ได้ โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ 3 แบบ คือ 

1) สหสัมพันธ์ทางบวก (Positive Correlations) ซึ่งหมายความว่าเมื่อตัวแปรตัวหนึ่งเพ่ิม
หรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไปด้วย 
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2) สหสัมพันธ์ทางลบ (Negative Correlations ) หมายถึงเมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีค่าเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงอีกตัวหนึ่งจะมีค่าเพ่ิมหรือลดลงตรงข้ามเสมอ 

3) สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (Zero Correlations ) หมายถึงตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน 

ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ด้วยการค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) จากโปรแกรม SPSS ดังในภาคผนวก ง 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
2.5.4 การทดสอบข้อมูลความเชื่อม่ัน สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) 

การตรวจสอบความเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้วิธีทางสถิติในการวัดค่าโดย
ใช้วิธีการวัดความสอดคล้องกันภายในชุดของข้อค าถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงใช้วัดความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์อยู่ในช่วง 
0 ถึง 1 โดยค่าสัมประสิทธิ์ที่ดีควรวัดได้มากกว่า 0.7 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูล, 2556) ในกรณีที่ข้อ
ค าถามน้อย และค่าวัดได้มีค่าต่ ากว่า 0.7 ควรใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามเพ่ิม และในกรณีที่ข้อค าถาม
มีจ านวนมาก และค่าที่วัดได้มีค่าต่ ากว่า 0.7 อาจจะตัดค าถามบางข้อที่ส่งผลกระทบต่อค่าสัมประสิทธิ์
ทิ้ง การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เหมาะส าหรับข้อค าถามที่ใช้ถามความคิดเห็น 
ทัศนคติ การจัดล าดับ หรือแบบทดสอบประเมินค่า เป็นต้น  

การหาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

𝛼 =  
𝑛

𝑛−1
(1 −

∑ 𝑆
𝑖2

𝑆𝑡2
)     (2.1) 

โดย 

𝛼  คือค่าความสอดคล้องภายใน 

𝑛  คือจ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
∑ 𝑆𝑖2  คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

𝑆𝑡2   คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความ

เที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.5 เกณฑ์การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

มากกว่า 0.9 ดีมาก 

มากกว่า 0.8 ดี 
มากกว่า 0.7 พอใช้ 
มากกว่า 0.8 ค่อนข้างพอใช้ 

มากกว่า 0.9 ต่ า 

น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 0.5 ไม่สามารถรับได้ 
ที่มา: ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544 
 

ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ทดสอบข้อมูลความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha) โดยใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) มากกว่า 0.7 ตามที่อ้างถึงในบุญใจ ศรีสถิตนรากูล
และศิริชัย กาญจนวาสี ซึ่งเป็นค่าความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้ 

 
2.5.5 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

การวิ เคราะห์ เส้นทาง (Path Analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติที่อธิบายทิศทางและ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ าลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจากหลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีเป็น
หลัก โดยผลของการศึกษาจะท าให้ทราบขนาดและทิศทางของผลทางตรง (Direct effect) และผล
ทางอ้อม (Indirect effect) ระหว่างตัวแปรคัดสรรที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลา (Chronological order) 
หรือตามเหตุการณ์ (Event) ที่เกิดขึ้นก่อนหลังในแบบจ าลองนั้น ๆ 

การวิเคราะห์เส้นทาง เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผล เป็นวิธีที่มี
พ้ืนฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) โดยอาศัยแผนภาพและ
สมการโครงสร้างของแผนภาพเป็นหลักในการน ามาวิเคราะห์และอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุ
ที่มีต่อตัวแปรผลทั้งในด้านขนาดและทิศทาง อีกท้ังยังสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ทั้งความสัมพันธ์
ทางตรงและทางอ้อม (1) เป็นการศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ เพ่ือดูว่ามีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรที่สันนิษฐานว่าเป็นสาเหตุต่อตัวแปรที่เป็นผลหรือไม่ (2) สัมประสิทธิ์
เส้นทาง เป็นค่าที่บ่งบอกถึงอิทธิพลทางตรงของตัวแปรที่เป็นสาเหตุที่ท าให้อีกตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือหาความสัมพันธ์และพยากรณ์และศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) (3) การวิจัยที่มุ่ง
แสวงหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Analysis) 

ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ท ากรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ โดยแสดงคุณภาพของ
ระบบขนส่งสาธารณะ แบ่งออกเป็น 4 หมวด ดังแสดงในรูปที่ 3.2 
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2.5.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณข้อมูล
หรือลดจ านวนตัวแปรในการวิจัย โดยอาศัยการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาสร้างเป็นองค์ประกอบ 
(Factor) ที่อยู่เบื้องหลังตัวแปรเหล่านั้น ซึ่งส่งผลให้นักวิจัยเข้าใจโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดี และ
นอกจากนี้คุณสมบัติเด่นอีกประการหนึ่งของปัจจัยที่วิเคราะห์ได้คือ ลดความคลาดเคลื่อนในการวัด  
(Measurement Error) ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน าปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ท าการศึกษาต่อไป 

การวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
(Explorative Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่
นักวิจัยมุ่งศึกษาโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยที่ไม่มีสมมติฐานก าหนดไว้ แต่ใช้ข้อมูล
ทางสถิติเป็นเครื่องมือในการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Variable) กับองค์ประกอบ (Factor) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ทราบล่วงหน้าว่าองค์ประกอบที่จะได้ควรมีจ านวนเท่าใดและองค์ประกอบแต่ละด้าน
มีชื่อว่าอะไร เนื่องจากข้อมูลความสัมพันธ์ดังกล่าวมาจากการค านวณ ไม่ได้มาจากทฤษฎี ส่วนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่นักวิจัยได้สร้างโมเดลการวัดเอาไว้
แล้ว และรู้ว่ามีจ านวนองค์ประกอบเท่าใด แต่ละองค์ประกอบชื่ออะไรและประกอบไปด้วยตัวแปร
ใดบ้าง นักวิจัยจึงใช้สถิติเพ่ือเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของโมเดลการวัด จากที่กล่าวมาจะแสดงให้
เห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านมีความแตกต่างกันในรากเหง้าที่มาและปรัชญาโดยเฉพาะ
ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังที่โมเดลการวัด ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งสองชนิด
สามารถสรุปดังตารางที่ 2.6 

ตารางท่ี 2.6 การเปรียบเทียบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

- ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ยังไม่มีทฤษฎีเบื้องหลัง 

ชัดเจน 

- หาว่าองค์ประกอบมีจ านวนเท่าใด 

-  ค้นหาแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างตัว
ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ 

- ตัวแปรสังเกตได้สามารถสัมพันธ์กับตัวประกอบ
ใดก็ได ้

- กรอบความคิดชัดเจน มีทฤษฎีที่เข้มแข็งหรือ 
หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนอยู่เบื้องหลัง 

- จ านวนองค์ประกอบถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า 

- ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับตัวแปร 
สังเกตได้ถูกก าหนดไว้ก่อนการวิเคราะห์ 

- ตัวแปรสังเกตได้สัมพันธ์กับบางตัวประกอบ 
เท่านั้น 

ที่มา: ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ, 2556 
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ในปัจจุบันการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้รับความนิยมมากขึ้นและเข้ามาแทนที่การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ทั้งนี้เป็นเพราะการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจมีข้อจ ากัดหลาย
ประการ เช่น มีรูปแบบการวิเคราะห์ที่หลากหลายส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่สอดคล้องกัน
บ่อยครั้งที่พบว่าองค์ประกอบที่ได้แปลความหมายค่อนข้างยาก เพราะองค์ประกอบประกอบด้วยตัว
แปรสังเกตได้ที่มีเนื้อหาไม่ค่อยสอดคล้องกัน เนื่องจากการพิจารณาว่าองค์ประกอบ (Factor) ใดควร
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (Observed Variable) ได้ตัวใดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
นั้น เป็นการจัดกลุ่มตามค่าทางสถิติมากกว่าเนื้อหาทฤษฎี นอกจากนี้ข้อตกลงเบื้องต้นบางประการ
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจยังค่อนข้างเข้มงวดและไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น 
ตัวแปรที่สังเกตได้ทุกตัวเป็นผลมาจากองค์ประกอบร่วมทุกตัว หรือความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
สังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถแก้ปัญหาของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้เกือบหมด 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นวิธีที่ใช้ในการยืนยันความถูกต้องของโครงสร้าง
ปัจจัยที่ถูกสร้างขึ้นมา ซึ่งในงานวิจัยนี้จะน ามาตรวจสอบระหว่างโครงสร้างปัจจัยที่สร้างขึ้นมาจาก
ความเชื่อกับโครงสร้างปัจจัยที่สร้างขึ้น ว่ามีความเหมาะสมหรือสามารถน าไปใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร และโครงสร้างปัจจัยแบบใดมีความ
เหมาะสมกว่ากันโดยในการวิจัยนี้ทำการวิเคราะห์ CFA โดยจะต้องเริ่มจากการวาดรูปแบบกราฟิก
โมเดลสมการโครงสร้างใน AMOS ซึ่งจะแสดงออกมาในรูป Diagram ที่แสดงถึงเส้นความสัมพันธ์หรือ
เส้นทางที่ส่งอิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของงานวิจัยขั้นตอนนี้นับว่าเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก 
เพราะผู้วิจัยจะพบเจอหัวข้อค าถามมากมายหลายข้อ เช่น จะให้เป็นเส้นความสัมพันธ์หรือเส้นที่ส่งผล
อิทธิพลจะใช้ลูกศรหัวเดียวหรือสองหัวเส้นลูกศรแต่ละเส้นจะก าหนดให้เดินทางไปในลักษณะใด หรือ
จะชี้จากตัวแปรแฝงตัวใดไปหาตัวแปรแฝงตัวใด เป็นต้น ค าถามดังกล่าวข้างต้นจ าเป็นต้องมีการ
เรียนรู้หลักการวิจัยและหลักสถิติที่แม่นย า ที่ส าคัญมากกว่านั้นต้องมีการศึกษาเอกสารต่าง ๆ เพ่ือ
น ามาสนับสนุนว่ารูปแบบโมเดลสมการโครงสร้างที่มีความเหมาะสมควรแสดงออกมาในลักษณะใด 

ส าหรับงานวิจัยส่วนใหญ่นิยมก าหนดเส้นทางไว้ 2 แบบ คือ (1) การทดสอบความสัมพันธ์ 
ซึ่งวาดเส้นเชื่อมระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันที่มีหัวลูกศรทั้งสองข้าง (2) การทดสอบอิทธิพลระหว่างตัว
แปรแฝงด้วยกัน ซึ่งวาดเชื่อมโดยหัวลูกศรด้านเดียว โดยก าหนดให้หัวลูกศรชี้เข้าไปตัวแปรแฝงที่ได้รับ
อิทธิพลส่วนปลายอีกด้านคือตัวแปรแฝงที่ส่งอิทธิพล ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ดังกล่าวจะมีลักษณะคล้ายกับการวิเคราะห์การถดถอยกล่าวคือ เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อยที่ CFA ที่เรียกใหม่ว่า “ตัวแปรเชิงสังเกต” ว่ามีความสัมพันธ์
หรือไม่ และระหว่างกลุ่มปัจจัยที่ CFA ที่เรียกใหม่ว่า “ตัวแปรแฝงหรือตัวแปรองค์ประกอบ”  

ตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) คือ ตัวแปรที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลจริง 
ตัวแปรแฝงหรือตัวแปรองค์ประกอบ (Latent Variable) คือ ตัวแปรที่รวบรวมมาจาก

ข้อมูลจากตัวแปรสังเกตขึ้นมาเป็นตัวแปรใหม่ โดยตัวแปรแฝงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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(1) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ได้รับอิทธิพลจากตัว
แปรแฝงตัวใดตัวหนึ่ง โดยจะมีสัญลักษณ์หัวลูกศรถูกชี้เข้าหา (2) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ส่งอิทธิพลไปยังตัวแปรแฝงตัวอ่ืนโดยตัวเองไม่ได้รับอิทธิพล
จากตัวแปรแฝงใด ๆ 

ในการปรับโมเดลใหม่เป็นอีกขั้นตอนหนึ่ง ในการพิสูจน์ว่าโมเดลเป็นที่ยอมรับหรือไม่
ยอมรับซึ่งประกอบด้วย 3 วิธี คือ (1) การลดจ านวนตัวแปร (Data Reduction) หรือการปรับแต่ง
องค์ประกอบ โดยการตัดตัวแปรเชิงสังเกตท่ีมีค่าไม่เหมาะสมออก เพ่ือให้องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง
ที่ปรับใหม่นี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สมบูรณ์มากที่สุด การตัดตัวแปรจะพิจารณาตัดทีละตัว  
(2) การรวมตัวแปร (Item Parceling) เพ่ือสร้างปัจจัยแฝงใหม่ ซึ่งอาจจะเลือกใช้วิธีการรวมตัวแปรใน
คู่ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันสูง จึงควรยุบรวมเป็นตัวแปรเดียวกัน (3) การเชื่อมลูกศร วิธีการเพ่ิมเส้น
ลูกศรแบบสองหัวเชื่อมระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนคู่ท่ีมีความสัมพันธ์สูงมากท่ีสุด เพราะการเพิ่มเส้น
ลูกศรแตล่ะเส้นจะท าให้ค่าพารามิเตอร์เพ่ิมข้ึนตามด้วยทุกครั้ง 

ซึ่งงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อการเดินทางเพ่ือ
การท่องเที่ยว ต่อยานพานหนะสาธารณะ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ 

 
2.5.7 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วยโปรแกรม AMOS 

โปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structures) จัดเป็นโปรแกรมส าหรับงานวิจัยที่
ต้องการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีปริมาณมาก ๆ หลายตัวในคราวเดียวกัน ซึ่งเรียกว่าการวิเคราะห์ตัวแปร
เชิงพหุ (Multivariate Analysis) เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) การวิ เคราะห์ความแปรปรวนร่วม  (ANCOVA) การวิ เคราะห์ความแปรปรวนพหุ 
(MANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุ (MANCOVA) การวิเคราะห์ตัวแบบโครงสร้างความ
ผันแปรร่วม (Covariance Structure Model) รวมถึงการทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ ส าหรับการ
วิเคราะห์ตัวแปรเชิงพหุ 

โปรแกรม AMOS สามารถอ่านและน าข้อมูลเข้าได้ทั้งจากฐานข้อมูลของโปรแกรม 
Microsoft Excel, Microsoft Access และ SPSS เป็นโปรแกรมที่สามารถท างานได้ทั้งในรูปของ
กราฟิก (AMOS Graphics) และตัวอักษร ข้อความ หรือตารางรายงานผล (AMOS Text Output) 
ผู้ใช้สามารถเขียนตัวแบบการวิเคราะห์โมเดลได้ด้วยตนเองบนหน้าจอ ตามจ านวนตัวแปรที่จะท าการ
วิเคราะห์ จากนั้นเมื่อท าการวิเคราะห์แล้ว โปรแกรม AMOS จะเสนอผลการวิเคราะห์ทั้งในรูปของ
กราฟิกหรือโมเดล พร้อมกับแสดงค่าสถิติก ากับไว้ให้ทุกจุด ในขณะเดียวกัน โปรแกรมก็จะท าการ
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เสนอผลการวิเคราะห์ที่เป็นข้อความอยู่ในรูปของตารางรายงานผล ซึ่งท าให้ผู้ใช้โปรแกรมได้รับความ
สะดวก และง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

การพัฒนาโมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือที่เป็นที่นิยมเรียกกันว่า 
“Model Fit” ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้ปรับแต่งจนมีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของ
ขบวนการวิจัย ผู้วิจัยจ าเป็นต้องค านึงถึงตัวเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ในการประเมินและปรับแต่งโมเดลก็
ต้องเป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ Arbuckle (2011, pp. 55-614) ผู้เขียน
คู่มือการใช้โปรแกรม AMOS ให้กับบริษัท IBM ผู้ถือลิขสิทธิ์โปรแกรม AMOS ได้แนะน าเกณฑ์การ
ประเมินโมเดลที่ควรต้องน ามาใช้พิจารณาไว้ ดังตารางที่ 2.7 

ตารางท่ี 2.7 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล 

Evaluating the Data-Model Fit 

เกณฑ์ 

Criteria 
การพิจารณา 

ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  

(Relative Chi-square: CMID/df หรือ X2/df) 

< 3 ค่า X2/df ต้องน้อยกว่า 3 

ค่า X2/df เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์  

(Chi-square Probability Level: CMIN- 𝑝) 

𝑝 > 0.05 

 

ค่า 𝑝 ต้องมากกว่า 0.05 

ค่า 𝑝 ยิ่งมากยิ่งดี 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.90 
 

ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.90 

ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 
ค่าดัชนี Tucker-Lewis Index: TLI หรือที่ 
เรียกว่า Non-Normed Fit Index (NNFI) 

≥ 0.95 ค่า NNFI ต้องมากกว่า 0.95 

ค่า NNFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) 

≥ 0.95 ค่า CFI ต้องมากกว่า 0.95 

ค่า CFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน  

(Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) 

< 0.08  ค่า RMSEA ต้องน้อยกว่า 0.08 

ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ
มาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) 

≤ 0.08 ค่า SRMR ต้องน้อยกว่าหรือ 
              เท่ากับ 0.08 

ค่า SRMR เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 
ที่มา : Arbuckle, 2011  
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จากตารางที่ 2.7 เกณฑ์การประเมินโมเดลที่ส าคัญของโปรแกรม AMOS ซึ่งผู้วิจัยต้อง
ด าเนินการปรับแต่งโมเดลของงานวิจัยให้ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวนี้ทั้งหมด จึงถือได้ว่าโมเดลนั้นมีความ
สมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัย โมเดลมีความกลมกลืนสอดคล้อง
ระหว่างตัวแปรเชิงทฤษฎี (ดมเดลตันแบบ) ที่ได้พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือได้ว่าเป็น 
Model Fit ความหมายของตัวเกณฑ์การพิจารณา มีดังต่อไปนี้ 

1) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: CMID/df หรือ X2/df) หากรูปแบบที่ 
สร้างขึ้นมีค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้ มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แบบสมบูรณ์ ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ยากที่จะหาโมเดลที่มีความ
กลมกลืนอย่างสมบูรณ์ได้ จึงนิยมใช้สัดส่วนค่าไคสแควร์/ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (X2/df) แทน  
ค่า X2/df มีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair., et al., 2010) 

2) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi-square Probability Level: CMIN- 𝑝) 
จะต้องมีค่า 𝑝 > 0.05 จึงจะถือว่าตัวแบบมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การที่ค่า
ระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์มากกว่า 0.05 แปลความได้ว่าโมเดลต้นแบบกับโมเดลที่ได้มาจาก
ข้อมูลจริง หรือข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้
ว่าโมเดลต้นแบบมีความกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าระหว่าง 0-1 หาก
ค่าของ GFI เข้า ใกล้ 1 มากเท่าไร (ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป) แสดงว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบมี
ความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจักษ์มาก (Brown & Cudeek, 1993) 

4) ค่าดัชนี Tucker-Lewis Index: TLI หรือที่เรียกว่า Non-Normed Fit Index (NNFI) 
เป็นดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการค านวณหาปริมาณที่เปลี่ยนแปลง
จากการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized Model) กับโมเดลว่างหรือไร้เงื่อนไข 
(Null Model) ต่อจ านวนองศาอิสระ (Degree of Freedom) หารด้วยโมเดลอิสระ (Independence 
Model) มีค่าระหว่าง 0-1 หากค่าของ TLI เข้าใกล้ 1 มากเท่าไร (ควรมีค่าตั้งแต่ 0.95 ขึ้นไป) แสดง 
ว่าโมเดลสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เป็นดัชนี
เปรียบเทียบความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized Model) 
กับโมเดลอิสระ (Independence Model) มีค่าระหว่าง 0-1 หากค่าของ CFI เข้าใกล้ 1 มากเท่าไร 
(ควรมีค่าตั้งแต่ 0.95 ขึ้นไป) แสดงว่าโมเดลสมมติฐานมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hu & 
Betler, 1999) 

6) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าดัชนีที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามองศาอิสระ โดย
ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก (Close fit) หาก
ค่า RMSEA มีค่าใกล้เคียงหรือไม่เกิน 0.08 ถือว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบมีความกลมกลืนกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ที่อยู่ในระดับยอมรับได้ แต่ถ้าสูงมากกว่านี้ถือว่าโมเดลที่ใช้ในการทดสอบไม่กลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Arbuckle, 1995) 

7) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) เป็นค่าดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของ ประชากรกับการประเมินค่า ซึ่งดัชนีจะใช้ได้ดี
เมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมดเป็นตัวมาตรฐาน (Standard Variables) โดยที่ค่า SRMR ใกล้ศูนย์มาก 
(ควรน้อยกว่า 0.80) แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bollen, 1989) 

ซึ่งงานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วยโปรแกรม AMOS วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่ 1 และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ได้ผลวิเคราะห์ออกมาแล้ว 
ได้ประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ของ Arbuckle ทั้งหมด คือ ค่า X2/df,  
ค่า CMIN- 𝑝, ค่า GFI, ค่า TLI, ค่า CFI, ค่า RMSEA และค่า SRMR 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนนิงำน 

ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของผู้สูงอายุ เริ่มต้นด้วยการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม  ตลอดจนงานวิจัยที่สอดคล้อง โดยงานวิจัยนี้ใช้แบบส ารวจเก็บ
ตัวอย่างแบบสุ่มคัดเลือกผู้สูงอายุ ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุ และหาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งวิธีด าเนินงานไว้ 5 หัวข้อ คือ 

(1) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
(2) การก าหนดพื้นที่และขอบเขตการส ารวจข้อมูล 
(3) การวางแผนและออกแบบการส ารวจ 
(4) การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
(5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรเดินทำงเพื่อกำรท่องเที่ยวของผู้สูงอำยุ 

ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ เริ่มต้นด้วยการศึกษาข้อมูลจากนิตยสาร สิ่งตีพิมพ์ งานวิจัย เอกสารทาง
วิชาการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพ่ือก าหนดประเภทของข้อมูล ลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
ตามลักษณะการได้มาซึ่งข้อมูล ลักษณะของข้อมูล ตลอดจนมีที่มาของแหล่งข้อมูลแสดงรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการท าส ารวจข้อมูลภาคสนาม โดยการออกแบบ แบบสอบถาม

สัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลที่ต้องการ
ประกอบด้วยไปด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง และข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ
สาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 3.1 ข้อมูลที่ต้องการจากการส ารวจนี้
ประกอบไปด้วยตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการเดินทาง และการเลือกใช้รูปแบบการเดินทาง 
เพ่ือส าหรับการน าไปวิเคราะห์ผลข้อมูล ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โรคประจ าตัว มีผู้ติดตามช่วยเหลือ ที่พักอาศัย 
และความถ่ีในการท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยล าดับความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยสถานที่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนที่
เดินทางมาท่องเที่ยว สิ่งที่ท าให้เลือกเดินทางมาท่องเที่ยว พร้อมกับให้ระดับความคิดเห็นในเรื่อง
สถานที่แห่งนี้ 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการเดินทาง ประกอบไปด้วย รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 
ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวและยานพาหนะที่ต้องการปรับปรุง 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทาง
ท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ล าดับความส าคัญเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ 
ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ในเรื่องของสิ่งที่จ าเป็นที่สุด รวมถึงสิ่งที่พบและอยากแก้ไขท่ีสุด 

ส่วนที่ 6 ทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ในการเดินทางครั้งนี้ ซึ่งจะมีค าถามทั้งหมด 
17 ข้อ ให้แสดงระดับความพึงพอใจ จากมากท่ีสุด ไปน้อยที่สุด 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ข้อมูลทุติยภูมิได้จากการรวบรวมจากฐานข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ได้ท าการ

ส ารวจและรวบรวมข้อมูลได้แล้ว ข้อมูลที่ได้ประกอบไปด้วย ข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนามาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ แหล่งที่มาของข้อมูล ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.1 

ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล 
ข้อมูล แหล่งของข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ  

- ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

- ปัจจัยที่เก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

- ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

- รูปแบบการเดินทาง การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

- ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ
สาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

- ทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ในการเดินทาง การส ารวจข้อมูลภาคสนาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) ข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูล 
ข้อมูล แหล่งของข้อมูล 

ข้อมูลทุติยภูมิ  

-  มาตรฐานสิ่ งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ 
สาธารณะ 

ส านักนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร (สนข.) 

 

3.2  กำรก ำหนดพื้นที่และขอบเขตกำรส ำรวจข้อมูล 

ขอบเขตของการวิจัย มุ่งเน้นที่จะศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มประชากร 
“ผู้สูงอายุ”หรือประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป และกลุ่มวัยที่จะก้าวเข้าสู่ผู้สูงอายุ ที่มี
อายุตั้งแต่ 45 ปี จนถึง 60 ปี ที่เดินทางมาเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการเลือกพ้ืนที่การศึกษา
นี้ได้แบ่งตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ได้เก็บข้อมูลภาคสนามที่ วัดอรุณราชวราราม วัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราม วัดไตรมิตรวิทยาราม วัดสุทัศน์เทพวราราม และวัดหัวล าโพง 

2) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ ได้เก็บข้อมูลภาคสนามที่ สวนจตุจักร และสวนหลวง ร.9 
3) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้เก็บข้อมูลภาคสนามที่ ตลาดน้ าขวัญเรียม 

ตำรำงท่ี 3.2 สถานที่ท่องเที่ยวที่เก็บข้อมูลแบ่งตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว สถำนที่ท่องเที่ยวที่เก็บข้อมูล 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ - วัดอรุณราชวราราม  
- วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  
- วัดไตรมิตรวิทยาราม  
- วัดสุทัศน์เทพวราราม  
- วัดหัวล าโพง 

2. แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ - สวนจตุจักร  
- สวนหลวง ร.9 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม - ตลาดน้ าขวัญเรียม 
  

ซึ่งในการเลือกพ้ืนที่การศึกษานี้ไดก้ระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดูได้จากรูปที่ 3.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.1 พ้ืนที่การศึกษาตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.3  กำรวำงแผนและออกแบบกำรส ำรวจ 

3.3.1 จ ำนวนตัวอย่ำงและจุดส ำรวจ 
เพ่ือให้การท าส ารวจครอบคลุมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจโดยอาศัยหลักการเก็บตัวอย่างแบบหาจ านวนตัวอย่างโดยใช้สูตร
กรณีไม่ทราบขนาดประชากรที่แท้จริง ดังสมการที่ 3.1 การส ารวจภาคสนามท าโดยส่งกลุ่มผู้สัมภาษณ์
เข้าไปส ารวจข้อมูลตามจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ ณ จุดที่ส ารวจที่ได้ก าหนดไว้ตามขอบเขตการศึกษา
ดังแสดงในตารางที่ 3.2 และการเลือกสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยว ใช้วิธีการเก็บตัวอย่าง 
แบบสุ่ม (Random Sampling) โดยจะสุ่มคัดเลือกผู้สูงอายุคนใดคนหนึ่งจากกลุ่มเดินทางของเขาเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวและจะพยายามส ารวจให้ทั่วบริเวณเพ่ือการกระจายของข้อมูลที่ดี 

 

𝑛 =  
𝑝(1−𝑝)𝑍2

𝑒2      (3.1) 
 

โดยที่ 
𝑛  คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
𝑝  คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าหนดจะสุ่ม ในที่นีใ้ช้ 50% 

𝑧  คือ ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนด มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝑒  คือ ความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ α เท่ากับ 0.05 
แทนค่าในสมการ 3.1 จะได้ 

𝑛 =  
0.05(1−0.05)1.962

0.052
 = 384.16     

 

นั้นคือ ต้องใช้ตัวอย่างอย่างน้อย 385 ตัวอย่าง แต่ในการเก็บส ารวจข้อมูลภาคสนามมีปัจจัย
หลายอย่างในการเก็บข้อมูล มีผู้สูงอายุไม่มากนัก ท าให้เมื่อเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไม่ได้ตาม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ระบุข้างต้น โดย Comrey และ Lee, 1992 ระบุใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ ได้ให้
ข้อเสนอแนะขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ว่าควรมีหน่วยตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 ราย ตามตาราง 
ที่ 3.3 และนอกจากนี้ยังมีนักสถิติ และนักวิจัยที่มีชื่อเสียงอีกหลายท่าน เช่น Hair, et al, 2010 ได้
แนะน าถึงงานวิจัยประเภทนี้ว่าควรใช้ขนาดตัวอย่างระหว่าง 10-20 เท่าของจ านวนตัวแปรเชิงสังเกต
ในงานวิจัยเรื่องนั้น ๆ เช่น งานวิจัยเรื่องหนึ่งมีข้อค าถามที่ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งใช้เป็นตัวแปรเชิงสังเกตอยู่จ านวน 17 ข้อ ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมของงานวิจัยนี้
ก็ควรอยู่ระหว่าง 170 ถึง 340 คน ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุจ านวน 204 คน เมือ่เทียบจากตารางที่ 3.3 แล้ว ถือว่าน าไปวิเคราะห์ข้อมูล มีความเหมาะสม
พอใช้ได ้

ตำรำงที ่3.3 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ 
ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ควำมเหมำะสมของกำรวิเครำะห์ 

100 ราย แย่ (poor) 
200 ราย พอใช้ได้ (fair) 
300 ราย ดี (good) 
500 ราย ดีมาก (very good) 
1,000 ราย ดีที่สุด (as excellent) 

ที่มา: ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2556 
 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  โดยมีการแบ่งเก็บข้อมูลตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ในหัวข้อ 3.2 ซึ่งแบ่งเป็น  
3 ประเภท แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เก็บข้อมูล 80 คน แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการและ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เก็บข้อมูลแหล่งละ 62 คน รวมทั้งหมด 204 คน 

3.3.2 แบบสอบถำม 
แบบสอบถามได้จัดท าขึ้นหลังจากพิจารณาเลือกตัวแปรต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ

รูปแบบการเดินทางและพฤติกรรมการเลือกใช้รูปแบบการเดินทางของผู้เดินทาง รูปแบบของ
แบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์ ดังแสดงในรูปที่ ก1 ในภาคผนวก แบบฟอร์มประกอบด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โรคประจ าตัว มีผู้ติดตามช่วยเหลือ ที่พักอาศัย 
และความถี่ในการท่องเที่ยว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) โดยให้
เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบจากหลายค าตอบ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยล าดับความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ให้ล าดับความส าคัญ 3 ล าดับแรกจากหลายค าตอบ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยสถานที่ที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนที่
เดินทางมาท่องเที่ยว และสิ่งที่ท าให้เลือกเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้
ล าดับความส าคัญ 3 ล าดับแรกจากหลายค าตอบ พร้อมกับให้ระดับความคิดเห็นในเรื่องสถานที่แห่งนี้ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า(Rating Scale) ตามแบบ Liker Scale โดยแบ่งเป็น  
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก าหนดคะแนนดังนี้ 

ระดับมากท่ีสุด    มีค่าเท่ากับ  5  คะแนน 
ระดับมาก    มีค่าเท่ากับ  4  คะแนน 
ระดับปานกลาง   มีค่าเท่ากับ  3  คะแนน 
ระดับน้อย    มีค่าเท่ากับ  2  คะแนน 
ระดับน้อยที่สุด   มีค่าเทา่กับ  1  คะแนน 
ส่วนที่ 4 รูปแบบการเดินทาง ประกอบไปด้วย รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวและยานพาหนะที่ต้องการปรับปรุง ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (ไม่ระบุค าตอบ) 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทาง
ท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ล าดับความส าคัญเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ 
ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ในเรื่องของสิ่งที่จ าเป็นที่สุด รวมถึงสิ่งที่พบและอยากแก้ไขท่ีสุด ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบให้ล าดับความส าคัญ 3 ล าดับแรกจากหลายค าตอบ 

ส่วนที่ 6 ทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ในการเดินทางครั้งนี้ ซึ่งจะมีค าถามทั้งหมด 
17 ข้อ ให้แสดงระดับความพึงพอใจ จากระดับมากที่สุด ไประดับน้อยที่สุด 

 

3.4  กำรส ำรวจข้อมูลภำคสนำม 

ในการวางแผนและออกแบบวิธีการส ารวจครั้งนี้เป็นการส ารวจ Revealed Preference (RP) 
เนื่องจากเป็นการส ารวจข้อมูลที่เป็นสถานการณ์จริง ซึ่งวิธีการส ารวจนี้ สามารถท าได้ 3 รูปแบบ คือ  

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
โดยแต่ละวิธีการมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 3.4 ในการวิจัยนี้ได้เลือกใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ตัวต่อตัวเป็นหลัก เนื่องจากเป็นวิธีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์จะได้รับรายละเอียดเกี่ยวกับค าถามและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เปิดโอกาสให้ซักถามตอบโต้กับผู้สัมภาษณ์ได้ ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องมากที่สุด อันท าให้
สามารถได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าและมีคุณภาพมากกว่าวิธีอ่ืน 

ตำรำงท่ี 3.4 ข้อดีและข้อเสียของวิธีการท าส ารวจแบบต่าง ๆ 
วิธีกำรส ำรวจ ข้อดี ข้อเสีย 

1. วิธีการสัมภาษณ์ 
แบบตัวต่อตัว 

- มีความยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์
สามารถปรับปรุ งค าพูดในการ
สัมภาษณ์ได้และผู้ถูกสัมภาษณ์
สามารถซักถามข้อสงสัยได้โดยตรง 
- สามารถควบคุมการสัมภาษณ์ได้
และแน่ใจว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ตอบ
ค าถามครบแล้ว 

-  ก า รสั มภาษณ์ ต้ อ ง ก า ร ใ ช้
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการสัมภาษณ์
สูง 
- บางครั้งเกิดความล าเอียงในการ
สัมภาษณ์โดยที่ผู้ตอบท าการตอบ
แบบเอาใจหรือให้สัมภาษณ์ยินดี
หรือบางครั้งจะตอบแบบขอไปที 

2. วิธีการสัมภาษณ์ 
ทางไปรษณีย ์

- เสียค่าใช้จ่ายน้อยเพราะไม่ต้อง
ใช้ผู้สัมภาษณ์ 
- ลดความล าเอียงในการสัมภาษณ์
ที่เกิดขึ้นจากการพูดคุยกันระหว่าง
การสัมภาษณ์ 

- จะต้องสร้างแบบสอบถามที่ง่าย
ผู้ตอบสามารถเข้าใจได้ชัดเจน 
-  ผู้ สั มภาษณ์ ไม่ สามารถถาม
เหตุผล ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 
- การได้คืนแบบสอบถามค่อนข้าง
ต่ า 

3. วิธีการสัมภาษณ์ 
ทางโทรศัพท ์

- สะดวกสามารถท าได้ตลอดเวลา 
- ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถซักถาม 
ข้อสงสัยได้โดยตรง 

- เสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างมาก 
- การให้ความร่วมมือค่อนข้างน้อย
และบางครั้งผู้ถูกสัมภาษณ์อาจ
หยุดการสัมภาษณ์กลางคัน 

ที่มา: ณรงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์, 2542 
 
การส ารวจข้อมูลภาคสนามได้ท าเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น

ทีม ซึ่งแต่ละทีมจะมีจ านวนสมาชิกตามสัดส่วนของจ านวนตัวอย่างที่จะต้องส ารวจตามสถานที่
ดังกล่าว เนื่องจากการส ารวจนี้เป็นการสัมภาษณ์ที่ต้องการข้อมูลที่มีคุณภาพ จึงคัดเลือกใช้สัมภาษณ์
นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นจ านวน 9 คน เข้า
รับการอบรมหลักการท าส ารวจข้อมูลแก่ผู้สัมภาษณ์ เมื่อจบการอบรมมีการให้ผู้สัมภาษณ์ได้ฝึกซ้อม
ท าส ารวจ (Pilot Survey) ก่อนการส ารวจจริง เพ่ือทราบถึงปัญหาในการส ารวจ และหาทางป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดต่าง ๆ ได้ โดยก่อนที่ผู้สัมภาษณ์จะออกไปท าการส ารวจได้รับ
การซักถามถึงความเข้าใจกระบวนการส ารวจครั้งนี้ด้วย 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ข้อมูลแล้ว ผู้ควบคุมทั้งหมดจะท าการจัดระเบียบของข้อมูลแยกตามหมายเลขแบบสอบถามของกลุ่ม
ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการน าเข้าข้อมูลในรูปของฐานข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร์ (Coding Data) 
แล้วจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน ามาประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.5.1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic)  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มประชากร ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละเพ่ืออธิบายถึง เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา 
และพฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุ 

3.5.2 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อคุณภำพ 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ยานพานหนะสาธารณะ รวมถึง

สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ โดยเกณฑ์การจัดล าดับค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้แปลค่าเฉลี่ย
เป็นช่วง (บุญส่ง นิลแก้ว, 2546) ดังนี้ระดับค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพการให้บริการ 

3.67 – 5.00   หมายถึง  ระดับสูง 
2.34 – 3.66   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
1.00 – 2.33   หมายถึง  ระดับต่ า 

3.5.3 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกเดินทางในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น 
อายุ สุขภาพ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง เป็นต้น โดยใช้โปรแกรม SPSS 

3.5.4 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่

มีผลต่อการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ  โดยได้แสดงการวิเคราะห์เส้นทาง  
(Path Analysis) ดังแสดงในรูปที่ 3.2 เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการ
เดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ ซึ่งคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ สภาพความสมบูรณ์ของรถ การให้บริการของพนักงาน ตารางเวลาเดินรถ  
และลักษณะทางากายภาพของสถานีขนส่ง โดยทั้งหมด 4 หมวด ก็แยกเป็นตัวแปร ทั้งหมด 17 ตัวแปร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม โดยแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 แหล่ง ตามแหล่งประเภทการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เก็บข้อมูล 80 คน แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ
และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เก็บข้อมูลแหล่งละ 62 คน รวมแล้วสามารถเก็บแบบสอบถามได้
ทั้งหมด 204 คน ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่เก่ียวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยว ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบการเดินทาง ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ และทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้ในการเดินทาง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะ
น ามาวิเคราะหข์้อมูลทางสถิต ิโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งได ้2 หัวข้อใหญ่ ๆ ดังนี้ 

(1) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของ 
                 ผู้สูงอายุ 

(2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
                 ในมุมของผู้สูงอายุ 

 

4.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของ 
      ผู้สูงอาย ุ

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครของผู้สูงอายุ จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยการสุ่มตัวอย่างในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

1) ผลการศึกษาข้อมูลส่วนตัว คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการ
เดินทางของผู้สูงอายุ 

2) ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติที่มีต่อสถานที่
ท่องเที่ยว และยานพาหนะสาธารณะ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ 

4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนตัว คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรม 
             การเดินทางของผู้สูงอายุ 

ในการศึกษาข้อมูลส่วนตัว คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการเดินทาง
ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบของตารางแสดงความถี่ 
และร้อยละของข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 35 43.75 30 48.39 45 72.58 
หญิง 45 56.25 32 51.61 17 27.42 
รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 45 คน (ร้อยละ 56.25) เพศชาย จ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) ในแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 51.61) เพศชาย จ านวน 
30 คน (ร้อยละ 48.39) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 45 คน (ร้อยละ 72.58) เพศหญิง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 27.42) 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

45 – 59 ปี 34 42.50 38 61.29 29 46.77 
60 – 69 ปี 35 43.75 16 25.81 29 46.77 
70 – 79 ปี 9 11.25 8 12.90 2 3.23 
80 ปีขึ้นไป 2 2.50 0 0.00 2 3.23 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ  

60 – 69 ปี จ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) อายุ 45 – 59 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 42.50) อายุ  
70 – 79 ปี จ านวน 9 คน (ร้อยละ 11.25) และอายุ 80 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.50) ใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 45 – 59 ปี จ านวน 38 คน (ร้อยละ 61.29) 
อายุ 60 – 69 ปี จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.81) อายุ 70 – 79 ปี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) และ
อายุ 80 ปี ขึ้นไป จ านวน 0 คน (ร้อยละ 0.00) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอายุ 45 – 59 ปี และอายุ 60 – 69 ปี จ านวน 29 คนเท่ากัน (ร้อยละ 46.77) อายุ 70 – 79 ปี 
และอายุ 80 ปี ขึ้นไป จ านวน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 3.23) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

สมรส 59 73.75 44 70.97 50 80.65 
โสด 12 15.00 8 12.90 4 6.45 
หม้าย 8 10.00 8 12.90 8 12.90 
หย่าร้าง 1 1.25 2 3.23 0 0.00 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

สถานภาพสมรส จ านวน 59 คน (ร้อยละ 73.75) โสด จ านวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) หม้าย จ านวน 
8 คน (ร้อยละ 10.00) และหย่าร้าง จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 44 คน (ร้อยละ 70.97) โสดและหม้าย จ านวน 8 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 12.90) และหย่าร้าง จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.23) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรส จ านวน 50 คน (ร้อยละ 80.65) หม้าย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) 
โสด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) และหย่าร้าง จ านวน 0 คน (ร้อยละ 0.00) 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

ประถมศึกษา 9  11.25  8  12.90  9  14.52  
มัธยมศึกษา 15  18.75  6  9.68  13  20.97  
ปวช./ปวส. 9  11.25  8  12.90  10  16.13  
อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า 

4 5.00 2 3.23 4 6.45 

ปริญญาตรี 37  46.25  34  54.84  16  25.80  
สูงกว่าปริญญาตรี 6  7.50  4  6.45  10  16.13  

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) มัธยมศึกษา จ านวน 15 คน (ร้อยละ 
18.75) ประถมศึกษาและปวช./ปวส. จ านวน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 11.25) สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
6 คน (ร้อยละ 7.50) และอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 4 คน (ร้อยละ 5.00) ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 34 คน (ร้อย
ละ 54.84) ประถมศึกษาและปวช./ปวส. จ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 12.90) มัธยมศึกษา จ านวน 6 
คน (ร้อยละ 9.68) สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) และอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.23) ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.80) มัธยมศึกษา จ านวน 13 คน (ร้อยละ 20.97) ปวช./
ปวส.และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.13) ประถมศึกษาจ านวน 9 คน (ร้อย
ละ 14.52) และอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

เกษตรกร 2 2.50 0 0.00 2 3.23 
ข้าราชการเกษียณ 18 22.50 6 9.68 8 12.90 
ค้าขาย 17 21.25 18 29.03 12 19.35 
ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ 

15 18.75 24 38.71 10 16.13 

รับจ้างทั่วไป 16 20.00 10 16.13 4 6.45 
อาชีพอ่ืน ๆ 12 15.00 4 6.45 26 41.94 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ

ข้าราชการเกษียณ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 22.50) ค้าขาย จ านวน 17 คน (ร้อยละ 21.25) รับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 16 คน (ร้อยละ 20.00) ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 18.75) 
อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) และเกษตรกร จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.50) ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 24 คน 
(ร้อยละ 38.71) ค้าขาย จ านวน 18 คน (ร้อยละ 29.03) รับจ้างทั่วไป จ านวน 10 คน (ร้อยละ 16.13) 
ข้าราชการเกษียณ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 9.68) อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) และ
เกษตรกร จ านวน 0 คน (ร้อยละ 0.00) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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อาชีพอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 41.94) ค้าขาย จ านวน 12 คน (ร้อยละ 19.35) ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 16.13) ข้าราชการเกษียณ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 
12.90) รับจ้างทั่วไป จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) และเกษตรกร จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.23) 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,001 บาท 11  13.75  4  6.45  13  20.97  
10,001-20,000 บาท 25  31.25  20  32.26  14  22.58  
20,001-30,000 บาท 17  21.25  9  14.52  10  16.13  
30,001-40,000 บาท 8  10.00  9  14.52  9  14.52  
40,001-50,000 บาท 11  13.75  4  6.45  9  14.52  
มากกว่า 50,000 บาท 8  10.00  16  25.81  7  11.29  

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 25 คน (ร้อยละ 31.25) 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
17 คน (ร้อยละ 21.25) ต่ ากว่า 10,001 บาทและ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 11 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 13.75) 30,001 – 40,000 บาทและ มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
10.00) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10 ,001 – 20,000 
บาท จ านวน 20 คน (ร้อยละ 32.26) มากกว่า 50,000 บาท จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.81) 20,001 
– 30,000 บาทและ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 14.52) ต่ ากว่า 10,001 
บาทและ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 6.45) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 14 คน (ร้อยละ 
22.58) ต่ ากว่า 10,001 บาท จ านวน 13 คน (ร้อยละ 20.97) 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 16.13) 30,001 – 40,000 บาทและ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
14.52) และมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 7 คน (ร้อยละ 11.29) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามโรคประจ าตัว 

โรคประจ าตัว 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

มีโรคประจ าตัว 26  32.50  14  22.58  20  32.26  
ไม่มีโรค
ประจ าตัว 

54  67.50  48  77.42  42  67.74  

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี 

โรคประจ าตัว จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) มีโรคประจ าตัว จ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) ใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 48 คน (ร้อยละ 
77.42) มีโรคประจ าตัว จ านวน 14 คน (ร้อยละ 22.58) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 42 คน (ร้อยละ 67.74) มีโรคประจ าตัว จ านวน 20 คน 
(ร้อยละ 32.26) 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัญหาทางด้านสายตา 

ปัญหาทางด้าน
สายตา 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
มีปัญหา 
ทางด้านสายตา 

34 42.50 18 29.03 11 17.74 

ไม่มีปัญหา
ทางด้านสายตา 

46 57.50 44 70.97 51 82.26 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี 

ปัญหาทางด้านสายตา จ านวน 46 คน (ร้อยละ 57.50) มีปัญหาทางด้านสายตา จ านวน 34 คน (ร้อย
ละ 42.50) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทางด้านสายตา 
จ านวน 44 คน (ร้อยละ 70.97) มีปัญหาทางด้านสายตา จ านวน 18 คน (ร้อยละ 29.03) และใน
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทางด้านสายตา จ านวน 51 คน 
(ร้อยละ 82.26) มีปัญหาทางด้านสายตา จ านวน 11 คน (ร้อยละ 17.74) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัญหาทางการเคลื่อนไหว 

ปัญหาทางการ
เคลื่อนไหว 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
มีปัญหา 
ทางการเคลื่อนไหว 

6 7.50 4 6.45 3 4.84 

ไม่มีปัญหา 
ทางการเคลื่อนไหว 

74 92.50 58 93.55 59 95.16 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มี 

ปัญหาทางการเคลื่อนไหว จ านวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว จ านวน 6 คน 
(ร้อยละ 7.50) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว 
จ านวน 58 คน (ร้อยละ 93.55) มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) และใน
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว จ านวน 59 คน 
(ร้อยละ 95.16) มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว จ านวน 3 คน (ร้อยละ 4.84) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามผู้ติดตามช่วยเหลือ 

ผู้ติดตาม
ช่วยเหลือ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
มีผู้ติดตาม
ช่วยเหลือ 

9 11.25 8 12.90 5 8.06 

เดินทางได้ด้วย
ตนเอง 

71 88.75 54 87.10 57 91.94 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เดินทางได้ด้วยตนเอง จ านวน 71 คน (ร้อยละ 88.75) มีผู้ติดตามช่วยเหลือ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
11.25) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางได้ด้วยตนเอง จ านวน 54 คน 
(ร้อยละ 87.10) มีผู้ติดตามช่วยเหลือ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
นันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางได้ด้วยตนเอง จ านวน 57 คน (ร้อยละ 91.94) มีผู้ติดตาม
ช่วยเหลือ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 8.06)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามที่พักอาศัย 

ที่พักอาศัย 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

นันทนาการ 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

กทม. 65 81.25 58 93.55 32 51.61 
นครปฐม 0 0.00 0 0.00 2 3.23 
นนทบุรี 2 2.50 2 3.23 3 4.84 
ปทุมธานี 0 0.00 0 0.00 3 4.84 
สมุทรปราการ 0 0.00 0 0.00 3 4.84 
สมุทรสาคร 1 1.25 0 0.00 0 0.00 
จังหวัดอ่ืน ๆ 12 15.00 2 3.23 19 30.65 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พัก

อาศัยที่ กทม. จ านวน 65 คน (ร้อยละ 81.25) จังหวัดอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) นนทบุรี 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.50) และสมุทรสาคร จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยที่ กทม. จ านวน 58 คน (ร้อยละ 93.55) นนทบุรีและจังหวัด
อ่ืน ๆ จ านวน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 3.23) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
พักอาศัยที่ กทม. จ านวน 32 คน (ร้อยละ 51.61) จังหวัดอ่ืน ๆ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 30.65) 
นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 4.84) และนครปฐม จ านวน 2 
คน (ร้อยละ 3.23) 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการท่องเที่ยว 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
น้อยกว่าเดือนละครั้ง 30 37.50 10 16.13 27 43.55 
เดือนละครั้ง 24 30.00 20 32.26 8 12.90 
2 สัปดาห์ครั้ง 10 12.50 6 9.68 12 19.35 
สัปดาห์ละครั้ง 12 15.00 18 29.03 3 4.84 
มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง 4 5.00 8 12.90 12 19.35 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการท่องเที่ยวน้อยกว่าเดือนละครั้ง จ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.50) เดือนละครั้ง จ านวน 24 
คน (ร้อยละ 30.00) สัปดาห์ละครั้ง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) 2 สัปดาห์ครั้ง จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 12.50) และมากกว่าสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 4 คน (ร้อยละ 5.00) ในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการท่องเที่ยวเดือนละครั้ง จ านวน 20 คน (ร้อยละ 
32.26) สัปดาห์ละครั้ง จ านวน 18 คน (ร้อยละ 29.03) น้อยกว่าเดือนละครั้ง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 
16.13) มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) และ 2 สัปดาห์ครั้ง จ านวน 6 คน (ร้อย
ละ 9.68) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการท่องเที่ยวน้อยกว่า
เดือนละครั้ง จ านวน 27 คน (ร้อยละ 43.55) 2 สัปดาห์ครั้งและมากกว่าสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 12 
คนเท่ากัน (ร้อยละ 19.35) เดือนละครั้ง จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) และสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 3 
คน (ร้อยละ 4.84) 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความชอบในการท่องเที่ยว 

ความชอบใน 
การท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
ชอบท่องเที่ยว 66  82.50  46  74.20  49  79.03  
ไม่ชอบท่องเที่ยว 8  10.00  8  12.90  13  20.97  
ไม่ระบุ 6  7.50  8  12.90  0 0.00 

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความชอบในการท่องเที่ยว จ านวน 66 คน (ร้อยละ 82.50) ไม่ชอบท่องเที่ยว จ านวน 8 คน (ร้อยละ 
10.00) และไม่ระบุความชอบ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 7.50) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความชอบในการท่องเที่ยว จ านวน 46 คน (ร้อยละ 74.20) ไม่ชอบท่องเที่ยวและ
ไม่ระบุความชอบ จ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 12.90) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความชอบในการท่องเที่ยว จ านวน 49 คน (ร้อยละ 79.03) ไม่ชอบท่องเที่ยว 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 20.97) และไม่ระบุความชอบ จ านวน 0 คน (ร้อยละ 0.00) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวกับการ  
                  เดินทางท่องเที่ยว 

ปัจจัยที่เก่ียวกับการ
เดินทางท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
มีเวลาเยอะ 
ล าดับที่ 1 10 4.35 10 5.38 13 7.74 
ล าดับที่ 2 11 4.78 10 5.38 2 1.19 
ล าดับที่ 3 11 4.78 22 11.83 16 9.52 
เพ่ือหาเพ่ือน 
ล าดับที่ 1 6 2.61 2 1.08 3 1.79 
ล าดับที่ 2 3 1.30 8 4.30 6 3.57 
ล าดับที่ 3 7 3.04 4 2.15 9 5.36 
เพราะไปกับครอบครัว 
ล าดับที่ 1 33 14.35 24 12.90 14 8.33 
ล าดับที่ 2 14 6.09 18 9.68 15 8.93 
ล าดับที่ 3 8 3.48 0 0.00 2 1.19 
เพ่ือพักผ่อน 
ล าดับที่ 1 11 4.78 22 11.83 22 13.10 
ล าดับที่ 2 31 13.48 20 10.75 20 11.90 
ล าดับที่ 3 24 10.43 14 7.53 9 5.36 
มีความชอบส่วนตัว 
ล าดับที่ 1 13 5.65 6 3.23 8 4.76 
ล าดับที่ 2 15 6.52 6 3.23 11 6.55 
ล าดับที่ 3 24 10.43 20 10.75 16 9.52 
เหตุผลอื่น ๆ 
ล าดับที่ 1 6 2.61 0 0.00 0 0.00 
ล าดับที่ 2 2 0.87 0 0.00 0 0.00 
ล าดับที่ 3 1 0.43 0 0.00 2 1.19 

รวม 230 100.00 186 100.00 168 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.14 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างเลือกปัจจัยที่
เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เลือกเพราะไปกับครอบครัว จ านวน 33 คน (ร้อยละ 14.35) มี
ความชอบส่วนตัว จ านวน 13 คน (ร้อยละ 5.65) เพ่ือพักผ่อน จ านวน 11 คน (ร้อยละ 4.78) มีเวลา
เยอะ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 4.35) เพ่ือหาเพ่ือนและเหตุผลอ่ืน ๆ จ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
2.61) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างเลือกปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วน
ใหญ่เลือกเพราะไปกับครอบครัว จ านวน 24 คน (ร้อยละ 12.90) เพ่ือพักผ่อน จ านวน 22 คน (ร้อยละ 
11.83) มีเวลาเยอะ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 5.38) มีความชอบส่วนตัว จ านวน 6 คน (ร้อยละ 3.23) 
และเพ่ือหาเพ่ือน จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.08) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่าง
เลือกปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เลือกเพ่ือพักผ่อน จ านวน 22 คน (ร้อยละ 13.10) 
เพราะไปกับครอบครัว จ านวน 14 คน (ร้อยละ 8.33) มีเวลาเยอะ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 7.74) มี
ความชอบส่วนตัว จ านวน 8 คน (ร้อยละ 4.76) และเพ่ือหาเพื่อน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.79) 

ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามจ านวนครั้งที่เดินทาง 
                  มาท่องเที่ยว ณ สถานที่แห่งนี้ 

จ านวนครั้งที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว ณ 
สถานที่แห่งนี้ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1 – 2 ครั้ง 38  47.50  14  22.58  22  35.48  
3 – 5 ครั้ง 17  21.25  15  24.19  10  16.13  
มากกว่า 5 ครั้ง 18  22.50  31  50.00  24  38.71  
ไม่ระบุ 7  8.75  2  3.23  6  9.68  

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยว 1 – 2 ครั้ง จ านวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) มากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 18 คน (ร้อย
ละ 22.50) 3 – 5 ครั้ง จ านวน 17 ครั้ง (ร้อยละ 21.25) และไม่ระบุ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 8.75) ใน
แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว มากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 31 
คน (ร้อยละ 50.00) 3 – 5 ครั้ง จ านวน 15 ครั้ง (ร้อยละ 24.19) 1 – 2 ครั้ง จ านวน 14 คน (ร้อยละ 
22.58) และไม่ระบุ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.23) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยว มากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 24 คน (ร้อยละ 38.71) 1 – 2 ครั้ง 
จ านวน 22 ครั้ง (ร้อยละ 35.48) 3 – 5 ครั้ง จ านวน 10 คน (ร้อยละ 16.13) และไม่ระบุ จ านวน 6 
คน (ร้อยละ 9.68) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสิ่งที่ท าให้เลือกเดินทาง 
                  มาท่องเที่ยว ณ สถานที่แห่งนี้ 

สิ่งที่ท าให้เลือก
เดินทางมาท่องเที่ยว 

ณ สถานที่แห่งนี้ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
สถานที่ดี 
ล าดับที่ 1 38 17.12 24 13.48 41 23.16 
ล าดับที่ 2 18 8.11 18 10.11 11 6.21 
ล าดับที่ 3 13 5.86 10 5.62 7 3.95 
การเดินทางสาธารณะทั่วถึง 
ล าดับที่ 1 10 4.50 6 3.37 6 3.39 
ล าดับที่ 2 24 10.81 24 13.48 14 7.91 
ล าดับที่ 3 15 6.76 8 4.49 13 7.34 
ความชอบส่วนตัว 
ล าดับที่ 1 5 2.25 12 6.74 8 4.52 
ล าดับที่ 2 27 12.16 10 5.62 22 12.43 
ล าดับที่ 3 18 8.11 14 7.87 9 5.08 
ราคาไม่แพง 
ล าดับที่ 1 12 5.41 14 7.87 4 2.26 
ล าดับที่ 2 3 1.35 12 6.74 12 6.78 
ล าดับที่ 3 18 8.11 18 10.11 24 13.56 
เหตุลผลอ่ืน ๆ 
ล าดับที่ 1 13 5.86 2 1.12 0 0.00 
ล าดับที่ 2 1 0.45 2 1.12 0 0.00 
ล าดับที่ 3 7 3.15 4 2.25 6 3.39 

รวม 222 100.00 178 100.00 177 100.00 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างเลือกสิ่งที่ท าให้

เดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เลือกสถานที่ดี จ านวน 38 คน (ร้อยละ 17.12) เหตุผลอื่น ๆ จ านวน 13 
คน (ร้อยละ 5.86) ราคาไม่แพง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 5.41) การเดินทางสาธารณะทั่วถึง จ านวน 
10 คน (ร้อยละ 4.50) และความชอบส่วนตัว จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.25) ในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างเลือกสิ่งที่ท าให้เดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เลือกสถานที่ดี จ านวน 24 คน 
(ร้อยละ 13.48) ราคาไม่แพง จ านวน 14 คน (ร้อยละ 7.87) ความชอบส่วนตัว จ านวน 12 คน (ร้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ละ 6.74) การเดินทางสาธารณะทั่วถึง จ านวน 6 คน (ร้อยละ 3.37) และเหตุผลอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ 1.12) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่าง เลือกสิ่งที่ท าให้เดินทางมา
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เลือกสถานที่ดี จ านวน 41 คน (ร้อยละ 23.16) ความชอบส่วนตัว จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 4.52) การเดินทางสาธารณะทั่วถึง จ านวน 6 คน (ร้อยละ 3.39) และราคาไม่แพง จ านวน 4 
คน (ร้อยละ 2.26) 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามยานพาหนะที่ใช้เดินทาง 
                  ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

ยานพาหนะที่ใช้
เดินทาง
ท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
รถส่วนตัว 34  42.50  46  74.19  40  64.52  
รถสาธารณะ 42  52.50  10  16.13  20  32.26  
ไม่ระบุ 4  5.00  6  9.68  2  3.23  

รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้รถ

สาธารณะเป็นยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 42 คน (ร้อยละ 52.50) และรถส่วนตัว 
จ านวน 34 คน (ร้อยละ 42.50) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตัว
เป็นยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 46 คน (ร้อยละ 74.19) และรถสาธารณะ จ านวน 
10 คน (ร้อยละ 16.13) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้รถส่วนตัว
เป็นยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 40 คน (ร้อยละ 64.52) และรถสาธารณะ จ านวน 
20 คน (ร้อยละ 32.26) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามยานพาหนะที่ต้องการ 
                  ปรับปรุงในการเดินทางท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

ยานพาหนะที่ใช้
เดินทางท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
รถสาธารณะ 54 67.50 12 19.35 43 69.35 
สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับยานพาหนะ 

5 6.25 0 0.00 3 4.84 

ไม่ระบุ 21 26.25 50 80.65 16 25.81 
รวม 80 100.00 62 100.00 62 100.00 
 
จากตารางที่ 4.18 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ต้องการปรับปรุงรถสาธารณะในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) และไม่ระบุ 
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่ไม่ระบุ
ปรับปรุงยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 50 คน (ร้อยละ 80.65) และต้องการปรับปรุง
รถสาธารณะ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 19.35) และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ต้องการปรับปรุงรถสาธารณะในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน 43 คน (ร้อยละ 69.35) และ
ไม่ระบุ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.81) 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสิ่งอ านวยความสะดวก 
                  ที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวก

ที่จ าเป็นที่สุดใน
ยานพาหนะสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ 
ล าดับที่ 1 21 8.94 20 14.71 23 12.37 
ล าดับที่ 2 18 7.66 6 4.41 10 5.38 
ล าดับที่ 3 18 7.66 2 1.47 9 4.84 
ทางลาด บันได และราวจับ 
ล าดับที่ 1 22 9.36 14 10.29 12 6.45 
ล าดับที่ 2 20 8.51 14 10.29 23 12.37 
ล าดับที่ 3 10 4.26 4 2.94 6 3.23 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสิ่งอ านวยความ 
                         สะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวก

ที่จ าเป็นที่สุดใน
ยานพาหนะสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
อุปกรณ์น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ 
ล าดับที่ 1 6 2.55 2 1.47 6 3.23 
ล าดับที่ 2 10 4.26 12 8.82 4 2.15 
ล าดับที่ 3 9 3.83 4 2.94 10 5.38 
ห้องน้ าในยานพาหนะ 
ล าดับที่ 1 5 2.13 4 2.94 3 1.61 
ล าดับที่ 2 8 3.40 8 5.88 5 2.69 
ล าดับที่ 3 6 2.55 6 4.41 12 6.45 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
ล าดับที่ 1 5 2.13 4 2.94 2 1.08 
ล าดับที่ 2 10 4.26 2 1.47 10 5.38 
ล าดับที่ 3 13 5.53 8 5.88 6 3.23 
การประกาศ และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน 
ล าดับที่ 1 14 5.96 2 1.47 3 1.61 
ล าดับที่ 2 8 3.40 4 2.94 9 4.84 
ล าดับที่ 3 12 5.11 10 7.35 6 3.23 
เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท 
ล าดับที่ 1 6 2.55 2 1.47 13 6.99 
ล าดับที่ 2 5 2.13 2 1.47 1 0.54 
ล าดับที่ 3 9 3.83 4 2.94 13 6.99 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ล าดับที่ 1 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ล าดับที่ 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ล าดับที่ 3 0 0.00 2 1.47 0 0.00 

รวม 235 100.00 136 100.00 186 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.19 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างเลือกสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ ทางลาด บันได และราวจับ 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 9.36) ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 8.94) การประกาศ และ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน จ านวน 14 คน (ร้อยละ 5.96) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรม และ
มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท และอุปกรณ์น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ 
จ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 2.55) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก และห้ องน้ าใน
ยานพาหนะ จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 2.13) ตามล าดับ ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่าง
เลือกสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ ที่นั่ง
พิเศษส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 14.71) ทางลาด บันได และราวจับ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 
10.29) ห้องน้ าในยานพาหนะ และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 คนเท่ากัน (ร้อย
ละ 2.94) อุปกรณ์น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ การประกาศ และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน 
และเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท 
จ านวน 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 1.47) ตามล าดับ และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างเลือก
สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ ที่นั่งพิเศษ
ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 12.37) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตาม
ความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท จ านวน 13 คน (ร้อยละ 6.99) ทางลาด บันได และราวจับ 
จ านวน 12 คน (ร้อยละ 6.45) อุปกรณ์น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 3.23) ห้องน้ าใน
ยานพาหนะ และการประกาศ และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
1.61) และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.08) ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสิ่งอ านวยความสะดวก 
                    ทีพ่บและอยากแก้ไขท่ีสุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ที่พบและอยากแก้ไข
ที่สุดในยานพาหนะ

สาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ 
ล าดับที่ 1 12 6.94 4 5.41 5 3.33 
ล าดับที่ 2 9 5.20 4 5.41 3 2.00 
ล าดับที่ 3 13 7.51 2 2.70 10 6.67 
ทางลาด บันได และราวจับ 
ล าดับที่ 1 13 7.51 8 10.81 6 4.00 
ล าดับที่ 2 11 6.36 0 0.00 10 6.67 
ล าดับที่ 3 10 5.78 4 5.41 12 8.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสิ่งอ านวยความสะดวก 
                         ที่พบและอยากแก้ไขท่ีสุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ที่พบและอยากแก้ไข
ที่สุดในยานพาหนะ

สาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ 

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

อุปกรณ์น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ 
ล าดับที่ 1 10 5.78 10 13.51 4 2.67 
ล าดับที่ 2 16 9.25 4 5.41 10 6.67 
ล าดับที่ 3 6 3.47 2 2.70 4 2.67 
ห้องน้ าในยานพาหนะ 
ล าดับที่ 1 14 8.09 8 10.81 3 2.00 
ล าดับที่ 2 12 6.94 0 0.00 2 1.33 
ล าดับที่ 3 10 5.78 6 8.11 0 0.00 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
ล าดับที่ 1 2 1.16 2 2.70 10 6.67 
ล าดับที่ 2 2 1.16 12 16.22 4 2.67 
ล าดับที่ 3 9 5.20 0 0.00 9 6.00 
การประกาศ และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน 
ล าดับที่ 1 5 2.89 0 0.00 7 4.67 
ล าดับที่ 2 4 2.31 2 2.70 15 10.00 
ล าดับที่ 3 3 1.73 0 0.00 8 5.33 
เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท 
ล าดับที่ 1 5 2.89 0 0.00 12 8.00 
ล าดับที่ 2 2 1.16 2 2.70 6 4.00 
ล าดับที่ 3 5 2.89 4 5.41 7 4.67 
สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ล าดับที่ 1 0 0.00 0 0.00 3 2.00 
ล าดับที่ 2 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
ล าดับที่ 3 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 173 100.00 74 100.00 150 100.00 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.20 พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างเลือกสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่พบและอยากแก้ไขที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ ห้องน้ า
ในยานพาหนะ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 8.09) ทางลาด บันได และราวจับ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 
7.51) ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 6.94) อุปกรณ์น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 5.78) การประกาศ และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน และ
เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท 
จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 2.89) และ และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 2 
คน (ร้อยละ 1.16) ตามล าดับ ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่าง เลือกสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่พบและอยากแก้ไขท่ีสุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ อุปกรณ์
น าพารถเข็นขึ้น – ลงจากรถ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 13.51) ห้องน้ าในยานพาหนะ และทางลาด 
บันได และราวจับ จ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 10.81) ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 5.41) และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.70) 
ตามล าดับ และในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างเลือกสิ่งอ านวยความสะดวกที่พบและ
อยากแก้ไขที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการ
ฝึกอบรม และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการในยานพาหนะแต่ละประเภท จ านวน 12 คน (ร้อยละ 
8.00) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 10 คน (ร้อยละ 6.67) การประกาศ และ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟแจ้งเตือน จ านวน 7 คน (ร้อยละ 4.76) ทางลาด บันได และราวจับ 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 4.00) ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 3.33) อุปกรณ์น าพา
รถเข็นขึ้น – ลงจากรถ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 2.67) ห้องน้ าในยานพาหนะ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ จ านวน 3 คนเท่ากัน (ร้อยละ 2.00) ตามล าดับ 

 
สรุปผลการศึกษาข้อมูลส่วนตัว คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการ

เดินทางของผู้สูงอายุ ได้ผลสรุปดังนี้ 
1) ข้อมูลลักษณะเฉพาะบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 45 – 59 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ รายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ไม่มีโรคประจ าตัว ไม่มีปัญหาสายตา 
ไม่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว และไม่มีผู้ติดตามช่วยเหลือ  

2) ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว เพราะไปกับ
ครอบครัวและเป็นสถานที่ดี โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาด้วยรถส่วนตัว และมาเที่ยวมากกว่า 5 ครั้ง
แล้ว สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ คือ ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ 
รวมถึงสิ่งที่พบเห็นและอยากปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ทางลาด บันได และราวจับ 

3) ข้อมูลด้านทัศนคติต่อสถานที่ที่ส ารวจ พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ 
และทัศนะคติที่มีต่อสถานที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูง ในเรื่องของ สถานที่ท่องเที่ยว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะอาด สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมดี สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) สถานที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา, ป้ายข้อมูล/น าทาง, ทางเดินสัญจร ฯลฯ) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องของ สถานที่การบริการดี (อาหาร, เครื่องดื่ม, สินค้าท่ีระลึก) สถานที่ให้ความรู้ 
วิชาการ นันทนาการ 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เลือกสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ  
ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ และกลุ่มตัวอย่างเลือกสิ่งอ านวยความสะดวกที่พบและอยากแก้ไขที่สุดใน
ยานพาหนะสาธารณะ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คือ ทางลาด บันได และราวจับ  

 
4.1.2 ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

             และยานพาหนะสาธารณะ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ 
ในการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติที่มีต่อสถานที่

ท่องเที่ยว และยานพาหนะสาธารณะ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตารางประกอบค าบรรยาย โดย
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแยกวิเคราะห์
ตาม 3 กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และ 
                  ทัศนะคติที่มีต่อสถานที่ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
-สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด 
สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี 

48 
(61.54) 

27 
(34.62) 

3 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย  
(มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) 

20 
(27.03) 

34 
(45.95) 

20 
(27.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี 
(ห้องสุขา,ป้ายข้อมูล/น าทาง,
ทางเดินสัญจร ฯลฯ) 

23 
(31.08) 

39 
(52.70) 

12 
(16.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่การบริการดี (อาหาร,
เครื่องดื่ม,สินค้าท่ีระลึก) 

22 
(29.73) 

33 
(44.59) 

17 
(22.97) 

2 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ  
                         และทัศนะคติท่ีมีต่อสถานที่ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

-สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ 
นันทนาการ 

24 
(32.43) 

24 
(32.43) 

22 
(29.73) 

3 
(4.05) 

0 
(0.00) 

1 
(1.35) 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
-สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด 
สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี 

14 
(22.58) 

26 
(41.94) 

16 
(25.81) 

6 
(9.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย  
(มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) 

8 
(12.90) 

20 
(32.26) 

24 
(38.71) 

6 
(9.68) 

4 
(6.45) 

0 
(0.00) 

-สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี 
(ห้องสุขา,ป้ายข้อมูล/น าทาง,
ทางเดินสัญจร ฯลฯ) 

20 
(32.26) 

20 
(32.26) 

20 
(32.26) 

2 
(3.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่การบริการดี (อาหาร,
เครื่องดื่ม,สินค้าท่ีระลึก) 

4 
(6.45) 

22 
(35.48) 

28 
(45.16) 

8 
(12.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ 
นันทนาการ 

4 
(6.45) 

2 
(3.23) 

22 
(35.48) 

26 
(41.94) 

8 
(12.90) 

0 
(0.00) 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
-สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด 
สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี 

23 
(37.10) 

39 
(62.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย  
(มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) 

14 
(22.58) 

34 
(54.84) 

14 
(22.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี 
(ห้องสุขา,ป้ายข้อมูล/น าทาง,
ทางเดินสัญจร ฯลฯ) 

2 
(3.23) 

31 
(50.00) 

20 
(32.26) 

9 
(14.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

-สถานที่การบริการดี (อาหาร,
เครื่องดื่ม,สินค้าท่ีระลึก) 

8 
(12.90) 

12 
(19.35) 

30 
(48.39) 

9 
(14.52) 

0 
(0.00) 

3 
(4.84) 

-สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ 
นันทนาการ 

6 
(9.68) 

8 
(12.90) 

17 
(27.42) 

5 
(8.06) 

6 
(9.68) 

20 
(32.26) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นในเรื่อง 

สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จ านวน 48 คน (ร้อยละ 61.54) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 27 คน (ร้อยละ 34.62) 
และให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 3 คน  (ร้อยละ 3.85) ตามล าดับ 

สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 
34 คน (ร้อยละ 45.95) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และให้ระดับความพึงพอใจปาน
กลาง จ านวน 20 คนเท่ากัน (ร้อยละ 27.03) ตามล าดับ 

สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา ,ป้ายข้อมูล/น าทาง,ทางเดินสัญจร ฯลฯ) ให้
ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 39 คน (ร้อยละ 52.70) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จ านวน 23 คน (ร้อยละ 31.08) และให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 16.22) 
ตามล าดับ 

สถานที่การบริการดี (อาหาร,เครื่องดื่ม,สินค้าที่ระลึก) ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 
33 คน (ร้อยละ 44.59) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 22 คน (ร้อยละ 29.73) 
ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 22.97) และให้ระดับความพึงพอใจน้อย  
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.70) ตามล าดับ 

สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ นันทนาการ ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุดและให้ระดับความ
พึงพอใจมาก จ านวน 24 คนเท่ากัน (ร้อยละ 32.43) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 29.73) ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 3 คน (ร้อยละ 4.05) และไม่
แสดงความคิดเห็น จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.35) ตามล าดับ 

ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในเรื่อง 
สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 

26 คน (ร้อยละ 41.94) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.81) 
ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 14 คน (ร้อยละ 22.58) และให้ระดับความพึงพอใจน้อย 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 9.68) ตามล าดับ 

สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 38.71) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 20 คน (ร้อยละ 32.26) 
ให้ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 6 
คน (ร้อยละ 9.68) และให้ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) ตามล าดับ 

สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา,ป้ายข้อมูล/น าทาง,ทางเดินสัญจร ฯลฯ) ให้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให้ระดับความพึงพอใจมากและให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 20 คนเท่ากัน (ร้อยละ 32.26) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
3.23) ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถานที่การบริการดี (อาหาร,เครื่องดื่ม,สินค้าที่ระลึก) ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 28 คน (ร้อยละ 45.16) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 22 คน (ร้อยละ 35.48) 
ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) และให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) ตามล าดับ 

สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ นันทนาการ ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 26 คน (ร้อย
ละ 41.94) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 22 คน (ร้อยละ 35.48) ให้ระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 6.45) และให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 2 คน (ร้อย
ละ 3.23) ตามล าดับ 

ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในเรื่อง 
สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 

39 คน (ร้อยละ 62.90) และให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 23 คน (ร้อยละ 37.10) 
ตามล าดับ 

สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 
34 คน (ร้อยละ 54.84) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุดและให้ระดับความพึงพอใจปาน
กลาง จ านวน 14 คนเท่ากัน (ร้อยละ 22.58) ตามล าดับ 

สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา ,ป้ายข้อมูล/น าทาง,ทางเดินสัญจร ฯลฯ) ให้
ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 31 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 20 คน (ร้อยละ 32.26) ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 9 คน (ร้อยละ 14.52) และให้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.23) ตามล าดับ 

สถานที่การบริการดี (อาหาร,เครื่องดื่ม,สินค้าที่ระลึก) ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
จ านวน 30 คน (ร้อยละ 48.39) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจมาก จ านวน 12 คน (ร้อยละ 19.35) 
ให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 9 คน (ร้อยละ 14.52) ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน 8 
คน (ร้อยละ 12.90) และไม่แสดงความคิดเห็น จ านวน 3 คน (ร้อยละ 4.84) 

สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ นันทนาการ ไม่แสดงความคิดเห็น จ านวน 20 คน (ร้อยละ 
32.26) รองลงมา ให้ระดับความพึงพอใจปานกลาง จ านวน 17 คน (ร้อยละ 27.42) ให้ระดับความพึง
พอใจมาก จ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.90) ให้ระดับความพึงพอใจมากที่สุดและน้อยที่สุด จ านวน 6 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 9.68) และให้ระดับความพึงพอใจน้อย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 8.06) ตามล าดับ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของสถานที่ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 

-สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด สิ่งแวดล้อมดี  
โดยภาพรวมดี 

4.27 0.75 สูง 

-สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย  
(มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) 

3.80 0.88 สูง 

-สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา,
ป้ายข้อมูล/น าทาง,ทางเดินสัญจร ฯลฯ) 

3.85 0.83 สูง 

-สถานที่การบริการดี (อาหาร,เครื่องดื่ม,
สินค้าท่ีระลึก) 

3.54 0.99 ปานกลาง 

-สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ นันทนาการ 2.88 1.51 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า คุณภาพของสถานที่ ในเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด สิ่งแวดล้อม

ดี โดยภาพรวมดี คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.75 ในเรื่อง สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) คุณภาพความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ในเรื่อง สถานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ดี (ห้องสุขา,ป้ายข้อมูล/น าทาง,ทางเดินสัญจร ฯลฯ) คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีคะแนน
เฉลี่ย 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ในเรื่อง สถานที่การบริการดี (อาหาร,เครื่องดื่ม,สินค้าที่
ระลึก) คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 
ในเรื่อง สถานที่ให้ความรู้ วิชาการ นันทนาการ คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน
เฉลี่ย 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.51 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และ 
                  ทัศนะคติที่มีต่อยานพาหนะสาธารณะ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
-ยานพาหนะสาธารณะ มีผลมากน้อย
เพียงใด ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

17 
(21.25) 

33 
(41.25) 

15 
(18.75) 

10 
(12.50) 

5 
(6.25) 

-สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ
สาธารณะ มีผลมากน้อยเพียงใด ส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยว 

19 
(23.75) 

19 
(23.75) 

22 
(27.50) 

13 
(16.25) 

7 
(8.75) 

-คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน 

3 
(3.85) 

32 
(41.03) 

35 
(44.87) 

8 
(10.26) 

0 
(0.00) 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
-ยานพาหนะสาธารณะ มีผลมากน้อย
เพียงใด ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

10 
(16.13) 

14 
(22.58) 

10 
(16.13) 

12 
(19.35) 

16 
(25.81) 

-สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ
สาธารณะ มีผลมากน้อยเพียงใด ส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยว 

8 
(12.90) 

12 
(19.35) 

30 
(48.39) 

8 
(12.90) 

4 
(6.45) 

-คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน 

6 
(14.29) 

6 
(14.29) 

28 
(66.67) 

2 
(4.76) 

0 
(0.00) 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
-ยานพาหนะสาธารณะ มีผลมากน้อย
เพียงใด ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

2 
(3.23) 

34 
(54.84) 

24 
(38.71) 

2 
(3.23) 

0 
(0.00) 

-สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ
สาธารณะ มีผลมากน้อยเพียงใด ส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยว 

10 
(16.30) 

25 
(40.32) 

24 
(38.71) 

3 
(4.84) 

0 
(0.00) 

-คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน 

0 
(0.00) 

19 
(32.20) 

37 
(62.71) 

3 
(5.08) 

0 
(0.00) 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีกลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นในเรื่อง 

ยานพาหนะสาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก 
จ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) รองลงมา ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมากที่สุด จ านวน 17 คน (ร้อยละ 
21.25) ให้ความคิดเห็นว่ามีผลปานกลาง จ านวน 15 คน (ร้อยละ 18.75) ให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อย 
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.50) และให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อยที่สุด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 6.25) 
ตามล าดับ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่ามีผลปานกลาง จ านวน 22 คน (ร้อยละ 27.50) รองลงมา ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก
ที่สุดและให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก จ านวน 19 คนเท่ากัน (ร้อยละ 23.75) ให้ความคิดเห็นว่ามีผล
น้อย จ านวน 13 คน (ร้อยละ 16.25) และให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อยที่สุด จ านวน 7 คน (ร้ อยละ 
8.75) ตามล าดับ  

คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ให้
คะแนนในระดับปานกลาง จ านวน 35 คน (ร้อยละ 44.87) รองลงมา ให้คะแนนในระดับมาก จ านวน 
32 คน (ร้อยละ 41.03) ให้คะแนนในระดับน้อย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 10.26) และให้คะแนนใน
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.85) ตามล าดับ 

ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในเรื่อง 
ยานพาหนะสาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อย

ที่สุด จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.81) รองลงมา ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก จ านวน 14 คน (ร้อยละ 
22.58) ให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อย จ านวน 12 คน (ร้อยละ 19.35) และให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก
ที่สุดและให้ความคิดเห็นว่ามีผลปานกลาง จ านวน 10 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.13) ตามล าดับ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่ามีผลปานกลาง จ านวน 30 คน (ร้อยละ 48.39) รองลงมา ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก 
จ านวน 12 คน (ร้อยละ 19.35) ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมากที่สุดและให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อย 
จ านวน 8 คนเท่ากัน (ร้อยละ 12.90) และให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อยที่สุด จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
6.45) ตามล าดับ 

คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ให้
คะแนนในระดับปานกลาง จ านวน 28 คน (ร้อยละ 66.67) รองลงมา ให้คะแนนในระดับผลมากที่สุด
และให้คะแนนในระดับมาก จ านวน 6 คนเท่ากัน (ร้อยละ 14.29) และให้คะแนนในระดับน้อย 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.76) ตามล าดับ 

ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการมีกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในเรื่อง 
ยานพาหนะสาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมาก 

จ านวน 34 คน (ร้อยละ 54.84) รองลงมา ให้ความคิดเห็นว่ามีผลปานกลาง จ านวน 24 คน (ร้อยละ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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38.71) และให้ความคิดเห็นว่ามีผลมากที่สุดและให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อย จ านวน 2 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 3.23) ตามล าดับ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นว่ามีผลมาก จ านวน 25 คน (ร้อยละ 40.32) รองลงมา ให้ความคิดเห็นว่ามีผลปานกลาง 
จ านวน 24 คน (ร้อยละ 38.71) ให้ความคิดเห็นว่ามีผลมากที่สุด จ านวน 10 คน (ร้อยละ 16.30) และ
ให้ความคิดเห็นว่ามีผลน้อย จ านวน 3 คน (ร้อยละ 4.84) ตามล าดับ 

คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ให้
คะแนนในระดับปานกลาง จ านวน 37 คน (ร้อยละ 62.71) รองลงมา ให้คะแนนในระดับมาก จ านวน 
19 คน (ร้อยละ 32.20) และให้คะแนนในระดับน้อย จ านวน 3 คน (ร้อยละ 5.08) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของยานพาหนะสาธารณะ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
-ยานพาหนะสาธารณะ มีผลมากน้อย
เพียงใด ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

3.36 1.17 ปานกลาง 

-สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ
สาธารณะ มีผลมากน้อยเพียงใด ส าหรับการ
เดินทางท่องเที่ยว 

3.41 1.08 ปานกลาง 

-โปรดให้คะแนน สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน 

3.35 0.69 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า คุณภาพของยานพาหนะสาธารณะ ในหัวข้อ ยานพาหนะ

สาธารณะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 
3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17 ในหัวข้อ สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะส าหรับ
การเดินทางท่องเที่ยว คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.41 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.08 ในหัวข้อ คะแนนส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ในปัจจุบัน 
คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และ 
                  ทัศนะคติที่มีต่อยานพาหนะสาธารณะ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.สภาพของยานพาหนะใหม่ มีความ
ทันสมัย 

0 
(0.00) 

37 
(18.14) 

65 
(31.86) 

87 
(42.65) 

15 
(7.35) 

2.ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด 0 
(0.00) 

35 
(17.16) 

54 
(26.47) 

91 
(44.61) 

24 
(11.76) 

3.ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ 

1 
(0.49) 

38 
(18.63) 

48 
(23.53) 

86 
(42.16) 

31 
(15.20) 

4.สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้ว
ให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง 

16 
(7.84) 

28 
(13.73) 

89 
(43.63) 

56 
(27.45) 

15 
(7.35) 

5.ความสะดวกในการข้ึน-ลงจากตัวรถ 18 
(8.82) 

27 
(13.24) 

72 
(35.29) 

76 
(37.25) 

11 
(5.39) 

6.พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 12 
(5.88) 

39 
(19.12) 

87 
(42.65) 

58 
(28.43) 

8 
(3.92) 

7.มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา 10 
(4.90) 

32 
(15.69) 

70 
(34.31) 

77 
(37.75) 

15 
(7.35) 

8.ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้บริการ 

9 
(4.41) 

29 
(14.22) 

70 
(34.31) 

75 
(36.76) 

21 
(10.29) 

9.ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม 4 
(1.96) 

47 
(23.04) 

94 
(46.08) 

54 
(26.47) 

5 
(2.45) 

10.พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 22 
(10.78) 

52 
(25.49) 

84 
(41.18) 

42 
(20.59) 

4 
(1.96) 

11.พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

19 
(9.31) 

58 
(28.43) 

76 
(37.25) 

47 
(23.04) 

4 
(1.96) 

12.พนักงานมีความเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 

21 
(10.29) 

61 
(29.90) 

82 
(40.20) 

33 
(16.18) 

7 
(3.43) 

13.ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการ
เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

12 
(5.88) 

37 
(18.14) 

83 
(40.69) 

68 
(33.33) 

4 
(1.96) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงจ านวน(ความถี่) และร้อยละของระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ  
                         และทัศนะคติท่ีมีต่อยานพาหนะสาธารณะ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

14.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
ต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พัก
ผู้โดยสารมีครบถ้วนและเพียงพอ 

12 
(5.88) 

42 
(20.59) 

74 
(36.27) 

71 
(34.80) 

5 
(2.45) 

 
15.ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมี
จ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ 

10 
(4.90) 

21 
(10.29) 

73 
(35.78) 

88 
(43.14) 

12 
(5.88) 

16.ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พัก
ผู้โดยสาร 

6 
(2.94) 

26 
(12.75) 

61 
(29.90) 

99 
(48.53) 

12 
(5.88) 

17.อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาด
และเป็นระเบียบ 

4 
(1.96) 

31 
(15.20) 

55 
(26.96) 

105 
(51.47) 

9 
(4.41) 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่าทัศนะคติที่มีต่อยานพาหนะสาธารณะส่วนใหญ่ให้คะแนน 
ข้อ 1 สภาพของยานพาหนะใหม่ มีความทันสมัย ให้คะแนนมากสุดในระดับน้อย จ านวน 

87 คน (ร้อยละ 42.65)  
ข้อ 2 ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด ให้คะแนนมากสุดในระดับน้อย จ านวน 91 

คน (ร้อยละ 44.61)  
ข้อ 3 ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ให้คะแนนมากสุดในระดับน้อย 

จ านวน 86 คน (ร้อยละ 42.16)  
ข้อ 4 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง ให้

คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง จ านวน 89 คน (ร้อยละ 43.63) 
ข้อ 5 ความสะดวกในการขึ้น – ลงจากตัวรถ ให้คะแนนมากสุดในระดับน้อย จ านวน 76 

คน (ร้อยละ 37.25) 
ข้อ 6 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย ให้คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง 

จ านวน 87 คน (ร้อยละ 42.65) 
ข้อ 7 มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา ให้คะแนนมากสุดในระดับน้อย จ านวน 76 คน 

(ร้อยละ 37.25) 
ข้อ 8 ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ ให้คะแนนมากสุดใน

ระดับน้อย จ านวน 75 คน (ร้อยละ 36.76) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อ 9 ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม ให้คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง จ านวน 94 คน 
(ร้อยละ 46.08) 

ข้อ 10 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง จ านวน 84 
คน (ร้อยละ 41.18) 

ข้อ 11 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง 
จ านวน 76 คน (ร้อยละ 37.25) 

ข้อ 12 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ ให้คะแนนมาก
สุดในระดับปานกลาง จ านวน 82 คน (ร้อยละ 40.20) 

ข้อ 13 ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  ให้
คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง จ านวน 83 คน (ร้อยละ 40.69) 

ข้อ 14 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พัก
ผู้โดยสารมีครบถ้วนและเพียงพอ ให้คะแนนมากสุดในระดับปานกลาง จ านวน 74 คน (ร้อยละ 
36.27) 

ข้อ 15 ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีจ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ ให้คะแนนมาก
สุดในระดับน้อย จ านวน 76 คน (ร้อยละ 37.25) 

ข้อ 16 ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร ให้คะแนนมากสุดในระดับน้อย 
จ านวน 99 คน (ร้อยละ 48.53) 

ข้อ 17 อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ ให้คะแนนมากสุดในระดับ
น้อย จ านวน 105 คน (ร้อยละ 51.47) 

ตารางที่ 4.26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ  
                  และทัศนะคติท่ีมีต่อยานพาหนะสาธารณะ 

 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.สภาพของยานพาหนะใหม่ มีความทันสมัย  2.61   0.87  ปานกลาง 
2.ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด  2.49   0.91  ปานกลาง 
3.ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  2.47   0.98  ปานกลาง 
4.สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึก
ปลอดภัยในการเดินทาง 

 2.87   1.00  ปานกลาง 

5.ความสะดวกในการข้ึน-ลงจากตัวรถ  2.83   1.02  ปานกลาง 
6.พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย  2.95   0.93  ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ  
                         และทัศนะคติท่ีมีต่อยานพาหนะสาธารณะ 

 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

7.มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา  2.73   0.98  ปานกลาง 
8.ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับความต้องการใช้
บริการ 

 2.66   0.99  ปานกลาง 

9.ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม  2.96   0.82  ปานกลาง 
10.พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  3.23   0.96  ปานกลาง 
11.พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  3.20   0.96  ปานกลาง 
12.พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่
ท่านขอใช้บริการ 

 3.27   0.97  ปานกลาง 

13.ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

 2.93   0.91  ปานกลาง 

14.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับ
ผู้สูงอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีครบถ้วนและ
เพียงพอ 

 2.93   0.94  ปานกลาง 

15.ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีจ านวน
เพียงพอกับผู้ใช้บริการ 

 2.65   0.92  ปานกลาง 

16.ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร  2.58   0.89  ปานกลาง 
17.อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ 

 2.59   0.87  ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า คุณภาพของยานพาหนะสาธารณะ ในหัวข้อ 
ข้อ 1 สภาพของยานพาหนะใหม่ มีความทันสมัย คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87  
ข้อ 2 ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

มีคะแนนเฉลี่ย 2.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 
ข้อ 3 ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 
ข้อ 4 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ข้อ 5 ความสะดวกในการขึ้น – ลงจากตัวรถ คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ย 2.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 

ข้อ 6 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีคะแนนเฉลี่ย 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 

ข้อ 7 มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ย 2.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

ข้อ 8 ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ คุณภาพความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 

ข้อ 9 ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนน
เฉลี่ย 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 

ข้อ 10 พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ย 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 

ข้อ 11 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 

ข้อ 12 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ คุณภาพความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

ข้อ 13 ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 

ข้อ 14 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พัก
ผู้โดยสารมีครบถ้วนและเพียงพอ คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 

ข้อ 15 ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีจ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ คุณภาพความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 

ข้อ 16 ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร คุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 

ข้อ 17 อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ คุณภาพความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 

 
สรุปผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และทัศนคติที่มีต่อสถานที่

ท่องเที่ยว และยานพาหนะสาธารณะ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะ ได้ดังนี ้
1) ข้อมูลด้านทัศนคติต่อสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า ทัศนคติในเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด 

สิ่งแวดล้อมดี โดยภาพรวมดี สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ)  และสถานที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา,ป้ายข้อมูล/น าทาง,ทางเดินสัญจร ฯลฯ) มีคุณภาพความคิดเห็นอยู่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ระดับสูง ส่วนทัศนคติในเรื่อง สถานที่การบริการดี (อาหาร,เครื่องดื่ม,สินค้าที่ระลึก) และสถานที่ให้
ความรู้ วิชาการ นันทนาการ มีคุณภาพความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

2) ข้อมูลด้านทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องของ สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยใน
การเดินทาง พนักงานขับรถขับรถดีมีความปลอดภัย พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้
บริการ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมี
ครบถ้วนและเพียงพอ ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีจ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ  และ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับน้อย ในเรื่องของ สภาพของยานพาหนะใหม่มีความทันสมัย 
ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ความ
สะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้อง
กับความต้องการใช้บริการ ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการเผยแพร่
ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร อาคารที่พัก
ผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง  
       สาธารณะ ในมุมของผู้สูงอายุ 

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วย
ระบบขนส่งสาธารณะ ในมุมของผู้สูงอายุ จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยการสุ่มตัวอย่าง
ในแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

1) ผลการศึกษาการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือก
รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ 

 
4.2.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือก 

             รูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือก

รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ด้วยตารางประกอบค าบรรยาย ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระ ( Independent chi-square test) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะกับเพศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โรคประจ าตัว ผู้ติดตามช่วยเหลือ ความถี่ใน 
การเดินทาง และความชอบในการท่องเที่ยว ดังนี้ 

ตารางที่ 4.27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดย 
                  การใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

รถส่วนตัว 46 33 79 
รถสาธารณะ 64 61 125 

รวม 110 94 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.327 > 0.05   DF=1 
 
จากตารางที่ 4.27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการ

ท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test มีค่านัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.327 มีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
การเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดย 
                  การใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 
อายุ 

รวม 
45 – 59 ปี 60 – 69 ปี 70 – 79 ปี 80 ปีขึ้นไป 

รถส่วนตัว 39 31 7 2 79 
รถสาธารณะ 62 49 12 2 125 

รวม 101 80 19 4 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.970 > 0.05   DF=3 
 
จากตารางที่ 4.28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการ

ท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test มีค่านัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.970 มีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ
การเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว 
                  โดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 
สถานภาพ 

รวม 
สมรส โสด หม้าย หย่าร้าง 

รถส่วนตัว 67 6 6 0 79 
รถสาธารณะ 86 18 18 3 125 

รวม 153 24 24 3 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.061 > 0.05   DF=3 
 
จากตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับการเลือกรูปแบบการเดินทาง

เพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.061 มีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า สถานภาพไม่
มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการ  
                  ท่องเที่ยวโดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 

ระดับการศึกษา 

รวม 

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า 

มัธ
ยม

ศึก
ษา

 

ปว
ช./

ปว
ส. 

อน
ุปร

ิญญ
า

หร
ือเ

ทีย
บเ

ท่า
 

ปร
ิญญ

าต
รี 

สูง
กว

่า
ปร

ิญญ
าต

รี 

รถส่วนตัว 6 8 12 9 32 12 79 
รถสาธารณะ 20 26 15 1 55 8 125 

รวม 26 34 27 10 87 20 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.001 < 0.05   DF=5 
 
จากตารางที่ 4.30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับการเลือกรูปแบบการ

เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ Chi-Square Test มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.001 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า ระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว 
                  โดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 

อาชีพ 

รวม 

เก
ษต

รก
ร 

ข้า
รา

ชก
าร

เก
ษีย

ณ 

ค้า
ขา

ย 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว/
เจ

้าข
อง

กิจ
กา

ร 
รับ

จ้า
งท

ั่วไ
ป 

อื่น
 ๆ

 (ร
ะบ

ุ) 

รถส่วนตัว 2 16 8 25 9 19 79 
รถสาธารณะ 2 16 39 24 21 23 125 

รวม 4 32 47 49 30 42 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.007 < 0.05   DF=5 
 
จากตารางที่ 4.31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือ

การท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test มีค่านัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.007 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า อาชีพมีความสัมพันธ์
กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว   
                  โดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 

รายได้ 

รวม 
ต่ ากว่า 
10,001 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

รถส่วนตัว 9 8 23 14 10 15 79 
รถสาธารณะ 19 51 13 12 14 16 125 

รวม 28 59 36 26 24 31 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 1.7x10-5 < 0.05   DF=5 
 
จากตารางที่ 4.32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือ

การท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test มีค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ เท่ากับ 1.7x10-5 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า รายได้มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโรคประจ าตัวกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการ 
                  ท่องเที่ยวโดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 

มีโรคประจ าตัว 
รวมมีโรค
ประจ าตัว 

ไม่มีโรคประจ าตัว 
รวมไม่มี

โรค
ประจ าตัว 

รวม 
มีปัญหา
ทางการ

เคลื่อนไหว 

ไม่มีปัญหา
ทางการ

เคลื่อนไหว 

มีปัญหา
ทางการ

เคลื่อนไหว 

ไม่มีปัญหา
ทางการ

เคลื่อนไหว 
รถส่วนตัว 3 26 29 4 46 50 79 
รถ
สาธารณะ 

5 26 31 1 93 94 125 

รวม 8 52 60 5 139 144 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.041 < 0.05   DF=3 
 
จากตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโรคประจ าตัวกับการเลือกรูปแบบการ

เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ Chi-Square Test มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.041 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า โรค
ประจ าตัวมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามช่วยเหลือกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการ 
                  ท่องเที่ยวโดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 
ผู้ติดตามช่วยเหลือ 

รวม มีผู้ติดตามช่วยเหลือ สามารถเดินทางได้ 
ด้วยตนเอง 

รถส่วนตัว 12 67 79 
รถสาธารณะ 10 115 125 

รวม 22 182 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.107 > 0.05   DF=1 
  
จากตารางที่ 4.34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามช่วยเหลือกับการเลือกรูปแบบการ

เดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ Chi-Square Test มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.107 มีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า ผู้ติดตาม
ช่วยเหลือไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการท่องเที่ยวกับการเลือกรูปแบบการเดินทาง 
                  เพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 

ความถี่ในการท่องเที่ยว 

รวม 
น้อยกว่า
เดือนละ

ครั้ง 

เดือนละ
ครั้ง 

2 สัปดาห์
ครั้ง 

สัปดาห์ละ
ครั้ง 

มากกว่า
สัปดาห์ละ

ครั้ง 
รถส่วนตัว 38 23 6 7 5 79 
รถสาธารณะ 29 29 22 26 19 125 

รวม 67 52 28 33 24 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 3.41x10-4 < 0.05   DF=4 
 
จากตารางที่ 4.35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการท่องเที่ยวกับการเลือกรูปแบบ

การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test 
มีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 3.41x10-4 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า 
ความถี่ในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความชอบในการท่องเที่ยวกับการเลือกรูปแบบการเดินทาง 
                  เพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 
ความชอบในการท่องเที่ยว 

รวม 
ชอบ ไม่ชอบ ไม่ระบุ 

รถส่วนตัว 72 6 1 79 
รถสาธารณะ 89 23 13 125 

รวม 161 29 14 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 0.002 < 0.05   DF=2 
 
จากตารางที่ 4.36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความชอบในการท่องเที่ยวกับการเลือก

รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวโดยการใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ Chi-Square 
Test มีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.002 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า 
ความชอบในการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างที่พักอาศัยกับการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว 
                  โดยการใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือรถสาธารณะ 

Observe 
ที่พักอาศัย 

รวม 
กทม. ปริมณฑล ตจว. 

รถส่วนตัว 51 5 23 79 
รถสาธารณะ 104 11 10 125 

รวม 155 16 33 204 
Chi-Square Test  (Sig.) 3.47x10-4 < 0.05   DF=2 
 
จากตารางที่ 4.37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างที่พักอาศัยกับการเลือกรูปแบบการเดินทาง

เ พ่ือการท่องเที่ ยว โดยการใช้รถส่ วนตัวหรือรถสาธารณะ การทดสอบ  Chi-Square Test  
มีค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 3.47x10-4 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับค่า H0 หมายความว่า  
ที่พักอาศัยมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 

สรุปผลการศึกษาการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือก
รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ  จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
7 ประการ คือ เพศ อายุ และสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สุขภาพ ความชอบและ
ความถี่ในการท่องเที่ยว และรูปแบบในการเดินทาง พบว่า ในแต่ละปัจจัยพ้ืนฐานมีความแตกต่างกัน
ในด้านความเห็นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสรุปได้ว่า ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สุขภาพ 
ความชอบและความถี่ในการท่องเที่ยว และรูปแบบในการเดินทางที่มีอยู่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้
รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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4.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
             รูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยระบบ
ขนส่งสาธารณะ ในมุมของผู้สูงอายุ โดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ในการยืนยันสมมติฐานงานวิจัย เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่คาดไว้ตามทฤษฎีของ
กลุ่มตัวแปรและแสดงความสัมพันธ์ออกมาในรูปแบบของกรอบแนวคิดในการวิจัย (Research 
Framework) ซึ่งในการวิจัยนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1 (Frist order 
Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 (Second order 
Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในรูปที่ 3.2 ดังที่กล่าว
มา โดยผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจ านวน 204 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงถือว่าข้อมูลความเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได ้

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทัศนะคติที่มีต่อคุณภาพของระบบขนส่ง
สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรแฝง (Latent variable) 5 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 4.38 และ
ตัวแปรสังเกตได้ (Observe variable) 17 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 4.39 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.38 ชื่อตัวแปรและความหมายของตัวแปรแฝงได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
                  ของทัศนะคติที่มีต่อคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ 

ล าดับที่ ชื่อตัวแปร ความหมายของตัวแปรแฝง (Latent variable) 
1 F1 สภาพรถขนส่งสาธารณะ 
2 F2 การบริการของพนักงาน 
3 F3 ตารางเดินรถ 
4 F4 ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง 
5 F5 คุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.39 ชื่อตัวแปรและความหมายของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
                  เชิงยืนยันของทัศนะคติที่มีต่อคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ 

ล าดับที่ ชื่อตัวแปร ความหมายของตัวแปรสังเกตได้ (Observe variable) 
1 V1 สภาพของยานพาหนะใหม่ มีความทันสมัย 
2 V2 ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด 
3 V3 ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
4 V4 สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการ 

เดินทาง 
5 V5 ความสะดวกในการข้ึน-ลงจากตัวรถ 
6 V6 พนักงานขับรถ ขับรถดี มีความปลอดภัย 
7 V7 มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา 
8 V8 ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ 
9 V9 ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม 
10 V10 พนักงานบริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
11 V11 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
12 V12 พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการ 
13 V13 ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง 

ต่อเนื่อง 
14 V14 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายใน

อาคารที่พักผู้โดยสารมีครบถ้วนและเพียงพอ 
15 V15 ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีจ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ 
16 V16 ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร 
17 V17 อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

 
จากการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) ด้วยโปรแกรม SPSS 

ดังตารางที่ 4.40 พบว่า ค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.358 ถึง 0.953 ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางบวก โดยตัวแปรมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวอย่างเช่น เมื่อรถสาธารณะมีสภาพใหม่ 
ห้องน้ าจะมีความสะดวก สภาพรถก็มีความปลอดภัย การขึ้น -ลงรถก็จะสะดวก ซึ่งทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และหาค่าความเชื่อมั่น วิธีของวิธีครอนบาช (Cronbach’s Alpha) 
ได้ค่า 0.967 > 0.7 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ตารางท่ี 4.40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในแบบจ าลอง 
ตัวบ่งช้ี V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 

V1 1                  
V2 .854** 1                 
V3 .833** .953** 1                
V4 .763** .768** .782** 1               
V5 .728** .707** .719** .822** 1              
V6 .711** .686** .632** .761** .883** 1             
V7 .636** .607** .616** .687** .794** .724** 1            
V8 .598** .644** .653** .673** .736** .603** .894** 1           
V9 .363** .417** .443** .543** .472** .493** .519** .574** 1          
V10 .532** .553** .551** .678** .660** .706** .605** .593** .606** 1         
V11 .537** .565** .583** .713** .693** .714** .632** .582** .584** .891** 1       
V12 .522** .532** .579** .709** .658** .665** .541** .477** .536** .732** .774** 1       
V13 .607** .578** .597** .664** .684** .652** .631** .600** .431** .644** .691** .699** 1      
V14 .634** .581** .599** .657** .646** .624** .615** .584** .379** .590** .640** .665** .816** 1     
V15 .630** .632** .614** .575** .625** .615** .584** .580** .358** .462** .489** .549** .687** .766** 1    
V16 .616** .633** .614** .606** .654** .618** .588** .600** .379** .501** .499** .520** .636** .749** .878** 1   
V17 .654** .728** .738** .730** .728** .702** .639** .640** .562** .577** .563** .573** .672** .649** .712** .769** 1 
𝐗 2.608 2.490 2.471 2.873 2.828 2.946 2.730 2.657 2.956 3.225 3.201 3.275 2.926 2.926 2.652 2.583 2.588 
SD 0.867 0.912 0.980 1.004 1.024 0.932 0.978 0.993 0.820 0.961 0.964 0.969 0.909 0.941 0.921 0.892 0.869 

*P ≤ 0.05,**P ≤ 0.01 
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รูปที่ 4.1 แบบจ าลองวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน ในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

X2= 72.331, df = 58, p-value = 0.098, X2/df = 1.247, RMSEM = 0.035, SRMR = 0.021, CFI = 0.955, TLI= 0.993 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบระหว่างค่าสถิติและเกณฑ์วัดระดับความกลมกลืนและผลการวิเคราะห์ 

ค่าสถิติและเกณฑ์ระดับความกลมกลืน 
ผลการ

วิเคราะห์ 
เกณฑ์ระดับ 

ความกลมกลืน 
ผลของ
ดัชนี 

X2 ที่ df=58 72.331 - - 

X2/df 1.247 < 3 สอดคล้อง 

CMIN-p (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไค-สแควร์) 
Chi-square Probability Level 

0.098 > 0.05 
ค่า p ยิ่งมากยิ่งดี 

สอดคล้อง 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

0.955 > 0.90 
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

สอดคล้อง 

ค่าดัชนี Tucker-Lewis Index: TLI หรือที่
เรียกว่า Non-Normed Fit Index (NNFI) 

0.993 ≥ 0.95 สอดคล้อง 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) 

0.996 ≥ 0.95 สอดคล้อง 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน  

(Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

0.035 < 0.05 = สอดคล้องกันดี 
0.05 – 0.08 =พอใช้ได้  
0.08 – 0.01 = ไม่ค่อยดี 
> 0.01 = สอดคล้องไม่ดี 

สอดคล้อง 

ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) 

0.021 ≤ 0.08 สอดคล้อง 

ที่มา: Arbuckle, 2011 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2556 
 
จากตารางที่ 4.41 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง (Fit Model ) ด้วย

โปรแกรม AMOS โดยพิจารณาจากสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 72.331 ที่องศาอิศระเท่ากับ 58 ค่า 
CMIN-p เท่ากับ 0.098 ค่า GFI เท่ากับ 0.955 ค่า TLI เท่ากับ 0.993 ค่า CFI เท่ากับ 0.996 ค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.035 และ SRMR เท่ากับ 0.021 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าสถิติและเกณฑ์วัด
ระดับความกลมกลืน ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิง
ยืนยันล าดับที่สองในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ มีความสอดคล้องกลมกลืนกันดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีหนึ่ง 
จากรูปที่ 4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงล าดับที่ 1 สามารถจัดกลุ่มของตัว

แปรต่าง ๆ ได้คือ สภาพความสมบูรณ์ของรถวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย การให้บริการของพนักงานวัดจาก 
3 ปัจจัยย่อย ตารางเวลาเดินรถวัดจาก 2 ปัจจัยย่อย และลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งวัดจาก 
5 ปัจจัยย่อย  

ปัจจัยที่ 1 สภาพรถขนส่งสารธารณะวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย พบว่า ความสะดวกในการขึ้น-ลง
จากตัวรถมีความส าคัญมากที่สุด มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.068 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 รองลงมาเป็น ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ สภาพของยานพาหนะใหม่ มีความทันสมัย และสภาพของยานพาหนะ เมื่อ
โดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.981 0.971 
0.873 0.791 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยที่ 2 การบริการของพนักงานวัดจาก 3 ปัจจัยย่อย พบว่า ผู้สูงอายุต้องการการบริการ
จากพนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการและพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการมากที่สุดเท่ากัน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.881 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาเป็น พนักงานบริการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.830 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยที่ 3 ตารางเดินรถวัดจาก 2 ปัจจัยย่อย พบว่า ระบบขนส่งสาธารณะที่มีตารางเวลา
เดินรถและตรงต่อเวลามีความส าคัญมากที่สุด มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.947 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาเป็น ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับความต้องการใช้
บริการ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.941 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยที่ 4 ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย พบว่า ผู้สูงอายุ
ต้องการให้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมี
ครบถ้วนและเพียงพอมากที่สุด มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.976 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 รองลงมาเป็น อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ ภายในอาคารที่พัก
ผู้โดยสารมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมี
จ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.847 0.826 0.826 0.784 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.3  ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีที่
ก าหนด (Hair, 1995 อ้างถึงใน กาญจน์กรอง สุอังคะ, 2558) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1 ของแบบจ าลองการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติที่มีต่อคุณภาพระบบขนส่งสาธารณะ 
องค์ประกอบ/ตัวแปร น  าหนักองค์ประกอบ S.E. C.R. R2 Error 

F1=สภาพรถขนส่งสารธารณะ 
V1=สภาพของยานพาหนะใหม่ มคีวามทันสมัย 

V2=ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด 
V3=ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรบัผูสู้งอาย ุ

V4=สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภยัในการเดินทาง 
V5=ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ 

 
0.873** 
0.981** 
0.971** 
0.791** 
1.068** 

 
0.019 
0.009 
0.010 
0.036 
0.071 

 
9.511 
3.685 
5.175 
10.132 
8.008 

 
0.761 
0.962 
0.943 
0.626 
0.442 

 
0.181 
0.031 
0.054 
0.369 
0.570 

F2=การบริการของพนักงาน 
V10=พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

V11=พนักงานมีความกระตือรือรน้ในการให้บริการ 
V12=พนักงานมีความเตม็ใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งท่ีท่านขอใช้บริการ 

 
0.830** 
0.881** 
0.881** 

 
0.037 
0.031 
0.031 

 
7.828 
6.649 
6.557 

 
0.689 
0.776 
0.776 

 
0.286 
0.206 
0.205 

F3=ตารางเดินรถ 
V7=มีตารางเวลาเดินรถและตรงตอ่เวลา 

V8=ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ 

 
0.947** 
0.941** 

 
0.025 
0.026 

 
3.911 
4.340 

 
0.896 
0.885 

 
0.097 
0.112 

F4=ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง 
V13=ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่อง 

V14=การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสาร 
มีครบถ้วนและเพียงพอ 

V15=ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผูโ้ดยสารมีจ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บรกิาร 
V16=ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร 

V17=อาคารที่พักผู้โดยสารมคีวามสะอาดและเป็นระเบียบ 

 
0.826** 
0.976** 

 
0.826** 
0.784** 
0.847** 

 
0.028 
0.030 

 
0.032 
0.031 
0.029 

 
9.328 
1.383 

 
8.232 
9.899 
7.194 

 
0.683 
0.953 

 
0.682 
0.615 
0.717 

 
0.261 
0.041 

 
0.265 
0.303 
0.210 

X2= 72.331, df = 58, p-value = 0.098, X2/df = 1.247, RMSEM = 0.035, SRMR = 0.021, CFI = 0.955, TLI= 0.993 
*P ≤ 0.05,**P ≤ 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากผลการวิจัยในตารางที่ 4.42 สามารถเขียนสมการแบบจ าลองการวัดในรูปของน้ าหนัก
คะแนนมาตรฐาน (Standardized loading) (กาญจน์กรอง สุอังคะ, 2558) ทั้ง 4 องค์ประกอบได้ 
ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 สภาพความสมบูรณ์ของรถ ;    
V1 = 0.873**.F1+0.181      (1) 
V2 = 0.981**.F1+0.031      (2) 
V3 = 0.971**.F1+0.054      (3) 
V4 = 0.791**.F1+0.369      (4) 
V5 = 1.068**.F1+0.570      (5) 

ปัจจัยที่ 2 การให้บริการของพนักงาน ;    
V10 = 0.830**.F2+0.286     (6) 
V11 = 0.881**.F2+0.206     (7) 
V12 = 0.881**.F2+0.205     (8) 

ปัจจัยที่ 3 ตารางเวลาเดินรถ ;     
V7 = 0.947**.F3+0.097      (9) 
V8 = 0.941**.F3+0.112      (10) 

ปัจจัยที่ 4 ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง ;   
V13 = 0.826**.F4+0.261     (11) 
V14 = 0.976**.F4+0.041     (12) 
V15 = 0.826**.F4+0.265     (13) 
V16 = 0.784**.F4+0.303     (14) 
V17 = 0.847**.F4+0.210     (15) 

 
2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับท่ีสอง 
จากรูปที่ 4.1 ตัวแปรแฝงที่ได้จากการวิเคราะห์แบบจ าลองในล าดับแรก มาจัดกลุ่ม

ความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงด้านคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่ อการ
ประเมินคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะมากตามล าดับ คือ ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง 
ตารางเวลาเดินรถ การให้บริการของพนักงาน สภาพความสมบูรณ์ของรถ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.914  0.854  0.838  0.833 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.3 ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีที่ก าหนด (Hair, 1995 อ้างถึงใน 
กาญจน์กรอง สุอังคะ, 2558) ส่วนปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารนั้นไม่มีผลต่อการประเมินคุณภาพของ
ระบบขนส่งสาธารณะ   
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของแบบจ าลองการวิเคราะห์ 
                  องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ที่มีต่อคุณภาพระบบขนส่งสาธารณะ 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น  าหนัก

องค์ประกอบ 
S.E. C.R. R2 Error 

F5=คุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ 
F1=สภาพความสมบูรณ์ของรถ 
F2=การให้บริการของพนักงาน 

F3=ตารางเวลาเดินรถ 
F4=ลักษณะทางกายภาพของ

สถานีขนส่ง 

 
0.833** 
0.838** 
0.854** 
0.914** 

 
0.070 
0.036 
0.037 
0.020 

 
5.107 
5.322 
6.324 
4.455 

 
0.693 
0.702 
0.729 
0.836 

 
0.358 
0.190 
0.234 
0.087 

X2= 72.331, df = 58, p-value = 0.098, X2/df = 1.247, RMSEM = 0.035, SRMR = 0.021, 
CFI = 0.955, TLI= 0.993 

*P ≤ 0.05,**P ≤ 0.01 

 
จากผลการวิจัยในตารางที่ 4.43 สามารถเขียนสมการแบบจ าลองการวัดในรูปของน้ าหนัก

คะแนนมาตรฐาน (Standardized loading) (กาญจน์กรอง สุอังคะ, 2558) ได้ดังนี ้
ปัจจัยที่ 5 คุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ ;   

F1 = 0.833**.F5+0.358      (16) 
F2 = 0.838**.F5+0.190      (17) 
F3 = 0.854**.F5+0.234      (18) 
F4 = 0.914**.F5+0.087      (19) 

 
และมีค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของ
ผู้สูงอายุ ดังแสดงในตารางที่ 4.44 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.44 ค่าสถิติความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ 
                    การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง 
                    สาธารณะของผู้สูงอายุ 

ล าดับที ่
ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ค่าความสัมพันธ ์ S.E. C.R. 
ชื่อตัวแปร ชื่อตัวแปร 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

V5 
V16 
V17 
V17 
V7 
V12 
V10 
V14 
V11 
V12 
V17 
V4 
V15 
V15 
V15 
V5 
V7 
V10 

V4 
V15 
V16 
V14 
V1 
V2 
V11 
V4 
V8 
V8 
V1 
V1 
V14 
V5 
V4 
V1 
V5 
V3 

0.502** 
0.643** 
0.286** 
-1.449** 
0.405** 
-0.330** 
0.612** 
0.024** 
-0.222** 
-0.330** 
-0.233** 
0.198** 
-0.281** 
-0.110** 
-0.157** 
0.290** 
0.237** 
-0.157** 

0.032 
0.025 
0.017 
0.021 
0.013 
0.010 
0.030 
0.017 
0.012 
0.017 
0.015 
0.015 
0.018 
0.015 
0.015 
0.017 
0.017 
0.009 

7.171 
7.293 
4.324 
-6.407 
4.225 
-2.731 
5.030 
0.169 
-2.910 
-2.936 
-3.114 
3.357 
-1.647 
-2.812 
-3.247 
3.915 
3.368 
-2.289 

*P ≤ 0.05,**P ≤ 0.01 
 
สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก

รูปแบบการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวด้วยระบบขนส่งสาธารณะของผู้สูงอายุ พบว่า  
1) ในการส ารวจทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะทั้งหมด ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

เชิงยืนยันล าดับที่ 1 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัยหลัก คือ  
ปัจจัยที่ 1 สภาพรถขนส่งสาธารณะวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย พบว่า ความสะดวกในการขึ้น-ลง

จากตัวรถมีความส าคัญมากท่ีสุด และสภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยใน
การเดินทางมีความส าคัญน้อยท่ีสุด  

ปัจจัยที่ 2 การบริการของพนักงานวัดจาก 4 ปัจจัยย่อย พบว่า ผู้สูงอายุต้องการการบริการ
จากพนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการและพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการมากท่ีสุด ส่วนพนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีความส าคัญน้อยที่สุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ปัจจัยที่ 3 ตารางเดินรถวัดจาก 2 ปัจจัยย่อย พบว่า ระบบขนส่งสาธารณะที่มีตารางเวลา
เดินรถและตรงต่อเวลามีความส าคัญมากที่สุด 

ปัจจัยที่ 4 ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย พบว่า ผู้สูงอายุ
ต้องการให้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสาร มี
ครบถ้วนและเพียงพอมากที่สุด 

2) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยคุณภาพ
ของระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า การบริการของพนักงานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อลักษณะทาง
กายภาพของสถานีขนส่งมากที่สุด รองลงมาคือ ตารางเวลาเดินรถ การให้บริการของพนักงาน และ
สภาพความสมบูรณ์ของรถ ดามล าดับ โดยทั้ง 4 ปัจจัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.833 
ถึง 0.914 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว และศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ต่อยานพานหนะสาธารณะ รวมถึง 
สิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะสาธารณะด้วย ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้สูงอายุ
จ านวน 204 ราย ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความเป็นอิสระ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน โดยบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลจากการวิจัยทั้งหมด รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือจัดท านโยบายที่
เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งสาธารณะ ดังนี้ 

(1) พฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
(2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ในมุมมองของ 

                 ผู้สูงอายุ 
(3) การน าไปใช้ประโยชน์ 
(4) ข้อเสนอแนะ 
 

5.1  พฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอาย ุ

ผลการศึกษาค้นคว้าพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุได้ผลสรุปดังนี้ 
1) ข้อมูลลักษณะเฉพาะบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 45 – 59 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ รายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ไม่มีโรคประจ าตัว ไม่มีปัญหาสายตา 
ไม่มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว และไม่มีผู้ติดตามช่วยเหลือ  

2) ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว เพราะไปกับ
ครอบครัวและเป็นสถานที่ดี โดยส่วนใหญ่เลือกเดินทางมาด้วยรถส่วนตัว และมาเท่ียวมากกว่า 5 ครั้ง
แล้ว สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นที่สุดในยานพาหนะสาธารณะ คือ ที่นั่งพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ 
รวมถึงสิ่งที่พบเห็นและอยากปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ทางลาด บันได และราวจับ 

3) ข้อมูลด้านทัศนคติต่อสถานที่ที่ส ารวจ พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ 
และทัศนะคติที่มีต่อสถานที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับสูง ในเรื่องของ สถานที่ท่องเที่ยว
สะอาด สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมดี สถานที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย (มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ) สถานที่มี 
สิ่งอ านวยความสะดวกดี (ห้องสุขา, ป้ายข้อมูล/น าทาง, ทางเดินสัญจร ฯลฯ) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องของ สถานที่การบริการดี (อาหาร, เครื่องดื่ม, สินค้าท่ีระลึก) สถานที่ให้ความรู้ 
วิชาการ นันทนาการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) ข้อมูลด้านทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในเรื่องของ สภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยใน
การเดินทาง พนักงานขับรถขับรถดีมีความปลอดภัย พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้
บริการ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมี
ครบถ้วนและเพียงพอ ห้องน้ าภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมีจ านวนเพียงพอกับผู้ใช้บริการ  และ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับน้อย ในเรื่องของ สภาพของยานพาหนะใหม่มีความทันสมัย 
ห้องน้ าภายในยานพาหนะมีความสะอาด ห้องน้ าบนรถมีอุปกรณ์ความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  
ความสะดวกในการขึ้น-ลงจากตัวรถ มีตารางเวลาเดินรถและตรงต่อเวลา ตารางเวลาการเดินรถ 
สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการ ค่าตั๋วโดยสาร มีความเหมาะสม ภายในอาคารที่พักผู้โดยสารมี
การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ความสะอาดของห้องน้ าในอาคารที่พักผู้โดยสาร 
อาคารที่พักผู้โดยสารมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

 

5.2  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ในมุมมอง 
      ของผู้สูงอาย ุ

5.2.1 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถยนต์ 
            ส่วนตัวหรือรถสาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ 

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงผลสรุปของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุที่มีต่อระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ในปัจจุบัน จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
7 ประการ คือ เพศ อายุ และสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สุขภาพ ความชอบและ
ความถี่ในการท่องเที่ยว และรูปแบบในการเดินทาง พบว่าในแต่ละปัจจัยพื้นฐานมีความแตกต่างกันใน
ด้านความเห็นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ปัจจัยทางด้านเพศ อายุ และสถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 45-59 ปีมากที่สุด และสถานภาพสมรส พบว่า 

เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะในมุมมองของ
ผู้สูงอายุ 

2) ปัจจัยทางด้านระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ มัธยมศึกษา  ปวช./

ปวส. ประถมศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ตามล าดับ พบว่า ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) ปัจจัยทางด้านอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค้าขาย ข้าราชการ

เกษียณ รับจ้างทั่วไป และเกษตรกร ตามล าดับ พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัว
หรือรถสาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ 

4) ปัจจัยทางด้านรายได้ 
กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ และพบว่า รายได้  

มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ 
5) ปัจจัยทางด้านสุขภาพ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสุขภาพ ไม่มีโรคประจ าตัว และไม่มีปัญหาทางด้านการ

เคลื่อนไหว พบว่า สุขภาพ มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะในมุมมองของ
ผู้สูงอายุ 

6) ปัจจัยทางด้านความชอบและความถ่ีในการท่องเที่ยว 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะชอบเที่ยว และท่องเที่ยวน้อยกว่าเดือนละครั้ง พบว่า ความชอบ

ท่องเที่ยวและความถี่ในการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถสาธารณะใน
มุมมองของผู้สูงอายุ 

7) ปัจจัยทางด้านรูปแบบในการเดินทาง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีการเลือกรูปแบบการเดินทางที่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่เลือกใช้ รถ

สาธารณะมากกว่ารถส่วนตัว ซึ่งการเลือกรูปแบบการเดินทางของผู้สูงอายุ ระหว่างรถส่วนตัวและรถ
สาธารณะ ขึ้นอยู่กับรูปแบบในการเดินทางที่มีอยู่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคล จ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 7 ประการ 
คือ เพศ อายุ และสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สุขภาพ ความชอบและความถี่ในการ
ท่องเที่ยว และรูปแบบในการเดินทาง ต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือรถ
สาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สุขภาพ ความชอบและ
ความถี่ในการท่องเที่ยว และรูปแบบในการเดินทางที่มีอยู่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้รถส่วนตัวหรือ
รถสาธารณะในมุมมองของผู้สูงอายุ 

5.2.2 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของ 
            ผู้สูงอาย ุ

ในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงผลสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะของผู้สูงอายุ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ในการส ารวจทัศนคติต่อระบบขนส่งสาธารณะทั้งหมด ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
เชิงยืนยันล าดับที่ 1 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัยหลัก คือ  

ปัจจัยที่ 1 สภาพรถขนส่งสารธารณะวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย พบว่า ความสะดวกในการขึ้น-ลง
จากตัวรถมีความส าคัญมากท่ีสุด และสภาพของยานพาหนะ เมื่อโดยสารแล้วให้ความรู้สึกปลอดภัยใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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การเดินทางมีความส าคัญน้อยที่สุด กล่าวคือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการ
ขึ้น-ลงจากตัวรถมากกว่าเรื่องอ่ืน ๆ เนื่องจากการเดินทางแต่ละครั้งใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน 
จึงมิได้ให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน 

ปัจจัยที่ 2 การบริการของพนักงานวัดจาก 3 ปัจจัยย่อย พบว่า ผู้สูงอายุต้องการการบริการ
จากพนักงานมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านขอใช้บริการและพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการมากท่ีสุด ส่วนพนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีความส าคัญน้อยที่สุด 
กล่าวคือ ผู้สูงอายุต้องการได้รับการบริการโดยรวมจากพนักงานที่มีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุก
ครั้งที่ท่านขอใช้บริการ มิได้เฉพาะเจาะจงท่ีการบริการด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น 

ปัจจัยที่ 3 ตารางเดินรถวัดจาก 2 ปัจจัยย่อย พบว่า ระบบขนส่งสาธารณะที่มีตารางเวลา
เดินรถและตรงต่อเวลามีความส าคัญมากท่ีสุด กล่าวคือ ผู้สูงอายุต้องการให้มีการแสดงตารางเวลาเดิน
รถ และมีการให้บริการที่ตรงต่อเวลา มากกว่าความต้องการจัดให้ตารางเวลาการเดินรถ สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้บริการ 

ปัจจัยที่ 4 ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งวัดจาก 5 ปัจจัยย่อย พบว่า ผู้สูงอายุ
ต้องการให้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุภายในอาคารที่พักผู้โดยสาร  
มีครบถ้วนและเพียงพอมากที่สุด กล่าวคือ ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การเดินทางมาท่องเที่ยวมีความคล่องตัวและปลอดภัย  มากกว่าลักษณะทาง
กายภาพของสถานีขนส่งด้านอื่น ๆ 

2) จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยคุณภาพ
ของระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งมากที่สุด รองลงมาคือ ตารางเวลาเดินรถ การให้บริการของ
พนักงาน และสภาพความสมบูรณ์ของรถ ดามล าดับ โดยทั้ง 4 ปัจจัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.833 ถึง 0.914 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของ 
แต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.3 ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีที่ก าหนด 

 

5.3 การน าไปใช้ประโยชน์ 

1) เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับนักวางแผนด้านการขนส่ง ซ่ึงท าให้ทราบถึงพฤติกรรมใน
การเดินทางของกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการเดินทาง ซึ่งจะ
เกิดประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาระบบการขนส่งในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือเป็นการศึกษาข้อมูลความต้องการพ้ืนฐานของการเดินทาง ซึ่งท าให้น าไปใช้ในการ
พัฒนาระบบการจราจรและการขนส่งในระดับอ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับการเดินทางของประชาชนทุกคน 
รวมถึงผู้สูงอายุและผู้พิการ ลดภาระการพ่ึงพา หรือการสร้างความเสมอภาคในการเดินทางในทุก
ระดับอายุ และท าให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความสุขของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกฐานะ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

1) ระบบการขนส่งสาธารณะไม่ว่าจะเป็น รถเมล์ รถแท็กซี่ รถไฟ รถไฟฟ้า และเรือ ยังเป็น
ความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว โดยหน่วยงานภาครัฐและ
ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องร่วมมือปรับปรุงและพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและสิ่งอ านวยความ
สะดวกมากขึ้น 

2) การปรับปรุง และพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้มีคุณภาพและทันสมัย ถือว่าเป็นสิ่งที่
ส าคัญและจ าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการขนส่งจะต้องร่วมมือพัฒนา ดังนี้ 

(1) การพัฒนาด้านการบริการของพนักงานให้มีจิตส านึกในการบริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และมีความเต็มใจให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ขอรับบริการ 

(2) การปรับขนส่งสาธารณะเพ่ือให้มีความสะดวกสบาย แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุสามารถ
ขึ้น-ลงจากตัวรถได้สะดวก รวมถึงสภาพรถที่ใหม่ สะอาด และปลอดภัยพร้อมใช้งาน 

(3) การพัฒนาสถานีขนส่งหรือสถานที่รอรับบริการระบบขนส่งสาธารณะ ให้มีการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ส าหรับผู้ใช้บริการในอาคารที่พักผู้โดยสารอย่างครบถ้วนและ
เพียงพอ ควรมีการพัฒนาอาคารที่พักผู้โดยสารให้มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เช่น 
ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ ทางลาดส าหรับรถเข็น และลิฟต์ส าหรับรถเข็น มีป้ายหยุดรถท่ีเหมาะสมขึ้นลง
ได้สะดวก รวมถึงจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

(4) การจัดตารางเวลาการเดินรถ ควรให้มีการจัดตารางเวลาที่ชัดเจน มีการเดินรถตรง
ตามเวลาที่ระบุไว้ และจัดตารางเวลาเดินรถให้สอดคล้องกับความต้องการข้องผู้ใช้บริการ 

3) ปัญหาการจราจร ปัญหามลพิษจากสิ่งแวดล้อม เกิดจากการใช้ยานพาหนะได้ทวีความ
รุนแรงขึ้นตามจ านวนยานพาหนะที่เพ่ิมขึ้น การพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะให้ดีมีคุณภาพ ทั้ ง
ระบบขนส่งมวลชน และระบบราง จะช่วยลดปัญหาการจราจร และปัญหามลพิษได้เป็นอย่างดี 

4) การจัดการบริการขนส่งสาธารณะควรมีบริการที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ที่ใช้รถส่วนตัวหัน
มาใช้บริการขนส่งสาธารณะ จะต้องเป็นบริการที่มีคุณภาพสูง เดินทางได้รวดเร็ว มีความปลอดภัย 
และมีบริการที่เชื่อมโยงหรือต่อเนื่อง สามารถเข้าอาคารส านักงานหรือสถานที่ส าคัญต่างได้ง่ายกว่า
การใช้รถส่วนตัว 

5) การปรับปรุง ก่อสร้างหรือขยายถนน ควรออกแบบให้สามารถเอ้ืออ านวยต่อการบริการ
ขนส่งสาธารณะสามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) เมื่อมีการจัดการระบบการขนส่งสาธารณะให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงแล้วมาตรการควบคุมจ านวนรถและหรือการใช้รถส่วนบุคคลในเขตเมือง
โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่มีการจราจรคับค่ังสมควรถูกน ามาพิจารณาด าเนินการเป็นอันดับแรก 

7) หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรมีแผนแม่บทในการจัดการบริการขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองทั้งปัจจุบันและอนาคตที่ชัดเจนเพ่ือให้มีการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ส่วนรวมมากกว่าการด าเนินการในปัจจุบัน 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี ข1 ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 
โรค

ประจ าตวั 
1 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
2 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
รับจ้างทั่วไป 20,001-30,000 บาท ไม่มี 

3 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
4 หญิง 45 – 59 ป ี โสด ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
5 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

6 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย มากกว่า 50,000 
บาท 

มี (ระบุ) 

7 ชาย 60 – 69 ป ี โสด มัธยมศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

10,001-20,000 บาท ไม่มี 

8 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
9 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ค้าขาย 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
10 ชาย 70 – 79 ป ี โสด สูงกว่าปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
11 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
12 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

13 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

14 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 
15 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
40,001-50,000 บาท ไม่มี 

16 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

17 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

18 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

19 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
20 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

21 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

22 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
23 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
มี (ระบุ) 

24 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
25 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
26 ชาย 60 – 69 ป ี โสด อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
ค้าขาย 20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 

27 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
28 หญิง 70 – 79 ป ี หม้าย ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
29 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
30 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
31 ชาย 70 – 79 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
32 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ค้าขาย ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
33 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
34 หญิง 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
35 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
40,001-50,000 บาท ไม่มี 

36 หญิง 45 – 59 ป ี หย่าร้าง ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท ไม่มี 
37 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

38 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 

39 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
40 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
41 ชาย 45 – 59 ป ี หม้าย ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  10,001-20,000 บาท ไม่มี 
42 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

43 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
44 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

45 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

30,001-40,000 บาท ไม่มี 

46 หญิง 45 – 59 ป ี โสด สูงกว่าปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

20,001-30,000 บาท ไม่มี 

47 ชาย 70 – 79 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
48 ชาย 60 – 69 ป ี หม้าย มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
49 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
50 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
51 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
52 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 40,001-50,000 บาท มี (ระบุ) 
53 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
54 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
55 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 

56 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
57 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
58 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
59 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

60 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
61 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
62 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ค้าขาย 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
63 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  10,001-20,000 บาท ไม่มี 
64 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

65 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
66 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
67 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
68 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  40,001-50,000 บาท มี (ระบุ) 
69 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

70 ชาย 60 – 69 ป ี หม้าย มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
71 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ประถมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
72 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
73 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
74 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

75 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
76 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
77 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
78 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  40,001-50,000 บาท ไม่มี 
79 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

80 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
81 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
82 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
83 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 40,001-50,000 บาท ไม่มี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
84 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  40,001-50,000 บาท ไม่มี 
85 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
30,001-40,000 บาท ไม่มี 

86 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี เกษตรกร 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
87 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  10,001-20,000 บาท ไม่มี 
88 หญิง 70 – 79 ป ี หม้าย ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
40,001-50,000 บาท ไม่มี 

89 หญิง 60 – 69 ป ี โสด มัธยมศึกษา ค้าขาย 30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
90 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ข้าราชการเกษียณ ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
91 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
เกษตรกร 40,001-50,000 บาท ไม่มี 

92 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

ค้าขาย 20,001-30,000 บาท ไม่มี 

93 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
94 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
30,001-40,000 บาท ไม่มี 

95 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
96 หญิง 45 – 59 ป ี โสด ปวช./ปวส. อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
97 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
98 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท ไม่มี 
99 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
100 ชาย 60 – 69 ป ี หม้าย ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

101 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
102 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

103 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท มี (ระบุ) 
104 ชาย 80 ปีขึ้นไป สมรส ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
105 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
106 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
107 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  มากกว่า 50,000 

บาท 
มี (ระบุ) 

108 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

รับจ้างทั่วไป 20,001-30,000 บาท ไม่มี 

109 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  10,001-20,000 บาท ไม่มี 
110 หญิง 60 – 69 ป ี โสด ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
111 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
112 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 10,001-20,000 บาท ไม่มี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
113 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 

114 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  20,001-30,000 บาท ไม่มี 
115 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
116 หญิง 45 – 59 ป ี โสด ปวช./ปวส. ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
117 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี เกษตรกร 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
118 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
119 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

120 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. อื่นๆ (ระบุ)  10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
121 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
122 หญิง 70 – 79 ป ี หม้าย ประถมศึกษา ข้าราชการเกษียณ ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
123 หญิง 70 – 79 ป ี โสด ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
124 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
125 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
126 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ข้าราชการเกษียณ 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
127 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

128 ชาย 70 – 79 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
129 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

130 หญิง 60 – 69 ป ี หย่าร้าง มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
131 ชาย 70 – 79 ป ี สมรส ประถมศึกษา ข้าราชการเกษียณ ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
132 หญิง 70 – 79 ป ี หม้าย ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 
133 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
134 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 

135 หญิง 80 ปีขึ้นไป หม้าย มัธยมศึกษา ค้าขาย ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
136 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
137 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

40,001-50,000 บาท ไม่มี 

138 หญิง 80 ปีขึ้นไป หม้าย มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
139 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

140 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
141 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
142 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
143 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  40,001-50,000 บาท มี (ระบุ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
144 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

145 ชาย 60 – 69 ป ี หม้าย มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
146 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
147 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

148 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
149 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

150 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
151 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
152 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
153 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  40,001-50,000 บาท มี (ระบุ) 
154 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

155 ชาย 60 – 69 ป ี หม้าย มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
156 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
157 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
20,001-30,000 บาท ไม่มี 

158 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
159 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
เกษตรกร 40,001-50,000 บาท ไม่มี 

160 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

ค้าขาย 20,001-30,000 บาท ไม่มี 

161 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
162 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
30,001-40,000 บาท ไม่มี 

163 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
164 หญิง 45 – 59 ป ี โสด ปวช./ปวส. อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 
165 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 20,001-30,000 บาท ไม่มี 
166 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท ไม่มี 
167 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
168 ชาย 60 – 69 ป ี หม้าย ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

169 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
170 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

171 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท มี (ระบุ) 
172 ชาย 80 ปีขึ้นไป สมรส ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท มี (ระบุ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
173 หญิง 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
174 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

175 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

176 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

177 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
178 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

179 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

มากกว่า 50,000 
บาท 

ไม่มี 

180 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 
181 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
มี (ระบุ) 

182 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
183 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 40,001-50,000 บาท ไม่มี 
184 ชาย 60 – 69 ป ี โสด อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 
ค้าขาย 20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 

185 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
186 หญิง 70 – 79 ป ี หม้าย ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
187 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 30,001-40,000 บาท ไม่มี 
188 หญิง 70 – 79 ป ี สมรส ประถมศึกษา ค้าขาย 10,001-20,000 บาท มี (ระบุ) 
189 ชาย 70 – 79 ป ี สมรส มัธยมศึกษา ค้าขาย ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
190 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปวช./ปวส. ค้าขาย ต่่ากวา่ 10,001 บาท ไม่มี 
191 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี รับจ้างทั่วไป 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
192 หญิง 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
193 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
40,001-50,000 บาท ไม่มี 

194 หญิง 45 – 59 ป ี หย่าร้าง ปริญญาตร ี อื่นๆ (ระบุ)  30,001-40,000 บาท ไม่มี 
195 ชาย 45 – 59 ป ี โสด ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

196 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส สูงกว่าปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

20,001-30,000 บาท มี (ระบุ) 

197 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ข้าราชการเกษียณ 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
198 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย 10,001-20,000 บาท ไม่มี 
199 ชาย 45 – 59 ป ี หม้าย ประถมศึกษา อื่นๆ (ระบุ)  10,001-20,000 บาท ไม่มี 
200 หญิง 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกิจการ 
30,001-40,000 บาท ไม่มี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข1 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน โรค

ประจ าตวั 
201 หญิง 60 – 69 ป ี หม้าย มัธยมศึกษา รับจ้างทั่วไป 30,001-40,000 บาท มี (ระบุ) 
202 ชาย 45 – 59 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ค้าขาย มากกว่า 50,000 

บาท 
ไม่มี 

203 ชาย 60 – 69 ป ี สมรส ปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

30,001-40,000 บาท ไม่มี 

204 หญิง 45 – 59 ป ี โสด สูงกว่าปริญญาตร ี ธุรกิจส่วนตวั/
เจ้าของกิจการ 

20,001-30,000 บาท ไม่มี 

ตารางท่ี ข2 ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ปัญหา
สายตา 

ปัญหา
เคลื่อนไหว 

ผู้ติดตามช่วยเหลือ 
ปัจจุบันพัก
อาศัยอยู่ที่ 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

ชอบ
ท่องเที่ยว 

1 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
2 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง  
3 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
4 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
5 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ เดือนละครั้ง ชอบ 
6 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ เดือนละครั้ง ชอบ 
7 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
8 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
9 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
10 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
11 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
12 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง สมุทรสาคร เดือนละครั้ง ชอบ 
13 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
14 มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
15 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
16 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
17 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
18 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
19 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
20 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง  
21 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
22 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
23 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
24 มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
25 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
26 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
27 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ไม่ชอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข2 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ปัญหา
สายตา 

ปัญหา
เคลื่อนไหว 

ผู้ติดตามช่วยเหลือ 
ปัจจุบันพัก
อาศัยอยู่ที่ 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

ชอบ
ท่องเที่ยว 

28 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
29 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
30 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
31 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
32 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ  เดือนละครั้ง ชอบ 
33 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
34 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
35 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
36 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
37 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
38 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
39 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
40 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
41 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
42 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
43 ไม่มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
44 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
45 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
46 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
47 มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
48 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
49 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
50 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
51 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
52 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
53 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
54 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
55 มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ อื่นๆ เดือนละครั้ง ชอบ 
56 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
57 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
58 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
59 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง  
60 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
61 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
62 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
63 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
64 ไม่มี มี เดินทางได้ด้วยตนเอง  เดือนละครั้ง ชอบ 
65 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง สมุทรปราการ 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข2 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ปัญหา
สายตา 

ปัญหา
เคลื่อนไหว 

ผู้ติดตามช่วยเหลือ 
ปัจจุบันพัก
อาศัยอยู่ที่ 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

ชอบ
ท่องเที่ยว 

66 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง ปทุมธาน ี เดือนละครั้ง ชอบ 
67 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
68 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
69 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
70 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี สัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
71 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ นครปฐม เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
72 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นครปฐม เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
73 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
74 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
75 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
76 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
77 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
78 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
79 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี เดือนละครั้ง ชอบ 
80 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
81 มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
82 มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
83 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
84 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ เดือนละครั้ง ชอบ 
85 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
86 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
87 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
88 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
89 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
90 มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
91 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
92 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
93 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
94 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
95 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
96 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
97 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
98 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
99 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
100 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
101 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
102 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
103 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข2 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ปัญหา
สายตา 

ปัญหา
เคลื่อนไหว 

ผู้ติดตามช่วยเหลือ 
ปัจจุบันพัก
อาศัยอยู่ที่ 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

ชอบ
ท่องเที่ยว 

104 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
105 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
106 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
107 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
108 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
109 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
110 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
111 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
112 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี เดือนละครั้ง ชอบ 
113 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
114 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
115 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
116 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
117 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
118 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
119 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
120 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
121 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
122 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
123 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
124 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
125 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
126 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
127 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
128 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
129 มี มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
130 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
131 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง  
132 ไม่มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ อื่นๆ เดือนละครั้ง ชอบ 
133 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
134 มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
135 มี มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง  
136 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
137 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
138 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
139 ไม่มี มี เดินทางได้ด้วยตนเอง  เดือนละครั้ง ชอบ 
140 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง สมุทรปราการ 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
141 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง ปทุมธาน ี เดือนละครั้ง ชอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข2 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ปัญหา
สายตา 

ปัญหา
เคลื่อนไหว 

ผู้ติดตามช่วยเหลือ 
ปัจจุบันพัก
อาศัยอยู่ที่ 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

ชอบ
ท่องเที่ยว 

142 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
143 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
144 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
145 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี สัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
146 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
147 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
148 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
149 ไม่มี มี เดินทางได้ด้วยตนเอง  เดือนละครั้ง ชอบ 
150 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง สมุทรปราการ 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
151 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง ปทุมธาน ี เดือนละครั้ง ชอบ 
152 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
153 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
154 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
155 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี สัปดาห์ละครั้ง ไม่ชอบ 
156 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
157 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
158 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
159 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
160 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
161 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
162 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
163 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
164 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
165 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
166 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
167 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง อื่นๆ น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
168 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
169 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
170 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
171 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
172 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
173 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
174 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
175 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
176 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
177 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
178 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง  
179 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข2 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ปัญหา
สายตา 

ปัญหา
เคลื่อนไหว 

ผู้ติดตามช่วยเหลือ 
ปัจจุบันพัก
อาศัยอยู่ที่ 

ความถี่ในการ
ท่องเที่ยว 

ชอบ
ท่องเที่ยว 

180 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
181 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
182 มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
183 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
184 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
185 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ไม่ชอบ 
186 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
187 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
188 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
189 มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
190 ไม่มี ไม่มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ  เดือนละครั้ง ชอบ 
191 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
192 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
193 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
194 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
195 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
196 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
197 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
198 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง  
199 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. สัปดาห์ละครั้ง ชอบ 
200 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. เดือนละครั้ง ชอบ 
201 ไม่มี มี มีผู้ติดตามช่วยเหลือ กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ชอบ 
202 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. น้อยกว่าเดือนละครั้ง ไม่ชอบ 
203 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง นนทบุรี 2 สัปดาห์ครั้ง ชอบ 
204 ไม่มี ไม่มี เดินทางได้ด้วยตนเอง กทม. มากกว่าสัปดาห์ละครั้ง ชอบ 

ตารางท่ี ข3 ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ 
ยานพาหนะท่ีใช ้
เดินทางท่องเท่ียว 

มากที่สุด 

ยานพาหนะ 
ท่ีต้องการปรับปรุง 

มากที่สุด 

ยานพาหนะ
สาธารณะ 

มีผลมากน้อย
เพียงใด 

สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ 
มีผลมากน้อยเพียงใด 

การเดินทางคร้ังนี้ ใช้
พาหนะประเภทใด 

1 รถยนต์ส่วนตัว  มากที่สุด มาก รถยนต์ส่วนตัว 
2 รถยนต์ส่วนตัว เรือข้ามฟาก มาก น้อย รถยนต์ส่วนตัว 
3 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
4 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
5 รถยนต์ส่วนตัว รถตู ้ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
6 รถยนต์ส่วนตัว รถตู ้ มาก มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
7 รถยนต์ส่วนตัว ที่จอดรถ ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
8 รถยนต์ส่วนตัว เรือ น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข3 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ ยานพาหนะท่ีใช ้

เดินทางท่องเท่ียว 
มากที่สุด 

ยานพาหนะ 
ท่ีต้องการปรับปรุง 

มากที่สุด 

ยานพาหนะ
สาธารณะ 

มีผลมากน้อย
เพียงใด 

สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ 
มีผลมากน้อยเพียงใด 

การเดินทางคร้ังนี้ ใช้
พาหนะประเภทใด 

9 รถเมล์ เรือ มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
10 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
11 เรือ เรือ มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
12 รถยนต์ส่วนตัว ที่จอดรถ มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
13 รถยนต์ส่วนตัว ที่จอดรถ มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
14 รถยนต์ส่วนตัว ที่จอดรถ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
15 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย น้อย รถยนต์ส่วนตัว 
16 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
17 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
18 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
19 รถสองแถว รถสองแถว น้อย น้อย รถสาธารณะ 
20 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถสาธารณะ 
21 รถเมล์  น้อย ปานกลาง รถสาธารณะ 
22 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มากที่สุด มาก รถยนต์ส่วนตัว 
23 รถยนต์ส่วนตัว วินมอเตอร์ไซต์ มากที่สุด มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
24 รถเมล์  มากที่สุด มาก รถสาธารณะ 
25 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
26 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
27 รถจักรยานยนต ์  มาก มาก รถสาธารณะ 
28   มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
29   ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
30   น้อย ปานกลาง รถสาธารณะ 
31 รถยนต์ส่วนตัว    รถสาธารณะ 
32 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
33 รถยนต์ส่วนตัว  มาก มาก รถสาธารณะ 
34 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
35 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อย รถสาธารณะ 
36 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อย รถสาธารณะ 
37 รถมอเตอร์ไซต์  น้อยที่สุด ปานกลาง รถสาธารณะ 
38 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อย รถสาธารณะ 
39 รถยนต์ส่วนตัว    รถสาธารณะ 
40 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
41 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
42 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
43 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
44 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถสาธารณะ 
45 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง มาก รถสาธารณะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข3 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ ยานพาหนะท่ีใช ้

เดินทางท่องเท่ียว 
มากที่สุด 

ยานพาหนะ 
ท่ีต้องการปรับปรุง 

มากที่สุด 

ยานพาหนะ
สาธารณะ 

มีผลมากน้อย
เพียงใด 

สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ 
มีผลมากน้อยเพียงใด 

การเดินทางคร้ังนี้ ใช้
พาหนะประเภทใด 

46 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
47 รถทัวร ์ รถทัวร ์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
48 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
49 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
50 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
51 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
52 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
53 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
54 รถเมล์ รถเมล์ มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
55 รถยนต์ส่วนตัว รถสองแถว น้อย มาก รถยนต์ส่วนตัว 
56 รถเมล์ รถเมล์ มาก น้อย รถสาธารณะ 
57 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
58 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
59 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
60 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
61 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
62 รถสาธารณะ รถสาธารณะ มาก น้อย รถสาธารณะ 
63 รถสาธารณะ รถสาธารณะ มาก น้อย รถสาธารณะ 
64 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง มาก รถยนต์ส่วนตัว 
65 รถเมล์ ความสะอาด ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
66 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
67 จักรยาน  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
68 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
69 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
70 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง น้อย รถสาธารณะ 
71 รถเมล์    รถสาธารณะ 
72 รถเมล์    รถสาธารณะ 
73 รถเมล์ แท็กซ่ี มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
74 รถยนต์ส่วนตัว รถตู ้ ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
75 รถเมล์ รถเมล์ มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
76 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
77 รถเมล์ รถเมล์ มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
78 แท็กซ่ี รถไฟ น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
79 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
80 แท็กซ่ี แท็กซ่ี ปานกลาง น้อย รถยนต์ส่วนตัว 
81 แท็กซ่ี รถเมล์ มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
82 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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83 รถไฟ รถไฟ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
84 แท็กซ่ี แท็กซ่ี น้อย น้อย รถยนต์ส่วนตัว 
85 รถไฟ รถไฟ มาก มาก รถสาธารณะ 
86 MRT รถเมล์ มากที่สุด มาก รถสาธารณะ 
87 MRT รถเมล์ มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
88   น้อย น้อย รถสาธารณะ 
89   น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถสาธารณะ 
90 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
91 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
92 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง มาก รถยนต์ส่วนตัว 
93 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
94 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
95 รถยนต์ส่วนตัว  มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
96 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
97 รถยนต์ส่วนตัว รถสาธารณะ มาก มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
98 รถยนต์ส่วนตัว รถไฟ มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
99 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
100 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
101 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
102   ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
103 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
104 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
105 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง มาก รถสาธารณะ 
106 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
107 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
108 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
109 รถเมล์ รถเมล์ มาก น้อย รถสาธารณะ 
110 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
111 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
112 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
113 รถไฟฟ้า แท็กซ่ี มากที่สุด มาก รถสาธารณะ 
114 แท็กซ่ี วินมอเตอร์ไซต์ มาก มาก รถสาธารณะ 
115 แท็กซ่ี รถเมล์ ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
116 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
117 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
118 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
119 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
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120 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
121 แท็กซ่ี  มาก มาก รถสาธารณะ 
122 รถเมล์  มากที่สุด มาก รถสาธารณะ 
123 รถสาธารณะ  มาก มาก รถสาธารณะ 
124 รถเมล์  มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
125   มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
126   มาก มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
127 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย น้อย รถยนต์ส่วนตัว 
128 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย น้อยที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
129 แท็กซ่ี แท็กซ่ี น้อย น้อย รถสาธารณะ 
130 รถไฟ รถไฟ มาก น้อย รถสาธารณะ 
131 แท็กซ่ี รถเมล์ ปานกลาง มากที่สุด รถสาธารณะ 
132 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง มาก รถยนต์ส่วนตัว 
133 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
134 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
135 รถเมล์ รถเมล์ มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
136 รถยนต์ส่วนตัว ที่นั่งผู้สูงอายุ ปานกลาง น้อยที่สุด รถสาธารณะ 
137 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
138 รถตู ้ รถเมล์ มาก น้อย รถสาธารณะ 
139 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง มาก รถยนต์ส่วนตัว 
140 รถเมล์ ความสะอาด ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
141 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
142 จักรยาน  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
143 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
144 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
145 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง น้อย รถสาธารณะ 
146 รถเมล์ แท็กซ่ี มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
147 รถยนต์ส่วนตัว รถตู ้ ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
148 รถเมล์ รถเมล์ มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
149 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง มาก รถยนต์ส่วนตัว 
150 รถเมล์ ความสะอาด ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
151 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
152 จักรยาน  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
153 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
154 รถยนต์ส่วนตัว แท็กซ่ี มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
155 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง น้อย รถสาธารณะ 
156 รถเมล์ แท็กซ่ี มาก มากที่สุด รถสาธารณะ 
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157 รถยนต์ส่วนตัว รถตู ้ ปานกลาง ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
158 รถเมล์ รถเมล์ มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
159 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
160 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง มาก รถยนต์ส่วนตัว 
161 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
162 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
163 รถยนต์ส่วนตัว  มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
164 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
165 รถยนต์ส่วนตัว รถสาธารณะ มาก มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
166 รถยนต์ส่วนตัว รถไฟ มาก ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
167 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
168 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
169 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
170   ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
171 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
172 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มาก มาก รถยนต์ส่วนตัว 
173 รถเมล์ รถเมล์ ปานกลาง มาก รถสาธารณะ 
174 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
175 รถยนต์ส่วนตัว  น้อย ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
176 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด ปานกลาง รถยนต์ส่วนตัว 
177 รถสองแถว รถสองแถว น้อย น้อย รถสาธารณะ 
178 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถสาธารณะ 
179 รถเมล์  น้อย ปานกลาง รถสาธารณะ 
180 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ มากที่สุด มาก รถยนต์ส่วนตัว 
181 รถยนต์ส่วนตัว วินมอเตอร์ไซต์ มากที่สุด มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
182 รถเมล์  มากที่สุด มาก รถสาธารณะ 
183 รถเมล์ รถเมล์ มาก มาก รถสาธารณะ 
184 รถยนต์ส่วนตัว รถเมล์ ปานกลาง มากที่สุด รถยนต์ส่วนตัว 
185 รถจักรยานยนต ์  มาก มาก รถสาธารณะ 
186   มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
187   ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
188   น้อย ปานกลาง รถสาธารณะ 
189 รถยนต์ส่วนตัว    รถสาธารณะ 
190 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
191 รถยนต์ส่วนตัว  มาก มาก รถสาธารณะ 
192 รถเมล์ รถเมล์ มากที่สุด มากที่สุด รถสาธารณะ 
193 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อย รถสาธารณะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข3 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ ยานพาหนะท่ีใช ้

เดินทางท่องเท่ียว 
มากที่สุด 

ยานพาหนะ 
ท่ีต้องการปรับปรุง 

มากที่สุด 

ยานพาหนะ
สาธารณะ 

มีผลมากน้อย
เพียงใด 

สิ่งอ านวยความสะดวกใน
ยานพาหนะสาธารณะ 
มีผลมากน้อยเพียงใด 

การเดินทางคร้ังนี้ ใช้
พาหนะประเภทใด 

194 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อย รถสาธารณะ 
195 รถมอเตอร์ไซต์  น้อยที่สุด ปานกลาง รถสาธารณะ 
196 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อย รถสาธารณะ 
197 รถยนต์ส่วนตัว    รถสาธารณะ 
198 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
199 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
200 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง ปานกลาง รถสาธารณะ 
201 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 
202 รถยนต์ส่วนตัว  น้อยที่สุด น้อยที่สุด รถสาธารณะ 
203 รถยนต์ส่วนตัว  ปานกลาง มาก รถสาธารณะ 
204 รถยนต์ส่วนตัว  มาก ปานกลาง รถสาธารณะ 

ตารางท่ี ข4 ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

1 3    2 1    1 2 3     
2 2   3  1           
3  1  2  3    1 2 3     
4 3 1 2        2  3 1   
5     1 2 3    2 3   1  
6 3 2   1    3 2  1     
7 1 3  2             
8   3   2 1    3   1 2  
9 3  1 2             
10     1 2 3   1  2  3   
11  1   2 3    2 3 1     
12 2 1    3           
13 1 3   2            
14 3  1  2     1  2   3  
15 3     2 1          
16    3 2  1    3 1   2  
17  3  2  1   2 3  1     
18  2  1  3      1 2  3  
19 1 2    3   3 1    2   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข4 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

20  2 3  1     3  1 2    
21  3  1  2     1  2  3  
22 1   2  3    1 2 3     
23 1  2   3    1  3 2    
24 1   2  3    1 2 3     
25 1 1   1            
26     1 1 1          
27 1  1    1          
28 1 1   1            
29 1  1 1             
30 1  1  1            
31 1 1 1              
32 1 1         1      
33 1 1         1      
34  1     1 1         
35                 
36                 
37                 
38                 
39                 
40  1 1 1  1 1  1    1    
41  1 1 1  1 1  1    1    
42  1 1  1 1 1  1    1    
43                 
44                 
45 1 1         1      
46 1 1         1      
47 3 1  2      3 2 1     
48 1 2   3     1   2 3   
49 2 1   3    2 1   3    
50  2 1  3    2  1  3    
51  2 1    3   2 1    3  
52 3 2    1   2 3    1   
53     1 2 3   1   3 2   
54   1 2  3     1 2   3  
55 1 3 2       3 1 2     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข4 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

56 2 1    3   1 2   3    
57 2 1   3    1  2  3    
58 2 1  3      1 2 3     
59 1  2  3      1  3  2  
60 1  2 3       1 3 2    
61 3 2 1      2 1  3     
62  1 2  3    2 3  1     
63  3 2  1    3 2 1      
64 1 2  3             
65  3   2 1       3 2 1  
66    1 2  3          
67 1 2 3              
68 1 2 3      2     3 1  
69  3    2 1   3    1 2  
70    2  3 1       3 2 1 
71 1 2 3       2   1 3   
72 1 2 3       2   1 3   
73 3 2     1  1 3    2   
74 1     1 1     1  1 1  
75 1 2  3             
76                 
77  1   2 3    2 3 1     
78 2 3  1     1  2  3    
79     3 1 2  3  2 1     
80 2  3   1    3    2 1  
81    1 2 3   1  3 2     
82     3 1 2  3  2 1     
83 1 2   3    2 3   1    
84 3 2  1      3  2  1   
85  1 2 3     3 2  1     
86     3 2 1  3  2 1     
87  1  2 3    3 2 1      
88 1  2    3  3 2     1  
89 1 2 3      3  2 1     
90 1 2 3      3  2 1     
91 2    3  1  3   2   1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข4 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

92     3 2 1      3 2 1  
93 2 1 3       2 3    1  
94   1  2  3    1  2  3  
95 3 2 1       1 2  3    
96  1   2 3    3   1 2   
97 2 1     3  3 2 1      
98 1 2     3  3 1 2      
99  1    2 3   3   2 1   
100 2 1   3     2 3  1    
101 3  1 2      3   1 2   
102 3  2  1     1 2  3    
103 1 2  3     3  2  1    
104 2 1  3     3 2    1   
105 1  2 3     1  2    3  
106 1 3 2      1  2 3     
107 2 1    3    1  3  2   
108 1 3 2      1  2 3     
109 2 3     1   3  2   1  
110 1 2  3      1  2   3  
111 3    2 1   3    1 2   
112 3 2  1     1 2  3     
113 1  3 2      1 3 2     
114 3    2 1   3   2  1   
115 2 3  1     2 1 3      
116 1 2 3      2 3  1     
117 1 2 3      3 2 1      
118 3 1    2   1   2 3    
119 3     1 2  1  2    3  
120 2   3  1   2     3 1  
121 1 2 3              
122 1 1    1 1  1        
123 1 1   1            
124 1 2   3    1        
125 1 2     3          
126 2 1 3              
127    2  1 3          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข4 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

128 3 2    1           
129     2 1 3          
130 1 1 1 1 1 1 1 1         
131 1 1    1 1 1   1 1     
132  3    2 1          
133 1 2     3          
134 3 2     1          
135 1      2          
136 1 1 1  1 1 1     1     
137      1 2          
138 3 1   2    1 3  2     
139 1 2  3             
140  3   2 1       3 2 1  
141    1 2  3          
142 1 2 3              
143 1 2 3      2     3 1  
144  3    2 1   3    1 2  
145    2  3 1       3 2 1 
146 3 2     1  1 3    2   
147 1     1 1     1  1 1  
148 1 2  3             
149 1 2  3             
150  3   2 1       3 2 1  
151    1 2  3          
152 1 2 3              
153 1 2 3      2     3 1  
154  3    2 1   3    1 2  
155    2  3 1       3 2 1 
156 3 2     1  1 3    2   
157 1     1 1     1  1 1  
158 1 2  3             
159 2    3  1  3   2   1  
160     3 2 1      3 2 1  
161 2 1 3       2 3    1  
162   1  2  3    1  2  3  
163 3 2 1       1 2  3    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข4 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 

ห้อ
งน

้่า 

ป้า
ย 

กา
รป

ระ
กา

ศ 
 

เจ
้าห

น้า
ที ่

อื่น
ๆ 

164  1   2 3    3   1 2   
165 2 1     3  3 2 1      
166 1 2     3  3 1 2      
167  1    2 3   3   2 1   
168 2 1   3     2 3  1    
169 3  1 2      3   1 2   
170 3  2  1     1 2  3    
171 1 2  3     3  2  1    
172 2 1  3     3 2    1   
173 1  2 3     1  2    3  
174    3 2  1    3 1   2  
175  3  2  1   2 3  1     
176  2  1  3      1 2  3  
177 1 2    3   3 1    2   
178  2 3  1     3  1 2    
179  3  1  2     1  2  3  
180 1   2  3    1 2 3     
181 1  2   3    1  3 2    
182 1   2  3    1 2 3     
183 1 1   1            
184     1 1 1          
185 1  1    1          
186 1 1   1            
187 1  1 1             
188 1  1  1            
189 1 1 1              
190 1 1         1      
191 1 1         1      
192  1     1 1         
193                 
194                 
195                 
196                 
197                 
198  1 1 1  1 1  1    1    
199  1 1 1  1 1  1    1    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข4 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 

สิ่งที่จ าเป็นที่สุด สิ่งที่พบและอยากแก้ไขที่สุด 

ที่น
ั่งพ

ิเศ
ษ 

ทา
งล

าด
บัน

ได
แล

ะร
าว

จบั
 

อุป
กร

ณ์น
่าพ

า
รถ

เข
็น 
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200  1 1  1 1 1  1    1    
201                 
202                 
203 1 1         1      
204 1 1         1      

ตารางท่ี ข5 ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 

V1
 

V2
 

V3
 

V4
 

V5
 

V6
 

V7
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V9
 

V1
0 

V1
1 

V1
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V1
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V1
4 

V1
5 

V1
6 

V1
7 

1 2 2 1 2 2 4 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
2 2 1 1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 
3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 2 
4 4 2 2 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 2 2 
5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 
6 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 
7 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
8 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 4 
9 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 
10 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 
11 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 
12 2 2 2 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 
13 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
14 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
15 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 
16 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 
17 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
18 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 
19 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
21 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
22 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
23 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
24 3 2 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
25 3 2 2 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
26 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข5 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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0 

V1
1 

V1
2 

V1
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V1
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V1
7 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
29 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
30 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 
31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 
32 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 2 2 2 
33 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
34 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 
35 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 
36 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
37 2 1 1 2 1 2 1 1 3 3 2 3 2 2 1 1 2 
38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 
39 2 2 2 3 2 2 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
40 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
46 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
47 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
49 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
52 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 
53 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
54 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
60 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
61 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
63 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข5 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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64 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 
65 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 
66 2 2 1 2 2 4 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
67 2 1 1 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 
68 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 2 
69 4 2 2 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 3 2 2 
70 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 
71 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 
72 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
73 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 4 
74 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 
75 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 
76 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 
77 2 2 2 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 
78 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
79 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
80 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 
81 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 
82 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
83 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 
84 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
86 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
87 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
88 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
89 3 2 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 
90 3 2 2 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
91 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 
92 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
93 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
94 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
95 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 
96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 
97 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 2 2 2 
98 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
99 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 
100 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข5 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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101 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
102 2 1 1 2 1 2 1 1 3 3 2 3 2 2 1 1 2 
103 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 
104 2 2 2 3 2 2 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
105 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 
106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
108 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
111 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
112 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
114 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
115 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
116 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
117 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 
118 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
119 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
122 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
123 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
125 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
126 2 2 1 2 2 4 2 1 4 4 3 3 2 2 2 2 2 
127 2 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 
128 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 3 2 2 2 
129 4 2 2 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 3 2 
130 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 
131 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 
132 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 
133 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 
134 2 2 2 3 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 
135 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 
136 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 
137 2 2 2 3 4 4 2 2 2 5 5 3 3 2 2 2 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี ข5 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 
139 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 
140 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 
141 3 3 5 3 3 2 3 2 4 4 4 4 3 3 2 2 3 
142 4 2 3 4 5 4 5 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 
143 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 
144 2 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
145 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 2 2 2 4 3 4 3 
146 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 
147 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 3 4 2 2 2 2 2 
148 2 2 2 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 3 
149 3 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 2 3 3 2 2 2 
150 3 2 2 2 3 4 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 
151 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 
152 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 
153 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 
154 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 
155 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 
156 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 
157 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 
158 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 2 
159 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 5 3 4 3 3 2 
160 1 1 1 2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 1 1 2 
161 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 2 2 2 2 
162 2 1 1 2 1 2 1 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 
163 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 4 4 4 2 
164 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 
165 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 2 2 
166 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 
167 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 2 3 3 3 3 
168 2 2 2 2 2 3 3 1 3 3 4 3 3 3 2 2 2 
169 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 3 2 2 2 2 1 
170 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 2 4 3 3 3 3 2 
171 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
172 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
173 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 1 1 1 
174 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 2 3 2 2 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



140 
 

ตารางท่ี ข5 (ต่อ) ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ล า
ดับ

 ระดับความพึงพอใจ เกี่ยวกับยานพาหนะสาธารณะที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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175 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 
176 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 2 
177 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 
178 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 
179 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 
180 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 
181 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 4 2 3 3 
182 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
183 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
184 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
185 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 
186 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 2 
187 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 
188 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 
189 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4 4 4 2 
190 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 
191 2 2 1 2 2 4 2 1 4 4 4 4 2 2 2 2 2 
192 2 1 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 
193 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 5 5 2 2 
194 4 2 2 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 2 
195 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 
196 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 
197 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 
198 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 
199 2 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 4 4 4 
200 2 2 2 3 3 3 2 2 3 5 4 4 3 3 2 4 4 
201 2 2 2 2 3 3 3 3 3 5 4 5 5 2 2 2 2 
202 2 2 2 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 5 5 2 
203 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 
204 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ภาคผนวก ค 

รูปภาพสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว 

    

    

    

    

รูปที่ ค1 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับสถำนที่ท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค1 (ต่อ) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับสถำนที่ท่องเที่ยว 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ค1 (ต่อ) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับสถำนที่ท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้



ภาคผนวก ง 

ผลการ Run ข้อมลูจากโปรแกรม 

 
รูปที่ ง1 ค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง2 (ต่อ) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ ง3 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้




