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บทคัดย่อ 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตามโครงการต่างๆของการไฟฟ้านครหลวง มักจะล่าช้ากว่าแผนงาน

ที่วางไว้ การก่อสร้างที่ล่าช้าดังกล่าวน้ัน นอกจากจะทําให้ต้นทุนของโครงการเพ่ิมขึ้นแล้วจะทําให้
ระบบไฟฟ้าไม่มั่นคง ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตประจําวันของประชาชน 
ตลอดจนอาจส่งผลให้ประเทศชาติสูญเสียความได้เปรียบด้านการแข่งขันด้วย การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยสําคัญ 10 อันดับแรก ซึ่งมีผลกระทบทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของ
การไฟฟ้านครหลวงล่าช้ามากที่สุด  โดยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยของการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของ
การไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพฯ เท่าน้ัน ซึ่งจากผลวิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในมุมมองผู้รับเหมา 10 ลําดับแรก ได้แก่ 
(1) ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขต
ทางหลวงใช้เวลานาน (2) พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง (3) 
ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่สอดคล้อง
กับแผนงานก่อสร้าง (4) อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อ
ส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบจากสัญญา ต้อรอผู้ว่าจ้างอนุมัติ
ก่อนจึงจะเริ่มงานได้ (5) ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเร่ืองสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความ
ล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง (6) ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้าง
ไม่สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง (7) ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจากบริเวณ
รอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ (8) การบริหารจัดการภายในพื้นที่ก่อสร้างไม่ดี (9) สภาพ
อากาศ เช่น ฝนตก และ (10) ผู้ว่าจ้างส่งมอบพื้นที่ล่าช้าเกิดจากการดําเนินการจัดหาพ้ืนที่และเวนคืน
ที่ดินล่าช้า ทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา 
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ABSTRACT 
The construction of the Metropolitan Electricity Authority's substation is often 

delayed. The delayed constructions affect to cost of the project to increase and will 
make the power system unstable, effects to economy, society and the daily lives of 
people , as well as causes the country to lose competitive advantage. This study aims 
to find the first 10 crucial factors which have the effect to delay the construction of 
the Metropolitan Electricity Authority's substation. This research focuses on the study 
of factors of construction of substations of the Metropolitan Electricity Authority in 
Bangkok only.  From the factor analysis, the first 10 factors of construction delay were 
identified as (1) The license issued by the government agency is delayed, such as the 
request for permission to carry out construction in the highway area for a long time. 
(2) The construction area is very confined to the adjacent areas and don't convenient 
for construction. (3) The employer approves documents such as drawing for 
construction, materials and equipment that used in the project delay. Don't consistent 
with the construction plan. (4) Underground obstacles that are not specified in the 
drawings for construction, with obstructions such as gas pipelines, water supply 
pipelines, old building foundations etc. Affect to change the contract and much wait 
for the employer to approve before starting work. (5) The organization chart of the 
employer has a multi-step process. Affect to delay in the decision and then effecting 
the construction plan. (6) The contractor determines the duration of the construction 
contract which is not consistent with the actual construction period. (7) Problems with 
neighboring areas such as complaints from the surrounding area affected by the 
project. (8) Fail management within the construction area. (9) Variable weather. and 
(10)The employer handover construction area delay. 
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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ในการจัดหาและจําหน่ายพลังไฟฟ้าใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ รวม 3,192 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบันระบบ
จําหน่ายพลังไฟฟ้าของ กฟน. สามารถให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมายร้อยละ 100 โดยมีขนาด
ก่อสร้าง / ติดต้ัง ณ เดือนกันยายน 2558 เป็นดังน้ี 

- สถานีต้นทาง 17 แห่ง 18,200 เอ็มวีเอ 
- สถานีย่อย 145 แห่ง 18,120 เอ็มวีเอ 
- สายส่งพลังไฟฟ้า 1,731 วงจร-กม. 
- สายป้อน 18,003 วงจร-กม. 

แผนปรับปรุงและขยายระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าเป็นแผนงานหลักของ กฟน. ในการให้บริการ
ความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นในเขตจําหน่าย ปัจจุบัน กฟน. อยู่ระหว่างดําเนินการตามแผนปรับปรุง
และขยายระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้า ฉบับที่ 11 ปี 2555 – 2559 เพ่ือให้แผนปรับปรุงและขยายระบบ
จําหน่ายพลังไฟฟ้าได้ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการรองรับความต้องการไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึน เสริม
ความมั่นคง และความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า รวมถึงรองรับยุทธศาสตร์ของ กฟน. ในประเด็น
ยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าสู่ความเป็นเลิศ ระบบไฟฟ้ามีคุณภาพเทียบเท่าระดับสากล กฟน. จึงได้
จัดทําแผนปรับปรุงและขยายระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้า ฉบับที่ 12 ปี 2560– 2564 โดยใช้ค่าพยากรณ์
ฯ ของคณะทํางานจัดทําค่าพยากรณ์ฯ ฉบับเดือนตุลาคม 2558 ซึ่งคาดว่าความต้องการพลังไฟฟ้าใน
เขตบริการของ กฟน. จะเพิ่มข้ึนประมาณ 1,541 เมกะวัตต์ หรือมีอัตราเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3.15 ต่อ
ปี โดยการจัดทําแผนฯ ดังกล่าว จะดําเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐและส่วนราชการที่
เก่ียวข้อง คือ ให้บริการความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นอย่างเพียงพอมีคุณภาพ ความมั่นคงและเสริม
ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า และรักษามาตรฐานในการให้บริการต่อผู้ใช้ไฟฟ้าซึ่งเป็นการสนองตอบ
ต่อทิศทางของแนวทางการพัฒนาประเทศของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ปี 
2560-2564) ในการสร้างความมั่นคงทางด้านพลังงาน 

การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตามโครงการต่างๆของ กฟน. มักจะล่าช้ากว่าแผนงานที่วางไว้ การ
ก่อสร้างที่ล่าช้าดังกล่าวน้ัน นอกจากจะทําให้ต้นทุนของโครงการเพ่ิมขึ้นแล้วจะทําให้ระบบไฟฟ้าไม่
มั่นคง ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตประจําวันของประชาชน ตลอดจนอาจส่งผลให้
ประเทศชาติสูญเสียความได้เปรียบด้านการแข่งขันด้วย 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยย่อยที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตามโครงการพัฒนาระบบ
สายส่งและสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงเกิดความล่าช้า เพ่ือให้สามารถวางแผน การ
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ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตลอดจนหามาตรการป้องกัน หลีกเลี่ยง และลดผลกระทบจากความล่าช้าที่จะ
เกิดขึ้นในระยะต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2  ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือหาปัจจัยที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงล่าช้า 

 2. เพ่ือสรุปปัจจัยสําคัญ 10 ปัจจัยแรก ซึ่งมีผลกระทบทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของ
การไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครล่าช้ามากที่สุดในมุมมองผู้รับเหมา 

1.3  ขอบเขตการวิจัย  

  การศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยย่อยที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านคร
หลวงในเขตกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน โดยวิธีการสํารวจเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบการเลือกตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงได้แก่ ผู้จัดการโครงการ วิศวกร และผู้ความคุมงาน ของผู้รับเหมาท่ีทํางานก่อสร้าง
ให้กับการไฟฟ้านครหลวง 

1.4  กรอบแนวคิดการวจิัยและวิธีการศึกษา 

งานวิจัยน้ีโดยวิธีการคํานวณหาค่าเฉล่ีย (Means) ความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Means) ความรุนแรง 
และคํานวณหาค่า S.I. (Severity Index)  แล้วทําการจัดเรียงลําดับ (Ranking) ค่า S.I. เพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิด ความล่าช้าภายในโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวง 
และใช้กระบวนการทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยใช้วิธีการของครอนบาค (Cronbach Method) 
หรือมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าวิธีหา สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient ) ในการวิเคราะห์หาความ
น่าเช่ือถือของผลการวิจัย  

1.5  ประโยชน์และคุณคา่ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงานวิจัย  

ทราบถึงปัจจัย 10 ปัจจัยแรก ที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครล่าช้า 
ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ที่สนใจและเป็นแนวทางให้โครงการอ่ืนที่มีลักษณะแบบเดียวด้วย 
ให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น สามารถป้องกัน หลีกเลี่ยง และลดความล่าช้าในการก่อสร้างทั้งในโครงการที่อยู่
ระหว่างดําเนินการ และโครงการที่จะดําเนินการต่อไปในอนาคตได้ด้วย 

1.6  ขั้นตอนของการศึกษา 

 ขั้นตอนการศึกษาสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังรูปที่ 1.1 โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังน้ี 
ผู้วิจัยได้เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยและนํามาวางกรอบแนวความคิด และ
แนวทางในการศึกษาวิจัย จากน้ันกําหนดเครื่องมือสําหรับวิจัยโดยใช้แบบสอบถามโดยข้อมูลที่นํามา
ทําแบบสอบถามได้จากสัมภาษณ์จากผู้มีประสบการณ์ และจากวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความล่าช้า
ของงานก่อสร้าง หลังจากน้ันทําการทดสอบแบบสอบถามจากผู้ที่มีประสบการณ์ทํางานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าย่อย จํานวน 25 ชุด แล้วนําแบบสอบถามที่ได้มาทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
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Alpha เมื่อแบบสอบถามผ่านการทอสอบจึงนําไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อเมื่อเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายแล้วนํามาวิเคราะห์ วิธีการคํานวณหาค่าเฉล่ีย (Means) ความถ่ี ค่าเฉลี่ย (Means) 
ความรุนแรง และคํานวณหาค่า S.I. แล้วทําการจัดเรียงลําดับ (Ranking) ค่า S.I. หลังจากน้ันนําข้อมูล
ที่ได้มาสรุปผลและนําเสนอรายงานการวิจัยต่อไป 

 

เริ่มต้น

ทบทวนวรรณกรรม

กําหนดเครื่องมือสําหรับวิจัย : แบบสอบถาม
ด้วยวิธีสัมภาษณ์จากผู้มีประสบการณ์ และจากวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

ทดสอบแบบสอบถามจากผู้ที่มีประสบการณ์
ทํางานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

วิเคราะห์และอภิปรายผล
ข้อมูล

สรุปผล

ปรบัปรุงแบบสอบถาม

วางกรอบแนวคิด

ทดสอบความน่าเช่ือถือ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

 

รูปที่ 1.1 แสดงขั้นตอนการวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของ
การไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 



บทที่ 2 

บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

  การศึกษาวิจัยนี้ได้มีการทบทวนบทความที่เกี่ยวข้องกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในมุมมองผู้รับเหมา” เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทาง
ในการทําวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยเน้ือหาเก่ียวกับ ความหมายของความล่าช้า ประเภทของความล่าช้า 
และความหมายของสถานีไฟฟ้าย่อย substation เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวความคิดเพ่ือประกอบการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดในหัวข้อต่อไป 

2.1 ความลา่ช้าในงานก่อสร้าง 

ความล่าช้าของงาน (Delay) มักจะเกิดขึ้นได้เสมอในงานก่อสร้าง เมื่อเกิดข้ึนแล้วผู้ที่
รับผิดชอบและผู้ที่มีสิทธ์ิในการเรียกร้องความเสียหายควรจะเป็นฝ่ายใด เพราะว่าความล่าช้าอาจ
เกิดขึ้นได้จาก ทั้ง 2 ฝ่าย โดยฝ่ายแรก คือ เจ้าของงานกับผู้ออกแบบ และอีกฝ่ายหน่ึง คือ ผู้รับจ้าง 
ส่วนการเรียกร้องสิทธ์ินั้น จะอยู่ในรูปของเงินชดเชยและการขยายเวลาสัญญาก่อสร้าง Barry B. 
Bramble และ Michael T. Callahan ได้กําหนดคํานิยามของความล่าช้าในหนังสือ Construction 
Delay Claims, third Edition ไ ว้ ว่ า  “a delay is the time during which some part of the 
construction project has been extended or not performed due an unanticipated 
circumstance” ซึ่งสรุป ได้ว่า ความล่าช้าในงานก่อสร้าง หมายถึงช่วงเวลาที่ขยายออกไปเน่ืองจาก
ยังมีงานก่อสร้างก่อนหน้าน้ีที่ยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ อันอาจเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดหมาย
หรือมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้น ความล่าช้าในงานก่อสร้างอาจเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยย่อย เช่น เกิดจาก
ตัวผู้รับจ้างเอง หรือเกดิจากปัญหาภายนอกอ่ืนๆที่มากระทบกับงานก่อสร้าง 

2.2 ประเภทของความล่าช้า 

ความล่าช้าในงานก่อสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังน้ี 

  2.2.1 ความล่าช้าที่ให้อภัยได้ (Excusable Delay or Delay Claims) หมายถึง ความ
ล่าช้าทั้งหมดที่ไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้รับจ้าง สาเหตุของความล่าช้าที่เกิดข้ึนน้ัน อาจเป็นเหตุสุด 
วิสัย เช่น ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การประท้วงหยุดงานของคนงาน และการค้นพบซาก
อารยะธรรมโบราณในพ้ืนที่ก่อสร้าง เป็นต้น ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้น้ี ผู้รับจ้างสามารถที่จะขอขยาย
เวลาการก่อสร้างออกไปได้ภายใต้สัญญาเดิม ความล่าช้าประเภทน้ี สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ ได้แก่ 

(1) ความล่าช้าที่ให้อภัยได้แบบเรียกร้องค่าเสียหายได้ (Excusable/Compensable) ความ
ล่าช้าประเภทน้ี เป็นความล่าช้าที่สามารถขอขยายระยะเวลาเพ่ิมจากระยะเวลาตามสัญญาเดิมได้ 
และสามารถเรียกร้องความเสียหายได้ เน่ืองจากเป็นความเสียหายที่เกิดจากการกระทําของเจ้าของ
โครงการ เช่น การเปลี่ยนแปลงงานของเจ้าของโครงการ (Change Order) เป็นต้น 

(2) ความล่าช้าที่ให้อภัยได้แบบเรียกร้องค่าเสียหายไม่ได้ (Excusable/Non-compensable) 
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ความล่าช้าประเภทน้ี เป็นความล่าช้าที่สามารถขอขยายเวลาเพ่ิมจากระยะเวลาตามสัญญาได้ แต่ไม่
สามารถเรียกร้องความเสียหายได้ เน่ืองจากเป็นความเสียหายที่ไม่ได้เกิดจากการกระทําของทั้ง
เจ้าของโครงการและผู้รับจ้าง เช่น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุต่างๆ คนงานหยุดงานประท้วง เป็นต้น 

2.2.2 ความล่าช้าที่ให้อภัยไม่ได้ (Non-excusable Delay) หมายถึง ความล่าช้าที่เกิด
จากการกระทําของผู้รับจ้าง หรือเป็นผลมาจากการกระทําของผู้รับจ้างโดยตรง เช่น การวางแผนการ
ทํา งานที่ผิดพลาด จํานวนคนงานไม่เพียงพอกับงาน เคร่ืองจักรไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2.2.3 ความล่าช้าท่ีเกิดขึ้นพร้อมกัน (Concurrent Delay) หมายถึง ความล่าช้าที่เกิดจาก
สาเหตุต้ังแต่ 2 สาเหตุ ที่เกิดข้ึนพร้อมกัน ซึ่งแม้ว่าจะเกิดขึ้นเพียงเหตุการณ์เดียวก็มีผลกระทบต่อ
ระยะเวลาของโครงการเช่นเดิม ความล่าช้าประเภทน้ี ผู้รับจ้างอาจจะได้รับการขยายเวลา (Time 
Extension) ออกไปได้แต่ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ เพ่ือให้ง่ายต่อการพิจารณาความล่าช้าที่
เกิดขึ้นพร้อมกันน้ี ควรพิจารณาโดยใช้แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) ตัวอย่างเช่น ในการก่อสร้างโครง การ
หน่ึง เจ้าของโครงการไม่สามารถจัดส่งวัสดุเข้ามาได้ตามแผนงาน แต่ในขณะเดียวกัน ผู้รับจ้างก็ขาด
แคลนแรงงาน ทําให้ไม่สามารถทํางานตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ 

2.3 ความหมายของสถานีไฟฟ้าย่อย substation  

 สถานีไฟฟ้าย่อย คือ สถานที่ที่ติดต้ังอุปกรณ์ที่ใช้ควบคุมการไหลของพลังงานไฟฟ้าในระบบ
และอุปกรณ์ปรับเปลี่ยนแรงดันไฟฟ้าให้สูงขึ้นหรือตํ่าลง มีสายส่งหรือโรงไฟฟ้าต่อเช่ือมเข้าและมี
อุปกรณ์ระบบควบคุมและป้องกันติดต้ังเพ่ือตัดอุปกรณ์หลักออกขณะเกิดการลัดวงจรในสายส่ง หรือ
ในระบบจา หน่าย หรืออุปกรณ์ภายในสถานีเกิดความเสียหาย เป็นต้น 

 

 

รูปที่ 2.1 สถานีไฟฟ้า 
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2.3.1 หน้าที่และวัตถุประสงค์ของสถานีไฟฟ้าย่อย เป็นจุดเปล่ียนระดับแรงดันไฟฟ้า เป็น
จุดปรับระดับแรงดันในระบบให้คงที่ก่อนส่งไปยังระบบอื่น เป็นจุดเช่ือมระหว่างระบบสายส่ง กับ 
ระบบจําหน่ายไฟฟ้าเข้าด้วยกัน และ นําพลังงานเข้าหรือออกจากระบบ เช่น ระบบสายส่ง(ระบบ 115 
kV) กับ ระบบ จําหน่ายแรงสูง (ระบบ 230 kV) เป็นต้น เป็นจุดติดต้ังเคร่ืองมือวัด เพ่ือวัดปริมาณทาง
ไฟฟ้า เป็นจุดติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน , อุปกรณ์ควบคุมและอุปกรณ์ป้องกัน เป็นจุดเช่ือมโยง
ระบบสื่อสาร  

 

 

รูปที่ 2.2 อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 

 
รูปแบบของสถานีไฟฟ้าแรงสูงสถานีไฟฟ้าแรงสูงสามารถแบ่งออกตามชนิดการฉนวน ได้เป็น 

2 แบบ คือ  

1. สถานีไฟฟ้าแรงสูงแบบใช้ฉนวนอากาศ (Air Insulated Substation: AIS) เป็นสถานีที่
นิยมใช้มากเน่ืองจากอุปกรณ์มีราคาถูก แต่จะต้องมี พ้ืนที่ก ว้างมากพอ ราคาที่ ดินไม่แพง
สภาพแวดล้อมเหมาะสม บางครั้ งอาจเรียกว่า Conventional Substation หรือ  Open Air 
Substationโดยออกแบบให้อุปกรณ์หลักต้องประกอบติดต้ังอยู่บนโครงเหล็ก ใช้อากาศเป็ นฉนว
นภายนอกระหว่างตัวนาแต่ละเฟส และระหว่างตัวนากับดิน ซึ่งการออกแบบฉนวนข้ึนอยู่กับสภาวะ
บรรยากาศ คือ ความดัน อุณหภูมิ ความช้ืน ความเปรอะเปื้ อน ฝุ่นละออง ดังน้ันวิศวกรผู้ออกแบบ
AIS จะต้องกาหนดการจัดวางอุปกรณ์ต่างๆ ให้ระยะห่างมีความปลอดภัยทางไฟฟ้า (Electrical 
Clearance) ทั่วไปมักเป็นชนิดอยู่กลางแจ้ง (Outdoor Substation) ซึ่งต้องคํานึงถึงมาตรการป้องกัน
ฟ้าผ่าโดยตรง หรือผลสืบเน่ืองอ่ืนๆ ทีเกิดจากปรากฏการณ์ฟ้าผ่าอีกด้วย ข้อดีของสถานีไฟฟ้าแบบ 
AIS คือ ออกแบบได้หลากหลายตามความต้องการของระบบ อุปกรณ์มีราคาถูก กรณีอุปกรณ์ใดเกิด
เสียหาย เช่น เซอร์กิตเบรคเกอร์ (Circuit Breaker), ใบมีดตัดตอน(Disconnecting Switch), หม้อ
แปลงวัดกระแส (Current Transformer), หม้อแปลงวัดแรงดัน(Voltage Transformer), กับดัก
ฟ้าผ่า (Surge Arrester), บัสบาร์ (Bus Bar) สามารถจัดหามาดแทนได้ง่าย การขยายระบบหรือ
เปลี่ยนพิกัดอุปกรณ์ทําได้ง่าย การบํารุงรักษาง่าย สามารถทําได้เฉพาะตัวไม่กระทบกับอุปกรณ์
ข้างเคียง ใช้ปริมาณก๊าซ SF6 น้อยกว่า (ก๊าซ SF6 มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม) สําหรับข้อเสียของ
สถานีไฟฟ้าแรงสูงแบบ AIS คือ ต้องระมัดระวังเมื่อทํางานในพ้ืนที่สถานีไฟฟ้า ต้องเลือกฉนวนให้
ถูกต้องตามสภาพแวดล้อม ต้องมีมาตรการป้องกันผลกระทบจากสัตว์ ต้องออกแบบทั้งด้านไฟฟ้า 
และโยธา ทั้งหมด ต้องประกอบอุปกรณ์แต่ละตัว และติดต้ังบนฐานโครงเหล็กที่หน้างาน 
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2. สถานีไฟฟ้าแรงสูงแบบใช้ฉนวนก๊าซ (Gas Insulated Substation: GIS) เป็นสถานีไฟฟ้า
ที่มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ติดต้ังอยู่ภายในท่อโลหะ โดยการอัดก๊าซ SF6 เพ่ือเป็นก๊าซฉนวน
ไว้ภายใน จึงสามารถลดระยะปลอดภัยทางไฟฟ้าลงได้ ทาให้สถานีไฟฟ้าแรงสูงแบบ GIS มีขนาดเล็ก
ลงมาก สามารถออกแบบให้ติดต้ังแบบกลางแจ้ง ,ภายในอาคาร, ใต้พ้ืนดินหรือภายในอุโมงค์ก็ได้ 
โดยทั่วไปจะพิจารณาตามวัตถุประสงค์หลักของการติดต้ังใช้งาน เช่น ต้องการความเช่ือมั่นสูง , มีพ้ืนที่
ว่างจา กัด ,ไม่ต้องการมีภาระการบา รุงรักษามาก เป็นต้น ดังน้ันปัจจุบันจึงมีความนิยมติดต้ังสถานี
ไฟฟ้าแบบ GIS กันมากขึ้น ข้อดีของสถานีไฟฟ้าแบบ GIS ใช้พ้ืนที่การก่อสร้างน้อยกว่าติดต้ังได้รวดเร็ว
กว่า มีความปลอดภัยการใช้งานสูงกว่า ไม่มีผลกระทบจากมลภาวะภายนอก การบํารุงรักษาน้อยกว่า 
สําหรับข้อเสียของสถานีไฟฟ้าแบบ GIS คือ มีราคาอุปกรณ์แพงกว่ามาก การขยายหรือเพ่ิมเติมต้อง
วางแผนล่วงหน้า และต้องใช้ผลิตภัณฑ์เดิม ซึ่งผู้ผลิตมักเสนอราคาสูงกว่าความเป็นจริง  เมื่อมีความ
เสียหายระหว่างการใช้งาน เช่น หากเกิดฟอล์ท (Fault) ภายในจะหาตําแหน่ง ฟอล์ท ได้ยากกว่า และ
การซ่อมแซมมีความยุ่งยาก ทําให้เสียเวลาจ่ายไฟฟ้า (Outage Time) สูงกว่า หลังซ่อมหรือขยาย
เพ่ิมเติม อาจต้องดับไฟฟ้าทั้งหมดเพ่ือทดสอบ Dielectric ใช้ปริมาณก๊าซ SF6 มากกว่า ซึ่งมีราคาแพง 
และมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 

 

 

รูปที่ 2.3  สถานีไฟฟ้าแรงสูงแบบ GIS แบบภายในอาคาร 

 

 

รูปที่ 2.4 เปรียบเทียบระหว่างสถานีไฟฟ้าแรงสูงแบบ GIS และ AIS 
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2.4 การทบทวนวรรณกรรม 

 วิษณุ กิตติประภานันท์ (2553) ได้ศึกษาปัญหาการก่อสร้างล่าช้าของโครงการอาคารสูงใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา และปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าของโครงการ
ก่อสร้างอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งระยะเวลาดําเนินการโครงการแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 6 
ช่วงคือ 1) ช่วงกําหนดทิศทางโครงการ 2) ช่วงพัฒนารูปแบบโครงการ 3) ช่วงออกแบบโครงการ 4) 
ช่วงจัดซื้อจัดจ้างโครงการ 5) ช่วงก่อสร้างโครงการ และ 6) ช่วงส่งมอบโครงการ โดยทําการวิเคระห์
ความสําคัญของปัจจัยความล่าช้าในแต่ละช่วงดําเนินโครงการ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยสําคัญและหา
มุมมองปัจจัยความล่าช้าของกลุ่มประสบการณ์ทํางานที่แตกต่าง และกลุ่มธุรกิจก่อสร้างที่แตกต่าง 
เพ่ือจะเป็นแนวทางในการป้องกันและแนวทางแก้ไขปัญหาความเสี่ยงทางด้านระยะเวลาดําเนินงาน
โครงการ ซึ่งผลการศึกษาในมุมมองร่วมของกลุมประสบการณ์ทํางานที่แตกต่าง และกลุ่มธุรกิจ
ก่อสร้าง เรื่องปัจจัยความล่าช้าที่มีความสําคัญมากี่สุดในแต่ละช่วงเวลาดําเนินการโครงการ พบว่า
ในช่วงกําหนดทิศทางโครงการ และช่วงพัฒนารูปแบบโครงการ คือปัจจัยในเร่ืองของการเปลี่ยน
แลงวุตถุประสงค์ และรายละเอียดโครงการ ช่วงออกแบบโครงการ คือ ปัจจัยในเร่ืองของแบบ
โครงสร้างและแบบงานระบบไม่ตรงกับแบบสถาปัตยกรรม ช่วงจัดซื้อจัดจ้างโครงการ คือ ปัจจัยใน
เรื่องของการตัดสินใจหรือการอนุมัติสัญญาจ้างเหมาก่อาร้างล่าช้า ช่วงก่อสร้างโครงการ มีมุมมองที่
เห็นแตกต่างกันคือ กลุ่มประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกันให้ความสําคัญปัจจัยในเร่ืองของการ
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง ส่วนธุรกิจก่อสร้าง ให้ความสําคัญปัจจัยนเรื่องของจํานวนแรงงานก่อสร้าง
ไม่เพียงพอ และในช่วงส่งมอบโครงการ คือ เป็นปัจจัยในเรื่องของการแก้ไขงานช่าช้าไม่ทันต่อการส่ง
มอบ 

 มารุต  ชาวสวน (2549) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าภายในโครงการก่อสร้าง
ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ินจังหวัดสระบุรี โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างขององค์การปกครองส่วน ท้องถิ่น เน่ืองจากธรรมชาติของงานท่ีแตกต่างกัน จึงแบ่ง
โครงการก่อสร้างออกเป็น 3 ประเภทคือ การก่อสร้างอาคาร การก่อสร้างถนนและการก่อสร้าง
สะพาน งานวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากตัวแทนเจ้าของและผู้รับจ้างโดยใช้แบบสอบถาม จากน้ันจึงทํา
การวิเคราะห์และเรียงลําดับจากดัชนีความรุนแรง ซึ่งเป็นการรวมค่าระดับความถ่ีและระดับ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเพ่ือหาปัจจัยความล่าช้า ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความล่าช้าสําคัญ
โครงการก่อสร้างแต่ละประเภทส่วนใหญ่จะแตกต่างกันอย่างไรก็ตามพบว่า ขอบเขตงานไม่ชัดเจน 
การรออนุมัติผลการทดสอบวัสดุ และการส่งมอบข้อมูลเจาะสํารวจ เป็นปัจจัยความล่าช้าสําคัญที่พบ
ในโครงการก่อสร้างทุกประเภท หวังว่าปัจจัยความล่าช้าที่ระบุในการศึกษาจะได้รับการพิจารณาอย่าง
ระมัดระวังสําหรับผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารโครงการ 

 สุธนัย วงศ์สารภี (2551) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้ากับงาน
ก่อสร้างถนนของกรมทางหลวง การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยทีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดวามล่าช้ากับงาน
ก่อสร้างถนนของกรมทางหลวง โดยการออกแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ผู้ออกแบบ 
เจ้าของงาน และผู้รับเหมา ได้พึงระวัง และตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิด
ความล่าช้า ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีอาจถูกมองข้าม หรือขาดความสนใจในการออกแบบการวางแผนงานและ
การก่อสร้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุก่อห้เกิดความล่าช้า กับงาก่อสร้งถนน
ของกรมทางหลวง ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 3 ลุ่ม เกี่ยวกับปัจจัยที่เป็น
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สาเหตุก่อให้เกิดความล่าช้า 5 อันดับแรกคือ 1) การกีดขวางของสิ่งปลูกสร้าง ต้นไม้หวงห้าม และ
ระบบสาธารณูปโภคของหน่วยงานอ่ืน 2) ความล้มเหลวในการครอบครองกรรมสิทธ์ิพ้ืนที่ก่อสร้างและ
การใช้สิทธ์ิบนเส้นทางการเข้าสู่พ้ืนท่ีก่อสร้าง 3) การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา 4) 
ความล่าช้าที่เกิดจากการทํางานของผู้รับเหมาย่อย 5) การที่มีแรงงานก่อสร้างไม่เพียงพอ 

 ว่าที่ร้อยตรีอุดมศักด์ิ รัตนสินทร์ (2552) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้า
ในการบริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของกรมชลประทานจากกรณีของโครงการระบายนํ้าบริเวณ
สนามบินสุวรณภูมิ และโครงการชลประทานทั่วไป โดยมุ่งศึกษาประเด็นความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล
ให้เกิดความล่าช้าจากเจ้าของโครงการ วิศวกรที่ปรึกษา ลู้รับจ้าง ต่อโครงการระบายนํ้าบริเวณ
สนามบินสุวรรณภูมิ และโครงการชประทานท่ัวไป งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิเคระห์ข้ามูลใช้วิธีการเปรียบเทียบดัชนีความรุนแรงเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยสําคัญที่
ทําให้เกิดความล่าช้า และการทดสอบทางสถิติด้วยวิธี one-way ANOVA เพ่ือให้ทราบถึงปัจจับวิกฤติ
ของทั้งสองกรณีที่ทําให้เกิดการล่าช้าในการบริหารโครงการ ผลกรวิจัยพบว่าปัจจัยวิกฤตที่ส่งผล
กระทบต่อความล่าช้าในการบริหารโครงการกรณีโครงการระบายนํ้าบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ
จํานวน 12 ปัจจัย ประกอบด้วย ขาดการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้ผู้ออกแบบ หรือผู้เช่ียวชาญมีความ
เกรงใจกัน ปัญหาในการทํางาน เป็นต้น และปัจจัยวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อความล่าช้าในการบริหาร
โครงการกรณีโครงการชลประทานท่ัวไปจํานวน 14 ปัจจัยประกอบด้วย ผู้ควบคุมงานขาด
ประสบการณ์ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน การเบิกจ่ายงวดงานไม่ตรงตามแผนที่วางไว้ 

 สมพงษ์ ปรีเปรม (2552) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ตามโครงการ
พัฒนาระบบสายส่ง และสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคล่าช้าโดยการศึกษาน้ีมีจุดประสงค์
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนป้องกัน หลีกเลี่ยง และปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบจาก
ปัจจัยดังกล่างในระยะต่อไป ตลอดจนสรุปจัจจัยย่อยสําคัญ 5 ปัจจัยย่อยแรกที่ทําให้เกิดความล่าช้า
มากท่ีสุดโดยการสํารวจข้อมูลจากพนักงานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและบริษัทคู่สัญญาก่อสร้าง ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ตามโครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานี
ไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคล่าช้า แบ่งได้เป็น 8 ปัจจัย จํานวน 59 ปัจจัยย่อยและปัจจัยย่อย
สําคัญ 5 ปัจจัยย่อยแรกที่ทําให้เกิดความล่าช้ามากที่สุด ตามความเห็นโดยรวมของผู้ว่าจ้างและผู้รับ
จ้าง คือ 1.อนุมัติเปลี่ยนแปลงสัญญาจ้างล่าช้า เช่าการเพ่ิมหรือลดงานก่อสร้างหรือการขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง 2. การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทางหลวง (Right of Way) 
ของกรมทางหลวง เช่น การก่อสร้างท่อลอดถนน Ductbank และ Manhole ใช้เวลานาน 3. การรอ
คอบให้กรมทางหลวงกําหนดเขตทางหลวง (Right of Way) ใหม่เน่ืองจากการขยายพ้ืนที่ผิวถนน 4. 
การคัดเลือกผู้รับจ้างช่วงล่าช้า เน่ืองจากเน้นการหาผู้รับจ้างช่วงที่เสนอราคาตํ่า โดยไม่คํานึกถึงความ
ชํานวญ 5. ราคาวัสดุปรับตํ่าสูงข้ึน ทําให้งบประมาณที่มีไม่สามารถจัดซื้อวัสดุได้เพียงพอ ข้อเสนอแนะ
ในการศึกษาคร้ังต่อไปคือ การศึกษาในเชิงลึกถึงปัญหาของทั้ง 5 ปัจจัยย่อยเพ่ือหาทางหลีกเลี่ยงหรือ
ลดระดับความสําคัญของปัญหา 

Hemanta Doloi , Anil Sawhney , K.C. Iyer , Sameer Rentala (2012) กล่าวว่าโครงการ
ก่อสร้างในอินเดียกําลังประสบกับความล่าช้าอย่างมาก เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในด้าน
ปริมาณของภาคการก่อสร้างของอินเดียในช่วงท่ีผ่านมา ความสําคัญอย่างย่ิงในการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบเกี่ยวกับเหตุผลของความล่าช้าและการพัฒนาหมู่ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม การวิเคราะห์
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ปัจจัยและแบบจําลองการถดถอยถูกนํามาใช้เพ่ือตรวจสอบความสําคัญของปัจจัยความล่าช้า จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยพบว่าปัจจัยที่สําคัญที่สุดของความล่าช้าในการก่อสร้างคือ (1) ขาดความมุ่งมั่น (2) 
การจัดการพ้ืนที่ก่อสร้างที่ไม่มีประสิทธิภาพ (3) การประสานงานในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (4) การวางแผน
ที่ไม่เหมาะสม (5) ขาดความชัดเจนในขอบเขตโครงการ (6) ขาดการสื่อสาร และ (7) สัญญาก่อสร้างที่
ตํ่ากว่ามาตรฐาน แบบจําลองการถดถอยช้ีให้เห็นถึงการตัดสินใจที่ช้าจากเจ้าของงาน แรงงานที่ไม่ดี 
การไม่เต็มใจของสถาปนิกในการเปลี่ยนแปลง และการทํางานซ้ําเน่ืองจากความผิดพลาดในการ
ก่อสร้างเป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อความล่าช้าโดยรวมของโครงการ การค้นพบเหล่าน้ีคาดว่าจะมีส่วน
สําคัญในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของอินเดีย ในการควบคุมเวลาในการทําสัญญาก่อสร้าง 

 Mohamed M. Marzouk , Tarek I. El-Rasas(2014) กล่าวว่า ความล่าช้าในการก่อสร้าง
เป็นปัญหาที่พบบ่อยในโครงการก่อสร้างในอียิปต์ ปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึนบ่อยครั้งนําไปสู่ข้อพิพาทและ
การดําเนินคดี ดังน้ันจึงจําเป็นที่จะต้องศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้าในการก่อสร้าง 
งานวิจัยน้ีนําเสนอรายการของความล่าช้าในการก่อสร้างที่ได้จากการสัมภาษณ์ ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญด้านการก่อสร้าง จากนั้นจึงทําการสํารวจแบบสอบถาม แบบสอบถามถูกแจกจ่ายให้กับ
ผู้เช่ียวชาญด้านการก่อสร้างสามสิบสามคนซึ่งเป็นตัวแทนของเจ้าของโครงการ ที่ปรึกษาและองค์กร
ของผู้รับเหมา และถูกคํานวณดัชนีความถ่ีดัชนีความรุนแรงและดัชนีความสําคัญและนํามาจัดลําดับ
ค่าสูงสุด เพ่ือหาสาเหตุของความล่าช้าสูงสุดสิบอันดับแรกของโครงการก่อสร้างในอียิปต์ การ
วิเคราะห์ทางสถิติดําเนินการโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA เพ่ือทดสอบสาเหตุการ
ล่าช้าซึ่งได้จากการสํารวจ ผลการทดสอบแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มในขณะที่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างกลุ่ม สําหรับสาเหตุความล่าช้าบางอย่าง 

 Murali Sambasivan , Yau Wen Soon (2006)  กล่ าว ว่า  ปัญหาของความล่ า ช้า ใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างน้ันเกิดขึ้นทั่วโลก แม้แต่ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศมาเลเซียก็ไม่
มีข้อยกเว้น ดังน้ันวัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้งน้ีคือการระบุปัจจัยความล่าช้าและผลกระทบ 
เมื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์ การศึกษาก่อนหน้าน้ีจะพิจารณาสาเหตุหรือผลกระทบของความล่าช้าของ
โครงการแยกจากกัน ในการศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการแบบบูรณาการและพยายามท่ีจะวิเคราะห์ผลกระทบ
ของสาเหตุที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับผลกระทบ และมีการสํารวจแบบสอบถามเพ่ือหาสาเหตุและ
ผลกระทบของความล่าช้าจากเจ้าของงาน ,ที่ปรึกษา และผู้รับเหมา มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 150 คน การศึกษานี้ระบุสาเหตุสําคัญ 10 ประการของความล่าช้าจากรายการสาเหตุ 28 
ประการ และ 6 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความล่าช้า สิบสาเหตุที่สําคัญที่สุดคือ: (1) การวางแผนท่ีไม่
เหมาะสมของผู้รับเหมา (2) การจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างที่ไม่ดีของผู้รับเหมา (3) ประสบการณ์
ผู้รับเหมาไม่เพียงพอ (4) การเงินไม่เพียงพอสําหรับงานที่เสร็จสมบูรณ์(5) ปัญหาเกี่ยวกับผู้รับเหมา
ช่วง (6) ขาดแคลนวัสดุ (7) การจัดหาแรงงาน (8) ความไม่พร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ (9) ขาด
การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน และ (10) ความผิดพลาดในระหว่างการก่อสร้าง 6 ผลกระทบที่เกิดจาก
ความล่าช้าคือ: (1) ระยะเวลาเกิดสัญญา (2) ค่าใช้จ่ายเกิน   (3) เกิดข้อพิพาท (4) อนุญาโตตุลาการ 
(5) เป็นคดีความ และ (6) เกิดการละทิ้งงาน การศึกษาครั้งนี้ยังได้สร้างความสัมพันธ์เชิงประจักษ์
ระหว่างสาเหตุและผลกระทบ 



บทที่ 3 

การศึกษาและการเก็บข้อมูล 

 

งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการสํารวจ ซึ่งการเก็บ
ข้อมูลจะใช้เคร่ืองมือที่เรียกว่า แบบสอบถาม ประกอบกับการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัย เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยวิธีการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

3.1  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.1.1 ความหมายและการเก็บข้อมูล 

 ข้อมูล หมายถึงสารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราศึกษา สําหรับใช้ในการค้นหาคําตอบ
และการอภิปรายผลการวิจัย ข้อมูลอาจประกอบด้วยข่าวสาร หรือตัวเลขที่เราสามารถสังเกตุและเก็บ
รวบรวมมาคํานวณหรือวิเคราะห์เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานหรือเป็นหลักในการทดสอบหรือการพิสูจน์
ข้อเท็จจริงในสิ่งที่ต้องการทราบ การได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพย่อมมาจากการเก็บข้อมูลที่ดี 

 การเก็บข้อมูล เป็นกระบวนการแสประสงค์วงหาข้อมูลี่ตอบสนองวัตถุประสงค์การวิจัย โดย
การเก็บข้อมูลปฐมภูมภาคสนามด้วยเคร่ืองมืวิจัยแล้วนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

 การเก็บข้อมูลวิจัย นักวิชาการบางท่านเรียนว่าการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 
แนวคิดคือ “การเก็บข้อมูล ซึ่งหมายถึงการเก็บข้อมูลใหม่โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ
การสังเกต กับการรวบรวมข้อมูล หรือถึงการนําเอาข้อมูลต่างๆที่ผู้ อ่ืนเก็บมาแล้วมาศึกษา
วิเคราะห์ต่อไป” (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ 2532 : 180) 

 ประเภทของข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยแบ่งตามแหล่งข้อมูลออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง เป็นข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมขึ้นมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง สําหรับงานวิจัยน้ีได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ได้ถามกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการ วิศวกร และผู้ความคุมงาน ของผู้รับเหมาท่ีทํางานก่อสร้างให้กับการ
ไฟฟ้านครหลวง 

  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง เป็นข้อมูลข่าวสารที่ได้รวบรวมไว้แล้วใน
รูปของวารสาร เอกสารอ้างอิงซึ่งในการวิจัยน้ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อความล่าข้าในการก่อสร้าง และนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์แล้วนํามาสร้างกรอบ
แนวความคิดการวิจัยครั้งน้ี 

3.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  สําหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยหรือเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยนํามาใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลักๆ ดังน้ี 
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 ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบชนิด
ตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2 เป็นคําาถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย
ของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Ratio scale) มี 5 ระดับ โดยเรียงจากลําดับจาก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแบ่งเป็น 2 เรื่อง คือ เรื่องระดับผลกระทบของปัจจัยโดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนดังน้ี 

1 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ันอยู่ในระดับน้อยมากหรือไม่มีผลกระทบต่อโครงการ 
2 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน น้อย ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าไม่เกิน 180 วัน 
3 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน ปานกลาง ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าระหว่าง 180 - 360 

วัน 
4 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน มาก ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าระหว่าง 360 - 720 วัน 
5 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน มากท่ีสุด ส่งผลทําให้โครงการล่าช้ามากกว่า 720 วัน 

และ ระดับความถ่ีที่พบ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังน้ี 
1 หมายถึง เหตุการณ์น้ันไม่เคยเกิดขึ้นเลย 
2 หมายถึง ความถ่ีที่พบ 1% - 25% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของผู้ตอบ 
3 หมายถึง ความถี่ที่พบ 26% - 50% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของผู้ตอบ  
4 หมายถึง ความถี่ที่พบ 51% - 80% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของผู้ตอบ 
5 หมายถึง ความถี่ที่พบ 80% ขึ้นไปของโครงการท้ังหมดจากประสบการณ์ของผู้ตอบ 

 
ตารางที่ 3.1  ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขต

กรุงเทพมหานครในมุมมองผูร้ับเหมา 

ระดับผลกระทบของปัจจัย 
มากท่ีสุด.............น้อยมาก 

ระดับความถ่ีที่พบ 
บ่อยมาก.................ตํ่ามาก 

1. ปัจจัยด้านผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงาน    
1. ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้

ว่าจ้างมีหลายข้ันตอน ทําใหก้ารตัดสินใจ
และแก้ปัญหาในเร่ืองสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้า
ในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงาน
ก่อสร้าง 

2. ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบ
ก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ทีใ่ช้ในโครงการ
ล่าช้า ไม่สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

5     4     3     2     1 
 
 
 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 

5     4     3     2     1 
 
 
 
 
 

5     4     3     2     1 
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3.3  ทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ทําวิจัย 

การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

การทดสอบความเช่ือถือของเครื่องมือวิจัยเป็นการทดสอบว่าเรื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นน้ัน
มีความคงเส้นคงวา ความคงที่แน่นอน ความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด โดยในงานวิจัยน้ีเลือกใช้
วิธีการของครอนบาค ( Cronbach method ) มีช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวิธีหา สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient alpha) หรือ ครอนบาคแอลฟา (Cronbach Alpha) เป็นการทดสอบความน่าเช่ือถือได้
โดยใช้เครื่องมือวิจัย 1 ชุดเก็บข้อมูลที่ได้จากกลุ่มที่ได้รับการทดสอบครั้งเดียว ดังแสดงในสมการที่ 
3.1  
 

α	= 	 ே
ேିଵ

ሺ1 െ
∑ௌ೔

మ

ௌ೟
మ ሻ                  (3.1) 

 
             โดยที่            α  = สัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัด     
                  ∑ ௜ܵ

ଶ = ผลรวมของค่าแปรปรวนของคะแนนที่วัดได้จากแต่ละข้อ 
                      ܵ௧ଶ = ความแปรปรวนของคะแนนจากข้อคําถามทุกข้อ 

N  = จํานวนคําถามหรือจํานวนรายการท้ังหมดที่ใช้วัด 
 

การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha หากพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha อยู่ระหว่าง 0.50-0.65 กล่าวได้ว่าเช่ือถือได้ปานกลาง หากมีค่าต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป กล่าวได้ว่า
เช่ือถือได้ค่อนข้างสูง และถ้าค่าตํ่ากว่าระดับ 0.50 ถือว่าเช่ือได้น้อยดังที่ระบุใน SPSS Training หรือ
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก ก็จะถือว่าสเกลหรือเคร่ืองมือวัดมีความ
น่าเช่ือถือได้สูงมาก ตามคํากล่าวของ กัลยา วานิชย์บัญชา 
  หลังจากการทดสอบความเช่ือถือได้ของสเกลผ่านแล้ว ก็ เข้าสู่ขั้นตอนการสํารวจ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างวิจัยต่อไป 
 
3.4  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการแจกแบบสอบถาม 

  3.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยน้ีได้กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังน้ี 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกร และผู้ความ
คุมงาน ของผู้รับเหมาที่ทํางานก่อสร้างให้กับการไฟฟ้านครหลวง 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้จัดการโครงการ วิศวกร และผู้ความคุม
งาน ของผู้รับเหมาท่ีทํางานก่อสร้างให้กับการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่
ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนดังน้ันผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการคํานวณจากสูตร
กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา 2545 : 26) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 
90% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าไม่เกิน 10% ซึ่งสามารถคํานวณได้จากสูตร  
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        n =  
௭మ

ସாమ
               (3.2) 

   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   z = 1.65 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 90% 
   E = ระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้กําหนดไว้ไม่เกิน 10% 

  ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้เท่ากับ 68 ตัวอย่างและเพ่ือป้องกันการสูญเสียของ
แบบสอบถามเน่ืองจากบางแบบสอบถามอาจได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและจากการศึกษา ทางผู้วิจัยจึงทํา
การเก็บตัวอย่างเพ่ิมแบบสอบถามท้ังหมด 100 ตัวอย่าง 

  3.1.3  วิธีการเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้คําถามคัดกรองและต้ังเป้าหมายการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 100 
ชุดแบบสอบถามจะไปหาผู้ตอบโดยวิธีการ ดังน้ี 
 1. แจกแบบสอบถามโดยตรงด้วยตัวผู้วิจัยเอง จํานวน 23 ชุด 
 2. แจกแบบสอบถามผ่านทาง E-mail จํานวน 77 ชุด 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา” เมื่อได้
ทําการออกแบบแบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือที่ใช้สําหรับทําการวิจัยแล้ว ได้ต้ังเป้าการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ชุด หลังจากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผล ดังน้ี 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
  เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซึ่งคําถามเหล่าน้ีได้ถามเพ่ือต้องการทราบ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา โดยแสดงในข้อ
ย่อยของคําถาม 

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 

การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง โดยวิธีการคํานวณหา
ค่าเฉลี่ย (Means) ความถ่ี ค่าเฉลี่ย (Means) ความรุนแรง และคํานวณหาค่า S.I. แล้วทําการจัด
เรียงลําดับ (Ranking) ค่า S.I. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิด ความล่าช้าภายในโครงการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา ดังน้ี 

การคํานวณคะแนนสาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้าง 

1. หาค่าเฉลี่ย Means ของปัจจัยต่างๆ โดยหาท้ังค่า Means ของระดับความถ่ีและระดับ
ความรุนแรง  

ค่า Means (ระดับความถ่ี) = (ผลรวมคะแนนค่าระดับความถ่ี)/จํานวนผู้ตอบ           (3.3) 
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ค่า Means(ระดับความรุนแรง)= (ผลรวมคะแนนค่าระดับความรุนแรง)/จํานวนผู้ตอบ  (3.4) 

2. หาค่า S.I. (Severity Index) ของปัจจัยต่างๆ โดยหาท้ังค่า S.I. ของระดับความถ่ีและ
ระดับความรุนแรงตามสมการที่ 3.5 

ค่า S.I. = 
ሾค่า	୑ୣୟ୬ୱሺระดับความถีሻ่ൈค่า	୑ୣୟ୬ୱሺระดับความรุนแรงሻሿ

ሾช่วงชั้นระดับความถี่ൈชว่งชั้นระดับความรุนแรงሿ
                         (3.5) 

3. จากนั้นทําการจัดลําดับค่า S.I. (Ranking) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมาเพื่อหา 
10 อันดับแรก 



 
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา ” เมื่อได้ทําการ
ออกแบบแบบสอบถามท่ีเป็นเครื่องมือที่ ใช้สําหรับทําการวิจัยแล้ว ได้ ต้ังเป้าการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ชุด ได้รับการตอบกลับและคัดออกเหลือ 79 ชุด คิดเป็น 79% จาก
แบบสอบถามที่ต้ังเป้าหมายไว้ หลังจากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผล ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดใน
หัวข้อต่อไป 

4.1 ผลสํารวจจากแบบสอบถามและการแปลความหมายข้อมูล 
  การศึกษาครั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งส่วนหน่ึงได้สร้าง
ขึ้นจากการศึกษาแนวความคิดผลงานวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงกันที่ศึกษาไว้ก่อนหน้าน้ี ได้แก่ วิษณุ 
กิตติประภานันท์ (2553) ได้ศึกปัญหาการก่อสร้างล่าช้าของโครงการอาคารสูงในเขตกรุงเทพมหานคร
,  มารุต ชาวสวน (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าภายในโครงการก่อสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสระบุรี, สุธนัย วงศ์สารภี (2551) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ก่อให้เกิดความล่าช้ากับงานก่อสร้างถนนของกรมทางหลวง เป็นต้น และอีกส่วนหน่ึงได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ และจากนั้นได้ดัดแปลงเพื่อให้เหมาะสม โดยแบ่งเนื้อหาและโครงสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนคือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบชนิด
ตรวจสอบรายการ 

  ตอนท่ี 2 เป็นคําาถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของ
การไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Ratio scale) มี 5 ระดับ โดยเรียงจากลําดับจาก มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแบ่งเป็น 2 เร่ือง คือ เรื่องระดับผลกระทบของปัจจัยโดยมี
เกณฑ์ในการให้คะแนนดังน้ี 

1 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ันอยู่ในระดับน้อยมากหรือไม่มีผลกระทบต่อ 
   โครงการ 

2 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน น้อย ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าไม่เกิน 180 วัน 
3 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน ปานกลาง ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าระหว่าง    

   180 - 360 วัน 
4 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน มาก ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าระหว่าง 360 –  
          720 วัน 
5 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน มากที่สุด ส่งผลทําให้โครงการล่าช้ามากกว่า  

    720 วัน 
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และ ระดับความถ่ีที่พบ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังน้ี 

1 หมายถึง เหตุการณ์นั้นไม่เคยเกิดข้ึนเลย 
2 หมายถึง ความถี่ที่พบ 1% - 25% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของ  

   ผู้ตอบ 
3 หมายถึง ความถี่ที่พบ 26% - 50% ของโครงการท้ังหมดจากประสบการณ์ 

   ของผู้ตอบ 
4 หมายถึง ความถี่ที่พบ 51% - 80% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ 
      ของผู้ตอบ 
5 หมายถึง ความถี่ที่พบ 80% ขึ้นไปของโครงการท้ังหมดจากประสบการณ์ 
              ของผู้ตอบ 

เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ผู้ศึกษาได้ดําเนินการดังน้ี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

  2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านคร
หลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า S.I. (Severity 
Index) หรือดัชนีความรุนแรง และ การจัดลําดับค่า S.I. (Ranking) ของทุกปัจจัยเพ่ือหา 10 อันดับ
แรกของปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้า 

  3. ทดสอบความน่าเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยโดยวิธี Cronbach วิธีน้ีเรียกว่าการหา 
Coefficient alpha 

4.2 การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ 
  การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1 : ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซึ่งคําถามเหล่าน้ีได้ถามเพ่ือต้องการทราบ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความเหน็ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  โดยแสดงในข้อ
ย่อยของคําถาม ดังน้ี 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

□ ชาย   □ หญิง 

   จากตารางที่ 4.1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้ รับเหมา  
ประกอบด้วยเพศชาย 66 คน (83.54%) และเพศหญิง 13 คน (16.46%) 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการแจกแจงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 66 83.54 

หญิง 13 16.46 

รวม 79 100.00 

   

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ 

  □ ≤ 25 ปี  □ 25-30 ปี □ 41-50 ปี □ 50 ขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงการแจกแจงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

อายุ 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 0 0.00 

อายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี 28 35.44 

อายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี 21 26.58 

อายุระหว่าง 41 ถึง 50 ปี 22 27.85 

อายุต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป 8 10.13 

รวม 79 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้ รับเหมา  
ประกอบด้วย อายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปีจํานวน 28 คน (35.44%) อายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปีจํานวน 
21 คน (26.58%) อายุระหว่าง 41 ถึง 50 ปีจํานวน 22 คน (27.85%) อายุมากกว่า 50 ปีจํานวน 8 
คน (10.13%)  

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา 

  □ ตํ่ากว่าปริญญาตรี        □ ปริญญาตรี       □ ปรญิญาโท       □ สูงกว่าปริญญาโท 

จากตารางที่ 4.3 แสดงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า
ในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  
ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีจํานวน 18 คน (22.78%) ระดับ
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การศึกษาปริญญาตรีจํานวน 57 คน (72.15%) ระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 3 คน (3.80%) 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทจํานวน 1 คน (1.27%) 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงการแจกแจงระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ระดับการศึกษา 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ระดับตํ่ากว่าปริญญาตร ี 18 22.78 

ระดับปริญญาตรี 57 72.15 

ระดับปริญญาโท 3 3.80 

ระดับสูงกว่าปริญญาโท 1 1.27 

รวม 79 100.00 

 

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านประสบการณ์การทํางานเกี่ยวกับการก่อสร้างสถานที
ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 

□ 0 - 5 ปี   □ 6 - 10 ปี   □ 11 – 15 ปี    

□ 16 - 20 ปี   □ 20 ปีขึ้นไป 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงการแจกแจงประสบการณ์การทํางานเก่ียวกับการก่อสร้างสถานทีไฟฟ้าของการ 
      ไฟฟ้านครหลวง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประสบการณ์ 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 42 53.16 

มีประสบการณ์ระหว่าง 6 – 10 ปี 27 34.18 

มีประสบการณ์ระหว่าง 11 – 15 ปี 5 6.33 

มีประสบการณ์ระหว่าง 16 – 20 ปี 3 3.80 

มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 2 2.53 

รวม 79 100.00 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าใน
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  
ประกอบด้วย ผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 42 คน (53.16%) ผู้มีประสบการณ์ระหว่าง 6 – 
10 ปี จํานวน 27 คน (34.18%) ผู้มีประสบการณ์ระหว่าง 11 – 15 ปี จํานวน 5 คน (6.33%) ผู้มี
ประสบการณ์ระหว่าง 16 – 20 ปี จํานวน 3 คน (3.80%) และผู้มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีจํานวน 
2 คน (2.53%) 

5. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านตําแหน่งงาน 

□ ผู้จัดการ/รองผู้จัดการโครงการ  □ วิศวกรโครงการ   

□ วิศวกรสนาม    □ ช่างเทคนิค  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงการแจกแจงอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตําแหน่งงาน 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

ผู้จัดการ/รองผู้จัดการโครงการ 14 17.72 

วิศวกรโครงการ 20 25.32 

วิศวกรสนาม 27 34.18 

ช่างเทคนิค 18 22.78 

อ่ืนๆโปรดระบุ................. 0 0.00 

รวม 79 100.00 

  

  จากตารางที่ 4.5 แสดงตําแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าใน
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  
ประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพผู้จัดการ/รองผู้จัดการโครงการจํานวน 14 คน (17.72%) 
วิศวกรโครงการจํานวน 20 คน (25.32%) วิศวกรสนามจํานวน 27 คน (43.18%) ช่างเทคนิคจํานวน 
18 คน (22.78%) 

4.3 การวิเคราะห์หาความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
 การทดสอบค่าทางสถิติโดยวิธี Cronbach วิธีน้ีเรียกว่าการหา Coefficient alpha ด้วย

โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา   

  จากตารางที่  4.6 แสดงผลการคํานวณทดสอบค่าทางสถิติโดยวิธี Cronbach หรือ 
Coefficient alpha ด้วยโปรแกรม SPSS ซึ่งระดับผลกระทบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมามีค่า  = 
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0.919 และระดับความถ่ีที่พบจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการ
ไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมามีค่า  =0.905 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได้ 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงการทดสอบค่าทางสถิติโดยวิธี Cronbach ด้วยโปรแกรม SPSS 

การทดสอบค่าทางสถิติโดยวิธี Cronbach 
Coefficient alpha ( ) 

ระดับผลกระทบของ
ปัจจัย 

ระดับความถ่ีที่พบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

0.919 0.905 

  

 4.4 การวิเคราะห์หาน้ําหนักความสําคัญของปัจจัย 
การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง โดยวิธีการคํานวณหา

ค่าเฉลี่ย (Means) ความถ่ี ค่าเฉลี่ย (Means) ความรุนแรง และคํานวณหาค่า S.I. แล้วทําการจัด
เรียงลําดับ (Ranking) ค่า S.I. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิด ความล่าช้าภายในโครงการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าในการก่อสร้างสถานี  
        ไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้ายอ่ยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

OW 1. ปัจจัยด้านผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงาน      

OW-1 ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้ว่าจ้าง
มีกระบวนการหลายข้ันตอน ทําให้การตัดสนิใจ
และแก้ปัญหาในเร่ืองสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้าในการ
ตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง 

3.23 3.71 0.479 5 

OW-2 ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสรา้ง 
วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่
สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

 

3.43 3.82 0.525 3 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

OW-3 ผู้ว่าจ้างมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานซึ่งไม่ตรง
กับสัญญาเดิม เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
แบบที่ใช้ในการก่อสร้างและรายละเอียด
ข้อกําหนดการต่างๆ 

2.86 2.78 0.319 14 

OW-4 ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้างไม่
สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง  

3.15 3.62 0.456 6 

OW-5 ผู้ควบคุมงานตัวแทนผู้ว่าจ้างมีประสบการณ์ไม่
เพียงพอส่งผลให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาทํา
ให้การควบคุมงานมีความผิดพลาด 

3.01 2.54 0.307 16 

OW-6 ผู้ควบคุมงานตัวแทนผู้ว่าจ้างไม่มีรูปแบบ
มาตรฐานในการตรวจสอบ และการติดตามผล
ความคืบหน้างานก่อสร้างที่ชัดเจน 

2.82 2.89 0.326 13 

OW-7 ผู้ควบคุมงานตัวแทนผู้ว่าจ้างมีไม่เพียงพอต้อง
หมุนเวียน ทําให้ไม่สามารถอยู่ประจําเพ่ือช่วย
แก้ไขปัญหาได้   

2.49 2.10 0.210 33 

CO 2. ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง     

CO-1 ผู้รับจ้างส่งขออนุมัติแบบก่อสร้าง และอุปกรณ์
ที่ใช้ในโครงการล่าช้า โดยไม่สอดคล้องกับ
แผนงาน  

2.32 2.65 0.245 25 

CO-2 ผู้รับจ้างได้ออกแบบและกําหนดรูปแบบก่อสร้าง
ที่ผิดพลาด ทําให้เกิดอุปสรรคระหว่างการ
ก่อสร้าง  

2.29 2.28 0.209 34 

CO-3 ความล่าช้าในการตัดสินใจเมือ่เกิดปัญหาต่างๆ 
ของผู้รับจ้าง 

2.39 2.34 0.224 30 

CO-4 ผู้รับจ้างวางแผนกําหนดขั้นตอนการก่อสร้าง 
และ Milestone ผิดพลาด  

2.22 2.04 0.181 46 

CO-5 เกิดพ้ืนที่ทับซอ้นและความขัดแย้งในการ
กําหนดช่วงเวลาเข้าทํางานของผู้รับเหมาที่
ทํางานในพ้ืนที่ทํางานร่วมกัน 

2.53 2.52 0.255 22 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

CO-6 เกิดการก่อสร้างผิดแบบ หรือเกิดข้อผิดพลาดใน
ระหว่างการก่อสร้างทําให้เสยีเวลาในการรื้อ
ถอนเพ่ือแก้ไขงาน 

2.05 2.16 0.178 47 

CO-7 ประสบการณ์ และคุณสมบัติของผู้รับเหมาไม่
เพียงพอ  

2.58 2.25 0.233 28 

CO-8 มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับเหมารายย่อยบ่อยคร้ัง
ทําให้งานก่อสร้างไม่ต่อเนื่องและมีประสทิธิภาพ 

2.73 2.06 0.226 29 

CO-9 การกําหนดวิธีการก่อสร้าง หรือการนํา
เทคโนโลยีที่ไมเ่หมาะสมกับประเภทของงาน  

2.15 1.82 0.157 54 

CO-10 ความล่าช้าในการออกแบบเพ่ือขออนุมัติสําหรับ
แก้ไขงานหรือเจออุปสรรค  

2.51 2.71 0.272 19 

CO-11 การคัดเลือกผู้รับจ้างช่วงล่าช้า เน่ืองจากเน้น
การหาผู้รับจ้างช่วงที่เสนอราคาตํ่า โดยไม่
คํานึงถึงความชํานาญ 

2.34 2.04 0.191 44 

CO-12 ผู้รับจ้างรับงานก่อสร้างมากกว่า 1 โครงการ ใน
เวลาเดียวกัน ทําให้ควบคุมดูแลไม่ทั่วถึง 

2.35 2.59 0.244 26 

CO-13 เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมาหลัก
กับผู้รับเหมาช่วง  

2.53 2.01 0.204 38 

FI 3. ปัจจัยด้านการเงนิ     

FI-1 เกิดปัญหาเร่ืองการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน
โครงการของผู้รับจ้าง  

2.91 2.18 0.254 23 

FI-2 ความล่าช้าของกระบวนการอนุมัติ และตรวจ
จ่ายของผู้ว่าจ้างทําให้มีผลกระทบต่อเงิน
หมุนเวียนในโครงการ  

2.37 2.05 0.194 41 

FI-3 การเบิกงวดงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ทําให้
ผู้รับจ้างไม่มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ  

2.85 2.33 0.265 20 

FI-4 ผู้รับจ้างวางแผนการจ่ายเงินไม่สอดคล้องกับ
แผนงานที่วางไว้ 

2.28 1.90 0.173 49 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

FI-5 ผู้รับจ้างทําเอกสารเบิกจ่ายผิดพลาดล่าช้าทําให้
การเบิกจ่ายงวดงานล่าช้า  

1.86 1.92 0.143 58 

FI-6 การเบิกจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาช่วงล่าช้าทําให้
ผู้รับเหมาช่วงขาดสภาพคล่อง  

2.54 2.13 0.216 32 

MA 4. ปัจจัยด้านวัสดุ      

MA-1 ผู้รับจ้างจัดหาวัสดุล่าช้าไม่เป็นไปตามแผน
ก่อสร้าง  

2.61 2.77 0.289 18 

MA-2 การใช้วัสดุไม่เป็นไปตามเอกสารอนุมัติ วัสดุไม่
ตรงตามสัญญา ทําให้งานก่อสร้างไม่ได้ตามท่ี
ออกแบบไว้ และไม่ผ่านการตรวจรับงาน สง่ผล
ให้เสียเวลาแกไ้ขงาน  

2.34 1.85 0.173 48 

MA-3 การกําหนดคุณสมบัติของวัสดุในข้อกําหนดของ
ผู้ว่าจ้างไม่สอดคล้องและเป็นไปตามวัสดุที่มีอยู่
ในท้องตลาด 

2.19 2.34 0.205 37 

MA-4 ปัญหาการขาดแคลน และมีการกักตุนของวัสดุ
ก่อสร้างในตลาด 

2.27 1.68 0.153 56 

MA-5 ผู้ว่าจ้างแจ้งการเปลี่ยนแปลงประเภทวัสดุและ
ข้อกําหนดระหว่างการก่อสร้าง  

2.34 2.15 0.202 39 

MA-6 การจัดเก็บ และเคลื่อนย้ายวัสดุที่ไม่ถูกต้อง
ก่อให้เกิดความเสียหาย ทําให้ต้องเสียเวลา
จัดซื้อจัดหาใหม่  

2.01 1.82 0.147 57 

MA-7 วัสดุชํารุดเสียหายในระหว่างการขนส่งไปพ้ืนที่
ก่อสร้าง  

1.90 1.52 0.115 61 

MA-8 การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวัสดุ (เน่ืองจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์ยกเลิกการผลิต) จากผู้ว่าจ้าง
ล่าช้า  

2.28 2.10 0.192 43 

MA-9 ผู้ว่าจ้างจัดหาวัสดุตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้าง
ล่าช้า 

2.62 2.11 0.222 31 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

EQ 
5. ปัจจัยด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
เครื่องจักร  

    

EQ-1 
จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือและเคร่ืองจักรล่าช้าไม่
สอดคล้องกับแผนงาน  

2.08 1.86 0.155 55 

EQ-2 
การใช้อุปกรณ์อย่างไม่เหมาะสมกับลักษณะของ
งาน  

1.94 1.85 0.143 59 

EQ-3 
เครื่องจักรเคร่ืองมือมีสภาพเก่าไม่พร้อมใช้งาน
ชํารุดเสียหายบ่อย ต้องเสียเวลาซ่อมทําใหง้าน
หยุดชะงัก   

2.29 2.24 0.205 36 

EQ-4 
ขาดแคลนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทีท่ันสมยั 
เครื่องจักรไม่เพียงพอกับปริมาณงาน  

2.23 1.86 0.166 52 

EQ-5 
ผู้ปฎิบัติขาดความชํานาญในการใช้เครื่องจักร
เครื่องมือ 

2.14 1.97 0.169 50 

EQ-6 
เครื่องจักรพิเศษเฉพาะงานมีไม่เพียงพอต่อการ
ใช้งานทําให้เกิดการผูกขาดทางด้านราคาของ
ผู้รับเหมาช่วง 

2.42 2.08 0.201 40 

HU 6. ปัจจัยด้านบุคลากร     

HU-1 
ขาดการสื่อสาร และการประสานงานระหว่างผู้
ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 

2.63 2.43 0.256 21 

HU-2 
มีการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กร
ที่ไม่ดีของผู้รับจ้าง 

2.65 2.39 0.253 24 

HU-3 
การวางแผนด้านแรงงานที่ไม่เหมาะสม ไม่
เพียงพอต่อปริมาณงาน และนําแรงงานเข้า
ปฏิบัติงานน้อยกว่าที่วางแผน 

3.14 2.46 0.308 15 

HU-4 
ประสบการณ์ของวิศวกรหรือช่างเทคนิคของผู้
รับจ้างไม่เพียงพอในการควบคุมงาน  

2.51 2.06 0.207 35 

HU-5 
ความขัดแย้งส่วนตัวระหว่างพนักงาน เกิดความ
ขัดแย้งหรือไม่สามัคคีกันในกลุ่มแรงงานก่อสร้าง  

1.90 2.10 0.160 53 

HU-6 คนงานหยุดงาน ละทิ้งงาน โดยไม่มีเหตุผล   2.51 1.92 0.193 42 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

HU-7 
แรงงานหยุดงานประท้วงคนงานลาออกบ่อย
เพราะไม่ได้รับเงินหรือได้รับเงินล่าช้าไม่ตรงตาม
กําหนด  

3.08 1.47 0.181 45 

HU-8 
มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลาการในโครงการบ่อย 
ทําให้ขาดความต่อเน่ือง  

2.39 1.73 0.166 51 

HU-9 
ผู้ควบคุมงานละเลยการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการ
เอาใจใส่กับงานที่ได้รับมอบหมาย  

2.39 1.44 0.138 60 

HU-10 
แรงงานไม่มีฝมีือ ทํางานไม่เรียบร้อย ทําให้ต้อง
เสียเวลาแก้ไข 

2.80 2.67 0.299 17 

CA 7. ปัจจัยด้านสภาพพื้นที่ก่อสร้าง     

CA-1 
ผู้ว่าจ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้าเกิดจากการ
ดําเนินการจัดหาพื้นที่และเวนคืนที่ดินล่าช้า ทํา
ให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา 

3.62 2.39 0.346 10 

CA-2 การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี 3.33 2.84 0.378 8 

CA-3 
ขอจํากัดของสาธารณูปโภคในพ้ืนที่หรือความ
ล่าช้าในการให้บริการจากสาธารณูปโภคเช่น 
(นํ้า, ไฟฟ้า,โทรศัพท์ฯลฯ )  

3.27 2.59 0.339 12 

CA-4 
สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างอยู่ในพ้ืนที่ผิวการจราจรซึ่งมี
ปัญหาการจราจรคับคั่งจึงทําให้ยากต่อการปิด
ก้ัน 

3.14 2.72 0.342 11 

CA-5 

อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่ง
กีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา ฐาน
รากอาคารเก่า เป็นต้น ทําใหม้ีการเปลี่ยนแปลง
แบบจากสัญญา ต้อรอผู้ว่าจ้างอนุมัติก่อนจึงจะ
เริ่มงานได้ 

3.94 3.23 0.508 4 

CA-6 
พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมาก
ไม่สะดวกในการก่อสร้าง  

3.90 3.54 0.553 2 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ผลกระทบ 

ค่าเฉลี่ย
ความถ่ีที่

พบ 
S.I. Ranking 

EX 8. ปัจจัยภายนอกอื่นๆ     

EX-1 ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า เช่น 
การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขต
ทางหลวงใช้เวลานาน เป็นต้น 

4.10 3.49 0.573 1 

EX-2 ความขัดแย้งระหว่างเจ้าของงานกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ  

3.09 1.94 0.239 27 

EX-3 สภาพอากาศแปรปรวน เช่น ฝนตก  2.71 3.29 0.357 9 

EX-4 ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียน
จากบริเวณรอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการ  

3.35 3.33 0.447 7 

 

  จากตารางที่ 4.7 แสดงถึงผลที่ได้จากการสํารวจโดยนํามาคํานวณด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 
(Means) ของระดับผลกระทบของปัจจัย , ค่าเฉลี่ย (Means) ของระดับความถ่ีที่พบ แล้วนํามา
คํานวณค่า S.I. (Severity Index) หรือดัชนีความรุนแรง และการจัดเรียงลําดับ (Ranking) ของค่า 
S.I. (Severity Index) หรือดัชนีความรุนแรง ซึ่งจากตารางที่ 4.7 สามารถนําค่า S.I. (Severity 
Index) หรือดัชนีความรุนแรง มาจัดลําดับปัจจัย 10 ปัจจัยแรกซึ่งมีผลกระทบทําให้การก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมาล่าช้าได้ดังตารางท่ี 4.8  
 

ตารางที่ 4.8 แสดงการจัดลําดับค่า S.I. (Ranking) 10 ปัจจัยแรกทีส่่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้าง 
        สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 

Ranking Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ระดับ

ผลกระทบ
ของปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ

ความถ่ีท่ี
พบ 

S.I. 

1 EX-1 
ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า 
เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างใน
พ้ืนที่เขตทางหลวงใช้เวลานาน  

4.10 3.49 0.573 

2 CA-6 
พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมาก
ไม่สะดวกในการก่อสร้าง  

3.90 3.54 0.553 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)  

Ranking Code 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงใน
เขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  

ค่าเฉลี่ย
ระดับ

ผลกระทบ
ของปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย
ระดับ

ความถ่ีท่ี
พบ 

S.I. 

3 OW-2 
ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสร้าง 
วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่
สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

3.43 3.82 0.525 

4 CA-5 

อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมี
สิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา 
ฐานรากอาคารเก่ า เป็น ต้น  ทํ าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงแบบจากสัญญา ต้อรอผู้ว่าจ้าง
อนุมัติก่อนจึงจะเริ่มงานได้ 

3.94 3.23 0.508 

5 OW-1 

ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้
ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน ทําให้การ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาในเรื่องสิ่ งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามี
ความล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อ
แผนงานก่อสร้าง 

3.23 3.71 0.479 

6 OW-4 
ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้างไม่
สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง  

3.15 3.62 0.456 

7 EX-4 
ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียน
จากบริเวณรอบๆ  ที่ ได้รับผลกระทบจาก
โครงการ  

3.35 3.33 0.447 

8 CA-2 การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี  3.33 2.84 0.378 

9 EX-3 สภาพอากาศ เช่น ฝนตก  2.71 3.29 0.357 

10 CA-1 
ผู้ ว่ า จ้ างส่ งมอบ พ้ืนที่ ล่ า ช้ า เกิดจากการ
ดําเนินการจัดหาพ้ืนที่และเวนคืนที่ดินล่าช้า 
ทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา 

3.62 2.39 0.346 

  

  จากตารางที่ 4.8 แสดงการจัดลําดับค่า S.I. (Ranking) 10 ปัจจัยแรกที่ส่งผลต่อความล่าช้า
ในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในมุมมองผู้รับเหมาซึ่งได้แก่ 1.ใบอนุญาตที่
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ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทางหลวง (Right 
of Way) ของกรมทางหลวง เช่น การก่อสร้างท่อลอดถนน, Duct bank และ Manhole ใช้เวลานาน 
(S.I. = 0.573) 2.พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง (S.I. = 
0.553)  3.ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่
สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง (S.I. = 0.525) 4. อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีด
ขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทําให้มีการเปล่ียนแปลงแบบจาก
สัญญา ต้อรอผู้ว่าจ้างอนุมัติก่อนจึงจะเริ่มงานได้ (S.I. = 0.508) 5. ผังองค์กร หรือกระบวนการภายใน
ของผู้ ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเรื่องสิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงาน
ก่อสร้าง (S.I. = 0.479) 6. ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้างไม่สอดคล้องกับระยะเวลา
ก่อสร้างจริง (S.I. = 0.456) 7. ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจากบริเวณรอบๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ (S.I. = 0.447) 8. การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (S.I. = 0.378) 
9. สภาพอากาศ เช่น ฝนตก (S.I. = 0.357) 10. ผู้ว่าจ้างส่งมอบพื้นที่ล่าช้าเกิดจากการดําเนินการ
จัดหาพ้ืนที่และเวนคืนที่ดินล่าช้า ทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา (S.I. = 0.346) 

4.5 การวิเคราะห์สาเหตุของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความล่าช้า 
 จากผลการดําเนินการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสามารถหาสาเหตุที่ทําให้เกิดปัจจัย 10 ปัจจัย
แรกที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในมุมมองผู้รับเหมา
เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สนใจหาทางระวัง และป้องกันเพ่ือที่จะลดผลกระทบซึ่งข้อมูลน้ีผู้วิจัยได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์โดยจะอธิบายด้วยแผนภูมิ ดังน้ี 

  4.5.1 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ
ล่าช้า เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทาง หลวง (Right of Way) ของกรมทาง
หลวง ใช้เวลานาน 

 
สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยภายนอกอื่นๆ (EX)

ข้ันตอนการส่งเรื่องระหว่างหน่วยงานมีหลายข้ันตอน
และแต่ละข ั้นตอนใชร้ะยะเวลาในการพิจารณานาน

เจ้าของงานดําเนินการทําสัญญาก่อสร้างก่อนท่ีจะดําเนิน
การขออนุญาต

ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า 
เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทาง
หลวง (Right of Way) ของกรมทางหลวง ใช้เวลานาน 

(EX-1)

 
รูปที่ 4.1 แสดงสาเหตุของใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า เช่น การขออนุญาตดําเนินการ
ก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทาง หลวง (Right of Way) ของกรมทางหลวง ใช้เวลานาน 
  

  จากรูปที่ 4.1 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงาน
ของรัฐล่าช้า เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทาง หลวง (Right of Way) ของกรม
ทางหลวง ใช้เวลานาน สาเหตุเกิดจาก ข้ันตอนการส่งเร่ืองระหว่างหน่วยงานมีหลายขั้นตอนและแต่
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ละขั้นตอนใช้ระยะเวลาในการพิจารณานาน และเจ้าของงานหรือผู้ว่าจ้างดําเนินการทําสัญญาก่อสร้าง
ก่อนที่จะดําเนินการขออนุญาต ซึ่งการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงนั้นจําเป็นที่
จะต้องจําหน่ายระบบไฟฟ้าออกสู่พ้ืนที่บริการดังน้ันจึงต้องมีการขออนุญาตจากกรมทางหลวง หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รับผิดชอบพ้ืนที่ น้ันๆ ในการติดต้ังระบบไฟฟ้าใต้ดิน แต่การ
ดําเนินการขออนุญาตน้ันมีลําดับขั้นตอนในการส่งเร่ืองเพ่ือขออนุญาตทําให้กระบวนการดังกล่าวน้ัน
ส่งผลกระทบต่อแผนงาน 

 4.5.2 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียง
มากไม่สะดวกในการก่อสร้าง 

 
สาเหตุ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยด้านสภาพพ้ืนท่ีก่อสร้าง (CA)
เจ้าของงานหาพ้ืนที่สําหรับการก่อสร้างได้

จํากัด

มีความแออัดของส่ิงปลูกสร้างใกล้เคียงมาก

มีพื้นท่ีในการบริหารสําหรับงานก่อสร้างจํากัด

พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้าง
เคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง 

(CA-6)

 
รูปที่ 4.2 แสดงสาเหตุของพ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง 

   

  จากรูปที่ 4.2 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่
ข้างเคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง โดยสาเหตุเกิดจาก ปกติการไฟฟ้านครหลวงน้ันจะรับผิดชอบ
ในการดูแลการจ่ายกําลังไฟฟ้าภายในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ 
ดังน้ันการหาพ้ืนที่สําหรับการก่อสร้างได้จํากัด เนื่องจากในกรุงเทพฯเป็นเมืองหลวงจึงมีความแออัด
ของสิ่งปลูกสร้างใกล้เคียงมาก และมีพ้ืนที่ในการบริหารสําหรับงานก่อสร้างจํากัด ซึ่งในการศึกษานี้
เจาะจงเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ันพ้ืนที่ที่การไฟฟ้าจะจัดหาเพ่ือการก่อสร้างน้ันมีจํากัดทําให้
การบริหารจัดการทั้งด้านก่อสร้าง การเก็บของ และการจัดการจราจรในท้องถนนน้ันค่อนข้างยาก
เน่ืองจากจะกระทบต่อพ้ืนที่ข้างเคียง 

4.5.3 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบ
ก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 

จากรูปที่ 4.3 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น 
แบบก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้าไม่สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง ซึ่งมีสาเหตุจาก
การส่งเร่ืองพิจารณาแต่ละครั้งต้องผ่านหลายหน่วยงาน และมีหลายหน่วยงานท่ีต้องร่วมพิจารณา ซึ่ง
ในบางครั้งประสบการณ์ของผู้พิจารณาน้อยทําให้ใช้เวลาในการพิจารณามาก ทําให้เอกสารที่อนุมัติใช้
สําหรับงานก่อสร้างน้ันอนุมัติเป็นทางการช้า ส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้างทําให้การก่อสร้างน้ัน
ล่าช้าออกไป 
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สาเหตุ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยด้านผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงาน  (OW) 

มีหลายหน่วยงานท่ีต้อง
ร่วมพิจารณา

การส่งเร่ืองพิจารณาแต่ละคร้ัง
ต้องผ่านหลายหน่วยงาน

ประสบการณ์ของผู้พิจารณาน้อย
ทําให้ใช้เวลาในการพิจารณามาก

ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสร้าง 
วัสด ุและอุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงการล่าช้า 

ไม่สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง
(OW-2)

 
รูปที่ 4.3 แสดงสาเหตุของผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ใน
โครงการล่าช้า ไม่สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง 
  
  4.5.4 สาเหตุของปัจจัยที่ ก่อให้เกิดความล่าช้า : อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบ
ก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทําให้มีการ
เปลี่ยนแปลงแบบจากสัญญา ต้องรอผู้ว่าจ้างอนุมัติก่อนจึงจะเริ่มงานได้ 

 
สาเหตุ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยด้านสภาพพื้นท่ีก่อสร้าง(CA) 

ไม่มีหน่วยงานท่ีจะติดตาม
ข้อมูลเพ่ืออัพเดต

เจ้าของพ้ืนท่ีเดิมไม่ได้ให้ข้อมูล

ไม่มีการรวบรวมส่ิงก่อสร้าง
ท่ีอยู่ใต้ดิน

อุปสรรคใต้ผิวดินท่ีไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง 
เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํา้ประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทํา
ให้มีการเปล่ียนแปลงแบบจากสญัญา ต้อรอผู้ว่าจ้างอนมุัติ

ก่อนจึงจะเร่ิมงานได้
(CA-5)

 

รูปที่ 4.4 แสดงสาเหตุของอุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส 
ท่อส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบจากสัญญา ต้องรอผู้ว่าจ้าง
อนุมัติก่อนจึงจะเริ่มงานได้ 
  

   จากรูปที่ 4.4 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าอุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุใน
แบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น อย่างที่ทราบ
กันดีพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวงน้ันอยู่ในเขตของกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เขตเมืองหลวง
ทําให้ในอดีตน้ันมีสิ่งปลูกสร้างมากมาย เมื่อผู้รับจ้างเริ่มดําเนินการก่อสร้าง จึงมีโอกาสสูงท่ีจะพบ
อุปสรรคได้ดินดังกล่าว ทําให้ผู้รับจ้างต้องทําเรื่องเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้างเข้าไปอนุมัติพร้อมรายการ
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เปลี่ยนแปลงราคา จากน้ันต้องรอผู้ว่าจ้างอนุมัติทั้งในส่วนของแบบก่อสร้าง และปริมาณงานลด/เพ่ิม 
ก่อนจึงจะเริ่มงานได้ ซึ่งสาเหตุมาจากผู้ว่าจ้างไม่มีข้อมูลเก่ียวกับสิ่งปลูกสร้างเดิมใต้ดิน และไม่มี
หน่วยงานท่ีจะติดตามและรวบรวมข้อมูลสําหรับใช้ในการออกแบบเพ่ือแนบสัญญางานก่อสร้างก่อน 
ทําให้เมื่อดําเนินการก่อสร้างแล้วจึงเจออุปสรรค์ใต้ดินจะต้องทําเรื่องเพ่ือขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแบบ
ก่อสร้าง และรอจนกว่าจะได้รับการอนุมัติจึงจะเริ่มงานได้จึงส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้างทําให้
การก่อสร้างน้ันล่าช้าออกไป 

4.5.5 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้
ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเรื่องสิ่งที่มีการเปล่ียนแปลงไป
จากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง 

 

สาเหตุ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยด้านผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงาน  (OW) 

เป็นองค์กรใหญ่ มีลําดับข้ันของ
การตัดสินใจ

ข้อจํากัดของอํานาจในการ
ตัดสินใจ

การกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจไม่เพียงพอ

ผงัองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้ ว่าจ้างมี
หลายขัน้ตอนทําให้การตดัสินใจและแก้ปัญหาในเร่ืองสิ่งที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสญัญามีความล่าช้า

ในการตดัสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง
(OW-1)

 
รูปที่ 4.5 แสดงสาเหตุของผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเร่ืองสิ่งที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความ
ล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง 

   
  จากรูปที่ 4.5 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าผังองค์กร หรือกระบวนการ
ภายในของผู้ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเรื่องสิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงาน
ก่อสร้าง สาเหตุเกิดจาก การไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรใหญ่ มีลําดับขั้นของการตัดสินใจ มีข้อจํากัด
ของอํานาจที่ใช้ในการตัดสินใจ และการกระจายอํานาจในการตัดสินใจไม่เพียงพอ เมื่อเกิดปัญหาจาก
งานก่อสร้างที่จะส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง ผู้ควบคุมงานไม่มีอํานาจในการตัดสินใจต้องส่งเข้า
ส่วนกลาง หรือส่วนเก่ียวข้องพิจารณาก่อนผู้รับจ้างจึงจะเริ่มดําเนินการต่อไปได้ ดังน้ันผู้รับจ้างจึง
จําเป็นที่จะต้องหยุดงานในส่วนน้ันก่อนเพ่ือรออนุมัติดําเนินการต่อไป จึงทําให้ส่งผลกระทบต่อ
แผนงานก่อสร้าง 

4.5.6 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญา
ก่อสร้างไม่สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง 
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สาเหตุ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยด้านผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงาน (OW) 

การกําหนดระยะเวลาท่ีเท่ากันทุกๆ
สัญญา

ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสญัญาก่อสร้างไม่
สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง 

(OW-4)

 
รูปที่ 4.6 แสดงสาเหตุของผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้างไม่สอดคล้องกับระยะเวลา
ก่อสร้างจริง 

  
  จากรูปที่ 4.6 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาใน
สัญญาก่อสร้างไม่สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง สาเหตุเกิดจากมาตรฐานการกําหนดระยะเวลา
การก่อสร้างของการก่อสร้างน้ันเท่ากันทุกๆสัญญา โดยไม่ได้พิจารณาจากสภาพแวดล้อมและปริมาณ
งานก่อสร้างจริง ทําให้ผู้รับจ้างต้องเร่งงาน แต่ด้วยการก่อสร้างน้ันหลายๆงานมีลําดับขั้นตอนต้องรอ
งานก่อนหน้าเสร็จก่อนไม่สามารถทํางานขนานกันได้ ดังน้ันเป็นการยากที่จะวางแผนงานให้แล้วเสร็จ
ตามสัญญา 

4.5.7 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการ
ร้องเรียนจากบริเวณรอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ 

 
สาเหตุ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยภายนอกอื่นๆ (EX)

มีการต่อต้านของชุมชน

ขาดการประชาสัมพันธ์

ช่วงเวลาก่อสร้างกระทบต่อชีวิตประจําวัน
ของผู้อยู่อาศัยข้างเคียง

ปัญหากับพืน้ที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจาก
บริเวณรอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ 

(EX-4)

 
รูปที่ 4.7 แสดงสาเหตุของปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจากบริเวณรอบๆ ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ 

 

จากรูปที่ 4.7 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าจากเรื่องปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  
เช่น มีการร้องเรียนจากบริเวณรอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ ซึ่งมีสาเหตุมาจากมีการต่อต้าน
ของชุมชน ซึ่งขาดการประชาสัมพันธ์จากเจ้าของโครงการในการทําความเข้าใจกับชุมชน และ
ช่วงเวลาก่อสร้างกระทบต่อชีวิตประจําวันของผู้อยู่อาศัยข้างเคียง ส่งผลให้เกิดการร้องเรียนจากพ้ืนที่
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รอบข้างทําให้ผู้ว่าจ้างต้องหยุดงานเพ่ือเข้าไปทําความเข้าใจกับชุมชนผู้ซึ่งได้รับผลกระทบก่อนที่จะเริ่ม
งานอีกคร้ัง เหตุการณ์ดังกล่าวทําให้เกิดการหยุดงานและกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง 

4.5.8 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี 

 

สาเหตุปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : 
ปัจจัยด้านสภาพพ้ืนท่ีก่อสร้าง (CA)

การวางแผนงานไม่
สอดคล้องสภาพพ้ืนท่ี

ประสบการณ์ของ Site 
manager ไม่มากพอ

การบริหารจดัการภายในพืน้ที่ก่อสร้างไม่ดี 
(CA-2)

 
รูปที่ 4.8 แสดงสาเหตุของการบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี  

 

จากรูปที่ 4.8 แสดงถึงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในเรื่องการบริหารจัดการ
ภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดีซึ่งมีสาเหตุมาจากการวางแผนงานไม่สอดคล้องสภาพพ้ืนที่ทําให้การจัดการ
บริหารทั้งแรงงาน วัสดุก่อสร้าง และเครื่องจักรนั้นติดขัดขวางงานกันเองซึ่งจากมาจากประสบการณ์
ของ Site manager ไม่มากพอ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าของงานก่อสร้าง 

4.5.9 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : สภาพอากาศ เช่น ฝนตก 

 

สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยภายนอกอื่นๆ (EX)

วางแผนงานไม่สอดคล้องกับ
สภาพอากาศหรือฤดูกาล

ไม่ใช้เครื่องมือพยากรณ์
อากาศสภาพอากาศ เช่น ฝนตก 

(EX-3)

 
รูปที่ 4.9 สาเหตุของปัจจัยที่ที่เกิดจากสภาพอากาศ  

 

 จากรูปที่ 4.9 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศ เช่น ฝน
ตก เป็นต้น สาเหตุเกิดจากการวางแผนงานไม่สอดคล้องกับสภาพอากาศหรือฤดูกาล และการไม่ใช้
เครื่องมือทางการพยากรณ์อากาศทําให้แผนงานท่ีวางไว้ต้องคลาดเคลื่อน อย่างที่เคยกล่าวไว้ข้างต้น
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ว่าพ้ืนที่ ก่อสร้างสถานนีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงส่วนใหญ่ น้ันอยู่ในพ้ืนที่ ช้ันในของ
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเหมืองหลวงการมีจราจรหนาแน่น ดังน้ันเมื่อเกิดฝนตกหนักจะกระทบต่อ
การจราจรทําให้การก่อสร้างที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ถนนนั้นต้องหยุดเพ่ือที่จะคืนพ้ืนผิวจราจรให้ผู้ที่ใช้รถใช้
ถนนก่อนถ้าหากวางแผนเรื่องช่วงเวลาก่อสร้างไม่ดีไม่คํานึงถึงฤดูกาลจะทําให้กระทบต่อแผนงาน
ก่อสร้างได้ 

4.5.10 สาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้า : ผู้ว่าจ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้าเกิดจากการ
ดําเนินการจัดหาพ้ืนที่และเวนคืนที่ดินล่าช้าทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา 

 

สาเหตุ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล่าช้า : ปัจจัยด้านสภาพพ้ืนท่ีก่อสร้าง (CA)

สภาพพ้ืนท่ีไม่ตรงกับ TOR 
ของสัญญา

ผู้ว่าจ้างไม่พร้อมรับพ้ืนที่
เนื่องจากติดส่ิงปลูกสร้าง

ความไม่พร้อมของกรรมสิทธ์ิที่ดิน
ท่ีใช้ก่อสร้าง

ผู้ว่าจ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้าเกิดจากการ
ดําเนินการจัดหาพ้ืนที่และเวนคืนท่ีดินล่าช้า 
ทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา

(CA-1)

 
รูปที่ 4.10 สาเหตุจากผู้ว่าจ้างส่งมอบพื้นที่ล่าช้าเกิดจากการดําเนินการจัดหาพ้ืนที่และเวนคืนที่ดิน
ล่าช้าทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา 

   
  จากรูปที่ 4.10 แสดงสาเหตุของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล่าช้าจากผู้ว่าจ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้า
เกิดจากการดําเนินการจัดหาพื้นที่และเวนคืนที่ดินล่าช้าทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา
ได้แก่ ผู้ว่าจ้างไม่พร้อมรับพ้ืนที่เนื่องจากติดสิ่งปลูกสร้าง สภาพพ้ืนที่ไม่ตรงกับ TOR ของสัญญา และ
ความไม่พร้อมของกรรมสิทธ์ิที่ดินที่ใช้ก่อสร้าง แต่มีการลงนามว่าจ้างในสัญญาไปแล้วทําให้ผู้รับจ้าง
ต้องขอสงวนสิทธ์ิในการรับมอบพ้ืนที่ ส่งผลให้ระยะเวลาการก่อสร้างต้องเลื่อนออกไปจนกว่าจะได้รับ
มอบพ้ืนที่ 
  จากรายละเอียดข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา  10 ลําดับแรก ได้แก่ 
(1) ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขต
ทางหลวงใช้เวลานาน (2) พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง (3) 
ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่สอดคล้อง
กับแผนงานก่อสร้าง (4) อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อ
ส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทําให้มีการเปล่ียนแปลงแบบจากสัญญา ต้อรอผู้ว่าจ้าง
อนุมัติก่อนจึงจะเริ่มงานได้ (5) ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้ว่าจ้างมีกระบวนการหลาย
ขั้นตอน ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเรื่องสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญา
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มีความล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้าง (6) ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญา
ก่อสร้างไม่สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้างจริง (7) ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจาก
บริเวณรอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ (8) การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (9) 
สภาพอากาศ เช่น ฝนตก และ (10) ผู้ว่าจ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้าเกิดจากการดําเนินการจัดหาพ้ืนท่ีและ
เวนคืนที่ดินล่าช้า ทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามในสัญญา 



 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 

 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีหน้าที่ในการจัดหาและจําหน่ายพลังไฟฟ้า
ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2558 ระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าของ กฟน. สามารถให้บริการครอบคลุมพ้ืนท่ี
เป้าหมายซึ่งประกอบด้วย สถานีต้นทาง 17 แห่ง 18,200 เอ็มวีเอ สถานีย่อย 145 แห่ง 18,120 เอ็มวี
เอ สายส่งพลังไฟฟ้า 1,731 วงจร-กม.สายป้อน 18,003 วงจร-กม. 

  งานวิจัยน้ีเริ่มต้นจากการกําหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือเพ่ือหาปัจจัย
ที่ทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงล่าช้าในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง
ของผู้รับเหมา และหาปัจจัย 10 ปัจจัยแรก ซึ่งมีผลกระทบทําให้การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการ
ไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครล่าช้ามากที่สุด จากน้ันกําหนดทฤษฎีหรือแนวความคิดที่ใช้ใน
การวิจัย โดยวิธีการคํานวณหาค่าเฉลี่ย (Means) ความถ่ี ค่าเฉลี่ย (Means) ความรุนแรง และ
คํานวณหาค่า S.I. แล้วทําการจัดเรียงลําดับ (Ranking) ค่า S.I. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ พร้อมทั้งใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (  -Coefficient ) ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

จากน้ันเร่ิมทบทวบและศึกษาวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ล่าช้าในการก่อสร้าง และสอบถามข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้านครหลวง และจัดทําแบบสอบถาม หลังจากน้ันทําการแจกแบบสอบถามโดยเลือก
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้จักการโครงการ วิศวกร และผู้ความคุมงาน ของผู้รับเหมาที่ทํางานก่อสร้างให้กับ
การไฟฟ้านครหลวง จํานวน 100 ชุด และได้รับแบบสอบถามคืนและคัดแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลไม่
สมบูรณ์ออกเหลือจํานวน 79 ชุด จากการวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือของผลการวิจัยการทดสอบค่า
ทางสถิติโดยวิธี Cronbach หรือการหา Coefficient alpha ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าระดับ
ผลกระทบของปัจจัย = 0.919 ระดับความถ่ีที่พบ  = 0.905  

และเมื่อนําผลการสํารวจที่ได้มาวิเคราะห์หานํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยโดยวิธีการ
คํานวณหาค่าเฉลี่ย (Means) ความถ่ี ค่าเฉลี่ย (Means) ความรุนแรง และคํานวณหาค่า S.I. แล้วทํา
การจัดเรียงลําดับ (Ranking) ของค่า S.I. ที่ได้จากมากไปน้อยจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง
ผู้รับเหมา 10 ลําดับแรกจากจํานวนทั้งหมด 61 ปัจจัย ได้แก่ (1) ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของ
รัฐล่าช้า เช่น  การขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทางหลวงใช้เวลานาน (2) พ้ืนที่ก่อสร้าง
คับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมากไม่สะดวกในการก่อสร้าง (3) ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบ
ก่อสร้าง วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้าง (4) อุปสรรคใต้ผิว
ดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น 
ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบจากสัญญา ต้อรอผู้ว่าจ้างอนุมัติก่อนจึงจะเร่ิมงานได้ (5) ผังองค์กร หรือ
กระบวนการภายในของผู้ว่าจ้างมีกระบวนการหลายขั้นตอน ทําให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาในเรื่อง
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สิ่งที่มีการเปล่ียนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้าในการตัดสินใจส่งผลกระทบต่อ
แผนงานก่อสร้าง (6) ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้างไม่สอดคล้องกับระยะเวลาก่อสร้าง
จริง (7) ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจากบริเวณรอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการ (8) การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี (9) สภาพอากาศ เช่น ฝนตก และ (10) ผู้ว่า
จ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้าเกิดจากการดําเนินการจัดหาพ้ืนที่และเวนคืนที่ดินล่าช้า ทําให้ไม่สอดคล้องกับ
วันลงนามในสัญญา 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการ
ไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 10 ลําดับแรกจากทั้งหมด 61 ปัจจัย
ทั้งหมดที่ระดับความเช่ือความเช่ือมั่น 90% ซึ่งผู้สนใจสามารถนําไปเป็นข้อมูลหรือเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาในเร่ืองของความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงได้ เพ่ือที่จะ
พัฒนาและป้องกันสาเหตุต่างๆที่ทําให้เกิดปัจจัยของความล่าช้าต่างๆซึ่งส่งผลทําให้การก่อสร้างน้ันไม่
เป็นไปตามแผน และจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่คาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่มาทําการศึกษาและนําไปต่อยอดสําหรับการทํางานวิจัยในอนาคตดังต่อไป โดยผู้ที่
สนใจทําการวิจัยในหัวข้อน้ีต่อไป ควรจะทําการศึกษาถึงความเห็นขอหน่วยงานในภาครัฐ และ
หน่วยงานเอกชนจากน้ันนํามาเปรียบเทียบความเห็นว่าเป็นไปในแนวทางเดียวกันหรือไม่ และนําผลท่ี
ได้น้ันมาหาสาเหตุและวิธีป้องกันไม่ให้เกิดปัจจัยเหล่าน้ันในโครงการต่อๆไปของการไฟฟ้านครหลวง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย 

ของการไฟฟา้นครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 

 Factors affecting delays in construction of the Metropolitan Electricity 

Authority's substation in Bangkok : contractor view 
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สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร ์

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม

ก่อสร้างและการจัดการ ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านคร

หลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา 

 

 

ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามจะถูกใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น  และจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีทาง
เป็นไปได้ที่จะระบุหรืออ้างถึงท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากการศึกษานี้เสร็จสิ้นลงข้อมูลท่ีได้
จากท่านจะถูกทําลายทันที เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้เกิดประโยชน์สูงสุดกรุณาตอบตามความเป็นจริง การตอบ
แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 15 นาที 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หน้าข้อความท่ีเป็นจริงหรอืตรงตามความคิดเห็นของ

ท่าน 

 

1. เพศ 

 □ ชาย  □ หญิง 

2. อายุ 

 □ ไม่เกิน 25 ปี   □ 25 – 30 ปี  □ 31 – 40 ปี  

□ 41 – 50 ปี  □ 50 ปีขึ้นไป 

3. การศึกษา 

 □ ตํ่ากว่าปริญญาตรี     □ ปริญญาตรี 

□ ปริญญาโท      □ สูงกว่าปริญญาโท 

4. ประสบการณ์การทํางานเก่ียวกับการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าของการไฟฟ้านครเหลวง 

□ 0 - 5 ปี   □ 6 - 10 ปี   □ 11 – 15 ปี    

□ 16 - 20 ปี   □ 20 ปีขึ้นไป 

5. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

□ ผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการโครงการ  □ วิศวกรโครงการ   

□ วิศวกรสนาม     □ ช่างเทคนิค  □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
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ส่วนที่ 2 : ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขต
กรุงเทพมหานครในมมุมองผูร้ับเหมา  

คําแนะนําการตอบ : เพ่ือแสดงถึงทัศนคติหรือความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดับผลกระทบของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงกรุณาทํา
เครื่องหมาย O ( วงกลม ) ลงบนตัวเลข 1-5 ที่กําหนดให้เพียงหน่ึงตัวต่อหน่ึงปัจจัยที่เป็นจริง
หรือตรงตามความคิดเห็นของท่าน โดยตัวเลขนี้หมายถึง 

 
ระดับผลกระทบของปัจจัย 

1 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ันอยู่ในระดับน้อยมากหรือไม่มีผลกระทบต่อโครงการ 
2 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน น้อย ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าไม่เกิน 180 วัน 
3 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน ปานกลาง ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าระหว่าง 180 - 360 วัน 
4 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน มาก ส่งผลทําให้โครงการล่าช้าระหว่าง 360 - 720 วัน 
5 หมายถึง ผลกระทบจากปัจจัยน้ัน มากที่สุด ส่งผลทําให้โครงการล่าช้ามากกว่า 720 วัน 
 

ระดับความถ่ีที่พบ 
1 หมายถึง เหตุการณ์น้ันไม่เคยเกิดขึ้นเลย 
2 หมายถึง ความถี่ที่พบ 1% - 25% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของท่าน 
3 หมายถึง ความถี่ที่พบ 26% - 50% ของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของท่าน  
4 หมายถึง ความถี่ที่พบ 51% - 80% ของโครงการท้ังหมดจากประสบการณ์ของท่าน 
5 หมายถึง ความถ่ีที่พบ 80% ขึ้นไปของโครงการทั้งหมดจากประสบการณ์ของท่าน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟา้ย่อย
ของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง

ผู้รับเหมา  

ระดับผลกระทบของปัจจัย 
มากท่ีสุด.............น้อยมาก 

ระดับความถ่ีที่พบ 
บ่อยมาก.................ตํ่ามาก 

1. ปัจจัยด้านผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงาน    
1. ผังองค์กร หรือกระบวนการภายในของผู้ว่าจ้างมีหลาย

ขั้นตอน ทําใหก้ารตัดสินใจและแก้ปัญหาในเร่ืองสิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากขอบเขตงานของสัญญามีความล่าช้าใน
การตัดสินใจสง่ผลกระทบต่อแผนงานก่อสรา้ง 

2. ผู้ว่าจ้างอนุมัติเอกสารต่างๆ เช่น แบบก่อสรา้ง วัสดุ และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงการล่าช้า ไม่สอดคล้องกับแผนงาน
ก่อสร้าง 

3. ผู้ว่าจ้างมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงานซึ่งไม่ตรงกับสัญญา
เดิม เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง
และรายละเอียดข้อกําหนดการต่างๆ 

4. ผู้ว่าจ้างกําหนดระยะเวลาในสัญญาก่อสร้างไม่สอดคล้องกับ
ระยะเวลาก่อสร้างจริง  

5. ผู้ควบคุมงานตัวแทนผู้ว่าจ้างมีประสบการณ์ไม่เพียงพอส่งผล
ให้การตัดสินใจและแก้ปัญหาทําให้การควบคุมงานมีความ
ผิดพลาด 

6. ผู้ควบคุมงานตัวแทนผู้ว่าจ้างไม่มีรูปแบบมาตรฐานในการ
ตรวจสอบ และการติดตามผลความคืบหน้างานก่อสร้างที่
ชัดเจน 

7. ผู้ควบคุมงานตัวแทนผู้ว่าจ้างมีไม่เพียงพอต้องหมุนเวียน ทํา
ให้ไม่สามารถอยู่ประจําเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาได้   
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2. ปัจจัยด้านผู้รับจ้าง   
1. ผู้รับจ้างส่งขออนุมัติแบบก่อสร้าง และอุปกรณ์ที่ใช้ใน

โครงการล่าช้า โดยไม่สอดคลอ้งกับแผนงาน  
2. ผู้รับจ้างได้ออกแบบและกําหนดรูปแบบก่อสร้างที่ผิดพลาด 

ทําให้เกิดอุปสรรคระหว่างการก่อสร้าง  
3. ความล่าช้าในการตัดสินใจเมือ่เกิดปัญหาต่างๆ ของผู้รับจ้าง 
4. ผู้รับจ้างวางแผนกําหนดขั้นตอนการก่อสร้าง และ 

Milestone ผิดพลาด   
5. เกิดพ้ืนที่ทับซอ้นและความขัดแย้งในการกําหนดช่วงเวลา
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟา้ย่อย
ของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง

ผู้รับเหมา  

ระดับผลกระทบของปัจจัย 
มากท่ีสุด.............น้อยมาก 

ระดับความถ่ีที่พบ 
บ่อยมาก.................ตํ่ามาก 

เข้าทํางานของผู้รับเหมาที่ทํางานในพ้ืนที่ทํางานร่วมกัน 
6. เกิดการก่อสร้างผิดแบบ หรือเกิดข้อผิดพลาดในระหว่างการ

ก่อสร้างทําให้เสียเวลาในการรื้อถอนเพ่ือแก้ไขงาน 
7. ประสบการณ์ และคุณสมบัติของผู้รับเหมาไม่เพียงพอ  
8. มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับเหมารายย่อยบ่อยคร้ังทําให้งาน

ก่อสร้างไม่ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
9. การกําหนดวิธีการก่อสร้าง หรือการนําเทคโนโลยีที่ไม่

เหมาะสมกับประเภทของงาน   
10. ความล่าช้าในการออกแบบเพ่ือขออนุมัติสําหรับแก้ไขงาน

หรือเจออุปสรรค   
11. การคัดเลือกผู้รับจ้างช่วงล่าช้า เน่ืองจากเน้นการหาผู้รับจ้าง

ช่วงที่เสนอราคาตํ่า โดยไม่คํานึงถึงความชํานาญ 
12. ผู้รับจ้างรับงานก่อสร้างมากกว่า 1 โครงการ ในเวลาเดียวกัน 

ทําให้ควบคุมดูแลไม่ทั่วถึง 
13. เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมาหลักกับผู้รับเหมา

ช่วง  
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3. ปัจจัยด้านการเงนิ   
1. เกิดปัญหาเรื่องการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนโครงการของผู้

รับจ้าง  
2. ความล่าช้าของกระบวนการอนุมัติ และตรวจจ่ายของผู้

ว่าจ้างทําให้มีผลกระทบต่อเงินหมุนเวียนในโครงการ  
3. การเบิกงวดงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ทําให้ผู้รับจ้างไม่มี

เงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ   
4. ผู้รับจ้างวางแผนการจ่ายเงินไม่สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ 
5. ผู้รับจ้างทําเอกสารเบิกจ่ายผิดพลาด ล่าช้า ทําให้การ

เบิกจ่ายงวดงานล่าช้า  
6. การเบิกจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาช่วงล่าช้า ทําให้ผู้รับเหมาช่วง

ขาดสภาพคล่อง  
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4. ปัจจัยด้านวัสดุ    
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟา้ย่อย
ของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง

ผู้รับเหมา  

ระดับผลกระทบของปัจจัย 
มากท่ีสุด.............น้อยมาก 

ระดับความถ่ีที่พบ 
บ่อยมาก.................ตํ่ามาก 

1. ผู้รับจ้างจัดหาวัสดุล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนก่อสร้าง  
 
2. การใช้วัสดุไม่เป็นไปตามเอกสารอนุมัติ วัสดุไม่ตรงตาม

สัญญา ทําให้งานก่อสร้างไม่ได้ตามที่ออกแบบไว้ และไม่ผา่น
การตรวจรับงาน ส่งผลให้เสียเวลาแก้ไขงาน  

3. การกําหนดคุณสมบัติของวัสดุในข้อกําหนดของผู้ว่าจ้างไม่
สอดคล้องและเป็นไปตามวัสดุที่มีอยู่ในท้องตลาด 

4. ปัญหาการขาดแคลน และมีการกักตุนของวัสดุก่อสร้างใน
ตลาด 

5. ผู้ว่าจ้างแจ้งการเปลี่ยนแปลงประเภทวัสดุและข้อกําหนด
ระหว่างการก่อสร้าง   

6. การจัดเก็บ และเคลื่อนย้ายวัสดุที่ไม่ถูกต้องก่อให้เกิดความ
เสียหาย ทําใหต้้องเสียเวลาจัดซื้อจัดหาใหม ่  

7. วัสดุชํารุดเสียหายในระหว่างการขนส่งไปพ้ืนที่ก่อสร้าง  
8. การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงวัสดุ (เน่ืองจากเจ้าของผลิตภัณฑ์

ยกเลิกการผลติ) จากผู้ว่าจ้างล่าช้า   
9. ผู้ว่าจ้างจัดหาวัสดุตามขอบเขตงานของผู้ว่าจ้างล่าช้า 
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5. ปัจจัยด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องจักร    
1. จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องจักรล่าช้าไม่สอดคล้องกับ

แผนงาน 
2. การใช้อุปกรณ์อย่างไม่เหมาะสมกับลักษณะของงาน  
3. เครื่องจักรเครื่องมือมีสภาพเก่าไม่พร้อมใช้งานชํารุดเสียหาย

บ่อย ต้องเสียเวลาซ่อมทําให้งานหยุดชะงัก   
4. ขาดแคลนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ทีท่ันสมยั เครื่องจักรไม่

เพียงพอกับปริมาณงาน   
5. ผู้ปฎิบัติขาดความชํานาญในการใช้เคร่ืองจักรเครื่องมือ 
6. เครื่องจักรพิเศษเฉพาะงานมีไม่เพียงพอต่อการใช้งานทําให้

เกิดการผูกขาดทางด้านราคาของผู้รับเหมาช่วง 
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6. ปัจจัยด้านบุคลากร   
1. ขาดการสื่อสาร และการประสานงานระหว่างผู้ว่าจ้างและ 5     4     3     2     1 5     4     3     2     1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟา้ย่อย
ของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง

ผู้รับเหมา  

ระดับผลกระทบของปัจจัย 
มากท่ีสุด.............น้อยมาก 

ระดับความถ่ีที่พบ 
บ่อยมาก.................ตํ่ามาก 

ผู้รับจ้าง 
2. มีการสื่อสารและการประสานงานภายในองค์กรที่ไม่ดีของผู้

รับจ้าง 
3. การวางแผนด้านแรงงานท่ีไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณงาน และนําแรงงานเข้าปฏิบัติงานน้อยกว่าที่
วางแผน 

4. ประสบการณ์ของวิศวกรหรือช่างเทคนิคของผู้รับจ้างไม่
เพียงพอในการควบคุมงาน   

5. ความขัดแย้งส่วนตัวระหว่างพนักงาน เกิดความขัดแย้ง
หรือไม่สามัคคกัีนในกลุ่มแรงงานก่อสร้าง    

6. คนงานหยุดงาน ละทิ้งงาน โดยไม่มีเหตุผล    
7. แรงงานหยุดงานประท้วงคนงานลาออกบ่อยเพราะไม่ได้รับ

เงินหรือได้รับเงินล่าช้าไม่ตรงตามกําหนด  
8. มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคลาการในโครงการบ่อย ทําให้ขาด

ความต่อเน่ือง   
9. ผู้ควบคุมงานละเลยการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการเอาใจใส่กับ

งานที่ได้รับมอบหมาย   
10. แรงงานไม่มีฝมีือ ทํางานไม่เรียบร้อย ทําให้ต้องเสียเวลา

แก้ไข 
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7. ปัจจัยด้านสภาพพื้นที่ก่อสร้าง   
1. ผู้ว่าจ้างส่งมอบพ้ืนที่ล่าช้าเกิดจากการดําเนินการจัดหาพ้ืนที่

และเวนคืนที่ดินล่าช้า ทําให้ไม่สอดคล้องกับวันลงนามใน
สัญญา 

2. การบริหารจัดการภายในพ้ืนที่ก่อสร้างไม่ดี   
3. ขอจํากัดของสาธารณูปโภคในพ้ืนที่หรือความล่าช้าในการ

ให้บริการจากสาธารณูปโภคเช่น (นํ้า, ไฟฟ้า,โทรศัพท์ฯลฯ )  
4. สภาพพ้ืนที่ก่อสร้างอยู่ในพ้ืนที่ผิวการจราจรซึ่งมีปัญหา

การจราจรคับคั่งจึงทําให้ยากต่อการปิดกั้น 
5. อุปสรรคใต้ผิวดินที่ไม่มีระบุในแบบก่อสร้างมีสิ่งกีดขวาง เช่น 

ท่อส่งแก๊ส ท่อส่งนํ้าประปา ฐานรากอาคารเก่า เป็นต้น ทํา
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5     4     3     2     1 
 
 
5     4     3     2     1 
5     4     3     2     1 
 
5     4     3     2     1 
 
5     4     3     2     1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความลา่ช้าในการก่อสร้างสถานีไฟฟา้ย่อย
ของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมอง

ผู้รับเหมา  

ระดับผลกระทบของปัจจัย 
มากท่ีสุด.............น้อยมาก 

ระดับความถ่ีที่พบ 
บ่อยมาก.................ตํ่ามาก 

ให้มีการเปลี่ยนแปลงแบบจากสัญญา ต้องรอผู้ว่าจ้างอนุมัติ
ก่อนจึงจะเริ่มงานได้ 

6. พ้ืนที่ก่อสร้างคับแคบชิดกับพ้ืนที่ข้างเคียงมากไม่สะดวกใน
การก่อสร้าง    

 
 
5     4     3     2     1 
 

 
 
5     4     3     2     1 

8. ปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ   
1. ใบอนุญาตที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐล่าช้า เช่น การขอ

อนุญาตดําเนินการก่อสร้างในพ้ืนที่เขตทางหลวง (Right of 
Way) ของกรมทางหลวงสําหรับก่อสร้างท่อลอดถนน, Duct 
bank และ Manhole ใช้เวลานาน เป็นต้น   

2. ความขัดแย้งระหว่างเจ้าของงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ  
3. สภาพอากาศ เช่น ฝนตก   
4. ปัญหากับพ้ืนที่ข้างเคียง  เช่น มีการร้องเรียนจากบริเวณ

รอบๆ ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ  

5     4     3     2     1 
 
 
 

5     4     3     2     1 
5     4     3     2     1 
5     4     3     2     1 

 

5     4     3     2     1 
 
 
 

5     4     3     2     1 
5     4     3     2     1 
5     4     3     2     1 
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ภาคผนวก ข 

ตารางข้อมูลแบบสอบถาม 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย 
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เพศ ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ญ ช ช ช 

อายุ 
41-
50 

41-
50 

> 
50 

> 
50 

> 
50 

41-
50 

> 
50 

> 
50 

> 
50 

41-
50 

> 
50 

> 
50 

41-
50 

25-
30 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

25-
30 

41-
50 

วุฒิ โท ตรี โท ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี โท ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

> 
20 

16-
20 

6-
10 

6-
10 

6-
10 

> 
20 

6-
10 

11-
15 

6-
10 

16-
20 

16-
20 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

11-
15 

< 
5 

6-
10 

ตําแหน่ง PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM SE Te PE PE SE Te 

OW_1 4 2 3 3 2 4 4 2 4 5 3 2 2 4 2 3 2 4 5 2 

OW_2 5 2 5 3 2 4 3 2 4 4 2 2 2 4 2 3 2 3 5 5 

OW_3 1 3 1 3 2 3 3 2 4 4 2 3 2 3 3 1 3 3 3 4 

OW_4 5 2 4 3 3 4 5 3 5 5 2 3 2 5 4 1 1 3 2 3 

OW_5 2 2 3 3 2 5 3 2 4 4 2 2 1 1 4 4 2 2 3 3 

OW_6 3 3 2 3 1 3 3 2 4 4 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 

OW_7 2 2 3 3 1 5 3 3 3 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3 3 

CO_1 4 2 2 4 1 4 2 2 4 3 3 2 2 4 1 1 2 3 2 3 

CO_2 2 2 3 4 2 3 4 2 4 3 2 3 2 4 3 1 1 3 1 3 

CO_3 5 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 4 1 2 2 1 3 

CO_4 3 2 3 4 2 2 3 1 3 4 3 3 2 2 3 1 1 2 2 3 

CO_5 2 3 2 3 1 2 2 1 3 4 2 2 2 1 2 4 2 2 1 4 

CO_6 5 2 2 3 2 4 2 1 3 4 2 3 2 1 3 1 1 2 1 3 

CO_7 4 2 3 3 2 5 3 1 3 4 3 2 2 2 3 4 1 2 1 2 

CO_8 3 2 2 3 2 2 4 1 4 2 3 2 2 3 4 3 1 3 1 2 

CO_9 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 4 1 1 2 1 2 

CO_10 3 2 3 2 2 2 3 1 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 

CO_11 5 3 1 3 2 1 2 1 4 4 2 3 2 3 4 2 2 3 1 2 

CO_12 3 2 1 2 2 1 3 1 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 1 2 

CO_13 2 3 1 3 2 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 1 2 

FI_1 5 3 3 4 2 4 3 1 4 5 2 2 1 3 3 5 1 3 1 3 

FI_2 3 2 4 3 2 3 3 1 4 5 3 2 2 3 3 3 1 3 1 3 

FI_3 4 3 5 3 2 4 3 1 4 4 2 3 2 4 4 5 1 3 2 3 

FI_4 2 3 3 3 1 3 3 1 3 4 2 3 2 3 4 3 1 2 1 3 

FI_5 1 2 1 3 1 2 2 1 3 3 2 3 2 3 1 3 1 2 1 3 

FI_6 3 2 4 3 1 2 2 1 4 4 2 2 2 3 3 5 2 3 1 3 

MA_1 3 2 2 3 2 2 4 1 3 4 3 2 2 5 3 4 2 3 2 3 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

MA_2 2 2 1 3 2 5 1 1 3 4 2 2 2 4 2 5 2 3 1 3 

MA_3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 1 2 3 3 

MA_4 3 3 1 4 2 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 1 3 

MA_5 3 2 3 3 2 1 2 1 4 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 3 

MA_6 3 2 1 4 1 3 3 1 3 3 3 2 1 2 2 4 2 3 1 2 

MA_7 3 2 1 3 1 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 1 1 

MA_8 3 2 1 3 2 2 3 1 3 4 3 2 2 2 4 3 3 3 1 3 

MA_9 4 2 1 4 3 2 2 1 4 4 2 2 2 2 4 5 2 2 1 2 

EQ_1 4 2 2 3 2 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2 5 1 2 1 1 

EQ_2 2 2 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 1 2 1 2 

EQ_3 2 2 1 2 1 3 2 2 3 4 2 2 2 3 4 3 2 1 1 2 

EQ_4 2 2 1 3 1 4 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 1 1 1 

EQ_5 1 2 1 3 1 3 2 1 3 4 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 

EQ_6 4 3 3 3 2 5 1 2 4 3 3 2 2 1 3 4 2 2 1 3 

HU_1 3 2 1 2 1 5 2 1 3 4 3 2 2 3 2 4 3 2 4 2 

HU_2 2 2 1 2 2 4 2 1 3 4 3 2 2 4 3 4 3 2 4 2 

HU_3 2 1 2 3 2 4 4 2 4 4 2 2 2 5 3 5 1 2 5 2 

HU_4 2 2 1 3 1 3 2 1 3 3 3 2 1 4 3 3 1 2 4 2 

HU_5 1 2 1 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2 

HU_6 2 3 1 3 3 4 2 1 4 4 3 2 1 3 4 5 1 2 1 1 

HU_7 2 2 1 3 3 4 1 1 3 5 2 2 1 5 4 5 2 2 5 1 

HU_8 1 1 2 3 3 3 2 1 3 4 3 2 2 4 3 4 1 2 3 1 

HU_9 2 1 2 3 2 3 2 1 3 4 3 2 2 3 2 4 1 2 5 1 

HU_10 2 2 4 3 2 3 3 1 4 5 3 2 2 5 3 4 2 2 3 1 

CA_1 5 3 5 4 3 4 3 3 4 0 3 3 2 5 5 4 1 3 5 2 

CA_2 2 3 2 3 2 3 2 2 4 0 2 2 2 4 4 5 1 1 5 2 

CA_3 2 3 2 3 1 5 2 2 4 0 2 2 2 5 4 5 1 2 5 2 

CA_4 5 3 5 3 2 4 2 4 4 5 3 2 2 4 3 5 1 2 1 3 

CA_5 5 3 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 2 4 5 5 2 3 5 4 

CA_6 5 4 5 4 2 4 4 3 4 5 3 3 2 4 4 4 2 2 4 4 

EX_1 5 3 5 3 3 5 2 5 5 5 4 3 2 4 5 5 3 2 5 3 

EX_2 3 2 5 4 3 2 2 3 4 4 3 2 1 4 3 5 3 2 1 3 

EX_3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 2 5 2 3 3 1 4 1 

EX_4 2 2 2 3 1 2 3 4 4 3 2 2 2 5 2 4 4 1 5 4 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

เพศ ช ช ญ ช ช ช ญ ช ช ช ช ช ญ ช ช ช ช ช ช ช 

อายุ 
31-
40 

41-
50 

25-
30 

41-
50 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

31-
40 

31-
40 

31-
40 

41-
50 

31-
40 

41-
50 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

วุฒิ ตรี 
< 
ตรี 

ตรี 
> 
โท 

ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

< 
ตรี 

< 
ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

6-
10 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 5 

ตําแหน่ง PE Te SE PM PE SE SE Te SE SE PE PE PE PE SE SE PE Te Te Te 

OW_1 5 3 3 5 3 4 2 4 5 3 4 2 4 5 3 4 2 4 5 3 

OW_2 4 4 3 5 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 4 3 4 2 2 5 

OW_3 3 2 4 5 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

OW_4 3 3 4 3 5 3 5 1 3 3 5 5 1 3 3 5 5 1 4 2 

OW_5 3 4 4 2 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 4 

OW_6 3 3 5 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 5 

OW_7 3 1 3 2 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 

CO_1 2 3 3 4 1 4 3 3 2 3 2 1 4 2 3 2 1 4 2 3 

CO_2 3 1 3 4 1 4 3 1 1 3 3 1 4 1 3 3 1 4 1 3 

CO_3 3 2 3 2 1 3 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 1 3 2 2 

CO_4 3 1 3 2 1 2 3 1 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 

CO_5 4 2 4 4 2 1 4 2 2 2 4 2 1 2 2 4 2 1 2 2 

CO_6 3 1 3 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 3 1 3 1 3 3 

CO_7 3 2 5 2 1 2 5 3 1 2 2 3 1 2 1 2 3 1 3 1 

CO_8 2 3 5 2 2 3 5 4 1 3 3 2 2 3 1 3 2 2 4 1 

CO_9 3 2 3 3 1 2 3 4 1 2 2 3 1 2 1 2 3 1 4 1 

CO_10 4 2 3 3 1 4 3 2 2 2 2 4 1 4 2 2 4 1 2 2 

CO_11 2 1 3 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 4 1 

CO_12 2 2 3 4 1 4 3 3 2 3 3 2 1 4 2 3 2 1 3 1 

CO_13 2 2 5 2 1 3 5 3 1 3 3 2 1 3 1 3 2 1 3 1 

FI_1 4 2 5 2 1 3 1 3 4 1 3 1 1 5 3 3 4 1 3 1 

FI_2 3 2 2 4 1 3 1 3 3 1 3 1 1 2 3 3 3 1 3 1 

FI_3 3 1 3 2 1 4 1 3 3 1 4 1 2 3 4 3 3 1 4 1 

FI_4 3 1 2 2 1 3 1 2 4 1 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 

FI_5 3 1 2 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 

FI_6 3 1 3 4 1 3 2 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 

MA_1 2 2 2 4 1 5 2 3 3 2 2 3 2 1 5 2 3 2 1 5 

MA_2 2 2 2 2 1 4 2 3 2 1 2 2 2 1 4 2 3 2 1 4 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

MA_3 1 1 2 4 1 3 1 2 2 3 2 1 1 3 1 2 1 1 3 1 

MA_4 1 1 3 2 1 3 2 2 3 1 3 1 1 3 2 1 3 2 2 1 

MA_5 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 

MA_6 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 3 1 

MA_7 2 1 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

MA_8 1 1 2 4 1 2 3 3 4 1 2 4 1 1 2 3 3 1 1 2 

MA_9 2 2 3 4 3 2 2 2 4 1 3 4 2 3 2 2 2 2 3 2 

EQ_1 1 1 3 3 1 3 1 5 1 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 1 

EQ_2 1 1 2 3 1 3 1 3 2 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 1 

EQ_3 2 2 3 3 1 3 2 3 2 2 3 2 1 2 1 3 2 1 2 1 

EQ_4 2 1 4 3 1 1 4 1 1 2 3 1 2 1 2 2 3 1 1 3 

EQ_5 2 1 3 2 1 1 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 

EQ_6 3 3 2 4 1 3 4 3 3 1 2 2 3 1 1 1 2 2 1 2 

HU_1 3 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 4 3 

HU_2 2 2 2 2 1 4 3 4 3 2 2 1 4 3 2 2 1 3 4 2 

HU_3 1 2 5 3 1 5 1 5 1 2 1 1 5 1 2 1 1 3 5 5 

HU_4 1 2 3 3 1 4 1 4 1 2 1 1 4 1 2 1 3 4 3 3 

HU_5 1 1 2 2 1 3 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 

HU_6 1 1 5 1 1 3 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 1 4 1 5 

HU_7 1 1 5 1 1 5 2 5 2 2 1 1 5 2 2 1 1 4 5 5 

HU_8 2 1 3 2 1 4 1 4 1 2 2 1 4 1 2 2 1 3 3 3 

HU_9 1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 1 1 3 1 2 1 1 2 5 3 

HU_10 1 3 4 3 1 5 2 5 2 2 1 1 5 2 2 1 1 3 3 4 

CA_1 2 2 5 5 3 5 1 5 5 5 3 2 3 5 1 3 2 3 5 1 

CA_2 3 3 5 4 2 4 1 5 5 4 1 3 2 4 1 1 3 2 4 1 

CA_3 5 4 2 3 2 5 1 5 2 4 2 5 2 5 1 2 5 2 5 1 

CA_4 3 3 5 5 3 4 1 1 5 3 2 3 3 4 1 2 3 3 4 1 

CA_5 2 2 5 5 3 4 2 5 5 5 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 

CA_6 5 5 5 5 2 4 2 4 5 4 2 5 2 4 2 2 5 2 4 2 

EX_1 3 3 5 5 5 4 3 5 5 5 2 3 5 4 3 2 3 5 4 3 

EX_2 2 2 5 5 4 4 1 5 3 2 2 4 4 3 2 2 4 3 4 2 

EX_3 3 4 2 4 2 5 4 2 2 1 3 2 5 3 1 3 2 3 5 1 

EX_4 3 2 5 5 2 5 5 5 2 1 3 2 5 4 1 3 2 4 5 1 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

เพศ ช ช ช ญ ช ช ช ช ช ช ญ ช ญ ช ช ช ช ช ช ช 

อายุ 
41-
50 

25-
30 

41-
50 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

41-
50 

41-
50 

31-
40 

วุฒิ 
< 
ตรี 

ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

< 
ตรี 

< 
ตรี 

ตรี 
< 
ตรี 

< 
ตรี 

ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

11-
15 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

6-
10 

11-
15 

ตําแหน่ง Te PE Te SE SE SE PE SE PE Te SE PE SE Te Te Te PE Te Te PE 

OW_1 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 

OW_2 3 2 5 3 4 3 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 

OW_3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 

OW_4 4 4 2 3 3 5 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 

OW_5 4 3 4 3 1 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

OW_6 3 3 5 3 2 3 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 

OW_7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

CO_1 2 1 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

CO_2 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 

CO_3 3 1 4 1 4 1 3 4 1 3 4 3 1 3 4 3 4 1 3 4 

CO_4 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

CO_5 4 2 2 1 2 1 4 2 1 4 2 4 1 4 2 4 2 1 4 2 

CO_6 1 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 

CO_7 5 3 1 5 1 5 3 3 1 1 5 3 3 1 5 1 1 2 5 3 

CO_8 5 4 1 5 1 5 4 2 1 1 5 4 4 1 5 1 2 3 5 4 

CO_9 3 4 1 3 1 3 4 3 1 1 3 4 4 1 3 4 1 1 2 3 

CO_10 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 4 3 

CO_11 3 4 1 3 1 3 4 2 1 1 3 4 4 1 3 4 1 2 3 3 

CO_12 3 3 1 3 3 1 3 3 2 1 1 3 3 1 3 3 1 1 4 3 

CO_13 5 3 1 5 3 1 5 3 2 1 1 5 3 1 5 3 1 1 3 5 

FI_1 3 4 1 3 5 3 1 1 5 3 1 5 3 1 5 3 1 3 2 5 

FI_2 3 3 1 3 2 3 1 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 2 3 

FI_3 3 3 1 4 3 4 2 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 1 5 

FI_4 3 1 3 2 4 1 2 3 1 3 1 1 2 4 2 3 1 3 1 2 

FI_5 3 1 3 2 1 1 2 3 1 3 1 1 2 1 2 3 1 3 1 2 

FI_6 3 1 5 3 3 1 3 3 1 3 2 1 3 3 3 3 1 3 2 3 

MA_1 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 

MA_2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 

MA_3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

MA_4 3 3 3 1 1 1 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 4 3 

MA_5 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

MA_6 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 2 

MA_7 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

MA_8 3 3 1 1 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 2 4 1 2 

MA_9 2 2 2 3 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 3 4 1 3 

EQ_1 1 2 1 1 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 

EQ_2 1 2 1 1 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

EQ_3 2 1 2 1 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 

EQ_4 1 2 1 3 1 4 3 1 2 4 1 4 3 1 4 3 3 1 4 1 

EQ_5 1 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

EQ_6 2 3 1 3 1 2 3 1 3 2 1 2 3 1 2 3 3 1 2 1 

HU_1 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 

HU_2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 2 2 1 4 2 4 2 3 4 2 

HU_3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 2 1 1 5 5 3 5 5 3 5 

HU_4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 1 1 4 3 3 4 1 3 3 4 

HU_5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

HU_6 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 2 1 1 1 5 4 1 5 4 1 

HU_7 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 1 1 5 5 4 5 5 4 5 

HU_8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

HU_9 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 2 1 1 5 3 2 5 3 2 5 

HU_10 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 1 1 3 4 3 3 4 3 3 

CA_1 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CA_2 1 3 2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

CA_3 2 5 2 4 5 2 5 2 4 5 2 4 5 5 4 5 2 4 4 2 

CA_4 2 3 3 3 1 5 1 5 5 3 1 3 1 1 3 1 5 3 3 5 

CA_5 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

CA_6 2 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

EX_1 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

EX_2 2 4 3 1 3 5 1 5 3 3 5 3 1 3 1 5 1 3 1 5 

EX_3 3 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 4 

EX_4 3 2 2 5 4 5 5 5 2 2 5 2 5 5 2 5 5 5 2 5 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 

เพศ ญ ช ช ช ช ญ ญ ช ช ญ ช ช ช ญ ญ ช ช ช ช 

อายุ 
25-
30 

25-
30 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

31-
40 

31-
40 

25-
30 

25-
30 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

25-
30 

41-
50 

วุฒิ ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

11-
15 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

ตําแหน่ง SE SE SE SE Te SE SE SE PE PE PE SE SE SE PE Te SE SE Te 

OW_1 3 2 5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

OW_2 5 3 2 5 3 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 

OW_3 3 4 3 3 4 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 

OW_4 2 4 4 2 4 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 

OW_5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

OW_6 5 3 3 5 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

OW_7 3 3 3 3 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 

CO_1 1 2 3 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 

CO_2 1 3 3 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 

CO_3 1 3 4 1 3 1 1 2 1 3 2 3 1 3 2 1 2 3 1 

CO_4 2 3 3 2 3 2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 

CO_5 1 4 2 1 4 1 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 

CO_6 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 3 1 

CO_7 1 5 4 2 2 3 4 2 4 2 2 2 4 2 2 4 2 2 1 

CO_8 1 5 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 

CO_9 4 1 3 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 

CO_10 2 2 3 2 4 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 

CO_11 4 1 3 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 

CO_12 3 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

CO_13 3 1 5 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 

FI_1 5 3 1 5 3 1 5 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 

FI_2 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 

FI_3 3 4 2 3 4 2 3 5 3 1 5 3 1 5 3 1 5 3 1 

FI_4 3 1 4 2 4 1 2 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 

FI_5 3 1 1 2 1 1 2 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 

FI_6 3 1 3 3 3 1 3 5 3 1 5 3 1 5 3 1 5 3 1 

MA_1 2 3 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 

MA_2 2 5 3 2 5 3 2 5 1 2 2 3 2 5 3 2 5 3 2 

MA_3 2 3 3 1 3 3 1 3 3 2 2 3 1 3 3 1 3 3 1 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนผลกระทบต่อปัจจัย(ต่อ) 
No. 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 

MA_4 1 4 3 3 1 4 3 1 3 1 3 4 3 1 4 3 2 1 1 

MA_5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 

MA_6 1 4 2 2 4 2 1 2 1 2 1 4 2 1 4 2 3 1 1 

MA_7 3 1 1 1 1 1 3 1 2 2 3 1 1 3 1 1 3 1 1 

MA_8 3 3 1 1 3 1 3 1 2 4 3 3 1 3 3 1 3 3 1 

MA_9 5 2 1 2 5 2 2 5 1 3 4 2 2 5 2 2 5 2 2 

EQ_1 1 3 2 1 3 2 1 3 5 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 

EQ_2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 

EQ_3 1 3 4 1 3 4 1 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 

EQ_4 4 3 1 4 3 3 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 4 1 

EQ_5 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 3 2 

EQ_6 2 3 1 2 3 3 1 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 

HU_1 3 2 4 3 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 

HU_2 3 4 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 

HU_3 5 3 5 5 5 2 2 5 2 2 5 2 2 5 2 2 5 2 2 

HU_4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 

HU_5 2 2 2 2 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 

HU_6 5 4 1 5 5 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 1 

HU_7 5 4 5 5 5 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 1 5 1 1 

HU_8 3 3 3 3 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 

HU_9 3 2 5 3 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 

HU_10 4 3 3 4 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 4 1 3 

CA_1 5 5 5 5 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 

CA_2 5 4 5 5 5 2 3 5 2 3 5 2 3 2 3 5 2 3 5 

CA_3 5 2 4 2 5 4 5 2 4 5 2 4 5 2 4 5 2 2 4 

CA_4 1 5 3 5 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 

CA_5 5 5 5 5 5 4 2 5 4 2 5 4 2 5 4 2 5 4 2 

CA_6 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

EX_1 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 

EX_2 3 1 5 5 3 2 5 3 5 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 

EX_3 2 2 4 2 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 

EX_4 5 2 5 5 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ 
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เพศ ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ช ญ ช ช ช 

อายุ 
41-
50 

41-
50 

> 
50 

> 
50 

> 
50 

41-
50 

> 
50 

> 
50 

> 
50 

41-
50 

> 
50 

> 
50 

41-
50 

25-
30 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

25-
30 

41-
50 

วุฒิ โท ตรี โท ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี โท ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

> 
20 

16-
20 

6-
10 

6-
10 

6-
10 

> 
20 

6-
10 

11-
15 

6-
10 

16-
20 

16-
20 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

11-
15 

< 
5 

6-
10 

ตําแหน่ง PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM SE Te PE PE SE Te 

OW_1 4 3 2 1 3 3 3 3 5 5 2 2 2 3 4 2 3 4 5 3 
OW_2 5 2 3 2 3 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 2 2 4 5 3 
OW_3 2 3 1 1 2 2 3 2 4 4 1 2 2 2 2 1 5 4 3 3 
OW_4 5 2 4 2 4 2 5 4 5 5 5 2 2 5 5 1 1 3 4 3 
OW_5 2 1 3 1 3 3 2 2 5 4 3 1 2 1 4 1 2 3 4 3 
OW_6 2 2 1 3 4 4 2 4 5 4 2 1 2 1 3 2 3 4 4 3 
OW_7 2 1 2 2 3 2 2 4 3 3 4 2 2 1 4 1 3 3 1 3 
CO_1 3 2 2 2 2 4 2 1 4 3 3 2 0 4 4 1 2 2 3 3 
CO_2 2 2 2 1 3 2 4 1 3 3 4 1 2 4 4 1 1 2 2 3 
CO_3 2 2 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 2 3 2 3 
CO_4 2 2 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 2 2 3 1 1 2 2 3 
CO_5 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 3 2 2 1 3 1 2 2 2 3 
CO_6 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 2 1 4 1 1 2 2 3 
CO_7 2 2 3 2 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 4 1 1 2 1 3 
CO_8 2 2 2 2 1 4 3 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 3 
CO_9 1 2 3 1 1 2 3 1 3 3 1 2 2 1 4 1 1 2 1 3 
CO_10 2 2 3 2 2 2 2 1 4 4 2 2 2 3 5 1 3 2 3 3 
CO_11 5 2 1 1 1 1 2 1 3 4 2 2 2 3 3 1 2 2 1 3 
CO_12 2 2 1 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 1 5 1 2 2 1 3 
CO_13 2 2 1 2 3 3 2 2 3 4 2 2 2 1 4 1 1 2 1 3 
FI_1 5 2 5 2 3 4 3 1 3 2 1 2 1 1 3 2 1 2 1 3 
FI_2 2 2 4 2 2 5 2 1 4 3 5 2 2 1 3 2 1 2 1 3 
FI_3 5 3 3 2 3 5 2 1 3 3 4 2 2 2 4 2 1 2 2 3 
FI_4 2 3 2 2 1 4 2 1 3 3 5 2 2 1 3 1 1 2 1 3 
FI_5 1 2 1 2 1 4 2 1 3 3 1 2 2 3 2 1 1 2 2 3 
FI_6 2 2 3 2 1 4 2 1 3 3 2 1 2 2 4 3 2 2 1 3 

MA_1 2 2 3 2 3 4 2 1 3 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 3 
MA_2 1 2 1 1 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 4 1 2 2 1 3 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

MA_3 1 3 2 1 3 1 2 2 4 4 1 2 2 3 5 2 1 3 2 3 
MA_4 2 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 2 2 1 3 
MA_5 2 2 2 2 2 2 2 1 3 1 2 1 2 1 4 3 1 2 2 3 
MA_6 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 
MA_7 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 
MA_8 3 2 1 2 2 2 3 1 3 1 2 2 2 1 3 3 3 2 1 3 
MA_9 2 2 1 1 1 4 2 1 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 
EQ_1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 
EQ_2 2 2 2 1 1 3 2 1 3 2 1 2 2 1 4 3 1 1 1 2 
EQ_3 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 1 3 3 2 2 1 2 
EQ_4 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 1 2 2 1 2 2 3 2 1 1 
EQ_5 2 2 1 2 1 3 2 1 3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 
EQ_6 4 3 3 2 3 4 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 1 3 
HU_1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 1 4 3 3 2 3 2 
HU_2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 3 3 1 2 1 4 2 3 3 3 2 
HU_3 2 1 2 2 1 3 4 2 3 3 2 2 2 3 4 3 1 2 1 2 
HU_4 2 2 1 2 2 3 2 1 3 3 3 2 1 2 5 3 1 2 1 2 
HU_5 2 2 1 1 1 4 2 1 2 2 1 2 2 1 4 3 1 2 4 2 
HU_6 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 
HU_7 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 
HU_8 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 1 1 
HU_9 3 1 2 2 1 3 2 1 3 1 2 1 2 1 3 2 1 1 1 1 
HU_10 2 2 3 2 1 4 3 1 3 2 4 2 2 2 4 3 2 3 2 1 
CA_1 5 3 5 2 3 2 3 3 4 0 4 2 2 3 4 1 1 2 2 2 
CA_2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 0 2 2 2 3 4 3 1 2 3 2 
CA_3 3 3 2 2 1 4 2 2 4 0 2 1 2 3 4 2 1 2 3 2 
CA_4 5 3 3 3 3 5 2 4 4 4 3 2 2 3 3 2 1 2 1 3 
CA_5 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 5 2 2 2 3 3 
CA_6 5 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 2 2 3 4 2 2 3 4 4 
EX_1 5 2 3 2 3 3 2 5 4 5 3 2 2 4 5 3 3 3 2 3 
EX_2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 3 
EX_3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 1 2 2 2 3 5 3 3 3 3 1 
EX_4 2 2 2 3 1 2 3 4 4 1 3 1 2 3 4 3 2 2 5 4 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

เพศ ช ช ญ ช ช ช ญ ช ช ช ช ช ญ ช ช ช ช ช ช ช 

อายุ 
31-
40 

41-
50 

25-
30 

41-
50 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

31-
40 

31-
40 

31-
40 

41-
50 

31-
40 

41-
50 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

วุฒิ ตรี 
< 
ตรี 

ตรี 
> 
โท 

ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

< 
ตรี 

< 
ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

6-
10 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

ตําแหน่ง PE Te SE PM PE SE SE Te SE SE PE PE PE PE SE SE PE Te Te Te 

OW_1 4 3 5 5 5 3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 
OW_2 4 4 5 5 5 4 2 4 4 5 4 2 4 5 4 2 4 4 5 4 
OW_3 3 2 5 5 1 2 5 4 3 1 2 5 4 1 2 5 4 3 1 2 
OW_4 3 3 5 3 5 5 1 3 3 5 5 1 3 5 5 1 3 3 5 5 
OW_5 3 3 1 2 2 1 2 3 3 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 4 
OW_6 3 3 3 2 2 1 3 4 3 2 1 3 4 2 1 3 4 3 2 3 
OW_7 2 1 1 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 1 3 3 2 3 
CO_1 3 3 2 4 2 4 2 2 3 2 4 2 2 3 2 4 2 2 3 2 
CO_2 3 1 2 4 1 4 1 2 3 1 4 1 2 3 1 4 1 2 3 1 
CO_3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 
CO_4 3 1 2 2 1 2 1 3 3 2 2 3 2 1 3 1 1 3 1 2 
CO_5 3 2 5 4 3 1 2 3 2 1 3 2 1 2 5 3 2 5 3 2 
CO_6 3 1 3 2 1 1 1 3 1 1 3 1 1 2 3 4 2 3 4 2 
CO_7 3 1 4 2 1 2 1 1 4 4 1 1 1 1 4 4 1 4 1 3 
CO_8 3 3 1 2 2 2 1 1 1 3 1 3 2 1 1 3 1 1 2 3 
CO_9 3 1 1 3 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 2 3 1 4 
CO_10 3 1 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 
CO_11 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 
CO_12 3 2 5 4 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 
CO_13 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 
FI_1 2 1 4 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 
FI_2 3 1 2 4 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 2 3 1 3 
FI_3 3 1 2 2 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 1 4 
FI_4 3 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 2 3 1 3 
FI_5 3 1 2 3 1 3 1 3 1 3 1 2 3 1 3 1 2 3 1 2 
FI_6 3 1 1 4 1 2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 

MA_1 1 1 5 4 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 
MA_2 1 1 1 2 1 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

MA_3 1 1 2 4 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1 1 
MA_4 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 
MA_5 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 
MA_6 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 
MA_7 1 1 2 3 2 1 3 2 1 2 1 3 2 1 2 1 3 2 1 2 
MA_8 2 1 2 4 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 
MA_9 2 1 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 
EQ_1 2 1 4 3 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 
EQ_2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 
EQ_3 2 1 5 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 3 
EQ_4 1 1 4 3 1 1 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 1 1 2 
EQ_5 2 2 4 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 
EQ_6 2 2 2 4 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 
HU_1 2 1 3 2 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 
HU_2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 
HU_3 1 1 5 3 2 3 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 4 
HU_4 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 5 
HU_5 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 4 
HU_6 1 1 5 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 
HU_7 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 
HU_8 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 
HU_9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 
HU_10 1 3 5 3 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 1 1 
CA_1 2 2 2 5 3 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 
CA_2 3 3 4 4 2 3 1 2 3 2 3 1 2 3 2 3 1 2 3 2 
CA_3 4 5 1 3 2 3 1 2 4 4 3 1 4 3 2 3 1 2 4 2 
CA_4 2 2 5 5 3 3 1 2 2 3 1 5 3 1 3 3 1 2 2 3 
CA_5 2 2 5 5 3 3 2 2 2 5 3 5 5 3 3 3 2 2 2 3 
CA_6 4 4 5 5 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 
EX_1 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 4 2 
EX_2 1 1 1 5 4 3 2 1 1 2 1 4 2 3 2 1 4 2 2 1 
EX_3 3 4 5 4 2 3 3 3 3 5 5 3 2 3 3 3 3 2 5 3 
EX_4 3 2 5 5 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 4 5 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

เพศ ช ช ช ญ ช ช ช ช ช ช ญ ช ญ ช ช ช ช ช ช ช 

อายุ 
41-
50 

25-
30 

41-
50 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

41-
50 

41-
50 

31-
40 

วุฒิ 
< 
ตรี 

ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

< 
ตรี 

< 
ตรี 

ตรี 
< 
ตรี 

< 
ตรี 

ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

11-
15 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

6-
10 

11-
15 

ตําแหน่ง Te PE Te SE SE SE PE SE PE Te SE PE SE Te Te Te PE Te Te PE 

OW_1 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 
OW_2 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 
OW_3 3 2 3 5 2 3 5 3 5 2 3 5 2 3 5 2 3 5 2 3 
OW_4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 1 3 
OW_5 3 4 4 1 4 1 4 1 4 4 1 4 4 1 4 4 4 3 1 3 
OW_6 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 
OW_7 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 
CO_1 4 3 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 1 3 
CO_2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 1 4 2 2 1 3 1 1 
CO_3 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 
CO_4 2 2 1 1 3 1 1 2 1 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 2 
CO_5 5 5 3 2 5 3 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 5 3 2 
CO_6 3 3 4 2 3 4 1 1 1 2 3 3 1 2 4 3 2 3 4 2 
CO_7 1 4 4 1 4 4 1 2 1 2 3 3 1 1 1 3 3 4 4 1 
CO_8 3 1 3 1 1 3 2 2 1 2 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 
CO_9 1 1 4 1 1 4 1 1 1 2 3 3 1 1 1 3 3 1 4 1 
CO_10 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 
CO_11 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
CO_12 5 1 5 5 1 5 5 1 5 5 1 5 5 1 5 5 1 5 5 1 
CO_13 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 
FI_1 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 4 3 1 
FI_2 1 2 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2 3 1 
FI_3 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 2 1 2 3 1 
FI_4 1 2 2 3 1 3 1 1 2 2 3 1 2 2 3 1 1 1 3 1 
FI_5 2 2 2 2 1 3 1 1 2 3 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 
FI_6 4 1 1 4 1 3 3 1 3 4 3 1 3 3 1 4 1 1 4 1 

MA_1 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 
MA_2 4 1 1 4 1 3 1 1 3 1 1 1 4 1 3 1 1 3 1 1 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

MA_3 5 2 2 5 2 3 1 2 3 1 2 2 5 2 3 1 2 3 1 2 
MA_4 3 1 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 3 1 1 
MA_5 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 3 2 2 4 4 2 2 4 2 2 
MA_6 2 1 3 2 2 1 3 1 2 2 2 1 3 2 3 1 3 2 1 1 
MA_7 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 
MA_8 3 1 2 3 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
MA_9 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 1 3 2 1 
EQ_1 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 4 
EQ_2 1 4 1 2 3 2 1 3 2 1 2 1 3 2 1 3 1 4 4 1 
EQ_3 1 3 1 5 3 2 1 3 2 2 1 3 3 1 5 3 5 5 3 1 
EQ_4 1 2 1 4 2 1 1 2 1 3 1 2 1 4 2 1 4 2 1 4 
EQ_5 1 4 2 1 4 2 1 4 2 2 1 4 1 4 2 1 2 1 4 2 
EQ_6 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 
HU_1 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 
HU_2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 3 2 4 3 4 2 4 3 2 4 3 
HU_3 1 5 2 4 1 5 4 1 3 1 5 4 5 3 2 1 3 2 1 5 
HU_4 1 1 1 5 1 1 5 2 3 1 1 5 1 3 2 2 3 2 1 1 
HU_5 4 1 1 4 4 1 4 1 3 4 1 4 1 3 4 4 1 3 4 1 
HU_6 1 1 5 3 1 5 3 1 2 1 5 3 5 5 2 1 2 1 1 5 
HU_7 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 
HU_8 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 1 2 
HU_9 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 3 1 
HU_10 4 2 5 4 2 5 4 2 5 2 5 4 2 4 5 4 2 5 4 2 
CA_1 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 2 4 2 2 
CA_2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 
CA_3 4 3 1 2 3 1 2 4 1 4 3 1 3 1 2 5 2 2 5 1 
CA_4 3 1 5 3 3 1 2 2 5 3 1 5 1 5 3 2 2 3 2 5 
CA_5 5 3 5 3 3 2 2 2 5 5 3 5 3 5 2 3 2 2 3 2 
CA_6 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
EX_1 5 5 4 4 2 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 2 5 5 2 5 
EX_2 1 2 4 1 2 3 2 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 
EX_3 5 5 2 3 3 3 3 3 5 5 3 1 4 5 5 3 5 5 3 5 
EX_4 5 4 2 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 

เพศ ญ ช ช ช ช ญ ญ ช ช ญ ช ช ช ญ ญ ช ช ช ช 

อายุ 
25-
30 

25-
30 

25-
30 

25-
30 

41-
50 

25-
30 

25-
30 

25-
30 

31-
40 

31-
40 

31-
40 

31-
40 

25-
30 

25-
30 

31-
40 

25-
30 

31-
40 

25-
30 

41-
50 

วุฒิ ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ตรี ตรี 
< 
ตรี 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

11-
15 

6-
10 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

< 
5 

6-
10 

< 
5 

6-
10 

ตําแหน่ง SE SE SE SE Te SE SE SE PE PE PE SE SE SE PE Te SE SE Te 

OW_1 5 4 5 5 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 
OW_2 5 4 5 5 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 
OW_3 5 2 3 5 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 
OW_4 3 1 3 3 1 4 5 5 4 5 5 4 5 1 3 3 1 3 3 
OW_5 3 1 3 3 3 1 4 4 1 4 4 1 1 1 3 3 1 3 3 
OW_6 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 
OW_7 1 4 1 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 
CO_1 2 4 3 2 1 3 3 1 3 3 4 3 2 4 3 1 3 3 1 
CO_2 2 2 4 2 2 1 3 1 1 3 1 4 2 2 4 3 1 3 1 
CO_3 2 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 
CO_4 2 2 3 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 3 2 1 3 1 
CO_5 5 3 2 5 1 2 3 1 2 2 3 3 3 1 3 2 1 3 2 
CO_6 3 4 2 3 1 2 1 1 1 2 3 1 4 1 3 1 1 3 1 
CO_7 4 4 1 4 4 2 1 2 1 2 3 1 4 1 3 1 1 3 1 
CO_8 1 3 1 1 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 
CO_9 1 4 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 1 3 1 1 3 1 
CO_10 3 5 3 3 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 
CO_11 2 3 1 2 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 1 
CO_12 5 5 1 5 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 
CO_13 2 4 1 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 
FI_1 4 3 1 4 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
FI_2 2 3 1 2 3 1 2 3 3 1 2 3 2 1 2 3 2 3 1 
FI_3 2 3 1 2 3 1 2 3 4 2 2 4 2 2 2 4 2 3 1 
FI_4 1 3 1 1 2 3 1 3 3 1 1 2 2 3 1 3 1 3 1 
FI_5 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 
FI_6 1 4 1 1 1 4 1 1 3 1 3 1 1 4 1 1 3 3 1 

MA_1 5 4 3 5 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 
MA_2 1 4 1 1 1 1 4 1 1 4 1 3 1 1 1 4 1 1 4 
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ตารางข้อมูลแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีที่พบ(ต่อ) 
No. 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 

MA_3 2 5 2 2 2 2 5 2 2 5 2 3 1 2 2 5 2 2 5 
MA_4 1 3 1 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 
MA_5 2 4 2 2 2 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 
MA_6 2 2 2 1 3 2 1 2 1 3 2 1 3 2 2 1 2 2 1 
MA_7 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 
MA_8 3 3 1 3 3 3 1 3 1 2 3 1 2 3 3 1 3 3 1 
MA_9 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 3 1 3 3 2 1 2 2 1 
EQ_1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 4 2 1 4 2 1 4 4 
EQ_2 2 4 1 2 4 2 1 2 1 4 1 2 4 1 2 2 1 2 3 
EQ_3 5 3 1 5 3 1 1 5 2 3 2 1 3 2 1 3 1 5 1 
EQ_4 2 2 1 4 2 4 1 4 1 2 1 1 2 1 1 2 1 4 1 
EQ_5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 2 
EQ_6 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 
HU_1 3 4 3 3 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 
HU_2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
HU_3 4 1 1 5 3 2 1 4 4 1 5 4 1 5 2 1 3 2 1 
HU_4 5 1 1 1 3 2 2 5 5 1 1 5 1 1 2 2 3 2 2 
HU_5 4 2 1 3 2 2 1 4 4 4 1 4 4 1 2 1 3 2 1 
HU_6 3 1 1 1 2 1 1 3 3 5 1 3 1 5 1 1 2 1 1 
HU_7 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 
HU_8 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 
HU_9 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 
HU_10 5 4 2 5 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 
CA_1 4 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 
CA_2 4 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 
CA_3 4 4 3 1 4 2 2 5 2 3 2 2 5 3 1 4 2 2 5 
CA_4 3 3 1 5 3 2 3 2 2 1 2 3 2 1 5 3 2 3 2 
CA_5 5 5 5 3 5 5 2 3 2 3 2 3 2 3 5 5 2 3 2 
CA_6 5 4 4 5 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 
EX_1 3 3 3 3 3 2 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
EX_2 2 2 1 1 2 2 3 1 2 3 1 2 1 1 3 1 2 3 1 
EX_3 3 5 3 5 5 3 1 4 3 1 4 3 4 3 1 4 3 1 5 
EX_4 3 4 2 3 4 2 5 5 4 5 4 2 3 2 3 4 2 3 4 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม : คะแนนระดับผลกระทบของปจัจัย 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 79 100.0

Excludeda 0 .0

Total 79 100.0

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 61 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OW_1 3.23 1.085 79

OW_2 3.43 1.094 79

OW_3 2.86 .916 79

OW_4 3.15 1.231 79

OW_5 3.01 1.056 79

OW_6 2.82 1.010 79

OW_7 2.49 .782 79

CO_1 2.32 .981 79

CO_2 2.29 1.076 79

CO_3 2.39 1.018 79

CO_4 2.22 .872 79

CO_5 2.53 1.153 79

CO_6 2.05 1.024 79

CO_7 2.58 1.297 79
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CO_8 2.73 1.237 79

CO_9 2.15 .988 79

CO_10 2.51 .890 79

CO_11 2.34 1.024 79

CO_12 2.35 .878 79

CO_13 2.53 1.207 79

FI_1 2.91 1.434 79

FI_2 2.37 .922 79

FI_3 2.85 1.220 79

FI_4 2.28 1.049 79

FI_5 1.86 .873 79

FI_6 2.54 1.164 79

MA_1 2.61 .953 79

MA_2 2.34 1.142 79

MA_3 2.19 .833 79

MA_4 2.27 1.022 79

MA_5 2.34 .714 79

MA_6 2.01 .884 79

MA_7 1.90 .727 79

MA_8 2.28 1.061 79

MA_9 2.62 1.158 79

EQ_1 2.08 1.196 79

EQ_2 1.94 .822 79

EQ_3 2.29 .976 79

EQ_4 2.23 1.176 79
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EQ_5 2.14 .780 79

EQ_6 2.42 1.008 79

HU_1 2.63 .976 79

HU_2 2.65 .961 79

HU_3 3.14 1.559 79

HU_4 2.51 .998 79

HU_5 1.90 .652 79

HU_6 2.51 1.632 79

HU_7 3.08 1.745 79

HU_8 2.39 1.055 79

HU_9 2.39 1.344 79

HU_10 2.80 1.170 79

CA_1 3.62 1.417 79

CA_2 3.33 1.439 79

CA_3 3.27 1.456 79

CA_4 3.14 1.347 79

CA_5 3.94 1.180 79

CA_6 3.90 1.020 79

EX_1 4.10 1.081 79

EX_2 3.09 1.322 79

EX_3 2.71 1.100 79

EX_4 3.35 1.368 79
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

OW_1 157.66 772.382 .253 .918 

OW_2 157.46 786.661 .016 .920 

OW_3 158.03 779.333 .169 .919 

OW_4 157.73 775.377 .174 .919 

OW_5 157.87 763.599 .413 .917 

OW_6 158.06 776.675 .198 .919 

OW_7 158.39 777.395 .248 .918 

CO_1 158.57 773.915 .255 .918 

CO_2 158.59 767.167 .344 .918 

CO_3 158.49 769.356 .326 .918 

CO_4 158.67 771.865 .334 .918 

CO_5 158.35 780.642 .106 .920 

CO_6 158.84 773.396 .252 .918 

CO_7 158.30 766.060 .294 .918 

CO_8 158.15 767.233 .293 .918 

CO_9 158.73 767.634 .369 .917 

CO_10 158.38 773.187 .300 .918 

CO_11 158.54 771.097 .293 .918 

CO_12 158.53 773.919 .289 .918 

CO_13 158.35 764.232 .347 .918 

FI_1 157.97 746.307 .516 .916 

FI_2 158.52 764.330 .464 .917 

FI_3 158.04 745.806 .623 .915 



72 
 

FI_4 158.61 761.729 .449 .917 

FI_5 159.03 768.640 .401 .917 

FI_6 158.34 752.407 .549 .916 

MA_1 158.28 769.127 .355 .918 

MA_2 158.54 764.636 .362 .917 

MA_3 158.70 766.060 .478 .917 

MA_4 158.62 774.521 .233 .918 

MA_5 158.54 774.405 .350 .918 

MA_6 158.87 771.086 .345 .918 

MA_7 158.99 776.013 .303 .918 

MA_8 158.61 772.857 .251 .918 

MA_9 158.27 758.916 .448 .917 

EQ_1 158.81 766.694 .313 .918 

EQ_2 158.95 774.254 .304 .918 

EQ_3 158.59 767.475 .377 .917 

EQ_4 158.66 761.741 .396 .917 

EQ_5 158.75 765.012 .538 .917 

EQ_6 158.47 772.637 .271 .918 

HU_1 158.25 757.602 .563 .916 

HU_2 158.24 771.749 .302 .918 

HU_3 157.75 733.448 .627 .915 

HU_4 158.38 754.905 .600 .916 

HU_5 158.99 764.987 .649 .916 

HU_6 158.38 740.444 .515 .916 

HU_7 157.81 726.746 .627 .915 
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HU_8 158.49 748.125 .686 .915 

HU_9 158.49 745.817 .561 .916 

HU_10 158.09 749.800 .588 .916 

CA_1 157.27 747.223 .511 .916 

CA_2 157.56 754.891 .403 .917 

CA_3 157.62 776.367 .127 .920 

CA_4 157.75 758.115 .390 .917 

CA_5 156.95 743.433 .683 .915 

CA_6 156.99 767.090 .366 .917 

EX_1 156.78 755.581 .540 .916 

EX_2 157.80 761.779 .347 .918 

EX_3 158.18 775.660 .195 .919 

EX_4 157.53 756.970 .398 .917 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

160.89 788.820 28.086 61
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม : คะแนนระดับความถ่ีท่ีพบ 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 79 100.0

Excludeda 0 .0

Total 79 100.0

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.905 61 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

OW_1 3.71 1.088 79

OW_2 3.82 1.059 79

OW_3 2.78 1.317 79

OW_4 3.62 1.390 79

OW_5 2.54 1.174 79

OW_6 2.89 .877 79

OW_7 2.10 1.128 79

CO_1 2.65 .948 79

CO_2 2.28 1.097 79

CO_3 2.34 .714 79

CO_4 2.04 .759 79

CO_5 2.52 1.142 79

CO_6 2.16 1.018 79
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CO_7 2.25 1.193 79

CO_8 2.06 .837 79

CO_9 1.82 1.107 79

CO_10 2.71 1.134 79

CO_11 2.04 .898 79

CO_12 2.59 1.515 79

CO_13 2.01 .993 79

FI_1 2.18 1.152 79

FI_2 2.05 .999 79

FI_3 2.33 1.009 79

FI_4 1.90 .942 79

FI_5 1.92 .764 79

FI_6 2.13 1.090 79

MA_1 2.77 1.198 79

MA_2 1.85 1.063 79

MA_3 2.34 1.249 79

MA_4 1.68 .793 79

MA_5 2.15 .921 79

MA_6 1.82 .636 79

MA_7 1.52 .617 79

MA_8 2.10 .826 79

MA_9 2.11 .816 79

EQ_1 1.86 .971 79

EQ_2 1.85 1.026 79

EQ_3 2.24 1.232 79
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EQ_4 1.86 .997 79

EQ_5 1.97 .877 79

EQ_6 2.08 .730 79

HU_1 2.43 .901 79

HU_2 2.39 .807 79

HU_3 2.46 1.357 79

HU_4 2.06 1.264 79

HU_5 2.10 1.226 79

HU_6 1.92 1.308 79

HU_7 1.47 .502 79

HU_8 1.73 .693 79

HU_9 1.44 .747 79

HU_10 2.67 1.268 79

CA_1 2.39 1.043 79

CA_2 2.84 .912 79

CA_3 2.59 1.246 79

CA_4 2.72 1.240 79

CA_5 3.23 1.165 79

CA_6 3.54 .984 79

EX_1 3.49 1.085 79

EX_2 1.94 .952 79

EX_3 3.29 1.189 79

EX_4 3.33 1.237 79
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

OW_1 140.01 579.397 .438 .902 

OW_2 139.90 583.784 .363 .903 

OW_3 140.94 580.624 .333 .903 

OW_4 140.10 586.118 .230 .905 

OW_5 141.18 585.660 .290 .904 

OW_6 140.84 591.421 .265 .904 

OW_7 141.62 590.572 .213 .905 

CO_1 141.08 589.122 .293 .904 

CO_2 141.44 587.096 .286 .904 

CO_3 141.38 591.290 .337 .903 

CO_4 141.68 596.373 .177 .904 

CO_5 141.20 581.087 .384 .903 

CO_6 141.56 580.788 .442 .902 

CO_7 141.47 584.278 .309 .904 

CO_8 141.66 594.100 .213 .904 

CO_9 141.90 585.143 .320 .903 

CO_10 141.01 570.987 .576 .901 

CO_11 141.68 588.860 .318 .903 

CO_12 141.13 549.958 .721 .898 

CO_13 141.71 575.004 .578 .901 

FI_1 141.54 569.046 .603 .900 

FI_2 141.67 580.377 .460 .902 

FI_3 141.39 578.524 .494 .902 
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FI_4 141.82 586.635 .350 .903 

FI_5 141.80 590.369 .338 .903 

FI_6 141.59 585.526 .318 .903 

MA_1 140.95 562.433 .698 .899 

MA_2 141.87 591.266 .215 .904 

MA_3 141.38 583.905 .299 .904 

MA_4 142.04 595.140 .200 .904 

MA_5 141.57 579.377 .525 .902 

MA_6 141.90 593.861 .298 .904 

MA_7 142.20 604.574 -.048 .906 

MA_8 141.62 591.828 .274 .904 

MA_9 141.61 585.293 .444 .902 

EQ_1 141.86 594.942 .161 .905 

EQ_2 141.87 582.394 .405 .903 

EQ_3 141.48 574.791 .460 .902 

EQ_4 141.86 590.891 .240 .904 

EQ_5 141.75 593.679 .212 .904 

EQ_6 141.65 602.206 .022 .905 

HU_1 141.29 580.747 .505 .902 

HU_2 141.33 585.454 .446 .902 

HU_3 141.27 582.223 .297 .904 

HU_4 141.66 580.561 .350 .903 

HU_5 141.62 573.880 .479 .902 

HU_6 141.80 585.010 .265 .904 

HU_7 142.25 598.627 .188 .904 



79 
 

HU_8 141.99 589.602 .399 .903 

HU_9 142.28 587.562 .425 .903 

HU_10 141.05 570.151 .524 .901 

CA_1 141.33 582.172 .402 .903 

CA_2 140.89 583.154 .443 .902 

CA_3 141.13 600.138 .030 .907 

CA_4 141.00 579.538 .376 .903 

CA_5 140.49 579.715 .400 .903 

CA_6 140.18 574.712 .590 .901 

EX_1 140.23 581.229 .404 .903 

EX_2 141.78 599.786 .060 .906 

EX_3 140.43 592.607 .164 .905 

EX_4 140.39 578.139 .401 .903 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

143.72 603.511 24.566 61
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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ตัวอย่างการคํานวณคะแนนสาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้าง 

ยกตัวอย่าง Code OW_1 : มีคะแนนระดับความรุงแรงและความถ่ีจากผลการสํารวจดังน้ี 

คะแนนค่าระดับความรุนแรง:  4 2 3 3 2 4 4 2
 4 5 3 2 2 4 2 3 2 4 5
 2 5 3 3 5 3 4 2 4 5 3
 4 2 4 5 3 4 2 4 5 3 2
 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5 3
 2 5 3 2 5 3 2 5 3 2 5
 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3
 2 3 3 2 3 โดยจํานวนผู้ที่ตอบ(N) = 79 

คะแนนค่าระดับความถี่ :  4 3 2 1 3 3 3 3
 5 5 2 2 2 3 4 2 3 4 5
 3 4 3 5 5 5 3 3 4 4 5
 3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4
 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5
 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5
 5 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2
 3 3 2 3 3 โดยจํานวนผู้ที่ตอบ(N) = 79 

1. หาค่าเฉลี่ย Means ของปัจจัยต่างๆ โดยหาท้ังค่า Means ของระดับความถ่ีและระดับ
ความรุนแรง  

ค่า Means(ระดับความรุนแรง) = (ผลรวมคะแนนค่าระดับความรุนแรง)/จํานวนผู้ตอบ 

          = 
ଶହହ

଻ଽ
ൌ 3.23 

ค่า Means (ระดับความถ่ี) = (ผลรวมคะแนนค่าระดับความถ่ี)/จํานวนผู้ตอบ 

    = 
ଶଽଷ

଻ଽ
ൌ 3.71 

2. หาค่า S.I. (Severity Index) ของปัจจัยต่างๆ โดยหาท้ังค่า S.I. ของระดับความถ่ีและ
ระดับความรุนแรง 

ค่า S.I. = [ค่า Means(ระดับความถี่)x ค่า Means(ระดับความรุนแรง)]/[ช่วงช้ันระดับความถ่ี
xช่วงช้ันระดับความรุนแรง 

 = 
ଷ.ଶଷ௫ଷ.଻ଵ

ହ௫ହ
ൌ 0.479 
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3. จากนั้นทําการจัดลําดับค่า S.I. (Ranking) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อยของการไฟฟ้านครหลวงในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผู้รับเหมา เพ่ือหา 
10 อันดับแรก 
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ประวตัิผู้เขียน 

ช่ือ – นามสกุล  นายสุรเชษฐ์  กิ่งนอก 
วัน เดือน ปีเกิด  21 ธันวาคม พ.ศ.2532  ที่จังหวัดสระแก้ว 
ที่อยู่ 100/43 หมู่ 4 ถนนเคหะร่มเกล้า แขวงคลองสองต้นนุ่น เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพฯ 10520 
ประวัติการศึกษา  2555 วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ประสบการณ์ทํางาน  
พ.ศ. 2555-2556  วิศวกร บริษัท ยูแทคไทย จํากัด 
พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน  วิศวกรโครงการ บริษัท ศรีอู่ทอง จํากัด 
 


