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ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

นักศึกษา นายวิฑูรย์  พูลสวัสดิ์ 
รหัสประจ าตัว  56603202 
ปริญญา  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา  การศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  
พ.ศ.  2561 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.พรรณ ี ลีกิจวัฒนะ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์ 
โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ปัจจัยกับการยอมรับ
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลร่วมกันต่อการยอมรับ
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 สาขาวิชา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ จ านวน 272 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ้.89  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
ความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันใด (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยสรุป 
ได้ดังนี ้

1)  ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านเจตคติของผู้ใช้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน  
ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
นักศึกษามีระดับการยอมรับทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 4.26 

2)  ปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0328 - .657 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.5 
 3)  ปัจจัยที่ศึกษา 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (X3) ปัจจัยด้านด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน (X2) ปัจจัยด้านด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) และปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ 
(X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้ร้อยละ 51.50 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ .390, 
.137, .128 และ .129 ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียนเป็นสมการ
ถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ 
Y´ =  1.034  +  .390X3  +  .137X2  +  .128X4  +  .129X1 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z´y   =   .515ZX3  +  .149ZX2  +  .162ZX4   +  .124ZX1 
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ABSTRACT 
 

         The objectives of this research were 1) To study the level of acceptation of 
using open source software by student. 2) To study the relationship between  
5 factors and the level of acceptation of using open source software by student. And 
3) To study the factors that affecting to the acceptation of using open sources 
software by student. Sample group was 272 of regular students at Rajabhat 
Rajanagarindra University in bachelor degree and register in 1st semester academic 
year 2557 for 5 programs by simple random sampling. The research tool was 
questionnaire at confidential interval . 8 9  The data analysis including frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The relationship analysis using Pearson 
Product – Moment Correlation Coefficient and Stepwise (Multiple Regression Analysis) 
The result of this research can be concluded that  

1)  Study of 5 factors including user attitude factor, behavior use factor, 
information system factor, user expectation factor, and environmental using factor. The 
responder given an opinion in overall factor and individual factors was at high level.  4.26 

2)  All of 5 studied factors were positive relationship with the level 
acceptation of using open sources software by student. The correlation coefficient (r) 
was between 0328 - .657 with a statistical significance level of .05 

3)  Study of 4 factors including information system factor (X3), behavior use 
factor (X2), user expectation factor (X4), and user attitude factor (X1) can be cooperated  
to prediction of the using acceptation of open sources software by student for 
51.50%. The correlation coefficient (r) was .390 , .137 , .128 and .129  with statistic 
significant level of .05  The prediction equations derived could be written as follows: 

The prediction equation in the form of raw score: 
Y´= 1.034  +  .390X3  +  .137X2  +  .128X4  +  .129X1 

The prediction equation in the form of standard score:  
515ZX3  +  .149ZX2  +  .162ZX4   +  .124ZX1 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยในด้านการเรียนการสอน 
อย่างจริงจังมีแพร่หลายมากขึ้นในระยะประมาณ 10-20 ปี ที่ผ่านมา พร้อมกับความแพร่หลาย 
ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นการใช้ประโยชน์จากส่วนของฮาร์ดแวร์ หรือใช้เพียงซอฟต์แวร์หรือ
ทั้งสองอย่างประกอบกัน ลักษณะการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือการเรียนการสอนมีตั้งแต่การใช้เป็นเครื่องมือ
ในระดับต่ า เช่น แนะน าการเขียนโปรแกรม เพ่ือแก้ปัญหาหนึ่ง ๆ จนกระทั่งถึงการใช้เป็นเครื่องมือใน
ระดับสูง เช่น การใช้ชุดโปรแกรมจ าลองเหตุการณ์ที่ซับช้อน การใช้ชุดโปรแกรมในงานออกแบบ  
เป็นต้นความแพร่หลายของการใช้ซอฟต์แวร์  เพ่ือการเรียนการสอนได้ส่งผลให้เกิดซอฟต์แวร์ 
เชิงพาณิชย์ขึ้นเป็นจ านวนมากและมักจะมีราคาค่อนข้างสูง หากมีการน ามาใช้เพ่ือการเรียนการสอน
โดยจ่ายค่าลิขสิทธิ์อย่างถูกต้อง จะท าให้เป็นภาระท่ีสูงมากส าหรับสถาบันการศึกษารวมทั้งผู้เรียนด้วย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พบว่ามีนักวิชาการหลาย
ท่านท าการศึกษา เช่น จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2555 : 4) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ที่มีผลต่อ 
การยอมรับในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยในการศึกษาได้อ้างอิง
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM : Technology Acceptance Model) ซึ่ งคิดค้นโดย  
Davis, F. D., Bagozzi, R., และ Warshaw, P. ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) เพ่ือท าการวัดความเข้าใจของผู้บริโภคในเรื่องของการรับรู้ใน
ระบบข้อมูลที่มีการคิดค้นขึ้นใหม่ ซึ่งมีงานวิจัยน าไปใช้กันอย่างแพร่หลายและมีปัจจัยใหม่  ๆ ที่ถูกคิด
ขึ้นเพ่ือเพ่ิมความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยแต่ละชิ้น แบบจ าลองการยอมรับ 
ในเทคโนโลยีนั้นประกอบไปด้วยตัวแปรต้น 2 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยีและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี พบว่าปัจจัยทั้งสองเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี อีกทั้งงานวิจัยที่ใช้แบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยีในการศึกษา  
มีผลการทดลองไปในแนวทางเดียวกันว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาของ Luarn, K., และ Lin, W.D. (2006 : 157) ที่ พัฒนาแบบจ าลองในการยอมรับ
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการศึกษาความใส่ใจในการใช้งานบริการทางโทรศัพท์มือถือ พบว่าการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
ความใส่ใจในการใช้งานบริการทางโทรศัพท์มือถือ สอดคล้องกับการศึกษาของ Je Ho Cheong  
และ Myeong Cheol Park (2005 : 125) ซึ่งศึกษาการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ใน
ประเทศเกาหลีใต้ พบว่า แบบจ าลองในการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสามารถอธิบายถึงการยอมรับ
ในการใช้งานเทคโนโลยีในงานวิจัยได้  
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาได้น าซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์สเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากผู้ใช้งานขาดการรับรู้ถึงประโยชน์  
ที่จะได้รับ ความยากง่ายในการใช้งาน รวมถึงขาดความตระหนักในเรื่องลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ 
มหาวิทยาลัยในบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาควรให้ข้อมูลการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สรวมถึง
สร้างความตระหนักในเรื่องของลิขสิทธิ์การใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สอย่างสูงสุด 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนและส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ต่อไป 
 
1.2   วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ื อศึ กษ าระดับ ยอมรับการใช้ งานซอฟต์ แวร์ โอ เพ่ นซอร์สของนั กศึ กษ า 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ปัจจัยกับการยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

 3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลร่วมกันต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
  
1.4  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์สของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ตามแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) Davis, F. D., Bagozzi, R., และ Warshaw, P. (1989 : 985) ซึ่งเป็น
ทฤษฎีที่ดัดแปลงและประยุกต์มาจากทฤษฎีของการกระท าตามหลักเหตุและผล  (Theory of 
Reasoned Action) หรือ TRA ของ Fishbein, M. และ Ajzen, I. ในปี 1980 เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง
การท าความเข้าใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย์  ดังนั้นการศึกษาการยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น  
2 ประเด็น คือการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่เกิดจากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ดังภาพที่ 1.1 
 



 3 

 
  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

ของนักศึกษา 
 
1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ที่ลงทะเบียน   
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและ
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 853 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มีจ านวน 272 คน  
จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วน
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
         2.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
         ตัวแปรต้น ได้แก่ เจตคติของผู้ใช้ พฤติกรรมการใช้งาน ระบบสารสนเทศ คาดหวังของ
ผู้ใช้ และสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
         ตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จ าแนกเป็น 2 ประเด็นคือ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  
และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 
 
 
 
 
 

เจตคตขิองผู้ใช้ 

พฤติกรรมการใช้งาน 

ความคาดหวังของผู้ใช้ 
 

ระบบสารสนเทศ 
 

 
กำรยอมรับกำรใช้งำน 

ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษำ 
1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการ
ใช้งาน (Perceived Usefulness) 

สภาพแวดล้อมการใช้งาน 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
         1. การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  หมายถึง การยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการเรียนการสอน การน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้งานจริงของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ าแนกเป็น 2 ประเด็นคือ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานและการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 
 1.1  การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ด้านการน ามาใช้งานโดยไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งาน
มากนัก 
 1.2  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ของนักศึกษาแต่ละ
คนถึงความมีประโยชน์จากการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส และการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

2. เจตคติของผู้ใช้ หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ ที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอันเป็นผลท าให้เกิดมีท่าทีหรือมีความ
คิดเห็นที่แสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ต่อการใช้งาน 

3.  พฤติกรรมการใช้งาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาแต่ละบุคคล 
ที่แตกต่างกัน และความถี่ในการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ รวมทั้งการแสดงออกของนักศึกษาแต่ละบุคคล  

4. ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอสต์ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เป็นระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ 
หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน 
คือ Hardware Software User Procedure และ Data 

5. ความคาดหวังของผู้ใช้ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าในสิ่งที่ 
ควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึ้น ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จากการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

6. สภาพแวดล้อมการใช้งาน หมายถึง สภาวะแวดล้อมรอบตัวนักศึกษาซึ่งมีผลต่อการใช้
งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส รวมทั้งเครื่องมืออุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างาน 
และบรรยากาศการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

7. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส หรือ ซอฟต์แวร์รหัสเปิด หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้ไม่ต้องจ่าย
ค่าลิขสิทธิ์ ซอฟต์แวร์มีการเปิดเผยต้นฉบับรหัสซอฟต์แวร์ (source code) และอนุญาตให้น าไป
เผยแพร่ต่ออย่างเสรี พัฒนาและสามารถให้สาธารณะน าไปพัฒนาส่วนอื่น ๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันและ
ใช้ในการเรียนการสอน เช่น Linux, Free Bsd, Open Office, Apache, MySQL, Mambo  

8. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ภาคปกติ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ที่ใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส จ านวน  
5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 
ซึ่งเป็นสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
แบ่งออกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

2.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์   
2.2  ระบบสารสนเทศ   
2.3  ซอฟต์แวร์   
2.4  ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส   
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี   
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ   
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม  
2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง  
2.9  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
 
 2.1.1  ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 
121 ตอนพิเศษ 23 ก. ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ.2547 ท าให้สถาบันราชภัฏราชนครินทร์เปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์” ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ.2547 เป็นต้นมา ใช้อักษรย่อ
ภาษาไทย “มรร” และใช้ชื่อภาษาอังกฤษ Rajabhat Rajanagarindra University ตัวย่อ RRU 

 ปัจจุบันมีหน่วยงานหลักที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนี้ คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันวิจัยและพัฒนา ศูนย์ศิลปะวัฒนธรรมและ
ท้องถิ่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ส านักงานอธิการบดี สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง และสถาบันพัฒนาคุณภาพครู 

 

         2.1.2  หลักสูตรที่เปิดสอน 
1.  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  จ านวน 10 สาขาวิชา ได้แก่  คณิตศาสตร์  การสอน

วิทยาศาสตร์ทั่วไป คอมพิวเตอร์ศึกษา การสอนภาษาไทย การสอนภาษาอังกฤษ การศึกษาปฐมวัย 
การสอนภาษาจีน จิตวิทยาการปรึกษาและการแนะแนว-การสอนภาษาไทย เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา-การสอนภาษาไทย และสังคมศึกษา 
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2.  บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) จ านวน 4 สาขาวิชา ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การตลาด การจัดการ และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

3. บัญชีบัณฑิต (บช.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ การบัญชี 
4. นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ นิเทศศาสตร์ 
5. สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ สาธารณสุขศาสตร์ 
6. เทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ เทคโนโลยีการเกษตร 
7. วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) จ านวน 13 สาขาวิชา ได้แก่ การอาหารและธุรกิจบริการ 

ชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ประยุกต์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม  วิศวกรรมไฟฟ้า 
วิศวกรรมเครื่องกลยานยนต์ ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

8. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ วิศวกรรมการจัดการ
อุตสาหกรรม 

9. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (รป.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ รฐัประศาสนศาสตร์ 
10. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  จ านวน 7 สาขาวิชา ได้แก่  การพัฒนาชุมชน 

ภาษาอังกฤษ ศิลปกรรม ดนตรีสากล ภาษาญ่ีปุ่น นาฏดุริยางคศิลป์ไทย และการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

11. นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ นิติศาสตร์ 
 

 2.1.3  พันธกิจมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมีกรอบภารกิจตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พ.ศ.2547 และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องสรุปได้ ดังนี้ 

พันธกิจมหาวิทยาลัยด้านจัดระบบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีมาตรฐานและ
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็น E-University เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตาม

ภารกิจ 
มาตรการ 2.1  เร่งรัดปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีให้สามารถรองรับการ

ด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 2.2  เร่งรัด จัดหา พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
มาตรการ 2.3  พัฒนาระบบ กลไกการบริหารจัดการทรัพยากร ICT ที่เอ้ือต่อการบริหาร

จัดการตามพันธกิจ 
สรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้เปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เกี่ยวข้อง

กับคอมพิวเตอร์หลายสาขาวิชา และมีแผนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตอบสนองความ
ต้องการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยทุกด้าน 
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2.2  ระบบสารสนเทศ  
 

2.2.1  ระบบสารสนเทศ (Information System: IS)  
จากการศึกษาถึงระบบสารสนเทศมีนักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามและความหมายไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 
ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง (2549 : 6) ให้ความหมายค าว่าระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่ท า

หน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ีอน ามาประมวลผล วิเคราะห์ เพ่ือสร้างสารสนเทศ ส าหรับวัตถุประสงค์
เฉพาะด้าน และน าเสนอสารสนเทศให้กับผู้ที่ต้องการซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับสารสนเทศรวมทั้งการ
จัดเก็บบันทึกข้อมูลที่น าเข้ามาสู่ระบบไว้เพ่ือการใช้งานในอนาคตการด าเนินงานของระบบสารสนเทศ
จะเป็นไปตามหลักการของระบบ โดยมีข้อมูลเป็นสิ่งที่น าเข้าเพ่ือผลิตสารสนเทศเป็นสิ่งที่ส่งออกให้
ผู้ใช้ แผนภาพการท างานของระบบสารสนเทศแสดงดังภาพที่  2.1 พนิดา  พานพานิชกุล (2548 : 7) 
ได้อธิบายแผนภาพไว้ ดังนี้ 

 
Feedback 

 
Data    Processing          Information 

 
ภาพที่ 2.1 ระบบสารสนเทศในมุมมองของระบบ 

 
Input คือ Data ที่เกิดจากการรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพี่อน าไปท าการ

ประมวลผล 
Processing คือ การเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบเพื่อให้ได้ผลลัพธ์

ซึ่งคือสารสนเทศต่อองค์กร (หรือสามารถใช้ในการตัดสินใจได้) โดยการเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพ
นั้นอาจจะเป็นการค านวณเปรียบเทียบหรือวิธีการอ่ืน ๆ ก็ได้ 

Output คือ Information หรือสารสนเทศซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูล
อาจแสดงในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ีอน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจต่อไป 

Feedback คือ ข้อมูลป้อนกลับที่ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการน าเข้าข้อมูล
หรือการประมวลผลข้อมูล ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.2.2  การจัดหาระบบสารสนเทศ 
รจุิจันทร์  พิริยะสงวนพงศ์ (2549 : 69-70) ไดอ้ธิบายว่า โดยปกติการได้มาซึ่งสารสนเทศ

สามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางในการจัดหาระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร ไดแ้ก่ 
1.  การจัดซื้อซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ ระบุไว้ว่าการจัดซื้อซอฟต์แวร์สามารถท าได้  

2 รูปแบบคอื 
1.1  ระบบพร้อมสรรพ (Turnkey System) คือ ซอฟต์แวร์ที่ได้รับการพัฒนาอยา่ง

เสร็จสิ้นสมบูรณ์ และผ่านการทดสอบโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จึงพร้อมที่จะติดตั้งใช้งานได้ทันที 
โดยอาจอยู ่ในรูปแบบซอฟต์แวร์ที ่ใช้ส าหรับงานทั่ว ๆ ไป (General-Purpose Software) หรือ
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ซอฟต์แวร์เฉพาะงาน (Customized Software) โดยซอฟต์แวร์ที่ดีจะต้องมีตัวเลือกส าหรับผู้ใช้โดย
การยินยอมให้ผู้ใช้รับค าสั่งเข้า-ส่งออก รวมทั้งประมวลผลข้อมูล ข้อเสียของวิธีนี้ คือ ซอฟต์แวร์อาจ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทั้งหมดได้ 

1.2  ระบบแกนหลัก (Backbone System) คือ ซอฟต์แวร์ประกอบด้วยโครงสร้าง
ระบบพ้ืนฐานโดยมีการวางโปรแกรมตรรกะของการประมวลผลไว้ล่วงหน้า และผู้ขายจะต้องท าการ
ออกแบบในส่วนการใช้งานกับผู้ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าระบบแกนหลักอาจจะอยู่
ในรูปแบบของซอฟต์แวร์เฉพาะงานก็ได้ 

2.  การใช้บริการภายนอก (Outsourcing) เป็นรูปแบบการจัดจ้างองค์กรภายนอกให้ท า
การพัฒนาซอฟต์แวร์เช ิงพาณิชย ์ม ักอยู ่ในรูปแบบของระบบสนับสนุนจากผู ้ขาย (Vendor-
Supported System) คือ ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ที ่ถูกสั ่งท าขึ ้นโดยผ่านการออกแบบ การท าให้
เกิดผลและการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

3.  การพัฒนาระบบขึ้นใช้งานในองค์กรเอง (In-House System Development) องค์กร
จะต้องจัดเตรียมทีมงานพัฒนาระบบโดยคัดเลือกจากบุคลากรด้านสารสนเทศภายในองค์กร  
และร่วมกันท าการพัฒนาระบบโดยใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร 

 

2.2.3  การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ  
เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของระบบสารสนเทศผู้วิจัยได้ศึกษาและก าหนดขอบเขต

ของการประเมินผลไว้ ดังนี้  
1.  ความถูกต้องตามแบบแผน หมายถึง โปรแกรมตรงตามที่ก าหนดไว้และตรงตาม

วัตถปุระสงค์ผู้ใช้ 
2.  ความเชื่อถือได้ หมายถึง ระยะความน่าเชื่อถือที่ระบบสามารถด าเนินการได้ตามที่

ก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบไว้ในข่วงเวลาหนึ่ง 
3.  ประสิทธิภาพ หมายถงึ ระยะเวลาและความสิ้นเปลืองเก่ียวกับการใช้วัสดุ อุปกรณท์าง

คอมพิวเตอรท์ี่จะต้องใช้ในการท างานของโปรแกรมน้อยมีที่สุด 
4.  การใช้งานได้ หมายถงึ การท างานของระบบนั้นสามารถปฏิบัติงานได้ 
5.  สามารถแก้ไขไดง้่าย หมายถึง มีความง่ายในการที่จะดูข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
6.  ทดสอบได ้หมายถงึ การทดสอบโปรแกรมเพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถท างานได้ถูกต้อง 
7.  ง่ายต่อการใช้ หมายถึง สามารถน าโปรแกรมจากระบบหนึ่งไปใช้กับระบบอ่ืน ๆ ได้โดย

สามารถใช้ระบบปฏิบัติการหรือเครื่องที่ต่างกันได ้
8.  ความถูกต้อง หมายถึง มีความถูกต้องในการตรวจสอบข้อมูล น าเข้าการค านวณ

ผลลัพธ์ 
9.  สามารถจัดการเกี่ยวกับข้อผิดพลาดไ ด้ หมายถึง การที่ สามารถตรวจสอบ 

หาข้อผิดพลาด แก้ไข และหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด 
10. สามารถขยายได้ หมายถึง สะดวกในการเพิ่มโปรแกรม หรอืขยายฐานข้อมูลที่มีอยู่ 
11. การควบคุมการใช้งานและการตรวจสอบ หมายถึง สามารถควบคุมการประมวลผล

ของระบบรวมทั้งการตรวจลอบการประมวลผล 
12. สื่อความหมาย หมายถึง สามารถอธิบายถึงสิ่งน าเข้าและผลลัพธ์ของระบบได้ 
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สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล การประเมินผล
โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน
หรือภารกิจแต่ละอย่าง 

 
2.3  ซอฟตแ์วร์  
 

2.3.1  ความหมายของซอฟต์แวร์ 
นลินสิริ  วิชิตะกุล (2552 : 18) ได้กล่าวถึงซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งงาน

ที่ใช้ในการสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบ 
(System Software) และซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) 

1.  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) คือ ซอฟต์แวร์ที่บริษัทผู้ผลิตสร้างขึ้นมา 
เพ่ือใช้จัดการกับระบบ มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร์ การสื่อสารข้อมูลและ
เครอืข่ายและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ซอฟต์แวร์ระบบจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1  ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) หมายถึง ซอฟต์แวร์ใช้ในการ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร ์และท าหน้าที่เป็นสื่อกลางของกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างซอฟต์แวรป์ระยุกต์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และผู้ใช้งานกับโปรแกรมประยุกต์ ตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่ใช้งานปัจจุบัน  
เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Microsoft Windows) ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ (Linux) เป็นต้น 

1.2  โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Programs) เป็นซอฟต์แวร์ระบบที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยและเสถียรภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างประเภทของโปรแกรมอรรถประโยชน์  
เช่น โปรแกรมส ารองข้อมูล (Backup) โปรแกรมตรวจสอบไวรัส (Vims Scan) โปรแกรมบีบอัดข้อมูล 
(Compression Utility) เป็นต้น 

2.  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้กับงานด้านต่าง ๆ 
ตามความต้องการของผู้ใช้ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์โดยตรง โดยส่วนใหญ่จะเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้
ส าหรับงานทั่ว ๆ ไป (General-Purpose Software) หรือบางครั้งเรียกว่า โปรแกรมส าเร็จรูป 
(Package Software) หรือซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ (Commercial Software) ที่ผู้ใช้สามารถซ้ือไป
ประยุกต์ใช้งานได้ทันที ถ้าหากโปรแกรมนั้นถูกพัฒนาเพ่ือความต้องการเฉพาะองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
จะถูกเรยีกว่าซอฟต์แวรเ์ฉพาะงาน (Customize Program หรอื Tailor-Made Software) ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ที่นิยมใช้ส าหรับงานทั่วไป สามารถแบ่งประเภทของงานดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงซอฟต์แวรป์ระยุกต์แบ่งตามประเภทของงาน 

ประเภทซอฟต์แวร์ ความหมาย 
โปรแกรมประมวลค า 
(Word Processor) 

เป็นโปรแกรมส าหรับสร้าง แก้ไข จัดรูปแบบ จัดพิมพ์ภาพที่งาน
เอกสารให้ออกมาในรูปแบบที่ต้องการ เช่น รายงาน จดหมาย หนังสือ 
บทความ และสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ เป็นต้น 

โปรแกรมการน าเสนอ
ข้อมูล (Presentation) 

เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถสร้างเอกสาร ในรูปแบบแผ่นสไลด์
เหมาะส าหรับงานน าเสนอหลายรูปแบบ โปรแกรมสามารถเพ่ิมเติมใน
ส่วนเทคนิคการน าเสนอให้น่าสนใจด้วยภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ประเภทซอฟต์แวร์ ความหมาย 
โปรแกรมการจัดการ

ฐานข้อมูล (Database) 
เป็นโปรแกรมส าหรับสร้างฐานข้อมูลเพ่ือน าไปจัดเก็บให้สามารถ
จัดการข้อมูล เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไข  
มีตัวช่วยสร้างออกแบบฟอร์ม (Form) ส าเร็จรูป เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
บันทึกข้อมูลไดท้างหน้าต่างฟอรม์และน าข้อมูลไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

โปรแกรมด้านงานพิมพ์ 
(Desktop Publishing) 

เป็นโปรแกรมส าหรับช่วยผลิตงานสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว
จดหมายข่าว บัตรเชิญ นามบัตร เป็นต้น 

โปรแกรมกราฟิก 
(Graphics) 

เป็นโปรแกรมที่ช่วยสร้างและออกแบบงาน กราฟิกต่าง ๆ เช่น การ
วาดภาพ การน ารูปภาพที่มีอยู่แล้วแก้ไขตกแต่งเพ่ิมเติม 

 
2.3.2  ประเภทของผู้ใช้ซอฟต์แวรค์อมพิวเตอร์ 
ชลิต พุ่มโพธิ์สุวรรณ (2542 : 24-27) ได้แบ่งกลุ่มของผู้ใช้ซอฟต์แวรอ์อกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.  ผู้ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ประเภทหน่วยธุรกิจ เนื่องจากปัจจุบันหน่วยธุรกิจจ านวน

มากน าคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ซึ่งโดยทั่วไปความต้องการในการใช้ซอฟต์แวร์ 
ของธุรกิจ จะขึ้นอยู่กับลักษณะงานและรูปแบบของงานที่จะน าคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้ ล าพัง
แต่ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาดในลักษณะของซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป อาจไม่สามารถ
ตอบสนองกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติจริง จึงอาจจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
ดังกล่าวให้เหมาะสมกับระบบงานมากขึ้น ซ่ึงหากซอฟต์แวร์ดังกล่าวยังไม่สามารถปรับใช้กับงานได้
เหมาะสมเพียงพอ หน่วยธุรกิจอาจจะจ าเป็นต้องจัดหาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โดยการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ขึ้นมาใช้เองรวมทั้งทางบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ (Software House) หรือโปรแกรมเมอร์ให้
พัฒนาซอฟต์แวรด์ังกล่าวให้ 

2.  ผู้ใช้ซอฟต์แวรค์อมพิวเตอร์ซึ่งเป็นสถาบันที่ไม่ใช่หน่วยธุรกิจ ผู้ใช้งานในกลุ่มนีจ้ะได้แก่ 
หน่วยงานในภาครัฐบาล สถาบันการศึกษา และบุคคลธรรมดาทั่วไป ทั้งนี้หน่วยงานในภาครัฐบาลและ
สถาบันการศึกษาก็เช่นเดียวกับหน่วยธุรกิจ มีความจ าเป็นต้องจัดการงานในส านักงาน งานระดับ
บุคคล ระบบงานจัดการฐานข้อมูล และระบบงานเอกสารต่าง ๆ ท าให้เกิดความต้องการใช้
คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานเหล่านั้น การน าซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มาใช้ในหน่วยงานเหล่านี้   
เป็นซอฟต์แวร์ที่มีมาให้พร้อมกับเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์สาธารณะ (Public 
Domain Software) หรือซอฟต์แวร์ที่หน่วยงานนั้น ๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าการพัฒนาขึ้นใช้ 
ทั้งนี้เนื่องจากระบบการจัดซื้อและขั้นตอนต่าง ๆ ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อนกว่าหน่วยธุรกิจ  
การปรับตัวในการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จึงเป็นไปอย่างล่าช้ากว่าหน่วยธุรกิจ การปรบัตัวในการใช้
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็มีลักษณะใกล้เคียงกัน มีการน าซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มาใช้
ส าหรับงานบุคคล เช่น ซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการงานเอกสาร ซอฟต์แวร์จัดการตารางนัดหมาย 
ซอฟต์แวร์ช่วยในการค านวณและงานบัญชีส่วนบุคคล รวมทั้งซอฟต์แวร์ที่ให้ความบันเทิงต่าง ๆ  
ซ่ึงมักจะเป็นซอฟต์แวร์ที่มีมาให้พร้อมกับเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์สาธารณะ  
(Public Domain Software) 
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2.3.3  แนวทางในการพิจารณาเลือกซอฟต์แวร์ 
International Chamber of Commerce (2005 : 3) ได้ก าหนดคุณสมบั ติที่จ า เป็น 

ของซอฟต์แวร์ไว้ ดังนี้ 
1.  ซอฟต์แวร์มีฟังก์ชั่นการท างานตรงตามความต้องการทางธุรกิจ 
2.  มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม (ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในการประยุกต์ใช้งานในระบบ

สารสนเทศ เช่น การปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ให้เข้ากับธุรกิจ การติดตั้ง การจัดการ การปรับปรุงและ
การดูแลรักษาตลอดอายุการท างานของซอฟต์แวร์) 

3.  มีบริการในการดูแลรักษา การเปลี่ยนแปลง และแก้ไขซอฟต์แวร์ต้นฉบับ 
4.  ซอฟต์แวร์สามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอ่ืนได ้
5.  มีความปลอดภัยในตัวซอฟต์แวร์และผู้ผลิตให้การบริการ กรณีท่ีซอฟต์แวร์ถูกโจมตี 
6.  ซอฟต์แวร์ได้ผ่านการประเมินด้านความปลอดภัยโดยตรงจากผู้ผลิตหรือจากแหล่งอ่ืน

ทีมี่ความน่าเชื่อถือ 
7.  ซอฟต์แวร์มีประโยชน์ต่อธุรกิจและมีความเสถียร 
ศรไีพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล  และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 66) ได้ก าหนดคุณสมบัติ

ที่จ าเป็นของซอฟต์แวร์ไว้ ดังนี้ 
1.  ความเป็นมาตรฐาน เพ่ือความสะดวกในการดูแลระบบและการบริหารงานทั้งส่วน

ของใหม่และระบบเดิมทีมี่อยู่ ดังนั้นซอฟต์แวร์ที่จัดหาควรมีความสอดคล้องและง่ายต่อการเรียนรู้ 
2.  ความเหมาะสมและคุณสมบติัของซอฟต์แวร์นั้น ๆ 
3.  ความเข้ากันได้ ซอฟต์แวร์ที่เลือกใช้ต้องเข้ากันได้กับซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการและ

ฮารด์แวรท์ีใ่ช้งานอยู่แล้ว เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ฐัศแก้ว  ศรสีด (2543 : 151-156) ได้ก าหนดคุณสมบัติที่จ าเป็นของซอฟต์แวร์ไว้ ดังนี้ 
1.  การพิจารณาโดยการเลือกความเหมาะสมกับงาน โดยเลือกใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์

หรือทางคอมพิวเตอร์เรียกว่าโปรแกรมประยุกต์ซ่ึงถูกพัฒนาจากโปรแกรมเมอร์โดยพัฒนาขึ้นมาอยู่ใน
รูปแบบของโปรแกรมส าเร็จรูป (Package Program) เป็นโปรแกรมที่บริษัทซอฟต์แวร์ต่าง ๆ จัดท า
ขึ้นเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานโดยผู้ใช้ไม่มีความจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมขึ้นมาเองหรือ 
ถ้าเขียนจะง่ายและไม่สลับซับซ้อน 

2.  การพิจารณาจากองค์กร การจะเลือกใช้โปรแกรมหรือภาษาโปรแกรมเพ่ือที่จะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพ ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมจะต้องง่ายต่อการเรียน การบ ารุงรักษา
โปรแกรม การแก้ไขโปรแกรมควรมีความยืดหยุ่นในการรองรับการเจริญเติบโตขององค์กรซ่ึงต้องมอง
ถึงแผนงานในระยะยาว 

3.  การพิจารณาจากการสนับสนุนโปรแกรมหรือภาษาโปรแกรมที่จะน ามาใช้ จะต้องมี 
ผู้จ าหน่ายที่คอยให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในกรณีมีปัญหาในการใช้งาน ผู้จ าหน่ายต้องมีความ
เชี่ยวชาญและมีความสามารถในการให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณแ์ละไม่คิดค่าบรกิารแพงเกินไป 

4.  การพิจารณาประสิทธิภาพของตัวโปรแกรม จะต้องเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยใช้ภาษา
ในยุคที่สามด้วยภาษาใดภาษาหนึ่งแล้วแต่ความเหมาะสมของงาน เช่น C++, Delphi, Php  
เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันองค์กรนิยมใช้เครื่องมือช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เช่น Developer, Power 
Builder, Oracle, Ms Sql 2000, MySQL เป็นต้น  
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2.3.4  การจัดหาซอฟต์แวร์ (Software Procurement) 
ในส่วนของการออกแบบระบบสารสนเทศจะต้องมีการพิจารณาถึงความต้องการของ

องค์กรว่าควรจะออกแบบระบบอย่างไร หากองค์กรมีความต้องการพิเศษ เฉพาะเจาะจงอาจจะมี
ความเหมาะสมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นมาใช้เองมากกว่าทางเลือกอ่ืน ๆ หากองค์กรต้องการใช้
ซอฟต์แวร์เพ่ือรองรับงานทั่วไปองค์กรสามารกเลือกที่จะจัดหาซอฟต์แวร์ส าเร็จ หรือการปรับ
ซอฟต์แวร์ส าเร็จให้ตรงกับความต้องการมากขึ้น  
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงทางเลือกในการจัดหาซอฟต์แวร ์

ประเภทซอฟต์แวร์ 
ซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป 

ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปทีมี่ 
การปรับปรงุ 

ซอฟต์แวร์ที่มีการ 
พัฒนาขึน้ใหม่ 

ระยะเวลาในการพัฒนา เร็วทีสุ่ด ขึน้อยู่กับเงื่อนไข 
ในการเปลี่ยนแปลง 

ช้าที่สุด 

ความสามารถในการ       
เข้ากันใต้ระบบงานที่มีอยู่ 

บางกรณีอาจไม่เข้า                     
กับระบบงานที่มีอยู่ 

เข้ากับระบบงานที่มีอยู่ เข้ากับระบบงาน 
ที่มีอยู่ได้ดีที่สุด 

ต้นทุนในการพัฒนา ถูกทีสุ่ด ปานกลาง แพงทีสุ่ด 
 

 ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมีข้อดีที่ต้นทุนต่ า ใช้เวลาในการติดตั้งน้อย ซอฟต์แวร์ผ่านการวัด
ความน่าเชื่อถือ และตรวจสอบคุณภาพแล้ว ในขณะที่การปรับซอฟต์แวร์ส าเร็จสามารถช่วยในการ 
ตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงหากมีการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปจะมีขั้นตอน 
ในการจดัหาซอฟต์แวร์ส าเร็จแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 : ประมาณความต้องการของระบบสารสนเทศ 
ขั้นที่ 2 : ก าหนดหาผู้ขายซอฟต์แวร์ 
ขั้นที่ 3 : ประเมินทางเลือกต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์ 
ขั้นที่ 4 : การซ้ือซอฟต์แวร์ 
ขั้นที่ 5 : การติดต้ังระบบ 

 

2.3.5  คุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality) 
ในการเลือกซอฟต์แวร์ คุณภาพซอฟต์แวร์ดูเหมือนจะเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่มีผลต่อการ

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ของผู้บริโภค คุณภาพซอฟต์แวร์ในความหมายเชิงวิศวกรรมเกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ด้านการออกแบบ (Quality of Design) และความเข้ากันของซอฟต์แวร์ที่มาจากการออกแบบ 
(Quality of Conformance) ซ่ึงความเข้ากันได้ของซอฟต์แวร์ที่มาจากการออกแบบจะเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Assurance: SQA) ที่มีวัตถุประสงค์
ให้มีการจัดการที่เป็นรูปธรรมในกระบวนการผลิต มีการทบทวน ติดตามผลิตภัณฑ์ และมีกิจกรรม
ยืนยันว่ากลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ที่ได้ตรงกับ
วัตถุประสงคแ์ละความต้องการในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 
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คุณภาพผลิตภัณฑซ์อฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1.  คุณภาพของซอฟต์แวร์ต้นฉบับ (Source Code Quality) ถึงแม้ว่าจะไม่มีหลักการที่ 

แน่ชัดว่าคุณภาพของซอฟต์แวร์ต้นฉบับจะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง แต่ลักษณะการเขียนโปรแกรม
ทีดี่จะต้องให้ความส าคัญกับผู้ที่จะพัฒนาต่อซ่ึงซอฟต์แวร์ต้นฉบับที่ดีควรตรงกับเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

1.1 อ่านได้ง่าย (Readability) 
1.2 ง่ายต่อการดูแลรักษา (Maintenance) ทดสอบ (Testing) แก้ไขจุดบกพร่อง 

(Debugging) ซ่อมแซม (Fixing) และเปลี่ยนแปลง (Modification) 
1.3 ไม่มีซับซ้อนจนเกินไป (Low Complexity) 
1.4 ไม่บริโภคฮาร์ดแวร์ เช่น หน่วยความจ า หน่วยประมวลผล ฯลฯ เกินความจ าเป็น 

(Low Resource Consumption) 
2.  ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ (Reliability) หรือความน่าจะเป็นที่ซอฟต์แวร์สามารถ

ประมวลผลและให้ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ ใช้งาน โดยไม่เกิดข้อผิดพลาดภายใต้
สภาพแวดล้อมและช่วงเวลาที่ก าหนด แนวความคิดพ้ืนฐานของตัวแบบความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์
สามารถอธิบายในรูปแบบของโค้งอัตราการเกิดข้อผิดพลาด ดังแสดงในภาพที่ 2.2  

 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  แนวความคิดพ้ืนฐานรองตัวแบบความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ 
 

จากภาพจะเห็นได้ว่าอัตราการเกิดข้อผิดพลาดของระบบซอฟต์แวร์มีลักษณะลดลง  
ทัง้นี้เป็นเพราะเมื่อตรวจสอบพบข้อผิดพลาด โปรแกรมเมอรจ์ะท าการแก้ไขหรือก าจัดข้อผิดพลาดนั้น
ออกไป อัตราการเกิดข้อผิดพลาดจึงลดลง ตัวแบบความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ จะประมาณค่า 
ความโค้งของอัตราการเกิดข้อผิดพลาดนี้โดยใช้หลักการทางสถิติ 

 

2.3.6  มาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์  
สมชาย  กิตตชิัยกลุกิจ. (2548 : 226) กล่าวถึงมาตรฐานหนึ่งที่ไดร้บัการยอมรบัและได้รับ

ความนิยมในการวัดคุณภาพซอฟต์แวร์ ได้แก่ มาตรฐานการวัดคุณภาพซอฟต์แวร์นานาชาติ ISO/IEC 
9126 มาตรฐานนี้ก าหนดโดย องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( International 
Organization for Standardization: ISO) และได้ก าหนดคุณสมบัติเชิงคุณภาพของซอฟต์แวร์ 
ในมาตรฐานไว้ 6 ข้อ คือ 

1. ประโยชน์ใช้สอย หมายถึง ซอฟต์แวร์ต้องมีประโยชน์ตรงตามความต้องการ 
ของลูกค้า เช่น ต้องประมวลผลออกมาถูกต้อง มีความปลอดภัย การท าให้ซอฟต์แวร์มีประโยชน์ใช้
สอยที่ดนีั้นต้องเริ่มจากการหาให้ได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร 

อัตราการเกิดข้อผดิพลาด 

เวลา 
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2.  ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ลูกค้าสามารถใช้ซอฟต์แวร์ได้อย่างสบายใจ โดยทั่วไปแล้ว
ยิ่งซอฟต์แวร์ผ่านการใช้งานมากขึ้นเท่าไร ซอฟต์แวร์จะผ่านการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากขึ้น
เท่านั้น เพราะเม่ือใช้งานไปความผิดพลาดที่ฝังอยู่ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือความผิดพลาดที่
คาดไมถึ่งจะปรากฏขึน้มา 

3.  การใช้งาน หมายถงึ ซอฟต์แวร์ใช้งานง่าย เข้าใจง่าย จ าง่าย 
4.  ประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ได้แก่ 

4.1  Throughput หมายถึง ปริมาณงานที่สามารถประมวลผลได้ในหนึ่งหน่วยเวลา 
เป็นดัชนีทีเ่หมาะสมกับงานแบบ Batch Processing 

4.2  Response Time หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่อินพุตข้อมูลลงไปบนหน้าจอ 
จนกระท่ังถงึหน้าจอเอาต์พุตถูกแสดงผลขึ้นมา เป็นดัชนีที่เหมาะสมกับการประมวลผลแบบออนไลน์ 

4.3  Turnaround Time หมายถึง เวลาทั้งหมดนับตั้งแต่ทั้งอินพุตจนได้เอาต์พุต
ออกมา ดัชนีนี้ใช้ส าหรบัการท างานเป็นรอบ 

5.  การบ ารุงรักษา เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับซอฟต์แวร์ที่ใช้ ในทางธุรกิจ เพราะ
ส่วนมากมักถูกน าไปใช้งานหลายปี เมื่อมีความจ าเป็นต้องปรับปรุง จะสามารถวิเคราะห์การท างาน
ของซอฟต์แวร์นั้นและปรบัปรุงได้โดยง่าย 

6.  การโอนย้ายระบบ มีความส าคัญเมื่อต้องการโอนย้ายระบบตามเทคโนโลยีใหม่ 
ซอฟต์แวร์ทีดี่ควรโอนย้ายง่าย โดยไม่ต้องเขียนซอฟต์แวร์ใหม ่

เห็นว่ามีคุณสมบัติหลายอย่างที่ท าให้ซอฟต์แวร์มีคุณภาพดี แต่ในความเป็นจริงยังไม่มี
ซอฟต์แวร์ใดที่ดีพร้อมไปทุกคุณสมบัติ ความน่าเชื่อถือ เป็นคุณสมบัติเชิงคุณภาพที่ส าคัญที่สุด  
ความน่าเชื่อถือในทางซอฟต์แวร์ มีความหมายกว้างกว่าความน่าเชื่อถือทั่วไป ซ่ึงสามารถนิยามความ
น่าเชื่อถือในทางซอฟต์แวร์ด้วยค าว่า "RASIS" ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้  

R  =  Reliability คือ ความถูกต้องในการท างาน  
A  =  Availability คือ ความสามารถใช้งานตลอดเวลาที่ต้องการ  
S  =  Serviceability คือ สามารถท างานใต้เป็นปกตหิรือซ่อมบ ารุงได้ง่าย  
I   =  Integrity คือ มีความคงสภาพ  
S  =  Security คือ มีความปลอดภัย  
มีดชันี 3 ตัวที่ใช้ส าหรับประเมินความน่าเชื่อถอืนี้ ได้แก่ 
MTBF (Mean Time Between Failures) หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่การแก้ไขระบบ

ให้ใช ้งานจนถึงระบบล้มเหลวในคราวถัดไป คือระยะเวลาที ่ระบบท างานปกติ ถ้าค่า MTBF  
มีค่าสูง แสดงว่าระบบมีความน่าเชื่อถือสูง 

MTTR (Mean Time To Repair) หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ระบบล้มเหลวจนกระทั่ง
ซ่อมเสร็จถ้า MTTR มีค่าน้อยแสดงว่าการบ ารุงรักษาท าง่าย ซ่ึงหมายถึงมี Serviceability สูง 

Availability = MTBF / (MTBF + MTTR) 
สรุปได้ว่า ซอฟต์แวร์ คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท างาน  

ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นซอฟต์แวร์ที่บริษัทผู้ผลิตสร้างขึ้น 
เพ่ือใช้จัดการระบบคอมพิวเตอร์ และ 2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้กับงานด้านต่าง ๆ  
ตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 
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2.4  ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
 

ทศพล  ดิษฐสมบูรณ์  (2520 : 32) ค าว่า โอเพ่นซอร์ส  (Open Source) หมายถึง 
การพัฒนาระบบใดระบบหนึ่งทางคอมพิวเตอรด์้วยเงื่อนไขทีผู่้สร้างสรรค์หรือผู้คิดค้นไม่ถือเอาสิทธิ์แต่
เพียงผู้เดียวในระบบนั้น และยังเปิดเผยต้นก าเนิดของระบบนั้นด้วย เช่น การเปิดเผยซอฟต์แวร์
ต้นฉบับ (Source Code) หรือความเป็นมาด้านเทคนิคของการพัฒนาระบบดังกล่าว เพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคคลอ่ืนได้ศึกษาและพัฒนาระบบต่อไปได้ จากการศึกษาสิ่งที่ผู้พัฒนาคนปัจจุบันได้แสดงไว้  
ในความหมายของค าว่า เปิด (Open) หรือปิด (Closed) ของซอฟต์แวร์นั้น ต้องท าความเข้าใจค าว่า
ซอฟต์แวร์ต้นฉบับ (Source Code) และวัตถุ  (Object) โดยปกติซอฟต์แวร์ต้นฉบับ คือสิ่ งที่
โปรแกรมเมอร์ได้สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการเขียนค าสั่งการท างาน ชุดค าสั่งสามารถอ่านเข้าใจได้ 
ในขณะที่วัตถุเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นหลังจากซอฟต์แวร์ต้นฉบับถูกแปลงให้เป็นภาษาเครื่องให้ เป็น
ภาษาเครื่องโดยใช้คอมไพล์เลอร์ (Compiler) แล้วสิ่งที่ออกมานั้นคือวัตถุ (Object) ดังนั้นเมื่อมีการ
อธิบายถึงรูปแบบของซอฟต์แวร์ระหว่างซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์ส (Open Source Software)  
และซอฟต์แวร์ให้สิทธิ์การใช้ (Proprietary) แล้วจึงหมายถึงการที่ผู้จ าหน่ายซอฟต์แวร์ให้สิทธิ์ในการ
เข้าถึงแก่ผู้ใช้ หากเป็นซอฟต์แวร์ประเภทให้สิทธิ์การใช้ ผู้ใช้จะมีสิทธิ์ในการใช้งานแต่ไมส่ามารถเข้าถึง
ซอฟต์แวร์ต้นฉบับได้ การเข้าไปแก้ไขต้องท าผ่านผู้เป็นเจ้าของซอฟต์แวร์ หรือการศึกษาแล้วท า
วิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse Engineering) ซ่ึงต้องผ่านการอนุญาตจากผู้เป็นเจ้าของซอฟต์แวร์  

 

2.4.1  วิวัฒนาการของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเริ่มได้รับความสนใจในช่วงกลางปี ค.ศ. 1990 โดยมีโครงการเด่น 

เช่น Mozilla Web Browser, Gnu/Linux, Apache Web Server, Php และ Pearl ซ่ึงเป็น ภาษาท่ี
ใช้ในการเขียนโปรแกรม สิ่งที่ดึงดูดให้ผู้คนสนใจในซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้แก่ ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ (Economic Benefits) เนื่องจากผู้พัฒนามีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้การพัฒนาโครงการ
และจัดเป็นประสบการณ์ที่ดีที่ช่วยสนับสนุนในการท างานในอนาคต ซอฟต์แวร์ที่จัดว่าเป็นซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สมีหลายประเภท และได้มีผู้ก าหนดชื่อเรียกใช้ เช่น ซอฟต์แวร์เสรี (Free Software), 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open Source Software), FOSS (Free Open Source Software), F/OSS 
(Free/ Open Source Software) และ  FLOSS (Free/ Libre Open Source Software) Kale 
Fogel. (2006 : 232) ซอฟต์แวร์ที่กล่าวมาทั้งหมดมีความหมายใกล้เคียงกัน แต่แตกต่างกันในหลัก
ปรชัญาและวัฒนธรรมในการเผยแพร่  

1.  ซอฟต์แวร์เสรี (Free Software) ริเริ่มมาจาก Richard Stallman ที่ต้องการให้เกิด
อิสรภาพและความร่วมมือกันของกลุ่มคน เขาเป็นผู้ก่อตั้งมูลนิธิซอฟต์แวร์เสรี (Free Software 
Foundation : FSF) และประกาศโครงการ GNU (อ่านว่า กะ-นู เป็นค าย่อมาจาก Gnu’s Not Unix) 
อย่างเป็นทางการ ในวันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2526 เพ่ือตอบสนองแนวคิดของซอฟต์แวร์ เสรี 
ระบบปฏิบัติการภายใตโ้ครงการ GNU มีรากฐานมาจากระบบยูนิกซ์ (Unix) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการที่
ได้รับความนิยมในสมัยนั้นระบบปฏิบัติการได้รับการพัฒนาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้เมื่อรวมตัวกับ
แกนระบบ (Kernel) ที่ชื่อว่าลินุกซ์ (Linux) ที่ได้รับการพัฒนาโดย Linus Torvalds จนเป็นที่มาของ 
GNU/Linux หรือซอฟต์แวร์ที่เรยีกติดปากกันว่า “ลินุกซ์” ในบัจจุบัน 



16 
 

2.  ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open Source Software) หนึ่งในบทความที่สะท้อนนิยาม
และความเป็นซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์ส ได้ดีมากบทความหนึ่ ง ได้แก่  มหาวิหารกับตลาดสด  
(The Cathedral and The Bazaa) Eric S. Raymond (1997) ในเชิงของ Free Speech (A Right 
We Convet) และ Beer (Always Too Good To Be True) อย่างไรก็ดีมีผู้ก าหนดความหมายค าว่า 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในภาษาไทยไว้ให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2549 : 1-2) ซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส หรือซอฟต์แวร์ฉบับรหัสเปิด คือค าที่ใช้แทนค าว่า ฟรีซอฟต์แวร์ (Free Software) หรือ
ซอฟต์แวร์เสรี ที่ให้เสรีภาพในการติดตั้ง การเรียกใช้งาน แก้ไขปรับปรุง และเผยแพร่โปรแกรม  
ไม่ว่าจะโดยการจ าหน่ายหรือให้ฟรี และต้องให้ซอฟต์แวร์ต้นฉบับ หรือรหัสต้นฉบับ (Source Code) 
ให้สาธารณะน าไปพัฒนาต่อยอดได้ 

ศุภกิจ  ทองดี (2548 : 53-59) โอเพ่นซอร์สซอฟต์แวร์ คือ ซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้ไม่ต้องจ่าย
ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ มีการเปิดเผยต้นฉบับรหัสซอฟต์แวร์ (Source Code) และอนุญาตให้น าไป
เผยแพร่ต่ออย่างเสรี พัฒนาและสามารถให้สาธารณะน าไปพัฒนาส่วนอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการร่วมมือกัน
ท างานและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือเว็บ ท าให้ผู้พัฒนาสามารถ
สรา้งสรรค์ผลงานอย่างรวดเร็ว และสามารถประหยัดต้นทุนไปมาก  

 

2.4.2  การมีส่วนร่วมในโครงการซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
หลักในการพัฒนาซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเกิดจากชุมชนผู้พัฒนาโอเพ่นซอร์สที่รวมตัว

ท างานร่วมกันเพ่ีอช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สสามารถเป็นส่วนหนึ่งของ
ความร่วมมือดังต่อไปนี้ 

1.  การช่วยเหลือสนับสนุนผู้ใช้ โดยผู้ที่มีความรู้ในการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
สามารถแบ่งปันความรู้ได้ผ่านทางเครื่องมือบนอินเทอร์เน็ต เช่น ฟอรั่ม (Forum) กระทู้ (Web 
Board) บทความ เป็นต้น 

2.  การจัดท าเอกสาร เอกสารประกอบ คู่มือการใช้งานที่จัดท าเป็นหมวดหมู่ช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้สนใจในการศึกษาเรียนรู้ได้ง่ายขึน้ 

3.  การแปล ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ไม่ช านาญในภาษาอังกฤษ สามารถเรียนรู้ผ่านเอกสาร
ที่ได้มีการแปลเป็นภาษาไทยแล้ว 

4.  การทดสอบซอฟต์แวร์ที่ต้องการทดสอบการใช้งานและประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์
ผ่านผู้ใช้หลาย ๆ คน เพ่ือที่จะได้ปรับปรงุพัฒนาให้ซอฟต์แวร์มีข้อผิดพลาดน้อยลงซ่ึงหลักการเดียวกับ 
Linus Torvalds ที่ออกซอฟต์แวร์ลินุกซ์ถี่ ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้หลาย ๆ คน ร่วมกันตรวจสอบซอฟต์แวร์และ
แจ้งข้อผิดพลาดให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทราบ 

5.  การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส และการแนะน าให้เกิดผู้ใช้รายใหม่เพ่ือช่วยเพ่ิม
จ านวนสมาชิกหรือกลุ่มคนให้รู้จักซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้มากขึ้น 

6.  การบริจาค บางชุมชนจะเปิดรับบริจาคเงินโดยตรงหรือบางชุมชนให้เป็นของที่ระลึก
เพ่ีอส่งก าลังใจ และแรงจูงใจให้กับผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 

การที่มีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์มากซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
จะมีโอกาสที่ได้รับการพัฒนามากขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานแต่ละประเภทของผู้ใช้หรือใน
อีกแง่หนึ่งก็คือ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการออกแบบซอฟต์แวร์ให้ตรงกับความต้องการของตัวเอง 
ซอฟต์แวร์จะมีคุณภาพดีขึน้ และจะเป็นการผลักดันให้เกิดสังคมโอเพ่นซอร์สแบบยั่งยืน  
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        2.4.3  ตัวอย่างซอฟต์แวร์โอเพ่นซอรส์ที่ได้รับความนิยม  
 ส าหรับการจัดประเภทซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สนั้น Free Software Foundation (FSF) 

แบ่งประเภทของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สออกเป็นประเภท ตังตารางที่ 2.3 และตารางท่ี 2.4 
 

ตารางท่ี 2.3  แสดงตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สแบ่งตามประเภทซอฟต์แวร์ 
ประเภท ตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

Operating Systems  
 

Linux (Or Gnu/Linux), Free Bsd, Openbsd,  
Netbsd, Gnu/Hurd 

General Utilities  Gnu Utilities 

Languages  Gnu C/C++, Perl, Python. Tel 
Windowing Systems  The X Window System, Xfree86  
Desktop Environments  Gnome, Kde, Gnustep. Xfce 
Web Browsers  Mozilla (Netscape6)  
Productivity Applications  Abiword, Gnu Image Manipulation Program  
Office Suits  Open Office. Koffice 
Server Type Software   Samba, Apache, Php. Zope, Mysql, Ostgresql 

ที่ ม า :  ร ายงาน  “A Survey of Current Status and Usagetrend of Opensource Operating 
Systemsin It-Related Organization in Thailand”, By Jongjit Rittirong, Mahidol University 
2002.  
 
ตารางท่ี 2.4  แสดงตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สแบ่งตามระบบ 

ประเภท ตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ระบบจัดการข้อมูลเว็บไซต์แบบออนไลน์
(Content Management System)  

Php-Nuke, Mambo, Xoops, Joomla, Drupal 
 

Enterprise Content 
Anagement(Ecm)  

Alfresco, Nuxeo, Plone 

E-Mail And Collaboration @Mail, Squirrelmail, Ibase Collaboration Lite/ 
Suite, Zimbra (Commercial/ Free Oss) 

ระบบ Firewall Smoothwall, Ipcops, Astaro, Shorewall 
ระบบลูกคา้สัมพันธ์ (Customer 
Relation Management) 

Sugarcrm, Vtiger 
 

ระบบปริหารทรัพยากรขององค์กร 
(Enterprise Resource Planning) 

Compiere, Adempiere, Openbravo, Tinyerp, 
Opentaps 

ระบบ Firewall Smoothwall, Ipcops, Astaro, Shorewall 
โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL, Postgresql 
โปรแกรมอินเทอร์เน็ต Internet/ Server Clarkconnect 

ทีม่า: "เปิดโลก Open Source," ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ. ม.ป.ป. : 10-15 
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 2.4.4  การเปรยีบเทียบระหว่างประเภทของซอฟต์แวร ์
 ซอฟต์แวร์ที่ใช้อยู่ทั่วไปส่วนมากมักจะเป็นซอฟต์แวร์ให้สิทธิ์การใช้ที่จะไม่มีการให้สิทธิ์ 

กับผู้ใช้ในการเข้าถึงซอฟต์แวร์ต้นฉบับหรืออีกนัยหนึ่งได้แก่ การให้สิทธิ์แก่ผู้ใช้ในการใช้งานและ 
ไม่อนุญาตให้ผู้ ใช้เข้าไปอ่าน แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ต้นฉบับที่จะมีผลให้ซอฟต์แวร์ 
เปลี่ยนแปลงได้ ในขณะที่ซอฟต์แวร์เสรีและซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้ให้สิทธิ์ผู้ใช้ในการเข้าถึง 
ซอฟต์แวร์ต้นฉบับ เมื่อมีการเปรียบเทียบกันระหว่างซอฟต์แวร์ทั้ง 2 ประเภทนี้ ส่วนใหญ่ผลจาก
การศึกษาต่าง ๆ มักสนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สทั้งสิ้น โดยเฉพาะจากการศึกษาใน 
กลุ่มประเทศก าลังพัฒนาที่ควรจะให้ความส าคัญกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมากขึน้ เช่น งานศึกษาของ 
Camara and Fonseca (2007 : 11) ได้กล่าวว่าประเทศก าลังพัฒนาและประเทศที่ให้ความช่วยเหลือ 
ควรพิจารณานโยบายในการจัดหาคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีราคาถูกและ/หรือ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สที่เหมาะสม Sanjiva Weerawarana และ Jivaka Weeratunga (2004 : 28) 
เสนอแนะว่า เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับตลาดโลก ประเทศก าลังพัฒนาจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจและวางกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเนื่องจากประเทศก าลังพัฒนามีปัญหา
ด้านข้อจ ากัดทรัพยากรซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส จึงสามารถเข้ามาทดแทนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเพ่ิมผลผลิตแต่เนื่องจาก
ซอฟต์แวร์ไม่ได้ใช้เงินในการจูงใจให้เกิดพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นมา ดังนั้น ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมักจะ
ถูกตั้งค าถามในเรื่องของคุณภาพอยู่เสมอ เนื่องจากคนส่วนมากมองว่าการขาดการสนับสนุนด้าน
การเงินให้แก่ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ท าให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ไม่มีแรงจูงใจมากพอในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้ดีได้ แต่ Linus Torvalds ชี้ให้เห็นว่านักพัฒนาซอฟต์แวร์จะเข้าร่วมโครงการที่ตนเอง
สนใจ เมื่อความสนใจหมดสิ้นลง นักพัฒนาคนนั้นจะออกจากโครงการ และนักพัฒนาคนอ่ืนอาจจะเข้า
ร่วมโครงการเพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อไป ดังนั้นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สจึงยังคงรักษาคุณภาพและได้รับ
การพัฒนาต่อเนื่อง (Eric S. Raymond : 1997) 

Ghosh, Krieger และคณะ (2002 : 43) น าเสนอจุดเด่นของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส
โดยเฉพาะในหน่วยงานของรัฐว่ามีประโยชน์ ดังนี้ 

1.  ต้นทุนต ่า : การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
สามารถลดค่าใช้จ่ายมากถึง 50% 

2.  เป็นอิสระจากเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ให้สิทธิ์การใช้ : รัฐบาลหลายประเทศ มีความกังวล
ในเรื่องของการพึ่งพิงเทคโนโลยีจากบริษัทต่างชาติมากเกนิไป 

3.  การได้มาของประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์และค่าใช้จ่ายต่ า 
4.  การที่เปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับท าให้นักพัฒนาโปรแกรม สามารถปรับปรงุซอฟต์แวร์

ให้เข้ากับความต้องการ และยังเป็นการช่วยเพิม่ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์อีกด้วย 
Kathryn Moyle (2004 : 46) ได้น าเสนอภาพที ่2.3 ที่ต้องการเปรียบเทียบประโยชน์ของ

การน าซอฟต์แวร์ไปประยุกต์ใช้ในระบบสารสนเทศระหว่างซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สและซอฟต์แวร ์
เชิงพาณิชย์ให้สิทธิ์การใช้ไว้ ดังนี้ 
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ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ 

 
มีค่าใช้จ่าย มีค่าใช้จ่ายในการ

สนับสนุนการใช้
งานในองค์กร 

ต้องการขั้นตอน
ในการพิจารณา

เลือกใช้
ซอฟต์แวร ์

ต้องการ
ขั้นตอน
พิจารณา 

ผู้ให้บริการ 

มี
ค่าใช้จ่าย

ด้าน
ลิขสิทธิ ์

มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดการ

ลิขสิทธิ ์

มีการจู่
โจมของ
ไวรัส 

 
 

ไม่มี
ค่าใช้จ่าย

ด้าน
ลิขสิทธิ ์

สนับสนุน
การถ่าย
ทดทอด
ความรู ้

ไม่มี
ค่าใช้จ่าย
ในการ
จัดการ
ลิขสิทธิ ์

ไม่มี
ค่าใช้จ่าย
ในการ

สนับสนุน
การใช้งาน 

สนับสนุน
แนวคิด

สังคมแห่ง
การเรยีนรู ้

การจู่โจม
ของไวรัส
มีน้อย 

ส่งเสริม
อุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์

ภายในประเทศ 

เพิ่ม
ปริมาณ
การใช้ซ้ า 

 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

 
มีค่าใช้จ่ายในการ

ฝึกอบรม 
มีค่าใช้จ่ายในการ

สนับสนุนการใช้งานใน
องค์กร 

มีขั้นตอนในการพิจารณา
เลือกซอฟต์แวร ์

ต้องการผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกในการให้

ค าแนะน า 
 
ภาพที่ 2.3  การเปรียบเทียบระหว่างซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ให้สิทธิ์การใช้และซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส

ซอฟต์แวร์ให้สิทธิ์การใช้ 
 
        2.4.5  ลิขสิทธิ์และสิทธิ์บัตร (Copyright and Patent) 

 ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเช่นเดียวกับซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนที่รับความคุ้มครองด้วย 
ซึ่งถึงแม้ลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สจะมีหลากหลายแต่ในแง่ปฏิบัติผู้ใช้แทบจะไม่ต้องกังวลใน
เรื่องของลิขสิทธิ์ ตราบใดซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นโอเพ่นซอร์สเนื่องจากการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ใดซอฟต์แวร์
หนึ่งนั้น ผู้ใช้มักให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพและฟังก์ชั่นการท างานมากกว่า (Karl Fogel, 
2006 : 231) อย่างไรก็ตามผู้ใช้ควรศึกษาข้อก าหนดของลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้
ลิขสิทธิ์ทีส่ าคัญ ยกตัวอย่างเช่น 

1.  MIT/X Window System License ริ เ ริ่ ม ขึ้ น ค รั้ ง แ ร ก ใ น ส ถ า บั น  Mit 
Massachusetts Institute of Technology) ที่ออก Window System Code X ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
ต้นฉบับเปิดสามารถน าออกไปใช้และแจกจ่าย และยังถูกน าไปใช้ในซอฟต์แวร์ให้สิทธิ์การใช้ 
(Proprietary Software) ด้วย 

2.  General Public License หรือ GPL เป็นลิขสิทธิ์ที่รับความนิยมมากที่สุดในหมู่
ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ด้วยการน าของ Richard Stallman โดยทางมูลนิธิซอฟต์แวร์เสรี (Free Software 
Foundation : FSF) บัญญัติไว้ มีวัตถุประสงค์เพ่ีออนุญาตให้ทุก ๆ คนสามารถแก้ไข ต าราและ

ซอฟต์แวร์ได้รับการ 
ปรับปรุงสม่ าเสมอ 

มีซอฟต์แวร์ให้เลือก 
หลากหลาย 

มีมาตรฐานการติดตั้ง 
และใช้งาน 

มีผู้เช่ียวชาญจากภายนอก 
ในการให้ค าแนะน า 
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แจกจ่ายซอฟต์แวร์โดยเสรี ในขณะเดียวกันก็คุ้มครองไม่ให้คนอ่ืนเข้ามาหาผลประโยชน์เชิงธุรกิจ 
อย่างไมช่อบธรรมโดยมีหลักการโดยย่อ ดังนี้ 

2.1  Copyright - ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์มีลิขสิทธิ์ (Copyright) ของซอฟต์แวร์ในส่วนที่
พัฒนานั้น 

2.2  Modification & Redistribution - ผู้พัฒนาอนุญาตให้ท าซ้ า แก้ไข และแจกจ่าย
ซอฟต์แวร์ของเขาอย่างเสรี ไม่ต้องขออนุญาตเพ่ิมเติม 

2.3  GPL Compatibility - กรณีที่น าผลงานของผู้อ่ืนไปเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ซอฟต์แวร์ร่วมกัน ส่วนที่เป็น GPL ผลงานรวมนั้นต้องเผยแพร่ในรปูแบบ GPL  

2.4  Source & Available - เมื่อน าซอฟต์แวร์ที่ เป็น GPL มาแก้ไขและแจกจ่ายแล้ว 
จะต้องเปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับให้ด้วยเมื่อไดร้ปูการร้องขอ 

2.5  Private & Modification- การแก้ไขซอฟต์แวร์ GPL เพ่ือใช้ส่วนตัว (ไม่แจกจ่าย) 
สามารถท าได้โดยไม่ต้องเปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับ 
 3.  Berkeley Software Distribution License หรื อ  BSD มี ลั กษณะคล้ ายคลึ งกับ
ลิขสิทธิ์ประเภท MIT/X Window System แตกต่างกันที่ประโยคชุดหนึ่ง ที่ก าหนดให้ผู้ที่น า
ซอฟต์แวร์ไปใช้จะต้องประกาศว่าซอฟต์แวร์ที่ใช้รับการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นฉบับจาก University of 
California, Lawrence Berkeley Laboratory แต่ในภายหลังยกเลิกข้อก าหนดดังกล่าวในปี 1999 

 สรุปได้ว่า  ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีลักษณะต่างจากซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ทั่วไป คือ ผู้พัฒนา
หรือเจ้าของซอฟต์แวร์อนุญาตให้ผู้ใช้ติดตั้งและใช้งานได้อย่างไม่จ ากัดทั้งจ านวน และรูปแบบการใช้
งาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานส่วนตัว ในเชิงการค้าหรือในองค์กร นอกจากนี้ยังอนุญาตและสนับสนุนให้
เรียนรู้ท าความเข้าใจการท างานของซอฟต์แวร์ โดยการเผยแพร่ต้นฉบับของซอฟต์แวร์และอนุญาตให้
แก้ไขดัดแปลงให้ตรงความต้องการได้ 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 
        2.5.1  ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล Theory of Reasoned Action หรือ 
TRA น าเสนอโดย Martin Fishbein และ Icek Ajzen ถือเป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
(Social Psychology) ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุดโดยตัว
ตามทฤษฎีอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและความเชื่อที่มีต่อพฤติกรรมเอาไว้ว่า  พฤติกรรม
มนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงนั้นมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ โดยทฤษฎีนี้มีกล่าวไว้ว่า การที่บุคคล
แสดงพฤติกรรมแต่ละอย่างนั้น เพราะมีความเชื่อที่ว่าเป็นสิ่งที่ควรกระท าเพราะบุคคลแต่ละคนจะ
พิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  
         โดยหลักการ TRA อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน (Individual Behavior) เอาไว้
ว่าเกิดจากการตัดสินใจของบุคคล โดยมีปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งจะได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ทัศนคติ
ที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards The Behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) โดยความสัมพันธ์ของทฤษฎี TRA อธิบายไว้ตามภาพ 2.4 
โครงสร้างทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล  Martin Fishbein และ Icek Ajzen, (1975 : 302) 
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ภาพที่ 2.4  โครงสร้างทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action)  

 
 2.5.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Theory of Planned Behavior หรือ TPB น าเสนอ

โดย Martin Fishbein และ Icek Ajzen เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology)  
โดยทฤษฎี TPB พัฒนามาจากทฤษฎี TRA โดย Icek Ajzen เพราะ TRA มีข้อจ ากัดถ้าหากพฤติกรรม
นั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากมากเกินกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้ทฤษฏี TRA จึงได้ถูก
พัฒนาและกลายเป็นทฤษฎี TPB หรือ Theory of Planned Behavior โดยเพ่ิมปัจจัยการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลแต่ละบุคคลในการแสดงพฤติกรรมใดไป (Perceived Behavioral 
Control) เป็นการลดข้อบกพร่องของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจและ
พฤติกรรมอ่ืนรวมถึงสามารถใช้ในการช่วยสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละ
บุคคลด้วย 

 TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) ที่ได้รับอิทธิพลมาจาก
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards Thebehavior) บรรทัด
ฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (Perceived Behavior Control) ความสัมพันธ์ของ
ทฤษฎี TPB อธิบายไว้ตามภาพ 2.5 (Martin Fishbein และ Icek Ajzen. 1980 : 168-173) 

 
 

 
 

 
 

  
 
 
 

 

 
 

 
ภาพที่ 2.5 โครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 

 

บรรทัดฐานท่ีคนอยู่
ร่วมกัน Subjective 

Norm 

เจตคติที่น าไปสู่พฤติกรรม
Attitude 

พฤติกรรมที่ตั้งใจ
Behavioral Intention 

พฤติกรรมปจัจุบัน
Behavioral 

เจตคติที่น าไปสู่พฤติกรรม 
Attitude 

บรรทัดฐานท่ีคนอยูร่่วมกัน
Subjective Norm  

การควบคุมพฤติกรรมทีส่ังเกตุเห็น
Perceived Behavior Control 

พฤติกรรมที่ตั้งใจ
Behavioral Intention 

พฤติกรรมปจัจุบัน
Behavioral 
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        2.5.3  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี Technology Acceptance Model 
หรือ TAM เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี 
น าเสนอโดย Davis, F. D., Bagozzi, R., และ Warshaw, P. ซึ่งเป็นการปรับแต่งเพ่ิมเติมต่อจาก
ทฤษฎี TRA โดยหลักการของ TAM จะอธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบ
ที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude 
Toward Using) ความสัมพันธ์ของทฤษฎี TAM อธิบายไว้ตามภาพ 2.6   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  โครงสร้างทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
         (Technology Acceptance Model) 
 

ช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(TAM) เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและ
ได้รับ การพิสูจน์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานที่เข้าใจ
ได้ง่าย เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุค คล 
Aggelidis และ Chatzoglou (2016 : 78) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่ได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น Hart, A.O., Nwibere, B.M. และ 
Inyang, B.J. (2015 : 1) รายงานว่า การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : 
TAM) เป็นแบบจ าลองที่ประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล  (Theory of Reasoned 
Action : TRA) เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยาที่ถูกน าไปใช้ศึกษาอย่างแพร่หลาย โดยภายใต้ภาวะปกติ
บุคคลจะคิดใคร่ครวญถึงผลที่จะได้รับจากการกระท าของตนก่อนเสมอจึงจะตัดสินใจกระท า
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และก่อนการกระท าพฤติกรรมหนึ่งบุคคลจะมีเจตนาเกิดขึ้นก่อนการ
กระท าซึ่งเรียกเจตนานี้ว่า ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยพฤติกรรมทาง
สังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจดังกล่าว Davis, F. D. (1989 : 319) 
กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี
พฤติกรรมความตั้งใจไปสู่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  Luarn, K.,  

การรับรูป้ระโยชน์ 
Perceived Usefulness 

การรับรูค้วามสะดวกใน
การใช้ 

Perceived Ease of Use 

เจตคต ิ
Attitude 
toward 
Using  

ความตั้งใจในการใช้ 
Behavioral 

Intention to Use 

การใช้อย่างแท้จริง 
Actual System 

Use 

ปัจจัยภายนอก
External 
Variables 



23 
 

และ Lin, W.D. (2005 : 3236) รายงานว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและน าไปสู่การใช้
เทคโนโลยีมีความส าคัญ และถูกเสนอเป็นแบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็น
แบบจ าลองที่เรียบเรียงปัจจัยพ้ืนฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี(Perceive Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceive Ease of Use) ดังนี้  

Aggelidis, P., และ Chatzoglou, D. (2016 : 78) กล่าวว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับ
เทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน เนื่องจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้
งานคอมพิวเตอร์ และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความ 
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น  

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทัศนคติ
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท างานของ
บุคคลนั้นเป็นความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะน า ไปสู่การ
ยอมรับ และใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป นอกจากนี้ Junadi (2015 : 214) ยังให้ความหมายของการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) ว่าบุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น การที่บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้
นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับน ามาใช้งาน รวมทั้งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้
จะท าให้งานที่ท ามีคุณภาพดีขึ้น หรือเสร็จเร็วขึ้นซึ่งส่งผลมีรายได้เพ่ิมขึ้น ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก  
ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีถือว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึงการยอมรับ และการ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ Neuendorf Y.,  
และ Valdiseri, A. (2016 : 224) รายงานว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย  

การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อ 
คาดหวังของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบดังกล่าวเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้
ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ที่จะใช้ระบบหรือในการเข้าใจระบบ โดยนิยามการรับรู้ความง่าย
ตามค าจ ากัดความของค าว่า “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม” นอกจากนี้ 
Junadi (2015 : 214) ยังให้ความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use)  
ว่าการรับรู้ ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) เป็นตัวแปรหลักที่ผู้ใช้คาดหวังต่อ
เทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมายที่จะใช้ว่าต้องมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม 
เทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย และสะดวกไม่ซับซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้  
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใช้และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ และยังพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ประโยชน์ด้วย Neuendorf, Y., และ Valdiseri, A. (2016 : 224) รายงาน
ว่าการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่า
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ตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย  

ส าหรับทั้งสองปัจจัยเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบายการเปลี่ยนความตั้งใจ  
ของผู้บริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
TAM ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัย
ภายนอกที่มากระทบโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้อธิบายการยอมรับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมอ่ืนได้อย่างหลากหลาย  

ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) และการรับรู้ 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive 
Ease of Use) ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) นั่นคือการ
สามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายท าให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้บริโภคท าให้เกิดความ
ต้องการทดลองใช้เทคโนโลยี และเมื่อได้สัมผัสการใช้งานฟังก์ชั่นของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ  
ท าให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี  
(Perceive Usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี  

ส าหรับงานวิจัยด้านการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการใช้  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ประโยชน์และวิธีการใช้งาน 
ง่ายของเทคโนโลยี เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลน์ดังกล่าว พบว่า TAM 
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งสองต่อการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Luarn และ Lin (2005 : 3236) ได้เช่นกัน นอกจากนี้มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยที่
ส าคัญในการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า TAM เป็นหนึ่งในปัจจัยที่
ส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว 

สรุปได้ว่า การวิจัยนี้ลักษณะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาปจจัยที่ส่งผลตอการยอมรับ
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา โดยผูวิจัยไดอาศัยรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM 
(Technology Acceptance Model) ที่พัฒนาโดย Davis, F. D., Bagozzi, R., และ Warshaw, P. 
เปนตนแบบ เนื่องจากเปนรูปแบบที่เปนที่ยอมรับของนักวิจัยจ านวนมากในการประยุกต ใชเพ่ือ
ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่กับนักศึกษา 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติ 
 

2.6.1  ความหมายของเจตคติ  
เจตคติ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude มาจากค าว่า Aptus ในภาษาลาตินบางครั้งแปล

ค านี้ว่า ทัศนคติหรือท่าที ปัจจุบันค านี้ก็ยังแพร่หลายอยู่แต่มีนักวิชาการบัญญัติศัพท์ขึ้นมาใหม่ คือ 
เจตคติ โดยมีความต้องการใช้ศัพท์ให้ทันสมัยมากขึ้น (พิภพ วชังเงิน , 2547 : 403) โดยพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติศัพท์ว่า เจตคติ หมายถึง ท่าทีหรือ ความรู้สึกของบุคคล
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 321) 

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2548 : 68) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง การประเมินหรือการตัดสิน
เกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณ์ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของคนคน
หนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง หรือเป็นท่าทีหรือแนวโน้มของบุคคลที่แสดงต่อสิ่งใดสิ่ งหนึ่ ง  
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อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิดหรือสิ่งของก็ได้โดยมีความรู้สึกหรือความเชื่อเป็นพ้ืนฐาน ทัศนคติ
ไม่ใช่สิ่งเดียวกับค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นสิ่งที่เราเห็นคุณค่าแต่ทัศนคติเป็นความรู้สึกด้าน อารมณ์ 
(พอใจหรือไม่พอใจ) แต่ทั้ง 2 อย่างมีความสัมพันธ์กัน ทัศนคติเป็นพลังอย่างหนึ่ งที่มองไม่   
เห็นเช่นเดียวกับสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แต่เป็นพลังซึ่งสามารถผลักดันการกระท าบางอย่างที่ 
สอดคล้องกับความรู้สึกของทัศนคติ 

วิเชียร  วิทยอุดม (2547 : 45) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นแบบแผนของความรู้สึก ความเชื่อ 
และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กลุ่มคน แนวคิด สิ่งที่แสดงออกหรือวัตถุประสงค์โดยตรง ทัศนคติ 
คือ อารมณ ์การรับรู้และพฤติกรรมโดยรวม ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม ไม่ได้เป็นสิ่ง
ที่เห็นได้ชัดเจนเสมอไป ถึงแม่ว่าจะมีความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตก็ตาม ความสัมพันธ์ของ
ทัศนคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นได้ชัดเจน เมื่อเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคล ได้ถูกแสดงออกมา
โดยการกระท าตามแนวทางที่แน่นอน ซึ่งเป็นที่ทราบกันโดยทั่วๆ ไป ว่าเป็นทัศนคติเฉพาะและ
แบบอย่างที่อาจจะเกี่ยวข้องกับทัศนคติในการท างานอีกอย่างที่น่าสนใจคือ พันธะสัญญาที่มีต่อ
องค์การ ทั้งความพึงพอใจและพันธะสัญญาต่างก็มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม องค์การเป็นอย่างมาก 

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2538 : 149) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ 
บุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากค าพูดหรือพฤติกรรมที่สะท้อนทัศนคตินั้น  
คนแต่ละคนมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากน้อยแตกต่างกัน ทัศนคติแม้จะเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมแต่
เป็นสิ่งที่เป็นจริงเป็นจังส าหรับบุคคลที่มีทัศคตินั้น บทบาทของทัศนคติต่อพฤติกรรมของคนมีมาก
แทบจะกล่าวได้ว่าทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิตมนุษย์ขึ้นอยู่กับทัศนคติไม่ว่าจะเป็นเรื่ องเล็กเรื่องใหญ่ หรือ
เรื่องส าคัญมากมายเพียงใด 

นิพนธ์  แจ้งเอ่ียม (2525 : 128) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง สิ่งที่ อยู่ภายในจิตใจของบุคคล
ที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง สามารถรู้ ได้โดยดูจากพฤติกรรมของบุคคล
ว่าจะตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างไร 

กล่าวโดยสรุป อาจให้ความหมายของเจตคติได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความคิดเห็นความเชื่อ
และความรู้สึกของบุคคลที่มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ หรือความโน้มเอียงที่จะแสดงออกต่อสิ่งต่าง  ๆ  
เช่น บุคคล สถาบัน สถานการณ์ เรื่องราวต่าง ๆ ไปในทางใดทางหนึ่งอาจเป็นไปในทาง สนับสนุนหรือ
คัดค้าน ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 

 

 2.6.2  ลักษณะของเจตคติ 
ปราณี ทองค า (2539 : 146-147) เจตคติมีลักษณะที่ส าคัญหลาย ดังนี้ 
1.  เจตคติมีที่หมาย (Attitude Object) ซึ่งได้แก่ สิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น คน สถานที่ 

สิ่งของ สถานการณ์หรือสิ่งที่เป็นธรรม เช่น เสรีภาพ ความรักประชาธิปไตย เป็นต้น 
2.  มีลักษณะคงทน (Relatively Enduring) เจตคติของคนที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งแม้ว่า

นักจิตวิทยาจะไม่ถือเป็นของถาวร แต่ลักษณะของความคงทนก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เจตคติ 
เปลี่ยนแปลงได้แต่การเปลี่ยนแปลงต้องใช้เวลานาน 

3.  มีความพร้อมในการตอบสนอง (Readiness for Response) คือ มีความพร้อมที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามเจตคติที่เขามีอยู่ เช่น มีความพร้อมที่จะซื้อรถยนต์ถ้ามีเงิน ทั้งนี้เพราะ
มีเจตคติท่ีดีต่อรถยนต์อยู่แล้ว เป็นต้น 
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 2.6.3  องค์ประกอบของเจตคติ 
 สร้อยตระกูล   (ติวยานนท์ )  อรรถมานะ (2542 : 64-65) เจตคติหรือทัศนคติมี

องค์ประกอบที่ส าคัญโดยทั่วไป คือ  
1.  องค์ประกอบด้านความคิดความเข้าใจ (Cognitive Component) ความคิด ความ

เข้าใจนี้จะเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้หรือความเชื่อซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่าง ๆ   
จากสภาพแวดล้อมอันเป็นเรื่องของป้ญญาในระดับที่สูงขึ้น เช่น นักบริหารหรือผู้บังคับบัญชามี
ความคิดหรือความเชื่อว่าผู้ใต้บังคับบัญชาของเขานั้นมีลักษณะของความเป็นผู้ใหญ่ สามารถปกครอง
ตนเองได้ ดังนั้นเขาจึงได้ความเป็นอิสระในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการท าการวินิจฉัยสั่งการ 

2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้านความรู้สึกนี้
จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ อันเป็นผล
จากการเรียนรู้ในอดีต ดังนั้น จึงเป็นการแสดงออกซึ่งความรู้สึกอันเป็นการยอมรับ เช่น ชอบ ถูกใจ 
สนุกหรือปฏิเสธต่อสิ่งนั้น เช่น เกลียด โกรธ ก็ได้ ความรู้สึกนี้อาจท าให้บุคคลเกิดความยึดมั่นและอาจ
แสดงปฏิกิริยาตอบโต้หากมีสิ่งที่ขัดกับความรู้สึกดังกล่าว 

3.  องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 
แนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติต่อสิ่ งที่ตนชอบหรือเกลียดอันเป็นการตอบสนอง
หรือการกระท าในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกของ บุคคลที่มีต่อ  
สิ่งเร้านั้น ๆ เช่น บุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก
ที่ดีต่อระบอบประชาธิปไตย บุคคลผู้นั้นมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมแบบเข้าหา หรือแสวงหา 
(Seek Contact) ตรงกันข้ามหากมีทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ไม่ดีจะเกิดพฤติกรรมในการถอยหนีหรือ
หลีกเลี่ยง (Avoiding Contact) 

สรุปได้ว่า เจตคติ คือความรู้สึก ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบโดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของ
บุคคลนั้น ๆ โดยทีส่ามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์และสามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความ
ได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรม
ของบุคคลเหล่านั้น 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม   
 
        พฤติกรรม หมายถึง การกระท า หรือการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิดและ
ความรู้สึกเพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า พฤติกรรมจัดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่อินทรีย์เป็นผู้กระท า ทั้งที่แสดง
ออกมาให้เห็นรวมทั้งที่ซ้อนเร้นไว้ภายใน และพฤติกรรมนั้นบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้ดี  
เช่น การนอน การเคลื่อนไหว อิริยาบถและกิริยาท่าทางต่าง ๆ จัดเป็นพฤติกรรมภายนอก ส่วนการ
กระท าภายในบุคคล ซึ่งผู้ อ่ืนไม่สามารถรับรู้หรือสามารถสังเกตได้โดยตรง แต่ใช้เครื่องมือวัดได้  
เช่น เราสามารถวัดความดันเลือด การเปิดของม่านตา คลื่นสมอง แรงต้านทานไฟฟ้าของผิวหนัง  
เป็นต้น เหล่านี้จัดเป็นพฤติกรรมภายใน ทรงพล ภูมิพัฒน์ (2541 : 18-19) กล่าวถึงความหมาย 
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ของพฤติกรรมคือ การแสดงออกซึ่งปฎิกิริยาอาการ หรือการกระท าของมนุษย์  (และสัตว์ด้วย) 
พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนสามารถสังเกตได้
โดยตรงจากประสาททั้ง 5 (หู ตา จมูก ปาก และผิวหนัง) พฤติกรรมภายนอก แยกได้เป็น  

1.1  พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรงไม่ต้องใช้เครื่องมือช่วย (บางท่านเรียกว่าพฤติกรรม 
โมล่าร์ : Molar Behavior) เช่น หัวเราะ ร้องไห้ อ้าปาก กระโดด เป็นต้น 

1.2  พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรง โดยใช้เครื่องมือช่วยเรียกพฤติกรรมประเภทนี้ว่า 
พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เช่น การเต้นของหัวใจ ความดันของโลหิต ความต้านทาน
กระแสไฟฟ้าที่ผิวหนัง 

2.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคล 
จะโดยรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม ปกติผู้อ่ืนจะไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมประเภทนี้ได้โดยตรง ถ้าไม่
บอกไม่แสดงออกมาให้เป็นที่สังเกตพฤติกรรมภายในจึงเป็นเรื่องของประสบการณ์ส่วนบุคคล 
(Private Experience) เช่น ความคิด ความจ า จินตนาการ ความฝัน และพฤติกรรมการรู้สึกต่าง ๆ 
เช่น กลัว เสียใจ หิว เจ็บ เพลีย เป็นต้น 

2.1  พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว เช่น หิว เหนื่อย ตื่นเต้น ชื่นชม พฤติกรรม
เหล่านี้ เจ้าของพฤติกรรมรู้สึกตัวว่ามันเกิด แต่เจ้าของพฤติกรรมอาจจะควบคุม หรือเก็บความรู้สึ ก
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ ไม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือสัญญาณใด ๆ 

2.2  พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว  พฤติกรรมบางอย่างเกิดขึ้นภายใน 
โดยบางครั้งบุคคลไม่รู้สึกตัว แต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลผู้นั้น เช่น ความขลาด หวาดกลัว 
ความคิด ความคาดหวัง ความปรารถนา ความสุขใจ 
 ศันสนีย์  ตันติวิท และคณะ (2543 : 33-34) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมที่แตกต่างไปบ้างแต่
โดยความหมายแล้วมีความสอดคล้องกัน คือ พฤติกรรมบางอย่างสามารถรับรู้ได้ด้วยอวัยวะรับ
ความรู้สึก (Sense Organ) เช่น เวลายืน นั่ง พูดคุย ดีใจ เสียใจ หรือโกรธ แต่พฤติกรรมบางอย่าง
สังเกตเห็นไม่ได้ อาจรู้ได้โดยมีเครื่องมือวัดพฤติกรรม เช่น เครื่องมือจับเท็จ อาจแบ่งพฤติกรรมเป็น   
2 แบบ คือ 

แบบที่ 1 Special Pattern เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการท างานของร่างกายหลาย ๆ 
ส่วนร่วมกัน เช่น การเคลื่อนไหวของนิ้วหัวแม่มือและนิ้วชี้ เวลาถือของเล็ก ๆ 

แบบที ่2 Temporal Pattern เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการท างานของร่างกายต่อเนื่องกัน 
เวลาที่เรายื่นมือไปหยิบวัตถุ เราต้องใช้สายตามองดูวัตถุพร้อมกับยื่นมือไปหยิบวัตถุนั้น 
 พฤติกรรมเป็นการแสดงออกโดยรวมของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ทั้งเป็นการแสดงออกภายนอก
และการแสดงออกภายใน การจะศึกษาพฤติกรรมให้เข้าใจจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวทฤษฎีพฤติกรรม 
ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis Theory) ผู้น าเสนอทฤษฎีนี้คือซิกมันด์ฟรอยด์ 
นักจิตวิทยาชาวออสเตรีย เขากล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ว่า พฤติกรรมเกิดจากพลังของจิต  
2 ลักษณะคือ จิตส านึก (Conscious) และจิตใต้ส านึก (Unconscious) นั่นคือพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาถูกควบคุมโดยจิตส านึก แต่จิตส านึกนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องอาศัยแรงกระตุ้นผลักดันจากภายใน
อันได้แก่ จิตไร้ส านึก ซึ่งเป็นที่รวมของความต้องการ ความปรารถนา และความเก็บกดต่าง ๆ ดังนั้น
จิตใต้ส านึกจึงเป็นพลังงานอันก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 
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2.  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกลุ่มแรกที่ให้
ค าอธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ Ivan Pavlov, Edward 
Thorndike และ B.F.Skinner ซึ่งได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้แบบคลาสสิกและลงมือกระท า  
นักคิดในทฤษฎีกลุ่มนี้ไม่ค่อยให้ความเชื่อถือแรงจูงใจภายในตัวบุคคล ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ก าหนดลักษณะพฤติกรรมและบุคลิกภาพ แต่ให้ความสนใจกับสิ่งเร้าภายนอก รวมทั้งกระบวนการให้
การเสริมแรงมากกว่าโดยให้ความเห็นว่า บุคคลจะมีบุคลิกภาพเช่นไรขึ้นอยู่กับเขาได้รับการเสริมแรง
จากบุคคลและกลุ่มสังคมในวัยที่ผ่านมาอย่างไร เช่น คนที่มีนิสัยก้าวร้าว อาจเกิดจากการที่เมื่อเขา
ก้าวร้าวแล้วได้รับการชื่นชม (เสริมแรงบวก) คนขี้อาย อาจได้รับการชมเชยเมื่อแสดงความขี้อาย 
(เสริมแรงบวก) หรือถูกท าโทษเมื่อแสดงตน (เสริมแรงบวก) นอกจากนั้นแล้ว ทฤษฎียังเชื่อว่า 
พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากการสังเกตตัวแบบ แล้วมีการเลียนแบบเกิดขึ้น อย่างไรก็ดี
นักทฤษฎีกลุ่มนี้มักถูกวิพากษ์ว่า อธิบายบุคลิกภาพของบุคคลอย่างผิวเผิน โดยลืมนึกถึงพลังขับด้าน
ชีวภาพและด้านความรู้ความคิดซึ่งเป็นพลังขับที่ส าคัญในการก าหนดลักษณะพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของบุคคลเช่นเดียวกัน 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรม คือการกระท าซึ่งเปนการแสดงออกถึงออกถึงความรู สึกนึกคิด 
ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองต อสิ่งเร าซึ่งอาจสังเกตเห็นได โดยทางตรงหรือทางอ อม  
บางลักษณะอาจสังเกตไดโดยไมใชเครื่องมือชวยหรือตองใชเครื่องมือชวย 
 
2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง  
 
       2.8.1  ความหมายของความคาดหวัง 

 ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ์ (2540 : 6) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึก  
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน
ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตน
ต้องการหรือคาดหวังเอาไว้ 

 สิริวรรค์  อัศวกุล (2528 : 1) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของมนุษย์
เป็นการคิดล่วงหน้าไว้ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว้แต่มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 Clay, R (1988 : 252) ได้กล่าวถึงความคาดหวังต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็น 
การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุ่งหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของ  
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว้ 

 Parasuraman, A., Berry, L. L. และ Zeithaml, V. A. (1990 : 19) ได้ระบุถึงปัจจัยหลัก
ที่มีผลต่อความคาดหวังของผู้บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 

1. การได้รับการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอื่น  
2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
5. ราคา 
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2.8.2  ลักษณะความคาดหวัง 
ความคาดหวังเป็นตัวบ่งชี้แห่งความส าเร็จซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจของแต่ละคนในการ

เลือกการกระท าไว้ทั้ งนี้ทั้ งนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะ และความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ 
สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ ที่จะท าให้ความคาดหวังนั้นเป็นจริงขึ้นมาได้ 

Getzels V. และคณะ (1974 : 132) อธิบายว่า ความคาดหวังของบุคคลย่อมแตกต่างกัน
เพราะคนเราต่างมีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน  

Vroom, H Victor (1964 : 103) อธิบายว่า ความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมา
จากการตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับ 
กระบวนการทางจิตใจ ได้แก่ การรับรู้ ความเชื่อ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ  

ศรีนิตย์  บุญทอง (2521 : 10) อธิบายว่า พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกัน 
ตามที่บุคคลได้ก าหนดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ ประเมินโดยมาตรฐาน
ของตนเองเป็นเครื่องวัดความคาดการณ์ของแต่ละบุคคล 

 

        2.8.3  การก าหนดความคาดหวัง 
 นวลจันทร์  เพ่ิมพูนรัตนกุล (2540 : 11) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวังตามความคิด

ของเดอเช็คโค ว่าการก าหนดความคาดหวังของบุคคลนอกจากขึ้นอยู่กับระดับความยากง่ายของงาน
แล้วยังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมาในครั้งนั้น ๆ ด้วยดังที่ เดอเช็คโค ได้กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลเคย
ประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มาก่อนจะก าหนดความคาดหวังในการท างานในคราวต่อไป
สูงขึ้นและใกล้เคียงกับ ความสามารถจริงมากข้ึนแต่ในทางตรงกันข้ามระดับความคาดหวังต่ าลงมาเพ่ือ
ป้องกันมิให้ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลวจากการที่วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่าความสามารถจริง 

 สมลักษณ์  เพชรช่วย (2540 : 12) กล่าวถึงความคาดหวังไว้ว่า การที่บุคคลจะก าหนด
ความคาดหวังของคนนั้นจะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึก
นึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม  
ก็ได้ความรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง
เป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้จะเป็นการให้ต่อสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิด
เดียวกันก็อาจจะแตกต่างออกไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็น
คุณค่าความส าเร็จของสิ่งนั้น ๆ การที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานมากน้อยแค่ไหน 
จึงขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 อย่าง คือระดับความเข้มข้นของความต้องการรางวัลนั้น และความคาดหวัง 
ของบุคคลนั้นเองที่จะมองว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในสิ่งนั้น ถ้าเห็นว่ารางวัลที่จะได้จาก ความพยายามนั้นมีคุณค่ากับตนมาก และเป็นไปได้สูง
บุคคลก็จะทุ่มเทความสามารถให้มากขึ้น แต่ถ้าคิดว่าความเป็นไปได้มีน้อยหรือรางวัลที่ได้น้อย จะไม่
พยายามเพราะคิดว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า 

 

        2.8.4  ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 
        พัชรี  มหาลาภ (2538 : 14) กล่าวว่าปัจจัยที่ก าหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ได้แก่ 

1.  ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม ความคาดหวังและการ
แสดงออกจึงแตกต่างกัน เพราะความคิดความต้องการของแต่ละบุคคลเน้นแตกต่างกัน 

2.  ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของงานและประสบการณ์ที่ผ่านมาในครั้งนั้น ๆ กล่าวได้ว่าถ้า
บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน จะท าให้มีการก าหนดระดับความคาดหวังใน
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การท างานในคราวต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม  
จะก าหนดความคาดหวังลงมา เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความรู้สึกล้มเหลวจากระดับความคาดหวังที่ตั้งไว้
สูงกว่าความสามารถจริง 

3.  ขึ้นอยู่กับการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิดและ 
การคาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็น
การประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดของแต่ละบุคคล ซึ่งการประเมินค่าของแต่ละ
คนที่มีต่อสิ่งใดสิ่ งหนึ่งชนิดเดียวกันอาจแตกต่างกันได้ด้วยขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์  
ความสนใจการให้คุณค่าแก่สิ่งนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความ
คาดหวังของมนุษย์คาดหวังเกิดจากสภาพแวดล้อมที่บุคคลได้รับกับความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรม  
ที่แตกต่างกันออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความต้องการแล้วบุคคลจะตัดสินใจ 

สรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือความรู้สึกความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิ่ งที่จะมากระทบต่อการรับรู้ โดย  
ใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก 
 
2.9  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิง่แวดล้อม  
 
        2.9.1  ความหมายของสภาพแวดล้อม 
        นักวิชาการหลายท่านไดให้ความหมายของสภาพแวดล้อม โดยกล่าวถึงความส าคัญ  
และความหมายของสภาพแวดล้อมไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 

 สาคร  สุขศรีวงศ์ (2550 : 69) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายใน คือปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ใน
องค์การและสามารถควบคุมได้ คือ ระบบงาน ผู้มีส่วนได้เสียในองค์การ สิ่งอ านวยความสะดวก  
และวัฒนธรรมองค์การ 

 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2547 : 123) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมขององค์การ 
หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ล้อมรอบองค์การและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการท างานและการเข้าถึง
ทรัพยากรที่หายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานที่มีความเชี่ยวชาญ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการปรับปรุง
เทคโนโลยีการสนับสนุนจากลูกค้าและผู้มีส่วนร่วม สถาบันการเงินและคู่แข่ง เป็นต้น 

 พิทยา  บวรวัฒนา (2544 : 115) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่
นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมื อง ลักษณะของสังคมโครงสร้าง 
ของกฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม 

 อุทัย  เลาหวิเชียร (2543 : 84) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมของงานคือ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงาน สิ่งแวดล้อมของงานที่ส าคัญมีอยู่ 4 ประการ  
คือ ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ผลิต และหน่วยงานควบคุม 

 อรุณ  รักธรรม (2536 : 53) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นบรรยากาศ
ขององค์การ หมายถึง กลุ่มคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงาน บุคคล ผู้ปฏิบัติงานอยู่รับรู้ทั้ง
โดยตรงและทางอ้อม เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ปทัสถาน และความร้สึกของคนท างานในองค์การที่เกิดขึ้น
บ่อย ๆ 
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 สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราในขณะที่ปฏิบัติงานทั้งสิ่งมีชีวิต
และสิ่งที่ไม่มีชีวิตหรีอที่สามารถสัมผัสจับต้องไ ด้ และไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ ซึ่งมีผลต่อ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้เรียน 

 

        2.9.2  สภาพแวดล้อมสถาบันการศึกษา 
 ในสถานศึกษาจะเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 

ทัศนคติของนักศึกษาไปในทางที่พึงประสงค์ ซึ่ง มาริสา ธรรมะ (2545 : 8) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม
ที่เป็นนามธรรม (Abstract Environment) ได้แก่ ระบบบุคคลที่มีคุณค่าที่ควรยึดถือ ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญของวัฒนธรรมของกลุ่มสังคม ข่าวสารความรู้ความคิด ตลอดจน ความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือคนอ่ืนก็ตาม สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมนี้อาจกล่าวโดยสรุปว่า 
สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม คือ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมสิ่งต่าง ๆ 
เหล่ านี้ เป็นปั จจั ยส าคัญที่ มี ผลต่อการ เรี ยนการสอนอย่ างยิ่ ง โดย เฉพาะทางด้ านสั งคม 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์โดยสาเหตุที่การเรียนการสอนในชั้นจะเป็นรูปแบบกลุ่ม  
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพก็เป็นสิ่งส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยเอ้ือความสะดวกนานาประการให้ผู้ เรียนและผู้สอนได้บรรลุ
สัมฤทธิ์ผลได้เร็วยิ่งขึ้น 

 เฉลิม  พรหมคุณาภรณ์ (2539 : 43-44) ได้เสนอผลการศึกษาไว้ว่า สมองของมนุษย์จะมี
ความสมบูรณ์ที่สุดเมื่ออายุ 17-18 ปี และมีแนวโน้มจะขยายเวลาออกไปอีกถ้าสมองได้รับการกระตุ้น
จากสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะถ้าเป็นบุคคลที่ได้เรียนรู้ในโรงเรียนหรือได้รับการศึกษาสูง ๆ ขึ้นจะท าให้ 
I.Q เพ่ิมข้ึน จากผลการศึกษาดังกล่าวนี้ท าให้นักการศึกษาต้องมา ให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับ
การตระเตรียมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความอยากรู้อยากเห็นและการค้นพบของนักเรียน สภาวะ
เช่นนี้จะท าให้การเจริญทางสมองด าเนินอยู่ต่อไป 

 สุภัทรา  ปิณฑะแพทย์ (2534 : 30-32) ได้เรียบเรียงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ คือ 
 1.  สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันแรกท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการ
สร้างและพัฒนาอารมณ์ บุคลิกภาพ ความเชื่อ เจตคติ 
 2.  สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นสถาบันที่มีความส าคัญเพราะเป็น
สถาบันที่อบรมสั่งสอนและให้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิต 
 3.  สภาพแวดล้อมในสังคมและชุมชน ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน สื่อมวลชน ศาสนาและลัทธิ ความ
เชื่อ ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมความเชื่อถือ 
         สรุปได้ว่า ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา เป็นเรื่องส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากด้านสิ่งแวดล้อม นามธรรมส่งผล
ต่อการเรียนและสมองได้รับการกระตุ้นท าให้สมองมีการพัฒนาท าให้การเรียน การสอนมี
ประสิทธิภาพขึ้น หลักทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาที่มีการศึกษาถึงเรื่องพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อมท าให้
ทราบว่านอกเหนือจากลักษณะต่าง ๆ ที่คนได้รับการถ่ายทอดมาทางพันธุ์กรรม ท าให้คนแตกต่างกัน 
แล้วยังมีอิทธิพลอ่ืนอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ส าคัญ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดู การคบเพ่ือน  
การสังคม การศึกษา การสมาคม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ดิน ฟ้าอากาศ ที่อยู่อาศัย อาหาร น ้า 
สื่อมวลชน โรคภัยไข้เจ็บ อุบัติเหตุ ซึ่งเป็นส่วนที่ท าให้พฤติกรรมของคนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ดีหรือไม่ด ี
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2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการ
ใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ดังต่อไปนี้ 

 ทศพล  ดิษฐสมบูรณ ์(2553 : 183-191) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับโอเพ่นซอร์ส
ซอฟต์แวร์ในสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเอเชี่ยน จังหวัดชลบุรี 
โดยหาความสัมพันธ์ต่อการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการศึกษาพบว่า การที่จะน าเอา
ซอฟต์แวร์โอเพ่นชอร์สเข้ามาใช้ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลาย
ประการด้วยกัน ทั้งในด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษา นักศึกษาที่มีปริมาณการใช้
งานมากจะท าให้รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานโอเพ่นชอร์สซอฟต์แวร์ การรับรู้ว่าโอเพ่นชอร์ส
ซอฟต์แวร์ใช้งานง่ายท าให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อโอเพ่นซอร์ส และมีความอยากใช้โอเพ่นชอร์ส 
อย่างต่อเนื่องไปภายในอนาคต เมื่อนักศึกษาส าเร็จการศึกษาแล้วท าให้แนวโน้มการพ่ึงพาตัวเองใน
เรื่องของซอฟต์แวร์มากขึ้น ลดการเสียดุลการค้าระหว่างประเทศอีกด้วย จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า
การที่จะน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้งานแทนซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ ในมหาวิทยาลัยนั้นต้อง
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษาว่าซอฟต์แวร์ที่จะน ามาใช้งานว่าสามารถท างานได้เทียบเท่ากับ
ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ที่เคยใช้อยู่ก่อนนั้น และความมั่นใจที่เมื่อเวลานักศึกษามีปัญหาก็มีเจ้าหน้าที่มา
ช่วยแก้ใขให้ได้ในเวลาอันสั้นและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีในการใช้ซอฟต์แวร์ 
โอเพ่นชอร์สและทัศนคติที่ว่านี้จะติดตัวนักศึกษาเมื่อออกไปสู่โลกของการท างาน 

 นลินสิริ  วิชิตะกุล (2552 : 144-154) ศึกษาปัจจัยด้านการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศท่ีใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในสถาบันอุดมศึกษาโดยใช้แบบจ าลองของ Delone และ 
Mclean พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยจนถึงเห็นด้วยค่อนข้างมากกับตัวแปรด้าน 
ต่าง ๆ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการใช้มากที่สุด ได้แก่ การที่ระบบ/ซอฟต์แวร์มีความเสถียร 
ผู้ให้บริการมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหาและการที่ผู้ให้บริการมีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหา ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย ความพึงพอใจของผู้ใช้มากที่สุด ได้แก่ ระบบ/ซอฟต์แวร์
มีความเสถียร สารสนเทศประมวลได้ภายในเวลาที่ต้องการและผู้ให้บริการมีความตั้งใจในการแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งการทดสอบได้ว่า ขนาดของสถาบันอุดมศึกษามีผลต่อการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้
ผลการศึกษาสถานภาพถึงสาเหตุหลักที่มีการน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้ ได้แก่ ความต้องการใน
การลดค่าปัญหาด้านสิขสิทธ์ของซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ชอฟต์แวร์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด ได้แก่ 
ซอฟต์แวร์ทางด้านระบบปฏิบัติการ เช่น Linux และ Freebsd การใช้ ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ส่วนมากจะเปน็การน าซอฟต์แวร์ที่มีการพัฒนาส าเร็จแล้วมาใช้ต่อ ความมีส่วนร่วมโครงการซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สส่วนมากเป็นการรายงานข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์  และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
เห็นด้วยที่ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดปัญหาการพ่ึงพา
ซอฟต์แวร์จากต่างชาติ ตามรูปแบบหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เน้นในการช่วยเหลือและพ่ึงพา
ตนเอง 

 จงจิตต์  ฤทธิรงค์  (2545 : 66-70) ได้ท าการส ารวจสถานภาพและแนวโน้มการใช้
ระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สขององค์กรด้านสารสนเทศในประเทศไทย พบว่า การใช้ซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สมีความสัมพันธ์กบัระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในกลุ่มผู้ใช้ระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์ส
ในประเทศไทยนิยมใช้ลินุกซ์  (Linux) มากที่สุด แต่ระบบปฏิบัติการที่มีผู้ ใช้สู งสุดคือวินโดวส์ 
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(Windows) ส าหรับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สอ่ืนที่ใช้งาน ส่วนมากอยู่บนระบบปฏิบัติการลินุกซ์  
จากข้อมูลการส ารวจยังพบว่าในทุก ๆ กิจกรรมที่นักศึกษาใช้เวลามากที่สุดนั้น นักศึกษาใช้งาน
ระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สยกเว้นกิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย นักศึกษาส่วนใหญ่ 
ท ากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต มีกิจกรรม 2 อย่างเท่านั้น คือ กิจกรรมด้านฮาร์ดแวร์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีนักศึกษาใช้งานระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สมากกว่า 50% 

 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ค้นคว้าผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการยอมรับการยอมรับ
เทคโนโลยี ดังต่อไปนี้ 

 สุดารัตน์  เสงี่ยมชื่น (2558 : 55-60) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
การฝึกอบรมผ่านเว็บของพนักงาน ธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ อายุ ระดับ
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบันที่แตกต่างกันมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ
ฝึกอบรมผ่านเว็บแตกต่างกัน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานประกอบด้วย ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นและ
ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษามีต่อการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรมผ่านเว็บ ปัจจัยด้านความส าเร็จของ 
ระบบสารสนเทศประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของผู้ให้บริการ  
มีต่อความผูกพันต่อการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรมผ่านเว็บอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 บุษรา  ประกอบธรรม (2556 : 93-108) ไดศ้ึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษา: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
และทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร ผู้สอนสามารถน าไปใช้เป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาได้ง่ายขึ้น 

 จิตติ  จันทสี (2555 : 68-70) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์รหัสเปิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีพ้ืนฐานการศึกษาจากทฤษฎีการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม (DOI) โดยศึกษาอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานโปรแกรมในกลุ่มซอฟต์แวร์รหัสเปิดของปัจจัยภายในของทฤษฎีทั้งสอง และปัจจัย
อ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 10 ปัจจัย ได้แก่ 1) คุณภาพของซอฟต์แวร์ 2) ความสามารถของ
ระบบ การท างาน 3) อิทธิพลทางสังคม 4) ความยืดหยุ่นของซอฟต์แวร์ 5) การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน 6) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 7) คุณภาพของบริการ 8) ความเข้ากันได้ 9) ความตั้งใจที่
จะใช้งาน และ 10) การใช้งานจริง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานโปรแกรมในกลุ่มซอฟต์แวร์รหัสเปิด
สามารถรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานได้จากคุณภาพของซอฟต์แวร์ ความสามารถของระบบการท างาน 
และอิทธิพลทางสังคม รวมทั้งสามารถรับรู้ความง่ายในการใช้งานได้จากความสามารถของระบบการ
ท างาน อิทธิพลทางสังคม และความยืดหยุ่นของซอฟต์แวร์ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะ 
ใช้งาน นอกจากนี้ยังพบว่าคุณภาพของบริการและความเข้ากันได้ ยังส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน
จนน าไปสู่การยอมรับการใช้งานในที่สุด 
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 นภาภรณ์  ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2555 : 379-387) ได้ศึกษาการยอมรับการเรียนการสอน 
อีเลิร์นนิ่งของอาจารย์และนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาการยอมรับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงของอาจารย์และนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอนยอมรับที่จะใช้ อีเลิร์นนิ่งในรูปแบบของสื่อเสริม 
ร่วมกับใช้การสอนหน้าชั้นเป็นหลัก เพ่ือช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ิมแหล่งค้นคว้า
ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน และเป็นการพัฒนาการสอนของผู้สอนให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นและเกิด
ประโยชน์ ซึ่งผลจากการที่ผู้สอนได้น าอีเลิร์นนิงมาสอนในรูปแบบของสื่อเสริมนั้น ท าให้นิสิตมีระดับ
การยอมรับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากส่งผลให้นิสิตรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้อีเลิร์นนิ่งอยู่ในระดับมาก การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ระดับมาก  และส่งผลให้นิสิต 
มีความตั้งใจในการใช้กระบวนการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก  

 ศิริพงษ์  โคกมะณี (2555 : 178-179) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย พบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน ขั้นการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
โรงเรียนต่าง ๆ จึงควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เช่น จัดการศึกษาดูงาน 
จัดการอบรมภายในโรงเรียน และส่งครูไปร่วมการอบรมกับหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมให้ครูได้รับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้มากข้ึน รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายปรับปรุง และวางแผนส าหรับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนในอนาคตเพ่ือให้ครูมีการยอมรับ และตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และปัจจัยด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา 

 สุมิตรา  ไวยศิลป์(2553 : 117-121) ได้ศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ของครูสอนศาสนาอิสลาม ภาคบังคับระดับพ้ืนฐาน (ฟัรดูอีน) ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ
พบว่า ตัวแปร วุฒิการศึกษา ตัวแปรการมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ ตัวแปรด้านวัฒนธรรม
องค์กร และตัวแปรด้านการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาใช้งานด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอนและอ่ืน ๆ มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครู
สอนศาสนาอิสลามภาคบังคับระดับพ้ืนฐาน (ฟัรดูอีน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ธนพล  กิจการเจริญดี  (2552 : 57-59) ศึกษาความเป็นไปได้ในการซอฟต์แวร์ 
โอเพ่นซอร์ส เข้ามาใช้ในประเทศไทย พบว่าในแต่ละองค์กรมีการน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้
งานในองค์กรแล้วในบางส่วน ซึ่งได้ผลตอบรับที่ดีถึงแม้จะมีปัญหาในการปรับเปลี่ยนอยู่บ้าง ในการ
เปลี่ยนอาจจะมีต้นทุนในการเทรนพนักงานหรืออาจจะต้องใช้ซอฟต์แวร์ทั้ง 2 อย่างคู่กันไปก่อนในช่วง
ต้นซึ่งจะท าให้พนักงานค่อย ๆ ปรับตัวเข้ากับสิ่งที่น าเข้ามาใหม่ได้ในแต่ละองค์กรพร้อมที่จะเปลี่ยนใน
ส่วนงานอื่น ๆ ด้วยในอนาคต 

 วันทนา บุณยรัตพันธุ์ (2549 : 91-92) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวภาพประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ
วุฒิการศึกษา และอายุการท างานกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และอุปสรรค และปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
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ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีทุกขั้นตอนของผู้บ ริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพวุฒิการศึกษา  
และอายุการท างาน กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ และอายุการท างาน มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพ และวุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปสรรค และปัญหาในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครเกิดจากการขาดความ
พร้อมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน รองลงมาขาด
บุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในด้านคอมพิวเตอร์ที่สามารถดูแลซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ได้
อันดับ 3 คือ การบริหารจัดการ เพราะขาดผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางระบบ เป็นต้น และสุดท้าย คือ อุปสรรค และปัญหาด้านงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ และการพัฒนาห้องคอมพิวเตอร์ 

 ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ (2545 : 94-100) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารย์วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของครูอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครูอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการในระดับปาน
กลาง ในการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล พบว่าตัวแปรอิสระกับการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการข้ันการจูงใจ และข้ันการตัดสินใจ
มีสัดส่วนที่แสดงความสัมพันธ์สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 7.0 โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการ ได้แก่  
เพศ อายุ รายได้ อายุราชการ ประสบการณ์ ทัศนคติการได้รับข่าวสารความปลอดภัยของระบบงาน 
และผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

 พัฒน์รวี  จงสวัสดิ์ (2544 : 40) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูสอน 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีและเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน รายได้ต่อเดือน 
รายวิชาที่รับผิดชอบสอนเป็นส่วนใหญ่ งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการสอนเป็นส่วนใหญ่ 
การศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ จากสถานศึกษาการฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ การมีคอมพิวเตอร์ใช้
งาน และการใช้คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากที่สุด ในขั้นการ
รับรู้ ส่วนขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และการยืนยันอยู่ในระดับมาก และการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัด
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ 0.05 จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิสูงสุดทาง
การศึกษา ประสบการณ์ในการสอน รายได้ต่อเดือน รายวิชาที่รับผิดชอบเป็นส่วนใหญ่ งานที่ได้รับ
มอบหมาย นอกเหนือจากการสอนเป็นส่วนใหญ่  การเข้ารับการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
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จากสถานศึกษา การเข้ารับการอบรมคอมพิวเตอร์ การมีคอมพิวเตอร์ใช้งาน และการใช้คอมพิวเตอร์
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 

 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ พบว่า การที่จะน าเอาซอฟต์แวร์โอเพ่นชอร์สเข้ามา
ใช้ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ ทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ว่ามีวิธีการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่จะส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้งาน ท าให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อโอเพ่นซอร์ส และมี
ความอยากใช้โอเพ่นชอร์สอย่างต่อเนื่องไปภายในอนาคต จึงเป็นแนวคิดท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้งานซอร์ฟแวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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บทท่ี  3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
         การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

    3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
          3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ  
ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ และสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 853 คน 
 

         3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ  
ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ และสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 272 คน จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
Taro Yamane  ที่ระดับความเชื่อถือได้ 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 การค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ  
 

 สูตร  n =
N

1+Ne2  

 
 เมื่อ   e     คือ    ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่าง                       

 N     คือ    ขนาดของประชากร 
   n     คือ    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 แทนค่า   n =
853

1+853(.05)2  
 

 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง   = 272 คน 
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จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสาขาวิชาด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
แสดงดังตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1  แสดงการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

สำขำวิชำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 114 36 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 103 33 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 363 116 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 220 70 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 52 17 

รวม 853 272 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
        3.2.1  ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจาก
แนวคิดและผลงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแบ่งเป็น  
3 ตอนดังนี้ 
         ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับ สาขาวิชา เพศ คณะ ระดับการศึกษา 
         ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ใน 5 ด้าน  ได้แก่ 

1) ด้านเจตคติของผู้ใช้    
2) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน   
3) ด้านระบบสารสนเทศ    
4) ด้านความคาดหวังของผู้ใช้   
5) ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน   

         ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ใน 2 ด้าน ได้แก่ 

1)  ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  
2)  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน  

  โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ข้อความแต่ละ
ข้อมีค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดับ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 172) ดังนี้ 

 5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
 3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง     
 2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
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        3.2.2  กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน

ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยมีวิธีการสร้างเครื่องมือ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
รวบรวมเป็นข้อมูลและสร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิด  

2. ก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือและสรุปแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อการยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

3. สร้างแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

4. เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง
แก้ไข 

5. น าแบบสอบถามความท่ีแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  ซึ่งมีรายนามดังนี้ 
 1)  ดร.สมเกียรติ  ตันติวงศ์วาณิช อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์

อุ ต ส าห ก ร รม  ค ณ ะค รุ ศ า ส ต ร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต  ขันค า อาจารย์ประจ าภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์  คณ ะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 3)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สายฝน  เสกขุนทด อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ 

 4)  ดร.ณรงศักดิ์  พุดเผือก อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ 

 5)  อาจารย์เมธี  พรมศิลา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี
อุ ต ส าห ก รรม  ค ณ ะ เท ค โน โล ยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ 

 ตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity) และหาค่า
ความเชื่อถือได้ โดยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาวัดให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดให้ คะแนน
เท่ากับ +1  ถ้าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้คะแนนเท่ากับ -1 และถ้าไม่แน่ใจจะได้คะแนนเท่ากับ 
0 น าผลที่ได้ไปค านวณหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามโดยใช้เกณฑ์
ต่อไปนี้ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195)  
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  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้  
  ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  
  ดังนั้นขอบเขตของค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับคือ 0.5 – 1.00  
  ผลการค านวณค่า IOC ได้ 0.60-1.00 มีจ านวน 42 ข้อ และต่ ากว่า 0.50 มีจ านวน 6 ข้อ 

ซึ่งได้ตัดข้อค าถามท่ีต่ ากว่า 0.5 ออกท้ังหมด 
         6.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Coefficient Alpha Cronbach)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 
: 203)  ซึ่งสูตรมีดังนี้ 

 

 สูตร  𝛼 =
𝐾

𝐾−1
{

1−∑ 𝑠𝑖2

𝑠𝑡2 } 

 
 เมื่อ  α แทน  ค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือวัด 
  K         แทน  จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
  ∑  แทน  ผลรวม 

    Si2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
                 St2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 ได้ค่าความเชื่อถือได้รวมทั้งฉบับ .89 และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน แสดงได้ดังนี้ 
 ด้านเจตคติของผู้ใช้ ได้ค่าความเชื่อถือได้ .87 
 ด้านพฤติกรรมการใช้งาน ได้ค่าความเชื่อถือได้ .88 
 ด้านพฤติกรรมการใช้งาน ได้ค่าความเชื่อถือได้ .86 
 ด้านความคาดหวังของผู้ใช้ ได้ค่าความเชื่อถือได้ .84 
 ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน ได้ค่าความเชื่อถือได้ .82 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ได้ค่าความเชื่อถือได้ .85 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน ได้ค่าความเชื่อถือได้ .82 

         7.  จัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 
3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 

        3.3.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างและขอความอนุเคราะห์
ประสานงานติดต่อติดต่อผู้เกี่ยวข้อง  
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        3.3.2  ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความอนุเคราะห์ประสานงาน
ติดต่อผู้ เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามวันและเวลาที่
ก าหนด 
 

        3.3.3  ประสานงานกับผู้ เกี่ยวข้อง ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2558 โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง กับกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
สาขาวิชาแต่ละชั้นปี ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 272 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
         ในการท าการศึกษาเมื่อสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 272 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 

         3.4.1  วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 การค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล โดยการแสดง
ความสัมพันธ์และแจกแจงค่าของตัวแปรของข้อมูลตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 
236) 
 
 สูตร  pct =     ni

nt
× 100 

 

 เมื่อ  pct แทน  ร้อยละของสิ่งที่ศึกษา 
    ni แทน  จ านวนส่วนย่อยที่ศึกษา 
   nt แทน  จ านวนส่วนใหญ่ทั้งหมด 

 
 3.4.2  วิเคราะห์ระดับของปัจจัยแต่ละด้านและระดับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) แล้วแปลความหมายของระดับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)เป็นค่าจุดสมดุลของชุดข้อมูลใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามวัดระดับ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) 

 

สูตร  X̅ =
∑ X

n
 

 

เมื่อ   X̅ แทน   ค่าเฉลี่ย  
   แทน   ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล 
  n แทน   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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    

 




2222 Y)(YnX)(Xn

YXXYn

 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
เพ่ือวัดระดับ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 172) ดังนี้ 

 4.50 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก  
 2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง        
 1.50 – 2.49  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมายของ

ข้อมูลซึ่งใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดงการกระจายของข้อมูลซึ่งค านวณได้จากสูตร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 
2555 : 247)  

 

   สูตร   S = √
∑(x−X̅)2

n
 

 เมื่อ      S แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ∑ แทน ผลรวม 
 x แทน   คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
x̅ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
n   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 

  
         3.4.3  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษา  กับการยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) (พรรณี ลีกิจ
วัฒนะ. 2555 : 263) 
 
 สูตร  xyr      = 
      

เมื่อ  ttr   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

  X  แทน    ผลรวมของคะแนนชุด  x  
  Y  แทน    ผลรวมของคะแนนชุด  y 
  X2 แทน    ผลรวมของคะแนน  x  แต่ละตัวยกก าลังสอง 
  Y2   แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
  XY  แทน    ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนชุด x กับคะแนนชุด y 
  n       แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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ตำรำง 3.2 เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 254) 
ขนาดของค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

1.00 สมบูรณ์ 
.80 - .99 สูงมาก 
.60 - .79 สูง 
.40 - . 59 ปานกลาง 
.20 - .39 ต่ า 
.01 - .19 ต่ ามาก 

.00 ไม่มี 
 
         3.4.4 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 
น าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาสรุปอ้างอิงเพ่ืออธิบายคุณลักษณะของประชากรโดยใช้การทดสอบ
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้านสถิติ และสถิติทดสอบที่ใช้ในการศึกษาคือการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
         สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2541: 153 - 154) 
 สูตร Y / =  a + b1X1 + b2X2 + … + bkXk 

 เมื่อ  Y /   แทน    คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 
         a  แทน    ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
         b1, b2...bk แทน   ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์ ) ตัวที่  1 ถึงตัวที่   k 
ตามล าดับ 

  X1, X2…Xk แทน   คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่  1  
ถึงตัวที่  k  ตามล าดับ 

         k  แทน   จ านวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 

 

         สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 สูตร  Z/

Y = β1Z1 + β2Z2 + … + βkZk 
 

 เมื่อ     Z/
Y  แทน   คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของ

ตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 
   β1, β2..βk แทน   ค่าน้ าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 
ตัวที่  1  ถึงตัวที่  k  ตามล าดับ 

   Z1, Z2…Zk แทน   คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 
ตัวที่  1  ถึง  ตัวที่  k  ตามล าดับ 

   k  แทน   จ านวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
         การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยได้จ าแนกดังนี้ 
        4.1  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
          4.2  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ผู้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งออกเป็นตอน ดังนี้ 
 

         ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
อายุ สาขาวิชาที่ศึกษาและชั้นปีที่ศึกษา  
         ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
งานปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
การใช้งาน  
         ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
         ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
4.2 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เพ่ือให้เข้าใจถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้แทนตัวแปร
และค่าสถิติต่าง ๆ  ในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 

  X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
  S แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 

  t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
  R แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2 แทน  ค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
  b   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  β แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับค่าเป็นคะแนนมาตรฐาน  
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  p  แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 
  SEest แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า 
  SEb แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 
  a  แทน ค่าคงที ่
  F   แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F (F- distribution) 
  Y   แทน ตัวแปรตามการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา 
  X  แทน ตัวแปรอิสระปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

ในที่นี้ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ X1, X2, X3, X4 และ X5 
  X1 แทน  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ 
  X2 แทน  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน 
  X3 แทน  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ 
  X4 แทน  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ 
  X5 แทน  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
  r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  Y´ แทน  ตัวแปรตามการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในรูปคะแนนดิบ 
  Z´y แทน  ตัวแปรตามการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในรูปในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX1 แทน  ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ ในรูปในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX2 แทน  ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน ในรูปในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX3 แทน  ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ในรูปในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX4 แทน  ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ ในรูปในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX5 แทน  ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน ในรูปในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  * p ≤ .05 แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
อายุ สาขาวิชาที่ศึกษาและชั้นปีที่ศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่และร้อยละ ดังแสดงในตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1   แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ สาขาวิชาที่ศึกษาและชั้นปีที่ศึกษา 
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
- ชาย 60 22.06 
- หญิง 212 77.94 

รวม 272 100 
2.  อายุ   
- ต่ ากว่า  18  ปี  7 2.57 
- 19 - 21 ปี 173 63.60 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

- 22 - 24 ปี 86 31.62 
- มากกว่า  24 ปี 6 2.21 

รวม 272 100 
3.  สาขาวิชาที่ศึกษา   
- คอมพิวเตอร์ศึกษา   116 42.65 
- วิทยาการคอมพิวเตอร์  36 13.24 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ   33 12.13 
- เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   17 6.25 
- คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 70 25.74 

รวม 272 100 
4.  ชั้นปีที่ศึกษา    
- ชั้นปีที่ 1 66 24.26 
- ชั้นปีที่ 2 66 24.26 
- ชั้นปีที่ 3 65 23.90 
- ชั้นปีที่ 4 75 27.57 

รวม 272 100 
 
         จากตารางที ่4.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 272 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
         เพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 และเป็น 
เพศหญิง มีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 77.94 
         อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 19 - 21 ปี มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.60  รองลงมามีอายุระหว่าง 22 - 24 ปี มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.62  อายุต่ ากว่า 18 ป ี
มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.57  และอายุมากกว่า 24 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 
         สาขาวิชาที่ศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  
มีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 42.65  รองลงมาคือสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีจ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.74  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24   
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13  และสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
         ชั้นปีที่ศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ชั้นปีที่ 4 มีจ านวน 75 คิดเป็นร้อยละ 
27.57  รองลงมา ชั้นปีที่ 1 มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26  ชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.26  และชั้นปีที่ 3 มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90  
 

         ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้
งานปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้
งาน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 4.2 - 4.7 
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ตารางที ่4.2   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านเจตคติ 
ของผู้ใช้ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านความ
คาดหวังของผู้ใช้ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1. เจตคติของผู้ใช้ 4.06 0.33 มาก 1 
2. พฤติกรรมการใช้งาน 3.94 0.37 มาก 4 
3. ระบบสารสนเทศ 3.90 0.45 มาก 5 
4. ความคาดหวังของผู้ใช้ 3.94 0.43 มาก 3 
5. สภาพแวดล้อมการใช้งาน 4.02 0.43 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.97 0.28 มาก  
 
         จากตารางที่ 4.2  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย โดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( X=3.97) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านเจตคติของผู้ใช้  
( X=4.06) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน ( X=4.02) ด้านความคาดหวังของผู้ใช้  
( X=3.94) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน ( X= 3.94) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ด้านระบบ
สารสนเทศ ( X=3.90) 
 
ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ 

ด้านเจตคติของผู้ใช้ ระดับความคิดเห็น 
X  S ระดับ อันดับที่ 

1. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใช้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 4.31 0.63 มาก 3 
2. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านมีแรงจูงใจในการเรียน 4.61 0.63 มากที่สุด 1 
3. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านท างานได้ส าเร็จและ
บรรลุตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

4.12 0.58 มาก 4 

4. ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 3.62 0.65 มาก 5 
5. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียน 3.06 0.78 ปานกลาง 6 
6. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่ านมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

4.52 0.62 มากที่สุด 2 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.33 มาก  
  
         จากตารางที่ 4.3  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้  
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.06) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านมีแรงจูงใจในการเรียน ( X=4.61) รองลงมา ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส
ท าให้ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( X=4.52) และซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใช้ง่าย สะดวกรวดเร็ว  
( X=4.31) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เรียน ( X=3.06)  
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ตารางที ่4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1. ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในชีวิตประจ าวันเป็น
ประจ า 

3.38 0.57 ปานกลาง 5 

2. ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการเรียนเป็นประจ า 3.78 0.78 มาก 4 
3. อาจารย์ผู้สอนน าระบบซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้การ
จัดการเรียนการสอน 

4.47 0.61 มาก 1 

4. ท่านมีความเข้าในเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
เป็นอย่างด ี

4.07 0.74 มาก 2 

5. ท่านสามารถแนะน าเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์สให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

3.98 0.77 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.37 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ด้านพฤติกรรมการใช้
งานมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=3.94) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
อาจารย์ผู้สอนน าระบบซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้การจัดการเรียนการสอน  ( X= 4.47) รองลงมา 
ท่านมีความเข้าในเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเป็นอย่างดี   ( X=4.07) และท่านสามารถ
แนะน าเกี่ยวกับระบบซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ ( X=3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า ( X=3.38)  
 
 

ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ 

ด้านระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1.มหาวิทยาลัยจัดระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

3.98 1.01 มาก 3 

2. มหาวิทยาลัย/สาขาวิชา มีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้กับนักศึกษา 

4.13 0.75 มาก 2 

3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานของนักศึกษาและบุคลากร 

3.83 0.83 มาก 4 

4. ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สประกอบการตัดสินใจ 
ในเวลาอันรวดเร็ว 

3.38 0.82 ปาน
กลาง 

5 

5. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สผ่าน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

4.21 0.73 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.90 0.45 มาก  
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.90) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  
ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  ( X =4.21) 
รองลงมา มหาวิทยาลัย/สาขาวิชา มีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้กับ
นักศึกษา ( X =4.13) และมหาวิทยาลัยจัดระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส ( X =3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สประกอบการตัดสินใจ 
ในเวลาอันรวดเร็ว ( X =3.38)  
 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ 

ด้านความคาดหวังของผู้ใช้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อท่านใน
อนาคต 

3.73 0.76 มาก 5 

2. มหาวิทยาลัยควรน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

3.94 0.79 มาก 4 

3. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกคนควรมีความรู้เกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

4.09 0.61 มาก 1 

4. มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อ
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

3.95 0.81 มาก 3 

5. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์สให้กับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

4.01 0.71 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.43 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความคาดหวังของ
ผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.94) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกคนควรมีความรู้เกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  ( X =4.09) รองลงมา 
ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้กับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  
( X =4.01) และมหาวิทยาลัยควรจัดระบบการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส ( X =3.95) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
ท่านในอนาคต ( X =3.73)  
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 

ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1. มหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอร์เพียงพอให้นักศึกษาสืบค้น
ข้อมูล 

3.80 0.76 มาก 5 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่พร้อม 
เหมาะสมกับการใช้งานของนักศึกษาและบุคลากร 

3.97 0.81 มาก 3 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 

ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
3. ผู้สอนสนับสนุนให้ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการ
เรียนและการท างาน 

4.24 0.76 มาก 1 

4. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส อย่างแพร่หลาย 

3.92 0.79 มาก 4 

5. มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการ
สอนและการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

4.18 0.58 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.43 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการ 
ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่  ผู้สอนสนับสนุนให้ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการเรียนและการท างาน  ( X =4.24) 
รองลงมา มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส ( X =4.18) และมหาวิทยาลัยมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่พร้อม เหมาะสมกับการใช้งานของ
นักศึกษาและบุคลากร ( X =3.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอร์
เพียงพอให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูล ( X =3.80)  
 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ดังแสดงในตารางที ่4.8 - 4.12 
 
ตารางที ่4.8   แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการยอมรับการใช้งาน

ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สโดยภาพรวมและรายด้าน 

การยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1.  ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 4.16 0.35 มาก 1 
2.  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 4.10 0.40 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.22 มาก  
 
 จากตารางที ่4.8 พบว่า  นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการ
รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ( X =4.16) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 
( X =4.10)  
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใช้ง่าย สามารถเรียนรู้ได้เร็ว
เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

4.25 0.53 มาก 3 

2. บุคคลทั่วไปสามารถใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สได้แม้ไม่
มีความรู้มาก่อน 

3.56 0.67 มาก 5 

3. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีความจ าเป็นและเป็นส่วนหนึ่ง
ในชีวิตของท่าน 

4.32 0.79 มาก 2 

4. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สประยุกต์ ใช้ ได้กับงานทุก
หน่วยงาน 

4.47 0.60 มาก 1 

5. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
งานของผู้ใช้งาน 

4.16 0.65 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.15 0.35 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สประยุกต์ใช้ได้กับงานทุกหน่วยงาน  ( X =4.47) รองลงมา ซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส มีความจ าเป็นและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของท่าน ( X =4.32) และซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใช้ง่าย 
สามารถเรียนรู้ได้ เร็วเป็นประโยชน์ต่อการเรียน  ( X =4.25) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  
บุคคลทั่วไปสามารถใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สได้แม้ไม่มีความรู้มาก่อน ( X =3.56)  
 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S ระดับ อันดับที่ 
1. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้การสืบค้นงานมีความ
รวดเร็ว ถูกต้อง 

4.37 0.57 มาก 1 

2. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สช่วยให้ท่านท างานบรรลุตาม
จุดมุ่งหมาย 

3.77 0.75 มาก 5 

3. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย
จากการสืบค้นงานประกอบการเรียน 

4.33 0.77 มาก 2 

4. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้การปฏิบัติงานของท่าน
ทันเวลา 

4.01 0.87 มาก 4 

5 ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

4.03 0.63 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.40 มาก  
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         จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจาก 
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้การสืบค้นงานมีความรวดเร็วถูกต้อง  ( X =4.37) รองลงมา 
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายจากการสืบค้นงานประกอบการเรียน  ( X =4.33)  
และซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ( X =4.03) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สช่วยให้ท่านท างานบรรลุตามจุดมุ่งหมาย ( X =3.77) 
 

         ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น 
ซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
ตารางที่ 4.11   แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษา 5 ปัจจัยกับการยอมรับ  

การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

* p ≤ .05  
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ตัวแปรตาม การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y)  
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรอิสระที่ศึกษา 
ทุกตัวเป็นจ านวน 5 ตัว โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรอิสระ  
แต่ละตัว เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านระบบ
สารสนเทศ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .657 ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4)  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .456 

 ปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .434  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน  (X5)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .408   

และปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน  (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ ากับ  .328 ซึ่ งเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า 1 ตัวแปร (X2) ระดับปานกลาง 3 ตัวแปร (X4, X1 และ X5) และระดับสูง 1 
ตัวแปร (X3) 
 ดังนั้น ตัวแปรอิสระที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการ
ยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ คือ 
ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (X3) จะเข้าสู่สมการถดถอยในการพยากรณ์การยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ในขั้นที่ 1 ส าหรับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ จะถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือคัดเลือกเข้าสู่
สมการถดถอยต่อไปจนกระทั่งไม่มีตัวแปรอิสระใดที่จะเข้าและออกจากสมการอีก 
 
 
 
 
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1.000 .434* .328* .657* .456* .408* 
X1  1.000 .336* .423* .263* .403* 
X2   1.000 .158* .349* .329* 
X3    1.000 .407* .466* 
X4     1.000 .267* 
X5      1.000 
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ตารางที่ 4.12   ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันไดหาตัวแปรที่มีอิทธิพลร่วมกันต่อการยอมรับ 
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ขั้นที ่ ตัวแปร R R2 R2  Change F Change Sig F Change 
1 X3 .657 .431 .431 204.648 .000 
2 X3 X2 .695 .483 .052 26.878 .000 
3 X3 X2 X4 .709 .503 .020 10.940 .000 
4 X3 X2 X4 X1 .717 .515 .011 6.272 .013 

* p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ในการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีตัว
พยากรณ์ท่ีเข้าสู่สมการถดถอยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
          ขั้นที่ 1 ตัวแปรด้านระบบสารสนเทศ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ .657  
เข้าสู่สมการถดถอยเป็นตัวพยากรณ์แรกมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ .431 (อธิบายความแปรปรวน
การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้ร้อยละ 43.1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว่าตัวแปรด้านระบบสารสนเทศ (X3) ใช้เป็นตัวพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์ 
โอเพ่นซอร์ส (Y) ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้ โดยเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด 
         ขั้นที่ 2 ตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส่วนย่อยสูง
ที่สุดในบรรดาตัวแปรอิสระที่ยังไม่ได้เข้าสู่สมการ จึงจะเป็นตัวพยากรณ์ที่เข้าสู่สมการเป็นตัวที่ 2 ตัว
แปรอิสระทั้ง 2 ตัว  ร่วมกันพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  ได้โดยมี
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ .483 (อธิบายความแปรปรวนการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส ได้ร้อยละ 48.3) ค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์เพ่ิมขึ้นจากขั้นที่ 1 เท่ากับ .052 (อธิบายได้
เพ่ิมร้อยละ 5.20) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นตัวแปรด้านระบบสารสนเทศ (X3) และ
ตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) จะอยู่ในสมการถดถอยทั้ง 2 ตัว โดยเป็นตัวพยากรณ์ที่มี
อิทธิพลมากที่สุด และรองลงมาตามล าดับ 
         ขั้นที่ 3 ตัวแปรด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส่วนย่อยสูงสุด 
ในบรรดาตัวแปรอิสระที่ยังไม่ได้เข้าสู่สมการ จึงเป็นตัวพยากรณ์ที่เข้าสู่สมการเป็นตัวที่ 3 ตัวแปร
อิสระทั้ง 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้โดยมีประสิทธิภาพ
การพยากรณ์ .503 (อธิบายความแปรปรวนการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้ร้อยละ 
50.30) มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์เพ่ิมขึ้นจากขั้นที่ 2 เท่ากับ .020 (อธิบายได้เพ่ิมร้อยละ 
2.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นตัวแปรด้านระบบสารสนเทศ (X3) ตัวแปรด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน (X2) และตัวแปรด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) จะอยู่ในสมการถดถอยทั้ง  
3 ตัว โดยเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด และรองลงมาตามล าดับ 
         ขั้นที่ 4  ตัวแปรด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ส่วนย่อยสุงสูดใน
บรรดาตัวแปรอิสระที่ยังไม่ได้เข้าสู่สมการ จึงเป็นตัวพยากรณ์ที่เข้าสู่สมการเป็นตัวที่ 4 ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 4 ตัวร่วมกันพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้โดยมีประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ .515 (อธิบายความแปรปรวนการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ได้ร้อยละ 
51.50) มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์เพ่ิมขึ้นจากขั้นที่  3 เท่ากับ .011 (อธิบายได้เพ่ิมร้อยละ 
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1.10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นตัวแปรด้านระบบสารสนเทศ (X3) ตัวแปรด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน (X2) ตัวแปรด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) และตัวแปรด้านเจตคติของผู้ใช้ 
(X1) จะอยู่ในสมการถดถอยทั้ง 4 ตัว โดยเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด และรองลงมาตามล าดับ 
         ส าหรับตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน (X5) ที่เหลือซึ่งอยู่ภายนอกสมการไม่
สามารถเพ่ิมอ านาจในการอธิบายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่ได้เข้าเป็นตัวพยากรณ์ในสมการ 
ซึ่งอ านาจการอธิบายที่เพ่ิมขึ้นนั้น พิจารณาจากค่าอัตราวิกฤต F (F Change) ในการทดสอบความ 
มีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระที่เพ่ิมเข้ามา 
         สรุปได้ว่า ชุดตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 4 ตัวแปรเรียงล าดับความส าคัญจากมากไป
น้อย คือ ด้านระบบสารสนเทศ (X3) ด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) ด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) 
และด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ได้ร้อยละ 51.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
 

 รูปแบบสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  แสดงดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน  

ของตัวแปรอิสระที่ใช้เป็นตัวพยากรณ์ 
ตัวพยากรณ์ b SEb β t p-value 

Constant  1.034 .218 - 4.734 .000 
ระบบสารสนเทศ (X3) .390 .038 .515 10.248 .000 
พฤติกรรมการใช้งาน (X2) .137 .044 .149 3.134 .002 
ความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) .128 .039 .162 3.300 .001 
เจตคติของผู้ใช้ (X1) .129 .051 .124 2.504 .013 

  ค่าคงที่  (a) = 1.034 ;  R = .717 ;  R2 = .515 ;  SEest= .239 
  
 จากตารางที่ 4.13 เมื่อน าตัวแปรทั้ง 5 ตัวเข้าสมการเพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรใดได้รับการ
คัดเลือกเข้าสมการ พบว่า ตัวแปรด้านระบบสารสนเทศ (X3) ตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) 
ตัวแปรด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) และตัวแปรด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์
การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 
.390, .137, .128 และ .129 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 
เท่ากับ .515.149, .162 และ .124 ตามล าดับ มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .515 นั่นคือ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้ร้อยละ 51.5 มีค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากับ .239 
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         สามารถเขียนสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
         1.  สมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปคะแนนดิบ คือ     
   

Y´= 1.034  +  .390X3  +  .137X2  +  .128X4  +  .129X1 

 

         จากสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในรูปคะแนนดิบ
สามารถอธิบายการพยากรณ์ได้ว่า 
         เมื่อคะแนนปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (X3) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับการใช้
งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมข้ึน . 390 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
         เมื่อคะแนนปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับ
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมข้ึน .137 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ มีค่าคงที ่
         เมื่อคะแนนปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับ
การใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´)  มีค่าลดลง .128 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ มีค่าคงที ่
         เมื่อคะแนนปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การยอมรับการใช้
งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมข้ึน .129 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
 
         2.  สมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ   
  

Z´y  =  .515ZX3  +  .149ZX2  +  .162ZX4   +  .124ZX1 
 

         จากสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในรูปคะแนนมาตรฐาน
สามารถอธิบายการพยากรณ์ได้ว่า 
         เมื่อคะแนนมาตรฐานปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (ZX3) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมขึ้น .515 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ  
มีค่าคงที ่
         เมื่อคะแนนมาตรฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน (ZX2) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมขึ้น .149 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ  
มีค่าคงที ่
         เมื่อคะแนนมาตรฐานปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (ZX4 ) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมขึ้น .162 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์ 
อ่ืน ๆ มีค่าคงที ่
         เมื่อคะแนนมาตรฐานปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ (ZX1 ) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การ
ยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Y´) มีค่าเพ่ิมขึ้น .124 หน่วย ในขณะที่ตัวพยากรณ์อ่ืน ๆ  
มีค่าคงที ่



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งสรุปตามล าดับดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
        5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
        2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษาทั้ง 5 ปัจจัยกับการยอมรับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
        3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

        5.1.2  สมมติฐานการวิจัย 
         มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

         5.1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
และสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม ซึ่ งเป็นสาขาวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 853 คน  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 272 คน ได้จากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร  Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาด
เคลื่อนเท่ากับ 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 

         5.1.4  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
         เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นจาก
แนวคิดและผลงานการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแบ่งเป็น 3 
ตอนดังนี้ 
 

         ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับ สาขาวิชา เพศ คณะ ระดับการศึกษา 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่  ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ใน 5 ด้าน  คือ 

1. ด้านเจตคติของผู้ใช้  แบบสอบถามมีจ านวน 6 ข้อ มคี่าความเชื่อถือได้เท่ากับ .87 
2. ด้านพฤติกรรมการใช้งาน  แบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อถือได้ 

เท่ากับ  .88 
3. ด้านระบบสารสนเทศ  แบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ .86 
4. ด้านความคาดหวังของผู้ ใช้   แบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อถือได้ 

เท่ากับ .84 
5. ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน  แบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อถือได้

เท่ากับ .82 
 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ใน 2 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  แบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อถือ
ไดเ้ท่ากับ .85  

 2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน  แบบสอบถามมีจ านวน 5 ข้อ มีค่า
ความเชื่อถือได้เท่ากับ .82 

 

        5.1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2558 กับกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละสาขาวิชาแต่ละชั้นปี ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 272 ฉบับ  ได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 272 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

         5.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ดังนี้ 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ระดับของปัจจัยแต่ละด้านและระดับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น

ซอร์ส ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S)  

3.  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ศึกษา ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  

4.  วิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถท านายการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ แบบเป็นขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)    
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        5.1.6  ผลการวิจัย 
        การวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
  1. นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
   2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0328 - 
.657 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 มีปัจจัย 4 ปัจจัย  
จากทั้งหมด 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ (X3) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) 
ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) และปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1)  
 
5.2 อภิปรายผล 
 
         จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 
 

        5.2.1  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก 4.26 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีการใช้งานซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สในการเรียนการสอนอย่างกว้างขวาง ท าให้นักศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
คุณภาพความยากง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ของซอฟต์แวร์ และมีทัศนคติที่ดีต่อซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ดังที่ Aggelidis, P., และ Chatzoglou, D. (2016 : 78) กล่าวไว้ว่า บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับ
เทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน เนื่องจากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้
งานคอมพิวเตอร์ และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความ 
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์  เสงี่ยมชื่น (2558 : 55-60) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรมผ่านเว็บของพนักงาน ธนาคารแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดับต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบันที่
แตกต่างกันมีต่อการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรมผ่านเว็บแตกต่างกัน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ท างานประกอบด้วย ปัจจัยด้านตัวกระตุ้นและปัจจัยด้านการบ ารุงรักษามีต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การฝึกอบรมผ่านเว็บ ปัจจัยด้านความส าเร็จของ ระบบสารสนเทศประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของผู้ให้บริการมีต่อความผูกพันต่อการยอมรับเทคโนโลยีการฝึกอบรม
ผ่านเว็บ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทศพล ดิษฐสมบูรณ์ (2553 : 183) ที่ได้ศึกษาได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับโอเพ่นซอร์สซอฟต์แวร์ในสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยเอเชี่ยน จังหวัดชลบุรีผลการศึกษาพบการที่จะน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้งาน
แทนซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ในมหาวิทยาลัยนั้นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษาว่าซอฟต์แวร์ที่จะ
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น ามาใช้งานว่าสามารถท างานได้เทียบเท่ากับซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ที่เคยใช้อยู่ก่อนนั้น และความ
มั่นใจที่เมื่อเวลานักศึกษามีปัญหาก็มีเจ้าหน้าที่มาช่วยแก้ไขให้ได้ในเวลาอันสั้นและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีในการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นชอร์สและทัศนคติที่ว่านี้จะติดตัวนักศึกษา
เมื่อออกไปสู่โลกของการท างาน  

         5.2.2  จากศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ปรากฏผลดังนี้ ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ 
(X3) มีความสัมพันธ์ระดับสูง ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ (X4) มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ (X1)  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
(X5) มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน (X2) มีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การที่มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส และพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
 ท าให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีในการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ดังที่ Neuendorf, Y., และ Valdiseri, 
A. (2016 : 224) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2555 : 379-387) ได้ศึกษาการยอมรับการเรียนการสอน 
อีเลิร์นนิ่งของอาจารย์และนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้สอนยอมรับที่จะใช้อีเลิร์นนิ่งในรูปแบบของสื่อเสริม ร่วมกับใช้การสอนหน้าชั้นเป็นหลัก เพ่ือช่วยใน
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ิมแหล่งค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน และเป็นการพัฒนาการ
สอนของผู้สอนให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์ ซึ่งผลจากการที่ผู้สอนได้น าอีเลิร์นนิ่งมา
สอนในรูปแบบของสื่อเสริมนั้น ท าให้นิสิตมีระดับการยอมรับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ ง  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากส่งผลให้นิสิตรับรู้ถึงความง่ายในการใช้อีเลิร์นนิ่งอยู่ในระดับมาก การรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใช้ระดับมาก และส่งผลให้นิสิตมีความตั้งใจในการใช้กระบวนการเรียนการสอน  
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติ  จันทสี (2555 : 68-70) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์รหัสเปิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี
พ้ืนฐานการศึกษาจากทฤษฎีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรม (DOI) โดยศึกษาอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานโปรแกรมในกลุ่มซอฟต์แวร์รหัสเปิดของ
ปัจจัยภายในของทฤษฎีทั้งสอง และปัจจัยอ่ืน ๆ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานโปรแกรมในกลุ่มซอฟต์แวร์
รหัสเปิดสามารถรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานได้จากคุณภาพของซอฟต์แวร์ ความสามารถของระบบ
การท างาน และอิทธิพลทางสังคม รวมทั้งสามารถรับรู้ความง่ายในการใช้งานได้จากความสามารถของ
ระบบการท างาน อิทธิพลทางสังคม และความยืดหยุ่นของซอฟต์แวร์ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน นอกจากนี้ยังพบว่าคุณภาพของบริการและความเข้ากันได้ ยังส่งผลต่อความตั้งใจที่
จะใช้งานจนน าไปสู่การยอมรับการใช้งานในที่สุด  
 

 5.2.3  ผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการใช้งาน ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ และปัจจัยด้านเจตคติของผู้ใช้ สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ ได้ร้อยละ 51.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
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ที่ว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ ส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยได้จัดระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส รวมทั้งให้การสนับสนุนการเรียนการสอนและให้ข้อมูล
ต่าง ๆ กับนักศึกษาอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จงจิตต์  ฤทธิรงค์ (2545 : 66-70) ได้ท าการ
ส ารวจสถานภาพและแนวโน้มการใช้ระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สขององค์กรด้านสารสนเทศ 
ในประเทศไทย พบว่า การใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีความสัมพันธ์กับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ในกลุ่ มผู้ ใช้ ระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สในประเทศไทยนิยมใช้ลินุ กซ์  (Linux) มากที่ สุ ด  
แต่ระบบปฏิบัติการที่มีผู้ใช้สูงสุดคือวินโดวส์ (Windows) ส าหรับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สอ่ืนที่ใช้งาน 
ส่วนมากอยู่บนระบบปฏิบัติการลินุกซ์ จากข้อมูลการส ารวจยังพบว่าในทุก ๆ กิจกรรมที่นักศึกษาใช้
เวลามากที่สุดนั้น นักศึกษาใช้งานระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สยกเว้นกิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล
งานวิจัย นักศึกษาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต มีกิจกรรม 2 อย่างเท่ านั้น คือ กิจกรรมด้าน
ฮาร์ดแวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีนักศึกษาใช้งานระบบปฏิบัติการโอเพ่นซอร์สมากกว่า 50%  
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนได้น าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  
ท าให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ และใช้งานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ดังแนวคิดด้านพฤติกรรมของ  
ทรงพล  ภูมิพัฒน์ (2541 : 18-19) กล่าวว่า พฤติกรรมภายใน คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวของ
บุคคล จะโดยรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม เช่น ความคิด ความจ า จินตนาการ ความฝัน และ
พฤติกรรมการรู้สึกต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิตรา ไวยศิลป์ (2553 : 117-121) ได้ศึกษา 
ตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูสอนศาสนาอิสลาม ภาคบังคับ
ระดับพ้ืนฐาน (ฟัรดูอีน) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร วุฒิการศึกษา ตัวแปรการมีประสบการณ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์ ตัวแปรด้านวัฒนธรรมองค์กร และตัวแปรด้านการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาใช้งานด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอนและอ่ืน ๆ มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูสอนศาสนาอิสลามภาคบังคับระดับพื้นฐาน (ฟัรดูอีน) 
 ปัจจัยด้านความคาดหวังของผู้ใช้ ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส   
อาจเนื่องมาจากนักศึกษาคาดหวังให้นักศึกษาคนอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยมีความรู้เกี่ยวกับซอร์ฟแวร์
โอเพ่นซอร์ส โดยการน าซอร์ฟแวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น และจัดระบบการ
เรียนการสอนให้เอ้ือต่อการใช้งาน หรือมีการจัดอบรมให้ความรู้กับนักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
ดังแนวคิดด้านความคาดหวังของ Clay, R (1988 : 252) ได้กล่าวถึงความคาดหวังต่อการกระท าหรือ
สถานการณ์ว่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุ่งหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือค่า
ความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล  กิจการเจริญดี (2552 : 
57-59) ศึกษาความเป็นไปได้ในการซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส เข้ามาใช้ในประเทศไทย พบว่าในแต่ละ
องค์กรมีการน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้งานในองค์กรแล้วในบางส่วน ซึ่งได้ผลตอบรับที่ดีถึงแม้
จะมีปัญหาในการปรับเปลี่ยนอยู่บ้าง ในการเปลี่ยนอาจจะมีต้นทุนในการเทรนพนักงานหรืออาจจะ
ต้องใช้ซอฟต์แวร์ทั้ง 2 อย่างคู่กันไปก่อนในช่วงต้นซึ่งจะท าให้พนักงานค่อย ๆ ปรับตัวเข้ากับสิ่งที่
น าเข้ามาใหม่ได้ในแต่ละองค์กรพร้อมที่จะเปลี่ยนในส่วนงานอื่น ๆ ด้วยในอนาคต 
        ปั จจั ยด้ าน เจตคติ   ส่ งผลต่ อการยอมรับ การใช้ งานซอฟต์ แวร์ โอ เพ่ นซอร์ส  
อาจเนื่องมาจากการน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนท าให้นักศึกษาสามารถ
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เข้าใจได้ง่าย ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนและเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส่งผลให้มีเจตคติที่ดีต่อ
การใช้งาน ดังแนวคิดด้านเจตคติ หรือ ทัศนะคติ ของ นิพนธ์ แจ้งเอ่ียม (2525 : 128) กล่าวว่า  
เจตคติ หมายถึง สิ่งที่ อยู่ภายในจิตใจของบุคคลที่จะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง เราสามารถรู้ ได้โดยดูจากพฤติกรรมของบุคคลว่าจะตอบสนองต่อสิ่งเร้าอย่างไร  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประภาภรณ์  ชุบสุวรรณ (2545 : 94-100) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการของครูอาจารย์วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครู
อาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่าย เพ่ือการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ เพศ 
อายุ รายได้ อายุราชการ ประสบการณ์ ทัศนคติการได้รับข่าวสารความปลอดภัยของระบบงาน และ
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1)  การที่จะน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนนั้นอาจารย์ผู้สอนต้อง
สร้างความเชื่อมั่นและสร้างการยอมรับการใช้งานให้กับ ซึ่งเมื่อนักศึกษาเกิดการยอมรับการใช้งาน  
จึงจะส่งผลให้นักศึกษาได้รับรู้ถึงประโยชน์และน าไปใช้ต่อไปในอนาคต 

2)  มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายปรับปรุง และส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

3) มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบสารสนเทศ และทรัพยากรทางด้านสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการด้านต่าง ๆ กับนักศึกษาและบุคลากร  
 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรศึกษาสภาพปัญหาและการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สภายในมหาวิทยาลัย 

ระหว่าง 2 ศูนย์การศึกษา  
2)  ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส เพ่ือให้ทราบถึง

ความต้องการ และน าผลที่ได้มาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา   

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามในการจัดเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ผู้วิจัย 
ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง แบบสอบถามนี้มุ่งศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์โดยส่วนรวม ไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงขอความกรุณาให้
ท่านตอบตรงตามข้อเท็จจริงเพ่ือประโยชน์ในการเป็นข้อมูลในการน าผลการวิจัยไปใช้ต่อไปขอรับรอง
ว่าค าตอบของท่านถือเป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดขึ้นแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม  
และจะน าเสนอข้อมูลโดยส่วนรวมที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วเท่านั้น  
 
2.  แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัย 5 ด้าน 
 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเก่ียวกับการยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
 
 ในการตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ ในแต่ละด้านขอให้ท่านใช้ข้อมูลที่เป็นจริงในการ
พิจารณา ตัดสินใจว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด ขอความกรุณาท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อ 
และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่าน เมื่อท่านอ่านแล้วโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
      5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 

นายวิฑูรย์  พูลสวัสดิ์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงที่ท่านต้องการ 
 
1.  เพศ 

       ชาย   
       หญิง  
 

2.  อาย ุ
       ต่ ากว่า 18 ปี   
     19 - 21 ปี    
     22 - 24 ปี  
     มากกว่า 24 ปี  
 

3.  สาขาวิชาที่ศึกษา   
    สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา   
        คณะครุศาสตร์   

     สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   
         วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
      วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

     สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม   
         คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
     สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
         คณะวิทยาการจัดการ   
 

4.  ชั้นปีท่ี 
   ชั้นปีที่ 1     

  ชั้นปีที่ 2   
   ชั้นปีที่ 3     

  ชั้นปีที่ 4   
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ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัย 5 ด้าน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และใส่เครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านเจตคติของผู้ใช้ 
1. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใช้ง่าย สะดวกรวดเร็ว      
2. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านมีแรงจูงใจในการเรียน

มากขึ้น 
     

3. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านท างานได้ส าเร็จและ
บรรลุตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

     

4. ท่านมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส      
5. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การเรียน 
     

6. ซอฟต์แวร์ โอ เพ่นซอร์สท าให้ ท่ านมีความคิดริ เริ่ ม
สร้างสรรค ์

     

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 
7. ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในชีวิตประจ าวันเป็น

ประจ า 
     

8. ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการเรียนเป็นประจ า      
9. อาจารย์ผู้สอนน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้การจัดการ

เรียนการสอน 
     

10. ท่านมีความเข้าใน เกี่ ยวกับซอฟต์แวร์ โอเพ่นซอร์ส       
เป็นอย่างด ี

     

11. ท่านสามารถแนะน าเกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้
ผู้อื่นเข้าใจได้ 

     

ด้านระบบสารสนเทศ 
12. มหาวิทยาลัยจัดระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้งาน

ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
     

13. มหาวิทยาลัยมีการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
โอเพ่นซอร์สให้กับนักศึกษา 

     

14. มหาวิทยาลัยสนับสนุนการน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สไปใช้
ในการปฏิบัติงานของนักศึกษาและบุคลากร 

     

15. ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สประกอบการตัดสินใจใน
เวลาอันรวดเร็ว 

     

16. ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สผ่าน
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความคาดหวังของผู้ใช้ 
17. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อท่านใน

อนาคต 
     

18. มหาวิทยาลัยควรน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

     

19. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกคนควรมีความรู้เกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

     

20. มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อการ
ใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

     

21. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สให้กับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

     

ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
22. มหาวิทยาลัยมีคอมพิวเตอร์เพียงพอให้นักศึกษาสืบค้น

ข้อมูล 
     

23. มหาวิทยาลัยมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่พร้อม 
เหมาะสมกับการใช้งานของนักศึกษาและบุคลากร 

     

24. ผู้สอนสนับสนุนให้ท่านใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการ
เรียนและการท างาน 

     

25. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส  
อย่างแพร่หลาย 

     

26. มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน
และการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

     

 
 
ตอนที่ 3  ข้อค าถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และใส่เครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น 

ข้อที่ การยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
1. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สใช้ง่าย สามารถเรียนรู้ได้เร็วเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียน 
     

2. บุคคลทั่วไปสามารถใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สได้แม้ไม่มี
ความรู้มาก่อน 

     

3. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สมีความจ าเป็นและเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตของท่าน 
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ข้อที่ การยอมรับการใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ซอฟต์ แวร์ โอ เพ่นซอร์สประยุกต์ ใช้ ได้ กั บ งานทุ ก

หน่วยงาน 
     

5. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สสามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับงาน
ของผู้ใช้งาน 

     

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน 
6. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้การสืบค้นงานมีความ

รวดเร็ว ถูกต้อง 
     

7. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สช่วยให้ท่านท างานบรรลุตาม
จุดมุ่งหมาย 

     

8. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายจาก
การสืบค้นงานประกอบการเรียน 

     

9. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท าให้การปฏิบัติงานของท่าน
ทันเวลา 

     

10. ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

     

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 
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ตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สแบ่งตามประเภทซอฟต์แวร์ 
ประเภท ตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

Operating Systems  
 

Linux (Or Gnu/Linux), Free Bsd, Openbsd,  
Netbsd, Gnu/Hurd 

General Utilities  Gnu Utilities 
Languages  Gnu C/C++, Perl, Python. Tel 
Windowing Systems  The X Window System, Xfree86  
Desktop Environments  Gnome, Kde, Gnustep. Xfce 
Web Browsers  Mozilla (Netscape6)  
Productivity Applications  Abiword, Gnu Image Manipulation Program  
Office Suits  Open Office. Koffice 
Server Type Software   Samba, Apache, Php. Zope, Mysql, Ostgresql 
ที่มา: รายงาน “A Survey of Current Status and Usagetrend of Opensource Operating 
Systemsin It-Related Organization in Thailand”, By Jongjit Rittirong, Mahidol University 
2002.  
 

ตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สแบ่งตามระบบ 
ประเภท ตัวอย่างของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 

ระบบจัดการข้อมูลเว็บไซต์แบบออนไลน์
(Content Management System)  

Php-Nuke, Mambo, Xoops, Joomla, Drupal 
 

Enterprise Content Anagement(Ecm)  Alfresco, Nuxeo, Plone 
E-Mail And Collaboration @Mail, Squirrelmail, Ibase Collaboration 

Lite/ Suite, Zimbra (Commercial/ Free Oss) 
ระบบ Firewall Smoothwall, Ipcops, Astaro, Shorewall 
ระบบลูกคา้สัมพันธ์                                      
(Customer Relation Management) 

Sugarcrm, Vtiger 
 

ระบบปริหารทรัพยากรขององค์กร 
(Enterprise Resource Planning) 

Compiere, Adempiere, Openbravo, Tinyerp, 
Opentaps 

ระบบ Firewall Smoothwall, Ipcops, Astaro, Shorewall 
โปรแกรมฐานข้อมูล Mysql, Postgresql 
โปรแกรมอินเทอร์เน็ต Internet/ Server Clarkconnect 
โปรแกรม Voip  Asterisk. Trixbox 

ทีม่า: "เปิดโลก Open Source," ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ. ม.ป.ป. : 10-15 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางแสดงคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

ตารางท่ี ค.1 แสดงการวิเคราะห์ความสอดคล้องของค าถามด้านเจตคติผู้ใช้ ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 
ด้านระบบสารสนเทศ ด้านความคาดหวังของผู้ใช้ และด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 
(R) 

 

 
 

แปล
ความหมาย 1 2 3 4 5 

1. ด้านเจตคติผู้ใช ้
1.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
1.2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 

2. ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 
2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
2.2 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
2.4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
2.5 0 0 +1 0 +1 2 0.40 คัดออก 
2.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 

3. ด้านระบบสารสนเทศ 
3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
3.3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
3.4 0 0 +1 0 +1 2 0.40 คัดออก 
3.5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
3.6 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 

4. ด้านความคาดหวังของผู้ใช้ 
4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
4.2 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
4.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
4.4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
4.5 0 0 0 0 +1 1 0.20 คัดออก 
4.6 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 น าไปใช้ 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 
(R) 

 

 
 

แปล
ความหมาย 1 2 3 4 5 

5. ด้านสภาพแวดล้อมการใช้งาน 
5.1 0 +1 0 0 +1 2 0.40 คัดออก 
5.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
5.3 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
5.4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
5.5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
5.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 

 

ตารางท่ี ค.2 แสดงการวิเคราะห์ความสอดคล้องของค าถามเก่ียวกับการยอมรับการใช้งานโอเพ่นซอร์ส  

ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน
รวม 
(R) 

 

 
 

แปล
ความหมาย 1 2 3 4 5 

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
1.2 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
1.3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
1.4 0 0 0 0 +1 1 0.20 คัดออก 
1.5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
1.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน 
2.1 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
2.2 0 +1 0 +1 +1 3 0.60 น าไปใช้ 
2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 น าไปใช้ 
2.5 0 0 +1 0 +1 2 0.40 คัดออก 
2.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 น าไปใช้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นายวิฑูรย์  พูลสวัสดิ์ 
วัน เดือน ปีเกิด  17 มกราคม 2523 
ที่อยู่ปัจจุบัน 40/28 ถ.ศรีโสธรตัดใหม่ ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 24000 
สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2548  ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

   ปีการศึกษา 2560  ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง    

ประวัติการท างาน นักวิชาการศึกษา  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พ.ศ.2546 – ปัจจุบัน 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 


