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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  2) ประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมระบบฐานขอมูล และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีดังน้ี 1) กลุมตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของ

โปรแกรมระบบฐานขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

จํานวน 3 คน และ 2) ประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล คือ 

อาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2559 จํานวน 

8 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ แบบประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมระบบฐานขอมูล และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

 1. โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่พัฒนาตามขั้นตอน SDLC มีความสามารถจัดเก็บขอมูลนักเรียน 

ปรับปรุงแกไขขอมูล ลบขอมูล และแสดงผลของรายงาน  

 2. โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 4.46) 

 3.  ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.53) 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research were  to : 1) the development of student 

records of public relations information system for Bangkok Suvarnabhumi University 

2) evaluate the quality of the database system program and 3) satisfaction evaluation 

of database system program users. The population and sample used in the research 

are as follows : 1) the sample group used to check the quality of the database 

system program was a specialist with knowledge of the database system program     

3 persons. 2) The population used to study user satisfaction is 8 teachers guidance 

and public relations department for Bangkok Suvarnabhumi University. In academic 

year 2016. The tools used in research were the program database student records of 

public relations information system for Bangkok Suvarnabhumi University,quality 

assessment form and the user satisfaction questionnaire database program. Analyze 

data using average statistics and standard deviation. The research found that : 

 1) the  program database student records of public relations information 

system for Bangkok Suvarnabhumi University developed by SDLC procedures, it has 

the ability to store student data, update, delete data, and display the report. 

 2) The  program database student records of public relations information 

system for Bangkok Suvarnabhumi University overall quality was at the good.              

( X = 4.46) 

 3) Users of the program database student records of public relations 

information system for Bangkok Suvarnabhumi University overall satisfaction was at 

the very good level. (   = 4.53)  
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บทท่ี 1 

บทนาํ 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

 ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

สื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันและการทํางานของผูคนเปนจํานวนมาก และมี

บทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม 

สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมทั้งดานการศึกษา ทั้งน้ีเทคโนโลยีทางดานการจัดเก็บขอมูลโดยใช

คอมพิวเตอรก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่ชวยในการประมวลผลและเก็บขอมูลซึ่งมีจํานวนมากเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น (กิตติวรรธน กิตติวรรธนา. 2558 : 1393) ทําใหหลาย

องคกรพยายามที่จะแกไขปญหาเหลาน้ีใหหมดไป โดยเร่ิมศึกษาพัฒนาและสรางระบบฐานขอมูล 

(database) เพ่ือนํามาประยุกตใชในองคกร โดยหวังวาระบบฐานขอมูลจะสามารถบรรเทาปญหาที่

เกิดขึ้นในการรวบรวม การจัดระเบียบ และการประมวลผลขอมูลของตนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ

จัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลมีขอดีมากกวาการแยกเก็บขอมูลไวในแฟมขอมูลแตละแฟม เพราะเมื่อ

ขอมูลมีปริมาณมากๆ ถาเก็บขอมูลไวในแฟมขอมูล อาจจะทําใหเกิดความซับซอนกันของขอมูลเมื่อมี

การแกไขขอมูลที่มีอยูหลายแฟมไมครบ จนทําใหขอมูลมีความขัดแยงกันเอง  แตถาเก็บขอมูลไวใน

ระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งมีการจัดเก็บขอมูลเพียงชุดเดียว จะทําใหลดความซํ้าซอนและความ

แตกตางของขอมูลได จึงทําใหประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูลและเกิดความรวดเร็วในการคนหา

ขอมูลดวย (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล. 2545 : 108)   

 การดําเนินงานของทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือ

เผยแพร ขาวสาร ขอมูลตางๆ ทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรคกอใหเกิดความรู

ความเขาใจ สงผลตอความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน สามารถสรางความรูสึกนึกคิดที่ดี (Favorable 

opinions) ระหวางหนวยงาน หรือองคกรที่เกี่ยวของ (วิรัช อภิรัตนกุล. 2542 : 9) อันจะนํามาซึ่งการ

รับรู เชื่อถือ เกิดศรัทธา ความรวมมือ ตลอดจนความสัมพันธที่ดี ทําใหการดําเนินงานของหนวยงาน

น้ันๆ บรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี ) จากพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

มาตรา 9 กําหนดใหหนวยงานของรัฐ และเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา ตองจัดใหมีขอมูลขาวสาร

ของแตละหนวยงานใหประชาชนเขาตรวจดูได น่ันคือ การประชาสัมพันธตองเขามามีบทบาทใน

หนวยงานเพ่ือทําหนาที่ประสานสัมพันธอธิบายหรือชี้แจง รวมถึงโฆษณาเผยแพรความรู สิ่งคนพบ

ใหมๆ ในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือเปนการบริการ สรางภาพพจน ความเชื่อม่ันใหแกบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน (ชาญชัย แสวงศักดิ์. 2540 : 16 ) สถาบันการศึกษา จึงมีความ
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จําเปนตองดําเนินการประชาสัมพันธเชนกัน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางความเขาใจอันดีกับบุคคลที่

เกี่ยวของ 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ เปดสอนในระดับ   

ปริญญาตรี และปริญญาโท โดยมีคณะที่เปดสอนไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี รัฐศาสตร ศิลปศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งในแตละปการศึกษาจะมีการเปดรับสมัคร

นักเรียนเขาศึกษาตอทีม่หาวิทยาลัย โดยทางฝายแนะแนวและประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยจึงตอง

ออกแนะแนวไปยังโรงเรียน ตาง ๆ ทั้งในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัด  เพ่ือประชาสัมพันธการรับ

สมัครเขาศึกษาตอของนักเรียน  และหาแนวทางการประชาสัมพันธตามคุณลักษณะของนักเรียน 

เพ่ือใหไดขอมูลในการใชสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมแกนักเรียน  ทั้งน้ีทางฝายแนะแนวและ

ประชาสัมพันธไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียนจากโรงเรียนตาง ๆ  ที่ไปแนะแนว และจัดเก็บใน

รูปแบบเอกสาร แลวบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงมีขอจํากัดในการประมวลผล

ขอมูลและแสดงผล ถาขอมูลไมมากก็สามารถเรียกใชแฟมขอมูลนั้นได แตหากขอมูลมีจํานวนมาก จะ

มีผลทําใหเกิดความลาชา และเสียเวลาในการคนหาขอมูลจากขอมูลหลายชุด เน่ืองจากการจัดเก็บ

ขอมูลที่ไมเปนระบบ นอกจากนี้การแกไขปรับเปลี่ยนขอมูลในแฟมโดยที่ไมมีระบบจัดการที่รัดกุมและ

ชัดเจนอาจทําใหขอมูลเกิดความซํ้าซอนหรือเสยีหายได ขอจํากัดของการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบน้ี คือ 

ไมมกีารเชื่อมโยงกันระหวางขอมูลแตละชุด ดังน้ันควรจัดเก็บขอมูลในลักษณะของฐานขอมูล โดยนํา

ระบบการจัดการฐานขอมูลมาใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูล แกไขปรับปรุงขอมูล 

ลบขอมูล คนหาขอมูล รวมไปถึงการนําขอมูลออกไปใชงานและวิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพ่ือใหการ

จัดเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ดวยเหตดุังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสาํหรับ

การประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในรูปแบบของโปรแกรม

ระบบฐานขอมูลที่มีคุณภาพ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล ซึ่งโปรแกรม

ระบบฐานขอมูลเปนโปรแกรมที่มีความสามารถในดานการบันทึกขอมูล การเพิ่มขอมูล การแกไข

ขอมูล การลบขอมูล  การสืบคนขอมูล และพิมพรายงาน เพ่ือตอบสนองความตองการในการจัดเก็บ

ขอมูลใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการอํานวยความสะดวกและลดเวลาในการ

ปฏิบัติงานของอาจารยไดมากยิ่งขึ้น 

 

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

        1.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  

 2.  เพ่ือหาคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนกัเรียนสาํหรับการประชาสัมพันธเพื่อ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
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        3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

1.3   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 1.3.1  การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

  ผูวิจัยไดศกึษาแนวคดิวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life 

Cycle) ของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2547 : 26) มาเปนกรอบแนวคดิในการพัฒนา มีขั้นตอนการพัฒนา

ดังนี ้

             ขั้นตอนที ่1 การกําหนดปญหา 

 ขั้นตอนที ่2 การวิเคราะห 

 ขั้นตอนที ่3 การออกแบบ 

 ขั้นตอนที ่4 การพัฒนาระบบ 

 ขั้นตอนที ่5 การทดสอบ 

 ขั้นตอนที ่6 การตดิตั้ง 

 ขั้นตอนที ่7 การบํารุงรักษา 
 

 1.3.2  การสรางแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับ

การประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 ผูวิจัยประยุกตใชกรอบแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 

:  41-42)  และทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2545 : 20)  เพื่อสรางแบบประเมินคุณภาพจํานวน      

3 ดาน ดังนี้ 

 1.  การทํางานของระบบ 

 2.  การออกแบบภาพหนาจอ 

 3.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

 1.3.3  การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียน

สําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  

 ผูวิจัยประยุกตใชกรอบแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 

: 41-42)  และทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2545 : 20)   โดยไดประยุกตกรอบแนวคิดเพื่อสรางแบบ

วัดความพึงพอใจจํานวน 3 ดาน ดังน้ี 

1.  การทํางานของโปรแกรม 
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2.  การออกแบบภาพหนาจอ 

3.  ประโยชนที่ไดรับ 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย  ดังน้ี 

 1.4.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง สําหรับศึกษาคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมูล   

 1.4.1.1  ประชากร 

     ประชากร คือ ผูเชีย่วชาญที่มีความรูความสามารถดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

 1.4.1.2  กลุมตัวอยาง   

             กลุมตัวอยาง คือ ผูเชีย่วชาญทีมี่ความรูความสามารถดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล เลือก

แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 3 คน 
 

 1.4.2  ประชากร สําหรับการศึกษาความพึงพอใจ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คอื ผูใชโปรแกรม ซึ่งประกอบดวย อาจารยฝายแนะแนว

และประชาสัมพันธ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศกึษา 2559 จํานวน 8 คน  
 

 1.4.3  ตัวแปรที่ศกึษา 

 1.4.3.1  คุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 1.4.3.2  ความพงึพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ
 

 1.4.4  โปรแกรมระบบฐานขอมูลนกัเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

        โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเ พ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เปนโปรแกรมที่มีความสามารถในดานการบันทึกขอมูล การเพ่ิม

ขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล  การสืบคนขอมูล และพิมพรายงาน เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการจัดเก็บขอมูลใหมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

 1.4.5  ขอบเขตขอมูล 

   ในการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีการจัดเก็บขอมูล ดังน้ี 

 1.  ขอมูลนักเรียน  แบงเปน 

             1.1  ขอมูลทั่วไป  
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 1.2  ขอมูลการศึกษา  

 1.3  ขอมูลครอบครัว  

 1.4  คณะที่อยากเรียน 

 2.  ขอมูลโรงเรียน 

 3.  ขอมูลผูใชงาน 

 4.  ขอมูลการจัดการระบบ 

 

 1.4.6  ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง 

 โปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศกึษา  

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ทดลองชวงเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2560 

 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 

 1.5.1  การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล หมายถึง กระบวนการพัฒนาระบบฐานขอมูล

นักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่สามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด ซ่ึง

ประกอบดวย ขั้นการกําหนดปญหา ขั้นการวิเคราะห ขั้นการออกแบบ ขั้นการพัฒนาระบบ ขั้นการ

ทดสอบ ขั้นการติดตั้ง และขั้นการบํารุงรักษา  
 

 1.5.2  ฐานขอมูล  หมายถึง กลุมของแฟมขอมูลนักเรียนที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามา

รวมกัน เพ่ือสะดวกในการจัดการและการใชขอมูลในฐานขอมูล 

 

 1.5.3  โปรแกรมระบบฐานขอมูล หมายถึง  โปรแกรมที่ใชจัดเก็บขอมูลนักเรียนสําหรับ

การประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ซึ่งมีความสามารถในดาน

การบันทึกขอมูล การเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล การสืบคนขอมูล และพิมพรายงาน  
 

 1.5.4  ขอมูลนักเรียน หมายถึง ขอมูลของนักเรียนที่ฝายแนะแนวและประชาสัมพันธได

จากการออกแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษาตอ 
 

 1.5.5  การประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการที่ชวยสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง

มหาวิทยาลัยและกลุมนักเรียนที่จะเขาศึกษาตอ เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอมหาวิทยาลัยและเกิดการ 

สนับสนุนรวมมือในการดําเนินงาน  
 

 1.5.6  คุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล หมายถึง ความสามารถของโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลในการตอบสนองตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
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 1.5.7   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ  

             1.  ดานการทํางานของระบบ หมายถึง โปรแกรมระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถในการ

จัดเก็บขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูล และแสดงผลรายงานไดถูกตอง ใชงาน

สะดวกและไมซับซอน มีการตรวจสอบขอมูลผูเขาใชงานดวยการกําหนดสทิธิ์ โดยจําแนกตามประเภท

ของผูใชงาน และยังสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของผูใชงานได 

 2.  ดานการออกแบบหนาจอ หมายถึง การออกแบบหนาจอที่ดี มีการกําหนดรูปแบบ 

หนาจอ การจัดวางตําแหนง การกําหนดสี ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ใหมีความชัดเจน อานไดงาย

และสวยงาม มีการเชื่อมโยงหนาจอในแตละหนาไดถูกตอง 

 3.  ดานประโยชนที่ไดรับ  หมายถึง ชวยในการจัดเก็บขอมูลมีความเปนระเบียบมากขึ้น

งายตอการคนหา ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล และชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานใหรวดเร็วขึ้น 
 

 1.5.8  ผูใชระบบ หมายถึง อาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธที่ใชโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

  

 2.1  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 2.2  ระบบฐานขอมูล  

 2.3  การประชาสมัพันธ 

 2.4  โปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบ 

 2.5  การประเมินคุณภาพของโปรแกรม 

 2.6  ความพึงพอใจ 

 2.7  งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

 

2.1  การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 

 2.1.1  ความหมายของการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

        การพัฒนาระบบใหมถือวาเปนอีกแนวทางหน่ึงในการแกปญหาของระบบงานเดิม ซึ่ง

ปญหาที่เกิดอาจจะมีหลากหลายเหตุผล ดังนั้นกอนที่จะทําการพัฒนาระบบใหมจะตองทําการศึกษา

ระบบงานเดิม  ศึกษาปญหาของระบบที่เกิดขึ้นวามีรายละเอียดอยางไรบาง กระบวนการของ

การศึกษาระบบ เรียกวา การวิเคราะหระบบ มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย การวิเคราะห

ระบบ  ไวหลากหลาย ดังน้ี  

 พรทิพย โตะระหมาน (2542 : 5) กลาววา การวิเคราะหระบบ คือ การศึกษาเพ่ือทําความ

เขาใจกับการทํางานของระบบและเปลี่ยนแปลงการทํางานของระบบ 

 อําไพ พรประเสริฐสกุล (2544 : 17) กลาววา การวิเคราะหระบบ หมายถึง การหาความ

ตองการ (Requirement) ของระบบสารสนเทศวา คืออะไร หรือตองการเพ่ิมเติมอะไรเขามาในระบบ 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546 : 4) กลาววา การวิเคราะหระบบ 

หมายถึงการศึกษา  วิเคราะหและแยกแยะถึงปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข

ตามความตองการของผูใชงานและความเหมาะสมตอสถานการณทางการเงินขององคกร 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2555 : 33) กลาววา การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

หมายถึงกระบวนการทําความเขาใจและกําหนดรายละเอียดปญหา เพ่ือจะไดพิจารณานําระบบ

สารสนเทศอะไรเขาไปแกไขปญหาเหลาน้ันใหบรรลุสูความสําเร็จ 
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 จากความหมายขางตน สรุปไดวา การวิเคราะหระบบ (System Analysis) หมายถึง 

กระบวนการรวบรวมและทําความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปจจุบันขององคกร เพ่ือหา

แนวทางความเปนไปไดในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  นําขอสรุปที่ไดไปพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ

สารสนเทศในองคกร  
 

  2.1.2  วงจรการพัฒนาระบบ 

 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2547: 26-33) ไดกลาววา วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถงึกจิกรรมตาง ๆ  ในแตละขั้นตอน ตั้งแตเร่ิมจนกระทั่ง

สําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนา

ระบบ โดยมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  การกําหนดปญหา (Problem Definition)  

 การกําหนดปญหา เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของปญหา ความเปนไปไดกับการสราง

ระบบใหม การกําหนดความตองการระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน 

 2.  วิเคราะห (Analysis) 

 การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา 

Requirements Specification ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนา

เปนแบบจําลองลอจิคัล ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) และ

แบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอน

การดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกับสิ่งใด 

 3.  การออกแบบ (Design) 

 การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหมาพัฒนา โดยการ

ออกแบบจะเร่ิมจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา 

การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน 

 4.  พัฒนา (Development) 

 การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม

เพ่ือการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีที่ใชงานอยู 

 5.  ทดสอบ (Testing) 

 การทดสอบระบบ เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 

ทีมงานจะตองทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลอง เพ่ือการตรวจสอบการ

ทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม 

โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 

และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
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 6.  ติดตั้ง (Implementation) 

 ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ จนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางานได

จริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพ่ือใชงานจริงตอไป 

 7.  บํารุงรักษา (Maintenance) 

 เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลวในขั้นตอน

น้ีอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความ

ตองการของผูใชงานที่ตองการเพ่ิมโมดูลในการทํางานอ่ืนๆ ซึ่งทั้งนี้ก็จะเก่ียวของกับ Requirements 

Specification ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย 
 

 2.1.3 แผนผังระบบงาน (Flowchart) 

 ผังงาน (Flow Chart) คือ แผนภาพที่มีการใชสัญลักษณรูปภาพและลูกศรที่แสดงถึง

ขั้นตอนการทํางานของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศทางการไหลของขอมูลตั้งแตแรก

จนไดผลลัพธตามตองการ 

 1.  สัญลักษณของผังงาน 

 การเขยีนผังงานจะประกอบไปดวยการใชสัญลักษณตางๆ ทีเ่รียกวา สญัลักษณ ANSI 

(American National Institute) ในการสรางผังงานดงัตัวอยางตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณในการเขยีนผงังานโปรแกรม 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 

จุดเร่ิมตน / สิ้นสุดการทํางาน 

ของโปรแกรม 

 

 

 

ลูกศรแสดงทศิทางการการไหลของขอมลู 

 
ใชแสดงคําสั่งในการประมวลผล หรือการกําหนดคาขอมลู 

ใหกับตัวแปร 

 

 

 

การรับ หรือ แสดงขอมูลโดย 

ไมระบุชนิดของอุปกรณ 

 

 

 

การตรวจสอบเง่ือนไข เพ่ือเลือกทําอยางใดอยางหน่ึง 

 

 

เอกสาร/แสดงผล 

การแสดงผลทางเคร่ืองพิมพ 

 

แสดงจุดเชือ่มตอของผงังานภายในหรือเปนที่บรรจบของ

เสนหลายเสนเพ่ือจะไปสูการทํางานอยางใดอยางหนึง่ที่

เหมอืนกัน 
 การขึ้นหนาใหม ในกรณีที่ผังงานมีความยาวเกินกวาทีจะ

แสดงพอในหน่ึงหนา 

 

 
กระบวนการที่นิยามไว การทํางานยอย 
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      ภาพที่ 2.1 ตัวอยางการเขยีน Flow Chart 
 

 2.1.4  แผนภาพกระแสการไหลของขอมลู (Data Flow Diagram : DFD) 

 เปนเคร่ืองมือที่ใชในการแสดงทศิทางการสงผานขอมลูภายในระบบ เพื่ออธิบายวาในระบบ

ประกอบดวยกระบวนการทํางาน (Process) ยอยๆอะไรบาง แตละกระบวนการมีการนําขอมูลเขา 

(Input Data) และขอมูลสงออก (Output Data) อยางไร รวมทั้งแตละกระบวนการมีความสัมพันธ

กันอยางไรบาง เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางทีมนักวิเคราะหกับโปรแกรมเมอร และ

นักวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ 
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ตารางที่ 2.2  แสดงสัญลักษณแผนภาพกระแสการไหลของขอมลูทัง้ของ Yourdon และ      

     Gane & Sarson 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1.  สวนประกอบของ Data flow Diagram 

 1.1  กระแสขอมูล (Data flow) คือเสนทางที่แสดงการเคลือ่นที่ของขอมูล ซึ่งการเคลื่อนที่

อาจจะเคลื่อนที่จากแหลงภายนอกไปสูสวนประกอบของระบบ หรือจะเคลื่อนจากสวนประกอบของ

ระบบไปยังแหลงภายนอกหรือระหวางสวนประกอบของระบบดวยกัน ในการตั้งชื่อกระแสขอมูล ชื่อ

กระแสขอมูลจะตองตั้งในลักษณะคํานาม เชน ใบสั่งซ้ือใบสงของ ใบสมัครสมาชิก 

 1.2  โปรเซส (Process) คือกิจกรรมในการเปลี่ยนรูปแบบของขอมูลจากแบบหน่ึงไปยังอีก

แบบหนึ่ง น่ันคือขอมูลจะไหลเขาสูโปรเซส โปรเซสจะทําหนาที่เปลี่ยนแปลงขอมูลเหลานั้นออกมาเปน

ขอมูลลักษณะใดลักษณะหนึ่งในการตั้งชื่อโปรเซส ชื่อโปรเซสจะตองสอดคลองกับกิจกรรมที่ทําและ

ตองตั้งชื่อในลักษณะของคํากริยา เชน คํานวณเกรดเฉลี่ย คํานวณภาษี พิมพสลิบเงินเดือน 

 1.3  แหลงเก็บขอมูล (Data store) คือที่เก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผลแลว ไวสําหรับ

ใชในการผลิตสารสนเทศตอไป ในการตั้งชื่อแหลงเก็บขอมูล ชื่อแหลงเก็บขอมูล จะตองเปนคํานาม 

เชน พนักงาน บัญชีสมาชิก มีความหมายเหมือนกับแฟมขอมูล หรือฐานขอมูล 

 1.4  เอนทิตี้ภายนอก (External entity) คือสิ่งตาง ๆ  (คน องคกร ระบบ หรืออื่น ๆ) ที่อยู

ภายนอกระบบ แตมีความเกี่ยวของกับระบบในฐานะที่เปนผูสงขอมูลเขาสูระบบหรือเปนผูรับขอมูล

 

Gane & Sarson Symbol 

 

Symbol name Yourdon Symbol 

 

 

 

External Entity 

 

 

 

 

Process 

 

 

 

 

Data Store 
 

 

 

 

Data Flow 
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จากระบบ ถาเอนทิตีเ้ปนแหลงที่มาของขอมูลเราเรียกวา Source ถาเอนทิตี้เปนแหลงที่รับขอมูลอัน

เปนผลจากการประมวลผลเรา เรียกวา Sink   

  

2.2  ระบบฐานขอมูล 

        

 2.2.1  ความหมายของฐานขอมูล 

 ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมขอมูลนิเทศหรือขอมูลของเร่ืองตาง ๆ ไว

ในรูปแบบที่จะเรียกมาใชไดทันทีเมื่อตองการ  ในการเรียกน้ันอาจเรียกเพียงสวนใดสวนหน่ึงมาใช

ประโยชนเปนคร้ังเปนคราวก็ได ฐานขอมูลที่ดีควรจะไดรับการปรับใหทันสมัยอยูเสมอ (ทักษิณา     

สวนานนท. 2544 : 154-155)  

 นอกจากน้ี กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2547 : 226) สรุปความหมายของฐานขอมูลวาคือ กลุม

ของแฟมขอมูลที่มีความสัมพันธกันและถูกนํามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหน่ึงอาจ

ประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูล  ซึ่งแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูล

พนักงาน แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา และแฟมขอมูลสินคา เปนตน 

 สรุปไดวา ฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลที่เราตองการจะจัดเก็บ ซึ่งตองมีความสัมพันธ

กันหรือเปนเร่ืองเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือสะดวกในการใชงาน 
 

 2.2.2  ความหมายของระบบการจัดการฐานขอมลู 

 ระบบการจัดการฐานขอมูล (DataBase Management System : DBMS) หมายถึง

ซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพ่ือรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ เพ่ือจะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใชหรือนํามา

ปรับปรุงใหทันสมัยไดงาย ทั้งน้ีจําเปนตองคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนเร่ืองสําคัญ

ดวย (ทักษิณา  สวนานนท. 2544 : 155)  

 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546 : 29) สรุปความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูลวา คือ

โปรแกรมที่ใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ตางๆ ในการจัดการกับ

ขอมูล รวมทั้งภาษาที่ใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการโตตอบระหวาง

กันกับผูใช เพ่ือใหสามารถกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมทั้งการจัดการ

ควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล ซึ่งถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูล เพ่ือปองกันมิใหผูที่ไม

มีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลที่เปนศูนยกลางได นอกจากน้ีระบบการจัดการ

ฐานขอมูลยังมีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของขอมูลการสํารองขอมูล และการ

เรียกคืนขอมูลในกรณีที่ขอมูลเกิดความเสียหาย 

 สรุปไดวา ระบบการจัดการฐานขอมูล คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดลักษณะ

ขอมูลที่จะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลกําหนดผูที่ไดรับ

อนุญาตใหใชฐานขอมูลได เชน ใหอานขอมูลไดอยางเดียวหรือใหแกไขขอมูลไดดวย นอกจากน้ันยัง
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อํานวยความสะดวกในการคนหาขอมลู และการแกไขปรับปรุงขอมูล ทําใหผูใชสามารถเขาถงึขอมูลได

งาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ เสมือนเปนตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมลูใหสามารถติดตอกันได 
 

 2.2.3  องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล  

 ระบบการจัดการฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ 5 สวน คือ ฮารดแวร 

ซอฟตแวร ขอมูล กระบวนการทํางาน และบุคลากร (โอภาส เอ่ียมสิริวงค.  2546 : 31-37)           

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 1.  ฮารดแวร (hardware) หมายถึง คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งแตหนึ่งเคร่ืองขึ้นไป หนวยเก็บขอมูล

สํารอง หนวยนําเขาขอมูล และหนวยแสดงผลขอมูล นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณการสื่อสารเพ่ือ

เชื่อมโยงอุปกรณทางคอมพิวเตอรหลายๆเคร่ืองใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เปนตน โดยเคร่ือง

คอมพิวเตอรที่จะใชเปนอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลนั้น สามารถเปนไดตั้งแตเคร่ือง

เ มน เฟรมคอม พิวเ ตอร  มิ นิคอม พิว เ ต อร  ห รือ ไม โค รคอมพิว เตอร  ซ่ึ งถ า เ ปน เ ค ร่ือ ง

เมนเฟรมคอมพิวเตอรหรือมินิคอมพิวเตอร จะสามารถใชตอกับเทอรมินัลหลายเคร่ือง เพื่อใหผูใชงาน

ฐานขอมูลหลายคน สามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลเดยีวกันพรอมกันได ซึ่งเปน

ลักษณะของการทํางานแบบมัลติยูสเซอร (multi user) 

 ระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพดีตองอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง คือ

สามารถเก็บขอมูลได  จํานวนมากและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว เพื่อรองรับการทํางานจากผูใช

หลายคน ที่อาจมีการอานขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

 2.  ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงมีการ

พัฒนาเพ่ือใชงานไดกับเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรจนถึงเคร่ืองเมนเฟรม ซ่ึงโปรแกรมแตละตัวจะมี

คุณสมบัติการทํางานที่แตกตางกัน ดังน้ันในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรม จะตองพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแตละตัววามีความสามารถทํางานในสิ่งที่เราตองการไดหรือไม อีกทั้งเร่ือง

ราคาก็เปนเร่ืองสําคัญ เน่ืองจากราคาของโปรแกรมแตละตัวจะไมเทากัน โปรแกรมที่มีความสามารถ

สูงจะมีราคาแพงมากขึ้น นอกจากน้ียังตองพิจารณาวาสามารถใชรวมกับฮารดแวร และซอฟตแวร  

ระบบปฏิบัติการที่เรามีอยูไดหรือไม ซ่ึงโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล ไดแก ไมโครซอฟต 

แอกเซส (Microsoft Access) ออราเคิล (Oracle) และมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนตน โดย

โปรแกรมที่เหมาะสําหรับผูเร่ิมตนฝกหัดสรางฐานขอมูล คือ โปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส 

(Microsoft Access) เน่ืองจากเปนโปรแกรมในไมโครซอฟตออฟฟซ (Microsoft Office) ตัวหน่ึง ซึ่ง

จะมีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูแลว และการใชงานก็ไมยากจนเกินไป แตผูใชงานควรมีพ้ืนฐานในการ

ออกแบบฐานขอมูลมากอน 

 3.  ขอมูล (data) ระบบการจัดการฐานขอมูลทีด่ีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวย 

ขอมูลทีมี่คุณสมบตัิขั้นพ้ืนฐานดังน้ี 
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 3.1  มีความถูกตอง หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลาน้ันเชื่อถือไมได จะทําให

เกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซ่ึงเปนสาเหตุใหการตัดสินใจของ

ผูบริหารขาดความแมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได โครงสรางขอมูลที่ออกแบบตองคํานึงถึง

กรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหไดความถกูตองแมนยาํมากที่สุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ 

สวนใหญมาจากขอมูลที่ไมมีความถูกตองซึง่อาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเคร่ืองจักร การออกแบบระบบ

การจัดการฐานขอมูลจึงตองคํานึงถึงในเร่ืองน้ีดวย 

 3.2  มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอความตองการ

ของผูใช ตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณ หรือความ

ตองการมีการออกแบบระบบการเรียกคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการของผูใช 

 3.3  มีความสมบูรณของขอมูล ซ่ึงขึ้นอยูกับการรวบรวมขอมูลและวิธีการปฏิบัติดวย ใน

การดําเนินการจัดทําขอมูลตองสํารวจและสอบถามความตองการขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่มีความ

สมบูรณและเหมาะสม 

 3.4  มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บขอมลูจํานวนมากจะตองใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บ

ขอมูลมาก จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได มีการใชรหัสหรือยอ

ขอมูลใหเหมาะสมเพือ่ที่จะจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 

 3.5  มีความสอดคลองกับความตองการ ซึ่งเปนเร่ืองที่สําคัญ ดังนั้นจึงตองมีการสํารวจเพ่ือ

หาความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล ความลึกหรือความกวางของขอบเขต

ของขอมูลที่สอดคลองกับความตองการ 
 4.  กระบวนการทํางาน (procedures) หมายถึง ขั้นตอนการทํางานเพื่อใหไดผลลัพธ

ตามที่ตองการ เชน คูมือการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูล ตั้งแตการเปดโปรแกรมขึ้นมาใชงาน

การนําเขาขอมูล การแกไขปรับปรุงขอมูล การคนหาขอมูล และการแสดงผลการคนหา เปนตน 

 5.  บุคลากร (people) จําเปนตองเก่ียวของกบัระบบอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรที่ทําหนาที่

ในการจัดการฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 

 5.1  ผูบริหารขอมูล (data administrators) ทําหนาที่ในการกําหนดความตองการในการ

ใชขอมูลขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลในองคกร ตลอดจน

ทําการจัดการดูแลพจนานุกรมขอมูล เปนตน 

 5.2  ผูบริหารฐานขอมูล (database administrators) ทําหนาที่ในการบริหารจัดการ

ควบคุม  กําหนดนโยบายมาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอมูลทั้งหมดภายในองคกร 

ตัวอยางเชน กําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูล 

กําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล และกําหนดระบบการกูคืน

ขอมูล เปนตน ตลอดจนทําหนาที่ประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม

เพ่ือใหการบริหารระบบฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5.3  นักวิเคราะหระบบ (systems analysts) มีหนาที่ศึกษาและทําความเขาใจใน

ระบบงานขององคกร ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม และความตองการของระบบใหมที่จะ

ทําการพัฒนาขึ้นมา รวมทั้งตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของทั้ง

ฮารดแวรและซอฟตแวรอีกดวย 

 5.4   นักออกแบบฐานขอมูล (database designers) ทําหนาที่นําผลการวิเคราะห ซ่ึง

ไดแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานในปจจุบัน และความตองการที่อยากจะใหมีในระบบใหม มา

ออกแบบฐานขอมูลเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้น และใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

 5.5  นักเขียนโปรแกรม (programmers) มีหนาที่รับผิดชอบในการเขียนโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือการใชงานในลักษณะตาง ๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บบันทึก

ขอมูล และการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 

 5.6   ผูใช (end-users) เปนบุคคลที่ใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก

ของระบบฐานขอมูล คือ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังน้ันในการออกแบบระบบ

ฐานขอมูลจึงจําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรที่ทําหนาที่ออกแบบฐานขอมูลดวย 
 

 2.2.4  หนาที่ของระบบการจัดการฐานขอมลู 

 ระบบการจัดการฐานขอมูลมีหนาที่สําคัญๆ หลายอยาง เพ่ือใหเกิดความถูกตองและ

สอดคลองกันของขอมูลภายในฐานขอมูล ไดแก 

  1.  การจัดการพจนานุกรมขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการจัดเก็บนิยามของ

ขอมูล และความสัมพันธระหวางขอมูลไวในพจนานุกรมขอมูล เปนสารสนเทศที่บอกเกี่ยวกับ

โครงสรางของฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตทั้งหมดที่ตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจะตองทํางาน

ผานระบบการจัดการฐานขอมูล โดยที่ระบบจัดการฐานขอมูลจะใชพจนานุกรมขอมูล เพ่ือคนหา

โครงสรางตลอดจนสวนประกอบของขอมูลและความสัมพันธที่ตองการ นอกจากน้ันแลวการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีตอโครงสรางฐานขอมูลจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมัติในพจนานุกรมขอมูล ทําให

เราไมตองเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมเม่ือโครงสรางขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

 2. การจัดเก็บขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสรางโครงสรางที่จําเปนตอ 

การจัดเก็บขอมูล ชวยลดความยุงยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติ

ทางกายภาพของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบันไมเพียงแตจะชวยในการจัดเก็บขอมูล

เทานั้น แตยังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑตางๆ ที่ใชในการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูลอีกดวย 

 3.  การแปลงและนําเสนอขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ในการแปลง

ขอมูลที่ไดรับเขามา เพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางในการจัดเก็บขอมูล ทําใหเราไมตองไปยุงเกี่ยวกับ

ความแตกตางระหวางรูปแบบของขอมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กลาวคือทําใหมีความเปนอิสระ

ของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะแปลงความตองการเชิงตรรกะของผูใช ใหเปนคําสั่งที่

สามารถดึงขอมูลทางกายภาพที่ตองการ 
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 4.  การจัดการระบบความปลอดภัยของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสรางระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรายชื่อผูมีสิทธิ์เขาใชระบบ และความสามารถในการ

ใชระบบ เชน การอาน เพิ่ม ลบ หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การจัดการระบบความปลอดภัย 

ของขอมูลมีความสําคัญมากในระบบฐานขอมูลแบบที่มีผูใชหลายคน 

 5.  การควบคุมการเขาถึงขอมูลของผูใชหลายคน ระบบการจัดการฐานขอมูลจะใช

หลักการออกแบบโปรแกรมที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาผูใชหลายคนสามารถเขาใชฐานขอมูลพรอมกัน

ได และขอมูลมีความถูกตอง 

 6.  การเก็บสํารองและกูคืนขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะมีโปรแกรมเพ่ือ 

สนับสนุนการสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหแนใจดานความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูลใน

ระบบ ระบบการจัดการฐานขอมูลจะกูขอมูลในฐานขอมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความลมเหลว เชน  

เมื่อเกิดกระแสไฟฟาขัดของ เปนตน   

 7.  การควบคุมความถูกตองของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสนับสนุนและ

ควบคุมความถูกตองของขอมูล ตั้งแตลดความซ้ําซอนของขอมูล ไปจนถึงความไมสอดคลองกันของ

ขอมูล ความสัมพันธของขอมูลที่เก็บไวในพจนานุกรมขอมูลจะถูกนํามาใชในการควบคุมความถูกตอง

ของขอมูลดวย 

 8.  ภาษาที่ใชในการเขาถึงฐานขอมูลและการเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกต ระบบการ

จัดการฐานขอมูลสนับสนุนการเขาถงึขอมูลโดยผานภาษาควิรี (query language) ซ่ึงเปนคําสั่งที่ใชใน

การคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล โดยผูใชเพียงบอกวาตองการอะไร และไมจําเปนตองรูวามีขั้นตอน

อยางไรในการนําขอมูลออกมาเพราะระบบการจัดการฐานขอมูลจะเปนผูกําหนดวิธีการในการเขาถึง

ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเอง 

 9. การติดตอสื่อสารกับฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ทันสมัยจะตอง 

สนับสนุนการใชงานฐานขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตได 
 

 2.2.5  ขอดีของการใชฐานขอมูล 

 1.  ลดความจําเจของงานดูแลเอกสาร ซ่ึงเปนงานประจําที่ทําใหผูดูแลรูสึกเบื่อหนายและ

ขาดแรงจูงใจ แตเราสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนี้แทนมนุษยได โดยผานโปรแกรม 

สําหรับการจัดการฐานขอมูล 

 2.  ขอมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย เมื่อขอมูลในระบบฐานขอมูลไดรับการดูแลปรับปรุง

อยางตอเนื่อง ทําใหขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่มีความทันสมัย ตรงกับเหตุการณในปจจุบัน และตรง

กับความตองการอยูเสมอ 

 3. ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล  เน่ืองจากการจัดทําฐานขอมูลจะมีการ 

รวบรวมขอมูลประเภทตางๆ เขามาจัดเก็บไวในระบบและเก็บขอมูลเพียงชุดเดียว ซึ่งทุกฝายที่
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เกี่ยวของจะสามารถเรียกใชขอมูลที่ตองการได เปนการประหยัดเน้ือที่ในการจัดเก็บ และทําใหเกิด

ความรวดเร็วในการคนหาและจัดเก็บขอมูลดวย 

 4.  หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได เมื่อขอมูลถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล จะทําให

ขอมูลลดความซ้ําซอนลง คือ มีขอมูลแตละประเภทเพียงหน่ึงชุดในระบบ ทําใหขอมูลที่เก็บไดไม

ขัดแยงกันเอง ในกรณีที่จําเปนตองเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกัน เพ่ือสาเหตุบางประการ เชน เพ่ือความ

รวดเร็วในการประมวลผลขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนผูดูแลขอมูลที่ซํ้ากันใหมีความถูกตอง

ตรงกัน 
 5.  ใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถจัดใหผูใชแตละคนเขา

ใชขอมูลในแฟมที่มีขอมูลเดียวกันไดในเวลาเดียวกัน เชน ฝายบุคคลและฝายการเงิน สามารถที่จะใช

ขอมูลจากแฟมประวัติพนักงานในระบบฐานขอมูลไดพรอมกัน 
 6.  ควบคุมมาตรฐานของขอมูลได เมื่อขอมูลตางๆ ในหนวยงานถูกรวบรวมเขามา 

ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถที่จะวางมาตรฐานในการรับขอมูล แสดงผลขอมูล ตลอดจนการ

จัดเก็บขอมูลได เชน การกําหนดรูปแบบของตัวเลขใหมีทศนิยม 2 ตําแหนงสําหรับคาที่เปนตัวเงิน 

การกําหนดรูปแบบของการรับ และแสดงผลสําหรับขอมูลที่เปนวันที่ นอกจากน้ีการที่ขอมูลมี

มาตรฐานเดียวกัน ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบไดอยางสะดวก 
 7.  จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได ผูบริหารระบบฐานขอมูล 

สามารถกําหนดรหัสผานเขาใชงานขอมูลของผูใชแตละราย และใหผูใชแตละรายมีสิทธิ์ในการทํางาน

กับขอมูลไมเทาเทียมกันได โดยระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการตรวจสอบสิทธิ์ในการทํางานกับ

ขอมูลทุกคร้ัง เชน การตรวจสอบสิทธ์ิในการเรียกดูขอมูล การลบขอมูล การปรับปรุงขอมูล และการ

เพ่ิมขอมูลในแตละแฟมขอมูล 

 8.  ควบคุมความถูกตองของขอมูลได ปญหาเร่ืองความขัดแยงกันของขอมูลที่มีความ

ซับซอน เปนปญหาหนึ่งในเร่ืองความถูกตองของขอมูล ซ่ึงเมื่อไดมีการกําจัดความซับซอนของขอมูล

ออก ปญหาเร่ืองความถกูตองของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได เชน อายุโดยปกติของคนงาน ควรอยูระหวาง 

18 – 60 ป ถาหากในระบบฐานขอมูล ปรากฏมีพนักงานที่มีอายุ 150 ป ซ่ึงเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ

ที่หนวยงานจะมีการวาจางคนงานที่มีอายุเกิน 60 ป และอายุของคนในปจจุบันไมควรเกิน 100 ป

ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดกฎเกณฑในการนําเขาขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูลจะ

คอยควบคุมใหมีการนําเขาขอมูล เปนไปตามกฎเกณฑใหมีความถูกตอง 
 

 2.2.6 ขอเสียของการใชฐานขอมลู 

 1. เสียคาใชจายสูง เน่ืองจากราคาของโปรแกรมที่ใชในระบบการจัดการฐานขอมูลจะมี

ราคาคอนขางแพง รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง คือ ตองมีความเร็วสูง มีขนาด

หนวยความจําและหนวยเก็บขอมูลสํารองทีมี่ความจุมาก ทําใหตองเสียคาใชจายสูงในการจัดทําระบบ

การจัดการฐานขอมูล 
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 2. เกิดการสูญเสียขอมูลได เน่ืองจากขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บอยูในที่

เดียวกัน ดังน้ันถาที่เก็บขอมูลเกิดมีปญหา อาจทําใหตองสูญเสียขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูลได ดังน้ัน

การจัดทําฐานขอมูลที่ดีจึงตองมีการสํารองขอมูลไวเสมอ 
 

 2.2.7 รปูแบบของฐานขอมลู 

 ฐานขอมูลเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาการจัดการขอมูล จึงมีการสรางแบบจําลอง

ฐานขอมูล (database model) ขึ้นมา เพ่ือเก็บขอมูลจริงๆ ตามแนวคิดตางๆ เพ่ือนําเสนอขอมูลและ

ความสัมพันธระหวางขอมูลในรูปแบบที่เขาใจไดงาย โดยแบบจําลองขอมูลที่ไดรับการยอมรับก็จะถูก

นํามาสรางเปนระบบฐานขอมูลยี่หอตางๆ ใหเลือกใชกัน ในการพัฒนาเปนฐานขอมูลมีหลายรูปแบบ 

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 2.2.7.1 ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (The Hierarchical Database Model) มีลักษณะเปน

แผนภูมิตนไม (tree) ความสัมพันธเปนแบบพอกับลูก (parent/child relation) คือ ระเบียนที่อยู

ดานบนของโครงสรางหรือพอน้ัน สามารถมีลูกไดมากกวาหน่ึงคน แตลูกจะไมสามารถมีพอมากกวา

หนึ่งคนได ดังน้ันความสัมพันธแบบน้ีจึงชวยลดปญหาจากการเก็บขอมูลที่ซํ้าซอนกันได แตการที่จะใช

งานขอมูลไดน้ันผูใชจะตองรูโครงสรางการเก็บขอมูลเชนเดียวกับการเก็บขอมูลในไฟล โดยจะตองรูวา

แผนภูมิตนไมน้ันๆ มีขอมูลอะไรอยูบาง และตองรูดวยวาแตลําดับชั้นน้ันเก็บขอมูลอะไรอยู (สมจิตร 

อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร. 2543 : 24) 

 

 
ภาพที่ 2.2  ตัวอยางขอมูลในฐานขอมูลแบบลําดับชั้น 

 

 จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงานขาย 

มากกวาหน่ึงคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานถือวาเปนระเบียนพอ

ของลูกคา สินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทาน้ัน เนื่องจากสินคาแตละชนิดเปน

ระเบียนลูกของระเบียนลูกคา เปนตน ซึ่งในความเปนจริง ลูกคาคนหนึ่งๆ สามารถไดรับบริการจาก

พนักงานมากกวาหน่ึงคนได และสินคาแตละชนิดก็จะถูกซื้อโดยลูกคาหลายคนได แสดงวาลักษณะ
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ของฐานขอมูลแบบลําดับชั้นมีความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง (one-to-one) และหน่ึงตอกลุม    

(one-to-many) แตไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) 

 2.2.7.2 ฐานขอมูลแบบเครือขาย (The Network Database Model) Conference on 

Data Systems Languages (CODASYL) เปนหนวยงานที่คดิคนแบบจําลองฐานขอมูลแบบเครือขาย

ขึ้นมาใชแทนแบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับชั้น โดยแกปญหา ที่ไมสามารถรองรับความสัมพันธ

แบบกลุมตอกลุมได ดวยการนําทฤษฎีเซต ทางคณิตศาสตรมาใช ในแบบจําลองขอมูลน้ี น่ันคือ 

สมาชิกของเซตหน่ึงๆ สามารถเปนสมาชิกของเซตอ่ืนไดอีกดวย ตัวอยางเชน คนที่ชอบเลนกีฬา

แบดมินตันอาจจะชอบเลนปงปองดวยก็ได โดยโครงสรางของแบบจําลองแบบเครือขายก็เปน tree 

เชนเดียวกับแบบจําลองแบบลําดับชั้น แตจะเปนแผนภูมิ ตนไมที่ดูซับซอนมากขึ้นเพ่ือรองรับ

ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (มณีโชติ สมานไทย. 2546 : 34) 

 
   ภาพที่ 2.3 ตัวอยางขอมลูในฐานขอมลูแบบเครือขาย  

 

 ถึงแมวาการเก็บขอมูลแบบเครือขายจะชวยแกปญหาความซ้ําซอนของขอมูลใหหมดไป ได

ก็ตาม แตความสัมพันธของขอมูลที่โยงกันไปโยงกันมาก็ทําใหยากตอการใชงานและผูใชยังคงตอง 

เขาใจโครงสรางขอมูลเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชไดเหมือนเดิม ดังนั้นแบบจําลองฐานขอมูลแบบ

เครือขายจึงเหมาะสําหรับโปรแกรมเมอรที่คุนเคยเปนอยางดีกับโครงสรางขอมูลแบบตางๆ ทั้งแบบ

งายๆ และแบบที่ซับซอนอยางที่ใชในแบบเครือขาย แตไมเหมาะสมสําหรับผูใชงานทั่วๆ ไป ซ่ึง 

ตองการแบบจําลองขอมูลที่สามารถทําความเขาใจและใชงานไดงาย 

 2.2.7.3 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (The Relational Database Model) เปนแบบจําลองที่

เราใชกันอยูในปจจุบันโครงสรางขอมูลทีใ่ชแสดงความสัมพันธของขอมูลน้ันเปนตารางซึ่งเก็บขอมูลทีม่ี

ลักษณะเหมือนกันไว ตารางขอมูลที่เก็บขอมูลอยูน้ัน  เราไมจําเปนตองรูวาตารางเก็บขอมูลอยางไร

และเก็บไวที่ไหนก็สามารถนําขอมูลมาใชได โดยตารางจะมีชื่อเรียกเพ่ือใหอางถงึเวลาตองการขอมูลใน

ตารางน้ัน และเม่ือเราตองการขอมูลในตารางเราก็จะใชวิธี เปรียบเทียบคาของขอมูลแทน ดวยความ

งายในการทําความเขาใจและงายในการนําเขาขอมูล  ทําใหแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธมี

ผูใชงานกันอยางแพรหลายในปจจุบัน (สมจิตร อาจอินทร และ งามนิจ อาจอินทร. 2543 : 28) 
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ภาพที่ 2.4 ตัวอยางขอมลูในฐานขอมลูเชิงสัมพันธ  

 

 โดยสรุปการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ผูวิจัยเลือกใชฐานขอมูลในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

เพราะมีลักษณะเปนรีเลชั่นหรือตารางที่ขอมูลถูกจัดเก็บเปนแถวหรือคอลัมน  ซ่ึงทําใหเห็นภาพของ

ขอมูลไดงาย ภาษาที่ใชเปนการเรียกใชขอมูลมีลักษณะคลายภาษาอังกฤษ ไมจําเปนตองเขียนเปน

ลําดับขั้น และการเรียกใชหรือเชื่อมโยงขอมูลทําไดงาย 

 

2.3  การประชาสัมพันธ 

 

        2.3.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 

  เปนหนวยงานที่ชวยสรางเสริมความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของ

กับองคกรน้ัน ๆ เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรและเกิดการสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงาน ซ่ึงมี

นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางการประชาสัมพันธหลายทานไดให ความหมายของการประชาสัมพันธ

ไวดังน้ี 

 วิรัช อภิรัตนกุล (2540 : 21) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธคือ การเสริมสราง

ความสัมพันธ และความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคกร สถาบัน กลุมประชาชนที่

เกี่ยวของ เพ่ือหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 

 เสรี วงษมณฑา (2540 : 1) ไดกลาววาการประชาสัมพันธ คือ การกระทําทั้งหลายทั้งปวงที่

เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่เก่ียวของเพื่อกอใหเกิดทัศนคติ

และภาพพจนที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี ระหวางหนวยงานและสาธารณชนที่เก่ียวของ 

กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี  
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  วิจิตร อาวะกุล (2541 :  17) ได ใหความหมายของการประชาสัม พันธว า  การ

ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการ

สนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนดํารงไวซ่ึงทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไปเพ่ือให

ประชาชนยอมรับ สนับสนุน ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบายวัตถุประสงค 

และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ 

 เรืองกิตติ์ เหลืองสกุลทอง (2543 : 8) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ คือการ

เสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคกร สถาบัน กับกลุม

ประชาชนที่เก่ียวของใหเกิดความนิยม เลื่อมใสศรัทธา และใหความรวมมือตลอดจนสนับสนุน

หนวยงานในที่สุด 

 Cutlip and Center (1978 : 4) ไดใหความหมายไววา การประชาสัมพันธเปนความ

พยายามที่มีการวางแผนในอันทีจ่ะมีอิทธิพลตอความคดิเห็นของประชาชน ที่ใหการยอมรับการดําเนนิ

ธุรกิจของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง 

 จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา การประชาสัมพันธ คือ การสรางเสริมความเขาใจอัน

ดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของกับองคกรนั้น ๆ เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคกรและ 

เกิดการสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบายวัตถุประสงค และความ

เคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงานน้ัน ๆ 
 

 2.3.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 อนันตธนา อังกินันท และ เกื้อกูล คุปรัตน (2536 : 290) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธไว ดังน้ี 

 1.  อธิบายหรือชี้แจง ในกรณีที่ประชาชนมีปญหาใด ๆ นักประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่

ตอบปญหาตาง ๆ จนกระทั่งหายของใจและเกิดความเขาใจในทางที่ถูกตอง 

 2.  แถลงขาว ในกรณีที่สถาบันหรือหนวยงานมีขาวที่เก่ียวของกับประชาชนและเปนเร่ืองที่

ประชาชนโดยทั่วไปควรทราบ นักประชาสัมพันธก็ควรนําขาวนั้น ๆ ออกมาเผยแพร 

 3.  โฆษณาเผยแพร หากหนวยงานมีสิ่งที่คนพบใหมๆ หรือมีขอแนะนําตางๆ ที่ควรให

ประชาชนไดรับทราบ ก็ตองนําสิ่งนั้นออกมาเผยแพร 

 4.  ใหความรู เพ่ือยกระดับใหประชาชนมีความรู ความเขาใจอันดีขึ้น การใหความรูอาจจะ

อยูในรูปของวารสาร การอบรม ฯลฯ  

 5.  การชักจูงใจ เพื่อเกลี้ยกลอมบุคคลในหนวยงาน และประชาชนโดยทั่วไปใหมีการ

สนับสนุนการทํางานของหนวยงานเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบร่ืน  

 6.  ใหบริการ หนวยงานจะอยูไดก็ดวยการใหความสนับสนุนของประชาชน เปนหนาที่ของ

หนวยงานโดยทั่วไปที่จะตองใหบริการตอสังคมในรูปแบบตาง ๆ 
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 7.  สรางความเชื่อม่ันและไววางใจ โดยขจัดความเคลือบแคลงตาง ๆ อันพึงจะเกิดขึ้น และ

สรางความศรัทธานาไววางใจใหแกประชาชน 

 ลักษณา สตะเวทิน (2540 : 8) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไวดังนี ้

 1.  เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยมใหสาธารณชน ไดรับรู

ถึงบทบาท นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งสาธารณะน้ันประกอบดวยสมาชิกของ

องคกรและประชาชนนอกองคกร 

 2.  เพื่อสรางชื่อเสียง และปองกันชื่อเสียงขององคกร และสรางความสัมพันธอันดีให

องคกรเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตามบรรทัด

ฐานของสังคม 

 3.  เพ่ือแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ถามีการประชาสัมพันธให

กลุมประชาชนมีความรู ความเขาใจ ก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน ฉะน้ันการตรวจสอบและ

ประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคกร 

 วิรัช อภิรัตนกุล (2540 : 151) ไดกลาวถึงวัตถปุระสงคการประชาสัมพันธของสถาบันตางๆ 

มีดังน้ี คือ 

 1. เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการดําเนินงาน

ธุรกิจของหนวยงานน้ัน ๆ ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดรับทราบ 

 2. เพ่ืออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ (Management) ไดทราบถึงทัศนคติ 

ประชามติหรือความรูสึกนึกคิดของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 

 3. เพ่ือคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ เพ่ือปองกันปญหายุงยากตางๆ ที่

เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 

 4. เพ่ือใหประชาชนยอมรับ ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาคเอกชน ก็เพ่ือใหลูกคายอมรับใน

บริษัทของตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการ 

 5. เพ่ือทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

 6. เพ่ือแนะนําบริการ หรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองเพ่ือความ

เจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 

 วิจิตร อาวะกุล (2541 : 47) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคทั่วไปของการประชาสัมพันธไวดังนี ้

 1. เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคกร  

 2. เพ่ือสรางความนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน พนักงาน ฯลฯ 

 3. เพ่ือปองกันแกไขความเขาใจผิดความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 

 4. เพ่ือดําเนินการรักษาความสัมพันธ เชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเสื่อมคลายและเกิด

ความเชื่อถือตลอดเวลา 

 5. เพ่ือกระตุนเพ่ิมพูนความสัมพันธ เพ่ิมขวัญกําลังใจในหมูประชาชนพนักงาน หุนสวนผูที่

เกี่ยวของทุกกลุมอยูตลอดเวลา  
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 6. เพ่ือใหบริการดานสาธารณประโยชน ผลประโยชน ที่เปนธรรมแกสังคม 

 7. เพ่ือสรางความเชื่อมั่นไววางใจ เชื่อถือไดจากประชาชน ยืนยันความมั่นคงแกพนักงาน

และประชาชน 

 Sam (1976 : 18-20) ไดกลาวถึงความมุงหมาย และวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

มี 3 ประการ สรุปไดดังน้ี 

 1. การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เพราะความนิยมจาก

ประชาชนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน และการอยูรอดของหนวยงานการ

ไดรับความนิยม ศรัทธาดวยแรงสนับสนุนจากประชาชน จึงเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่หนวยงานตอง

คํานึงถึง และใหความสนใจเปนพิเศษ จึงตองมีการประชาสัมพันธในลักษณะปลุกเราเผยแพรและการ

ดําเนินงานรวมทั้งกิจกรรมตางๆ ใหประชาชนรูอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความเขาใจอันดี 

 2. การประชาสัมพันธเพ่ือปองกัน และรักษาชื่อเสียงของหนวยงานเปนสิ่งสําคัญมากเพราะ

หากมีความเสียหายเกิดขึ้น ประชาชนจะขาดศรัทธาและความนิยม หนวยงานก็จะดําเนินงานไปดวย

ความยากลําบากและไมบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการได การปองกันและรักษาชื่อเสียงของ

หนวยงาน จะตองกระทําดี มีความซ่ือตรงใหบริการดวยดี บําเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคมสวนรวม 

เปดเผยคุณความดี มีการเผยแพรขาวสารสูประชาชนอยางตอเน่ือง 

 3. การประชาสัมพันธเพ่ือความเขาใจอันดี การสรางความเขาใจอันดีเปนสิ่งจําเปนเพราะ

การที่หนวยงานจะบริการและดําเนินงานใหเกิดผลดี ประชาชนตองเขาใจความมุงหมายนโยบายและ

แผนการดําเนินงาน ตลอดจนวิธีการอยางถูกตอง การสรางความเขาใจอันดีก็คือการใหประชาชนได

ทราบขาวสารขอมูลจากหนวยงานดวยความเปนจริงตอเน่ืองอยางบริบูรณเต็มที่ ซ่ึงการสรางความ

เขาใจอันดีน้ี จะตองกระทํากับประชาชนทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน คือ 

 3.1 การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือการสรางความเขาใจและ

ความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายในสถาบัน ใหมีความรักใครกลมเกลียว สามัคคีกัน รวมทั้งการสราง

ขวัญ และความรักใครผูกพันจงรักภักดีตอหนวยงาน หากการประชาสัมพันธภายในองคกรไมมี

ประสิทธิภาพ จะมีผลสะทอนตอความสัมพันธภายนอกดวย สิ่งที่จะชวยใหการสรางความสัมพันธ

ภายในไดดีน้ันก็ดวยการพูดจา การใชสิ่งพิมพภายในองคกร เชน จดหมายขาว วารสารภายใน

หนังสือเวียน เปนตน 

  3.2 การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือการสรางความเขาใจ

อันดีกับประชาชนภายนอก กลุมตาง ๆ เชน ประชาชนทั่วไป ประชาชนที่เก่ียวของกับองคกร รวมทั้ง

ประชาชนในบริเวณใกลเคียง เพ่ือใหประชาชนกลุมดังกลาวมีความรูความเขาใจในตัวสถาบัน และให

ความรวมมือดวยดี 

 จากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังกลาว สรุปวา การประชาสัมพันธมีจุดประสงค

ที่สําคัญ เพ่ือชี้แจง บอกเลา เผยแพร ใหความรู และชักจูงใหบุคคลผูรับขอมูลเกิดความเชื่อถือและ

ศรัทธา เกิดการตอบสนองนํามาซึ่งผลประโยชนและความสําเร็จสูองคกรหรือสถาบัน  
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 2.3.3 เครือ่งมือและสือ่ในการประชาสัมพันธ 

 งานประชาสัมพันธขององคกรสถาบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึงกลุม

ประชาชนเปาหมายตางๆ ไดอยางกวางขวางหรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูประชาชน และทํา

ใหองคกรสถาบันสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามตองการไดน้ัน อาจทําไดหลายวิธีการ วิธี

หนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือและสื่อตางๆ มาชวยในการดําเนินงาน ซึ่งไดมีผูกลาวถึงเคร่ืองมือและสื่อที่

ใชในการประชาสัมพันธไว ดังน้ี 

 อนันตธนา อังกินันท  และเกื้อ กูล คุปรัตน  (2536 : 345–347) กลาววา ในการ

ประชาสัมพันธ จําเปนที่จะตองมีสื่อ หรือเคร่ืองมือที่จะนํามาชวยให งานประชาสัมพันธไดบรรลุ

เปาหมายดังเชนตอไปนี้ 

 1.  การลงโฆษณา 

  2.  การเขยีนบทความและสารคด ี

  3.  การจัดประชุมและสัมมนา 

 4.  การชวยเหลือสังคม 

  5.  การจัดนิทรรศการ 

  6.  การจัดทําหนังสอืพิมพ 

  7.  สิ่งพิมพทีเ่กีย่วกับลูกคา  

 8.  การจัดทําวารสารภายใน 

  9.  การจัดทําวารสารภายนอก 

 10.  ภาพยนตร วีดิทศัน 

 11.  การแจกขาวในหนงัสอืพิมพ 

  12.  การตดิตอสวนตัว 

  13.  จัดทําสิ่งพิมพในโอกาสตางๆ 

  14.  การแสดงสุนทรพจน และการไปบรรยายในทีต่างๆ 

 15.  การจัดทําโครงการพิเศษ 

 ลักษณา สตะเวทิน (2540 :173 ) กลาววา วิธีที่จะไดมาซ่ึงความสําเร็จมีหลายวิธี แตที่นิยม

ใชกันมาก ก็คือ การเลือกใชสื่อชวยเสริมใหการดําเนินงานเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง  

สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธน้ัน นักประชาสัมพันธ มีสื่อ ซ่ึงสามารถนํามาใชเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานได 2 ประเภท คือ 

 1. Controlled Media คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเองในดานเน้ือหา วิธีการ

รูปแบบการผลิตรวมทั้งวิธีการดําเนินการเผยแพรไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งการใชสื่อสิ่งพิมพ          

นักประชาสัมพันธสามารถเจาะจงประชาชนเปาหมายไดเปนกลุมๆ สื่อเหลาน้ีไดแก สิ่งพิมพ (Printed 

Mrdia) คําพูด (Spoken Word) ภาพและเสียง (Sight and Sound) การจัดเหตุการณพิเศษ 

(Staged Events) การโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ (Public Relations Advertising) เปนตน 



26 
 

 2. Mass Media คือสิ่งที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเผยแพรขาวสารไปยังผูรับ ซึ่งเปน

ประชาชนจํานวนมากๆ หรือเรียกวามวลชน (Mass Audience) ประชาชนเหลาน้ีอยูกันอยางกระจัด 

กระจายในที่ตางๆ กัน แตดวยพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงทําใหสามารถใชสื่อ

ประเภทนี้ถายทอดขาวสารการประชาสัมพันธไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน

อยางรวดเร็ว สื่อมวลชนเหลานี้ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารและ

ภาพยนตร การที่สื่อมวลชนจะเสนอขาวใหหรือไม สั้นหรือยาว มากหรือนอย องคกรไมสามารถบังคับ

ไดและการเผยแพรเปนการมุงไปสูมวลชนทัว่ไป จะไมมุงเจาะจง เผยแพรเฉพาะประชาชนกลุมใดกลุม

หนึ่ง เพราะฉะน้ันการเผยแพรขาวสารในเร่ืองใดกตามที่มุงถงึประชาชนเฉพาะกลุมจึงอาศัยสื่อมวลชน

ไมได จะใชไดเฉพาะเร่ืองที่ตองการมุงเผยแพรใหประชาชนไดรับทราบ 

 วิรัช อภิรัตนกุล (2540 : 268) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือหรือสิ่งที่ใชในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธน้ันมีอยูมากมายหลายประเภทตอไปน้ี 

  1. สื่อบุคคล ( Personal Media) ไดแก คําพูด (Spoken Words) ในลักษณะตางๆ ซ่ึง

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการประชาสัมพันธประเภทหนึ่งที่มนุษยเราทุกคนมีติดตัวอยูแลว การพูดเปน

สื่อที่ยังจําเปนและทรงอิทธิพลอยางยิ่งสําหรับการประชาสัมพันธ  

  2. สื่อมวลชน (Mass Media) ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน ภาพยนตร 

  3. สื่อสิ่งพิมพและเอกสาร (Printed Media) ไดแก วารสาร นิตยสาร ภาพนิง่ ฟลมสตริป 

จดหมายขาว โปสเตอร และปายประกาศ การโฆษณา สถาบันหรือการโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ 

  4. การจัดเหตุการณพิเศษตางๆ ไดแก การจัดวันและสัปดาหพิเศษ จัดการแสดงและ

นิทรรศการ การพบปะและการประชุม การจัดวันครบรอบป การใหรางวัลพิเศษ ฯลฯ 

 

2.4  โปรแกรมสําหรับการพัฒนาระบบ 

 

 2.4.1  โปรแกรม Microsoft SQL Server   

 2.41.1  Microsoft SQL Server  เปนโปรแกรมในการบริหารจัดการฐานขอมูล         

เชิงสัมพันธ (RDBMS) เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบงานในองคกร ตั้งแตระบบงานขนาดเลก็ทีใ่ชเก็บเพียง

แคขอมูลพนักงานในองคกร ไปจนถึงระบบงานขนาดใหญ เชน เว็บไซตอีคอมเมิรซขนาดที่ตองมีการ

ใชฐานขอมูลเพ่ือเก็บลูกคาจํานวนหลายลานคน และจําเปนจะตองจัดการกับลูกคาจํานวนมากในเวลา

เดียวกัน (ธาริน สิทธิธรรมชารี. 2555 : 21-22)  

 2.4.1.2  สวนประกอบของ SQL Server 

 สวนประกอบหลักในการตดิตัง้ SQL Sever แบงเปน  7 สวน คอื  

 1. Database Engine เปนสวนสําคัญสําหรับเก็บขอมูล ประมวลผล และรักษาความ

ปลอดภัย โดยจะควบคุมการเขาถึงขอมูล และการทําธุกรรมอยางรวดเร็ว ตามความตองการของผูใช

ในองคกร 
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 2. Analysis Services เปนสวนที่ใชจัดการการวิเคราหแบบออนไลน (OLAP : Online 

Analytical Processing) 

 3. Reporing Services เปนสวนที่ใชในการออกรายงาน แสดงขอมูลในตาราง แสดง

ขอผิดพลาด และประวัติการเขาใชงานฐานขอมูล 

 4. Intergration Services เปนสวนเสริมที่ชวยเพ่ิมความสามารถใหกับฐานขอมูล เชน 

การยาย คัดลอก และแปลงขอมูล  

 5. Replication เปนสวนที่ใชในการทํางานแบบกระจาย 

 6. Management tools เปนสวนเคร่ืองมือที่ใชจัดการฐานขอมูล 

 7. Documentation เปนสวนเอกสาร คูมือการใชงาน ตัวอยางฐานขอมูล ฯลฯ 
 

 2.4.2  โปรแกรม Microsoft  Visual Studio 2010 .NET 

 2.4.2.1  Microsoft Visual Studio  

       พรอมเลิศ หลอวิจิตร (2554 : 2) กลาววา โปรแกรมภาษา Visual Basic น้ัน พัฒนาขึ้นมา

จากภาษาดั้งเดิม คือ ภาษา Basic ซ่ึงภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมในระยะเร่ิมตนจะใชงานในแบบ 

Text Mode ตอมาประมาณป ค.ศ. 1990 Microsoft ไดประกาศเปดตัวภาษา Visual Basic ซึ่งเปน

เหมือนกับชุดเคร่ืองมือ (Tool) ในการสรางสวนติดตอกับผูใชในแบบกราฟก (Graphic User 

Interface : GUI) โดยใชภาษา Basic ควบคุมการทํางาน หลังจากน้ันมา Visual Basic ก็ไดรับความ

นิยมเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ  จนกลายมาเปนภาษาคอมพิวเตอรที่มีผูใชงานมากที่สุด เน่ืองจากมีโครงสราง

ภาษาที่งาย มีชุดเคร่ืองมือ (Tool) ในการสรางสวนติดตอกับผูใช (User Interface) อยางครบถวน 

และสะดวกตอการใชงาน ทําใหสามารถเรียนรูการพัฒนาโปรแกรมไดในระยะเวลาอันสั้น โดย Visual 

Basic ไดมีการพัฒนามาตั้งแต Version 1 จนถึง Version 6 (VB 6,ในชุด Visual Studio 98 ) ซ่ึง

เปนแนวทางเดิมโดยการทํางานจะยึดติดกับระบบปฏิบัติการ Windows เปนหลักจนกระทั่งป พ.ศ. 

2002 ไดเปลี่ยนเปน Visual Basic.NET (หรือ VB 7 ) ที่ทํางานบนแพล็ตฟอรมแบบใหมของ 

Microsoft ที่เรียกวา .NET Framwork แลวใหมีการพัฒนามาเปน Visual Basic 2003, 2005 ,2008 

และในที่สุดก็มาเปน Visual Basic 2010  

 2.4.2.2  การติดตั้ง Visual Studio 2010 

 รูปแบบการติดตั้งและใชงานผานชุด Visual Studio 2010 ซึ่งกอนทําการติดตั้ง เราควร 

ตรวจสอบดูกอนวา เคร่ืองคอมพิวเตอรที่เราใชงานอยูนั้นสามารถรองรับการติดตั้ง Visual Studio 

2010 ไดหรือไม โดยความตองการของระบบสําหรับ Visual Studio 2010  ดังนี้ 

 1. Windows 7/Vista/XP หรือ Windows Server 2003/2008 

 2. Visual Studio 2010 (Professional,Premium หรือ Ultmate) หรือ Visual C# 

     2010 Express 

 3. 1.6 GHz processor หรือเร็วกวา 
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 4. 1 GB RAM 

 5. 3 GB of available hard drive space 

 6. 5400 RPM hard disk drive 

 7. DVD drive 

 8. DirectX 9-capable video card that runs at a display resolution of 1024 x 

    768 หรือสูงกวา 
 

 2.4.3 ภาษาซีชารป (C#) 

 ศุภชัย สมพานิช (2556 : 2) กลาววา ภาษา C# (ซี-ชารป) เปนภาษาโปรแกรม

คอมพิวเตอรระดับสูงที่ใชสําหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ ใน

ปจจุบัน และเปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสําหรับผูที่เร่ิมตนสนใจที่จะเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรเปนอยางยิ่ง ซึ่งภาษา C# ถูกพัฒนามาจากภาษา C++ และมีโครงสรางแบบเชิงวัตถุ 

(object-oriented programming) โดยใชโปแกรม Visual Studio (วิชวล-สตูดิโอ) เปนเคร่ืองมือ

สําหรับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงใช Visual Studio เปนเคร่ืองมือที่คอยอํานวยความสะดวก

ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ทําใหผูเขียนโปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไดไม

ยากนัก 

 ภาษา C# ไดรวบรวมขอดีของภาษาตางๆ เขาไวดวยกัน ไมวาจะเปนภาษา Java ภาษา C 

และ ภาษา C++ โดยมีขอดีดังนี้ 

 1. เปนภาษาที่เขียนงาย ไมซับซอนและเรียบงาย เพราะคลายภาษา Java ภาษา C และ 

ภาษา C++ ทําใหหลายคนเขาใจไดไมยาก 

 2. เปนภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอรยุคใหมที่ถูกสรางขึ้นมาสําหรับการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร ภายใตแนวคิด .NET Framework ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมสูงที่สุดในปจจุบัน 

 3. เปนภาษาที่ถูกออกแบบมาใหทํางานบน .NET Framework (ดอตเน็ต-เฟรมเวิรก) โดย 

.NET Framework เปนรูปแบบในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสมัยใหม ซึ่งบริษัทไมโครซอฟท

เปนผูพัฒนา ซ่ึงคุณสมบัติที่สําคัญของ .NET Framework ก็คือ ผูใชงานสามารถใชงานบนระบบ

ฮารดแวร (Hardware) หรือ ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่แตกตางกันไดอยางไมมปีญหา 

เชน เคร่ืองพีซีกับเคร่ืองแมคหรือ ระบบปฏิบัติการวินโดวกับระบบปฏิบัติการแมคอินทอช เปนตน 

ดังนั้น ผูเขียนโปรแกรมจึงสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ ไดโดยงาย รวดเร็ว และไมตอง

ติดขอจํากัดตางๆ อยางเชนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรในสมัยกอนอีกตอไป 

 4. เปนภาษาทีแ่ข็งแกรง เพราะเปนภาษาที่ไดมีการแกไขขอบกพรองบางอยางของภาษา 

Java ภาษา C และ ภาษา C++ เหลานั้น ทําให ภาษา C# เปนภาษาทีมี่ความสมบูรณตามแบบฉบับ

ของโครงสรางแบบเชิงวตัถุ (object-oriented programming)  
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2.5  การประเมินคุณภาพของโปรแกรม 

 

 2.5.1 ความหมายของคุณภาพของโปรแกรม 

 สุภาวดี  เรืองสวัสดิ์ (2557 : ออนไลน) คุณภาพของโปรแกรม หมายถึง  โปรแกรมหรือ

บริการที่องคกรสงมอบแกลกูคามีคณุลกัษณะสอดคลองกับขอกําหนดและสามารถใชงานไดตรงตามที่

ตกลงกัน การที่โปรแกรมมีลักษณะถูกตอง เชื่อถือได ใชงานงาย บํารุงรักษางาย เปลี่ยนแปลงแกไขได  

ประยุกตกับงานอื่นๆ ได 

 คุณภาพของโปรแกรม ตามหลักเกณฑ ประกอบดวย 

 1. คุณภาพดานการใชงานหรือ Usability หลักการงายๆในการพัฒนาโปรแกรม ใหมี 

คุณภาพดานการใชงานที่ดีคือ ตองทําใหโปรแกรมที่สรางขึ้นมาน้ันงายที่จะเรียนรูเพื่อใชงานสําหรับ

มือใหม มีสวนอํานวยความสะดวกใหสําหรับมือเกาหรือผูใชที่เชียวชาญแลว เชน พวก Shortcut 

ตางๆ นอกจากนั้นตองสามารถสามารถดกัจับ Error ไดหากผูใชทําผดิพลาด และรับมือกับ Error ไดดี 

คือ ขอความ Error ตองชัดเจนเปนภาษามนุษยที่ผูใชอานเขาใจและสามารถนําขอความ Error มา

บอกเราได  

 2. คุณภาพดานประสิทธิภาพหรือ Efficiency ไดแก ไมกิน CPU-time, ใช Memory 

นอย, ใชพ้ืนที่ใน Disk นอย, ใช Network Bandwidth นอย, สรุปคือใช Resource ใหนอยที่สุดเทาที่

จะทําได ซ่ึงขอน้ีเด็กจบใหมมักจะขาดหายไปหรือลืมนึกไปเสมอๆ เวลาเราคิด Argorithm ขึ้นมาอยา

พ่ึงรีบใช ใหลองคิดดูดีๆเสียกอนวายังมี Argorithm อ่ืนอีกหรือเปลาที่สามารถทํางานไดเร็วกวานี้ ใช 

Memory นอยกวาน้ี ซึ่งตามปกติแลวการแกไขปญหาใดๆ มันจะมีวิธีแกไขมากกวา 1 วิธีเสมอ ไม

จําเปนตองคิดจนครบ แตลองคิดใหไดมากกวา 1 วิธี ก็จะทําใหเรามีทางเลือกมากขึ้น 

 3. คุณภาพดานความทนทาน หรือ Reliability คือ ตองมีขอผิดพลาดนอยที่สุด ไมเกิด 

Error บอยๆ แตถาเกิดขอผิดพลาดขึ้นก็ตองแกไขไดโดยงาย และใชเวลาแกไขนอยที่สุด ขอน้ีสําคัญ

มากถาเปนโปรแกรมที่เราพัฒนาใหลูกคาที่ตองนําระบบเราไป Operate งานเอง เราตองมีวิธีแกไข

ขอผิดพลาดไดงายที่สุด ไมใชวาตองเขาไปแกไขขอมูลใน Database เสียกอนจากน้ันทําการ และ จึง

จะหาย 

 4. คุณภาพดานการบํารุงรักษาหรือ Maintainability คือระบบควรจะสามารถรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได และมีความยืดหยุนที่จะเปลี่ยนแปลงแกไข เชน สามารถแกไข 

Configurationของระบบไดโดยงายไมตองทําการ Restart ระบบกอน นอกจากนั้นควรจะมี 

MonitoringTool ที่สามารถแสดงสถานะของระบบและสภาพแวดลอมของระบบวาอยูในสภาพที่ดี

หรือไม ซ่ึงจะเปนสิ่งที่ชวยลดปญหาที่จะเกิดขึ้นไดมาก 

 5. คุณภาพดานการนํามาใชใหมหรือ Resusability คือระบบที่พัฒนาขึ้นมาควรที่จะ

สามารถนําไปติดตั้งที่ระบบอ่ืนหรือสภาพแวดลอมอ่ืนไดงาย โดยแกไขเล็กนอยหรือไมตองแกไขเลย

เชน WebApplication ที่พัฒนาขึ้นควรที่จะสามารถติดตั้งไดทั้งบน Tomcat หรือ WebLogic ก็ได 
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 รัชตวรรณ กาญจนปญญาคม (2545 : 12) ไดกลาวไววา การประเมินคุณภาพ คือ การ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการดําเนินการที่ตั้งไว   

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 : 41-42)  กลาววา สารสนเทศที่ดี

ควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

 1.  สารสนเทศที่ดีตองมีความความถูกตอง (Accurate) และไมมีความผิดพลาด 

 2.  ผูที่มีสิทธิใชสารสนเทศสามารถเขาถึง (Accessible) สารสนเทศไดงาย ในรูปแบบ 

และเวลาที่เหมาะสม ตามความตองการของผูใช 

 3.  สารสนเทศตองมีความชัดเจน (Clarity) ไมคลุมเครือ 

 4.  สารสนเทศที่ดีตองมีความสมบูรณ (Complete) บรรจุไปดวยขอเท็จจริงที่มีสําคัญ

ครบถวน 

 5.  สารสนเทศตองมีความกะทัดรัด (Conciseness) หรือรัดกุม เหมาะสมกับผูใช 

 6.  กระบวนการผลิตสารสนเทศตองมีความประหยัด (Economical) ผูที่มีหนาที่ตัดสินใจ

มักจะตองสรางดุลยภาพระหวางคุณคาของสารสนเทศกับราคาที่ใชในการผลิต 

 7.  ตองมีความยดึหยุน (Flexible) สามารถในไปใชในหลาย ๆ เปาหมาย หรือ

วัตถปุระสงค  

 8.  สารสนเทศทีด่ตีองมีรูปแบบการนําเสนอ (Presentation) ที่เหมาะสมกับผูใช หรือผูที่

เกีย่วของ 

 9.  สารสนเทศทีด่ตีองตรงกับความตองการ (Relevant/Precision) ของผูที่ทําการ

ตดัสินใจ 

 10.  สารสนเทศทีด่ตีองมีความนาเชือ่ถอื (Reliable) เชน เปนสารสนเทศที่ไดมาจาก

กรรมวิธีรวบรวมที่นาเชื่อ ถือ หรือแหลง (Source) ที่นาเชื่อถือ เปนตน 

 11.  สารสนเทศทีด่คีวรมีความปลอดภยั (Secure) ในการเขาถึงของผูไมมีสิทธิใช

สารสนเทศ 

 12.  สารสนเทศทีด่คีวรงาย (Simple) ไมสลบัซับซอน มีรายละเอียดที่เหมาะสม (ไมมา 

เกินความจําเปน) 

 13.  สารสนเทศทีด่ตีองมีความแตกตาง หรือประหลาด (Surprise) จากขอมลูชนิดอ่ืน ๆ 

 14.  สารสนเทศทีด่ตีองทันเวลา (Just in Time : JIT) หรือทันตอความตองการ 

(Timely) ของผูใช หรือสามารถสงถงึผูรับไดในเวลาที่ผูใชตองการ 

 15.  สารสนเทศทีด่ตีองเปนปจจุบัน (Up to Date) หรือมีความทันสมัย ใหมอยูเสมอ มิ

เชนน้ันจะไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทีด่ําเนินไปอยางรวดเร็ว 

 16.  สารสนเทศทีด่ตีองสามารถพิสูจนได (Verifiable) หรือตรวจสอบจากหลาย ๆ แหลง

ไดวามีความถูกตอง 
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 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2545 : 20) กําหนดลักษณะของสารสนเทศที่ดี เปน 4 มิติ 

ดังนี้  

 1. มิติดานเวลา (Time) คือ สารสนเทศที่ดีจะตองสามารถหาไดทันเวลาที่ตองการ 

ใชขอมูล (Timeliness) สารสนเทศนั้นตองไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ (Up-to-date) 

และเปนขอมูลที่มีระยะเวลา (Time Period) กลาวคือ มีการประมวลขอมูลตั้งแตในอดีต จนถึง

ปจจุบัน เพ่ือใชในการพยากรณอนาคต 

 2. มิติดานเน้ือหา (Content) คือ เน้ือหาของสารสนเทศนั้นจะตองมีความถูกตอง 

เที่ยงตรง (Accuracy) สอดคลองกับเร่ืองที่ผูใชงานตองการ (Relevance) มีความสมบูรณครอบคลุม

รายละเอียดที่สําคัญทุกเร่ือง (Completeness) กระบวนการและแหลงที่มาของขอมูลมีความเชื่อถือ

ได (Reliability) และสามารถตรวจสอบความถูกตองได (Verifiability) 

 3. มิติดานรูปแบบ (Format) คือ สารสนเทศควรมีความชัดเจนงายตอการทํา 

ความเขาใจ (Clarity) มีระดับของการนําเสนอรายละเอียด (Level of detail) ที่เหมาะสมกับผูใชงาน 

มีรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม (Presentation) เลือกใชสื่อในการนําเสนอที่เหมาะสม (Media) 

สารสนเทศมีความยืดหยุน (Flexibility) ชวยใหผูใชสามารถปรับใชเพ่ือสนองความตองการไดหลาย

แบบ และเปนสารสนเทศที่สรางขึ้นมาโดยใชตนทุนไมสูงจนเกินไป (Economy) ประโยชนที่ไดรับมี

ความคุมคาตอการลงทุนที่ใชไป 

 4. มิติดานกระบวนการ (Process) คือ ผูที่ตองการสารสนเทศน้ันตองสามารถเขาถึง 

สารสนเทศไดงาย (Accessibility) กระบวนการในการสรางสารสนเทศเกิดจากการมีสวนรวมของ

บุคคลหรือกลุมตางๆ ในองคการ (Participation) และฐานขอมูลตางๆ ควรจะมีการเชื่อมโยงถึงกัน 

(Connectivity) อีกดวย 
 

 2.5.2 วิธกีารประเมินคุณภาพของโปรแกรม 

 การประเมินคุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการศกึษาอาจดําเนินได 2 แนวทางคือ 

(บรรพต ชมงาม. 2539 : 23-26)  

 1. การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ เปนการประเมินคุณภาพของโปรแกรม ซ่ึงจะเปนการ

ประเมินเกี่ยวกับการทํางานทุก ๆ สวนของโปรแกรมระบบฐานขอมูลประวัตินักเรียน เชน ความ

แมนยําในการประมวลผลของโปรแกรม ความรวดเร็วในการทํางาน ความถูกตองในดานเนื้อหา และ

ความเหมาะสมของการนําเสนอขอมูล  

 2. การประเมินโดยกลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีสวนเก่ียวของหรือมีความสนใจในดานการวิจัย

ทางการศึกษา เปนการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม ซึ่งจะเปนการประเมินในดานความ

เหมาะสมของการใชงานสวนตางๆ ของโปรแกรม และผลการทํางานของโปรแกรม  
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 จากแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 : 41-42)  และ

ทพิวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2545 : 20)  เกี่ยวกับคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี ผูวิจัยไดนําแนวคิด

มาประยุกตใชโดยแบงการหาคุณภาพเปน  3 ดาน ดังน้ี  

 1.  ดานการทํางานของระบบ หมายถึง โปรแกรมระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถในการ

จัดเก็บขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล ลบขอมูล คนหาขอมูล และแสดงผลรายงานไดถูกตอง ใชงาน

สะดวกและไมซับซอน มีการตรวจสอบขอมูลผูเขาใชงานดวยการกําหนดสทิธิ์ โดยจําแนกตามประเภท

ของผูใชงาน และยังสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของผูใชงานได 

 2.  ดานการออกแบบหนาจอ หมายถึง การออกแบบหนาจอที่ดี มีการกําหนดรูปแบบ 

หนาจอ การจัดวางตําแหนง การกําหนดสี ขนาดและรูปแบบตัวอักษร ใหมีความชัดเจน อานไดงาย

และสวยงาม มีการเชื่อมโยงหนาจอในแตละหนาไดถูกตอง 

 3.  ดานประโยชนที่ไดรับ  หมายถึง ชวยในการจัดเก็บขอมูลมีความเปนระเบียบมากขึ้น

งายตอการคนหา ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูล และชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานใหรวดเร็วขึ้น 

 

2.6  ความพึงพอใจ 

 

        2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ พอสรุปไดดงัน้ี 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2534 : 126) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกรวม

ของบุคคลที่มีตอการทํางานในดานบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติและไดรับ

ผลตอบแทน คือผลที่เปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางานมี

ขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จึงมีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจพฤติกรรม เก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษย 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ แสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวา บุคคลมีความ      

พึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขาง สลับซับซอน และตองมีสิ่งเราที่ตรงตอ

ความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความ พึงพอใจ ดังน้ันการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ

ของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงาน 

 พิศิษฐ ขาวจันทร (2546 : 48) กลาววา ความพึงพอใจเปนสิ่งที่ดีหรือความรูสึกในทางบวก

ที่ผูปฏิบัติงานมีตองาน ความรูสึกนี้จะชวยจูงใจใหเกิดความรักในงานมีความกระตือรือรน มีความ

มุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจที่ดีสงผลใหงานมีประสิทธิภาพแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของ

องคการ 
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 Benjamin B. Wolman (1973 : 384) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว วาหมายถึง 

ทาทีทั่วๆ ไปที่เปนผลมาจากทาทีที่มีตอสิ่งตางๆ 3 ประการ คือ 

  1. ปจจัยที่เก่ียวกับกิจกรรม 

  2. ปจจัยที่เก่ียวกับบคุคล  

 3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม  

 Risser (1975 : 45-51) กลาววา ความพึงพอใจของแตละคนเกิดจากการไดรับ

ประสบการณหรือบรรลุในสิ่งที่คาดหวัง  

 Campbell (1976 : 117-124) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายใน ที่แตละคน

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะ

ไดรับผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

   สรุปความหมายของความพึงพอใจไดวา ความรูสึกภายในของบุคคล ความชอบ ความสุข

ใจ ความตองการ ความคิดเห็นที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตอสิ่งนั้น 
 

 2.6.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 111) หมายถึง ความรูสึกภายใน

จิตใจของมนุษยทีไ่มเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาคหวังกับสิง่ใดสิง่หน่ึงอยางไร ถาคาดหวัง

หรือมีความตั้งใจมากและไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจ

ผิดหวังหรือไม พึงพอใจเปนอยางยิง่เม่ือไมไดรับการ ตอบสนองตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตน

ตั้งใจไววามีมากหรือนอย 

 คณิต ดวงหัสดี (2537 : ออนไลน) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา หมายถึง 

ความรูสึกชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ถางานที่ทํา

หรือองคประกอบเหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคคลไดบุคคลน้ัน จะเกิดความพึงพอใจในงาน

ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี

คุณภาพ 

 สิ่งจูงใจที่ใชเปนเคร่ืองมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและ

สรุปของ มีดังน้ี 

 1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายที่

ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ  

 2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ

ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

 3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความ

ตองการของบุคคล 
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 4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับ    

ผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเปนอยูรวมกัน เปนความ    

พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความ

ม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 

 Vroom (1990 : 90) กลาววา ความพึงพอใจกับทัศนคติเปนคําที่มีความหมายคลายคลึง

กันมากจนสามารถใชแทนกนัไดโดยใหคาํอธิบายความหมายของทั้งสองคํานี้วา หมายถึง ผลจากการที่

บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น สภาพความไมพึงพอใจ  

 Good (1973 : 320) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความ 

พึงพอใจซึ่งเปนผลมาจาก ความสนใจตางๆและทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งนั้น  

 สรุปไดวา ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไม

สามารถมองเห็นรูปรางได เปนความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจาก

ความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได  
 

 2.6.3  การวัดความพึงพอใจ 

 การวัดความพึงพอใจ ปริญญา จเรรัชต (2546: 5) กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถ

กระทําไดหลายวิธี ไดแก  

 1. การใชแบบสอบถามโดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น

ซ่ึงสามารถทํา ไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระคําถามดังกลาวอาจถาม

ความพึงพอใจในดานตางๆ เชนการบริการการบริหารและเงือ่นไขตางๆเปนตน  

 2. การสัมภาษณเปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึงซึ่งตองอาศยัเทคนิค และวิธีการที่

ดีที่จะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงได  

 3. การสังเกตเปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวา

จะแสดงออก จากการพูดกิริยาทาทางวิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและการสังเกตอยางมี

ระเบียบแบบแผน 

 จากแนวคิดของณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 : 41-42)  และ

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2545 : 20)  เกี่ยวกับคุณลักษณะของสารสนเทศ ผูวิจัยไดนําแนวคิดมา

ประยุกตใชโดยแบงการวัดความพึงพอใจเปน  3 ดาน ดังนี้  

 1.  ดานการทํางานของระบบ หมายถึง ขั้นตอนการทํางานของระบบมีลําดับที่เหมาะสม

และเขาใจงาย  มีการประมวลผลขอมูลที่ถกูตอง รวดเร็ว มีความสามารถในดานการบันทึกขอมูล การ

เพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูล การลบขอมูล  การสืบคนขอมูล และพิมพรายงาน ตรงตามความตองการ

ของผูใชและมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี มีระบบการปองกันขอมูลในการเขาถึง 
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 2.  ดานการออกแบบหนาจอ หมายถึง การออกแบบหนาจอที่ด ีมีการกําหนดรูปแบบ

หนาจอ การจัดวางตําแหนง การกําหนดส ีขนาดและรูปแบบตัวอกัษร ใหมีความชดัเจน มีเมนฟูงกชั่น

ใหเลอืกใชงานไดเหมาะสมกับการใชงาน  

 3.  ดานประโยชนที่ไดรับ  หมายถงึ สิ่งที่ไดจากการใชโปรแกรม  ไดแก ความสะดวกใน

การคนหา ชวยใหการทํางานงายและรวดเร็วขึ้น  การรายงานผลมีความละเอยีดชดัเจน สามารถนํา

ขอมูลที่ไดไปวิเคราะหไดถูกตอง ชวยลดเวลาในการปฏิบตัิงานได 

 

2.7  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 วุฒิไกร ปอมมะรัง (2556 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล ดานงาน

โสตทัศนูปกรณและอาคารสถานที่ คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีวัตถุประสงคแบงเปน 3 ขั้นตอนคือ ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่ผาน

มาและความตองการของบุคลากร พัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล และศึกษาความพึงพอใจของ

บุคลากรที่มีตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคารสถานที่ของคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

จํานวน 2 ชนิด ไดแก โปรแกรมระบบฐานขอมูลดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคารสถานที่ และ

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) โปรแกรมระบบฐานขอมูล

ดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคารสถานที่ที่พัฒนาขึน้ประกอบดวย ระบบรายการครุภัณฑ ระบบการ

ยืม-คืนครุภัณฑ ระบบการขอใชครุภัณฑระบบขอใชอาคารและสถานที่ ระบบการแจงซอมออนไลน 

ซ่ึงผูเชี่ยวชาญเห็นวาเปนโปรแกรมที่มีความเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ ความถูกตองของระบบงานตามระเบียบงาน

โสตทัศนูปกรณ ลําดับการทํางานในเมนูหลักถูกตองตามขั้นตอน และโปรแกรมสามารถเรียกใชงาน

และเลิกใชงานไดงาย ตามลําดับ 2) บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอ

โปรแกรมระบบฐานขอมูลดานงานโสตทัศนูปกรณและอาคารสถานที่ กลาวคือ มีความคิดเห็นตอ

โปรแกรมระบบฐานขอมูลโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด และระบบงานที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 

3 ระบบ คือ ระบบพิมพรายการยืม-คืนครุภัณฑ ระบบสืบคนรายการขอใชครุภัณฑ และระบบพิมพ

รายการขอใชครุภัณฑ ตามลําดับ ระบบที่มีระดับความพึงพอใจตํ่าสุดที่มีคาเฉลี่ยเทากัน 4 ระบบ คือ 

ระบบบันทึกรายการครุภัณฑ ระบบแกไขรายการครุภัณฑ ระบบบันทึกรายการแจงซอมออนไลน และ

ระบบแกไขรายการแจงซอมออนไลน 

 ศิริวรรณ ลาภสมิทธ์ิ และจิรพันธุ ศรีสมพันธุ (2556 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาโปรแกรม

ฐานขอมูลของผูขอมีตําแหนงทางลูกเสือ เพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมฐานขอมูลผูขอมีตําแหนง

ทางลูกเสือ และเพ่ือหาความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานโปรแกรมฐานขอมูลผูขอมีตําแหนงทาง
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ลูกเสือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบังคับบัญชาลูกเสือ จํานวน 27 คน เจาหนาที่ฝาย

บุคลากร  จํานวน 1 คน  ผูดูแลโปรแกรม จํานวน 1 คน และผูบริหาร จํานวน 1 คน โดยเลือกแบบ

เจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  โปรแกรมฐานขอมูลผูขอมีตําแหนงทางลูกเสือ ประจํา

สํานักงานลูกเสือแหงชาติแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และแบบสอบถามวัด

ความพึงพอใจของผูที่ทดลองใชงานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาโปรแกรม

ฐานขอมูลของผูขอมีตําแหนงทางลูกเสือสํานักงานลูกเสือแหงชาติมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี        

( തܺ = 4.38) ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับดีมาก ( തܺ = 4.60)  จึงสรุปไดโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขอมีตําแหนงทางลูกเสือได 

 สนธยา วันชัย (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเพ่ือ

การบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางโปรแกรมระบบฐานขอมูลและเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจผูใชงานโปรแกรมระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการ

วิจัยคณะเทคโนโลยีการเกษตรเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดแบงออกดังน้ีโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลและแบบสอบถามเพ่ือหาคาความพึงพอใจผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารการ

เ รียนการสอนและการวิ จัยกลุมตั วอยา งที่ ใช ในการ วิจัยคืออาจารยและนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรจํานวน 12 คน 

ผลการวิจัย พบวา 

 ดานที่ 1 ดานการออกแบบโปรแกรมคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.01 ความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง 

 ดานที่ 2 ดานการใชงานคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.83 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ดานที่  3 คูมือการใชงานคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.83 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย        

 แนวทางการพัฒนาการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน

และการวิจัยควรออกแบบโปรแกรมใหใชงานใหครอบคลุมกับเน้ือหาที่ตองการนําเสนอการเลือก

ออกแบบเมนูใหใชงานงายการเขียนคูมือใหครอบคลุมเมนูและการใชงานทั้งหมดของโปรแกรม  

 สุรีย วงศอกนิษฐ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบการ

สําเร็จการศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ  1. พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา สําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 2. ศึกษาคุณภาพของโปรแกรม

การตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา    

เจาคุณทหารลาดกระบัง ตามความคิดเหน็ของผูเชีย่วชาญ และ 3. ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่

มีตอโปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี    

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 คือ 

ขอมูลการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี (ตอเนื่อง 2 ป) คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จํานวน 50 คน โดยการสุม
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แบบแบงชั้น กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ขอที่ 2 คือ ผูเชี่ยวชาญที่มี

ความรูความสามารถดานการทํางานของโปรแกรมเพ่ือประเมินโปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จ

การศึกษา จํานวน 3 คน ประชากรที่ใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 คือ เจาหนาที่

ที่ทําหนาที่ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาของสํานักทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยี   

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 3 คน ผลการวิจัยสรุปวา  

 1. โปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบความถูกตอง

ของรหัสนักศึกษา ชื่อ นามสกุล วัน-เดือน-ปเกิด หลักสูตรที่ศึกษา ภาควิชา สาขาวิชาและคณะของ

นักศึกษา ตรวจสอบความถูกตองของรายวิชา จํานวนหนวยกิต ในการลงทะเบียนเรียนตามโครงสราง

ที่กําหนดของหลักสูตร ภาควิชา สาขาวิชาและคณะ สามารถตรวจสอบการไดรับเกียรตินิยม อันดับที่

ของเกียรตนิิยม ซึ่งสามารถตรวจสอบผูที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษาและผูทีส่ําเร็จการศึกษาไดทั้งระบบ

รายบุคคลและรายสาขาวิชา ผานระบบอินเทอรเน็ต  

 2. ผูเชีย่วชาญมคีวามเห็นวา โปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา สําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพในระดับดี 

 3. เจาหนาทีมี่ความเห็นวา โปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา สําหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก  



บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสมัพันธ

เพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ซ่ึงรายละเอียดตาง ๆ  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย

ดังนี ้
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

          3.1.1  ประชากรและกลุมตวัอยางสําหรับศึกษาคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมูล   

 3.1.1.1  ประชากร 

        ประชากร คือ ผูเชีย่วชาญที่มีความรูความสามารถดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

 3.1.1.2  กลุมตัวอยาง   

             กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล เลือก

แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 3 คน 
 

 3.1.2  ประชากรสําหรับการศึกษาความพึงพอใจ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 

อาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2559 จํานวน 

8 คน  

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 3.2.1 เครือ่งมือที่ใชในการวจิัย 

 3.2.1.1  โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 3.2.1.2  แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
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 3.2.1.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

 3.2.2 การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.2.1 การสรางโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 ผูวิจัยใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development Life Cycle ) 

ของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2547 : 26 ) ในการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูล โดยมีขั้นตอนในการ

สราง ดังน้ี  

 1.  ข้ันการกําหนดปญหา   

 1.1  ศึกษาปญหาความตองการของผูใชและวัตถุประสงคจากระบบงานเดิม  โดยสอบถาม

จากอาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 1.2  ศึกษาแนวทางในการแกปญหา โดยกําหนดแนวทางในการแกปญหาดวยการพัฒนา

โปรแกรมระบบฐานขอมูล เพ่ือจัดเก็บขอมูล ทั้งนี้ทางอาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธ มี

ความรูความเขาใจในการใชอุปกรณ  และมีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่รองรับซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนา

ระบบฐานขอมูล 

 1.3  ตรวจสอบอุปกรณและเคร่ืองมือที่จะใชในการพัฒนา วามีความเปนไปไดมากนอย

เพียงใด 

 2. ข้ันการวิเคราะห  

 2.1  ผูวิจัยวิเคราะหกระบวนการทํางานของฝายแนะแนวของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   

สุวรรณภูมิ เพื่อดูวาควรจะดําเนินการอยางไรใหตรงกับความตองการของระบบงานใหม 

 2.2  วิเคราะหความตองการและวัตถุประสงคของการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล เพื่อให

ระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนออกแบบฐานขอมูลที่ใชสําหรับเก็บขอมูลและ

การออกแบบหนาจอรับขอมูลและแสดงผลขอมูล รวมถึงรายงานตาง ๆ  

 3. ข้ันการออกแบบ  

 3.1 ดําเนินการออกแบบโครงรางหนาจอใหใชงานงายเหมาะสมกับผูใชงาน  

 3.2 ออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลที่ไดจากการศึกษา มาสรางแผนภาพการไหลของ

ขอมูล เพ่ือลดความซํ้าซอนของขอมูล และลดความผิดพลาดของขอมูล     
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ภาพที ่3.1  Context Diagram ของระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสมัพันธเพ่ือการรับ  

   นักศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

 4. ข้ันการพัฒนาระบบ   

 ดําเนินการสรางตารางจัดเก็บขอมูลที่ไดจากแผนภาพการไหลของขอมูล  โดยใชโปรแกรม

จัดการฐานขอมูล Microsoft  SQL  Server  Express และเขียนโปรแกรมโดยใชโปรแกรม 

Microsoft  Visual Studio.NET ดวยภาษา C# ใหมีความสามารถในการเพิ่มขอมูล  การลบขอมูล 

การแกไขขอมูล  การคนหาขอมูล และพิมพรายงานได 

 5. ข้ันการทดสอบ  

 เม่ือพัฒนาโปรแกรมแลว กอนที่จะนําไปใชงานจริง ผูวิจัยจะทําการทดสอบขอมูลโดยการ

สรางขอมูลจําลอง เพ่ือตรวจสอบดูการทํางานของโปรแกรมวามีขอผิดพลาดอะไรและตรงตาม

วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม 

 6. ข้ันการติดต้ัง  

 ทําการติดตั้งระบบ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบการทํางานโดยผูเชี่ยวชาญ แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเรียบรอย กอนนําไปทดลองกับกลุมประชากร 

 7. ขั้นการบํารุงรักษา  หลังจากทดสอบระบบ แลวจะตองบํารุงรักษาขอมูลใหมีความ

ถูกตองและปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

นักเรยีน 
ออกหนังสือแนะแนวและประชาสัมพันธ รายงานขอมูลนักเรียน 

ผูใช 

Login และ Password 

ขอมูลโรงเรียน 

ขอมูลนักเรียน ขอมูลนักเรียน 

ขอมูลโรงเรียน 

ผูดูแลระบบ 
Login และ Password 

ขอมูลผูใชโปรแกรม 

0 

ระบบฐานขอมูลนักเรียน

สําหรับการประชาสัมพันธ

เพื่อการรับนักศึกษา 
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        ภาพที่ 3.2  แสดงขั้นตอนการสรางโปรแกรมระบบฐานขอมลู 

ศึกษาปญหาความตองการของระบบงานเดิม 

ศึกษาแนวทางในการแกปญหา 

ตรวจสอบอปุกรณและเคร่ืองมือที่จะใชในการพัฒนา วามี

ความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด 

เร่ิมตน 

ออกแบบโครงรางหนาจอใหใชงานงายและเหมาะสม 

ตรงตามความตองการของผูใช 

วิเคราะหการใชงานระบบในดานตาง ๆ ของฝาย    

แนะแนวและประชาสัมพันธ 

ขั้นตอนที ่2  

การวิเคราะห 

วิเคราะหความตองการและวัตถปุระสงคของการใช

ระบบ 

ขั้นตอนที ่3  

การออกแบบ 

ออกแบบฐานขอมลู และสรางแผนภาพการไหลของ

ขอมูล 

A

ขั้นตอนที ่1  

การกําหนดปญหา 
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         ภาพที่ 3.2  (ตอ) 

 

 

ขั้นตอนที ่4  

การพัฒนาระบบ 

ขั้นตอนที ่5  

การทดสอบ 

ขั้นตอนที ่6  

การตดิตั้ง 

ขั้นตอนที ่7 

การบํารุงรักษา 

A

ทําการพัฒนาระบบ ที่ไดจากการออกแบบ 

ตดิตั้งระบบ 

นําระบบที่พัฒนาไปทดลองใช กับกลุมประชากร 

สิ้นสดุ

บํารุงรักษาขอมลูใหมีความถูกตอง และปรับปรุงขอมลูให

เปนปจจุบัน 

ตรวจสอบคุณภาพโปรแกรม โดยผูเชีย่วชาญ จํานวน 3 ทาน  

ทําการทดสอบขอมลู ตรวจสอบขอผิดพลาดและตรงตาม

วัตถุประสงคทีต่องการหรือไม 

โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธ 

เพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 



43 
 

3.2.2.2 การสรางแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมลู  

 ผูวิจัยสรางแบบประเมินของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธ

เพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของโปรแกรม      

ระบบฐานขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบประเมิน ดังนี้   

 1.  ศึกษาหลกัการและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพ 

 2.  สรางแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล ประกอบดวย  

      2.1  ดานการทํางานของระบบ 

 2.2  ดานการออกแบบหนาจอ 

 2.3  ดานประโยชนที่ไดรับ 

 เกณฑการประเมินคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมูล โดยใช แบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ของ Likert แบงเปน 5 ระดับดังน้ี 

 คะแนน  5 หมายถึง มีระดับคุณภาพดีมาก 

 คะแนน  4 หมายถึง มีระดับคุณภาพด ี

 คะแนน  3 หมายถึง มีระดับคุณภาพปานกลาง 

 คะแนน  2 หมายถึง มีระดับคุณภาพพอใช 

 คะแนน  1 หมายถึง มีระดับคุณภาพควรปรับปรุง 

 3.  นําแบบประเมินที่ไดไปใหอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุง 

 4.  ปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธและอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 5.  นําแบบประเมินที่ไดแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาวาขอคําถามมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดหรือไม โดยใชสูตร IOC (Index of Object  

Congruency) หรือดัชนีความสอดคลองระหวางแบบประเมินกับวัตถุประสงค ถาคา IOC มีคาตั้งแต 

0.50 ขึ้นไป  ถือวาเปนขอคําถามที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัด โดยมีรายนาม

ผูเชี่ยวชาญดังตอไปน้ี  

 5.1  ดร. สมเกียรติ  ตันติวงศวาณิช อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม          

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 5.2  ผูชวยศาสตราจารย ธรรมสันต สุวรรณโรจน อาจารยประจําคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 5.3  อาจารยณพงศ วรรณพิรุณ อาจารยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ประจําศูนย : 

หันตรา-วาสุกรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  
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 สตูร การหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางผูเชี่ยวชาญกับวตัถุประสงค     

(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) 

  สูตร  IOC  = 
∑ோ
௡

 

 

 เม่ือ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

  R แทน คะแนนรายขอตามดลุยพินิจของผูเชีย่วชาญ 

   แทน ผลรวม 

  n แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 

 เกณฑการใหคะแนนของผูเชีย่วชาญ มีดังตอไปน้ี 

  +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวดัตัวแปรทีศ่ึกษาได 

    0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดตัวแปรทีศ่ึกษาได 

  - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันไมสามารถใชวัดตัวแปรทีศ่ึกษาได 

 6.  นําคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญประเมินใหในแตละขอคาํถามมาหาคาเฉลี่ย แลวนําไปเทียบกับ

เกณฑคาดัชนีความสอดคลอง โดยคา IOC มีคาอยูระดับ 0.67 – 1.00  ถือวา ขอคําถามนั้นมีความ

เที่ยงตรง เหมาะที่จะนําไปใช 

 7.  นําแบบประเมินที่ไดแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินตรวจสอบหา

คุณภาพของโปรแกรม 
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         ภาพที่ 3.3  แสดงขั้นตอนการสรางแบบประเมินคณุภาพโปรแกรมระบบฐานขอมลู  

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพ 

สรางแบบประเมินหาคุณภาพ ประกอบดวย 

1) ดานการทํางานของระบบ 

2) ดานการออกแบบหนาจอ 

3) ดานประโยชนที่ไดรับ 

นําแบบประเมินที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและเสนอแนะ เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุง 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรม 

นําแบบประเมินที่ไดแกไขแลวไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบจํานวน 3 ทาน 

และพิจารณาวามีความสอดคลองกับวัตถปุระสงคหรือไม โดยใชสูตร IOC 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

สิ้นสดุ

นําคะแนนทีผู่เชีย่วชาญประเมินใหในแตละขอมาหาคาเฉลี่ย แลว

นําไปเทยีบกับเกณฑ  คา IOC ตองมคีาตัง้แต 0.50 ขึ้นไป 

เร่ิมตน 
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 3.2.2.3 การสรางแบบวัดความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

 ผูวิจัยสรางแบบวัดความพึงพอใจของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจ

ตอการใชโปรแกรม โดยมีขั้นตอนในการสรางดังน้ี  

 1.  ศึกษาหลกัการและวิธีการสรางแบบวดัความพึงพอใจ 

 2.  สรางแบบวัดความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบฐานขอมลู ประกอบดวย  

 2.1  ดานการทํางานของระบบ 

 2.2  ดานการออกแบบหนาจอ 

 2.3  ดานประโยชนที่ไดรับ 

 เกณฑการประเมินความพึงพอใจโปรแกรมระบบฐานขอมูล โดยใช แบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert แบงเปน 5 ระดบัดังน้ี 

 คะแนน  5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สดุ 

 คะแนน  4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

 คะแนน  3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนน  2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

 คะแนน  1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยทีส่ดุ 

 3.  นําแบบวัดความพึงพอใจที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวม ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุง 

 4.  ปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 5. นําแบบประเมินที่ไดแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาวาขอคําถามมี

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดหรือไม โดยใชสูตร IOC (Index of Object  

Congruency) หรือดัชนีความสอดคลองระหวางแบบประเมินกับวัตถุประสงค ถาคา IOC มีคาตั้งแต 

0.50 ขึ้นไป   ถือวาเปนขอคําถามที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัด โดยมีรายนาม

ผูเชี่ยวชาญ ดังน้ี 

 5.1  รองศาสตราจารย ดร. กาญจนา  บุญภักดิ์  อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตร 

อุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา           

เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 5.2  รองศาสตราจารย ดร. ปริยาภรณ  ตั้งคุณานันต  อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตร

อุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 
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 5.3  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน  อาจารยประจําภาควิชาครุศาสตร

อุตสาหกรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

 สตูร การหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางผูเชี่ยวชาญกับวตัถุประสงค     

(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) 

  สูตร  IOC  = 
∑ோ
௡

 

 

 เม่ือ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

  R แทน คะแนนรายขอตามดลุยพินิจของผูเชีย่วชาญ 

  ∑ แทน ผลรวม 

  n แทน จํานวนผูเชีย่วชาญ 

 เกณฑการใหคะแนนของผูเชีย่วชาญ มีดังตอไปน้ี 

  +1 เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวดัตัวแปรทีศ่ึกษาได 

    0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดตัวแปรทีศ่ึกษาได 

  - 1  เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันไมสามารถใชวัดตัวแปรทีศ่ึกษาได 

 6. นําคะแนนที่ผูเชีย่วชาญประเมินใหในแตละขอคําถามมาหาคาเฉลีย่ แลวนําไปเทยีบกับ

เกณฑคาดชันีความสอดคลอง โดยคา IOC มีคาอยูระดบั 0.67 – 1.00 ถือวา ขอคําถามน้ันมีความ

เที่ยงตรง เหมาะที่จะนําไปใช 
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 ภาพที่ 3.4 แสดงขั้นตอนการสรางแบบวดัความพึงพอใจตอโปรแกรมระบบฐานขอมลู 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบวัดความพึงพอใจ 

สรางแบบวดัความพึงพอใจ ดานตางๆ ดังนี ้

1) ดานการทํางานของระบบ 

2) ดานการออกแบบหนาจอ 

3) ดานประโยชนที่ไดรับ 

นําแบบวัดความพึงพอใจที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานพินธรวม ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาแกไข

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข 

แบบวัดความพงึพอใจ 

นําแบบวัดความพึงพอใจทีแ่กไขแลว ไปใหผูเชีย่วชาญ จํานวน  3 ทาน  

ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือหาคา IOC   

 

ตรวจสอบ

ตรวจสอบ

ปรับปรุงแกไข

สิ้นสดุ 

นําคะแนนทีผู่เชีย่วชาญประเมินใหในแตละขอคําถามมาหาคาเฉลีย่ 

แลวนําไปเทยีบกับเกณฑ  คา IOC ตองมคีาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

เร่ิมตน 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 3.3.1  การพัฒนาและหาคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

 เม่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเ พ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามขั้นตอนดังน้ี  

 1.  จัดทําหนังสือขอเชญิผูเชีย่วชาญจากงานบัณฑิตศกึษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังถึงผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

เพ่ือขออนุญาตใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมิน 

 2.  นําหนังสือเพ่ือขออนุญาตใหผูเชี่ยวชาญ พรอมโปรแกรมระบบฐานขอมูล และแบบ

ประเมินคุณภาพ ไปใหผูเชี่ยวชาญทดลองใช และประเมินคุณภาพ 

 3.  นําผลประเมินที่ไดรับจากผูเชีย่วชาญ ไปวิเคราะหขอมลู  
 

 3.3.2  การศึกษาหาความพึงพอใจ 

 1.  ขอหนังสือขออนุญาต และความอนุเคราะหจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงฝายแนะแนว

และประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร

ในหนวยงาน 

 2.  นําหนังสือขออนุญาต โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ไปใหอาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธ

ทดลองใชงาน 

 3.  เม่ือทดลองใชงานเสร็จแลว ใหตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยเก็บขอมูลในชวง

เดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2560 

   

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลจะใชสถิต ิดังนี ้
 

 3.4.1 การวิเคราะหคุณภาพของโปรแกรม ผูวิจัยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  โดยมีสูตร ดังนี้ 

 1)  คาเฉลีย่ ( X )  คํานวณจากสตูร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) 

  สูตร X =
n
X  

 เม่ือ  xത แทน คาเฉลีย่ 
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   X  แทน ผลรวมของคะแนนในชดุขอมูล 

  n  แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด 
 

 

 2)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S)  คํานวณจากสูตร (พรรณี ลกิีจวัฒนะ. 2555 : 248) 

  สูตร S = 
)1(

)( 22


 
nn

XXn
 

 เม่ือ        S   แทน     สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   X  แทน      ผลรวมของคะแนนในกลุม 

   2X  แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

  n  แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด (ขนาดของกลุมตัวอยาง) 

 ใชเกณฑการแปลความหมายระดับคุณภาพดงัน้ี 

 คาเฉลีย่เทากับ  4.50 - 5.00  หมายความวา  ระดบัคุณภาพดีมาก 

 คาเฉลีย่เทากับ  3.50 - 4.49  หมายความวา  ระดบัคุณภาพด ี

 คาเฉลีย่เทากับ  2.50 - 3.49  หมายความวา  ระดบัคุณภาพปานกลาง 

 คาเฉลีย่เทากับ  1.50 - 2.49  หมายความวา   ระดับคุณภาพพอใช 

 คาเฉลีย่เทากับ  1.00 -1.49   หมายความวา   ระดับคุณภาพควรปรับปรุง 
 

 3.4.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม ผูวิจัยใชสถติคิาเฉลีย่และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีสตูร ดงันี ้

 1)  การหาคาเฉลีย่ คํานวณจากสูตร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) 

 

  สูตร  ߤ = 	∑௑
ே

 

 เม่ือ ߤ แทน คาเฉลีย่ 

  ∑ܺ แทน ผลรวมของคะแนนในชดุขอมูล 

  N แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด 
 

 2)  การหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คํานวณจากสตูร (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 247) 

 

  สูตร  ߪ = 	ට
∑ ଶ(೉షഋ)

ே
 

 

 เม่ือ ߪ แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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              ∑  แทน ผลรวม 

  X แทน คะแนนแตละตัวในชดุขอมูล 

 ใชเกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจดังน้ี 

 คาเฉลีย่เทากับ  4.50 -5.00  หมายความวา   ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

 คาเฉลีย่เทากับ  3.50 -4.49  หมายความวา   ระดบัความพงึพอใจมาก 

 คาเฉลีย่เทากับ  2.50 -3.49  หมายความวา   ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

 คาเฉลีย่เทากับ  1.50 -2.49  หมายความวา   ระดบัความพงึพอใจนอย 

 คาเฉลีย่เทากับ  1.00 -1.49  หมายความวา   ระดบัความพงึพอใจนอยที่สดุ  

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่มีคุณภาพ และศึกษาความ   

พึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  เม่ือทําการพัฒนาเสร็จแลว ไดไปทดลองใชกับกลุม

ประชากร เพ่ือหาความพึงพอใจ โดยวิเคราะหดวยหลักการทางสถิติและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตามลําดับดังน้ี  
 4.1  ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 4.2  ผลการศึกษาคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 

4.1  ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อ       

      การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System 

Development Life Cycle ) ของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2547 : 26) ตามขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบ  

7 ขั้นตอน ทําใหไดโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่มีความสามารถในดานการบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การลบ

ขอมูล การสืบคนขอมูล และการแสดงผลรายงาน โดยมีการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวย  

 1.  ขอมูลนักเรียน  แบงเปน 

   1.1  ขอมลูทั่วไป  

 1.2  ขอมลูการศึกษา  

 1.3  ขอมลูครอบครัว  

 1.4  คณะที่อยากเรียน 

 2.  ขอมูลโรงเรียน 
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 3.  ขอมูลผูใชงาน 

   4.  ขอมูลการจัดการระบบ 

 

 
      

      ภาพที่ 4.1 หนาจอโปรแกรมระบบฐานขอมูลนกัเรียนสําหรับการประชาสมัพันธเพื่อการรับ 

        นักศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 

4.2  ผลการศึกษาคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ   

      ประชาสัมพันธเพื่อการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  

 

 ผลการศึกษาดานคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตอการใชงานโปรแกรมระบบ

ฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

ประเมินคุณภาพ ประกอบดวย 

 1.  ดานการทํางานของระบบ 

 2.  ดานการออกแบบภาพหนาจอ 

 3.  ดานประโยชนที่ไดรับ 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยนําขอมูลจากแบบประเมินที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหตาม

เกณฑคะแนนที่กลาวไวในบทที่ 3 แสดงขอมูลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมลู    

    จําแนกรายดาน 

ดาน 
ผูเชี่ยวชาญ (n=3) ระดับ

คุณภาพ X  S 

1. การทํางานของระบบ 4.67 0.31 ดีมาก 

2. การออกแบบหนาจอ 4.22 0.69 ด ี

3. ประโยชนที่ไดรับ 4.50 0.50 ดีมาก 

รวม 4.46 0.50 ดี 
  

  

 จากตารางที่ 4.1 โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายดาน

พบวาอยูในระดับดีมาก จํานวน 2 ดาน คือ ดานการทํางานของระบบ และดานประโยชนที่ไดรับ และ

ที่เหลืออีก 1 ดาน คือ ดานการออกแบบหนาจอ อยูในระดับดี 
 

ตารางที่ 4.2  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล     

     ดานการทํางานของระบบ จําแนกรายขอ 

ดานการทํางานของระบบ 
ผูเชี่ยวชาญ (n=3) ระดับ

คุณภาพ X  S 

1. โปรแกรมมกีารใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.33 0.58 ด ี

2. โปรแกรมบันทึกจัดเก็บขอมลูมคีวามถูกตอง 4.67 0.58 ดีมาก 

3. โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดถูกตอง 4.33 0.58 ด ี

4. โปรแกรมสามารถปรับปรุงแกไขขอมลูไดถูกตอง 4.67 0.58 ดีมาก 

5. โปรแกรมสามารถลบขอมลูไดถูกตอง 5.00 0.00 ดีมาก 

6. โปรแกรมสามารถแสดงผลของรายงานไดถูกตอง 4.67 0.58 ดีมาก 

7. โปรแกรมมขีอความแจงเตือน เมื่อเกดิขอผดิพลาด 4.67 0.58 ดีมาก 

8. โปรแกรมมกีารตรวจสอบขอมูลผูเขาใชงานระบบ โดย

กําหนดรหัสผูใช และรหัสผาน 
4.67 0.58 ดีมาก 

9. โปรแกรมมกีารกําหนดสทิธิ์ โดยจําแนกตามประเภทของ

ผูใชงาน 
5.00 0.00 ดีมาก 

10. ผูใชงานสามารถแกไขขอมลูสวนตัวของตนเองได 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.67 0.31 ดีมาก 
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 จากตารางที่ 4.2 โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพ ดานการทํางานของระบบ ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับดีมาก จํานวน 8 ขอ และอยูในระดับดี จํานวน       

2 ขอ  

 

ตารางที่ 4.3  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล  

      ดานการออกแบบหนาจอ จําแนกรายขอ 

ดานการออกแบบหนาจอ 
ผูเชี่ยวชาญ (n=3) ระดับ

คุณภาพ X  S 

1. มีการออกแบบหนาจอใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.00 1.00 ด ี

2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 4.33 0.58 ด ี

3. การแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง 4.33 0.58 ด ี

รวม 4.22 0.69 ดี 

 

 จากตารางที่ 4.3 โปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพ ดานการออกแบบหนาจอ ในภาพรวมและราย

ขออยูในระดับด ี
 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคณุภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล    

      ดานประโยชนที่ไดรับ จําแนกรายขอ 

ดานประโยชนที่ไดรับ 
ผูเช่ียวชาญ (n=3) ระดับ

คุณภาพ X  S 

1. โปรแกรมชวยในการจัดเกบ็ขอมูลมีความเปนระเบียบมากขึ้น

และงายตอการคนหา 
4.67 0.58 ดีมาก 

2. โปรแกรมชวยลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมลู 4.33 0.58 ด ี

รวม 4.50 0.50 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพ ดานประโยชนที่ไดรับ ในภาพรวมอยูในระดับดี

มาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับดีมาก จํานวน 1 ขอ และอยูในระดับดี จํานวน 1 ขอ  
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4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ   

      ประชาสัมพันธเพื่อการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ใหกลุมประชากรทดลองใช โดยสอบถามความพึงพอใจ

ประกอบดวย  

 1. ดานการทํางานของระบบ 

 2. ดานการออกแบบภาพหนาจอ 

 3. ดานประโยชนที่ไดรับ 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากกลุมประชากรมาวิเคราะห

ตามเกณฑคะแนนทีก่ลาวไวในบทที ่3 แสดงขอมูลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.5  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม           

     ระบบฐานขอมูล จําแนกรายดาน 

ดาน 

ผูใชโปรแกรม 

(N=8) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
µ σ 

1. การทํางานของระบบ 4.63 0.10 มากที่สดุ 

2. การออกแบบหนาจอ 4.46 0.31 มาก 

3. ประโยชนที่ไดรับ 4.50 0.19 มากที่สดุ 

รวม 4.53 0.20 มากที่สุด 

  

 จากตารางที ่4.5 ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ดาน คือ ดานการทํางานของระบบ และดาน

ประโยชนที่ไดรับ และที่เหลืออีก 1 ดาน คือ ดานการออกแบบหนาจอ อยูในระดับมาก 
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ตารางที ่4.6 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม             

    ระบบฐานขอมูล ดานการทํางานของระบบ จําแนกรายขอ 

ดานการทํางานของระบบ 

ผูใชโปรแกรม 

(N=8) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
µ σ 

1. โปรแกรมมกีารใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.38 0.52 มาก 

2. โปรแกรมบันทึกจัดเก็บขอมลูมคีวามถูกตอง 4.75 0.46 มากที่สุด 

3. โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดถูกตอง 4.50 0.53 มากที่สุด 

4. โปรแกรมสามารถปรับปรุงแกไขขอมลูไดถูกตอง 4.38 0.52 มาก 

5. โปรแกรมสามารถลบขอมลูไดถูกตอง 4.75 0.46 มากที่สุด 

6. โปรแกรมสามารถแสดงผลของรายงานไดถูกตอง 4.63 0.52 มากที่สุด 

7. โปรแกรมมขีอความแจงเตือน เมื่อเกดิขอผดิพลาด 4.50 0.53 มากที่สุด 

8. โปรแกรมมกีารตรวจสอบขอมูลผูเขาใชงานระบบ โดย

กําหนดรหัสผูใช และรหัสผาน 
4.88 0.35 มากที่สุด 

9. โปรแกรมมกีารกําหนดสทิธิ์ โดยจําแนกตามประเภทของ

ผูใชงาน 
4.63 0.52 มากที่สุด 

10. ผูใชงานสามารถแกไขขอมลูสวนตัวของตนเองได 4.88 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.10 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.6 ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจ ดานการทํางานของระบบ ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 8 ขอ และอยูในระดับ

มาก จํานวน 2 ขอ 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม             

    ระบบฐานขอมูล ดานการออกแบบหนาจอ จําแนกรายขอ 

ดานการออกแบบหนาจอ 

ผูใชโปรแกรม 

(N=8) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
µ ો 

1. มีการออกแบบหนาจอใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.50 0.53 มากที่สดุ 

2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม 4.63 0.52 มากที่สดุ 

3. การแสดงผลจากการเชื่อมโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง 4.25 0.46 มาก 

รวม 4.46 0.31 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.7 ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจ ดานการออกแบบหนาจอ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากที่สดุ จํานวน 2 ขอ และอยูในระดับมาก

จํานวน 1 ขอ  

 

ตารางที่ 4.8  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม             

     ระบบฐานขอมูล ดานประโยชนที่ไดรับ จําแนกรายขอ 

ดานประโยชนที่ไดรับ 

ผูใชโปรแกรม 

(N=8) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
µ ો 

1. โปรแกรมชวยในการจัดเกบ็ขอมูลมีความเปนระเบียบมากขึ้น

และงายตอการคนหา 
4.38 0.52 มาก 

2. โปรแกรมชวยลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมลู 4.63 0.52 มากที่สดุ 

3. โปรแกรมชวยใหการทํางานของฝายแนะแนวรวดเร็วขึ้น 4.50 0.53 มากที่สดุ 

4. ชวยลดเวลาในการปฏิบตังิานของฝายแนะแนวได 4.50 0.53 มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.19 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.8 ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการ

รับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจ ดานประโยชนที่ไดรับ ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากทีส่ดุ เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทีส่ดุ จํานวน 3 ขอ และอยูในระดับมาก 

จํานวน 1 ขอ  
 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

  

 5.1.1  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  

 2. เพ่ือหาคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

 5.1.2  ประชากรและกลุมตวัอยางสําหรับศึกษาคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมูล   

 5.1.2.1  ประชากร 

          ประชากร คือ ผูเชีย่วชาญที่มีความรูความสามารถดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

 5.1.2.2  กลุมตัวอยาง   

          กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถดานโปรแกรมระบบฐานขอมูล เลือก

แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 3 คน 
 

 5.1.3  ประชากรสําหรับการศึกษาความพึงพอใจ 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูใชโปรแกรม ซึ่งประกอบดวย อาจารยฝายแนะแนว

และประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2559 จํานวน 8 คน  
 

 5.1.4  เคร่ืองมอื 

 1. โปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสมัพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 2. แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการประชาสมัพันธเพ่ือ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
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 5.1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ แลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม จากน้ันนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

หลังจากน้ันจึงนําโปรแกรมไปใหอาจารยฝายแนะแนวและประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ จํานวน 8 คน ทดลองใชในเดือนชวงมีนาคม-เมษายน  พ.ศ. 2560 เม่ืออาจารยฝาย     

แนะแนวและประชาสัมพันธทดลองใชเสร็จ แลวทําการสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอการใช

โปรแกรมดังกลาว 
 

 5.1.6  การวิเคราะหขอมูล 

       1.  วิเคราะหคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูใช โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการ

ประชาสัมพันธ เพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 

 5.1.7  สรุปผลวิจัย 

 1. โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยมีการจัดเก็บขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป  ขอมูล

การศึกษา  ขอมูลครอบครัว  คณะที่อยากเรียน ขอมูลโรงเรียน ขอมูลผูใชงาน และขอมูลการจัดการ

ระบบ ซ่ึงมีความสามารถจัดเก็บขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล ลบขอมูล และแสดงผลของรายงาน

 2. โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับดี ( X = 4.46) 

 3.  ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.53) 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 5.2.1  โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับดี ทั้งน้ีเนื่องจาก

ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่ง

ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ ขั้นการกําหนดปญหา ขั้นการวิเคราะห  ขั้นการออกแบบ  ขั้นการพัฒนา

ระบบ ขั้นการทดสอบ ขั้นการติดตั้ง และขั้นการบํารุงรักษา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2547 : 26) โดยมี

การจัดเก็บขอมูลนักเรียน ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป  ขอมูลการศึกษา  ขอมูลครอบครัว  คณะที่
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อยากเรียน ขอมูลโรงเรียน ขอมูลผูใชงาน และขอมูลการจัดการระบบ  ซ่ึงโปรแกรมระบบฐานขอมูล

นักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสวุรรณภูมิ ที่พัฒนาขึ้นมี

ความสามารถจัดเก็บขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล ลบขอมูล แสดงผลของรายงานไดถูกตอง  มีขอความ

แจงเตือนเมื่อเกิดขอผิดพลาด ในการเขาใชงานมีการกําหนดสิทธ์ิเขาถึงดวยรหัสผูใชงานและรหัสผาน 

และสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของผูใชได ชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีความเปนระเบียบมากขึ้นและ

งายตอการคนหา นอกจากนั้นเมื่อพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเสร็จแลวไดนําเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมกอนที่จะนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ 

ซ่ึงผลการวิจัยน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธเนศ แยมกลิ่น (2551: บทคัดยอ.) ที่ไดพัฒนาระบบ

ประเมินผลการเรียนรูผานอุปกรณสื่อสารไรสายเคลื่อนที่ โดยใชขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) ในการพัฒนาระบบ พบวา ระบบประเมินผลการเรียนรูผานอุปกรณสื่อสารไรสายเคลื่อนที่ มี

ระดับคุณภาพไดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.20 อยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ        

ลาภสมิทธ์ิ และ  จิรพันธุ ศรีสมพันธุ (2556 : บทคัดยอ.) ที่ไดพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลของผูขอมี

ตําแหนงทางลกูเสือ เพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรมฐานขอมูลผูขอมีตําแหนงทางลูกเสอื พบวาการ

พัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลของผูขอมีตําแหนงทางลูกเสือสํานักงานลูกเสือแหงชาติมีประสิทธิภาพอยู

ในระดับดี ( X = 4.38) และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรีย วงศอกนิษฐ (2549 : บทคัดยอ) ที่ได

พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาสาํหรับนักศกึษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พบวา โปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาสําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพ

ในระดับดี  
 

 5.2.2  ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเ พ่ือการรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสวุรรณภูมิ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยพบวา

ผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล มีความพึงพอใจในการจัดเก็บขอมูล คนหาขอมูล ลบขอมูล แสดงผล

รายงาน เม่ือเกิดขอผิดพลาดจะมีขอความแจงเตือน การออกแบบหนาจอมีขนาด รูปแบบตัวอักษร 

อานไดงายและมีความสวยงาม ซ่ึงโปรแกรมระบบฐานขอมูลชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานไดมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 

(SDLC) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2547 : 26)  นอกจากนั้นเมื่อพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเสร็จแลว

ไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมกอนที่จะนําไปให

ผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ โดยผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญมีภาพรวมและรายดานพบวา

อยูในระดับดีถึงดีมาก ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ธเนศ แยมกลิ่น (2551 : บทคัดยอ.)  

ที่ไดพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรูผานอุปกรณสื่อสารไรสายเคลื่อนที ่โดยพบวาระบบประเมินผล

การเรียนรูผานอุปกรณสื่อสารไรสายเคลื่อนที่ มีระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบประเมินผลการ

เรียนรูผานอุปกรณสื่อสารไรสายเคลือ่นที ่ไดคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 อยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
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งานวิจัยของศิริวรรณ ลาภสมิทธ์ิ และจิรพันธุ ศรีสมพันธุ (2556 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาโปรแกรม

ฐานขอมูลของผูขอมีตําแหนงทางลูกเสือแหงชาติ พบวา ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับ   

ดีมาก  ( X = 4.60) และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรีย วงศอกนิษฐ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ

พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา ระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่ใชโปรแกรมการ

ตรวจสอบการสําเร็จการศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง อยูในระดับมาก   

 

5.3  ขอเสนอแนะ  

 

 5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวจิัยไปใช 

 1.  สําหรับผูที่จะใชงานโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือ

การรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ควรศึกษาคูมือการใชงานใหชัดเจน 

 2.  เพื่อใหโปรแกรมระบบฐานขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูดูแลระบบและ

ผูใชงานจําเปนตองปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

   3.  ควรเพ่ิมเติมการบันทึกขอมูล สําหรับรองรับขอมูลในอนาคต  เชน  ขอมูลกองทุนกูยืม  

ขอมูลแบบสอบถามที่ออกแนะแนวในแตละคร้ัง  ทั้งนี้ควรเชื่อมโยงกับขอมูลของฝายทะเบียนเพื่อให

ไดขอมูลที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

       4.  สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูในเร่ืองอ่ืน ๆ โดย

ปรับเปลี่ยนเน้ือหา และรูปแบบของโปรแกรมระบบฐานขอมูลตามความเหมาะสมได 
 

 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

           1.  สําหรับผูที่สนใจจะพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลใหมีขอบเขตและความสามารถเพ่ิมขึ้น 

เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในยุคเครือขายสังคมออนไลน โดยอาจพัฒนาโปรแกรมบนระบบ

ออนไลน เพ่ือใหผูใชงานไดเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ้น 

       2.  ควรมีการศึกษาวิจัยระบบฐานขอมูล ฝายตาง ๆ เชน ฝายวิชาการ ฝายสารสนเทศ 

เพ่ือใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก ก หนังสือราชการ 

ภาคผนวก ข แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

ภาคผนวก ค แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล 

ภาคผนวก ง คูมือการใชงานโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
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แบบประเมินของคุณภาพ  
โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรยีนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา  

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

(สําหรับผูเช่ียวชาญ) 

คําช้ีแจง : กรุณทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในชองระดับความคิดเห็นของทาน 

5   หมายถึง   ดีมาก 

4   หมายถึง   ด ี

3   หมายถึง   ปานกลาง 

2   หมายถึง   พอใช 

1   หมายถงึ   ควรปรับปรุง 

ลําดับ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ดานการทํางานของระบบ 

1. โปรแกรมมีการใชงานสะดวกและไมซบัซอน      

2. โปรแกรมบันทึกจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง      

3. โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดถูกตอง      

4. โปรแกรมสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลไดถกูตอง      

5. โปรแกรมสามารถลบขอมูลไดถูกตอง      

6. โปรแกรมสามารถแสดงผลของรายงานไดถูกตอง      

7. โปรแกรมมีขอความแจงเตือน เม่ือเกิดขอผดิพลาด      

8. โปรแกรมมีการตรวจสอบขอมูลผูเขาใชงานระบบ โดยการกําหนด

รหัสผูใช และรหัสผาน 

     

9. โปรแกรมมีการกําหนดสิทธิ ์โดยจําแนกตามประเภทของผูใชงาน      

10. ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได      

ข. การออกแบบภาพหนาจอ 

1. มีการออกแบบหนาจอใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน      

2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม      

3. การแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง      

ค. ประโยชนที่ไดรับ 

1. โปรแกรมชวยใหการจัดเก็บขอมูลมคีวามเปนระเบยีบมากขึน้และ

งายตอการคนหา 
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ลําดับ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. โปรแกรมชวยลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล      

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของ 
โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรยีนสําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา  

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

คําช้ีแจง : กรุณทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในชองระดับความคิดเห็นของทาน 

5   หมายถึง   ดีมาก 

4   หมายถึง   ด ี

3   หมายถึง   ปานกลาง 

2   หมายถึง   พอใช 

1   หมายถงึ   ควรปรับปรุง 

ลําดับ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. ดานการทํางานของระบบ 

1. โปรแกรมมีการใชงานสะดวกและไมซบัซอน      

2. โปรแกรมบันทึกจัดเก็บขอมูลมีความถูกตอง      

3. โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดถูกตอง      

4. โปรแกรมสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลไดถกูตอง      

5. โปรแกรมสามารถลบขอมูลไดถูกตอง      

6. โปรแกรมสามารถแสดงผลของรายงานไดถูกตอง      

7. โปรแกรมมีขอความแจงเตือน เม่ือเกิดขอผดิพลาด      

8. โปรแกรมมีการตรวจสอบขอมูลผูเขาใชงานระบบ โดยการกําหนด

รหัสผูใช และรหัสผาน 

     

9. โปรแกรมมีการกําหนดสิทธิ์ โดยจําแนกตามประเภทของผูใชงาน      

10. ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตนเองได      

ข. การออกแบบภาพหนาจอ 

1. มีการออกแบบหนาจอใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน      

2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม      

3. การแสดงผลจากการเชือ่มโยงในแตละหนาจอมีความถูกตอง      

ค. ประโยชนที่ไดรับ 

1. โปรแกรมชวยใหการจัดเก็บขอมูลมคีวามเปนระเบยีบมากขึน้และ

งายตอการคนหา 

     

2. โปรแกรมชวยลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล      
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ลําดับ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. โปรแกรมชวยใหการทํางานของฝายแนะแนวรวดเร็วขึ้น      

4. ชวยลดเวลาในการปฏบิตัิงานของฝายแนะแนวได      

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 

คูมือการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียน 

สําหรับการประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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คูมือการใชงาน 

 
โปรแกรมระบบฐานขอมูลนักเรียนสําหรับประชาสัมพันธเพื่อการรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ
 

1. การเขาสูระบบ 

1.1 คลกิที่ไอคอน     หนา Desktop  เพื่อทําการเปดโปรแกรม 

 
 

หนาจอแรกโปรแกรมระบบฐานขอมลูนักเรียนสําหรับประชาสัมพันธเพ่ือการรับนักศกึษา  

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

1.2 ใหปอน ชื่อผูใชงาน และ รหัสผาน กอนเขาใชงานโปรแกรมระบบฐานขอมลู  

 

 เม่ือปอนขอมลูเรียบรอยแลว  ใหคลิกท่ีปุม เขาสูระบบ 
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ในกรณีที่ปอนขอมูลไมถกูตอง จะมี Message Box แจงเตอืน 

 

แสดงหนาจอเมื่อเขาสูระบบแลว 

 

แถบเมนู 

 หนาหลัก   กลับไปหนาหลัก 

 ขอมูลนักเรียน  สําหรับขอมูลนักเรียน 

 ขอมูลโรงเรียน  สําหรับขอมูลโรงเรียน 

 ขอมูลผูใช   สําหรับขอมูลผูใช 

 จัดการระบบ   สําหรับจัดการระบบ 

 แจงปญหาระบบ  สําหรับแจงปญหาระบบ 

 ออกจากระบบ  สําหรับออกจากระบบ 

 

1.3 เลือกเมนทูีต่องการ ตามแถบเมนู ดานบน 
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2. ขอมูลนักเรียน 

2.1 เมื่อกดปุม ขอมูลนกัเรียน จะแสดงหนาจอขอมูลนกัเรียน ดงัภาพ 

 

แสดงหนาจอขอมูลนักเรียน 

การเพ่ิมขอมลูนักเรียน  

2.2 ถาตองการเพ่ิมขอมลูนักเรียน ใหคลิกทีปุ่ม เพ่ิม จะแสดงหนาจอขอมูลนักเรียน 

    โดยขอมูลนักเรียน จะประกอบดวย  
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- ขอมูลเบื้องตนของนักเรียน

 
 

- ขอมูลการศึกษา 
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- ขอมูลครอบครัว 
 

 
 

- ขอมูลคณะที่อยากเรียน 

 
 

2.3 เม่ือกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกที่ปุม บนัทกึ เพ่ือบันทึกขอมูล 

 

การแกไขขอมูลนกัเรียน 

2.4 ใหคลิกเลือกขอมูลในตารางกอน จากนั้น คลิกที่ปุม แกไข หรือ ดบัเบิ้ลคลิกทีแ่ถวทีต่องการ  

- ขอมูลเบื้องตนของนักเรียน 
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- ขอมูลการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

- ขอมูลครอบครัว 

 
 

- ขอมูลคณะที่อยากเรียน 

 
 

2.5 เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลกิทีปุ่ม บันทึก เพ่ือทําการบันทึกขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

2. การลบขอมูลนักเรียน 

2.6 เม่ือตองการลบขอมูล ใหคลิกเลือกแถวทีต่องการลบ จากนัน้ใหคลิกทีปุ่ม ลบ 

 

 

2.7 คลิกปุม Yes เม่ือตองการลบขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เลือกแถวท่ีตองการจะลบขอมลู 

2. คลิกท่ีปุม ลบ 
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การ Export ขอมูล 

2.8 เม่ือตองการ Export ขอมูล ใหเลอืกขอมูลกอนวาจะ Export อะไรบาง แลว คลิกที่ปุม Export  

 

 

2.9 จะไดไฟล Excel ทําการบันทึก 



88 

 

 
แสดงขอมูลที่ไดจากการ Export 

 

3. ขอมูลโรงเรียน 

การเพ่ิมขอมูลโรงเรียน 

3.1 เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลโรงเรียน ใหคลกิที่ปุม เพ่ิม  
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การแกไขขอมูล 

3.2 เม่ือตองการ แกไขขอมูล ใหคลิกเลือกขอมูลทีต่องการแกไข จากน้ันคลิกทีปุ่ม แกไข 

 

กรอกขอมูลใหครบ จากน้ัน คลิกท่ีปุม บันทกึ  

แกขอมลูเรียบรอยแลว 

จากนั้น คลิกทีปุ่ม บันทกึ  
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การลบขอมูลโรงเรียน 

3.3 เม่ือตองการลบขอมูล ใหคลกิเลือกขอมลูทีต่องการลบ จากน้ันคลิกที่ปุม ลบ 

  
 

 
 

 

คลกิปุม Yes ถาตองการลบขอมูล 

ปุม Running  สําหรับดขูอมูลการรันเลขท่ีของรหสันักเรียน 
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4. ขอมูลผูใช 

4.1 ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลสวนตัว โดยคลกิที่ปุม แกไข  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิปุม บนัทกึ เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยแลว  
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5. แจงปญหาระบบ 

5.1  เม่ือระบบมีปญหาสามารถแจงผูพัฒนาระบบได โดยคลิกทีปุ่ม แจงขอมูลระบบ  

 
 

6. การแสดงรายงานและแผนภูมิ 

6.1 เม่ือตองการดูรายงานตางๆ สามารถคลิกที่เมน ูรายงาน 

 
 

6.2 เม่ือคลกิทีปุ่ม รายงาน จะแสดงหนาจอรายงาน ใหคลิกเลือก Option ทีต่องการ จากน้ันคลิกที่

ปุม พิมพ เพ่ือดตูัวอยางรายงาน 

 

ใสเงือ่นไขทีต่องการดู แลวเลอืก Option จะแสดงรายงานตาม Option ที่เลือก ดังน้ี 
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Option 1  รายงานนักเรียนทั้งหมด แยกตามโรงเรยีน 

 

 

Option 2  รายงานนักเรียนทั้งหมด ตามปการศึกษา 
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Option 3  รายงานนักเรียนทั้งหมด ตามปการศึกษา เรยีงตามโรงเรียน 

 
 

Option 4  รายงานสําหรับปริ้นตสต๊ิกเกอร 
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6.3 เม่ือคลกิทีปุ่ม แผนภมิู  ใหเลือกปการศึกษาทีต่องการดขูอมูล จากน้ันคลกิที่ปุม ดานซายมือ 

เพ่ือดขูอมูลตามเงื่อนไข 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงจํานวนนักเรียนท่ีแนะแนว ในแตละปการศึกษาตามภูมภิาค 
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7. การเขาสูระบบ แบบสทิธ์ิของ Admin 

 
 

 
 

7.1 ในการเขาใชสิทธขิอง Admin จะสามารถเขาไดเหมือน User ทั่วไป แตจะมีเมนูจัดการระบบ 

เพ่ิมมา โดยผูใชสามารถคลิกทีปุ่ม จัดการระบบ แลวคลิกทีแ่ทบ็ ManagementUser 

 
แสดงหนาจอการจัดการระบบ 
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การเพ่ิมขอมลูผูใชงาน 

7.2 ผูใชสามารถเพ่ิม User ไดจากหนาน้ี โดยคลกิที่ปุม เพ่ิม 

 
7.3 เม่ือกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหคลกิทปีุม บันทกึ  

 

การแกไขขอมูลผูใชงาน 

7.4 ใหคลิกเลือกขอมูลในตารางขอมูลผูใชงาน จากน้ันคลกิทีปุ่ม แกไข 

 
 

1.เลือกขอมูลท่ีตองการแกไข จากในตาราง 

2.เม่ือเลือกขอมูลแลว ใหคลิกที่ปุม แกไข 
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7.5 จากน้ันทําการแกไขขอมูลใหเรียบรอย แลวคลิกที่ปุม บันทึก 

 
 

การลบขอมูลขอมูลผูใชงาน  

7.6 เม่ือตองการลบขอมูล ใหคลิกเลือกขอมูลทีต่องการลบจากในตารางขอมูลผูใชงาน ทําเหมอืน

การแกไขขอมูล 

 



99 

 

จากน้ันคลิกที่ปุม ลบ 

 
 

7.7 ถาตองการลบขอมูลใหคลิกทีปุ่ม Yes  

 

8. การลบขอมูลนักเรียนในแตละปการศึกษา ที่ไมใชขอมูลแลว จะอยูในหนาจัดการระบบ 

จากน้ันใหคลิกทีแ่ทบ็ Delete Data 

 
 

8.1 ใหคลิกเลือก ภาคเรียนที ่และ ปการศึกษา ที่จะลบ จากน้ันคลกิที่ปุม อานขอมูล เพ่ือใหแสดง

ขอมลูทีต่องการลบ 
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แสดงขอมูลทีต่องการลบ 

 

8.2 ถาตองการลบขอมูล ใหคลกิทีปุ่ม ลบขอมูล 
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8.3 ถาตองการลบขอมูล ใหคลกิทีปุ่ม Yes 

 

9. การออกจากระบบ 

9.1 ใหคลกิที่ปุม   ที่หนาหลัก 

 

 
 

9.2 ถาตองการออกจาระบบใหคลกิที่ปุม Yes 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ-สกลุ   นางสาวธัญญารัตน อัศวจุฬามณี 

วัน-เดือน-ปเกิด  20 ธันวาคม 2527 

สถานที่เกิด  จังหวัดบุรีรัมย 

ทีอ่ยูปจจุบนั  19/862 ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี 

สถานทีท่ํางาน  บริษัท รอยัลเจมส อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 

ประวัติการศกึษา 

ปการศึกษา 2550 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑติ  

สาขาวชิาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ปการศึกษา 2559 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวชิาการศึกษาวิทยาศาสตร (คอมพิวเตอร)  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

 

 
 

 


