


การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

THE DEVELOPMENT OF DATABASE MANAGEMENT SYSTEM OF VISITING 
STUDENT’S HOME FOR SCHOOL ADMINISTRATION OF THE BASIC 

EDUCATION COMMISSION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สราวุธ  วงษ์จู 
SARAWOOT  WONGJU 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
พ.ศ.2560 

KMITL-2017-ED-M-218-105 



THE DEVELOPMENT OF DATABASE MANAGEMENT SYSTEM OF 
VISITING STUDENT’S HOME FOR SCHOOL ADMINISTRATION OF 

THE BASIC EDUCATION COMMISSION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SARAWOOT  WONGJU 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

A THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 
OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF 

MASTER OF IN INDUSTRIAL EDUCATION IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION AND TECHNOLOGY 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
2017 

KMTL-2016-ED-M-218-105 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COPYRIGHT 2017 
FACULTY OF INDUSTRIAL EDUCATION AND TECHNOLOGY 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 





I 
 

หัวข้อวิทยานพินธ ์ การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

นักศึกษา นายสราวุธ  วงษ์จู 
รหัสนักศึกษา 57603072 
ปริญญา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
พ.ศ. 2560 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ ์ ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.บุญจันทร์  สีสันต์ 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ดร.อภิชาติ  อนุกูลเวช 
 

บทคัดย่อ 
       การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน 
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อพัฒนาระบบการ
จัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การ
วิจัยคือ ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูที่ประจําช้ัน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง 
จํานวน 212 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       ผลการวิจัยพบว่า 
       1)  ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี
คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (    =4.90 ,  = 0.17) 
       2)  ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.68 , S.D = 0.39) 
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ABSTRACT 
         The objectives of this research are to ; 1) develop the database management 
system of visiting student’s home for school administration of the basic education 
commission , and 2) examine the user’s satisfaction over the database management 
system of visiting student’s home for school administration of the basic education 
commission . 
         The sample consisted of 212 teachers who teach and work as advisor each 
class. The research instruments were the database management system of visiting 
student’s home , a qualitative assessment form, and a questionaires used for 
determining the satisfaction. The data were analyzed statistically for mean and 
standard deviation. 
The research results were as follows: 
         1) The database management system of visiting student’s home for school 
administration for school administration of the basic education commission was in 
the highest level. (    = 4.90 ,  = 0.17).  
         2) The user’s satisfaction over the database management system of visiting 
student’s home for school administration for school administration of the basic 
education commission was in the highest level. ( = 4.68 , S.D = 0.39). 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 
           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุก
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกําหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพ
นักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา และการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมี
มาตรการให้สถานศึกษามีมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริม
ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคมสิทธิเด็ก ตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหาสารเสพ
ติด ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน ปัญหาทางเพศและปัญหาอื่นๆ โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรในท้องถิ่น การจัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม 
แก้ไข และส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ(คู่มือการสรรหาและคัดเลือกสถานศึกษา เพ่ือรับรางวัลระบบ
การช่วยเหลือนักเรียน. 2558: 1) เพ่ือให้นักเรียนทุกคน ได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูประจําช้ัน ครู
ที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน  หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม  โดย
ได้จัดกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือเริ่มต้ังแต่การวางแผนดําเนินงาน กําหนด
เป้าหมายลําดับความสําคัญ กําหนดกิจกรรม/โครงการ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มอบหมายหน้าที่การดําเนินการตามแผนได้แก่ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริม
พัฒนา การป้องกัน แก้ไขช่วยเหลือ และการส่งต่อ การนิเทศกํากับติดตาม และการประเมินผล 
สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการส่งเสริมสุขภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤต
สังคม จึงควรนํากระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้
เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยมุ่งหวังให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกคนร่วมมือกันดําเนินงาน และท่ี
สําคัญที่สุดคือ บทบาทของผู้บริหารและครูที่ต้องเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร และความใจอย่างกัลยาณมิตร ทั้งน้ีเพ่ือสามารถให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งในเชิงสร้างเสริมภูมิคุ้มกันป้องกันมิให้เกิดปัญหา การส่งเสริม การพัฒนาตาม
ศักยภาพ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นได้ ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจสนับสนุนให้ผู้ปกครองส่ง
นักเรียนเข้าเรียนที่ในโรงเรียนที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่นิยม คือโรงเรียนที่มีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างดีเย่ียม นักเรียน และครูมีปฏิสัมพันธ์ เป็นอย่างดี นักเรียนมีระเบียบวินัย ซึ่ง
สถานศึกษาเป็นสถาบันหน่ึงในสังคม  ซึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับสถาบันอ่ืนๆ และสถาบัน
อ่ืนๆ เหล่าน้ีจะเป็นตัวกําหนดความต้องการของบุคคล และบทบาทของสถานศึกษา สําคัญที่ผู้บริหาร
โรงเรียนทุกระดับต้องยึดถือนโยบาย และวางแผนในส่วนน้ีอย่างรัดกุมเพ่ือให้การบริหารงานดังกล่าว
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เกิดประโยชน์แก่นักเรียนซึ่งเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตมากท่ีสุด (ประสิทธ์ิ     
ทะเสนเฉด. 2549: 19) 
          การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เร่ิมต้ังแต่การวางแผนดําเนินงาน กําหนด
เป้าหมายลําดับความสําคัญ กําหนดกิจกรรม/โครงการ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มอบหมายหน้าที่การดําเนินการตามแผนได้แก่ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริม
พัฒนา การป้องกัน แก้ไขช่วยเหลือ และการส่งต่อ โดยกิจกรรม การเย่ียมบ้านนักเรียน เป็นวิธีการ
และเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้าน
ความสามารถ  ด้านสุขภาพ  และด้านครอบครัว ที่สําคัญ  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ความสําคัญเป็นอย่างมาก โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ผู้ปกครองกับ
ครูที่ปรึกษา ซึ่งจะช่วยเหลือให้ผู้ปกครองนักเรียนและครู ได้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนใน
ด้านการเรียน อุปนิสัย การคบเพ่ือน การเล่น โดยเฉพาะอย่างย่ิง ได้เห็นชีวิต ความเป็นอยู่ที่แท้จริง
ของนักเรียน ขณะอยู่ที่บ้าน และเพ่ือเป็นแนวทางสร้างความร่วมมือที่ดีในการช่วยเหลือป้องกันแก้ไข 
และพัฒนานักเรียน ที่อยู่ในความปกครอง ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมของสังคมต่อไป(คู่มือครู
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงช้ันที่ 3 – 4 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 . 2557: 8) 
          ทักษะและความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นความต้องการข้ัน
พ้ืนฐานของทุกตําแหน่งงานท้ังภาครัฐและเอกชน โครงสร้างการผลิตเปลี่ยนจากการใช้แรงงานเข้มข้น
เป็นการใช้องค์ความรู้ ทักษะ และความชํานาญ ควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ถูกมองว่าเป็นได้ทั้ง
โอกาสและภัยคุกคามในขณะเดียวกัน ด้วยอาจเกิดการจารกรรมข้อมูลธุรกิจหรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ประเทศที่พัฒนาเทคโนโลยีได้ช้าจะไม่สามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืน การเข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เท่า
เทียมกันของกลุ่มคนในสังคมทําให้เกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนา จึงเป็นที่มาซึ่งทําให้แม้แต่ในวง
การศึกษา นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างคนรุ่นใหม่
ทีมีศักยภาพสูงสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้แล้ว ยังถูกนําไปใช้เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา พัฒนา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2554 – 2556 : 1) 
          ในปัจจุบัน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการจัดเก็บฐานข้อมูลด้านการเยี่ยมบ้านนักเรียน
ยังคงใช้ไฟล์ข้อมูลและการจัดเก็บในเอกสาร ซึ่งทําให้สิ้นเปลืองเวลาเป็นอย่างมากในการค้นหา 
รวบรวมและประมวลผล เพ่ือให้ได้สารสนเทศครบถ้วนตามความต้องการ อีกทั้งการปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบันก็ทําได้ยาก เพ่ือข้อมูลแยกเป็นไฟล์และจัดเก็บไม่เป็นระบบเท่าที่ควร จึงมีความ
จําเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบที่ดีกว่าเดิมและต้องมีการบริหารจัดการที่ดีพอ ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลจะต้องสามารถประมวลผลและได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องตามสภาพเป็นจริง 
จะทําให้เกิดผลดีและมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันเวลาและเต็ม
ศักยภาพ  ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการ
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บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยดําเนินงานตามกระบวนการและข้ันตอนของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  และใช้คุณสมบัติของฐานข้อมูลในการจะจัดการกับข้อมูลที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก เพ่ือให้
ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องได้ใช้ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสม
ที่นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน  และจัดบริการ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สนองต่อความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
          1.  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
          2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

1.3  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
          กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 3 ส่วน  
 

          1.3.1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้พัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาระบบของ โอภาส เอ่ียมสิริ
วงศ์ (2546 :26-32) ที่ได้กล่าวถึงวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ซึ่งประกอบไปด้วย 

  1.  การกําหนดปัญหา (Problem Definition) 
  2.  การวิเคราะห์ (Analysis) 
  3.  การออกแบบ (Design) 
  4.  การพัฒนา (Development) 
  5.  การทดสอบ (Testing) 
  6.  การติดต้ัง (Inplementation) 

         7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 

         1.3.2  กรอบแนวคิดเก่ียวกับการเย่ียมบ้านนักเรียนของระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ศึกษามาจากคู่มือครูระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ช่วงช้ันที่ 3 – 4 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 (2557 :37) เกี่ยวกับแนวทางการเยี่ยม
บ้านนักเรียนการที่ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา การเย่ียมบ้านเป็นวิธีการหน่ึงใน
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ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นข้ันตอนแรก ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การ
เย่ียมบ้านนักเรียน มีรายละเอียดและแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

  1.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองและประชาชนทราบการดําเนินงาน 
  2.  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ระยะทาง สมาชิกในครอบครัวว่านักเรียนอยู่กับ

ใคร อยู่อย่างไร   
  3.  วิเคราะห์ว่าใครคือคนที่ต้องการพบ  
  4.  เตรียมความพร้อมทั้งด้านบุคลากร อุปกรณ์  และประเด็นในการสนทนา 
  5.  นัดหมายล่วงหน้า  
  6.  ไปตามนัด  
  7.  หากไปตามนัดแล้วไม่พบใคร ให้ถามเพ่ือนบ้านใกล้เคียง  

         1.3.3  กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ ปัญจรักษ์ สอนโต
(2551 : 23 – 28) กล่าวถึง การพัฒนาเพ่ือหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นการประเมิน
คุณภาพของสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เป็นการประกันคุณภาพอย่างหน่ึงของงานที่สร้างขึ้นได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย โดยด้านการออกแบบระบบเพ่ือประเมินคุณภาพ 3 
ด้าน ดังน้ี 
         1.  การออกแบบการนําเข้าของข้อมูล (Input) 
         2.  การออกแบบการประมวลผล (Process) 
         3.  การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) 

         1.3.4  แนวคิดการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ จีรภรณ์ รักษาแก้ว 
(2539 :60) ซึ่งกล่าว คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีควรประกอบด้วย 
         1.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
         2.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
         3.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการ 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา โดยทําการพัฒนาและใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา PHPและ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลโดยใช้เครื่อง Server 
ของโรงเรียนติดต้ังระบบ Linuxในการทํา WebServer ระบบสารสนเทศน้ีจะครอบคลุมงานที่
เก่ียวข้องกับการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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        1.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        1.4.1.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําหรับการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียม
บ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บริหารชํานาญการพิเศษและครูชํานาญการพิเศษ กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่
กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงของ 
บุญจันทร์ สีสันต์ (2557 : 82) ประกอบด้วย 
        1.  ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยจํานวน 1 คน  
        2.  ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ันกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขต 
แม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยจํานวน 2 คน  
        3.  ผู้เช่ียวเช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน 
        1.4.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาความพึงพอใจของระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
        1.  ประชากร คือ ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ัน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขต
แม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วย  จํานวน 368 คน 
        2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ัน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยา
เขตแม่กลองสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วย จํานวน 192 คน โดยใช้
ตารางกําหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557 :77) 

        1.4.2 ขอบเขตท่ีศึกษา 
        1.4.2.1  ขอบเขตเกี่ยวกับคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 

 1.  การออกแบบการนําเข้าของข้อมูล (Input) ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 2.  การออกแบบการประมวลผล (Process) ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 3.  การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 1.4.2.2  ขอบเขตเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียม
บ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 

 1.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
 2.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 3.  ด้านความสอคล้องต่อความต้องการ 
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 1.4.2.3  ขอบเขตด้านข้อมูลของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 

 1.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองและประชาชนทราบการดําเนินงาน 
 2.  ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  ระยะทาง  สมาชิกในครอบครัว 
 3.  วิเคราะห์ว่าใครคือคนที่ต้องการพบ เช่น พ่อแม่ หรือ ลุง ป้า น้าอาของนักเรียน 
 4.  เตรียมความพร้อมทั้งด้านบุคลากร อุปกรณ์  และประเด็นในการสนทนา 
 5.  มีการนัดหมายล่วงหน้า  
 6.  ไปตามนัดเพ่ือออกเย่ียมบ้านนักเรียน 
 7.  หากไปตามนัดแล้วไม่พบใคร ข้อมูลที่จะมาในคร้ังต่อไป 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 1.  การเยี่ยมบ้านนักเรียน หมายถึง วิธีการศึกษา รวบรวมข้อมูล ที่ช่วยให้ครูได้ทราบชีวิต
ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียน โดยการพบปะสนทนากับผู้ปกครองนักเรียน 
เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น เจตคติซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดี ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ทําให้ครูได้ข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย่างชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการ
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้องย่ิงขึ้น 

 2.  ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารข้ันพื้นฐาน หมายถึง 
การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูลด้านการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล และ
บริการสารสนเทศข้อมูลด้านการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขต
แม่กลอง ระบบสารสนเทศสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เพ่ือใช้ในประโยชน์ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ประกอบด้วย 1) การบันทึก
ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน นักเรียนและครูที่ปรึกษา หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบันทึก
ข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียน นักเรียนและครูที่ปรึกษา ในการเยี่ยมบ้านนักเรียน 2) การ
บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียน และนัดหมายการเยี่ยมบ้านนักเรียน หมายถึง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนและนัดหมายวันเวลาในการออกเย่ียมบ้าน
นักเรียน 3) การบันทึกข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบันทึก
ข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนและนัดหมายวันเวลาในการออกเย่ียมบ้านนักเรียนของครู  4)การออก
รายงาน และสารสนเทศที่ได้จากระบบ หมายถึง การออกรายงานของการเยี่ยมบ้านนักเรียนผ่าน
ระบบสารสนเทศ 5) การสรุปผล หมายถึง การประมวลผลและแจ้งผลการเย่ียมบ้านนักเรียนของครู 

        โดยขั้นตอนของการพัฒนาระบบถูกแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนด้วยกัน คือ  
        2.1 การกําหนดปัญหา (Problem Definition)  หมายถึง การกําหนดขอบเขตของปัญหา 
สาเหตุของปัญหาจากการดําเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้างระบบใหม่ การกําหนด
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ความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่าน้ีได้จากการสัมภาษณ์ การ
รวบรวมข้อมูลจากการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือทําการสรุปเป็นข้อกําหนดที่ชัดเจน  ในข้ันตอนน้ีหาก
เป็นโครงการที่มีขนาดใหญ่ อาจเรียกข้ันตอนน้ีว่า ขั้นตอนของการศึกษาความเป็นไปได้ 
        2.2  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์การดําเนินงานของระบบปัจจุบัน โดย
การนําข้อกําหนดความต้องการท่ีได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนา
เป็นแบบจําลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล คําอธิบายการประมวลผลข้อมูล และ
แบบจําลองข้อมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานใน
ระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใด 
        2.3  การออกแบบ (Design) หมายถึง การนําผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ของตรรกะมาทํา
การออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่นํามาพัฒนาการออกแบบจําลองข้อมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบ  
จอภาพในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้การจัดทําพจนานุกรมข้อมูล 
        2.4  การพัฒนา (Development) หมายถึง การพัฒนาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดคําสั่งหรือ
เขียนโปรแกรมเพ่ือการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีใช้งานอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภาษาระดังสูงได้มีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซึ่ง
ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการพัฒนา รวมทั้งการมีวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยต่าง ๆ    
มากมายให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม 
        2.5  การทดสอบ (Testing) หมายถึง การทดสอบระบบก่อนที่จะนําไปปฏิบัติการใช้งานจริง 
ทีมงานจะทําการทดสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของ
ระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่โดยการ
ทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่ 
        2.6  การติดต้ัง (Inplementation) หมายถึง ขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ทําการทดสอบ จนมี
ความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถทํางานได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากน้ันจึง
ดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใช้งานจริง 
        2.7  การบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบ
หลังจากที่ได้มีการติดต้ังและใช้งานแล้วในขั้นตอนน้ีอาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่ง
โปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพ่ิมโมดูลใน
การทํางานอ่ืน ๆ ซึ่งทั้งน้ีก็จะเกี่ยวข้องกับข้อกําหนดความต้องการที่เคยตกลงกันก่อนหน้าด้วย 
        3. คุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง คุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้งานของผู้ใช้ โดยสามารถหาได้จากการ
ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดังน้ี 
        3.1  การออกแบบการนําเข้าของข้อมูล (Input) หมายถึง การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะ
ทําการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบนําเข้าข้อมูล ได้แก่ การกําหนดรูปแบบการนําเข้าข้อมูล 
แบบฟอร์มอ่านเข้าใจง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล และมีการแจ้งเตือนเมื่อการนําข้อมูลซ้ําซ้อน เพ่ือบันทึก
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และจัดเก็บก่อนนําไปประเมินผลต่อไป โดยผู้ใช้จะเป็นผู้ป้อนนําเข้าข้อมูลเข้าสู่โหมด (Input) ระบบ
สารสนเทศ ผ่านอุปกรณ์นําเข้าข้อมูล 
        3.2  การออกแบบการประมวลผล (Process) หมายถึง การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทํา
การประเมินคุณภาพด้านการประมวลผล ได้แก่ กระบวนการประมวลผลต้องมีการประมวลผลจัดเก็บ
ข้อมูลลงฐานข้อมูลจํานวนมากได้ พร้อมทั้งรองรับการประมวลผลจากผู้ใช้พร้อมๆกันได้ และรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงอุปกรณ์ที่รองรับการประมวลผลข้อมูลของระบบสารสนเทศ 
        3.3  การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) หมายถึง การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทําการ
ประเมินคุณภาพด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ได้แก่ กระบวนการเรียกดูข้อมูลไม่ยุ่งยาก การ
รายงานผล ควรมีขนาด สี ตัวอักษรที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงต่อความต้องการในการใช้งาน 
        4.  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ หมายถึง ความพึงพอใจของครูผู้ที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครู
ประจําช้ันที่มีต่อระบบบริหารฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ได้แก่ 
        4.1  ด้านความสะดวกรวดเร็ว หมายถึง มีรูปแบบที่ใช้งานได้ง่าย เน้ือหาชัดเจน ทันต่อความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน และไม่ล้าสมัย 
        4.2  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล หมายถึง มีความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร แสดง
สาระสําคัญๆ ตามความต้องการได้ครบถ้วน 
        4.3  ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ หมายถึง มีสาระสําคัญตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ สอดคล้องกับงานหรือประเด็นที่ผู้ใช้ต้องการ สื่อความหมายให้เกิดความรู้ และมีความเข้าใจต่อ
ผู้ใช้ 

   5. ผู้ใช้ระบบ หมายถึง ครูผู้ที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ัน ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 
ทําหน้าที่ดูแลและเย่ียมบ้านนักเรียนในห้องเรียนที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสห
วิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
            การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศีกษาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากหนังสือ วารสาร งานวิจัย และผลการศึกษาที่
เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 

2.1  ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ สหวิทยาเขต สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเย่ียมบ้านนักเรียน 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 

            2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

2.1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ สหวิทยาเขต สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
      เขต 10 
 

             ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแผนปฎิบัติการประจําปี 2558 เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการมัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม (2558: 1-5)  ได้กล่าวถึงข้อมูลพ้ืนฐานของ สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ไว้ดังน้ี 

           2.1.1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 10 
             สํานักงานงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จัดต้ังขึ้นตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เร่ือง การกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 กําหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยให้เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
10 ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ให้สํานักงาน
งานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 10  ต้ังอยู่ที่อําเภอเมือง เพชรบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 10 รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาที่เปิดสอนทั้งระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ที่มีสถานศึกษาต้ังใน จังหวัด
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม รวมทั้งสิ้น 60 โรงเรียน  ดังน้ี 

            จังหวัดเพชรบุรี   จํานวน  22 โรงเรียน 

            จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จํานวน  18 โรงเรียน 
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            จังหวัดสมุทรสงคราม  จํานวน  9 โรงเรียน 

            จังหวัดสมุทรสาคร  จํานวน  11 โรงเรียน 

                                               รวมจํานวน           60 โรงเรียน 

            2.1.1.1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสหวิทยาสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 

             ด้วยสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นส่วนราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานทําหน้าที่บริหารและจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 3) พ.ศ. 2553 โดย
ปฏิบัติงานลักษณะกากับดูแลประสานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
             อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้งที่ 3) พ.ศ. 2553 และอานาจตามมาตรา 34 (2) วรรคสามมาตรา 45 (5) 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2556 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ครั้ง
ที่ 2) พ.ศ. 2554 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จึงวางระเบียบสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ว่าด้วยสหวิทยาเขตพุทธศักราช 2557 เพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการ
บริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งต้ัง
คณะกรรมการสหวิทยาเขต ดังน้ี 
            1.  กลุ่มสหวิทยาเขตพริบพร ีจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 

โรงเรียนพรหมานุสรณ์  
โรงเรียนท่ายางวิทยา 
โรงเรียนหนองชุมแสงวิทยา 
โรงเรียนหนองจอกวิทยา 
โรงเรียนบ้านลาดวิทยา 

             2.  กลุ่มสหวิทยาเขตพระนครคริี จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 
โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี 
โรงเรียนหนองหญ้าปล้องวิทยา 
โรงเรียนโยธินบูรณะเพชรบุรี 
โรงเรียนเขาย้อยวิทยา 

            3.  กลุ่มสหาวิทยาเขตรามราชนิเวศน์จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 
โรงเรียนคงคาคาม 
โรงเรียนบ้านแหลมวิทยา 
โรงเรียนดอนยางวิทยา 
โรงเรียนบางจานวิทยา 
โรงเรียนวชิรธรรมโศภิต 
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            โรงเรียนบางตะบูนวิทยา 
            4.  กลุ่มสหวิทยาเขตราชนอเวศน์มฤคทายวัน จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 

โรงเรียนชะอําคุณหญิงเน่ืองบุรี 
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย 
โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎร์) 
โรงเรียนโตนดหลวงวิทยา 
โรงเรียนห้วยทรายประชาสรรค์ 
โรงเรียนป่าเด็งวิทยา 
โรงเรียนแก่งกระจานวิทยา 

           5.  กลุ่มสหวิทยาเขตสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย 
โรงเรียนหัวหิน 
โรงเรียนยางชุมวิทยา 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาปราณบุรี 
โรงเรียนปราณบุรี 
โรงเรียนปากนํ้าปราณวิทยา 
โรงเรียนกุยบุรีวิทยา 
โรงเรียนหัวหินวิทยาคม 
โรงเรียนหนองพลับวิทยา 
โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

           6.  กลุ่มสหวิทยาเขตเกาะหลักจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 
โรงเรียนบางสะพานวิทยา 
โรงเรียนหว้ากอวิทยาลัย 
โรงเรียนทับสะแกวิทยา 
โรงเรียนอ่าวน้อยวิทยานิคม 
โรงเรียนบางสะพานน้อยวิทยาคม 
โรงเรียนห้วยยางวิทยา 
โรงเรียนชัยเกษมวิทยา 
โรงเรียนธงชัยวิทยา 

           7.  กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองจังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย 
            โรงเรียนศรัทธาสมทุร 
            โรงเรียนถาวรานุกูล 
            โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย 
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โรงเรียนสกลวิสุทธ์ิ 
โรงเรียนวัดแก้วเจริญอํานวยวิทย์ 
โรงเรียนวัดบางกะพร้อม (คงลาภยิ่งประชานุสรณ์) 
โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา 
โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยา 
โรงเรียนท้ายหาด 

            8.  กลุ่มสหวิทยาเขตเมืองสมุทร จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 
โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 
โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” 
โรงเรียนสมุทรสาครวุฒิชัย 
โรงเรียนกุศลวิทยา 
โรงเรียนอ้อมน้อยโสภณชนูปถัมภ์ 
โรงเรียนพันท้านนรสิงห์วิทยา 

           9.  กลุ่มสหวิทยาเขตสาตรบุร ีจงัหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 
โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย์ 
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ 
โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย 
โรงเรียนหลักสอ่งส่งเสริมวิทยา 
โรงเรียนวัดหลักสี่พิพัฒน์ราษฏร์อุปถัมภ์ 

 

2.2  แนวคดิเก่ียวกับการเยี่ยมบ้านนกัเรียน 
 
            กรมสุขภาพจิต (2544 : 15) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าหมาย
รวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัย
จากสารเสพติด 
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 3) ให้ความหมายของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนว่าหมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน  โดยมี
วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ  และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได้  มีครูประจํา
ช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  ทั้งในและนอก
สถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน  ผู้บริหารตลอดจนครูทุกคนมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงาน 
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            จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึง ระบบการ
พัฒนานักเรียนให้เป็นคนมีความสุข คนดี คนเก่ง มีศักยภาพเป็นพลเมืองของชาติและพลโลก ซึ่งมี
กระบวนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการดําเนินงานส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน 
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมท้ังการ
สนับสนุนและส่งเสริมจากโรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ปลอดภัยจากสาร
เสพติด และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

          2.2.1  กระบวนการดําเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
           กรมสุขภาพจิต (2544 : 19) ได้กล่าวถึงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานน้ัน ได้อธิบายว่ามีองค์ประกอบสําคัญ 5 
ประการ โดยแต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว มีความสําคัญ มีวิธีการและ
เครื่องมือ ซึ่งแตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเน่ืองกัน ซึ่งทําให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2544 : 20-24) ดังน้ี 
          1.  การรู้จักนักเรียนเปน็รายบคุคล  
            กรมสุขภาพจิต (2544 : 20-24) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 10)  และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 37)  ได้ให้ความสําคัญของการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลที่ตรงกันคือ  เนื่องจากความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิต
ที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย  ทั้งด้านบวกและด้านลบ การรู้ข้อมูลที่จําเป็น
เก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน  สามารถนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน  เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทําให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือการเกิดได้น้อยที่สุด ซึ่ง
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจะทําให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน มีวิธีการและเคร่ืองมือ ดังน้ี 
          1.1  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
           ข้อมลูพ้ืนฐานของนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาควรมีข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย่างน้อย  3  ด้านใหญ่ 
ๆ ดังน้ี 
           1.1.1  ด้านความสามารถ ได้แก่ 
             1.1.1.1  ด้านการเรียนได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่
ละภาคเรียน และพฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ต้ังใจเรียน 
ขาดเรียน เป็นต้น 
             1.1.1.2  ด้านความสามารถอ่ืนๆ ได้แก่ บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียนการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนเป็นต้น 
            1.1.2  ด้านสขุภาพ ได้แก่ 
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             1.1.2.1  ด้านร่างกาย ได้แก่ ส่วนสูง น้ําหนัก  โรคประจําตัวและความบกพร่องทางร่างกาย 
เช่น การมองเห็น การได้ยินเป็นต้น 
             1.1.2.2  ด้านจิตใจ-พฤติกรรมได้แก่ มีอารมณ์ซึมเศร้า  วิตกกังวล หรือมีพฤติกรรมไม่ปกติ เช่น 
พฤติกรรมไม่อยู่น่ิง  สมาธิสั้น  บุคลิกภาคเก็บตัว ข้ีอาย 
           1.1.3  ด้านครอบครัว ได้แก่ 
             1.1.3.1  ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครองหรือ
ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน 
             1.1.3.2  ด้านการคุ้มครองนักเรียน ได้แก่ จํานวนพ่ีน้องหรือบุคคลในครอบครัว สถานภาพ
ของบิดามารดา  บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว  ลักษณะที่อยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อม  ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การติดสุรา เป็น
ต้น 
           1.1.4  ด้านอ่ืนๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความสําคัญหรือเก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 37)  ได้เพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนอีก 
3 ด้าน คือ ด้านสารเสพติด  ด้านความปลอดภัย  และด้านพฤติกรรมทางเพศ    
            1.2  วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล น้ันครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการ
และเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และ
ด้านครอบครัวที่สําคัญ ได้แก่ 
             1.2.1  ระเบียนสะสม ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล  และครูที่ปรึกษานําข้อมูลเหล่าน้ันมา
ศึกษา พิจารณาทําความรู้จักนักเรียนเบ้ืองต้น หากข้อมูลไม่พอเพียง  หรือมีข้อสังเกตบางประการ ก็ควร
หาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือ
เพ่ือนๆ ของนักเรียน  เป็นต้น  รวมท้ังการใช้เคร่ืองมือทดสอบต่างๆหากครูที่ปรึกษาดําเนินการได้ซึ่ง
รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนของแต่ละโรงเรียน  มีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของแต่ละโรงเรียน  แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทางด้านการเรียน ด้านสุขภาพและด้าน
ครอบครัว ระเบียนสะสม  เป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน  จึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดี มิให้
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืนๆมารื้อค้นได้  หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษาและมีตู้เก็บระเบียน
สะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสม  ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 
ปีการศึกษา  และส่งต่อระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป  หรืออาจจัดครูที่
ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเน่ือง  จนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอน  หรือจนจบ 6 ปีการศึกษา 
            1.2.2  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ได้เป็นแบบวัด
หรือแบบทดสอบ  แต่เป็นเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรม การปรับตัว  ที่มีผล
เก่ียวเน่ืองกับสภาพจิตใจซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมาก
ขึ้น  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  เป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทําขึ้นโดยพัฒนาจากThe  
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Strengths  and  Difficulties  Questionnaire  (SDQ)  ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันแพร่หลายใน
ประเทศแถบยุโรป  เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนข้อไม่มากนัก คณะผู้จัดทําของกรม
สุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล  หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะและทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ค่า
ความเท่ียง ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์มาตฐาน (NORM) ของเด็กไทยซึ่ง แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก  มี 3 ชุด ได้แก่ 
            1.  ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก 
            2.  ชุดที่พ่อแม่  ผูป้กครอง  เป็นผู้ประเมินเด็ก 
            3.  ชุดที่เด็กเป็นผู้ประเมินตัวเอง 
             ทั้ง  3  ชุดมีเน้ือหาและจํานวนข้อ 25 ข้อเท่ากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียน
ประเมินตนเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นตรงยิ่งขึ้นโดยระยะเวลาท่ี
ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนที่ประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง 
3 ชุด พร้อมกัน  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลท่ีออกมา 
            1.2.3  วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ 
             ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียง
หรือกรณีที่จําเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ิมเติมอีก  ครูที่ปรึกษาอาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆเพ่ิมเติม  เช่น 
การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นต้น 
             จะเห็นได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นขั้นตอนแรกที่ครูที่ปรึกษาควรจัดทําข้อมูล
พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับนักเรียนให้มากที่สุด และจําเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องการใช้เครื่องมือต่างๆ ใน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว และด้านอ่ืนๆ เพ่ือคัดกรองนักเรียนในความรับผิดชอบในขั้นตอนต่อไป 
           2.  การคัดกรองนักเรียน 
             กรมสุขภาพจิต (2544 : 25-28)  และกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 43) ได้ให้
ความหมายของการคัดกรองนักเรียนที่ตรงกันว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือการ
จัดกลุ่มนักเรียนซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วนําผล
ที่ได้มาจําแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่ได้จัดทําขึ้นเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
            2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้ว  อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
            2.2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
            การจัดกลุ่มนักเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาของนักเรียนย่ิงขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ  ซึ่งหากครูท่ีปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่ม
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แล้ว  ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง  มีผลต่อความรวดเร็วใน
การช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจําเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
           ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเป็นต้องระมัดระวังอย่างย่ิงที่จะไม่ทําให้นักเรียนรับรู้
ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่น
ที่มีความไวต่อการรับรู้ (sensitive) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือ
ประสบกับปัญหาใดก็ตามและเพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วยดังน้ัน ครูที่ปรึกษา
ต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากน้ีหากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ทําให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า
บุตรหลานของตนถูกกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนใน
ภายหลังได้ 
           แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา
และยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  ดังน้ันโรงเรียนจึงควรมีการประชุม
ครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกัน  เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีการกําหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรง
หรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนการของ
การคัดกรองนักเรียนเป็นข้ันตอนที่สําคัญ เพราะถ้าครูที่ปรึกษาคัดกรองผิดไม่อาศัยข้อมูลและเกณฑ์ที่
สถานศึกษากําหนด หรือสถานศึกษาไม่ต้ังเกณฑ์การคัดกรองให้ชัดเจน ทําให้ผลการคัดกรองนักเรียน
คลาดเคลื่อนเป็นผลเสียต่อตัวนักเรียนและอาจเป็นปมด้อยในความรู้สึกของผู้เรียนได้ ขั้นตอนการคัด
กรองนักเรียนจะช่วยให้จัดกลุ่มผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และสามารถทําการส่งเสริมหรือพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างตรงเป้าหมาย 
          3.  การส่งเสริมนักเรียน 
            กรมสุขภาพจิต (2544 : 29) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 19) และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 45) ได้ให้ความหมายและความสําคัญของการ
ส่งเสริมนักเรียนตรงกันดังนี้ว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนมีความภาคภูมิใจในตัวเองในด้าน
ต่างๆซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็น
การช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
          3.1  วิธีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ดําเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนต้องดําเนินการ คือ   
           3.1.1  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
            กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็
ได้  สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนที่มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่



17 

 

มีครูที่ปรึกษาและมีนักเรียนเป็นด่ังสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ  เช่นการรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อมมีทักษะการ
ตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมจัด
กิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึนสามารถ
ส่งเสริมความสามารถและป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วยซึ่งแนวดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม มี
ดังน้ี 
           1.  ดําเนนิกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมีสว่นร่วมในการ
จัดกิจกรรม ดังน้ี 
            1.1  สํารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
            1.2  พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน
หรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นๆเป็นเรื่องที่ทันสมัย 
             1.3  การจัดกิจกรรมโฮมรูมในแต่ละครั้งควรมีการดําเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อนดําเนินการ
และหลังดําเนินการซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆในทั้งที่มีการบันทึก
สรุปผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมโฮมรูมทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจเป็นบันทึกในแผนการจัด
กิจกรรมหรือแบบฟอร์มบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้ 
            1.4  ประเมินผลทํากิจกรรมและจัดทํารายงาน 
           2.  โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ังโดย
มีจุดหมายเน้ือหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน  ครูที่ปรึกษาดําเนินการตามน้ันแต่ให้มีความ
ยืดหยุ่นในการกําหนดหัวข้อและวิธีการดําเนินกิจกรรมให้เหมาะและทันสมัย 
            3.  วิธีการผสมผสานโดยยึดความต้องการของนักเรียน และนโยบายของโรงเรียนในการ
พัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
           4.  วิธีการอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
           3.1.2  การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน(Classroom meeting) 
            การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน  และ
ผู้ปกครอง การประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะทําให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมาก
ขึ้น ทําให้การส่งเสริมนักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมากย่ิงขึ้น  หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  ซึ่งการ
ประชุมน้ีมิใช่การรายงานสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียวแต่เป็น
การจัดกิจกรรมต่างๆ  ที่จะทําให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น  ดังน้ันสิ่ง
สําคัญที่ควรตระหนัก ในการจัดกิจกรรมประชุมมีดังน้ี 
            1.  ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่างๆ  โดยเฉพาะข้อมูลของ
นักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ  โดยกําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
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            2.  การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้าน
จากผู้ปกครอง  เช่น การตําหนิติเตียนผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุมหรือจะ
เป็นการส่วนตัวก็ตาม  แต่ควรเป็นการพูดแสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน  แสดงถึงความห่วงใยใส่
ใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน  และอาศัยกิจกรรมท่ีทําให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ  
และต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
            3.  การจัดกิจกรรมในการประชุม การท่ีจะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมน้ัน
จําเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ  โดยเร่ิมด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อน  จึงจะ
มีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น  ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
            4.  การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครองในการประชุมแต่ละครั้ง ครูที่
ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเป็นหลักฐาน เพ่ือเป็นหลักฐานและข้อมูลสําหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและการจัดการประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป
(กรมสุขภาพจิต, 2544 : 31) 
           จากท่ีกล่าวแล้วข้างต้น จะพบว่า ขั้นตอนการส่งเสริมนักเรียนมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง  
สถานศึกษาและครูที่ปรึกษา ผู้มีส่วนรับผิดชอบการส่งเสริมนักเรียน ควรตระหนักและให้ความสําคัญ
ในการส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติที่มีความสามารถ เพ่ือให้นักเรียนได้
พัฒนาตัวเองได้อย่างเต็มศักยภาพ  ขณะเดียวกัน นักเรียนในกลุ่มที่มีปัญหาและกลุ่มเสี่ยงก็ไม่ควรละ
ทิ้งหรือละเลย  สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนในกลุ่มเหล่าน้ีให้มีโอกาสพัฒนาตนเอง เพ่ือให้
เขากลับมาอยู่ในกลุ่มปกติ และโอกาสได้ทํากิจกรรมตามความถนัด ความสนใจของผู้เรียนได้อย่าง
หลากหลายมากขึ้น  ถ้าสถานศึกษามีแนวทางในการส่งเสริมผู้เรียนได้อย่างชัดเจน ก็จะสามารถพัฒนา
นักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ปัญหาด้านผู้เรียนก็จะน้อยลงหรือหมดสิ้นไป นักเรียนก็จะมีคุณสมบัติตามท่ี
สังคมคาดหวัง เป็นกําลังอันสําคัญของชาติต่อไป 
            4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
              กรมสุขภาพจิต (2544 : 32) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 23) และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 49) ได้ให้ความหมายและความสําคัญของการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่ตรงกัน คือ เป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษาควรให้
ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  แต่สําหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น 
จําเป็นต้องดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนานักเรียนให้เติบโตเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคมต่อไป 
              วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค 
วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจําเป็นต้องดําเนินการ มี 2 ประการ ดังน้ี 
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            4.1  การให้การปรึกษาเบื้องต้น เป็นการช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลงทั้งใน
ด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยที่สําคัญที่ช่วยให้การปรึกษาเบ้ืองต้น มี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานคือ จิตวิทยาวัยรุ่น  
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ  กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบ้ืองต้นที่
สําคัญ เช่น การสร้างสัมพันธภาพ การใช้คําถาม  แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
ลักษณะปัญหา เช่นด้านการเรียน สุขภาพ ครอบครัว ซึ่งควรศึกษาค้นคว้าได้จากเอกสารของ
หน่วยงานต่างๆ  แนวทางดําเนินการครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้คําปรึกษาช่วยเหลือ
นักเรียนด้วยความรู้สึกที่ดีต่อนักเรียน ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบการศึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา 
คือ สร้างสัมพันธภาพ  พิจารณาทําความเข้าใจปัญหา  กําหนดวิธีการและดําเนินการแก้ไขปัญหา 
และการยุติปัญหา การท่ีจะเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีมีคุณภาพน้ัน ครูที่ปรึกษาควรรับการฝึกอบรม
เก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆ  ซึ่งอาจรับการอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก หรือโรงเรียน จัดอบรมให้หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสมํ่าเสมอ และ
ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเก่ียวกับจิตวิทยา พัฒนาการ หรือความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปรึกษาการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
            4.2  การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน นอกจากที่จะให้การปรึกษาเบ้ืองต้นแล้ว  การจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็
เป็นสิ่งสําคัญ เพราะจะทําให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน 
และผู้ปกครอง แนวทางในการดําเนินการ ครูที่ปรึกษาสามารถพิจารณากิจกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้หลายแนวทาง  ซึ่งในที่น้ี สรุปไว้ 5 แนวทางที่จําเป็น คือ การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
การใช้กิจกรรมในห้องเรียน  การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม และการใช้
กิจกรรมส่ือสารกับผู้ปกครอง  ซึ่งอาจต้องมีการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือจากครูอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน  แต่อย่างไรก็ตาม การช่วยเหลือทั้ง 5 กิจกรรม
ดังกล่าว  ครูที่ปรึกษาสามารถขอคําแนะนําความคิดเห็นจากครูอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ได้ผล
ย่ิงขึ้น  การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมใด ครูที่ปรึกษา ควรคํานึงถึงความเหมาะสม  สอดคล้องกับ
ลักษณะปัญหาบุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน สภาพช้ันเรียน/โรงเรียน/ชุมชน เพราะจะทําให้
การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ของครูทุกคนและผู้ปกครอง 
             ข้อพึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีดังน้ี 
              1.  การรักษาความลับ  เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรนําไป
เปิดเผย ยกเว้นเพ่ือขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ระบุ ช่ือ 
สกุลจริงของนักเรียน การเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะท่ีให้เกียรติ  ควรเก็บบันทึกข้อมูลการ
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ได้  โดยให้เกียรติและคํานึงถึงประโยชน์
ของนักเรียนเป็นสําคัญ 
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              2.  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาในครบถ้วน 
และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปัญหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว  
แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเน่ืองสัมพันธ์กัน  และวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับ
นักเรียนคนหน่ึงก็อาจจะไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจากความแตกต่างของบุคล ดังนั้น การ
ช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้คําแนะนําปรึกษา จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือที่ตายตัว  เพียงแต่มี
แนวทางกระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ฝึกฝน เพ่ือการนําไปใช้ให้
เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
            5.  การส่งต่อ 
             กรมสุขภาพจิต (2544 : 36) กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 27)  และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 51)  ได้ให้ความสําคัญของการส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาตรงกันคือ  การดําเนินการโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น  อาจมีบางกรณีที่มีความ
ยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดําเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น  
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น  ความยุ่งยากของปัญหาอาจมี
มากขึ้น หรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
            การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
            1.  การส่งต่อภายใน  ครทูี่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งน้ี 
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝ่ายปกครองเป็นต้น 
             2.  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนว หรือ ฝ่ายปกครอง ส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอก 
สําหรับการส่งต่อภายใน  หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาท่ียาก
ต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือ
รุนแรง เป็นต้น  ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลือ
อีก ก็ต้องส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 
            แนวทางในการพิจารณาในการสง่ต่อโดยครูที่ปรึกษาเพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีดังน้ี 
            1.  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม หรือไม่ดีขึ้น หรือแย่ลง  แม้ว่าครูที่ปรึกษาจะดําเนินการ
ช่วยเหลือด้วยวิธีการใดๆ  
            2.  นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแล้วไม่ยอม
มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ทํากิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น 
            3. ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึก ความซับซ้อนของ
สภาพจิตใจที่จําเป็นต้องการให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และได้รับการบําบัดทางจิตวิทยา ควร
พิจารณาส่งต่อให้ผู้ที่มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือดําเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
            แนวทางในการดําเนินการส่งต่อนักเรียนมีดังต่อไปน้ี 
            1.  ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
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            2.  สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการที่ผ่านมา รวมทั้ง
ผลที่เกิดจากกการช่วยเหลือน้ันให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือ
แบบประสานขอความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้อง 
            3.  ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจความจําเป็นในการส่งต่อโดยใช้คําพูดที่
สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ  เป็นต้น  แต่ให้นักเรียนมี
ความรู้สึกดีข้ึนจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่ช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม 
           4.  ครูที่ปรึกษานัดแนะวันเวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการช่วยเหลือนักเรียน และส่งต่อให้
เรียบร้อย 
            กระบวนการดําเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือตามแนวทางที่หน่วยงานราชการที่กล่าวมา
เป็นกระบวนการที่สถานศึกษายึดเป็นแนวทางหลักในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี
ความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันได้ด้วย ดังเช่น อภินันทนา 
แสนทวี (2551 : 3) ได้จัดทําคู่มือระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางในการดําเนินงาน
โรงเรียนวิถีพุทธ โดยมีกระบวนการทํางาน จํานวน 5 ขั้นตอน ดังน้ี  
              1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  คือการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายกรณี  จากการใช้แบบ
เครื่องมือบันทึกต่างๆ เพ่ือทราบพ้ืนฐานในจิตสํานึกความเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม 
            2.  การคัดกรองนักเรียน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล สรุป
เพ่ือแบ่งกลุ่มตามพฤติกรรมด้านบวกและลบจากเคร่ืองมือแบบบันทึกต่างๆ   
            3.  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน คือการดําเนินการกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ครูพิจารณาว่าเหมาะสม
ในการส่งเสริมพัฒนา โดยใช้หลักพุทธธรรมพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน   
            4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือการประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ โดยยึด
หลักธรรมตามแนวพุทธศาสนาเพ่ือการจัดกิจกรรมสําหรับการป้องกันและช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาของ
นักเรียน  
            5.  การส่งต่อ คือการบันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูประจําวิชาทั้ง 8 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  นักจิตวิยา นักสังคมสงเคราะห์ พระ เป็นต้น เพ่ือร่วมพัฒนาและกล่อมเกลาจิตใจให้
นักเรียนมีจิตสํานึกเป็นคนดี มีศีลธรรมอันดีงาม 
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กระบวนการดําเนินงานทั้ง 5 ประการ ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นดังแผนภูมิที่ 1 
 

 

 
 
แผนภูมิที่ 1  แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  
                (กรมสุขภาพจิต. 2544 : 16) 

           จากที่กล่าวแล้วข้างต้น จะพบว่า การเย่ียมบ้านเป็นวิธีการดําเนินการในส่วนของรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นกระบวนการดําเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนผู้วิจัยได้ศึกษา
ข้อมูลจากเทคนิคและแนวทางการเยี่ยมบ้านนักเรียน สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 1-5) ได้กล่าวถึงเทคนิค
และแนวทางการเยี่ยมบ้านนักเรียน ไว้ดังน้ี  

กลุ่มเสี่ยง  /มีปัญหา กลุ่มปกติ 

4.ป้องกันและแก้ไข3. ส่งเสริมนักเรียน 

พฤติกรรม 
ดีขึ้นหรือไม่ 

5. ส่งต่อ 
(ภายใน:ครูแนะแนว ปกครอง 
หรือครูอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน) 

ดีข้ึน 
 

ไม่ดีขึ้น 
 

2. คัดกรองนกัเรียน 

1. รู้จักนักเรียนเปน็รายบคุคล 
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            การท่ีผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาจะจัดบริการ เพ่ือให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนองตอบความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น 
จําเป็นต้องมีข้อมูลรายละเอียดของนักเรียนแต่ละคนอย่างชัดเจนสามารถรู้จุดอ่อนจุดแข็งข้อจํากัด
และผู้มีหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างถูกวิธี อาจต้องอาศัยเทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล อาทิ ระเบียนสะสมแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบบันทึกสุขภาพ 
บันทึกประจําวัน การศึกษารายกรณี สังคมมิติ บทบาทสมมติ ภาพวาด เรียงความ อัตชีวประวัติ เป็น
ต้น 
            แต่ละเทคนิควิธีมีขั้นตอนที่ยากง่ายแตกต่างกัน ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กับความถนัดของครู อาจารย์ 
และสภาพปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี นักเรียนบางคนอาจรู้จักได้ง่าย แต่นักเรียนบางคนอาจ
ต้องใช้ความพยายาม และเคร่ืองมือหลายประเภท เพ่ือให้ได้ข้อมูลทีถ่กูต้อง การเยี่ยมบ้านเป็นอีกวิธี
หน่ึงที่ได้รับความนิยม และสามารถรู้จักนักเรียนได้อย่างลึกซึ้ง ช่วยให้เห็นสภาพของนักเรียนแต่ละคน
ได้ในทุกมิติ 
            การเย่ียมบ้านเป็นวิธีการหน่ึงในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นขั้นตอนแรก 
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเย่ียมบ้านนักเรียน มีรายละเอียด  และแนวทางในการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
            นิยามและความหมาย 
              การเย่ียมบ้านนักเรียน หมายถึง วิธีการศึกษา  รวบรวมข้อมูล ที่ช่วยให้ครูได้ทราบชีวิต
ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมทางบ้านของนักเรียนโดยการพบปะสนทนากับผู้ปกครองนักเรียน 
เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น เจตคติซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดี ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ทําให้ครูได้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการ
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้องย่ิงขึ้น 
            วัตถุประสงค์ของการเย่ียมบ้าน 
             1.  เพ่ือเยี่ยมเยือนสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
              2.  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวนักเรียน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ ครอบครัว 
ฐานะทางการเงิน และอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้เห็นสภาพที่แท้จริง ไม่ใช่เพียงได้ยินแต่คําบอกเล่าเท่าน้ัน 
              3.  เพ่ือให้คําปรึกษาและแนะนํากับผู้ปกครองเกี่ยวกับเรื่องการศึกษา การอบรมสั่งสอน 
และการเลี้ยงดูนักเรียน 
             4.  เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปวางแผนในการพัฒนา ส่งเสริม ป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียน 
            แนวทางการดําเนินงานระดับสถานศึกษา 
              1.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองและประชาชนทราบการดําเนินงาน โดยใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลาย เช่น การประชุมผู้ปกครอง การจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ การ
ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวประจําหมู่บ้าน การจัดทําแผ่นพับ การจัดทําจดหมายข่าว ฯลฯ 
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              2.  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับที่อยู่อาศัย  ระยะทาง   สมาชิกในครอบครัวว่านักเรียน
อยู่กับใคร อยู่อย่างไร หากไปแล้วจะพบใครบ้าง 
             3.  วิเคราะห์ว่าใครคือคนที่ต้องการพบ เช่น พ่อแม่ หรือ ลุง ป้า น้าอาของนักเรียน 
             4.  เตรียมความพร้อมทั้งด้านบุคลากร อุปกรณ์  และประเด็นในการสนทนา 
             5.  นัดหมายล่วงหน้า เพ่ือให้พร้อมทั้งสองฝ่าย หรือในกรณีที่ต้องการข้อมูลจําเป็นเร่งด่วน 
จะไม่นัดหมายก็ได้  หากต้องการข้อมูลที่เป็นธรรมชาติไม่มีการจัดฉาก ผู้เย่ียมบ้านอาจไม่นัดหมาย
ล่วงหน้า 
             6.  ไปตามนัด กรณีที่ไปไม่ได้ต้องแจ้งล่วงหน้า เพราะผู้ปกครองนักเรียนบางคนอาจต้อง
หยุดงานเพ่ือรอพบครู ไม่ควรเลื่อนนัดถ้าไม่จําเป็น 
             7. หากไปตามนัดแล้วไม่พบใคร ให้ถามเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เพ่ือทราบข้อมูลที่จะมาในครัง้
ต่อไป 
             วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
              1.  การสังเกตสภาพที่อยู่อาศัย และพฤติกรรมของนักเรียน และบุคคลในบ้านนักเรียน 
              2.  การพูดคุยสนทนากับพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับนักเรียน 
             ข้อมูลที่ได้จะรวบรวมไว้หลายระดับ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหานักเรียน 
             1.  ครูที่ปรึกษา จะรวบรวมข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล ทั้งด้าน ความสามารถทางการเรียน 
ด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ ด้านความประพฤติ ด้านครอบครัว เศรษฐกิจ ด้านสวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย 
             2.  ระดับโรงเรียน จะประมวลขอ้มูลเป็นสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
 
2.3  แนวคดิเก่ียวกับการจัดการระบบการจัดการฐานข้อมูล เพือ่การบริหาร 
      สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
             2.3.1  สารสนเทศ 
             2.3.1.1  ความหมายของสารสนเทศ 
              สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้วด้วยวิธีการ
ต่างๆ เป็นความรู้ที่ต้องการสําหรับใช้ทําประโยชน์ เป็นส่วนผลลัพธ์หรือ Output ของระบบการ
ประมวลผลข้อมูล เป็นสิ่งซึ่งสือ่ความหมายให้ผู้รับเข้าใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงโดยเฉพาะได้ เพ่ือเป็นการยํ้าความเข้าใจที่มีอยู่แล้วให้มากข้ึนและเป็นผลลัพธ์ของระบบ
สารสนเทศ (จิราภรณ์ รักษาแก้ว. 2539 : 57) 
             ธงชัย  สิทธิกรณ์ (2540: 200) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง ขบวนการ
ประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู่ ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นสารประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรระดับบริหาร 
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             สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว และจัดเก็บอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย 
และเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ (ดารณี พิมพ์ช่างทอง. 2552 : 2) 
             จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการให้อยู่ในรูป
ข่าวสาร หรือผลลัพธ์ ที่สามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือใช้ประโยชน์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
             2.3.1.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
             ธงชัย  สิทธิกรณ์ (2540: 200) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง ขบวนการ
ประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู่ ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นสารประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรระดับบริหาร 
             ระบบสารสนเทศ คือ การรวบรวมกันอย่างมีระบบของ บุคคล ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
เครือข่าย โทรคมนาคม และทรัพยากรข้อมูล เพ่ือการเก็บรวบรวม เปลี่ยนแปลง และกระจาย
สารสนเทศภายในองค์กร (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. 2548 : 9) 
             ระบบสารสนเทศเป็นระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล และดําเนินการประมวลผลให้เป็น
สารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการของหน่วยงาน ทั้งด้านกฏหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ (จรัส อติวิทยาภรณ์. 2551 : 
5) 
             จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึงระบบของการจัดเก็บ 
ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละอย่าง  
             2.3.1.3  ลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี 
             ลักขณา พฤกษากร (2536: 13) กล่าวถึงลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะ
ดังน้ี 
              1.  ควรมีการปรบัปรุงแก้ไขข้อมูล และนําเข้าข้อมูลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              2.  ควรตระหนักถึงการเก็บเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลและปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง
ความแน่นอนของข้อมูล (Intergrity) 
              3.  ควรมีความยืดหยุ่นได้เพ่ือการปรับเปลี่ยนให้ตรงกับการปฏิบัติงาน 
             4.  เป็นที่พอใจของผู้ใช้ เมื่อระบบถูกใช้งานในองค์กรหน่ึงๆ จะมีความก้าวหน้าหรือประสบ
ความสําเร็จได้มากน้อยแค่ไหนน้ัน ย่อมขึ้นกับการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งของผู้บริหาร ดังน้ัน
เมื่อผู้บริหารมีข้อมูลเพียงพอในช่วงเวลาของการตัดสินใจ ผลที่ได้ก็จะเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้ 
             2.3.1.4  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
             โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555: 31-37) กล่าวถึงขบวนการ หรือขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล
ให้เป็นระบบสารสนเทศ จะต้องประกอบด้วยดังน้ี 
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             1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างระบบสารสนเทศขึ้น อันได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเป็นไปได้ ต้ังแต่
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ เครื่องมินิคอมพิวเตอร์ หรือแม้กระท่ังเครื่องซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น
เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยู่ในระบบเครือข่าย 
(Network) ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวเข้าด้วยกัน และเช่ือมกับเคร่ืองขนาดใหญ่ 
เช่น เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
             2.  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา เพ่ือใช้สั่งงาน
คอมพิวเตอร์ให้ทํางาน ซึ่งมีความสําคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งซอฟต์แวร์ได้เป็น 
2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 
             2.1  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยท่ัวไปจะเป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพ่ือทํางานในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมระบบสินค้าคงคลัง โปรแกรมระบบงานบัญชี และโปรแกรมระบบ
เงินเดือน ซึ่งโปรแกรมประเภทน้ีอาจใช้ภาษาขั้นสูงมาก 
             2.2  ซอฟต์แวร์ระบบ โปรแกรมที่มีหน้าที่ควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างราบร่ืน รวมทั้งควบคุมการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ ที่อยู่กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการดอส (DOS) หรือยูนิกซ์ (UNIX) แต่ส่วนใหญ่ล้วผู้ใช้จะใช้ซอฟต์แวร์
ประยุกต์เป็นหลกั 
             3.  ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ และจะถูกเรียกใช้เพ่ือ
การประมวลผล โปรแกรมประยุกต์ต่างๆเก็บรวบรวมไว้ในระบบคอมพิวเตอร์นี้ อาจอยู่ในรูปของ 
แฟ้มข้อมูลหรือไฟล์ (File) และฐานข้อมูล (Database) ข้อมูลที่เก็บไว้ อาจเป็นแฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้ม
เดียวหรือหลายแฟ้ม และอาจอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล   ซึ่งจะเป็นการรวมแฟ้มต้ังแต่หน่ึงแฟ้มข้อมูล
ขึ้นไป 
             4.  บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ในการทํางานผ่านระบบ
สารสนเทศ หรือระบบคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งบุคลากรได้ 3 ประเภท ดังน้ี 
             4.1  ผู้ใช้งาน (User) โดยทั่วไปจะเป็นผู้นําระบบสารสนเทศที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอร์
ไปใช้ เช่น รายงานลูกค้าค้างชําระ เป็นระบบสารสนเทศที่ส่งข้อมูลให้พนักงานฝ่ายสินเช่ือ เพ่ือ
นําไปใช้ในการติดตามเก็บเงินจากลูกค้าหรือรายงานสรุปยอดขาย และจะส่งข้อมูลให้ผู้บริหารระดับสูง 
             4.2  ผู้ปฏิบัติงาน (Operating Personnel) โดยทั่วไปจะเป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ นําข้อมูล
เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และมีหน้าที่เรียกใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ท่ีถูกเขียนไว้แล้ว เพ่ือสั่งให้
เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล และสร้างระบบสารสนเทศออกมา และจะคอยรับผลลัพธ์จากระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งได้แก่ ระบบสารสนเทศน้ัน เพ่ือส่งให้แก่ผู้ใช้งานต่อไป 
             4.3  ผู้ควบคุมระบบ และพัฒนาโปรแกรม (System and Application Programmer) ผู้
ที่ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมระบบทางด้านฮาร์ดแวร์ เช่น ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบัติได้
อย่างราบร่ืน ไม่มีปัญหา หรือคอยแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร์ 
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สําหรับผู้พัฒนาโปรแกรมมีหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เพ่ือสั่งงานให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ทําการประมวลผลและสร้างระบบสารสนเทศในระบบงานน้ันๆ 
 

              2.3.2 แนวทางการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
              ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแนวทางการจัดการระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา (2553: 20-30) ได้
กล่าวถึง การจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไว้ดังน้ี 
             สถานศึกษาเป็นองค์กรที่เป็นระบบ ประกอบด้วยระบบย่อยภายในอีกหลายระบบด้วยกัน 
ซึ่งแต่ละระบบก็มีวัตถุประสงค์เฉพาะมีโครงสร้างและกลไกในการทํางานเฉพาะของตน ซึ่งจะนําไปสู่
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ทั้งน้ีระบบย่อยภายในสถานศึกษามีองค์ประกอบสําคัญ 5 ด้าน ดังน้ี 
             1.  ปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นทรัพยากรหรือสิ่งที่จําเป็นเพ่ือนําไปสู่ระบบและก่อให้เกิดการ
ทํางาน ได้แก่ นักเรียน ครู อาจารย์ วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานที่ เทคโนโลยี หลักสูตร
สถานศึกษา เป็นต้น 
             2.  กระบวนการ (Process) เป็นการทําหน้าที่แปรสภาพทรัพยากรหรือประมวลผลให้เป็น
ผลผลิต ได้แก่ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ เป็น
ต้น 
             3.  ผลผลิต (Output) เป็นสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของระบบ ได้แก่ 
นักเรียนที่จบการศึกษามีความรู้ครบถ้วนตามหลักสูตร ความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและครู 
เป็นต้น 
             4.  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นส่วนที่ใช้ควบคุมการทํางานของระบบให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ รวมถึงช้ีให้เห็นข้อดีและข้อบกพร่องของปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งจะ
นําไปสู่การปรับปรุงเพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณภาพตามต้องการ ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นต้น 
             5.  สภาพแวดล้อม (Environment)เป็นสภาพทั่วไปของบริบทที่อยู่ล้อมรอบระบบหรือ 
องค์การ ได้แก่ ที่ต้ัง ชุมชน ผู้ปกครอง บรรยากาศขององค์การ เป็นต้น 
             ปัจจุบันในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มักมีการใช้
เทคโนโลยีเช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือที่จะให้การดําเนินการดังกล่าวสามารถกระทําได้รวดเร็ว
และถูกต้อง ทั้ งนี้  การประมวลผล  อาจจัดกระทําในลักษณะของข้อมูลเชิงคุณภาพ ตาม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได้ 
             เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยุกต์ ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงขอ
นําเสนอโปรแกรมประยุกต์ใช้และแนวปฏิบัติในการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา เทคนิควิธี
ปฏิบัติโปรแกรมในการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีรายละเอียดและแนวปฏิบัติจําแนก
รายโปรแกรมดังน้ี 
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                O-BEC เป็นโปรแกรมเพ่ือการจัดเก็บบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาณวันที่ 10 มิถุนายน เน้นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความต้องการในการบริหารจัดการศึกษาการ
จัดต้ังการจัดสรรงบประมาณการวางแผนทางการศึกษาและการเช่ือมโยงข้อมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-
OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอ่ืนๆ การดําเนินการกําหนดเป็น 2 ระยะได้แก่ระยะที่ 1 ข้อมูลต้นปี
การศึกษาระยะที่ 2 ข้อมูลสิ้นปีการศึกษา 
                SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School 
Management Information System : SMIS) พัฒนาขึ้นเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในระดับสถานศึกษา
ประกอบด้วยทะเบียนโรงเรียนข้อมูลนักเรียนรายบุคคลข้อมูลบุคลากรรายบุคคลและข้อมูลงาน
วิชาการ กําหนดจัดเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน และข้อมูล ณวันที่ 10 พฤศจิกายน 
               M-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลครุภัณฑ์รายโรงเรียนโดยให้
โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทึกปรับปรุงข้อมูลทุกปีงบประมาณ 
                B-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึก ประมวลผลและรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้างรายโรงเรียนโดยให้
โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นผู้ บันทึกข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลทุกปีงบประมาณ 
Data On Web เป็นการรายงานข้อมูลจํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ของ 
สพฐ. www.obec.go.th ซึ่งกําหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ ครั้งที่ 1 ข้อมูลณวันท่ี 16 พฤษภาคมครั้ง
ที่ 2 ข้อมูล ณวันที่ 10 มิถุนายนและอัพเดตข้อมูลในทุกวันที่ 10 ของเดือน  
                P-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทึกข้อมูล 
                ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบที่นําเอาระบบแผนที่กราฟฟิค 
(Geographic) มาทํางานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ที่มีความสามารถในการจัดเก็บแก้ไขปรับปรุงสืบค้น
จัดการวิเคราะห์แสดงผลและรายงานผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศัยความสัมพันธ์ทาง
ภูมิศาสตร์เป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืนๆ 
             ศูนย์ปฏิบัติการ (Operation Center) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 1 นําเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศจากโปรแกรมบริหารงานข้อมูลสารสนเทศในรูปของศูนย์ปฏิบัติการสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา AOC ที่เว็บไซต์ http://202.143.161.13/aoc เช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการระดับ
จังหวัด (POC) ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (DOC) และระดับ
กระทรวงศึกษาธิการ (MOC) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานและองค์กรสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน 
             ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยด้วยแล้วผู้บริหารที่ดีจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้มีทักษะใน
การนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาใน
ปัจจุบันได้แบ่งงานออกเป็น 4 ด้านดังน้ี การบริหารงานวิชาการ, การบริหารงานบุคลากร, การ
บริหารงานท่ัวไปและการบริหารงบประมาณ ซึ่งงานแต่ละงานมีความสําคัญต้องดําเนินการให้ถูกต้อง
และรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และในแต่ละงานก็ยังใช้ข้อมูลสารสนเทศจากโปรแกรมที่แตกต่างกันการ
บริหารงานทั่วไปแลการบริหารงานบุคลากรจะใช้โปรแกรม Smisในการจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานของ
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โรงเรียน, โปรแกรม e-office ด้านงานธุรการ , การบริหารงานการเงินใช้โปรแกรมต้นทุนผลผลิต และ
การบริหารงานวิชาการจะใช้โปรแกรม Student 44 ในด้านงานทะเบียนและวัดผลซึ่งข้อมูล
สารสนเทศที่จัดทําขึ้นจะต้องนําไปใช้ในการให้บริการหน่วยงานอ่ืนและผู้ขอรับบริการจากสถานศึกษา 
ประเภทของสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
             1.  งานวิชาการ 
             2.  งานงบประมาณ 
             3.  งานบริหารงานบุคคล 
             4.  งานบริหารงานทั่วไป 
             เน่ืองจากการบริหารงานของสถานศึกษาจะเก่ียวข้องกับบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน
ผู้บริหารในฐานะผู้นําจึงจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักในการบริหารและใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
และมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีได้ด้วยตนเองฉะน้ันบทบาทที่สําคัญในการบริหารงาน
ข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารสามารถสรุปได้ดังน้ี 
             1.  คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศให้มีหน้าที่จัดทําข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้ารับการอบรมใน
โปรแกรมต่าง ๆที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดข้ึนบุคลากรในด้านน้ีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบและมี
ความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
             2.  ผู้บริหารจะต้องมีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้
ดําเนินการกรอกข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
             3.  ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน บุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะ
ด้านการ ใ ช้น วัตกรรมและ เทค โน โลยี ข้ อมู ลสารสน เทศ  ใน ด้ าน ต่ า ง  ๆอย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง 
             4.  ผู้บริหารมีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่ทาง
สถ านศึ กษ า ไ ด้ จั ดทํ า ขึ้ น ก่ อน นํ า ไป ใ ช้ เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ผล ดี ต่ อภ าพพจ น์ ขอ งสถ านศึ กษ า 
             5.  ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศที่ทางสถานศึกษาจัดทําขึ้นได้ด้วยตนเองโดยมีการจัดทําห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ไว้ให้บริการและให้ผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่จัดทําข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆเป็นผู้แนะนําขั้นตอนการ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
 

             2.3.3 ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle:SDLC) 
             โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555 : 26-32) กล่าวถึง วงจรการพัฒนาระบบว่า เป็นวงจรที่แสดง
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาที่จะทําให้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียด
ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ โดยข้ันตอนของการพัฒนาระบบถูกแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอนด้วยกัน คือ  
            1.  การกําหนดปัญหา (Problem Definition) 
            การกําหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจาก
การดําเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสร้างระบบใหม่ การกําหนดความต้องการระหว่าง
นักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน โดยข้อมูลเหล่าน้ีได้จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากการ
ดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือทําการสรุปเป็นข้อกําหนดที่ชัดเจน  ในข้ันตอนน้ีหากเป็นโครงการที่มีขนาด
ใหญ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีว่า ข้ันตอนของการศึกษาความเป็นไปได้ 
            2.  การวิเคราะห์ (Analysis) 
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            การวิเคราะห์เป็นข้ันตอนของการวิเคราะห์การดําเนินงานของระบบปัจจุบัน โดยการนํา
ข้อกําหนดความต้องการท่ีได้มาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนาเป็น
แบบจําลองตรรกะ ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล คําอธิบายการประมวลผลข้อมูล และ
แบบจําลองข้อมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําให้ทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานใน
ระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใด 
            3.  การออกแบบ (Design) 
            การออกแบบเป็นขั้นตอนของการนําผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ของตรรกะมาทําการ
ออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเริ่มจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่นํามาพัฒนาการออกแบบจําลองข้อมูล การออกแบบรายงาน และการออกแบบ      
จอภาพในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  การจัดทําพจนานกุรมข้อมูล 
            4.  การพัฒนา (Development) 
            การพัฒนาเป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม
เพ่ือการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีใช้งานอยู่ ซึ่งในปัจจุบันภาษาระดับสูงได้มีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL ซึ่งช่วยอํานวย
ความสะดวกต่อการพัฒนา รวมทั้งการมีวิศวกรรมซอฟต์แวร์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยต่าง ๆ มากมายให้
เลือกใช้ตามความเหมาะสม 
            5.  การทดสอบ (Testing) 
            การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะนําไปปฏิบัติการใช้งานจริง 
ทีมงานจะทําการทดสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของ
ระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่โดยการ
ทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax)  
และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่ 
            6.  การติดต้ัง (Inplementation) 
            ขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ทําการทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถทํางานได้
จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากน้ันจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใช้งานจริง 
            7.  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
            เป็นข้ันตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่ได้มีการติดต้ังและใช้งานแล้วในขั้นตอนน้ี
อาจเกิดจากจุดบกพร่องของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพ่ิมโมดูลในการทํางานอ่ืน ๆ ซึ่งทั้งน้ีก็จะเก่ียวข้องกับข้อกําหนดความ
ต้องการที่เคยตกลงกันก่อนหน้าด้วย ดังนั้นในส่วนงานน้ีจะคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรืออย่างไรเป็นเรื่องของ
รายละเอียดที่ผู้พัฒนาหรือนักวิเคราะห์ระบบจะต้องดําเนินการกับผู้ว่าจ้าง 
 

            2.3.4  วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
            ครรชิต มาลัยวงศ์ (2541: 71-76)กล่าวถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีวัฎจักรการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ หรือ SDLC แบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆหลายขั้นตอนตามหน่วยงานกําหนดหรือตาม
แนวทางการฝึกอบรม มีขั้นตอนดังน้ี 
            2.3.4.1  การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) การศึกษาระบบงานในปัจจุบัน เช่น 
ปัญหาและอุปสรรค ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยด้านใดบ้างและนําระบบมาใช้งานพร้อมกับ
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สอบถามผู้บริหารต้องการอะไรจากเทคโนโลยีสารสนเทศบ้าง โดยเฉพาะในด้านรายงานสารสนเทศ 
รวมท้ังสมรรถนะของระบบใหม่ การกําหนดความต้องการของระบบ (System Requirements 
Definition) โดยการวิเคราะห์ระบบต้องใช้เวลามาก การวิเคราะห์ระบบเริ่มต้ังแต่การศึกษาระบบการ
ทํางานของธุรกิจน้ัน ในกรณีที่ระบบการศึกษานั้น เป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่าทํางาน
อย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่ โดยที่ไม่ทราบว่า ระบบเดิมทํางานอย่างไร เพราะ
เป็นการยากที่จะออกแบบระบบใหม่ โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมทํางานอย่างไร หรือธุรกิจดําเนินการ
อย่างไร หลังจากน้ันกําหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการ
เก็บข้อมูล (Fact-Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ตรวจสอบวิธีการทํางานใน
ปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มีวิธีการทํางานในปัจจุบัน จะ
ทําให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆทํางานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ การวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศทําได้ดังน้ี 
            1.  วิเคราะห์ระบบ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ และศึกษาระบบเดิม เพ่ือให้เข้าใจถึงข้ันตอนการ
ทํางาน และทราบว่าจุดสําคัญของงระบบ 
            2.  นักวิเคราะห์ระบบ เตรียมรายงานความต้องการของระบบใหม่ 
            3.  นักวิเคราะห์ระบบ เขียนแผนภาพการทํางาน (Diagram) ของระบบใหม่โดยไม่ต้องบอก
ว่าหน้าที่ใหม่ในระบบจะพัฒนาขึ้นมาได้อย่างไร 
            4.  นักวิเคราะห์ระบบ เขียนสรุปรายงานข้อมูลเฉพาะของปัญหา 
            2.3.4.2  การออกแบบระบบใหม่ (System Design) เป็นงานด้านสังเคราะห์ เมื่อ
นักวิเคราะห์ระบบได้ทราบลักษณะการทํางานของปัญหา และความต้องการของระบบนักวิเคราะห์
ระบบต้องพิจารณาการจัดลักษณะการทํางานของระบบใหม่อย่างไร จึงแก้ปัญหาที่มีอยู่ในระบบเดิมได้ 
สามารถบันทึกข้อมูลแบบใดลงในฐานข้อมูล การแสดงผลบนจอภาพสําหรับใช้งานควรมีลักษณะ
อย่างไร การรายงานผลควรมีรูปแบบใด ดังน้ันควรออกแบบระบบใหม่เป็นการแสดงผลข้อมูลใน
ภาพรวมของระบบทั้งหมด โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบฟอร์มต่างๆ ดังน้ี 
            1.  เข้าของข้อมูล (InputFormat) 
            2.  ออกแบบรายงาน (Report Format) 
            3.  การแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) 
            หลักการออกแบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าคือ ง่ายต่อการใช้งาน และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้น ระบบจะต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น กําหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องทําอย่างไร จํานวน
บุคลากรที่ต้องการในหน้าที่ต่างๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียน
โปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จําเป็นเลย เพราะสามารถนําซอฟต์แวร์สําเร็จรูปมาใช้งานได้ทันที 
สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมด จะนํามาเขียนรวมเป็นเอกสาร
ชุดหน่ึงเรียกว่า “ข้อมูลเฉพาะการออกแบบระบบ” (System Design Specification)เมื่อสําเร็จแล้ว
โปรแกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรม 
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            2.3.4.3  การเขียนโปรแกรม (Programming) การนําเอาเค้าโครงของระบบและโปรแกรม
ที่เออกแบบใหม่ นํามาเขียนเป็นโปรแกรมต่างๆอย่างละเอียด พร้อมทั้งทดสอบโปรแกรมเพ่ือหาความ
ผิดพลาดของระบบและแก้ไขระบบ การเขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของ
การออกแบบ (Design Specification) เมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จแล้ว ต้องมีการทบทวนกับ
นักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า “Structure Walkthrough” 
การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหน่ึง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบ
เป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ 
             2.3.4.4  การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นขั้นตอนการทดสอบระบบทั้งหมดที่ได้
จัดขึ้น ระบบสารสนเทศจะทาํงานได้ต้องมีทั้งผู้ใช้และเครือ่งมือในการดําเนินงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
printer เป็นต้น โดยการทดสอบระบบสารสนเทศสามารถทําได้ดังน้ี 
                      (1)  นําระบบสารสนเทศติดต้ัง เพ่ือให้ผู้ใช้งานทดสอบระบบสารสนเทศ 
                      (2)  ผู้ใช้ทดสอบระบบสารสนเทศ เพ่ือหาข้อผิดพลาดของระบบสารสนเทศ 
                      (3)  นําข้อผิดพลาดของระบบสารสนเทศจากผู้ใช้ เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
            2.3.4.5  การติดต้ังระบบ (Implementation) เมื่อทําการสร้าง และได้ทดสอบระบบ
เรียบร้อยนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการทํางานจริง โดยทําการติดต้ังระบบสารสนเทศให้กับผู้ใช้ 
พร้อมทั้งฝึกอบรมการใช้ระบบสารสนเทศ หรือผู้ใช้ระบบสารสนเทศศึกษาการทํางานด้วยตนเอง 
            2.3.4.6  การเปลี่ยนเข้าสู่ระบบใหม่ (System Conversion) เมื่อดําเนินการครบทุกขั้นตอน
แล้ว ขั้นตอนสุดท้าย ควรมีการเปลี่ยนระบบเดิมเข้าสู่ระบบใหม่ โดยการเปลี่ยนเข้าสู่ระบบใหม่อาจทํา
ได้หลายวิธีดังน้ี 
                      (1)  เปลี่ยนทันทีทันใด หมายถึง การปรับเปล่ียนระบบงานใหม่ทันที โดยไม่ศึกษา
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
                      (2)  เปลี่ยนทีละส่วน หมายถึง การปรับเปลี่ยนระบบงานใหม่ทีละขั้นตอน โดยผู้ใช้
ทําการศึกษาระบบงานใหม่ค่อยเป็นค่อยไป 
                      (3)  เปลี่ยนแบบขนาน หมายถึง การทํางานในระบบงานเดิม พร้อมทั้งทํางานใน
ระบบงานใหม่ควบคู่กันไป เพ่ือให้สามารถทํางานระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

            2.3.5  ฐานข้อมูล 
            การพัฒนาระบบพัฒนาระบบบริหารฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน กลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10มีความจําเป็นอย่างย่ิง
ที่ต้องนําเอาระบบฐานข้อมูล มาใช้ในการพัฒนาระบบเพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็น
ระเบียบ และมีการเช่ือมโยงระหว่างระบบสารสนเทศ และฐานข้อมูลเพ่ือให้พัฒนาระบบบริหาร
ฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นในการดําเนินงานต่อไป 
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            2.3.5.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
            โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555: 28-31) ให้ความหมาย ฐานข้อมูล (Database) กลุ่มของข้อมูล
ที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกัน 
หรือแยกเก็บหลายๆ แฟ้มข้อมูล คือการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล อาจจะเก็บทั้งฐานข้อมูล โดยใช้
แฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวกันได้ หรือจะเก็ยไว้ในหลายๆแฟ้มข้อมูลที่สําคัญควรจะต้องสร้างควา
สัมพันธ์ระหว่างระเบียบ และเรียกใช้ความสัมพันธ์นั้นได้ต้องมีการกําจัดความซ้ําซ้อนของข้อมูล และ
เก็บแฟ้มข้อมูลเหล่านี้ไว้ที่ศูนย์กลาง เพ่ือที่จะนําข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ร่วมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผู้
ต้องการใช้งานและผู้มีสิทธ์ิใช้ข้อมูลน้ันสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการออกไปใช้งานได้ ข้อมูลบางส่วนอาจ
ใช้ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ แต่บางส่วนผู้มีสิทธ์ิเท่าน้ันสามารถใช้งานได้ โดยทั่วไปองค์กรต่างๆจะสร้าง
ฐานข้อมูลไว้ เพ่ือเก็บข้อมูลของตัวองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลในเชิงธุรกิจ เช่น ข้อมูลของลูกค้า 
ข้อมูลของสินค้า ข้อมูลของลูกจ้างและการจ้างงาน เป็นต้น การควบคุมดูแลการใช้ฐานข้อมูลเป็นเร่ือง
ที่ยุ่งยาก เพราะอาจจะต้องตัดสินใจโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูลควรดําเนินการอย่างไร การเขียน
โปรแกรมเพ่ือสร้าง และเรียกใช้ข้อมูลจากโครงสร้างเหล่าน้ีควรดําเนินการอย่างไร ถ้าโปรแกรมเหล่าน้ี
เกิดทํางานผิดพลาดขึ้นก็อาจจะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของข้อมูลทั้งหมดได้ เพ่ือเป็นลด
ภาวะการทํางานของผู้ใช้ จึงมีส่วนของฮาร์ดแวร์ และโปรแกรมต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงและจัดการ
ข้อมูลในฐานข้อมูลน้ันเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Database Management 
System) ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน ดังน้ี 
                      (1)  ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) เป็น
โปรแกรมที่ใช้เพ่ือจัดระเบียบ และบํารุงรักษารายการของข้อมูล 
                      (2)  แอพพลิเคช่ันฐานข้อมูล (Database Application) เป็นโปรแกรมที่ช่วยดูแล 
และแก้ไขข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ใน DBMS(Database Management System) 
            2.3.5.2  สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล 
            โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555: 48-51) กล่าวถึงสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลเป็นการ
อธิบายถึงรูปแบบและโครงสร้างของข้อมูลภายในระบบฐานข้อมูล โดยทั่วไปในระดับแนวความคิดไม่
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลน้ันๆ ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่สามารถครอบคลุมทุกระบบฐานข้อมูล 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบฐานข้อมูลที่มีขนาดเล็ก ซึ่งอาจมีโครงสร้างที่ไม่ครบโครงสร้างที่กําหนดไว้ใน
สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล แต่อย่างไรก็ตาม สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล ก็จัดเป็น
รูปแบบและโครงสร้างที่ใช้กับระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่ สําหรับสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลที่
นิยมใช้ ได้แก่ สถาปัตยกรรม ANSI/SPARC (American National Standards Institute/System 
Planning and Requirements Committee) ซึ่งกําหนดขึ้นโดย Study Group on Database 
Management System ได้แบ่งสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
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            1.  ระดับภายนอก(External Level) เป็นระดับการมองของข้อมุลภายในฐานข้อมูล 
สําหรับผู้ใช้งานแต่ละคน เช่น โปรแกรมเมอร์ ผู้ใช้งานปฏิบัติการ โดยเป็นระดับที่ผู้ใช้นําข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลไปใช้ตามที่ผู้ใช้ 
            2.  ระดับภายใน (Internal Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลจริงๆ 
โครงสร้างการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลต่างๆในบานข้อมูลเพ่ือดึงข้อมูลที่ต้องการ 
เช่น indexing Pointers เป็นต้น ระดับน้ีจะอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ
กายภาพ 
            3.  ระดับหลัก (Conceptual Level) ประกอบด้วยเค้าร่างท่ีอธิบายถึงฐานข้อมูลรวมว่ามี
เอนทิต้ีโครงสร้างของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูลกฎเกณฑ์ และข้อจํากัดต่างๆข้อมูลระดับน้ีเป็น
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เป็นระดับข้อมูลที่ถูกออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลต่างๆในระดับภายนอก
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้หลายรูปแบบ 
            2.3.5.3  ความสําคัญของระบบฐานข้อมูล 
            โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555: 38-42) กล่าวถึงการจัดข้อมูลให้เป็นระบบฐานข้อมูลทําให้
ข้อมูลมีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้มข้อมูล เพราะการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมี
ส่วนที่สําคัญกว่าการจัดเก็บข้อมูลในรูปของแฟ้มข้อมูลดังน้ี 
            1.  ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฎอยู่
หลายๆแห่ง เพราะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดน้ีหลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ําซ้อนของ
ข้อมูลลดน้อยลง เช่น ข้อมูลอยู่ในแฟ้มข้อมูลของผู้ใช้หลายคน ผู้ใช้แต่ละคนจะมีแฟ้มข้อมูลเป็นของ
คนเอง ระบบฐานข้อมูลจะลดการซ้ําซ้อนของข้อมูลเหล่าน้ีให้มากท่ีสุด โดยจัดเก็บในฐานข้อมูลไว้ที่
เดียวกัน ผู้ใช้ทุกคนที่ต้องการใช้ข้อมูลชุดน้ีจะใช้โดยผ่านระบบฐานข้อมูล ทํามห้ไม่เปลืองเน้ือที่ในการ
เก็บข้อมูล และลดความซ้ําซ้อนลงได้ 
            2.  รักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียวในกรณี ที่มี
ข้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลน้ี
ทุกๆแห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 
            3.  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลทําได้อย่างสะดวก การป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่าน้ัน จึงจะมีสิทธ์ิเข้าไปใช้
ฐานข้อมูลได้ เรียกว่า มีสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัย (Security) ของข้อมูล
ด้วย ฉะน้ันผู้ใดจะมีสิทธ์ิที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะต้องมีการกําหนดสิทธ์ิไว้ก่อน และเมื่อเข้าไปใช้ข้อมูล
น้ันๆ ผู้ใช้จะเห็นข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลในรูปแบบที่ผู้ใช้ออกแบบไว้ 
            4.  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เน่ืองจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลทุก
อย่างไว้ ผู้ใช้แต่ละคนจึงสามารถที่จะใช้ข้อมูลในระบบได้ทุกข้อมูล ซึ่งถ้าข้อมูลไม่ได้ถูกจัดให้เป็น
ระบบฐานข้อมูลแล้ว ผู้ใช้ก็จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเองเท่าน้ัน เช่น ข้อมูลของระบบเงินเดือน ข้อมูล
ของระบบงานบุคคลถูกจัดไว้ในระบบแฟ้มข้อมูลผู้ใช้ข้อมูลระบบเงินเดือนจะใช้ข้อมูลได้ระบบเดียว 
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แต่ถ้าข้อมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลซึ่งถูกเก็บไว้ในที่ท่ีเดียวกันผู้ใช้ทั้ง 2 ระบบ ก็จะสามารถ
เรียกใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้ ไม่เพียงแต่ข้อมูลเท่านั้นสําหรับโปรแกรมต่างๆถ้าเก็บไว้ในฐานข้อมูลก็
จะสามารถใช้ร่วมกันได้ 
            5.  ความเป็นอิสระของข้อมูล เมื่อผู้ใช้ต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูลหรือนําข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาจะสามารถสร้างข้อมูลน้ันขึ้นมาใช้ใหม่ได้ โดยไม่มี
ผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล เพราะข้อมูลที่ผู้ใช้นํามาประยุกต์ใช้ใหม่ จะไม่กระทบต่อโครงสร้างท่ี
แท้จริงของการจัดเก็บข้อมูล คือ การใช้ระบบฐานข้อมูลจะทําให้เกิดความเป็นอิสระระหว่างการ
จัดเก็บข้อมูลและการประยุกต์ใช้ 
            6.  สามารถขยายงานได้ง่าย เมื่อต้องการจัดเพ่ิมเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะสามารถเพ่ิมเติมได้
อย่างง่าย ไม่ซับซ้อน เนื่องจากมีความเป็นอิสระของข้อมูล จึงไม่มีผลกระทบต่อข้อมูลเดิม 
            7.  ทําให้ข้อมูลกลับสู่สภาพปกติได้เร็ว และมีมาตรฐานเน่ืองจากการจัดพิมพ์ข้อมูลในระบบ
ที่ไม่ได้ใช้ฐานข้อมูล ผู้เขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มข้อมูลของตนเองเฉพาะ ฉะน้ันแต่ละคนจึงต่างก็
จะสร้างระบบการบูรณะข้อมูลให้กลับสู่สภาพปกติ ในกรณีที่ข้อมูลเสียหายด้วยตนเองและด้วยวิธีการ
ของตนเองจึงขาดประสิทธิภาพ และมาตรฐาน แต่เมื่อมาเป็นระบบฐานข้อมูลการบูรณะข้อมูลให้
กลับคืนสู่สภาพปกติ จะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผู้ดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบซึ่งย่อมต้องมี
ประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกันแน่นอน 

2.3.5.4 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
            กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักด์ิ กาญจนสุวรรณ (2544: 6-8) กล่าวถึงการควบคุมดูแลและ
การใช้ฐานข้อมูลเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อน ต้องมีการกําหนดโครงสร้างในการเก็บข้อมูลควรจะเป็น
อย่างไร การเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างและเรียกใช้ข้อมูลจากโครงสร้างที่กําหนดก็เป็นเรื่องยุ่งยากอาจ
ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของข้อมูลทั้งหมด เพ่ือเปนการลดภาวะการทํางานของผู้สร้าง 
และผู้ใช้ข้อมูลจึงได้มีโปรแกรมที่ ช่ือว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Database 
Management System) โดย DBMS จะเป็นโปรแกรมสื่อกลางระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 
            หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

      1.1  ช่วยกําหนดและเก็บโครงสร้างฐานข้อมูล (Define and Store Database Structure) 
           1.2  การเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล (Load Database) 

     1.3  เก็บและดูแลข้อมูล (Store and Maintain Data) 
           1.4  ประสานกับระบบปฏิบัติการ (Operation System) 
           1.5  ควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 
           1.6  จัดทําข้อมูลสํารองและการกู้ (Backup and Recovery) 
           1.7  ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันได้ (Concurrency Control) 
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           1.8  ควบคุมค่าของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามที่ควรจะเป็น อาจเรียกว่า ควบคุมคุณภาพ
ของข้อมูล (Intergrity Control) 

1.9  จัดทําพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
           1.  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 
           ความหมายของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูลในระดับภายนอก และระดับแนวคิดแก่
ผู้ใช้ข้อมูลได้เป็นอย่างดีรีเลช่ันต่างๆ ในฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแอทริบิวต์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือลด
ความซ้ําซ้อนของการเก็บข้อมูล และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           2.  ความหมายของศัพท์เทคนิคเก่ียวข้อง 
           ความหมายของรีเลช่ัน (Relation) มีคําเรียกทั่วๆไปว่า ตาราง (Table) เป็นคํานามที่แทน
ข้อมูลเรื่องใดเรื่องหน่ึง คุณสมบัติของรีเลช่ัน (Properties of Relations) ดังน้ี 
           2.1  รีเลช่ันต้องมีช่ือกํากับ แต่ละช่ือต้องแตกต่างกัน ซ้ํากันไม่ได้ 
           2.2  แต่ละแอทริบิวต์ของรีเลช่ันจะบรรจุได้เพียวคําเดียว (Single Value) 
           2.3  ช่ือในแต่ละแอทริบิวต์ต้องแตกต่างกัน ช่ือจะซ้ํากันไม่ได้ 
           2.4  ค่าของข้อมูลในแอทริบิวต์เป็นไปตามข้อกําหนดของโดเมนในแอทริบิวต์ 
           2.5  การเรียงลําดับของแต่ละแอทริบิวต์ไม่มีความสําคัญใดๆ 
           2.6  แต่ละทูเพิลต้องมีความแตกต่างกัน จะไม่มีทูเพิลที่ซ้ํากัน 
           2.7  การเรียงลําดับของทูเพิลไม่มีความสําคัญใดๆ  
           2.7.1  ความหมายของทูเพิล (Tuple) คือค่าของข้อมูลในแต่ละแถว (Row) เรคคอร์ด
(Record) 
           2.7.2 ความหมายของแอทริบิวต์ (Attribute) คือรายละเอียดของข้อมูลใน แต่ละตอมลัมน์
ซึ่งแสดงให้รู้ว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง หรือรู้จักในรูปคอลัมน์ (Column) หรือฟิลด์ (Field) 
           2.7.3  ความหมายของคีย์หลัก (Primary Key) คือแอทริบิวต์ที่มีค่าของข้อมูลเป็นเอกลักษณ์ 
หรือเฉพาะเจาะจงและจะเป็นค่าที่ไม่ซ้ํากันในแต่ละทูพิล 
           2.7.4  ความหมายของโดเมน (Domain) คือขอบเขตของค่า ของข้อมูลที่ควรจะเป็นในแต่
ละแอทริบิวต์ 
           ความสัมพันธ์ (Relationship) หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ความสัมพันธ์
ระหว่าง Entity จะพิจารณาโดยกําหนดทิศทางของความสัมพันธ์จาก Entity หน่ึงไปยังอีก Entity 
หน่ึง Cardinality Ratio แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  

1.  ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง หมายถึง ความสัมพันธ์ที่แต่ละสมาชิกในเอนทิต้ีหน่ึงมี
ความสัมพันธ์กับสมาชิกในอีกหน่ึงเอนทิต้ีเพียงสมาชิกเดียวหรือ ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบหน่ึง
ต่อหน่ึง เช่น เอนทิต้ีอาจารย์และเอนทิต้ีคณะมีความสัมพันธ์กันแบบหน่ึงต่อหน่ึง กล่าวคือ แต่ละคณะ
มีคณบดีเพียงหน่ึงคนเท่าน้ัน และมีอาจารย์เพียงหนึ่งคนเท่าน้ันที่เป็นคณบดีใน E-R Diagram ใช้
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สัญลักษณ์ 1:1 กํากับเหนือเส้นที่เช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์และเอนทิต้ีที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์
น้ัน ดังภาพ 2.1 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักด์ิ  
               กาญจนสุวรรณ. 2544: 6-8) 
 

           2.  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม หมายถึง ความสัมพันธ์ที่แต่ละสมาชิกในเอนทิต้ีหนึ่งมี
ความสัมพันธ์กับสมาชิกในอีกหน่ึงเอนทิต้ีมากกว่าหน่ึงสมาชิกหรือความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบหน่ึง
ต่อกลุ่ม เช่น เอนทิต้ีคณะและเอนทิต้ีนักศึกษามีความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม กล่าวคือนักศึกษาแต่
ละคนมีสังกัดเพียงคณะเดียว และหน่ึงคณะอาจมีนักศึกษาในสังกัดได้หลายคนใน E-R Diagram ใช้
สัญลักษณ์ 1:N กํากับเหนือเส้นที่เช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์และเอนทิต้ีที่เก่ียวข้องกับ
ความสัมพันธ์นั้น ดังภาพ 2.2 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักด์ิ  
               กาญจนสุวรรณ. 2544: 6-8) 

  
           3.  ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม หมายถึง ความสัมพันธ์ที่สมาชิกมากกว่าหนึ่งสมาชิกใน
เอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในอีกหน่ึงเอนทิต้ีมากกว่าหน่ึงสมาชิกหรือความสัมพันธ์ดังกล่าว
เป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น เอนทิต้ีนักศึกษาและเอนทิต้ีชุดวิชาความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม กล่าวคือ 
นักศึกษาแต่ละคนสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลายชุดวิชา และแต่ละชุดวิชาสามารถมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนได้หลายคน ใน E-R Diagram ใช้สัญลักษณ์ M : N กํากับเหนือเส้นที่เช่ือมต่อระหว่าง
ความสัมพันธ์และเอนทิต้ีท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์นั้น ดังภาพ 2.3 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบกลุม่ต่อกลุ่ม(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และทวีศักด์ิ กาญจน    
               สวุรรณ. 2544: 6-8) 

อาจารย์ คณะ คณบดี 1  1 

คณะ 1  N สังกัด นักศึกษา 

นักศึกษา ชุดวิชา M                                                  N ลงทะเบียน 



38 

 

           4.  ข้อดีของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
           4.1  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นกลุ่มข้อมูลของรีเลช่ัน หรือตารางที่ข้อมูลถูกจัดเก็บเป้นแถว
หรือคอลัมน์ ซึ่งทําให้ผู้ใช้เห็นภาพของข้อมูลได้ง่าย 
           4.2  ผู้ใช้ไม่ต้องรู้ ข้อมูลจัดเก็บอย่างไร รวมถึงวิธีการเรียกใช้ข้อมูล 
           4.3  ภาษาที่ใช้เป็นการเรียกใช้ข้อมูลเป็นลักษณะคล้ายภาษาอังกฤษ และไม่จําเป็นต้องเขียน
เป็นลําดับขั้น 
           5.  คีย์ (Keys) คือ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะจัดเก็บข้อมูลในลักษณะตาราง 2 มิติที่
ประกอบด้วยจํานวนแถวและคอลัมน์ ซึ่งจําเป็นต้องมีการกําหนดคอลัมน์หรือกลุ่มของคอลัมน์เพ่ือใช้
ในการระบุแถวต่างๆ เ พ่ือทําให้แต่ละแถวมีความแตกต่างกัน หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ 
(Uniqueness Property) ซึ่งเรียกว่า คีย์ (Key) ฐานข้อมูลหน่ึงๆ จะมีข้อมูลอยู่มากมาย ยิ่งฐานข้อมูล
มีขนาดใหญ่ขึ้นก็จะมีข้อมูลมากขึ้นตามเงาตามตัวข้อมูลเหล่าน้ีอาจมีค่าแตกต่างกัน คล้ายกันหรือกะ
ทั่งเหมือนกันทําให้การแยกแยะโดยอาศัยเพียงตัวข้อมูลอย่างเดียวทําได้อย่างยากลําบาก ดังน้ันจึงมี
การกําหนดค่า Keys ประจําฐานข้อมูลเพ่ือให้แยกแยะข้อมูลในฐานข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง 
           คีย์มีหลายประเภท ได้แก่ Primary Key , Secondary Key , Foreign Key , Candidate 
Key , Super Key ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป 
           1.  คีย์หลัก (Primary Key) คีย์หลัก คือ Key หลักที่ใช้ในการอ้างอิง Entity ในฐานข้อมูล
การเลือกคีย์หลัก สามารถเลือกได้จาก Record ใดๆ ก็ได้ที่ไม่มีโอกาสซ้ําซ้อนกันบนฐานข้อมูลนั้น 
 
ตารางที่ 2.1 Entity ของอาจารย์ซึ่งประกอบด้วยรหัสอาจารย์ 
รหัสอาจารย์ ชื่อ – สกุล เพศ ที่อยู่ ว/ด/ป เกิด เบอร์โทร 
0001 สราวุธ ทองดี ชาย จันทบุรี 11/07/2504 0-82583-0181 
0002 สมหญิง  ออกกิจ หญิง สงขลา 02/08/2495 0-81471-1225 
0003 อารี วงษ์จู หญิง ตรัง 09/09/2519 0-81557-8889 
 
           ช่ือ – สกุล เพศ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เบอร์โทรศัพท์ โดยสามารถเห็นได้ว่านอกจาก Field 
รหัสอาจารย์แล้ว Field อ่ืนๆ คือ ช่ือ – สกุล เพศ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เบอร์โทรศัพท์ อาจซํ้ากันได้ ใน
กรณีน้ี Field ที่เหมาะสมที่จะเป็นคีย์หลักที่สุดก็คือ Field รหัสอาจารย์น้ันเอง 
           2.  คีย์รอง (Secondary Key) คือ คีย์เด่ียวหรือคีย์ผสม (Single or Composite Key) ซึ่ง
เมื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลจากความสัมพันธ์จะได้มากกว่าหน่ึงเรคคอร์ด ต่างจากคีย์หลักที่ทําให้ข้อมูล
ในตารางไม่ซ้ํากัน ดังน้ันคีย์รองจึงไม่จําเป็นจะต้องเป็นเอกลักษณ์ 
           3.  คีย์นอก (Foreign Key) คีย์นอก คือ คีย์เดียวหรือคีย์ผสมซึ่งปรากฎเป็นคีย์ทั่วไปของ
ความสัมพันธ์หนึ่ง แต่ไปปรากฎเป็นอีกคีย์หลักในอีกความสัมพันธ์หน่ึง คีย์นอก เป็นอีกคีย์หน่ึงท่ีมี
ความสําคัญมากในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เน่ืองจากเป็นตัวที่ใช้สร้างการเช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์ 
การเปลี่ยนแปลงค่าของคีย์นอกจะต้องอาศัยความระมัดระวังเป็นอย่างมากเน่ืองจากจะมีผลกระทบ
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โดยตรงต่อข้อมูลในความสัมพันธ์อ่ืนที่มีการอ้างอิงถึงคีย์นอกตัวนี้จึงมี กฎและเง่ือนไขที่บังคับใช้เพ่ือ
ทําให้ข้อมูลมีความถูกต้องอยู่เสมอ การกําหนดค่าให้คีย์นอก ของความสัมพันธ์ที่อ้างอิงถึงจะต้อง
กําหนดค่าของคีย์ให้อยู่ในโดเมนเดียวกัน กับความสัมพันธ์ที่คีย์นอกน้ันเป็นคีย์หลัก แต่คีย์นอกน้ันไม่
จําเป็นจะต้องเป็นส่วนหน่ึงในคีย์หลักของความสัมพันธ์อ่ืนๆ 
           4.  ซุปเปอร์คีย์ (Superkey) คือกลุ่มของแอทริบิวต์ที่สามารถนําไปใช้ในการค้นหาข้อมูลที่
เป็นเอกลักษณ์ได้ 
           5.  คีย์แข่งขัน (Candidate Key) คีย์แข่งขัน ก็คือซุปเปอร์คีย์ และไม่มีกลุ่มย่อยของคีย์ใดใน
คีย์แข่งขันที่จะสามารถเป็นซุปเปอร์คีย์ได้อีก 
           2.3.5.5  การออกแบบฐานข้อมูล 
           โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555: 131-136) กล่าวถึงการออกแบบฐานข้อมูลแสดงถึงโครงสร้าง
และการปฏิบัติงาน รวมทั้งเทคนิค เครื่องมือ เอกสารต่างๆ ที่ใช้สนับสนุนให้กระบวนการออกแบบ
ฐานข้อมูลความสะดวกย่ิงข้ึน ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล 3 ระดับ ดังน้ี 
           1.  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) พิจารณาจากการจัดเก็บข้อมูลระบบเดิมที่ใช้
มีปัญหาอะไรบ้าง แล้วรวบรวมปัญหาต่างๆ 
           2.  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดทํา
ระบบสารสนเทศข้ึนใหม่ หรือแก้ไขให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นจะต้องศึกษาความเป็นไปได้ เช่น 
งบประมาณ เทคโนโลยี บุคลากร 
           3.  การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement Study) การศึกษาความต้องการ
ข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศของผู้บริหาร เพ่ือให้สามารถออกแบบใหม่ให้ตรง
กับความต้องการของบุคลากรในองค์กรมากที่สุด 
           2.3.5.6  การทํา Normalization 
           ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2542: 117-131) กล่าวถึง Normalization เป็นวิธีการลดความ
ซ้ําซ้อนของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นได้ มักใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลที่เป็นแบบ Relational Database 
ซึ่งการทํา Normalization น้ีจะช่วยให้ความซ้ําซ้อนของข้อมูลลดลงและลดโอกาสที่จะทําให้เกิดความ
ผิดพลาดจากการประมวลผลข้อมูล ในตารางต่างๆ ซึ่งหลักการทํา Normalization นี้ จะแบ่งตารางที่
มีความซ้ําซ้อนของข้อมูลออกมาเป็นตารางย่อยๆและใช้ Foreign Key เป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างตาราง 
           1.  หลักการทํา Normalization สิ่งสําคัญคือ การลดความซ้ําซ้อนและโอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาดกับข้อมูลได้ ซึ่งการที่จะทําให้บรรลุจุดประสงค์จะต้องมีเกณฑ์และขั้นตอนในการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยทั่วไปเราต้องทราบก่อนว่าแต่ละตารางมีฟิลด์ใดบ้างสามารถบ่งช้ีหรือการค้นหาข้อมูลได้ 
เช่น เมื่อทราบรหัสลูกค้าจะทําให้สามารถค้นหา ช่ือ นามสกุล ที่อยู่ ฯลฯ ได้ สําหรับเกณฑ์เหล่าน้ี 
เรียกว่า “Functional Dependency” (FD) ใช้สัญลักษณ์ แทนการกําหนดค่าระหว่างฟิลด์คุณสมบัติ
ที่สําคัญอีกประการของการทํา Normalization คือเมื่อตารางจัดอยู่ใน Normal Form ใดแล้วจะต้อง
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มีคุณสมบัติของ Normal Form ที่ตํ่ากว่าเสมอ เช่น ถ้าตารางใดเป็น 3N จะต้องมีคุณสมบัติของ 1N 
และ 2N อยู่ด้วย 
           2. กฎการ Normalization เป็นกฏที่ใช้ในการออกแบบตารางเราใช้กฏการ Normalization 
น้ีเพียง 3 ข้อก็เพียงพอในการออกแบบตารางโดยท่ัวไป และถ้าตารางน้ันผ่านกฏข้อที่ 3 ตารางนั้น ก็
จะต้องผ่านกฏข้อที่ 1 และ 2 ด้วย มีกฏการNormalization ดังน้ี 
           กฏข้อที่ 1 (First Normal Form) กฏข้อที่ 1 กล่าวว่าจะต้องไม่มีเซลใดในตารางที่มีค่าเกิน
หน่ึงค่าดังน้ันเราสามารถทําให้ตารางผ่านกฏข้อที่ 1 ได้ด้วยการแยกเซลท่ีมีค่าเกินหน่ึงออกเป็นเรคค
อร์ดใหม่หมายความว่า รีเลช่ันหน่ึงๆ จะอยู่ในกฏข้อที่ 1 ได้เมื่อค่าของแอทริบิวต์หน่ึงในแต่ละทูเพิล
จะมีค่าของข้อมูลได้เพียงคําเดียว หรือไม่มีคําซ้ํากันน่ันเอง 
           กฏข้อที่ 2 (Second Normal Form) กฏข้อที่ 2 กล่าวว่าตารางที่ผ่านกฏข้อที่ 2 จะต้องไม่มี
แอทริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์ตัวใด (Non-key Attribute) ขึ้นกับส่วนใดส่วนหน่ึงของคีย์หลักและจะต้องข้ึนกับ
คีย์หลักแบบเต็มๆเท่าน้ัน เราสามารถทําให้ตารางผ่านกฏข้อที่ 2 โดยการแยกฟิลด์ที่ขึ้นเฉพาะกับส่วน
หน่ึงของคีย์หลักกับฟิลด์ที่มันขึ้นด้วย ออกมาสร้างเป็นตารางใหม่ หมายความว่ารีเลช่ันน้ันๆ อยู่ในกฏ
ข้อที่ 1 และมีคุณสมบัติอีก 1 อย่างคือ ทุกแอนทริบิวต์ที่ไม่ได้เป็นคีย์หลักจะต้องมีความสัมพันธ์
ระหว่างค่าแอทริบิวต์แบบฟังก์ช่ันกับคีย์หลัก (Full Functional Dependency) 
           กฏข้อที่ 3 (Third Normal Form) กฏข้อที่ 3 กล่าวว่า ตารางที่ผ่านมากฏข้อที่ 3 จะต้องไม่
มีแอทริบิวต์ใดในตารางข้ึนกับแอทริบิวต์อ่ืนที่ไม่ใช่คีย์หลักหรือคีย์คู่แข่ง (Candidate Key) สามารถ
ทําให้ตารางผ่านกฏข้อที่ 3 ได้ด้วยการแยกฟิลด์ที่ขึ้นกับฟิลด์อ่ืนๆ ออกมาเป็นตารางใหม่และคีย์หลัก
ของตารางใหม่จะเป็นฟิลด์ที่ฟิลด์น้ันข้ึน รีเลช่ันน้ันๆ อยู่ในกฏข้อที่ 2 และมีคุณสมบัติอีก 1 อย่างคือ 
แอทริบิวต์ที่ไม่ได้เป็นคีย์หลักจะไม่มีคุณสมบัติที่จะกําหนดค่าของแอทริบิวต์อ่ืนที่ไม่ใช่คีย์หลัก ถ้าไม่
ผ่านกฏข้อที่ 3 จะเกิดความผิดพลาดที่มาจากการลบและแก้ไขข้อมูลได้ การแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาด
สามารถทําได้โดยแตกรีเลช่ันที่มีอยู่เดิม (Decomposition) ซึ่งการแตกรีเลช่ันมีขั้นตอนดังน้ี 
           1.  นําเอาแอทริบิวต์ที่เป็นตัวกําหนดค่ากับแอทริบิวต์ที่ถูกกําหนดค่าแยกออกมาสร้างเป็น
รีเลช่ันใหม่ 
           2.  ให้แอทริบิวต์ที่เป็นตัวกําหนดค่าแอทริบิวต์อ่ืนๆ เป็นคีย์หลักของรีเลช่ันใหม่ที่สร้างขึ้น 
           กฏข้อที่ 4 (Fourth Normal Form) กฏข้อที่ 4 กล่าวว่า ตารางที่ผ่านกฏ ข้อที่ 4 จะต้อง
เป็นรีเลช่ันที่ไม่มีการขึ้นต่อกันเชิงกลุ่ม 
           กฏข้อที่ 5 (Fifth Normal Form) กฏข้อที่ 5 กล่าวว่า ตารางที่ผ่านกฏข้อที่ 5 จะต้องเป็น
รีเลช่ันที่ไม่มีการข้ึนต่อกันเชิงรวม 
           2.3.5.7  E-R Diagram 
           ศิริลักษณ์  โรจนกิจอํานวย (2542: 140-141) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล
ในระดับแนวความคิด โดยแสดงถึงความสัมพันธ์และรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ของระบบโดยรวม 
ซึ่งประโยชน์ต่อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่ามีรายละเอียดและความสัมพันธ์อย่างไร สัญลักษณ์
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ของ E-R Model สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงแผนภาพ E-R Diagram (Symbols in E-R Diagram) ดังภาพ
ที่ 2.4 
 
 
2 Strong Entity Set 

 
3 Weak Entity Set 
 
4 Relationship Set 

 
5 Attribut 
 
6 Key Attribute 

 
7 Connection 

 
 

ภาพท่ี 2.4 สญัลักษณท์ี่ใช้แสดงแผนภาพ E-R Diagram (Symbols in E-R Diagram) 
 

2.4  แนวคดิเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
 
           ปัญจรักษ์ สอนโต (2551: 23 - 38) กล่าวว่า การศึกษาเพ่ือหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือการประกันคุณภาพอย่างหน่ึงของ
งานที่สร้างขึ้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเป้าหมายในการประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศมี 3 ส่วน ดังน้ี 
           1.  หน่วยรับเข้าข้อมูล (Input) คือ การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทําการประเมิน
คุณภาพด้านการออกแบบนําเข้าข้อมูล ได้แก่ การกําหนดรูปแบบการนําเข้าข้อมูล แบบฟอร์มอ่าน
เข้าใจง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล และมีการแจ้งเตือนเมื่อการนําเข้าซับซ้อน 
           2.  หน่วยประมวลผล (Process) คือ การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทําการประเมิน
คุณภาพ ด้านการประมวลผล ได้แก่ กระบวนการประมวลต้องมีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลลง
ฐานข้อมูลจํานวนมากได้ ประมวลผลข้อมูลเป็นประจําทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน และต้องรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 
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           3.  หน่วยแสดงผล (Output) คือ การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทําการประเมินคุณภาพ 
ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ได้แก่ กระบวนการเรียกดูข้อมูลไม่ยุ่งยาก รายงาน ควรมี ขนาด สี 
ตัวอักษรที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงต่อความต้องการในการใช้งาน 
           โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและกําหนดประเด็นการประเมินคุณภาพของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
ดังน้ี 
           1.  การออกแบบการนําเข้าของข้อมูล (Input) หมายถึง การศึกษาและกําหนดประเด็นท่ีจะ
ทําการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบนําเข้าข้อมูล ได้แก่ การกําหนดรูปแบบการนําเข้าข้อมูล 
แบบฟอร์มอ่านเข้าใจง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล และมีการแจ้งเตือน เมื่อการนําเข้าซับซ้อน เพ่ือบันทึก
และจัดเก็บก่อนนํามาประมวลผลต่อไป โดยผู้ใช้จะเป็นผู้ป้อนข้อมูลเข้าสู่ (Input) ระบบสารสนเทศใน
ส่วนของการออกแบบการนําเข้าข้อมูลดังน้ี 
           1.1  แบบฟอร์มรายละเอียดการใช้งานระบบสารสนเทศหรือคู่มือการใช้งาน โดยผู้ใช้
สามารถอ่านคู่มือการใช้งานพร้อมทั้งทดลองใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือทําความเข้าใจและสามารถใช้
งานระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            1.2  ความคล่องตัวในการนําเข้าข้อมูล สามารถทําได้ง่าย 
            1.3  รูปแบบเมนูการกําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบสารสนเทศง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล 
            1.4  แบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลในส่วนของผู้ใช้ของแต่ละบุคคล สามารถแสดงผล และ
นําเข้าข้อมูลง่ายต่อการใช้งาน 
            1.5  เลือกใช้รูปแบบการนําเข้าข้อมูลได้อย่างเหมาะสมกับชนิดของข้อมูล 
            1.6  รูปแบบสี ตัวอักษร ในส่วนของการนําเข้าข้อมูล สามารถแสดงผลได้อย่างชัดเจน และ
สรุปแบบฟอร์มต่างๆไม่ซับซอ้น เพ่ือง่ายต่อการใช้งาน 
            1.7  ระบบสารสนเทศมีการแจ้งเตือน เมื่อการนําเข้าของข้อมูลเกิดการซ้ําซ้อน หรือผิด
รูปแบบที่กําหนดไว้ 
           2.  การออกแบบการประมวลผล (Process) หมายถึง การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทํา
การประเมินคุณภาพ ด้านการประมวลผล ได้แก่ กระบวนการประมวลต้องมีการประมวลผลและ
จัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลจํานวนมากได้ ประมวลผลข้อมูลเป็นประจําทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน 
และต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงอุปกรณ์ที่รองรับการประมวลผลข้อมูลของระบบ
สารสนเทศ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยกําหนดประเด็นที่ทําการประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในส่วนของการออกแบบการประมวลผลข้อมูล ดังน้ี 
           2.1  แหล่งข้อมูลมาจากภายในและผลที่ได้เพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้ 
           2.2  กระบวนการประมวลผลเป็นประจําทุกวัน ทุกสัปดาห์ และทุกเดือน 
           2.3  ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลข้อมูลในการเก็บฐานข้อมูลมีปริมาณจํานวนมาก
ได้ 
           2.4  กระบวนการประมวลผลช่วยให้รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่แน่นอน 
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           3.  การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) หมายถึง การศึกษาและกําหนดประเด็นที่จะทํา
การประเมินคุณภาพ ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล ได้แก่ กระบวนการเรียกดูข้อมูล ไม่ยุ่งยาก 
รายงาน ควรมีขนาด สี ตัวอักษรที่เหมาะสม และมีรูปแบบตรงต่อความต้องการในการใช้งาน โดย
ข้อมูลจะผ่านกระบวนการบันทึกและจัดเก็บลงในฐานข้อมูล และถ้าหากผู้ใช้งานต้องการเรียกดูข้อมูล
ที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที โดยจะแสดงผลตามรูปแบบที่กําหนดไว้ เช่น 
แสดงผลหน้าจอคอมพิวเตอร์ และรายงานผลสรุปต่างๆ โดยกําหนดประเด็นที่ทําการประเมินคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในส่วนของการออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูลดังน้ี 
           3.1  มีข้อความหรือคําช้ีแจง เพ่ือสะดวกต่อการใช้งานส่วนของการรายงานผล 
           3.2  กระบวนการเรียกดูข้อมูลไม่ยุ่งยาก 
           3.3  เลือกใช้รูปแบบของการนําข้อมูลออกได้อย่างเหมาะสมกับชนิดข้อมูล และง่ายต่อการ
ใช้งาน 
           3.4  รายงานมีขนาดของตัวอักษร สี รูปแบบการแสดงรายงานผลได้อย่างเหมาะสมกับ
รูปแบบงาน 
           3.5  สามารถเรียกดูรายงานผลสรุป เพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม 
           รพีพรรณ รัตโนภาส (2538: 7-8) กล่าวถึงวัตถุประสงค์การประเมินคุณภาพระบบ
สารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพขอวการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ซึ่งในการตรวจสอบการปฏิบัติงานน้ันควรคํานึงถึงสิ่งสําคัญดังน้ี 
            1.  ค่าใช้จ่าย 
            2.  ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
            3.  เวลา 
            4.  ความพอใจของเจ้าของระบบสารสนเทศ 
            5.  อัตราความผิดพลาด 
            6.  ปัญหา 
            7.  ความสามารถในการดูแลรักษา 
            8.  ความสามารถดําเนินงานต่อไป 
            9 .  การเตรียมโปรแกรม 
            10.  ผลตอบแทนจากการใช้ระบบสารสนเทศคุ้มค่า 
            11.  การจัดทําแผนหรือขัดข้องในการจัดทําแผน 
            12.  การจัดการใหม่เหมาะสมหรือไม่ 
            13.  การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
            14.  ระบบเอกสาร และมาตรฐาน 
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2.5  แนวคดิเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
 
   จิราภรณ์  รักษาแก้ว (2539: 59 - 66) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบัติของ
ระบบสารสนเทศทั้งหมด 3 ด้านดังน้ี 
            1.  ด้านความสะดวกรวดเร็ว กล่าวคือ นอกจากความถูกต้องของข้อมูลอย่างเดียวอาจจะยัง
ไม่เพียงพอ ยังต้องมีความรวดเร็ว เพ่ือให้ทันต่อการใช้ประโยชน์ด้วย และมีความเป็นปัจจุบันพร้อมที่
นําเสนอต่อผู้บริหารได้ทันที 
            2.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล กล่าวคือ ระบบสารสนเทศได้มาจากการเก็บรวบรวม
ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายในองค์กรในปริมาณที่เพียงพอต่อการผลิต
สารสนเทศ 
            3.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ กล่าวคือ ระบบสารสนเทศนั้นต้องเป็น
สารสนเทศที่ต้องการจะรู้ เป็นสารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายให้ผู้บริหารได้ความรู้ความเข้าใจ
และสามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้  

  โดยผู้วิจัยได้ศึกษา และกําหนดประเด็น การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศดังน้ี 
           1.  ด้านความสะดวกรวดเร็วของระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการทํางานของระบบ
สารสนเทศที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน โดยระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการทํางาน
จากรูปแบบเต็มๆ ที่เคยใช้ เช่น การจดบันทึก ซึ่งอาจทําให้ข้อมูลศูนย์หายและการทํางานล่าช้า 
บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศในการทํางานได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดย
ระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาข้ึน สามารถบันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา และ
รวดเร็ว รวมถึงการสืบค้นข้อมูล รายงานผลข้อมูล และรองรับอุปกรณ์ต่างๆที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ทํางานผ่านระบบสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองความ
สะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้ใช้งานควรมีคุณสมบัติดังน้ี 
            1.1  ระบบสารสนเทศสามารถทํางานได้อย่างรวดเร็ว เช่น การป้อนข้อมูล การบันทึกข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูล และการแสดงผลรายงานข้อมูล 
            1.2  ระบบสารสนเทศควรทํางานได้ทุกที่ทุกเวลา 
            1.3  ระบบสารสนเทศควรมีรูปแบบการทํางานไม่ซับซ้อน เอ้ือต่อการทํางานของผู้ใช้งาน 
            1.4  ระบบสารสนเทศสามารถรองรับอุปกรณ์ที่อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานได้ 
            2.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล หมายถึง กระบวนการประมวลผลข้อมูล และการ
ตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้อง เร่ิมต้ังแต่การตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้อง เริ่มต้ังแต่การ
ตรวจสอบการป้อนข้อมูลตามรูปแบบของระบบสารสนเทศได้กําหนดไว้ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล 
หากข้อมูลผิดพลาดเกิดขึ้น โดยระบบสารสนเทศต้องบันทึกข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล 
เพ่ือเก็บรักษาข้อมูลให้มีความสมบูรณ์และถูกต้อง ทั้งน้ีระบบสารสนเทศจะแจ้งเตือนข้อผิดพลาด ถ้า
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หากมีการป้อนข้อมูลผิดพลาดหรือไม่สามารถบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล รวมถึงการแสดงผลข้อมูล
ต้องมีความถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ โดยระบบสารสนเทศควรมีการตรวจสอบความสมบูรณ์
ข้อมูลดังน้ี 
            2.1  ตรวจสอบการป้อนข้อมูลในรูปแบบการทํางานต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 
            2.2  การบันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลต้องมีการแจ้งเตือน เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการป้อน
ข้อมูล 
            2.3  ระบบสารสนเทศมีการแจ้งเตือน เมื่อระบบสารสนเทศไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล 
            2.4  การแสดงผลข้อมูลต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 
            2.5  การรายงานผลข้อมูลต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 
            3.  ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ หมายถึง ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ทํางานของผู้ใช้งาน โดยระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาข้ึนสามารถอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ ให้ผู้ใช้มี
สิทธ์ิเข้าใช้ระบบงานระบบสานสนเทศตามลักษณะงานที่ทําของแต่ละบุคคล และระบบสารสนเทศมี
แบบฟอร์มรูปแบบต่างๆ ที่เอ้ือต่อการทํางานให้กับผู้ใช้ เช่น แบบฟอร์มการป้อนข้อมูล ฯลฯ รวมถึง
การเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ ทั้งน้ีระบบสารสนเทศสามารถเรียกดูข้อมูลหรือ
สืบค้นสืบค้น และรายงานผลข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการรายงานผล เพ่ือ
การรายงานผลให้มีความถูกต้องแม่นยําและเหมาะสมกับลักษณะงานที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งในแต่ละระดับ
องค์กรจะมีระบบสารสนเทศที่เอ้ือประโยชน์ท่ีแตกต่างกัน เช่น ฝ่ายตลาดจะมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการกําหนดกลุ่มลูกค้า ช่วยพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า สนับสนุนการขายสินค้าและบริการ และการให้บริการแก่ลูกค้า ส่วนฝ่ายผลิตมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผนและพัฒนา และการผลิตสินค้าและบริการและการ
ควบคุมการไหลเวียนของกระบวนการผลิต สําหรับฝ่ายบัญชีและการเงิน มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือติดตามการเก็บรักษา และใช้งานทรัพย์สินขององค์กร และกระบวนการไหลเวียนของ
ระบบเงินทุน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในภาพรวมขององค์กรได้ ทั้งน้ี
ระบบสารสนเทศควรมีความสอดคล้องต่อการทํางานขององค์กรหรือแผนกต่างๆในองค์กรดังน้ี 
            3.1  กําหนดสิทธ์ิของแต่ละบุคคล ในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 
            3.2  ระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
            3.3  ระบบสารสนเทศมีรูปแบบการทํางานที่ไม่ซับซ้อน และการแสดงผลท่ีชัดเจน เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานของผู้ใช้ 
            3.4  ระบบสารสนเทศมีรูปแบบรายงานที่ผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการรายงานผลได้ 
            3.5  สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามต้องการ 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
            ประกายวรรณ ธรรมสังวาลย์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน และศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ
ของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัย คือ บุคลากรและนักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน จํานวน 168 คนผลการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน ได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ มีระดับค่าเฉล่ีย 4.58 ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่ มากที่สุด และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพา
ปราจีน ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 อยู่ในระดับมาก ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก และด้าน
ความสอดคล้องกกับความต้องการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมาก 
            ศรายุทธ สมบัติ (2551: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน และศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ของ
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน 
จํานวน 100 คน 
            ผลการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ของ
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน 
            1.  ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ของวิทยาลัยเทคนิคบูรพา
ปราจีน มีคุณภาพตามการประเมิน ของผู้ทรงคุณวุฒิ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 
            2.  ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ของ
วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน ด้านความสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้าน
ความสมบูรณ์ของข้อมูล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และด้านความสอดคล้องกับความ
ต้องการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
            สนธยา วันชัย (2554: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างโปรแกรมระบบฐานข้อมูลและ 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและ
การวิจัย คณะเทคโนโลยีการเกษตร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งออกดังน้ี  1)โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลและ แบบสอบถามเพ่ือหาค่าความพึงพอใจผู้ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
บริหารการเรียนการสอนและการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคืออาจารย์และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรจํานวน12 คนผลการวิจัย ด้านที่1 ด้านการออกแบบโปรแกรม ค่าเฉลี่ยรวม
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เท่ากับ 3.01 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่2 ด้านการใช้งาน ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.83 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่3 คู่มือการใช้งาน ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.83 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยแนวทางการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและ
การวิจัย ควรออกแบบโปรแกรมให้ใช้งานให้ครอบคลุมกับเน้ือหาที่ต้องการนําเสนอ การเลือก
ออกแบบเมนูให้ใช้งานง่าย การเขียนคู่มือให้ครอบคลุมเมนูและการใช้งานทั้งหมดของโปรแกรม 
            สิทธิชัย บวชไธสง (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลดิจิทัลต้นแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์สื่อโสตทัศน์และสื่ออ่ืน ๆ ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถสืบค้นได้ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม 
Greenstone ซึ่งเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ในระบบเปิด (Open Source)กลุ่มตัวอย่างได้แก่บรรณารักษ์
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ประจําปี
การศึกษา 2552 จํานวน 20คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลสถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูล
ในส่วนเน้ือหา มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับ
จากเน้ือหาข้อมูลมีความเหมาะสม ในส่วนการสืบค้นมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับปานกลางข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ นําเสนอผลการสืบค้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ในส่วนการติดต่อกับผู้ใช้มี
ความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ รูปแบบการแสดงความช่วยเหลือ
ของฐานข้อมูลเหมาะสม และคู่มือการใช้มีความละเอียดครอบคลุมเหมาะสม ในส่วนของลักษณะของ
ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ได้แก่การออกแบบหน้าหลัก 
การกําหนดกลุ่มผู้ใช้ การจัดวางกราฟิก และปุ่มคําสั่งต่าง ๆ มีความเหมาะสม 
            อภินันท์ ขันแข็ง (2557: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณิการวิจัยคร้ังน้ี มีจุดประสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของระบบสารสนเทศการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ
สารสนเทศการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีซึ่งได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) จํานวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย ระบบสารสนเทศการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ และแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1)
ระบบสารสนเทศการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
จากการประเมินของเจ้าหน้าที่ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59)  2)นักศึกษาที่ใช้ระบบ
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สารสนเทศการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39) 



 
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
             การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือพัฒนา
ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ศึกษาได้
ดําเนินการ ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
             3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 

              3.1.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําหรับการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บริหารชํานาญการพิเศษและครูชํานาญการพิเศษ กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่
กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงของ 
บุญจันทร์ สีสันต์ (2557 : 82) ประกอบด้วย 
              1.  ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยจํานวน 1 คน  
             2.  ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ันกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขต 
แม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยจํานวน 2 คน  
             3.  ผู้เช่ียวเช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน 
 

             3.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาความพึงพอใจของระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
             1.  ประชากร คือ ครูที่ทําหน้าทีส่อนและเป็นครูประจําช้ัน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยา
เขตแม่กลองสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 จํานวน 368 คน 
              2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ัน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสห
วิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จํานวน 192 คน โดยใช้ตาราง
กําหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557 : 77) เพ่ือป้องกันการขาดหายไป
ของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงได้เพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 212  
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

              ในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบโดยใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดังน้ี 
 

            3.2.1  ลักษณะเคร่ืองมือ 
             3.2.1.1  ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
               ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเว็บแอพพลิเคช่ัน เพ่ือการออกแบบและสร้างส่วนติดต่อกับผู้จัดการ
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยใช้ภาษา PHP สร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใช้
โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วย 
              1.  ข้อมูลนักเรียน 
              1.1  ข้อมูลส่วนตัว 
              1.2  ข้อมูลด้านการเรียน 
              1.3  ข้อมูลที่อยู่อาศัย แผนที่ การนัดหมายเย่ียมบ้านนักเรียน 
              2.  ข้อมูลกิจกรรมการเย่ียมบ้านนักรียนของครู 
              2.1  ข้อมูลครอบครัว 
              2.2  ข้อมูลสภาพที่อยู่อาศัย   
              2.3  ข้อมูลรายละเอียดเมื่อออกเย่ียมบ้านนักเรียน 
              3.  ข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
              3.2.1.2  แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
               แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน รวม 
19 ข้อ ดังน้ี 
              1.  การออกแบบนําเข้าของข้อมูล (Input)  จํานวน 7 ข้อ 
              2.  การออกแบบการประมวลผล (Process) จํานวน 6 ข้อ 
              3.  การออกแบบส่วนแสดงผล (Output)จํานวน 6 ข้อ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
                           คะแนน  ระดับคุณภาพ 
                               5      มากท่ีสุด 
                               4               มาก 
                               3      ปานกลาง 
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                               2                น้อย 
                               1      น้อยที่สุด 
              3.2.1.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูล
การเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
              แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน รวม 18 ข้อ ดังน้ี 
              1.  ด้านความสะดวก     จํานวน 6 ข้อ 
              2.  ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล  จํานวน 6 ข้อ 
              3.  ด้านความสอคคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน จํานวน 6 ข้อ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
                           คะแนน    ระดับคุณภาพ 
                               5        มากที่สุด 
                               4        มาก 
                               3                  ปานกลาง 
                               2        น้อย 
                               1        น้อยที่สุด 
              3.2.2  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
              3.2.2.1  การพฒันาระบบการจัดการฐานขอ้มูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
              ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาระบบ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
              1.  การกําหนดปัญหา 
              ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาของระบบงานเดิมที่มีอยู่จากผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้ได้รายละเอียด 
ดังน้ี 

       1.1  สิ้นเปลืองกระดาษ ท่ีจัดเก็บ และเวลา 
       1.2  ตรวจสอบ และสบืค้นข้อมูลได้ยาก ไม่ทันตามความต้องการ 

              1.3  ต้องดําเนินการคัดแยก กระจายเอกสาร 
              1.4  ต้องดําเนินการจัดพิมพ์เอกสารใหม่เพ่ือประกาศ หรือบันทึกผล 
              2.  การวิเคราะห์ โดยศึกษาจากระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองนํามาวิเคราะห์ให้ตรงกับความ
ต้องการของระบบงานใหม่ โดยจะแสดงแผนผัง Flowchat การทํางานของระบบงานใหม่ ดังน้ี 
              1.  ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของนักเรียน ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของนักเรียน 
              2.  ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของครูท่ีปรึกษา ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพท่ี 3.2  ผงักระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของครูที่ปรึกษา 
 
 
 
 

เลือกจัดการข้อมูล 

แก้ไขประวัติส่วนตัว เปลี่ยนรหัสผ่าน 

ครู 

ทําการบันทึก 

กลับหน้าหลัก 

แก้ไข เปลี่ยน เลือก 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ออกจากระบบ 

 เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล 
การเย่ียมบ้าน 

 ดูข้อมูล 
การเย่ียมบ้าน 

จัดการ 

พิมพ์รายงาน บันทึก 

ใช่ ไม่ใช่ 

ทําการพิมพ์รายงาน 



54 
 

 

3.  ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของผู้บริหาร ดังภาพที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3  ผงักระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของผู้บริหาร 
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              1.  ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.4 ผังกระบวนการ (Process Flowchat) ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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               3. ออกแบบระบบ โดยใช้ Data Flow Diagram (DFD) เป็นเคร่ืองมือในการทําความ
เข้าใจการไหลของข้อมูล ที่ไหลเข้าสู่ระบบ ขบวนการหรือขั้นตอนต่างๆรวมไปถึงผลลัพธ์ที่ได้ออกมา
จากระบบ และออกแบบฐานข้อมูลของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองโดยใช้ Entity, Relationship 
Model (E – R Model) ในการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงความสัมพันธ์และ
รายละเอียดของข้อมูลต่างๆ 
               4. การพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นข้ันตอนการสร้างระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลองผู้วิจัยใช้โปรแกรม 
Adobe Dreamweaver ในการสร้างเว็บไซต์Applicationด้วยภาษา PHP โดยใช้โปรแกรม MySQL
เป็นฐานข้อมูล หลังจากพัฒนาระบบตามข้ันตอนที่ได้ออกแบบ ผู้วิจัยนําระบบที่ได้ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง 
              5. การทดสอบโปรแกรมทั้งส่วนติดต่อกับนักเรียน และครูกลุม่เครือข่ายโรงเรียนสหวิทยา
เขตแม่กลองสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยทดสอบเพ่ือตรวจสอบระบบ
สารสนเทศจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดยผูท้รงคุณวุฒิมีรายนาม ดังน้ี 
              1.  นางสาวสุจิตราภรณ์  ดวงจันทร์ ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดบางกะพ้อม (คงลาภยิ่ง
ประชานุสรณ์) จังหวัดสมุทรสงคราม 

              2.  นางสาววรรณา รอดทัศนาครูชํานาญการพิเศษโรงเรียนศรัทธาสมุทร จังหวัด
สมุทรสงคราม 
              3.  นายสุธี เสมอจิตร์ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนศรัทธาสมทุร จังหวัดสมทุรสงคราม 
              4.  นางอารีลักษณ์ ปุ๊กน้อยครูชํานาญการพิเศษ (สาขาคอมพิวเตอร์) 
โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยาจังหวัดสมุทรสงคราม 
              5.  นางภาวิณีย์ สุขไพบูลย์ ครูชํานาญการพิเศษ (สาขาคอมพิวเตอร์) 
โรงเรียนถาวรานุกูลจังหวัดสมุทรสงคราม 
               6.  การติดต้ังเพ่ือทดสอบโปรแกรม เมื่อผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจึง
นําการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสห
วิทยาเขตแม่กลอง ไปใช้กับกลุ่มทดลองจํานวน 5 คน ทําการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
               7. การบํารุงรักษา เป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังการติดต้ัง และใช้งานแล้ว ในขั้นตอน
น้ีจะเป็นการแก้ไขจุดบกพร่องให้ถูกต้อง และนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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              ผังกระบวนการ (Process Flowchart) ในส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ แสดงดัง 
ภาพที่ 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพท่ี 3.4 ผังกระบวนการ (Process Flowchart) ในส่วนของการพัฒนา 
                                    ระบบสารสนเทศ 
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           3.2.2.2  การสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบา้น
นักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
           ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี 
           1.  กาํหนดหัวข้อหลักเพ่ือการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไว้ดังน้ี 
           1.1  การออกแบบนําเข้าข้อมูล (Input) ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
           1.2  การออกแบบประมวลผลข้อมูล (Process) ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
           1.3  การออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล (Output) ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
           2.  ทาํการสร้างแบบทดสอบประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหัวข้อที่กําหนดเพ่ือให้สอดคล้องกบัสิ่งที่ต้องการ
ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
           3.  นําแบบสอบถามประเมินคุณภาพที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
           4.  ทาํการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามการประเมินคุณภาพตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
           5.  นําแบบสอบถามไปใช้เพ่ือประเมินคุณภาพระบบ 
            3.2.2.3  การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารขั้นพื้นฐาน  
           ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
           1.  ศึกษารายละเอียดระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการสร้างแบบสอบถามในลักษณะที่เป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
           2.  ดําเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขต
แม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียม
บ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความ
สะดวกรวดเร็ว ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีการให้คะแนนความพึงพอใจ
ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
           3.  นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทั้งดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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           4.  นําแบบสอบถามความความพึงพอใจเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน เพ่ือหาความ
เที่ยงตรง จากวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency : IOC ) เพ่ือพิจารณาข้อคําถาม
แล้วลงความเห็นเป็นรายข้อ  
           เกณฑ์การให้คะแนน 
           +1 คะแนน  สําหรับข้อคําถามที่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
            0   คะแนน  สําหรับข้อคําถามที่ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
            -1  คะแนน  สําหรับข้อคําถามที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
             ข้อคําถามที่จะเลือกใช้ควรมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อคําถามมีค่า IOC ไม่ถึงเกณฑ์ 
0.50 ต้องปรับปรุงข้อคําถามนั้นให้เหมาะสมข้ึน  
           โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีรายนาม ดังน้ี 
           1.  นางสาวสุจิตราภรณ์  ดวงจันทร์ ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดบางกะพ้อม (คงลาภยิ่งประชา
นุสรณ์) 
            2.  ผศ.ดร.อัครพงศ์ สุขมาตย์ อาจารย์ประจําสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

            3.  ผศ.ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ อาจารย์ประจําสาขาวิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

           4.  นําแบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสห
วิทยาเขตแม่กลองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา 
           การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2553 : 197) ใช้สูตรน้ี 
 

IOC = 
∑ୖ

୒
 

 
            เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  R คือ คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  ∑ คือ ผลรวม 
  N คือ จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
            6.  ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหามีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 
(รายละเอียด ภาคผนวก ค) 
            7.  นําแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้คําแนะนาํเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
            ผู้วิจยัจําทําการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 

            3.3.1  การเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินคณุภาพของระบบ 
           3.3.1.1  ผู้วิจัยติดต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมิน
คุณภาพระบบ จํานวน 5 คน 
           3.3.1.2  นําแบบประเมินคุณภาพของระบบ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมินคุณภาพระบบ 
            3.3.1.3  นําแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิที่ทําการประเมินคุณภาพระบบแล้ว นําไป
วิเคราะห์ 
           3.3.1.4  นําผลการประเมินคุณภาพของระบบ มาปรับปรุงระบบ แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
ก่อนเก็บข้อมูลจริง 
 

           3.3.2  การเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบเพื่อศึกษาความพึงพอใจของระบบ 
           3.3.3.1  นําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
           3.3.3.2  ตรวจความเรียบร้อยของเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง โดยอาจารย์ที่ปรึกษา และ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
           3.3.3.3  นําระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้กลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง จํานวน 212 คน ทดลองใช้ระบบ 
โดยผู้วิจัยดําเนินการเก็บด้วยตนเอง 
           3.3.3.4  นําแบบสอบถามที่ได้เก็บข้อมูลแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
           3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
           1.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
            การหาค่าเฉล่ีย (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557: 157) ใช้สูตร ดังน้ี’ 

 =ߤ
∑௑

୒
 

              เมือ่ ߤ หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 
  ∑X หมายถึง   ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
  N หมายถึง   จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
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                  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
                  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
                 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
                 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
                 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
                 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    2.  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557 : 159)ใ ช้สูตร ดังน้ี  
 

σ ൌ ඨ
∑ሺX െ ሻଶߤ

N
 

 
                    เมื่อ σ หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑ หมายถึง   ผลรวม 
  X หมายถึง   ข้อมลูแต่ละจํานวน 
 หมายถึง   ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด ߤ  
  N หมายถึง   จํานวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดประชากร) 
 

             3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจทีมีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง 
             1.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
              การหาค่าเฉลี่ย (บุญจันทร์ สีสนัต์. 2557 : 157) ใช้สูตร ดังน้ี 

X = 
∑௑

୒
 

 
              เมือ่ X  หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 
  ∑X หมายถึง   ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
  N หมายถึง   จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
              เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
             ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
             ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
             ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
             ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
             ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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              2.  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557 : 159)ใช้สูตร ดังน้ี 
 

S. D ൌ ඨ
∑ሺX െ X ሻଶ

ሺN െ 1ሻ
 

 
              เมือ่ S. D หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑ หมายถึง   ผลรวม 
  X หมายถึง   ข้อมลูแต่ละจํานวน 
  X  หมายถึง   ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 
  N หมายถึง   จํานวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดประชากร) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
            การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยขอนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
            4.1  ผลการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
            4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยม
บ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
            4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจํา
ช้ันที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
            ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

4.1  ผลการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหาร 
      สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
            การพัฒนาการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาโดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ในการสร้าง
เว็บไซต์Applicationด้วยภาษา PHP โดยใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูล โดยมีที่อยู่เว็บคือ 
http://home.sattha.ac.th โดยแบ่งสิทธ์ิการใช้งานออกเป็น 4 ผู้ใช้งาน คือ 
            1.  ส่วนของนักเรียน ประกอบด้วย 
            1.1  ข้อมูลส่วนตัว 
            1.2  ข้อมูลด้านการเรียน 
            1.3  ข้อมูลที่อยู่ 
            1.4  แผนที่และนัดหมายการเยี่ยมบ้าน 
            1.5  ยืนยันการนัดหมายและพิมพ์รายงาน 
            2.  ส่วนของครู ประกอบด้วย 
            2.1  ข้อมูลครูที่ปรึกษา 
            2.2  บันทึกการเย่ียมบ้าน 
            2.3  รายงาน 
            3 . ส่วนของผู้บริหาร ประกอบด้วย 
            3.1  รายงาน 
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           4. ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย. 
            4.1  รายช่ือนักเรียน 
            4.2  รายช่ือครูและผู้บริหาร 
            4.3  ระดับช้ันและห้องเรียน 
            4.4  รายงาน 
            4.5  ฐานข้อมูล 
            4.6  ข้อความ 
            4.7  ต้ังค่า 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูล 
       การเยี่ยมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
            ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของระบบ ซึ่งผลการ
ประเมินมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1– 4.4 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับ และลําดับที่คุณภาพของระบบการ   
                 จัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
                 ภาพรวมแยกรายด้าน 
คุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบา้น

นักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
n = 5 ระดับ

คุณภาพ 
ลําดับที ่

 σ 
1. การออกแบบการนําเข้าข้อมูล (Input) 4.82 0.15 มากท่ีสุด 3 
2. การออกแบบประมวลผลข้อมูล (Process) 4.90 0.11 มากท่ีสุด 2 
3. การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

รวม 4.90 0.13 มากที่สุด  
       
           จากตารางที่ 4.1 พบว่าคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.90 , σ= 0.13) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยคือ การออกแบบส่วนแสดงผล (Output)  (   = 5.00 , σ= 0.00)  รองลงมาคือ การออกแบบ
ประมวลผลข้อมูล (Process) (   = 4.90 , σ= 0.11)  และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ การออกแบบ
การนําเข้าข้อมูล (Input) (   = 4.82 , σ= 0.15)  
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับ และลําดับที่คุณภาพของระบบการจัดกา   
 ฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการ  
 ออกแบบการนําเข้าข้อมูล (Input) จําแนกรายข้อ 

รายการการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) ระดับ

คุณภาพ 
ลําดับที ่

 σ 
1. การออกแบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลในส่วน
ของผู้ใช้ระบบไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการนําเข้า
ข้อมูล 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2. การออกแบบฟอร์ม สี ตัวอักษร ชัดเจนและ
เหมาะสมต่อการนําเข้าข้อมูล 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่างๆได้ 4.80 0.44 มากที่สุด 2 
4. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ สนับสนุน
อุปกรณ์นําเข้าข้อมูลที่หลากหลาย 

4.60 0.54 มากที่สุด 3 

5. การออกแบบฟอร์มนําเข้าข้อมูลมีความ
เหมาะสมกับชนิดข้อมูล 

4.80 0.44 มากที่สุด 2 

6. การออกแบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลไม่
ซับซ้อน และง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

7. การออกแบบระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ 
ให้มีการแจ้งเตือน เมื่อการนําเข้าข้อมูล
ผิดพลาด หรือผิดรูปแบบที่กาํหนดไว้ 

4.60 0.54 มากที่สุด 3 

รวม 4.82 0.15 มากที่สุด - 
 

            จากตารางที่ 4.2 พบว่าคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการออกแบบการนําเข้าข้อมูล (Input) มีคุณภาพในระดับมาก
ที่สุด (   = 4.82, σ= 0.15)และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ การออกแบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลในส่วนของผู้ใช้ระบบไม่
ซับซ้อนและง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล (   = 5.00 , σ = 0.00) การออกแบบฟอร์ม สี ตัวอักษร ชัดเจน
และเหมาะสมต่อการนําเข้าข้อมูล(   = 5.00 , σ= 0.00)  และการออกแบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลไม่
ซับซ้อน และง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล(   = 5.00 , σ= 0.00)  รองลงมาคือ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข
ข้อมูลต่างๆได้(   = 4.80 , σ= 0.44)และการออกแบบฟอร์มนําเข้าข้อมูลมีความเหมาะสมกับชนิด
ข้อมูล(    = 4.80 , S.D = 0.44)และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ 
สนับสนุนอุปกรณ์นําเข้าข้อมูลที่หลากหลาย(   = 4.60 , σ= 0.54) และการออกแบบระบบการ
จัดการฐานข้อมูลฯ ให้มีการแจ้งเตือน เมื่อการนําเข้าข้อมูลผิดพลาด หรือผิดรูปแบบที่กําหนดไว้  
(   = 4.60 , σ= 0.54) 
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ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับและลําดับทีคุ่ณภาพของระบบการ  
   จัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานด้าน 

                 การออกแบบประมวลผลข้อมูล (Process) จําแนกรายข้อ 

รายการการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) ระดับ

คุณภาพ 
ลําดับที ่

 σ 
1. การประมวลผลให้สามารถรองรับประมวลผล
จากผู้ใช้พร้อมๆกันได้ 

4.80 0.44 มากที่สุด 2 

2. การประมวลผลสามารถจดัเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูลได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

3. การประมวลผลให้มีการแจ้งเตือน เมื่อการ
บันทึกข้อมูลไม่สามารถบันทกึข้อมูลได้ 

4.80 0.44 มากที่สุด 2 

4. การประมวลผลข้อมูล จัดเก็บข้อมูลจํานวน
มากได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

5. การประมวลผลให้สามารถรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลได้ 

4.80 0.44 มากที่สุด 2 

6. การประมวลผลให้มีความเหมาะสมกับ
อุปกรณ์ที่รองรับการประมวลผล 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

รวม 4.90 0.11 มากที่สุด  
 

           จากตารางที่ 4.3 พบว่าคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการออกแบบประมวลผลข้อมูล (Process)มีคุณภาพในระดับ
มากที่สุด (   = 4.90, σ= 0.11)และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ การประมวลผลสามารถจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลได้      
(   = 5.00 , σ= 0.00) การประมวลผลข้อมูล จัดเก็บข้อมูลจํานวนมากได้ (    = 5.00 , σ= 0.00) 
และการประมวลผลให้มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ที่รองรับการประมวลผล (   = 5.00 , σ= 0.00) 
และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ การประมวลผลให้สามารถรองรับประมวลผลจากผู้ใช้พร้อมๆกันได้    
(   = 4.80 , σ= 0.44) การประมวลผลให้มีการแจ้งเตือน เมื่อการบันทึกข้อมูลไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได้ (    = 4.80 , σ= 0.44) และการประมวลผลให้สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้   
(    = 4.80 , σ= 0.44) 
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ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับ และลําดับที่คุณภาพของระบบการ 
   จัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ด้าน 
   การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) จําแนกรายข้อ 

รายการการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) ระดับ

คุณภาพ 
ลําดับที ่

 σ 
1. การเรียกดูขอ้มูล จากฐานข้อมูล ไมซ่้ําซอ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
2. การออกแบบหน้าจอแสดงผล สี ตัวอักษร มี
ความชัดเจน และสวยงาม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

3. รูปแบบการรายงานผลข้อมูลของนักเรียน มี
ความถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

4. รูปแบบการรายงานผลข้อมูลของครู มี
ความถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

5. รูปแบบการรายงานผลข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
มีความถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

6. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลนักเรียนได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
7. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลครูได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
8. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลผู้ดูแลระบบ
ได้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด - 
 

           จากตารางที่ 4.4 พบว่าคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (Output) มีคุณภาพในระดับมาก
ที่สุด (    = 5.00, σ = 0.00) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีทําหน้าท่ีสอนและเป็นคร ู
      ประจําชั้นท่ีมีต่อระบบการจดัการฐานข้อมูลการเยี่ยมบา้นนักเรียน เพื่อการบริหาร 
      สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 
           4.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ 
                ชาย 
                หญิง 

 
92 
120 

 
43.40 
56.60 

รวม 212 100 
2. อายุ 
                21 – 30 ปี 
                31 – 40 ปี 
                41 – 50 ปี 
                51 – 60 ปี 

 
76 
72 
29 
35 

 
35.80 
34.00 
13.70 
16.50 

รวม 212 100 
3. คุณครทูี่ปรกึษาในระดับช้ัน 
                ม.1 – ม.3 
                ม.4 – ม.6 

 
120 
92 

 
56.60 
43.40 

รวม 212 100 
4. โรงเรียน 
                โรงเรียนศรัทธาสมุทร 
                โรงเรียนถาวรานุกูล 
                โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย 
                โรงเรียนท้ายหาด 
                โรงเรียนสกลวิสทุธิ 
                โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา 
                โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยาลัย 
                โรงเรียนวัดแก้วเจริญอํานวยวิทย์ 
                โรงเรียนวัดบางกระพ้อม (คงลาภยิ่งประชานุสรณ์) 

 
66 
52 
44 
19 
7 
7 
6 
5 
6 

 
31.10 
24.50 
20.80 
9.00 
3.30 
3.30 
2.80 
2.40 
2.80 

รวม 212 100 
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            จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 212 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.40  โดยช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถาม โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ คือ ช่วง
อายุ 21 – 30 ปี จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จํานวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และช่วงอายุ 51 – 60 ปี จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และช่วง
อายุที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 กลุ่มตัวอย่าง
ครูที่ปรึกษาในระดับช้ันที่ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครู
ที่ปรึกษาในระดับช้ัน ม.1 – ม.3 จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 และ เป็นครูที่ปรึกษาใน
ระดับช้ัน ม.4 – ม.6 จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างเรียงตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยของโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนศรัทธา
สมุทร จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 รองลงมาเป็นครูที่ปรึกษาในโรงเรียนถาวรานุกูล จํานวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และเป็นครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย จํานวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80 ตามลําดับ ส่วนครูที่ปรึกษาในโรงเรียนที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ ครูที่ปรึกษาใน
โรงเรียนวัดแก้วเจริญอํานวยวิทย์จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
 

            4.3.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ันที่มีต่อระบบ
การจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษา กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยา
เขตแม่กลอง 
 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็น 
 ครูประจําช้ันที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร 
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาพรวมและรายด้าน 

ท่ี 
ความพึงพอใจของครูต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

n=212 ระดับความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ 
x S.D 

1 ด้านความสะดวกรวดเร็ว 4.68 0.39 มากที่สุด 2 
2 ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 4.69 0.40 มากที่สุด 1 
3 ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ 4.68 0.33 มากที่สุด 3 

รวม 4.68 0.34 มากที่สุด - 
        

           จากตารางที่ 4.6 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.68 , S.D = 
0.39) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ( = 4.69 , S.D = 0.40)  รองลงมาคือ 
ด้านความสะดวกรวดเร็ว ( = 4.68 , S.D = 0.39)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ด้านความ
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ ( = 4.68 , S.D = 0.33)  
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็น 
 ครูประจําช้ันที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร 
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความสะดวกรวดเร็วจําแนกรายข้อ 

ที่ ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
n=212 ระดับความ 

พึงพอใจ 
ลําดับ x S.D 

1 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯช่วยลดข้ันตอน
การทํางานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

4.74 0.46 มากที่สุด 1 

2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถเข้าใช้งาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา 

4.64 0.52 มากที่สุด 6 

3 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรองรับอุปกรณ์ที่
อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

4.67 0.50 มากที่สุด 3 

4 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

4.66 0.51 มากที่สุด 5 

5 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถบันทึก
และจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยําและ
รวดเร็ว 

4.68 0.50 มากท่ีสุด 2 

6 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรายงานผลข้อมูล
ในรูปแบบที่กําหนดได้อย่างรวดเร็ว 

4.67 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.68 0.39 มากที่สุด - 
  
         จากตารางที่ 4.7 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความสะดวกรวดเร็ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (   = 4.68 ,   S.D = 0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯช่วยลดข้ันตอนการ
ทํางานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น (  = 4.74 , S.D = 0.46) รองลงมาคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ
สามารถบันทึกและจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยําและรวดเร็ว (    = 4.68 , S.D = 0.50) และ
ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรองรับอุปกรณ์ที่อํานวยความสะดวกในการทํางาน (         = 4.67, S.D = 
0.50)ตามลําดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่
ทุกเวลา (     = 4.64 , S.D = 0.52) 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็น  
 ครูประจําช้ันที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร 
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 

ที่ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
n=212 ระดับ

ความ 
พึงพอใจ x S.D 

1 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ตามรูปแบบของการป้อนข้อมูล 

4.71 0.50 มากที่สุด 

2 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมลู 
เพ่ือให้ข้อมูลความถูกต้องได้ 

4.69 0.51 มากที่สุด 

3 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.69 0.51 มากที่สุด 

4 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯทําการแจ้งเตือน เมื่อระบบทํางาน
ผิดพลาด 

4.63 0.51 มากที่สุด 

5 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯแสดงผลข้อมลูถูกต้องตามรูปแบบ
ที่กําหนดไว้ได้ 

4.72 0.48 มากท่ีสุด 

6 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรายงานผลถูกต้องตามรูปแบบที่
กําหนดไว้ได้ 

4.73 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.40 มากที่สุด 
 
          จากตารางที่ 4.8 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (    = 4.69 , S.D = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯแสดงผลข้อมูลถูกต้องตาม
รูปแบบที่กําหนดไว้ได้ (    = 4.73 , S.D = 0.48) รองลงมาคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯแสดงผล
ข้อมูลถูกต้องตามรูปแบบท่ีกําหนดไว้ได้  (    = 4.72 , S.D = 0.48) และระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องตามรูปแบบของการป้อนข้อมูล (      = 4.71 , S.D = 0.50) ตามลําดับ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯทําการแจ้งเตือน เมื่อระบบทํางานผิดพลาด 
(      = 4.63 , S.D = 0.51) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็น  
 ครูประจําช้ันที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร 
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้จําแนกรายข้อ 

ที่ ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช ้
n=212 ระดับ

ความ 
พึงพอใจ 

ลําดับ x S.D 

1 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯกําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน
ของแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจน 

4.72 0.46 มากท่ีสุด 1 

2 แบบฟอร์มการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสมต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ 

4.66 0.49 มากที่สุด 5 

3 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ ลดความซ้ําซอ้นในการ
จัดเก็บข้อมูล 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 6 

4 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลมี
ความเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้ 

4.67 0.49 มากที่สุด 4 

5 ผู้ใช้สามารถเลอืกรูปแบบการรายงานได้ 4.68 0.48 มากท่ีสุด 3 
6 ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ สามารถเรียกดูข้อมูล 

และสืบค้นข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ได้ 
4.70 0.47 มากที่สุด 2 

รวม 4.68 0.33 มากที่สุด - 
 
           จากตารางที่ 4.9 พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.68 , S.D = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้อมีความพึงพอใจ อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯกําหนด
สิทธ์ิการเข้าใช้งานของแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจน ( = 4.72 , S.D = 0.46) รองลงมาคือ ระบบการ
จัดการฐานข้อมูลฯ สามารถเรียกดูข้อมูล และสืบค้นข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้ได้ (    = 4.70 , 
S.D = 0.47 )และผู้ใช้สามารถเลือกรูปแบบการรายงานได้ ( = 4.68 , S.D = 0.48) ตามลําดับ ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล (     = 4.62 , S.D = 0.51) 
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สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
             การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การพัฒนาระบบ
การจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายและข้อเสนอแนะ ได้ดังน้ี 
            5.1  สรุปผลการวิจัย 
            5.2  อภิปราย 
            5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1   สรปุผลการวิจัย 
 

           5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1.  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
            2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยีย่มบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

           5.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
           5.1.2.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําหรับการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการ
เย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บริหารชํานาญการพิเศษและครูชํานาญการพิเศษ กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่
กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงของ 
บุญจันทร์ สีสันต์ (2557 : 82) ประกอบด้วย 
             1.  ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยจํานวน 1 คน  
            2.  ครูที่ทําหน้าที่สอนและเป็นครูประจําช้ันกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขต 
แม่กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยจํานวน 2 คน  
            3.  ผู้เช่ียวเช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คน 
            5.1.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประชากร คือ ครูที่ทําหน้าที่
สอนและเป็นครูประจําช้ัน กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 จํานวน 368 คน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 192 คน โดยใช้ตารางกําหนดขนาด



74 
 

ตัวอย่างของ Taro Yamane เพ่ือป้องกันการขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 ดังน้ันการ
วิจัยครั้งน้ีจึงได้เพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 212 คน 
           5.1.3  เครื่องมือในการวิจัย 
             1.  ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน เพ่ือการออกแบบและสร้างส่วนติดต่อกับ
ผู้จัดการข้อมูลผ่านเว็บไซต์ โดยใช้ภาษา PHP สร้างส่วนติดต่อกับฐานข้อมูลของเคร่ืองบริการแม่ข่าย
โดยเข้าสู่ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เว็บไซต์ http://home.sattha.ac.th 
             2.  แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การออกแบบนําเข้าของข้อมูล(Input) การ
ออกแบบการประมวลผล(Process) และการออกแบบส่วนแสดงผล(Output)  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
             3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ความสะดวกรวดเร็ว ความ
สมบูรณ์ของข้อมูล และความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 
 

            5.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            ผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
           1.  การเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินคุณภาพของระบบ 
           1.1  ผู้วิจัยติดต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้ทรงคณุวุฒิให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมิน
คุณภาพระบบจํานวน 5 คน        
            1.2  นําแบบประเมินคุณภาพของระบบ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการประเมินคุณภาพระบบ 
            1.3  นําแบบประเมินของผู้ทรงคณุวุฒิที่ทําการประเมินคุณภาพระบบแล้ว นําไปวิเคราะห์
ข้อมูล  
            1.4  นําผลการประเมินคุณภาพของระบบ มาปรับปรุงระบบ ก่อนเก็บข้อมูลจริง 
            2.  การเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบเพื่อศึกษาความพึงพอใจของระบบ 
             2.1  นําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
              2.2  ตรวจความเรียบร้อยของเคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
              2.3  นําระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้กลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ครูกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนสหวิทยาเขตแม่กลอง จํานวน 212 คน ทดลองใช้ระบบ โดย
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บด้วยตนเอง 
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             2.4  นําแบบสอบถามท่ีได้สอบถามแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 

            5.1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
              1.  วิเคราะห์หาคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (    ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
              2.  วิเคราะห์หาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D ) 
 

             5.1.6  สรุปผลการวิจัย 
            1. ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
              การพัฒนาการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาโดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ในการสร้าง
เว็บไซต์Applicationด้วยภาษา PHP โดยใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูล โดยมีที่อยู่เว็บคือ 
http://home.sattha.ac.th โดยแบ่งสิทธ์ิการใช้งานออกเป็น 4 ผู้ใช้งาน คือ 
             1.  ส่วนของนักเรียน ประกอบด้วย 
             1.1  ข้อมูลส่วนตัว 
             1.2  ข้อมูลด้านการเรียน 
             1.3  ข้อมูลที่อยู่ 
             1.4  แผนที่และนัดหมายการเยี่ยมบ้าน 
             1.5  ยืนยันการนัดหมายและพิมพ์รายงาน 
            2.  ส่วนของครู ประกอบด้วย 
             2.1  ข้อมูลครูที่ปรึกษา 
             2.2  บันทึกการเย่ียมบ้าน 
             2.3  รายงาน 
             3.  ส่วนของผู้บริหาร ประกอบด้วย 
             3.1  รายงาน 
             4. ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย. 
             4.1  รายช่ือนักเรียน 
             4.2  รายช่ือครูและผู้บริหาร 
             4.3  ระดับช้ันและห้องเรียน 
             4.4  รายงาน 


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             4.5  ฐานข้อมูล 
             4.6  ข้อความ 
             4.7  ต้ังค่า 
            2.  คุณภาพระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
              คุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เ พ่ือการบริหาร
สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมี
คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ การออกแบบส่วนแสดงผล 
(Output) รองลงมาคือ การออกแบบประมวลผลข้อมูล (Process) และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ 
การออกแบบการนําเข้าข้อมูล (Input) 
            3.  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน 
เพื่อการบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
              ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการ
บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความสมบูรณ์
ของข้อมูล รองลงมาคือ ด้านความสะดวกรวดเร็ว และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ด้านความ
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้    

 

5.2   อภิปรายผล 
 

             จากการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือพัฒนาระบบ
การจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและเพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีประเด็นที่สําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 
 

              5.2.1  คุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อการบริหาร
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
     จากการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการ
บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพในระดับภาพรวมระดับมากที่สุด สามารถ
บริหารจัดการสร้างเอกสารกระดาษที่สามารถแก้ไข และจัดเก็บแบบออนไลน์ได้ ออกแบบรายงานเพ่ือ
อํานวยประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้อย่างสะดวก โดยผลของรายงานสามารถไปประมวลในด้านอ่ืนๆ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพ ด้านการออกแบบส่วนแสดงผล (Output) 
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มากที่สุด รองลงมาคือ การออกแบบประมวลผลข้อมูล (Process)  และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ 
การออกแบบการนําเข้าข้อมูล (Input)สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญจรักษ์ สอนโต (2551 : 32 - 33)
เก่ียวกับการศึกษาเพ่ือหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นการประเมินคุณภาพของระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น เพ่ือการประกันคุณภาพย่างหน่ึงของงานที่สร้างขึ้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และเป็นที่ยอมรับของกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของอภินันท์ ขันแข็ง (2557 : 59 - 
62)เก่ียวกับการศึกษาเพ่ือหาคุณภาพของระบบสารสนเทศเช้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดังน้ัน ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถขจัดปัญหาในรูปแบบเดิมๆได้ และยังนําไปเผยแพร่ให้
ความรู้กับผู้ใช้งานระบบสารสนเทศได้อีกด้วย 
 

              5.2.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เพื่อการบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
                จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียม
บ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความพอใจในระดับมากที่สุด ท้ังน้ีเนื่องจากผู้วิจัย
ได้ศึกษาปัญหาระบบการเยี่ยมบ้านนักเรียนที่เป็นการดําเนินงานรูปแบบเดิมๆ แล้วนําพัฒนาระบบ
เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ สามารถใช้งานในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ได้ทุกที ทุกเวลาผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล รองลงมาคือ ด้านความ
สะดวกรวดเร็ว และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ โดย
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย พลอยประเสริฐ (2556 : 48-55)ทําการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ 
พบว่า ภาพรวมของระบบฯอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพจมาลย์ 
มากพูนผล ลาดกระบัง (2557 : 56 - 59) ได้ทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการรับ
สมัครนักศึกษา หอพักนักศึกษา ส่วนกิจการนักเรียน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของโอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ์ (2549 : 31) ได้กล่าวถึงสารสนเทศที่ดีจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่นําไปใช้
งาน ดังน้ัน หากสารสนเทศท่ีนําเสนอ แม้จะมีความถูกต้อง แต่สาระสําคัญของเน้ือหาไม่ตรงกับสิ่งที่
ต้องการเลย ก็ถือว่าเป็นสารสนเทศที่ไม่มีประโยชน์ ไม่สามารถนํามาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาได้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

           5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
             5.3.1.1  ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน นักเรียนต้องมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตควรมีความเสถียรในการเข้าถึง
ระบบ จะช่วยให้การใช้งานเป็นไปอย่างราบรื่น 
             5.3.1.2  ครู และบุคลากรทางการศึกษา สามารถนําระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียม
บ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานที่เก่ียวกับระบบ
ข้อมูลนักเรียน แต่ละประเภทงานได้ เช่น การวิเคราะห์ผลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือนําเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
             5.3.1.3 สถานศึกษาที่นําไปใช้ ควรจัดอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 
 

            5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการทําการวิจัยครั้งต่อไป 
             5.3.2.1 พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ให้สามารถใช้ฐานข้อมูลร่วมกับระบบสารสนเทศต่างๆท่ีมีในสถานศึกษาที่มอียู่แล้ว เพ่ือลด
ความซ้ําซ้อนของข้อมูล และประหยัดเวลา 
             5.3.2.2 พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน แสดงผลข้อมูลหน้าจอและความเหมาะสมรองรับอุปกรณ์ต่างๆ เช่น แท็บเล็ต และสมารท์
โฟน 
             5.3.2.3 พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ใหผู้้ปกครองสามารถตรวจสอบสถานะของข้อมูล ยืนยัน แก้ไขข้อมูล เพ่ือความถูกต้องของ
ข้อมูล และลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดการฐานขอ้มูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

........................................................................................ 
 
คําชี้แจง 

1. โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่า ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดยใส่
เครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งแบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) การ
ออกแบบการนําเข้าข้อมูล 2) การออกแบบประมวลผลข้อมูล 3) การออกแบบส่วนแสดงผล 

2.  เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินคุณภาพ เป็นดังน้ี 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
การออกแบบการนําเขา้ข้อมูล (Input) 
1. การออกแบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลในส่วนของผู้ใช้ระบบไม่ซับซ้อนและ 
ง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล 

     

2. การออกแบบฟอร์ม สี ตัวอักษร ชัดเจนและเหมาะสมต่อการนําเข้าข้อมูล      
3. สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่างๆได้      
4. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ สนับสนุนอุปกรณ์นําเข้าข้อมูลที่หลากหลาย      
5. การออกแบบฟอร์มนําเข้าข้อมูลมีความเหมาะสมกับชนิดข้อมูล      
6. การออกแบบฟอร์มการนําเข้าข้อมูลไม่ซบัซ้อน และง่ายต่อการนําเข้าข้อมูล      
7. การออกแบบระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ ให้มีการแจ้งเตือน เมื่อการ
นําเข้าข้อมูลผดิพลาด หรือผิดรูปแบบที่กําหนดไว้ 

     

การออกแบบประมวลผลขอ้มูล (Process) 
1. การประมวลผลให้สามารถรองรับประมวลผลจากผูใ้ช้พร้อมๆกันได้      
2. การประมวลผลสามารถจดัเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมลูได้      
3. การประมวลผลให้มีการแจ้งเตือน เมื่อการบันทึกข้อมลูไม่สามารถบันทึก
ข้อมูลได้ 

     

4. การประมวลผลข้อมูล จัดเก็บข้อมูลจํานวนมากได้      
5. การประมวลผลให้สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้      
6. การประมวลผลให้มีความเหมาะสมกับอุปกรณ์ท่ีรองรับการประมวลผล      
การออกแบบส่วนแสดงผล (Output) 
1. การเรียกดูขอ้มูล จากฐานข้อมูล ไมซ่้ําซอ้น      
2. การออกแบบหน้าจอแสดงผล สี ตัวอักษร มีความชัดเจน และสวยงาม      
3. รูปแบบการรายงานผลข้อมูลของนักเรียน มีความถูกต้องตามรูปแบบที่
กําหนดไว้ 

     

4. รูปแบบการรายงานผลข้อมูลของครู มคีวามถูกต้องตามรูปแบบที่กําหนดไว้      
5. รูปแบบการรายงานผลข้อมูลของผู้ดูแลระบบ มีความถูกต้องตามรูปแบบ 
ที่กําหนดไว้ 

     

6. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลนักเรียนได้      
7. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลครูได้      
6. สามารถพิมพ์รายงานของข้อมูลผู้ดูแลระบบได้      
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………........................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  

เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
........................................................................................ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบบสอบถามความพึง
พอใจเป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เก่ียวกับการทํางานระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียม
บ้านนักเรียน เพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทุกท่าน ในการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด และตอบให้ครบทุกข้อ โดยไม่
ต้องลงช่ือในแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จํานวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยม
บ้านนักเรียนเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ จํานวน 18 ข้อ 
 
 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 
นายสราวุธ วงษ์จู 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง  ตามสภาพความเปน็จริง 

 

1. เพศ 
ชาย   หญิง 

2. อายุ 
21 – 30 ปี  31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 51 – 60 

ปี 
3. คุณครูที่ปรกึษาในระดับชัน้ 

ม.1 – ม.3  ม.4 – ม.6 
4. โรงเรียน 

โรงเรียนศรัทธาสมุทร โรงเรียนถาวรานุกูล โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย
  
โรงเรียนท้ายหาด โรงเรียนสกลวิสุทธิ โรงเรียนเทพสุวรรณชาญ
วิทยา 
โรงเรียนเมธีชุณหะวัฒวิทยาลัย  โรงเรียนวัดแก้วเจริญอํานวยวิทย์ 
โรงเรียนวัดบางกระพ้อม(คงลาภยิ่งประชานุสรณ์)  
 

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใชท้ี่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้าน

นักเรียน 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง ที่ตรงตามความคิดเห็นของทา่น 
 
 

 

1. โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่า ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดย
ใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1)ด้านความสะดวกรวดเร็ว 2) ด้าน
ความสมบูรณ์ของข้อมูล 3) ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ 
 

2.  เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นดังน้ี 
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คะแนน ระดับคุณภาพ 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

  

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
1. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯช่วยลดข้ันตอนการทํางานให้สะดวก
และรวดเร็วข้ึน 

     

2. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา      
3. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรองรับอุปกรณ์ท่ีอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน 

     

4. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามรถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      
5. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถบันทึกและจัดเก็บข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 
แม่นยําและรวดเร็ว 

     

6. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรายงานผลข้อมูลในรูปแบบที่กําหนด
ได้อย่างรวดเร็ว 

     

ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล 
1. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถตรวจสอบความถูกต้องตาม
รูปแบบ 
ของการป้อนข้อมูล 

     

2. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล เพ่ือให้
ข้อมูล 
มีความถูกต้องได้ 

     

3. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

4. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯทําการแจ้งเตือน เมื่อระบบทํางาน
ผิดพลาด 

     

5. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯแสดงผลข้อมูลถูกต้องตามรูปแบบที่
กําหนดไว้ได้ 

     

6. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯรายงานผลถูกต้องตามรูปแบบที่
กําหนดไว้ได้ 
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รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

5 4 3 2 1 
ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช ้
1. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯกําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานของแต่ละ
บุคคล 
ได้อย่างชัดเจน 

     

2. แบบฟอร์มการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสมต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ 

     

3. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ ลดความซ้าํซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล      
4. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลมคีวามเหมาะสม 
ต่อความต้องการของผู้ใช้ 

     

5. ผูใ้ช้สามารถเลือกรูปแบบการรายงานได้      
6. ระบบการจัดการฐานข้อมูลฯ สามารถเรยีกดูข้อมูล และสืบค้น
ข้อมูล 
ตามความต้องการของผู้ใช้ได้ 

     

 
     ขอขอบพระคณุที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ตารางหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินคุณภาพ 

แบบสอบถามความพึงพอใจระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยีย่มบ้านนักเรยีน  
เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาคผนวก ง 
ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  

เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระบบการจัดการฐานข้อมูลการเย่ียมบ้านนกัเรียน เพื่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 

แสดงหนา้แรกของระบบการจัดการฐานขอ้มูลการเย่ียมบ้านนักเรียน  
เพื่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ทีอ่ยู่เว็บไซต์ http://home.sattha.ac.th 

 

 

แสดงหนา้ในสว่นของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน(User : นักเรียน) 
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แสดงหนา้ในสว่นของการนัดหมายการเย่ียมบ้านของนักเรียน(User : นักเรียน) 

แสดงหนา้ในสว่นของพิมพ์ใบนัดหมายการเย่ียมบา้นของนักเรียน(User : นักเรียน) 
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แสดงหนา้ในสว่นของการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของครูทีป่รึกษา(User : ครูที่ปรึกษา) 

 

แสดงหนา้ในสว่นของการแสดงการนัดหมายเยี่ยมบ้านนักเรียน(User : ครูที่ปรึกษา) 
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แสดงหนา้ในสว่นของการแสดงการบันทึกการเย่ียมบา้นนักเรียนของครูที่ปรึกษา(User :  

ครูที่ปรึกษา) 

 

แสดงหนา้ในสว่นของการแสดงการบันทึกภาพถ่ายการเย่ียมบ้านนักเรยีนของครูที่ปรึกษา 

(User : ครูทีป่รึกษา) 
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แสดงหนา้ในสว่นของรายงานภาพรวมการเย่ียมบา้นนักเรียนของครูทีป่รึกษา(User :  

ครูที่ปรึกษา) 

 

แสดงหนา้ในสว่นของรายงานการขอทนุการศึกษาของนกัเรียน(User : ครูที่ปรึกษา) 
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แสดงหนา้ในสว่นของรายงานภาพรวมการเย่ียมบา้นนักเรียนของครูในโรงเรียนสําหรับผูบ้ริหาร 

(User : ผู้บรหิาร) 

 

 

แสดงหนา้ต้อนรับพร้อมคู่มือ (User : ผู้บริหาร) 
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แสดงหนา้ในสว่นของการบริหารจัดการข้อมูล User นักเรียน(User : admin) 

 

แสดงหนา้ในสว่นของการบริหารจัดการข้อมูล User ครู(User : admin) 
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แสดงหนา้ในสว่นของการบริหารจัดการข้อมูล(User : admin) 
 

 

แสดงหนา้ในสว่นของการบริหารรายงาน(User : admin) 
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แสดงหนา้ในสว่นของการBackup ฐานข้อมูล (User : admin) 

 

แสดงหนา้ในสว่นของการต้ังค่าพืน้ฐานของโรงเรียน (User : admin) 
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ประวัติผู้เขียน 
ชื่อ-สกุล   นายสราวุธ  วงษ์จู 
วันเดือนปี เกิด  10  ธันวาคม  2519 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 50/40 ถนนธนบุรี-ปากท่อ ตําบลแม่กลอง  อําเภอเมืองสมุทรสงคราม   

จังหวัดสมุทรสงคราม 75000 
ตําแหน่ง  ครู   
ประวัติด้านการศึกษา 
ปีการศึกษา 2538 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม  จงัหวัดกาญจนบุรี 
ปีการศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   สาขาศิลปกรรม (ออกแบบประยุกต์ศิลป์) 

คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ปีการศึกษา 2547 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ปีการศึกษา 2559 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
   สาขาการบริหารการศึกษา 
   คณะครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม 
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 
 


