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บทคัดยอ  
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคล และความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางท่ี
เคยมีประสบการณการซ้ือและบริโภคอาหารคลีน ท่ีพํานักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวนท้ังสิ้น 
385 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยดวยสเกลของลิเคิรท 
(Likert scale) และสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ดวย F-test และการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Least 
Significant Difference : LSD) 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23-29 ป มีจํานวนมาก
ท่ีสุด สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพเปนโสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
และอาชีพนักศึกษาในจํานวนใกลเคียงกัน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวระหวาง 3 – 4 คน มี
ประสบการณบริโภคอาหารคลีนมากกวาหรือเทากับ 3 เดือน ท้ังนี้จะไมมีความแนนอนในการบริโภค
อาหารคลีน จะบริโภคตามความสะดวกเปนสวนใหญ และบริโภคอาหารคลีนดวยการซ้ือจากรานคาท่ี
ปรุงอาหารคลีนจําหนาย ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน พบวาในภาพรวมกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ และไมพึงพอใจทางดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน พบวา ในภาพรวมพบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนไม
แตกตางกันในทุกดาน  
 การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะคือ ผูประกอบการอาหารคลีน ควรประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหการรับรองผลิตภัณฑ หรือรับรองรานคาของผูประกอบการ รวมท้ังการสรางความ
เขาใจใหผูบริโภคไดรับรูถึงสาเหตุท่ีอาหารคลีนมีราคาสูง ตลอดจนพิจารณาแหลงท่ีตั้งรานคาท่ี
จําหนายอาหารคลีน ใหมีท่ีจอดรถอยางพอเพียง  
 

คําสําคัญ (Keywords)  
 ความพึงพอใจ และอาหารคลีน 
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Abstract 
  
 This study aims to study the personal data, consumer satisfaction toward clean 
food consumption in Bangkok Metropolis. Data were collected by questionnaire 
schedules. From the samples who had experience buying and consuming clean food. 
Residing in Bangkok metropolitan a total of 385 people. Descriptive statistics were 
frequency, percentage, mean, Likert scale and inferential statistics, t-test, One-way 
ANOVA, and F-test. Comparison of Least Significant Difference (LSD) 
 The results showed that most of the samples were female. Age is between 23-
29 years old. Most have bachelor degree, single status, occupation as a private 
company employee. Number of family members between 3 – 4, have more than 3 
months of clean food. There is no certainty in the consumption of clean food. To be 
consumed by most convenience. And eat clean food by buying from a store that 
sells clean food. The results of the study on the satisfaction with clean food 
consumption. In the sample, product satisfaction was found. And not satisfied with 
the price. distribution channel, marketing communication and health. The results of 
the hypothesis testing to compare the differences between personal data and 
satisfaction with clean food consumption, the overall data showed that samples with 
different personal data The effect on level of satisfaction on clean food consumption 
was not different in all aspects. 
 This study has the following suggestions: Clean food entrepreneur should 
coordinate with relevant agencies to provide product certification or the merchant's 
certificate. As well as understanding consumers are aware of the cause of high food 
prices. Consider the location of a store that sells clean food and have enough 
parking. 
 
Keywords:  Satisfaction, Clean Food 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

                                                                  
         ในสังคมของชาวกรุงเทพมหานคร เปนสังคมของผูบริโภคท่ีมีการศึกษาสูง มีความ
ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง เนื่องจากคนกรุงเทพฯ มีชีวิตท่ีรีบเรง ตองแขงขันกับเวลา 
ภายใตสภาพการจราจรท่ีติดขัด เพ่ือใหทันเวลาเขางาน หรือทันเวลาเขาเรียน ประกอบกับ
สภาพแวดลอมของกรุงเทพฯ ท่ีหางไกลธรรมชาติ แวดลอมดวยตึกอาคารขนาดใหญท่ีติด
เครื่องปรับอากาศ สรางมลภาวะท่ีเปนพิษอยูรอบตัว  ไมวาจะเปนสภาพอากาศท่ีเต็มไปดวยฝุนควัน
และกาซคารบอนไดออกไซดจากทอไอเสียรถยนต ปญหาน้ําเนาเสีย ปญหาขยะเกลื่อนเมือง ตองอยู
ใกลสารเคมีหรือรังสีตาง ๆ เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพเอกสาร (Printer) หมึกสี เปนตน ซ่ึง
ลวนแลวแตเปนอันตรายกับรางกาย รวมท้ังปญหาการใชชีวิตสวนใหญอยางไมมีคุณภาพ ขาดการ
พักผอนท่ีเพียงพอ ขาดการออกกําลังกาย และบริโภคอาหารท่ีไมมีประโยชนตอรางกาย สงผลให
ประชาชนมีสุขภาพรางกายทรุดโทรม ออนเพลีย ไมแข็งแรง เปนโรครายในสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน ไมวาจะ
เปนมะเร็ง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง กรดไหลยอน กระเพาะอาหาร เปนตน  
  “สุขภาพ” จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริโภคในสังคมของกรุงเทพมหานคร กําลังกลับมาให
ความสนใจและเอาใจใส ดวยการเปลี่ยนวิถีชีวิตฟาสทฟูดมาเลือกอาหารจากธรรมชาติ  ซ่ึงชองทาง
เลือกหนึ่งท่ีกําลังเปนท่ีนิยม  คือ   การเลือกทานอาหารสไตลโฮมเมท ในชื่อวา “อาหารเพ่ือสุขภาพ” 
ซ่ึงมีหลากหลายประเภท  เชน  อาหารปลอดสาร  อาหารชีวภาพ อาหารตามธาตุ อาหารมังสวิรัติ 
เปนตน ปจจุบันมีผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงเปนกลุมคนรุนใหมในสังคมปจจุบัน แมจะยัง
เปนเพียงกลุมเล็ก ๆ แตไดเริ่มมีแนวโนมการขยายตัวในสัดสวนท่ีสูงข้ึน คือ กลุมผูบริโภค “อาหาร
คลีน” ซ่ึงเปนทางเลือกใหมของผูบริโภคท่ีใสใจสุขภาพ โดยไดเริ่มเปนท่ีนิยมจากกลุมวัยทํางานมาสู
กลุมวัยเรียนมากข้ึน 
  “อาหารคลีน” ตามความหมายของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
หมายถึง อาหารท่ีไมผานการปรุงแตงดวยสารเคมีตาง ๆ รวมถึงอาหารท่ีผานการแปรรูปนอยท่ีสุด ไม
ผานกระบวนการหมักหรือดอง และลดการปรุงรสชาติท่ีจะเปนอันตรายตอสุขภาพ เชน เค็มจัด หวาน
จัด เปรี้ยวจัด หรือเผ็ดจัด เปนตน สาเหตุท่ีตั้งชื่อวา “อาหารคลีน” เพ่ือตองการสรางความตระหนักรู 
ตอกย้ํา เพ่ือกอใหเกิดการรับรูในกลุมผูบริโภควา การบริโภคอาหารคลีน เปนการบริโภคอาหารท่ีถูก
หลักโภชนาการ มีความปลอดภัย ไมมีสารปนเปอน และเปนการบริโภคท่ีครบถวนตามหลัก
โภชนาการท้ัง 5 หมู (ภาวิณี เทพคําราม. 2557) ดังนั้นการบริโภคอาหารคลีนเปนประจํา ยอมสงผลดี
ตอสุขภาพของผูบริโภคหลายประการ เชน ทําใหรูปรางสัดสวนดี เนื่องจากเปนอาหารท่ีเนนไขมันและ
แคลอรีต่ํา ชวยชะลอวัย เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหารคลีน สวนใหญเปนพืชผักท่ีมีประโยชน 
ชวยในการตานอนุมูลอิสระ ลดปญหารางกายเสื่อมสภาพกอนวัยอันควร รวมถึงกระตุนการสราง
คอลลาเจน ชวยในการขับถาย ทําใหผิวสวยหนาใส ซ่ึงตอบสนองความตองการของวัยหนุมสาวในยุค
ปจจุบันเปนอยางดี  
  อยางไรก็ตามแมจะมีกลุมคนรุนใหมใหความสนใจในการเปลี่ยนพฤติกรรมมาบริโภค
อาหารคลีนมากข้ึน แตในวิถีชีวิตแบบคนในสังคมกรุงเทพมหานคร ท่ีมีแตความเรงรีบ ไมมีเวลาในการ
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ประกอบอาหารท่ีบาน จึงมีผูประกอบการรานอาหารในตลาดกลุมคนท่ีรักสุขภาพ ไดเล็งเห็นถึงชอง
ทางการทําธุรกิจรานอาหารคลีน ดวยรายการอาหารคลีนหลากหลายเมนู ใหบริการท้ังท่ีรานอาหาร 
และการสั่ง ซ้ือทางโทรศัพท ทางอินเทอรเน็ต พรอมจัดสงอาหารคลีนถึงท่ีบานหรือท่ีทํางาน 
(Delivery) เชน รานอาหารคลีน ดีเจภูมิ รานอาหาร Daily clean food รานอาหาร Clean 
concept food เปนตน แตยังพบวารานคาหรือแหลงจําหนายอาหารคลีนยังมีอยูอยางจํากัด และหา
ยาก สงผลให เริ่ม มีการประกอบอาหารคลีนในรูปแบบสําเร็จรูปแชแข็งวางจําหนายตาม
หางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซ้ือ แตยังไมสามารถจัดไดวาเปนอาหารคลีนอยางสมบูรณได อีกท้ังยัง
มีเมนูอาหารไมก่ีรายการ และมีราคาแพง ไมสามารถบริโภคเปนประจําได จึงทําใหสนใจศึกษาถึง
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน โดยศึกษากลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะเปน
ประโยชนตอท้ังผูบริโภคและตอผูประกอบการรานจําหนายอาหารคลีน ในการปรับกลยุทธการผลิต 
การจําหนาย และการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.  เพ่ือศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
  2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
  
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
   1.  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาถึงความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ไดศึกษา
ความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง (Place) และการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) 
รวมท้ังในดานสุขภาพ (Health) 
   2. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใช ในการศึกษาคือ ผูบริ โภคท่ีพํานักใน
กรุงเทพมหานคร และเคยมีประสบการณการซ้ือและการบริโภคอาหารคลีน 
   3.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เปนศูนยรวมของความเจริญ เปน
กลุมคนท่ีมีการศึกษา รักสุขภาพ มีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีหลากหลาย และเรงรีบตองแขงขันกับ
เวลา ภายใตภาวการณความกดดันจากสภาพเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ตลอดจนเปนท่ีรวมของกลุม
คนรุนใหมท่ีพรอมตอบรับผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีเขาสูตลาด 
   4. ขอบเขตดานระยะเวลา ไดศึกษาวิจัยระหวางเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 
2560 โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2560 
 
 1.4 คําสําคัญของการวิจัย 
 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การแสดงออกของอารมณในทางบวก ท่ีไดรับการ
ตอบสนองตอความคาดหวังอยางใดอยางหนึ่ง และถาสิ่งท่ีไดรับสอดคลองหรือมากกวาความคาดหวัง 
ผูรับจะมีความพึงพอใจ และถานอยกวาความคาดหวัง ผูรับจะมีความพึงพอใจนอยลง ซ่ึงในการวิจัย
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ครั้งนี้ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของผูบริโภค เม่ือไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังจากการบริโภค
อาหารคลีน   
  อาหารคลีน (Clean food) คือ การบริโภคอาหารท่ีสดสะอาด โดยเนนการบริโภคอาหาร
แบบธรรมชาติไมผานการปรุงแตงและขัดสีดวยสารเคมีตาง ๆ หรือไมผานกระบวนการหมักดอง 
รวมถึงไมเปนอาหารขยะและอาหารสําเร็จรูปท่ีจะมีปริมาณแปง ผงชูรสและโซเดียมในปริมาณสูง การ
บริโภคอาหารคลีนจึงเปนการบริโภคอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ โดยบริโภคอาหารอยางพอเพียงครบ
สัดสวนท้ัง 5 หมู และอาหารเหลานั้นตองไมมีสารปนเปอน ซ่ึงอาหารคลีนนั้นอาจผานการปรุงแตง
บางเล็กนอย หรืออาจจะไมผานการปรุงแตงเลย เชน ใชเกลือในการปรุงอาหารเพียงเล็กนอยทดแทน
การใชน้ําปลา  หรืออาจจะใชซีอ้ิวขาวชนิดท่ีไมมีผงชูรสเจือปน และจะไมใชผงชูรสในการปรุงอาหาร 
เปนตน 
   
 1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
  ผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีพํานัก
ในกรุงเทพมหานคร กับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน เปนประโยชนตอการวางแนวทาง
และวางกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับตลาดเปาหมายมากข้ึน ซ่ึงจะ
เปนประโยชนสําหรับผูประกอบการอาหารคลีนและอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืน ๆ ตอไป 
  
 1.6 สมมติฐานของการศึกษา 
 
  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการบริโภค และการบริโภคเปนประจําหรือไมประจํา 
มีผลกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนไมแตกตางกัน 
 
 1.7 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
   
  ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา ดังภาพท่ี 1.1 
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        ตัวแปรตน                                        ตัวแปรตาม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลาในการ

บริโภค 
- การบริโภคประจํา

หรือไมประจํา 

ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหาร
คลีน 

 
- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสื่อสารการตลาด 
- สุขภาพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ได

ศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดานความพึงพอใจ  
 

  2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  โดยท่ัวไปการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ มักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ คือ มิติความพึง
พอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
Satisfaction) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในมิติท่ีสอง ซ่ึงมีผูกลาวถึงแนวคิดนี้ไวในลักษณะ
ใกลเคียงและสัมพันธกับเรื่องของทัศนคติ 
  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมายของความพึง
พอใจวา เปนความชอบ ความพึงใจ ความสมใจ 
  เสกสรร ธรรมวงศ (2541: 34) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มี
ความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ตามความตองการ (Want) หรอืตามแรงจูงใจ
ของตน (Motivation) 
  จิตตินันท เดชะคุปต (2539) ไดกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
คือ ผลิตภัณฑและการบริการ จะตองมีคุณภาพ มีราคาท่ีเหมาะสม และผูใหบริการจะตองแสดง
พฤติกรรมการบริการท่ีลูกคาหรือผูบริโภคตองการ ดวยความเอาใจใสอยางเต็มท่ี และดวยจิตสํานึก
ของการบริการท่ีดี 
  ดารา ทีปะปาล (2542) กลาววา ความพึงพอใจ คือผลลัพธท่ีผูซ้ือไดรับจากการซ้ือสินคา
หรือการไดรับการบริการมากกวาท่ีคาดหวังไว 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกท่ีมีผล
จากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ กับความคาดหวังของลูกคา ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาจะแตกตางจากผลประโยชนจากผลิตภัณฑและความคาดหวังของแตละคน 
เนื่องจากความคาดหวังของแตละคนจะเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ สวน
ผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ จะเกิดจากนักการตลาดและฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางคุณคา
เพ่ิมท่ีเกิดจากการผลิตหรือการตลาด  
  เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนิยมชมชอบในผลิตภัณฑใด
ผลิตภัณฑหนึ่ง มากกวาผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการนั้น ๆ  
  ปนัดดา จางแกว (2552) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวก
ของแตละบุคคล ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก
บุคคลนั้นๆ โดยความพึงพอใจของแตละบุคคลจะเกิดข้ึนแตกตางกัน ข้ึนอยู กับคานิยมและ
ประสบการณท่ีไดรับ 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

  การตัดสินใจใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) มาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดนั้น จะมีบทบาทอยางยิ่งตอการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมท้ังใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป อยางไรก็ตามสวนประสมทางการตลาดเหลานี้ บางโอกาสยังมีบทบาททํา
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนใหเกิดรูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภคใหม ๆ ข้ึนไดดวย  (ศิริจรรยา เครือวิริยะ
พันธ. 2544) 
 
 

  2.2.1 บทบาทของผลิตภัณฑตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  หากจะใหความหมายของคําวา “ผลิตภัณฑ” อาจจะใหความหมายไดวาเปนสินคาหรือ
บริการ (Goods or Services) ท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผูบริโภค หรือผูบริโภคจะไดรับ
ผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปผูบริโภคจะมีทัศนคติตอคุณคาผลิตภัณฑใน 2 ดาน
คือ    
   1. คุณคาทางดานอรรถประโยชนการใชผลิตภัณฑ ไดแก ความปลอดภัยจากการใช 
ความคงทนถาวร ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการบํารุงรักษา คาใชจายในการใช เปนตน 
   2. คุณคาทางดานอรรถประโยชนทางจิตใจ ไดแก รูปแบบสวยงาม กลิ่นหอม ใชแลว
มีรสนิยมดี ทันสมัย เกิดความภาคภูมิใจ เปนตน 

  2.2.2 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  สามารถจําแนกแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑไดเปน 3 แนวทางคือ 
    1. ผลิตภัณฑนวัตกรรมล้ํายุค (Innovated Product) การพัฒนาผลิตภัณฑใน
แนวทางนี้มีลักษณะเดนท่ีชัดเจนคือ ล้ําสมัย ทันยุค ไมเหมือนใคร และไมเคยมีใครคาดคิดถึง
ผลิตภัณฑนี้มากอน สวนใหญจะมีเทคโนโลยีมาชวยเสริมสรางความล้ําสมัยนั้น เชน เครื่องโทรสาร 
พฤติกรรมการฟงเพลงไดทุกท่ีทุกเวลา หากใช Sony Walk Man พฤติกรรมการถายภาพและไดภาพ
ทันที หากใชกลองโพลารอยด พฤติกรรมการสงขาวสารขอความ หรือการทักทายกันดวย Sticker 
Line  แทนพฤติกรรมการสง SMS ซ่ึงตองเสียเวลาพิมพตัวอักษร เปนตน อยางไรก็ตามผลิตภัณฑใน
แนวทางท่ี 1 นี้ ยังมีขอจํากัดในเรื่องความพรอมของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะตอบรับหรือไมสนใจผลิตภัณฑ
ใหมนี้เลย กลาวกันวา Innovated Product ท่ีประสบความสําเร็จ จะตองสนองตอบปญหาท่ีผูบริโภค
ประสบอยู เชน ปญหาการติดตอสื่อสารของนักธุรกิจ สามารถแกไขไดโดยการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ปญหาของแมบานชาวอเมริกันกลางป ค.ศ. 1960 ซ่ึงเปนยุคท่ีแมบานตองออกทํางานนอกบาน ไมมี
เวลาดูแลและเปลี่ยนผาออมลูกไดตลอดเวลา สามารถแกไขไดดวยผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็กอยาง 
Pampers เปนตน 
   2. ผลิตภัณฑท่ีปรับปรุงสูยุคสมัยหนา (Next Generation Product)  ผลิตภัณฑใน
แนวทางท่ี 2 นี้อาศัยผลการวิจัยและการคาดคะเนแนวโนมของผูบริโภคในตลาดยุคสมัยหนา โดยการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูเพ่ือรองรับแนวโนมดังกลาว การปรับปรุงอาจเปนเรื่องการออกแบบ
บรรจุภัณฑใหทันสมัยข้ึน ปรับปรุงเรื่องสูตรผสม คุณสมบัติการใชงาน หรือปรับปรุงทางดาน
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แนวความคิดของผลิตภัณฑ ขณะเดียวกันผลิตภัณฑเกายังคงผลิตเพ่ือตอบสนองผูบริโภคกลุมเดิมดวย 
เชน แตเดิมผูบริโภคจะใชผงซักฟอกสูตรธรรมดา เทครั้งละมาก ๆ เพ่ือซักผาใหสะอาด พฤติกรรมใหม
ท่ีเกิดข้ึนคือ การใชผงซักฟอกสูตรเขมขน ใชเพียงชอนเดียว แตใหประสิทธิภาพการซักท่ีดีกวา แมบาน
ไมตองเหนื่อยและเสียเวลาในการขยี้  ผาจะสะอาดตามตองการ ผลิตภัณฑนี้สอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภคซ่ึงไมมีเวลาทํางานบาน ตลอดจนมีเนื้อท่ีในการเก็บสิ่งของนอยลง ผงซักฟอกกลองเล็กจึง
สามารถเก็บไวในลิ้นชักไดอยางสบาย ๆ หรือในกรณีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนรุนใหม จะ
เห็นวาเด็กยุคนี้ไดรับอิทธิพลของอาหารฟาสฟูดส หากนักการตลาดอยูในธุรกิจเครื่องปรุงรส เชน ซอส
พริก ซอสมะเขือเทศ คงพอจะมองเห็นแนวโนมของพฤติกรรมของเด็กรุนใหมวา โตข้ึนคงจะติดรสชาติ
ของซอสท่ีใชบริโภคกับอาหารฟาสฟูดส ซ่ึงมีรสชาติเผ็ดเขมขนนอยลง กลาวงาย ๆ คือ เด็กยุคใหมจะ
บริโภคของเผ็ดจัด ๆ ไมเปน เพราะฉะนั้นจึงควรเตรียมปรับปรุงสูตรของซอสพริกท่ีจะขายผูบริโภคยุค
หนา ขณะเดียวกันซอสพริกท่ีเผ็ดจัด จะยังมีวางขายในตลาดไดจนกวาผูบริโภครุนผูใหญจะหมดไป  
   3. ผลิตภัณฑเลียนแบบ (Me too Product) ผลิตภัณฑในลักษณะนี้คงไมตองกลาว
รายละเอียดกันมาก เพราะมีตัวอยางใหพบเห็นมากมายในทองตลาด การเลียนแบบจะประสบ
ความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทท่ีกําหนดไววาจะใชเปนตัวชวงชิงผูบริโภคมาจาก
คูแขง หรือเปนเพียงตัวสกัดก้ันคูแขงเทานั้น  
   4. การขยายตัวจากผลิตภัณฑเดิม (Line Extension Product) ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการไดหลายวิธี เชน การขยายตัวดานขนาด การขยายตัวดานหีบหอบรรจุภัณฑ การขยายตัว
ทางรสชาติหรือกลิ่นจากเดิมท่ีมีเพียงรสชาติหรือกลิ่นเดียว การขยายตัวดานการใช เชน วางตลาด
แชมพูสระผมจนติดตลาดแลว นาจะมีครีมนวดปรับสภาพเสนผมออกควบคูดวย  
    5. การปรับเปลี่ยนรูปโฉมใหม (Repackage) คือการปรับเปลี่ยนรูปลักษณหนาตา
ของผลิตภัณฑใหดูทันสมัยข้ึน มีท้ังปรับเปลี่ยนในระดับนอย ไปจนปรับเปลี่ยนใหมหมด เชน 
ผลิตภัณฑน้ําผลไมกระปอง แตเดิมออกแบบบรรจุภัณฑใหตรงกับรสนิยมของชาวจีน เพราะกลุม
ผูบริโภคคือชาวจีนท่ีนิยมซ้ือไปไหวหรือแจกจายในชวงเทศกาลตรุษจีน แตในปจจุบันรูปแบบการซ้ือ
น้ําผลไมกระปองไดเปลี่ยนกลุมไปแลว กลับเปนกลุมวัยรุนหรือกลุมวัยทํางานท่ีดูแลสุขภาพของตนเอง
และชอบดื่มน้ําผลไม ดังนั้นจึงไดออกแบบบรรจุภัณฑใหมใหทันสมัย ลวดลายกราฟฟค แตกตางไป
จากบรรจุภัณฑแบบเดิม  
    6. การปรับเปลี่ยนตําแหนงทางการตลาดใหม (Repositioning) กลาวคือ ผลิตภัณฑ
เดิมยังคงมีรูปรางและคุณภาพเหมือนเดิม แตถูกปรับใหทันสมัยข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมายใหม เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาดใหมากข้ึน  
     
 

  2.2.3 ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค 
    1. ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน ตรงตามความตองการของผูบริโภค มี
ใบรับรองเพ่ือเปนหลักประกันสําหรับผูบริโภค เชน ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
ใบรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา เปนตน 
    2.  มีราคาสอดคลองกับอํานาจซ้ือของผูบริโภคท่ัวไป หรือกลุมท่ีบริษัทไดกําหนด
เปนเปาหมายไว 
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    3. มีประสิทธิภาพในการใชงานไดดี มีประโยชนใชสอยไดหลายดาน อาจมีกลไก
พิเศษ ในการใชงาน สะดวกและทนทาน เชน เครื่องปรับอากาศรุนใหม นอกจากใหความเย็นแลวยัง
สามารถตั้งเวลาได หรือมีระบบเปาลมสมํ่าเสมอ และสามารถสายลมไดโดยอัตโนมัติ เปนตน 

   4. มีรูปลักษณแปลกใหม มีจุดเดนสวยงาม มีความแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขง 
ทันสมัย ตรงกับรสนิยมและความตองการของผูบริโภค 

  5.  ออกแบบภาชนะบรรจุภัณฑ ใหมีลักษณะสวยงาม เปดออกไดงาย สามารถเก็บ
รักษาผลิตภัณฑใหคงสภาพไดนาน สะดวกตอการขนสงและจัดเก็บ 

  6. จะตองมีการพัฒนาใหมเม่ือบริษัททราบวายอดขายของผลิตภัณฑเริ่มลดลง หรือ
เริ่มเสื่อมความนิยม โดยจะตองเริ่มจัดทําแผนการพัฒนาในทันที อาจเปนการเปลี่ยนสูตรผสม เปลี่ยน
สี เปลี่ยนรูปแบบ เปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
    7. ใชการเปลี่ยนโลโกใหม เปลี่ยนตราสินคาใหม เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบริโภค เชน นมถ่ัวเหลืองไวตามิลค เปลี่ยนโลโกใหมใหดูทันสมัยข้ึน เพ่ือตองการเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผูบริโภคจากท่ีเคยเปนเครื่องดื่มของผูใหญวัยสูงอายุ ใหมาเปนกลุมวัยรุนหรือกลุมคนทํางานดวย 
    8.  ผลิตภัณฑบางอยางผูผลิตตองดําเนินการใหผูบริโภคเสื่อมความนิยม หรือใหมี
การหมดอายุในเวลาท่ีกําหนดไว เพ่ือจะไดพัฒนาผลิตภัณฑแบบใหมเขาสูตลาดได เชน รถยนต ท่ีตอง
มีการเปลี่ยนแบบอยางนอยในทุก 4 ป หากไมเปลี่ยนแบบใหม จะทําใหรถยนตรุนเกากับรถยนตรุน
ใหมท่ีออกมาไมมีความแตกตางกันเลย นอกจากอายุของรถยนตเทานั้น 

  9. ความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ สามารถผลิตสินคาใหม หรือ
นํามาปรับปรุงสินคาเกาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ีในอดีตจะมีขนาดใหญ
น้ําหนักมาก เรียกกันวารุนกระติกน้ํา อีกท้ังจะมีคลื่นรบกวนหรือสัญญาณหายไปในระหวางการใชงาน 
และสามารถใชในเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เทานั้น ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดพัฒนาเปน 
Smart Phone มีขนาดเล็กลง น้ําหนักเบา สัญญาณชัดเจน และสามารถใชงานไดอยางหลากหลาย
มากข้ึน เปนตน 

    10. การเพ่ิมรายการผลิตภัณฑอยางอ่ืนในสายผลิตภัณฑกลุมเดียวกัน หรือแยก
ผลิตภัณฑออกเปนตราสินคาตาง ๆ โดยดัดแปลงคุณสมบัติเล็กนอย เชน บริษัท P&G ไดแยก
ผลิตภัณฑประเภทแชมพูออกเปนตราสินคาตาง ๆ ไดแก ออรแกนิกส แพนทีน เฮดแอนดโชเดอร เปน
ตน 

 
 

 2.2.4  บทบาทของราคาตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  ราคา เปนองคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดรายไดแกบริษัทธุรกิจ หากบริษัทตองการกําไร
จากการขายผลิตภัณฑ จําเปนตองกําหนดราคาใหเหมาะสมกับพฤติกรรมผูบริโภค ราคา  หมายถึง    
จํานวนเงินท่ีผูบริโภคจะตองจายสําหรับการไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ ราคาจึงเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ี
ทําใหเกิดการซ้ือ – ขาย หากผูขายและผูซ้ือกําหนดมูลคาผลิตภัณฑไวใกลเคียงกัน การซ้ือขายก็จะ
เกิดข้ึน ดังนั้นจึงกลาวไดวา ราคาเปนตัวกลางท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความเปนเจาของ ทําให
บริษัทมีรายไดและทําใหผูบริโภคไดรับอรรถประโยชนจากผลิตภัณฑนั้น 
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  2.2.5 แนวทางการกําหนดราคา 
  โดยท่ัว ๆ ไปผูบริหารจะตองมีหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม 
กลาวคือ เปนระดับราคาท่ีทําใหผูบริโภคพอใจจะจายเงินให ขณะเดียวกันบริษัทตองพอใจท่ีจะรับ
จํานวนเงินท่ีผูบริโภคจายใหดวย ดังนั้นราคาท่ีเหมาะสมจึงเปนราคาท่ีไดรับการยอมรับท้ังจาก
ผูบริโภคและผูท่ีเก่ียวของ บทบาทของราคาจึงมีความสําคัญตอผูบริโภคอยางยิ่ง  โดยบริษัทมีแนวทาง
ในการกําหนดราคาได 3 แนวทางคือ 
    1. กําหนดราคาเทากับราคาตลาด เพ่ือปองกันการแขงขันในเรื่องการลดราคา 
หรือเรียกวาสงครามราคา (Price War)  
    2. กําหนดราคาต่ํากวาราคาตลาด เพ่ือจะไดสวนแบงการตลาดมากข้ึน 
    3. กําหนดราคาสูงกวาราคาตลาด เพ่ือแสดงใหผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทมี
คุณภาพหรือมีระดับมากกวาผลิตภัณฑของคูแขง 
    
    

  2.2.6  บทบาทของชองทางการจัดจําหนายตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  การท่ีบริษัทจะประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจได สวนหนึ่งมาจากการกําหนดโครงสราง
ของชองทางการจําหนายไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ชองทางการจําหนาย หมายถึง 
เสนทางท่ีผลิตภัณฑจะผานออกจากผูผลิตจนกระท่ังไปถึงผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Customer) 
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial Customer) โดยทุก ๆ ชองทางการจําหนายจะมีจุดเปลี่ยน
ความเปนเจาของ (Transfer Point) อยางนอยหนึ่งจุดหรือมากกวาแลวแตกรณี จุดเปลี่ยนความเปน
เจาของนี้มักจะมีคนกลาง (Middleman) เขามาชวยทําหนาท่ีดังกลาวใหสมบูรณมากข้ึน เพ่ือชวยให
การจําหนายผลิตภัณฑไปถึงมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 
 

  2.2.7 โครงสรางของชองทางการจําหนาย 
  ผูผลิตสินคาจะจําหนายสินคาไปในชองทางการจําหนายตาง ๆ โดยมีโครงสรางของชอง
ทางการจําหนาย 2 ประเภท คือ 
    1. โครงสรางของชองทางการจําหนายแยกตามจํานวนระดับคนกลาง ไดแก 

 1.1 ชองทางการจําหนายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคโดยตรง เปนชองทางการ
จําหนายท่ีไมคอยไดรับความนิยมสําหรับการจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค เพราะผูบริโภคมีอยูเปน
จํานวนมากมายและอยูกระจัดกระจายท่ัวไป รวมท้ังปริมาณการซ้ือแตละครั้งก็มีไมมากนัก แตจะมี
การซ้ือบอยครั้ง ทําใหไมสะดวกและไมเกิดความประหยัด หากผูผลิตจะจําหนายโดยใชชองทางการ
จําหนายนี้  
    1.2  ชองทางการจําหนายจากผูผลิตไปยังผูคาปลีกและถึงผูบริโภค เปนชอง
ทางการจําหนายท่ีใชกันแพรหลายในตลาดสินคาผูบริโภค โดยเฉพาะสินคาท่ีเสื่อมคุณภาพหรือ
เสียหายไดงาย หรือเปนสินคาสมัยนิยมจําเปนตองอาศัยความคลองตัวในการจําหนายถึงผูบริโภค
โดยเร็ว    หรืออาจเปนกรณีท่ีเปนรานคาปลีกขนาดใหญหือหางสรรพสินคา ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคาในแต
ละครั้งเปนจํานวนมาก 
    1.3 ชองทางการจําหนายจากผูผลิตไปยังผูคาสง ผูคาปลีก และถึงผูบริโภค 
สาเหตุท่ีผูผลิตเลือกชองทางการจําหนายนี้ เนื่องจากผูผลิตมีปริมาณการผลิตสินคาในสายผลิตภัณฑ
นอย หรือรานคาปลีกท่ีเปนลูกคามีเปนจํานวนมากและอยูกระจัดกระจาย ทําใหไมสะดวกท่ีผูผลิตจะ
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ติดตอดวยตนเอง ชองทางการจําหนายนี้เหมาะกับสินคาท่ีไมเนาเสียงาย ไมเสื่อมคุณภาพเร็ว หรือไม
เปนสินคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม 
    1.4 ชองทางการจําหนายจากผูผลิตไปยังตัวแทนจําหนาย ผูคาปลีก ไปยังลูกคา 
ลักษณะนี้จะชวยใหผูผลิตไดทุมเทและมุงความสนใจไปยังการผลิตไดอยางเต็มท่ี โดยมอบหมายให
ตัวแทนจําหนายเปนผูคอยทําหนาท่ีเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับผูคาปลีก 
    1.5 ชองทางการจําหนายจากผูผลิตไปยังตัวแทนจําหนาย ผูคาสง ผูคาปลีก ไปยัง
ผูบริโภค ชองทางการจําหนายแบบนี้ผูผลิตตองการใหผูคาสงเขามารับภาระหนาท่ีในชองทางการ
จําหนายดวย เชน ดานการเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดจําหนาย การขนสงและการคลังสินคา 
เปนตน เปนการแบงเบาภาระของตัวแทนจําหนาย และเพ่ือเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับผูคาปลีก
ดวย 

 2. โครงสรางของชองทางการจําหนายแยกตามจํานวนคนกลาง ไดแก 
    2.1 ชองทางการจําหนายอยางท่ัวถึง (Intensive Distribution) เปนการจัด
จําหนายท่ีผูผลิตใหคนกลางในจํานวนท่ีมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได การดําเนินการเชนนี้จะชวยให
ผูบริโภคไดพบเห็นผลิตภัณฑของผูผลิตบอยครั้ง และมีความสะดวกในการซ้ือมากข้ึน แตมีขอเสียคือ
ผูผลิตจะไดกําไรนอย จะตองเก็บสินคาคงคลังจํานวนมาก ๆ มีปญหาการควบคุมและการจัดการ
เก่ียวกับใบสั่งซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมจะใชชองทางการจําหนายนี้ ไดแก สินคาสะดวกซ้ือ สินคาท่ีมี
ราคาต่ํา สินคาท่ีมีการซ้ือบอย โดยท่ัวไปผูคาปลีกจะไมชอบชองทางการจําหนายแบบนี้ เนื่องจากจะ
เกิดการแขงขันกันเองระหวางรานคา 
    2.2 ชองทางการจําหนายแบบเลือกสรร (Selective Distribution) ผูผลิตจะ
พิจารณาเลือกคนกลางท่ีผูผลิตคิดวามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑของตน และสามารถควบคุมการ
ดําเนินงานของคนกลางได มักใชกับสินคาเปรียบเทียบซ้ือ ผูผลิตมักเลือกคนกลางท่ีมีผลงานการขาย
สูง หรือสามารถสรางกําไรใหกับผูผลิตไดมาก 
    2.3 ชองทางการจําหนายแบบผูกขาด ( Exclusive Distribution) ผูผลิตจะ
พิจารณาเลือกคนกลางท่ีเหมาะสมเพียง 1-2 รายในการจําหนายผลิตภัณฑของตน ซ่ึงจะทําใหผูผลิต
สามารถใหความชวยเหลือและควบคุมไดอยางท่ัวถึงมากข้ึน คนกลางจะดําเนินการไปตาม
วัตถุประสงคท่ีผูผลิตไดกําหนดไว คนกลางจะเกิดความภาคภูมิใจวาเปนตัวแทนจําหนายของผูผลิตแต
เพียงผูเดียว 
 
 

  2.2.8 บทบาทของการส่ือสารการตลาดตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  ภายหลังจากท่ีบริษัทไดทําการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
จนสามารถนําไปวางจําหนายในตลาดดวยราคาท่ีเหมาะสม ผลิตภัณฑสามารถจําหนายไดอยาง
รวดเร็ว จําหนายไดในปริมาณมาก ๆ โดยสรางกําไรใหกับบริษัทนั้น     จะตองอาศัยบทบาทของสวน
ประสมการตลาดอีกประเภทหนึ่งคือ การสื่อสารการตลาด เพ่ือสื่อสารใหผูบริโภคไดทราบถึง
ผลิตภัณฑท่ีมีจําหนายในตลาด ดังนั้นการสื่อสารการตลาด จึงเปนวิธีการเพ่ือใชแจง เพ่ือชี้ชวน และ
ชักนําใหผูบริโภคเปาหมายตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ เครื่องมือท่ีนักการตลาดใชในการแจงขาวสาร
ถึงผูบริโภคเรียกวา สวนประสมการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Mix) 
ประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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  2.2.9 หนาท่ีหลักของสวนประสมการส่ือสารการตลาด 
   1. เพ่ือเปนการใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคใหเกิดการรับรู แนะนําให 
ผูบริโภครูจักผลิตภัณฑของบริษัท รวมท้ังเปนการแจงใหทราบถึงแหลงท่ีสามารถหาซ้ือผลิตภัณฑ 
   2. เพ่ือเปนการชักชวนหรือโนมนาวจิตใจผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 
ดวยการแจงถึงขอดี ขอเดนของผลิตภัณฑท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
  3. เพ่ือเปนการสรางอิทธิพลเหนือจิตใจ ใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท 
 
 

  2.2.10 องคประกอบของสวนประสมการส่ือสารการตลาด 
    1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การนําเสนอและการสงเสริมอันเก่ียวกับ
ความคิด สินคาหรือบริการ โดยผานสื่อกลางตาง ๆ ท่ีไมใชตัวบุคคล ท้ังนี้จะตองมีผูอุปถัมภในการ
ออกคาใชจายให   
     2. การขายโดยพนักงานขายหรือการขายโดยบุคคล (Personal Selling) หมายถึง
การนําเสนอดวยวาจาในลักษณะสนทนากับผูบริโภคท่ีมุงหวังหนึ่งคนหรือหลายคน โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือทําการขายผลิตภัณฑ  
     3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง สิ่งจูงใจตาง ๆ ท่ีนํามาใช
เปนเครื่องมือระยะสั้น เพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการใหมากข้ึน  
     4. การประชาสัมพันธ  (Public Relation) หมายถึงกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึน
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีคอสาธารณชนตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับบริษัทโดยตรง 
ไดแก ผูบริโภค ผูจําหนายปจจัยการผลิต ผูถือหุน พนักงาน รัฐบาล ตลอดจนถึงสภาพของสังคมท่ี
บริษัทดําเนินกิจการอยู โดยการออกขาวเผยแพรทางสื่อสารมวลชนตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดภาพลักษณ
ท่ีดีตอบริษัท จะเห็นวาการประชาสัมพันธมิไดมีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมการขายสินคา หรือบริการของ
บริษัทโดยตรง แตจุดมุงหมายท่ีสําคัญคือ การมุงสรางภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) 
เพ่ือใหเกิดความรูสึกท่ีดีในสายตาของสาธารณชนท่ัวไป  
 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับอาหารคลีน 
   
   2.3.1 ความหมายของอาหารคลีน  
     WOMEN Magazine (2558) กลาววาอาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีไมผาน
การปรุงแตงดวยสารเคมีตาง ๆ หรือผานการแปรรูปนอยท่ีสุด อาหารเหลานี้จะเปนอาหารท่ีสดสะอาด
ไมผานกระบวนการหมักดองหรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เชน เค็มจัดหรือหวานจัด เปนตน ไม
รวมถึงอาหารแชแข็ง เพราะอาหารเหลานี้มักใสสารกันเสียเขาไปเพ่ือใหสามารถเก็บไดนานข้ึน หรือ
ขนมขบเค้ียวท่ีมักจะมีแตแปงและผงชูรส และยังเต็มไปดวยโซเดียมกับน้ํามัน น้ําอัดลมหลากสีหลาก
กลิ่นท้ังหลาย รวมท้ังอาหารขยะอยางเบอรเกอร เฟรนชฟราย ไกชุบแปงทอด การปรุงอาหารแบบ
คลีนไมใชการเนนทานผักมากแตเปนการทานอาหารทุกหมูอยางไดสัดสวนท่ีเหมาะสม คือตองมีท้ัง
คารโบไฮเดรตและโปรตีนในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการของรางกาย เนื้อสัตวท่ีใชควรเลือก
แบบท่ีไมใชสําเร็จรูปหรือผานการปรุงรสมาแลว จะเห็นไดวาอาหารคลีนเปนอาหารท่ีผานข้ันตอนการ
ปรุงแตงมานอย หรือไมผานการปรุงแตงเลย เนนธรรมชาติของอาหารนั้นเปนหลัก เหมาะกับคนท่ีมี
น้ําหนักและไขมันมาก เพราะอาหารคลีนสวนใหญจะผลิตมาจากธรรมชาติ ไมผานการปรุงแตง
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สังเคราะห หรือหากมีการปรุงแตงจะมีการปรุงแตงท่ีนอยถึงนอยท่ีสุด ซ่ึงจะเปนผลดีตอคนท่ีตองการ
ลดน้ําหนัก และคนท่ีใสใจกับสุขภาพของตนเอง  
   สงา ดามาพงษ (2557) กลาวถึงอาหารคลีนวา มีความหมายอยู 2 นัยยะ นัยยะแรกคือ 
“อาหารท่ีไมปนเปอน” หมายถึง บริโภคแลว มีประโยชนและไมเปนพิษตอรางกาย ซ่ึงการปนเปอนจะ
มีอยู 3 ทางคือ  

   1. ปนเปอนเชื้อโรค คือ มีเชื้อจุลินทรียเขาไปปะปนในอาหาร ไมวาจะเปนอาหารท่ี
ไมสุก อาหารท่ีคางคืน มีแมลงวันตอม ปรุงไมสะอาด สงผลใหเกิดอาการทองเสีย ทองเดินได 
          2. ปนเปอนจากพยาธิ เชน การบริโภอาหารท่ีสุก ๆ ดิบ ๆ การบริโภคอาหารท่ีขาด
ความใสใจในเรื่องความสะอาดจนมีการปนเปอนของพยาธิได และ  
   3. ปนเปอนสารเคมี เชน การบริโภคผักท่ีไมไดลางหรือลางไมสะอาด มียาฆาแมลง
ปะปนอยู หรืออาหารท่ีใสสีท่ีไมใชสีสําหรับผสมอาหาร รวมถึงอาหารท่ีใสสารกันบูด เปนตน 
  สวนนัยยะท่ีสอง คือ “อาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ” เชน การบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู 
การบริโภคอาหารใหไดสัดสวนตามความตองการของรางกาย และมีปริมาณเพียงพอ ไมมากหรือนอย
จนเกินไป รวมถึงมีความหลากหลาย เลี่ยงอาหารหวานจัด เค็มจัด เผ็ดจัด และมันจัด ตลอดจนการ
บริโภคผัก ผลไมใหมาก  
  ดังนั้นในความหมายของอาหารคลีน ตามทัศนะของสงา ดามาพงษ จึงหมายถึง การ
บริโภคอาหารใหถูกหลักโภชนาการในรูปแบบท่ีเนนความปลอดภัยไมปนเปอน 
  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) (2557) ใหความหมายของอาหารคลีน หมายถึง 
อาหารท่ีเนนธรรมชาติของอาหารชนิดนั้น ๆ โดยผานกระบวนการปรุงแตงและการแปรรูปท่ีนอยท่ีสุด 
เปนอาหารท่ีลวนแลวแตเปนสิ่งท่ีมีประโยชนตอรางกาย ไมเสริม หรือดัดแปลงผานกรรมวิธีอะไรท่ี
มากมาย อีกท้ังตองสดสะอาด ไมใสสารกันบูด ไมเค็มหรือหวานจัด เชน หากเปนผลไม จะรับประทาน
แบบสด ไมนําไปดองหรือแชอ่ิม หากเปนเนื้อสัตวตองเปนเนื้อสัตวท่ีไมตอดมัน เปนตน ซ่ึงอาหารคลีน
นั้นอาจจะมีรสชาติท่ีไมไดจัดจานเหมือนอาหารปหติท่ัวไป แตไมไดจืดชืดจนบริโภคไมได การบริโภค
อาหารคลีนนั้นไมจําเปนตองบริโภคผักหรือผลไมเพียงอยางเดียว แตตองบริโภคใหครบท้ัง 5 หมู ใน
ปริมาณท่ีพอเหมาะกับท่ีรางกายตองการ ซ่ึงลักษณะนี้เองท่ีเปนความแตกตางกับการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ  
  จากความหมายของอาหารคลีนขางตน สรุปไดวา อาหารคลีน หมายถึง อาหารท่ีคงความ
เปนธรรมชาติของอาหารชนิดนั้น ๆ ไวไดมากท่ีสุด เปนอาหารท่ีผานการปรุงแตงและแปรรูปเพียง
เล็กนอยเทานั้น อีกท้ังตองเปนอาหารท่ีสะอาด ปลอดภัยจากสารปนเปอนท่ีเปนอันตราย ตลอดจน
เม่ือบริโภคแลว จะตองมีประโยชน ไมเปนพิษตอรางกาย และถูกหลักโภชนาการ 
 
 2.3.2 หลักการพ้ืนฐานของการบริโภคคลีนอยางถูกวิธี 

 โดยท่ัวไปการบริโภคอาหารคลีนใหไดผล ผูบริโภคสามารถยึดหลักการพ้ืนฐานของการ
บริโภคอยางถูกวิธี ดังนี้ (LOVEFITT. 2559) 

    1. เนนท่ีการบริโภคอาหารใหหลากหลาย ท้ังโปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมัน(ดี) ดูแล
เรื่องสวนผสมและวิธีการปรุง หลีกเลี่ยงการทอด ขนมอบ ของมันๆหวานๆ อาหารท่ีมีปริมาณน้ําตาล
และเกลือสูง หรือบางกลุมหลีกเลี่ยงการบริโภคผลไมเพ่ือลดน้ําตาลแฝงท่ีมากับผลไม นอกจากนี้ยัง
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ตองควบคุมพลังงานและสารอาหารใหเพียงพอกับท่ีรางกายตองการ ไมมากและไมนอยจนเกินไป โดย
ผูบริโภคจําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารตางๆรวมดวย เชน การอานฉลาก ดู
ปริมาณใหเหมาะสม ซ่ึงถือเปนขอปฏิบัติข้ันพ้ืนฐาน หลีกเลี่ยงการบริโภคอาหารสําเร็จรูปทุกชนิด ปรุง
และเตรียมอาหารดวยตนเอง เปนตน 
 2. บริโภคผักผลไมมากข้ึน เนื่องจากผักและผลไมใหพลังงานต่ําจึงสามารถบริโภคไดใน
ปริมาณมาก มีเสนใยสูงชวยใหอยูทองและชวยในการขับถาย นอกจากนี้ผักและผลไมยังมีวิตามินและ
แรธาตุสารอาหารมากมายท่ีเปนประโยชนตอรางกาย โดยวิธีการนั้นควรเลือกผักและผลไมสด ซ่ึงถา
หากเปนผลไมควรเลือกรับบริโภคท่ีไมหวานจัด และควรหลีกเลี่ยงของหมักดอง ผลไมแหง ผลิตภัณฑ
แปรรูปตางๆ สําหรับกลุมท่ีตองการผลอยางชัดเจน ควรงดการบริโภคผลไมเพ่ือหลีกเลี่ยงและตัด
พลังงานจากน้ําตาลแฝงท่ีมากับผลไม สวนผักควรเนนท่ีผักใบเขียวและมวง คํานวณใหเพียงพอตอ
ปริมาณคารโบไฮเดรตและสารอาหารตางๆท่ีรางกายตองการใชตอวัน ไมมากและไมนอยจนเกินไป 
โดยปริมาณท่ีแนะนําตอวันของผูใหญอยูท่ี 2 1/2 – 3 ถวยตวงตอวัน ผูบริโภคอาจปรับการบริโภค
ของวางท่ีจะทําใหอวนมาเปนแครอทหั่นแชเย็นกรอบๆ หรือเริ่มตนม้ืออาหารดวยสลัด หรือจะฝาน
มะนาวและใบสะระแหนลงในน้ําเปลาเย็นๆดื่มแทนน้ําอัดลม 
 3. ตัดไขมันอ่ิมตัวออกจากม้ืออาหาร เรื่องของการงดหรือการตัดการบริโภคไขมันนั้น 
ตองทําความเขาใจกอนวาไขมันไมไดเลวรายไปหมดทุกชนิด ไมจําเปนตองงดไขมัน เพียงแตตองเลือก
และงดไขมันชนิดอ่ิมตัว และเพ่ิมไขมันชนิดดีเขาไป โดยหลักแลวไขมันท่ีแนะนําใหงดคือไขมันท่ีมา
จาก นม เนย ชีส และเนื้อสัตวบางชนิด โดยไขมันดีท่ียังแนะนําใหบริโภคอยูคือไขมันท่ีมาจาก น้ํามัน
มะกอก น้ํามันคาโนลา เนื้อปลา และถ่ัวตางๆ เนื่องจากไขมันเหลานี้ดีสําหรับหัวใจ และชวยเพ่ิมระดับ
คอเรสเตอรอลตัวดีอยาง HDL ในขณะท่ีไขมันอ่ิมตัวนั้นเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดโรคหัวใจ และหลอด
เลือดจึงแนะนําใหจํากัดปริมาณ 
 4. หลีกเลี่ยงเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลทุกชนิด การลดน้ําหนักดวยการบริโภคอาหารคลีน
นั้นจําเปนจะตองคลีนถึงเครื่องดื่มตางๆท่ีดื่มดวย การดื่มแอลกอฮอลในปริมาณท่ีพอเหมาะอาจดีตอ
สุขภาพ (ประมาณ 1 แกวตอวัน(ผูหญิง)หรือประมาณ 2 แกวตอวัน (ผูชาย)) มากกวานั้นอาจทําให
เกิดอาการขาดน้ําและจะทําใหเกิดความอยากอาหารมากกวาปกติ 
 5. ควบคุมความหวาน คนท่ัวไปชอบรสหวาน เพราะเชื่อวาความหวานชวยใหความสด
ชื่น ท้ังท่ีปริมาณน้ําตาลท่ีทานไดตอวันนั้นสําหรับผูหญิงไมเกิน 4 ชอนชา และผูชายไมเกิน 6 ชอน
ชา ซ่ึงในหลักการของการบริโภคอาหารคลีนนั้น จําเปนจะตองจํากัดการทานของหวานๆ และน้ําตาล
ลง โดยลดหรืองดเครื่องดื่มท่ีมีรสหวาน ลูกกวาด และขนมอบตางๆ โดยเฉพาะตองอานฉลากใหถ่ีถวน
ถึงแมวาอาหารนั้นจะเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน โยเกิรต ซอสมะเขือเทศ ซีเรียล ลวนแลวแตมีการ
ปรุงรสดวยน้ําตาลท้ังสิ้น เพ่ือใหการบริโภคอาหารคลีนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริโภคควรใสใจ
และระมัดระวังการใชน้ําตาลในการปรุงอาหารโดยลดใหไดมากท่ีสุด หรืออาจใชสารใหความหวาน
แทนน้ําตาลไดเปนบางครั้งคราว 
 6. ควบคุมปริมาณเกลือ การบริโภคเกลือมากเกินไปทําใหความดันโลหิตสูงได โดย
ปริมาณเกลือท่ีสามารถบริโภคไดตอวันคือ ตองไมเกิน 2300 มิลลิกรัม หรือประมาณแค 1 ชอนชาตอ
วันเทานั้น ซ่ึงตัวการหลักของปริมาณเกลือแฝงท่ีมากเกินไปมาจากอาหารแปรรูป อาหารแปรรูปสวน
ใหญจะมีปริมาณเกลือมากกวาอาหารท่ีทําเองในครัวเรือน ดังนั้นการงดหรือลดการบริโภคอาหารแปร
รูปอยาง ลูกชิ้น ไสกรอก น้ําผลไมกลอง ผลไมแหง ผลไมแชอ่ิม อาหารหมักดอง อาหารแชแข็ง บะหม่ี
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ก่ึงสําเร็จรูป ยอมจะชวยลดปริมาณเกลือแฝงท่ีมาจากอาหารลงได เนื่องจากอาหารเหลานี้มักอุดมไป
ดวยไขมัน เกลือ น้ําตาล และ สารกันบูด จึงควรหลีกเลี่ยง หากเหลีกเลี่ยงไมไดควรอานฉลากอยางถ่ี
ถวน นอกจากนี้หากทําอาหารบริโภคเองควรใชเกลือและซอสปรุงรสแตนอย ปรุงดวยสมุนไพรและให
รสชาติออนไวกอนจะถือวาคลีน 
 7. เลือกขาวกลองและธัญพืช เหตุผลหลักในการแนะนําใหเปลี่ยน ไมใชมาจากพลังงาน
ท่ีตํ่ากวาขาวขาวหรือแปงขาวแตอยางใด เพราะพลังงานในขาวกลองหรือธัญพืชบางชนิดอาจเทากัน
หรืออาจสูงกวาขาวแปงขาวๆ แตเพราะขาวกลองนั้นเปนขาวท่ียังไมผานการขัดสีสวนของจมูกขาว
ออกจึงทําใหขาวและธัญพืชเหลานี้มีคุณประโยชนจากสารอาหารมากมาย และนอกจากนี้การบริโภค
ขาวกลองและธัญพืชจะทําใหรางกายมีกระบวนการดูดซึมแรธาตุไปใชงานท่ีเปนไปอยางชาๆ สามารถ
ทําใหควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดไดดี รวมท้ังยังมีกากใยสูงชวยใหอ่ิมนาน และปริมาณท่ีบริโภคขาว
แปงนี้จะตองคํานวณใหเพียงพอตามความตองการของแตละบุคคลอีกดวย ตองไมมากและไมนอย
จนเกินไป เพราะแปงยังเปนแหลงพลังงานท่ีประโยชนท่ีรางกายตองใชในการดํารงชีวิต 
 8. ปริมาณโปรตีน การบริโภคอาหารแบบคลีนนั้นการเลือกแหลงโปรตีนเปนเรื่องสําคัญ 
ถือวาเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีตองบริโภค เปนอันดับหนึ่ง โดยรองลงมาคือ คารโบไฮเดรต และไขมัน 
ตามลําดับ ซ่ึงวิธีการเลือกแหลงโปรตีน ควรเลือกโปรตีนท่ีมีไขมันดี โดยแนะนําใหเปนอาหารทะเล 
เชน เนื้อปลา สําหรับกุง ปลาหมึก และหอย ควรควบคุมปริมาณหรือแหลงโปรตีนไขมันต่ําท่ีมีราคา
พอซ้ือหาได เชน อกไก ไข เนื้อวัวไมติดมัน เปนตน สําหรับไขอาจจะไมจําเปนตองบริโภคเปนไขขาว
เพียงอยางเดียว แตสามารถบริโภคไขแดงรวมดวยได เพียงแตยังตองควบคุมปริมาณไขแดง และควร
คํานวณปริมาณโปรตีนใหเพียงพอกับท่ีรางกายตองการโดยคํานวณไดงายๆคือ ปริมาณโปรตีน 2.2 
กรัมตอน้ําหนักตัว 1 กิโลกรัม หนาท่ีหลักของโปรตีนคือ ใชสังเคราะหเซลลใหม รักษาเซลลกลามเนื้อ
ท่ีถูกใชงานไป ซ่ึงนับวาเปนสารอาหารท่ีสําคัญในการเสริมสรางกลามเนื้อ โปรตีนไมสามารถสะสมใน
รูปของตัวโปรตีนได ซ่ึงเม่ือโปรตีนไดถูกยอยและนําไปใชแลว สวนท่ีเกินจะถูกแปรสภาพเก็บสะสมใน
รูปของไขมันไมสามารถนํากลับมาใชเปนโปรตีนเพ่ือซอมแซม เสริมสรางกลามเนื้อได นั่นคือเหตุผลวา
ทําไมเราจึงตองทานโปรตีนในทุกๆม้ือ ในขณะท่ีบางม้ือไมตองทานคารโบไฮเดรต หรือไขมันก็ได 
(โปรตีน 1 กรัมใหพลังงาน 4 แคลอรี่เทานั้น) 
 เม่ือพิจารณาสัดสวนของจานอาหารจะพบวาการบริโภคคลีนทําใหสามารถลดพลังงานจาก
อาหารได แตไมไดหมายความวาเม่ือบริโภคคลีนแลวจะสามารถบริโภคเทาไหรก็ไดไมจํากัด ซ่ึงการ
กระทําแบบนี้จะทําใหผูบริโภคอาจไดรับพลังงานมากเกินกวาความตองการใช ถึงแมวาจะบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพอยูก็ตาม ทางท่ีดีควรจํากัดปริมาณโดยการชั่งตวง และแบงสัดสวนจานอาหารให
สมดุล ดังนั้นเครื่องมือพ้ืนฐานของการเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิต (lifestyle) มาบริโภคคลีน คือ เครื่อง
ชั่งน้ําหนักอาหาร ชอนตวง ถวยตวง เนื่องจากขอมูลสารของอาหารรูปแบบการใชชีวิตท่ีมีอยูท้ัง
สิ่งพิมพและบนอินเทอรเน็ตจะอางอิงจากน้ําหนักวัตถุดิบแทบท้ังสิ้น ดังนั้นจึงควรมีเครื่องชั่งตวงวัด
เหลานี้เก็บไวเพ่ือใหการจัดสัดสวนปริมาณอาหารเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ (ภาพท่ี 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1 หลักการพ้ืนฐานของการบริโภคคลีนอยางถูกวิธี 
ท่ีมา: LOVEFITT. 2559 

 
  2.3.3 การเริ่มตนสําหรับการบริโภคอาหารคลีน 
  ทราบกันโดยท่ัวไปวา อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีไมผานการปรุงแตงดวย
สารเคมีตาง ๆ หรือผานการแปรรูปนอยท่ีสุด อาหารเหลานี้จะเปนอาหารท่ีสดสะอาดไมผาน
กระบวนการหมักดองหรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เชน เค็มจัดหรือหวานจัด เปนตน ในกรณีของ
อาหารประเภทอาหารสําเร็จรูปท่ีแชแข็งอยูในตูเย็น ไมนับวาเปนอาหารคลีน เพราะอาหารเหลานี้มัก
ใสสารกันบูดเพ่ือใหสามารถเก็บไดนานข้ึน หรือขนมขบเค้ียวตาง ๆ ท่ีมีแตแปงและผงชูรส และยังเต็ม
ไปดวยโซเดียมกับน้ํามัน น้ําอัดลมหลากสีหลากกลิ่นท้ังหลาย รวมท้ังอาหารขยะอยางเบอรเกอร เฟ
รนชฟราย ไกชุบแปงทอด ไมนับวาเปนอาหารคลีนเชนกัน 
  อยางไรก็ตามอาจมีคนเขาใจผิดพลาด ท่ีทัศนคติวาการปรุงอาหารแบบคลีน คือการเนน
บริโภคผักมาก ๆ ท่ีถูกตองคือ เปนการบริโภคอาหารทุกหมูทุกอยางในสัดสวนท่ีเหมาะสม คือตองมีท้ัง
คารโบไฮเดรต และโปรตีนในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการของรางกาย โดยเนื้อสัตวท่ีใชควร
เลือกแบบท่ีไมใชสําเร็จรูปหรือผานการปรุงรสมาแลว จึงอาจกลาวไดวาอาหารคลีนเปนอาหารท่ีผาน
ข้ันตอนการปรุงแตงมานอย หรือไมผานการปรุงแตงเลย เนนธรรมชาติของอาหารนั้นเปนหลัก และ
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อาหารคลีนยังมีสรรพคุณท่ีดีสําหรับคนท่ีอวน คนท่ีมีน้ําหนักและไขมันมาก เพราะอาหารคลีนสวน
ใหญจะผลิตมาจากธรรมชาติ ไมผานการปรุงแตงสังเคราะห หรือหากจะมีการปรุงแตงก็มีการปรุงแตง
ท่ีนอยถึงนอยท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลดีตอคนท่ีตองการลดน้ําหนัก ลดความอวน ลดไขมัน และคนท่ีใสใจกับ
สุขภาพของตนเอง  

  การเริ่มตนสําหรับบริโภคอาหารคลีน มีหลักการ ดังนี้ (Kapook Health. 2560)  
   1. ปรับตัวใหเขากับการบริโภคอาหาร การท่ีจะเริ่มเขาสูการบริโภคอาหารแบบ
คลีนนั้น ประการแรกตองคอยเปนคอยไป อยาถึงกับตัดขาดอาหารบางประเภทท่ีโปรดปราน เพียงแค
ลดปริมาณใหนอยลงไปเรื่อย ๆ จนเริ่มคุนชินกับอาหารประเภทคลีน เพราะการลดอาหารปกติอยาง
ฉับพลันเพ่ือจะเปลี่ยนไปบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแบบทันทีนั้น อาจจะมีผลเสียได เชน รูสึกไมมีแรง 
หิวงาย และมีอาการหงุดหงิดตลอดเวลา นั้นทําใหคุณภาพการใชชีวิตตกต่ํา ซ่ึงไมเปนผลดีตอเพ่ือ
สุขภาพ 
   2. เลือกอาหารท่ีสดใหมอยูเสมอ การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ สิ่งท่ีไมควรละเลย 
คือ การเลือกบริโภคอาหารท่ีสดใหม ในม้ืออาหารประจําวันใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ไมวาจะเปน
เนื้อสัตว หรือผัก ผลไม เพราะจะทําใหคุณคาทางสารอาหารเหลานั้นอยูครบถวน รวมไปถึงผลไมตาม
ฤดูกาลยังเปนอาหารท่ีใหคุณคาและดีตอสุขภาพเชนกัน 
   3. เวลาเลือกซ้ือสินคาควรเดินใหท่ัว โดยปกติรานคาอยางซูเปอรมารเก็ตตาง ๆ มี
ความแตกตางกัน แตมีอยางหนึ่งท่ีเหมือนกันคือ การจัดโซนใหรอบ ๆ เปนสวนของสด เชน ผักสด 
เนื้อสด ผลไมตาง ๆ เพราะฉะนั้นโซนรอบนอกของซูเปอรมารเก็ตตางๆ จึงเปนดินแดนของคนรัก
สุขภาพ เพราะฉะนั้นในระหวางการเดินเลือกซ้ืออาหารเขาบาน ควรหักหามใจเม่ือไดเดินผานอาหารท่ี
มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามหรือจะเปนตูแชอาหารสําเร็จรูป  
   4. ลดปริมาณน้ําตาลลง โดยพยายามลดและหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑสําเร็จรูปท่ีมีการ
เติมแตงน้ําตาล ซ่ึงอาหารตาง ๆ โดยธรรมชาติแลวสวนใหญจะไมมีสวนของน้ําตาลผสมอยู ถาหาก
ตองการบริโภคอาหารรสหวาน แนะนําใหเลือกบริโภคผลไมตาง ๆ ท่ีมีรสหวาน ดีกวาการบริโภค
อาหารท่ีมีสวนผสมของสารท่ีใหรสหวานผสมอยู แมวาจจะเปนผลไมยังตองบริโภคในปริมาณท่ี
พอเหมาะดวยเชนกัน 
 5. เนนการดื่มน้ําเปลาใหมาก ดื่มน้ําสะอาดใหแตละวันใหเพียงพอ สังเกตสีของ
ปสสาวะใหใกลเคียงใสมากท่ีสุด แตใชวาจะดื่มไดเฉพาะน้ําเปลาเทานั้น ผูบริโภคสามารถดื่มน้ําชา
สมุนไพรหรือชาเขียวแทนน้ําได และน้ําชาเหลานี้ยังชวยชําระลางรางกายแบบธรรมชาติไดอีกดวย 
นอกจากนี้ยังสามารถปรุงรสชาติดวยมะนาวหรือรสชาติอ่ืน ๆ ท่ีไมใชน้ําตาล 
 6. การนั่งบริโภคอาหาร หากเริ่มท่ีจะปรุงอาหารเอง พยายามชวนเพ่ือน ๆ มานั่ง
บริโภคอาหารดวยกัน แลกเปลี่ยนความคิด พูดคุยกัน และเปลี่ยนความคิดเก่ียวกับม้ืออาหาร หรือ
ประโยชนของอาหาร โดยการนั่งบริโภคอาหารอยางเปนเรื่องเปนราว ซ่ึงสวนมากแลวจะไดรับ
สารอาหารท่ีดี และเหมาะสมกวาการเดินบริโภคอาหารอยางแนนอน 
 7. จัดใหอาหารท่ีบริโภคใหมีความสมดุล อยาตัดคารโบไฮเดรตหรือไขมัน แต
พยายามปรับใหเหมาะสม ซ่ึงจะชวยสรางรสชาติอาหาร และเปนพลังงานชั้นดีตอรางกาย นอกจากนี้
ผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคไขมันจากแหลงดี ๆ ซ่ึงมีใหเลือกมากมาย ไมวาจะเปนไขมันจากปลา 
หรือถ่ัวตาง ๆ ท่ีมีประโยชนเต็มไปดวยโปรตีน คารโบไฮเดรตสวนหนึ่ง ไขมันเล็กนอยและผัก 
 8. เลือกบริโภคแปงไดตามเหมาะสม ผูบริโภคสามารถบริโภคขนมปงอบในชวงการ
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ทานเพ่ือสุขภาพได เพียงเปลี่ยนแปงปกติท่ีใชในสูตรการทําเล็กนอย โดยเปลี่ยนมาใช แปงอัลมอนด 
แปงมะพราว แปงขาวกลอง และแปงขาวโอต เปนทางเลือกท่ีดีเพ่ือลดปริมาณคารโบไฮเดรตในขนม
ปงอบและยังคงความอรอยเหมือนเดิม โดยอาจจะอบใหมีรสชาติฟกทอง ผลไมตากแหง เปนตน ซ่ึง
แปงมีหลากหลายชนิดใหไดเลือกเพ่ือนํามาใชทําอาหาร โดยแตละชนิดก็มีคุณคาทางโภชนาการท่ี
ตางกันออกไป 
   9. รูจักสังเกตสวนผสมใหมากข้ึน อาหารสวนใหญในปจจุบันผลิตในกระบวนการ
อุตสาหกรรมและบรรจุอยูในบรรจุภัณฑ ซ่ึงไมสามารถมองเห็นกระบวนการผลิตและอาหารได แต
กอนท่ีจะจายเงินเพ่ือซ้ืออาหารเหลานั้น ผูบริโภคควรจะอานฉลากท่ีบรรจุภัณฑเพ่ือศึกษารายละเอียด
ของสวนผสม หลักการงาย ๆ ท่ีดีคือ ถาไมรูจักสวนผสมท่ีผสมอยูในอาหารท่ีกําลังจะซ้ือไปบริโภค 
ควรหลีกเลี่ยงการซ้ืออาหารนั้น จะปลอดภัยตอสุขภาพมากกวา 
   10. อยาเนนไปท่ีการคํานวณแคลอรี่ ในชวงท่ีเนนการบริโภคเพ่ือสุขภาพ ไมควรยึด
ติดกับตัวเลขของแคลอรี่มากนัก จริงอยูท่ีตัวเลขแคลอรี่ตาง ๆ นั้นมีผลตอการเพ่ิมและลดของน้ําหนัก
ตัว ตัวเลขนั้นอาจจะทําใหผอมได แตไมไดหมายถึงการมีสุขภาพท่ีดี ทุกวันนี้การไดรับสารอาหารท่ี
เหมาะสมครบตามท่ีรางกายตองการ ท่ีดีตอสุขภาพจึงมีความสําคัญมากกวาการรักษาสมดุลของแคลอ
รี่เพียงอยางเดียว จึงควรเลือกทานอาหารใหครบตามท่ีรางกายตองการ  
  สรุปไดวาสําหรับผูบริโภคท่ีตองการเริ่มตนบริโภคอาหารคลีน ตองเริ่มตนดวยการไมยึดติด
ในรสชาติของอาหารแบบเดิม ๆ ท่ีเคยบริโภค เพราะการกินคลีน หรือบริโภคอาหารคลีนนั้นรสชาติจะ
เปนเรื่องท่ีรองลงมา แตจะใหความสําคัญกับตัวอาหารท่ีไมเนนการปรุงแตง หรือปรุงแตงใหนอยท่ีสุด 
เพ่ือใหการบริโภคอาหารคลีนไดรับประโยชนสูงสุดตอรางกาย และผลพลอยไดคือทําใหสุขภาพดีใน
ระยะยาว ไมเจ็บปวยงาย (ภาพท่ี 2.2) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 หลักการเริ่มตนบริโภคอาหารคลีน 

ท่ีมา: Kapook Health. 2560 
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  2.3.3 ประโยชนของการบริโภคอาหารคลีน 
  อาหารแปรรูปนั้นเริ่มเกิดข้ึนมาในชวง 200 ปท่ีผานมา ในขณะท่ีมนุษยเรามีวิวัฒนาการ
มายาวนานกวา 200,000 ป โครงสรางในการบริโภคอาหารของมนุษยนั้นไดรับการออกแบบให
เหมาะสมกับอาหารจากธรรมชาติมาโดยตลอด การบริโภคอาหารแปรรูปจึงทําใหรางกายของมนุษย
รับรูและเพ่ิมกลไกลการยอยอาหารท่ีซับซอนข้ึน ทําใหอวัยวะภายในทํางานหนักและกอใหเกิดโรคราย
ตางๆ ตามมา 
  การบริโภคอาหารคลีนจะชวยใหรางกาย สามารถดึงประโยชนจากอาหารมาสูรางกายได
มากกวาการบริโภคอาหารท่ีแปรรูป ซ่ึงมักจะถูกดึงเอาสารอาหารอยางวิตามิน แรธาตุตาง ๆ ออกไป
ในระหวางกระบวนการผลิต ดังนั้นอาหารคลีนจึงชวยลดการอักเสบท่ีเกิดข้ึนในรางกาย ทําใหกระแส
เลือดไหลเวียนดีข้ึน รวมถึงระบบการขับถาย ลองเปรียบเทียบกันระหวาง การบริโภคกลวยหอม กับ
เคกกลวยหอม ซ่ึงรางกายสามารถยอยกลวยหอมไดอยางรวดเร็วไดรับสารอาหารเร็ว แตเคกกลวย
หอมท่ีผานกระบวนการผลิตหลายข้ันตอน ตองใชน้ํายอยหลายชนิด อีกท้ังรางกายยังไมทันจะยอยจน
เสร็จ เม่ือบริโภคอาหารม้ือใหมเขาไป ยอมจะกลายเปนไขมันสะสมในรางกาย  
 การบริโภคอาหารคลีน จึงใหประโยชนตอผูบริโภค สรุปไดดังนี้ (Pompam. 2559) 
   1.ใหความรูสึกท่ีดีข้ึน การบริโภคอาหารคลีน ซ่ึงจัดเปฯอาหารเพ่ือสุขภาพจะทําให
รูสึกดีข้ึน เพราะสวนใหญประกอบไปดวย ผัก ผลไม และโปรตีนไขมันต่ํา ซ่ึงสวนประกอบเหลานี้จะ
สรางพลังในรางกายใหมีความสมดุล ทําใหผูบริโภครูสึกดีตลอดท้ังวัน สมองปลอดโปรง มีกลามเนื้อท่ี
ดีข้ึน  ดูดซึมสารอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีระดับพลังงานเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังสงเสริมการ
เจริญเติบโตของเซลลตาง ๆ จึงสงผลใหผิวพรรณ เสนผม และเล็บมีสุขภาพท่ีดีดวย 
  2.ควบคุมน้ําหนักและมีสุขภาพดี อาหารคลีนเปนอีกหนึ่งตัวเลือกของผูท่ีอยากผอม
เพราะนอกจากจะเปนอาหารเพ่ือสุขภาพแลว ยังชวยลดน้ําหนักไดอีกดวย ซ่ึงถาเลือกบริโภคอาหาร
คลีนในปริมาณท่ีเหมาะสม ควบคูไปกับการออกกําลังกาย นอกจากจะชวยลดน้ําหนักแลว ยังชวยให
สุขภาพดีอีกดวย นอกจากนี้อาหารคลีนยังเปนอาหารท่ีอุดมไปดวยไฟเบอร ซ่ึงเปนสารท่ีพบมากใน
อาหารท่ีไมผานการขัดสี จึงมีสวนชวยใหระบบขับถายสามารถทํางานไดดี 
  3.สรางระบบภูมิคุมกันท่ีดีข้ึน อาหารท่ีมีประโยชนชวยปองกันโรคโดยการสราง
ระบบภูมิคุมกันท่ีแข็งแกรงในลําไส การสรางระบบภูมิคุมกันดวยอาหารท่ีดีตอสุขภาพ จะชวยให
สามารถท่ีตอสูกับความเจ็บปวยตามธรรมชาติและฟนตัวไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากระบบยอยอาหาร
เปรียบเสมือนบานของแบคทีเรียมากกวา500ชนิด แบคทีเรียเหลานี้จะทําใหลําไสมีสุขภาพดีและยัง
ชวยในการยอยอาหาร แบคทีเรียเหลานี้ (โปรไบโอติก) จะทําใหระบบภูมิคุมกันแข็งแรง โดยการ
ควบคุมการตอบสนองของระบบภูมิคุมกันของรางกาย ผูบริโภคอาหารคลีนท่ีอุดมสมบูรณ เชน ผลไม 
ผัก  รวมถึงอาหารหมัก โยเกิรต และ น้ํา 8-10 แกวตอวัน จึงสามารถม่ันใจไดวารางกายและระบบ
ภูมิคุมกันจะทํางานในระดับท่ีเหมาะสม  
  4. สมองโลง สดใสตลอดวัน กระบวนการแปรรูป การบรรจุอาหารขยะเปนสาเหตุ
ทําใหรางกายรูสึกเฉ่ือยชา การรับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพท้ังอาหารท่ีมีไขมันเพ่ือสุขภาพปริมาณ
ท่ีสูง (โอเมกา 3 กรดไขมัน) จะทําใหสมองทํางานไดดีข้ึน  สมองตองการสารอาหารท่ีเหมาะสม เชน
โปรตีน ไขมันท่ีดีตอสุขภาพ และน้ําตาลบางประเภทเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  เชน ผักใบ
เขม (ผักคะนา ผักขม หัวผักกาด มะเขือ พริกหยวก) มีสารตานอนุมูลอิสระในปริมาณสูง และผลไม
เชน ลูกพรุน ลูกเกด บลูเบอรรี่ แบล็กเบอรรี่ ราสเบอรรี่ องุน เชอรรี่ มีสวนชวยในการปกปองเซล
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สมอง ปลาแซลมอนและปลาทูนามีกรดไขมันโอเมกา 3 ท่ีมีประโยชน และถ่ัว ซ่ึงมีปริมาณวิตามินอีสูง
นอกจากนี้ยังมีสารตานอนุมูลอิสระท่ีดีสําหรับสมองอีกดวย 
  5. เพ่ิมระดับพลังงานในรางกาย ปจจุบันคนสวนใหญเปลี่ยนไปบริโภคน้ําตาลหรือ
คาเฟอีนสําหรับการเพ่ิมพลังงานในรางกาย พลังงานเรงดวนเหลานี้จะเพ่ิมระดับน้ําตาลในเลือดอยาง
รวดเร็ว สงผลทําใหมีการตอบสนองตออินซูลิน และทําใหเกิดความผิดพลาด สงผลเสียตอสุขภาพ
รางกายมากกวาเดิม ยิ่งกระบวนการแปรรูปมากข้ึน สารอาหารจะยิ่งนอยลงจนกระท่ังปราศจาก
สารอาหาร ถึงข้ันนี้รางกายจะไมรูสึกถึงการไดรับการกระตุนตลอดท้ังวัน การเพ่ิมระดับพลังงานในตัว
ท่ีมีประสิทธิภาพ คือการบริโภคอาหารใหชาลง เพ่ือท่ีจะมีการปลอยระดับน้ําตาลในปริมาณท่ี
เหมาะสม สามารถทําไดโดยการรวมโปรตีนและเสนใย อยางเชน  ขาวโอตและผลไม  โยเกิรตและ
ผลไม ชีสและแครกเกอร แอปเปลและเนยถ่ัว ชีสกับผัก หรือ ครีมกับผัก เปนตน 
  6. ชวยในการนอนหลับพักผอน วิตามินและแรธาตุท่ีพบในอาหารนอกจากจะชวย
ใหรางกายสามารถควบคุมการทํางานของฮอรโมนตลอดท้ังวัน ท้ังยังสงเสริมการนอนหลับในเวลา
กลางคืนไดดีอีกดวย การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพจะทําใหระบบประสาททํางานอยางเปนปกติ
และกระตุนการตอบสนองของฮอรโมนท่ีชวยใหรางกายพักผอนไดดีในเวลากลางคืน การนอน 7-9 
ชั่วโมง จะทําใหรางกายมีเวลาเพียงพอในการสรางกลามเนื้อ และซอมแซมกลามเนื้อ ไดอยางตรงจุด 
และสามารถเพ่ิมพลังงาน  ไมมีคําอ่ืนใดนอกจาก การรับประทานอาหารท่ีสะอาด การพักผอนท่ี
เพียงพอ เพ่ือการมีสุขภาพท่ีดี 
 
  2.3.4 ขอดี ขอจํากัด ของการบริโภคอาหารคลีน 
  การบริโภคอาหารคลีนเปนประจํา จะกอใหเกิดขอดี ดังนี้  
   1. ทําใหรางกายแข็งแรง หางไกลจากโรค เนื่องจากลดการกินหวานและเค็มซ่ึงเปน
ตนเหตุใหเกิดโรคตาง ๆ มากมาย เชน เบาหวาน ความดันโลหิต โรคไต โรคหัวใจ โรคเก่ียวกับระบบ
เลือด เปนตน อีกท้ังอาหารคลีนสวนใหญเปนอาหารท่ีเนนเรื่องของประโยชนอยางแทจริง ระบบ
อวัยวะภายในแทบทุกสวนจึงสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. ชวยลดความอวนและลดน้ําหนัก นี่เปนขอท่ีชวยดึงดูดใหคนสนใจในเรื่องของ
อาหารคลีนมากท่ีสุด เพราะอาหารคลีนนั้นมีจุดเดน คือรางกายสามารถนําสารอาหารตาง ๆ ไปใชได
ท้ังหมด ซ่ึงแตกตางจากอาหารธรรมดาท่ีผานการปรุงแตง จึงมีโอกาสท่ีจะตกคางจนกลายเปนไขมัน
สะสมในรางกายสูงมากโดยเฉพาะกับผูท่ีไมชอบออกกําลังกาย 
 สําหรับขอจํากัดของการบริโภคอาหารคลีน คือ รสชาติไมอรอยเทากับอาหารปรกติท่ัวไป 
แมวาอาหารคลีนไมมีผลเสียใด ๆ กับสุขภาพรางกาย แตเนื่องจากเม่ือไมผานการปรุงแตงหรือปรุงแตง
นอย จึงอาจจะไมถูกลิ้นกับผูบริโภคท่ีเพ่ิงจะเริ่มตน ซ่ึงผูบริโภคอาจตองพยายามพลิกแพลงเมนูอาหาร
ใหมีความหลากหลาย ใหรางกายคอย ๆ ปรับตัวใหเคยชินกับการบริโภคอาหารคลีน  
 
  2.3.6 อาหารเพ่ือสุขภาพ Delivery กับโอกาสทางธุรกิจไทยในจีน 
 ศูนยขอมูลธุรกิจไทยในจีน ไดกลาวถึงแนวโนมธุรกิจอาหารสุขภาพในประเทศจีน สรุปได
วา กระแสรักสุขภาพทําใหผูบริโภคมีความพิถีพิถันในการเลือกอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายมากข้ึน 
จึงทําใหเกิดธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ พรอมจัดสงถึงท่ีเพ่ือเปนอีกหนึ่งชองทางกระตุนตลาดอาหารเพ่ือ
สุขภาพในประเทศจีน แมยังไมเปนท่ีนิยมในปจจุบันมากนัก  แตคาดการณวาจะมีแนวโนมเติบโตข้ึน
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อยางตอเนื่อง จึงเปนอีกหนึ่งชองทางธุรกิจท่ีนาสนใจสําหรับผูประกอบการไทยจะใชกลยุทธอาหาร
สุขภาพเขาสูตลาดในประเทศจีน ท้ังนี้จากรายงานตลาดอาหารโลกป พ.ศ. 2558 ไดนําเสนอขอมูลท่ี
นาสนใจวา ผูบริโภคยุคใหมตางเอาใสใจและใหความสําคัญกับการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนมากข้ึน 
โดยจะเนนวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีอุดมไปดวยไขมันดี ใหโปรตีนสูง เปนคารโบไฮเดรตเชิงซอน ลดการ
ปรุงแตง ซ่ึงผูบริโภคชาวจีนตางไดรับอิทธิพลจากการรับชมรายการทางโทรทัศน และขอมูลเก่ียวกับ
อาหารเพ่ือสุขภาพในระบบออนไลน ซ่ึงตรงกับวิถีของการบริโภคของอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีกําลังมาแรง 
ประกอบดวยคือ  
   1. เปนอาหารท่ีเนนการควบคุมน้ําหนัก   
   2. เปนอาหารท่ีบริโภคแลวไดประโยชนจากธรรมชาติ  
   3. เปนอาหารท่ีมีโปรตีนสูง  
   4. เปนอาหารท่ีมีคารโบไฮเดรตเชิงซอน  
   5. เปนอาหารท่ีมีน้ําตาลนอย  
   6. เปนอาหารท่ีมีสวนชวยในเรื่องของระบบการขับถาย 

 ความตองการดังกลาว สงผลใหผูบริโภคกลุมคนทํางานท่ีเปนหนุมสาวชาวออฟฟศใน
ประเทศจีนเกิดความตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพกันมากข้ึน  ซ่ึงปจจุบันวิถีชีวิตอันเรงรีบและ
วุนวายของหนุมสาวชาวออฟฟศจีน สงผลใหกลุมผูบริโภคเหลานี้ตองพ่ึงพาบริการอาหารตามสั่ง ซ่ึง
มักจะไดรับสารอาหารท่ีมีประโยชนไมครบถวนตามท่ีรางกายตองการ และมีเวลาออกกําลังกาย
นอยลง ดังนั้น การพ่ึงพาอาหารแนวสุขภาพจึงนาจะไดรับความนิยมตามกระแสโลก จึงเปนโอกาสท่ี
ผูประกอบการไทยจะสามารถเริ่มเขามาชิงสวนแบงตลาดอาหารกลองขนาดใหญในจีน สําหรับกลุมคน
รักสุขภาพ ท่ีไมมีเวลาปรุงอาหารดวยตนเองได    

 ผลจากการสัมภาษณชาวออฟฟศสวนหนึ่งในเซ่ียงไฮพบวา  ในแตละวันพวกเขาตอง
ทํางานหนักและไมมีเวลามากพอท่ีจะดูแลตนเอง สุดทายเม่ือเครียดมาก โรคภัยตาง ๆ ยอมตามมา จึง
ทําใหพวกเขาตัดสินใจใหรางวัลตนเองในแตละวันดวยม้ืออาหารท่ีดีตอสุขภาพ ซ่ึงการเขามาทําตลาด
อาจเปนไปไดท้ังการนําอาหารในพ้ืนท่ีอยางอาหารจีน มาปรับเปลี่ยนวิธีการปรุงใหเปนมิตรตอสุขภาพ
มากยิ่งข้ึน เชน ชูจุดขายท่ีลดน้ํามัน และใชน้ํามันท่ีไมกอใหเกิดไขมันไมอ่ิมตัวท่ีเกิดจากการสังเคราะห 
(Trans Fat-Free Oil) ซ่ึงนอกจากจะเปนการสรางความแตกตางแลว ยังทําใหลดข้ันตอนยุงยากใน
การสรางความคุนเคยกับอาหาร อีกท้ังยังสามารถใชภาพลักษณของอาหารคลีนเพ่ือชูจุดเดนดาน
วัตถุดิบชั้นเยี่ยม ไดอีกดวย ซ่ึงหากดําเนินการพรอมกับการใหบริการอยางดี และนาประทับใจดวย
แลว ไมเพียงแตชวยทําตลาดเทานั้น แตยังเปนการสรางจุดประชาสัมพันธราน และเปนโอกาส
ยกระดับธุรกิจไทยสูตลาดบลูโอเชียน (ตลาดท่ีมีการแขงขันนอย) อีกดวย  

 สงา ดามาพงษ ผูเชี่ยวชาญดานโภชนาการ และผูจัดการโครงการโภชนาการสมวัย 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) อธิบายวา “อาหารเพ่ือสุขภาพ” (Clean 
Food) เปนคําท่ีตั้งข้ึนมาเรียกอาหาร เพ่ือใหบริโภคตระหนักวาการทานอาหารครบ 5 หมู ถูกหลัก
โภชนาการ ปลอดภัย ไมมีสารปนเปอน หลักการจัดอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ การรับประทานอาหารให
ใกลชิดธรรมชาติมากท่ีสุด โดยเลือกใชวัตถุดิบขัดสีนอยท่ีสุดและปรุงแตงอาหารเทาท่ีจําเปน เพ่ือ
แสดงความเปนมิตรกับสุขภาพและบอกลาความอวน ลดโอกาสแกเร็ว และหยุดสุขภาพเสื่อมแบบ
เรงดวนจากสารเคมีสังเคราะหในอาหาร จึงเปนโอกาสของการผลักดันการปรุงอาหารเพ่ือสุขภาพแบบ
ไทย ๆ บุกตลาดขาวกลองจีน โดยอาจนํากรรมวิธีการปรุงอาหารและการใชวัตถุดิบสมุนไพรของไทยท่ี
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หลากหลาย มาตอบโจทยความตองการของตลาดรักสุขภาพไดเปนอยางดี (ชนิกานต การวิวัฒน. 
2558) 
 
  2.3.5 แนวโนมการประกอบธุรกิจอาหารคลีน 
  จากกระแสการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือ “คลีนฟูด” กําลังเปนแนวโนมท่ีเติบโต
อยางตอเนื่องท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยดวย จากผลสํารวจของ Euromonitor International ลาสุด
พบวา มูลคาตลาดมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6-7 ตอป และคาดการณวาสิ้นป 
พ.ศ. 2560 มูลคาตลาดอาจสูงถึง 1 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือราว 33 ลานลานบาท โดยท่ีประเทศ
ยักษใหญอยางจีน บราซิล และสหรัฐอเมริกา ครองอันดับ 1-3 ของประเทศท่ีมีการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพสูงท่ีสุด ตามลําดับ ขณะท่ีไทยอยูในอันดับ 19 แตสิ่งท่ีนาสนใจคือ ประเทศเพ่ือนบานอยาง
เวียดนามและกัมพูชา ไดมีมูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพรองจากไทยเพียงเล็กนอย โดยอยูในอันดับท่ี 
20 และ 21 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีประเทศอ่ืนๆ ไดแก  อินเดีย ญี่ปุน เกาหลีใต  และ
ซาอุดีอาระเบีย ท่ีมีมูลคาตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพติดอันดับตนๆ ของเอเชีย    
  ขณะท่ีขอมูลจากสถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม สํารวจไว พบวา นับตั้งแตป พ.ศ. 
2553 เปนตนมา ตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพของไทย มีมูลคาเติบโตข้ึนอยางนาสนใจ คือ
ตัวเลขป พ.ศ. 2553 มีมูลคาประมาณ 9 หม่ืนลานบาท และมีการเติบโตตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2558 
ตัวเลขมูลคาตลาดอยูท่ีประมาณ 2 แสนลานบาท ในขณะท่ีผูประกอบการดานนี้ยังมีจํานวนนอยมาก 
ท่ีผานมามีการประเมินกันวา ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพในสวนของประเทศไทย ท่ีมีแนวโนมมาแรง
นาจะเปนผลิตภัณฑประเภทอาหารและเครื่องดื่มฟงกชันแนล หรือบริโภคแลวจะไดผลลัพธอยางหนึ่ง
อยางใดท่ีชัดเจน รองลงมาคือ อาหารท่ีมาจากธรรมชาติและดีตอสุขภาพ วิตามิน และผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ผลิตภัณฑจากสมุนไพร และผลิตภัณฑท่ีชวยในการควบคุมน้ําหนัก โดยในรอบป พ.ศ. 2558 
มีมูลคาตลาดรวม ๆ กันไมต่ํากวา 9.3 หม่ืนลานบาท 
        ปจจุบัน “คลีนฟูด” (Clean Food) ถือเปนโอกาสทางการตลาดท่ีนาสนใจสําหรับ
ผูประกอบการไทยในยุคนี้ ซ่ึงคําวา “คลีนฟูด” เปนคําเรียกท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือใหผูคนไดเกิดความ
ตระหนักวา ควรบริโภคอาหารท่ีถูกหลักโภชนาการ มีความปลอดภัย ไมมีสารปนเปอน และบริโภค
อยางเพียงพอไห ครบ 5 หมู แนวโนมของอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือคลีนฟูด จึงถือเปนธุรกิจท่ี
คาดการณวาจะมาแรงติด 1 ใน 5 ธุรกิจท่ีนาลงทุนในป พ.ศ. 2559 ตอเนื่องถึงป 2560 ดวยเหตุผล
ของรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทย ท่ีมีความเรงรีบมากข้ึน เต็มไปดวยบรรยากาศของการแขงขัน 
สงผลใหตองเผชิญกับความเครียดในชีวิตประจําวัน ทําใหทุกคนตองเริ่มใหความใสใจในเรื่องสุขภาพ
ตัวเองมากข้ึน กลาวงาย ๆ คือ รูจักการบริโภคใหถูกวิธีมากข้ึน ไมใชบริโภคอะไรก็ไดท่ีบริโภคแลวอ่ิม 
แตควรบริโภคอาหารท่ีอรอยและดีตอสุขภาพดวย  
  ดวยเหตุนี้จึงเกิดแนวความคิดท่ีนาสนใจเก่ียวกับอาหารแบบ Clean Food โดยใชการ
จัดสงแบบ delivery เพ่ือเอาใจหนุมสาวออฟฟศท่ีทํางานวุนวายจนไมมีเวลารับประทานอาหาร แต
ตองการสุขภาพท่ีแข็งแรงไปพรอม ๆ กันดวย แมวาอาหาร Clean Food จะเริ่มเกิดข้ึนในเมืองไทยได
เพียง 2-3 ปท่ีผานมา แตพบขอมูลการสํารวจธุรกิจอาหารประเภทนี้วา มีมูลคาในตลาดมากกวา 
8,000 - 10,000 ลานบาท (ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร. 2560) ถือเปนตลาดท่ีเติบโตสูง สอดคลองกับ
ขอมูลของภาคธุรกิจเอกชนท่ีไดมีการคาดการณไวกอนหนานี้วา ตลาดใหญของธุรกิจอาหารคลีน 
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นอกจากจะเปนกลุมหนุมสาวชาวออฟฟศแลว ยังจะมีกลุมผูคนท่ีออกกําลังกายตามฟตเนสดวย ซ่ึง
ตางเปนฐานลูกคาสําคัญของธุรกิจประเภทนี้  
  การเริ่มตนประกอบธุรกิจอาหาร Clean Food  นั้น กอนอ่ืนตองหาสูตรในการคํานวณ
แคลลอรี่ ซ่ึงในอินเทอรเน็ตมีขอมูลเหลานี้ใหศึกษามากมายอยูแลว การทําอาหารคลีนสามารถใชสูตร
อาหารปรกติท่ัว ๆ ไปได เพียงแคผูประกอบการสามารถปรับใหเปนอาหารคลีนได ดวยการเปลี่ยน
สวนประกอบบางอยาง และวัตถุดิบบางชนิดเทานั้น ซ่ึงจะกลายเปนสูตรอาหารคลีนไดทันที เชน 
ปรับเปลี่ยนจากการใชขาวขาว มาเปนขาวไรเบอรรี่ หรือขาวกลอง ปรับเปลี่ยนจากเนื้อสัตวท่ัวไป เปน
เนื้อสัตวท่ีไมติดมัน เพ่ิมผักสลัด และผลไมสด เปนตน สวนหลักในการปรุงอาหาร พบวาสวนใหญท่ี
จําหนายกันนั้น จะเนนท่ีวัตถุดิบเพ่ือสุขภาพ ไมมีวัตถุดิบพวกหมักดอง หรือ ขัดขาว เชน น้ําตาล
ทรายขาว ขาวขาว อาหารตางไรไขมัน แตมีน้ํามันประกอบอาหารในจํานวนนอยและใชน้ํามันพืชท่ีดี
เชน น้ํามันมะกอก น้ํามันดอกทานตะวัน และปรุงรสใหกลมกลอมแบบกลาง ๆ มากกวาการเนนรสจัด
และตองครบหาหมู ทําใหสามารถดัดแปลงเปนเมนูอาหารคลีนไดอยางหลากหลาย นอกจากนี้อยา
ละเลยในการจัดบรรจุภัณฑใหดูนาทาน เนนเลือกบรรจุภัณฑจากวัตถุดิบท่ีปลอดภัย ไมเปนพิษกับ
ผูบริโภค ซ่ึงจะชวยเพ่ิมมูลคาใหอาหารคลีนได ตลอดจนตองฝกหัดคํานวณตนทุนการประกอบอาหาร
คลีนตอกลอง เชน ตนทุนวัตถุดิบ คาแรง คาจัดสง เพ่ือใหไดมาซ่ึงราคาจําหนายท่ีเหมาะสมและเปน
ธรรมสําหรับทุกฝาย 
  สําหรับชองทางการจัดจําหนายอาหารคลีนนั้น ยังเปดกวางอยูและสวนใหญจะเดลิเวอรี่
ราคาตอกลอง ระหวางราคา 45-80 บาท หรือหากใชวัตถุดิบท่ีหางายและปลอดสารพิษในราคาท่ีไม
แพง ยอมจะสามารถจําหนายในราคาท่ีถูกลงได การสรางความนาเชื่อถือในธุรกิจอาหารคลีนฟูด 
แนนอนวาลูกคาตองมองท่ีวัตถุดิบเปนอยางแรก ตอมาคือปริมาณตอกลองท่ีผูประกอบการจะตองหา
ความรูในเรื่องหลักการทางโภชนาการหรือวิทยาศาสตรอาหาร (Food Sience) มาเปนองคประกอบ
ในการใหความรูแกผูบริโภค อาจจะเพ่ิมเติมดวยการระบุคุณคาทางสารอาหารติดไวขางกลองวา
อาหารเมนูนี้มีปริมาณสารอาหารเทาไร มีสารอาหารท่ีเปนประโยชนอะไรบาง นอกจากนี้อาจมีกา
นําเสนอสินคาในหลากหลายรูปแบบ เชน สาธิตวิธีการทํา จัดแสดงลักษณะหองครัวท่ีสะอาดและถูก
สุขอนามัย เพ่ือใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคา ลักษณะหรือจุดขายความเปนสินคาคลีนฟูดของ
ผูประกอบการนั้น ๆ ซ่ึงสามารถอาศัยชองทางสื่อสารท่ีมีอยูอยางมากมายในปจจุบันได คือ (บัญญัติ 
คํานูณวัฒน. 2559) 
   1. Facebook เปฯชองทางการสื่อสารท่ีไดรับความนิยมจากคนรุนใหมเปนอันดับ
แรก แมชองทางนี้อาจจะมียอดนิยมสูงท่ีสุด แตสิ่งสําคัญคือควรมีการอัพเดทขอมูลใหม และใหความรู
เรื่องสุขภาพควบคูไปดวย ไมควรอัพเดทรูปอาหารอยางเดียว ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเห็นวาเนนขาย
สินคามากเกินไป 
   2. พ้ืนท่ีใกลบาน จะงายมากหากวาผูประกอบการอาศัยอยูในหมูบานใหญ หรืออยู
ในเขตชุมชนท่ีมีสํานักงานบริษัทเอกชน หรือหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษาใน
บริเวณดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก สามารถจะเริ่มทําใบปลิวไปแจกหรืออาจจะใชระบบผูกปนโตรวม
ดวยก็ได หรืออาจทําปายโฆษณาติดไวหนาบานเพ่ือบอกใหผูคนท่ีสัญจรเกิดการรับรูวาามีอาหารคลีน
จําหนาย  
   3. ขายเพ่ือนหรือญาติ จัดเปนชองทางแบบงาย โดยอาศัยญาติพ่ีนองใหเปนคน
บอกตอเพ่ือนฝูงกันอีกที ชวงแรกอาจจะยังหวังผลเรื่องกําไรไมได ขอเพียงใหคนไดรูจักกอนและรับรู
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ถึงรสชาติอาหารคลีนท่ีจัดจําหนาย ซ่ึงวิธีนี้ลงทุนนอยท่ีสุด งายท่ีสุด แตอาจใชเวลานานสักระยะหนึ่ง 
ท่ีสินคาจะติดตลาด นอกจากนี้อาจจะตองสรางมิตรภาพกับรถรับจางหรือวินมอเตอรไซดไวบาง เพ่ือ
ชวยเปนกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ รวมท้ังการใชบริการจัดสงอาหารคลีนใหกับลูกคาท่ีอยูใน
รัศมีไมเกิน 5-10 กิโลเมตร เพ่ือใหลูกคาไดรับสินคาของเราอยางรวดเร็ว เปนการปองกันปญหาคิวไม
วาง จะทําใหจัดสงอาหารไมได กลายเปนผลเสียกับธุรกิจทันที  
  เหนือสิ่งอ่ืนใดการฝกฝมือในการปรุงอาหารคลีนเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด รวมท้ังมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคดวยการประยุกตเมนูอาหารคลีนตาง ๆ ใหนาสนใจ แมธุรกิจนี้จะสามารถประกอบอาหาร
เองไดงาย ๆ ท่ีบาน แตองคประกอบยังมีรายละเอียดท่ีตองศึกษา เพราะตลาดแนวนี้ยังเติบโตไดอีก
มาก ถาเริ่มตนไดเร็ว และเริ่มไดกอนใคร ยอมประสบความสําเร็จไดไมยากนัก 

       2.4 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ธิติมา พัดลม (2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดส
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 390 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
26 - 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท ประเภทของอาหารคลีนฟูดสท่ีซ้ือประจํา คือผักสดปลอดสารพิษ 
สถานท่ีท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซูเปอรมารเก็ต ความถ่ีในการซ้ือมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห โดยไมจํากัด
วาระและโอกาส และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอยูระดับมากในทุกดาน โดยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน และปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกดานมี
ผลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ณัฐกฤตา นันทะสิน (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและความ
ภักดีตออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จาก
ผูบริโภคในเขตเมือง จํานวน 400 คน ผลการศึกษาสรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเปนขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท ผูบริโภคมีความตองการแตกตางจากการ
รับรูจริง ในเรื่องคุณคาอาหารเพ่ือสุขภาพดานโภชนาการ  สําหรับสวนประสมทางการตลาด พบวา 
ดานชองทางการจําหนายสงผลตอความภักดีตออาหารเพ่ือสุขภาพ โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณไดดี
ท่ีสุด คือ ความสนใจในเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพ รองลงมาคือ การรับรูจริงตอคุณคาอาหารเพ่ือสุขภาพ
ดานโภชนาการ และพบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในดานความถ่ี (ครั้งตอเดือน) มี
ความสัมพันธกับความภักดีตออาหารเพ่ือสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  วิชญนาถ เรืองนาค (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน ท่ีเรียนวิชาศิลปะดําเนินชีวิต จํานวน 75 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับอาหารคลีน อยู
ในระดับดี มีเจตคติตอการบริโภคอาหารคลีนอยูในระดับดี โดยมีการปฏิบัติตัวท่ีดีตอการบริโภค
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อาหารคลีนอยูในระดับพอใช เนื่องจากอาหารคลีนยังไมไดเปนอาหารท่ีรับประทานกันอยางแพรหลาย
เทาท่ีควร ตองมีการสงเสริมและเผยแพรความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับประโยชนของอาหารคลีน และให
เยาวชนรุนใหมเปลี่ยนมาสนใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทนี้กันมากข้ึน 
  ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภค
อาหารมังสวิรัติของคนเมือง เก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีประสบการณการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ท่ี
พํานักในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 
41-45 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สมรสแลว และยังไมมีบุตร มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-
4 คน นับถือศาสนาพุทธ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ไม
เคยเปนสมาชิกองคกรท่ีเก่ียวกับการบริโภคอาหารมังสวิรัติ ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติของคนเมือง พบวา มีการบริโภคมามากกวา 10 ป โดยบริโภคเปนประจําทุกวัน ภายใน
ครอบครัวจะมีตนเองเปนผูบริโภคเพียงคนเดียว ประเภทของอาหารมังสวิรัติท่ีบริโภค คือไมบริโภค
เนื้อสัตว แตบริโภคไข นม และพืชผักทุกชนิด และจะปรุงอาหารมังสวิรัติบริโภคเองท่ีบาน บุคคลท่ี
เปนผูริเริ่มและกระตุนใหเห็นถึงประโยชนของอาหารมังสวิรัติ รวมท้ังเปนผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการ
เปลี่ยนมาบริโภค คือตัวผูบริโภคเอง มีวัตถุประสงคในการบริโภคอาหารมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพท่ีดีของ
รางกาย มีการคนควาหาขอมูลจากหนังสือหรือคูมือเก่ียวกับอาหารมังสวิรัติ  และไมมีการบริโภค
วิตามินหรืออาหารเสริมใด ๆ ท้ังนี้เคยชักจูงใหผูอ่ืนเปลี่ยนมาบริโภคอาหารมังสวิรัติดวย และจะไมเลิก
บริโภคอาหารมังสวิรัติในอนาคต มูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารมังสวิรัติ พบวา ดานศาสนา เปน
มูลเหตุจูงใจในระดับมาก สวนดานสุขภาพและโภชนาการ เปนมูลเหตุจูงใจในระดับปานกลาง ดาน
ความเชื่อ เปนมูลเหตุจูงใจในระดับนอย และดานสังคม เปนมูลเหตุจูงใจในระดับนอยท่ีสุด สําหรับ
ปญหาของการบริโภคอาหารมังสวิรัติของคนเมือง พบวา มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด คือ คนรอบขาง
เห็นวาเปนเรื่องผิดปกติ ตองตอบคําถามคนรอบขางอยูเสมอ และไมมีขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีจําหนาย
อาหารมังสวิรัติ   
  กิตติทัศน เบญจเจริญพัฒน (2559) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดและทัศนคติตอ
การบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาทุกคณะในระดับ
ปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวนท้ังสิ้น 400 คน สรุปไดวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 23 ป กําลังศึกษาในชั้นปท่ี 4 นับถือศาสนาพุทธ มีลักษณะท่ี
พักอาศัยดวยการเชาหอพักภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงมีท้ังอาศัยอยูเพียงคนเดียวตามลําพัง และอาศัย
อยูกับรุนพ่ี รุนนอง หรือเพ่ือน ๆ มีแหลงท่ีมาของรายไดมาจากบิดามารดา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 8,000-10,000 บาท มีลักษณะการบริโภคอาหารในชีวิตประจําวันคือ ซ้ืออาหารตามสั่งจาก
รานคา สวนผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารคลีน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดในเรื่องการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีความสด
สะอาก ดานราคามีความสําคัญระดับมาก เรื่องราคาเหมาะสมกับคุณคาและประโยชนท่ีไดรับ ดาน
การจัดจําหนายมีความสําคัญระดับมาก เรื่องท่ีตั้งของรานเดินทางไดสะดวก และดานการสื่อสาร
การตลาดมีความสําคัญระดับมาก เรื่องพนักงานบริการดวยความสุภาพ สําหรับทัศนคติตอการบริโภค
อาหารคลีน พบวา มีทัศนคติเห็นดวยระดับมากในเรื่องการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําจะสงผลดีตอ
สุขภาพในระยะยาว 
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 พรรณราย พงษพิธี ลลิตา บันลือศรีสกุล และสุณิชา พิทักษเลิศกุล (2559) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณในการซ้ืออาหารคลีนผานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 385 คน นํามาวิเคราะหโดยการหาคารอยละ การทดสอบ t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดวย F-test และการเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Least Significant Difference : LSD) ผลการศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 - 32 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
คลีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวารานอาหารท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเปนประจํา คือ ราน 
DJPoomMenu สื่อออนไลนท่ีซ้ือ คือ Facebook เหตุผลในการเลือกซ้ือ คือ ความสะดวกตอการ
สั่งซ้ือ ชวงเวลาท่ีซ้ือ คือ ชวงเวลา  11.01 น. - 13.00 น. ความถ่ีในการซ้ืออยูท่ี 1 - 3 ครั้งตอเดือน 
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ืออยูท่ี 151 - 500 บาทตอครั้ง วิธีการชําระเงิน คือ การโอนเขาบัญชีผูขาย 
โอกาสในการซ้ือ คือ เม่ือตองการลดน้ําหนัก โดยผูท่ีมีสวนรวมในการซ้ือ คือ ตนเอง และแหลงขอมูล
เก่ียวกับการซ้ือ คือ จากแหลงขอมูลออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต โฆษณาออนไลน 
สังคมออนไลน ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวา ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดอันดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑใน
รายการ รสชาติอรอย ปจจัยดานราคาในรายการ ระบุราคาชัดเจน ครบถวน ปจจัยดานการจัด
จําหนายในรายการ จัดสงสินคาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ปจจัยดานการใหบริการแบบเจาะจงใน
รายการ ไดรับสินคาในสภาพท่ีเหมาะสมและตามกําหนดระยะเวลาท่ีนัดหมาย และปจจัยดานการ
รักษาความเปนสวนตัวในรายการ มีระบบรักษาความเปนสวนตัวของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ สวน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความความสําคัญระดับมาก ในอันดับแรก คือ การจัดสงฟรีเม่ือมี
ยอดการสั่งซ้ือครบตามท่ีกําหนด ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานลักษณะทาง
ประชากรศาสตรกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือ พบวา เพศ มีความแตกตางกับดานผลิตภัณฑ สวนอายุ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความแตกตางในดานผลิตภัณฑและดานราคา ระดับการศึกษา มีความ
แตกตางในทุกดานยกเวนดานการรักษาความเปนสวนตัว สวนผลการทดสอบความแตกตางระหวาง
พฤติกรรมการซ้ือกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือ พบวา ความถ่ีในการซ้ืออาหารคลีนตอเดือน ไมมีความ
แตกตางในทุกดาน และคาใชจายการซ้ือโดยเฉลี่ยตอครั้ง มีความแตกตางในดานสงเสริมการตลาด   

 
    
 



26 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ได
กําหนดวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 
 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
  การศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire Schedule) 
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตอไปนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล และความพึง
พอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคท่ีพํานักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยรวบรวมจากวารสารทางวิชาการ หนังสือ รายงานการประชุม บทวิเคราะหทาง
วิชาการ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต เปนตน 
 
 3.2 เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  
  การวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง
โครงสรางของแบบสอบถามท่ีประกอบดวยคําถาม 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน 
  

3.3 ประชากรและขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
    ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีมีประสบการณเคยบริโภคอาหารคลีน และ
พํานักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดใชสูตรคํานวณหา
ขนาดตัวอยางดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542 : 92) 
      n      =       Z2 
                                                                                             4e2 

    เม่ือ n = ขนาดของตัวอยาง 
     Z = ระดับความเชื่อม่ัน ในท่ีนี้กําหนดท่ีระดับรอยละ 95 
       มีคาเทากับ 1.96 
     e = คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได ในท่ีนี้กําหนดท่ี
       ระดับรอยละ 5 
      = (1.96)2      = 384.16 คน 
               4(0.05)2  

               ไดขนาดตัวอยางข้ันต่ํา  = 385 คน 
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3.4  การสุมตัวอยาง 
 
 ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได ดังนี้  

  1. แบงพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครตามกลุมการปกครองเปน 5 กลุม คือ (สํานักการศึกษา. 
2558) ประกอบดวย 
  กลุมกรุงเทพฯ กลาง มีท้ังหมด 9 เขต ไดแก เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ ดินแดง หวยขวาง พญาไท ราชเทวี และวังทองหลาง 
  กลุมกรุงเทพฯ เหนือ มีท้ังหมด 7 เขต ไดแก เขตจตุจักร บางซ่ือ ลาดพราว ดอนเมือง 
หลักสี่ สายไหม และบางเขน 
  กรุงเทพฯ ตะวันออก มีท้ังหมด 9 เขต ไดแก เขตบางกะป สะพานสูง บึงกุม คันนายาว 
ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวา และประเวศ 
  กรุงเทพฯ ตะวันตก มีท้ังหมด 15 เขต ไดแก เขตธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ 
บางกอกนอย บางพลัด ตลิ่งชัน ทวีวัฒนา ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน 
ราษฎรบูรณะ และทุงครุ 
  กรุงเทพฯ ใต มีท้ังหมด 10 เขต ไดแก เขตปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ยานนาวา 
คลองเตย วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา 
   ใชวิธีการแบงสวนพ้ืนท่ีเชิงคุณภาพ โดยกําหนดวาประชากรท่ีอยูในพ้ืนท่ีแตละเขตจะมี
ความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกันในแตละเขต โดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุมการปกครองละ 1 เขต 
  2. สุมตัวอยางชื่อเขตในแตละกลุมการปกครอง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 
random sampling) โดยการจับฉลากแบบไมใสคืน ไดชื่อเขตดังนี้  
   กรุงเทพฯ กลาง ไดแก เขตพญาไท  
   กรุงเทพฯ เหนือ ไดแก เขตลาดพราว  
   กรุงเทพฯ ตะวันออก ไดแก เขตลาดกระบัง  
   กรุงเทพฯ ตะวันตก ไดแก เขตธนบุรี  
   กรุงเทพฯ ใต ไดแก เขตบางรัก 
  3. ใชการเลือกแบบเจาะจงตามความมุงหมาย (Purposive sampling) เพ่ือเลือกสถานท่ี
เก็บขอมูล โดยมุงเนนไปในสถานท่ีท่ีคาดวามีกลุมเปาหมายอยูเปนจํานวนมาก ไดแก หางสรรพสินคา 
ศูนยการคา หรือดิสเคาทสโตร เปนตน ดังตารางท่ี 3.1 
  4.  เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลสถานท่ีละ 77 คน ได
ตัวอยางท้ังสิ้น 385 คน ดังตารางท่ี 3.1          
  5.  เลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) กับกลุมตัวอยางท่ีเคยมี
ประสบการณการบริโภคอาหารคลีน ท่ีมีความสะดวกและยินดีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จนครบตามจํานวนตัวอยาง 385 คน ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ชื่อเขตตัวอยาง สถานท่ีเก็บขอมูล และจํานวนตัวอยางในแตละเขต 
 

กลุมการปกครอง ชื่อเขตตัวอยาง ชื่อสถานท่ีเก็บขอมูล จํานวนตัวอยาง 
(คน) 

กรุงเทพฯกลาง พญาไท หางเซนจูรี 77 
กรุงเทพฯเหนือ ลาดพราว หางเซ็นทรัล ลาดพราว 77 

กรุงเทพฯตะวันออก ลาดกระบัง เดอะพาซิโอ 77 
กรุงเทพฯตะวันตก ธนบุรี เดอะมอลลทาพระ 77 

กรุงเทพฯใต บางรัก โรบินสันบางรัก 77 
รวมจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 385 

 
3.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  

 การศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังตอไปนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และ

รอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร 
 

        𝑃 =  �𝑓
𝑛
� × 100                                              

  เม่ือ       P                แทน  คาสถิติรอยละ 
    F                แทน คาความถ่ีในปรากฏของขอมูล 
    N               แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 2. ใชมาตรวัดแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ในการแบงระดับความสําคัญของความพึง
พอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยดวย
สเกลของลิเคอรท (Likert scale) โดยแบงสเกลดังนี้  
   3 คะแนน เทากับ มาก   
   2 คะแนน เทากับ ปานกลาง  
    1 คะแนน เทากับ นอย 
 

  ใชวิธีการประเมินคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดชวงการวัด ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) 
 ชวงการวัด    = คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนต่ําสุด 

                      จํานวนชั้น 
   = 3-1 
               3 
   =  0.66 

      ซ่ึงสามารถนําคาเฉลี่ย ของแตละอันตรภาคชั้น มาแปลความหมายไดดังนี้ 
     คาเฉลี่ย                                        ระดับความพึงพอใจ 
    3.00 – 2.34                   มาก 
  2.33 – 1.67                    ปานกลาง   

1.66 – 1.00   นอย   



29 
 

  3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
       3.1 การทดสอบโดยใช T-test สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน ซ่ึงใชในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่อง 
เพศ โดยใชสถิติ Independent sample t-test ใชสูตรดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550) 
   
  กรณีคาความแปรปรวนไมแตกตางกันหรือเทากัน    𝑆12 =  𝑆22 

 

                            𝑡 =  𝑋�1−𝑋�2

�𝑆𝑝2�
1
𝑛1
+ 1
𝑛2
�
                                                           

 

  สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ     𝑑𝑓 =  𝑛1 +  𝑛2 − 2 
   
  เม่ือ  t                   แทนคาสถิติท่ีใชพิจารณา t-distribution 
    𝑋�1, 𝑋�2          แทนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 1 และ 2  
    𝑆𝑝2        แทนคาความแปรปรวน 
    𝑛1, 𝑛2           แทนขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 และ 2  
 
   3.2  การทดสอบโดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
ANOVA) ดวย F-test สําหรับทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสอง
กลุมข้ึนไป ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples) ใชทดสอบตัวแปรปจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีน
ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความถ่ีในการซ้ือตอเดือน คาใชจายการซ้ือโดยเฉลี่ยตอครั้ง (พวง
รัตน ทวีรันต. 2540) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห ดังนี้  
 

(1)   เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
(2)   สมมติฐานสถิติท่ีใชทดสอบโดยวิธี One – Way ANOVA คือ 

  𝐻0    : คาเฉลี่ยระหวางประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
  𝐻1    : คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองกลุมแตกตางกัน 
  หรือ      𝐻0 : 𝜇2 = 𝜇1 =. . . =  
  𝐻1 : 𝜇2 ≠ 𝜇1 , เมื่อ 𝑖 ≠ 𝑗 ;   𝑗 , 𝑗 = 1,2, … . . , 𝑘   
  (3)   สมมติฐานท่ีใชทดสอบ One – Way ANOVA 
 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

 

 สําหรับสูตรการวิเคราะห โดยวิธี One – Way ANOVA ดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 สูตรการวิเคราะห โดยวิธี One – Way ANOVA 
 
Source of 
Variation 

Degree 
of 

freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Group 

k-1 
𝑆𝑆𝑏 = �

𝑇𝑗2

𝑛𝑗
−
𝑇2

𝑛

𝑘

𝑗=1

 
𝑀𝑆𝑏 =

𝑠𝑠𝑏
𝑘 − 1

 𝐹 =
𝑀𝑆𝑏
𝑀𝑆𝑤

 

Within  
Group 

n-k 𝑆𝑆𝑤 = 𝑆𝑆𝑇 − 𝑆𝑆𝑏 𝑀𝑆𝑊 =
𝑠𝑠𝑤
𝑛 − 𝑘

 
 

Total n-1 
𝑆𝑆𝑇 = ��𝑥𝑣2

𝑛𝑗

𝑗=1

−
𝑇2

𝑛

𝑘

𝑗=1

 

  

ท่ีมา:  พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 
 
 เม่ือ  k คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง     
  n  คือ ขนาดตัวอยางท้ังหมด     
  𝑛𝑗  คือ ขนาดตัวอยางของกลุม     
  𝑇𝑗  คือ ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุมตัวอยางท่ี j   
 T คือ ผลรวมคะแนนท้ังหมด      
 𝑥𝑣 คือ คะแนนแตละคน 
  (4)  การตัดสินใจ 
  เม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ = α   
    
 ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคา F จากตารางท่ี  df = (k-1) (n-k) 
หรือถาโปรแกรมใหคา p-value ซ่ึงเปนคาความนาจะเปนของกลุมตัวอยางท่ีจะมีคา F มากกวาคา F 
ท่ีคํานวณได ถาคา p-value มีคานอยกวา α จะปฏิเสธ 𝐻0 ยอมรับ  𝐻1 นั่นคือยอมรับวาคาเฉลี่ยของ
ประชากรอยางนอยสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเม่ือเปรียบเทียบกับคา F จากตารางท่ี  df = 
(k-1) (n-k) หรือ ถาคา p-value มีคามากกวาหรือเทากับ α จะยอมรับ 𝐻0 นั่นคือยอมรับวาคาเฉลี่ย
ของประชากร k กลุมไมแตกตางกัน 
  2.3 การวิเคราะห Least Significant Difference (LSD) ใชในการเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูกรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห One – Way ANOVA มีนัยสําคัญโดยมี
ข้ันตอนการคํานวณ ดังนี้ 
   (1)  กําหนดระดับนัยสําคัญ 
   (2)  คํานวณคา LSD จากสูตร 

 

L𝑆𝐷 =  𝑡∝
2,𝑛−𝑘�𝑀𝑆𝑊 �

1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗
� 
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  เม่ือ  𝑡∝
2,𝑛−𝑘   คือ คาท่ีไดจากตาราง t ท่ี df = n-k ท่ี   ∝

2
 

    𝑛𝑖  คือ  ขนาดตัวอยางกลุมท่ี i  
    𝑛𝑗  คือ  ขนาดตัวอยางกลุมท่ี j 
  (3)  คํานวณหาคา �𝑥𝑖 − 𝑥𝑗� เม่ือ  i  ≠  j ; i,j = 1, 2, …,k 

  (4)  การตัดสินใจ 
 ถาคา �𝑥𝑖 − 𝑥𝑗� ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคา LSD หรือถาโปรแกรมให
คา p=value ถาคา p-value มีคานอยกวา α หมายความวาคาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนํามา
เปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 ถาคา �𝑥𝑖 − 𝑥𝑗� ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับคา LSD หรือ ถาคา p-value มีคา
มากกวาหรือเทากับ α หมายความวาคาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนํามาเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญหรือไมแตกตางกัน 

 

 
    
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหาคร ไดเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม จากผูบริโภคท่ีเคยมีประสบการณการบริโภคอาหารคลีน และพํานักอาศัยอยู ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน แบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

  4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 เพศของกลุมตัวอยาง 
   ผลการศึกษากลุมตัวอยางท่ี เปนผู มีประสบการณ เคยบริ โภคอาหารคลีน ใน
กรุงเทพมหานคร พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 75.3 นอกนั้นเปนเพศชาย 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 เพศของกลุมตัวอยาง 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 290 75.3 
ชาย  95 24.7 

รวม 385         100.0 

 

  4.1.2 อายุของกลุมตัวอยาง 

  ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 23-29 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 134 
คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 19 – 22 ป และอายุระหวาง 30 – 35 ป มีจํานวน
และสัดสวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 และจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีนอยกวาหรือเทากับ 18 ป และอายุระหวาง 41 – 45 ป มีจํานวนเทากัน
คือ 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 กลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 46 – 50 
ป มีจํานวนเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 (ตารางท่ี 4.2) 
 
 4.1.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 281 
คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.4 และ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.8 สวนกลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 
(ตารางท่ี 4.3) 



ตารางท่ี 4.2 อายุของกลุมตัวอยาง 

 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 18 ป  14 3.6 
19 – 22 ป  88 22.9 
23 – 29 ป 134 34.8 
30 – 35 ป  76 19.7 
36 – 40 ป  35  9.1 
41 – 45 ป  14  3.6 
46 – 50 ป   8  2.1 
มากกวา 50 ป  16  4.2 

รวม 385        100.0 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  3 0.8 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส 34 8.8 
ปริญญาตรี 281 73.0 
ปริญญาโท 63 16.4 
ปริญญาเอก  4  1.0 

รวม 385         100.0 
 
  4.1.4 สถานภาพของกลุมตัวอยาง 
   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 289 คน คิด
เปนรอยละ 75.1 นอกนั้นมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.9 (ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางท่ี 4.4 สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 289 75.1 
สมรสแลว  96 24.9 

รวม 385         100.0 
 
 4.1.5 อาชีพของกลุมตัวอยาง 
   ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพนักศึกษา 



ในจํานวนและสัดสวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และจํานวน 110 คน คิดเปน
รอยละ 28.6 ตามลําดับ รองลงมากลุมตัวอยางมีอาชีพเปนเจาของกิจการ หรือผูประกอบการ จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 11.9 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ มี
จํานวนและสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
ตามลําดับ สวนอาชีพท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ อาชีพเทรนเนอรในสถานออกกําลังกาย อาชีพสถาปนิก 
อาชีพทนายความ และอาชีพลูกจางท่ัวไป มีจํานวนอาชีพละ 1 คน รวมเปน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
(ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5 อาชีพของกลุมตัวอยาง 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 134 34.8 
นักศึกษา  110 28.6 
เจาของกิจการ ผูประกอบการ  46 11.9 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  32 8.3 
รับราชการ  28 7.3 
อาชีพอิสระ  14 3.6 
นักเรียน  10 2.6 
พอบาน แมบาน  10 2.6 
นักเรียน    7 1.8 
อ่ืน ๆ    4 1.0 

รวม 385         100.0 
หมายเหตุ: อ่ืน ๆ ไดแก อาชีพเทรนเนอร อาชีพสถาปนิก อาชีพทนายความ และอาชีพลูกจางท่ัวไป 
 
  4.1.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยาง 
   ผลการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบ
แบบสอบถามดวย) ระหวาง 3 – 4 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระหวาง 5 – 6 คน มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.9 กลุมตัวอยางมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 9 
คน มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 (ตารางท่ี 4.6) 
 
  4.1.7 ระยะเวลาของการบริโภคอาหารคลีน 
   ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาของการบริโภคอาหารคลีน มากกวาหรือ
เทากับ 3 เดือน มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 171 คน คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมี
ระยะเวลาของการบริโภคอาหารคลีน มากกวา 3 เดือน – 6 เดือน มีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ23.9 
และมีระยะเวลาของการบริโภค มากกวา 1 ป – 3 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.9 (ตารางท่ี 4.7) 



ตารางท่ี 4.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยาง 

 

จํานวนสมาชิก จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 2 คน  40 10.4 
3 – 4 คน 244 63.3 
5 – 6 คน  92 23.9 
7 – 8 คน   8   2.1 
9 คน   1   0.3 

รวม 385         100.0 
 
ตารางท่ี 4.7 ระยะเวลาของการบริโภคอาหารคลีน 

 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
มากกวาหรือเทากับ 3 เดือน 171 44.4 
มากกวา 3 เดือน – 6 เดือน  92 23.9 
มากกวา 6 เดือน – 1 ป  57 14.8 
มากกวา 1 ป – 3 ป  65 16.9 

รวม 385         100.0 
 
  4.1.8 การบริโภคอาหารคลีนเปนประจํา 
   ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีความแนนอนในการบริโภคอาหารคลีน 
แลวแตโอกาสและความสะดวก มีจํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมา คือบริโภควันละ 2 ม้ือ 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.6 สวนการบริโภคเปนประจําทุกม้ือ และการบริโภคเพียงวันละม้ือเดียว 
มีจํานวนและสัดสวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.9 และจํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 10.1 (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8 การบริโภคอาหารคลีนเปนประจํา 

 

การบริโภคอาหารคลีน จํานวน (คน) รอยละ 
บริโภคเปนประจําทุกม้ือ  42 10.9 
บริโภควันละ 2 ม้ือ  60 15.6 
บริโภควันละม้ือเดียว  39 10.1 
ไมแนนอน แลวแตโอกาสและความสะดวก 244 63.4 

รวม 385         100.0 
 
 



  4.1.9 ลักษณะของอาหารคลีนท่ีบริโภคเปนประจํา 
   ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางบริโภคอาหารคลีนดวยการซ้ือจากรานคาท่ีปรุง
อาหารคลีนจําหนาย มีจํานวนมากท่ีสุด คือ 145 คน คิดเปนรอยละ 37.6   รองลงมาคือการปรุงอาหาร
คลีนเพ่ือบริโภคเอง มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4 สวนการซ้ืออาหารคลีนจากซุปเปอรมารเก็ตใน
หางสรรพสินคา และการสั่งซ้ือทางออนไลน มีจํานวนและสัดสวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 20.0 และจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางท่ี 4.9 ลักษณะของอาหารคลีนท่ีบริโภคเปนประจํา 
 

ลักษณะของการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือจากรานคาท่ีปรุงอาหารคลีนจําหนาย 145 37.6 
ปรุงอาหารคลีนบริโภคเอง  90 23.4 
ซ้ือจากซูเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา  77 20.0 
สั่งซ้ือทางออนไลน  73 19.0 

รวม 385         100.0 

 

 

 4.2 ระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ผูวิจัยไดใชวิธีการวัดความพึงพอใจ
ตามแนวคิดของ Philip Kotler ดวยการเปรียบเทียบระหวางระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง กับ
ระดับสิ่งท่ีกลุมตัวอยางไดรับจริง ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจําหนาย ดานการสื่อสาร
การตลาด และดานสุขภาพ ใชวิธีการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยดวยสเกลของลิเคอรท (Likert scale) โดยแบง
สเกลดังนี้  
   3 คะแนน เทากับ มาก   
   2 คะแนน เทากับ ปานกลาง  
    1 คะแนน เทากับ นอย 
  สามารถนําคาเฉลี่ยของแตละอันตรภาคชั้น มาแปลความหมายไดดังนี้ 
      คาเฉลี่ย                                        ระดับความพึงพอใจ 
    3.00 – 2.34                   มาก 
  2.33 – 1.67                    ปานกลาง   

1.66 – 1.00           นอย 
  หากผลการศึกษามีระดับของสิ่งท่ีไดรับมากกวาหรือเทากับระดับของความคาดหวัง แสดงวา
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามหากกลุมตัวอยางใหระดับของสิ่งท่ีไดรับนอยกวาระดับ
ของความคาดหวัง แสดงวากลุมตัวอยางมีความไมพึงพอใจ  



  4.2.1 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ทางดานผลิตภัณฑดวยการ
เปรียบเทียบระดับสิ่งท่ีกลุมตัวอยางไดรับจริงกับระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยาง พบวา ในภาพรวม
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ เนื่องจากมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริงเทากับระดับความคาดหวัง 
คือระดับมากเทากัน เม่ือพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ มีท้ังสิ้น 
7 รายการ คือ (1) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ใหม สด มีความสดสะอาด (2) มีคุณคาทางโภชนาการครบถวน 
(3) มีแคลอรีต่ํา ปราศจากไขมัน (4) มีเมนูหลากหลายรายการใหเลือก (5) มีรสชาติอรอยถูกปาก (6) เปน
รานท่ีมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับ และ (7) เปนรานท่ีมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับ สวนรายการท่ีกลุม
ตัวอยางไมพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ มีเพียงรายการเดียว คือ ไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เชน อย. ซ่ึงเปนรายการท่ีมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริงนอยกวาระดับความคาดหวัง (ตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ 

 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
ของความ
คาดหวัง 

ระดับของ
ความ

คาดหวัง 

คาเฉลี่ยของ
สิ่งท่ีได 
รับจริง 

ระดับของ
สิ่งท่ีได 
รับจริง 

ผลความ 
พึงพอใจ 

1. ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ใหม สด 
มีความสดสะอาด 

2.74 มาก 2.48 มาก พึงพอใจ 

2. มีคุณคาทางโภชนาการ
ครบถวน 

2.72 มาก 2.49 มาก พึงพอใจ 

3. มีแคลอรีต่ํา ปราศจากไขมัน 2.68 มาก 2.51 มาก พึงพอใจ 
4. มีเมนูหลากหลายรายการให
เลือก 

2.66 มาก 2.39 มาก พึงพอใจ 

5. มีรสชาติอรอยถูกปาก 2.55 มาก 2.34 มาก พึงพอใจ 
6. มีการตกแตงอาหารอยาง
สวยงาม 

2.48 มาก 2.34 มาก พึงพอใจ 

7. เปนรานท่ีมีชื่อเสียงไดรับการ
ยอมรับ 

2.44 มาก 2.34 มาก พึงพอใจ 

8. ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน อย. 

2.42 มาก 2.05 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ยรวม 2.59 มาก 2.37 มาก พึงพอใจ 
 
 

  4.2.2 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานราคา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ทางดานราคา ดวยการ
เปรียบเทียบระดับสิ่งท่ีกลุมตัวอยางไดรับจริงกับระดับความคาดหวัง พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางไมพึง
พอใจตออาหารคลีนทางดานราคา เนื่องจากมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริงนอยกวาระดับความคาดหวัง กลาวคือมี



ระดับความคาดหวังในระดับมาก แตมีระดับของสิ่งท่ีไดรับในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละ
รายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความไมพึงพอใจในทุกรายการ เรียงตามลําดับดังนี้ (1) ความเหมาะสมของ
ราคากับคุณภาพของวัตถุดิบ (2) ความเหมาะสมของราคากับคุณคาและประโยชนท่ีไดรับ (3) ราคามี
ความหลายหลายใหเลือกตามกําลังซ้ือ (4) ราคาใกลเคียงกับอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทอ่ืน ๆ เชน อาหาร
ออรแกนิค อาหารมังสวิรัติ เปนตน (ตารางท่ี 4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานราคา 

 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย
ของความ
คาดหวัง 

ระดับของ
ความ

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย
ของสิ่งท่ี
ไดรับจริง 

ระดับของ
สิ่งท่ีได 
รับจริง 

ผลความ 
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพของวัตถุดิบ 

2.64 มาก 2.10 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

2. ความเหมาะสมของราคากับ
คุณคาและประโยชนท่ีไดรับ 

2.64 มาก 2.24 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

3. ราคามีความหลากหลายให
เลือกตามกําลังซ้ือ 

2.62 มาก 2.14 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

4. มีราคาใกลเคียงกับอาหารเพ่ือ
สุขภาพประเภทอ่ืน ๆ เชน 
อาหารออรแกนิค อาหาร
มังสวิรัติ เปนตน 

2.55 มาก 2.12 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ยรวม 2.61 มาก 2.15 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 
 
  4.2.3 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานการจัดจําหนาย 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ทางดานการจัดจําหนาย ดวย
การเปรียบเทียบระดับสิ่งท่ีกลุมตัวอยางไดรับจริงกับระดับความคาดหวัง พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
ไมพึงพอใจตออาหารคลีนทางดานการจัดจําหนาย เนื่องจากมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริงนอยกวาระดับความ
คาดหวัง กลาวคือมีระดับความคาดหวังในระดับมาก แตมีระดับของสิ่งท่ีไดรับในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในแตละรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานการจัดจําหนาย จํานวน 2 รายการ 
คือ (1) สามารถสั่งซ้ือทางออนไลน ดวยวิธีท่ีงายและรวดเร็ว และ (2) บริการจัดสงถึงท่ีพักอาศัยหรือ
สถานศึกษา เนื่องจากมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริงเทากับระดับของความคาดหวัง สวนรายการท่ีกลุมตัวอยางมี
ความไมพึงพอใจ มีจํานวน 4 รายการ เรียงตามลําดับดังนี้ (1) รานตกแตงอยางสวยงาม มีบรรยากาศดี 
(2) มีหลายสาขาใหบริการอยางท่ัวถึง (3) สามารถเดินทางไดสะดวก มีระบบการคมนาคมหลากหลาย 
เชน BTS, MRT และ (4) ท่ีตั้งของรานมีท่ีจอดรถอยางสะดวกสบายและเพียงพอ (ตารางท่ี 4.12) 
 
 



ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย

ของความ
คาดหวัง 

ระดับของ
ความ

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย
ของสิ่งท่ี
ไดรับจริง 

ระดับของ
สิ่งท่ีได 
รับจริง 

ผลความ 
พึงพอใจ 

1. สามารถสั่งซ้ือทางออนไลน 
ดวยวิธีท่ีงายและรวดเร็ว 

2.69 มาก 2.57 มาก พึงพอใจ 

2. มีบริการจัดสงถึงท่ีพักอาศัย
หรือสถานศึกษา 

2.59 มาก 2.42 มาก พึงพอใจ 

3. รานตกแตงอยางสวยงาม มี
บรรยากาศดี 

2.48 มาก 2.23 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

4. มีหลายสาขาใหบริการอยาง
ท่ัวถึง 

2.47 มาก 2.06 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

5. สามารถเดินทางไดสะดวก มี
ระบบการคมนาคมหลากหลาย  

2.44 มาก 2.06 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

6. ท่ีตั้งของรานมีท่ีจอดรถอยาง
สะดวกสบายและเพียงพอ 

2.34 มาก 1.91 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ยรวม 2.50 มาก 2.21 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 
 
  4.2.4 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานการส่ือสารการตลาด 
   ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ทางดานการสื่อสารการตลาด 
ดวยการเปรียบเทียบระดับสิ่งท่ีกลุมตัวอยางไดรับจริงกับระดับความคาดหวัง พบวา ในภาพรวมกลุม
ตัวอยางไมพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานการสื่อสารการตลาด เนื่องจากมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริง
นอยกวาระดับความคาดหวัง    กลาวคือมีระดับความคาดหวังในระดับมาก   แตมีระดับของสิ่งท่ีไดรับใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานการสื่อสาร
การตลาด จํานวนเพียง 5 รายการ คือ (1) พนักงานบริการดวยความสุขภาพ มีอัธยาศัยดี และ (2) การ
โฆษณาผานสื่อออนไลนตาง ๆ เชน เฟสบุค อินสตาแกรม ยูทูป เปนตน (3)  การจัดกิจกรรมพิเศษตาม
ชวงเวลา เชน แถมเครื่องดื่มสุขภาพ หรือสวนลดพิเศษในวันเกิด (4) การจัดบูธในงานแสดงสินคาทางดาน
อาหาร และ (5) การใชกลุมอางอิงท่ีเปนศิลปน มาโฆษณาประชาสัมพันธ เชน ดารา นักรอง ท่ีมีชื่อเสียง 
โดย 2 รายการแรก จะมีระดับของสิ่งท่ีไดรับจริงกับระดับความคาดหวัง อยูในระดับมากเทากัน สวน 3 
รายการหลัง จะมีระดับของสิ่งท่ีไดรับจริงกับระดับความคาดหวัง อยูในระดับปานกลางเทากัน สวน
รายการท่ีกลุมตัวอยางมีความไมพึงพอใจ มีจํานวน 4 รายการ เรียงตามลําดับดังนี้ (1) การจัดโปรโมชั่น
สําหรับลูกคา เชน สิทธิพิเศษสําหรับการเปนสมาชิก มีการสะสมยอดการสั่งซ้ือเพ่ือรับของกํานัลพิเศษ 
เปนตน (2) พนักงานบริการมีความรูดานอาหารคลีน คอยใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เชน ประโยชนของ
อาหารคลีน, แนะนําเมนูตาง ๆ เปนตน (3) การสื่อสารรวมกับเว็บไซตหรือแอปพลิเคชั่น ท่ีมีชื่อเสียง เชน 



เว็บไซตรีวิวหรือแนะนํารานอาหาร แอปฟลิเคชั่นแนะนํารานอาหาร เปนตน และ (4) การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน (ตารางท่ี 4.13) 
  
ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานการสื่อสารการตลาด 

 
ดานการสื่อสารการตลาด 

คาเฉลี่ย
ของความ
คาดหวัง 

ระดับของ
ความ

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย
ของสิ่งท่ี
ไดรับจริง 

ระดับของสิ่ง
ท่ีได 

รับจริง 

ผลความ 
พึงพอใจ 

1. พนักงานบริการดวยความ
สุขภาพ มีอัธยาศัยดี 

2.65 มาก 2.45 มาก พึงพอใจ 

2. การโฆษณาผานสื่อออนไลน
ตาง ๆ  

2.58 มาก 2.36 มาก พึงพอใจ 

3. การจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา 
เชน สิทธิพิเศษสําหรับการเปน
สมาชิก มีการสะสมยอดการ
สั่งซ้ือเพ่ือรับของกํานัลพิเศษ  

2.49 มาก 2.08 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

4. พนักงานบริการมีความรูดาน
อาหารคลีน คอยใหคําแนะนําใน
ดานตาง ๆ เชน ประโยชนของ
อาหารคลีน  แนะนําเมนูตาง ๆ  

2.49 มาก 2.13 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

5. การสื่อสารรวมกับเว็บไซต
หรือแอปพลิเคชั่น ท่ีมีชื่อเสียง  

2.44 มาก 2.15 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

6. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ  โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร เปนตน 

2.34 มาก 2.07 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

7. การจัดกิจกรรมพิเศษตาม
ชวงเวลา เชน แถมเครื่องดื่ม
สุขภาพ หรือสวนลดพิเศษใน 
วันเกิด 

2.33 ปานกลาง 1.82 ปานกลาง พึงพอใจ 

8. การจัดบูธในงานแสดงสินคา
ทางดานอาหาร 

2.29 ปานกลาง 1.87 ปานกลาง พึงพอใจ 

9. การใชกลุมอางอิงท่ีเปนศิลปน 
มาโฆษณาประชาสัมพันธ  

2.16 ปานกลาง 1.88 ปานกลาง พึงพอใจ 

คาเฉลี่ยรวม 2.42 มาก 2.09 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

 

 



  4.2.4 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ทางดานสุขภาพ ดวยการ
เปรียบเทียบระดับสิ่งท่ีกลุมตัวอยางไดรับจริงกับระดับความคาดหวัง พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางไมพึง
พอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ เนื่องจากมีระดับสิ่งท่ีไดรับจริงนอยกวาระดับความ
คาดหวัง    กลาวคือ มีระดับความคาดหวังในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 2.46) แตมีระดับของสิ่งท่ีไดรับใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.26) เม่ือพิจารณาในแตละรายการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ จํานวน 2 รายการ คือ (1) บริโภคอาหารคลีนแลวมีสุขภาพ
แข็งแรง และ (2) บริโภคอาหารคลีนแลวอาการเจ็บปวยท่ีเปนอยูมีอาการดีข้ึน สวนรายการท่ีกลุมตัวอยาง
ไมพึงพอใจ มีจํานวน 2 รายการเชนกัน ประกอบดวย (1) บริโภคอาหารคลีนแลวน้ําหนักลดลง และ (2) 
บริโภคอาหารคลีนแลวหลับสบาย ถายคลอง (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ 
 

 
ดานสุขภาพ 

คาเฉลี่ย
ของความ
คาดหวัง 

ระดับของ
ความ

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย
ของสิ่งท่ี
ไดรับจริง 

ระดับของ
สิ่งท่ีได 
รับจริง 

ผลความ 
พึงพอใจ 

1. บริโภคอาหารคลีนแลวมี
สุขภาพแข็งแรง 

2.62 มาก 2.41 มาก พึงพอใจ 

2. บริโภคอาหารคลีนแลวอาการ
เจ็บปวยท่ีเปนอยูมีอาการดีข้ึน 

2.29 ปานกลาง 2.12 ปานกลาง พึงพอใจ 

3. บริโภคอาหารคลีนแลว
น้ําหนักลดลง 

2.48 มาก 2.20 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

4. บริโภคอาหารคลีนแลวหลับ
สบาย ถายคลอง 

2.43 มาก 2.30 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

คาเฉลี่ยรวม 2.46 มาก 2.26 ปานกลาง ไมพึงพอใจ 

 

 4.3 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางขอมูลสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

 

 จากสมมติฐานของการศึกษาท่ีกําหนดไววา ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการบริโภค และ
การบริโภคเปนประจําหรือไมประจํา มีผลกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนไมแตกตางกัน 

สามารถแสดงสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

 H0 : ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการบริโภค และการบริโภคเปนประจําหรือไมประจํา มีผล



กับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนไมแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
จําหนาย ดานสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ 

 H1 : ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการบริโภค และการบริโภคเปนประจําหรือไมประจํา มีผล
กับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจําหนาย 
ดานสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ 
 ผูศึกษา เปรียบเทียบความแตกตางดวย One-way ANOVA หากคาท่ีคํานวณไดมากกวาระดับ

นัยสําคัญท่ีกําหนดไว คือ 0.05 นั้นคือยอมรับ สมมติฐานหลัก H0 และปฎิเสธสมมติฐานรอง H1 คือ ไม

แตกตางกัน และหากคาท่ีคํานวณไดนอยกวา 0.05 จะยอมรับ H1 และปฎิเสธ H0 คือแตกตางกัน โดย
จะเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย LSD (Least Significant Difference) 
 
  4.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ  กับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ Independent sample t-test พบวา ในภาพรวมมีคา Sig 
เทากับ 0.153 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงจะมีผลตอระดับความพึงพอใจแตกตางกับเพศชายทางดานสุขภาพ (ตารางท่ี 
4.15) 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ กับความพึงพอใจ

 ตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ 
เพศ 

t 
Sig.  

(2-tailed) 
ชาย หญิง 

X� S.D. X� S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 2.37 0.325 2.37 0.346 0.094 0.925 
ดานราคา 2.14 0.470 2.15 0.502 -0.299 0.765 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.22 0.398 2.20 0.414 0.412 0.681 

ดานสื่อสารการตลาด 2.04 0.306 2.11 0.340 -1.858 0.064 
ดานสุขภาพ 2.14 0.574 2.30 0.525 -2.320   0.021* 
รวม 2.18 0.241 2.23 0.267 -1.431 0.153 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 



  4.3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ  กับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

  ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ใน
ภาพรวมมีคา Sig เทากับ 0.231 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน
มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน แตกตางกันในดาน ดานผลิตภัณฑ และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุ กับความพึงพอใจตอ 
  การบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ 

อาย ุ

F sig 
นอย
กวา 
18 ป 19

-2
2 

ป 

23
-2

9 
ป 

30
-3

5 
ป 

36
-4

0 
ป 

41
-4

5 
 ป

 

46
-5

0 
ป มาก 

กวา 
50 ป 

ดานผลิตภณัฑ 2.24 2.40 2.42 2.37 2.29 2.38 2.13 2.14 2.838 0.007* 

ดานราคา 1.93 2.12 2.13 2.28 2.18 2.02 2.13 2.16 1.369 0.217 

ดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

2.46 2.15 2.19 2.26 2.34 2.25 2.17 1.91 3.177  0.003* 

ดานสื่อสาร
การตลาด 

2.01 2.12 2.12 2.13 1.99 1.90 2.03 1.98 1.988 0.056 

ดานสุขภาพ 1.98 2.28 2.29 2.26 2.09 2.46 2.13 2.33 1.548 0.150 

รวม 2.12 2.21 2.23 2.26 2.18 2.20 2.12 2.10 1.337 0.231 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวางอายุกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑได ดังนี้ 
   1. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 19-22 ป มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 46-50 ป และมากกวา 50 ป 
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 23-29 ป มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 36-40 ป อายุระหวาง 46-50 ป 
และมากกวา 50 ป 



   3. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-35 ป มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 50 ป (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหาร

 คลีนทางดานผลิตภัณฑ  

ราย 
การ 

อายุ (ป) 
คา 

เฉลี่ย 

นอยกวา 
18  

19-22  23-29  30-35  36-40  41-45   46-50  
มาก 
กวา 
50  

2.24 2.40 2.42 2.37 2.29 2.38 2.13 2.14 

ดาน 
ผลิตภณัฑ 

นอยกวา 18  2.24 - -0.16 -0.18 -0.13 -0.05 -0.14 0.11 0.1 

19-22  2.40 - - -0.02 0.03 0.11 0.02 0.27* 0.26* 

23-29  2.42 - - - 0.05 0.13* 0.04 0.29* 0.28* 

30-35  2.37 - - - - 0.08 -0.01 0.24 0.23* 

36-40  2.29 - - - - - 2.27 2.02 2.03 

41-45   2.38 - - - - - - 0.25 0.24 

46-50  2.13 - - - - - - - -0.01 

มากกวา 50  2.14 - - - - - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวางอายุกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย ไดดังนี้ 
   1. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 18 ป มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 19-22 ป อายุ
ระหวาง 23-29 ป และมากกวา 50 ป 
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 19-22 ป และอายุระหวาง 23-29 ป มีผลกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
ระหวาง 36-40 ป และมากกวา 50 ป 
   3. กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 30-35 ป อายุระหวาง 36-40 ป และอายุระหวาง 41-
45  ป มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับ
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 50 ป (ตารางท่ี 4.18) 
 
 



ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอายุกับความพึงพอใจตอการบริโภค
 อาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ราย 
การ 

อายุ (ป) 
คา 

เฉลี่ย 

นอยกวา 
18  

19-22  23-29  30-35  36-40  41-45   46-50  
มาก 
กวา 
50  

2.46 2.15 2.19 2.26 2.34 2.25 2.17 1.91 

ดาน
ชอง 

ทางการ
จัดจํา 
หนาย 

 

นอยกวา 18  2.46 - 0.31* 0.27* 0.2 0.12 0.21 0.29 0.55* 

19-22  2.15 - - -0.04 -0.11 -0.19* -0.1 -0.02 0.24* 

23-29  2.19 - - - -0.07 -0.15* -0.06 0.02 0.28* 

30-35 2.26 - - - - -0.08 0.01 0.09 0.35* 

36-40 2.34 - - - - - 2.44 2.36 2.1* 

41-45   2.25 - - - - - - 0.08 0.34* 

46-50  2.17 - - - - - - - 0.26 
มากกวา 

50  
1.91 - - - - - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  4.3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา  
กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ใน
ภาพรวมมีคา Sig เทากับ 0.382 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน แตกตางกันในดาน 
ดานสุขภาพ (ตารางท่ี 4.19) 
   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวาง
ระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ ไดดังนี้ 
   1. กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   มีผลกับระดับความ
พึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวส. และระดับ
ปริญญาตรีมีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพแตกตางกับกลุมตัวอยาง 



ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  
   3. กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการ
บริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก (ตารางท่ี 
4.20) 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความ
พึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

 

รายการ 

ระดับการศึกษา 

F sig 
ต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวส. 

ปริญญาตร ี
ปริญญา

โท 
ปริญญา

เอก 

ดานผลิตภณัฑ 2.38 2.36 2.37 2.39 2.16 0.454 0.770 

ดานราคา 2.33 2.10 2.13 2.21 2.75 2.012 0.092 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.39 2.34 2.18 2.24 2.46 1.817 0.125 

ดานสื่อสาร
การตลาด 

1.96 2.07 2.10 2.09 1.92 0.438 0.781 

ดานสุขภาพ 1.50 2.18 2.25 2.43 1.44 5.878  0.000* 

รวม 2.11 2.21 2.21 2.27 2.15 1.048 0.382 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจตอ 
  การบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ 
 

ราย 
การ 

ระดับการศึกษา 
คา 

เฉลี่ย 

ต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวส. 

ปริญญา
ตร ี

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

1.50 2.18 2.25 2.43 1.44 

ดาน
สุข 
ภาพ 

ต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

1.50 - -0.68* -0.75* -0.93* 0.06 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือ ปวส. 

2.18 - - -0.07 -0.25* 0.74* 

ปริญญาตร ี 2.25 - - - -0.18* 0.81* 

ปริญญาโท 2.43 - - - - 0.99* 

ปริญญาเอก 1.44 - - - - - 



  4.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพ  กับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ใน
ภาพรวมมีคา Sig เทากับ 0.247 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตาง
กันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 
4.21) 
   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวาง
อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ ไดดังนี้ 
   1. กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักศึกษา มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหาร
คลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอาชีพรับราชการ มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการ
บริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ/ผูประกอบการ 
   3. กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการ
บริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ 
เจาของกิจการ/ผูประกอบการ และอาชีพแมบาน 
   4. กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการ
บริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ/ผูประกอบการ 
และอาชีพอิสระ 
   5. กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ/ผูประกอบการ ผลกับระดับความพึงพอใจตอ
การบริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอิสระ (ตารางท่ี 4.22) 
 
  4.3.5 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือน  
กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา ใน
ภาพรวมมีคา Sig เทากับ 0.339 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ไมแตกตางกันในทุก
ดาน (ตารางท่ี 4.23) 
   
 



ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 

อาชีพ 

F sig 
นัก

เร
ียน

 

นัก
ศึก

ษา
 

รับ
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
รัฐ

วิส
าห

กิจ
 

พน
ักง

าน
บร

ิษัท
เอ

กช
น 

เจ
าข

อง
กิจ

กา
ร 

 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
บา

น
พอ

บา
น 

อื่น
ๆ 

ดานผลิตภัณฑ 2.28 2.41 2.30 2.18 2.35 2.49 2.26 2.50 2.44 2.877 0.004* 
ดานราคา 2.18 2.12 2.18 2.17 2.15 2.26 1.89 2.21 2.06 0.856 0.554 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.43 2.18 2.27 2.22 2.22 2.20 1.96 2.17 2.29 1.198 0.299 

ดานสื่อสาร
การตลาด 

2.02 2.12 1.96 2.06 2.11 2.07 2.06 2.10 2.36 1.130 0.342 

ดานสุขภาพ 2.08 2.28 2.13 2.27 2.21 2.48 2.27 2.21 2.38 1.577 0.130 

รวม 2.20 2.22 2.17 2.18 2.21 2.30 2.09 2.24 2.31 1.289 0.247 



ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางอาชีพกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 

รายการ อาชีพ คาเฉลี่ย นัก
เร

ียน
 

นัก
ศึก

ษา
 

รับ
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
รัฐ

วิส
าห

กิจ
 

พน
ักง

าน
บร

ิษัท
เอ

กช
น 

เจ
าข

อง
กิจ

กา
ร 

 
ผูป

ระ
กอ

บก
าร

 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

แม
บา

น 

อื่น
ๆ 

2.28 2.41 2.30 2.18 2.35 2.49 2.26 2.50 2.44 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

นักเรียน 2.28 - -0.13 -0.02 0.1 -0.07 -0.21 0.02 -0.22 -0.16 

นักศึกษา 2.41 - - 0.11 0.23* 0.06 -0.08 0.15 -0.09 -0.03 

รับราชการ 2.30 - - - 0.12 -0.05 -0.19* 0.04 -0.2 -0.14 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.18 - - - - -0.17* -0.31* -0.08 -0.32* -0.26 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.35 - - - - - 2.43* 2.2* 2.44 2.38 

เจาของกิจการ  
ผูประกอบการ 

2.49 - - - - - - 0.23* -0.01 0.05 

อาชีพอิสระ 2.26 - - - - - - - -0.24 -0.18 

แมบาน 2.50 - - - - - - - - 0.06 

อ่ืนๆ 2.44 - - - - - - - - - 



ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 

รายการ 

รายได/เดือน 

F sig 
นอยกวาหรือ
เทากับ 5,000 

บาท 

5,001 – 
10,000
บาท 

10,001 
– 

15,000
บาท 

15,001 
– 

20,000
บาท 

20,001 
– 

30,000
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000
บาท 

มากกวา
50,000 
บาท 

ดานผลิตภัณฑ 2.30 2.41 2.40 2.40 2.35 2.35 2.40 2.24 1.225 0.288 

ดานราคา 2.06 2.20 2.17 2.25 2.01 2.11 2.26 2.15 1.861 0.075 
ดานชองทางการจัด 
จําหนาย 

2.25 2.18 2.27 2.20 2.16 2.21 2.33 2.07 1.590 0.137 

ดานสื่อสารการตลาด 2.20 2.08 2.17 2.05 2.08 2.05 2.07 2.07 1.052 0.394 

ดานสุขภาพ 2.27 2.28 2.16 2.29 2.26 2.30 2.29 2.18 0.404 0.900 

รวม 2.22 2.23 2.23 2.24 2.17 2.20 2.27 2.14 1.137 0.339 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  4.3.6 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพ  กับ
ระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ Independent sample t-test พบวา ในภาพรวมมี
คา Sig เทากับ 0.265 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
แตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา โดยสถานภาพโสดจะมี
ผลตอระดับความพึงพอใจแตกตางกับสถานภาพสมรสแลวทางดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 4.24) 
 
ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับความ

พึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

 
รายการ 

สถานภาพ 

t 
Sig.  

(2-tailed) 
โสด สมรสแลว 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 2.40 0.333 2.26 0.343 3.588 0.000* 
ดานราคา 2.14 0.481 2.19 0.529 -0.919 0.359 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.19 0.397 2.26 0.443 -1.456 0.146 

ดานสือสารการตลาด 2.10 0.336 2.06 0.325 0.974 0.331 
ดานสุขภาพ 2.29 0.521 2.17 0.591 1.815 0.070 
รวม 2.22 0.263 2.19 0.259 1.115 0.265 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 4.3.7 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาใน
การบริโภคอาหารคลีน  กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ในภาพรวมมีคา Sig เทากับ 0.049 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ี
มีระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีนแตกตางกัน     มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีนแตกตางกัน มีผลกับ
ระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน แตกตางกันในดานราคา และดานชองทางการจัด
จําหนาย (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางท่ี 4.25   ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระยะเวลาในการ
บริโภคอาหารคลีนกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหา
นคร 

 

รายการ 

ระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีน 

F sig 
นอยกวา

หรือเทากับ 
3 เดือน 

มากกวา 3 
เดือน – 6 

เดือน 

มากกวา 6 
เดือน – 1 

ป 

มากกวา  
1– 3 ป 

ดานผลิตภัณฑ 2.33 2.39 2.40 2.39 1.094 0.351 

ดานราคา 2.11 2.15 2.34 2.07 3.789 0.011* 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.18 2.22 2.34 2.15 2.859 0.037* 

ดานสื่อสารการตลาด 2.10 2.09 2.12 2.03 0.925 0.429 

ดานสุขภาพ 2.23 2.26 2.28 2.31 0.421 0.738 
รวม 2.19 2.22 2.30 2.19 2.646 0.049 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวาง
ระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีน กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานราคา 
คือ     1. กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคนอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน 
และระยะเวลาในการบริโภคมากกวา 3 เดือน - 6 เดือน    มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภค
อาหารคลีนทางดานราคา แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคมากกวา 6 เดือน – 1 
ป  
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคมากกวา 6 เดือน – 1 ป มีผลกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานราคา แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการ
บริโภคมากกวา 1 – 3 ป (ตารางท่ี 4.26) 
   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวาง
ระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีน กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ไดดังนี้  
   1. กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคนอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน มีผลกับ
ระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับกลุม
ตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคมากกวา 6 เดือน – 1 ป  
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภคมากกวา 6 เดือน – 1 ป มีผลกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมี
ระยะเวลาในการบริโภคมากกวา 1 – 3 ป (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีน 
กับ            ระดับความพึงพอใจดานราคา 

 
รายการ 

ระยะเวลาในการ
บริโภคอาหาร

คลีน 
คาเฉลี่ย 

นอยกวาหรือ
เทากับ 3 

เดือน 

มากกวา 3 
เดือน – 6 

เดือน 

มากกวา 
6 เดือน 
– 1 ป 

มากกวา  
1– 3 ป 

 2.11 2.15 2.34 2.07 

ดานราคา 

นอยกวาหรือ
เทากับ 3 เดือน 

2.11 - -0.04 -0.23* 0.04 

มากกวา 3 เดือน 
– 6 เดือน 

2.15 - - -0.19* 0.08 

มากกวา 6 เดือน 
– 1 ป 

2.34 - - - 0.27* 

มากกวา 
1– 3 ป 

2.07 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระยะเวลาในการบริโภคอาหารคลีนกับ 
ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
รายการ 

ระยะเวลาในการ
บริโภคอาหาร

คลีน 
คาเฉลี่ย 

นอยกวาหรือ
เทากับ 3 

เดือน 

มากกวา 3 
เดือน – 6 

เดือน 

มากกวา 
6 เดือน 
– 1 ป 

มากกวา  
1– 3 ป 

 2.18 2.22 2.34 2.15 

ดาน
ชองทาง
การจัด

จําหนาย 

นอยกวาหรือ
เทากับ 3 เดือน 

2.18 - -0.04 -0.16* 0.03 

มากกวา 3 เดือน 
– 6 เดือน 

2.22 - - -0.12 0.07 

มากกวา 6 เดือน 
– 1 ป 

2.34 - - - 0.19* 

มากกวา 
1– 3 ป 

2.15 - - - - 

  
  4.3.8 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการบริโภค
อาหารคลีนเปนประจํากับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
   ผลการทดสอบ โดยใชสถิติ One – Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ในภาพรวมมีคา Sig เทากับ 0.137 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ี
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มีการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําท่ีแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลี
นในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําท่ีแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึง
พอใจตอการบริโภคอาหารคลีน แตกตางกันในดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสุขภาพ (ตาราง
ท่ี 4.28) 
 
ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการบริโภคอาหาร   
   คลีนเปนประจํากับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ 

การบริโภคเปนประจํา 

F sig 
บริโภคเปน
ประจําทุก

ม้ือ 

บริโภควัน
ละ 2 ม้ือ 

บริโภควัน
ละม้ือ
เดียว 

ไมแนนอน 
แลวแตโอกาส

และความสะดวก 

ดานผลิตภัณฑ 2.40 2.38 2.40 2.35 0.393 0.758 
ดานราคา 2.26 2.12 2.13 2.14 0.832 0.477 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.20 2.36 2.09 2.19 4.199 0.006* 

ดานสื่อสาร
การตลาด 

2.09 2.14 2.12 2.08 0.672 0.570 

ดานสุขภาพ 2.52 2.19 2.21 2.24 3.841 0.010* 

รวม 2.29 2.24 2.19 2.20 1.855 0.137 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวาง
การบริโภคอาหารคลีนเปนประจํา กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ไดดังนี้ 
    1. กลุมตัวอยางท่ีมีการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําทุกม้ือ มีผลกับระดับความพึง
พอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีการ
บริโภคอาหารคลีนวันละ 2 ม้ือ 
   2. กลุมตัวอยางท่ีมีการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําวันละ 2 ม้ือ มีผลกับระดับ
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมี
การบริโภคอาหารคลีนวันละม้ือเดียว และการบริโภคอาหารคลีนไมแนนอนแลวแตโอกาสและความ
สะดวก (ตารางท่ี 4.29) 
   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาสามารถแยกกลุมของความแตกตางระหวาง
การบริโภคอาหารคลีนเปนประจํา กับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ 
คือ  กลุมตัวอยางท่ีมีการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําทุกม้ือ มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการ
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บริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีการบริโภคอาหารคลีนวันละ 2 ม้ือ 
บริโภควันละม้ือเดียว และบริโภคอาหารคลีนไมแนนอนแลวแตโอกาสและความสะดวก (ตารางท่ี 
4.30) 
 

ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางบริโภคเปนประจําทุกม้ือกับความพึง  
พอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

 
รายการ บริโภคเปนประจํา

ทุกมื้อหรือไม 
คาเฉลี่ย 

บริโภคเปน
ประจําทุกมื้อ 

บริโภควัน
ละ 2 มื้อ 

บริโภควัน
ละมื้อ
เดียว 

ไมแนนอน 
แลวแตโอกาส

และความ
สะดวก 

 2.20 2.36 2.09 2.19 

ดาน
ชองทาง
จําหนาย 

บริโภคเปนประจํา
ทุกมื้อ 

2.20 - -0.16* 0.11 0.01 

บริโภควันละ 2 มื้อ 2.36 - - 0.27* 0.17* 

บริโภควันละมื้อ
เดียว 

2.09 - - - -0.1 

ไมแนนอน แลวแต
โอกาสและความ

สะดวก 
2.19 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางบริโภคเปนประจําทุกม้ือกับความพึง
      พอใจ ตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ 

 
รายการ 

บริโภคเปนประจํา
ทุกมื้อหรือไม 

คาเฉลี่ย 
บริโภคเปน

ประจําทุกมื้อ 
บริโภควัน
ละ 2 มื้อ 

บริโภควัน
ละมื้อ
เดียว 

ไมแนนอน 
แลวแตโอกาส

และความ
สะดวก 

 2.52 2.19 2.21 2.24 

ดานสุขภาพ 

บริโภคเปนประจํา
ทุกมื้อ 

2.52 - 0.33* 0.31* 0.28* 

บริโภควันละ 2 มื้อ 2.19 - - -0.02 -0.05 

บริโภควันละมื้อ
เดียว 

2.21 - - - -0.03 

ไมแนนอน แลวแต
โอกาสและความ
สะดวก 

2.24 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม จากผูบริโภคท่ีเคยมีประสบการณการบริโภคอาหารคลีน และพํานักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 23-29 ป มีจํานวน
มากท่ีสุด รองลงมาคือมีอายุระหวาง 19 – 22 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท จํานวนนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอน โดยสวนใหญกลุม
ตัวอยางมีสถานภาพเปนโสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพนักศึกษาในจํานวนใกลเคียง
กัน รองลงมากลุมตัวอยางมีอาชีพเปนเจาของกิจการ หรือผูประกอบการ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว (รวมผูตอบแบบสอบถามดวย) ระหวาง 3 – 4 คน รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระหวาง 5 – 6 คน มีประสบการณบริโภคอาหารคลีนมากกวาหรือเทากับ 3 เดือน มีจํานวนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีประสบการณบริโภคอาหารคลีนมากกวา 3 เดือน – 6 เดือน ท้ังนี้จะไมมีความแนนอน
ในการบริโภคอาหารคลีน จะบริโภคตามความสะดวกเปนสวนใหญ รองลงมา คือบริโภควันละ 2 ม้ือ 
กลุมตัวอยางบริโภคอาหารคลีนดวยการซ้ือจากรานคาท่ีปรุงอาหารคลีนจําหนาย มีจํานวนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการปรุงอาหารคลีนเพ่ือบริโภคเอง  
  สําหรับการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ไดศึกษาใน 5 ดาน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา
ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑเพียงดานเดียว โดยดานท่ีกลุมตัวอยางไมมี
ความพึงพอใจ ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ 
  เม่ือพิจารณาในแตละรายการของแตละดาน พบวาดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจท้ังสิ้น 7 รายการ โดย 3 รายการแรกคือ (1) ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ใหม สด มีความสดสะอาด 
(2) มีคุณคาทางโภชนาการครบถวน และ (3) มีแคลอรีต่ํา ปราศจากไขมัน สวนทางดานราคา กลุม
ตัวอยางไมพึงพอใจ ใน 3 รายการแรก ไดแก (1) ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของวัตถุดิบ (2) 
ความเหมาะสมของราคากับคุณคาและประโยชนท่ีไดรับ และ (3) ราคามีความหลายหลายใหเลือก
ตามกําลังซ้ือ สําหรับทางดานการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางไมพึงพอใจใน 4 รายการ เรียงตามลําดับ
ดังนี้ (1) รานตกแตงอยางสวยงาม มีบรรยากาศดี (2) มีหลายสาขาใหบริการอยางท่ัวถึง (3) สามารถ
เดินทางไดสะดวก มีระบบการคมนาคมหลากหลาย เชน BTS, MRT และ (4) ท่ีตั้งของรานมีท่ีจอดรถ
อยางสะดวกสบายและเพียงพอ สวนในดานสื่อสารการตลาด รายการท่ีกลุมตัวอยางมีความไมพึง
พอใจ มีจํานวน 4 รายการ เรียงตามลําดับดังนี้ (1) การจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา เชน สิทธิพิเศษ
สําหรับการเปนสมาชิก มีการสะสมยอดการสั่งซ้ือเพ่ือรับของกํานัลพิเศษ เปนตน (2) พนักงานบริการ
มีความรูดานอาหารคลีน คอยใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เชน ประโยชนของอาหารคลีน แนะนําเมนู
ตาง ๆ เปนตน (3) การสื่อสารรวมกับเว็บไซตหรือแอปพลิเคชั่น ท่ีมีชื่อเสียง เชน เว็บไซตรีวิวหรือ
แนะนํารานอาหาร แอปฟลิเคชั่นแนะนํารานอาหาร เปนตน และ (4) การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
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วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน สําหรับดานสุดทาย คือดานสุขภาพ กลุมตัวอยางไมพึง
พอใจ ในจํานวน 2 รายการ ประกอบดวย (1) บริโภคอาหารคลีนแลวน้ําหนักลดลง และ (2) บริโภค
อาหารคลีนแลวหลับสบาย ถายคลอง  
  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการบริโภค 
และการบริโภคเปนประจําหรือไมประจํา กับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวา ในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางท่ีมีขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จะมีผลกับระดับความ
พึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันในทุกดาน  
  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนในแตละดาน พบวาเพศ และระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนแตกตางกันในดาน
สุขภาพ กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 
และดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ และสถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกัน มีผล
กับระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริโภค
อาหารคลีนแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานราคา และดานชองทางการจัด
จําหนาย สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีการบริโภคอาหารคลีนเปนประจําท่ีแตกตางกัน มีผลกับระดับความ
พึงพอใจแตกตางกันในดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสุขภาพ ท้ังนี้พบวามีเพียงรายไดตอเดือน
ท่ีแตกตางกัน มีผลกับระดับความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน 
  
 5.2 การอภิปรายผล 
  
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง เนื่องจากตามลักษณะประชากรศาสตรของประเทศ
ไทย จะมีประชากรเพศหญิงมากกวาเพศชาย ประกอบกับการบริโภคอาหารคลีนเปนเรื่องของการ
รักษาสุขภาพ ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีจะเกิดกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย สอดคลองกับ ธิติมา พัดลม 
(2555) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวาผูบริโภคอาหารจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รวมท้ังในระยะแรกท่ี
เริ่มมีกระแสการบริโภคอาหารคลีน ยังมีรานจําหนายนอยมาก ผูท่ีตองการบริโภคจําเปนตองปรุง
อาหารคลีนเอง ซ่ึงเพศชายอาจจะไมมีความถนัดในการปรุงอาหารคลีน รวมท้ังเพศชายไมชอบความ
ยุงยากในเรื่องการบริโภคดวย  กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 23-29 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือมี
อายุระหวาง 19 – 22 ป ซ่ึงเปนกลุมคนรุนใหมท่ีเพ่ิงเริ่มตนทํางาน และกลุมท่ียังอยูในวัยศึกษาเลา
เรียนในระดับอุดมศึกษา มีความรักสวยรักงาม ตองการใหภาพลักษณดูดี พรอม ๆ ไปกับการมีสุขภาพ
ท่ีดีดวย สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวนนอยท่ีสุด คือ มี
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงจะเห็นไดวาอาหารคลีนจะไดรับความสนใจจากกลุม
ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับสูง ท่ีมักมีความใสใจในเรื่องสุขภาพ โดยสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด 
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพนักศึกษาในจํานวนใกลเคียงกัน รองลงมากลุมตัวอยางมี
อาชีพเปนเจาของกิจการ หรือผูประกอบการ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลทางดานอายุ และ
สอดคลองกับขอมูลของ ราย พงษพิธี ลลิตา บันลือศรีสกุล และสุณิชา พิทักษเลิศกุล (2559) ไดศึกษา
เรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สวนใหญมี
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จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบแบบสอบถามดวย) ระหวาง 3 – 4 คน รองลงมามีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระหวาง 5 – 6 คน เนื่องจากสวนใหญยังมีสถานภาพโสด จึงอาจจะยังพํานัก
อาศัยอยูกับบิดา - มารดา และพ่ีนอง มีประสบการณบริโภคอาหารคลีนมากกวาหรือเทากับ 3 เดือน 
มีจํานวนมากท่ีสุด เนื่องจากในชวงเวลาของการทําวิจัยนั้น เปนชวงเวลาของกระแสการบริโภคอาหาร
คลีนไมนานนัก รองลงมาคือมีประสบการณบริโภคอาหารคลีนมากกวา 3 เดือน – 6 เดือน ท้ังนี้จะไม
มีความแนนอนในการบริโภคอาหารคลีน จะบริโภคตามความสะดวกเปนสวนใหญ เนื่องจากยังมี
รานคาท่ีจําหนายไมมาก สอดคลองกับขอมูลท่ีกลุมตัวอยางจะบริโภคอาหารคลีนโดยการซ้ือจาก
รานคาท่ีปรุงอาหารคลีนจําหนาย มีจํานวนมากท่ีสุด  
  สําหรับการศึกษาความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีน ผลการศึกษาพบวาในภาพรวม
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจทางดานผลิตภัณฑเพียงดานเดียว ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือเริ่มมีกระแสของการ
บริโภคอาหารคลีน สวนประสมทางการตลาดตัวแรกท่ีจะมีใหผูบริโภคพึงพอใจ และใหการตอนรับ
อาหารคลีนนั้น คือ P Product หากผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ ผูบริโภคอาจเพียง
ทดลองบริโภคในครั้งแรก แตจะไมเกิดความพึงพอใจ และไมเกิดการบริโภคซํ้าหรือบอกตอใหผูอ่ืนให
บริโภคดวย โดยดานท่ีกลุมตัวอยางไมมีความพึงพอใจ ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสื่อสารการตลาด และดานสุขภาพ เนื่องจากในชวงของการเริ่มตนทําการตลาดอาหารคลีน 
ผูบริโภคยังมีจํานวนนอย ประกอบกับการจะทําใหอาหารคลีนมีคุณภาพและรสชาติอรอย ยอม
จําเปนตองใชวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงยอมจะทําใหอาหารคลีนมีราคาท่ีสูง จนผูบริโภคไมพึงพอใจ 
ประกอบกับเม่ือเปนผลิตภัณฑใหมในตลาด จึงสงผลใหชองทางการจัดจําหนายยังไมครอบคลุม ไม
ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการอาหารคลีนไดแกไขปญหาและปรับตัวดวยการใชเทคโนโลยี
มาชวยในเรื่องของชองทางการจัดจําหนาย ไมวาจะเปนการจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เชน ทาง Web site ทาง Line ทาง Application ตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับผูบริโภค
อาหารคลีนมากข้ึน สําหรับความไมพึงพอใจในดานสุขภาพ เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญบริโภค
อาหารคลีนตามความสะดวก ไมมีความแนนอนในการบริโภค ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงยังไดรับประโยชน
จากการบริโภคอาหารคลีนไมมากนัก ไมวาจะเปนเรื่องของน้ําหนักตัวท่ีลดลง ผิวพรรณท่ีสดใสข้ึน 
รวมท้ังการขับถายท่ีดีข้ึน จึงทําใหกลุมตัวอยางไมพึงพอใจผลท่ีไดรับทางดานสุขภาพดวย 
 
 5.3  ขอเสนอแนะ 
 
  จากผลการศึกษา สามารถนําสูขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. กลุมตัวอยางบริโภคอาหารคลีนดวยการซ้ือจากรานคาท่ีปรุงอาหารคลีนจําหนาย มี
จํานวนมากท่ีสุด ในขณะท่ีการสั่งซ้ือทางออนไลน มีจํานวนนอยท่ีสุด ท้ังท่ีเปนชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีสะดวกและรวดเร็วในการสั่งซ้ือ ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในสังคมเมือง คือใน
กรุงเทพมหานครไดดีท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากอาหารคลีน เปนสินคาท่ีผูบริโภคตองการรับรูถึง
รายละเอียดของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนคุณภาพวัตถุดิบ การปรุงท่ีไมผานความรอนมากเกินไป 
ตลอดจนในเรื่องของคุณคาทางโภชนาการท่ีผูบริโภคตองการ ซ่ึงการสั่งซ้ือผานระบบออนไลนนั้น 
ผูบริโภคจะไมมีโอกาสเห็นหรือสัมผัสรายละเอียดข้ันตอนดังกลาวได ดังนั้นผูประกอบการอาหารคลีน
ผานระบบออนไลน จึงควรมีการเพ่ิมเติมในสวนของการจัดแสดงหรือสาธิตการปรุงอาหารคลีนไวใน
หนาเพจ หรือหนาเว็บของตน หรืออาจแสดงข้ันตอนการปรุง รวมถึงบอกสรรพคุณและประโยชนของ
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วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารคลีน โดยการ Live สด ผาน Face Book ของกิจการ ตลอดจนการ
เชิญผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร มาเปนผูทดลองชิมและรับรองรสชาติและคุณคาของอาหารคลีนท่ีปรุง
ข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการสั่งซ้ือ และบริโภคอาหารคลีนไดทุกวันอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่อง  
  2. ในดานความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานผลิตภัณฑ แมในภาพรวมกลุม
ตัวอยางจะมีความพึงพอใจ แตเม่ือพิจารณาในแตละรายการ พบวา รายการการไดรับการรับรองจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน อย. เปนรายการท่ีกลุมตัวอยางไมพึงพอใจ ดังนั้นผูประกอบการอาหาร
คลีน จึงควรประสานงานใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใหการรับรองดวย แมวาในระยะแรกอาจยังไม
สามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอการรับรองในผลิตภัณฑได แตกิจการสามารถใหหนวยงานรับรองชื่อรานคาได 
เชน ใหกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รับรองวาเปนรานคาปลอดภัย ไมเอาเปรียบผูบริโภค หรือ
ใหกรุงเทพมหานคร รับรองวาเปนรานถูกสุขลักษณะตอผูบริโภค โดยติดขอความไวบนบรรจุภัณฑ
อาหารคลีน เพ่ือสรางการรับรูใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค 
  3. ในดานความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานราคา พบวากลุมตัวอยางไมพึง
พอใจในทุกรายการ โดยรายการท่ีมีตัวเลขคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือรายการอาหารคลีนมีราคาใกลเคียง
กับอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทอ่ืน ๆ เชน อาหารออรแกนิค อาหารมังสวิรัติ เปนตน ซ่ึงสะทอนถึง
ทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีความเห็นวาอาหารคลีน มีราคาแพง เม่ือเทียบกับราคาของอาหารเพ่ือ
สุขภาพอ่ืน ๆ ดังนั้นผูประกอบการตองสรางความเขาใจใหผูบริโภคไดรับรูถึงสาเหตุของการตั้งราคาท่ี
แพงกวา เชน เนื้อสัตว หรือผักสดท่ีนํามาปรุงเปนอาหารคลีนนั้น ตองมีคุณสมบัติปลอดสารพิษ ไมมี
สารกันบูด ผานการปรุงแบบสดใหม ดวยเครื่องปรุงท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบริโภคท่ี
จะไมไดรับสารพิษจากอาหาร พรอม ๆ กับการไดรับสุขภาพท่ีดีจากการบริโภคอาหารคลีน 
  4. ในดานความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา
รายการท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ท่ีตั้งของรานมีท่ีจอดรถอยางสะดวกสบายและ
เพียงพอ ซ่ึงสะทอนถึงความตองการท่ีผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย เม่ือไปซ้ืออาหารคลีนท่ี
รานคาท่ีจําหนาย หรือการพาครอบครัวไปบริโภค ยอมจะนําพาหนะไปดวย ดังนั้นผูประกอบการควร
พิจารณาแหลงท่ีตั้งรานคาท่ีจําหนายอาหารคลีน จากท่ีเปนรานคาท่ีตั้งอิสระตามท่ีตาง ๆ อาจ
เปลี่ยนไปการตั้งรานคาในหางสรรพสินคา ในโรงพยาบาล ในสถานออกกําลังกาย ซ่ึงจะเปนสถานท่ีท่ี
มีท่ีจอดรถใหบริการอยูแลว รวมท้ังเปนแหลงรวมของกลุมผูบริโภคท่ีหลากหลาย รวมถึงเปนผูรัก
สุขภาพ ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของอาหารคลีน 
  5. ในดานความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนทางดานสุขภาพ พบวารายการท่ีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ บริโภคอาหารคลีนแลวอาการเจ็บปวยท่ีเปนอยูมีอาการดีข้ึน ใน
ประเด็นดังกลาวนี้ถือวาเปนความเชื่อท่ีอาจไมถูกตองนัก เนื่องจากอาหารคลีน เปนอาหารท่ีปราศจาก
สารพิษและการปนเปอน ถูกสุขอนามัย มีคุณคาทางโภชนาการ ซ่ึงเหมาะสมกับผูบริโภคท่ีตองการ
ดูแลสุขภาพใหแข็งแรง ปราศจากโรครายในระยะยาว แตอาหารคลีน ไมใชยารักษาโรคท่ีจะทําให
อาการเจ็บปวยของผูบริโภคท่ีมีอยูนั้นลดนอยลง ดังนั้นผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ ท้ังท่ีเปนสื่อบุคคล เชน นายแพทย ผูชํานาญการทางอาหาร เภสัชกร นักโภชนาการ เปนตน 
หรือสื่อท่ีไมเปนบุคคล เชน สื่อโฆษณาทางโทรทัศน สื่อออนไลน เปนตน เพ่ือเปนสื่อกลางในการสราง
ความเขาใจท่ีถูกตองในการบริโภคอาหารคลีน 
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 5.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  ควรถึงความพึงพอใจตอการบริ โภคอาหารคลีน ท่ีจําหนายผ านระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงศึกษาถึงความตองการอาหารคลีนท่ีผูบริโภคพึงประสงค เพ่ือผูประกอบการจะ
ไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภคไดตรงจุด และวางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับ
ความตองการไดมากข้ึน 
  



61 

 

บรรณานุกรม 
 

กิตติทัศน เบญจเจริญพัฒน. 2559. สวนประสมทางการตลาดและทัศนคติตอการบริโภคอาหาร 
 คลีนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง. การคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

กัลยา วานิชยบัญชา.  2546. การวิเคราะหสถิติ : สถิติเพ่ือการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
จิตตินันท เดชะคุปต. 2539. เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ. นนทบุรี. โรงพิมพ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
จิตตินันท เดชะคุปต. 2543. จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเท่ียว. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพ 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ชนิกานต การวิวัฒน. 2558. อาหารเพ่ือสุขภาพ Delivery เทรนดฮิตมาแรงกับโอกาสทางธุรกิจ.  

 ศูนยขอมูลทางธุรกิจไทยในจีน. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 
 http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-
 business/result.php?SECTION_ID=466&ID=16071 
ณัฐกฤตา นันทะสิน. 2557. “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและความภักดีตออาหารเพ่ือ
 สุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”. วารสารกระแสวัฒนธรรม. 16(29): 3-18. 
ดารา ทีปะปาล. 2542. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ. รุงเรืองสาสนการพิมพ. 
ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร. 2560. การกินเพ่ือสุขภาพ-รูปแบบอาชีพยุคใหมท่ีเติบโตเร็วมาก. 
[ออนไลน].  แหลงท่ีมา: http://www.thaismescenter.com/ธุรกิจ-อาหารคลีนฟูด 
ธิติมา พัดลม. 2555. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารการจัดการ. ชลบุรี : คณะจัดการและการทองเท่ียว. 
มหาวิทยาลัยบูรพา.  

ธานินทร ศิลปจารุ. 2550.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี 7 . 
กรุงเทพ : โรงพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น. 

บัญญัติ คํานูณวัฒน. 2559. เลาสูกันฟง : คลีนฟูด...ธุรกิจอนาคตไกล. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:
 http://www.komchadluek.net/news/economic/232612 
ปนัดดา จางแกว. 2552. ความพึงพอใจของผูประกันตนท่ีมีตอการบริการทางการแพทยภายใต 
 พระราชบัญญัติประกันสังคม. ศึกษากรณีผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวย. วิทยานิพนธ 
 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติประยุกต คณะสถิติประยุกต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
 ศาสตร. 
พวงรัตน ทวีรัตน. 2543. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพครั้งท่ี 7.

กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. 
พวงรัตน ทวีรัตน. 2540. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพครั้งท่ี 8. 

กรุงเทพมหานคร : เจริญผล.  

http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-%09business/result.php?SECTION_ID=466&ID=16071
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-%09business/result.php?SECTION_ID=466&ID=16071
http://www.thaismescenter.com/ธุรกิจ-อาหารคลีนฟู้ด
http://www.komchadluek.net/news/economic/232612


62 

 

พรรณราย พงษพิธี ลลิตา บันลือศรีสกุล และสุณิชา พิทักษเลิศกุล. 2559. พฤติกรรมและปจจัยท่ีมี
ผล ตอการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส. โครงงานพิเศษ หลักสูตรบริหาร 
 ธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจและการจัดการ, คณะการบริหารและจัดการ สถาบัน
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
ภาวิณี เทพคําราม. 2557. “คลีนฟูด” อีกมิติของการกินเพ่ือสุขภาพ. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : 
 http://www.thaihealth.or.th 
ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 2559. พฤติกรรมผูบริโภค  
 (Consumer Behavior). [Online]. Available: 

http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch4.htm.  
มัลลิกา บุนนาค. 2537. “สถิติเพ่ือการตัดสินใจ.” กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
แมงเมาดอทคอม. 2560. Clean Eating หุนเปะ ชะลอวัย ไกลมะเร็ง. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 
 https://www.cigna.co.th/health-wellness/tip/clean-eating 
วิชญนาถ เรืองนาค. 2558. พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน ท่ีเรียนวิชาศิลปะดําเนินชีวิต. ปญหาพิเศษ 
 คณะศึกษาศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน. 
ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ. 2544. พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : บริษัทพัฒนาวิชาการ  
  จํากัด. 
ศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ. 2558. พฤติกรรมและมูลเหตุจูงใจในการบริโภคอาหารมังสวิรัติของ 
 คนเมือง. รายงานการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได  คณะการบริหารและจัดการ, สถาบัน
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช. 2541. กลยุทธการ
 บริหารการตลาด. กรุงเทพฯ. ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด. 
สงา ดามาพงษ. 2557. ความหมายของ “คลีนฟูด” (Clean Food). [ออนไลน]. แหลงท่ีมา:  
 http://www.thaihealth.or.th/content/25051 
เสกสรร ธรรมวงศ. 2541. ความพึงพอใจของนักศึกษาผูใหญท่ีมีตอการใหบริการดานการเรียน 
 การสอนสายสามัญระดับประถมศึกษา. วิทยานิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  
 คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
เสรี วงษมณฑา. 2542. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ. ธีระฟลมและไซเท็กซ จํากัด. 
สํานักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 2559. หลักการของการบริโภคคลีน.  

 [Online]. Available : http://www.lovefitt.com/tips-tricks.   

สํานักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 2559. กินคลีนเพ่ือสุขภาพกินอยางไรใหถูกวิธี. 
[Online]. Available : http://www.lovefitt.com/tips-tricks.   

Kapook Health. 2560. “อาหารคลีนคืออะไร”. นิตยสาร Women Plus. [ออนไลน]. 
 แหลงท่ีมา: https://health.kapook.com/view92784.html 
LOVEFITT. 2559. กินคลีนเพ่ือสุขภาพกินอยางไรใหถูกวิธี. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 
  livestrong.com 
Pompam. 2559. 6 ขอจากประโยชนของอาหารคลีน (Clean Food). [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 
 https://healthgossip.co/clean-food-benefits/ 

http://www.thaihealth.or.th/
http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch4.htm.
https://www.cigna.co.th/health-wellness/tip/clean-eating
http://www.thaihealth.or.th/content/25051
http://www.lovefitt.com/tips-tricks
http://www.lovefitt.com/tips-tricks
https://health.kapook.com/view92784.html
https://healthgossip.co/clean-food-benefits/


63 

 

WOMEN Magazine. 2558. อาหารคลีน (Clean Food) คืออะไร มาเริ่มตนทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ. [Online]. Available : http://health.kapook.com/view92784.html.  

Yamane, Taro. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed. New York:   
 Harper & Row.  

http://health.kapook.com/view92784.html


64 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม  

 

คณะการบริหารและจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

แบบสอบถาม งานวิจัยเร่ือง  
ความพึงพอใจตอการบริโภคอาหารคลีนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

อาหารคลีน (Clean Food) หมายถึง อาหารท่ีคงธรรมชาติของอาหารชนิดนั้น ๆ ไวใหไดมากท่ีสุด 
เปนอาหารท่ีผานการปรุงแตงและแปรรูปเพียงเล็กนอย และเปนอาหารท่ีสะอาดปลอดภัยจากสาร

ปนเปอน ไมเปนพิษตอรางกาย มีประโยชนตอสุขภาพ และถูกหลักโภชนาการ 
 
คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการบริโภคอาหารคลีน และ
พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด หรือกรอก
ขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนด  
 

1. เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
 

2. อายุ  
  1) นอยกวาหรือเทากับ 18 ป  2) 19 – 22 ป 
  3) 23 – 29 ป  4) 30 – 35 ป 
  5) 36 – 40 ป  5) 41 – 45 ป 
  6) 46 – 50 ป  7) มากกวา 50 ป 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยทางการตลาด  คณะการบริหารและจัดการ  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวน
เพ่ือประโยชนในการนําผลการศึกษาไปกําหนดแนวทางและพัฒนากลยุทธการตลาดอาหารคลีน
ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ
แสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชนตอการพัฒนางานดานวิชาการครั้งนี้ โดยขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด   ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีไดสละเวลา
อันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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3. ระดับการศึกษา 
  1) ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย    2) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส. 
  3) ปริญญาตรี  4) ปริญญาโท 
  5) ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ 
  1) โสด  2) สมรสแลว  
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผูตอบแบบสอบถามดวย) ........................ คน 

6. อาชีพ 
  1) นักเรียน  2) นักศึกษา 
  3) รับราชการ  4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5) พนักงานบริษัทเอกชน  6) เจาของกิจการ / ผูประกอบการ 
  7) อาชีพอิสระ 8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 
7. รายไดตอเดือน 
  1) นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  2) 5,001 – 10,000 บาท 
  3) 10,001 – 15,000 บาท  4) 15,001 – 20,000 บาท 
  5) 20,001 – 30,000 บาท  6) 30,001 – 40,000 บาท 
  7) 40,001 – 50,000 บาท  8) มากกวา 50,000 บาท 
8. การพักอาศัยในปจจุบัน 
  1) อยูกับบิดา มารดา  
  2) อยูกับครอบครัว เชน สามี ภรรยา ลูก 
  3) อยูกับเพ่ือน ๆ   
  4) อยูคนเดียวตามลําพัง 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
9. ลักษณะของท่ีพักอาศัยในปจจุบัน 
  1) บานเดี่ยว  2) ทาวนเฮาส หรือทาวนโฮม 
  3) อาคารพาณิชย  4) คอนโดมิเนียม 
  5) อพาตเมนท / หอพัก  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................
  

10.  ทานบริโภคอาหารคลีนมาเปนระยะเวลานานเทาใด 
  1) นอยกวาหรือเทากับ 3 เดือน  2) มากกวา 3 เดือน – 6 เดือน 
  3) มากกวา 6 เดือน – 1 ป  4) มากกวา 1 ป – 3 ป 
 

11. ในแตละวันทานบริโภคอาหารคลีนเปนประจําทุกม้ือหรือไม 
  1) บริโภคเปนประจําทุกม้ือ  
  2) บริโภควันละ 2 ม้ือ 
  3) บริโภควันละม้ือเดียว  
  4) ไมแนนอนแลวแตโอกาสและความสะดวก 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...............................................................................................  
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12. สวนใหญทานบริโภคอาหารคลีนในลักษณะใด (เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 
  1) ปรุงอาหารคลีนบริโภคเอง  
  2) ซ้ือจากรานคาท่ีปรุงอาหารคลีนจําหนาย 
  3) ซ้ือจากซูเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา  
  4) สั่งซ้ือทางออนไลน 
  5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 เปรียบเทียบความคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจากการบริโภคอาหารคลีน 
ขอใหทานเปรียบเทียบความคาดหวังและผลประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคอาหารคลีนวาอยูใน
ระดับใด กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
 

รายการ ความคาดหวัง ส่ิงท่ีไดรับจริง 
มาก ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
นอย 

ดานผลิตภัณฑ 
1. เปนรานท่ีมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับ 

      

2. มีรสชาติอรอยถูกปาก       
3. ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีความสด
สะอาด 

      

4. มีคุณคาทางโภชนาการครบถวน       
5. มีเมนูหลากหลายรายการใหเลือก       
6. มีแคลอรี่ต่ํา ปราศจากไขมัน       
7. ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน อย. 

      

8. มีการตกแตงอาหารอยางสวยงามนา
รับประทาน 

      

ดานราคา 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ 

      

2. มีหลากหลายราคาใหเลือกตามกําลังซ้ือ       
3. ราคามีความเหมาะสมกับคุณคาและ
ประโยชน 
ท่ีไดรับ 

      

4. มีราคาใกลเคียงกับอาหารเพ่ือสุขภาพ
ประเภทอ่ืน ๆ เชน อาหารออรแกนิค 
อาหารมังสวิรัติ เปนตน 
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รายการ ความคาดหวัง ส่ิงท่ีไดรับจริง 
มาก ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
นอย 

ดานการจัดจําหนาย 
1. มีหลายสาขาใหบริการอยางท่ัวถึง 

      

2. ท่ีตั้งของรานมีท่ีจอดรถอยาง
สะดวกสบายและเพียงพอ 

      

3. สามารถเดินทางไดสะดวก มีระบบการ
คมนาคมหลากหลาย เชน BTS, MRT 

      

4. รานตกแตงอยางสวยงาม มีบรรยากาศดี       
5. มีบริการจัดสงถึงท่ีพักอาศัย สถานท่ี
ทํางาน หรือสถานศึกษา 

      

6. สามารถสั่งซ้ือทางออนไลน ดวยวิธีท่ีงาย
และรวดเร็ว 

      

ดานการส่ือสารการตลาด 
1. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทย,ุ 
โทรทัศนหนังสือพิมพ, นิตยสาร เปนตน 

      

2. การโฆษณาผานสื่อออนไลนตาง ๆ   
เชน เฟสบุค, อินสตาแกรม, ยูทูป เปนตน 

      

3. การใชกลุมอางอิงท่ีเปนศิลปน มา
โฆษณาประชาสัมพันธ เชน ดารา นักรอง 
ท่ีมีชื่อเสียง 

      

4. การจัดกิจกรรมพิเศษตามชวงเวลา เชน 
แถมเครื่องดื่มสุขภาพหรือสวนลดพิเศษใน
วันเกิด 

      

5. การจัดบูธในงานแสดงสินคาทางดาน
อาหาร 

      

6. พนักงานบริการมีความรูดานอาหาร
คลีน คอยใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เชน 
ประโยชนของอาหารคลีน แนะนําเมนู 
ตาง ๆ เปนตน 

      

7. พนักงานบริการดวยความสุขภาพ มี
อัธยาศัยดี 

      

8. การสื่อสารรวมกับเว็บไซตหรือ
แอปพลิเคชั่น ท่ีมีชื่อเสียง เชน เว็บไซตรีวิว
หรือแนะนํารานอาหาร, แอปฟลิเคชั่น
แนะนํารานอาหาร เปนตน 
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รายการ ความคาดหวัง ส่ิงท่ีไดรับจริง 
มาก ปาน

กลาง 
นอย มาก ปาน

กลาง 
นอย 

9. การจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา เชน สิทธิ
พิเศษสําหรับการเปนสมาชิก มีการสะสม
ยอดการสั่งซ้ือเพ่ือรับของกํานัลพิเศษ เปน
ตน 

      

ดานสุขภาพ 
1. บริโภคอาหารคลีนแลวมีสุขภาพแข็งแรง 

      

2. บริโภคอาหารคลีนแลวหลับสบาย ถาย
คลอง 

      

3. บริโภคอาหารคลีนแลวน้ําหนักลดลง       
4. บริโภคอาหารคลีนแลวอาการเจ็บปวยท่ี
เปนอยูมีอาการดีข้ึน 

      

 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ขอมูลประวัติผูวิจัย  
 
ประวัติสวนตัว 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ 

เพศ � ชาย หญิง  วันเดือนปเกิด  4 เมษายน 2503 อายุ      57  ป      

สถานภาพ  โสด  � สมรส 
ตําแหนงปจจุบัน รองศาสตราจารย 
 

ประวัติการศึกษา 
 

ชื่อยอปริญญา/วุฒิบัตร สาขา สถาบันท่ีจบ ปท่ีจบ 
วท.บ. (ศึกษาศาสตร) ศึกษาศาสตรเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2528 
วท.ม. (เกษตรศาสตร) สงเสริมและนิเทศศาสตร-

เกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2530 

ประกาศนียบัตรข้ันสูง การจัดการภาครัฐและ
กฎหมายมหาชน 

สถาบันพระปกเกลา 2541 

 
สาขาวิจัยท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค การติดตอสื่อสารการตลาด การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 

รางวัลดานวิชาการ/ดานวิจัย/งานสรางสรรค (ดานศิลปะ หรืออ่ืนๆ) ท่ีไดรับ 
  

ป พ.ศ. ชื่อรางวัล สถาบันท่ีให 
2553 Research Merit Award International journal of Arts and 

Sciences 
2557 ครูสอนดีเดน คณะครุศาสตรและอุตสาหกรรม  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ทุนการศึกษาและทุนวิจัยท่ีเคยไดรับ  
 

ป พ.ศ. ทุนการศึกษาและทุนวิจัย สถาบันท่ีให 
2534 ทุนวิจัยเรื่องลูทางการลงทุนและพัฒนากิจการ

ผลิตภัณฑจากกก  
สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 

2535 ทุนวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกราย
ยอย (โชวหวย) 

สถาบันพระปกเกลา 

2536 ทุนวิจัยเรื่อง The Exporting of Flowers of Japan มหาวิทยาลัยคิวชูโตไก 

2539 ทุนวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป กรณีศึกษา ราน Ten 
& Co และ A II Z 

บริษัทพีนาเฮาส กรุป จํากัด 

2550 ทุนวิจัยเรื่องการติดตามผลและการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาผูเขารวมโครงการสินทรัพยเปนทุน 

สํานักงานบริหารการแปลง
สินทรัพยเปนทุน(องคการมหาชน) 

 

ผลงานวิจัย/งานสรางสรรค 
  ผลงานวิจัย/งานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร (ระดับชาติและนานาชาติ) 
 

 1. การยอมรับเทคโนโลยีการเกษตรของเกษตรในเขตลาดกระบัง 
 2. ปญหาธุรกิจไหมไทยเพ่ือการสงออก 
 3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปบรรจุกลองแชแข็งในกรุงเทพมหานคร 
 4. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

5. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตกระบะท่ีใชเครื่องยนตแบบคอมมอนเรลใน 
 กรุงเทพมหานคร 

6. กลยุทธการตลาดเครื่องสําอางจากสมุนไพรไทย 
7. การยอมรับของผูบริโภคตอน้ําประปาดื่มไดในกรุงเทพมหานคร 
8. การรับรูของผูบริโภคตอน้ํามันมะพราวบริสุทธิ์ในกรุงเทพมหานคร 
9. ลูทางการลงทุนและการพัฒนากิจการผลิตภัณฑจากกกในจังหวัดบุรีรัมย 
10. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
11. พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวในเขตกรุงเทพมหานคร 
12. รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของกลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 
13. ความคิดเห็นของผูบริโภคตอสินคาเฮาสแบรนดของดิสเคาทสโตรในกรุงเทพมหานคร 
14. สื่อท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในกรุงเทพมหานคร 
15. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงในกรุงเทพมหานคร 
16. อิทธิพลของนิตยสารตางประเทศตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีใน

กรุงเทพมหานคร 
17. พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชเครื่องสําอางสมุนไพรของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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18. แนวทางการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกรายยอย (โชวหวย) 
19. การติดตามผลและการศึกษาแนวทางการพัฒนาผูเขารวมโครงการสินทรัพยเปนทุน 
20. พฤติกรรมการบริโภคเครื่องประดับสตรีท่ีจําหนายในหางสรรพสินคา 
21. โครงสรางผูสงออกและวิธีการจัดจําหนายกลวยไมตัดดอกของไทย 
22. กลยุทธการตลาดสมุนไพรไทย 
23. Food Truck ในประเทศไทย: กระแสแฟชั่นหรือแนวโนมใหม 
24. แนวทางการจัดการตลาดอยางยั่งยืน กรณีศึกษาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียเพ่ือผูบริโภค 

สังคม และสิ่งแวดลอม 
   
การเสนอผลงานวิชาการ 

1. Market Stimulus that Affect Selection Herbal Cosmetic of Female in Bangkok, 
 THAILAND 
2. Factors Influencing Food Consumption Behavior of Teenagers in  Bangkok, 

Thailand 
3. Behaviors and Factors that Affect Thai Tourists Traveling to Historical Parks 
4. A Financial Feasibility Study on the Investment in the Project of Non Woven 

Face Mask Production in Bangkok, THAILAND   
5. Guide Line for Marketing Strategy Improvement of Drug Store in Bangkok 

Metropolitan 
6. Consumers’ Decision on Domestic Airlines in Thailand 
7. Factors Affecting the Second Hand Clothes Buying Decision of Thai Women 
8. The effect of Media on Ready – Made Consumer Clothes 
9. Factor Affecting on Teenager in Purchasing Products via the Internet 
10. The Results Obtained from Applying Geographic Information System for 

Management 
11. Factors Affecting Ready-To-Drink Murrah Milk Consumption in Bangkok  
12. Factors Affecting the Buyer’s Decision on Mobile Application iOS Game in 

Bangkok. 
13. Behavior and Motivation in the Consumption of Urban Vegetarian    
14.  Factors affecting the decision to study a Bachelor Level in Business   

Administration Program : Case Study Administration and Management 
College, King Mongkut’s  Institute of Technology, Ladkrabang. 

15. Factors Affecting Brand Loyalty of Yakult Cunsumers in Thailand 
 16. Satisfaction toward marketing mix of Tourists’ Amphawa Floating Market in  
  Samut  Songkhram Province. THAILAND                           
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