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ABSTRACT 

 

The main objective of this research  was to examine the impact of corporate social 

responsibility (CSR) activities on company financial performance in the stock exchange of 

Thailand (SET) by using a set of disaggregated social responsibility  indicators for 

environment, employment  and community activities  and financial performance measured with 

return on asset (ROA) and company stock price.   By using a sample of 61 firms, CSR score 

was obtained using content analysis from the annual reports and firm financial performance was 

gathered from managerial reports of publicly-listed firms in the website of the SET during the 

period of 2014-2016.  A multiple regression model was established to determine the relationship 

between the set of disaggregated social responsibility and the two financial performance 

indicators. Control variables of return on equity (ROE), firms size and leverage ratio were also 

introduced in the regression model.   The results indicated that CSR community activity, firms 

size and leverage ratio have statistically significant impact on ROA. CSR community activity 

and leverage ratio have negative relationship but firm size has positive relationship with ROA.  

In addition, the results of the study also showed that only ROE factor has statistically significant 

impact on company stock price with positive relationship.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

        1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัไม่วา่จะอยู่ในส่วนใดของโลก ลว้นมีความซับซ้อนและมีการ

แข่งขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน     ดังนั้ นการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ     องค์กรธุรกิจ

ทั้งหลายจึงต้องมีการปรับตวั เรียนรู้  และพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม  และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป   โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความ

รับผดิชอบพื้นฐานท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งมีต่อสังคม เช่น ความรับผดิชอบดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ

ท่ีจาํหน่ายให้กับผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อผลตอบ แทน/สวสัดิการ/และความปลอดภัยต่อ

พนกังาน   ความรับผิดชอบต่อความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นผลมา

จากการผลิตสินคา้หรือบริการ  ซ่ึงความรับผิดชอบดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร   ทั้ งน้ีผลสําเร็จทางธุรกิจไม่ได้วดัหรือประเมินผลเพียงแค่ผล

ประกอบการและตวัเลขทางการเงินความพึงพอใจของผูบ้ริหาร/ผูถื้อหุ้น/หรือพนกังานเท่านั้น แต่

ความสามารถทาํไดต้ามความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ โดยให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วน

สําคญั ในการกาํหนดถึงความอยู่รอด ความก้าวหน้าของธุรกิจท่ีจะเติบโตอย่างย ัง่ยืนในอนาคต 

"ความรับผิดชอบต่อสังคม" จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัและจาํเป็นท่ีภาคธุรกิจตอ้งใส่ใจและทาํการศึกษา

ความรับผิดชอบต่อสังคม (corporate social responsibility: CSR) เป็นประเด็นสําคญัท่ีทัว่โลกกาํลงั

ให้ความสนใจโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในภาคธุรกิจ ดว้ยเล็งเห็นวา่การดาํเนินกิจการขององคก์รธุรกิจส่ง

ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้   CSR จึงกลายเป็น“เร่ืองจาํเป็น” ท่ีทุกฝ่าย

ให้ความ สําคญั ไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  เพื่อหวงัผลทางการตลาด  หรือเพื่อ

ใช้แกไ้ขปัญหาทางธุรกิจให้ได้รับการยอมรับจากสังคม  แต่ CSRในปัจจุบนักาํลงัทวีความสําคญั

และกลายเป็น  “แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจ” เพื่อพัฒนาการดําเนินธุรกิจให้ มี

ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงและเพิ่มความ สามารถในการแข่งขนั  รวมถึงพฒันาห่วงโซ่มูลค่า  ซ่ึง

จะนาํไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื(สถาบนัพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื, 2556)    

 Carroll (1991) แนะนาํไวว้่าความรับผิดชอบต่อสังคม ควรประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 4 ประเภท คือ   (1) ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ (economic responsibilities) โดยทาํการ

ผลิตสินคา้เพื่อขายให้ได้ผลกาํไรมากท่ีสุด ดาํรงไวซ่ึ้งการแข่งขนั มีประสิทธิภาพการดาํเนินการ

ธุรกิจ และได้ผลกาํไร โดยมีผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุ้นอย่างสมํ่าเสมอ  (2) ความรับผิดชอบต่อ

กฎหมาย (law responsibilities) โดยธุรกิจจะต้องผลิตสินค้าและบริการภายใต้ขั้นตํ่ าท่ีสุดของ

กฎหมาย  (3) ความรับผิดชอบต่อจริยธรรม (ethical responsibilities) เป็นการปฎิบติัขององค์กรท่ี
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มากกว่าการปฎิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของสังคม โดยคาํนึงถึงการปฎิบติัอย่างเท่าเทียมกนั

หรือเพียงแค่อยูใ่นระดบัศีลธรรมขององค์กรต่อผูบ้ริโภค/ลูกจา้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสังคมให้มี

ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนโดยการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของสังคมและชุมชน  (4) ความรับผิดชอบโดย

เป็นคนดีต่อสังคม  (philanthropic responsibilities) เป็นการปฎิบัติขององค์กรเพื่อให้เกิดความ

คาดหวงัของสังคมวา่ ดาํเนินธุรกิจอยา่งการเป็นคนดีของสังคม  โดยเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการท่ีองคก์ร

จะลงไปช่วยเหลือ เพื่อให้ความเป็นอยู่ของลูกค้า/ลูกจา้ง/ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย/และสังคมมีความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดยการสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของสังคมและชุมชน   ความรับผิดชอบต่อสังคมเกิด 

ข้ึนจากการพฒันาของเศรษฐกิจของโลก ท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ตวัอยา่งเช่น การ

เติบโตของภาคอุตสาหกรรม   ส่งผลกระทบต่อการโยกยา้ยแรงงาน ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาชุมชนแออดั 

ปัญหายาเสพติดและอ่ืน ๆ นอกจากน้ี   การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมก็ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม  

เช่น  ปัญหามลภาวะเป็นพิษ   ปัญหาโลกร้อน   เป็นตน้ 

 การสร้างธุรกิจให้เติบโตแบบยัง่ยนืในภาวะท่ีมีการแข่งขนัจาํเป็นตอ้งอาศยัรากฐานมวลชน 

หรือกลุ่มลูกคา้ท่ีภกัดีต่อตราสินคา้อย่างเหนียวแน่น     สําหรับตราสินคา้ท่ีสามารถยึดครองใจและ

ความภกัดีจากลูกคา้ไดย้าวนาน ย่อมตอ้งมี “ความดี” อยูใ่นตวัท่ีจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืนของธุรกิจ

นั้น ๆ กระบวนการบริหารจดัการองคก์ารธุรกิจยุคใหม่ จึงเพิ่มหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ข้ึน  ซ่ึ งเป็นแนวท างการพัฒ นาท่ี ย ั่งยืน  (sustainable development) เป็นหน่ึงใน

ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจอย่างจริงจงั นอก เหนือจากการมุ่งเน้นการเจริญเติบโตของยอดขายและผล

กาํไรธุรกิจได้นําแนวคิดและกิจกรรมท่ีเรียกว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ 

(corporate social responsibility: CSR)” เขา้มาใช้อย่างจริงจงัมากข้ึน (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)  

เน่ืองจากมีนักวิชาการได้ทาํการศึกษาวิจยั ผลการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจมีศกัยภาพทางบวกต่อองค์กรในการลดความเส่ียงทางสังคมลงได ้แต่การท่ีจะได้รับ

ความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กับประสิทธิผลของกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์กรได้เลือก

ดาํเนินการ  นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษาท่ีนาํไปสู่ขอ้สรุปท่ีวา่การริเร่ิมและการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รจะส่งผลกนะทบต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์รอีกดว้ย 

(Bird, et. al., 2007)   ดงันั้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารธุรกิจจึงถูกกาํหนดเป็นส่วนหน่ึง

ของแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจขององคก์รต่างๆ ทั้งในระดบัโลกและในประเทศไทย     

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) มีบทบาท

สําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทยมาตลอด 40 ปีนบัแต่เร่ิมก่อตั้งในปี 2518 เป็นกลไกและช่องทาง

ระดมทุนแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งทุนทางเลือก เป็นช่องทางออมเงินและสร้าง

ดอกผลจากการลงทุนของประชาชน และเป็นแหล่งความรู้เร่ืองการเงินและการลงทุนผนัผวนทาง

เศรษฐกิจทั่วโลก โดยธุรกิจซ่ึงคาํนึงแต่ผลตอบแทนทางการเงินอาจต้องเผชิญความเส่ียงทาง

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลกระทบต่อความอยูร่อดของธุรกิจและตลาดทุนในภาพรวม 
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ดงันั้นตลาดหลกัทรัพยฯ์ จึงมุ่งมัน่พฒันาตลาดทุนไทยให้เกิดความย ัง่ยืน ดว้ยการผลกัดนันโยบาย

ส่งเสริมการเติบโตเชิงปริมาณและคุณภาพไปพร้อมกบัการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกับรรษทัภิบาล (บูรณภพ สมเศรษฐ์, 2555)  โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ตลาดทุน

ระยะยาวสู่ปี 2563 “Towards Sustainable Growth” ให้มีความมัน่คง สร้างความมัง่คัง่ และเติบโต

อย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งผลักดันผูเ้ก่ียวข้องให้ร่วมมือกันขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ือง อนัจะนําไปสู่การ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ข้ึนอยา่งย ัง่ยนื กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร

ธุรกิจในประเทศไทยไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยในปี 2549 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ได้เล็งเห็นความสําคญัทางด้านน้ี  จึงได้จดัมอบรางวลัให้แก่บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (best corporate responsibilities) ข้ึน  ซ่ึงเป็นรางวลัหน่ึงใน 

SET Awards  จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จวบจนปัจจุบนัน้ี รางวลั Best 

CSR Awards น้ีเป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่บริษทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นในการดาํเนินธุรกิจอยา่ง

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนและเผยแพร่เกียรติคุณของบริษทัจด

ทะเบียนท่ีได้รับรางวลั  เน่ืองจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเห็นว่าการดาํเนินธุรกิจอย่าง

รับผิดชอบต่อสังคม เป็นการท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนันั้น มีผลดีต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย

และสังคมโดยรวม  

        จากกระแสท่ีเกิดข้ึนจึงก่อให้เกิดประเด็นคาํถามท่ีว่า หากบริษทัท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้จะส่งผลอย่างไรต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเงิน  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจะส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรขององค์กรหรือไม่ จึงไดมี้การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์รอยา่งจริงจงั จากนกัวจิยั 

ซ่ึงผลการศึกษาก็ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยูเ่พราะไม่สามารถหาขอ้สรุปไดอ้ยา่งแน่ชดั  เน่ืองจากนกัวจิยั

บางส่วนไดผ้ลการศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวในทิศทางบวก บางส่วนไดผ้ลการศึกษาในทิศทาง

ลบ  และก็ยงัมีอีกกลุ่มหน่ึงสรุปว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญั จึงอาจทาํให้ผูป้ระกอบ

ของบริษทัทั้งหลาย  ทั้งท่ีเป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ 

ยงักงัวลในการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งจริงจงั   

        อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมีหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ มิติ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นสังคม มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมิติการมีส่วนร่วม

ดว้ยความสมคัรใจ เป็นตน้ ดงัท่ี Clarkson (1995) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รธุรกิจจะตอ้งดาํเนินกิจกรรม

ท่ีหลากหลาย เช่น การบริจาคส่ิงของเพื่อช่วยเหลือชุมชน การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานขององคก์ร เป็นตน้  ทั้งน้ีกิจกรรมต่างๆ 

เหล่านั้นจะตอ้งให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบั ให้ความสําคญัทั้งสามดา้นคือ
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ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน 

จากกรอบแนวคิดทางทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย  การศึกษาวิจยัท่ีมีการจาํแนกถึงมิติของกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร วา่มีมิติใดบา้งท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร

และส่งผลอย่างไรนั้น ยงัไม่มีการศึกษากันอย่างกวา้งขวาง โดย เฉพาะในประเทศไทย  ดังนั้ น 

งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการศึกษาถึงอิทธิพลระหว่างความแตกต่างในมิติของกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย ซ่ึงยงัมีการวิจยัในเร่ืองน้ีค่อนขา้งนอ้ยมาก  เน่ืองดว้ยการพฒันา

ดา้น CSR ของธุรกิจในประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูท่ี้

เก่ียวข้องทั้ งหลายในส่วนของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส์ามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกิจกรรม

ความรับผิชอบต่อสังคมให้เหมาะสมเพื่อปรับปรุงผลการดาํเนินงานทางการเงิน  นอกจากน้ียงั

สามารถนําเอาผลงาน วิจยัไปเป็นหลักฐานเพื่อใช้ในการอ้างอิงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กบัผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไปเผยแพร่ให้กบัองค์กรธุรกิจอ่ืนๆและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดรั้บทราบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานและวางแผนพฒันาธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

รวมทั้งการใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายของภาครัฐ ในการสนับสนุนและช่วยเหลือ

ภาคเอกชน ให้มีการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จอย่างย ัง่ยืน บนพื้นฐานของความสมดุล

ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

 

        1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

              1.  เพื่อศึกษาการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

      2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความแตกต่างในมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์รท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย 

 

 1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

      การศึกษาอิทธิพลของความแตกต่าง ในมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร ท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย กาํหนดขอบเขตประชากรในการศึกษา คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนตามหลกัเกณ์ของตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 และจะมีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ี

เหมาะสมดว้ยกระบวนการสุ่มตวัอยา่งตามหลกัสถิติ มีขอบเขตของตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี ผูศึ้กษาได้
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กาํหนดตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ ตวัแปรอิสระ มิติของกิจกรรม หรือองค์ประกอบท่ีสําคญัของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน เป็น

ตน้ ส่วนตวัแปรตาม หมายถึง ผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน ในการศึกษาน้ีจะใชต้วัวดัการวเิคราะห์

อตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญั เช่น  อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์(return on asset : ROA)  และ

ราคาหุ้นของบริษทั (stock price) ณ วนัส้ินปี (31 ธนัวาคม)   จากผลการดาํเนินงานทางการเงินของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยขอ้มูลจะมีการรวบรวมจากฐานขอ้มูล

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  และบริษทัจดทะเบียนไดจ้ดัส่งงบการเงินให้กบัสํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ามแบบแสดงรายงานขอ้มูลประจาํปี (แบบ 

56-1)  พ.ศ. 2557-2559  ข้อมูลจากรายงานประจาํปีท่ีมีการเผยแพร่ทางเว็บไซด์ของบริษัทจด

ทะเบียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.4 วธีิดําเนินการวจัิย 

       การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) ทาํการศึกษากําหนด

ประชากรคือ  บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึง ปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงอยู่ใน

ดชันี SET เท่านั้นไม่รวมบริษทัท่ีอยู่ในดชันี MAI และมีการรายงานผลการดาํเนินงานดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีหรือทางเว็บไซด์ของบริษทั   ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

ขอ้มูลทุติยภูมิ    (secondary data)   ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคม ท่ีมีปรากฎในรายงานประจาํปี (annual report) และไดเ้ผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซด์ ของบริษทัท่ีถูก

เลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบการใชค้วามน่าจะเป็น (probability sampling) 

ใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (stratified random sampling)  นอกจากน้ียงั รวบรวม

ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของบริษทั และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  จากเวบ็ไซด์

ของคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(กลต) หรือ เว็บไซด์ของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวจะเก็บรวบรวมระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559    

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistics analysis)  คือการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร กบัผลการดาํเนินงานดา้น

การเงินของบริษทั  วธีิดาํเนินการวจิยัโดยละเอียดจะขอกล่าวไวใ้นบทท่ี 3 

 

 1.5 สมมติฐานการศึกษา 

       สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นชุมชน ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน 
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มีความ สัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทั

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

     สมมติฐานที่ 2  กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นชุมชน  อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุน้  ขนาดขององคก์ร และ

อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดั

จากราคาหุน้ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 1.6   กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

        จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนหลายเร่ือง (ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎอยู่

ในบทท่ี 2) ซ่ึงเป็นผลงานวิจยัทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  เช่น Waddock, S.A. & Graves, 

S.B. (1997), Fiori, G., F. Donato and Izzo, M. F. (2007), Uadiale,O.M. and Fagbemi,T.O. (2012), 

และ Afiff, S. and Anantadjaya, S.PD. (2013) เป็นตน้  ทาํให้ไดม้าซ่ึงแนวทางในการกาํหนดกรอบ

แนวความคิดในการวิจยั โดยเฉพาะการเลือกตวัแปรในแบบจาํลองเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั ในท่ีสุดไดก้าํหนดตวัแปรในการวิจยัออกเป็นดงัน้ี ตวัแปรตาม คือผลการ

ดาํเนินงานด้านการเงินซ่ึงวดัจาก อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (return on assets: ROA) และ 

ราคาหุ้น(stock price)ของบริษทั  สําหรับตวัแปรอิสระ คือ มิติกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคก์ร(CSR) ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน และไดเ้พิ่มอีก 3 ตวัแปร ซ่ึงถือ

วา่เป็นตวัแปรควบคุมในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร(firm size)  อตัราส่วนประสิทธิภาพ

ในการจดัการหน้ีสิน(leverage ratio)  และอตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (return on 

equity: ROE) จะเพิ่มเขา้มาเฉพาะการวิเคราะห์กบัตวัแปรตามราคาหุ้นเท่านั้น    เขา้มาเป็นตวัแปร

อิสระในแบบจาํลองดว้ย  ดงันั้นกรอบแนวคิดในการวจิยั สามารถกาํหนดไดด้งัน้ี 

  

ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

      

 

         

- กิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมของ

องคก์รดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ดา้นชุมชน 

- ขนาดขององคก์ร(Firm Size)  

- อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการ

หน้ีสิน(Leverage Ratio) 

- ขนาดขององคก์ร(Firm Size)  

- อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อ

หุน้ (ROE)     

ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของ

บริษทั 

- อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

(ROA) 

- ราคาหุน้ (stock price) 
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        1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

              1. ผลการวิจยัจะทาํให้ไดห้ลกัฐานเพื่อสนบัสนุนถึงประโยชน์และความสําคญัของการดาํ 

เนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื่อให้ผู ้บริหารขององค์กร ได้ตระหนักถึง

ความสาํคญัดงักล่าวและปลูกฝังวฒันธรรมของคนในองคก์ร  ใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน 

              2. ผลการวจิยัสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและวางแผนพฒันาธุรกิจ ใหเ้กิด

ประ โยชน์สูงสุดเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์กรและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคใน

ปัจจุบนั โดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยส่วนรวม สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ  และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

             3. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน ในการนําไปใช้เป็นตัวเลือกหน่ึงในการ

ตดัสินใจเพื่อลงทุนกบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

             4. ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางเพื่อทาํการวิจยัของผูท่ี้สนใจ

ศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินในประเด็นต่างๆ และขยายไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อย่าง

ทัว่ถึงต่อไป 

 

        1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

             ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องคก์รท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร

หรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะทาํให้อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข โดยท่ี

สังคมใกล ้ซ่ึงหมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้ม

หรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกลหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ 
ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ โดยในการวิจยัน้ีวดัมิติการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาํแนกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการจา้งงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน 

            ผลการดาํเนินงานทางการเงิน หมายถึง การสรุปผลการดาํเนินงาน และฐานะทางการเงิน

หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นรายงานงบดุล งบกาํไรขาดทุน งบ

กระแสเงินสด หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือคาํอธิบายอ่ืน ๆ ท่ีไดร้ะบุไว ้เป็นส่วนหน่ึง

ของงบการเงิน การวิจยัคร้ังน้ีวดัผลการดาํเนินงานในดว้ยอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(return on 

assets : ROA) และราคาหุ้นของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ณ วนัส้ินปีปฏิทิน คือ 31 

ธนัวาคม 

             อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์หมายถึง อตัราส่วนท่ีใช้วดัความ สามารถในการทาํกาํไร

ของเงินลงทุนของบริษทัซ่ึงมาจาก 2 ส่วน คือ หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบ
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ระหว่างกาํไรสุทธิกบัสินทรัพยร์วมทั้งหมดของกิจการ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานการบริหารสินทรัพยร์วมของกิจการวา่มีผลตอบแทนมากนอ้ยเพียงไร 

              อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น หมายถึง อตัราส่วนท่ีใช้วดัความสามารถใน

การทาํกาํไรของเงินลงทุนของบริษทัซ่ึงมาจากส่วนของผูถื้อหุ้นเท่านั้น ซ่ึงเป็นการเปรียบ เทียบ

ระหว่างกําไรสุทธิกับ เงินทุนท่ี เป็นของผู ้ถีอหุ้นทั้ งหมดของกิจการ โดยแสดงให้ เห็นถึง

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานการบริหารสินทรัพยท่ี์เป็นของผูถื้อหุ้นท่ีไม่รวมสินทรัพยท่ี์ไดม้า

จากการกูย้มืวา่มีผลตอบ แทนมากนอ้ยเพียงไร 

             ขนาดของกิจการ  หมายถึง  ขนาดของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีวดัจากยอดขายรวม ต่อปีของบริษทั 

             อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน หมายถึง อตัราส่วนท่ีใชพ้ิจารณาระดบัของ

การก่อหน้ี โดยพิจารณาวา่กิจการใช้เงินลงทุนจากการก่อหน้ีมากกวา่ส่วนของเจา้ของเพียงใด หาก

สัดส่วนการก่อหน้ีสูง กิจการจะมีความเส่ียงสูงจากโอกาสท่ีกิจการจะถูกฟ้องยึดทรัพยเ์น่ืองจากการ

ผิดนัดชําระหน้ีตามภาระผูกพัน และจะพิจารณาถึงขอบเขตความสามารถของกิจการในการ

นาํกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานมาจ่ายภาระดอกเบ้ีย อตัราส่วนวดัการก่อหน้ีในการวิจยัคร้ังน้ี

ใชอ้ตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม  

 



 
 

บทที ่2 

แนวความคดิทางทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

        ในบทน้ีได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 กล่าวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเก่ียวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ประกอบดว้ย ความเป็นมา ความหมายความสําคญั ประโยชน์ และ

การวดัผลการดาํเนินงานของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ส่วนท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิดทาง

ทฤษฎีเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร และส่วนท่ี 3 เป็นการตรวจเอกสารงานวจิยั

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี  

 

        2.1 แนวความคิดทางทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

2.1.1  ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

                  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดเ้ร่ิมตน้จากการประชุมสุดยอดระดบัโลก

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Earth Summit) ในปีพ.ศ. 2535 และไดมี้การประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันา

ให้เป็น  “การพัฒนาท่ีย ัง่ยืน” หรือ  Sustainable Development ท่ีต้องคํานึงถึงปัญหาสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมด้วย  เช่น  ปัญหาโลกร้อน  ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ  เป็นต้น  ซ่ึ งมักจะอยู่

นอกเหนือจากการคาํนึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว ในปี พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิด

ความรับผดิชอบต่อสังคมมีพฒันาการชดัเจนมากข้ึน เม่ือนายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติ

ในเวลานั้น ไดอ้อกมาเรียกร้องให้องคก์รธุรกิจและกิจการต่างๆทัว่โลก แสดงความเป็นพลเมืองท่ีดี

ของโลก (Good Global Citizenship) รวมทั้งประกาศ “The UN Global Compact” เพื่อใช้เป็นกรอบ

ดาํเนินการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนสําหรับองค์กรธุรกิจในปีต่อมา องค์กรเพื่อความร่วมมือทาง

เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ก าร พั ฒ น า  (Organization for Economic Co-operation and Development ห รื อ 

OECD) ได้ออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทข้ามชาติ  (The OECD Guidelines for Multinational 

Enterprises) เสนอแนะให้บรรษทัขา้มชาติของประเทศสมาชิกOECD นาํแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมไปปฏิบติัและให้ติดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น  ต่อมาใน

การประชุม World Economic Forum ณ เมืองดาวอสประเทศสวิตเซอร์แลนด์ในปี 2545 ท่ีประชุม

ได้มีมติ ยอมรับคุณค่าและความสําคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยประกาศจดัตั้ง Global 

Corporate Citizenship Initiative (GCCI) ข้ึนเพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ ในการนํา

หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบติัให้เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจหน้าท่ีและกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินกิจการเพื่อผลกาํไรและการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนของกิจการเองรวมถึงผูมี้ส่วนได้ ส่วนเสีย 

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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              2.1.2  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร  

                  ต่อไปน้ีคือความหมายท่ีแตกต่างกนัไปของคาํวา่ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมี

ผูนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 

                  ความรับผิดชอบต่อสังคม  หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) มีคํานิยามท่ี

หลากหลายดงัน้ี องคก์ารมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization :ISO) ให้

ความหมายว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR เป็นเร่ืองของการท่ีองค์กรตอบสนองต่อ

ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งให้ประโยชน์กับคน  ชุมชนและสังคม 

นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของบทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคมและความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อ

องค์กรธุรกิจ โดยจะตอ้งทาํดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

ต่าง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มนาํไปสู่การ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน”  World Business Council for Sustainable Development (2000)  ให้ความหมาย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมวา่ “CSR คือ ความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาขององคก์รธุรกิจในการมีส่วน

ร่วมอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยดึหลกัจริยธรรมในการบริหารองคก์รทั้ง

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้แรงงานอนัจะส่งผลดีต่อสวสัดิภาพของครอบครัวผูใ้ช้แรงงาน

รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง” 

                  สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย (2550) ไดใ้ห้คาํนิยามพนัธกิจ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ CSR หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมขององค์กรท่ีคาํนึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทั้ งในระดับย่อย ได้แก่ พนักงาน  ลูกค้าชุมชน  และสังคมโดยรวม  เช่น 

สภาพแวดลอ้มของประเทศชาติของโลก เร่ืองสิทธิมนุษยชนฯลฯ โดยเป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั

พนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์ร หรือ อาจหมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร

ท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ

ทรัพยากรจากภายนอกองคก์รในอนัท่ีจะทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข  นอกจากนั้น 

สถาบนัไทยพฒัน์ยงัไดจ้ดัประเภทของงาน CSR ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกนั ประกอบดว้ย (1) CSR-

After-Process เป็นการดาํเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลกั

ของกิจการ (รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการดาํเนินการธุรกิจ) เช่น การ

แจกจ่ายส่ิงของบรรเทาสาธารณภยั การบาํเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเยียวยาชุมชนท่ี

ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ (2) CSR-In-Process เป็นการดาํเนินความรับผิด 

ชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่นกระบวนหลกัของกิจการ หรือเป็นการทาํธุรกิจท่ีหากาํไรอยา่งมีความรับผิด 

ชอบ เช่น การป้องกนั หรือกาจดัมลพิษในกระ บวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การ

ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้กาํหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผย

ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้งครบ ถว้น การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจาก

ความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน ซ่ึงการดาํเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ี ถือเป็น
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กิจกรรมท่ีอยูในเวลาทาํงานปกติของกิจการ (3) CSR-As-Process เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินงานโดย

องคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรให้กบัตนเอง เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคม

เป็นดา้นหลกั เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศล ท่ีเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน

และส่วนราชการ 

                  ลดัดา ห้าหาบ (2553)  ไดร้วบรวมการให้ความหมายของคาํวา่ความรับผิดชอบขององค ์

กรธุรกิจต่อสังคมของ  ไวด้งัน้ี ความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม (CSR) คือ ภาระท่ีบริษทั

จะตอ้งดาํเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของบริษทั และต่อชุมชนภายนอกนั้น

ด้วย ความรับผิดชอบของบริษทัจึงเป็นภาระท่ีบริษัทมีต่อผูมี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

(stakeholder) ในบริษัทนั่นเอง ผู ้มีส่วนร่วมแบ่งเป็น  2 ประเภทคือ ผู ้มีส่วนร่วมภายในก็  คือ

พนกังานและผูถื้อหุ้นของบริษทั  ผูมี้ส่วนร่วมภายนอกก็ คือลูกคา้ สหภาพแรงงาน ลูกหน้ี เจา้หน้ี 

สถาบันการเงิน  บริษัทคู่ค้า พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์  รัฐบาล  หน่วยงานราชการ 

สถาบนัการศึกษา สถาบนักฎหมาย ศาล รัฐบาลต่างประเทศ บริษทัท่ีเป็นพนัธมิตร คู่สัญญาและ

ชุมชน 

                  ศิริชยั สาครรัตนกุล (2553) ไดใ้ห้ความหมายความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจต่อสังคม 

(CSR) ไวว้า่ เป็นความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบติั 

อย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้

แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและ

สังคมในวงกวา้ง 

                  พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์ (2553) ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อ

สังคม (CSR)  คือการดาํเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้ง

ในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ใน

อนัท่ีจะทาํให้อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข นอกจากนั้น ยงัไดข้ยายความต่อไปอีกวา่ เป็น

กิจกรรม ท่ีรวมทั้งการคิด การพูด และการกระทาํซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การ

ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการและการดาํเนินงานขององคก์รท่ีดาํเนินการในพื้นท่ีของ

สังคม โดยท่ีสังคมใกล ้ซ่ึงหมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวพนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ซ่ึงรวมถึง

ส่ิงแวดล้อมหรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกล ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองค์กรโดยออ้ม ได้แก่ คู่

แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ ในนิยามขา้งตน้ ยงัไดอ้ธิบายเก่ียวขอ้งกบัผูค้นในมิติ 

ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชนและสภาพแวดลอ้ม ประชาสังคม และคู่แข่งขนัธุรกิจ  

                  ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จากท่ีหลายๆ ภาคส่วนได้ให้คาํ

นิยามไว ้ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

                   1. ใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั 

                   2. ใหค้วามสาํคญัทั้งสามดา้นคือดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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                    3. เป็นการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนื 

                  อาจสรุปไดว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ

เพื่อให้สถานประกอบการดาํเนินธุรกิจไปอยา่งย ัง่ยืนโดยให้ความสําคญัของทั้งสามดา้นไปดว้ยกนั 

คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อนาํไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน การแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่การทาํกิจการให้ถูกกฎหมาย หรือถูกตอ้งแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการ

ลงทุนในมนุษยผ์ูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งหมดนาํไปสู่ความอยู่รอด

โดยรวมและรายไดท่ี้มัน่คง ดงันั้น วิธีมองความรับผิดชอบต่อสังคม จึงคลา้ยกบัการมองการลงทุน

ดา้นวิจยัและพฒันา ซ่ึงไม่สามารถลงทุนอยา่งไร้ทิศทางได ้และยงัตอ้งใชเ้วลาพอสมควรก่อนท่ีจะ

ผลิดอกออกผลได ้เป็นการลงทุนระยะกลางถึงยาว 

              2.1.3  ประโยชน์ของ CSR 

                   องคก์รท่ีนาํแนวคิด CSR ไปปฏิบติั จะเกิดผลลพัธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้และ

ในส่วนนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้จากผูท่ี้อยูใ่นองค์กร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น พนกังาน และจากผูท่ี้มีส่วน

ไดส่้วนเสียเก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรงและโดยออ้มดงัน้ี (สถาบนัไทยพฒัน์, 2550)   

                   1. ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในแง่ของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ

และมีส่วนลํ้ ามูลค่าหุ้นในอตัราท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน ปัจจุบนั

เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจท่ีมี CSR ซ่ึงเรียกกนัเฉพาะว่า SRI (Social Responsibility Investing) นั้ นมี

มูลค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญ และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เป็นโอกาสท่ีองค์กรสามารถเขา้ถึง

แหล่งทุนได้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้ตน้ทุนทางการเงินมีแนวโน้มท่ีตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติของตลาด  

ส่วนในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทาํงานร่วมกบัองค์กร ไดรั้บความสุขจากการ

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี นอกเหนือ จากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ทาํให้องค์กรสามารถท่ีจะรักษา

พนกังานท่ีมีความสามารถไว ้และในขณะเดียวกนั ก็สามารถท่ีจะชกัชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ

เป็นท่ีตอ้งการ ให้เขา้มาทาํงานกบัองค์กรไดอ้งคก์รสามารถสร้างรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน 

จากการท่ีลูกคา้พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการ จากองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่

ทาํลายส่ิงแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขาย ด้วยการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงต่อทุกๆ การซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ในแต่ละคร้ัง ให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ องค์กรยงั

สามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการจากการดาํเนินกิจกรรม CSR เช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์ห้ประชาชน

ประหยดัพลงังานเพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งลงทุนสร้างโรงไฟฟ้า หรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ 

หรือการลดงบประมาณใชจ่้ายดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปของบริษทัแห่งหน่ึง ท่ีมีส่วน

ช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อนจากผลผลิตท่ีล้นตลาด โดยได้รับการสนับสนุนด้าน

ประชาสัมพนัธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่มีส่วนประสมของ

ซีเอสอาร์ของบริษทัแห่งเดียวกนั 
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2. ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรมองค์กร สามารถได้รับประโยชน์จากการวางตาํแหน่งตรา

ผลิตภณัฑ์ (brand  positioning) ให้อยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการ

นั้นๆ โดยการดาํเนินกิจกรรม CSR ร่วมกบัการทาํตลาดผลิตภณัฑ์ เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ด

กาแฟในทอ้งถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นตน้ สาํหรับองคก์รท่ีมิไดใ้ชต้ราผลิตภณัฑ์

เป็นช่ือขององค์กร หรือเป็นองค์กรท่ีมีหลายตราผลิตภณัฑ์สามารถดาํเนินกิจกรรม CSR ท่ีเสริม

ภาพลกัษณ์องค์กร (corporate image) นอกเหนือจากการวางตาํแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการสร้าง

ธรรมเนียมปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมคัรใจมาก กว่าเป็นเพียงการปฏิบติั

ตามระเบียบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรม หรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่างๆ เช่น การจดัหาและดูแล

ระบบบาํบดัของเสียจากโรงงานให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิ ภาพมากกวา่เกณฑ์ขั้นตํ่าของกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือมากกวา่การมีระบบไวเ้พียงเพื่อใหผ้า่นการตรวจ สอบตามเกณฑแ์ต่มิไดเ้ปิดใชง้าน 

เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบั CSR มุ่งท่ีการสร้างใหอ้งคก์รมีความดี คือ คิดดีทาํดี ท่ีก่อใหเ้กิดความย ัง่ยืน

ของกิจการ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัพุทธศาสนา สาํหรับประเทศไทย ไดเ้กิดข้ึนพร้อม

กบัการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการทาํบุญ การบริจาคเพื่อการ

กุศลหรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวม และเร่ิมเป็นรูปธรรมมากข้ึนในปี 2549 พร้อมการถูก

บรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กบัการดาํเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดาํเนินความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจทั้งน้ีการจดัทาํ CSR นั้นมีสองแง่มุมหลกั ๆ คือ 

การทาํเพื่อสร้างฐานตราสินคา้ให้ติดตลาดในระยะยาว กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภค และสังคมมองว่า

องค์กรท่ีทาํ CSR เป็นองค์กรท่ีดี เขาก็จะรู้สึกดีกบัสินคา้ องค์กรนั้นก็จะสามารถรักษาระดบัหรือ

เพิ่มส่วนแบ่งตลาดมากยิ่งข้ึนได ้ถือวา่เป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์รและผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือ

บริการขององคก์ร และเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดวธีิหน่ึง สําหรับอีกแง่มุมของผูท้าํ CSR นั้นคือ การ

ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยหวงัตอบแทนกลบัสู่สังคมอยา่งแทจ้ริง จุดประสงคก์าร

ทาํ CSR จึงแตกต่างกนัไปตามแต่วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การนั้น ๆ  สําหรับขอบเขตของ 

CSR นั้นไม่ชดัเจนตายตวั ข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีจดัทาํ อยา่งไรก็ดีขอบเขตหรือองคป์ระกอบของ CSR 

มีความเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เช่น เร่ืองแรงงาน  เร่ืองสิทธิมนุษยชน เร่ืองการ

พฒันาองคก์ร เร่ืองการศึกษาและภาวะผูน้าํ ขอบเขตต่าง ๆ เหล่าน้ีของ CSR สามารถส่งเสริมให้เกิด

การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดเ้ป็นอย่างดี กล่าวคือ CSR มีส่วนช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีศรัทธา

ต่อองค์กร ช่วยสร้างให้เกิดความจงรักภกัดีและทุ่มเทตั้งใจทาํงานและพฒันางานเพื่อองค์กร ดว้ย

รู้สึกวา่องคก์รไดท้าํประโยชน์ใหต้นและสังคม  นอกจากนั้นหากทาํ CSR อยา่งมีกลยุทธ์ ยงัสามารถ

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ของพนักงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและหลากหลายด้าน ทาํให้

พนักงานเกิดการเรียนรู้ระยะยาวและตลอดเวลา เช่น การจดัการโครงการพฒันาชุมชน บุคลากร

ผูเ้ข้าร่วมโครงการจะได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตน ได้พัฒนาการทํางานเป็นทีมให้มี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะตอ้งร่วมมือกบัผูอ่ื้น ให้โครงการสําเร็จลุล่วง นอกจากนั้นยงัไดฝึ้กทกัษะ

ความเป็นผูน้าํ และการแกปั้ญหาเฉพาะ หน้า เพราะการออกไปทาํโครงการเพื่อสังคมนอกสถานท่ี

จะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนให้แกไ้ขตลอดเวลา เพราะไม่ไดอ้ยู่ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มขององค์กรเพียง

อยา่งเดียว แต่ตอ้งแวดลอ้มไปดว้ยคนอ่ืนๆและบริบทต่างๆ ท่ีไม่อาจควบคุมไดเ้ช่นกนั คลา้ยกบัการ

ใหพ้นกังานไปฝึกอบรมนอกสถานท่ี แต่เขาจะไดน้าํความรู้ความสามารถออกมาใชใ้นสถานการณ์

จริง ไม่ใช่เพียงสถานการณ์จาํลองท่ีทางองคก์รกาํหนดให ้ 

จะเห็นว่า CSR ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงปฏิบติัอย่างดีเยี่ยมต่อการพฒันาตวับุคคล  ซ่ึง

สามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานหรือพฒันาองคก์รต่อไปได ้กระแสเร่ืองของการรับผิดชอบต่อสังคม

ท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจจากธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยขณะน้ี เป็นตวัอย่างหน่ึงของกระแสการ

เรียกร้อง  ให้ธุรกิจตอ้งใส่ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในวงท่ีกวา้งกวา่เพียงผูถื้อหุ้น หรือพนกังานใน

องค์กร การเพิ่มจาํนวนของธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในช่วงเวลาท่ีผ่านมา เป็นตัวช้ีว่า 

แนวโนม้ทิศทางของการทาํธุรกิจในอนาคต จะเป็นไปในทิศทางท่ีธุรกิจจาํเป็นตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม

รับผิดชอบและส่งเสริมการพฒันาสังคมมากยิ่งข้ึน แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีองค์กรธุรกิจท่ีดาํเนินการ

ด้าน CSR ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่เข้าถึงแก่นความเข้าใจจริง ๆ ของการดาํเนินธุรกิจท่ี

รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งแรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกประเทศเป็นสัญญาณท่ีช้ีวา่ ไม่ชา้ก็

เร็ว องค์กรธุรกิจจะต้องถูกบีบให้ตอ้งใช้แนวคิด CSR ในการดาํเนินการ ซ่ึงอนัท่ีจริงแล้วธุรกิจ

เอกชนสามารถท่ีจะให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจของตนเองได ้ธุรกิจสามารถใช ้CSR เพื่อเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์รและสร้างรากฐานความย ัง่ยืนต่อเน่ืองขององคก์รสู่

อนาคต 

2.1.4  มิติของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

ภายใตแ้นวคิดทางทฤษฎีและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีไดก้ล่าวไปแลว้

นั้น จะเห็นวา่องคก์รธุรกิจจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การบริจาคส่ิงของเพื่อช่วยเหลือ

ชุมชน การร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรและรักษาส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ

พนกังานขององคก์ร เป็นตน้  ทั้งน้ีกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้นจะตอ้งใหค้วามสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในทุกระดบั ให้ความสําคญัทั้งสามดา้นคือดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้งจะตอ้ง

ดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน จากกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ผูมี้ส่วนได้เสียของ  

Clarkson (1995) ไดมี้การพฒันาการวดัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รดว้ยขอ้มูลของ Kinder, 

Lydenburg, Domini หรือ  KLD  ข้ึนมา ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร

ธุรกิจดาํเนินการต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียค่างๆ  สามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ดา้น  ดงัน้ี 

1)  ดา้นความสัมพนัธ์ต่อพนกังาน เป็นการให้คะแนนการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รธุรกิจ

ในการเขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานขององคก์ร เช่น การสร้างระบบความปลอดภยัใน
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การทาํงานและการส่งเสริมสุขภาพใหแ้ก่พนกังาน การส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง

งานใหสู้งข้ึน และการใหโ้อกาสในการจดัตั้งสหภาพสวสัดิการของพนกังาน เป็นตน้ 

2)  ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นการให้คะแนนการดาํเนินกิจกรรมขององคร์ท่ีมุ่งไปสู่ผู ้

บริโภค ในดา้นการผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ มีระบบการประกนัเร่ืองความปลอดภยัต่อสุขภาพแก่

ผูบ้ริโภค 

3)  ดา้นความสัมพนัธ์ต่อชุมชน เป็นการประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รธุรกิจวา่

ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมช่วยเหลือชุมชน ทั้งชุมชนโดยรอบองคก์รและชุมชนท่ีห่างออกไปหรือไม่ ผา่น

กิจกรรมต่างๆ เช่น การบริจาคส่ิงของและเงินทุน การริเร่ิมการกิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้และการศึกษา

แก่ชุมชน และกิจกรรมจิตอาสาเพื่อสังคมต่างๆ 

4)  ดา้นประเด็นปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม เป็นการใหค้ะแนนการดาํเนินกิจกรรมขององคก์รท่ี

มุ่งไปสู่การวดัระดับการเข้าไปมีส่วนสนับสนุนการแก้ปัญหาเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ เช่น การใช้แหล่งพลงังานสะอาด การมีนโยบายการผลิตสินคา้หรือ

บริการท่ีมุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และนโยบายการใช้ทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้นาํกลบัมาใช้

อีก เป็นตน้ 

5)  ดา้นประเด็นปัญหาความหลากหลาย เป็นการให้คะแนนการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร

ท่ีมุ่งไปสู่การให้โอกาสแก่ผูห้ญิงและผูด้อ้ยโอกาสในการทาํงาน การส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ใน

การทาํงาน และการมีพนัธสญัญาในการจา้งงานใหเ้ท่าเทียมกบัพนกังานทัว่ไป 

2.1.5 การวดัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

การวดัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รตามแนวคิดของ Wood (1991) อธิบายวา่ ความ

รับผิด ชอบทางสังคมขององค์กรนั้นสามารถวดัในด้านผลการปฏิบติังานทางสังคมขององค์กร 

(Corporate Social Performance – CSP)  ซ่ึงมีการวดัผลใน 3 องค์ประกอบ องค์ประกอบแรกคือ 

ระดบัความรับผิด ชอบต่อสังคมขององค์กรซ่ึงข้ึนอยู่กบักฎหมายขอ้บงัคบัภายในสังคม  ความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะภายในองค์กร  และดุลยพินิจในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารแต่ละคน

ภายในองค์กร  องคป์ระกอบต่อมาคือ กระบวนการตอบสนองต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงรวมถีงการ

ประเมินผลกระทบต่อสภาพ แวดล้อม การบริหารจดัการของผูมี้ส่วนได้เสีย และการจดัการกับ

ปัญหา  ส่วนองคป์ระกอบสุดทา้ยกล่าวถึงผลของพฤติกรรมองคก์ร ซ่ึงรวมถึงผลกระทบทางสังคม 

กิจกรรมทางสังคม และนโยบายทางสังคม  ซ่ึงจากองคป์ระกอบต่างๆของการปฏิบติังานทางสังคม

ของบริษทั จึงส่งผลให้การปฏิบติังานทางสังคมของบริษทักลายเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจ

ของทุกๆ องคก์ร เช่น ประเด็นทางสังคม แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม และความวิตกกงัวลของผูมี้

ส่วนได้เสีย ย่อมส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมขององค์กรต่อไปในอนาคตอย่าง

แน่นอน  
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        2.2  แนวความคิดทางทฤษฎเีกีย่วกบัการวดัผลการดําเนินงานทางการเงินขององค์กร 

      การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานทางการเงิน หมายถึง การสรุปผลการดาํเนินงาน และ

ฐานะทางการเงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการไม่วา่จะเป็นรายงานงบดุล งบ

กาํไรขาดทุน งบกระแสเงินสด หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือคาํอธิบายอ่ืน ๆ ท่ีไดร้ะบุไว ้

เป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน (ภาพร เอกอรรถพร, 2547 : 65-84)   

                    2.2.1  งบการเงิน (financial statement)  

                   งบการเงินเป็นรายงานท่ีเสนอขอ้มูลทางการเงินอย่างมีแบบแผน เพื่อแสดงฐานะทาง

การเงิน ผลการดาํเนินงาน และรายการทางบญัชีของกิจการ  ประกอบดว้ยงบดุล งบกาํไรขาดทุน 

และงบกระแสเงินสด 

งบดุล (balance sheet) เป็นงบท่ีแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลา 

หน่ึง รายการในงบดุลจึงเป็นรายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัฐานะทางการเงินของกิจการซ่ึง

ไดแ้ก่ สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของสินทรัพยแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

(1)  สินทรัพยห์มุนเวยีน (current assets) หมายถึง    เงินสดและสินทรัพยท่ี์อาจขาย 

หรือแปลงสภาพเป็นเงินสด สินทรัพยห์มุนเวียนโดยทัว่ไปประกอบดว้ย เงินสด เงินลงทุนชัว่คราว 

ลูกหน้ีการค้า ตัว๋เงินรับ เงินให้กู ้ยืมระยะสั้ น สินค้าคงเหลือ วสัดุส้ินเปลือง รายได้ค้างรับ และ

ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้  

(2)  สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (non-current Assets)   หมายถึง สินทรัพยท่ี์มีตวัตน

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน สินทรัพย์ทางการเงิน และสินทรัพย์ดาํเนินงานท่ีมีระยะยาว สินทรัพยไ์ม่

หมุนเวียนประกอบดว้ย เงินลงทุนระยะยาว เงินให้กูย้ืมระยะยาว ท่ีดินอาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์

ไม่มีตวัตน และสินทรัพยอ่ื์น  

หน้ีสินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

(1)  หน้ีสินหมุนเวยีน (current liabilities) หมายถึง    หน้ีสินท่ีมีระยะเวลาการชาํระ 

คืนภายใน 1 ปี หรือภายในรอบระยะเวลาการดาํเนินงานตามปกติของกิจการ รายการท่ีจดัเป็น

หน้ีสินหมุนเวียนไดแ้ก่ เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืมจากธนาคาร เจา้หน้ีการคา้ ตัว๋เงินจ่าย เจา้หน้ี

อ่ืน รายได้รับล่วงหน้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เงินปันผลค้างจ่าย เงินกู้ยืมระยะยาวท่ีถึงกาํหนดชําระ

ภายใน 1 ปี และเงินกูย้ืมระยะสั้น (2) หน้ีสินไม่หมุนเวียน (non-current liabilities) หมายถึงหน้ีสินท่ี

มีระยะเวลาการชําระเงินนานกว่า 1 ปี หรือเกินกว่ารอบระยะเวลาการดาํเนินงานตามปกติของ

กิจการ รายการหน้ีสินไม่หมุนเวยีนไดแ้ก่ เงินกูย้มืระยะยาว และหุน้กู ้ 

ส่วนของเจา้ของในกรณีท่ีเป็นกิจการบริษทั จะเรียกวา่ส่วนของผูถื้อหุน้ ซ่ึงจะ 

ประกอบดว้ยทุนเรือนหุน้ ส่วนเกินมูลค่าหุน้ และกาํไรสะสม 
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งบกาํไรขาดทุน (income statement) เป็นงบท่ีสรุปถึงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของ 

กิจการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง งบกาํไรขาดทุนจะรายงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัผลการ

ดาํเนินงานซ่ึงไดแ้ก่ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  

(1)  รายได ้(revenue) หมายถึง  จาํนวนเงินสด ลูกหน้ี     หรือผลตอบแทนท่ีกิจการ 

ได้รับมาจากการประกอบการโดยปกติของกิจการก่อนหักค่าใช้จ่ายใดๆ จากการขายสินคา้หรือ

ให้บริการแก่ลูกคา้ รายได้แบ่งออก เป็น 2 ประเภท คือ รายไดโ้ดยตรง (direct revenue) หมายถึง

รายไดท่ี้เกิดข้ึนตามวิถีการคา้โดยปกติของกิจการ และ รายไดอ่ื้น (other revenue) หมายถึงรายไดท่ี้

มิไดเ้กิดข้ึนตามวถีิการคา้โดยปกติของกิจการ เช่น ดอกเบ้ียรับเงินฝากธนาคาร เงินปันผลรับจากการ

ลงทุนในหุน้ของกิจการอ่ืน 

(2)  ค่าใชจ่้าย (expenses) หมายถึงตน้ทุนของสินคา้หรือบริการท่ีกิจการตอ้งจ่ายไป 

เพื่อก่อให้เกิดรายได ้ค่าใช้จ่ายแบ่งออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ ตน้ทุนการขาย ค่าใช้จ่ายในการขาย

และบริการ ดอกเบ้ียจ่าย และภาษีเงินได ้

งบกระแสเงินสด (cash flow statement)   คือ  รายงานการเงินท่ีแสดงแหล่งท่ีมา 

และใชไ้ปของกระแสเงินสดในระหวา่งงวดบญัชีท่ีกาํลงัพิจารณา แสดงให้ทราบวา่ธุรกิจไดเ้งินสด

มาจากแหล่งใดและใชเ้งินสดอย่าง ไร ผลต่างของเงินสดท่ีไดม้าทั้งหมดกบัเงินสดท่ีใช้ไปทั้งหมด

ตลอดงวดจะตอ้งเท่ากบัเงินสดท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงในงวดบญัชีนั้น (นภาพร นิลาภรณ์กุล และคณะ, 

2548) 

              2.2.2  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis)  

     การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน เป็นการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละรายการ

ต่างๆในงบการเงิน(ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 2547) อตัราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทาง

คณิตศาสตร์ของจาํนวนหน่ึงต่อจาํนวนหน่ึง ความสัมพนัธ์จะแสดงในรูปร้อยละ (percentage) 

อตัราส่วน (ratio) หรือสัดส่วน (proportion) ดงัน้ี 

1)  อตัราส่วนท่ีใชว้ดัสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)  

เป็นอตัราส่วนท่ีวดัความสามารถของกิจการในการจ่ายชาํระหน้ีสินระยะสั้นท่ีครบ 

 กาํหนดภายใน 1 ปี หากกิจการมีสภาพคล่องเพียงพอก็จะไม่เกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากการผิดนัด

ชาํระหน้ีตามภาระผูกพนัทางการเงิน ระดบัสภาพคล่องท่ีกิจการตอ้งการ ข้ึนกบัความผนัผวนของ

กระแสเงินสดท่ีกิจการจะได้รับในระยะสั้ นและความจาํเป็นท่ีจะต้องมีการยืดหยุ่นทางการเงิน 

(พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล, 2548) อตัราส่วนสภาพคล่อง มีดงัน้ี  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (current 

ratio)  อัตราส่ วนทุ นหมุนเวียน เร็ว  (quick ratio หรือ  acid-test ratio)  และอัตราส่ วนเงินส ด

หมุนเวยีน (current cash debt coverage ratio)  
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2)  อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์(asset management ratio) 

 อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์วดัว่ากิจการดาํเนินงานโดยใช้สินทรัพยอ์ย่างมี

ประสิทธิภาพอยา่งไร อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน มีดงัน้ี อตัราการหมุนเวยีนของ

สินทรัพยถ์าวร (fixed asset turnover)  อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม (total asset turnover)  

อตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ี (account receivable turnover ratio)  อตัราการหมุนเวียนของสินคา้

คงเหลือ (inventory turnover ratio)   

3)  อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio)  

 อตัราส่วนกลุ่มน้ีจะพิจารณาระดับของการก่อหน้ี โดยพิจารณาว่ากิจการใช้เงิน

ลงทุนจากการก่อหน้ีมากกว่าส่วนของเจา้ของเพียงใด หากสัดส่วนการก่อหน้ีสูง กิจการจะมีความ

เส่ียงสูงจากโอกาสท่ีกิจการจะถูกฟ้องยึดทรัพยเ์น่ืองจากการผดินดัชาํระหน้ีตามภาระผกูพนั และจะ

พิจารณาถึงขอบเขตความสามารถของกิจการในการนาํกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานมาจ่ายภาระ

ดอกเบ้ีย อตัราส่วนวดัการก่อหน้ีมีดงัน้ี 

(1)  อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม (total debt to total asset ratio) 

(2)  อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (total debt to equity ratio) 

(3)  อตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของเจา้ของ (long-term debt to equity) 

(4)  อตัราส่วนความเป็นเจา้ของ (proprietary ratio) 

(5)  อตัราส่วนสินทรัพยร์วมต่อส่วนของเจา้ของ (equity multiplier ratio) 

(6)  Cash debt coverage atio 

4)  อตัราส่วนวดัความสามารถในการทาํกาํไร (profitability ratios)  

อตัราส่วนกลุ่มน้ีจะวดัความสามารถของกิจการในการขยายยอดขายและในการ 

จ่ายคืนหน้ี อตัราส่วนวดัความสามารถในการทาํกาํไร (อภิชาติ พงศสุ์พฒัน์, 2550) มีดงัน้ี 

(1)  อตัราส่วนกาํไรขั้นตน้ต่อยอดขาย (gross profit margin) 

(2)  อตัราส่วนกาํไรจากการดาํเนินงาน (operating profit margin) 

(3)  อตัราส่วนกาํไรสุทธิ (net profit margin) 

(4)  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (return on total assets) : ROA 

(5)  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (return on equity) : ROE 

(6)  อตัราผลตอบแทนเงินสดต่อยอดขาย (cash return on sales ratio) 

 

        2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

              การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และผลการดาํเนิน 

งานทางการเงินไดมี้การศึกษากนัอยา่งกวา้งขวาง งานวิจยัท่ีผา่นมา  ยงัไม่สามารถให้คาํตอบไดแ้น่

ชดัวา่ผลของความสัมพนัธ์ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางใด  และยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยู ่โดยงานวจิยัใน
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อดีตมากมายพบความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก เช่น ผลงานวิจัยอง Bowman (1978), Preston 

(1997) และ Anderson and Frankle (1980) เป็นต้น ซ่ึงสนับสนุนว่าแนวคิดท่ีว่าต้นทุนของความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในระดบัท่ีสูงกวา่ให้ผลตอบแทนท่ีมากกวา่ดว้ยการมีประโยชน์ใน

ส่วนของขวญักาํลงัใจของพนกังานและผลผลิต (Soloman and Hansen, 1985) และยงับ่งบอกอีกว่า

กิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร ส่งผลให้ระดบัช่ือเสียง (Good will) ขององค์กรเพิ่มข้ึน  โดยระดบั

ของช่ือเสียงมีประโยชน์ต่อบริษัทในหลายๆทางท่ีไม่สามารถวดัค่าได้   สําหรับงานวิจยัของ 

Warddock and Graves (1997) ไดศึ้กษาในประเด็นท่ีวา่บริษทัท่ีมีการดาํเนินงานดา้นสังคมท่ีดีนั้นจะ

ส่งผลใหบ้ริษทัมีผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ีดีหรือไม่ โดยมีการประเมินและใหค้ะแนนจากการ

ดาํเนินงานทางด้านสังคม โดยวดัจากคุณสมบติั 8 ข้อ ซ่ึงจะมีการใช้ข้อมูลทางด้านการเงินในปี 

1989 และข้อมูลการดําเนินงานทางสังคมในปี 1990 – 1991  พบว่าจากการท่ีบริษัทมีการใช้

ทรัพยากรในการดาํเนินงานทางสังคมนั้นส่งผลให้บริษทัมีผลการดาํเนินงานดีข้ึน แต่จะส่งผลใน

ระยะยาวมากกวา่ เพราะจากการท่ีบริษทัมีการจดัการท่ีดี มีการดาํเนินงานดา้นสังคมและรับผดิชอบ

ต่อสังคมนั้นจะส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียดีข้ึน    

              Margolis and Walsh. (2001) ได้สรุปผลการสํารวจผลงานวิจยัท่ีดําเนินการวิจยัเก่ียวกับ

เร่ืองดงักล่าวน้ีจาํนวน 95 ผลงาน ระหว่างปี 1972-2001 พบว่า ถา้กาํหนดให้ผลการดาํเนินงานดา้น

สังคมขององค์กรเป็นตวัแปรอิสระ  ผลการวิจยัท่ีสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์รและผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ีไดใ้นเชิงบวก มีจาํนวน 42 ผลงานหรือคิดเป็น

ร้อยละ 53   ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลยจาํนวน 19 ผลงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 24  มีเพียงจาํนวน 4 

ผลงานหรือร้อยละ 5 เท่านั้นท่ีพบความสัมพนัธ์ในเชิงลบ  และมีจาํนวน 15 ผลงานหรือร้อยละ 19 ท่ี

พบความสัมพันธ์แบบผสม  Brammer Stephen, Brooks Chris, Pavelin Stephen (2006) ศึกษาผล

การดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อราคาหุ้นในตลาดหุ้นของสหราช

อาณาจกัรโดยวิธีวดัผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมแยกออกเป็นสามกิจกรรมหลกั

คือกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมดา้นการจา้งงาน และกิจกรรมดา้นชุมชน ช่วงเวลาระหวา่ง ปี 

2002-2003 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงพหุ กาํหนดให้ผลตอบแทนของหุ้นในตลาด

เป็นตวัแปรตาม สําหรับตวัแปรอิสระประกอบดว้ยผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รซ่ึงจาํแนกออกเป็นกิจกรรมสามดา้นคือดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  ผล

การวิเคราะห์พบว่า บริษัทท่ีมีคะแนนผลการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสูงกว่ามี

แนวโน้มท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ีตํ่ากว่า  และยงัพบว่าผลการดาํเนินงานเพื่อสังคมดว้ยกิจกรรม

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นการจา้งงานส่งผลกระทบทางเชิงลบต่อผลตอบแทน  ในขณะท่ีกิจกรรม

ดา้นชุมชนส่งผลกระทบค่อนขา้งนอ้ยในเชิงบวก 

               Fiori, G. Donato, F.& Izzo, M.F.(2007) ทาํการศึกษาผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานทางกาเงินคือราคาหุน้ในตลาด ของบริษทัท่ีจด



20 
 

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศอิตาลี จาํนวนบริษทัท่ีเป็นตวัอย่าง 25 บริษทั ช่วงเวลา

ระหวา่ง ปี 2004-2006 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงพหุ กาํหนดให้ราคาหุน้ในตลาดเป็น

ตวัแปรตาม สําหรับตวัแปรอิสระประกอบด้วยผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รซ่ึงจาํแนกออกเป็นสามดา้นคือดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  นอกจากน้ี

ยงัเพิ่มตัวแปรควบคุมอีกสามตัวคือ อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุนของเจ้าของ (D/E)  อัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อทุนสุทธิของเจ้าของ (ROE)  และความเส่ียงของกิจการ (Beta levered) ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัราคาหุ้นในตลาด

ทุกด้าน  ต่อมา Lev, Petrovits and Radhakrishnan (2008) ไดท้าํการศึกษาเพิ่มเติมว่าการท่ีบริษทัมี

การทาํกิจกรรม CSR ส่งผลให้บริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึนหรือไม่ ผลการศึกษาพบวา่ ในการทาํกิจกรรม 

CSR เช่น การบริจาคเพื่อการกุศล การบริจาคส่ิงของ อาสาสมคัรชุมชน ส่งผลต่อรายไดแ้ละยอดขาย

ของบริษัทเพิ่มสูงข้ึนและยงัพบอีกว่า กิจกรรม CSR ได้ส่งผลต่อการทํางานของพนักงาน 

ความสัมพนัธ์ต่อรัฐบาล รวมถึงการลงทุนเพื่อสังคมไปในทิศทางท่ีดีข้ึนดว้ย 

              Yang et al. (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรและผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององค์กร โดยเลือกทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 

150 กิจการท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในตลาดหุ้นของไต้หวนั ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2008 วิเคราะห์

ความสัมพนัธ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา่ผลการดาํเนินงานดา้น

สังคมขององค์กรในช่วง เวลาท่ีผ่านมาจะมีผลกระทบในทางบวกต่ออตัราส่วนผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยร์วม (Return on Total Assets) : ROA) ของช่วงเวลาถดัไป  นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ผลการ

ดาํเนินงานด้านสังคมขององค์กรในช่วงเวลาท่ีผ่านมา จะมีผลกระทบในเชิงลบต่ออตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (Return on Total Equity : ROE) ในอุตสาหกรรมการเงินและไม่มี

ผลใดๆ ในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์  Chen and Wang (2011)  ได้ทาํการตรวจสอบผลกระทบ

ของการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององค์กร

ธุรกิจในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 9 กลุ่มอาศยัขอ้มูลช่วงปี 2007-

2008 ผลการศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกระหวา่ง การดาํเนินกิจกรรม CSR และผล

การดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์รธุรกิจในจีน   

              Inoue, Y. and Lee, S. (2011)  ทาํการศึกษาผลกระทบความแตกต่างในมิติของกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบั

การท่องเท่ียว โดยทาํการจาํแนกกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมออกเป็น 5 มิติ หรือ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัพนกังาน ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ต่อชุมชน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

และด้านความหลากหลาย โดยอุตสาหกรรมท่ีเลือกทําการศึกษา ได้แก่ อุตสาหกรรมการบิน 

อุตสาหกรรมคาสิโน อุตสาหกรรมโรงแรม และอุตสาหกรรมภตัตาคาร ผลการตรวจสอบก็พบว่า 

มิติของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในแต่ละดา้นส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ี
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แตกต่างกนั ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งส่งผลกระทบท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรม

อีกดว้ย 

              ส่วนผลงานวิจยัอ่ืนๆ ในประเด็นเดียวกันน้ีท่ีทาํการศึกษาในแถบประเทศเอเชีย ได้แก่ 

Darmawan (2011) ทาํการคาํนวณผลการดาํเนินงานทางการเงินจากรายงานประจาํปีขององค์กร

ธุรกิจในดชันี LQ 45 ของตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงพบว่ามีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัตํ่า ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน   ในขณะท่ี

งานวิจยัของ Ahmed et al.  (2012)  ทาํ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม

และผลการดาํเนินงานทางการเงิน ของภาคธุรกิจธนาคารในประเทศบงัคลาเทศ พบวา่ ค่าเฉล่ียของ

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์องธนาคารท่ีให้ความสําคญัโดยเขา้ร่วมกิจกรรม CSR มีค่าท่ี

สูงกว่าธนาคารท่ีไม่ได้ให้ความสําคัญในกิจกรรม CSR   Uadiale and Fagbemi (2012) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและผลการดาํเนินงานทางการเงินใน

ประเทศท่ีกาํลงัพฒันา โดยเลือกศึกษาประเทศไนจีเรีย  รวบรวมขอ้มูลจากบริษทัท่ีเป็นสมาชิกของ

ตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไนจีเรียจาํนวน 40 บริษทัมาเป็นตวัอย่างในการศึกษา ซ่ึงไม่รวม กลุ่ม

บริษทัในอุตสาหกรรมธนาคารและการประกนัภยั เลือกใช้การออกแบบงานวิจยัในลกัษณะการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการรวบ รวมข้อมูลและวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้

วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  กาํหนดให้ผลการดาํเนินงาน

ทางการเงินซ่ึงประกอบด้วยอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (Return on Total Assets) : 

ROA) และอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ (Return on Total Equity : ROE) เป็นตวัแปร

ตาม สําหรับตวัแปรอิสระคือผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซ่ึงจาํแนก

ออกเป็นสามดา้นคือด้านการจา้งงาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน  ผลการศึกษาพบว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญักบัผลการดาํเนินงานทาง

การเงิน 

               Afiff and Anantadjaya (2013) ทาํการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์รและผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของประเทศอินโดนีเซีย โดยการรวบรวมขอ้มูล

จากรายงานประจาํปีและรายงานการบริหารกิจการในดชันี LQ45 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกั ทรัพยข์องอินโดนีเซียในช่วงเวลา 2004-2011 จาํนวน 13 บริษทัท่ีถูกเลือกมาเป็นตวัอย่างใน

การศึกษาคร้ังน้ี  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงพหุ กาํหนดให้ผลการดเนินงานทาง

การเงินคือราคาหุ้นในตลาดเป็นตวัแปรตาม สําหรับตวัแปรอิสระประกอบดว้ยผลการดาํเนินงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงจําแนกออกเป็นสามด้านคือด้านการจ้างงาน ด้าน

ส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน  นอกจากน้ียงัเพิ่มตัวแปรควบคุมอีกส่ีตัวคือ ขนาดของกิจการ 

อตัราส่วนของกาํไร อตัราส่วนภาระหน้ีสิน  และสถานการณ์ฉุกเฉิน ผลการศึกษาพบว่าตวัแปร

อิสระเกือบทุกตวั ได้แก่ ผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดา้นการจา้งงาน 
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และดา้นชุมชน  รวมทั้ง ขนาดของกิจการ อตัราส่วนของกาํไร ลตัราส่วนภาระหน้ีสิน ส่งผลต่อราคา

หุ้นในตลาดอย่างมีนัยสําคญั  ซ่ึงทําให้ได้ข้อสรุปว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่ง

ผลกระทบต่อระดบัผลการดาํเนินงานทางการเงินของกิจการ โดยเฉพาะในดา้นการจา้งงานและดา้น

ชุมชน ซ่ึงส่งผลในเชิงลบ 

                Mwangi and Jerotich (2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการดาํเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผลการดําเนินงานด้านการเงินขององค์กรในตลาดหลักทรัพย์ไนโรบี

ประเทศเคนยา โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากรายงานทางการเงินของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ผลิตและอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีเป็นตวัอย่างจาํนวน 10 บริษทั ช่วงระหว่างปี 2007-2011 คะแนน

การดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดจ้ากวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีจาํแนกออกเป็น

หลายองคป์ระกอบในรายงานทางการเงินของบริษทั ใชว้ธีิการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงพหุเพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการดาํเนินงานดา้นสังคมและผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององค์กร  

กาํหนดให้ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร ในท่ีน้ีคืออตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รวม (Return on Total Assets) : ROA) เป็นตวัแปรตาม สําหรับตวัแปรอิสระประกอบด้วยผลการ

ดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงเป็นผลรวมคะแนนท่ีได้จากการจาํแนก

องคป์ระกอบเป็นส่ีดา้น คือดา้นพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน และดา้นผลิตภณัฑห์รือลูกคา้ 

นอกจากน้ียงัเพิ่มตวัแปรควบคุมอีกสองตวัคือประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม (Efficiency) และ 

ปริมาณเงินลงทุน (Capital Intensity)  ผลการวิเคราะห์พบว่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่าง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกบัผลการดาํเนินงานทางการเงินแต่ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 

ส่วนประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมและปริมาณเงินลงทุนพบวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัผลการ

ดาํเนินงานทางการเงิน 

               ส่วนผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กบัผลการ

ดําเนิน  งานด้านการเงินของประเทศไทย  ได้แก่  ผลงานวิจัยของบูรณ ภพ  (2555) ได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรและขนาดขององค์กร โดยแบ่งความ

รับผิดชอบทางสังคมขององค์กรออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการจา้งงาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้าน

ชุมชน  กบัผลการดาํเนินงานด้านการเงินซ่ึงวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และ

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)  ผลการศึกษาพบวา่มีเพียงความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านส่ิงแวดล้อมเท่านั้ นท่ีมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  สําหรับความ

รับผิดชอบทางสังคมขององค์กรด้านการจ้างงาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน พบว่าไม่มี

ความสัมพนัธ์ กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินซ่ึงวดัจากอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น 

(ROE)   ส่วนปัจจยัขนาดขององคก์ร พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการจา้ง

งานและชุมชน  นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัของ Wuncharoen (2013) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและผลการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมใน



23 
 

เกาะสมุยของประเทศไทย โดยทาํการสาํรวจโรงแรมระดบั 4-5 ดาวท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม CSR  จาํนวน 

53 โรงแรม พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบ แทนจาก

ส่วนผูถื้อหุน้ (ROE) 

 

       



บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

        ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีดาํเนินการวิจยัซ่ึงแบ่งออกเป็นหวัขอ้หลกั ดงัน้ี  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

และการวเิคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึงรวมถึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

        3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

             ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ  (secondary aata)  ท่ีไดจ้ากแหล่ง

ต่างๆโดยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (content 

analysis) ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาการดาํเนินกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีการ

กล่าวถึงในรายงานประจาํปี (annual report) ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559  ซ่ึงได้เผยแพร่ไวใ้น เว็บ

ไซดข์องบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานทางการเงิน ไดแ้ก่  

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(return on asset : ROA) และราคาหุ้นของบริษทั ณ วนัส้ินปี (31 

ธนัวาคม) รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัขนาดองค์กร สินทรัพยร์วม และหน้ีสินรวมของบริษทัท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง  ได้มาจากผลการดําเนินงานในงบการเงินท่ี มีการนําส่งเปิดเผยจากเว็บไซด์ของ

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย(กลต.) หรือ เวบ็ไซด์ของตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ งน้ีข้อมูลดังกล่าวจะเก็บรวบรวมระหว่างปี พ.ศ. 2557-2559  มี

รายละเอียด ดงัน้ี  

3.1.1  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

                    3.1.1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

     ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 

ประเทศไทยถึง ปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงอยูใ่นดชันี SET เท่านั้นไม่รวมบริษทัท่ีอยูใ่นดชันี MAI และมีการ

รายงานผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีหรือทางเวบ็ไซด์ของ

บริษทั  จาํนวนทั้ งส้ิน  726 บริษทั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีสนใจกลุ่ม บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึง ปี พ.ศ. 2559 เฉพาะบริษทัท่ีอยูใ่นดชันี SET เท่านั้นไม่รวมบริษทัท่ี

อยู่ในดัชนี MAI  จํานวนทั้ งส้ิน 567 บริษัท  และมีการรายงานผลการดําเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมในรายงานประจาํปีหรือทางเวบ็ไซด์ของบริษทั ในจาํนวนน้ียงัแบ่งเป็น 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรม  ได้แก่ กลุ่มธุรกิจการเงินจํานวน  57 บริษัท   กลุ่มทรัพยากร 41 บริษัท  กลุ่ม

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  154  บริษทั  กลุ่มบริการ 103  บริษทั  กลุ่มเทคโนโลยี 39  บริษทั   

กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 83  บริษทั   กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 50 บริษทั  และกลุ่มสินคา้

อุปโภคบริโภค  40 บริษทั  
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                    3.1.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  

    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทยถึง ปี พ.ศ. 2557 เฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม 8 กลุ่มท่ีถูกเลือกมาจากประชากรท่ี

ทาํการศึกษา โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการใชค้วามน่าจะเป็น (probability sampling) โดยยอมให้มี

ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (allowable of error, E) อยูท่ี่ร้อยละ 10  ณ ระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 90 

   เน่ืองจากประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประชากรแบบจาํกดั  คือ  ทราบขนาด 

ประชากรท่ีแน่นอน จึงทาํการประมาณขนาดตวัอยา่งสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล )( 0n โดยใช้

สูตร (Cochran, 1977: 76) ดงัน้ี 
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           %100)1( α− หรือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ α  

E   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

N  คือ ขนาดประชากรท่ีทราบค่าแน่นอน 

 

การประมาณขนาดของตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี จะใชค้่า E  = 10% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 % โดยท่ีมี

ขนาดประชากร 567=N  
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  3.1.1.3  แผนการเลือกสุ่มตัวอย่าง 

              การวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้แผนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้ นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี   

   1)  จากประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีจดทะเบียนทั้งหมด  

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถึงปี 2559 ทั้ งหมด 567 บริษทั จะถูกแบ่งเป็นชั้ นภูมิตาม

ลกัษณะประชากรยอ่ย ในท่ีน้ีคือแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม  8  กลุ่มอุตสาหกรรม  ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจ

การเงินจาํนวน 57 บริษทั  กลุ่มทรัพยากร 41 บริษทั  กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  154  บริษทั  
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กลุ่มบริการ 103  บริษทั  กลุ่มเทคโนโลยี 39  บริษทั  กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 83  บริษทั   กลุ่ม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 50 บริษทั  และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค  40 บริษทั โดยจะทาํการ

สุ่มบริษทัในทุกกลุ่มตามค่าสัดส่วนของแต่ละกลุ่มเพื่อนาํมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามกระบวนการทาง

สถิติ เพื่อเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรคือบริษทัท่ีอยู่ในดชันี SET ท่ีจดทะเบียบทั้งหมดในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการประมาณจาํนวนขนาดตวัอย่างจาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

ไดผ้ลดงัน้ี กลุ่มธุรกิจการเงินจาํนวน 6 บริษทั  กลุ่มทรัพยากร 5 บริษทั  กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละ

ก่อสร้าง  16  บริษทั  กลุ่มบริการ 10  บริษทั  กลุ่มเทคโนโลยี 4 บริษทั   กล่มสินคา้อุตสาหกรรม 9 

บริษทั   กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 7 บริษทั  และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค  4 บริษทั 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 61 บริษทั 

 

ตารางที ่3.1  จาํนวนบริษทัท่ีเป็นตวัอยา่ง จาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม จํานวน(บริษัท) สั ด ส่ ว น (ร้ อ ย

ละ) 

จํ า น ว น

ตัวอย่าง 

ธุรกิจการเงิน 57 10.05 6 

ทรัพยากร 41 7.23 5 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 154 27.16 16 

บริการ 103 18.16 10 

เทคโนโลย ี 39             6.88 4 

สินคา้อุตสาหกรรม 83 14.64 9 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 50 8.82 7 

สินคา้อุปโภคบริโภค 40 7.05 4 

รวม 567 100.00 61 

   

2).  ทาํการเลือกตวัอยา่งสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละหมวดธุรกิจดว้ยวธีิการสุ่ม 

อยา่งง่าย ตามขนาดตวัอยา่งท่ีไดป้ระมาณไวต้ามสัดส่วนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 3.1 

ทั้งน้ีในการไดม้าซ่ึงตวัอยา่งสุ่มจากแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม จะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการ

สุ่มหาเลขท่ีตวัอย่างสุ่มเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิเคราะห์ต่อไป รายช่ือบริษทัท่ีสุ่ม

ไดท้ั้งหมดแสดงไวใ้นภาคผนวก ตารางภาคผนวกท่ี 1 
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              3.1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

                   ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

หรือ CSR ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งหลายเร่ืองท่ีเป็นผลงานวิจยัทั้ง

ภายใน ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะของ  Waddock, S.A. & Graves, S.B. (1997), Fiori, G., 

F. Donato and Izzo, M. F. (2007), Uadiale,O.M. and Fagbemi,T.O. (2012), Afiff, S. and 

Anantadjaya, S.PD. (2013).    เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวัดผลการดําเนินงานเก่ียวกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงในท่ีสุดเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content Analysis) ซ่ึง

เป็นการศึกษากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีปรากฎหรือถูกนาํเสนออยู่ใน

รายงานประจาํปี (annual report) ภายใตห้ัวขอ้ย่อยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ corporate social 

responsibilities โดยการนบัจาํนวนประโยคหรือกิจกรรมท่ีมีการระบุหรือกล่าวถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกิจการในดา้นต่างๆ  เน่ืองจากความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมีหลายดา้น ในการ

วจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ 3  ดา้นเท่านั้นไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  ใน

แต่ละดา้นจะมีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1. ดา้นการจา้งงาน (employment)  แสดงถึงความรับผิดชอบดา้นการจา้งงานของ

องคก์ร สามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

- ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน 

- ระบบการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน 

- นโยบายการใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนั 

- ระบบความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน 

- ระบบการสร้างงานและความมัน่คงในการทาํงาน 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) แสดงถึงความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร สามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 3 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

- คุณภาพของนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

- รายงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. ด้านชุมชน (community) แสดงถึงความรับผิดชอบด้านชุมขนขององค์กร 

สามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 1 ตวัช้ีวดั คือ 

- การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสงัคม 

                   หลงัจากนั้นจะดาํเนินการแปลงจาํนวนประโยคหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ของตวัช้ีวดัในดา้นการจา้งงาน และดา้นชุมชน ให้เป็นค่านํ้ าหนกัคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์ร ตั้งแต่ 0 ถึง 3 โดยมีความหมาย ดงัน้ี 
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0 หมายถึง  ไม่มีการระบุหรือกล่าวไว ้

1 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวน้อ้ย 

2 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวป้านกลาง 

3 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวม้าก 

                   ดงันั้นคะแนนเต็มในดา้นการจา้งงาน จะมีค่าเท่ากบั 15 คะแนน และคะแนนเต็มในดา้น

ชุมชน จะมีค่าเท่ากบั 9 คะแนน 

      สาํหรับดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้ป็นค่านํ้าหนกัคะแนนความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ตั้งแต่ 0 ถึง 4 โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

0 หมายถึง  ไม่มีการระบุหรือกล่าวไว ้

1 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวน้อ้ย 

2 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวป้านกลาง 

3 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวอ้ยา่งสมบูรณ์มาก 

4 หมายถึง  มีการระบุหรือกล่าวไวอ้ยา่งสมบูรณ์มากท่ีสุด 

     ดงันั้นคะแนนเตม็ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม จะมีค่าเท่ากบั  12 คะแนน 

 

        3.2  การวเิคราะห์ข้อมูล 

               ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายเก่ียวกบั

ผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ ผลการดาํเนินงานทางการเงินของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ เพื่อทาํให้ทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล 

สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) ค่าสูงสุด(maximum)  

ค่าตํ่าสุด(minimum) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เป็นตน้ 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics analysis)   สถิติท่ีใช้ใน

การทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุ (multiple regression analysis) เพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามคือผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของกิจการ ซ่ึงในการวิจยัในคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(return on asset :ROA) และราคาหุ้น (share price : SP) ณ 

วนัส้ินปีของบริษทั โดยกาํหนดใหอ้ยูใ่นรูป natural logarithm (ln SP)  กบัตวัแปรอิสระ คือ คะแนน

เฉล่ียกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ด้านการจา้งงาน(employment: EMP)  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment : ENV)  และดา้นชุมชน (community : COM)  รวมทั้งตวัแปรอิสระ

อ่ืนๆ ซ่ึงเพิ่มเขา้มาในการวิเคราะห์เพื่อให้เป็นตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ อตัราส่วนประสิทธิภาพในการ

จดัการหน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององค์กร (กาํหนดอยู่ในรูป national logarithm 

ของ firm size :  ln size)  ดงัน้ี 
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 แบบจาํลองการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ คือ 

 

ROA =  f ( EMP, ENV,  LEV, ln size  ) 

ln SP =  f ( EMP, ENV,  ROE, LEV, ln size ) 

 

กาํหนดให ้

ROA   หมายถึง ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของกิจการ วดัจากอตัรา 

  ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(return on asset : ROA)  

ln SP   หมายถึง ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของกิจการ วดัจากราคาหุน้ของ 

บริษทั(stock price : SP) ณ วนัส้ินปี โดยอยูใ่นรูป natural 

 logarithm 

EMP   หมายถึง คะแนนฉล่ียความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการ 

จา้งงาน 

ENV   หมายถึง คะแนนฉล่ียความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

COM  หมายถึง คะแนนฉล่ียความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นชุมชน 

ROE   หมายถึง ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของกิจการ วดัจากอตัรา 

   ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (return on equity : ROE) 

LEV   หมายถึง  อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio)   

วดัจากอตัราส่วน หน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วม (total debt to total 

                                                       asset ratio) 

  ln size   หมายถึง   ขนาดขององคก์ร วดัจากยอดขายรวมของบริษทั (total sale) 

 

รูปแบบฟังก์ชั่นท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือฟังก์ชั่นแบบเส้นตรง (linear function) ในการ

พิจารณาเลือกสมการเพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูลท่ีนาํมาใช้นั้นพิจารณาไดจ้ากค่าสถิติ

ต่าง ๆ ดงัท่ี กล่าวไว ้มีดงัน้ี 

1. พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระจะเลือกฟังก์ชั่นท่ีมี

เคร่ืองหมายตรงกบัสมมติฐาน 

2. พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (ค่า R2 ) เลือกฟังก์ชัน่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ตดัสินใจสูงท่ีสุด 

3. พิจารณาจากความมีนัยสําคญัของค่าสัมประสิทธ์ิท่ีคาํนวณได้ของตวัแปรในแต่ละ

ฟังกช์ัน่จะเลือกฟังกช์ัน่ท่ีมีจาํนวนค่าสัมประสิทธ์ิท่ีมีนยัสาํคญัมากท่ีสุด 
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   สําหรับการศึกษาผลการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการทาํการวิเคราะห์ แบบจาํลองในรูป

สมการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression model) ในรูปแบบกําลังสองน้อยท่ีสุดแบบธรรมดา 

(ordinary least square) เพื่อประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อตวั

แปรตาม โดยผลการวิเคราะห์จะพิจารณาจากค่า R2, t-statistics, F-statistic และค่า Durbin-Watson 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

   ค่า  R2 (coefficient of determination)  เป็นค่าท่ีอธิบายถึง สัดส่วนหรือร้อยละท่ีตวัแปร

อิสระมีส่วนในการอธิบายความแปรผนัของตัวแปรตามมากหรือน้อยเพียงใด โดยค่า R2 มีค่า

ระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงหาก R2เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีส่วนในการอธิบายความแปรผนัของตวั

แปรตามไดม้าก แต่ถา้ค่า R2เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีส่วนในการอธิบายความแปรผนัของ

ตวัแปรตามไดน้อ้ย 

   ค่า  t-statistics  เป็นค่าท่ีใช้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวักบั

ตวัแปรตามวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

   ค่า  F-statistics  เป็นค่าท่ีใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการกบั

ตวัแปรตามวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ในกรณีท่ีสมการมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัข้ึนไป 

   ค่า  Durbin-Watson  เป็นค่าท่ี ใช้ในการตรวจสอบว่าสมการท่ีสร้างข้ึนเกิดปัญหา

สหสัมพนัธ์เชิงอนุกรมเวลาหรือไม่ ซ่ึงเป็นสภาพท่ีค่าความผิดพลาด (Error Term) มีความสัมพนัธ์

กนัในแต่ละกลุ่มของตวัแปรอิสระ 

 

 

  



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

        การวิจยั เร่ือง อิทธิพลของความแตกต่างในมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยถึง ปี พ.ศ. 2559 เป็นจาํนวน 61 ตวัอยา่ง  ขอ้มูลผลการดาํเนินงานความรับผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ท่ีปรากฎในรายงานประจาํปี 

ระหวา่งปี 2557-2559  และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานทางการเงินไดจ้ากขอ้มูลทางบญัชีใน

งบการเงิน ท่ีมีการนาํส่งและเปิดเผยจากเวบ็ไซด์ของบริษทั และทางเวบ็ไซด์ของตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย (www.set.or.th)  ทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแสดงผลดว้ยค่าสถิติ

เชิงพรรณาอยา่งง่ายเช่น ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าตํ่าสุด เป็นตน้  

และการใช้สถิติเชิงอนุมาณ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis)

เพื่อทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกบั

ผลการดาํเนินงานทางการเงิน   ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3  ส่วนดงัน้ี 

        ส่วนท่ี 1 ผลการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง 

        ส่วนท่ี 2 ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของกลุ่มตวัอยา่ง 

        ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยั 

 

        4.1  ผลการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัททีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 

  จากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยถึง ส้ินสุดปี พ.ศ. 2559 

ทั้งหมด 733 บริษทั  พบว่ามีบริษทัท่ีจดทะเบียน ซ่ึงอยู่ในดชันี SET เท่านั้นไม่รวมบริษทัท่ีอยู่ใน

ดชันี MAI  มีจาํนวนทั้งส้ิน  594 บริษทั หรือคิดเป็นร้อยละ 81.04 ของบริษทัท่ีจดทะเบียนทั้งหมด  

และในจาํนวนบริษทัท่ีจดทะเบียนในกลุ่มกลุ่ม SET น้ี ไดเ้ลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี

จาํนวนทั้งส้ิน 61  บริษทั  โดยจาํแนกกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 8 กลุ่ม ตามกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้าํแนกไว ้ 

ผลการดาํเนินงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี

ปรากฎหรือถูกนาํเสนออยูใ่นรายงานประจาํปี (annual report) ภายใตห้วัขอ้ยอ่ยความรับผิดชอบต่อ

สังคมหรือ Corporate Social Responsibilities โดยการนบัจาํนวนประโยคหรือกิจกรรมท่ีมีการระบุ

หรือกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในดา้นต่างๆ  ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ 3 
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ด้านเท่านั้ นได้แก่  ด้านการจ้างงาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน  ได้ผลการศึกษาตาม

กระบวนการประมวลผลท่ีกล่าวไปแลว้ในบทท่ี 3 ปรากฎในตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที ่4.1  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคม ตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  

3 ดา้น ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํแนกตามกลุ่ม

อุตสาหกรรม ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

ด้าน 

การจ้างงาน 

(เต็ม 15 ) 

ด้าน 

ส่ิงแวดล้อม 

(เต็ม 12 ) 

ด้าน 

ชุมชน 

(เต็ม 3 ) 

รวม 

(เต็ม 30) 

1 ธุรกิจการเงิน 4.61 

(30.73) 

2.61 

(21.75) 

2.39 

(79.67) 

9.61 

(32.03) 

2 ทรัพยากร 6.53 

(43.53) 

5.00 

(41.67) 

3.00 

(100.00) 

14.53 

(48.43) 

3 อ สั ง ห า ริม ท รัพ ย์แ ล ะ

ก่อสร้าง 

7.21 

(48.07) 

4.04 

(33.67) 

2.04 

(68.00) 

13.29 

(44.30) 

4 บริการ 8.67 

(57.80) 

4.72 

(39.33) 

2.92 

(97.33) 

16.31 

(54.37) 

5 เทคโนโลย ี 10.33 

(68.87) 

6.50 

(54.17) 

2.83 

(94.33) 

19.66 

(65.53) 

6 สินคา้อุตสาหกรรม 8.59 

(57.27) 

5.93 

(49.42) 

2.48 

(82.67) 

17 

(56.67) 

7 เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร 

6.43 

(42.87) 

5.81 

(48.42) 

2.57 

(85.67) 

14.81 

(49.37) 

8 สิ น ค้ า อุ ป โ ภ ค แ ล ะ

บริโภค 

10.80 

(72.00) 

4.60 

(38.33) 

86.67 

(86.67) 

18 

(60.00) 
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ตารางที ่4.1  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคม ตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  

3 ดา้น ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํแนกตามกลุ่ม

อุตสาหกรรม ระหวา่งปี 2557-2559 (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

ด้าน 

การจ้างงาน 

(เต็ม 15 ) 

ด้าน 

ส่ิงแวดล้อม 

(เต็ม 12 ) 

ด้าน 

ชุมชน 

(เต็ม 3 ) 

รวม 

(เต็ม 30) 

ค่าเฉล่ีย 7.90 

(52.67) 

4.90 

(40.83) 

2.60 

(86.67) 

15.40 

(51.34) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.96 1.15 0.29 3.10 

ค่าสูงสุด 10.8 

(72.00) 

6.5 

(54.17) 

3 

(100.00) 

19.66 

(65.53) 

ค่าตํ่าสุด 4.61 

( 30.73) 

2.61 

(21.75) 

2.04 

(68.00) 

9.61 

(32.03) 

หมายเหตุ :  ค่าในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ ของคะแนนเฉล่ียต่อคะแนนเตม็ในแต่ละดา้น  

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 

 

เม่ือพิจารณาจากค่าคะแนนรวมเฉล่ียท่ีจาํแนกตามองค์ประกอบการดําเนินงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม 3 ดา้นระหวา่งปี 2557-2559 ของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํแนกตาม

กลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 8 อุตสาหกรรม (ตารางท่ี 4.1)  พบวา่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น

ชุมชน ค่าคะแนนเฉล่ียมีสัดส่วนต่อคะแนนเต็มสูงท่ีสุดด้วยค่าเฉล่ีย  2.60 จากคะแนนเต็ม 3 

คะแนน หรือ คิดเป็นร้อยละ 86.67  รองลงมาคือดา้นการจา้งงาน  ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย  7.90 จาก 

คะแนนเต็ม 15 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.67  และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าตํ่าท่ีสุด ดว้ยค่าคะแนน

เฉล่ีย  4.90 จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.83 จะเห็นไดว้า่บริษทัท่ีเป็นตวัอยา่ง

ทั้งหมดให้ความสําคญัเป็นอยา่งมาก กบัการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในดา้นการช่วยเหลือสังคม

และชุมชนต่างๆ  สังเกตไดจ้ากค่าคะแนนเฉล่ียต่อคะแนนเตม็ในดา้นน้ีค่อนขา้งสูง ถึงร้อยละ 86.67 

และมีหลายบริษทัท่ีไดค้ะแนนเต็ม หรือ ร้อยละ 100 ส่วนค่าตํ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ

ดา้นการจา้งงาน ค่าคะแนนเฉล่ียต่อคะแนนเต็มอยู่ในระดบัปานกลาง คือร้อยละ 52.67 ในขณะท่ี

การดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในด้านส่ิงแวดล้อม พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

กล่าวคือค่าคะแนนเฉล่ียต่อคะแนนเต็มในดา้นน้ี มีค่าเพียงร้อยละ 40.83 โดยค่าสูงสุดอยูท่ี่ร้อยละ 

54.17  และค่าเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี่ร้อยละ 21.75 เท่านั้น  

ทั้งน้ีถ้าพิจารณาการดาํเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นรายด้าน

จาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม จากค่าสูงสุด พบว่า  ด้านชุมชน กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร มี
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สัดส่วนคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ดา้นการจา้งงาน กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคและ

บริโภค มีสัดส่วนคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.00  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี มีสัดส่วนคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.17   ในทางกลบักนัหากพิจารณาจาก

ค่าตํ่าสุด ก็พบวา่ ดา้นชุมชน กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีสัดส่วนคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.00  ดา้นการจา้งงานและดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

มีสัดส่วนคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.73  และ 21.75 ตามลําดับ  อย่างไรก็ตามการ

ดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกดา้นของทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม เม่ือพิจารณาจากค่า

คะแนนในแต่ละดา้นดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ก็พบว่ามีค่าแตกต่างกนัไม่มากนกั โดยเฉพาะดา้น

ชุมชนมีค่าใกลเ้คียงกนัมาก 

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาผลการดาํเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมทุกด้านแล้ว 

จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 15.40 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.34  โดยมีกลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีไดค้ะแนนรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 19.66 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.53 รองลงมา

คือกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค มีค่าคะแนน เท่ากบั 18.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 

สําหรับข้อมูลผลการดาํเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม  เป็นรายบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 

จาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ตามตารางภาคผนวกท่ี 9 -16  

  

4.2  ผลการดําเนินงานด้านการเงินของบริษัททีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.2 เป็นขอ้มูลผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของบริษทัใน  8 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 61 บริษัท ซ่ึงประกอบด้วยตัววดัท่ีสําคัญประกอบด้วยยอดขายต่อปี 

สินทรัพยร์วม หน้ีสินรวม และราคาหุ้น ณ วนัส้ินปี ระหว่างปี 2557-2559  ซ่ึงสามารถสรุปผลได ้

ดงัน้ี 

      4.2.1  ยอดขายต่อปี 

           เม่ือพิจารณายอดขายต่อปีของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

ก็พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  19,339.83     ลา้นบาท โดยกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยมีียอดขายสูงสุด คือ 

57,698.06 ลา้นบาท  และกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มียอดขายตํ่าสุด คือ 781.04 ลา้นบาท   จะ

เห็นไดว้า่บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีเช่น บริษทั แอด็วานซ์อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยจีาํกดั 

(มหาชน) บริษทัเมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่นจาํกัด(มหาชน) และบริษทัทรูคอร์ปอเรชั่นจาํกัด

(มหาชน) ซ่ึงอยู่ในหมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มียอดขายมากกว่ากลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินกว่า 20 เท่า ทั้ งน้ีเฉพาะของบริษทัทรูคอร์ปอเรชั่นจาํกดั(มหาชน) มี

ยอดขายสูงถึง 131,157.90  ลา้นบาท แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในเร่ืองขนาดของกิจการไดอ้ยา่ง

ชัดเจน หากมีการจาํแนกขนาดของกิจการจากยอดขายต่อปี  พบว่ามีเพียง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม
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เท่านั้นท่ีมียอดขายต่อปีมากกว่า 2 หม่ืนล้านบาทข้ึนไปซ่ึงจดัได้ว่าเป็นกิจการท่ีมีขนาดใหญ่  ท่ี

เหลืออีก 5 กลุ่มอุตสาหกรรมถือไดว้า่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีกิจการขนาดกลางและเล็ก  

 

ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

       ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 
กลุ่มอุตสาหกรรม 

ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น ณ 

วนัส้ินปี 

(บาท)* 

1 ธุรกิจการเงิน 781.045 2,836.825 1,617.10 44.87 

2 ทรัพยากร 54,625.88 25,023.85 16,760.11 13.17 

3 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 6,943.42 18,580.77 9,540.75 7.39 

4 บริการ 22,109.35 33,538.76 18,671.74 141.10 

5 เทคโนโลย ี 57,698.06 158,612.68 111,503.78 7.74 

6 สินคา้อุตสาหกรรม 4,069.82 4,547.56 1,700.42 46.61 

7 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 6,411.67 7,396.41 1,966.88 34.69 

8 สินคา้อุปโภคและบริโภค 2,079.43 2,838.11 698.25 19.52 

ค่าเฉล่ีย 19,339.83 31,671.87 20,307.38 39.39 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 23,665.71 52,536.92 37,539.31 44.01 

ค่าสูงสุด 57,698.06 158,612.68 111,503.78 141.10 

ค่าตํ่าสุด 781.05 2,836.83 698.25 7.39 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 
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4.2.2  มูลค่าสินทรัพย์รวม (total asset) 

      สถานภาพทางด้านการเงินพิจารณาจากงบการเงิน ในส่วนของมูลค่าสินทรัพยร์วม

(total asset) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัเร่ืองขนาดของกิจการได้เช่นกนั พบว่า ระหว่างปี 2557-2559 บริษทัท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดมีมูลค่าสินทรัพย์รวมเฉล่ีย เท่ากับ 31,671.87 ล้านบาท  โดย กลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีมูลค่าสินทรัพยร์วมเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 158,612.68 ลา้นบาท  และกลุ่ม

อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค มีมูลค่าสินทรัพยร์วมเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 2,838.11 ลา้นบาท   

จะสังเกตเห็นวา่มีเพียง 2 กลุ่มอุตสาหกรรมเท่านั้น  ท่ีมีมูลค่าสินทรัพยร์วมมากกว่าค่าเฉล่ีย ซ่ึงจดั

อยูใ่นกลุ่มกิจการท่ีมีขนาดกลางถึงขนาดใหญ่  โดยมีเพียงกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเท่านั้นท่ีมี

มูลค่าสินทรัพยสู์งกวา่ 1 แสนบาท จึงอาจถือไดเ้ป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่มาก ทั้งน้ีเฉพาะของบริษทัท

รูคอร์ปอเรชั่นจาํกดั(มหาชน) มียอดสินทรัพยร์วมถึง 448,960.46 ล้านบาท  และ บริษทัเอสวีไอ

จาํกดั(มหาชน) มียอดสินทรัพยร์วม 176,049.87 ล้านบาท ส่วนท่ีเหลืออีก 6 กลุ่มอุตสาหกรรมมี

มูลค่าสินทรัพยร์วมนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียจึงถือวา่อยูใ่นกลุ่มกิจการขนาดกลางถึงเลก็ 

4.2.3   หนีสิ้นรวม (total liabilities)  

 บริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีมูลค่าหน้ีสินรวมเฉล่ีย เท่ากบั 20,307.38 ลา้นบาท  

โดย บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีมูลค่าหน้ีสินรวมเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 111,503.78 ลา้น

บาท  และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค มีมูลค่าหน้ีสินรวมเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 698.25 

ลา้นบาท  

4.2.4  ราคาหุ้น ณ วนัส้ินปี 

     ราคาหุ้น ณ วนัส้ินปี ระหว่างปี 2557-2559 ของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดโดย

เฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 39.39 บาทต่อหุ้น ทั้งน้ีราคาหุ้นโดยเฉล่ียของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการมีราคา

สูงสุดท่ีระดบั  141.10 บาทต่อหุ้น  บริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 

บริษทัดุสิตธานีจาํกดั (มหาชน)ในหมวดธุรกิจการท่องเท่ียวและสันทนาการ บริษทับีทีเอสกรุ๊ปโฮล

ด้ิงส์จาํกดั(มหาชน)ในหมวดธุรกิจขนส่งแลโลจิสติกส์ บริษทัล็อกซเล่ยจ์าํกดั(มหาชน)ในหมวด

ธุรกิจพาณิชย ์บริษทัโรงพยาบาลรามคาํแหงจาํกดั(มหาชน) ในหมวดธุรกิจการแพทย ์ บริษทัเวิร์ค

พอยทเ์อ็นเทอร์เทนเมนทจ์าํกดั (มหาชน) ในหมวดธุรกิจส่ือและส่ิงพิมพ ์  ส่วนราคาหุ้นโดยเฉล่ีย

ของกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีราคาตํ่าสุดท่ีระดบั  7.39  บาทต่อหุน้  บริษทัท่ี

อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี เช่น บริษทัลลิลพร็อพเพอร์ต้ีจาํกดั(มหาชน)  บริษทัพร็อพเพอร์ต้ีเพอร์

เฟคจาํกดั(มหาชน) และ บริษทั แผน่ดินทองพร็อพเพอร์ต้ีดีเวลลอปเมน้ทจ์าํกดั(มหาชน) ในหมวด

ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั เพาเวอร์ไลน์ 

เอ็นจิเนียร่ิง จาํกัด (มหาชน) ในหมวดธุรกิจบริการรับเหมาก่อสร้าง บริษัททีพีไอโพลีนจาํกัด

(มหาชน)  และบริษทัไทย-เยอรมนัเซรามิค อินดสัทร่ีจาํกดั (มหาชน) ในหมวดธุรกิจวสัดุก่อสร้าง  
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           นอกจากน้ียงัสามารถสรุปผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน ของกลุ่มอุตสาหกรรมใน

ลกัษณะของตวัวดัอตัราส่วนทางการเงินท่ีสําคญั (ตารางท่ี 4.3) เพื่อนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ขั้น

ต่อไป ซ่ึงไดแ้ก่อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio) อตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ผลการศึกษามีดงัน้ี 

      4.2.5   อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจัดการหนีสิ้น (leverage ratio)  

          การวดัอัตราส่วนประสิทธิภาพในการจัดการหน้ีสิน (leverage ratio)  จะวดัจาก

อตัราส่วนหน้ีสินรวม (total liabilities) ต่อสินทรัพยร์วม(total assets) ของกิจการเพื่อพิจารณาถึง

ขอบเขตความสามารถของกิจการในการนาํกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานมาจ่ายภาระหน้ีสินรวม

ของกิจการ   พบว่าอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ระดบั  0.47   

ซ่ึงถือว่ามีค่าไม่สูงมาก แสดงว่าบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสินได้

ค่อนขา้งดี   โดยบริษทั ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค ถือวา่มีการจดัการหน้ีสินได้

ดีท่ีสุดคือมีค่าอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio) เฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 0.32  

ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกบัของกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร โดยมีค่าเท่ากบั 0.33 ทั้ง

สองอุตสาหกรรมมีหน้ีสินค่อนข้างตํ่ าเม่ือเทียบกับสินทรัพย์รวม   ในขณะท่ีบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 0.61 โดยมีค่าใกลเ้คียงกบักลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ

การเงิน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  0.60  ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่ามีปัญหาในการจัดการหน้ีสินอยู่บ้างควร

ระมดัระวงัในการก่อหน้ี 

4.2.6  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  (ROA) 

     กลุ่มตัวอย่างบริษัททั้ งหมดใน 8 อุตสาหกรรม มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

(ROA) เฉล่ียระหว่างปี 2557-2559 เท่ากบั 7.83  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 10.32  เป็นของบริษทั

ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม เช่น บริษทัมาลีกรุ๊ปจาํกดั(มหาชน)  บริษทัพรีเมียร์

มาร์เก็ตต้ิงจาํกดั(มหาชน) บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์จาํกดั(มหาชน) และบริษทัทิปโกฟู้ดส์จาํกดั

(มหาชน) เป็นต้น รองลงมาเป็นของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ROA ท่ีเท่ากนั คือ 9.48  และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 2.60  

เป็นของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน   

   4.2.7  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

     กลุ่มตวัอยา่งบริษทัทั้งหมดใน 8 อุตสาหกรรม มีอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้

(ROE) เฉล่ียระหว่างปี 2557-2559 เท่ากบั 10.15  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 15.49  เป็นของบริษทั

ในกลุ่ม อุตสาหกรรมทรัพยากร และอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  รองลงมาเป็นของ

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีค่าเฉล่ีย ROE เท่ากับ 14.57  ซ่ึง

แตกต่างจากค่าสูงสุดไม่มากนัก  ถือไดว้่าทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรมมีผลการดาํเนินงานทางการเงิน
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ค่อนขา้งสูง  สําหรับค่าเฉล่ียของ ROE ตํ่าสุดเท่ากบั -0.72 ซ่ึงมีค่าติดลบ แสดงวา่ผลการดาํเนินงาน

ในช่วงเวลาดงักล่าวเกิดปัญหาผลประกอบการขาดทุน  เป็นของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้

อุตสาหกรรม เช่น บริษทัริชเอเชียคอร์ปอเรชัน่จาํกดั (มหาชน)  และบริษทัชูไกจาํกดั (มหาชน) ต่าง

มีค่า ROE ติดลบ คือ -83.30 และ -2.67  อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาเฉพาะบริษทัอ่ืนๆ ท่ีเหลืออีก  6 

บริษทั จะพบวา่มีค่า ROE เป็นบวกท่ีค่อนขา้งสูง (จากตารางภาคผนวกท่ี 30) 

 

ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญั  ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด 

       หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ กลุ่มอุตสาหกรรม Leverage Ratio ROA ROE 

1 ธุรกิจการเงิน 0.60 2.60 6.49 

2 ทรัพยากร 0.61 9.48 15.49 

3 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 0.48 9.48 15.49 

4 บริการ 0.45 8.90 11.66 

5 เทคโนโลย ี 0.56 7.46 9.61 

6 สินคา้อุตสาหกรรม 0.41 6.85 -0.72 

7 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.33 10.32 14.57 

8 สินคา้อุปโภคและบริโภค 0.32 7.53 8.59 

ค่าเฉล่ีย 0.47 7.83 10.15 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.15 2.43 5.52 

ค่าสูงสุด 0.61 10.32 15.49 

ค่าตํ่าสุด 0.32 2.60 -0.72 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 
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        4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวจัิย 

              4.3.1  ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ได้แก่ 

ด้านการจ้างงาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน ขนาดขององค์กร และอตัราส่วนประสิทธิภาพใน

การจัดการหนีสิ้น กบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

      สมมติฐานการศึกษา คือ 

 

      H0 :  กิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพ 

ในการจดัการหน้ีสิน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจาก

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)ของบริษัท ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

      H1 :  กิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพ 

ในการจดัการหน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กับผลการดาํเนินงานด้านการเงินวดัจาก

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

     ในการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรอิสระ ได้แก่ กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ด้านการจ้างงาน(employment: EMP)  ด้านส่ิงแวดล้อม 

(environment : ENV)  และด้านชุมชน (community : COM)  รวมทั้งตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ซ่ึงเพิ่มเขา้

มาในการวิเคราะห์เพื่อให้เป็นตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน 

(leverage ratio : LEV) และขนาดขององค์กร ( ln SIZE) ว่ามีความสัมพนัธ์ต่ออตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์(ROA) หรือไม่จะทาํการพิจารณาท่ีระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนด (level of significance) 

คือ 0.05 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดงัน้ี คือ ถา้ค่านัยสําคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระตวัใด (ใน

ท่ีน้ีคือค่า P-value หรือค่า Sig.) มีค่าน้อยกวา่หรือเท่ากบัระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนด แสดงว่าตวัแปร

อิสระนั้ นจะมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัย สําคญัท่ีกําหนด หรือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

นั่นเอง หมายความว่า ตัวแปรอิสระนั้ นจะมีความสัมพันธ์ต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

(ROA)   แต่ถา้ค่านยัสําคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนด หรือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) จะหมายความว่าตัวแปรอิสระนั้ นไม่มีความสัมพันธ์ต่ออัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 
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ตารางที ่4.4  Model Summary  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม(ROA) 

Model Summaryb 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.657a .431 .379 5.06226 

a. Predictors: (Constant), lnSIZE, EMP, LEV, COM, ENV 

b. Dependent Variable: ROA 

 

ตารางที ่4.5  การวเิคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ROA) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1068.514 5 213.703 8.339 .000a 

Residual 1409.458 55 25.627   

Total 2477.971 60    

a. Predictors: (Constant), lnSIZE, EMP, LEV, COM, ENV 

b. Dependent Variable: ROA 

 

ตารางที ่4.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ROA) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standa- 

rdized 

Coeffi- 

cients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Par- 

tial Part 

Tole- 

rance VIF 

1 (Constant) 5.881 4.103  1.433 .157      

EMP -.008 .211 -.005 -.038 .970 -.019 -.005 -.004 .649 1.540 

ENV -.247 .240 -.130 -1.032 .306 -.104 -.138 -.105 .652 1.534 

COM -1.796 1.046 -.213 -1.717 .092 -.130 -.226 -.175 .675 1.482 

LEV -20.898 3.370 -.713 -6.201 .000 -.538 -.641 -.631 .781 1.280 

lnSIZE 1.983 .557 .454 3.563 .001 .014 .433 .362 .638 1.568 

a. Dependent Variable: ROA 

 

     ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี  4.4-4.6    พบว่าค่า R2 ของ ตวัแปรอิสระได้แก่ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้านการจ้างงาน(employment: EMP)  ด้าน

ส่ิงแวดล้อม (environment : ENV)  และด้านชุมชน (community : COM)  รวมตัวแปรควบคุม 

ไดแ้ก่ อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององค์กร 
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(ln Size)  มีค่าเท่ากบั  0.431  แสดงว่าตวัแปรอิสระต่างๆ ดงักล่าว ทั้งหมดในแบบจาํลองสามารถ

อธิบาย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 43.60 ส่วนอีกร้อยละ 56.40 เป็น

อิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ  ส่งผลให้สมการมีค่า F – statistics เท่ากบั 8.50  ซ่ึงมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยพิจารณาจากค่า p-value (sig.) ท่ีมีค่า 0.000  มีค่าน้อยกว่าระดบั

นัยสําคญัท่ีกําหนดคือ 0.05  ส่วนค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.880 ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 

แสดงวา่ไม่เกิดปัญหา autocorrelation ทั้งน้ีไดท้าํการตรวจสอบ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุก

ตวัแลว้  ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่จะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั (multicollinearity) ของตวัแปรอิสระ  โดย

ค่า variance inflation factor (VIF) ไม่มีค่าของตวัแปรใดมากกว่า 4 และค่า Tolerance ไม่มีค่าของ

ตวัแปรใดน้อยกว่า 0.2 (กลัยา, 2554) โดยค่า VIF ของตวัแปรทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง 1.28-1.57 

และ ค่า Tolerance  อยูร่ะหวา่ง 0.63-0.68  แสดงวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการไม่มีความสัมพนัธ์

กนั จึงไม่เกิดปัญหา multicollinearity 

                     เม่ือทดสอบความเช่ือถือไดข้องตวัแปรอิสระในสมการ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า   

t-statistics ของสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ(ค่า B) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิของ กิจกรรมความ

รับ ผิดช อบ ต่อสั งค ม ข อ งองค์ก รด้าน ก ารจ้างงาน (employment: EMP)  ด้าน ส่ิ งแวดล้อ ม 

(environment : ENV)  และดา้นชุมชน (community : COM)  อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการ

หน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององค์กร (ln size) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ  -0.017, -0.255, -

1.753, -20.958 และ 2.004  ตามลาํดบั พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของอตัราส่วนประสิทธิภาพในการ

จดัการหน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององคก์ร (lnSIZE) เท่านั้นท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95อยา่งไรก็ตาม  เม่ือทาํการปรับระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดเพิ่มข้ึนเป็น 

0.10 หรือท่ีระดบัความเชือมัน่ร้อยละ 90  ค่าสัมประสิทธ์ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ด้านชุมชน พบว่ามีนัยสําคญทางสถิติด้วย ดังนั้ นจึงตัดตวัแปริสระท่ีเหลือ คือ กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมดา้นการจา้งงาน และดา้นส่ิงแวดลอ้มออกไป ให้เหลือเฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมี

นยัสําคญัทางสถิติ 3 ตวั คือ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นชุมชน อตัราส่วนประสิทธิภาพ

ในการจดัการหน้ีสิน และขนาดขององค์กร เพื่อนาํไปประมวลผลอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงปรากฎผลการ

วเิคราะห์ แสดงในตารางท่ี 4.7-4.9 

      ค่า R2 ของ ตวัแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ด้าน

ชุมชน (community : COM)  อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio : LEV) 

และขนาดขององคก์ร (ln size)  มีค่าเท่ากบั  0.418  แสดงวา่ตวัแปรอิสระต่างๆ ดงักล่าว ทั้งหมดใน

แบบจาํลองสามารถอธิบาย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 41.80 ส่วน

อีกร้อยละ 59.20 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ  ส่งผลให้สมการมีค่า F – statistics เท่ากบั 5.03  ซ่ึงมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยพิจารณาจากค่า p-value (sig.) ท่ีมีค่า 0.000  

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดคือ 0.01   เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทุก
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ตวั โดยค่า variance inflation factor (VIF) ไม่มีค่าของตวัแปรใดมากกว่า 4 และค่า Tolerance ไม่มี

ค่าของตวัแปรใดน้อยกว่า 0.2 แสดงว่าตวัแปรทุกตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กันจึงไม่เกิด

ปัญหา multicollinearity 

 

ตารางที ่4.7  Model Summary  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม(ROA) ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .646a .418 .387 5.03209 1.880 

a. Predictors: (Constant), lnSIZE, COM, LEV 

b. Dependent Variable: ROA 

 

ตารางที ่4.8  การวเิคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ROA) ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1034.621 3 344.874 13.620 .000a 

Residual 1443.351 57 25.322   

Total 2477.971 60    

a. Predictors: (Constant), lnSIZE, COM, LEV 

b. Dependent Variable: ROA 

 

ตารางที ่4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ROA)ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Stand- 

ardized 

Coeffi- 

cients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Par- 

tial Part 

Tole- 

rance VIF 

1 (Constant) 6.670 3.964  1.683 .098      

COM -2.169 .943 -.257 -2.300 .025 -.130 -.291 -.232 .821 1.218 

LEV -20.603 3.313 -.703 -6.219 .000 -.538 -.636 -.629 .799 1.252 

lnSIZE 1.842 .540 .421 3.414 .001 .014 .412 .345 .671 1.491 

a. Dependent Variable: ROA 

 

      เม่ือทดสอบความเช่ือถือไดข้องตวัแปรอิสระในสมการ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า   

t-statistics ของสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ(ค่า B) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิของ กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านดา้นชุมชน (community : COM)  อตัราส่วนประสิทธิภาพใน
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การจดัการหน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององค์กร (ln size) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  -2.169, -

20.603 และ 1.842  ตามลาํดับ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรทั้งหมด มีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 

     โดยเม่ือพิจารณ าเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิทั้ งสามตัวแปร ปรากฎว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชนมีเคร่ืองหมายเป็นลบ ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้กล่าวคือ หากมีการเพิ่มกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ

องค์กรด้านชุมชน จะส่งผลทาํให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมขององค์กร (ROA) ลดลง   

ในขณะท่ีค่าสัมประสิทธ์ิของอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน และขนาดขององคก์รก 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีคาดหมายไว ้กล่าวคือ สัมประสิทธ์ิอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการ

หน้ีสินมีค่าเป็นลบ หมายความว่า ถา้องค์กรมีความสามารถในการจดัการหน้ีสินลดลง (ค่า LEV 

สูงข้ึน หรือ มีการก่อหน้ีเพิ่มสูงข้ึน) จะส่งผลทาํให้อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมขององค์กร

(ROA) ลดลง   และสัมประสิทธ์ิขนาดขององคก์รมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ยิ่งองคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึน

จะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มากข้ึน เน่ืองจากในการวจิยั

น้ีกาํหนดขนาดขององค์กรจากยอดขายรวม   ซ่ึงการท่ีองค์กรมีขนาดใหญ่ก็อาจจะมาจากการท่ี

องค์กร มีความสามารถเพิ่มยอดขายได้ รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายของ

กิจการเป็นอย่างดี ก็ย่อมส่งผลทาํให้รายได้สุทธิขององค์กรสูงข้ึน ในท่ีสุดย่อมส่งผลต่ออตัรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์สูงข้ึนดว้ย  

     จากผลการวิเคราะห์ทั้งหมดท่ีกล่าวมา จึงสามารถสรุปไดว้่ากิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององคก์ร มีเพียงดา้นชุมชนเท่านั้นท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

จึงมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดา้นการจา้งงาน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติ  จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงอาจเกิดจากแนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์รในประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการลงทุนสูงโดยส่งผลต่อ

ค่าใช้จ่ายขององค์กรซ่ึงจะต้องนํามาจากผลกําไรจากการดําเนินงานขององค์กร ทําให้อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมลดลงในท่ีสุด  นอกจากน้ี อาจจะมาจากอีกเหตุผลหน่ึงก็คือ องค์กร

ธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ยงัไม่เข้าใจในการดําเนิน

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งถูกตอ้งและย ัง่ยืน ทาํให้การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ

ต่อสังคมไม่ครบถว้นสมบูรณ์ มีการเนน้ไปดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น เช่น ดา้นชุมชน จะเห็นไดว้า่ทุก

บริษทัให้ความสําคญัอยา่งมากต่อการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบกิจกรรม

ท่ีหลากหลายมากมาย ทาํให้ระดบัคะแนนเฉล่ียในดา้นน้ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัดา้นการจา้งงาน 

และด้านส่ิงแวดลอ้ม   หรือกล่าวอีกอย่างหน่ึงไดว้่า ยงัไม่เห็นประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อ
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สังคมท่ีจะส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยไ์ดอ้ยา่งชดัเจนเท่าท่ีควร และดว้ยระยะเวลาอนั

สั้นในการวดัผล  ทาํให้ประสิทธิภาพของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รยงัไม่ส่งผลต่ออตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นเร่ืองของการลงทุนท่ีตอ้ง

หวงัผลในระยะยาว  เน่ืองจากจะส่งผลต่อระดบัช่ือเสียงขององคก์รเพิ่มข้ึน  และในท่ีสุดจะสามารถ

เพิ่มโอกาสในการไดม้าซ่ึงรายไดใ้นอนาคต  

4.3.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ได้แก่ 

ด้านการจ้างงาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน อัตราผลตอบแทนจากจากส่วนของผู้ถือหุ้น  

ขนาดขององค์กร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจัดการหนีสิ้น กบัราคาหุ้น 

      สมมติฐานการศึกษา คือ 

      H0 :  กิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน  

ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น  

ขนาดขององค์กร และอัตราส่วนประสิทธิภาพในการจัดการหน้ีสิน ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานด้านการเงินวดัจากราคาหุ้น ของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

      H1 :  กิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน  

ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น  

ขนาดขององค์กร และอัตราส่ วนป ระสิ ท ธิภาพ ในการจัดการห น้ี สิน   มี

ความสัมพนัธ์กบั 

ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากราคาหุ้น ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

     ในการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรอิสระ ได้แก่ กิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้แก่ ด้านการจ้างงาน(employment: EMP)  ด้านส่ิงแวดล้อม 

(environment : ENV)  และด้านชุมชน (community : COM)  รวมทั้งตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ซ่ึงเพิ่มเขา้

มาในการวิเคราะห์เพื่อให้เป็นตวัแปรควบคุม ได้แก่ อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น 

(ROE)  อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององคก์ร 

( ln SIZE) วา่มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) หรือไม่จะทาํการพิจารณา

ท่ีระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนด (level of significance) คือ 0.05 โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ถ้าค่า

นัยสําคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระตวัใด (ในท่ีน้ีคือค่า P-value หรือค่า Sig.) มีค่าน้อยกว่าหรือ

เท่ากบัระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นจะมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสําคญัท่ี

กาํหนด หรือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่เอง หมายความวา่ ตวัแปรอิสระนั้นจะมีความสัมพนัธ์

ต่อราคาหุ้น แต่ถา้ค่านยัสําคญัทางสถิติของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกว่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนด 

หรือยอมรับสมมติฐานหลกั(H0) จะหมายความวา่ตวัแปรอิสระนั้นไม่มีความสัมพนัธ์ต่อราคาหุน้ 
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     ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี  4.10-4.12   พบวา่ค่า R2  มีค่าเท่ากบั  0.303  แสดงว่า

ตวัแปรอิสระต่างๆ ดงักล่าวสามารถอธิบาย ค่าล็อกของราคาหุ้น (ln SP)  คิดเป็นร้อยละ 30.30 โดย

สมมติให้ปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี ส่วนอีกร้อยละ 69.70  เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ ผลจากปัจจยัท่ีกล่าว

ขา้งตน้ ส่งผลให้สมการมีค่า F – statistics เท่ากบั 3.92  ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 99 โดยพิจารณาจากค่า p-value (sig.) ท่ีมีค่า 0.003  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนด

คือ 0.01   แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้งหมดในสมการมีความสัมพนัธ์กบัค่าล็อกของราคาหุ้นอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ   ส่วนค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.045 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงว่าไม่

เกิดปัญหา autocorrelation  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของตัวแปรอิสระทุกตวั โดยค่า variance 

inflation factor (VIF) ไม่มีค่าของตวัแปรใดมากกวา่ 4 และค่า tolerance ไม่มีค่าของตวัแปรใดนอ้ย

กวา่ 0.2 แสดงวา่ตวัแปรทุกตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัจึงไม่เกิดปัญหา multicollinearity 

     เม่ือทดสอบความเช่ือถือไดข้องสมการซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า   t-statistics ของ

สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ(ค่า B) ไดแ้ก่  กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นการ

จา้งงาน(employment: EMP)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment : ENV)  และดา้นชุมชน (community 

: COM)  อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE)  อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการ

หน้ีสิน (leverage ratio : LEV) และขนาดขององค์กร (ln SIZE) ซ่ึงมีค่าเท่ ากับ  -0.028, 0.009,  

0.315, 0.027, -1.438  และ 0.193  ตามลาํดบั พบวา่ มีเพียงตวัแปร อตัราผลตอบแทนจากจากส่วน

ของผูถื้อหุ้น (ROE) เท่านั้ นท่ีมีนัยทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  โดยเม่ือพิจารณา

เคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร สอดคล้องกบัท่ีคาดหมายไว ้กล่าวคือ สัมประสิทธ์ิ 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น(ROE) มีค่าเป็นบวก หมายความว่า ถ้าองค์กรมีอัตรา

ผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษทัท่ีจะ

เพิ่มข้ึน 0.027 หน่วย  

     ส่วนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่ มีนัยสําคัญทางสถิติ ไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จึงสามารถสรุปได้ว่ากิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของ

ผูถื้อหุน้  ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ผลการดาํเนินงานด้านการเงินวดัจากราคาหุ้น ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย  ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีนักลงทุนยงัไม่ต่ืนตัว และไม่ได้ให้ความสนใจการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเท่าใดนกั เพราะเป็นเร่ืองท่ีบริษทัจะตอ้งดาํเนินการ

มากกวา่ ในฐานะนกัลงทุน  แต่ให้ความสําคญักบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเคล่ือนไหว

ของราคาหุ้นแทน เช่น ผลประกอบการของบริษทั ในรูปของกาํไรท่ีวดัจากอตัราผลตอบแทนจาก

ส่วนดาํเนินงาน  สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.10 Model Summary ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม(ราคาหุน้) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .550a .303 .226 1.2458988 2.045 

a. Predictors: (Constant), lnSIZE, ROE, EMP, COM, ENV, LEV 

b. Dependent Variable: lnSP 

 

ตารางที ่4.11  การวเิคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ราคาหุน้) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.439 6 6.073 3.912 .003a 

Residual 83.822 54 1.552   

Total 120.261 60    

a. Predictors: (Constant), lnSIZE, ROE, EMP, COM, ENV, LEV 

b. Dependent Variable: lnSP 

 

 ตารางที ่4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม(ราคาหุ้น) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Stand- 

ardized 

Coeffi-

cients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Tole- 

rance VIF 

1 (Constant) .575 1.018  .565 .574      
EMP -.022 .052 -.060 -.421 .676 .061 -.057 -.048 .636 1.573 

ENV .001 .059 .002 .017 .987 .116 .002 .002 .651 1.535 

COM .330 .259 .177 1.271 .209 .215 .170 .144 .666 1.502 

ROE .028 .010 .357 2.647 .011 .470 .339 .301 .710 1.408 

LEV -1.434 .960 -.222 -1.494 .141 -.237 -.199 -.170 .583 1.715 

ln SIZE .195 .151 .203 1.287 .203 .235 .173 .146 .521 1.918 

a. Dependent Variable: lnSP 

 

     อยา่งไรก็ตามเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบสมการท่ีคงไวเ้ฉพาะตวัแปรอิสระท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ

เท่านั้น  คือ อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE)  ไดน้าํไปประมวลผลอีกคร้ังหน่ึง 

ซ่ึงปรากฎผลการวเิคราะห์ แสดงในตารางท่ี 4.13-4.15  สามารถอธิบายผลไดว้า่  จากค่า  R2 ของ ตวั

แปรอิสระไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE)  มีค่าเท่ากบั  0.221  แสดงว่า
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อตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE)   สามารถอธิบาย ตวัแปรตาม คือราคาหุ้นไดคิ้ด

เป็นร้อยละ 21.10 ส่วนอีกร้อยละ 78.90 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ  ส่งผลให้สมการมีค่า F – 

statistics เท่ากบั 16.773  ซ่ึงมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดยพิจารณาจากค่า 

p-value (sig.) ท่ีมีค่า 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัท่ีกาํหนดคือ 0.01  เม่ือทดสอบความ

เช่ือถือไดข้องสมการซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากค่า   t-statistics ของสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ

(ค่า B) ของอตัราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ  0.036  โดยเม่ือ

พิจารณาเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ มีค่าเป็นบวก หมายความวา่ ถา้องคก์รมีอตัราผลตอบแทน

จากจากส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อราคาหุน้ของบริษทัท่ีจะเพิ่มข้ึน 0.036 

หน่วย 
 

ตารางที ่4.13  Model Summary ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม(ราคาหุน้) ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .470a .221 .208 1.2598141 2.069 

a. Predictors: (Constant), ROE 

b. Dependent Variable: lnSP 

 

ตารางที ่4.14  การวเิคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (ราคาหุน้) ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.621 1 26.621 16.773 .000a 

Residual 93.641 59 1.587   

Total 120.261 60    

a. Predictors: (Constant), ROE 

b. Dependent Variable: lnSP 

 

ตารางที ่4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม(ราคาหุ้น) ท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Stand- 

ardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Tole- 

rance VIF 

1 (Constant) 2.204 .175  12.573 .000      

ROE .036 .009 .470 4.095 .000 .470 .470 .470 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: lnSP 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

        5.1  สรุปผลการวจัิย 

              การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัไม่ว่าจะอยูใ่นส่วนใดของโลก ลว้นมีความซับซ้อนและมีการ

แข่งขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ดังนั้ นการท่ีจะดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ  องค์กรธุรกิจ

ทั้งหลายจึงต้องมีการปรับตวั เรียนรู้ และพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  การสร้างธุรกิจให้เติบโตแบบ

ยัง่ยนื  กระบวนการบริหารจดัการองคก์ารธุรกิจยุคใหม่ จึงเพิ่มหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ข้ึน  ซ่ึ งเป็นแนวท างการพัฒ นาท่ี ย ั่งยืน  (sustainable development) เป็นหน่ึงใน

ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจอย่างจริงจงั นอกเหนือจากการมุ่งเน้นการเจริญเติบโตของยอดขายและผล

กําไรธุรกิจเพียงอย่างเดียว  องค์กรธุรกิจต่างๆ จึงได้นําแนวคิดและกิจกรรมท่ีเรียกว่า ความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) เข้ามาใช้อย่าง

จริงจงัมากข้ึน ดงันั้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจจึงถูกกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของ

แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรต่างๆ ทั้ งในระดับโลกและในประเทศไทย  กระแสความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย ได้เร่ิมข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2549 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัทางดา้นน้ี  จึงไดจ้ดัมอบรางวลัใหแ้ก่บริษทั

จดทะเบียนดีเด่นดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มข้ึน  เป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่บริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีมีความโดดเด่นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเห็นวา่การดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม เป็นการท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจ

โดยคาํนึงถึงการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนันั้น มีผลดีต่อการพฒันา

อยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายและสังคมโดยรวม    

              จากกระแสท่ีเกิดข้ึนจึงก่อใหเ้กิดประเด็นคาํถามท่ีวา่ หากบริษทัท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมแลว้จะส่งผลอย่างไรต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเงิน  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจะส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรขององค์กรหรือไม่ จึงไดมี้การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์รอยา่งจริงจงัจากนกัวจิยั  

ซ่ึงผลการศึกษาก็ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัอยู ่เพราะไม่สามารถหาขอ้สรุปไดอ้ยา่งแน่ชดั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่ง การศึกษาท่ีมีการจาํแนกถึงมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมิติใดบา้งท่ี

ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ร  อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมมีหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นสังคม มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติ
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ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และมิติการมีส่วนร่วมด้วยความสมคัรใจ เป็นต้น ดังนั้ นงานวิจยัน้ีจึง

ตอ้งการศึกษาถึง อิทธิพลระหว่างความแตกต่างในมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศ

ไทย ซ่ึงยงัมีการวจิยัในเร่ืองน้ีค่อนขา้งนอ้ยมาก  เน่ืองดว้ยการพฒันาดา้น CSR ของธุรกิจในประเทศ

ไทยยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลายในส่วนของ

ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส์ามารถ

นาํผลการวิจยัไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกิจกรรมความรับผิชอบต่อสังคมให้เหมาะสม

เพื่อปรับปรุงผลการดาํเนินงานทางการเงิน  

              วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ เพื่อศึกษาการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององคก์รของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบอิทธิพล

ของความแตกต่างในมิติของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ขอ้มูลท่ีใช้ใน

การวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data)  ท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง คือ 

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยถึงปีพ.ศ.2559 จาํนวน 61 บริษัท โดย

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการใชค้วามน่าจะเป็น ใชแ้ผนการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (stratified 

random sampling)  ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะใช้วิธีการวิเคราะห์

เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงไดจ้ากการศึกษากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีมี

ปรากฎในรายงานประจาํปี (annual report)  ซ่ึงได้เผยแพร่ไวใ้นเว็บไซด์ของบริษัทท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง  ในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานทางการเงินไดม้าจากผลการดาํเนินงานใน

งบการเงิน ท่ีมีการนําส่งเปิดเผยจากเว็บไซด์ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้ งน้ีข้อมูล

ทั้งหมดจะเก็บรวบรวมระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2559  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาณ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัสถิติท่ีใช้

ในการทดสอบ  คือ   การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  (multiple regression analysis)  เพื่อทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในกดา้นการจา้งงาน 

ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน อัตราผลตอแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ขนาดขององค์กร และ

อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน  กบัตวัแปรตามคือผลการดาํเนินงานดา้นการเงินของ

กิจการ ประกอบด้วย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม(ROA) และราคาหุ้นของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

              ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1. การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์รของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ มีบริษทัท่ีจดทะเบียนซ่ึง

อยู่ในดัชนี SET ถึงส้ินปี พ.ศ. 2559 มีจาํนวนทั้งส้ิน  594 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 81.04 ของ

บริษทัท่ีจดทะเบียนทั้งหมด การวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามกระบวนการสุ่มตวัอยา่ง 
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จาํนวนทั้ งส้ิน 61  บริษทั  โดยกระจายไปตามสัดส่วนให้ครอบคลุมกลุ่มอุตสาหกรรมตามการ

จาํแนกของตลาดหลกัทรัพย ์จาํนวน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม  ผลการศึกษาการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรพิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมจาํแนกตามมิติหรือองคป์ระกอบท่ีสําคญั 3 ดา้น ระหว่างปี 2557-2559   ไดแ้ก่ ดา้นการจา้ง

งาน ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านชุมชน  พบว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชน ค่า

คะแนนเฉล่ียมีสัดส่วนต่อคะแนนเต็มสูงท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ีย  2.60 จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน หรือ คิด

เป็นร้อยละ 86.67  รองลงมาคือด้านการจา้งงาน  ด้วยค่าคะแนนเฉล่ีย  7.90 จาก คะแนนเต็ม 15 

คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.67  และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าตํ่าท่ีสุด ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย  4.90 จาก

คะแนนเต็ม 12 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.83 จะเห็นได้ว่าบริษัทท่ีเป็นตวัอย่างทั้ งหมดให้

ความสําคญัเป็นอย่างมาก กบัการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในดา้นการช่วยเหลือสังคมและชุมชน

ต่างๆ  สังเกตไดจ้ากค่าคะแนนเฉล่ียต่อคะแนนเต็มในดา้นน้ีค่อนขา้งสูง ถึงร้อยละ 86.67 ในขณะท่ี

การดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลบัพบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

กล่าวคือค่าคะแนนเฉล่ียต่อคะแนนเต็มในดา้นน้ีเพียงร้อยละ 40.83  อย่างไรก็ตามหากพิจารณาผล

การดาํเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมในภาพรวมทุกด้านแล้ว จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 15.40 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 51.34  โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยไีดค้ะแนนรวม

สูงท่ีสุด เท่ากบั 19.66 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.53 รองลงมาคือกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค 

มีค่าคะแนน เท่ากบั 18.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 

              ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2. ผลการศึกษาอิทธิพลของความแตกต่างในมิติของ

กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัทั้ ง 2 ข้อ 

ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  พบวา่ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในมิติ

ดา้นชุมชน อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน  และขนาดขององคก์รเท่านั้นท่ีมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ปัจจยัทั้งสามตวัน้ีจึงมีความสัมพนัธ์ หรือมีอิทธิพลต่อผล

การดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ของบริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  แต่เม่ือพิจารณาเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจยัทั้ง

สามตวั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในมิติดา้น

ชุมชน มีเคร่ืองหมายเป็นลบ หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยร์วม ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิของขนาดขององค์กรมีค่า

เป็นบวก และค่าสัมประสิทธ์ิของอัตราส่วนประสิทธิภาพในการจัดการหน้ีสินมีค่าเป็นลบ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สําหรับตวัแปรกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รดา้น

การจา้งงาน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบ พบวา่ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงไม่สอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ หรือกล่าวไดว้่าปัจจยัทั้งสองไม่มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดั

จากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม   

              ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ไดแ้ก่ 

ดา้นการจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพใน

การจดัการหน้ีสิน ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  จึงไม่มีความสัมพนัธ์

หรือไม่มีอิทธิพล ต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากราคาหุ้นของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มีเพียงปัจจยัอัตราผลตอบแทนจากจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) 

เท่านั้นท่ีมีนยัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก เม่ือพิจารณาจาก

เคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปร กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากราคาหุ้นของ

บริษทั  จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

        5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

  ผลการวจิยั พบวา่ปัจจยักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร มีเพียงมิติดา้นชุมชน

เท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 

แต่มี อิท ธิพ ลในเชิงลบ  ซ่ึ งส อดคล้องกับ  ผลการศึกษาของ  Inoue, Y. and Lee, S. (2011) ท่ี

ทาํการศึกษาอิทธิพลของความแตกต่างในมิติของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อ

ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงพบวา่ในอุตสาหกรรมการบิน มิติความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นชุมชนส่งผลทางลบต่อ 

ROA นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวความคิดของ Aupperle, et al. (1985) ท่ีกล่าวว่าการดาํเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมถือว่าเป็นตน้ทุนอย่างหน่ึงขององค์กร จะส่งผลให้องค์กรอยูใ่น

ภาวะท่ีเสียเปรียบทางเศรษฐกิจเม่ือเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีน้อยกวา่ และ

ผลการศึกษาของ Brammer, S., Brooks, C. and Pavelin, S. (2006) ท่ีสรุปไวว้า่ บริษทัท่ีมีคะแนนผล

การดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสูงกว่ามีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีตํ่ากว่า ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจาก แนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รในประเทศไทยยงัอยูใ่นระยะ

เร่ิมตน้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการลงทุนสูง โดยส่งผลต่อค่าใชจ่้ายขององคก์รซ่ึงจะตอ้งนาํมาจากผลกาํไร

จากการดําเนินงานขององค์กร ทําให้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมลดลงในท่ีสุด  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Afiff and Anantadjaya (2013) ท่ีไดข้อ้สรุปว่า ความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรส่งผลกระทบต่อระดับผลการดําเนินงานทางการเงินของกิจการในประเทศ

อินโดนีเซียโดยเฉพาะในดา้นการจา้งงานและดา้นชุมชนซ่ึงส่งผลในเชิงลบ เพราะมีการใชจ่้ายโดย

ใชเ้งินจากกาํไรของกิจการไปเพื่อสร้างสรรและดาํเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน 

              นอกจากน้ี อาจจะมาจากอีกเหตุผลหน่ึงก็คือ องคก์รธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ยงัไม่เข้าใจในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
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ถูกตอ้งและย ัง่ยนื ทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ยงัไม่เห็น

ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม ท่ีจะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานดา้นการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน

เท่าท่ีควร และดว้ยระยะเวลาอนัสั้ นในการวดัผลทาํให้ประสิทธิภาพของความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร  ยงัไม่ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA)  ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรเป็นเร่ืองของการลงทุนท่ีตอ้งหวงัผลในระยะยาว  เน่ืองจากจะส่งผลต่อระดบัช่ือเสียง

ขององค์กรเพิ่มข้ึน  และในท่ีสุดจะสามารถเพิ่มโอกาสในการได้มาซ่ึงรายได้ในอนาคต  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ผลงานวิจยัของ Waddock and Graves (1997) ท่ีพบว่าการท่ีบริษทัมี

การใช้ทรัพยากรในการดาํเนินงานทางสังคมนั้นจะส่งผลให้บริษทัมีผลการดาํเนินงานดีข้ึน แต่จะ

ส่งผลในระยะยาวมากกวา่ท่ีจะส่งผลในแค่ช่วงเวลาสั้ นๆ  เพราะจากการท่ีบริษทัมีการจดัการท่ีดี มี

การดาํเนินงานเพื่อสังคมอย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดีข้ึน  ซ่ึง

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดพ้บวา่ บริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมใน

ดา้นชุมชนมากท่ีสุด  ซ่ึงจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั ดงันั้นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน

ย่อมส่งผลกระทบต่ออัตราผลกําไรสุทธิของบริษัทอย่างแน่นอน  จึงส่งผลทางลบต่ออัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของบริษทั   

              สําหรับผลการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรควบคุม คือ ขนาดขององค์กร และอตัราส่วน

ประสิทธิภาพในการจัดการหน้ีสิน ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมี

นยัสําคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีผา่นมา เช่น  ผลการศึกษาของ Inoue, Y. and Lee, S. (2011)  

และ Saleh, M.  et. al. (2013).  เป็นตน้ ซ่ึงไดผ้ลคือ อตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสิน มี

ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัผลการดาํเนินงานด้านการเงินวดัจากอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

(ROA)  ซ่ึงก็เป็นไปตามความคาดหมายเน่ืองจากเป็นอตัราส่วนน้ีแสดงถึงอตัราส่วนระหวา่งหน้ีสิน

ต่อสินทรัพยร์วม ดงันั้นเม่ืออตัราส่วนน้ีมีค่าลดลงย่อมส่งผลทาํให้อตัราส่วนผลกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน  

นัน่คือกิจการมีประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีไดดี้ อนัเน่ืองมาจากการมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่า

ค่าใชจ่้ายของกิจการ ทาํใหเ้หลือเป็นกาํไรจนสามารถนาํมาบริหารจดัการกบัภาระหน้ีสินของกิจการ

อยา่งเพียงพอ อนัเน่ืองมาจากไดรั้บผลกาํไรจากการประกอบการมากข้ึนจนสามารถนาํมาชาํระคืน

หน้ีสินได้   ส่วนขนาดขององค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

(ROA) อย่างมีนัยสําคัญ  แสดงว่ายิ่งองค์กรมีขนาดใหญ่ข้ึนจะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มากข้ึน เน่ืองจากในการวิจยัน้ีกาํหนดขนาดขององค์กรจาก

ยอดขายรวม   ซ่ึงการท่ีองคก์รมีขนาดใหญ่ก็อาจจะมาจากการท่ีองคก์รมีความสามารถเพิ่มยอดขาย

ได้ รวมถึงความสามารถในการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายของกิจการเป็นอย่างดี ก็ย่อมส่งผลทาํให้

รายไดสุ้ทธิขององคก์รสูงข้ึน ในท่ีสุดยอ่มส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยท่ี์สูงข้ึนดว้ย 

              นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบวา่ กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร ไดแ้ก่ ดา้น

การจา้งงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน
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วดัจากราคาหุ้น ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ Fiori, G. Donato, F.& Izzo, M.F.(2007)  พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รกบัราคาหุน้ในตลาดทุกดา้นเช่นกนั ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีนกัลงทุนยงั

ไม่ต่ืนตวั และไม่ไดใ้ห้ความสนใจการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเท่าใด

นัก เพราะเป็นเร่ืองท่ีบริษทัจะตอ้งดาํเนินการมากกว่าท่ีจะเป็นของนักลงทุน  แต่นักลงทุนจะให้

ความสําคัญกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อความเคล่ือนไหวของราคาหุ้นแทน เช่น ผล

ประกอบการของบริษทัในรูปของกาํไรท่ีวดัจากอตัราผลตอบแทนจากส่วนดาํเนินงานท่ีวดัดว้ยค่า

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น (ROE) ซ่ึงสะท้อนให้ เห็นถึงผลกําไรท่ี เกิดงานผล

ประกอบการในระยะสั้นท่ีนกัลงทุนใหค้วามสาํคญั  นอกจากน้ียงัตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาวะทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมืองอ่ืนๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Afiff, S. and Anantadjaya, S.PD. (2013) 

ซ่ึงได้พบว่าตวัแปรท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินซ่ึงวดัจากราคาหุ้นของบริษทักลุ่ม LQ45 ในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศ

อินโดนีเซีย   นอกจากน้ีการท่ีผลการศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรควบคุมทั้งสองตวั

แปร คือ ขนาดขององคก์ร และอตัราส่วนประสิทธิภาพในการจดัการหน้ีสินกบัราคาหุ้นของบริษทั 

อาจจะเป็นผลมาจากขอ้มูลท่ีใชใ้นการวดัผลนั้นไม่เพียงพอ หรืออาจมีตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลกระทบท่ี

ดีกวา่แต่ไม่ไดน้าํมาพิจารณาในการศึกษาก็เป็นได ้

 

        5.3  ข้อเสนอแนะ 

              1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ มีเพียงการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ในมิติดา้น

ชุมชนของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อ หรือมี

ความสัมพนัธ์กับผลการดาํเนินงานด้านการเงินเม่ือวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

(ROA)  และมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ  นอกจากน้ียงัพบอีกวา่การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทในมิติด้านการจ้างงาน และด้านส่ิงแวดล้อมไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเงิน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ทาํให้อาจมีประเด็นคาํถามตามมา

วา่ แลว้จะมีการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสังคมไปทาํไม ในเม่ือไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษทั  ดงันั้น

ก่อนท่ีจะนาํผลการวิจยัน้ีไปสู่แนวทางการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัต่อไป

หรือไม่อยา่งไรนั้น จะตอ้งมีความระมดัระวงัพิจารณาประเด็นปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆ เก่ียวกบั

ขอ้จาํกดัในการวิจยัในคร้ังน้ีหลายประการ เช่น ระยะเวลาในการศึกษาสั้ นเกินไป  ขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งมีจาํนวนนอ้ย  ตวัแปรท่ีเลือกมาศึกษาไม่มีความเหมาะสม และวิธีการวดัผลการดาํเนินงาน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการยงัไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากวิธีการวดัผลการดาํเนินงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก ประกอบกบัการรายงานผลการดาํเนินงานผ่าน

ทางรายงานประจาํปีของบริษทัท่ีเป็นสมาชิก อาจจะไม่ครบถว้นสมบูรณ์ จึงส่งผลกระทบต่อผลการ
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วิเคราะห์ในคร้ังน้ี  เป็นต้น   ทําให้ผลวิจัยออกมายงัไม่สามารถนําไปสู่ข้อสรุปท่ีถูกต้อง เพื่อ

เสนอแนะแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมแก่องคก์รได ้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้จาํกดัในการวิจยั

ใหไ้ดม้ากท่ีสุดในการศึกษาคร้ังต่อไป   

              2. ข้อเสนอแนะสําหรับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในระยะยาวควรให้

ความสําคญัและเพิ่มกิจกรรมในการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการบริหารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จากผลการวิจยั 

พบวา่การดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เนน้ไปในมิติดา้นชุมชน ในขณะท่ีดา้นส่ิงแวดลอ้มมีสัดส่วน

น้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงเสนอแนะให้บริษทัทั้งหลายควรให้ความสําคญัในทุกมิติ  ไม่วา่จะเป็นในดา้น

พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นชุมชน หรือดา้นอ่ืนๆ  เน่ืองจากผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าว จะเห็นผลในเชิงบวก  หากใช้ระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน ดัง

ผลงานวิจยัของ Porter and Van der line (1995) ได้กล่าวไวว้่ากิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรจะ

ส่งผลใหร้ะดบัช่ือเสียงขององคก์รเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการไดม้าซ่ึงรายไดแ้ละโอกาสใน

การสร้างกาํไร  ทั้งน้ีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษทัควรให้ความสําคญัมากข้ึนคือ ดา้น

ส่ิงแวดล้อม และดา้นผูบ้ริโภคเพราะจะส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กรในระดบัท่ีกวา้ง  จะสามารถ

สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ในสายตาของบุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าท่ีเป็น

ผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่นกัลงทุนท่ีเป็นผูเ้ฝ้ามองผลการดาํเนินงานของบริษทัเพื่อตดัสินใจลงทุนซ้ือหุ้น  

การท่ีผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นชุมชนส่งผลทาง

ลบต่อผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั ทั้งน้ี เป็นผลจากการใช้จ่ายเงินทุนดาํเนินงานเพื่อ

ชุมชนท่ีมากข้ึน ซ่ึงตดัมาจากรายไดห้รือกาํไรของบริษทั จึงอาจทาํให้ผลกาํไรของบริษทัลดลงไป  

ดงันั้นเพื่อให้เกิดผลเชิงบวกในระยะยาว บริษทัทั้งหลายควรมีการดาํเนินกิจกรรมการส่ือสารเชิงรุก

ไปยงัสาธารณชนใหเ้กิดการรับทราบในวงกวา้ง ถึงการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อชุมชนนั้นดว้ย 

              3. ดงัท่ีได้ทราบมาแล้วว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกาํลงัอยู่ในกระแสความ

นิยมในปัจจุบนั  จนกลายเป็น “แนวคิดและวิธีการบริหารจดัการธุรกิจ” เพื่อพฒันาการดาํเนินธุรกิจ

ให้มีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงพฒันาห่วงโซ่มูลค่า 

ซ่ึงจะนําไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน  ดังนั้ นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ภายใต้การ

ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม จtตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัอยา่งเขม้ขน้

ต่อไป ในการสนบัสนุนส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ ให้มี

การดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมให้ครอบคลุมทุกดา้นตามกรอบแนวคิดท่ียดึถือกนัเป็น

สากล โดยคาํนึงถึงการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยืนของธุรกิจ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายและสังคมโดยรวม  ทั้งน้ีเพื่อให้บริษทัท่ีเป็ส

มาชิกของตลาดหลกัทรัพยท์ั้งหลายไดเ้ขา้ใจในการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่ง
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ถูกตอ้งชดัเจนและย ัง่ยนืมากยิ่งข้ึน ทาํให้การดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไดค้รบถว้น

สมบูรณ์ในทุกมิติ  อีกทั้ งเห็นประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีจะส่งผลต่อผลการ

ดาํเนินงานดา้นการเงินไดอ้ย่างชดัเจน  ด้วยการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ท่ีทนัสมยั

เก่ียวกบัหลกัการและแนวคิดการดาํเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  พฒันาเคร่ืองมือส่งเสริม

การเรียนรู้และปฏิบติัดา้นความย ัง่ยนื  เคร่ืองมือการรายงานผลการดาํเนินงาน การติดตามและจดัทาํ

กระบวนการวดัผลดา้นความย ัง่ยืนอยา่งต่อเน่ือง  ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติั และเปิดเผยขอ้มูลอยา่ง

แทจ้ริง 

         

        5.4  แนวทางการศึกษาในคร้ังต่อไป 

  เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่าการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่

ส่งผลต่ออตัราผลตอบแทนทางการเงินเม่ือใชต้วัวดัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม(ROA) และ

ราคาหุน้ของบริษทั  ซ่ึงสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาน้ีไดใ้นการศึกษาในคร้ังต่อไป ไดด้งัน้ี 

              1. ปรับปรุงตัวแปรในแบบจําลองให้มีความเหมาะสม  โดยตัวแปรตามคือผลการ

ดาํเนินงานด้านการเงิน อาจเปล่ียนเป็นตวัวดัด้านอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น(ROE)  

อตัราผลตอบแทนเงินสดต่อยอดขายรวม  หรือ อตัราผลกาํไรสุทธิ เป็นต้น  ส่วนตวัแปรอิสระ

นอกจากจะมีการวดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจาํแนกเป็น 3 มิติ คือ ดา้นการจา้งงาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นชุมชน  อาจขยายองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนๆ ดว้ย โดยให้ครอบคลุมถึงดา้น

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นสิทธิมนุษยชน ดา้นผลิตภณัฑ ์และ

ดา้นนวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  ซ่ึงปรากฎใน

รายงานประจาํปีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์   และเปล่ียนตวัแปรควบคุมเขา้ไปใน

แบบจาํลองในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ไดอี้ก  เช่น ตวัแปรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของกิจการ ตวัแปรดา้นความเขม้ขน้ของทุน เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้แบบจาํลองมีความสมบูรณ์ และ

ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริงมากข้ึน อนัจาํนาํไปสู่ขอ้สรุปท่ีถูกตอ้งได ้

              2. ขยายช่วงเวลาในการรวบรวมข้อมูลให้ยาวนานข้ึนจากเดิมท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีใช้

ช่วงเวลาเพียง 3 ปี อาจเพิ่มเป็น 5 ปีหรือมากกวา่ 

 3. เพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษาคร้ังน้ีเลือกบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพียง 61 

บริษทัเท่านั้น จากบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงอยู่ในดชันี SET จาํนวนทั้งส้ิน 594 

บริษทัหรือคิดเป็นร้อยละ 10 เท่านั้น  จึงไม่เพียงพอท่ีจะนาํไปสู่ขอ้สรุปท่ีดีและเหมาะสมได ้  หากมี

จาํนวนตวัอยา่งท่ีมากข้ึน ก็สามารถท่ีจะทาํการวิเคราะห์ผลกระทบของมิติกิจกรรมความรับผดิชอบ

ต่อสังคมท่ีมีต่อผลการดําเนินงานทางการเงิน โดยจําแนกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ ง 8 กลุ่ม

อุตสาหกรรมได้ด้วย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์มากกว่าการวิเคราะห์ผลกระทบในภาพรวมดังท่ีได้

ดาํเนินการแลว้ในคร้ังน้ี  
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 4. ปรับปรุงเคร่ืองมือและวิธีการในการวดัผลการดาํเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องคก์ร การวดัผลการดาํเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รสามารถใชว้ธีิการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการสาํรวจดว้ยแบบสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม

ของบริษทัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
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ตารางภาคผนวกที ่1 ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจ  ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ 

         การเงินท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 AEC บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จาํกดั (มหาชน) เงินทุนและ

หลกัทรัพย ์
2 BAY ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ธนาคาร 
3 CHARAN บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ประกนัภยัและ

ประกนัชีวติ 
4 MTI บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ประกนัภยัและ

ประกนัชีวติ 
5 TIP บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ประกนัภยัและ

ประกนัชีวติ 
6 ZMICO บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จาํกดั (มหาชน) เงินทุนและ

หลกัทรัพย ์
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่2  รายช่ือหลกัทรัพย ์ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจ  ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

         ทรัพยากร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 EA บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จาํกดั 

(มหาชน) 

พลงังานและสาธารณูปโภค 

2 ESSO บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) 

พลงังานและสาธารณูปโภค 

3 PTG บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) พลงังานและสาธารณูปโภค 
4 SUSCO บริษทั ซสัโก ้จาํกดั (มหาชน) พลงังานและสาธารณูปโภค 
5 TTW บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน) พลงังานและสาธารณูปโภค 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่3  ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจ ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

       อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง       

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 GOLD บริษทั แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอป

เมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 

พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์

2 LALIN บริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จาํกดั (มหาชน) พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์
3 NWR บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
4 PF บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค จาํกดั 

(มหาชน) 

พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์

5 PLAT บริษทั เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์
6 PLE บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั 

(มหาชน) 

บริการรับเหมาก่อสร้าง 

7 PYLON บริษทั ไพลอน จาํกดั (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
8 SCP บริษทั ทกัษิณคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) วสัดุก่อสร้าง 
9 SF บริษทั สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท ์จาํกดั 

(มหาชน) 

พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์

10 SPALI บริษทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์
11 STPI บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) บริการรับเหมาก่อสร้าง 
12 TGCI บริษทั ไทย-เยอรมนั เซรามิค อินดสัทร่ี 

จาํกดั (มหาชน) 

วสัดุก่อสร้าง 

13 TICON บริษทั ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) 

พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์

14 TPIPL บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) วสัดุก่อสร้าง 
15 UMI บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม จาํกดั 

(มหาชน) 

วสัดุก่อสร้าง 

16 WIIK บริษทัวคิ แอนด ์ฮุคลนัด ์จาํกดั (มหาชน) วสัดุก่อสร้าง 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่4  ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจ  ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

       ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 AHC บริษทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั (มหาชน) การแพทย ์
2 ASIMAR บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั 

(มหาชน) 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 

3 BTS บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จาํกดั 

(มหาชน) 

ขนส่งและโลจิสติกส์ 

4 DTC บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) การท่องเท่ียวและ

สันทนาการ 
5 LOXLEY บริษทั ล็อกซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) พาณิชย ์
6 RAM บริษทั โรงพยาบาลรามคาํแหง จาํกดั 

(มหาชน) 

การแพทย ์

7 ROBINS บริษทั โรบินสัน จาํกดั (มหาชน) พาณิชย ์
8 SINGER บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

พาณิชย ์

9 SPC บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั (มหาชน) พาณิชย ์
10 WORK บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์

จาํกดั (มหาชน) 

ส่ือและส่ิงพิมพ ์

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่5  ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี       

ลาํดับ

ที่ 

หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

 

1 

AIT บริษทั แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชัน่ 

เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
 

2 

MSC บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
3 SVI บริษทั เอสวไีอ จาํกดั (มหาชน) ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
4 TRUE บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่6  ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจ  ในกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 

        ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 CRANE บริษทั ชูไก จาํกดั (มหาชน) วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 
2 CSC บริษทั ฝาจีบ จาํกดั (มหาชน) บรรจุภณัฑ์ 
3 IVL บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส 

จาํกดั (มหาชน) 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

4 RICH บริษทั ริช เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) 

เหล็ก 

5 SITHAI บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั 

(มหาชน) 

บรรจุภณัฑ์ 

6 STANLY บริษทั ไทยสแตนเลยก์ารไฟฟ้า 

จาํกดั (มหาชน) 

ยานยนต ์

7 TPA บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จาํกดั 

(มหาชน) 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์

8 TSC บริษทั ไทยสตีลเคเบิล จาํกดั 

(มหาชน) 

ยานยนต ์

9 WG บริษทั ไวท้ก์รุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่7  ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ 

        อุตสาหกรรมอาหารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง      

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 MALEE บริษทั มาลีกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) อาหารและเคร่ืองด่ืม 
2 PM บริษทั พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (มหาชน) อาหารและเคร่ืองด่ืม 
3 SSC บริษทั เสริมสุข จาํกดั (มหาชน) อาหารและเคร่ืองด่ืม 
4 TF บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ จาํกดั (มหาชน) อาหารและเคร่ืองด่ืม 
5 TIPCO บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) อาหารและเคร่ืองด่ืม 

6 TLUXE 
บริษทั ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั 

(มหาชน) 
ธุรกิจการเกษตร 

7 TWPC บริษทั ไทยวา จาํกดั (มหาชน) ธุรกิจการเกษตร 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่8  ช่ือหลกัทรัพย ์ ช่ือบริษทั และหมวดธุรกิจ  ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้ 

        อุปโภคและบริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดับที ่ หลกัทรัพย์ ช่ือบริษัท หมวดธุรกจิ 

1 NC บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จาํกดั (มหาชน) แฟชัน่ 
2 SABINA บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) แฟชัน่ 
3 

TSR 
บริษทั เธียรสุรัตน์ จาํกดั (มหาชน) 

ของใชใ้นครัวเรือนและ

สาํนกังาน 
4 WACOAL บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) แฟชัน่ 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่9  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมการเงิน จาํแนกตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ดา้น  

       ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จาํกดั (มหาชน) 5.00 2.00 1.00 

2 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 7.33 6.00 3.00 

3 บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 4.00 2.00 1.33 

4 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 4.33 1.67 3.00 

5 บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 2.00 3.67 3.00 

6 บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จาํกดั (มหาชน) 5.00 0 3.00 

ค่าเฉล่ีย 4.61 2.61 2.39 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 

 

ตารางภาคผนวกที ่10  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมทรัพยากร จาํแนกตามองคป์ระกอบท่ีสําคญั 3 ดา้น  

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จาํกดั (มหาชน) 6.67 7.00 3.00 

2 บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 6.00 2.00 3.00 

3 บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) 6.33 2.00 3.00 

4 บริษทั ซสัโก ้จาํกดั (มหาชน) 2.67 5.00 3.00 

5 บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน) 11.00 9.00 3.00 

ค่าเฉล่ีย 6.53 5.00 3.00 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 
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ตารางภาคผนวกที ่11  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

           อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง จาํแนกตามองคป์ระกอบท่ี 

           สาํคญั 3 ดา้นระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์

จาํกดั (มหาชน) 10.00 6.33 2.00 

2 บริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จาํกดั (มหาชน) 6.00 4.00 1.00 

3 บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) 12.67 6.00 3.00 

4 บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค จาํกดั (มหาชน) 10.33 4.67 3.00 

5 บริษทั เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 4.00 1.33 3.00 

6 บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) 6.00 1.00 1.00 

7 บริษทั ไพลอน จาํกดั (มหาชน) 5.33 1.00 1.00 

8 บริษทั ทกัษิณคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) 5.33 1.33 1.33 

 

9 

บริษทั สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท ์จาํกดั 

(มหาชน) 3.00 2.00 1.33 

10 บริษทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 3.33 2.00 0.67 

11 บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) 12.00 0.67 3.00 

 

12 

บริษทั ไทย-เยอรมนั เซรามิค อินดสัทร่ี จาํกดั 

(มหาชน) 11.67 5.67 3.00 

13 บริษทั ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 1.67 2.67 2.00 

14 บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) 9.00 11.67 3.00 

15 บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม จาํกดั (มหาชน) 10.00 7.00 2.00 

16 บริษทัวคิ แอนด ์ฮุคลนัด ์จาํกดั (มหาชน) 5.00 7.33 2.33 

ค่าเฉล่ีย 7.21 4.04 2.04 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 

 

 

 

 



70 

 

ตารางภาคผนวกที ่12  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

       อุตสาหกรรมบริการ จาํแนกตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ดา้น  

       ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั (มหาชน) 6.33 2.00 2.67 

2 บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั 

(มหาชน) 7.33 6.00 3.00 

3 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จาํกดั 

(มหาชน) 14.67 12.00 3.00 

4 บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 11.00 8.33 3.00 

5 บริษทั ล็อกซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) 5.67 2.67 2.67 

7 บริษทั โรงพยาบาลรามคาํแหง จาํกดั 

(มหาชน) 4.33 4.67 3.00 

8 บริษทั โรบินสัน จาํกดั (มหาชน) 8.67 2.00 3.00 

 

9 บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 11.67 2.00 3.00 

 

10 บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั (มหาชน) 7.00 2.67 3.00 

11 บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เทนเมนท ์จาํกดั 

(มหาชน) 10.00 4.85 2.85 

ค่าเฉล่ีย 8.67 4.72 2.92 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 
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ตารางภาคผนวกที ่13  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีจาํแนกตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ดา้น  

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) 6.00 2.33 2.33 

2 บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 12.33 3.33 3.00 

3 บริษทั เอสวไีอ จาํกดั (มหาชน) 12.00 9.33 3.00 

4 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 11.00 11.00 3.00 

ค่าเฉล่ีย 10.33 6.50 2.83 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 

 

ตารางภาคผนวกที ่14  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จาํแนกตามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ดา้น 

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั ชูไก จาํกดั (มหาชน) 3.00 0 1.00 

2 บริษทั ฝาจีบ จาํกดั (มหาชน) 10.00 11.00 2.67 

3 บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จาํกดั (มหาชน) 13.67 6.67 2.67 

4 บริษทั ริช เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 6.67 2.67 3.00 

5 บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) 7.00 12.00 3.00 

6 บริษทั ไทยสแตนเลยก์ารไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 15.00 8.00 3.00 

7 บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จาํกดั (มหาชน) 3.00 4.00 3.00 

8 บริษทั ไทยสตีลเคเบิล จาํกดั (มหาชน) 4.00 1.00 1.00 

9 บริษทั ไวท้ก์รุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 15.00 8.00 3.00 

ค่าเฉล่ีย 8.59 5.93 2.48 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 
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ตารางภาคผนวกที ่15  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จาํแนกตามองคป์ระกอบ 

         ท่ีสาํคญั 3 ดา้น ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั มาลีกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 5.00 7.00 2.00 

2 บริษทั พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (มหาชน) 4.00 2.00 1.00 

3 บริษทั เสริมสุข จาํกดั (มหาชน) 7.00 11.00 3.00 

4 บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ จาํกดั (มหาชน) 8.00 2.00 3.00 

5 บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) 0 2.00 3.00 

6 บริษทั ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั 

(มหาชน) 13.00 8.00 3.00 

7 บริษทั ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 8.00 8.67 3.00 

ค่าเฉล่ีย 6.43 5.81 2.57 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 

 

ตารางภาคผนวกที ่16  ค่าคะแนนเฉล่ียผลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค จาํแนกตามองคป์ระกอบ 

         ท่ีสาํคญั 3 ดา้นระหวา่งปี 2557-2559  

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท 
ด้านการ 

จ้างงาน 

ด้านส่ิง 

แวดล้อม 

ด้าน

ชุมชน 

1 บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จาํกดั (มหาชน) 5.00 2.00 1.67 

2 บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) 11.00 6.00 3.00 

3 บริษทั สยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

(มหาชน) 9.00 5.00 2.00 

4 บริษทั เธียรสุรัตน์ จาํกดั (มหาชน) 14.00 2.00 3.00 

5 บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) 15.00 8.00 3.00 

ค่าเฉล่ีย 10.80 4.60 2.60 

ท่ีมา : (จากการคาํนวณ) 
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ตารางภาคผนวกที ่17  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมการเงินท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 
ช่ือบริษัท 

ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จาํกดั 

(มหาชน) 

763.28 2,765.56 1,622.97 0.81 

2 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 

(มหาชน) 

104,818 1,600,991 1,423,929 38.17 

3 บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) 

216.34 804.06 217.76 42.17 

4 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั 

จาํกดั (มหาชน) 

11,346 18,730 14,175 145.17 

5 บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั 

(มหาชน) 

6,402.52 60,787.10 54,866.87 41.5 

6 บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จาํกดั 

(มหาชน) 

303.85 3,159.77 686.81 1.41 

 เฉล่ีย 781.045 2,836.825 1,617.10 44.87 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่18  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมทรัพยากร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 
ช่ือบริษัท 

ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จาํกดั 

(มหาชน) 

80,285.52 46,144.36 35,397.73 18.94 

2 บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) 

จาํกดั (มหาชน) 

125,692.85 40,683.06 27,976.24 7.9 

3 บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั 

(มหาชน) 

47,999.61 8,584.44 4,735.44 16.51 

4 บริษทั ซสัโก ้จาํกดั (มหาชน) 14,912.93 11,753.13 5,805.17 5.91 

5 บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั 

(มหาชน) 

4,238.51 17,954.26 9,885.96 16.6 

 เฉล่ีย 54,625.88 25,023.85 16,760.11 13.17 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่19  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํ 

ดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท 

ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้น 

รวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี 

ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 

8,079.14 24,63.16 14,372.13 6.65 

2 บริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จาํกดั 

(มหาชน) 

2,400.12 8,184.80 3,463.40 4.13 

3 บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั 

(มหาชน) 

7,988.04 11,756.21 7,988.87 1.40 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่19  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

                    ระหวา่งปี 2557-2559 (ต่อ) 

ลาํ 

ดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท 

ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้น 

รวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

4 บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค 

จาํกดั (มหาชน) 

614.97 1,885.27 1,596.51 1.06 

5 บริษทั เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน) 

1,715.68 9,852.18 1,452.39 6.8 

6 บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง 

จาํกดั (มหาชน) 

6,974.08 8,521.65 7,418.13 1.07 

7 บริษทัไพลอน จาํกดั(มหาชน) 1,231.24 1,148.23 286.29 10.77 

8 บริษทั ทกัษิณคอนกรีต จาํกดั 

(มหาชน) 

1,730.12 1,925.83 361.09 8.98 

9 บริษทั สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอป

เมนท ์จาํกดั (มหาชน) 

2,277.05 13,934.18 5,372.82 6.22 

10 บริษทัศุภาลยัจาํกดั (มหาชน) 11,878.98 13,109.54 3,384.68 13.23 

11 บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั 

(มหาชน) 

21,255.28 45,665.87 24,986.02 22.43 

12 บริษทั ไทย-เยอรมนั เซรามิค 

อินดสัทร่ี จาํกดั (มหาชน) 

2,733.54 3,764.11 424.71 2.63 

13 บริษทั ไทคอน อินดสัเทรียล คอน

เน็คชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

4,664.40 34,531.87 23,007.61 15.53 

14 บริษทัทีพีไอโพลีนจาํกดั

(มหาชน) 

30,818.35 107,545.31 51,422.47 2.09 

15 บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม 

จาํกดั (มหาชน) 

3,400.63 4,039.07 2,227.07 4.17 

16 บริษทัวคิ แอนด ์ฮุคลนัด ์จาํกดั 

(มหาชน) 

3,333.16 7,365.03 4,887.85 11.12 

 เฉล่ีย 6,943.42 18,580.77 9,540.75 7.39 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่20  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

       อุตสาหกรรมบริการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 
ช่ือบริษัท 

ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั โรงพยาบาลเอกชล 

จาํกดั (มหาชน) 

1,253.04 1,283.57 235.74 24.35 

2 บริษทั เอเชียน มารีน 

เซอร์วสิส์ จาํกดั (มหาชน) 

8,433.58 25,996.06 5,782.56 5.28 

3 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ 

จาํกดั (มหาชน) 

36,907.99 79,468.75 35,626.15 38.05 

4 บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั 

(มหาชน) 

62,046.86 80,033.07 59,773.04 24.09 

5 บริษทั ล็อกซเล่ย ์จาํกดั 

(มหาชน) 

13,023.99 12,187.29 6,331.50 6.18 

6 บริษทั สายการบินนกแอร์ 

จาํกดั (มหาชน) 

8,258.00 9,388.41 4,624.99 1,335.80 

7 บริษทั โรงพยาบาล

รามคาํแหง จาํกดั (มหาชน) 

20,214.49 21,231.03 8,699.59 1,196.17 

8 บริษทั โรบินสัน จาํกดั 

(มหาชน) 

12,534.00 11,232.65 4,781.70 28.35 

9 บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

19,773.58 14,200.09 5,710.21 30.58 

10 บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั 

(มหาชน) 

12,700.61 11,317.14 5,214.34 43.42 

11 บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เท

นเมนท ์จาํกดั (มหาชน) 

34,205.39 78,438.01 54,562.54 14.51 

 เฉล่ีย 22,109.35 33,538.76 18,671.74 141.10 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่21  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมเทคโนโลย ี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั แอ็ดวานซ์ อินฟอร์

เมชัน่ เทคโนโลย ีจาํกดั 

(มหาชน) 

6,174.70 3,667.24 1,693.97 11.48 

2 บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

9,108.08 5,773.16 2,120.38 4.71 

3 บริษทั เอสวไีอ จาํกดั 

(มหาชน) 

84,351.56 176,049.87 124,968.26 7.63 

4 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 

131,157.90 448,960.46 317,232.52 7.15 

 เฉล่ีย 57,698.06 158,612.68 111,503.78 7.74 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่22  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั ชูไก จาํกดั (มหาชน) 935.43 2,799.96 1,515.81 3.16 

2 บริษทั ฝาจีบ จาํกดั (มหาชน) 3,000.33 3,340.00 616.89 53.75 

3 บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส 

จาํกดั (มหาชน) 

3,767.77 1,03.51 889.49 4.35 

4 บริษทั ริช เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) 

3,566.72 3,548.90 2,698.77 0.92 

5 บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 

จาํกดั (มหาชน) 

9,774.70 10,975.73 6,101.59 2.12 

6 บริษทั ไทยสแตนเลยก์าร

ไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 

10,691.51 13,402.42 1,776.04 186.67 

7 บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค 

จาํกดั (มหาชน) 

1,147.59 949.42 307.35 6.63 

8 บริษทั ไทยสตีลเคเบิล จาํกดั 

(มหาชน) 

2,794.10 2,743.70 1,088.83 13.3 

9 บริษทั ไวท้ก์รุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน) 

1,104.62 1,827.54 207.72 149.17 

 เฉล่ีย 4,069.82 4,547.56 1,700.42 46.61 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่23  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั มาลีกรุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน) 

5,647.76 3,231.00 1,947.86 57.00 

2 บริษทั พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง 

จาํกดั (มหาชน) 

4,150.61 2,454.02 739.20 9.47 

3 บริษทั เสริมสุข จาํกดั 

(มหาชน) 

10,565.47 12,627.51 3,918.62 62.17 

4 บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ 

จาํกดั (มหาชน) 

11,988.65 18,401.68 2,664.43 87.43 

5 บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จาํกดั 

(มหาชน) 

6,348.51 6,348.41 2,622.35 12.57 

6 บริษทั ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์

ไพรส์ จาํกดั (มหาชน) 

2,126.12 2,515.00 934.13 5.73 

7 บริษทั ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 4,054.56 6,197.24 941.60 8.50 

 เฉล่ีย 6,411.67 7,396.41 1,966.88 34.69 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่24  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท ยอดขาย

ต่อปี 

(ล้านบาท) 

สินทรัพย์

รวม 

(ล้านบาท) 

หนีสิ้นรวม 

(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น 

ณ วนัส้ิน

ปี (บาท)* 

1 บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) 

จาํกดั (มหาชน) 

654.08 632.81 254.57 18.60 

2 บริษทั ซาบีน่า จาํกดั 

(มหาชน) 

2,289.85 2,53.80 592.49 23.47 

3 บริษทั เธียรสุรัตน์ จาํกดั 

(มหาชน) 

1,556.96 1,509.50 607.38 6.30 

4 บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั 

(มหาชน) 

4,079.05 6,589.77 1,345.00 49.08 

 เฉล่ีย 2,079.43 2,838.11 698.25 19.52 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่25  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมการเงิน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จาํกดั (มหาชน) 0.59 -2.35 -13.91 

2 ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 0.89 1.55 11.18 

3 บริษทั จรัญประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 0.27 4.13 4.78 

4 บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 0.76 4.47 4.47 

5 บริษทั ทิพยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 0.90 2.94 26.36 

6 บริษทัหลกัทรัพย ์ซีมิโก ้จาํกดั (มหาชน) 0.22 4.86 6.06 

 เฉล่ีย 0.60 2.60 6.49 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่26  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมทรัพยากร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั พลงังานบริสุทธ์ิ จาํกดั (มหาชน) 0.77 2.24 3.58 

2 บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 0.69 10.12 22.04 

3 บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) 0.55 11.64 18.10 

4 บริษทั ซสัโก ้จาํกดั (มหาชน) 0.49 8.73 13.53 

5 บริษทั ทีทีดบับลิว จาํกดั (มหาชน) 0.55 14.67 20.19 

 เฉล่ีย 0.61 9.48 15.49 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่27  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั แผน่ดินทอง พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอป

เมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 

0.60 4.50 7.41 

2 บริษทั ลลิล พร็อพเพอร์ต้ี จาํกดั (มหาชน) 0.42 7.14 9.32 

3 บริษทัเนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) 0.68 1.32 -0.99 

4 บริษทั พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค จาํกดั 

(มหาชน) 

0.85 -9.09 -60.54 

5 บริษทั เดอะ แพลทินมั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 0.15 10.06 9.66 

6 บริษทั เพาเวอร์ไลน์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั 

(มหาชน) 

0.87 -3.76 -38.36 

7 บริษทั ไพลอน จาํกดั (มหาชน) 0.25 21.49 23.02 

8 บริษทั ทกัษิณคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) 0.19 20.27 20.58 

9 บริษทั สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเมนท ์จาํกดั 

(มหาชน) 

0.39 10.60 13.78 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่27  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         ระหวา่งปี 2557-2559 (ต่อ) 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

10 บริษทั ศุภาลยั จาํกดั (มหาชน) 0.26 20.18 26.62 

11 บริษทั เอสทีพี แอนด ์ไอ จาํกดั (มหาชน) 0.55 14.83 24.82 

12 บริษทั ไทย-เยอรมนั เซรามิค อินดสัทร่ี 

จาํกดั (มหาชน) 

0.11 8.46 7.78 

13 บริษทั ไทคอน อินดสัเทรียล คอนเน็คชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) 

0.67 4.49 5.53 

14 บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) 0.48 1.39 0.67 

15 บริษทั สหโมเสคอุตสาหกรรม จาํกดั 

(มหาชน) 

0.55 0.36 -1.05 

16 บริษทัวคิ แอนด ์ฮุคลนัด ์จาํกดั (มหาชน) 0.66 10.66 21.60 

 เฉล่ีย 0.48 9.48 15.49 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่28  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมบริการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั โรงพยาบาลเอกชล จาํกดั 

(มหาชน) 

0.18 12.20 12.14 

2 บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ 

จาํกดั (มหาชน) 

0.22 18.50 18.93 

3 บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จาํกดั 

(มหาชน) 

0.45 9.65 15.63 

4 บริษทั ดุสิตธานี จาํกดั (มหาชน) 0.75 5.59 11.23 

5 บริษทั ล็อกซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) 0.52 -1.54 -1.72 

6 บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั 

(มหาชน) 

0.41 -7.94 -46.17 

7 บริษทั โรงพยาบาลรามคาํแหง 

จาํกดั (มหาชน) 

0.43 11.75 15.48 

8 บริษทั โรบินสัน จาํกดั (มหาชน) 0.40 10.30 14.93 

9 บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

0.46 7.50 10.30 

10 บริษทั สหพฒันพิบูล จาํกดั 

(มหาชน) 

0.70 5.21 6.41 

11 บริษทั เวิร์คพอยท ์เอน็เทอร์เท

นเมนท ์จาํกดั (มหาชน) 

0.45 9.85 13.30 

 เฉล่ีย 0.45 8.90 11.66 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่29  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมเทคโนโลย ี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี

จาํกดั (มหาชน) 

0.46 10.59 15.87 

2 บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) 

0.37 8.36 11.67 

3 บริษทั เอสวไีอ จาํกดั (มหาชน) 0.71 1.05 -2.74 

4 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 0.71 10.59 15.87 

 เฉล่ีย 0.56 7.46 9.61 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่30  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั ชูไก จาํกดั (มหาชน) 0.54 2.21 -2.67 

2 บริษทั ฝาจีบ จาํกดั (มหาชน) 0.18 13.27 13.16 

3 บริษทั อินโดรามา เวนเจอร์ส จาํกดั (มหาชน) 0.68 8.29 17.78 

4 บริษทั ริช เอเชีย คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 0.76 -5.98 -83.30 

5 บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกดั (มหาชน) 0.56 5.86 8.58 

6 บริษทั ไทยสแตนเลยก์ารไฟฟ้า จาํกดั 

(มหาชน) 

0.13 12.72 11.86 

7 บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จาํกดั (มหาชน) 0.32 7.25 8.52 

8 บริษทั ไทยสตีลเคเบิล จาํกดั (มหาชน) 0.40 5.7 8.2 

9 บริษทั ไวท้ก์รุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 0.11 12.36 11.40 

 เฉล่ีย 0.41 6.85 -0.72 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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ตารางภาคผนวกที ่31  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

        ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับ

ที่ 

ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั มาลีกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 0.60 16.62 32.20 

2 บริษทั พรีเมียร์ มาร์เก็ตต้ิง จาํกดั (มหาชน) 0.30 20.75 24.22 

3 บริษทั เสริมสุข จาํกดั (มหาชน) 0.31 -1.40 -0.39 

4 บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ จาํกดั (มหาชน) 0.14 10.94 12.18 

5 บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) 0.41 11.25 21.65 

6 บริษทั ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ จาํกดั 

(มหาชน) 

0.37 4.10 3.49 

7 บริษทั ไทยวา จาํกดั (มหาชน) 0.15 9.98 8.62 

 เฉล่ีย 0.33 10.32 14.57 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 

 

ตารางภาคผนวกที ่32  ค่าเฉล่ียตวัวดัผลการดาํเนินงานดา้นการเงินท่ีสาํคญัของบริษทั ในกลุ่ม 

         อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภค ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

         ระหวา่งปี 2557-2559 

ลาํดับที ่ ช่ือบริษัท Leverage 

Ratio 

ROA ROE 

1 บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จาํกดั (มหาชน) 0.40 9.33 10.07 

2 บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) 0.26 -1.88 -2.76 

3 บริษทั เธียรสุรัตน์ จาํกดั (มหาชน) 0.40 5.37 5.94 

4 บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) 0.20 -2.35 -13.91 

 เฉล่ีย 0.32 7.53 8.59 

ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560. 
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