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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ศึกษาระดับ
ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี   
ปีการศึกษา 2560 จํานวน 334 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน และแบบสุ่มอย่างง่าย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.980 สถิติที่ใช้ใน 
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
  ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (xത=4.128, S=.500) 
  2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.155, S = 0.598) 
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X1) ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่น
ของทีมงาน (X3) ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X2) และสถานภาพของทีมงาน (X5) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ได้ร้อยละ 72.1 และนํามาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพ การทํางานเป็นทีม
ของครู ได้ดังน้ี   
 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
                   Ŷ= .788 + .397ሺX1ሻ + .222ሺX3ሻ + .084ሺX2ሻ +. 099(X5)  
 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
                  Zෝy= .431൫ZX1

൯+ .280൫ZX3
൯+ .106൫ZX2

൯+ .120(ZX5
) 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were to study level teamwork efficiency, study 
level of factors affecting teamwork efficiency, and study factors affecting Teamwork 
Efficiency of Teachers in School Under the Jurisdiction of the Secondary Educational 
Service Area Office 3. The research samples were 334 teachers from teachers in 
School Under the Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office 3 
Nonthaburi Province in the academic year of 2017 selected by stratified  random 
sampling technique and Simple Random Sampling. The instrument for data collection 
was questionnaire. The reliabilities of the questionnaire was 0.980. The research 
statistics were as follows : The results from the questionnaire were analyzed 
statistically using percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient and stepwise multiple regression Analysis.  
  The research results found that :    
  1. The level of teamwork efficiency of teachers in School Under the 
Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office 3 was at high level 
(xത=4.128, S=.500) 
  2. The level of factors affecting teamwork efficiency of teachers in School 
Under the Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office 3 was at high 
level       (x̅ = 4.155, S = 0.598) 
  3. The factors affecting teamwork efficiency of teachers in School Under the 
Jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office 3 included the factors 
of communication (X1) cohesiveness of teamwork (X3) size of team (X2) and status of 
team work members (X5). The results were used to predict (the efficient coordinated) 
efficiency of teachers in School Under the Jurisdiction of the Secondary Educational 
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Service Area Office 3 at 72.1%. This was brought to construct predicting equations as 
follows :  
 
  The predicting equation of raw scores was 

Ŷ= .788 + .397ሺX1ሻ + .222ሺX3ሻ + .084ሺX2ሻ +. 099(X5) 
  
  The predicting equation of standard scors was 

 Zෝy= .431൫ZX1
൯+ .280൫ZX3

൯+ .106൫ZX2
൯+ .120(ZX5

) 
  
                  
 
         

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IV 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงด้วยดีโดยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา      
บุญศักด์ิ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา อินทร์น้อย อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมที่ได้กรุณาให้คําแนะนํา คําปรึกษา และช่วยเหลือ ตลอดจนช่วยปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้กําลังใจ และติดตามความก้าวหน้าในระหว่างการจัดทําวิทยานิพนธ์ 
จนวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่กรุณาให้คําแนะนํา ตรวจสอบ แก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ          ในขั้นตอนสุดท้ายจนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ 
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ปริยาภรณ์ ต้ังคุณานันต์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.    
บุญจันทร์  สีสันต์ และ อาจารย์ ดร.อําภาพรรณ ตันตินาครกูล ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ 
ตลอดจนข้อคิดต่าง ๆ อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา และเป็นแนวทางในการค้นคว้าจัดทํา
วิทยานิพนธ์จนประสบผลสําเร็จ 
  ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร .ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ อาจารย์ ดร.ภูษิต วงศ์เล็ก ผู้อํานวยการนพรัตน์ จั่นเพ็ชร์ 
และผู้อํานวยการกุสุมาวดี คีรี ที่ให้ความกรุณาช่วยเหลือในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งน้ี ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการ
วิจัยจนสําเร็จลุล่วงด้วยดี  
  ขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ และน้อง ๆ ร่วมรุ่นสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ รุ่นที่ 5 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่ให้กําลังใจ ช่วยเหลือ และความหวังดีเสมอมา 
  ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ญาติพ่ีน้อง ที่ให้ความรักและความห่วงใยมาโดยตลอด คุณค่า
และประโยชน์จากการทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง 
หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ ที่น้ีด้วย  
 
         กรชนก  สุตะพาหะ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 สังคมในโลกปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การสื่อสาร ความรู้ วิทยาการ และข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสามารถติดต่อถึงกันได้โดยปราศจาก
พรมแดนและระยะทางเป็นข้อจํากัดขีดก้ันอีกต่อไป บุคคลและองค์กรต่างเป็นส่วนหนึ่งในสังคมโลก  
ที่ต้องมีการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ตนเองและองค์กรของตน
สามารถดํารงอยู่ในสภาวะสังคมโลกที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชน  จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่บุคคล และองค์กรจะต้องมีแนวคิด เทคนิควิธีการหรือมีความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืน  ซึ่งจะต้องมีวิธีคิดและวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง สอดคล้องและสอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาได้เป็นอย่างดี  (นันทิญา ฟองมี. 2554 : 1) สถานศึกษาเป็นองค์กรหน่ึง
ที่ประกอบด้วยคณะทํางานที่ต้องประสานความร่วมมือกันในการทํางานของผู้บริหาร คณะครูและ
บุคลากร ซึ่งจะต้องพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าทันต่อ การเปลี่ยนแปลงและสามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เพราะสถานศึกษาเป็นที่ถ่ายทอดความรู้และสรรพการต่าง ๆ  แก่
เยาวชนให้สามารถไปแข่งขันกับอารยประเทศได้ สถานศึกษาจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนา
องค์กรของตนให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังน้ัน ผู้ที่จะสามารถนําการเปลี่ยน ทําให้
องค์กรอยู่รอด และประสบความสําเร็จก็คือ ผู้บริหารน่ันเอง (ศศิธร โรจนวิภาค. 2558 : 1) 
  ในอดีตที่ผ่านมาผู้บริหารที่มีความสามารถดี มีความรู้ดี มีบุคลิกดี มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 
ต่างมีโอกาสประสบความสําเร็จกันทั่วหน้า  แต่ในปัจจุบันน้ันการบริหารที่จะประสบความสําเร็จก็จะ
แตกต่างกันออกไป ถึงแม้ผู้บริหารจะมีความสามารถดังที่กล่าวมา แต่ก็ต้องประสบกับความล้มเหลว
ในการบริหารงาน เพราะยังมีความคิดแบบเก่า ๆ อีกทั้งผู้บริหารหลาย ๆ คน ยังทํางานแบบคนเดียว 
(One Man Show) ไม่มอบหมายงาน สั่งงานไม่เป็น ไม่มีการวางแผน หวงอํานาจและไม่ยอมเปิด
โอกาสให้พนักงานหรือลูกน้องคนอ่ืน ๆ  ได้ทํางานเลย ส่งผลให้ผลงานไม่พัฒนา และไม่ก้าวหน้า
เท่าที่ควร จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผู้บริหารจึงได้ยอมรับความจริงว่าความหลากหลาย
ของงานในปัจจุบันทําให้ผู้บริหารต้องรู้จักแบ่งงาน การมอบอํานาจ การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทําแทน เพราะผู้บริหารน้ันไม่สามารถทํางานให้เกิดประสิทธิภาพได้เพียงลําพัง 
ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้การพัฒนาตนเอง และการทํางานเป็นทีม (Teamwork) และสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพของทีม (Team Building Effectiveness) และเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา     
ในปัจจุบัน (ธนกร กรวัชรเจริญ. 2555 : 1) 
  ในยุคปฏิรูปการศึกษาของไทย ปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียนคือ ระบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําให้โรงเรียนบรรลุความสําเร็จตามภารกิจและบทบาท
หน้าที่ของโรงเรียน ต้องอาศัยกระบวนการบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกสถาบัน
และทุกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องภายนอกโรงเรียน การบริหารโดยองค์คณะบุคคล การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานซึ่งเน้นผลประโยชน์กับนักเรียนและชุมชนเป็นหลัก และรู้จักการทํางานเป็นทีม (ธีระ รุณเจริญ. 
2554 : 7)  ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะเป็นผู้มีส่วนสําคัญในการส่งเสริม
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และสนับสนุนให้ครู คณาจารย์ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ และให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
จะต้องมีคุณลักษณะ บทบาทตามภารกิจหน้าที่ และยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงาน (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา. 2545 : 27) คุณลักษณะของผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จในการปฏิรูปการเรียนรู้
นอกจากจะต้องมีลักษณะที่สําคัญ คือ มีความรู้ มีเทคนิคการบริหารท่ีทันสมัยแล้ว ผู้บริหารจะต้อง
สร้างบรรยากาศของการทํางานในทีม เปิดเผย ร่วมมือ เน้นการมีฉันทามติ บริหารโดยอาศัย
กระบวนการการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2544 : 15)  มีภาวะผู้นํา ตระหนักในความสําคัญของการปฏิรูป ให้การยอมรับและรับฟัง
ความคิดเห็น บริการและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ให้ความสําคัญงานวิชาการมากข้ึน และมีการ
ทํางานเป็นทีม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545 : 21)  
  ยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการปฏิรูป
การเรียนรู้ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนักและ
ความรู้ความเข้าใจ และที่สําคัญคือ ยุทธศาสตร์การทํางานเป็นทีม การทํางานเป็นทีมจะทําให้
บุคลากรรู้สึกอบอุ่น สบายใจ เพราะมีเพ่ือนร่วมทาง ไม่โดดเด่ียว ซึ่งถ้าสถานศึกษามีการทํางาน    
เป็นทีมที่เข้มแข็ง ก็จะทําให้การปฏิรูปการเรียนรู้มีความต่อเน่ืองและย่ังยืน ถึงแม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร
หรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการต่อไปได้เพราะทีมงานยังอยู่ จากการศึกษางานวิจัย ของ 
National Association of Secondary School Principals (NASSP).  (2013 : online : สืบค้น
วันที่ 11 พฤษภาคม 2560) พบว่า ทักษะภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่สําคัญ 
และส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ ทักษะการทํางานเป็นทีม 
(teamwork skill) นอกจากน้ี นักวิชาการ สุเมธ งามกนก. (2550 : 33) ได้เขียนวารสาร เรื่อง       
การสร้างทีม สรุปว่า การทํางานเป็นทีมก่อให้เกิดประโยชน์หลากหลายประการด้วยกัน เช่น งานที่
ออกมาดี มีคุณภาพ และสามารถลดความขัดแย้งแล้ว หากสมาชิกทีมได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมเพ่ิมมากข้ึน 
  ในด้านการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
ดําเนินการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีสถานศึกษาใน
ความรับผิดชอบ จํานวน 18 โรงเรียน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความร่วมมือในการจัด
การศึกษาเป็นอย่างดี และการบริหารจัดการมีการวางแผนปฏิบัติงานตามแผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
มีการกําหนดทิศทางการทํางานเพ่ือพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวนโยบายการพัฒนาการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งในด้านการพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา การสร้างโอกาสทางการศึกษาใน
สังคมไทย การพัฒนาระบบการจัดการศึกษาและการพัฒนาหลักสูตรทางการศึกษา การส่งเสริมและ
ยกสถานะของครู และการบริหารและการปฏิบัติราชการกระทรวงในทุกระดับ ตลอดทั้งนโยบาย
เฉพาะ และนโยบายเร่งด่วน ดังนั้น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทางสถานศึกษาในเขตความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน         
สู่ความสําเร็จตามเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้  
 ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดนนทบุรีมาเป็นเวลา   26 ปี และปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานแผนงานโรงเรียนเป็นเวลา 4 ปี ได้รับ
มอบหมายจากทางโรงเรียนให้ดําเนินงานและกิจกรรมร่วมกับฝ่ายบริหาร คณะครูและบุคลากร 
เจ้าหน้าที่ พนักงานบริการ รวมทั้งบุคลากรภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชนอยู่เป็นประจํา จากสรุป
รายงานผลการดําเนินงานประจําปีของโรงเรียน การสอบถามและการสังเกตระหว่างการปฏิบัติงาน 
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พบว่า การดําเนินงานของแต่ละกิจกรรมเป็น  การร่วมกันทํางานระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป     
มีการมอบหมายงานอย่าง เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ต้ังไว้ คิดเป็นร้อยละ 90 บางกิจกรรมเสร็จทันตามกําหนดเวลา บางกิจกรรมเกิดความ
ล่าช้าไปบ้าง บางครั้งเกิดความขัดแย้งระหว่างการทํางาน เน่ืองจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน บางครั้ง
เกิดความเหน่ือยล้า เน่ืองจากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ซ้ําซ้อนในกิจกรรมเดียวกัน และบางคร้ัง
เกิดความเบ่ือหน่าย ทํางานด้วยความเต็มใจและบางคร้ังทํางานไปตามหน้าที่ เนื่องจากเป็นภาระงาน
และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเป็นประจําและต่อเน่ือง ส่งผลให้ไม่เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในโรงเรียน   
เป็นต้น ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ส่งผลให้มีการใช้คน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ มากเกินความจําเป็น      
อาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียนได้ และจากการสอบถาม
ผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดนนทบุรี ในการประชุมประจําเดือน ด้วยแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
จํานวน  2 ข้อ ดังนี้  1) สภาพปัญหาการทํางานเป็นทีมภายในโรงเรียนของท่านเป็นอย่างไร และ    
2) ท่านมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร พบว่า สภาพการทํางานเป็นทีมภายในโรงเรียน ประกอบด้วย         
การทํางานรวมกลุ่มกันต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มีเป้าหมายการทํางานเดียวกัน ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย 
ทําให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันถึงแม้บางครั้งเกิดความขัดแย้งบ้าง ไม่ปรึกษาซักถามข้อสงสัยหรือปัญหาใน
การทํางานกันอย่างเปิดเผย บางครั้งไม่เช่ือถือและยอมรับ  การตัดสินใจในบทบาทหน้าที่ของกันและ
กัน ไม่เต็มใจยอมรับฟังข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงาน และผลการดําเนินงานมีประสิทธิผล แต่ยังขาด
ประสิทธิภาพ เช่น ใช้ทรัพยากรเกินความจําเป็น และทํางานเกินเวลาที่กําหนดเป็นต้น และ 2) วิธี
แก้ปัญหา ได้แก่ จัดกลุ่มคนให้เหมาะกับงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งจํานวนคน ความสามารถ และวัยวุฒิ 
ให้ความไว้วางใจทีมงาน มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบกิจกรรมเลือกทีมงานด้วยตนเอง แจ้งรายละเอียด
งานเป็นลายลักษณ์อักษร ประชุมพูดคุยกับครู เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ 
ระดมความคิดเพ่ือกําหนดเป้าหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน  ดึงศักยภาพของครูแต่ละคน
ออกมาให้เห็นชัดเจน และควรจัดทําแบบสรุปประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการดําเนินงาน
มาร่วมกันพิจารณาและนําไปปรับปรุงการทํางานคร้ังต่อไป เป็นต้น จากการสอบถามผู้อํานวยการ 
สรุปได้ว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนแสดงให้เห็นว่ามีการทํางานเป็นทีมเกิดข้ึน และทําให้
งานการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ แต่ยังขาดประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีม  
 แม้ว่าการทํางานเป็นทีมจะมีความสําคัญย่ิงต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และสถานศึกษา แต่ในความเป็นจริงแล้วไม่มีใครทราบล่วงหน้าว่า ในแต่ละองค์กรมีสภาพการทํางาน
เป็นทีมที่แท้จริงหรือไม่ และมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับใด หากมีแล้วจะมีปัจจัย
ใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
และในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาส่วนใหญ่ทําการวิจัยเกี่ยวประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัทเอกชน อาจารย์มหาวิทยาลัย และผู้บริหารสถานศึกษา  มีผู้ทําวิจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนจํานวนน้อยมาก ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีจะเป็นข้อมูลให้ทราบว่ามีปัจจัยตัวใดบ้างที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน และจะนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงองค์ความรู้ที่
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

 

  1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

 

  1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
  
 ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร ขนาดของทีมงาน ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถาน
ของทีมงาน และสถานภาพของทีมงาน อย่างน้อย 1 ปัจจัย ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ   
การทํางานเป็นทีมครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ดังนี้ 
 

 1.4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
        1.4.1.1 แนวคิดที่เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
         บุตรี จารุโรจน์ (2549 : 14) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
ประกอบด้วย องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ได้แก่ ขนาดของทีม (Size of Teamwork) ความเป็น
ปึกแผ่นของทีมงาน (Cohesiveness of Team work) ปทัสถานของทีมงาน (Norm of Teamwork) 
และสถานภาพของสมาชิกทีมงาน (Status of Team work) 
         Szilayi and Wallace (1990. city by Luthans. 1995 : 252) กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน ได้แก่ องค์ประกอบพ้ืนฐานในการทํางานเป็น
ทีมของพนักงาน ประกอบด้วย ขนาดของทีม ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของทีม และ
สถานภาพของสมาชิกของทีม 
         1.4.1.2 งานวิจัยที่เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู  
        ธนกร กรวัชรเจริญ (2555 : 60-64) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) คือ ในด้านองค์ประกอบ และคุณลักษณะ
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านการออกแบบงาน ด้านกระบวนการทํางาน ในด้านสมาชิกมีความพึงพอใจใน
ทีมด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการสื่อสารที่ดี  
        เบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เพรซิเดนท์เบเกอรี่ จํากัด (ฟาร์มเฮ้าส์) พบว่า ปัจจัย
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ด้านประชากรศาสตร์ คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท 
และแนวคิดองค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย ขนาดของทีมงาน ความเป็น
ปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของทีมงาน และสถานภาพของทีมงาน  
        รุจี ทรัพย์สกุล (2554 : 72) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
บริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จํากัด พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบันที่
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางาน 
ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และหน่วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทํางานในการ
ทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ ด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้นําที่
เหมาะสม และปัจจัยด้านทีมงานมีคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ปัจจัยด้าน
โครงสร้างขององค์กร ระบบการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม และด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้นําที่
เหมาะสม มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานเป็นทีม 
        ปัทมา สายสะอาด (2551 : 170) ศึกษาทักษะการติดต่อสื่อสาร และแนวคิด
องค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีมประกอบด้วย ขนาดของทีมงาน ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
ปทัสถานของทีมงาน และสถานภาพของทีมงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสาร
ของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 2  
        มาลัยภรณ์ บุตรดี ( 2550 : 82-89) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี พบว่า ครู
โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรีที่มีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ทํางาน รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน และที่สําคัญคือ 
วิธีการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี  
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้ดังตารางที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
 
 
 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ        
การทํางานเป็นทีม 

 
 
 

 

แนวคิด งานวิจัย  
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1. สภาวะการเป็นผู้นําทีมงาน           1 
2. ขนาดของทีมงาน        4 
3. ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน       4 
4. ปทัสถานของทีมงาน        4 
5. สถานภาพของทีมงาน        4 
6. ประชากรศาสตร์          1 
7. ความไว้วางใจ         1 
8. ทักษะการติดต่อสื่อสาร        4 
9. ความรู้ความสามารถ         1 
10. เป้าหมายของแผนงานชัดเจน          1 
11. ทีมงานมีคณุภาพ          1 
12. สภาพแวดล้อม          1 
13. องค์ประกอบและคุณลักษณะ          1 
14. การออกแบบงาน          1 
15. กระบวนการ          1 
 
  จากตารางที่ 1.1 ข้างต้น ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยคัดเลือกเฉพาะด้านที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนฐานและการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ผู้วิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 
  1. ด้านขนาดของทีมงาน 

2. ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
3. ด้านปทัสถานของทีมงาน 
4. ด้านสถานภาพของทีมงาน 
5. ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.4.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมตาม
แนวคิดของนักวิชาการ และนักวิจัย ดังน้ี 
         1.4.2.1 แนวคิดที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
        ธงชัย สันติวงษ์. (2545 อ้างถึงใน ธนกร กรวัชรเจริญ. 2555 : 6) กล่าวถึงความหมาย
ของ  คําว่า ประสิทธิภาพว่า การสร้างผลงานให้สําเร็จน้ันควรได้ผลงานที่มีคุณภาพและคุณค่าสูกว่า
ต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป 
        บรรยงค์ โตจินดา. (2545 : 12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพประกอบด้วยคุณสมบัติ 3 
ประการ คือ 1) การทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 2) ต้นทุนตํ่า ประหยัดทรัพยากร และ 3) 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
         รัชนี สิงห์บุญตา. (2541 : 8) กล่าวถึงประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมว่าหมายถึง การ
ที่บุคคลมากกว่า 2 คนขึ้นไปมาร่วมกันทํางานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการประสาน การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุนเพ่ือให้งานที่ตน
รับผิดชอบได้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         ริชาร์ดลุ๊ก และเจฟฟ์พอลเซอร์ (2550 : 18) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมเกิดจาก การที่บุคคลมีจุดมุ่งหมายเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การร่วมมือกัน และในบางคร้ังยัง
หมายถึง ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในทีมด้วย และการทํางานเป็นทีมยังเป็นการรวมตัวกันของ
กลุ่มบุคคลที่แต่ละคนมีทักษะความสามารถในการทํางานที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน และทุกคนต่างก็   
ยึดมั่นในเป้าหมายเดียวกัน 
         Mike Woodcock (1981 : 116) กล่าวถึงประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมว่าบุคลากร
ที่รวมกลุ่มจะต้องมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีแสดงออกถึงลักษณะสําคัญ 11 ประการ ที่เรียกว่า 
(Building Blocks)ประกอบด้วย 1)การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเห็นพ้องต้องกัน 
(Clear objective and Agreed goal) 2) ความเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา 
(Openness and Confrontation) 3) การสนับสนุนความไว้วางใจต่อกัน (Support and Trust)   
4) การร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (Cooperation and Conflict)               
5) กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง 6) ภาวะผู้นําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) 
7) การทบทวนผลงานและวิธีในการปฏิบัติงาน (Regular review) 8) การพัฒนาตนเอง (Individual 
development) 9) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound inter-group relation)10) การกําหนด
บทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน (Balance roles) 11) การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) 
         Parker (1990 อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ คําหาญพล. 2555 : 14) ได้อธิบายคุณลักษณะ 
12 ประการของประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมตามหลักทฤษฎีแนวใหม่ ประกอบด้วย 1) ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) 2) บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง 
(Informal Climate) 3)การมีส่วนร่วม (Participation) 4) การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening)      
5) ความไม่เห็นด้วยในทางบวก (Civilized Disagreement) 6) ความเห็นพัองกัน (Consensus)     
7) การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) 8) บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
(Clear Roles and work) 9) ภาวะผู้นําร่วม (Assignments) 10) ความสัมพันธ์ภายนอก (External 
Relations) 11) รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (Style Diversity) 12) การประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        Kwak (2004 อ้างถึงใน ปอแก้ว จันทคุณ. 2551 : 79) กล่าวถึงประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมว่า ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานของสมาชิกทีมที่มีต่องานหรือบริบทของงาน การมี
ส่วนร่วมและการพ่ึงพาอาศัยกันในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย และสมาชิกทีมมีการกําหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน 
         1.4.2.2 งานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
        ธนกร กรวัชรเจริญ (2555: 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิภาพการทํางานว่า
หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
         สันติ บางอ้อ (2541 อ้างถึงใน วิกานดา เกษตรเอ่ียม. 2558 : 40) อธิบายว่า 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม เป็นการวางแผนการทํางานที่มีการวางเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย
เอาไว้ เพ่ือให้บุคคลแต่ละคนสามารถทํางานอย่างเต็มศักยภาพ อย่างมีแบบแผน มีระบบ สร้าง
ความรู้สึกว่าให้สมาชิกในทีมสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่น ๆ เพ่ือความสําเร็จของงานตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ 
         สัมมนา สีหมุ่ย (2553 : 3) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ด้านการตัดสินใจร่วมกัน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้าน
การกระจายความเป็นผู้นํา อยู่ในระดับมาก บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการสื่อสาร
กันอย่างเปิดเผย อยู่ในระดับมาก บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ อยู่ในระดับมาก และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมด้านการกําหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน อยู่ในระดับ ตามลําดับ 
         เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547 : 215) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม คือ ทีม
ที่สามารถทํางานได้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการนําแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงการทํางาน    
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังน้ัน การทํางานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีลักษณะ ดังน้ี          
1) สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม 2) สมาชิก และผู้บริหารมีความเช่ือถือไว้วางใจกัน 3) สมาชิก  
มีการสื่อสารที่ดี 4) สมาชิกมีความขัดแย้งกันน้อย 5) สมาชิกมีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค        
อย่างมีประสิทธิภาพ 6) สมาชิกในทีมมีการเสริมสร้างการรับรู้ในการทํางานร่วมกัน  
        จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่ม
คนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ            
มีเป้าหมายเดียวกัน มีการปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดระยะเวลาที่อยู่ด้วยกัน ทําให้เกิดความเช่ือถือ และ
ไว้วางใจกัน เม่ือได้รับมอบภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ทําให้งาน
น้ันเกิดความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้โดยเร็ว บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผลงานมีคุณภาพ และคุณค่า 
สูงกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ไป และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

        จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของครู ที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนํามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังแสดงตามภาพที่ 1.1 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1.5.1.1 ประชากร ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 18 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 2,016 คน  
         1.5.1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 18 โรงเรียน โดยผู้วิจัยใช้การคํานวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตาราง ของ Taro Yamane (1973 : 125)และเพ่ือเป็นการสุ่ม       
กลุ่มตัวอย่างสามารถทําได้ครอบคลุมสถานศึกษาทุกขนาด ผู้วิจัยจึงได้ทําการสุ่มโดยวิธีสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ แล้วจึงทําการสุ่มครู 
ในโรงเรียนแต่ละขนาดโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 334 คน 

 

 1.5.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู  ประกอบด้วย  
  1. ด้านขนาดของทีมงาน 

2. ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
3. ด้านปทัสถานของทีมงาน 
4. ด้านสถานภาพของทีมงาน 
5. ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 
 

ตัวแปรต้น 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพ     
การทํางานเป็นทีมของครู 
 
1. ด้านขนาดของทีมงาน 
2. ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
3. ด้านปทัสถานของทีมงาน 
4. ด้านสถานภาพของทีมงาน 
5. ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 
 

ตัวแปรตาม 

 
 
 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 3  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั  
 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของศัพท์เฉพาะ ดังน้ี 
 

1.6.1 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีเป้าหมายเดียวกันมีการ
ปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดระยะเวลาที่อยู่ด้วยกัน ทําให้เกิดความเช่ือถือและไว้วางใจกัน เมื่อได้รับมอบ
ภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ทําให้งานน้ันเกิดความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้โดยเร็ว บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผลงานมีคุณภาพ และคุณค่าสูงกว่าต้นทุนหรือ
ทรัพยากรท่ีใช้ไป และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

 

  1.6.2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู หมายถึง  พฤติกรรมที่
กลุ่มครูในโรงเรียน ร่วมกันทํางานในสถานศึกษาที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
ประกอบด้วย  
  1.6.2.1 ขนาดของทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมการรวมตัวกันของกลุ่มครูในโรงเรียน
ที่อยู่ในทีม ซึ่งขนาดของทีมจะต้องอิงกับลักษณะความยากง่ายของงานเป็นหลัก แบ่งออกเป็น         
2 ลักษณะ ทีมขนาดใหญ่ และทีมขนาดเล็ก ซึ่งการกําหนดขนาดของทีมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
  1.6.2.2 ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน หมายถึง การที่กลุ่มครูในโรงเรียนมีพฤติกรรม
ที่แสดงถึงร่วมมือร่วมใจกันทํางาน โดยมุ่งสู่ความสําเร็จของงานเป็นหลัก โดยมีความเป็นห่วงสมาชิก
ทุกคนในทีม หากงานน้ันไม่อาจสําเร็จลงได้ ก็ไม่ละความพยายามในการช่วยเหลือกัน หรือทิ้งสมาชิก
ในทีมไปก่อน 
  1.6.2.3 ปทัสถานของทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมที่กลุ่มครูในโรงเรียนปฏิบัติงาน
ตามแบบแผนในการปฏิบัติงานโดยร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างขึ้นมา ซึ่งเกิดจากประสบการณ์การทํางาน
ที่ผ่านมา นําข้อบกพร่องในแต่ละครั้งมาปรับปรุง เพ่ือให้เกิดแบบแผนการปฏิบัติงานท่ีทําให้งานน้ัน ๆ 
ง่ายต่อการบรรลุผลสําเร็จ 
  1.6.2.4 สถานภาพของทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มครูในโรงเรียนรับรู้ว่า 
ตําแหน่งหน้าที่ของสมาชิกในทีมมีความเหมาะสม การมีช่ือเสียง การได้รับการยอมรับ การรับรู้ถึง
ตําแหน่งหน้าที่ของตนเอง ความพร้อมของสมาชิกทุกคนในทีม  ประกอบไปด้วย กําลังกาย กําลังใจ 
กําลังสติปัญญา และความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้ภารกิจของทีมบรรลุผล
สําเร็จได้อย่างรวดเร็ว สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น และมีคุณภาพ 
  1.6.2.5 ทักษะการติดต่อสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมที่กลุ่มครูในโรงเรียน มีความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร แล้วนําความเข้าใจน้ัน ส่งต่อไปยังผู้รับสาร ให้มีความเข้าใจ
ในสิ่งน้ันเหมือนกับตนเอง และทุกคนที่รับสาร มีความเข้าใจที่เหมือนกัน ทั้งน้ียังหมายรวมถึง 
ความสามารถในการส่งต่อสาระสําคัญของสาร โดยตัดอารมณ์ในเชิงลบของผู้ส่งสารออก เพ่ือลดความ
ขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร   
 

 1.6.3 ครู หมายถึง กลุ่มครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.4 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี หมายถึง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 18 โรงเรียน โดยแบ่งขนาดโรงเรียน
ออกเป็น 4 ขนาด ตามเกณฑ์กรมสามัญเดิม (2558) ได้แก่  
  1. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน 
 2. โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนต้ังแต่ 501 – 1,500 คน 
 3. โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนต้ังแต่ 1,501 – 2,500 คน 
 4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนมากกว่า 2,500 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการทํางานเป็นทีมของครู ดังน้ี 
 2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
  2.1.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  
  2.1.2 ทิศทางการบริหารการจัดการศึกษา 
  2.1.3 ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์กรมสามญัศึกษาเดิม 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทํางานเป็นทีม 
  2.2.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
  2.2.2 หลักการทํางานเป็นทีม 
  2.2.3 ความสําคัญของการทํางานเป็นทีม 
  2.2.4 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
  2.2.5 การทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา 
  2.2.6 ประโยชน์ของการทํางานเป็นทีม 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
  2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  2.3.2 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม 
  2.4.1 ขนาดของทีมงาน 
  2.4.2 ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
  2.4.3 ปทัสถานของทีมงาน 
  2.4.4 สถานภาพของทีมงาน 
  2.4.5 ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 
 จากการศึกษาเอกสารของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 สามารถสรุป
ข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3ได้ดังน้ี  
 

 2.1.1 ข้อมูลพืน้ฐาน  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ต้ังอยู่เลขที่ 85 หมู่ 5 ถนนรัตนาธิเบศร์ 
ตําบลไทรม้า อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 มีพ้ืนที่ครอบคลุม 2 จังหวัด ดังน้ี 
        1. จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปาก
เกร็ด อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ่ อําเภอไทรน้อย และอําเภอบางบัวทอง มีหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัด จํานวนทั้งสิ้น 18 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนนนทบุรีพิทยา
คม  โรงเรียน      นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี 
โรงเรียนบางบัวทอง  โรงเรียนปากเกร็ด  โรงเรียนรัตนาธิเบศร์    โรงเรียนราชวินิต นนทบุรี    โรงเรียน
ราษฎร์นิยม   โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม โรงเรียนศรีบุณยานนท์   โรงเรียนสตรีนนทบุรี   โรงเรียนสวน
กุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ นนทบุรี  โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์  โรงเรียนโพธินิมิต
วิทยาคม และโรงเรียนไทรน้อย 
  2 .  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประกอบด้วย  16 อํา เภอ  ไ ด้แ ก่  อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา อําเภอภาชี อําเภออุทัย อําเภอวังน้อย อําเภอมหาราช อําเภอบางปะอิน อําเภอ
บางไทร อําเภอท่าเรือ อําเภอลาดบัวหลวง อําเภอบางซ้าย อําเภอผักไห่ อําเภอบางบาล อําเภอนคร
หลวง อําเภอเสนา อําเภอบางปะหัน และอําเภอบ้านแพรก มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัด จํานวนทั้งสิ้น 29 โรงเรียน ประกอบด้วย  โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์  โรงเรียน
ท่าช้างวิทยาคม โรงเรียนท่าหลวงวิทยานุกูลโรงเรียนท่าเรือ "นิตยานุกูล" โรงเรียนนครหลวง "อุดมรัชต์
วิทยา"  โรงเรียนบางซ้ายวิทยา  โรงเรียนบางบาลโรงเรียนบางปะหัน  โรงเรียนบางปะอิน "ราชานุ
เคราะห์ 1" โรงเรียนบางปะอิน โรงเรียนบางไทรวิทยาโรงเรียนบ้านแพรกประชาสรรค์ โรงเรียนผักไห่ 
"สุทธาประมุข" โรงเรียนภาชี "สุนทรวิทยานุกูล" โรงเรียนมหาราช "ประชานิมิต"  โรงเรียนลาดงา
ประชาบํารุง โรงเรียนลาดชะโดสามัคคี โรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจน์วิทยา โรงเรียนวังน้อย "พนมยงค์
วิทยา" โรงเรียนวัดโพธ์ิผักไห่ (เวชพันธ์ุอนุสรณ์) โรงเรียนวิเชียรกล่ินสุคนธ์อุปถัมภ์ โรงเรียนสาคลีวิทยา 
โรงเรียนหนองน้ําส้มวิทยาคม  โรงเรียนอยุธยานุสรณ์  โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย โรงเรียนอยุธยา
วิทยาลัย 2 โรงเรียนอุดมศีลวิทยา โรงเรียนอุทัย และโรงเรียนเสนา "เสนาประสิทธ์ิ" 
 

 2.1.2  ทิศทางการบริหารการจัดการศึกษา 
         2.1.2.1 วิสัยทัศน ์
         สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็นองค์กรการบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสู่สากล 
         2.1.2.2 พันธกิจ 
         พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการ
บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มคีวามรู้คู่คุณธรรม มีวินัย อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นมีทักษะอาชีพ และมีความสามารถตามมาตรฐานสากล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         2.1.2.3  เปา้ประสงค ์
         1. สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
         2. ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทักษะอาชีพ และพัฒนาสู่
สากล 
         3. ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 ปี อย่างทั่วถึงและได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
         4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         5. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารงานได้ตามมาตรฐาน โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน 
         2.1.2.4 กลยุทธ ์
          1.พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
         2. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับ
โอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
          3.พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
          4.พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
          2.1.2.5 จุดเนน้ 
          1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 4 
          2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
           3. เสรมิสร้างโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนทุกกลุ่ม และทุกระดับ  
           4. พัฒนาครูสู่มืออาชีพ  
           5. พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการ ทั้งสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
           2.1.2.6 ค่านิยมองค์กร 
           “SESAO 3” 
   S = Service mind  จิตบริการ 
   E = Equality   มีความเสมอภาพ 
   S = Smart   เป็นแบบอย่างที่ดี 
   A = Accountability  มีความรับผิดชอบ 
   O = Organic   เป็นองค์กรท่ีมีชีวิต 
   3 = การมีส่วนร่วมระหว่าง 3 องค์กร ประกอบด้วย สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา โรงเรียนและชุมชน (ทั้งภาครัฐและเอกชน) 
           2.1.2.7 วัฒนธรรมองค์กร  
           พัฒนางาน บริการเด่น เน้นคุณธรรม นําสังคม 
           2.1.2.8 ภารกิจ/อํานาจหน้าท่ี 
           สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดําเนินการให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบริหาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 
  2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและตรวจสอบ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7. จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
  9. ดําเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
  10. ประสาน ส่งเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานด้าน
การศึกษา 
  11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสํานักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 
 

 2.1.3 ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์กรมสามัญศึกษาเดิม 
 โดยแบ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด ตามเกณฑ์กรมสามัญเดิม ดังน้ี 
 1. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 คน 
 2. โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนต้ังแต่ 501 – 1,500 คน 
 3. โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจํานวนนักเรียนต้ังแต่ 1,501 – 2,500 คน 
 4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนมากกว่า 2,500 คน 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.1 แสดงขนาดโรงเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ตามเกณฑ์ 
                กรมสามญัศึกษาเดิม 

ที่ โรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
1 สวนกุหลาบวิทยาลัยนนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
2 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการนนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
3 วัดเขมาภิรตาราม ใหญ่พิเศษ 
4 เทพศิรินทร์นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
5 ปากเกร็ด ใหญ่พิเศษ 
6 นวมินทราชินูทิศหอวัง นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
7 สตรีนนทบุร ี ใหญ่พิเศษ 
8 เบญจมราชานุสรณ ์ ใหญ่พิเศษ 
9 บางบัวทอง ใหญ ่
10 ศรีบุณยานนท ์ ใหญ ่
11 รัตนาธิเบศร์ ใหญ ่
12 ไทรน้อย ใหญ ่
13 โพธินิมิตวิทยาคม กลาง 
14 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้านนทบุรี กลาง 
15 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) นนทบุรี กลาง 
16 ราชวินิตนนทบุรี กลาง 
17 นนทบุรีพิทยาคม กลาง 
18 ราษฎร์นิยม เล็ก 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทํางานเป็นทีม 
 
 2.2.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม  
 สุนันทา  เลาหนันท์ (2551 : 140) ได้ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่ม
ของบุคคลที่ทํางานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มช่วยกันทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการทํางานน้ัน 
 ช่อฉัตร์  บุญเฉลิม (2551 : 20) ได้สรุปความหมายของการทํางานเป็นทีมว่า หมายถึง การท่ี
บุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาทํางานร่วมกัน โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชิก คือ บาบาทผู้นํา 
บทบาทสมาชิก มีการวางแผนต้ังเป้าหมายในการทํางานร่วมกัน สมาชิกในทีมมีความสัมพันธ์
ติดต่อสื่อสาร มีความสามัคคี มีความผูกพัน เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ช่วยกันแก้ปัญหา 
เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สัมมนา สีหมุ่ย (2553; 6) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความแตกต่าง
กันในหลาย ๆ ด้านมารวมกันทํางานอย่างใดอย่างหนึ่งในองค์กรเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ และ
จุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ร่วมกัน สมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้ทักษะประสบการณ์ และความสามารถช่วยกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

ทํางาน แก้ไขปัญหา และรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ต้ังไว้ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ระวีวรรณ หงส์กิตติยานนท์ (2557: 38) สรุปความหมายของการทํางานเป็นทีม คือ กลุ่ม
บุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปที่มีความแตกต่างกัน แต่มีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน มารวมตัวกัน
ช่วยกันทํางานด้วยความเต็มใจ มีปฏิสัมพันธ์ช่วยกัน ร่วมกันคิดตัดสินใจรับผิดชอบ มีการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิด และความผูกพัน เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ช่วยกันแก้ปัญหาเพ่ือให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 Woodcock (1981 : 3-4) ได้ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมว่า ทีม คือ กลุ่มบุคคล
กลุ่มหน่ึงที่มีการแลกเปลี่ยนวัตถุประสงค์ทั่วไป และเป็นผู้ที่ต้องการจะทํางานร่วมกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ทีมไม่ใช่เป็นกระบวนการรวมกลุ่มกันทางสังคมเพ่ือความบันเทิง และไม่ใช่รวมกลุ่ม
ผู้ฟังเพ่ือต้องการท่ีจะรับฟังเรื่องใดเร่ืองหนึ่งเพ่ือเรียนรู้ สภาสามัญ (House of common) และ
คณะกรรมการ (committee)ไม่จัดว่าเป็นทีม เน่ืองจากประกอบด้วยบุคคลที่มีความสนใจแตกต่างกัน
เฉพาะกลุ่ม บ่อยครั้งที่ดูเหมือนมีการแลกเปลี่ยนร่วมกัน แต่เมื่อพิจารณาดูแล้ว ปราศจากข้อตกลง
หรือข้อผูกมัดที่จะมีกิจกรรมร่วมกัน 
  Luthans,  F. (1995: 17) กล่าวถึงความหมายของการทํางานเป็นทีมว่า หมายถึง กลุ่มที่มี
การทํางานร่วมกัน และมีการจูงใจเกิดขึ้น การทํางานเป็นทีมมีความแตกต่างกับการทํางานเป็นกลุ่มผล
การทํางานของกลุ่มเป็นไปตามหน้าที่ที่แต่ละคนได้รับมอบหมายให้ทํา แต่ผลของการทํางานเป็นทีม
เกิดขึ้นทั้งผลที่ได้รับ และผลงานท่ีทําร่วมกัน (collective work-products) ซึ่งหมายถึงเป็นการ
ทํางานร่วมกันที่ต้องมีสมาชิกต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
 Katzenbach (1997: 17) ให้ความหมายของคําว่าทีม หมายถึง การมอบหมายงานให้กับ
กลุ่มบุคคลเป็นคนพิเศษ ได้ทํางานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และบุคคลที่ทํางานมีความตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่ของงานท่ีจะต้องทํา พ่ีงพากัน และต้องรวมพลังกันใช้ความสามารถของแต่ละคนให้
สัมพันธ์กัน ทํางานให้ประสบความสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย  
 จากความหมายของการทํางานเป็นทีมดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง     
กลุ่มบุคคลที่ต้องมีสมาชิกต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาทํางานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ขององค์กร โดยมีความรับผิดชอบร่วมกัน มีความสัมพันธ์ติดต่อสื่อสาร มีความตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่ของงานท่ีจะต้องทํา พ่ึงพากัน และต้องรวมพลังกันใช้ความสามารถของแต่ละคนให้สัมพันธ์กัน 
สมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้ทักษะประสบการณ์ และความสามารถช่วยกันทํางาน แก้ไขปัญหา เพ่ือ
ทํางานให้ประสบความสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 2.2.2 หลักการทํางานเป็นทมี  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า หลักการทํางานเป็นทีมเป็นเร่ืองที่
นักวิชาการ และนักบริหารท่ีมีช่ือเสียงในองค์ต่าง ๆ ให้ความสนใจหลายท่าน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับหลักการทํางานเป็นทีม ดังน้ี  
 วาร์นีย์ (1978, อ้างถึงใน ชาฤนี เหมือนโพธ์ิ, 2554 : 38-39) ได้เสนอหลักในการทํางานเป็น
ทีมไว้ดังน้ี 
 1.  บทบาทของสมาชิกแต่ละคนในทีมมีความเข้าใจอันดีต่อกลุ่ม 
 2.  เข้าใจทักษะของทีม และบทบาทหน้าที่ทั้งหมดขององค์กร 
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 3.  เพ่ิมการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกทุกคนในทีมเก่ียวกับประเด็นต่าง ๆ ซึ่งทําให้กลุ่มมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  มีการสนับสนุนระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มด้วยกันเป็นอย่างมาก 
 5.  เข้าใจในกระบวนการกลุ่มพฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในกลุ่ม เพ่ือการ
ทํางานด้วยกันอย่างใกล้ชิด 
 6.  มีแนวทางการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เป็นทีม ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องงานหรือความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 7.  ความสามารถในการใช้ความคิดที่แตกต่างกันให้เกิดประโยชน์มากกว่าการทําลาย 
 8.  มีความร่วมมือประสานงานกันระหว่างสมาชิก ลดการแข่งขันเพ่ือเอาชนะ 
 9.  การเพ่ิมสมรรถภาพของกลุ่มในการทํางานร่วมกันกับกลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
 10. มีความรู้สึกท่ีดีต่อกันและกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  
 หลักการทํางานเป็นทีม หรือ Teamwork ตามหลักทฤษฎีของ Douglas Mc Gregory 
(1988, อ้างถึงใน ปองปรัชญ์  บือราแง, 2554 : 12) ได้กล่าวไว้ มีดังน้ี 
 1. บรรยากาศขององค์กรเป็นแบบอรูปนัย องค์กรมีลักษณะตามสบาย ไม่มีแนวตึงเครียด    
ซึ่งเป็นบรรยากาศท่ีคนทํางานมีความเกี่ยวข้อง และสนใจไม่มีท่าทีของความเบ่ือหน่าย ท้อแท้เกิดขึ้น
ในขณะทํางาน 
 2. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ในการมีส่วนร่วมของแต่ละคน อาจมีการอภิปรายกันอย่าง
เปิดเผย แต่สุดท้ายงานส่วนรวมต้องเป็นของกลุ่ม ถ้าหากการอภิปรายออกนอกลู่นอกทาง คนในทีม
คนหน่ึงในกลุ่มจะเป็นผู้ดึงกลับมา 
 3. งานหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่มมีความเข้าใจอย่างชัดเจน วัตถุประสงค์ขององค์กร /กลุ่ม 
ทุกคนจะต้องเข้าใจ และได้รับการยอมรับจากสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ จนในที่สุดอาจจะออกมาในด้านที่ทุกคนยอมรับ และมีความผูกพันที่จะปฏิบัติตามด้วย
ความเต็มใจ 
 4. บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกันและกัน อภิปรายปัญหาไม่เป็นการโจมตีกัน
เป็นการส่วนตัว แต่มีการรับฟังปัญหาต่าง ๆ ทุกคนไม่กลัวจะถูกหาว่าโง่ในการแสดงความคิดเห็น
ออกมา โดยเฉพาะความคิดริเร่ิม และต้องสร้างสรรค์ต่อกลุ่ม 
 5. แม้จะมีการจัดแย้งกัน คนในกลุ่มก็ยังมีความรู้สึกที่จะยอมอยู่ร่วมงานกันได้ต่อไป กลุ่มแม้
จะมีความขัดแย้งกันก็ไม่คิดหลบหนี หลีกเลี่ยง เพ่ือปิดบังอําพรางการไม่ตกลงกัน ไม่มีการบีบบังคับ
กันและกันในกลุ่ม ได้มีการตรวจสอบเหตุผลกันอย่างระมัดระวัง ทะนุถนอม รักษาความสามัคคีของ
กลุ่ม และกลุ่มพยายามท่ีตะแก้ปัญหาข้อขัดแย้งแทนที่จะหนีไปเสียให้พ้น 
 6. มีการตัดสินใจโดยความเห็นร่วมกันส่วนใหญ่ การตัดสินใจซึ่งทุกคนเห็นด้วยว่าไปด้วยกัน
ได้ 
 7. การวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา สมาชิกในกลุ่มไม่มีการมุ่งโจมตีกันเป็นการ
ส่วนตัว ทั้งต่อหน้าและลับหลัง การวิจารณ์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ปัญหาในการทํางานของ
กลุ่มให้สําเร็จ 
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 8. ทุกคนมีอิสรเสรีภาพในการแสดงความรู้สึก และแนวคิด การแก้ปัญหาสมาชิกมีอิสระใน
การแสดงความรู้สึก และแนวคิดในการที่จะนํามาเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหา ทั้งปัญหาส่วนบุคคล 
และการทํางานของกลุ่ม ทุกคนเข้าใจความรู้สึกของกันและกันในประเด็นต่าง ๆ ที่ถกเถียงกัน 
 9. การมอบหมายงานรายบุคคล เมื่อมีความจําเป็นในการปฏิบัติงาน การมอบหมายการ
ทํางานได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
 10. ประธานหรือสมาชิกไม่ใช้อิทธิพลหรืออํานาจส่วนตัวเหมือนสมาชิกของกลุ่ม หรือ กลุ่มก็
ไม่ได้ใช้อิทธิพลเหนือประธานของกลุ่มเช่นเดียวกัน แต่ภาวะผู้นําเปลี่ยนไปทุกขณะแล้วแต่สถานการณ์ 
แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหน่ึงที่มีประโยชน์ของกลุ่ม เขาจะแสดงความเป็นผู้นําเมื่อถึงโอกาส ไม่
มีการต่อสู้เพ่ืออํานาจส่วนตัว ประเด็นสําคัญไม่ได้อยู่ที่ว่า ใครควบคุม แต่กลับอยู่ที่ว่าทําอย่างไรจึงจะ
ทํางานได้ผลดี 
 11. กลุ่มมีอิสรภาพในการทํางาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานจะมีการ
ตรวจสอบผลงานของตนเองเป็นระยะ ๆ ว่า จะทํางานให้ดีขึ้นได้อย่างไร อาจจะเป็นกระบวนการ
บุคคล กลุ่ม หรือวิธีการก็ตาม ย่อมแล้วแต่งาน และวัตถุประสงค์ของกลุ่ม  
 สมชาย กิจยรรยง (2540 : 204) กล่าวถึงแนวทางในการทํางานเป็นทีมไว้ดังน้ี 
 1.  สมาชิกในทีมงานมีทักษะซึ่งขึ้นอยู่กับภาวะผู้นําของสมาชิกในทีมงาน และหน้าที่ที่
ต้องการในการทํางานร่วมกันระหว่างหัวหน้า และบรรดาสมาชิกทีมงาน 
 2.  การทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพต้องมีความสัมพันธ์ในการทํางานระหว่างสมาชิกใน
ทีมงานเป็นไปด้วยดี และเป็นระยะเวลานานพอสมควร 
 3.  ภายในทีมงาน สมาชิก รวมท้ังหัวหน้าทีมจะต้องมีความซื่อสัตย์ และไว้วางใจกันสูง 
 4.  มีการผสมผสานค่านิยม และเป้าหมายต่าง ๆ ของกลุ่มด้วยความพึงพอใจ และแสดง
ออกมาในส่วนที่เก่ียวข้องกับความจําเป็นของสมาชิกด้วยกัน 
 5.  สมาชิกของทีมงานมีการกระตุ้นกันเพ่ือความสําเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 
 6.  มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะการแก้ปัญหา การวินิจฉัยสั่งการเกิดขึ้นจากความ
ร่วมมือเกื้อกูลกัน การแนะนํา การวิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นเกิดข้ึนในบรรยากาศของการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 7.  มีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกอย่างเปิดเผย 
 8.  สมาชิกในทีมใช้ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 
 9.  สมาชิกทุกคนควรมีความมั่นใจ และปลอดภัยในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
 10.หัวหน้ากลุ่มมีประสิทธิภาพโดยได้รับการยอมรับจากสมาชิกในการดําเนินงานในทีมงาน 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2541 : 165-166) กล่าวถึงหลักการทํางานที่ดีควรมีลักษณะ ดังน้ี 
 1.  การกําหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการทํางานชัดเจน 
 2.  สมาชิกทุกคนของทีมรับรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการทํางานอย่างทั่วถึง
ด้วยความเข้าใจ ตรงกัน 
 3.  สมาชิกมีส่วนในการแก้ปัญหา และตัดสินใจในเรื่องเก่ียวกับงานของตนเองมากท่ีสุด 
 4.  การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกต้องมีความเข้าใจ
ตรงกัน ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 5.  การสื่อสารแบบเปิด เพ่ือให้สมาชิกทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ไม่ว่า
จะเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่าง หรือแบบล่างขึ้นบนก็ตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 6.  มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม ่ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่เสนอ 
 7.  การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ไม่ว่าสาเหตุใดก็ตามต้องคํานึงถึงความพอใจของทุก
ฝ่ายเป็นสําคัญ 
 8.  ต้องมีความเช่ือใจ และไว้ใจกันและกันในกลุ่มสมาชิกของทีม 
 9.  สมาชิกแต่ละคนต้องมีความจริงใจ และความซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน 
 Hackman (อ้างถึงใน ระวีวรรณ หงส์กิตติยานนท์, 2557: 40) ได้อธิบายหลักการทํางานเป็น
ทีมว่าทีมทีแ่ทจ้ริงมีลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ  
 1.  ภารกิจของทีม 
 2.  ขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน 
 3.  การมอบหมายอํานาจในการบริหารจัดการกระบวนการทํางานของทีมอย่างชัดเจน 
 4.  การมีสมาชิกอยู่ภายในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ที่เหมาะสม 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการหลักทํางานเป็นทีมดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การ
บริหารงานโดยยึดหลักการทํางานร่วมกันโดยทํางานเป็นกลุ่ม มีการสร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง เน้นให้
บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการทํางานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งส่งผลให้การทํางานน้ันบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล และ ประสิทธิภาพ ดังนั้น หากกลุ่มบุคคลหรือทีมงานต้อง
ทํางานร่วมกันหรือทํางานเป็นทีมในกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดในองค์กรแล้ว หากการปฏิบัติหน้าที่นั้นไม่
คํานึงถึงหลักการในการทํางานเป็นทีมแล้ว การทํางานน้ันย่อมประสบความสําเร็จ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ยาก  

 

 2.2.3 ความสําคัญของการทํางานเป็นทีม 
 การทํางานเป็นทีมมีความสําคัญต่อการทํางานในองค์กรอย่างมากไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วย
ทําให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายนั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการทํางานของหน่วยงานน้ันอีกด้วย หน่วยงานมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานด้วย
เหตุผลต่อไปนี้ คือ  
 สุนันทา เลาหนันท์ (2549 : 78)ได้กล่าวถึงความจําเป็นที่จะต้องสร้างทีมงานในองค์กรด้วย
เหตุผล ดังน้ี 
 1.  งานบางอย่างไม่สามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 
 2.  หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานให้สําเร็จทันตามเวลา         
ที่กําหนด 
 3.  งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญจากหลายฝ่าย  
 4.  งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจัง
จาก ทุกฝ่ายทีเก่ียวข้อง 
 5.  เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือแสวงหาแนวทาง วิธีการ และเป้าหมาย
ใหม่ ๆ  
 6.  หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น จากการวิจัยเร่ืองการสร้าง
ทีมในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของเดวิด นักศึกษาปริญญาเอกแห่ง Verginia State University 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา การศึกษาช้ีให้เห็นว่าการสร้างทีมเป็น
กระบวนการไม่หยุดหย่อน กิจกรรมการสร้างทีมเกิดขึ้นตลอดวัน มีการสร้างทีมงานตลอดปี การสร้าง
ทีมต้องการเวลาส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนนอกเวลาเรียนปกติ ครูใหญ่เป็นผู้อํานวยความสะดวกในการสร้างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทีมงาน จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาให้ความสําคัญ
กับการสร้างทีมงาน การสร้างทีมงานมีความสําคัญต่อองค์การทุกประเภท  
 จากความสําคัญของการทํางานเป็นทีมดังกล่าวผู้ วิจัยสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีมมี
ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างย่ิง เพราะนอกจากการทํางานเป็นทีมจะช่วยทําให้
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายแล้ว การเป็นทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการทํางานของหน่วยงานน้ันอีกด้วย  

  

 2.2.4 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม  
 องค์ประกอบสําคัญของการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมี 4 ประการ ได้แก่ (เสน่ห์ จุ้ยโต 
2545 : 153-154) 
 1.  องค์ประกอบด้านผู้นํา คือ ผู้นําในการบริหารงานเป็นทีมต้องใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โดยท่ีสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การกระทํา และการประเมิน ผู้นําทีมจะต้องมีความสามารถ
ในการกําหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ เพ่ือนําทีมสู่ความสําเร็จ สามารถประสานงานและสร้างความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถในการดลใจ สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้การทํางานไปสู่เป้าหมาย
ที่กําหนดไว้ร่วมกัน 
 2.  องค์ประกอบด้านสมาชิกการทํางานเป็นทีม คือ บทบาทที่สําคัญของการเป็นสมาชิกการ
ทํางานเป็นทีมที่ดี คือ มีความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกในการทํางานเป็นทีม และมุ่งไปสู่ความสําเร็จ
ร่วมกัน โดยท่ีสมาชิกต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุก ๆ เร่ือง จะต้องมีการพูด การฟัง การถาม การคิด 
การเขียน และการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวังได้ 
 3.  องค์ประกอบด้านงาน คือ การทํางานเป็นทีมจะต้องกําหนดเป้าหมายให้กระจ่างชัดทั้งใน
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยงานหรือภารกิจจะต้องมีความชัดเจน มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
สําคัญอย่างไรบ้าง 
  4.  องค์ประกอบด้านวิธีการทํางาน คือ ต้องมีความเข้าใจองค์การในภาพรวม และ
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันของระบบย่อยต่าง ๆ โดยการทํางานต้องประสานสอดคล้องกัน มีการคิดค้นหา
วิธีการทํางานใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม มีการเรียนรู้ร่วมกัน และการฝึกคิด และปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 9) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทีมงานที่ดีว่าต้องมี
องค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
 1.  ความไว้เน้ือเช่ือใจกันของสมาชิก 
 2.  ความเข้าใจและเห็นใจกนัของสมาชิก 
 3.  สมาชิกมีความเห็นร่วมกัน 
 4.  สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 5.  สมาชิกมีความเต็มใจในการร่วมมือกัน 
 6.  ให้โอกาสกับสมาชิกทุกคน 
 7.  สมาชิกมีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 8.  มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
 นรินทร์ แจ่มจรัส (2549 : 159) กล่าวถึงการสร้างองค์กรขึ้นมาเพ่ือดําเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายย่อมจําเป็นต้องมีการแสวงหาสมาชิก สมาชิกที่เข้ามาอยู่ในองค์กรจะมีการทํางานเป็นทีม ไม่
ว่าจะเป็นการทํางานประเภทใด ถ้าในองค์การมีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจเป็นหน่ึงเดียว องค์กรน้ัน
ยอมเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ ดังน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 
 

 1.  ขนาดของกลุ่ม (Group Size) ขนาดของกลุ่มที่มีผลต่อความสามัคคีภายในกลุ่ม ทั้งนี้สืบ
เน่ืองมาจากความยากลําบาก ความสับสนจากการสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ที่อาจล้มเหลวได้ กลุ่มที่
มีขนาดพอดีจะมรสมาชิกประมาณ 7-8 คน กลุ่มงานขนาดใหญ่จะมีสมาชิกประมาณ 11-15 คน ข้อที่
น่าสังเกตก็คือ ถ้ามีสมาชิก 3 คนข้ึนไป จะเริ่มมี “คนวงใน” และ “ คนวงนอก” เกิดขึ้น 
 2.  การแข่งขันภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม (Competition) คือ ถ้าภายในกลุ่มมีการ
แข่งขันกันเอง ย่อมมีผลต่อความสามัคคีในลักษณะคลายความเป็นหน่ึงเดียวลงได้ แต่ถ้าเป็นการ
แข่งขันระหว่างกลุ่มไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความกลมเกลียวได้ 
 3.  สถานภาพของกลุ่มและของบุคคลในกลุ่ม (Status) คือ สาเหตุสําคัญประการหน่ึงท่ี
บุคคลยินดีเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การน้ัน เพ่ือแสวงหาความเจริญเติบโตก้าวหน้า อันหมายถึง การ
ได้รับการยอมรับ การมีช่ือเสียงจากการมีสถานภาพหรือตําแหน่งน่ันเอง 
 4.  การมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายตรงกัน (Group Goal) คือ การรวมตัวไม่ว่าจะมีขนาด
กลุ่มมากน้อยเพียงใด ถ้าสมาชิกรับรู้หรือเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน คาดหมายที่จะร่วมแรงร่วมใจให้ถึง
เป้าหมาย ย่อมทําให้องค์การน้ันหรือกลุ่มนั้นรักใคร่สามัคคีกลมเกลียว 
 5.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Environment) คือ สภาพแวดล้อมที่ทําให้พนักงาน ได้
ทํางานในบรรยากาศเป็นมิตรไมตรีต่อกัน สะดวกสบาย มีแสง เสียงที่เหมาะสม ไม่แข่งขันกันสูงนัก 
ร่วมมือร่วมใจ ได้มีส่วนร่วม ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เห็นความสําคัญของเพ่ือนร่วมงาน 
 6. ความใกล้ชิดกัน (Proximity) คือ การทํางานอย่างใกล้ชิด เปิดเผย ไว้วางใจกัน จะมีผล
นําไปสู่การเรียนรู้ การทํางานร่วมกัน สามารถสนับสนุนแก่กันเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 7.  ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันอย่างมั่นคง (Stable Relationship) คือ การติดต่อกันในลักษณะ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน มีความผูกพันต่อกัน ไว้เน้ือเช่ือใจกันได้ รู้เขารู้เรามีการส่ือสาร
แบบสองทาง และหมั่นตอกยํ้าความเข้าใจอยู่เสมอ 
 8.  สมาชิกของโครงสร้างภายในกลุ่ม (Member Structure) คือ วัย ค่านิยม ความเช่ือ    
พ้ืนฐานความรู้ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตําแหน่งในองค์การ ปัจจัยดังกล่าวล้วนแต่มีผลให้เกิด
ความแตกแยกหรือเป็นหน่ึงเดียวกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การทั้งสิ้น 
 9.  ภาวะผู้นํา (Leadership) คือ ในกลุ่มจะต้องมีผู้นํา ผู้นํามีแบบแผนในการบริหาร และมี
บุคลิกลักษณะแตกต่างกัน การปฏิบัติต่อสมาชิกในกลุ่มย่อมแตกต่างกันไป สมาชิกในกลุ่มย่อมจะมี
การรับรู้แตกต่างตามไปด้วย 
 10. แรงกดดันจากภายนอก (A Threat from Outsider) คือ การเผชิญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังเช่น คู่แข่งระดมการส่งเสริมการขาย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทําให้มี
การผลิตบริการสินค้าประเภทเดียวกันมากข้ึน ภาวะด้านการครองชีพก่อให้เกิดการซื้อขายตัวสมาชิก 
ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ต้องศึกษา เพราะส่งผลต่อขวัญ และกําลังใจของสมาชิกในองค์การทั้งสิ้น 
 เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฐ์ และคณะ (2545 : 11) กล่าวถึงองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมไว้        
4 ประการ ได้แก่  
 1. ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการ และวิธีการทํางานเป็นทีม โดยการทํางานร่วมกัน 
ทํางานเป็นกลุ่มหรือทีม ประกอบด้วย 
    1.1 บทบาท สมาชิกในทีมแต่ละคนต้องทําความเข้าใจของตนให้แน่ชัดว่าตนเองมีบทบาท
อย่างไร และคนอ่ืนคาดหวังให้เราต้องแสดงบทบาทอะไรบ้าง เมื่อทุกคนรู้บทบาทหลักของตนก็จะทํา
ให้การทํางานร่วมกันราบรื่น ไม่ก้าวก่ายซึ่งกันและกัน และเป็นการหลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้ง
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ด้านบทบาท ทีมงานจะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้มีความ
เข้าใจตรงกัน โดยให้ทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ตามบทบาท และสมาชิกในทีมงาน
สามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทที่กําหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเป็น 
    1.2 สถานภาพ การรับรู้ถึงสถานภาพ เป็นการรับรู้ถึงตําแหน่งของตนเอง และสมาชิก
ทีมงานในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์กันในด้านอํานาจหน้าที่ของสมาชิกทีม 
    1.3 ปทัสถาน เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในทีม อันได้แก่ ระเบียบ กฎ 
หรือจารีตประเพณี สิ่งเหล่าน้ีมีขึ้นเพ่ือช่วยให้ทีมดํารงอยู่ได้อย่างมั่นคง เพราะสมาชิกทีมมีหลักยึดซึ่ง
เป็นกฎระเบียบกติการ่วมกันเป็นอันเดียวกัน ทําให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน โดยทั่วไป หากผู้ใด
ปฏิบัติตามปทัสถานของทีมได้ดี ก็มักจะได้รับการยอมรับจากทีม ในทางตรงกันข้าม หากฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามก็จะถูกทอดท้ิง หรืออาจถึงขั้นถูกลงโทษจากทีม หรือถูกออกจากทีม ปทัสถานจึงเป็น
องค์ประกอบหลักที่สําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม 
    1.4 การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลเป็นการเช่ือมคนใน
ทีมเข้าด้วยกัน ถ้าปราศจากกระบวนการสื่อสารแล้ว ความเป็นทีมจะสลายไปในที่สุด เพราะสมาชิกไม่
ทราบว่าเป้าหมายของทีมคืออะไร แต่ละคนจะต้องปฏิบัติอย่างไรบ้างจึงจะทําให้ทีมและหน่วยงาน
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
    1.5 ความเป็นทีม เกิดขึ้นจากการทํางานร่วมกันของคนต้ังแต่สองคนข้ึนไป ในขณะที่
บรรยากาศของการทํางานร่วมกันเกิดจากการให้ความร่วมมือของสมาชิกทีม การร่วมมือ จึงเป็นสิ่ง
สําคัญอย่างหน่ึงที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งในสังคมปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้มนุษย์ต้องประสบปัญหาต่าง ๆ อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ปัญหาเก่ียวกับความอยู่รอดของมนุษย์เอง ดังน้ัน จึงทําให้มนุษย์ต้องหันมาร่วมมือกันเพ่ือกําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้งานเหล่าน้ันบรรลุเป้าหมายที่ทุกคนยอมรับ 
    1.6 ความขัดแย้ง ก่อให้เกิดสิ่งใหม่ หรือทิศทางใหม่ เพ่ือป้องกันการหยุดอยู่กับที่ กระตุ้น
ให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น มุ่งขจัดปัญหาที่เลื่อนลอย และแสวงหาแนวทางแก้ไขที่ชัดเจน ช่วยสร้าง
เอกลักษณ์ของทีมและบุคคล ช่วยกระตุ้นให้มีความสามัคคีกัน ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
    1.7 กระบวนการกลุ่ม เป็นวิธีการหน่ึงที่ทําให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ทางสังคม และช่วยให้สมาชิกเหล่านั้นได้เข้าใจปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเป็น
ระบบ ทําให้เกิดระบบในการตัดสินใจ เกิดความเจริญงอกงามในตัวสมาชิกเอง และทําให้ผู้ร่วมงาน
เกิดเจตคติในทางบวกต่อการทํางานในทางที่ดีขึ้น 
    1.8 การสร้างความร่วมมือ สําหรับหน่วยงานท่ีมีการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มี
ความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีผู้รู้ และสามารถให้คําปรึกษา แนะแนวทางหรือทางออกในการ
แก้ปัญหาจากการทํางาน ผู้บริหารต้องมีลักษณะเป็นผู้นําท่ีมีคุณภาพ มีวิสัยทัศน์ ต้องมีเจตนารมณ์ที่
แน่วแน่ และต้ังใจจริงที่จะทําการเปลี่ยนแปลง โดยหันมาทํางานเป็นกลุ่ม เป็นทีมกันมากข้ึน พร้อมมีที่
ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ และสมาชิกทุกคนต่างมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้น 
 2. จิตสํานึกของการทํางานเป็นทีม จิตสํานึก หรือระบบความคิดเป็นผลผลิตทางสังคมที่ถูก
กําหนดโดยกลไกของการเมือง และปัจจัยการผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม และการ
ดํารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมน้ัน ๆ ดังน้ัน รูปแบบการผลิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์จึงเป็น
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ตัวกําหนดจิตสํานึกของคน มีความในเชิงจิตวิทยาว่า เป็นภาวะรู้ตัวทางจิต เป็นการรู้ตัวว่าตนเองมี
ตัวตนหรือมีคนอ่ืนอยู่ด้วย และตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มน้ัน 
 3. ศักยภาพของทีม การสร้างศักยภาพให้กับทีม ในที่ น้ีมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับบุคลากรของหน่วยงานและทีมงาน เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดของ
หน่วยงาน และมีศักยภาพอย่างไม่มีที่สิ้นสุด การพัฒนาบุคลากรเป็นความพยายามท่ีจะใช้ประโยชน์
จากบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงาน สิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคคลน้ัน ควรพัฒนาใน 3 ประการ 
คือ พัฒนาความรู้ พัฒนาทักษะ และพัฒนาเจตคติหรือทัศนคติที่เหมาะสมในการทํางาน ให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานจะได้เกิดประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างจริงจัง หากขาดหรือละเลยโดยมิได้ทําการอบรมหรือพัฒนาบุคลากรในองค์การ 
ปัญหาเร่ืองความล้าสมัย ตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้น ทรัพยากรบุคคลขององค์การก็จะ
กลายสภาพเป็นตัวถ่วงมิให้องค์การเจริญก้าวหน้า 
 4. ความผูกพันของทีม ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การปรึกษาหารือ
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และการสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน การมีส่วนร่วมก็เป็นปัจจัยหน่ึงใน
หลาย ๆ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างความผูกพันในทีมงานหรือหมู่คณะ ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ
หรือหน่วยงานยังผลให้บุคลากรยอมรับในความสามารถซ่ึงกันและกัน มีโอกาสพัฒนาการทํางานเป็น
ทีมมากข้ึน การสร้างความผูกพัน เป็นการปลูกจิตสํานึกให้คนร่วมกันทํางานให้ได้รับผลสําเร็จในทุก
ระดับของหน่วยงาน ความสําเร็จดังกล่าวย่อมเกิดจากความไว้วางใจกัน ความเข้าใจกัน ความสนิท
สนม มีความสัมพันธ์อันดี และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การสร้างความผูกพันภายในทีมจะทําให้สมาชิก
สนใจในการทํางาน รักทีมงาน และพอใจที่จะทํางานร่วมกับสมาชิก เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
 นอกจากนี้ การจัดโครงสร้างของทีมถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการทํางานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดโครงสร้างของทีมงานต้องอาศัยปัจจัย 5 ประการ ดังต่อไปนี้ (ณัฏฐ์พันธ์          
เขจรนันท์. 2546: 33) 
 1.  การกําหนดส่วนประกอบของทีม (Define Team Composition) ประกอบด้วยรูปแบบ
ของการประสานงาน วิธีการปฏิบัติงานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร การกําหนดบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของสมาชิก โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ ปริมาณงาน ความยาก และขอบเขตของงาน
เป็นหลัก 
 2.  การกําหนดบทบาทและแต่งต้ังผู้นํา (Define and Fill Leadership Roles) การแต่งต้ัง
ผู้นําควรแต่งต้ังให้เร็วที่สุดหลังจากกําหนดส่วนประกอบของทีม ผู้นําทีมเป็นผู้ที่สามารถทําให้ทีม
ประสบความสําเร็จ ทีมจึงต้องมีการกําหนดตัวผู้นํา โดยพิจารณาจากรูปแบบโครงสร้างของทีมว่า
ต้องการผู้นําทีมอย่างไร หรือจะกําหนดผู้นําทีมโดยผลัดกันแสดงบทบาทผู้นําในแต่ละสถานการณ์ 
หรือเป็นลักษณะการหมุนเวียนกันทําหน้าที่ผู้นํา โดยพิจารณาจากความสามารถ ประสบการณ์ และ
บุคลิกภาพ พร้อมทั้งกําหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบสําหรับผู้นําทีมให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้นําได้แสดง
บทบาทได้เต็มที่ และนําทีมไปสู่เป้าหมายที่วางไว้   
 3.  การติดต่อกันภายนอก (Developing External Connections) สิ่งแวดล้อมภายนอก
เป็นสิ่งจําเป็นต่อการบริหารจัดการทีม การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างทีม การติดต่อกับ
บุคคลภายนอกทีมหรือระหว่างทีมซึ่งทั้งสองทีมมีความเก่ียวข้องกัน และต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน
ด้วยแล้ว ย่ิงจําเป็นต้องอาศัยความเข้าใจอันดี และความร่วมมือร่วมใจเป็นอย่างมาก จึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการทํางาน และประสิทธิผลขององค์การ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.  การกําหนดขนาดของทีม (Size of Team) ทีมควรมีขนาดที่เหมาะสมไม่ใหญ่หรือไม่เล็ก
จนเกินไป เพราะถ้าทีมมีขนาดใหญ่อาจทําให้เกิดกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งจะเกิดความขัดแย้งทั้งส่วนตัว และ
ผลประโยชน์ของกลุ่มย่อย ทําให้ขาดความสามัคคี และความเป็นเอกภาพของทีมลดน้อยลง ส่งผลเสีย
ต่อการวางแผน การปฏิบัติงาน และความสําเร็จของงาน ถ้าหากทีมเล็กเกินไปอาจทําให้ขาดทักษะที่
จําเป็น และกําลังความสามารถในทีมก็มีจํากัด ทําให้ทีมไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ัน สมาชิกที่เหมาะสมจะอยู่ในเกณฑ์ 7-10 คน เพ่ือท่ีจะทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.  การเลือกสมาชิก (Choosing Team Members) สมาชิกทีมเป็นส่วนประกอบสําคัญของ
ทีม ซึ่งสมาชิกทีมควรประกอบไปด้วยสมาชิกที่มีลักษณะแตกต่างกัน ได้แก่ 
     5.1 สมาชิกที่มีความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน และมีความต้ังใจที่จะ
ทํางานให้เสร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
     5.2 สมาชิกที่มีทักษะในการวิเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหา เพ่ือเป็นผู้กําหนดปัญหา 
สร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมสําหรับการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ 
     5.3 สมาชิกที่มีทักษะในการสื่อสาร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน ๆ หรือเรียกว่า 
ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ใช้สําหรับการประสานงานระหว่างสมาชิกในทีม และระหว่างทีม เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น และสําเร็จตามเป้าหมาย 
 จากองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การทํางานเป็นทีมของ
สมาชิกที่มีองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม โดยพยายามลดจุดอ่อน และประสานจุดแข็งของ
สมาชิกแต่ละคนเข้าด้วยกัน เพ่ือการทํางานผ่านไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านผู้นํา ด้านงาน ด้านวิธีการทํางาน ขนาดองค์การ สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักและวิธีการทํางาน มีจิตสํานึกของการทํางานเป็นทีม สร้างศักยภาพ
ให้กับทีม และสร้างความผูกพันของทีมงาน  

 

2.2.5 การทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา  
 ในวงการศึกษาสถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ในการให้บริการการศึกษา และสร้างคน
ให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของทางรัฐบาล การบริหารจัดการทีมงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นงาน
สําคัญที่ต้องดําเนินการเพ่ือให้การประสานงานให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการของการ
บริหารท่ีดี ดังเช่น 
 สุเมธ งามกนก (2550 : 9) ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา คือ กลุ่ม
บุคคลที่มาทํางานร่วมกัน มีการประสานบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จของงาน การทํางานเป็นทีมต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการสื่อสาร การประสานงาน 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน กิจกรรมบางอย่างต้องการการ
ทํางานเป็นกลุ่ม เช่น คณะกรรมการการทํางานเป็นกลุ่ม ต้องการการทํางานร่วมกันมากกว่าก่อให้เกิด
การสร้างงานกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต้เง่ือนไขที่แน่นอน การทํางานคนเดียว
น้ัน บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถย่อมทําได้ แต่อาจมีข้อจํากัด จึงต้องอาศัยการทํางานร่วมกับบุคล
อ่ืน เพ่ือช่วยกันสร้างผลงานที่มีคุณภาพ ดังน้ัน ความสําเร็จของการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
จึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะนําไปสู่ความเจริญก้าวหน้าขององค์การ สถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการทํางานแบบใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของสังคม หน่ึงในหลายวิธีที่
นํามาสู้ความสําเร็จ คือ การอาศัยทีมงานซึ่งมีความพร้อมเพรียง และประสานงานกันเป็นอย่างดี โดย
มีเป้าหมายสูงสุดร่วมกัน คือ สร้างความพอใจให้แก่ผู้รับบริการ สมาชิกของทีมงานจะต้องสามัคคีกลมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกลียวกัน และพร้อมที่จะร่วมมือกันทําทุกสิ่งทุกอย่างที่จะได้ผลงานออกมาดี ดังน้ัน การสร้างทีมงาน
จึงเป็นสิ่งสําคัญ การมอบหมายบทบาทให้กับสมาชิกแต่ละคนเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างทีมงาน การ
เปลี่ยนบทบาทของสมาชิกเป็นสิ่งที่ดีที่จะได้ฝึกทักษะด้านการเป็นผู้นํา ด้านการสื่อสาร และด้านสังคม 
การสร้างทีมงานจะสําเร็จได้ต้องอาศัยภาวะผู้นํา และกลยุทธ์ของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน ดังน้ัน 
หากผู้บริหารให้ความสําคัญต่อทีมงาน และสร้างทีมงานที่มีคุณภาพขึ้นมา ทีมงานน้ันจะช่วยสร้างคนที่
มีประสิทธิภาพขึ้นมา ทั้งน้ีเพราะการทํางานเป็นทีมจะทําให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้กันและกัน และเห็น
แบบอย่างในการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน สถานการณ์ดังกล่าวทําให้ สถานศึกษามีบุคลากรที่มี
คุณภาพเพ่ิมขึ้น และจะช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึนต่อไป 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2554 : 52-54) ได้กล่าวไว้ว่า การทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา 
ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีการจัดกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผน การจัดระเบียบงาน                
การประสานงาน การส่ือความหมาย การมอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการ การมีมนุษยสัมพันธ์ 
กระบวนการกลุ่ม การประเมินผลงาน และมีเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม โดยการใช้
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และระยะเวลาใน
การดําเนินงาน (Critical Moment) ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่างขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการทํางานเป็นทีมขึ้นอยู่กับทีมงาน หากสมาชิกของทีมงานสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลงานที่ได้รับย่อมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หากสมาชิกของทีมงานไม่ให้ความร่วมมือ 
ผลงานที่ได้รับย่อมไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเกิดความเสียหาย การบริหารสถานศึกษา
ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้และทักษะการสอน
เพ่ือเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการเน้นการจัดการศึกษาที่ยึดหลักว่าผู้เรียนมีความสําคัญ 
ส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องในการจัดการเรียนรู้โดยตรง ซึ่งได้แก่ ครูและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องทาง
การศึกษา ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการอาศัยครูร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผน และเพ่ือให้การจัดการศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นที่ผู้เก่ียวข้องจะต้องมีทักษะในการทํางานเป็นทีม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าการทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา ผู้บริหารที่ดีจะต้องมี
การจัดกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ ทั้งด้านการวางแผน การจัดระเบียบงาน การประสานงาน 
การสื่อความหมาย การมอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการ การสื่อสาร การประสานงาน การช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน การให้ความร่วมมือ รวมทั้งการมีเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม สมาชิกเกิด
การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้สถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม ส่งผลถึงผู้เรียน และจะช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้เจริญห้าวหน้าย่ิงขึ้นต่อไป 

 

 2.2.6 ประโยชน์ของการทํางานเป็นทีม 
 การทํางานเป็นทีมซึ่งมีอยูใ่นระดับองค์กร เป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ และมคีวามละเอียดอ่อนที่
ผู้บริหารควรจะทําความเข้าใจ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้ปฏิบัติ และองค์กร มีผู้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการทํางานเป็นทีมไว้ ดังน้ี (กรกนก  ทิพรส. 2545 : 204)  
 1.  ทําให้การแก้ปัญหามีความละเอียดรอบคอบ และประสบความสําเร็จ 
 2.  ช่วยเพ่ิมกิจกรรมทีม่ีความสร้างสรรค์มากข้ึน 
 3.  ช่วยแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการตัดสินใจ 
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 4.  สร้างขวัญและกําลังใจทีดี่ในการปฏิบัติงาน มีความรู้สกึเป็นหน่ึงเดียวกัน มีความ
รับผิดชอบร่วมกัน และผูกพันซึ่งกันและกัน 
 5.  ช่วยในการควบคุมระเบียบวินัยของสมาชิก  
 6.  มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน 
 7.  ทําให้การทาํงานบรรลุเป้าหมาย และองค์การมีความเจริญก้าวหน้า 
 8.  ช่วยลดต้นทุนในการทํางาน และให้เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางาน 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2546 : 43-45) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการทํางานเป็นทีมไว้ดังน้ี 
 1.  สร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้กับสมาชิก 
 2.  สร้างความมั่นคงในอาชีพ 
 3.  สร้างความสัมพันธ์ในงาน 
 4.  เพ่ิมพูนการยอมรับนับถือ 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2541 : 183-184) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการทํางานเป็นทีมไว้ดังน้ี 
 1.  งานดีมีคุณภาพ 
 2.  เพ่ิมผลผลติของงาน 
 3. ลดความขัดแย้งขององค์การ 
 4.  รับรู้บทบาทหน้าที่ของตน 
 5.  บอกถึงความรับผิดชอบ 
 6.  สร้างมิตรสมัพันธ์ 
 7.  พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 นอกจากน้ี สุเมธ งามกนก (2550 : 33) สรุปว่า การทํางานเป็นทีมก่อให้เกิดประโยชน์หลาย
ประการด้วยกัน ดังน้ี งานที่ออกมานั้นดี และมีคุณภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตของงาน ทําให้องค์การ
สามารถลดความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ทําให้สมาชิกรับรู้บทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของตนเอง ทําให้เกิดมิตรสัมพันธ์ในทีม และองค์การ สร้างสรรค์พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ก่อให้เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน สร้างความมั่นคงในอาชีพ และเพ่ิมพูนการยอมรับนับถือ
ระหว่างกัน 
 จากประโยชน์ของการทํางานเป็นทีมที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีมก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อทั้งผู้ปฏิบัติ และองค์การ เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ช่วยให้
บุคลากรมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน มีความผู้พันซึ่งกันและกัน ลดความ
ขัดแย้งขององค์การ ทําให้การทํางานบรรลุเป้าหมาย และองค์การมีความเจริญก้าวหน้า 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 
 2.3.1 ความหมายของประสทิธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทํางานหรือปฏิบัติงานมักจะยังแยกไม่ออกเมื่อเทียบกับ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติงาน เพราะ การปฏิบัติงานน้ันจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้า
หาก ว่าการปฏิบัติงานน้ันไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่า การปฏิบัติงานน้ันจะไม่บรรลุเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังเอาไว้ แต่ในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลก็ไม่จําเป็นว่าการ
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ปฏิบัติงานน้ันจะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้น มีผู้
กล่าวไว้หลายท่านด้วยกัน ดังน้ี 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538:2) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพว่ามีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ       
1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การทํางานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายข้ีนกว่าเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 
ได้แก่ การทํางานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดี
ต่อการทํางานและให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2541 : 16) ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่จะสร้าง
ผลงานให้สําเร็จน้ัน ควรได้ผลงานที่มีคุณภาพ และคุณค่าสูงกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ไป 
 บรรยงค์  โตจินดา (2545 : 29) กล่าวว่า ประสิทธิภาพประกอบด้วยลักษณะสําคัญ 3 
ประการ คือ 1) การทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 2) ต้นทุนตํ่า ประหยัดทรัพยากร และ 3) 
ผู้ปฏิบัติงาน    มีความพอใจ 
 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2548 : 32) กล่าว่า ประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงานที่สําเร็จ        
ตามเป้าหมาย และจุดประสงค์ที่ ต้ังไว้โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับผลงาน  
กล่าวคือ การทํางานที่เกิดประสิทธิผลแต่มีต้นทุนในการทํางานที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลงาน 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําของแต่ละบุคคลที่มี
ความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว 
ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน  

 

 2.3.2 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การท่ีดีที่สุด ซึ่งเป็นการยากที่จะระบุถึงการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพให้
แน่นอนลงไป เพราะหน่วยงานท่ีใช้วิธีการทํางานเป็นทีมน้ันมีหลายประเภท เช่น การทํางานเป็นทีมใน
องค์การภาครัฐบาล ภาคเอกชน การเมือง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสังคมต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละ
หน่วยงานย่อมมีเกณฑ์ที่ระบุถึงลักษณะของการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ตามหลักทฤษฎี ของ Parker (1990 : 56-58) ได้อธิบาย
คุณลักษณะ 12 ประการของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนวใหม่ ดังน้ี 
 1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) สมาชิกของทีมจะต้องกําหนด
วิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือจะได้กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมที่สุด และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร โดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ร่วมกัน 
 2. บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) บรรยากาศอบอุ่นมีการ
ทํางานเป็นไปแบบเรียบง่ายไม่เป็นทางการ สบายเป็นกันเอง เน้นการปรึกษาหารือ มีความยืดหยุ่น 
เช่น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการยืดหยุ่นในการทําอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์  
 3. การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกทุกคนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน เพ่ือให้
สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพัฒนากระบวนการทํางาน
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หรือปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมาก
น้อยเพียงใด 
 4. การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening) สมาชิกทุกคนควรมีการเรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็น
และเต็มใจรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้อ่ืนอย่างต้ังใจ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 5. ความไม่เห็นด้วยในทางบวก (Civilized Disagreement) ในการทํางานร่วมกัน สมาชิก
ของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แม้จะเป็นความคิดเห็นที่
แตกต่างกับสมาชิกคนอ่ืนก็ตาม ฉะนั้น เพ่ือให้การทํางานเป็นทีมประสบความสําเร็จ สมาชิกของ
ทีมงานจะต้องสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกันเหล่าน้ีให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมงานได้รับรู้ 
การรับรู้ของสมาชิกเป็นลักษณะการยอมรับจุดต่าง และแสดงจุดร่วม มีการมองว่าความหลากหลาย
ต่าง ๆ เป็นจุดแข็งของทีมงาน สมาชิกต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคิดตรงกันว่าการ
มีโอกาสแลดงความคิดเห็นที่แตกต่างจะนําไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานได้ในท่ีสุด 
 6. ความเห็นพ้องกัน (Consensus) เป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับปัญหา ความคิด หรือ
การตัดสินใจ ซึ่งแสดงออกถึงความมีสมานฉันท์ และความมีเอกภาพของทีมงาน แต่ต้องไม่ได้มาจาก
การออกคะแนนเสียง สมาชิกไม่จําเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นเอกฉันท์ อาจจะมี
สมาชิกบางคนอาจไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปสุดท้าย แต่สามารถยอมรับได้ และเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติ
ตามมติของทีมงาน 
 7. การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด 
และความรู้สึก การเข้าใจในเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีจะสื่อสารระหว่างกัน และเข้าใจในความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนเสมือนเราเป็นตัวเขา รู้จักยอมรับลักษณะส่วนตัวหรือลักษณะเฉพาะที่เขาเป็น ให้เกียรติและ
เคารพในคุณค่าของบุคคล มีความเป็นมิตรต่อผู้อ่ืน เช่ือมั่น และไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 8. บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน (Clear Roles and work) บทบาทในท่ีน้ีไม่
จํากัดเฉพาะภารกิจของงานเท่าน้ัน แต่จะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานน้ันด้วย เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของ
บทบาท เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มีความเข้าใจตรงกัน 
 9. ภาวะผู้นําร่วม (Assignments) ภาวะผู้นําของทีมงานจะไม่จํากัดอยู่เฉพาะผู้นําที่เป็น
ทางการเท่าน้ัน แต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้นําร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะต้องแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่
ส่งเสริมการทํางาน และพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้ง 2 ด้านจะทํา
ให้การทํางานของทีมประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ หรือสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 10. ความสัมพันธ์กับภายนอก (External Relations) สมาชิกต้องการความร่วมมือจาก
สมาชิกภายนอก เพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่าให้กับทีมงาน 
นอกจากน้ียังเป็นแหล่งทรัพยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น งบประมาณ บุคลากร และการ
ประชาสัมพันธ์ สมาชิกทีมงานสามารถช่วยทีมงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภายนอกได้โดยการ
ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสายงานให้สมบูรณ์ และให้เกียรติ และยกย่องความร่วมมือจาก
ฝ่ายต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลืองานต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จ 
 11. รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (Style Diversity) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร
ประกอบด้วย สมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถหรือมีแนวคิดในการทํางานที่แตกต่างกันออกไป
อย่างน้อย 4 รูปแบบคือ สมาชิกที่ยึดการทํางานเป็นหลัก สมาชิกที่ยึดเป้าหมายเป็นหลัก สมาชิกที่
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เน้นกระบวนการเป็นหลัก และสมาชิกที่มุ่งวิธีการเป็นหลัก จุดเน้นที่หลากหลายช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของทีม 
 12. การประเมินผลตนเอง (Self-Assessment) เป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับใด และมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการก็ได้ เป้าหมายหลักเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุกอ่อน และแสวงหาแนวทางปรับปรุง หรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  
 Woodcock (1989: 75-77) ได้อธิบายว่า ลักษณะของประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมจะมี
ลักษณะที่สําคัญ 11 ประการด้วยกัน เรียกว่า “Building Blocks” รายละเอียดดังน้ี 
 1. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน (Clear objectives and agreed 
goal) คือ การมีจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเห็นด้วยกับเป้าหมายน้ันอย่างแท้จริง 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นเครื่องมือวัดความสําเร็จ หรือความล้มเหลวในการ
ทํางาน การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรให้ผู้นําและสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการกําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 2. ความเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา (Openness and confrontation) 
คือ การที่สมาชิกในทีมกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา รวมท้ังสมาชิกต้องกล้า
ที่จะเผชิญหน้าช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเต็มใจ และทุกคนสามารถพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ ได้ มีความ
เช่ือถือ และมีความไว้วางใจต่อกัน เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกัน และอยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 
 3. การสนับสนุน และความไว้วางใจต่อกัน (Support and Trust) คือ การที่สมาชิกในทีม
ได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสนับสนุนซึ่งกันและกันจะทําให้สมาชิกในทีมเกิดความ
ไว้ใจต่อกัน กล้าเปิดเผย และเผชิญหน้าเพ่ือแก้ไขปัญหาต่อกัน 
 4. ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้ง (Cooperation and conflict) คือ การท่ีสมาชิกใน
ทีมต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน และต้องให้สมาชิกในทีมได้รับส่วนร่วมกับข้อขัดแย้งกันภายในทีม สาเหตุของความขัดแย้ง 
เช่น การสนองตอบต่อความต้องการของทุกคนไม่ได้ จนเกิดการชิงดีชิงเด่นระหว่างสมาชิกในทีม หรือ
สมาชิกในทีมมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน วิธีการแก้ความขัดแย้งน้ันเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล ควรใช้วิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกัน ไม่พูดในลักษณะที่แสดงให้เห็นว่าตนเหนือกว่าผู้อ่ืน หรือไม่พูดในลักษณะที่ทําให้
ผู้อ่ืนอับอาย เจ็บใจ หรือเสียหน้า 
 5. กระบวนการทํางาน และการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม (Sound working and 
decision procedures) คือ มีวิธีการบริหาร และการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยที่ผู้นําเอาปัญหามาให้
สมาชิกในทีมอภิปราย และให้สมาชิกในทีมเป็นผู้ตัดสินใจ หรือสมาชิกในทีมอาจจะมอบหมายให้คนใด
คนหนึ่งที่เห็นว่าเหมาะสมตัดสินใจได้ ขั้นตอนในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การทําความ
เข้าใจอย่างชัดเจนในเหตุผลสําหรับการตัดสินใจ การวิเคราะห์ลักษณะของปัญหาที่จะตัดสินใจ การ
ตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาถึงผลท่ีจะเกิดตามมาด้วย และการนําเอา
ผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
 6. ภาวะผู้นําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) คือ การทํางานในทีมจะต้องมีหัวหน้า
ทีมที่มีบทบาทของผู้นํา ทําหน้าที่แบ่งงาน กระจายงานให้กับสมาชิกในทีม ต้องพร้อมที่จะทําหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยนําให้ทีมประสบความสําเร็จ ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
เป็นทีมอีกด้วย 
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 7. การตรวจสอบทบทวนผลงาน และวิธีในการทํางาน (Regular review) คือ การทบทวน
การทํางานอย่างสม่ําเสมอในระหว่างปฏิบัติงาน หรือภายหลังการทํางานเสร็จเรียบร้อยแล้วก็ได้ เพ่ือ
เป็นการประเมินการทํางาน หรือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องการทํางาน ช่วยเพ่ิมการสนับสนุนการไว้ใจ 
การเปิดเผย ความซื่อสัตย์ และเพ่ิมประสิทธิภาพของภาวะผู้นําในทีม 
 8. การพัฒนาตนเอง (Individual Development) คือ การจัดให้สมาชิกในทีมได้มีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ให้กับสมาชิกในทีม 
กิจกรรมด้านการพัฒนาตนเองที่สําคัญ ๆ ได้แก่ การสนับสนุนให้สมาชิกในทีมได้ศึกษาเพ่ิมเติมใน
การศึกษาท่ีสูงขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การฝึกอบรมอย่างมีระบบ และต่อเน่ือง การ
สนับสนุนให้สมาชิกในทีมไปศึกษาดูงานที่เก่ียวข้องกับงานที่ตนปฏิบัติทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
เพ่ือเป็นการบํารุงขวัญและกําลังใจ การจัดประชุมหรือสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้มี
ประสบการณ์กว้างขวางขึ้น การสับเปลี่ยนหมุนเวียนสมาชิกในทีมในการทํางาน เพ่ือให้ได้มีโอกาส
เรียนรู้งานหลาย ๆ ด้าน และหากเกิดปัญหาขาดแคลนกําลังคนก็สามารถหาคนที่เรียนรู้งานน้ันมา
แทนได้ การมอบหมายงานที่แตกต่างกันไปจากงานประจําที่ทําอยู่ เพ่ือส่งเสริมทักษะในการแสดง
ความคิดเห็น และการทํางานร่วมกับคนอ่ืน การให้คําปรึกษาแนะนํา เพ่ือให้มีโอกาสแก้ไขปัญหา    
ข้อบกพร้องของตนเอง และปรับปรุงความรู้ ความสามารถของตน 
 9. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound Inter-group relations) การที่สมาชิกในทีมมีการ
ทํางาน และบรรยากาศสัมพันธภาพที่ดี สมาชิกในทีมเข้าใจปัญหา และความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีการ
ร่วมมือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการนําความคิดเห็นของคนอ่ืนมาใช้ในทีม 
 10. การกําหนดบทบาทของสมาชิกอย่างชัดเจน และสมดุล (Balanced role) คือ การท่ี
สมาชิกในทีมแต่ละคนมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ บทบาทของสมาชิก ได้แก่ บทบาทตามหน้าที่ เช่น บทบาทของหัวหน้าทีมมีหน้าที่
สั่งการ ตัดสินใจ และควบคุมงาน บทบาทท่ัวไป เช่น พฤติกรรมในการทํางาน การต้ังใจทํางาน การมา
ทํางานตรงตามเวลา เป็นต้น 
 11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good communication) คือ การติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยน
ข่าวสารซึ่งกันและกัน โดยทั่วไปจะต้องมีการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสมาชิกในทีมทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทักษะ และได้รับข้อมูลข่าวสาร
ในการติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ การสื่อสารถ้าเป็นคําพูด ผู้พูดต้องใช้ศิลปะทั้งการพูด และการเขียน 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ถ้าการสื่อสารที่ไม่ดีจะทําให้เข้าใจไม่ตรงกัน การติดต่อสื่อสารมี 2 วิธี 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น ใบสมัครงาน คําสั่ง จดหมายของทางราชการ และการ
ติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การทักทายปราศรัยพูดคุยกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เหมาะ
สําหรับการติดต่อสื่อสารที่ต้องการความเร่งด่วน 
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2547 : 215) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม มลีักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 1. สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการทํางาน คือ สมาชิกในทีมมีความพอใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และผลประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การ ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และอย่างเพียงพอ 
สิ่งแวดล้อมต้องถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานน้ันจะต้องส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมั่นคงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน และลักษณะงานต้องมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม และผู้ปฏิบัติงาน ด้วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลักษณะการทํางานจะต้องต้ังอยู่บนตัวบทกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรมอย่างเพียงพอ มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน มีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้
สมาชิกในทีมงานได้เข้ามามีบทบาทร่วมในการแก้ปัญหา และระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของบุคคล และองค์การไปพร้อม ๆ กัน ความพอใจเป็นพ้ืนฐานสําคัญของบุคคล หากทุก
คนพอใจในการทํางานของผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงานแล้ว เขาจะอุทิศกําลังกาย กําลังใจให้กับ
องค์การ หน่วยงาน ตลอดจนทีมงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งความพอใจที่สําคัญคือ ความพอใจที่
เกิดจากความรู้สึกว่าตนเองมั่นคง เป็นที่ยอมรับนับถือของเพ่ือนร่วมงาน ได้รับความรัก และความ
ไว้วางใจจากองค์การ และสมาชิกในทีม ความรู้สึกที่ดีเช่นน้ีจะมีส่วนช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ
ทํางานเป็นอย่างดี 
 2. สมาชิกเกิดความเช่ือถือ และไว้วางใจ คือ สมาชิกทีมปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความไว้วางใจ 
เช่ือในความสามารถ และความซื่อสัตย์ของสมาชิกด้วยกัน ซึ่งกลยุทธ์ในการสร้างความเช่ือถือไว้วางใจ
ในทีมงาน ได้แก่ การติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างสมาชิกในทีม เช่น การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ การแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกันในการดําเนินงาน มีการแสดงการยอมรับนับถือระหว่างสมาชิก ให้เกียรติ ยกย้อง
สมาชิกในทีมงาน แบ่งงานกันทํา และรับฟังซึ่งกันและกัน มีความยุติธรรมในการได้รับรางวัลจากการ
ทํางานอย่างเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่หลอกลวงเพ่ือทําให้
พอใจ มีจริยธรรม คุณธรรมของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงานมีการแสดงความสามารถออกมา เช่น สมาชิก
สามารถแก้ปัญหาได้ สมาชิกในทีมต่างก็มีความมั่นใจว่า สมาชิกในทีมแต่ละคนสามารถทํางานได้
สําเร็จ และควรมีการสอนเทคนิคที่สําคัญให้สามารถทํางานได้ดีขึ้น 
 3. การสื่อสารที่ดี คือ กระบวนการที่พยายามจะส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน อันก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตรงกัน การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ผู้นําต้องให้ความสําคัญในการควบคุม และประสานงานให้ไปในทิศทางที่ต้องการ
ร่วมกัน ด้วยการสื่อสารท่ีมีลักษณะเข้าใจได้ง่าย ไม่สับสนคลุมเครือ การส่ือสารในองค์การมี
ความสําคัญในกระบวนการบริหารอย่างหน่ึง เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการสื่อข้อมูลซึ่งกัน
และกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่างพนักงานด้วยกัน 
การสื่อสารเก่ียวข้องกับข่าวสารของบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มคนที่ต้องการสื่อ เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจใน
ข่าวสารน้ัน การส่ือสารท่ีดีต้องใช้ทักษะ และความสามารถในการสื่อ โดยการเรียนรู้ว่าจะสื่ออย่างไร 
โดยวิธีไหนท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจที่ดี เทคนิคการสื่อสารแบบใหม่ช่วยให้สมาชิกในทีมสื่อสาร
ระหว่างกันดีขึ้น ผลสะท้อนกลับของการสื่อสารเป็นสิ่งที่ทําให้แน่ใจได้ว่าการสื่อสารประสบ
ความสําเร็จ มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน เข้าใจในสิ่งเดียวกัน การสํารวจผลสะท้อนกลับอาจทําได้โดย
การถามปัญหาที่ได้สื่อสารไปเพ่ือดูว่าข่าวสารสามารถตอบคําถามได้ นอกจากน้ียังสามารถสังเกตได้
จากอากัปกิริยาของผู้รับข่าวสารว่าแสดงความรู้สึกออกมาอย่างไร 
 4. การทําให้ความขัดแย้งลดน้อยลง คือ การแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดจากการความ
คิดเห็นไม่ตรงกันของสมาขิกในทีมให้ลดลง เหลือไว้ซึ่งระดับความขัดแย้งที่สร้างสรรค์ การขัดแย้งใน
องค์การเกิดขึ้นได้เสมอในการทํางาน ความเครียด และความวิตกกังวลก็เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้เกิด
ความขัดแย้งได้ การทํางานเป็นทีมหรือการทํางานร่วมกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ อาจเกิดความขัดแย้ง
ขึ้นได้จากการที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ตกลงกันไม่ได้ ผู้นําในทีมงานจึงเป็นผู้มีบทบาทในการแก้ไข
ความขัดแย้งให้เป็นไปในทางที่ดี หรือทางสร้างสรรค์มากกว่าการทํางาน 
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 5. การแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีสมาชิกในทีมสามารถค้นหา
แนวทางการแก้ปัญหา และตัดสินใจร่วมกันแก้ปัญหาน้ัน ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยทั่วไปสิ่งที่ทําให้มนุษย์มี
ความทุกข์ ความกังวลใจ คือ ปัญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการ
ทํางานในองค์การ และของทีมงานทุกคนล้วนเคยผ่านปัญหามาแล้วทั้งน้ัน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ย่อมมีวิธีการท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดผล และแนวทางในการหลีกเลี่ยงปัญหาจึงต้องมีการ
เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 6. การรับรู้ในการทํางานร่วมกัน คือ สมาชิกในทีมรับรู้เก่ียวกับบทบาทของตน ของผู้อ่ืน และ
หน้าที่ที่เป็นอยู่ภายในทีมน้ัน ๆ รวมทั้งแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่สมาชิกในทีมยึดเป็นระเบียบ
กติการ่วมกัน การกําหนดบทบาทหน้าที่ในการทํางานร่วมกันของทีมงาน การกําหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สมาชิกรับรู้ และเข้าใจตรงกันน้ัน เป็นสิ่งสําคัญต่อการปฏิบัติงาน บทบาทของ
สมาชิกในทีมงานมีหลายแบบด้วยกัน คือ บทบาทในฐานะผู้นําในกลุ่ม บทบาทในฐานะผู้ตาม บทบาท
ตามความเข้าใจหรือความคาดหวังของสมาชิกในกลุ่มที่มีต่อสมาชิกบางคน ตลอดจนการวิเคราะห์
บทบาท และพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม การเสริมสร้างความยึดเหน่ียวให้เกิดในกลุ่ม 
ช่วยให้การทํางานเป็นทีมดีขึ้น  
  กันตยา  เพ่ิมผล (2549 : 28) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมประกอบด้วย 5 ด้าน
ดังน้ี  
  1. ด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานเป็นลักษณะของการทํางานทีสมาชิก ทุก
คนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการทํางานทีชัดเจนโดยทุกคนร่วมกันกําหนดภารกิจ และ
เป้าหมายในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันมีความเด่นชัดเฉพาะเจาะจง และมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกันสมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็มใจทุกคนให้ความสําคัญกับเป้าหมายส่วนรวม
มากกว่าส่วนตัว  
  2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่เป็นลักษณะของการทํางานทีมี การมอบหมาย
งานให้รับผิดชอบ และได้ปฏิบัติงานทีตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีความพยายาม ทําให้งาน
สําเร็จตามทีทีมต้องการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนักคนใดคนหน่ึง สมาชิกทุกคนเคารพใน
บทบาทของทีมงาน และสามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ได้ในบางโอกาส
เมื่อมีความจําเป็น  
  3. ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยเป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความเช่ือมัน และ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันการให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อภิปรายปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจเต็มใจและเปิดเผย 
  4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นําเป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถ ใน
การเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดีหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ์สมาชิกจะต้องแสดงออก         
ซึ่งพฤติกรรมที่ส่งเสริมการทํางานและพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน กล้าพูด และ
กล้าแสดงออกเมื่อความคิดเห็นทีแตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน  
  5. ด้านการตัดสินใจร่วมกันเป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจร่วมกัน ใน
การดําเนินงานใช้หลักการโดยกลุ่ม กระบวนการตัดสินใจยืดหยุ่นตามสถานการณ์รับฟังเหตุผล และ
แสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจมีข้อมูลข่าวสารทีถูกต้องชัดเจนทุกคนเห็นด้วยในหลักการ และเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติตามมติ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มคน
ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการมี
เป้าหมายเดียวกันมีการปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดระยะเวลาที่อยู่ด้วยกัน ทําให้เกิดความเช่ือถือ และ
ไว้วางใจกัน เมื่อได้รับมอบภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ทําให้งาน
น้ันเกิดความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้โดยเร็ว บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผลงานมีคุณภาพ และคุณค่า
สูงกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรที่ใช้ไปและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ทํางานเป็นทีมของครู ดังน้ี 
 บุตรี  จารุโรจน์ (2549 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางาน เป็นทีม ประกอบด้วย 1) ขนาดของทีมงาน 2) ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 3) ปทัสถานของ
ทีมงาน     4) สถานภาพของสมาชิกทีมงาน  
 ปัทมา  สายสะอาด (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 
พบว่า 1) ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะ
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารด้าน
ความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองกัน ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความแจ่มแจ้งของข่าวสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
 รุจี  ทรัพย์สกุล (2554 : 72) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
บริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จํากัด พบว่า พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหน่งหน้าที่
ปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางาน ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และหน่วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทํางานใน
การทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ ด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้นําที่
เหมาะสม และปัจจัยด้านทีมงานมีคุณภาพมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ปัจจัยด้าน
โครงสร้างขององค์กร ระบบการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม และด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้นําที่
เหมาะสม มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานเป็นทีมของบริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จํากัด 
 ธนกร  กรวัชรเจริญ (2555 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) พบว่า ระดับปัจจัยองค์ประกอบของทีมอยู่ใน
ระดับมาก คือ ในด้านองค์ประกอบ และคุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อมด้านการออกแบบงานด้าน
กระบวนการทํางาน และมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก คือ ในด้านสมาชิกมีความ
พึงพอใจในทีมด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพด้านการสื่อสารที่ดี และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุงานที่แตกต่างกันของหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมไม่แตกต่างกัน สําหรับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน ที่แตกต่างกันน้ันจะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมี นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของทีมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
พนักงาน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 เบญจมาภรณ์  คําหาญพล (2555 ) ได้ศึกษาพบว่า  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีม และแนวคิดองค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีม ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ขนาดของทีม 2) 
ความเป็นปึกแผ่นของทีม 3) ปทัสถานของทีม  4) สถานภาพของสมาชิกของทีมงาน มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรปุปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน ประกอบด้วย ขนาดของทีมงาน ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของทีมงาน 
สถานภาพของทีมงาน และทกัษะการติดต่อสื่อสาร 
   

 2.4.1 ขนาดของทีมงาน (Size of Teamwork) 
  บุตรี จารุโรจน์ (2549 : 82) ได้กล่าวถึงขนาดของทีมงานไว้ว่า  ขนาดของทีมงาน มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการทํางาน กล่าวคือ เมื่อทีมงานมีจํานวน สมาชิกเพ่ิมขึ้น ทีมงานจะมี “พลัง” ทีจะ
บังคับหรือผลักดันให้ประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น หรือตํ่าลงได้ จํานวนของสมาชิกที่ต้องการ
สําหรับแต่ละทีมน้ันจะขึ้นอยู่กับธรรมชาติของงาน และวัตถุประสงค์ของทีม ขนาดของทีมงานเป็น
ดัชนีวัดประสิทธิผลของทีมได้ ทังน้ีเนืองจากขนาดของทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลัก
บางองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม ซึ่งได้แก่ ภาวะผู้นําสมาชิกของทีม และกระบวนการกลุ่ม
ผู้บริหารหรือผู้นําที่ปรารถนาจะเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานของทีม โดยการเปลี่ยนแปลงจํานวน
สมาชิก ควรพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดจากกลุ่มที่ไม่เป็นทางการประกอบด้วย เช่น ผู้นําทีม
พิจารณาแล้วว่าควรจะลดขนาดของทีมงานที่มีอยู่เดิมเพ่ือช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน
ก่อนตัดสินใจให้ใครออกจากทีมน้ัน ผู้นําจะต้องพิจารณาให้รอบคอบ และตระหนักถึงความคงอยู่ของ
ทีมที่ไม่เป็นทางการที่แฝงอยู่ในทีมที่ไม่เป็นทางการ ถ้าผู้บริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน โดยย้าย
ผู้นําที่ไม่เป็นทางการของกลุ่มออกไป ผลที่ตามมาจะปรากฏว่าประสิทธิผลการทํางานจะลดลงจากเดิม
อย่างชัดเจน และเมื่อพิจารณาในเชิงระบบแล้วจะมีข้อเสียมากกว่าข้อดี  กล่าวคือ จะพบว่า
ประสิทธิผลการทํางานเดิมในขณะที่มีจํานวนสมาชิกเท่าเดิม โดยมีหัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการร่วม
อยู่ด้วย จะสูงกว่าผลการทํางานเม่ือลดขนาดของทีมลง โดยการย้ายหัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการ
ออกไป  

นรินทร์ แจ่มจรัส (2549 : 159) ได้กล่าวถึงขนาดของทีมไว้ว่า ขนาดของกลุ่ม (Group Size) 
ขนาดของกลุ่มที่มีผลต่อความสามัคคีภายในกลุ่ม ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากความยากลําบาก ความสับสน
จากการสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ที่อาจล้มเหลวได้ กลุ่มที่มีขนาดพอดีจะมีสมาชิกประมาณ 7-8 คน 
กลุ่มงานขนาดใหญ่จะมีสมาชิกประมาณ 11-15 คน ข้อที่น่าสังเกตก็คือ ถ้ามีสมาชิก 3 คนขึ้นไป จะ
เร่ิมมี “คนวงใน” และ “ คนวงนอก” เกิดขึ้น 

เบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 : 5) ได้กล่าวถึงขนาดของทีมไว้ว่า ขนาดของทีม คือจํานวน
ทีมน้ัน สมาชิกทีมงานท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึ้น จะทําให้ทีมงานจะมีพลังที่จะบังคับหรือผลักดันให้
ประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นหรือตํ่าลงได้ จํานวนสมาชิกที่ต้องการสําหรับแต่ละทีมน้ันข้ึนอยู่กับ
ธรรมชาติของงานและวัตถุประสงค์ของทีม ขนาดของทีมเป็นดัชนีวัดประสิทธิภาพของทีมได้ เพราะ
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ขนาดของทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลักบางองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม ได้แก่ 
ภาวะผู้นํา สมาชิกของทีม และกระบวนการกลุ่ม ผู้บริหาร หรือผู้นํากลุ่ม 
  จากความหมายของคําว่าขนาดของทีมงาน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการรวมตัวกันของกลุ่ม
ครูในโรงเรียนที่อยู่ในทีม ซึ่งขนาดของทีมจะต้องอิงกับลักษณะความยากง่ายของงานเป็นหลัก แบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ ทีมขนาดใหญ่ และทีมขนาดเล็ก ซึ่งการกําหนดขนาดของทีมข้ึนอยู่ กับ
สถานการณ์ 

 

2.4.2 ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (Cohesiveness of Teamwork) 
  บุตรี จารุโรจน์ (2549 : 15) ได้กล่าวถึง ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานไว้ว่า องค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของงานคือ ระดับความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ซึ่งเป็นแรงดึงดูดใจให้สมาชิกมี
ความปรารถนาจะธํารงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของทีมงาน ต้องให้กลุ่มคงอยู่ มีพลังที่แสดงถึงความแข็งแกร่ง
ของความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในกลุ่ม เป็นความเหนียวแน่นของทีมที่มีอิทธิพลต่อบุคคล และ
ระดับปฏิกิริยาของทีมต่อกลุ่มอ่ืน ต่อองค์กร หรือหน่วยงานอ่ืน ตราบใดที่สมาชิกยังรู้สึกว่าทีมยังเป็น
สิ่งที่น่าดึงดูดให้เขาเป็นสมาชิกอยู่ ตราบน้ันทีมก็ยังมีความเป็นปึกแผ่น แต่ถ้าทีมไม่สามารถดึงดูดใจ
สมาชิกต่อไปได้ สมาชิกก็จะไม่คํานึงถึงมิตรภาพ และความนับถือซึ่งมีต่อกัน ก็จะค่อย ๆ จืดจางลงไป
ในที่สุด ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาพบว่าทีมที่มีความเป็นปึกแผ่นภายในทีมที่สูงก็จะมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานที่สูงด้วย และมีแนวโน้มจะทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย ได้ดีกว่าทีมงานที่ไม่ค่อยมี
ความเป็นปึกแผ่น ทั้งน้ีภายใต้เง่ือนไขที่ว่าทีมงานต้องรับรู้ 

เบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 : 5) ได้กล่าวถึงความเป็นปึกแผ่นของทีมงานไว้ว่า ความ
เป็นปึกแผ่นของทีมงาน คือแรงจูงใจ ให้สมาชิกมีความปรารถนาจะธํารงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของทีมงาน
ต้องให้กลุ่มคงพลังท่ีแสดงถึงความแข็งแกร่งของความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในกลุ่มอ่ืนต่อองค์กร  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน หมายถึง การที่กลุ่มครูใน
โรงเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงถึงร่วมมือร่วมใจกันทํางาน โดยมุ่งสู่ความสําเร็จของงานเป็นหลัก โดยมี
ความเป็นห่วงสมาชิกทุกคนในทีม หากงานน้ันไม่อาจสําเร็จลงได้ ก็ไม่ละความพยายามในการ
ช่วยเหลือกัน หรือทิ้งสมาชิกในทีมไปก่อน 

2.4.3 ปทัสถานของทีมงาน (Norm of Teamwork)   
 Luthans (1995 : อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์  คําหาญพล, 2555 : 42) ได้อธิบายความหมาย
ของปทัสถานของทีมงาน ว่า แบบแผนหรือโครงสร้างของพฤติกรรมทางสังคมที่ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในทีม ใช้มาตรฐานช้ีว่า ในแต่ละสถานการณ์บุคคลควรประพฤติปฏิบัติให้สอดคล้องกับวิธีการ
ดําเนินชีวิตในสังคมน้ันๆ ตามที่สมาชิกยอมรับ จากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดระหว่างปทัสถานของทีมกับผลกําไรที่องค์กรจะได้รับ ถึงแม้ว่าทีมไม่สามารถกําหนดพฤติกรรม
ที่ทีมยอมรับได้   ในทุกเร่ือง แต่วางแผนการควบคุมงาน การฝึกอบรม การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ความซื่อสัตย์หรือความปลอดภัย เป็นต้น ปทัสถาน แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
ปทัสถานเชิงนิมาน คือ พฤติกรรมของทีมงานที่เอ้ือต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร เช่น การทํางาน 
ให้ถูกต้องต้ังแต่เร่ิมแรกและไม่ใช้วัสดุสํานักงานอย่างสิ้นเปลือง เป็นต้น และปทัสถานเชิงนิเสธ 
หมายถึง พฤติกรรมที่จํากัดผล การปฏิบัติขององค์กร กุญแจสําคัญท่ีจะควบคุมพฤติกรรมภายใน
ทีมงานที่เป็นทางการ คือ การควบคุมปทัสถานของทีมงานไม่เป็นทางการซ่ึงแฝงอยู่ในทีมงาน ทําการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปลี่ยนแปลงปทัสถานเดิมภายในทีมงานที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ
ทีมงานที่เป็นทางการอันมีทีมงานที่ไม่ทางการแฝงอยู่น่ันเอง 

เบญจมาภรณ์  คําหาญพล (2555 : 5) ได้กล่าวถึงปทัสถานของทีมงานไว้ว่า สถานของ
ทีมงาน คือพฤติกรรมที่ยอบรับได้ทุกเร่ือง แต่ปทัสถานส่วนใหญ่ จะสัมพันธ์กับเรื่องความภูมิใจที่มีต่อ
องค์การ การดําเนินงาน ผลกําไรทีมงาน การวางแผน การควบคุมงาน การฝึกอบรม การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฐ์ และคณะ (2545 : 11) ได้กล่าวถึงปทัสถานของทีมงานไว้ว่า ปทัสถาน 
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในทีม อันได้แก่ ระเบียบ กฎ หรือจารีตประเพณี สิ่ง
เหล่าน้ีมีขึ้นเพ่ือช่วยให้ทีมดํารงอยู่ได้อย่างมั่นคง เพราะสมาชิกทีมมีหลักยึดซึ่งเป็นกฎระเบียบกติกา
ร่วมกันเป็นอันเดียวกัน ทําให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน โดยท่ัวไป หากผู้ใดปฏิบัติตามปทัสถานของ
ทีมได้ดี ก็มักจะได้รับการยอมรับจากทีม ในทางตรงกันข้าม หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามก็จะถูก
ทอดท้ิง หรืออาจถึงขั้นถูกลงโทษจากทีม หรือถูกออกจากทีม ปทัสถานจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่สําคัญ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปทัสถานของทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมที่กลุ่มครู        
ในโรงเรียนปฏิบัติงานตามแบบแผนในการปฏิบัติงานโดยร่วมกันคิด ร่วมกันสร้างขึ้นมา ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์การทํางานที่ผ่านมา นําข้อบกพร่องในแต่ละคร้ังมาปรับปรุง เพ่ือให้เกิดแบบแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีทําให้งานน้ัน ๆ ง่ายต่อการบรรลุผลสําเร็จ 
 

2.4.4 สถานภาพของทีมงาน (Status of Team Work Members)  
 Luthans (1995 : อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ คําหาญพล, 2555 : 43) ได้กล่าวถึงสถานภาพ
ของทีมงานไว้ว่า  หมายถึง ตําแหน่งของสมาชิกในทีมงานเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอ่ืนๆ 
โดยทั่วไปสถานของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะทั้งที่สัมพันธ์กับการทํางานและบทบาทของ
สมาชิกภายในทีมและคุณลักษณะที่ไม่สัมพันธ์กับงาน ตัวกําหนดสถานภาพที่สัมพันธ์กับงาน ได้แก่ 
ตําแหน่ง ตารางการทํางาน และบางคร้ังยังรวมถึงจํานวนเงินเดือนที่สมาชิกได้รับด้วย ส่วนตัวกําหนด
ที่ไม่สัมพันธ์กับงาน เช่น ระดับการศึกษา เช้ือชาติ อายุ เพศ สมาชิกที่มีสถานภาพต่างกันจะได้รับการ
ปฏิบัติที่แตกต่างกันจากองค์กร เช่น ผู้บริหารระดับสูงจะมีที่จอดรถสํารองไว้ที่ด้านหน้าของสํานักงาน
ใหญ่ ขณะที่พนักงานทั่วไปต้องหาที่จอดรถเอง นอกจากน้ียังเห็นความแตกต่างจากโต๊ะทํางาน การจัด
สํานักงาน การตกแต่งประดับประดาสถานท่ีทํางาน เป็นต้น ซึ่งสัญลักษณ์ของสถานภาพจะสะท้อนให้
เห็นระดับความสําคัญของบุคคลท่ีองค์กรให้การยกย่องหรือเพ่ิมประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงาน
ของทีมงาน ผู้บริหารควรพิจารณาสถานภาพของสมาชิกกลุ่มที่ไม่เป็นทางการซ่ึงแฝงอยู่ในทีมงาน เช่น 
ภายในทีมงานที่เป็นทางการ หัวหน้าทีมจะมีสถานภาพสูงกว่าสมาชิกคนอ่ืนๆ กลุ่มที่ไม่เป็นทางการซึ่ง
แฝงอยู่ก็จะมีหัวหน้ากลุ่มซึ่งโดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกต่างจากหัวหน้าที่ไม่เป็นทางการ และมี
สถานภาพสูงกว่าสมาชิกกลุ่มที่ไม่เป็นทางการคนอ่ืนๆ ผู้บริหารจึงพบว่าการจะเพ่ิมผลผลิตของทีมงาน
ที่เป็นทางจําเป็นจะต้องให้การสนับสนุนแก่หัวหน้าทีมของทั้งสองกลุ่มควบคู่กันไป ย่ิงกว่าน้ันได้มี
หลักฐานทางการวิจัยซึ่งเสนอแนะว่าที่จริงแล้วผลการปฏิบัติงานจะสัมพันธ์กับการสนับสนุนจาก
หัวหน้าทีมที่ไม่เป็นทางการมากกว่าการสนับสนุนจากหัวหน้าทีมที่เป็นทางการ 
  นรินทร์ แจ่มจรัส (2549 : 159) ได้กล่าวถึงสถานภาพของทีมงาน ไว้ว่า สถานภาพของกลุ่ม
และของบุคคลในกลุ่ม (Status) คือ สาเหตุสําคัญประการหน่ึงที่บุคคลยินดีเข้ามาเป็นสมาชิกของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์การน้ัน เพ่ือแสวงหาความเจริญเติบโตก้าวหน้า อันหมายถึง การได้รับการยอมรับ การมีช่ือเสียง
จากการมีสถานภาพหรือตําแหน่งน่ันเอง 
  เบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 : 5) ได้กล่าวถึงสถานภาพของทีมงานไว้ว่า สถานภาพของ
สมาชิกในทีมงาน คือ สถานภาพเป็นตําแหน่ง หรือช้ันยศที่ให้กับกลุ่ม หรือสมาชิกกลุ่มในสังคม และ
เป็นปัจจัยที่สําคัญในการทําความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ ทั้งน้ีเนื่องจากสถานภาพเป็นตัวจูงใจที่สําคัญ
และมีผลทางด้านพฤติกรรม  
  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์ และคณะ (2545 : 11) ได้กล่าวถึงสถานภาพของทีมงาน ไว้ว่า หมายถึง    
การรับรู้ถึงสถานภาพ เป็นการรับรู้ถึงตําแหน่งของตนเอง และสมาชิกทีมงานในกลุ่ม เป็น
ความสัมพันธ์กันในด้านอํานาจหน้าที่ของสมาชิกทีม 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า สถานภาพของทีมงาน หมายถึง พฤติกรรมของกลุ่มครู
ในโรงเรียนรับรู้ว่า ตําแหน่งหน้าที่ของสมาชิกในทีมมีความเหมาะสม การมีช่ือเสียง การได้รับการ
ยอมรับ การรับรู้ถึงตําแหน่งหน้าที่ของตนเอง ความพร้อมของสมาชิกทุกคนในทีม  ประกอบไปด้วย 
กําลังกาย กําลังใจ กําลังสติปัญญา และความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้ภารกิจ
ของทีมบรรลุผลสําเร็จได้อย่างรวดเร็ว สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น และมีคุณภาพ 
 

  2.4.5 ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หรือ ภาษาทางการบริหารใช้คําที่กล่าวถึงใน
ความหมายเดียวกันนี้ ว่า “การสังคมนาคม” หรือ “การติดต่อสื่อความหมาย” หรือ “การ
ติดต่อสื่อสาร” เป็นองค์ประกอบที่สําคัญประการหน่ึง ซึ่งสามารถเอื้ออํานวยให้เกิดความมีมนุษย
สัมพันธ์อันดีภายในองค์การหรือหน่วยงาน เพราะงานบริหารองค์การเป็นภารกิจของกลุ่มคน เมื่อคน
ต้องการทํางานกับคน จึงจําเป็นต้องมีการติดต่อสื่อสารให้เข้าใจกัน ยิ่งถ้าจํานวนคนกลุ่มใหญ่มากข้ึน
เท่าใด ความจําเป็นในการสื่อสารก็ย่อมมากยิ่งขึ้นเท่าน้ัน ทั้งน้ีเพ่ือให้กลุ่มคนเหล่าน้ันสามารถอยู่
รวมกัน ทํางานร่วมกันได้ด้วยดี และในที่สุดจะเป็นผลต่อเน่ืองกับประสิทธิผลของงานในองค์การน้ัน ๆ 
ด้วย ผู้บริหารท่ีดีจึงจําเป็นต้องขวนขวายหาความรู้และทักษะในเรื่องของการติดต่อสื่อสารด้วย
การศึกษาให้มีความรู้ในทางทฤษฎีและฝึกฝนจนมีทักษะที่พึงประสงค์ในด้านการติดต่อสื่อสาร 
ความหมาย ท่าที วาจา และลายลักษณ์อักษร คือ ทักษะในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 
เพ่ือที่จะสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองค์การของ
ตน 
 การติดต่อสื่อสารมีความสําคัญมากในกระบวนการบริหารอย่างหน่ึง เพราะการติดต่อสื่อสาร 
คือ กระบวนการสื่อข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บริหาร และ
ระหว่างพนักงาน การสื่อสารเกี่ยวข้องกับข่าวสารของบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนที่ต้องการสื่อ เพ่ือให้ทุก
คนเข้าใจในข่าวสารน้ัน  
        2.4.5.1 ความหมายของการติดต่อสือ่สาร 
        การติดต่อสื่อสาร เป็นคําที่มาจากภาษาอังกฤษว่า Communication มีนักการศึกษา 
และนักวิชาการได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารไว้มากมายหลายท่านด้วยกัน ดังน้ี 
        รุ่งเพ็ชร บุญทศ (2540 : 14) กล่าวว่า เป็นการที่ผู้ส่งข่าวสารไปยังบุคคลเพ่ือถ่ายทอด
นโยบาย แผนงาน  วิธีการดําเนินงาน ความคิดเห็น หรือข้อเท็จจริง ด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ความรู้สึก หรือการช้ีแจงข้อมูล ข้อเท็จจริง บอกกล่าว ให้คําแนะนํา กระตุ้น หรือโน้มน้าวจูงใจให้การ
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ หรือสะท้อนข้อมูลข่าวสารจากบุคคลไปยังบุคคลหน่ึง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        สร้อยตระกูล อรรถสานะ (2541 : 331) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารน้ัน ผู้ส่งจะมี
เป้าหมายของการติดต่อสื่อสาร น่ันคือ การส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดของตนไปยังผู้รับข่าวสาร โดย
ปรารถนาที่จะให้ผู้รับข่าวสารเกิดความรู้สึกนึกคิด หรือเกิดการรับรู้ และเข้าใจ หรือเรียกว่า 
สัญชาตญาณ (perception) ตรงกับความรู้สึกนึกคิดที่ผู้ส่งส่งไป 
        วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547 : 115) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า เป็นการถ่ายโอน 
(Transfer and Understand of Meaning) ดังนั้น การติดต่อสื่อสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเมื่อ
สามารถส่งผลต่อความหมาย และผู้รับเกิดความเข้าใจถูกต้อง การสื่อสารอาจมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) และเป็นเครือข่ายองค์กร หรือที่เรียกกัน
โดยทั่วไปว่า การติดต่อสื่อสารขององค์กร (Organization Communication) 
        ธิติภพ ชยธวัช ( 2548 : 130) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศ 
และส่งความหมายต่าง ๆ จากฝ่ายหน่ึงไปยังอีกฝ่ายหน่ึง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็นท่ียอมรับร่วมกัน 
หรือเป็นการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และการส่งมอบสิ่งที่มีความสําคัญต่าง ๆ  
        วันชัย มีชาติ (2548 : 138) สรุปว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านข้อมูล 
ความคิด ความเข้าใจ หรือความรู้สึกระหว่างบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ผู้ส่งสาร สาร 
สื่อ และผู้รับสาร 
        ตะวัน สาดแสง (2548 : 183) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารคือ การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ คือ ปริมาณข้อมูล คุณภาพ
ข้อมูล ประสิทธิภาพของสื่อ ประโยชน์หรือคุณค่าของข้อมูล ข้อมูลท่ีไม่ถูกดัดแปลง ระดับความ
น่าเช่ือถือของข้อมูล และศักยภาพของเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
        ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 178) ให้ความหมายของการสื่อสาร ว่า เป็นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร 
        Wynn and Guditus (1984 : 74) ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสาร คือ เป็นการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารอย่างมีกระบวนการ โดยใช้ความเช่ือ ความรู้สึก ความปรารถนา และความเข้าใจ
ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งรูปแบของการสื่อสารสามารถเป็นการสื่อสารแบบเป็น
คําพูด ข้อเขียน หรือเป็นสัญลักษณ์ และมีทิศทางการส่งข่าวสารท้ังจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน 
ระดับเดียวกัน หรือระหว่างองค์การ เพ่ือให้การส่งสารเกิดความเข้าใจร่วมกัน สามารถทํางานร่วมกัน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด 
         จากความหมายของการติดต่อสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า การ
ติดต่อสื่อสาร เป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีมีความรู้ ความชํานาญ ความเช่ียวชาญ รวดเร็ว 
ถูกต้อง ด้วยเชาว์ปัญญา แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีการตัดสินใจที่ดีถูกต้อง เหมาะสม และมีเจตคติที่
ดีในการสื่อ ส่งความคิด ส่งข่าวสารไปยังบุคลากร การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ความรู้สึก การ
ช้ีแจงข้อมูล ข้อเท็จจริงให้คําแนะนํา หรือโน้มน้าวจูงใจให้เข้าใจ สื่อความหมาย โดยการถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดเห็น หรือการสะท้อนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป โดยผ่านวิธีการ 
กระบวนการต่างๆ และการดําเนินเร่ืองราว เ พ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เน้ือหาสาระ ความสมํ่าเสมอ
ต่อเน่ืองกัน ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ความสามารถของผู้รับสาร และความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         2.4.5.2 องค์ประกอบของการสื่อสาร 
         ประสงค์ จันทองจีน (2539. อ้างถึงใน ปัทมา สายสะอาด, 2551: 22) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของการสื่อสาร ประกอบด้วย  
         1. ผู้ส่งสาร มีปัจจัย 4 ประการ ที่มีผลต่อการเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการส่ือสาร 
คือ  
    1.1 ทักษะในการสื่อสารของผู้ส่งสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการ
เข้ารหัส (หมายถึง การเลือกใช้สื่อ หรือคํายากง่ายที่สามารถแสดงความหมายอย่างชัดเจน) แบ่งได้
ดังน้ี การเขียน การพูด การอ่าน การฟัง การใช้เหตุหรือความคิด 
     1.2 ทัศนคติของผู้ส่งสาร คือ ความรู้สึก หรือความมีใจโน้มเอียงที่บุคคลมีปฏิกิริยา
อย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งแบ่งย่อยดังน้ี ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อเร่ืองที่จะส่งสาร ทัศนคติต่อผู้รับสาร 
      1.3 ความรู้ของผู้ส่งสาร ผู้ที่ไม่มีความรู้ย่อมไม่สามารถพูดหรือเขียนได้อย่าง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
      1.4 สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ ตําแหน่ง บทบาท หน้าที่ ศักด์ิศรี 
ความเช่ือ และค่านิยมทางวัฒนธรรม 
         2. ผู้รับสาร มีปัจจัย 4 ประการคือ 
    2.1 ทักษะในการสื่อสารของผู้รับสาร หมายถึง ความสามารถในการถอดรหัส หรือ
ตีความหมายของสาร เช่น หากผู้รับสารไม่รู้ภาษาก็จะถอดรหัสหรือตีความไม่ถูกต้อง ซึ่งแยกทักษะได้
ดังน้ี การเขียน การพูด การอ่าน การฟัง การใช้เหตุผลหรือความคิด 
    2.2. ทัศนคติของผู้รับสาร แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อ
สาร และทัศนคติต่อผู้ส่งสาร เช่น ถ้ามีความเช่ือถือ หรือเลื่อมใสศรัทธาต่อผู้ส่งสาร ผู้รับสารก็จะคิดใน
แง่ดีเสมอ 
  3. สาร ปัจจัยที่มีส่วนกําหนดประสิทธิภาพของสาร ได้แก่  
     3.1 รหัสสาร คือ กลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นในลักษณะที่มีความหมายต่อคน 
     3.2 เน้ือหาของสาร หมายถึง สิ่งที่เป็นสาระ เรื่องราวของสาร ซึ่งถ่ายทอด
ความคิด เจตนารมณ์ และวัตถุประสงค์ผู้ส่งสาร 
     3.3 การจัดสาร คือ การตัดสินใจของผู้ส่งสารในการเลือก เรียบเรียงรหัส หรือ
เน้ือหาของสาร หรืออีกนัยหน่ึงคือ การกําหนดรูปแบบ เน้ือหาของสารเพ่ือส่งออกไปยังผู้รับสาร 
  4. สื่อ เป็นตัวเช่ือมผู้ส่งสาร และผู้รับสารเข้าด้วยกัน ทําให้ผู้ส่งสารทําการสื่อสารไป
ยังผู้รับสารได้ ซึ่งการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมจะสามารถเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได้ เช่น 
หัวหน้างานประสงค์ที่จะสั่งงานผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะสั่งด้วยการพูดหรือการเขียนบันทึก 
 องค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสาร (วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 2558 : 85-87) 
ประกอบด้วย 
         1. สภาพของการสื่อสาร (Communication Context) เป็นสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นหรือ
จํากัดการสื่อสารในขณะที่การสื่อสารเกิดขึ้น ซึ่งจะทําให้การสื่อสารน้ันเด่นชัดหรือคลุมเครือ 
         2. แหล่งข่าว และผู้ส่งสาร (Source and Sender) เป็นผู้คัดเลือกข่าวสารต่าง ๆ แล้วจึงทํา
การส่งต่อไปยังผู้รับสารซึ่งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยองค์กรต่าง ๆ และในขณะเดียวกัน
ก็ต้องเป็นผู้รับสารเมื่อมีการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้น 
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 3. การเข้ารหัส (Encoding) เป็นกระบวนการของการแปบความคิดให้เป็นข้อความท่ีมี
ความหมายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ส่งและผู้รับ ดังน้ัน ผู้ส่งข่าวสารจะต้องคิดให้รอบคอบ
เสียก่อนว่าควรจะสื่อสารอย่างไรผู้รับจึงจะเข้าใจ 
 4. ข่าวสาร (Message) เป็นกระบวนการเข้ารหัสที่จะนําไปสู่การพัฒนาเป็น “ข่าวสาร” โดย
ข่าวสารน้ันจะประกอบไปด้วยสารสนเทศหรือความหมายที่แหล่งข่าวต้องการที่จะส่ง 
 5. ช่องทางของการสื่อสาร (Communication Channel) หรือ สื่อ (Medium) คือ สื่อกลาง
หรือวิธีการที่ใช้นําข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรศัพท์ ภาพยนตร์ 
นิตยสาร และจดหมาย เป็นต้น 
 6. การถอดรหัส (Decoding) คือ กระบวนการของผู้รับในการแปลความข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่มีความหมายท่ีผู้รับข่าวสารสามารถนําไปใช้ได้ โดยการถอดรหัสน้ันจะขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์การรับรู้ ทัศนคติ และค่านิยมของผู้รับสาร นอกจากน้ี สภาพแวดล้อมทางด้าน
วัฒนธรรม สังคม บทบาท และฐานะก็ยังเป็นอีกตัวหน่ึงที่มามีอิทธิพลต่อการถอดรหัส 
 7. ผู้รับสาร (Receiver) หรือจุดหมายปลายทาง (Destination) บุคคลที่ผู้ส่งข่าวสารต้องการ
ให้ได้รับข่าวอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ผู้รับสารต้องมีความสามารถในการฟังให้เข้าใจ 
อ่านให้รู้เร่ือง และคิดให้เป็นจึงจะสามารถรับข่าวสาร และแปลความหมายของข่าวสารได้ 
 8. สิ่งรบกวน (Noise) สิ่งที่เป็นอุปสรรค์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการติดต่อสื่อสารซึ่งมีผลกระทบ
ต่อความมีประสิทธิภาพของการสื่อสาร เช่น เสียงรถว่ิงไปมา ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม และการ
ออกเสียงชัดเจน เป็นต้น 
 9. การตอบสนอง (Response) ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสารหลังจากที่ได้รับข่าวสาร 
 10. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นส่วนหน่ึงของการตอบสนอง คือ การส่ือสารกลับไปยัง
ผู้ส่งสาร ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลของข่าวสารท่ีส่งไปที่จะบอกให้ผู้ส่งสารทราบ
ว่าสารที่ผู้ส่งส่งไปน้ันเป็นที่เข้าใจของผู้รับมากน้อยเพียงใด 
 จากองค์ประกอบของการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสื่อสารประกอบด้วย
องค์ประกอบ ดังน้ี ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สภาพของการสื่อสาร การเข้ารหัส ข่าวสาร ช่องทางของการ
สื่อสาร การถอดรหัส สิ่งรบกวน การตอบสนอง และข้อมลูย้อนกลับ ซึ่งกระบวนการส่งสารที่มี
ประสิทธิภาพได้น้ันควรมีองค์ประกอบของการสื่อสารที่มีคณุภาพด้วย  
          2.4.5.3 กระบวนการสื่อสาร (The Communication Process) 
           กระบวนการสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ดังน้ัน 
ส่วนประกอบสําคัญของกระบวนการส่ือสารซึ่งมีขั้นตอนเรียงลําดับ (ศิริพงษ์  เศาภายน, 2548 : 180-
182) ดังน้ี  

1. การคิด (Ideating) 
           ผู้ส่งสารในโรงเรียนอาจกําหนดศูนย์กลางการสื่อสารไว้ ณ ที่ต่าง ๆ เป็นต้นว่า 
สํานักงานผู้บริหาร ตึกอํานวยการ ซึ่งผู้บริหารสามารถใช้เป็นสถานที่ติดต่อกับผู้บริหารอ่ืน ๆ กับ
พนักงาน ผู้เรียนคณะกรรมการ สถานศึกษา และสมาชิกในชุมชน คณะครูอาจารย์จะติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริหาร คณะทํางาน นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในสถานที่ที่การติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียนเป็น
วิธีการที่สําคัญที่จะนํามาใช้ในการร่วมมือกันทํางานกับเขตพ้ืนที่ ผู้อํานวยการฝ่ายต่าง ๆ ศึกษานิเทศก์ 
ครูใหญ่ และครู การสื่อสารภายในโรงเรียนช่วยให้เกิดความร่วมมือในกลุ่มครู โรงเรียนยังสามารถ
ติดต่อกับผู้จ้ างงานทุกระดับ  สหภาพแรงงาน  ชุมชน  คณะกรรมการโรงเ รียน  เขตพ้ืนที่ 
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กระทรวงศึกษาธิการ สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เริ่มจากการเกิดแนวคิด พัฒนาแนวคิด การส่ือสารหรือ
ข้อมูลที่จะถ่ายโยงไปยังแต่ละบุคคล  
          2. การรับเข้า (Encoding) 
          การรับเข้าเป็นการหลอมรวมแนวคิดที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดไปยังผู้รับ 
สัญลักษณ์ที่หลอมรวม ได้แก่ คําพูด การสื่อความหมายโดยไม่ใช้ภาษาหรือภาพ ไดอะแกรม จะ
นํามาใช้เป็นข่าวสาร ทั้งน้ีเนื่องจากความหมายของข้อมูลข่าวสารยังไม่อาจถ่ายโยงไปได้จนกว่าข้อมูล
ที่รับเข้ามีการกําหนดเป็นสัญลักษณ์ขึ้นมาก่อน ผู้รับข่าวสารจะได้รับทราบความหมายของสัญลักษณ์
น้ันตรงกันกับผู้ส่ง ถ้าผู้ส่งและผู้รับเข้าใจตรงกันมากเท่าไรก็จะทําให้การส่ือสารมีความหมายมากข้ึน
เท่าน้ัน ดังน้ัน ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องเลือกสัญลักษณ์ที่เข้าใจตรงกันกับคณะทํางาน และผู้ที่จะรับ
ข่าวสารจากโรงเรียนด้วย 
          3. การถ่ายทอด (Transmitting)  
          เมื่อข่าวสารได้รับการพัฒนาขึ้นมาแล้ว การถ่ายโยงข่าวสารเป็นขั้นตอนต่อไปโดย
วิธีการแตกต่างกันออกไป เป็นต้นว่า การบันทึกความจํา โทรศัพท์ โทรทัศน์วงจรปิด คอมพิวเตอร์ 
ข้อความที่เป็นนโยบาย และการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ข่าวสารที่ไม่ต้ังใจจะส่ง เช่น ข้อมูลปกปิด
หรือประเด็นที่เป็นกรณีพิเศษ และไม่ต้องมีการปฏิบัติ รวมทั้งการสื่อสารที่ไม่ใช้ภาษา เช่น การใช้มือ 
การใช้ร่างกาย การแสดงทางสีหน้า เสียง ซึ่งล้วนแต่เป็นการส่งข่าวทั้งสิ้น 
          4. การรับ (Receiving)  
          เป็นขั้นตอนต่อจากการถ่ายโยงซึ่งจําเป็นจะต้องมีผู้รับที่ดี เช่น การรับข่าวสารจาก
การพูด ผู้รับต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ถ้าข่าวสารเป็นการเขียน ผู้รับจะต้องมีความต้ังใจในการอ่านข้อความ 
และตีความหมายข้อความ 
          5. การส่งออก (Decoding) 
          การส่งออกเป็นการแปลข่าวสารที่ได้รับเพ่ือให้เกิดการรับรู้หรือการแปลความหมาย 
ทั้งน้ีถ้าความหมายมีการถ่ายโยงกันไม่ได้ก็จะทําให้การรับเกิดข้ึนไม่ได้ ดังนั้น ผู้รับสารจึงต้องถ่ายโยง
ข่าวสาร และให้ความหมายข่าวสารก่อน อุปสรรคที่ทําให้ข่าวสารเกิดขึ้นไม่ได้สามารถมีอยู่ได้ในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร แต่จะมีโอกาสเกิดขึ้นได้มากท่ีสุดในขั้นการส่งออก   
          6. การปฏิบัติ (Acting) 
          เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการสื่อสาร ผู้รับสารเมื่อรับสารมาแล้วอาจวางเฉย 
หรือเก็บไว้ก่อนหรืออาจทําบางส่วน อย่างไรก็ดี ผู้รับสารควรให้ผลย้อนกลับไปยังผู้ส่งสารว่าข่าวสาร
น้ัน ๆ ได้รับแล้ว และมีความเข้าใจดีแล้ว 
 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 172) ได้กาํหนดรูปแบบกระบวนการติดต่อสื่อสาร ดังภาพที่ 
2.1 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบกระบวนการติดต่อสื่อสาร 
 
 
 
 
 

ที่มา ปรับปรุงจาก ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 172 
  
 จากรูปภาพที่ 2.1 อธิบายได้ดังน้ี 
 1. ผู้ส่ง (Sender) คือ ผู้แสดงเจตนาในการส่ือสารเพ่ือต้องการให้ผู้อ่ืนทราบความคิดเห็นของ
ตน 
 2. ส่งรหัส (Encoding) คือ ผู้ส่งทําการเรียบเรียงความคิดออกมาเป็นการพูด การเขียน การเสนอ 
การแสดงท่าทาง เป็นรหัสโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ผู้รับทราบ 
 3. ข่าวสาร (Massage) แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ข่าวสารท่ีใช้วาจา คือ การใช้คําพูด    
ส่วนอีกรูปแบบ คือ ข่าวสารที่ไม่ใช้วาจา ได้แก่ การใช้สัญลักษณ์ เป็นสื่อในการส่งข่าวสาร 
 4. ช่องรับข่าวสาร (Channel) คือ การถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง 
 5. การถอดรหัส (Decoding) เป็นกระบวนการแปลความหมายของผู้รับสาร 
 6. ผู้รับ (Receiver) คือ ผู้รับทราบข้อมูลจากผู้ส่งสาร ซึ่งการรับข้อมูลที่ดีมีองค์ประกอบ
หลายอย่างด้วยกัน เช่น สื่อที่ดี วัยของผู้รับสาร การศึกษา เป็นต้น  
 7. สิ่งรบกวน (Noise) สิ่งทีท่าํให้เกิดความแปรปรวน หรือเกิดข้อผิดพลาดในการส่งข้อมูล
ข่าวสาร เช่น เสียงไม่ชัดเจน สภาพแวดล้อมทั่วไป สื่อทีใ่ช้ เป็นต้น 
 8. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตอบกลับของผู้รับสาร โดยจะเปลี่ยนผู้รับสารเป็นผู้ส่ง
สาร 
 การสื่อสารทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการพูด ดารใช้สัญญาณหรือการสื่อข้อความโดยวิธีอ่ืน จะต้อง
ผ่านกระบวนการ 6 ขั้นตอน ซึ่งมีดังต่อไปน้ี การกําหนดแนวคิดและข่าวสารท่ีจะส่ง การเข้ารหัส ผู้รับ
ข่าวสาร การถอดรหัส และผลสะท้อนกลับ (ปัทมา สายสะอาด, 2551: 32-33) 
  จากกระบวนการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี คือ การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งที่สื่อ
ถึงความต้องการของผู้ส่งเพ่ือให้ผู้รับได้เข้าใจ หรือได้รับทราบ และสนองความต้องการของผู้ส่ง ซึ่งจะ
เห็นได้ชัดว่า ผู้ส่งต้องการข้อมูลย้อนกลับที่ตรงกับความต้องการ ดังน้ัน ในกระบวนการส่ือสารของ
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมีส่วนประกอบที่มีคุณภาพ และผู้นําทีมหรือผู้บริหารควรพิจารณาเลือก
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การสื่อสารที่ทําให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้การดําเนินงานในทีมงานประสบ
ความสําเร็จตามที่กําหนดไว้ 
 

 2.4.5.4 ทิศทางการสื่อสาร (Direction of Communication) 
 การส่ือสารเป็นการเช่ือมโยงกันภายในที่เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ได้แก่ การ
วางแผน การจัดการ การจัดทีมงาน การสั่งการ การ่วมมือ แบะการรายงานผล (POSDCoRE) 
จุดมุ่งหมายของการสื่อสารในองค์การ คือ การจัดหาแนวทางเพื่อถ่ายโยงข้อมูลไปสู่ความสําเร็จตาม
เป้าหมาย ลักษณะของการสื่อสารมีอยู่ 4 ทิศทาง คือ สั่งลงมา (Downward) ส่งขึ้นไป (Upward) 
แนวนอน (Horizontally) และแบบทแยงมุม (Diagonally) ดังภาพประกอบที่ 2.4 (ศิริพงษ์  เศา
ภายน, 2548 : 184-188)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 การสื่อสารของโรงเรียนในเขตพื้นที ่
                              ที่มา :  ศิริพงษ์ เศาภายน, 2548: 185 
 
 1. การส่ือสารจากบนสู่ล่าง (Downward Communication) การส่ือสารของโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีแนวโน้มที่จะใช้แบบสั่งการลงมา คนที่อยู่ในระดับสูงจะถ่ายโยงข้อมูลมาสู่คนในระดับล่าง การ
สื่อสารแบบน้ีสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่างกลุ่มผู้ส่งสาร และผู้รับสาร รวมถึงผู้อํานวยการเขตพ้ืนท่ีสั่งลง
มายังผู้ช่วยฝ่ายต่าง ๆ ผู้ช่วยฝ่ายต่าง ๆ สั่งมายังครูใหญ่ ครูใหญ่สั่งลงมายังครูผู้สอน เป็นต้น การ
สื่อสารจากบนลงสู่ล่างน้ันมีความจําเป็นต้องใช้ในกรณีที่จะให้โรงเรียนมีความชัดเจนในการกําหนด
เป้าหมายไปสู่พันธกิจ ให้ครูใหญ่เข้าใจระบบการทํางาน ช่วยให้ครูมีความรู้เกี่ยวการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาซึ่งส่งผลต่อชุมชน และช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับผลงานของตนเอง 
 การสื่อสารจากบนสู่ล่างสามารถทําได้ง่าย ๆ แต่ก็มักจะไม่ประสบความสําเร็จมากนัก ปัญหา
สําคัญประการหน่ึงก็คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเลือกทางเลือกต่าง ๆ ที่จะทําให้ผู้บังคับบัญชาพอใจตาม
บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และรูปแบบการบริหารมากกว่าจะให้เหตุผลอ่ืน ๆ ปัญหาอีกประการหน่ึงคือ ไม่
มีเวลาและความพยายามเพียงพอที่จะเรียนรู้คําสั่งที่สั่งมาจากเบ้ืองบน ปัญหาต่อมาคือ ผู้สั่งการมักจะ
ปิดหนทางที่จะทําให้เกิดความเข้าใจคําสั่ง เน่ืองจากระยะเวลาและเนื้อหาที่ระบุชัด ประการสุดท้ายเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของปัญหา คือ เป็นการสร้างปมเขื่องในกลไกขององค์การที่ขัดแย้งกับระบบองค์การซึ่งต้องการให้มี
ข้อมูลข่าวสารจากทุกทิศทาง 
 2. การสื่อสารแบบล่างสู่บน (Upward Communication)การสื่อสารแบบน้ีเป็นการส่งข้อมูล
เพ่ือถ่ายโยงเพ่ือถ่ายโยงไปตามลําดับช้ันของตําแหน่งงานจากระดับล่างสู่ระดับบน ตัวอย่างเช่น ครู
ต้องการสอนวิชาสังคมศึกษาข้ึนมาใหม่ ครูจะต้องส่งผ่านข้อมูลเหล่าน้ีขึ้นมาสู่หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ซึ่งจะผ่านไปยังผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ การส่ือสารแบบส่งข้ึนไปเช่นน้ี จําเป็นต้องให้ผู้บริหาร
โรงเรียนสั่งการลงมา แล้วติดตามผลของกานตัดสินใจ ดูแลบรรยากาศองค์การ แก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว และรวบรวมข้อมูลทั้งหมดให้ผู้บริหาร 
 จากเหตุผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการสื่อสารจากล่างสู่บนน้ันอาจทําให้ประสบความสําเร็จได้
ยาก การสื่อสารแบบน้ีจําเป็นต้องมีการกลั่นกรองให้ดี ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกน้องคงไม่ต้องการให้ผู้ที่อยู่
เหนือกว่า (เช่น หัวหน้ากลุ่ม) รู้รายละเอียดอ่ืน ๆ ที่จะทําให้เป็นการขัดขวางความต้องการของตน 
ด้วยเหตุน้ีจะทําให้ลูกน้องขาดความไว้วางใจหัวหน้างาน นอกจากน้ี อาจมีกลุ่มที่ถูกบังคับอาจจะเก็บ
ข้อมูลที่จะทําให้ตนเองเกิดความเสื่อมถอยลงไม่ให้ไปสู้ผู้บริหารสูงสุดได้ มีผลงานวิจัยยืนยันว่ากลุ่ม
ลูกน้องระดับล่าง มักจะไม่ค่อยยอมเปิดเผยข้อมูลในกรณีที่จะใช้การสื่อสารจากเบ้ือล่างขึ้นไป วิธีการที่
จะพัฒนาการสื่อสารแบบน้ีอาจทําได้โดย จัดให้มีการประชุมบรรดาลูกน้อง ใช้นโยบายแบบเปิดประตู 
ใช้จดหมายของลูกน้อง และการมีส่วนร่วมของกลุ่มสังคม  
 3. การสื่อสารแบบแนวราบ (Horizontal Communication) การสื่อสารแบบน้ีเกิดข้ึน
ระหว่างพนักงานที่มีสถานะในระดับเดียวกันมักพบบ่อย ๆ ในองค์การทั่ว ๆ ไป การบูรณาการและ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในองค์การมักใช้การส่ือสารรูปแบบน้ี เช่น ในการบริหารงาน
โรงเรียนผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ต้องประสานความร่วมมือกัน โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การ
พัฒนางานของโรงเรียน บางครั้งอาจพบการสื่อสารแบบน้ีโดยการประสานความร่วมมือระหว่าง
คณะกรรมการคณะต่าง ๆ หรืออาจเกิดจากการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการระหว่างบุคคล นอกจากจะ
ทําให้เกิดความร่วมมือในการทํางานแล้ว  ยังต้องคํานึงถึงสภาพอารมณ์ และสังคมระหว่างกลุ่มบุคคล
เหล่าน้ีด้วย ผลที่ได้จากการสื่อสารแบบนี้     ยังทําให้เกิดกระบวนการทางสังคมในองค์การได้อีกด้วย 
 4. การส่ือสารแบบทแยงมุม (Diagonal Communication) การสื่อสารแบบทแยงมุมมี
ความสําคัญในสถานการณ์ที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถติดต่อกันได้อย่างมีประสิทธิผลโดยผ่านช่องทางอ่ืน 
ๆ ตัวอย่างเช่น ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายธุรการในเขตพ้ืนที่ที่มีโรงเรียนขนาดใหญ่ ต้องการจะสร้าง
โปรแกรมการสอนโดยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายให้กับโรงเรียนเหล่านั้น ส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์
จําเป็นต้องให้ครูส่งรายละเอียดไปที่ผู้ช่วยฯ โดยตรงจะดีกว่าผ่านข้ันตอนไปตามลําดับข้ัน การสื่อสาร
ชนิดน้ีจะเกิดเป็นเส้นทแยงมุมมากกว่าจะเป็นการสื่อสารทางตรงจากบนลงสู่ล่างหรือขากล่างสู่บน 
 5. การส่ือสาร Grapevine จากการส่ือสาร 4 รูปแบบที่ผ่านมา พนักงานอาจสร้างช่อง
ทางการสื่อสารของตนเองซึ่งเรียกว่า Grapevine รูปแบบนี้มักพบในองค์การขนาดใหญ่ที่ไม่สนใจ
วิธีการสื่อสาร  ว่าจะไปในทิศทางใด การสื่อสารแบบนี้จึงไม่ปรากฏในโครงสร้างขององค์การ แต่ก็มี
การใช้วิธีน้ีกันมาก ความหมายของ Grapevine หมายถึง การสื่อสารทั้งหมดที่ไม่เป็นทางการรวมถึง
การสื่อสารตามสถานศึกษาที่มักใช้ภาษาระหว่างพนักงานกับคนในชุมชน และอาจรวมถึงระบบการ
สื่อสารทางการบริหารอย่างเป็นทางการด้วย ดังน้ันผู้บริหารโรงเรียนจึงควรเรียนรู้การสื่อสารแบบ 
Grapevine เพ่ือบูรณาการเข้ากับการสื่อสารอย่างเป็นทางการ 
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 ทองใบ สุดชารี (2549 : 298-301) กล่าวว่า การสื่อสารมีช่องทางมากมายในการสื่อสาร ขึ้นอยู่กับ
ความจําเป็นของผู้ส่งสารและผู้รับสาร และการสื่อสารน้ันต้องเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเราสามารถ   
แบ่งรูปแบบของการส่ือสร ได้ดังน้ี 
 1. การส่ือสารในแนวด่ิง คือ การส่ือสารตามสายการบังคับบัญชาท่ีเป็นทางการ แบ่งเป็น 2 
ประเภท ดังน้ี 
    1. การสื่อสารจากล่างขึ้นสู่ข้างบน เป็นการสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาส่งสารสู่
ผู้บังคับบัญชา หรือเป็นการส่งงาน เป็นต้น 
    2. การสื่อสารจากข้างบนลงสู่ข้างล่าง เป็นการสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาสั่งการแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 (2) การสื่อสารในแนวนอน คือ การสื่อสารข้ามสายบังคับบัญชา ถือได้ว่าเป็นวิธีการท่ีสําคัญ
ต่อการประสานงานระหว่างทีมงาน หน่วยงานอ่ืน ๆ แผนกต่าง ๆ ขององค์การ และสามารถจัดกลุ่ม
ของ  การสื่อสารระหว่างเพ่ือน เป็นการสื่อสารในแนวนอนได้ด้วย 
 2.4.1.5 การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการติดต่อสื่อสาร 
 การสื่อสารที่ผิดพลาดจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์การเสมอ การสร้าง
ระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดีจึงเป็นอย่างมาก หน้าที่สําคัญประการหนึ่งของผู้บริหารทุกองค์การ 
คือ    การจัดระบบการสื่อสารตลอดจนการไหลของข้อมูลข่าวสารในองค์การ และลดความผิดพลาด
หรืออุปสรรค ในการสื่อสาร รวมถึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสาร (Improving Organizational 
Communication) ซึ่งสามารถทําได้หลายวิธีสรุปได้ดังน้ี 
 1. การติดตามผล และให้ข้อมูลย้อนกลับ (Follow-up and Feed Back) เป็นวิธีการที่ใช้ใน
การตรวจสอบข้อมูลที่ส่งไปว่าผู้รับเข้าใจตรงกับผู้ส่งเพียงไร วิธีการน้ีจะทําให้กระบวนการส่ือสาเป็น
แบบ two-way ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกัน หรือหากเป็นการใช้เอกสารติดตามผล และข้อมูล
ย้อนกลับอาจตรวจสอบได้จากการโต้ตอบการแสดงออกของผู้รับสารจะทําให้ทราบว่าการสื่อสารมี
ความถูกต้องเพียงไร 
 2. การใช้การสื่อสารหลายวิธี (Parallel Channels and Repetition) การใช้วิธีการส่ือสาร 
และช่องทางการสื่อสารหลายวิธี ทําให้การติดต่อสื่อสารมีความถูกต้องย่ิงขึ้น เช่น มีการส่ังการด้วย
เอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร และยังมีการประชุม และสั่งการด้วยวาจา และใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่
เป็นทางการด้วยก็จะทําให้การสื่อสารถูกต้องมากย่ิงขึ้น 
 (3) ระยะเวลา (Timing) ปัญหาด้านระยะเวลาเป็นสาเหตุหน่ึงของการส่ือสารที่เบ่ียงเบนไป
ทั้งในแง่ของการกดดันด้านเวลา และความไม่เหมาะสมในการสื่อสารเวลาหนึ่ง ๆ ทีมอาจกําหนด
มาตรฐานด้านเวลาเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เช่น ระบุไว้ล่วงหน้าว่าจะทํางานหน่ึงให้เสร็จเมื่อใดเพ่ือ
เป็นเกณฑ์ในการจัดแบ่งเวลา และติดต่อระหว่างกันในการรายงาน และสั่งการในทีมงาน 
 4. ให้ความสนใจกับภาษา (Attention to Language) ในการสื่อสารน้ัน การเลือกใช้ศัพท์ 
ระดับของคํา และความหมายของคํา เป็นวิธีการหน่ึงที่จะลดความผิดพลาดในการสื่อสารได้ การ
เลือกใช้คํา และระดับของภาษานี้จะเกี่ยวข้องกับการทําความเข้าใจกับผู้ที่เราจะสื่อสารด้วยว่าควรจะ
ใช้ภาษาในระดับใด 
 5. ศูนย์กลางข้อมูล (Information and Information Centers) การส่ือสารโดยวิธีการน้ีจะ
เป็นการสื่อสารที่รวดเร็ว และยืดหยุ่น และมีความถูกต้องของข้อมูลมาก 
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 6. การให้รู้เท่าที่จําเป็น (The Exception Principle and The Need to Know) เป็นการ
วางระบบในการสื่อสารให้มีการส่ือสารในกรณีพิเศษ และให้มีการรับข้อมูลเฉพาะที่จําเป็น โดยการ
เสนอข้อมูลไปยังฝ่ายบริหารเฉพาะท่ีฝ่ายบริหารต้องการ ในขณะเดียวกัน ฝ่ายบริหารก็ให้ข้อมูลหรือ
สื่อสารกับพนักงานเฉพาะส่ิงที่พนักงานจําเป็นต้องรู้เท่าน้ัน ซึ่งจะทําให้การสื่อสารไม่มีข้อมูลมาก
เกินไป วิธีการน้ีจะเหมาะกับองค์กรท่ีมีสายการบังคับบัญชาสูง 
 7. การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการสื่อสาร (Communication Etiquette) เป็นความพยายาม
ที่จะวางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น โทรสารให้ใช้สื่อสารเฉพาะในเร่ืองที่
จําเป็นและเร่งด่วน ซึ่งการใช้เครื่องมือโดยไม่จําเป็นอาจจะทําให้การสื่อสารผิดพลาดหรือมีมากเกิน
ความจําเป็น การสร้างธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสมจึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสื่อสารได้ 
 8. การฟังอย่างต้ังใจ (Listen Actively) เป็นการลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร การต้ังใจ
ฟังจะให้ข้อมูลที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารครบถ้วน ในขณะเดียวกัน การฟังอย่างต้ังใจน้ันผู้รับ
สารสามารถคิดและไตร่ตรองสิ่งที่ได้ฟัง และอาจมีการสอบถามหรือทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารได้
มากข้ึน นอกจากน้ี การฟังอย่างต้ังใจทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีระหว่างผู้ที่สื่อสาร และเกิดการยอมรับกัน 
ซึ่งจะเป็นการพัฒนาระบบความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กรตามมาด้วย 
 Jack (1961 : 141-148) กล่าวถึง การเอาชนะอุปสรรคการติดต่อสื่อสารในความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ควรใช้เทคนิค ดังน้ี 
 1. การใช้ผลสะท้อนกลับ การติดต่อสื่อสารโดยวิธีการสื่อสารสองทาง ทําให้เราทราบ
ข้อบกพร่องจากผู้รับข่าวสาร เราจึงควรส่งเสริมให้ผู้รับถามคําถาม และชี้ให้เห็นความยุ่งยากสับสนต่าง 
ๆ และปรับปรุงระบบการติดต่อสื่อสาร ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทําข่าวสารให้เหมาะสม และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับ 
 2. การใช้การติดต่อสื่อสารแบบซึ่งหน้า หรือ face-face communication ทําให้ได้รับผล
สะท้อนกลับที่ถูกต้องแม่นยํา วิธีการน้ีบุคคลจะแสดงออกเต็มที่ และมากกว่าการเขียน 
 3. จงมีความรู้สึกไวต่อโลกของผู้รับข่าวสาร ตามปกติแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกับใน
เร่ืองคุณค่า ความต้องการเจตคติ และความคาดหวังผู้จัดการเข้าใจเร่ืองเหล่าน้ีก็จะช่วยปรับปรุงความ
เข้าใจผู้อ่ืน 
 4. จงระวังความหมายของสัญลักษณ์ เพราะคําที่เขียนไม่เหมือนกันย่อมมีความหมายสําหรับ
บุคคลต่างกัน การมีความรู้สึกที่ไวต่อเร่ืองนี้จะช่วยให้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารลดน้อยลง 
 5. การใช้ภาษาง่าย ๆ และตรงตัว จะช่วยปรับปรุงให้เข้ากับระดับของผู้รับข่าวสารได้ และ
ช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิผลมากขึ้น  
 6. จงใช้การแก้ปัญหาให้ถูกต้องด้วยคําพูดที่ซ้ําซาก หากข่าวสารมีความสําคัญ และยุ่งยาก
ซับซ้อนก็มีความจําเป็นที่จะกล่าวซ้ํา ๆ ในทางที่แตกต่างกันเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้รับข่าวสารและเข้าใจ
วิธีการน้ีจึงเหมาะจะใช้ในการพูดเท่าน้ัน 
 สรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหา และอุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร สามารถทําได้หลายวิธี ดังน้ี 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ การใช้วิธีการสื่อสารหลายวิธี ระยะเวลาในการสื่อสาร ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 
การใช้ศูนย์กลางของข้อมูล การให้รู้เท่าทันที่จําเป็น การใช้ธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ือสาร และการฟัง
อย่างต้ังใจ 
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 จากความหมายของคําว่าทักษะการติดต่อสื่อสาร ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
หมายถึง พฤติกรรมที่กลุ่มครูในโรงเรียน มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในสิ่งที่ต้องการส่ือสาร แล้วนํา
ความเข้าใจนั้น ส่งต่อไปยังผู้รับสาร ให้มีความเข้าใจในสิ่งน้ันเหมือนกับตนเอง และทุกคนที่รับสาร มี
ความเข้าใจที่เหมือนกัน ทั้งน้ียังหมายรวมถึง ความสามารถในการส่งต่อสาระสําคัญของสาร โดยตัด
อารมณ์ในเชิงลบของผู้ส่งสารออก เพ่ือลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร   
 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม  
ของครู ดังน้ี 
  กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559 : บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของข้าราชการ
ครูโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัดระยอง  โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความไวว้างใจซึ่ง
กันและกัน  ด้านการยอมรับนับถือ และด้านการมีส่วนร่วม ส่วนด้านการมีปฏิสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมเป็นอันดับสุดท้าย 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหน่ง โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างนัยสําคัญ
ทางสถิติทีระดับ .05 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธนกร กรวัชรเจริญ (2555 : 59-60) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของพนักงานบริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) พบว่า ระดับปัจจัยองค์ประกอบของทีมอยู่
ในระดับมาก คือ ในด้านองค์ประกอบ และคุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อม ด้านการออกแบบงาน 
ด้านกระบวนการทํางาน และมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมส่วนการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
คือ ด้านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมด้านการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เบญจมาภรณ์  คําหาญพล (2555 :บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม และแนวคิดองค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีม ได้แก่ ขนาด
ของทีม ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของทีมงาน และสถานภาพของสมาชิกของทีมงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม  
  รุจี ทรัพย์สกุล (2554 : 72) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
บริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จํากัด พบว่า พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหน่งหน้าที่
ปัจจุบันที่แตกต่างกัน  มีประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกัน พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ทํางาน ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และหน่วยงานที่ปฏิบัติที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน ใน
การทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ ด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้นําที่
เหมาะสม และปัจจัยด้านทีมงาน มีคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ปัจจัยด้าน
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โครงสร้างขององค์กร ระบบการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม และด้านการใช้ทักษะความเป็นผู้นํา ที่
เหมาะสม มีผลต่อความพึงพอใจ  ในการทํางานเป็นทีมของบริษัทนิปปอน ซุปเปอร์ พรีซิช่ัน จํากัด 
  คมกฤช จันทร์โอภาส. (2553 : 78) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของข้าราชการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของข้าราชการสํานักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อความหมายและการประสานทีมงานสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 
( Xഥ  = 4.41 ) และด้านการสร้างศักยภาพให้กับทีมงานอยู่ในลําดับสุดท้ายอยู่ระดับปานกลาง ( Xഥ  = 
3.24 ) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในเรื่องเพศไม่แตกต่างกัน เว้นแต่ในด้านอายุ 
ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ ระดับตําแหน่ง หน่วยที่ทํางานอยู่ และประสบการณ์มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญ  ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สัมมนา  สีหมุ่ย (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของบุคลากร  
องค์การบริหารส่วน ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการตัดสินใจร่วมกันมี
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก  ด้านการกระจายความเป็นผู้นํา มี
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สอง   ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  มี
ประสิทธิภาพการทํางาน เป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สาม  ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท
หน้าที่มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สี่  และด้านการกําหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมงานมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ใน ระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย  เมื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมทั้ง  5  ด้าน  สรุปได้ ว่ามีระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  กรกนก  บุญชูจรัส (2552 : 72)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการทํางานเป็นทีม
ของพัฒนากรในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อการทํางานเป็นทีมของพัฒนากรในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ การคิดเชิงบวก การรวมทีม การจัดการความรู้ สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการทํางาน ความสมดุลของชีวิตการทํางาน โครงสร้างของทีม และการกําหนดภารกิจ
ของหน่วยงานและกลยุทธ์ในการบริหารงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เชาว์ เกษมกุล (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการทํางานเป็นทีมของ
พนักงานบริษัทมาสโปรแอมเทคคอร์ปอเรช่ัน จํากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการทํางานเป็นทีม
ของพนักงานในปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการทํางานเป็นทีม ผลการวิจัย พบว่า ผลกระทบกับการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแยกเป็นรายด้านทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบงานอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผู้นําทีม ความขัดแย้งใน
การทํางาน และการประเมินการทํางานน้ันอยู่ในระดับกลาง ส่วนลักษณะบุคคลของพนักงานท่ี
แตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการทํางานเป็นทีมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนข้อเสนอแนะของพนักงานในการแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับขนาด
ของทีม และมีการประเมินทีมต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม 
  ปัญญาพล แข็งแอ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพ  การทํางานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทอุตสาหกรรมนํ้าตาลอีสาน 
จํากัด พบว่า ระดับ  การปฏิบัติทีมที่มีประสิทธิผลของพนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ส่วน
ในด้านปัจจัยทางด้านผู้นํา การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร ความเหนียวแน่น และการจัดการความ
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ขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
จากข้อเสนอแนะของพนักงานผู้บริหารควรให้ความสําคัญต่อพนักงาน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม และ
เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และกําหนดนโยบาย 
  ปัทมา สายสะอาด (2551 : 84-85) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารด้านความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองกัน ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความแจ่มแจ้งของ
ข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน   
  มาลัยภรณ์  บุตรดี (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสาร
กับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู : ศึกษาเฉพาะกรณีของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี พบว่าครูมี
การติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยแบ่งเป็นด้าน คือ ใช้วิธีการติดต่อสื่อสารทางวาจา
ระดับมาก ส่วนวิธีการติดต่อสื่อสารทางลายลักษณ์อักษร และวิธีการติดต่อสื่อสารทางเทคโนโลยี ใช้
สื่อสารระดับปานกลาง ครูที่มีเพศแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนครูที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมที่ไม่แตกต่างกัน ครูมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมทั้ง
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน ได้แก่ ด้านการกําหนดเป้าหมาย ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิก ด้านบทบาท และด้านกระบวนการน้ัน ก็อยู่ในระดับปานกลาง  
  อนุชา แก้วหลวง (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด) พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของอาจารย์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
พายัพ (เจ็ดยอด) ในด้านลักษณะงาน และการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพปานกลาง ความสัมพันธ์
ของทีมงานมีน้อย การสร้างแรงจูงใจในการทํางานมีปานกลาง สภาวะการเป็นผู้นําปานกลาง และ
ความขัดแย้งในการทํางานมีปานกลาง 
 

  2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Briggs (2011 : Abstract) ศึกษาการสร้างทีมงานที่ประสบความสําเร็จในองค์การ โดยแต่
ละองค์การมีปัญหาทั้งด้านเศรษฐกิจ และการจัดการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์การน้ัน ๆ 
จากปัญหาดังกล่าว การดําเนินงานของทีมจึงมีความสําคัญ จากการศึกษา พบว่า การสร้างทีมงานที่
ประสบความสําเร็จในองค์การ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1. สร้างการยอมรับในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
  2. ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
  3. สร้างวิสัยทัศน์ของทีมงานให้มีสมรรถนะสูง 
  4. กําหนดช่วงเวลาในการดําเนินงานให้ชัดเจน 
  5. ร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  7. มีการตรวจสอบการดําเนินงาน และปรับกระบวนการให้เหมาะสม 
   Szilayi and Wallace (1990 : 252, 1990. city by Luthans. 1995 : 252) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน ได้แก่ องค์ประกอบพ้ืนฐานในการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงาน ประกอบด้วย ขนาดของทีม ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของ
ทีม และสถานภาพของสมาชิกของทีม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศ สรุปได้
ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครู ประกอบไปด้วย ขนาดของทีมงาน ความเป็นปึกแผ่น
ของทีมงาน ปทัสถานของทีมงาน สถานภาพของทีมงาน และทักษะการติดต่อสื่อสาร ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ซึ่งหมายถึง การที่กลุ่มคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมีการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีเป้าหมายเดียวกัน มีการ
ปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดระยะเวลาที่อยู่ด้วยกัน ทําให้เกิดความเชื่อถือและไว้วางใจกัน เมื่อได้รับมอบ
ภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ทําให้งานน้ันเกิดความสําเร็จตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้โดยเร็วบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผลงานมีคุณภาพ และคุณค่าสูงกว่าต้นทุนหรือ
ทรัพยากรท่ีใช้ไป และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
   แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนยังมีอยู่ไม่มาก จึงทําให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้สามารถนําผลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีม เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสอทธิภาพการทํางานเป็น
ทีม และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
  ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังน้ี 

 

  3.1.1 ประชากร ได้แก่ ครูทีป่ฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 18 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 2,016 คน 
 

  3.1.2 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 18 โรงเรียน การคํานวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จึงกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample Size) ตามสูตรคํานวณ (Taro Yamane, 1973 : 125) โดยกําหนดค่าความ
เคลื่อนเทา่กับ 0.05 

 สูตร   n=
N

1+Ne2 

โดย 
  n แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  แทน   ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  e  แทน  ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
 

  จํานวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย มีจํานวน 2,016 คน ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ของกลุ่มตัวอย่างจะคํานวณได้ดังน้ี 
 
  n=

N

1+Ne2 
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  n= 
2016

1+2016(0.05)2
 

 

  n= 
2016

1+5.04
 

 

  n= 
2016

6.04
 

 

  n=333.77  
 

  n=334 คน   
 

        เมื่อได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแล้วจากน้ันทําการสุ่มโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ แล้วจึงทําการสุ่มครูในโรงเรียนแต่
ละขนาดโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตาม
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. แบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาดโรงเรียน ตามวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
random sampling) ได้โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 1 โรงเรียน มีครู 28 คน โรงเรียนขนาดกลาง 
จํานวน 5 โรงเรียน มีครู 284 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 4 โรงเรียนมีครู  430 คน และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 8 โรงเรียนมีครู 1,274 คน  
 2. ใช้วิธีการเทียบสัดส่วนบัญญัติไตรยางศ์ให้ได้จํานวนครูในโรงเรียนแต่ละขนาดโรงเรียน
ตามท่ีได้คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ 
 3. สุ่มครูในโรงเรียนแต่ละขนาดโรงเรียน ทําการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงประชากรและกลุม่ตัวอย่างจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 
จํานวนโรงเรียน 

(แห่ง) 
จํานวนครู (คน) 

ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ขนาดเล็ก 1 28 5 
ขนาดกลาง 5 284 47 
ขนาดใหญ ่ 4 430 71 
ขนาดใหญ่พิเศษ 8 1,274 211 

รวม 18 2,016 334 
 

ที่มา : ข้อมูลสารสนเทศ ปีการศึกษา 2560 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
สร้างขึ้นเพ่ือการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 สร้างเป็นแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
ระดับการศึกษา และอายุ โดยมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
   5  หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 
   4  หมายถึง ปฏิบัติมาก 
   3  หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 
   2  หมายถึง ปฏิบัติน้อย 
   1  หมายถึง ปฏิบัติน้อยที่สุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ประกอบด้วย 

1. ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
2. ขนาดของทีมงาน 
3. ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
4. ปทัสถานของทีมงาน 
5. สถานภาพของทีมงาน 

 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี 
   5  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1  หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  

 3.2.2  การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยดําเนินการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
         3.3.2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับตัวแปรปัจจัย และ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดและนิยามศัพท์ 
         3.3.2.2 สร้างแบบสอบถามโดยครอบคลุมกรอบแนวคิด และสอดคล้องกับนิยามศัพท์
โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม
ของข้อคําถามในแต่ละข้อ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการแก้ไขปรับปรุง และแก้ไขข้อปรับปรุงข้อ
คําถามตามคําแนะนํา 
         3.3.2.3 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of 
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Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์โดยคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป (ภาคผนวก ค) 
         เกณฑ์ตรวจสอบเพื่อพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดังน้ี 
         +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
  0 เมื่อไมแ่น่ใจว่าข้อคําถามน้ันสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
          -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
   โดยใช้สูตร ดังน้ี (พรรณี ลกีจิวัฒนะ, 2555 : 195-196) 
 

IOC=
∑ R

n
 

 
  เมื่อ  IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
    ∑ R แทน  ผลรวมคะแนนรายข้อตามดุลพินิจของ
ผู้เช่ียวชาญ 
    n แทน  จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
 
            คัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.8 – 1.00 มาใช้เป็น
คําถามในแบบสอบถามสําหรับข้อคําถามใดที่คะแนนตํ่ากว่า 0.8 จะมีการปรับปรุงตามข้อเสนอของ
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือตัดออกและในกรณีปรับปรุง และขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิปรับคะแนนให้ใหม่ เพ่ือใช้เป็น
เคร่ืองมือต่อไป  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหว่าง 0.8 – 1.00 
            ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ข้อ
คําถามที่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.8 – 1.00 
            3.2.2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับครูโรงเรียนในสํานักงานเขต
พ้ืนที่อ่ืนจํานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
            3.2.2.5 นําผลจากการทดลองใช้แบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient: α) ของครอนบาค โดยใช้
สูตร ดังน้ี (บุญจันทร์ สีสันต์, 2557 : 118 - 119) 
 

   α= 
n

n-1
ቂ1-

∑ si
2

st
2 ቃ 

 

  เมื่อ  α แทน  ค่าความเช่ือมั่น 
   n แทน จํานวนข้อในแบบสอบถาม 
   ∑ si

2 แทน  ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ 
   st

2 แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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ได้ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามจําแนกตามตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  

 
.978 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
     ด้านขนาดของทีม 
     ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
     ด้านปทัสถานของทีมงาน 
     ด้านสถานภาพของทีมงาน 
     ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 
      

 
 

.945 

.929 

.940 

.894 

.931 
 

  
            3.2.2.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือ โดยดําเนินการ
เป็นขั้นตอน ดังน้ี 

 

 3.3.1 ขอหนังสือราชการจากงานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้อํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่กําหนดไว้ 

 

 3.3.2 นําหนังสือติดต่อโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกและส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจํานวน 334 ฉบับ ด้วยตนเอง  

 

 3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีให้กลุ่มตัวอย่างตอบแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ เพ่ือ  
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี  
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 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 
  การหาค่าร้อยละ (Percentage) (พรรณี ลกีิจวัฒนะ. 2555 : 235-237) 
 
ݐܿ݌     ൌ  

௡೔

௡೟
 ൈ 100 

   เมื่อ  ݐܿ݌ แทน  ร้อยละของสิ่งที่ศึกษา 
    ݊௜ แทน  จํานวนส่วนย่อยที่ศึกษา 
    ݊௧ แทน  จํานวนส่วนใหญ่ทั้งหมด 
 
 3.4.2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เป็นรายข้อ  รายด้าน และรวมทุกด้าน 
 

 1. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 244-245) 
 

            തܺ ൌ ∑௑

௡
 

 เมื่อ  തܺ แทน  ค่าเฉลี่ย 
  ∑ܺ แทน   ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมลู 
  ݊ แทน  จํานวนข้อมูลทัง้หมด 
   

 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 170-173)ดังน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย    ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

 2. การหาค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พรรณ ีลกีิจวัฒนะ. 2555 : 
247) 
 

   ܵ ൌ  ට
∑ሺ௑ି௑തሻమ

௡
 

 เมื่อ  ܵ แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑ แทน  ผลรวม 
  ܺ แทน  คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
  തܺ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 
  ݊ แทน  จํานวนข้อมูลทัง้หมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
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 3.4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) (พรรณี ลีกิจ
วัฒนะ. 2555 : 260-266)   
௫௬ݎ  ൌ  

௡∑௑௒ି∑௑∑௒

ඥሾ௡∑௑మିሺ∑௑ሻమሿሾ௡∑௒మିሺ∑௒ሻమሿ
 

 
 เมื่อ   ݎ௫௬ แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แบบ Pearson 
  ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนชุดตัวแปร X 
  ∑ܻ แทน  ผลรวมของคะแนนชุดตัวแปร Y 
  ∑ܺଶ แทน  ผลรวมของคะแนนชุดตัวแปร Xแต่ละด้วยกําลังสอง 
  ∑ܻଶ แทน  ผลรวมของคะแนนชุดตัวแปร Y แต่ละด้วยกําลังสอง 
  ∑ܻܺ แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนชุดตัวแปร X กับ Y 
  ݊ แทน  จํานวนสมาชิกของประชากรท่ีศึกษา 
 โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 314) 
  ค่า r อยู่ในช่วง  0.91 – 1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  ค่า r อยู่ในช่วง  0.70 – 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  ค่า r อยู่ในช่วง  0.30 – 0.70  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  ค่า r อยู่ในช่วง  0.00 – 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า 
  ค่า r มีค่าเท่ากบั ศูนย์  หมายถึง ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 
 3.4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือสร้างสมการ
ทํานายตัวแปรตามหน่ึงตัว จากตัวแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตัว โดยมีสมการทํานายในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
 

 สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 
 

 ௜ܻ ൌ ܽ ൅ ܾଵݔଵ ൅ ܾଶݔଶ൅. . . ൅ܾ௜ݔ௜ ൅ ݁௜   
 ෠ܻ

௜ ൌ ܽ ൅ ܾଵݔଵ ൅ ܾଶݔଶ൅. . . ൅ܾ௜ݔ௜    
  

  สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

 መܼ
௒೔ ൌ ௫భݖଵߚ ൅ .௫మ൅ݖଶߚ . . ൅ߚ௜ݖ௫೔   

 

 เมื่อ ෠ܻ  แทน ค่าประมาณของตัวแปรตามจากการทํานายในรูปคะแนนดิบ 
  መܼ

௒೔ แทน ค่าประมาณของตัวแปรตามจากการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ܽ แทน ค่าคงที่ (intercept) หรือค่าคงที่ของ ܻ เมื่อ ܺ มีค่าเป็นศูนย์ 
  ܾ୧ แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยบางส่วนในรูปคะแนนดิบ (หรืออัตรา

การ  
                                          เปลี่ยนแปลงของ ܻ เมื่อ ܺ เปลี่ยนไป 1 หน่วย) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ୧ แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยบางส่วนในรูปคะแนนมาตรฐานܤ  
  ୧ܺ แทน ค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในรูปคะแนนดิบ 
  ܼ௑೔ แทน ค่าของตัวแปรอิสระแต่ละตัวในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ݁୧ แทน ความคลาดเคลื่อนอย่างสุ่ม (random error) 
 

 หลักการคํานวณเพ่ือประมาณค่า ܽ, ܾ௜และ ߚ௜ ใช้วิธีกําลังสองน้อยที่สุดเพ่ือให้  
∑൫ ௜ܻ െ ෠ܻ൯ มีค่าน้อยที่สุด เช่นเดียวกับหลักการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย นอกจากน้ีในการ
วิเคราะห์จะมีการทดสอบนัยสําคัญของค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
  

ݐ ൌ
௕

ௌாሺ௕ሻ
  ,df=n-2 

 
 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี  H଴: ߚ ൌ 0 

    Hଵ: ߚ ് 0 
 

ถ้าผลการทดสอบมีนัยสําคัญ (ปฏิเสธܪ଴) แสดงว่า β≠0 หมายความว่าตัวแปร X และ Y มี
ความสัมพันธ์กัน นั่นคือเมื่อ X เปลี่ยนไป จะทําให้ Y เปลี่ยนแปลงไปด้วย ในทางตรงกันข้าม ถ้าผล
การทดสอบไม่มีนัยสําคัญ แสดงว่า β=0 หมายความว่า ตัวแปร X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน นั่น
คือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร X ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร Y  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู    
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จํานวน 18 โรงเรียน จํานวน 334 ฉบับ     
ตามสัดส่วนครูแต่ละโรงเรียน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 334 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งนํามา
วิเคราะห์ และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลําดับ ดังน้ี 
 4.1  สัญลักษณ์ของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
 

4.1  สัญลักษณ์ของสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 n  แทน  จํานวนตัวอย่าง 
 x ̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
 s  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ   
 R2

  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ  ยกกําลังสอง 
 AdjustedR2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ  ยกกําลังสอง แบบปรับแก ้
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
 S.Eest   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 S.Eb  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสทิธ์ิพยากรณ์ 
 b   แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนดิบ 
 β   แทน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนมาตรฐาน 
 a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y  แทน ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
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 X1  แทน ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 
 X2  แทน ปัจจัยด้านขนาดของทีม 
 X3  แทน ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
 X4  แทน ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงาน 
 X5  แทน ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน 
 Ŷ  แทน ค่าพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนใน 
    รูปแบบคะแนนดิบ 
 ZX1

  แทน ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสารในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZX2

  แทน ปัจจัยด้านขนาดของทีมในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZX3

  แทน ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงานในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZX4

  แทน ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงานในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZX5

  แทน ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงานในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZොY  แทน ค่าพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนใน 
    รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 p-valueแทน    ค่าความน่าจะเป็นจากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน    มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน    มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับ 
                 การศึกษา และอายุ 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
77 
257 

 
23.10 
76.90 

รวม 334 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปรญิญาตร ี

 
225 
109 

 
67.40 
32.60 

รวม 334 100.00 
อายุ 
     ตํ่ากว่า 30ปี 
     30ถึง 40ปี 
     มากกว่า40ถึง 50ปี 
     มากกว่า 50 ปี 

 
100 
125 
38 
71 

 
29.90 
37.40 
11.40 
21.30 

รวม 334 100.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และเพศชาย จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ  23.1 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบปริญญาตรี จํานวน 
225 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.4  และจบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จํานวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.6 
 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุตํ่ากว่า 30จํานวน 100 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.9 อายุ 30ถึง 40ปี จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 อายุ 41ถึง 50ปี จํานวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และอายุมากกว่า 50ปี จํานวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด 
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับของประสิทธิภาพการทํางาน      
        เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
n=334 ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
ลําดับ 

ഥ࢞ S 

1. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารกัน         
ในรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

4.380 .622 มาก 1 

2. กลุ่มครสูามารถเสนอแนะหรือได้รับข้อมูล    
แบบเปิดเผย ซือ่สัตย์ ตรงไปตรงมาเพ่ือ            
ให้การทํางานประสบความสําเร็จ 

4.072 .694 มาก 28 

3. กลุ่มครมูีการปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล 4.269 .648 มาก 5 
4. กลุ่มครสูามารถซักถาม ตรวจสอบข้อสงสัย      

ในคําสั่งหรือปัญหาในการทํางาน 
4.144 .665 มาก 18 

5. กลุ่มครูได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า  
ในการดําเนินงานจากผู้บริหาร 

4.105 .696 มาก 24 

6. กลุ่มครูกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าบอกปัญหา 
และแจ้งความสนใจแก่ทีมงานโดยปราศจาก  
ความกลัวในการประชุม 

3.964 .790 มาก 38 

7. กลุ่มครใูนโรงเรียนสามารถโต้แย้งได้อย่าง
เปิดเผยเมื่อมีปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

3.928 .798 มาก 39 

8. กลุ่มครใูนโรงเรียนสามารถตรวจสอบข้อสงสัย    
ได้อย่างเปิดเผย 

3.877 .813 มาก 40 

9. กลุ่มครใูนโรงเรียนได้รับทราบข้อมูลในการ
ทํางานอย่างชัดเจนและทั่วถงึ 

4.006 .747 มาก 36 

10. กลุ่มครใูนโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้ได้แสดง
ความคิดเห็นขณะปฏิบัติงานร่วมกันจากผู้บริหาร 

3.997 .777 มาก 37 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
n=334 ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
ลําดับ 

ഥ࢞ S 
11. กลุ่มครมูีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติ   

ของทีมงาน ถึงแม้จะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
4.138 .751 มาก 19 

12. กลุ่มครูในโรงเรียนให้ความสําคัญต่อเป้าหมาย     
ของส่วนรวม 

4.296 .679 มาก 3 

13. กลุ่มครใูนโรงเรียนให้การยอมรับพันธกิจ
เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์การทํางาน        
ที่ร่วมกันกําหนดขึ้น 

4.296 .714 มาก 3 

14. กลุ่มครใูนโรงเรียนผู้รับข่าวสารได้รับรู้
ความหมาย ความเข้าใจถูกต้องตรงกันทุกคน 

4.093 .689 มาก 27 

15. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเขา้ใจทิศทาง         
การทํางานอย่างชัดเจน 

4.177 .716 มาก 13 

16. กลุ่มครใูนโรงเรียนทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกจิ 
และเป้าประสงค์ของโรงเรียนอย่างทั่วถึง 

4.311 .670 มาก 2 

17. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 4.225 .698 มาก 6 
18. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเขา้ใจซึ่งกันและกัน 4.156 .675 มาก 16 
19. กลุ่มครใูนโรงเรียนให้การสนับสนุนช่วยเหลือ

เก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
4.201 .675 มาก 11 

20. กลุ่มครใูนโรงเรียนให้ความร่วมมือ ร่วมแรง    
ร่วมใจในการทาํงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

4.210 .665 มาก 9 

21. กลุ่มครใูนโรงเรียนทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข 4.150 .716 มาก 17 
22. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีการถ่ายทอดแนวคิด    

ข้อมูล ข่าวสารให้ครูภายในโรงเรียนทราบ 
4.114 .675 มาก 22 

23. กลุ่มครมูีความไว้วางใจต่อเพ่ือนร่วมงาน         
ในหน่วยงาน 

4.129 .624 มาก 20 

24. กลุ่มครูภายในโรงเรียนมีความเช่ือถือศรัทธา   
กันและกัน 

4.117 .698 มาก 21 

25. กลุ่มครูภายในโรงเรียนมีความรักและความหวัง
ดีต่อกัน 

4.192 .697 มาก 12 

26. กลุ่มครูภายในโรงเรียนสามารถปรับทุกข์       
กับ เพ่ือนร่วมงาน 

4.105 .700 มาก 25 

27. กลุ่มครมูีความเต็มใจปฏิบัติงานอ่ืนที่อยู่
นอกเหนือบทบาทหน้าที่ในบางโอกาสเม่ือ          
มีความจําเป็น 

4.159 .724 มาก 15 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 
n=334 ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
ลําดับ 

ഥ࢞ S 

28. สภาพการทํางานของกลุ่มครใูนโรงเรียน          
มีความเป็นมิตรและไว้วางใจกัน 

4.168 .668 มาก 14 

29. ผู้บริหารแจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก      
ในโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกทีมอยู่เสมอ 

4.108 .693 มาก 23 

30. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้กลุ่มครูอภิปราย       
อย่างอิสระในการหาข้อยุติกรณีที่มีความคิดเห็น   
ที่แตกต่างกัน 

4.018 .831 มาก 35 

31. ผู้บริหารและกลุ่มครูมกีารติดตามและ
ประเมินผลด้านภารกิจและเป้าหมายการทํางาน
ร่วมกัน 

4.105 .717 มาก 26 

32. ผู้บริหารและกลุ่มครูร่วมกันจดัระบบสารสนเทศ
ภายในทีมงานไว้บริการเพ่ือการประสานงาน
ระหว่างทีมงานและกลุม่คร ู

4.042 .701 มาก 31 

33. ผู้บริหารและกลุ่มครูร่วมกันวางแผนเพ่ือกําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์
ของโรงเรียน 

4.219 .700 มาก 8 

34. ผู้บริหารมอบหมายงานที่สําคัญ ๆ ให้กลุ่มครู 
ฝ่ายต่าง ๆ ดําเนินการด้วยความไว้วางใจ 

4.210 .696 มาก 10 

35. ผู้บริหารมีการกําหนดความรับผิดชอบ           
ในการปฏิบัติงานให้กลุ่มครูอย่างชัดเจน 

4.222 .730 มาก 7 

36. ผู้บริหารมอบหมายให้กลุม่ครทูํางาน            
ตรงตามความรู้และความสามารถของตนเอง 

4.036 .797 มาก 32 

37. ผู้บริหารให้ความเช่ือถือ ไว้ใจ และรับฟัง     
ความคิดเห็นของกลุ่มครูเสมอ 

4.066 .818 มาก 29 

38. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ดี             
ในการทํางาน 

4.051 .771 มาก 30 

39. ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 4.024 .755 มาก 34 
40. ผู้บริหารกําหนดบทบาทหน้าที่ของกลุ่มคร ู     

ในการร่วมกันจัดกิจกรรมต่าง ๆ มีการหมุนเวียน
กันตามความเหมาะสม 

4.030 .755 มาก 33 

  4.128 .500 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (xത=4.128, S=.500)   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 กลุ่มครูในโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารกันในรูปแบบทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (x̅= 4.380, S = 0.622) รองลงมา ข้อที่ 16 กลุ่มครูในโรงเรียนทราบ
ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียนอย่างทั่วถึง (x̅= 4.311, S = 0.670) ข้อที่ 12    
กลุ่มครูในโรงเรียนให้ความสําคัญต่อเป้าหมายของส่วนรวม (x̅= 4.296, S = 0.679) ข้อที่ 13 กลุ่มครู 
ในโรงเรียนให้การยอมรับพันธกิจเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์การทํางานที่ร่วมกันกําหนดข้ึน     
(x̅= 4.296, S = 0.714) เป็นลําดับที่ 3 และข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 8 กลุ่มครู     
ในโรงเรียนสามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย (x̅= 3.877, S = 0.813) 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
       ทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม 
       ศึกษา เขต 3   
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
                เขต 3   

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของครใูนโรงเรียน 

n=334 
ระดับ ลําดับ x̅ S 

ด้านขนาดของทีม (X1) 4.112 0.632 มาก 5 
ด้านความเป็นปึกแผ่นของทมีงาน (X2) 4.173 0.632 มาก 3 
ด้านปทัสถานของทีมงาน (X3) 4.176 0.578 มาก 2 
ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) 4.125 0.605 มาก 4 
ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร (X5) 4.188 0.543 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.155 0.598 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅= 4.155, S = 
0.598) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้าน
ทักษะการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.188, S = 0.543) รองลงมา ได้แก่ ด้านปทัสถานของ
ทีมงานอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.176, S = 0.578) และด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน อยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.173, S = 0.632) เป็นลําดับท่ี 3 และด้านที่มีคะแนนตํ่าสุด ได้แก่ ด้านขนาดของทีมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.112, S = 0.632)  
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
                เขต 3 ด้านขนาดของทีม 

ด้านขนาดของทีม 
n=334 

ระดับ ลําดับ 
ഥ࢞ S 

1. ขนาดของทีมที่มีความเหมาะสมมีผลกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 

4.075 .769 มาก 4 

2. ขนาดของทีมส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมและต่อ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของครู 

4.096 .729 มาก 3 

3. ขนาดของทีมทําให้เกิดแนวความคิด  ใหม่ ๆ   
ในการทํางานเพ่ือประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกัน
และต่อองค์กร 

4.129 .701 มาก 2 

4. ขนาดของทีมมีผลด้านพฤติกรรมของสมาชิก   
ในทีมและการทํางานร่วมกันของครู 

4.150 .699 มาก 1 

 เฉลี่ยรวม 4.112 .632 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ปัจจัยด้านขนาดของทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.112, S = 0.632)  ข้อคําถาม
ที่ส่งผลมากที่สุดคือ ข้อที่ 4 ขนาดของทีมมีผลด้านพฤติกรรมของสมาชิกในทีมและการทํางานร่วมกัน
ของครูอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.150, S = 0.632) รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 3 ขนาดของทีมทําให้เกิด
แนวความคิด  ใหม่ ๆ ในการทํางานเพ่ือประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกันและต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.129, S = 0.701) และ ข้อที่ 2 ขนาดของทีมส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมและต่อปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.096, S = 0.729)  ส่วน
ข้อคําถามที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 1 ขนาดของทีมที่มีความเหมาะสมมีผลกับประสิทธิภาพ        
การทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.075,S = 0.769) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
                เขต 3 ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 

ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
n=334 

ระดับ ลําดับ 
ഥ࢞ S 

1. การยอมรับฟังความคิดเห็นซึง่กันและ
กันของครูและผู้บริหารส่งผลต่อความ
ร่วมใจกันทํางานของสมาชิก 

4.165 .714 มาก 3 

2. กลุ่มครใูห้ความร่วมมือร่วมใจกัน
ทํางาน 

4.216 .711 มาก 1 

3. กลุ่มครูพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกัน 4.180 .704 มาก 2 
4. กลุ่มครมูีความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือน

ร่วมงานรวมทั้งผู้บริหาร 
4.132 .698 มาก 4 

 เฉลี่ยรวม 4.173 .632 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.173, S = 
0.632) ข้อคําถามที่ส่งผลมากที่สุดคือ ข้อที่ 2 กลุ่มครูให้ความร่วมมือร่วมใจกันทํางานอยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.216, S = 0.711) รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 3 กลุ่มครูพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกันอยู่ในระดับ
มาก (x̅= 4.180, S = 0.704) และ ข้อที่ 1 การยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันของครูและ
ผู้บริหารส่งผลต่อความร่วมใจกันทํางานของสมาชิกอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.165, S = 0.714) ส่วน  
ข้อคําถามที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 4 กลุ่มครูมีความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานรวมทั้งผู้บริหารอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.132, S = 0.698) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
                เขต 3 ด้านปทสัถานของทีมงาน 

ด้านปทสัถานของทีมงาน 
n=334 

ระดับ ลําดับ 
ഥ࢞ S 

1. กลุ่มครูประพฤติและปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบและข้อตกลงที่ผู้บริหาร     
เป็นผู้กําหนด 

4.177 .659 มาก 1 

2. กลุ่มครมูีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์         
สิ่งใหม่ ๆ เข้ารว่มฝึกอบรมโครงการใหม่ ๆ 
เพ่ือนํามาพัฒนาทีมงานให้มปีระสิทธิภาพ
รวมท้ังนํามาใช้ในการทํางานของทีมและ 
ต่อองค์กร 

4.177 .681 มาก 1 

3. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีพฤติกรรม            
ในการทํางานร่วมกันเป็นการกระทําที่   
เอ้ือประโยชน์ต่อการทํางานของสมาชิก   
ในทีมและองค์กร 

4.174 .675 มาก 4 

4. ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ 
ในการปฏิบัติงานของกลุ่มครอูย่างชัดเจน 

4.177 .736 มาก 1 

 เฉลี่ยรวม 4.176 .578 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.176,   S = 0.578) 
ข้อคําถามที่ส่งผลมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 กลุ่มครูประพฤติและปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและข้อตกลงที่
ผู้บริหารเป็นผู้กําหนดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.177, S = 0.659) ข้อที่ 2 กลุ่มครูมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการใหม่ ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ
รวมท้ังนํามาใช้ในการทํางานของทีมและต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.177, S = 0.681)  ข้อที่ 4 
ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของกลุ่มครูอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
(x̅= 4.177, S = 0.736)  และ ข้อคําถามที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 3 กลุ่มครูในโรงเรียนมีพฤติกรรม
ในการทํางานร่วมกันเป็นการกระทําท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการทํางานของสมาชิกอยู่ในระดับมาก        
(x̅= 4.174,S = 0.675)  
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
                เขต 3 ด้านสถานภาพของทีมงาน 

ด้านสถานภาพของทีมงาน 
n=334 

ระดับ ลําดับ 
ഥ࢞ S 

1. กลุ่มครูในโรงเรียนรับรู้ถึงตําแหน่ง
หน้าที่ของตนเองที่เหมาะสม 

4.129 .705 มาก 2 

2. กลุ่มครูในโรงเรียนได้รับการยอมรับ
จากผู้บริหารและสมาชิกในทมี 

4.099 .693 มาก 4 

3. กลุ่มครูในโรงเรียนมีความพร้อมทั้ง
ด้านร่างกาย กําลังใจ และสติปัญญา 

4.126 .733 มาก 3 

4. กลุ่มครูในโรงเรียนมีความพร้อมและ
กระตือรือร้นในการทํางาน 

4.144 .692 มาก 1 

 เฉลี่ยรวม 4.122 .604 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.122,S = 0.604)  
ข้อคําถามที่ส่งผลมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 4 กลุ่มครูในโรงเรียนมีความพร้อมและกระตือรือร้นในการทํางาน 
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.144,S = 0.692) รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 1 กลุ่มครูในโรงเรียนรับรู้ถึงตําแหน่ง
หน้าที่ของตนเองท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.129, S = 0.705) และข้อที่ 3 กลุ่มครู           
ในโรงเรียนมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย กําลังใจ และสติปัญญา อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.126,             
S = 0.733) และข้อคําถามที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 2 กลุ่มครูในโรงเรียนได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารและสมาชิกในทีม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.099, S = 0.693) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
                เขต 3 ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร 

ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 
n=334 

ระดับ ลําดับ 
ഥ࢞ S 

1. กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเช่ือถือ 
ข่าวสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง       
เป็นทางการที่มาจากผู้บริหารหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

4.317 .654 มาก 2 

2. กลุ่มครใูนโรงเรียนรับรู้ว่าผู้บริหาร       
ให้ข่าวสารข้อมูลโดยอยู่บนพ้ืนฐาน   
ของความจริง 

4.222 .684 มาก 4 

3. กลุ่มครใูนโรงเรียนสามารถเขา้ใจเน้ือหา
สาระของข่าวสารได้ตรงกับผู้บริหาร 

4.123 .689 มาก 6 

4. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมครูภายใน
โรงเรียนเป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอ 

4.398 .676 มาก 1 

5. ผู้บริหารใช้การติดต่อสื่อสารหลายวิธี 
พร้อมๆ กัน เพ่ือแจ้งข่าวสารสําคัญๆ  
กับกลุ่มคร ูเช่น ประกาศ หนังสือเวียน  

4.308 .709 มาก 3 

6. ผู้บริหารจะติดต่อสื่อสารโดยตรงกับ
ผู้เก่ียวข้องด้วยวาจาเมื่อมีเรื่องที่ต้องแจ้ง 

4.222 .697 มาก 4 

 เฉลี่ยรวม 4.265 .538 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสารของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.265,   S = 0.538) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคําถามที่ส่งผลมากท่ีสุดคือข้อที่ 4 ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมครู
ภายในโรงเรียนเป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.398,S = 0.676) รองลงมา ได้แก่ 
ข้อที่1 กลุ่มครูในโรงเรียนมีความเช่ือถือข่าวสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการท่ีมาจาก
ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.317, S = 0.654) ส่วนข้อคําถามท่ีส่งผลน้อย
ที่สุดคือ ข้อที่ 3 กลุ่มครูในโรงเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระของข่าวสารได้ตรงกับผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.123, S = 0.689)  
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน  
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 
 4.5.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน แสดงดังตารางที่ 4.9  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 
                เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

 ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 
ด้านขนาดของทีม (X1) 1.000 .649** .714** .674** .617** .664** 
ด้านความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมงาน (X2) 

 1.000 .759** .733** .729** .760** 

ด้านปทัสถานของทีมงาน (X3)   1.000 .802** .774** .749** 
ด้านสถานภาพของทีมงาน 
(X4) 

   1.000 .757** .741** 

ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร 
(X5) 

    1.000 .764** 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของครู (Y) 

     1.000 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (Y)       
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) ด้านปทัสถาน
ของทีมงาน (X3) ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) และด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) มีความสัมพันธ์
เชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับมากและปานกลาง โดย
เรียงลําดับจากความสัมพันธ์มากไปน้อย ดังน้ี ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) (r=.764) ด้านความ
เป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) (r=.760) ด้านปทัสถานของทีมงาน (X3) (r=.749)  ด้านสถานภาพของ
ทีมงาน (X4) (r=.741) และ ด้านขนาดของทีม (X1) (r=.664) 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกันของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครู พบว่า ตัวแปรทั้ง  5 ตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง (r=.649 - .802) มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดภาวะ multicollinearity 
จึงทําการตรวจสอบภาวะ multicollinearity ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่า VIF (Variance inflation factor) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
                  การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
                  เขต 3   

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านขนาดของทีม (X1) .449 2.226 
ด้านความเป็นปึกแผ่นของทมีงาน (X2) .348 2.876 
ด้านปทัสถานของทีมงาน(X3) .243 4.111 
ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) .286 3.497 
ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร (X5) .327 3.062 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า หากค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า ตัวแปรต้น          
มีความสัมพันธ์กันมาก น่ันคือ เกิด multicollinearity ได้ จากการทดสอบพบว่า ค่า Tolerance 
ของ ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) คือ .449 ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) คือ .348 
ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงาน (X3) คือ .243 และปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) คือ .286 
และปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) คือ .327 ซึ่งมีค่ามากกว่าศูนย์ จึงไม่เกิด multicollinearity 
และค่า VIF (Variance inflation factor) หากมีค่าต้ังแต่ 10 ขึ้นไป จะสร้างปัญหาต่อ regression 
model ได้ จากการทดลอง พบว่า ค่า VIF ของ ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) คือ 2.226 ปัจจัยด้าน
ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) คือ 2.876 ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงาน (X3) คือ 4.111 ปัจจัย
ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) คือ 3.497  และปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) คือ 3.062 
แสดงให้เห็นว่าค่า VIF ของปัจจัยในแต่ละด้านมีค่าไม่เกิน 10 จึงไม่เกิดปัญหา multicollinearity เมื่อ
เป็นไปตามเกณฑ์ของค่า Toleranceและ ค่า VIF ที่กําหนดไว้ จึงทําการทดสอบการวิเคราะห์โดยใช้
วิธีการถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression Analysis) เป็นลําดับต่อไป  
 

 4.5.2  ผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
regression Analysis) และความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 3 แสดงดังตาราง 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple  
                  regression Analysis) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู   
                  ในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3   
ลําดับการเข้าสมการของตัวแปรพยากรณ ์ R R2 Adjusted R2 F 
(X5) .762 .581 .580 459.535** 
(X5) (X2) .819 .670 .668 335.126** 
(X5) (X2) (X1) .831 .691 .688 245.311** 
(X5) (X2) (X1) (X4) .838 .702 .698 192.931** 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า เมื่อนําตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแปร เข้าสู่สมการพยากรณ์ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3  โดยวิธี Stepwise พบว่า มี 4 ตัวแปรถูกเลือกเข้าสู่สมการ ตามลําดับการเข้า
สมการของตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) สามารถทํานายประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของครูได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ .581 ซึ่งแสดงว่าปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ    
การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้ร้อยละ 
58.1 
 เมื่อเพ่ิมตัวแปรการพยากรณ์ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .670 แสดงว่า ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อ 
สื่อสาร (X5) และปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้ร้อยละ 
67.0 
 เมื่อเพ่ิมตัวแปรการพยากรณ์ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
(R2) เท่ากับ .691 แสดงว่า ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 น่ันคือ ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) ปัจจัยด้านความ
เป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) และปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ได้ร้อยละ 
69.1 
 เมื่อเพ่ิมตัวแปรการพยากรณ์ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ .702 แสดงว่า ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันคือ ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) 
ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) และสถานภาพของ
ทีมงาน (X4)  สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  ได้ร้อยละ 70.2 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ 
                  ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                  มัธยมศึกษาเขต 3  

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
Regression 4 57.941 14.485 192.931 .000** 
Residual 328 24.626 .075   
Total 332 82.567    
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพยากรณ์ที่ดี ค่า F     
มีค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) ปัจจัยด้าน   
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ความเป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) และสถานภาพของทีมงาน (X4)  
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี  และสามารถนําค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ 
จะได้สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เป็นลําดับต่อไป 
 

 4.5.3  ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ       
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple regression Analysis) แสดงดังตาราง 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด 
                  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ค่า 
                  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ ค่า t ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
                  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยใช้วิธี stepwise 
ตัวแปรพยากรณ์ที่นาํเข้าสมการทั้งหมด

ในขัน้ตอนเดียว 
b S.Eb β t p-value 

ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป    
คะแนนดิบ (a) 

.784 .125  6.293 .000** 

ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร (X5) .291 .047 .313 6.214 .000** 
ด้านความเป็นปึกแผ่นของทมีงาน (X2) .236 .039 .299 6.031 .000** 
ด้านขนาดของทีม (X1) .121 .034 .153 3.555 .000** 
ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) .150 .044 .181 3.428 .001** 
 R = .838  S.Eest = .274 
 R2 = .702  (Adjusted R2) = .698  Durbin-Watson = 1.775 
 F = 192.931 
หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) ปัจจัยด้านความเป็น
ปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) และสถานภาพของทีมงาน (X4)  ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ สามารถอธิบายประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครู (Adjusted R2) ได้ร้อยละ 69.8 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์ (Y) และตัวพยากรณ์
ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านขนาด  
ของทีม (X1) และสถานภาพของทีมงาน (X4)  มีค่าเท่ากับ .838 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้น
จากการพยากรณ์เท่ากับ .274 ส่วนค่า Durbin-Watson เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความเป็นอิสระกัน
ของค่าความคลาดเคล่ือนซึ่งเป็นเง่ือนไขหน่ึงของการวิเคราะห์ความถดถอย ซึ่งได้ค่า Durbin-Watson
เท่ากับ 1.775 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .291, .236, .121 และ .150ตามลําดับ   
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มีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b)เท่ากับ .784 สามารถนํามาสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังน้ี 
 

 Ŷ= .784+.291ሺX5ሻ+.236ሺX2ሻ+.121ሺX1ሻ+.150(X4) 
 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน  (β) เท่ากับ .313, 
.299, .153 และ .181 ตามลําดับ สามารถนํามาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครู ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังน้ี 
 

 Zොy= .313൫ZX5
൯+ .299൫ZX2

൯+ .153൫ZX1
൯+ .181(ZX4

) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 คร้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และนําเสนอข้อเสนอแนะ ตามลําดับ ดังน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         5.1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
         5.1.1.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
         5.1.1.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
 

 5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2560 จํานวน 18 โรงเรียน รวมท้ังสิ้น 2,016 คน  
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน จังหวัดนนทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2560 จํานวน 18 โรงเรียน โดยผู้วิจัยใช้
การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตาราง ของ Taro Yamane (1973 : 125) และเพ่ือ
เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างสามารถทําได้ครอบคลุมสถานศึกษาทุกขนาด ผู้วิจัยจึงได้ทําการสุ่มโดยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling)โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ แล้วจึงทําการ
สุ่มครูในโรงเรียนแต่ละขนาดโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 334 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู  ประกอบด้วย  
  1. ด้านขนาดของทีมงาน 

2. ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
3. ด้านปทัสถานของทีมงาน 
4. ด้านสถานภาพของทีมงาน 
5. ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร 
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 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3   
 

 5.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) มีจํานวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และอายุ     
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) จํานวน 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์ 
ระหว่าง 0.08 – 1.00 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.978 ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จํานวน 22 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์ ระหว่าง 0.80 – 1.00 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.980 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ปัจจัยด้านขนาดของทีมเท่ากับ 0.945 ปัจจัยด้าน
ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานเท่ากับ 0.929 ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงานเท่ากับ 0.940 ปัจจัยด้าน
สถานภาพของทีมงานเท่ากับ 0.894 และปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสารเท่ากับ 0.931 ค่าความเช่ือมั่น
เฉลี่ยรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.980 
 

 5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  
 ผู้วิจัยนําหนังสือขอความร่วมมือ และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมด้วย
แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จํานวน 334 ฉบับ เพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 334 คน โดยการติดต่อประสานงานกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และทําการนัดหมาย
กําหนดวันเวลาในการรับแบบสอบถามกลับคืน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 334 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

 5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป เวอร์ช่ัน 22 ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่เกี่ยวข้อง 
ดังน้ี 
         5.1.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถ่ี (Frequency) 
และ    ค่าร้อยละ (Percentage) 
         5.1.5.2 วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน 
         5.1.5.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของ
ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่าง ตัวแปรปัจจัยกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product-Moment Correlation) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
         5.1.5.4 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรปัจจัยกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู  
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

 5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้ผลดังน้ี 
        5.1.6.1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
         พบว่า ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (xത=4.128, S=.500) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1  กลุ่มครูในโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารกันใน
รูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (x̅= 4.380,  S = 0.622) รองลงมา ข้อที่ 16 กลุ่มครูใน
โรงเรียนทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียนอย่างทั่วถึง (x̅= 4.311, S = 0.670) 
ข้อที่ 12 กลุ่มครูในโรงเรียนให้ความสําคัญต่อเป้าหมายของส่วนรวม (x̅= 4.296, S = 0.679) ข้อที่ 13 
กลุ่มครู ในโรงเรียนให้การยอมรับพันธกิจเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์การทํางานที่ร่วมกันกําหนด
ขึ้น (x̅= 4.296, S = 0.714) เป็นลําดับที่ 3 และข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 8 กลุ่มครู     
ในโรงเรียนสามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย (x̅= 3.877, S = 0.813) 
        5.1.6.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
         พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.155, S = 0.598) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร           
(x̅= 4.188, S = 0.543) รองลงมา ได้แก่   ด้านปทัสถานของทีมงาน (x̅= 4.176, S = 0.578) และ
ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (x̅= 4.173, S = 0.632) ตามลําดับ แต่ละด้านสรุปผลได้ดังน้ี 
        1. ปัจจัยด้านขนาดของทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.112, S = 0.632)  ข้อคําถามที่ส่งผลมากท่ีสุด
คือ ข้อที่ 4 ขนาดของทีมมีผลด้านพฤติกรรมของสมาชิกในทีมและการทํางานร่วมกันของครูอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.150, S = 0.699) รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 3 ขนาดของทีมทําให้เกิดแนวความคิดใหม่ 
ๆ ในการทํางานเพ่ือประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกันและต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.129, S = 
0.701) และ ข้อที่ 2 ขนาดของทีมส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมและต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
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ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.096, S = 0.729) ส่วนข้อคําถามที่
ส่งผลน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 1 ขนาดของทีมที่มีความเหมาะสมมีผลกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.075, S = 0.769) 
        2. ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.173, S = 0.632) ข้อคําถาม  
ที่ส่งผลมากที่สุดคือ ข้อที่ 2 กลุ่มครูให้ความร่วมมือร่วมใจกันทํางานอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.216,        
S = 0.711) รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 3 กลุ่มครูพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานร่วมกันอยู่ในระดับมาก         
(x̅= 4.180, S = 0.704) และ ข้อที่ 1 การยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันของครูและผู้บริหาร
ส่งผลต่อความร่วมใจกันทํางานของสมาชิกอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.165, S = 0.714)ส่วนข้อคําถาม   
ที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 4 กลุ่มครูมีความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานรวมทั้งผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  
(x̅= 4.132, S = 0.698) 
        3. ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.176, S = 0.578) ข้อคําถามที่
ส่งผลมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 กลุ่มครูประพฤติและปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและข้อตกลงที่ผู้บริหารเป็น
ผู้กําหนดอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.177, S = 0.659) ข้อท่ี 2 กลุ่มครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการใหม่ ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งนํามาใช้ใน       
การทํางานของทีมและต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.177, S = 0.681)  ข้อที่ 4 ผู้บริหารกําหนด
มาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของกลุ่มครูอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.177,        
S = 0.736)  และ ข้อคําถามที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่ 3 กลุ่มครูในโรงเรียนมีพฤติกรรมในการทํางาน
ร่วมกันเป็นการกระทําที่เอ้ือประโยชน์ต่อการทํางานของสมาชิกอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.174,          
S = 0.675) 
        4. ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.122,S = 
0.604) ข้อคําถามที่ส่งผลมากที่สุด คือ ข้อที่ 4 กลุ่มครูในโรงเรียนมีความพร้อมและกระตือรือร้นใน
การทํางาน อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.144,S = 0.692) รองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 1 กลุ่มครูในโรงเรียนรับรู้
ถึงตําแหน่งหน้าที่ของตนเองที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.129, S = 0.705) และข้อที่ 3 กลุ่ม
ครูในโรงเรียนมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย กําลังใจ และสติปัญญา อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.126,          
S = 0.733) และข้อคําถามที่ส่งผลน้อยที่สุดคือ ข้อที่2 กลุ่มครูในโรงเรียนได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารและสมาชิกในทีม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.099, S = 0.693) 
        5. ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสารของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ (x̅= 4.265, S = 0.538) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคําถามที่ส่งผลมากที่สุดคือข้อที่ 4 ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมครู
ภายในโรงเรียนเป็นประจําอย่างสมํ่าเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.398,S = 0.676) รองลงมา ได้แก่ 
ข้อที่ 1 กลุ่มครูในโรงเรียนมีความเช่ือถือข่าวสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการที่มาจาก
ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.317, S = 0.654) ส่วนข้อคําถามท่ีส่งผลน้อย
ที่สุดคือ ข้อที่ 3 กลุ่มครูในโรงเรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระของข่าวสารได้ตรงกับผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.123, S = 0.689) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        6. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรปัจจัยกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-
Moment Correlation) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
        5.1.6.3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
         พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 (Y) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านปทัสถานของ
ทีมงาน (X3) ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) และปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) มี
ความสัมพันธ์  เชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับมากและปาน
กลาง โดยเรียงลําดับจากความสัมพันธ์มากไปน้อย ดังน้ี ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) 
(r=.764) ด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) (r=.760) ด้านปทัสถานของทีมงาน (X3) (r=.749)           
ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) (r=.741) และ ด้านขนาดของทีม (X1) (r=.664) เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู พบว่า ตัวแปร 
ทั้ง  5 ตัว มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง (r=.649 - .802) ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน  
        นอกจากน้ี พบว่า ค่า Tolerance ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) คือ .449 ปัจจัยด้าน
ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) คือ .348 ปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงาน(X3) คือ .243 และปัจจัย
ด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) คือ .286 และปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) คือ .327 ซึ่งมี
ค่ามากกว่าศูนย์ จึงไม่เกิด multicollinearity และค่า VIF (Variance inflation factor) หากมีค่า
ต้ังแต่ 10 ขึ้นไป จะสร้างปัญหาต่อ regression modelได้ จากการทดลอง พบว่า ค่า VIFของ ปัจจัย
ด้านขนาดของทีม (X1) คือ 2.226 ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) คือ 2.876 ปัจจัยด้าน
ปทัสถานของทีมงาน (X3) คือ 4.111 ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน (X4) คือ 3.497  และปัจจัย
ด้านทักษะการติดต่อส่ือสาร (X5) คือ 3.062 
        ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ ค่า t          
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ โดยใช้วิธี stepwise พบว่า 
ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านขนาด
ของทีม (X1) และสถานภาพของทีมงาน (X4)  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู       
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวคือ สามารถอธิบายประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู (Adjusted R2) ได้ร้อยละ 70.2    
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์ (Y) และตัวพยากรณ์ด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X5) ปัจจัย
ด้านความเป็นปึกแผ่นของงทีมงาน (X2) ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X1) และสถานภาพของทีมงาน (X4)  
มีค่าเท่ากับ .838 และค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนจากการพยากรณ์เท่ากับ .274 ส่วนค่า Durbin-
Watson เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อนซึ่งเป็นเง่ือนไขหนึ่ง    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

ของการวิเคราะห์ความถดถอย ซึ่งได้ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.775 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5    
แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ 
(b) เท่ากับ .291, .236, .121 และ .150 ตามลําดับ มีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
(b) เทา่กับ .784 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังน้ี 

 

 5.2.1. อภิปรายผลเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ดังนี้  
  ระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะของการที่กลุ่มคน
ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ            
มีเป้าหมายเดียวกัน  มีการปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดระยะเวลาที่อยู่ด้วยกัน  ทําให้เกิดความเช่ือถือและ
ไว้วางใจกัน เมื่อได้รับมอบภารกิจ ก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ทําให้ 
งานนั้นเกิดความสําเร็จโดยเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รัชนี สิงห์บุญตา 
(2541 : 8) กล่าวถึงประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมว่า เกิดจากการท่ีบุคคลมากกว่า 2 คนข้ึนไป 
มาร่วมกันทํางานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการ
ประสาน การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุนเพ่ือให้งานที่ตนรับผิดชอบได้บรรลุเป้าหมาย
ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ริชาร์ดลุ๊ก และเจฟฟ์พอลเซอร์ (2550 : 18) ยังได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การร่วมมือกัน 
และในบางคร้ังยังหมายถึง ความเท่าเทียมกันของสมาชิกในทีมด้วย และประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมยังเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคลที่แต่ละคนมีทักษะความสามารถในการทํางานที่เติมเต็มซึ่งกัน
และกัน และทุกคนต่างก็ยึดมั่นในเป้าหมายเดียวกัน ส่งผลให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา สายสะอาด (2551: 174) พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสัมมนา  สีหมุ่ย (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากร  องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการตัดสินใจ
ร่วมกันมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก  ด้านการกระจายความเป็นผู้นํา 
มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สอง   ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  
มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สาม  ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท
หน้าที่มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สี่  และด้านการกําหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมงานมีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ใน ระดับปานกลางเป็นอันดับสุดท้าย     
เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมทั้ง  5  ด้าน  สรุปได้ ว่ามีระดับประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวดี รัตนวงศ์ (อ้างถึงใน  
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ธนกร กรวัชรเจริญ, 2555 : 65) ซึ่งศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมที่มีต่อ
ความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จํานวน 400 คน 
พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ด้านสมาชิกมีความพึงพอใจในการทํางาน ด้านการสื่อสารที่ดี 
ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบัญญัติ
ระเบียบ บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 กําหนดให้สถานศึกษาเป็น    
นิติบุคคล ทําให้โรงเรียนมีความคล่องตัว มีอิสระและความเข้มแข็ง ประกอบกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กําหนดให้
กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารไปยังโรงเรียน ทําให้โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ดังน้ัน เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ประสานความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมทํางาน เพ่ือให้งานประสบความสําเร็จ ซึ่งในการปฏิบัติงานจะต้อง 
มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง ทําให้ผู้รับผิดชอบงานแต่ละด้านมีโอกาสทํางานร่วมกัน ให้ความช่วยเหลือ  
ซึ่งกันและกัน มีสัมพันธ์อันดี ส่งผลให้มีสภาพการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

  5.2.2. อภิปรายผลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ดังนี้  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก กลุ่มครูในโรงเรียนรับรู้ว่า 
การท่ีกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีการสื่อสารอย่างเปิดเผย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ มีเป้าหมายเดียวกัน  มีการปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดระยะเวลาที่อยู่ด้วยกัน  ทําให้เกิดความ
เช่ือถือและไว้วางใจกัน เมื่อได้รับมอบภารกิจก็จะมีการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
ทําให้งานน้ันเกิดความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้โดยเร็ว บรรลุตามวัตถุประสงค์ ผลงานมีคุณภาพ 
และคุณค่าสูงกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ สอดคล้องกับแนวคิด
ของบุตรี จารุโรจน์ (2549 : 14) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมต้อง
ประกอบด้วย องค์ประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญ ได้แก่ ขนาดของทีม ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน 
ปทัสถานของทีม และสถานภาพของสมาชิกของทีม และ Wynn and Guditus (1984 : 74) ยังกล่าว
อีกว่าการติดต่อสื่อสาร คือ เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารอย่างมีกระบวนการ โดยใช้ความเช่ือ 
ความรู้สึก ความปรารถนา และความเข้าใจระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งรูปแบของ
การส่ือสารสามารถเป็นการสื่อสารแบบเป็นคําพูด ข้อเขียน หรือเป็นสัญลักษณ์ และมีทิศทางการส่ง
ข่าวสารท้ังจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน ระดับเดียวกัน หรือระหว่างองค์การ เพ่ือให้การส่งสารเกิด
ความเข้าใจร่วมกัน สามารถทํางานร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา สายสะอาด (2551 : 170) ศึกษาทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร และแนวคิดองค์ประกอบพ้ืนฐานการทํางานเป็นทีมประกอบด้วย ขนาดของทีมงาน 
ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของทีมงาน และสถานภาพของทีมงานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 
ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการ
ติดต่อสื่อสารด้านความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองกัน ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความแจ่มแจ้งของ
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ข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 5.2.3. อภิปรายผลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู      
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ดังนี้ 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมงาน ปัจจัยด้านขนาดของทีม และปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 72.1 สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  1. ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ต่อประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของครู เป็นลําดับที่หน่ึง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การที่ผู้บริหารและกลุ่มครูมีการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารอย่างมีกระบวนการ ใช้การติดต่อสื่อสารหลายวิธีพร้อม ๆ กัน โดยใช้ความเช่ือ 
ความรู้สึก ความปรารถนา และความเข้าใจระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการประชุม
ครูภายในโรงเรียนเป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งรูปแบของการส่ือสารสามารถเป็นการสื่อสารแบบ 
เป็นคําพูด ข้อเขียน หรือเป็นสัญลักษณ์ และให้ข่าวสารข้อมูลโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง เพ่ือให้
การส่งสารเกิดความเข้าใจร่วมกัน สามารถทํางานร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการทํางานมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสาด จันทรวิสูตร์ (อ้างถึงใน ปัทมา สายสะอาด, 
2551 : 181) มีความเห็นว่า การติดต่อสื่อสารน้ันมีความสําคัญมากในการบริหารงานต่าง ๆ ของ
โรงเรียน ถ้าขาดการติดต่อส่ือสารที่ดีย่อมทําให้การบริหารงานในโรงเรียนประสบผลสําเร็จได้ยาก และ
แนวคิดของ Parker (1990 : 56-58) ได้อธิบายคุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนวใหม่ว่า 
การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด และ
ความรู้สึก การเข้าใจในเน้ือหาสาระของสิ่งที่จะสื่อสารระหว่างกัน และเข้าใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน
เสมือนเราเป็นตัวเขา รู้จักยอมรับลักษณะส่วนตัวหรือลักษณะเฉพาะที่เขาเป็น ให้เกียรติและเคารพ 
ในคุณค่าของบุคคล มีความเป็นมิตรต่อผู้อ่ืน เช่ือมั่น และไว้วางใจซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมา สายสะอาด (2551 : 84-85) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี   
เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารด้านความสมํ่าเสมอต่อเน่ืองกัน ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความแจ่มแจ้งของ
ข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สัมมนา  สีหมุ่ย (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของบุคลากร  องค์การ
บริหารส่วน ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ดังน้ัน การส่งเสริมให้การทํางานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ ปัจจัยสําคัญที่ควรได้รับการส่งเสริม คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร เพราะ 
การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good communication) คือ การติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกัน
และกัน โดยท่ัวไปจะต้องมีการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งสมาชิกในทีมทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทักษะ และได้รับข้อมูลข่าวสารในการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ เมื่อมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในสิ่งที่ต้องการสื่อสาร แล้วนําความเข้าใจน้ัน 
ส่งต่อไปยังผู้รับสาร ให้มีความเข้าใจในสิ่งน้ันเหมือนกับตนเอง และทุกคนที่รับสาร มีความเข้าใจที่
เหมือนกัน โดยตัดอารมณ์ในเชิงลบของผู้ส่งสารออก เพ่ือลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดข้ึนระหว่าง     
ผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ส่งผลให้งานน้ันเกิดความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้โดยเร็ว บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ผลงานมีคุณภาพ และคุณค่าสูงกว่าต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้ไป และผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
   2. ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู เป็นลําดับที่สอง ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงที่ทําให้
กลุ่มครูทํางานบรรลุเป้าหมาย และประสบผลสําเร็จ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การท่ีกลุ่มครูในโรงเรียนมี
พฤติกรรมที่แสดงถึงร่วมมือร่วมใจกันทํางาน โดยมุ่งสู่ความสําเร็จของงานเป็นหลัก โดยมีความเป็น
ห่วงสมาชิกทุกคนในทีม หากงานน้ันไม่อาจสําเร็จลงได้  ก็ไม่ละความพยายามในการช่วยเหลือกัน 
หรือทิ้งสมาชิกในทีมไปก่อน สอดคล้องกับแนวคิดของ เบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 : 5) กล่าวว่า 
ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน คือ แรงจูงใจ ให้สมาชิกมีความปรารถนาจะธํารงไว้ซึ่งสมาชิก
ภาพของทีมงานต้องให้กลุ่มคงพลังที่แสดงถึงความแข็งแกร่งของความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกใน
กลุ่มอ่ืนต่อองค์กรทําให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parker (1990 : 56-58) กล่าวว่า บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) 
บรรยากาศอบอุ่นมีการทํางานเป็นไปแบบเรียบง่ายไม่เป็นทางการ สบายเป็นกันเอง เน้นการ
ปรึกษาหารือ มีความยืดหยุ่น เช่น ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการยืดหยุ่นในการทําอะไร
ใหม่ ๆ และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และนอกจากนี้ การมีส่วนร่วม (Participation) ของ
สมาชิกทุกคนที่มีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน เพ่ือให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมท้ังพัฒนากระบวนการทํางานหรือปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้
ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Szilayi and Wallace (1990. city by Luthans. 1995 : 252) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน ได้แก่ องค์ประกอบพ้ืนฐานในการทํางานเป็นทีมของ
พนักงาน ประกอบด้วย ขนาดของทีม ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปทัสถานของทีม และสถานภาพ
ของสมาชิกของทีม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุตรี จารุโรจน์ (2549 : 14) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย องค์ประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญ ได้แก่ ขนาดของทีม 
(Size of Teamwork) ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (Cohesiveness of Team work) ปทัสถาน
ของทีมงาน (Norm of Teamwork) และสถานภาพของสมาชิกทีมงาน (Status of Team work) 
ดังน้ัน ปัจจัยหน่ึงที่ผู้บริหารควรคํานึงถึงในการส่งเสริมให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ และ   
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร คือ ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ส่งผลให้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ดีที่สุด 
  3. ปัจจัยด้านขนาดของทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของครู เป็นลําดับที่สาม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ขนาดของทีมที่มีความเหมาะสมมีผลกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม และทําให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการทํางานเพ่ือประโยชน์ต่อ 
การทํางานร่วมกันและต่อองค์กร  สอดคล้องกับแนวคิดของบุตรี จารุโรจน์ (2549 : 82) ได้กล่าวถึง
ขนาดของทีมงานไว้ว่า  ขนาดของทีมงาน มีผลต่อประสิทธิผลของการทํางาน กล่าวคือ เมื่อทีมงาน   
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มีจํานวนสมาชิกเพ่ิมขึ้น ทีมงานจะมี “พลัง” ที่จะบังคับหรือผลักดันให้ประสิทธิภาพในการทํางาน
สูงข้ึน หรือตํ่าลงได้จํานวนของสมาชิกที่ต้องการสําหรับแต่ละทีมน้ันจะข้ึนอยู่กับธรรมชาติของงาน 
และวัตถุประสงค์ของทีม ขนาดของทีมงานเป็นดัชนีวัดประสิทธิภาพของทีมได้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ขนาด
ของทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลักบางองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม ซึ่งได้แก่ 
ภาวะผู้นํา สมาชิกของทีม และกระบวนการกลุ่มผู้บริหารที่ปรารถนาจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของทีม โดยการเปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิก ควรพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดจากกลุ่มที่     
ไม่เป็นทางการประกอบด้วย และนอกจากนี้ควรพิจารณาถึงพฤติกรรมการรวมตัวกันของกลุ่มครู      
ในโรงเรียนที่อยู่ในทีมด้วย ซึ่งขนาดของทีมจะต้องอิงกับลักษณะความยากง่ายของงานเป็นหลัก       
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ทีมขนาดใหญ่ และทีมขนาดเล็ก ซึ่งการกําหนดขนาดของทีมข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 : 95) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เพรซิเดนท์เบเกอร่ี จํากัด 
(ฟาร์มเฮ้าส์)  พบว่า สมาชิกทีมงานที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้น จะทําให้ทีมงานจะมีพลังที่จะบังคับหรือผลักดัน
ให้ประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นหรือตํ่าลงได้ จํานวนสมาชิกที่ต้องการสําหรับแต่ละทีมน้ันข้ึนอยู่
กับธรรมชาติของงานและวัตถุประสงค์ของทีม ขนาดของทีมเป็นดัชนีวัดประสิทธิภาพของทีมได้ 
เพราะขนาดของทีมงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบหลักบางองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
ได้แก่ ภาวะผู้นํา สมาชิกของทีม และกระบวนการกลุ่ม ผู้บริหาร หรือผู้นํากลุ่ม และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุตรี จารุโรจน์ (2549 : 14) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
พบว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ได้แก่ ขนาด
ของทีม (Size of Teamwork) ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน (Cohesiveness of Team work) 
ปทัสถานของทีมงาน (Norm of Teamwork) และสถานภาพของสมาชิกทีมงาน(Status of Team 
work) ดังน้ัน เมื่อผู้บริหารจะพิจารณาว่าควรจะลดหรือเพ่ิมขนาดของทีมงานที่มีอยู่เดิมเพ่ือช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางานก่อนตัดสินใจให้ใครออกจากทีมน้ัน ผู้บริหารจะต้องพิจารณา  
ให้รอบคอบ และตระหนักถึงความคงอยู่ของทีมที่ไม่เป็นทางการท่ีแฝงอยู่ในทีมที่ไม่เป็นทางการ     
ถ้าผู้บริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน โดยย้ายผู้นําที่ไม่เป็นทางการของกลุ่มออกไป ผลที่ตามมา 
จะปรากฏว่าประสิทธิผลการทํางานจะลดลงจากเดิมอย่างชัดเจน และเมื่อพิจารณาในเชิงระบบแล้ว
จะมีข้อเสียมากกว่าข้อดี  กล่าวคือ จะพบว่าประสิทธิภาพการทํางานเดิมในขณะที่มีจํานวนสมาชิก 
เท่าเดิม โดยมีหัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการร่วมอยู่ด้วย จะสูงกว่าผลการทํางานเมื่อลดขนาดของทีมลง 
โดยการย้ายหัวหน้ากลุ่มที่ไม่เป็นทางการออกไป  
 4. ปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ต่อประสิทธิภาพ
การทํางานเป็นทีมของครู เป็นลําดับที่สี่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่ผู้บริหารและกลุ่มครูรับรู้ตําแหน่ง
หน้าที่ของสมาชิกในทีมว่ามีความเหมาะสม การมีช่ือเสียง การได้รับการยอมรับ การรับรู้ถึงตําแหน่ง
หน้าที่ของตนเอง ความพร้อมของสมาชิกทุกคนในทีม ประกอบไปด้วย กําลังกาย กําลังใจ 
กําลังสติปัญญา และความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้ภารกิจของทีมบรรลุผล
สําเร็จได้อย่างรวดเร็ว สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น และมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
นรินทร์ แจ่มจรัส (2549 : 159) ได้กล่าวถึงสถานภาพของทีมงาน ไว้ว่า สถานภาพของกลุ่ม และของ
บุคคลในกลุ่ม (Status) คือ สาเหตุสําคัญประการหน่ึงที่บุคคลยินดีเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การน้ัน 
เพ่ือแสวงหาความเจริญเติบโตก้าวหน้า อันหมายถึง การได้รับการยอมรับ การมีช่ือเสียงจากการมี
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สถานภาพหรือตําแหน่งนั่นเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฐ์ และคณะ (2545 : 11) 
กล่าวว่า การรับรู้ถึงสถานภาพของทีมงาน เป็นการรับรู้ถึงตําแหน่งของตนเอง และสมาชิกทีมงาน   
ในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์กันในด้านอํานาจหน้าที่ของสมาชิกทีม และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Luthans (1995 : อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ คําหาญพล, 2555 : 43) กล่าวว่า ตําแหน่งของสมาชิกใน
ทีมงานเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยทั่วไปสถานของแต่ละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะ
ทั้งที่สัมพันธ์กับการทํางาน และบทบาทของสมาชิกภายในทีม และคุณลักษณะที่ไม่สัมพันธ์กับงาน 
ตัวกําหนดสถานภาพที่สัมพันธ์กับงาน ได้แก่ ตําแหน่ง ตารางการทํางาน และบางคร้ังยังรวมถึงจํานวน
เงินเดือนที่สมาชิกได้รับด้วย ส่วนตัวกําหนดที่ไม่สัมพันธ์กับงาน เช่น ระดับการศึกษา เช้ือชาติ อายุ 
เพศ สมาชิกที่มีสถานภาพต่างกันจะได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างกันจากองค์กร และนอกจากน้ี 
สถานภาพเป็นตําแหน่ง หรือช้ันยศที่ให้กับกลุ่ม หรือสมาชิกกลุ่มในสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเบญจมาภรณ์ คําหาญพล (2555 :บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มเฮ้าส์ จํากัด พบว่า ปัจจัยด้านสถานภาพของ
สมาชิกของทีมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม และนอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุตรี จารุโรจน์ (2549 : 14) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
พบว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ได้แก่ ปัจจัย
ด้านสถานภาพของทีมงาน ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรต้องคํานึงถึงปัจจัยด้านสถานภาพของทีมงาน      
ซึ่งส่งผลให้การทํางานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ เพราะ การทํางานเป็นทีมก่อให้เกิดประโยชน์หลาย
ประการด้วยกัน งานที่ออกมาน้ันดี และมีคุณภาพ สามารถเพ่ิมผลผลิตของงาน ทําให้องค์การสามารถ
ลดความขัดแย้งให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม คือการทําให้สมาชิกรับรู้บทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของตนเอง ทําให้เกิดมิตรสัมพันธ์ในทีมและองค์การ สร้างสรรค์พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ก่อให้เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน สร้างความมั่นคงในอาชีพ และเพ่ิมพูนการยอมรับนับถือ
ระหว่างกัน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
 การวิจัยคร้ังน้ีมีสาระสําคัญจากผลการวิจัย สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ระดับสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหาร
จึงควรให้ความสําคัญ และนําไปใช้ในการบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมปัจจัยด้านสถานภาพของทีมที่ส่งผลประสิทธิภาพการ
ทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ซึ่งอยู่ในระดับ
ตํ่าที่สุด เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์ในการพัฒนาครู และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
มากย่ิงขึ้น  
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 นอกจากปัจจัยด้านทักษะ           
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การติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน ปัจจัยด้านขนาดของทีม และปัจจัยด้าน
สถานภาพของทีมงาน   
 2. ควรศึกษาสาเหตุของปัจจัยด้านปทัสถานของทีมงาน ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 ซึ่งควรจะนําไปหาวิธีการแก้ปัญหา และพัฒนาต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครใูนโรงเรียน 
สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3   

................................................................................................................................................................ 
คําชี้แจง 
  1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับน้ี เป็นแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3   
  2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกรายการ (checklist) จํานวน 3 ข้อ 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  เป็นแบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จํานวน 40 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็นแบบสอบถามมาตรส่วน  
ประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จํานวน 22 ข้อ 
  3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีใช้เพ่ือการวิจัยเท่าน้ัน การวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด หากท่านกรุณา
ตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เป็นจริงและครบทุกข้อจักเป็นประโยชน์ในการบริหารการจัดการศึกษาเป็น
อย่างย่ิง 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 
นางกรชนก  สตุะพาหะ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบสอบถามข้อมูลสาํหรบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่อง    ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ    

1)    ชาย    2)    หญิง 
 
2.  วุฒิสูงสุดทางการศึกษา    

1)    ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   
  2)    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    

3)    สูงกว่าปริญญาตร ี   
 
3.  อายุ 

1)    ตํ่ากว่า  30 ปี     2)    30 ถงึ 40 ปี 
3)    มากกว่า 40 ถึง 50 ปี  4)    มากกว่า  50 ปี 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด 
   สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3   
  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปน้ี แล้วทําเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังน้ี 
 
    5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ 

ครูในโรงเรียนระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ 
     ครูในโรงเรียนระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ  

ครูในโรงเรียนระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ 

ครูในโรงเรียนระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ 

ครูในโรงเรียนระดับน้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
0 กลุ่มครใูนโรงเรียนได้รับทราบข้อมูลในการทํางานอย่างชัดเจน

และทั่วถึง 
     

 
  คําอธิบาย  กลุ่มครูในโรงเรียนได้รับทราบข้อมูลในการทํางานอย่างชัดเจนและทั่วถึง 
แสดงออกถึงประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อที ่ รายการพิจารณา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม      

1 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีการติดต่อสื่อสารกันในรูปแบบทั้งท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ 

     

2 กลุ่มครสูามารถเสนอแนะหรอืได้รับข้อมูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมาเพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จ 

     

3 กลุ่มครมูีการปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล      
4 กลุ่มครสูามารถซักถาม ตรวจสอบข้อสงสัยในคําสั่งหรือปัญหา   

ในการทํางาน 
     

5 กลุ่มครูได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานจากผู้บริหาร 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ รายการพิจารณา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม (ต่อ)      

6 กลุ่มครูกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าบอกปัญหา และแจ้งความ
สนใจแก่ทมีงานโดยปราศจากความกลัวในการประชุม 

     

7 กลุ่มครใูนโรงเรียนสามารถโต้แย้งได้อย่างเปิดเผย เมื่อมีปัญหา
และอุปสรรคในการทํางาน 

     

8 กลุ่มครใูนโรงเรียนสามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย      
9 กลุ่มครใูนโรงเรียนได้รับทราบข้อมูลในการทํางานอย่างชัดเจน

และทั่วถึง 
     

10 กลุ่มครใูนโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้ได้แสดงความคิดเห็น
ขณะปฏิบัติงานร่วมกันจากผูบ้ริหาร 

     

11 กลุ่มครมูีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน ถึงแม้
จะไม่เห็นด้วยก็ตาม 

     

12 กลุ่มครใูนโรงเรียนให้ความสําคัญต่อเป้าหมายของส่วนรวม      
13 กลุ่มครใูนโรงเรียนให้การยอมรับพันธกิจเป้าประสงค์ และ

วัตถุประสงค์การทํางานที่ร่วมกันกําหนดข้ึน 
     

14 กลุ่มครใูนโรงเรียนผู้รับข่าวสารได้รับรู้ความหมาย  ความเข้าใจ
ถูกต้องตรงกันทุกคน 

     

15 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเขา้ใจทิศทางการทํางานอย่างชัดเจน      
16 กลุ่มครใูนโรงเรียนทราบถึงวิสัยทัศน์ พันธกจิ และเป้าประสงค์

ของโรงเรียนอย่างทั่วถึง 
     

17 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน      
18 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเขา้ใจซึ่งกันและกัน      
19 กลุ่มครใูนโรงเรียนให้การสนับสนุนช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ

กัน 
     

20 กลุ่มครใูนโรงเรียนให้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ในการ
ทํางานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

     

21 กลุ่มครใูนโรงเรียนทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข      
22 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีการถ่ายทอดแนวคิด ขอ้มูล ข่าวสารให้ครู

ภายในโรงเรียนทราบ 
     

23 กลุ่มครมูีความไว้วางใจต่อเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน      
24 กลุ่มครูภายในโรงเรียนมีความเช่ือถือศรัทธากันและกัน      
25 กลุ่มครูภายในโรงเรียนมีความรักและความหวังดีต่อกัน      
26 กลุ่มครูภายในโรงเรียนสามารถปรับทุกข์กบัเพ่ือนร่วมงาน      
27 กลุ่มครมูีความเต็มใจปฏิบัติงานอ่ืนที่อยู่นอกเหนือบทบาท

หน้าที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเป็น 
     

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ รายการพิจารณา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม (ต่อ)      
28 สภาพการทํางานของกลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเป็นมิตรและ

ไว้วางใจกัน 
     

29 ผู้บริหารแจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิกในโรงเรียนทั้งภายใน
และภายนอกทีมอยู่เสมอ 

     

30 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้กลุ่มครูอภิปรายอย่างอิสระในการหาข้อ
ยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

     

31 ผู้บริหารและกลุ่มครูมกีารติดตามและประเมินผลด้านภารกิจ
และเป้าหมายการทํางานร่วมกัน 

     

32 ผู้บริหารและกลุ่มครูร่วมกันจัดระบบสารสนเทศภายในทีมงาน    
ไว้บริการเพ่ือการประสานงานระหว่างทีมงานและกลุ่มคร ู

     

33 ผู้บริหารและกลุ่มครูร่วมกันวางแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของโรงเรียน 

     

34 ผู้บริหารมอบหมายงานที่สําคัญ ๆ ให้กลุ่มครูฝ่ายต่าง ๆ 
ดําเนินการด้วยความไว้วางใจ 

     

35 ผู้บริหารมีการกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้กลุ่ม
ครูอย่างชัดเจน 

     

36 ผู้บริหารมอบหมายให้กลุม่ครทูํางานตรงตามความรู้และ
ความสามารถของตนเอง 

     

37 ผู้บริหารให้ความเช่ือถือ ไว้ใจ และรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม
ครูเสมอ 

     

38 ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน      
39 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการทํางาน      
40 ผู้บริหารกําหนดบทบาทหน้าที่ของกลุ่มครใูนการร่วมกันจัด

กิจกรรมต่าง ๆ  มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 
     

 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด  
    สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปน้ี แล้วทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังน้ี 
 
    5  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 
     เป็นทีมของครูในโรงเรียนระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน

เป็นทีมของครูในโรงเรียนระดับมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   3  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นทีมของครูในโรงเรียนระดับน้อย 

1 หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 
   เป็นทีมของครูในโรงเรียนระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานเป็นทีม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารใช้ภาษาและข้อความในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มครู  

ที่กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงความหมายตาม
จุดประสงค์ 

     

 
  คําอธิบาย  ผู้บริหารใช้ภาษาและข้อความในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคร ู ที่กะทัดรัด ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และตรงความหมายตามจุดประสงค์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อที่ รายการพิจารณา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ขนาดของทีม      
41 ขนาดของทีมที่มีความเหมาะสมมีผลกับประสิทธิภาพการ

ทํางานเป็นทีม 
     

42 ขนาดของทีมส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมและต่อปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครู 

     

43 ขนาดของทีมทําให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน          
เพ่ือประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกันและต่อองค์กร 

     

44 ขนาดของทีมมีผลด้านพฤติกรรมของสมาชิกในทีม และ            
การทํางานร่วมกันของครู 

     

ความเป็นปึกแผ่นของทีมงาน        
45 การยอมรับฟังความคิดเห็นซึง่กันและกันของครูและผู้บริหาร  

ส่งผลต่อความร่วมใจกันทํางานของสมาชิก 
     

46 กลุ่มครใูห้ความร่วมมือร่วมใจกันทํางาน      
47 กลุ่มครูพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกัน      
48 กลุ่มครมูีความรู้สึกท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานรวมทั้งผู้บริหาร      
ปทัสถานของทีมงาน        
49 กลุ่มครูประพฤติและปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและข้อตกลง   

ที่ผู้บริหารเป็นผู้กําหนด 
     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อที่ รายการพิจารณา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ปทัสถานของทีมงาน  (ต่อ)      
50 กลุ่มครมูีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เข้าร่วมฝึกอบรม

โครงการใหม่ ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ
รวมท้ังนํามาใช้ในการทํางานของทีมและต่อองค์กร 

     

51 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีพฤติกรรมในการทํางานร่วมกันเป็นการ
กระทําที่เอ้ือประโยชน์ต่อการทํางานของสมาชิกในทีมและ
องค์กร 

     

52 ผู้บริหารกําหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานของ
กลุ่มครูอย่างชัดเจน 

     

สถานภาพของทีมงาน        
53 กลุ่มครใูนโรงเรียนรับรู้ถึงตําแหน่งหน้าที่ของตนเองที่เหมาะสม      
54 กลุ่มครใูนโรงเรียนได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร และสมาชิก 

ในทีม 
     

55 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย กําลังใจ และ
สติปัญญา 

     

56 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความพร้อม และกระตือรือร้นในการ
ทํางาน 

     

ทักษะการติดต่อสื่อสาร      
57 กลุ่มครใูนโรงเรียนมีความเช่ือถือข่าวสารที่เป็นลายลักษณอั์กษร

อย่างเป็นทางการที่มาจากผูบ้ริหารหรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย 
     

58 กลุ่มครใูนโรงเรียนรับรู้ว่าผู้บริหารให้ข่าวสารข้อมูลโดยอยู่บน
พ้ืนฐานของความจริง 

     

59 กลุ่มครใูนโรงเรียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาสาระของข่าวสารได้
ตรงกับผู้บริหาร 

     

60 ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมครูภายในโรงเรียนเป็นประจํา        
อย่างสมํ่าเสมอ 

     

61 ผู้บริหารใช้การติดต่อสื่อสารหลาย ๆ วิธี พร้อม ๆ กัน เพ่ือแจ้ง
ข่าวสารสําคัญ ๆ กับกลุ่มครู เช่น ประกาศ หนังสือเวียน เป็น
ต้น 

     

62 ผู้บริหารจะติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้เก่ียวข้องด้วยวาจาเม่ือมี
เร่ืองที่ต้องแจ้ง 

     

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ค1 แสดงการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
       การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
          เขต 3  

ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดัชน ี   

ความสอดคลอ้ง 
(IOC) 

ผลการคัดเลือก 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
1 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 -1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
11 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
33 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ค1 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่าดัชน ี   

ความสอดคลอ้ง 
(IOC) 

ผลการคัดเลือก 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 
37 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
38 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
39 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
40 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ค2 แสดงการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

       ประสทิธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

       มัธยมศึกษา เขต 3 

ข้อที่ 
ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชน ี    

ความสอดคลอ้ง 
(IOC) 

ผลการคัดเลือก 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ขนาดของทีม 
41 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได้ 
42 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
43 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
44 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม 
45 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
46 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
47 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
48 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ปทัสถานของทีม 
49 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
50 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
51 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
52 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานภาพของทีม 
53 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
54 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
55 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
56 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ทักษะการติดต่อสื่อสาร 
57 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
58 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
59 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
60 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
61 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
62 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อคําถามที่มีคา่ IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
ข้อคําถามที่มีคา่ IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกุล   นางกรชนก  สตุะพาหะ 
 
วัน-เดือน-ปีเกิด   23 กันยายน 2511 
 
สถานที่เกิด   จังหวัดนนทบุรี 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน   101/13 หมู่บ้านมณียาโครงการ 3 ซอย 5 ตําบลไทรม้า ถนนรัตนาธิเบศร์  
    อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
 
ประวัติการศึกษา  - สําเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตร์บัณฑิต (ศษ.บ)  
      สาขาวิชานาฏศิลป์และดุริยางค์ วิทยาลัยนาฏศิลป์  
      สมทบสถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตเทเวศร์ 
    - สําเร็จการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม) 
      สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ประวัติการทํางาน  - รับราชการครู ตําแหน่ง อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนบางเลนวิทยา  
      จังหวัดนครปฐม 
    - รับราชการครู ตําแหน่ง อาจารย์ 2 ระดับ 7 โรงเรียนสตรีนนทบุร ี 
      จังหวัดนนทบุรี 
    - รับราชการครู ตําแหน่ง ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  
      โรงเรียนสตรนีนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
    - รับราชการครู ตําแหน่ง ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  
      โรงเรียนนนทบุรีวิทยาลัย จังหวัดนนทบุรี 
    - รับราชการครู ตําแหน่ง ผู้อํานวยการโรงเรียน  
      วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนราษฎร์นิยม จังหวัดนนทบุรี 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




