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บทคัดย่อ 

           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้า
เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและ 3) ศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 
223 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.88 และด้านการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน มี
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน  
           ผลการวิจัยพบว่า 1) การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ความคิดเห็น
ของผู้ปกครองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
โรงเรียน ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ี ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชนและอยู่ระดับมาก 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 3) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
คือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนตามล าดับ โดยท้ัง 4 ปัจจัย
ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 74.40  
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ABSTRACT 

           The research objectives were 1)  to study the decision making of parents on taking 
students to go to in private elementary schools in Ladkrabang district, Bangkok 2) to study the 
opinions of factors affecting to decision making process of parent on taking students to study in 
private elementary schools in Ladkrabang district,  Bangkok 3)  to study the factors affecting to 
decision making process of parent on taking students to study in private elementary schools in 
Ladkrabang district,  Bangkok. The samples used simple random sampling in this research were 
233 parents of students prathom 1 on taking students to study in private elementary schools in 
Ladkrabang. The research instruments were five rating scale questionnaire about the affecting 
factors on taking students of parents,  with 0.88 and decision makingprocess of parents 0.92 
reliability. The data were analyzed by percentage, mean, standard,  deviation and multiple 
regression analysis. The results showed that 1) the decision making process of parent on taking 
students to study in private elementary schools were at highest level 2) the opinions of factors 
affecting to decision making process of parent on taking students to study in private elementary 
schools across factors affecting to decision making process of parent on taking students to study 
in private elementary schools from highest average score 4 side 1.reputation of the school 
2.building and area of school 3.assistive and service in the school 4.communities relation with 
schools at high score  1 side  was the rate of educational 3)factors affecting to decision making 
process of parent on taking students to study in private elementary schools were 1.reputation of 
the school 2. assistive and service in the school 3. communities relation with schools 4. rate of 
educational factors affecting to decision making process of parent on taking students to study in 
private elementary schools could be predicted at 74.40 percents 
 
Keywords:  factors affecting to decision making  private , elementary schools,  parent  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
     การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและ
แก้ไขปัญหาต่างๆในสังคมได้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในด้าน
ต่างๆ ตลอดช่วงชีวิต จะเห็นได้ว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้วประชาชนในชาติมีพื้นฐานการศึกษาสูงและ
สามารถพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  ทุกชาติพยายามท่ีจะจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชนในรูปแบบต่างๆ  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลังพัฒนาด้านการศึกษา  เพื่อให้การจัด
การศึกษา มีความทันสมัย เน้นความเป็นสากล และทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ในทุกๆ ด้าน การจัดการศึกษาไทยจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะผลิตประชากรท่ีมี
คุณภาพการศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อการ
เปล่ียนแปลง ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามความมุ่งหวัง เพราะฉะนั้นก าลังคนจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเป็นส าคัญบทบาทของการศึกษาจะแทรกเข้า
ไปในกระบวนการถ่ายทอดค่านิยมและเจตคติให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามความจ าเป็น  เพื่อ
พัฒนาความเป็นอยู่และมาตรฐานการด ารงชีวิตให้ดีขึ้นนอกจากนี้การศึกษายังเป็นกระบวนการท่ีจะช่วย
เปล่ียนแปลงสังคมให้สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอีกทางหนึ่งด้วย (สุนีย์  ภู่พันธ์. 
2546: 3) 
     สถานศึกษานับว่าเป็นสถาบันของสังคมในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ากว่า
ทรัพยากรใดๆ การพัฒนาคุณภาพของประชากรหรือคนนั้น จ าเป็นต้องเน้นท่ีการอบรมเล้ียงต้ังแต่วัย
เด็ก เพราะถ้าเด็กได้รับการอบรมเล้ียงดูอย่างถูกต้องเหมาะสมก็จะเป็นการวางรากฐานของชีวิตท่ีมั่นคง 
การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาจึงนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง เด็กสมควรได้รับการพัฒนาความ
พร้อมการต่อยอดการศึกษาในระดับสูงต่อไป (รุ่ง แก้วแดง. 2543: 5) เนื่องจากการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตและท าประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทและหน้าท่ีของ
ตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข โดยให้
ผู้เรียนมีความรู้และทักษะพื้นฐานในการด ารงชีวิตทันต่อการเปล่ียนแปลง มีสุขภาพสมบูรณ์ท้ังร่างกาย
และจิตใจท างานเป็นและครองชีวิตอย่างสงบสุข ซึ่งรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการจัดการการศึกษาของ
เอกชนให้เป็นไปดังแนวนโยบายในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ดังนั้นหน้าท่ีของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาก็คือการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีลักษณะท่ีดี มีทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้ มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองและการเปล่ียนแปลงของสังคม พร้อมท้ังแก้ปัญหาได้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 
กรมวิชาการ. 2544: 1-2) 
     ในปัจจุบันนี้การเปล่ียนแปลงในการจัดการศึกษาก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวความคิด
เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ ของรัฐบาลใหม่เพื่อให้การจัดการศึกษามีอิสรเสรีมากยิ่งขึ้น 
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน สถาบัน ทางสังคม องค์กรพัฒนาเอกชน ธุรกิจเอกชน และองค์กรภาครัฐ
ล้วนมีส่วนร่วมรับผิดชอบการจัด การศึกษาอย่างเต็มศักยภาพการจัดการศึกษาท่ีก าหนดให้ภาครัฐต้อง
จัดการศึกษาให้แก่เยาวชนและ ทุกช้ันได้มีโอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึงตามรัฐธรรมนูญแห่ง

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

ราชอาณาจักรไทยท่ีระบุถึงสิทธิ ของประชาชนท่ีจะต้องได้รับการศึกษาอบรมข้ันพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 
ปีโดยรัฐจะต้องจัดให้ อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ (ตามมาตรา 43) หมายความว่ารัฐจะต้องรับภาระด้าน
การศึกษาท่ีเพิ่มขึ้น โดยการจัดหาท่ีเรียนให้ท่ัวถึงแล้วรัฐจะต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมากในเรื่อง
ของการศึกษาตาม สิทธิจากการประกาศหลักสูตรการศึกษาขั้น2551 และ เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ท่ีก าหนดเป็นประเด็น ยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ท่ี
ครอบคลุมท้ังการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานผู้เรียน ครูคณาจารย์  บุคลากรทางการศึกษา และ
สถานศึกษา การผลิตและพัฒนาคุณภาพก าลังคนรองรับการพัฒนาและ เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน
ของประเทศ การส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การขยาย
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมท้ังการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ จัดการศึกษา อีกท้ังได้ก าหนดกลยุทธ์และ
แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ีสิบเอ็ด 
พ.ศ. 2555-2559 ไว้อย่างชัดเจน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2555: 3) 
     จากการศึกษาข้อมูลจ านวนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า  นักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 1 ในสถานศึกษาของเอกชน ปีการศึกษา 2549 -2557 มีการเพิ่มขึ้นตามล าดับ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 2558 : 2) และสถานศึกษาของเอกชนและโรงเรียน
เอกชนในเขตลาดกระบัง ปีการศึกษา 2552 -2557 ซึ่งมีท้ังหมด 7 โรงเรียน โดยผู้วิจัยได้เลือกโรงเรียน
ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ปกครองในเขตพื้นท่ีลาดกระบัง 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนมาเรียลัย โรงเรียนเชิด
เจิมศิลป ์โรงเรียนสารสาสน์วิเทศร่มเกล้า โรงเรียนอรรถญาสาธิต และโรงเรียนยอดดวงใจ มีอัตราการ
เพิ่มจ านวนของนักเรียนทุกปี  เพื่อให้ทราบปัจจัยท่ีจะเสริมสร้างโอกาสให้ได้มากท่ีสุดท่ีจะท าให้
ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาในโรงเรียน จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ผู้บริหารโรงเรียนในเขตลาดกระบัง 
สามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนเพื่อเสริมสร้างการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา
ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค ์
 
     1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
     2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
     3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐำน  
 
       ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ี ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน ด้านการอ านวยความสะดวกและการ
บริการ ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
     
1.4 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
     กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้า
เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
     ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  

1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้า
เรียนศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อไปนี้ 

        สุรสิทธิ์ แก้วใจ (2542 : 6) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียน
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนเอกชน ต่าง ๆ คือ 1.งานด้านวิชาการ 2.อาคารสถาน ท่ีและการจัดสภาพแวดล้อม                
3.ค่าธรรมเนียมการเรียน 4.การอ านวยความสะดวกและการบริการ 5.ช่ือเสียงของโรงเรียน 6.การ
ประชาสัมพันธ์ 7.ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน 8.ระยะทางระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน 9.สภาพเศรษฐกิจครอบครัว 
       พรรณเพ็ญแข  อดุลยพันธ์ (2545 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1. สภาพเศรษฐกิจครอบครัว 2.
ค่าธรรมเนียม 3. ช่ือเสียงของโรงเรียน 4. การจัดสภาพแวดล้อม 5. ลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษา
ท่ีดี 6. การอ านวยความสะดวกและบริการ  
       กมล  นาคสมบูรณ์ (2547 : 4-5) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่ง
นักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชนต่าง ๆ คือ 1. การบริหารงานวิชาการ 2. การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร 
4. การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคารสถานท่ี 5. การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน 6. การ
บริการรับส่งและอาหารกลางวันแก่นักเรียน 7. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
       นาฎนภางค์  รวยดี (2548 : 5) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1. คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2. การจัดอาคารเรียนและสภาพแวดล้อม 3. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนผู้ปกครองและชุมชน 4. การ
อ านวยความสะดวกและการบริการ 5. ค่าธรรมเนียมการเรียน 
     จักกภพ  ไทยมณี (2549 : 6) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
เอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1. แนวทางการเรียนการสอน 2. 
การเดินทาง 3. มาตรฐานของสถานศึกษา 4. ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 5. สภาพแวดล้อม 6. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 7. ช่ือเสียงของสถานศึกษา 
      จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ ดังในตารางท่ี 1.1 

 
ตำรำงที่ 1.1 การศึกษาปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน 

ปัจจัยที่ผู้ปกครองใช้ในกำรตัดสินใจเลือก 
โรงเรียนเอกชน 

สุร
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วใ
จ 

(2
54
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 น
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์ 
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นำ
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์  ร
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ดี 
(2

54
8)

 
จัก

กภ
พ 

 ไท
ยม

ณ
ี (2

54
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ควำมถ่ี 

1. งานด้านวิชาการ  -  - - 2 
2. ด้านอาคารสถานท่ี      5 
3. ค่าธรรมเนียมการเรียน      5 
4. การอ านวยความสะดวกและการบริการ   -  - 3 
5. ช่ือเสียงของโรงเรียน   - -  3 
6. การประชาสัมพันธ์  - - - - 1 
7. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและ
ชุมชน 

 -   - 3 

8. ระยะทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน  - - - - 1 
9. สภาพเศรษฐกิจครอบครัว   - - - 2 
10. ลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดี -  - - - 1 
11. การบริหารงานกิจการนักเรียน - -  - - 1 
12. การบริหารงานบุคลากร - -  - - 1 
13. การบริการรับส่งและอาหารกลางวันแก่
นักเรียน 

- -  - - 1 

14. คุณภาพการจัดการเรียนการสอน - - -  - 1 
15. แนวทางการเรียนการสอน - - - -  1 
16. การเดินทาง - - - -  1 
17. มาตรฐานของสถานศึกษา - - - -  1 
18. ผู้บริหารสถานศึกษา - - - -  1 

      

 จากตารางข้างต้นเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกปัจจัยท่ีมี
ค่าความถี่ต้ังแต่ 3 ข้ึนไป ได้ดังนี้   

     1.) ด้านอาคารสถานท่ี  
     2.) ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     3.) ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ   
     4.) ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน   
     5.) ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 
     2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
     โสภณ สุภาพงษ์. (2552: ออนไลน์) ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ให้บุตรหลานเข้าเรียน และความคาดหวังของผู้ปกครอง เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบว่า 
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลส าหรับลูกๆ คือ โรงเรียน ครูผู้สอน ประสบการณ์การสอน การ
บริหารความปลอดภัย การบริการอาหารและสุขภาพของเด็กอนุบาล การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ปกครอง และค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะค่าเทอม 
     รัตนา ดวงแก้ว (2550: 19 – 20) เสนอแนะการตัดสินใจเลือก โรงเรียนให้บุตรไว้ 5 ขั้น คือ    
ดูสัดส่วนระหว่างจ านวนนักเรียนต่อจ านวนครู ดูลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สังเกตครูและพี่เล้ียง 
ศึกษาปรัชญาของโรงเรียน สังเกตดูปฏิกิริยาของลูกก่อนท่ีผู้ปกครองจะตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ โสภณ สุภาพงษ์ (2552: ออนไลน์) และ รัตนา ดวงแก้ว (2550: 
19 – 20) แล้วสังเคราะห์มาเป็นกรอบในการศึกษาตัดสินใจ ดังนี้ 

     1. ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อนักเรียน 
     2. สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
     3. รางวัล คุณภาพและมาตรฐานท่ีโรงเรียนได้รับ 
     4. การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
     5. การส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
     6. ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากร 
     7. ความน่าเช่ือถือ 
     8. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย 
     ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน

การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร               
ดังภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
              นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน 
    1.ด้านอาคารสถานท่ี  
    2.ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 
    3.ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ 
    4.ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 
    5.ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 

กำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำร
ส่งนักเรียนเข้ำเรียนในโรงเรียน

เอกชน 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5 ขอบเขตท่ีศึกษำ 
 
     1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จาก 5 โรงเรียน จ านวน 950 คน และกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 223 คน โดยใช้โปรแกรม  G* power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนามาจาก
พื้นฐานของ (power analysis) โดยก าหนดอ านาจในการทดสอบ (power test) ท่ีระดับ  0.99 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (α = 0.05) และก าหนดขนาดอิทธิพล(effect size) อยู่
ในช่วงปานกลาง คือ 0.15 ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 194 คน เพื่อป้องกันการขาดหายไปของกลุ่ม
ตัวอย่างจึงได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงได้เพิ่มขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 223 คนและใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
 

   1.5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
       ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย 

   ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ประกอบด้วยปัจจัย 5 ปัจจัย คือ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านค่าธรรมเนียม
การเรียน ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์
โรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน 

   ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน  
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
        
    เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตรงกัน จึงได้นิยามความหมาย
ของค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 

   1. การตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียน หมายถึง การท่ีผู้ปกครอง
เลือกโรงเรียนนั้นต้องพร้อมด้วยปัจจัยหลายด้านและจะต้องมีกระบวนการการบริหารท่ีดีเพื่อพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนการสร้างประสบการณ์ นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ความสะอาดของโรงเรียน ความปลอดภัยของห้องเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงเรียน สภาพ
ส่ิงแวดล้อมบริเวณโรงเรียน แนวทางการบริหารโรงเรียน แนวการสอนการพัฒนานักเรียน รางวัลและ
ผลงานของโรงเรียน ค่าใช้จ่ายและค่าเล่าเรียนท่ีโรงเรียนเรียกเก็บ ความสามารถของบุคลากรใน
โรงเรียน ประกอบด้วย 
             1.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อนักเรียน หมายถึง จ านวนอุปกรณ์การ 
สอน ขนาดของโต๊ะ และเก้าอี้ รวมไปถึงการจัดวางโต๊ะและเก้าอี้ว่าเหมาะสมกับขนาดของห้อง เรียน
หรือไม่ อุปกรณ์ได้การกีฬามีพอเพียง จ านวนเครื่องเล่นต่างๆ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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             1.2 สภาพแวดล้อมท่ี เอื้ อ ต่อการเรียนรู้  หมายถึง  ควรจัดให้มีบรรยากาศน่ าอยู่ 
สะดวกสบายมากท่ีสุด  มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวกผนัง วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์มีขนาด
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับเด็ก มีมุมประสบการณ์ต่าง ๆ 
             1.3 รางวัล คุณภาพและมาตรฐานท่ีโรงเรียนได้รับ หมายถึง รางวัลท่ีโรงเรียนเคยได้รับ 
ผ่านการประเมินคุณภาพตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดและท่ีโรงเรียนควรได้รับ 
             1.4 การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การศึกษาท่ีดีต้องสัมพันธ์กับบุคคล
ในชุมชน  เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการ
สอนตามความต้องการของผู้ปกครองหรือชุมชน  
             1.5 การส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
พิเศษให้เกิดภายในสถานศึกษา กิจกรรมด้านกีฬา ดนตรี นับเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพ
นักเรียนให้สูงขึ้น 
             1.6 ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากร หมายถึง ประวัติการเรียนและการสอน 
ความสามารถของคุณครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียน ว่ามีความสามารถเพียงพอต่อการสอนบุตร
หลานหรือไม่ 
             1.7 ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ภาพรวมของโรงเรียนท่ีผู้ปกครองยอมรับว่ามีการบริหาร
และจัดกิจกรรม การเรียนการสอนได้ตามท่ีคาดหวังไว้ 
             1.8 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายธรรมเนียมการศึกษามีผลต่อการ
ตัดสินใจของพ่อแม่ในการให้การศึกษาแก่บุตรหลาน ซึ่งค่าใช้จ่ายประกอบด้วย ค่าแรกเข้า ค่าเล่าเรียน
และค่าใช้จ่ายพิเศษอื่นๆ ค่าใช้จ่ายพิเศษต่างๆ 

   2. ปัจจัยท่ีผู้ปกครองตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน หมายถึง ส่ิง
ท่ีผู้ปกครองใช้เป็นแนวทางหรือเกณฑ์พิจารณาในการตัดสินใจเพื่อส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษา แบ่งเป็น  
             2.1 ด้านอาคารสถานท่ี หมายถึง การจัดห้องเรียนอาคารเรียน อาคารประกอบและห้อง
พิเศษ (อาคารเอนกประสงค์,โรงอาหาร,ห้องสมุด,ห้องปฏิบัติการ,ห้องพยาบาล,ห้องน้ า) ท่ีมั่นคง
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จัดบรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนสวยงาม มีสถานพักผ่อนย่อนใจ 
สนามกีฬา สนามเด็กเล่น อย่างเพียงพอ  
             2.2 ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีโรงเรียนเรียกเก็บจากผู้ปกครอง 
หรือนักเรียน ได้แก่ ค่าลงทะเบียนแรกเข้า ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าบ ารุงห้องสมุด ห้องพยาบาล ค่า
วัสดุฝึก (ค่าอุปกรณ์การศึกษา) รวมท้ังค่าธรรมเนียมอื่นๆ ได้แก่ ค่าอาหารกลางวัน ค่ารถรับส่ง ค่า
เครื่องใช้แรกเข้า ค่าประกันของเสียหาย ค่ากิจกรรมพิเศษ ซึ่งโรงเรียนเรียกเก็บเป็นประจ าทุกปี 
             2.3 ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ หมายถึง การจัดบริการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ได้แก่ การบริการห้องสมุด การบริการด้านการแนะแนว การ
บริการด้านสุขภาพ การบริการสอนซ่อมเสริม การบริการอาหารกลางวัน การบริการให้ความปลอดภัย
แก่นักเรียนและการบริการรถรับ-ส่งนักเรียน 
             2.4 ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง ความเป็นท่ีรู้จักด้านช่ือเสียงเกียรติประวัติของ
โรงเรียนได้แก่ ความเก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน ช่ือเสียงการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาการ รางวัล
ทางวิชาการท่ีโรงเรียนได้รับรางวัลทางการแข่งขันกีฬา นักเรียนสามารถสอบเข้าเรียนท่ีมีช่ือเสียงด้าน
กิจกรรมดนตรี ด้านกีฬา ด้านจริยธรรม 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 

             2.5 ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อสนับสนุน
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนและนักเรียน ได้แก่ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกั บ
ผู้ปกครอง เปิดให้ชมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผลงานนักเรียน การเชิญผู้ปกครองหรือ
บุคคลในชุมชนท่ีมีความสามารถด้านต่างๆมาร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารสู่ผู้ปกครองและชุมชนอย่างสม่ าเสมอ การเข่าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในเทศกาลต่างๆ 

   3. ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผู้ท่ีท าหน้าท่ีเล้ียงดู อุปการะนักเรียนอย่างใกล้ชิด
เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาของเด็กในการท่ีจะเลือกโรงเรียนเพื่อส่งบุตรหลานหรือนักเรียนเข้า
เรียน 

   4.โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาเอกชนท่ีเปิดสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตลาดกกระบัง ปีการศึกษา 2559 จ านวน 5 โรงเรียน 1.โรงเรียนเชิดเจิมศิลป์ 
2.โรงเรียนมาเรียลัย 3.โรงเรียนยอดดวงใจ 4.โรงเรียนอรรถญาสาธิต 5.โรงเรียนสารสาสน์วิเทศน์        
ร่มเกล้า  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
            การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้ารวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
2.1.1 ความเป็นมาของการศึกษาเอกชน 
2.1.2 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
2.1.3 ข้อมูลท่ัวไปของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง  

            2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจ 
       2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
       2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจ 
       2.2.3 การตัดสินใจ 
       2.2.4 การตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
  2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน     
       ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
       2.3.1 อาคารสถานท่ี 
       2.3.2 ค่าธรรมเนียมการเรียน 
       2.3.3 การอ านวยความสะดวกและการบริการ 
       2.3.4 ช่ือเสียงของโรงเรียน   
       2.3.5 ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 

   2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
       2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
 

            2.1.1 ความเป็นมาของการศึกษาเอกชน 
            ประวัติการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย  
            พจน์  สะเพียรชัย (2526 : 15-16) ได้กล่าวถึงประวัติและความเป็นมาของการจัดการ 
การศึกษาเอกชนไว้ ดังนี้  
            การศึกษาเอกชน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีเอกชนหรือคณะบุคคลเป็นผู้จัด  โดยใช้ 
ทรัพยากรหลักท้ังท่ีเป็นคน (Man Power) ทุนทรัพย์ (Money) และวัสดุอุปกรณ์  (Material) ของ 
เอกชน และจัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์อันจ ากัดส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มเฉพาะเหล่า เท่านั้น  
            การจัดการศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีมานานต้ังแต่สมัยลานนา หรือนานกว่า 600 ปี ใน
สมัยสุโขทัย ความรุ่งเรืองของอารยะธรรม รวมท้ังความแน่นของประชากรอยู่ในภาคเหนือเป็น 
การศึกษาเล่าเรียนท่ีเกิดขึ้นในวัดมุ่งเพื่อ ให้อ่านออกเขียนได้ การเรียนการสอนในสมัยนี้จะเน้น การ
เรียนอยู่ท่ีวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนอ่านและเขียนหนังสือ  ซึ่งมีตัวหนังสือ 3 ประเภท ได้แก่ 
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ตัวหนังสือไทยยวน (หนังสือเมือง) ตัวหนังสือสุโขทัย (หนังสือฝักขาม) และตัวหนังสือขอม ไทย (หนังสือ
ขอมเมือง) นอกจากการอ่านการเขียนหนังสือแล้ว วิชาแพทย์แผนโบราณ วิชา ก่อสร้าง โหราศาสตร์ 
เวทมนตร์คาถา วิชาต่อสู้ป้องกันตัว (วิชาเจ๋ิง) ก็จัดสอนกันในวัดเช่นกัน ต่อมาการจัดการเรียนการสอน
ได้พัฒนามากขึ้นเป็นล าดับ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก บาทหลวงฝรั่งเศส นิกายโรมันคาธอลิกได้เข้ามาจัดต้ัง
โรงเรียนหลายแห่ง (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2558 : ออนไลน์) 
            ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  (2558 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า จาก
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาเอกชนในประเทศไทย เช่ือว่าการศึกษาประเภทนี้ได้
ด าเนินการมาต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาแล้ว โดยเริ่มในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2199 ถึง 
2231) จดหมายเหตุของมองสิเออสานิเยร์ กล่าวว่า เจ้าพระยาวิชาเยนทร์ได้ทรงสร้างโรงเรียนราษฎร์ไว้
หลายโรงเรียน และจากจดหมายเหตุของบาทหลวงเดอซัวลี ซึ่งเข้ามาอยู่ในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 
2228 ได้กล่าวถึงโรงเรียนราษฎร์ 3 โรง คือ โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียนนมัสแพรนด์ และโรงเรียน
สามเณร 
            ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ผู้ท่ีบุกเบิกการต่อต้ังโรงเรียนราษฎร์ไม่ใช่คนไทย แต่เป็น  มิ
ชช่ันนารีซึ่งเดินทางเข้ามาเผยแพร่ศาสนาในประเทศไทย โรงเรียนราษฎร์ซึ่งได้รับการจัดต้ั งและ
สนับสนุนโดยมิชช่ันนารี ได้แก่ โรงเรียนของนามัททูน (Mrs. Mattoon) มิชช่ันนารีชาวอเมริกัน จึงเปิด
สอนในปี พ.ศ. 2395 ซึ่งถือเป็นโรงเรียนราษฎร์แห่งแรกในสมัยนั้น โรงเรียนคริสเตียนไฮสกูล (The 
Christian High School) ปัจจุบันคือ โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย) ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2431 เปิด
สอนเฉพาะเด็กผู้ชาย  ส าหรับโรงเรียนกุลสตรีวังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) ปัจจุบันคือ 
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เปิดสอนเฉพาะเด็กผู้หญิง ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2417 และโรงเรียนไทย – ฝรั่ง 
(Thai Farang School) ปัจจุบันคือ โรงเรียนอัสสัมชัญ (Assumption School) ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 
2420 
            โรงเรียนราษฎร์ทั้ง 3 แห่งดังกล่าว ในระยะเริ่มแรกด าเนินงานเป็นเอกเทศ มิได้ถูกควบคุมโดย
หน่วยงานของรัฐแต่อย่างใด จนกระท่ังปี พ.ศ. 2485 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงธรรมการ) จึงเข้า
มามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎร์ท้ัง 3 แห่ง และในช่วงระยะเวลานี้เองโรงเรียนราษฎร์ซึ่งมีคน
ไทยเป็นเจ้าของ  ก็ได้รับการจัดต้ังขึ้นช่ือโรงเรียนบ ารุงวิทยา (BamrungWittaya School) และ
ลงทะเบียนขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการเช่นเดียวกัน 
            การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2461 รัฐบาลจึงได้ประกาศ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนครั้งแรก โดยมีจุดประสงค์เพื่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนท่ัว
ราชอาณาจักร และเพื่อปรับปรุงแก้ไข กฎ และระเบียบโรงเรียนเอกชน 
            ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงได้ประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการขึ้น โดยจัดต้ังกอง
โรงเรียนราษฎร์ สังกัดกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อควบคุมดูแลโรงเรียนราษฎร์ทั้งหมด  
            การจัดต้ังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
            นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2476 เป็นต้นมา การจัดการศึกษาชองเอกชนท่ีด าเนินควบคู่มากับการจัด
การศึกษาของรัฐบาล และอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลและช่วยเหลือส่งเสริมของกองโรงเรียนราษฎร์ กรม
วิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนั้น มีการขยายตัวอย่างกว้างขวาง จึงท าให้กองโรงเรียนราษฎร์ไม่
สามารถบริหารงานได้รวดเร็วทันความต้องการของ ประชาชน สามาคมครูโรงเรียนราษฎร์แห่งประเทศ
ไทย จึงเสนอความเห็นว่ากองโรงเรียนราษฎร์ควรได้รับการยกวิทยฐานะเป็นกรมโรงเรียน ราษฎร์ หรือ 
กรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มอ านาจในการส่งเสริมและช่วยเหลือโรงเรียนเอกชน อันจะเป็นประโยชน์
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ต่อการบริหารการศึกษามากขึ้น และเป็นการส่งเสริมก าลังใจให้เอกชนจัดการศึกษาได้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2558 : ออนไลน์) 
 

            2.1.2 สภาพปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
            ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
            1. เป็นหน่วยงานในการส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและด าเนินการให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 
            2. เสนอนโยบายยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ก าหนดกฎ ระเบียบ และเกณฑ์
มาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ การประกันคุณภาพ 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
            3. ด าเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การ
คุ้มครองการท างาน สิทธิประโยชน์ของครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
เอกชน 
            4. เป็นศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
            5. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2558 : ออนไลน์) 
            แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2556 – 2560 ของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
            การศึกษาเอกชนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการจัดการศึกษาเป็น
กระบวนการส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของคนในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การ
แก้ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองหรือการพัฒนาด้านต่างๆ และภาคเอกชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาได้ช่วยเสริมในส่วนท่ีภาครัฐด าเนินการไม่ท่ัวถึง ช่วยสร้างความหลากหลายในด้าน
รูปแบบและวิธีการจัดการศึกษา ท าให้เกิดการศึกษาทางเลือกต่างๆ ท่ีภาคเอกชนช่วยเติมเต็มการเรียนรู้
ให้กับเด็กและเยาวชน ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาเอกชนจึงเป็นส่ิงส าคัญของการพัฒนาประเทศให้
เข้มแข็งและแข่งขันในเวทีโลก 
            ด้วยแนวคิดท่ีจะส่งเสริมภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้มากขึ้น และ
หลากหลายรูปแบบมากขึ้น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการจัด
การศึกษาของเอกชน จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2556 – 2560 โดยมี
กรอบแนวคิดจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 แผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2552 – 2559 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 และแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 รวมท้ังนโยบายส าคัญของรัฐบาลด้านการศึกษา 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกาศให้ปี 2556 เป็นปีแห่ง“การรวมพลังยกระดับคุณภาพ
การศึกษา” และนโยบายของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนท่ีได้ประกาศให้ปีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษา 2556 เป็นปีแห่งการเพิ่มคุณภาพการศึกษาเอกชน เช่ือมโยงกับบทบาทและอ านาจหน้าท่ี
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา
และบริบทสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการศึกษาเอกชน ประกอบกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ทิศ
ทางการพัฒนาการศึกษา กฎหมายแม่บท แผนแม่บทนโยบายท่ีเกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด 
รวมท้ังให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม โดยในล าดับแรกได้จัดต้ัง
คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2556 – 2560 
ต่อมาได้จัดประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้มีประสบการณ์ นักวิชาการ ผู้แทน
ผู้ปกครอง ผู้แทนนักเรียน ระดมความคิดเห็นท้ังภาครัฐและเอกชน ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นประโยชน์
ในการบริหารจัดการ และสุดท้ายได้เสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานและได้ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ 
โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
            แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2556 – 2560 
            วิสัยทัศน์ 
             “การศึกษาเอกชนมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล” 
            พันธกิจ 
            1. เร่งปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังระบบให้สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
            2. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาเอกชนให้แก่ประชาชน 
            3. พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนตามหลัก 
            4. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในจังหวัด 
            วัตถุประสงค์ 
            1. เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเอกชนให้ได้มาตรฐานสากลประสิทธิภาพโดยส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนการศึกษาท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ วิถีชีวิต อาชีพ 
            2. เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
            3. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนให้มีประสิทธิภาพโดยส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนได้พัฒนาตามศักยภาพ 
            4. เพื่อร่วมสร้างสันติสุขโดยใช้กลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
วิถีชีวิต อาชีพ  
            เป้าหมายหลัก 
            1.ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นจากการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชาติ (O-NET, PISA) 
            2. สถานศึกษาเอกชนทุกระดับทุกประเภทผ่านการรับรองมาตรฐานทางการศึกษา 
            3. ผู้บริหาร ครู ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาเอกชนได้รับการพัฒนา 
            4. สัดส่วนผู้เรียนในระบบระหว่างเอกชนต่อรัฐเพิ่มขึ้น 
            5. ผู้เรียนและก าลังแรงงานได้รับการเตรียมความพร้อมสู่สังคมและประชาคมอาเซียน 
            6. การบริหารจัดการการศึกษาเอกชนมีประสิทธิภาพ 
            7. ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเอกชนและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเอกชน 
            8. ผู้เรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            9. ผู้บริหาร ครู ผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาเอกชนสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
            10. สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้การศึกษาสร้างสันติสุข 
            ยุทธศาสตร์ 
            เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายหลักท่ีก าหนดไว้ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ดังนี้ 
            1. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเอกชน 
            2. ขยายโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษาเอกชน 
            3. พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาเอกชนและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเอกชน 
            4. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ท้ังนี้ แต่ละ
ยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
            ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเอกชน 
            กลยุทธ์ 
            1.1 เร่งรัด พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเอกชน 
            1.2 เร่งรัด ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
จัดการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2558: 3-6) 
 

            2.1.3 ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
            สภาพเศรษฐกิจ  
            พื้นท่ีเขตลาดกระบัง มีคลองประเวศบุรีรมย์ไหลผ่านซึ่งติดต่อระหว่างเขตพระโขนงถึง จังหวัด
ฉะเชิงเทราและจังหวัดสมุทรปราการ มีคลองเล็กเช่ือมต่อระหว่างคลองประเวศบุรีรมย์อีก มากกว่า 10 
คลอง ซึ่งท าให้พื้นท่ีนี้เป็นแหล่งอุดมสมบูรณ์เหมาะ แก่การเพาะปลูก ดังนั้น ประชากร  ส่วนใหญ่จึง
ประกอบอาชีพการเกษตรเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรส่งจ าหน่ายในเขต  กรุงเทพมหานคร 
ประชากรในเขตลาดกระบังประกอบอาชีพค้าขายและใช้การคมนาคมทางน้ า ทาง รถไฟ ทางรถยนต์ 
ปัจจุบันรัฐบาลได้เล็งเห็นภูมิประเทศของเขตลาดกระบังเหมาะสมท่ีใช้เป็นการ คมนาคมทางอากาศ จึง
ได้จัดสร้างเป็นท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท าให้มีประชากรมากขึ้น และ เศรษฐกิจขยายตัวดีขึ้น สภาพ
สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน เขตลาดกระ บังเป็นพื้นท่ีติดต่อกับเขตมีนบุรี จึงมีประชากรท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลามและ ศาสนาคริสต์ อยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาพุทธมีวัดทางศาสนาพุทธ 13 วัด 
วัดทางศาสนา คริสต์ 1 วัด แต่ละวัดมีประชากรเล่ือมใสศรัทธา เช่น วัดลานบุญ เป็นบริเวณท่ีมีปลามา
อยู่รวมกันเป็น จ านวนมาก โดยมิได้เกิดจากการเพาะเล้ียง และไม่มีผู้ใดกล้าจับปลาเหล่านั้นมาเป็น
อาหาร เช่ือว่าเป็น ปลาของวัด ใครน ามาบริโภคจะต้องมีอันเป็นไปถึงแก่ชีวิตเพราะปลาทุกตัวจะมีจุดสี
ขาวท่ีหัวซึ่ง เรียกว่า ดอกพิกุล นอกจากนั้นแล้วทางวัดได้จัดหาขนมปังมาจ าหน่ายเพื่อให้ประชาชนผู้ใจ
บุญได้มี โอกาสท าบุญ วัดลานบุญ มีพระพุทธรูปขาว (หลวงพ่อขาว,พระพุทธยุสโยภาส ) ประดิษฐาน
อยู่ในวิหาร ใหญ่หลังพระอุโบสถ ,พระครูเมตตาวิหารี (หลวงพ่อสาย ) เจ้าอาวาสวัดลาดกระบัง องค์
แรกได้ ชักชวนชาวลาดกระบัง ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ก่อสร้างหลวงพ่อขาว เมื่อวันพฤหัสบดีขึ้น 15 
ค่ า เดือน 6 ปีวอก พ.ศ. 2441 ตรงกับวันท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงประกอบพิธี 
เปิดทางรถไฟสายกรุงเทพ – ฉะเชิงเทราต่อมาพระครูศิลาภิรัต(หลวงพ่อทอง) เจ้าอาวาสวัดลาดกระบัง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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องค์ท่ี 3 ได้จารึกแผ่นโลหะปิดไว้ที่เบ้ืองหน้าหลวงพ่อขาวและถือว่าเป็นพระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์องค์ หนึ่ง
ของชาวลาดกระบัง วัดทิพพาวาส มีพระอุโบสถท่ีสร้างด้วยไม้สักทองซึ่งมีอายุประมาณ 114 ปีสร้างขึ้น
เมื่อปี พ.ศ. 2434 เป็นรูปทรงไทยยกพื้นสูงประมาณ 1 เมตร มีระเบียงด้านหน้าโบสถ์ยื่นออกมา
ประมาณ 1.50 เมตร โบสถ์หลังนี้สร้างหันหน้าไปทางทิศตะวันตกซึ่งผิดกับท่ีอื่น ท้ังนี้เป็น การสร้างตาม 
ลักษณะภูมิประเทศ ซึ่งด้านหน้าเป็นล าคลอง โดยแบบของโบสถ์วัดทิพพาวาส ช่างผู้สร้างได้ซื้อ แบบ
ส าเร็จรูปมาประกอบเองในราคา 30 ช่ัง หลังคาโบสถ์ครั้งแรกใช้กระเบ้ืองดินเผาสีอิฐ หลังคาไม้ มีช่อฟ้า
ใบระกาหางหงส์แต่ อย่างใด ชาวลาดกระบังโดยเฉพาะชาววัดทิพพาวาส ภูมิใจในโบสถ์ สักทองหลังนี้
เป็นอย่างยิ่งสมควรอนุรักษ์ไว้เป็นถาวรวัตถุเชิดหน้าชูตาไว้เป็นมรดก 
            การศึกษาในเขตพื้นท่ีลาดกระบัง มีโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 3 โรง สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ระดับ
ปฐมวัย– มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 โรง ระดับปฐมวัย – ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 8 โรง สังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 โรง รวมโรงเรียนขยายโอกาสด้วย จ านวน 4 โรง ใน พ.ศ. 2528 สร้าง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา ค้นคว้า 
วิจัย การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อความเจริญก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ
ของประเทศเป็นสถาบันที่มีช่ือเสียงในด้านวิชาการวิศวกรรมศาสตร์ 
            เมื่อ พ.ศ. 2550 ได้มีการเปิดสนามบินสุวรรณภูมิ และท าให้ได้ประชากรเข้ามาในชุมชน 
ลาดกระบังมากขึ้นตามล าดับ สภาพทางเศรษฐกิจ ในชุมชนลาดกระบังเป็นสภาพทางเศรษฐกิจท่ี 
ค่อนข้างดี เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพและมีรายได้เพียงพอต่อการครองชีพใน ปัจจุบัน 
ส าหรับการประกอบอาชีพนั้น มีอาชีพค้าขาย เกษตรกรรมและรับจ้างซึ่งในอดีตประชาชนใน  เขต
ลาดกระบังประกอบอาชีพค้าขาย และ เกษตรกรรมแต่ในปัจจุบันจะมีประชากรท่ีประกอบอาชีพ  
รับจ้างเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากในเขตลาดกระบังและใกล้เคียงมีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น ใน  ส่วน
ของศาสนาประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คริสต์และ อิสลามซึ่งในพื้นท่ีของเขต ลาดกระบังมีวัด
อยู่จ านวนมากมีสุเหร่าของอิสลามและโบสถ์ของคาทอลิก ส าหรับแหล่งการเรียนรู้  ในเขตลาดกระบัง 
ในสายของวิชาการจะมีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งเป็นสถานศึกษาขั้น
อุดมศึกษาท่ี มีช่ือเสียง ในด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม วิทยาศาสตร์ ครุศาสตร์และเกษตรกรรม ใน
ด้านของศิลปะจะมีวิทยาลัยช่างศิลป์ แหล่งของการเรียนรู้เกี่ยวกับ  ศาสนาจะมีวัดของศาสนาพุทธ 
สุเหร่าของศาสนาอิสลามโบสถ์ของศาสนาคาทอลิก ในส่วนของภูมิปัญญาท้องถิ่นส่วนใหญ่จะเป็นการ
ท าขนมชนิดต่างๆ เป็นขนมไทยหลายชนิดและขนมเป๊ียะ ขนม จันอับและขนมท่ีใช้ในประเพณีต่าง ๆ 
และภูมิปัญญาทางด้านเกษตร กรรมจะมีการตอนกิ่ง การเพาะ พันธ์ปลาชนิดต่างๆ การท าเครื่องมือจับ
สัตว์น้ า เช่น ลอบ แห อวน ตาข่าย และอื่นๆ (โรงเรียนมาเรียลัย. 2552: 12-14) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ   
 

            2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
            พระมหานพดล ดีไทยสงค์ (2549 :11) กล่าวว่า “การตัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลเพื่อเลือกพฤติกรรมหรือวิถีทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพื่อจะได้น าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการซึ่งขึ้นอยู่กับสถานะการณ์ ทรัพยากร และบุคคล” 
            จุฬารัตน์ เป้ียเหมย (2550:18) กล่าวถึงการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
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            1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือ 
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากทางเลือกหลายๆ ทางโดยท่ีผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีในผลตอบแทน 
มากท่ีสุด 
            2. การตัดสินใจเป็นหน้าท่ีท่ีจ าเป็นเพราะทรัพยากรท่ีมีจ ากัดและความต้องการของ 
มนุษย์ท่ีมีไม่จ ากัด จึงจ าเป็นท่ีจะต้องตัดสินใจเพื่อให้ได้รับประโยชน์และความพึ่งพอใจสูงสุดจากการ 
ใช้ทรัพยากรท่ีจ ากัดให้บรรลุเป้าหมาย 
            3. กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วนคือส่วนแรกเป็นเรื่องเกี่ยวกับการ 
ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายข้อจ ากัดการก าหนดทางเลือก ส่วนท่ีสองเป็นการเลือกทางเลือก  
            วิลาวัลย์ ด่านสิริสุข (2550 :27) ได้ให้ความหมายว่า “การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการใช้
ความคิดอย่างมีเหตุผล เพื่อพิจารณาเลือกทางปฏิบัติจากหลายทางเลือก โดยผู้ตัดสินใจประเมินค่า
ทางเลือกนั้นแล้วว่าเป็นทางเลือกท่ีปฏิบัติแล้ว สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้มากท่ีสุด” 
            ธร สุนทรายุทธ (2551 :375) มีความเห็นว่า การตัดสินใจกับการท าการตัดสินใจอาจใช้แทน
กันได้ หมายถึง การเลือกระหว่างทางเลือกท่ีคาดหวังว่าเป็นทางท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจ โดยถือ
เกณฐ์จากการแก้ปัญหาได้ 
            สมาน อัศวภูมิ (2551 :224) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง จุดท่ีบุคคลลงความเห็นสุดท้ายว่า
จะเลือกทางเลือกใดดี โดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ 
            ภารดี อนันต์นาวี (2553:159) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีใช้เหตุผลใน
การพิจารณา วิเคราะห์และหาทางเลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ซึ่งน าไปสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนด 
            สุจิตรา มะแก้ว (2554:5) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆ 
ทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
องค์การ การตัดสินใจเป็นส่ิงส าคัญ และเกี่ยวข้องกับ หน้าท่ีการบริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน 
ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การประสานงาน และการควบคุม การ
ตัดสินใจได้มีการศึกษามานาน 
            สรุปได้ว่าการตัดสินใจจะเป็นกระบวนการในการเลือกโดยจะพิจารณาจากจุดมุ่งหมาย ระบบ
ข้อมูลท่ีดี ความเป็นไปได้ของทางเลือกค่านิยมและการประเมินผลและจึงตัดสินใจเพื่อหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดของแต่ละบุคคล 
 

    2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
            นักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
            ภารดี อนันต์นาวี (2553:166) สรุปแนวคิดว่าประเภทของการตัดสินใจนั้นแบ่งเป็น  4 
ลักษณะด้วยกัน 
            1. แบ่งตามการใช้อ านาจหน้าท่ีประกอบด้วยการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับสูงกว่าการ
ตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับกลางและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
            2. แบ่งตามจ านวนของผู้ท าการตัดสินใจ อาจจ าแนกเป็นการตัดสินใจ โดยบุคคลเพียงบุคคล
เดียว และการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล 
            3. แบ่งตามสถานการณ์ของการตัดสินใจ 
            4. แบ่งตามลักษณะและวิธีการตัดสินใจ อาจจ าแนกเป็นการตัดสินใจ โดยไม่ใช้เครื่องมือและ
อาศัยข้อมูลและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            ชูชัย เทพสาร (2546 : 10) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าอย่างรอบคอบในการเลือก
จาdทรัพยากรท่ีเรามีอยู่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้จากความหมายของการ
ตัดสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ  
            1. การตัดสินใจรวมถึงการเลือก ถ้าหากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตัดสินใจย่อมเป็นไปไม่ได้  
            2. การตัดสินใจเป็นกระบวนการด้านความคิด ท้ังจะต้องมีความละเอียด สุขุม รอบคอบ
เพราะอารมณ์ และองค์ประกอบของจิตใต้ส านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น  
            3. การตัดสินใจเป็นเรื่องของการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ และความส าเร็จท่ี
ต้องการ และหวังไว้  
            ทิพย์วัลย์ สีจันทร์ และคณะ (2546: 113–114) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ด้วยกัน 2 ประเภทด้วยกัน คือ 
            1. ปัจจัยภายใน เป็นลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ
ถูกกระทบอย่างมากจากความจริงท่ีว่าแต่ละคนมองตนเองและโลกรอบข้างจากทัศนะท่ีเป็น
ลักษณะเฉพาะของตนทัศนะส่วนบุคคลสามารถอธิบายในเชิงส่วนประกอบได้ 3 ส่วน ซึ่งท้ัง 3 ส่วนนี้มี
ความผสมผสานกันอย่างมากท่ีจะแยกจากกันได้คือ  
                1.1 กรอบของความคิด กรอบของความคิดของแต่ละคน ได้แก่ การจัดระบบความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมมาหรือท่ีแต่ละบุคคลตีความหมายจากประสบการณ์ใหม่ กรอบของความคิด
หรือพื้นฐานความรู้เกินจ ากัดการรับรู้ อันได้แก่กระบวนการท่ีเราให้ความหมายกับส่ิงเร้าท่ีรับรู้ทาง
ประสาท เราเห็นคล่ืนแสงและได้ยินคล่ืนเสียงท่ีเท่ากับการรับรู้เกี่ยวกับหลอดไฟและดนตรีการรับรู้
ความสามารถเกิดข้ึนได้ในขอบข่ายของข้อมูลในกรอบของการอ้างอิงเท่านั้น 
                1.2 ค่านิยม เป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญและลักษณะส่วนบุคคล ค่านิยมนี้ ได้แก่มาตรฐาน
และส่ิงท่ีบุคคลให้ความส าคัญการด าเนินชีวิต ไม่ว่าเขาจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามค่านิยมท่ีเขายึดถือจะ
เป็นส่ิงท่ีช้ีน าแนวทางด าเนินชีวิต 
                1.3 ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตน (Self–Concept) หรืออัตมโนทัศน์ คือ ความคิดเห็นเป็น
ส่วนตัวซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคัญส่วนท่ีสามของลักษณะส่วนบุคคล เฉพาะคนๆ หนึ่งการท่ีบุคคลคิดว่า
ตัวเองเป็นคนเช่นไรส่งผลต่อการคิดและการตัดสินใจของเขามาก แรงจูงใจส าหรับการคิดส่วนมากจาก
การต้องการขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาและรักษาความคิดเห็นเป็นส่วนท่ีตนพึงพอใจ 
            2. ปัจจัยภายนอก 
                2.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยท่ีช้ีถึงวิธีการจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กร
ภายใต้ส่ิงแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ประชากร ปัจจัยรายได้ ประชาชาติ อัตราดอกเบ้ีย อัตราเงิน
เฟ้อ ทรัพยากรธรรมชาติ ระดับค่าจ้างและเงินเดือน ฯลฯ 
                2.2 ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม เป็นการอธิบายถึงโครงสร้างทางสังคมท่ีองค์กรจะต้องเข้า
ไปเกี่ยวข้อง เช่น ระดับการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ วิถีชีวิต อายุ ฯลฯ การเปล่ียนแปลงของปัจจัย
ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นไปช้าๆ หรืออย่างรวดเร็วต่างมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 
                2.3 ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย การพิจารณาถึงรูปแบบการปกครองความมั่นคง
ของรัฐบาลนโยบายของรัฐและกฎหมายของรัฐบาลออกบังคับใช้  เช่น นโยบายการจัดเก็บภาษี 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายเรื่องคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า 
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                2.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาด การพัฒนาระบบการท างานใหม่ การใช้เครื่องมือเครื่องจักรใหม่ๆการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
            ฑิตยา สุวรรณชฎ (2544: 35) กล่าวถึง ประเด็นท่ีเกี่ยวกับสังคมกับบุคคล โดยถือว่าบุคคล
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งมีอิทธิพลต่อสังคมและได้รับอิทธิพลจากสังคมในการตัดสินใจออกเป็น 4 
แบบ  
            1. การตัดสินใจการกระท าทางสังคมท่ีพิจารณาท้ังเหตุและผลในอันท่ีเปรียบเทียบทางเลือก 
(Alternatives) โดยจะตัดสิน เมื่อดูว่าทางเลือกใดส่งผลท่ีต้องการ ดังนั้น เป้าหมายของความชอบความ
ต้องการจะถูกน ามาประเมินผลซึ่งอาจส่งผลกระทบ ซึ่งปัจจุบัน อาจจะมองเห็นจากการศึกษาความ
เป็นไปได้ (Feasibility) เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลตัดสินใจท่ีจะใช้วิธีการใดๆ ในอันท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีตนได้เลือกแล้ว โดยมิได้ยึดในคุณธรรม ความรู้สึก ความเช่ือในศาสนา หรือความเช่ือเป็น
หลักในการเลือกวิธีการท่ีบรรลุเป้าหมาย 
            2. การตัดสินใจเป็นการกระท าท่ีก าหนดเป้าหมายหลักซึ่งการตัดสินใจแบบนี้จะอยู่ท่ีการเลือก
เป้าหมายท่ีพึงประสงค์สูงสุดแล้วด าเนินการต่างๆ เพื่อให้ส าเร็จ หรือด าเนินกลยุทธ์ทุกวิถีทาเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 
            3. การกระท า ท่ี เป็น ผลมาจากแนวอบรมทางความรู้ สึ ก  และอารมณ์  (Affectual 
Orientation) ในกรณีนี้อารมณ์หรือความรู้สึกส่วนตนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกระท า 
            4. การกระท าตามขนบธรรมเนียมประเพณี นิสัย (Traditional Orientation) การกระท า
เช่นนี้เป็นไปตามขนบธรรมเนียมหรือนิสัย การกระท าแบบนี้คล้ายคลึงกับแบบท่ี 2 ต่างกันท่ีว่าในแบบท่ี 
2 มีการตระหนักและใคร่ครวญแต่การกระท าแบบท่ี 4 เป็นการกระท าโดยอัตโนมัติมากกว่า 
            สรุปได้ว่าการตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเลือก ทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งท่ีได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่า สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ 

 

            2.2.3 การตัดสินใจ 
            นักวิชาการ ได้กล่าวถึงการตัดสินใจ ไว้ดังนี้  
            สมาน อัศวภูมิ (2551 :224) กล่าวว่า เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุดในชีวิต แต่
เป็นส่ิงท่ีเข้าใจค่อนข้างน้อย นักวิชาการส่วนใหญ่ไม่นิยามค านี้ไว้ตีเหมาว่าความเข้าใจกันดีอยู่แล้วและท่ี
ให้นิยามส่วนใหญ่ก็จะสามัญกว่าท่ีควรจะเป็นอย่างไรก็ตามการตัดสินใจน่าจะเป็นจุดท่ีบุ คคลลง
ความเห็นสุดท้ายว่าทางเลือกใดดี โดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู่ นักวิชาการ
ส่วนใหญ่กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
            1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ 
            2. การระบุปัญหาท่ีต้องการตัดสินใจ 
            3. การก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
            4. การพัฒนาและก าหนดทางเลือก 
            5. การประเมินทางเลือก 
            6. การเลือกทางเลือก 
            7. การใช้ทางเลือกและการประเมินผล 
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            พระมหานพดล ดีไทยสงค์ (2549:11) กล่าวว่า การท่ีมนุษย์จะตัดสินใจอะไรก็ตามจ าเป็นต้อง
ค้นหาข้อมูลและความจริงเพื่อประเมินความเป็นไปได้หรือไม่ได้แล้วจึงตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าโดย
วงจรกระบวนการตัดสินใจจะเริ่มจากการมีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องตัดสินใจ มีรายละเอียด
ข้อมูลเพื่อน ามาประกอบข้อมูลในการตัดสินใจในการเลือกพิจารณาความเป็นไปได้ของทางเลือก ซึ่งการ
ท านายอาจจะขึ้นอยู่กับความส าเร็จของประสบการณ์ในอดีตและระดับความปรารถนาของบุคคลนั้น ซึ่ง
การท านายผลอาจจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับส่ิง  2 ประการ คือ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ และ
น้ าหนักในการคาดคะเนอย่างเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม กระบวนการตัดสินใจเป็นการท าความเข้าใจใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆเป็นไปตามล าดับ 
            พจณี รัตนมณี (2547: 10) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของ เกอร์เลท ว่าเป็นทฤษฎีท่ีแสดง
ถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจโดยเริ่มจากจุดหมายหรือวัตถุประสงค์ และท่ีต้องการจะตัดสินใจโดย
พิจารณาข้อมูลท่ีได้รับและพยายามน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการเลือกพิจารณาความเป็นไปได้ของ
ทางเลือก ส าหรับการท านายผลอาจจะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดจะขึ้นอยู่กับส่ิงสองประการ  คือ 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้และน้ าหนักในการคาดคะเนอย่างเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม 
            วิเชียร วิทยอุดม (2547 : 294-297) กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจ ว่าเป็นการเลือกเอา
ทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากท่ีมีอยู่ท้ังหมด กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนท่ีผู้ท าการ
ตัดสินใจจะต้องท าเพื่อให้ได้ทางเลือกนั้นมา ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจท่ีส าคัญมี 8 ประการคือ 
            1.ต้องเข้าใจปัญหา เริ่มต้นด้วยการนิยามถึงปัญหาเสียก่อน ปัญหาอันนั้นท่ีเกิดขึ้นมีความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีเป็นอยู่และสถานการณ์ท่ีได้ให้ความหมายไว้อย่างไร เพราะว่าการท่ีเราท าความ
เข้าใจถึงปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร ท าให้สามารถหาวิธีการมาเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคได้อย่างแท้จริง เมื่อ
ผู้ท าการตัดสินใจก าหนดนิยามของปัญหาได้แล้วเขาต้องก าหนดเงื่อนไขของการตัดสินใจ ผู้ท าการ
ตัดสินใจจะก าหนดว่าอะไรคือความส าคัญในการตัดสินใจ โดยมีการน าเอาความสนใจ ค่านิยม และ
ความชอบส่วนตัวท่ีเหมือนกันของผู้ท าการตัดสินใจเพื่อน ามาสู่กระบวนการนิยามอันเป็นเงื่อนไขท่ี
ส าคัญในการแก้ปัญหา 
            2. การวางจุดมุ่ งหมาย  การตัดสินใจจะมีความชัดเจนมากถ้าได้เริ่มต้นด้วยการวาง
จุดมุ่งหมายและก าหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละสถานการณ์ได้ถูกต้องเหมาะสม 
            3. การสร้างทางเลือก ผู้ท าการตัดสินใจสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ต้องค้นหาทางเลือกซึ่ง
อาจจะมีอยู่มากมายเพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ  
            4. การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ก่อนท่ีจะประเมินทางเลือกต่อไปต้องมีการรวบรวมการ
พิจารณาแต่ละทางเลือกและผลลัพธ์ท่ีตามมา โดยมาจะเป็นลักษณะเฉพาะของผู้ท าการตัดสินใจต้องให้
เรียนรู้มากเท่ากับการพิจารณาทางเลือกท่ีท าให้เกิดปัญหาแต่ละทางเลือก ซึ่งเป็นผลให้ส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
            5. การประเมินทางเลือก ผู้ท่ีท าการตัดสินใจสามารถเลือกทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้
ต่อเมื่อได้ท าการประเมินแต่ละทางเลือกอย่างรอบคอบแล้วเท่านั้น 
            6. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผู้ท่ีท าการตัดสินใจจะเลือกทางเลือกอย่างง่ายๆ ท่ีกระบวนการ
ประเมินทางเลือกได้บ่งช้ีถึงส่ิงท่ีต้องการมากท่ีสุด 
            7. การตัดสินใจปฏิบัติ ขั้นต่อมาก็คือการน าทางเลือกมาปฏิบัติการตัดสินใจจะต้องได้รับการ
ปฏิบัติท่ีมีส่วนสนับสนุนอย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะได้มีโอกาสในการบรรลุเป้าหมายหรือความส าเร็จ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 

            8.การประเมินถึงประสิทธิภาพ วงจรของการตัดสินใจจะยังไม่เสร็จส้ินไปจนกว่าผู้ท าการ
ตัดสินใจจะได้ประเมินทางเลือกท่ีท าให้ผลส าเร็จในการแก้ไขปัญหาเสียก่อนและสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายต้ังแต่เริ่มระยะแรกของกระบวนการ 
            สรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นขั้นตอนของการก าหนดปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาประเมิน
ทางเลือก ตัดสินใจและใช้เลือกท่ีพิจารณาแล้วว่าดีท่ีสุดไปปฏิบัติ  

 

            2.2.4 การตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
            พิมพลอย บัวเย็น (2549 :14) กล่าวว่า โรงเรียนจะเป็นท่ีปรารถนาของผู้ปกครองนั้นจะต้อง
พร้อมด้วยปัจจัยหลายด้านและจะต้องมีกระบวนการการบริหารท่ีดีเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ควบคู่คุณธรรม เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการของนักเรียนและสังคม 
            พรรณเพ็ญ  อดุลยพันธ์ (2545 : 4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  พบว่า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1. สภาพเศรษฐกิจครอบครัว 2.
ค่าธรรมเนียม 3. ช่ือเสียงของโรงเรียน 4. การจัดสภาพแวดล้อม 5. ลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษา
ท่ีดี 6. การอ านวยความสะดวกและบริการ  
            โสภณ สุภาพงษ์ . (2552: ออนไลน์) ได้มีการศึกษาถึงเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ให้บุตรหลานเข้าเรียน และความคาดหวังของผู้ปกครอง เกี่ยวกับการ จั ด ก าร เรี ย น
การสอนของโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็น ผู้ปกครองของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพ โดยการสุ่มและใช้แบบสอบถามเพื่อท าการ
วิเคราะห์ ซึ่งผลการวิจัยเป็นดังต่อไปนี้ ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลส าหรับลูกๆ คือ 
ปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ครูผู้สอน ประสบการณ์การสอน การบริหารความปลอดภัย การบริการอาหาร
และสุขภาพของเด็กอนุบาล การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง และค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะค่า
เทอม 
            1. ไปเย่ียมชมโรงเรียนท่ีต้องการเลือก ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการบุกไปเยี่ยมชมโรงเรียน ท่ีคุณพ่อคุณ
แม่ต้องการเลือก ซึ่งมีหลายๆโรงเรียนได้เปิดให้ผู้ปกครองเข้าชม โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนใน
ห้องเรียน ในขณะท่ีก าลังท าการสอน อย่างไรก็ตามคุณพ่อคุณแม่ต้องสังเกตให้ดีว่าไม่ได้เป็นการจัดฉาก 
หรือจัดการสอนท่ีประทับใจ เราต้องเดินดู พูดคุยกับคุณครู นักเรียน เพื่อจะได้เก็บข้อมูลท่ีเป็นความจริง 
ยิ่งถ้าคุณพ่อคุณแม่มีโอกาสพูดคุยกับผู้ปกครอง ท่ีส่งลูกๆมาเรียนท่ีโรงเรียนนี้ ยิ่งจะท าให้เราได้ข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนในแง่ต่างๆมากข้ึนและ 
            โสภณ สุภาพงษ์ (2552: ออนไลน์) กล่าวว่าส่ิงท่ีผู้ปกครองควรสังเกตในขณะเย่ียมชมโรงเรีย 
            1.1 ความสะอาดของห้องเรียน อาคาร สนามเด็กเล่น โรงอาหาร ห้องน้ า 
            1.2 ความปลอดภัยของสถานท่ีเรียน เช่น สถานท่ีต้ังของสระว่ายน้ า การจราจรด้านหน้า
โรงเรียนมีควันจากท่อไอเสียรถยนต์ หรือมีเสียงรถยนต์ดังเข้ามาในโรงเรียน สะพานข้ามถนน สภาพ
พื้นท่ีด้านหลังโรงเรียน เช่น คูคลองซึ่งนักเรียนอาจจะพลัดตกลงไป หรือ ป่ารกซึ่งอาจจะมีสัตว์มีพิษเข้า
มาในโรงเรียน       
            1.3 จ านวนส่ิงอ านวย ความสะดวก เช่น จ านวนอุปกรณ์การสอน ขนาดของโต๊ะ และเก้าอี้ 
รวมไปถึงการจัดวางโต๊ะและเก้าอี้ว่าเหมาะสมกับขนาดของห้องเรียนหรือไม่ อุปกรณ์ได้การกีฬามี
พอเพียงหรือไม่ จ านวนเครื่องเล่นต่างๆ   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            1.4 สถานท่ีจอดรถส าหรับการรับ-ส่งนักเรียน 
            1.5 การดูแลเรื่องความปลอดภัย เช่นการแลกบัตรส าหรับผู้เข้ามาในโรงเรียน วิธีการรับ
นักเรียนกลับบ้าน ห้องพยาบาล และนางพยาบาลในการช่วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
            1.6 จ านวน ของตู้น้ าด่ืม และสภาพของตู้น้ าด่ืม สภาพของตู้น้ าด่ืมจะมีผลอย่างมากับสุขภาพ
ของนักเรียน ถ้าตู้น้ าเก่า เป็นสนิม หรือมีการเช่ือมด้วยตะกั่ว ก็จะท าให้นักเรียนด่ืมน้ าท่ีมีสารเจือปนท่ี
เป็นพิษเข้าไป หรือแม้กระท้ังปัญหาเรื่องไฟฟ้าดูด อาจจะเกิดขึ้นได้กับตู้น้ าท่ีมีสภาพเก่า 
            2. ขอดูนโยบายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน   
            นโยบาย และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน จะท าให้คุณพ่อคุณแม่เข้าใจแนวคิดของโรงเรียน 
แนวทางการบริหารโรงเรียน แนวการสอนและการพัฒนานักเรียน ซึ่งเป็นจุดส าคัญท่ีคุณครูจะต้อง
ปฏิบัติตามในการสอนนักเรียน และยังท าให้คุณพ่อคุณแม่เข้าใจแนวทางการสอน ซึ่งเราจะได้ปรับการ
สอนเด็กเมื่ออยู่ท่ีบ้านให้สอดคล้องกับการสอนจาก โรงเรียน คุณพ่อคุณแม่อาจจะถามถึงรางวัลต่างๆ ท่ี
โรงเรียนเคยได้รับ เพื่อจะได้เห็นศักยภาพทางด้านต่างๆของโรงเรียน เช่นรางวัลโรงเรียนดีเด่น รางวัล
ชนะเลิศทางด้านดนตรี รางวัลชนะเลิศทางด้านศิลปะ ซึ่งจะท าให้เราได้เห็นจุดเด่นของโรงเรียนมากขึ้น  
            ผู้ปกครองอาจจะพูดคุยกับผู้อ านวยการ หรือคุณครูใหญ่เพื่อถามค าถาม และข้อเอกสารต่างๆ
มาท าการศึกษา เช่น อัตราส่วนคุณครูกับจ านวนนักเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับกิจวัตรประจ าวันท่ีนักเรียนแต่
ละคนต้องท า หลักสูตรการเรียนต่างๆ 
            3. ตรวจสอบความสามารถของคุณครูผู้สอน และบุคลากรอื่นๆ ของโรงเรียน 
            ความสามารถของคุณครูผู้สอน เป็นส่ิงส าคัญท่ีมีผลต้องการเรียนรู้ของเด็ก เราสามารถขอดู
ประวัติการเรียนและการสอนของคุณครู สังเกตจากการพูดคุย หรือการถามปัญหาต่างๆ เพื่อจะดู
แนวคิดของคุณครู ดูภาษาท่ีใช้ ลักษณะและบุคลิก 
            สามารถเปรียบเทียบได้กับการ ท่ี ผู้ปกครองรับสมัครครูผู้สอนให้มาสอนลูกของตัวเอง เรา
คาดหวังให้ครูผู้สอนมีลักษณะ คุณสมบัติ และบุคลิกภาพอย่างไร คุณพ่อคุณแม่ก็สามารถใช้แนวทางนี้
พูดคุยกับคุณครู เพื่อดูว่าคุณครูมีคุณสมบัติตามท่ีเราคาดหวังไว้หรือไม่ 
            4. ตรวจสอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีต้องจ่ายเมื่อเลือกโรงเรียนแห่งนี้ 
            แน่นอนหนึ่งในค่าใช้จ่ายก็คือ ค่าเทอม แต่คุณพ่อคุณแม่ต้องศึกษาให้ละเอียดว่ามีค่าใช้จ่าย
อื่นๆท่ีส าคัญอีกหรือ เปล่า เพราะหลายๆครั้งโรงเรียนจะเล่ียงการเก็บค่าเทอมท่ีสูง โดยเก็บเป็นค่าอื่นๆ 
เช่น ค่าการใช้คอมพิวเตอร์ ค่ากิจกรรมพิเศษ หรือแม้กระท้ังค่าแรกเข้า ดังนั้นคุณพ่อคุณแม่ควรจะขอ
เอกสารเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายท้ังหมด และอาจจะต้องถามเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสินของส้ินเปลืองท่ี
ผู้ปกครอง ต้องรับผิดชอบ เช่น สมุดของโรงเรียน กระเป๋า เครื่องแบบ บัตรนักเรียน ชุดลูกเสือ เนตร
นารี หรือ อนุกาชาด ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเรียนพิเศษหลังเลิกเรียน ในกรณีท่ีคุณพ่อคุณแม่มารับเด็กได้
ตอนเย็นๆ หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวรถยนต์รับส่งนักเรียน ท้ังหมดนี้เป็นอีกข้อมูลหนึ่งท่ีจะช่วยในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนให้กับ ลูกๆของท่าน หรือยังช่วยในการวางแผนด้านการเงิน เพื่อให้การส่งลูกๆไปเรียน
โรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน ไม่เกิดปัญหาขึ้นในภายหลัง เพราะการท่ีต้องหยุดหรือย้ายโรงเรียน 
จะมีปัญหาท่ียุ่งยากต่างๆ ตามมา 
            รัตนา ดวงแก้ว (2550: 19 – 20) ได้เสนอแนะการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรไว้ 5 ขั้น คือ 
            1. ดูสัดส่วนระหว่างจ านวนนักเรียนต่อจ านวนครู สัดส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ มีครู 1 คนต่อ
นักเรียนท้ังหมด 8 คน ใน 1 ห้องเรียน และถ้ายืดหยุ่นได้ก็ไม่ควรมีนักเรียน มากกว่า 16 คน โดยถ้าจะมี
นักเรียนมากกกว่า 16 คน จะต้องมีครูพี่เล้ียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            2. ดูลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนท่ีเราเลือกอาจจะไม่
เหมาะสมกับเด็ก แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนควรสะอาดเรียบร้อยได้รับการดูแลจัดการอย่างดี มีมุมสงบท่ี
เด็กๆ สามารถมองดูภาพจากหนังสือ หรือนั่งจินตนาการ มีสนามเด็กเล่นท่ีเครื่องสนามเพียบพร้อมท่ี
เก็บของใช้ส่วนตัวของเด็ก นอกจากนี้โรงเรียนจะต้องมีอุปกรณ์ของเล่นอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
            3. สังเกตครูและพี่เล้ียง โดยท่ัวไปแล้ว หากเพื่อนไปเย่ียมเยียนโรงเรียนใดก็ตาม แล้วเห็นครู
ใช้เวลาส่วนใหญ่ พูดคุยกัน ด่ืมกาแฟกัน นั่นแสดงว่าครูเหล่านั้นไม่ได้ให้ความ สนใจกับเด็กๆ มากนัก
หรือเมื่อมีนักเรียนถามค าถาม ครูไม่สนใจท่ีจะตอบค าถามของนักเรียนนั้นจริงๆ แต่ตอบ เพื่อให้พ้นๆ ไป
เท่านั้น หรือเวลาท่ีนักเรียนได้รับอุบัติเหตุ เช่น หกล้ม หัวเข่าถลอก ครูได้มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ 
แสดงความเห็นอกเห็นใจเด็กๆ หรือไม่ และครูได้ใช้ประโยชน์กับการเรียนการสอนบ้างไหม หรือครูยัง
ยึดติดกับแนวการจัดประสบการณ์ระดับอนุบาลเท่านั้น ส่ิงเหล่านี้เป็นเรื่องส าคัญ ท่ีพ่อแม่ต้องคอย
สังเกตครูท่ีมีความเหมาะสมกับเด็กอนุบาลจะต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เล่นกิจกรรมอิสระ และต้อง
ไม่บังคับเด็กท่ีเงียบให้แสดงออก เช่นเดียวกับครูต้องไม่ยัดเยียดกิจกรรมให้เด็กตลอดเวลา เพราะว่า
นักเรียนควรได้มีโอกาสท่ีจะพัฒนาการเรียนรู้ของตัวเขาเอง 
            4. ศึกษาปรัชญาของโรงเรียน ถ้าผู้ปกครองไปโรงเรียนถามผู้บริหารว่ามีความคิดเห็นอย่างไร
เกี่ยวกับปรัชญาการเล้ียงดูเด็กอนุบาล แล้วผู้บริหารไม่เข้าใจว่าผู้ปกครองหมายความว่าอย่างไร  นั่น
แสดงว่าผู้ปกครองจะก าลังมาโรงเรียนผิด แต่ถ้าผู้ปกครองอยากได้ ข้อมูลมากกว่านี้ ผู้ปกครองควรถาม
ผู้บริหารว่าเป็นไปได้หรือไม่ ถ้าผู้ปกครองจะมาเย่ียมเยียน โรงเรียน โดยไม่บอกล่วงหน้า ถ้าผู้ปกครอง
รับการปฏิเสธละก็ จงไปหาโรงเรียนอื่นเสีย และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะไปเยี่ยมโรงเรียน คือ ไป
ตอนเช้าๆ หรือในเวลาบ่าย 
            5. สังเกตดูปฏิกิริยาของลูกก่อนท่ีผู้ปกครองจะตัดสินใจเลือกโรงเรียน ให้ลูกผู้ปกครองควรจะ
พาลูกไปเยี่ยมโรงเรียนเสียก่อน และคอยสังเกต พฤติกรรมของเขา ถ้าโรงเรียนนี้เป็นท่ีพอใจของลูก
ในช่วงสัปดาห์แรกท่ีผู้ปกครองพาลูกมาเข้าโรงเรียน ผู้ปกครองควรอยู่กับเขาสัก 2 - 3 ช่ัวโมง เพื่อช่วย
ให้ลูกรู้สึกคุ้นเคยกับสถานท่ี ถ้าลูกจะร้องไห้ตามพ่อ-แม่ บ้างก็เป็นเรื่องปกติ แต่ถ้าเขายังคงร้องไห้ไม่
ยอมเลิกตลอด 2 สัปดาห์แรก และยังเกาะติดผู้ปกครอง ไม่ยอมห่างละก็ ผู้ปกครองควรเอะใจว่ามัน
อาจจะมีอะไรผิดปกติก็ได้ ควรปรึกษากับครูของลูก และหากไม่ทราบปัญหาหรือค าช้ีแจงแนะน าใดๆ 
ผู้ปกครองควรรีบพาลูกออกจากโรงเรียนนั้นเสีย อย่าปล่อยให้ลูกต้องตกอยู่ในภาวะท่ีท าให้ไม่สบายใจ
ต่อไป 
            สรุปได้ว่าการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียน หมายถึง การท่ี
ผู้ปกครองเลือกโรงเรียนท่ีพร้อมด้วยปัจจัยหลายด้านและจะต้องมีกระบวนการการบริหารท่ีดีเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนการสร้างประสบการณ์ นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนความสะอาดของโรงเรียน ความปลอดภัยของห้องเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
โรงเรียน สภาพส่ิงแวดล้อมบริเวณโรงเรียน แนวทางการบริหารโรงเรียน แนวการสอนการพัฒนา
นักเรียน รางวัลและผลงานของโรงเรียน ค่าใช้จ่ายและค่าเล่าเรียนท่ีโรงเรียนเรียกเก็บ ความสามารถ
ของบุคลากรในโรงเรียน ประกอบด้วย 1)ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อนักเรียน 2)
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 3)รางวัล คุณภาพและมาตรฐานท่ีโรงเรียนได้รับ 4)การมีส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 5)การส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 6)ความรู้และความสามารถของ
ครูและบุคลากร 7)ความน่าเช่ือถือ 8)ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย 
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            2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
 

            ปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนให้กับบุตรหลาน อาจมีเหตุจูงใจ
หลายประการท้ังเหตุผลส่วนบุคคลและปัจจัยท่ีเกี่ยวกับโรงเรียน จากการศึกษางานวิจัยพบว่าปัจจัยท่ี
ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนมีหลายปัจจัยดังต่อไปนี้ 
            สุรสิทธิ์ แก้วใจ (2542 : 6) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งนักเรียน
เข้าเรียนโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1.งานด้านวิชาการ 2.อาคารและสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อม    
3.ค่าธรรมเนียมการเรียน 4.การอ านวยความสะดวกและการบริการ 5.ช่ือเสียงของโรงเรียน 6.การ
ประชาสัมพันธ์ 7.ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน 8.ระยะทางระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน 9.สภาพเศรษฐกิจครอบครัว 
            กมล  นาคสมบูรณ์ (2547 : 4-5) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่ง
นักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชนต่าง ๆ คือ 1.การบริหารงานวิชาการ 2.การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร 
4.การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคารสถานท่ี 5.การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน 6.การบริการ
รับส่งและอาหารกลางวันแก่นักเรียน 7.ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
            นาฎนภางค์  รวยดี (2548 : 5) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1.คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
2.การจัดอาคารเรียนและสภาพแวดล้อม 3.ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนผู้ปกครองและชุมชน 4.การ
อ านวยความสะดวกและการบริการ 5.ค่าธรรมเนียมการเรียน 
            จักกภพ  ไทยมณี (2549 : 6) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
เอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 
พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ คือ 1.แนวทางการเรียนการสอน 2.การ
เดินทาง 3.มาตรฐานของสถานศึกษา 4.ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 5.สภาพแวดล้อม 6.ผู้บริหาร
สถานศึกษา 7.ช่ือเสียงของสถานศึกษา 
            จากการศึกษาปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ได้
เลือกปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
            1. อาคารสถานท่ี  
            2. ค่าธรรมเนียมการเรียน  
            3. การอ านวยความสะดวกและการบริการ   
            4. ช่ือเสียงของโรงเรียน   
            5. ความสัมพันธ์โรงเรียนกับผู้ปกครองกับชุมชน 

 

            2.3.1 อาคารสถานที่ 
            กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 197) กล่าวว่า การบริหารอาคารสถานท่ี หมายถึง การรู้จักจัดหา
รู้จักใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังการดูแลรักษา การให้บริการแก่ชุมชนและการรู้จักส่งเสริม
ท านุบ ารุงอาคารสถานท่ีท่ีมีอยู่ให้คงสภาพดี และสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ อาคารสถานท่ี
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ของโรงเรียนเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้า
เรามุ่งให้การเรียนการสอนบรรลุผลอย่างสมบูรณ์แล้วก็จ าเป็นต้องจัดอาคารสถานท่ีของโรงเรียนให้อยู่
ในสภาพท่ีดี ถูกหลักวิชาเอื้อต่อกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากท่ีสุดและประหยัดท่ีสุด 
            พิสมัย ถีถะแก้ว (ม.ป.ป.: 155-156) กล่าวว่า งานอาคารสถานท่ี คือ งานด าเนินการเกี่ยวกับ
อาคารสถานท่ีและบริเวณของโรงเรียน เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาและบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว้ 
            บุญส่ง ศรีสายัณห์ (2546 : 22) กล่าวไว้ว่า อาคารสถานท่ีเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน สร้างขึ้น
ด้วยจุดประสงค์ท่ีจะให้ เป็น ส่ิงแวดล้อม ท่ีสามารถให้การศึกษาเป็นไปด้วยความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ อันประด้วยห้องเรียน ห้องประกอบ ห้องปฏิบัติการและห้องท่ีใช้บริการแก่นักเรียน
นอกจากนั้น การจัดอาคารสถานท่ีสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย ก็เป็นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
จิตใจนักเรียน เพื่อบรรยากาศการเรียนการสอนต่อไป 
            พิมพลอย บัวเย็น (2549 : 17) กล่าวถึงอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมว่าเป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยให้โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บังเกิดแก่ผู้เรียนตามจุดมุ่งหมาย 
โดยควรยึดการจัดอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับวัย อ านวยความสะดวกต่อการ
เคล่ือนไหว 
            จรูญ ภูมิสุทธิกุล (2549: 45) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับของชุมชนและ
สังคมได้นั้น ปัจจัยท่ีส าคัญอีกอย่าง คือ การจัดเรื่องอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม มี
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ของนักเรียนได้  ดังนั้น อาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
            การจัดอาคารสถานท่ีในโรงเรียน 
            นักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดอาคารสถานท่ีในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
            กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 199) ได้จ าแนกอาคารสถานท่ีออกเป็นส่วนๆดังนี้ 
            ห้องเรียนท่ัวไป ห้องเรียนเฉพาะวิชา โรงอาหาร หอประชุม อาคารอ านวยการ ห้องสมุด หรือ
ศูนย์ส่ือการสอน บริเวณเพื่อท ากิจกรรมและนิทรรศการ บริเวณบริการสาธารณูปโภค เส้นทางจราจร
และท่ีจอดยานพาหนะ บริเวณท่ีพักอาศัยและได้กล่าวถึงการแบ่งสัดส่วนเนื้อท่ีเพื่อประโยชน์ในการใช้
สอยของอาคารสถานท่ี นับว่าเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อม จูงใจให้ เกิดการสนับสนุนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม จูงใจให้ เกิดการเรียนรู้ ท่ี ดี แบ่งขนาดของห้องและเนื้อ ท่ีเหมาะสม โดยระดับ
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลายเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ควรมีเนื้อท่ีไม่น้อยกว่า 7 ไร่ขึ้นไป มี
บริเวณท่ีว่างท่ีเหลือจากการสร้างอาคารไม่ต่ ากว่าครึ่งหนึ่งของเนื้อท่ีท้ังหมด มีรั้วรอบขอบชิด โรงเรียน
ควรให้ความส าคัญกับด้านอาคารสถานท่ีเป็นอย่างมากเพราะการจัดบริเวณและอาคารสถานท่ีให้เป็น
อย่างสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับการยึดหยุ่นในการใช้อาคารสถานท่ีเพื่อวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนสมัยใหม่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน จะท าให้สะดวกในการจัดการศึกษาให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
            สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ์, อารมณ์  สุวรรณปาล และ วรนาท รักสกุลไทย (2537: 112-113) 
ได้สรุปการจัดอาคารสถานท่ีในโรงเรียน ดังนี้  
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            1. อาคารเรียนต้องมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนเด็ก มีระเบียงท่ีกว้างขวางส าหรับเดินได้อย่าง
สะดวกหรือในบางสถานการณ์อาจให้เด็กออกมาใช้ระเบียงท่ีกว้างขวางส าหรับเดินได้อย่างสะดวกหรือ
ในบางสถานการณ์อาจให้เด็กออกมาใช้ระเบียงท ากิจกรรมบางกิจกรรม 
            2. สีของอาคารเรียนควรเป็นสีเย็นตา อาจใช้สีเขียวอ่อน สีฟ้า สีเทาอมฟ้า สีเหลืองก็ได้ 
ภายในอาคารเรียนควรใช้สีเย็นตาเช่นเดียวกัน ส่วนเพดานควรใช้สีขาว 
            3. แสง อาคารเรียนควรสร้างให้แสงสว่างเข้าได้เต็มท่ี แต่ละห้องของอาคารควรมีหน้าต่าง
หลายบาน และติดต้ังไฟฟ้า  
            4. อากาศ เป็นอาคารท่ีระบายความช้ืนได้ดี มีอากาศถ่ายเทสะดวก 
            5. สะดวกและปลอดภัย ถ้าสถานศึกษามีหลายอาคารควรสร้างหลังคาและทางเดินต่อกันเพื่อ
ความสะดวกและปลอดภัยเมื่อฝนตก เสาของอาคารถ้าเป็นไปได้ควรลบเหล่ียม มิให้เกิดอันตรายต่อเด็ก 
            6. ภายในอาคารบริเวณทางเดินควรท าเครื่องหมายจราจร เพื่อเป็นการฝึกความมีระเบียบ
และเด็กจะมีความปลอดภัยจากการเดินหรือวิ่งชนกัน 
            7. พื้นอาคารใช้ซีเมนต์หรือไม้ก็ได้แล้วแต่แบบ แต่พื้นห้องไม่ควรขัดจนมันจนล่ืนเป็นอันตราย
ต่อเด็ก 
            จรูญ ภูมิสุทธิกุล (2549: 46) กล่าว่าอาคารสถานท่ีในโรงเรียน หมายถึง ตัวอาคาร สนาม 
ตลอดจนส่ิงก่อสร้างต่างๆ ภายในโรงเรียน มีความส าคัญท าให้การศึกษาภายในโรงเรียนด าเนินไปตาม
จุดประสงค์ท่ีวางไว้ เกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียนพอสรุปได้ดังนี้ 
            1. ท่ีต้ังโรงเรียน โรงเรียนต้องต้ังอยู่ในย่านชุมชน นักเรียนไปกลับสะดวกทุกฤดูกาล 
            2. ลักษณะท่ีต้ังของโรงเรียน น้ าท่วมไม่ถึง ไม่มีน้ าขังตลอดปี ภายในและภายนอกอาคารเรียน
ไม่มีขยะ หรือส่ิงปฏิกูล 
            3. โรงเรียนต้ังอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีงาม โดยไม่ต้ังอยู่ใกล้แหล่งการพนันแหล่งเส่ือมโทรม
ทางด้านศีลธรรม หรือแหล่งท่ีไม่เจริญตาเจริญใจ 
            4. โรงเรียนมีบริเวณเพียงพอให้นักเรียนได้เล่นพักผ่อน และปฏิบัติกิจกรรมตามหลักสูตรได้
เป็นอย่างดี โดยเฉล่ียควรมีเนื้อที่มากกว่า 8 ตารางเมตร ต่อ นักเรียน 1 คน 
            5. บริเวณโรงเรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลการตกแต่งอย่างเหมาะสม สวยงามสะอาดเรียบร้อย 
และร่มรื่นอยู่เสมอ มีรั้วรอบขอบชิด มีไม้ดอกไม้ประดับไม้ยืนต้น ได้รับการดูแลตกแต่งสวยงาม มีท่ีนั่ง
พักผ่อน ทางเดินและสนามหญ้าได้รับการปรับปรุงตกแต่งเป็นอย่างดี 
            6. อาคารเรียนถาวร ทาสีหรือน้ ามันเรียบร้อย ห้องเรียนเป็นสัดส่วน สภาพใช้การได้ดีสะดวก
ต่อการเรียนการสอน 
            7. โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอกับจ านวนนักเรียน โดยค านวณอัตราเฉล่ียของนักเรียนต่อ
ห้องเรียน 
            8. สุขลักษณะในห้องเรียน มีอากาศถ่ายเทดี ไม่ร้อนอบอ้าว จนเป็นอุปสรรคต่อการเรียนมี
ประตูหน้าต่างขนาดถูกต้องและจ านวนมากพอ มีแสงสว่างเหมาะสมและท่ัวถึง  เด็กสามารถมองเห็น
กระดานดีและปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่มีเสียง ฝุ่น กล่ินควันและส่ิงอื่นๆ รบกวน 
            9. มีห้องส้วมและท่ีปัสสาวะเพียงพอกับจ านวนนักเรียน และแยกชายหญิงโดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
นักเรียนชาย 100 คนแรกต่อ 3 ท่ีหรือมากกว่าและเพิ่ม 1 ท่ีต่อนักเรียนท่ีเพิ่ม 50 คน นักเรียนหญิง 
100 คนแรก ต่อ 4 ท่ี และให้เพิ่มอีก 1 ท่ี ต่อจ านวนนักเรียนท่ีเพิ่มขึ้น 35 คน ท่ีปัสสาวะชาย 1 ท่ี ต่อ 
50 คน 
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            ภายในโรงเรียน นอกจากมีอาคารเรียนบริเวณโรงเรียนสวยงามถูกสุขลักษณะแล้วควรต้องมี
ห้องพิเศษ เช่น ห้องสมุด ห้องพยาบาล ห้องศิลปะและดนตรี ห้องพลานามัย ฯลฯ ห้องต่างๆ เหล่านี้
ควรต้องมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นครบถ้วน 
            จากความหมายข้างตันสรุปได้ว่า อาคารสถานท่ี หมายถึง การจัดห้องเรียนอาคารเรียน 
อาคารประกอบและห้องพิเศษ (อาคารเอนกประสงค์,โรงอาหาร,ห้องสมุด,ห้องปฏิบัติการ,ห้องพยาบาล
,ห้องน้ า) ท่ีมั่นคงปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จัดบรรยากาศภายในบริเวณโรงเรียนสวยงาม มีสถาน
พักผ่อนย่อนใจ สนามกีฬา สนามเด็กเล่น อย่างเพียงพอ  

 

            2.3.2 ค่าธรรมเนียมการเรียน  
            ความหมายของค่าธรรมเนียมการศึกษา 
            สุณี ฉัตราคม (2531: 64) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียนเป็นค่าใช้จ่ายของบุตรหลาน ซึ่ง
เป็นการลงทุนส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของนักเรียน ซึ่งผู้ปกครองเสียค่าใช้จ่ายในการให้โอกาส
แก่บุตรหลาน 
            สุรสิทธิ์ แก้วใจ (2542: 47) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าใช้จ่ายส าหรับ
การศึกษาของเยาวชน 
            ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 128) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่าย
ให้ส าหรับการเรียนการสอน 
            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546 : 7) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีโรงเรียนด าเนินการเรียกร้องหรือเก็บจากผู้ปกครองของผู้เรียน เช่น ค่าเล่า
เรียน ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าลงทะเบียนนักศึกษา 
            ทองเดิน เผ่าดี (2547: 5) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีโรงเรียนเก็บ
จากผู้ปกครองผู้เรียน 
            อภิญญา พันธ์สุวรรณ (2548: 11-17) ได้กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายทางการศึกษามีผลต่อการ
ตัดสินใจของพ่อแม่ในการให้การศึกษากับบุตรหลาน ซึ่งค่าใช้จ่ายประกอบด้วยค่าแรกเข้า ค่าเล่าเรียน
และค่าใช้จ่ายพิเศษอื่นๆ โดยเฉพาะค่าเล่าเรียน ต้องอยู่ในเกณฑ์ท่ีพ่อแม่สามารถรับมือได้ เพราะ 
ค่าใช้จ่ายนั้นพ่อแม่มิได้จ่ายเพียงปีเดียวหรือสองปีดังนั้นพ่อแม่ต้องคิดค านวณถึงค่าใช้จ่ายในการศึกษา
ในระยะยางล่วงหน้า นอกจากนี้ยังต้องค านวณถึงค่าใช้จ่ายพิเศษต่างๆ ท่ีมักมีมากับการเรียนของลูก 
            สมศักดิ์ พนากิจสุวรรณ (2551: 9) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่า
หน่วยกิต ค่าลงทะเบียนแรกเข้า ค่าบ ารุงห้องสมุด ค่าบ ารุงกีฬา ค่าเวชภัณฑ์ ค่าภาคปฏิบัติหรือวัสดุ
ฝึกหัดหรืออุปกรณ์การศึกษา 
            สุจินดา ขจรรุ่งศิลป์ (2551: 20) กล่าวว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าเล่าเรียน ค่า
หน่วยกิต ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าลงทะเบียนนักศึกษา ค่าบ ารุงห้องสมุดห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 
ค่าบ ารุงกีฬา ค่าบ ารุงห้องพยาบาล และค่าเวชภัณฑ์ ซึ่งทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาเรียกเก็บจาก
ผู้เรียนเป็นประจ าปี 
            สรุปได้ว่า ค่าธรรมเนียมการเรียน หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีโรงเรียนเรียกเก็บจากผู้ปกครองหรือ
นักเรียน เป็นค่าลงทะเบียนแรกเข้า ค่าจัดการเรียนการสอน ค่าบ ารุงห้องสมุด ค่าบ ารุงกีฬา ค่าวัสดุฝึก
หรือค่าอุปกรณ์การศึกษา ค่าบ ารุงห้องพยาบาล รวมถึงค่าธรรมเนียมอื่น  เช่น ค่าอาหารกลางวัน ค่ารถ
รับส่ง ค่าเครื่องใช้แรกเข้า ซึ่งทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาจะเรียกเก็บจากผู้เรียนเป็นประจ าทุกปี 
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            2.3.3 การอ านวยความสะดวกและการบริการ 
            ความหมายของการอ านวยความสะดวกและการบริการ 
            สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2537 : 153) กล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 
หมายถึง บริการท่ีให้แก่บุคลากรท้ังหมดในโรงเรียน ได้แก่ บริการส าหรับครูผู้สอนและบุคลากรอื่นและ
บริการท่ีให้แก่นักเรียน 
            สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (2537 : 104) กล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ 
สถานศึกษามีหน้าท่ีจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าให้เด็ก บุคลากรและบุคลากรอื่นให้
อยากรู้ อยากปฏิบัติงานและอยากเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับสถานศึกษา 
            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 9) ได้ให้ความหมายของการบริการ
นักเรียนว่า การบริการนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของงานกิจการนักเรียน ควรมีจุดมุ่งหมายเพื่ออ านวยความ
สะดวกปลอดภัย และให้ผลเต็มท่ีต่อการเพิ่มพูนความสมบูรณ์ และประสบการณ์ชีวิตโดยตรงแก่
นักเรียนเป็นอย่างดีและท่ัวถึง การบริการนักเรียน ได้แก่ การจัดระบบความปลอดภัยของนักเรียน การ
บริการรถรับ-ส่งนักเรียน การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 9) ได้ให้ความหมายของการบริการ
นักเรียนว่า การบริการนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของงานกิจการนักเรียน ควรมีจุดมุ่งหมายเพื่ออ านวยความ
สะดวกปลอดภัย และให้ผลเต็มท่ีต่อการเพิ่มพูนความสมบูรณ์ และประสบการณ์ชีวิตโดยตรงแก่
นักเรียนเป็นอย่างดีและท่ัวถึง การบริการนักเรียน ได้แก่ การจัดระบบความปลอดภัยของนักเรียน การ
บริการรถรับ-ส่งนักเรียน การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
            ปารวี ไพบูลย์ยิ่ง (2549: 3) กล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง การด าเนินการต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดบรรยากาศของโรงเรียน การใช้ประโยชน์จากอาคารเรียน และอาคารประกอบ การ
รักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัยในบริเวณโรงเรียน 
            รักชนก มณีรัตน์ (2550: 9) กล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างความสะดวก 
หรือท าให้การประกอบกิจกรรมต่างๆ กระท าได้ง่ายข้ึน 
            สุจินดา ขจรรุ่งศิลป์ (2551: 20) กล่าวว่า ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนในส่วนท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียนหรือเกี่ยวข้องกับวิชาการท่ี
ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีเป้าหมายเพื่อความเจริญของโรงเรียนและให้การศึกษาสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 
            ความส าคัญของการอ านวยความสะดวกและการบริการในโรงเรียน 
            นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการอ านวยความสะดวกและการบริการในโรงเรียนไว้
ดังนี้ 
            พนัส หันนาคินทร์ (2532: 219) สรุปว่างานบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานด้าน
กิจการนักเรียน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
            1. การจัดกิจกรรมนักเรียน เช่น หลักในการจัดประเภทกิจกรรม การประเมินผลการจัดกิจ
กรร 
            2. การจัดบริการแนะแนว ได้แก่ บริหารต่างๆ ของการแนะแนว หน้าท่ีของครูแนะแนว
กิจกรรมในการแนะแนวและประเมินผลการแนะแนว 
            3. การรักษาระเบียบวินัยในโรงเรียน ได้แก่ ประเภทของวินัย การแก้ไขและการป้องกัน วินัย
กับสุขภาพจิต ครูใหญ่กับการรักษาระเบียบวินัยของโรงเรียน 
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            4. บริการอื่นๆ ท่ีจัดให้แก่นักเรียน เช่น บริการสุขภาพ การจัดอาหารกลางวันจัดร้านค้าการ
จัดให้ความปลอดภัยแก่นักเรียน เป็นต้น 
            กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 165) กล่าวถึงการจัดบริการต่างๆ ไว้ในงานกิจการนักเรียนซึ่ง
ประกอบไปด้วยการบริการห้องสมุด การแนะแนว สุขภาพ การตรวจร่างกาย อาหารกลางวัน ความ
ปลอดภัย รถรับ – ส่งนักเรียน 
            นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2551: 41)ได้แบ่งการจัดบริการและสวัสดิการต่างๆไว้ในงานกิจการ
นักเรียน ซึ่งประกอบด้วย บริการเรื่องอาหารกลางวัน บริการสุขภาพอนามัย บริการหอพัก บริการให้ค า
ปรึกษาหารือหรือแนะแนว บริการให้ท างานหรือหารายได้พิเศษ บริการสอนซ่อมเสริม 
            การจัดการบริการในโรงเรียน 
            การจัดการบริหารในโรงเรียนเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับนักเรียน บุคลากรใน
โรงเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งประกอบด้วยการจัดการบริการดังต่อไปนี้ 
            1. การบริการห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเป็นห้องท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่นักเรียน
บุคลากรและผู้ปกครอง ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม นักวิชาการได้ให้ความหมายการบริการ
ห้องสมุดในโรงเรียน ดังนี้ 
            กุหลาบ ปั้นลายนาค (2544 : 1) ได้กล่าวถึงความหมายของห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง 
ศูนย์กลางของโรงเรียนและหัวใจของโรงเรียน เป็นสถานท่ีท่ีทุกคนในโรงเรียนสามารถเลือกอ่านหนังสือ
และค้นคว้าความรู้ต่างๆได้โดยอิสระนอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียน 
            น้ าทิพย์ วิภาวิน(2547: 18) ได้กล่าวถึงความหมายของห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง แหล่งรวม
สรรพวิทยาการทุกแขนงไว้ให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า เป็นการส่งเสริมให้มีความใฝ่รู้ รู้จักการค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆท้ังทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือส่ิงพิมพ์ 
            น้ าทิพย์ วิภาวิน(2547: 19) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของห้องสมุดมีดังนี้ 
            1. เพื่อการศึกษา (Education) 
            2. เพื่อความรู้ (Information/Knowledge) 
            3. เพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research) 
            4. เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) 
            5. เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration) 
            2. การบริการด้านการแนะแนว เป็นการช่วยให้นักเรียนได้รู้จักตนเอง ท้ังทางด้านความสนใจ
ความถนัดและค่านิยมการให้บริการด้านแนะแนวในสถานศึกษา นักวิชาการได้ให้ความหมายการบริการ
ด้านการแนะแนว ดังนี้ 
            นนุชลี อุปภัย (2543: 5) ได้ให้ความหมายของการแนะแนว หมายถึง เป็นบริการช่วยป้องกัน
ปัญหา แก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาการให้กับผู้ท่ีอยู่ในสถานศึกษาทุกคน โดยมีการด าเนินงานท่ีเป็น
ระบบระเบียบและมีข้ันตอน รวมทั้งมีหลักการในการช่วยเหลือว่าจะต้องท าให้ผู้เรียนได้ 
            สมพร สุทัศนีย์(ม.ป.ป.: 77) ได้ให้ความหมายของการแนะแนว หมายถึง กระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลให้เข้าใจตนเองและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ทุกคนน าตนเองได้ เช่น รู้จักตัดสินใจในด้าน
การศึกษา การเลือกอาชีพหรือรู้จักแก้ปัญหาต่างๆได้ด้วยตนเอง ตลอดจนปรับตัวให้อยู่ในส่ิงแวดล้อมได้
อย่างสุขและสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ 
            นุขลี อุปภัย (2543: 5) กล่าวถึงความส าคัญของการแนะแนวว่า การแนะแนวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาซึ่งมีแนวคิดการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีตัวผู้เรียนและอนาคตของผู้เรียน โดยค านึงถึง
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ความแตกต่างระหว่างบุคคลและการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเป็นหลักเพื่อให้บุคคลได้พัฒนาตนเองไป
ในแนวทางท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ความต้องการของตนเองอย่างแท้จริงโดยไม่ให้ความกดดันจาก
ภายนอกมาท าให้บุคคลต้องหักเหไปจากแนวทางท่ีเหมาะสมกับตัวเขา 
            3. การบริการด้านสุขภาพ เป็นการด าเนินงานการส่งเสริมสุขภาพของนักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียน ให้มีความแข็งแรงอีกท้ังเจริญเติบโตและพัฒนาไปทิศทางท่ีเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคในการ
เรียน นักวิชาการได้ให้ความหมายการบริการด้านสุขอนามัย ดังนี้ 
            จินตนา สรายุทธพิทักษ์ (2541 : 39) ได้ให้ความหมายของการบริการสุขภาพในโรงเรียน 
หมายถึง การส่งเสริมป้องกัน ด ารงรักษา แก้ไขปัญหาสุขภาพและสวัสดิภาพของเด็กวัยเรียนให้อยู่ใน
สภาพปกติปราศจากโรคอันเป็นอุปสรรคในการศึกษาเล่าเรียนและการเจริญเติบโตตามวัยและสามารถ
น าประสบการณ์ท่ีได้รับจากาการบริการสุขภาพในโรงเรียนไปปฏิบัติเป็นตัวอย่างแก่ครอบครัวและ
ชุมชนต่อไป 
            ส านักงานคณะกรรมการาการศึกษาเอกชน (2535: 16-22) ได้กล่าวว่า การบริการด้าน
สุขภาพในโรงเรียนมีดังนี้ 1) การตรวจสุขภาพ 2)การช่ังน้ าหนักและวัดส่วนสูงการป้องกันอุบัติเหตุและ
การปฐมพยาบาล 3)การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อภายในสถานศึกษา 4)การให้ภูมิคุ้มกันโรค 5)การ
บันทึกสุขภาพ 6)การส่งเสริมสุขภาพจิต 
            กิติมา ปรีดีดิลก (2532: 179) ได้กล่าวถึงการบริการด้านสุขภาพในโรงเรียนมีดังนี้ 
            1. จัดท าประวัติสุขภาพของนักเรียนแต่ละคน โดยการบันทึกประวัติส่วนตัว ประวัติการเจ็บ
ไข้ได้ป่วยและการรับการรักษาพยาบาลแต่ละครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นต่อแพทย์ในโอกาสท่ีจ าเป็น 
            2. จัดให้มีการตรวจสุขภาพนักเรียน เพื่อค้นหาความผิดปกติทางร่างกายของนักเรียนต้ังแต่
ระยะเริ่มแรก เพื่อจะได้รับความช่วยเหลือได้ทันท่วงที การตรวจสุขภาพควรจัดท าอย่างน้อยปีละครั้ง 
โดยแพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีสาธารณะสุข การตรวจร่างกายนี้ ครอบคลุมถึงการตรวจสุขภาพจิต 
ตรวจวัดสายตา ความผิดปกติของหูและประสาทการรับฟัง การตรวจฟัน การท าทะเบียนวัดความ
เติบโตของนักเรียน เช่น น้ าหนัก ส่วนสูง ซึ่งควรกระท าประจ าทุกภาคเรียนนอกจากนี้ อาจจะบริการ
พิเศษ ซึ่งต้องใช้ห้องปฏิบัติการ เช่น การตรวจเลือด การตรวจอุจจาระและปัสสาวะ ซึ่งควรกระท าเป็น
ครั้งคราวเช่นเดียวกัน 
            3. การควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ โรคท่ีมีเช้ือหรือพิษของเช้ือโรค ซึ่งอาจถ่ายทอดจากคน สัตว์
หรือแมลง ไปสู่คนปกติได้ท้ังทางตรงและทางอ้อมทางโรงเรียนควรจะให้ความรู้เกี่ยวกับอาการของโรค 
การติดต่อของโรค ตลอดจนการปฏิบัติตนเพื่อหลีกเล่ียงโรคติดต่อ 
            4. การจัดสภาพแวดล้อม เป็นการจัดควบคุมดูแลปรับส่ิงแวดล้อมต่างๆในโรงเรียนให้อยู่ใน
สภาพท่ีดีและถูกสุขลักษณะ เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มีสภาวะร่างกายา อารมณ์และสังคมท่ีดี ช่วยป้องกัน
โรค ลดอุบติเหตุ อีกท้ังยังเป็นการช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีสุขภาพอนามัยดีและสุขนิสัยท่ีดีด้วย 
            5. การบริการสอนซ่อมเสริม เพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาของนักเรียนให้ก้าวหน้าเกิด
ประสิทธิภาพ นักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการสอนซ่อมเสริมดังต่อไปนี้ 
            สุภากร ราชากรกิจ (2537: 96) ได้กล่าวถึงวิธีการสอนซ่อมเสริม เพื่อเพิ่มเติมความรู้ทักษะท่ี
ขาดไปจากระดับปกติ จ าเป็นต้องค านึงถึงส่ิงต่อไปนี้ คือ 1) วิธีพิเศษ คือ วิธีสอนท่ีเด็กสนใจ เข้าใจและ
เรียนได้ดี 2) เนื้อหาพิเศษ คือ ย่อยเนื้อหาให้เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก 3)แบบเรียนท่ีเลือกให้
สอดคล้องกับระดับสติปัญญาของเด็ก 4) ส่ือการสอนท่ีกระตุ้นความสนใจช่วยให้เด็กเข้าใจส่ือท่ีเรียน   
5) ความเอาใจใส่และความเมตตาของครูเป็นพิเศษการบริการสอนซ่อมเสริมเป็นการบริการท่ีท าให้
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ผู้ปกครองมีความรู้สึกว่า โรงเรียนดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือเด็กท่ีมีปัญหาเรียนรู้ได้ช้า มีความบกพร่องใน
การเรียน  
            6. การบริการอาหารกลางวันแก่นักเรียน 
            ได้กล่าวถึงการจัดบริการอาหารได้ว่า การจัดบริการอาหารให้แก่เด็กปฐมวัยมีหลักปฏิบัติขั้น
พื้นฐานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการส่งเสริมภาวะโภชนาการแก่เด็ก ประการแรก ได้แก่ การเลือกเพื่อ
ร่างกายเด็กได้รับสารอาหารไว้ในปริมาณท่ีเพียงพอในสัดส่วนท่ีร่างกายสามารถน ามาใช้ให้ร่างกาย
เจริญเติบโตอย่างปกติ อาหารท่ีมีประโยชน์ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญหลายอย่างดังนี้ 
            1. ให้คุณค่าทางอาหารหรือคุณค่าทางโภชนาการ อาหารท่ีเป็นประโยชน์ จะมีสารอาหารท่ี
นอกเหนือไปจากคาร์โบไฮเดรต อาหารมีประโยชน์หมายถึงเมื่อบริโภคแล้วอาหารจะถูกย่อยสลาย
สารอาหารแล้วซึมผ่านผนังล าไส้ไปรอเล้ียงส่วนต่างๆของร่างกายซึ่งท าให้ความเจริญเติบโตให้แก่เด็กคือ
จะสูงขึ้นน้ าหนักตัวเพิ่มขึ้นส่วนผู้ใหญ่นั้นอาหารท่ีมีประโยชน์การรักษาสุขภาพไว้อยู่เสมอขนมหวานของ
เด็กไม่ควรให้ปรับ Pages เอ็มทิแคลอรี่ (Empty Calory)ควรจะเลือกขนมหวาน ท่ีมี คุณค่าทาง
โภชนาการด้วยเช่นกันเช่นระหว่างวุ้นน้ าเช่ียมกับถ่ัวเขียวต้มน้ าตาลนั้นเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าต่างกันมาก
แม้จะราคาไม่ต่างกันตามท่ีขายในท้องตลาดท่ัวไป ต้องน้ าตาลให้สารอาหารหลายชนิดโดยเฉพาะโปรตีน
ส่วนวุ้นน้ าเช่ือมนั้นมีแต่คาร์โบไฮเดรตอย่างเดียวไม่ให้สารอาหารอื่นๆเลย  
            2. อาหารมีประโยชน์ต้องถูกสุขลักษณะการเลือกอาหารท่ีมีคุณค่าสูงส าหรับบริโภคนั้นยังไม่
ถือว่าเป็นสารอาหารท่ีมีประโยชน์เพราะถ้าอาหารนั้นสะอาดในขั้นตอนแรกท่ีเลือกซื้อ ขนาดปรุงและผู้
กรุงก็ไม่ได้ระหว่างรักสาให้ถูกอนามัยแล้วอาจมีผลให้อาหารนั้นได้รับจุลินทรีย์ท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดโรคได้
เช่นอุจจาระร่วงวัณโรคพยาธิในปอดการจัดอาหารโดยเฉพาะในเด็กประถมวัยจะต้องเข้มงวดในเรื่อง
ความสะอาดถูกสุขลักษณะอย่างยิ่งเพราะเด็กมีความต้านทานโรคน้อยกว่าผู้ใหญ่ 
            3. อาหารมีประโยชน์เป็นอาหารใหม่เสมออาหารใหม่สดไม่ว่าจะเป็นผักผลไม้หากเก็บใหม่
ใหม่จากเนื้อสัตว์และอื่นๆเนื้อสัตว์สดใหม่ย่อมมีคุณค่าอาหารสูงกว่าอาหารท่ีไม่สด เช่น อาหารประเภท
ผักและผลไม้วิตามินซีจะมีมากเมื่อยังโสดอยู่อาหารประเภทเนื้อสัตว์ผัดต้มเค่ียวหลายวันจะสูญเสีย
หลายชนิดจะเสียมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับกระบวนการเนื้อสัตว์นั้นนั้นเช่นถ้าเค่ียวเนื้อ สัตว์ในน้ ามากเป็น
เวลานานวิตามินชนิดท่ีละลายในน้ าและโปรตีนบางชนิดจะละลายออกมาในน้ า เช่น การปิ้งการย่างท่ีมี
น้ าจากน้ าตกลงก็หมายถึงสารมีสารอาหารออกมากับน้ าตกนั้นอย่างไรก็ตามการท าเนื้อให้สุขจึงมีความ
จ าเป็นส าหรับมนุษย์(เชารัตน์ โทณผลิต 2539: 45-46) 
            7. การบริการรถรับส่งนักเรียน 
            การบริการรถรับส่งนักเรียนในปัจจุบันมีหลายครอบครัวท่ีมีปัญหาเรื่ องรับ – ส่งเด็ก 
โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาลดังนั้นในกลุ่มผู้ปกครองจึงอาจรวมกลุ่มจัดเวรรับ – ส่งเด็กใน
เส้นทางเดียวกัน อันจะเป็นการประหยัดเวลาและให้ความสะดวกแก่ผู้ปกครองท่ีมีปัญหาซึ่งนอกจากจะ
รับ – ส่งเด็กแล้ว จะรวมไปถึงการบริการขนส่งคนเจ็บหรือคนพิการในหมู่ผู้ปกครองของกันเองก็ได้ 
บริการรับ – ส่ง รถต้องอยู่ในสภาพปลอดภัย มีอุปกรณ์ภายในรถเหมาะสมกับวัยของเด็ก รถมีสภาพ
เหมาะสมกับเด็ก เข็มขัดนิรภัย ชะแลง ขวาน เครื่องดับเพลิงเป็นต้น พนักขับรถต้องมีใบอนุญาตขับขี่
และได้รับการฝึกอบรมจากการขนส่งทางบกต้องมีบุคลากรดูแลรถอย่างน้อย 1 คน และต้องไม่ปล่อยให้
เด็กอยู่ในรถตามล าพัง ยานพาหนะท่ีใช้รับ – ส่ังเด็กจะต้องได้รับอนุญาตและมีการตรวจสอบและดูแล
รักษาสภาพรถให้ดีเสมอการขนส่งทางบกโดยใช้รถยนต์ ท้ังนี้ต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียน
เป็นส าคัญ (เชารัตน์ โทณผลิต. 2539: 39-40) 
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            ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวในการด าเนินการท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
            1. นโยบายการให้บริการด้านความปลอดภัย ควรชัดเจนและเป็นท่ีรู้กันในสถานศึกษา 
ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง ควรจัดพิมพ์ข้อมูลให้ชัดเจนและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
            2. กฎระ เบี ยบ ด้ าน ความป ลอดภั ย  ผู้บ ริห าร ต้อ ง ศึกษ ากฎระ เบี ยบ ต่ างๆ  ขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและจัดบริหารและด าเนินการเรื่องความปลอดภัยใน
ครอบคลุมและถูกต้อง 
            3. การด าเนินการการวางแผนเพื่อน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน บริการด้านความ
ปลอดภัย 
            4. การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่องเพื่อดูว่าการบริการ
ความปลอดภัยนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
            พัชรี สวนแก้ว (2536: 85) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันมีหลายครอบครัวท่ีมีปัญหาเรื่องรับ-ส่งเด็ก 
ดังนั้น ในกลุ่มผู้ปกครองจึงอาจรวมกลุ่มจัดเวรรับ -ส่งเด็กในเส้นทางเดียวกัน อันจะเป็น การ
ประหยัดเวลา และให้ความสะดวกแก่ผู้ปกครองท่ีมีปัญหา บริการรับ-ส่ง รถต้องอยู่ในสภาพปลอดภัยมี
อุปกรณ์ภายในรถเหมาะสมกับวัยของเด็ก พนักงานขับรถต้องมีใบอนุญาตขับขี่และได้รับการฝึกอบรม
จากการขนส่งทางบก ต้องมีบุคลากรดูแลเด็กในรถอย่างน้อย 1 คน และต้องไม่ปล่อยให้เด็กอยู่ในรถ
ตามล าพังยานพาหนะท่ีใช้รับ-ส่งเด็ก จะต้องได้รับอนุญาตและมีการตรวจสอบและดูแลรักษาสภาพรถ
ให้ดีเสมอ  
            ดังนั้น การจัดระบบความปลอดภัยในโรงเรียนเป็นส่ิงส าคัญซึ่งผู้บริหารควรตะหนั กและ
เตรียมการ เพื่อให้นักเรียนได้รับความปลอดภัยในขณะท่ีอยู่ในโรงเรียน รวมถึงขณะท่ีเดินทางมาไปและ
กลับระหว่างบ้านและโรงเรียนให้ได้รับความปลอดภัย การดูแลเอาใจใส่ในเรื่องความปลอดภัยเป็นการ
เพิ่มความรู้สึกอบอุ่นใจให้กับผู้ปกครองว่าบุตรหลานของเขามีความปลอดภัยตลอดเวลาท่ีอยู่ท่ีโรงเรียน 
ซึ่งเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งในการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
            สรุปได้ว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ หมายถึง การจัดบริการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ได้แก่ การบริการห้องสมุด การบริการด้านการแนะแนว การบริการด้าน
สุขภาพ การบริการสอนซ่อมเสริม การบริการอาหารกลางวัน การบริการให้ความปลอดภัยแก่นักเรียน
และการบริการรถรับ-ส่งนักเรียน 

 

            2.3.4 ชื่อเสียงของโรงเรียน 
            ความหมายช่ือเสียงของโรงเรียน 
            บุษบา หินเธาว์ (2544: 44) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง ความประทับใจต่อส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง และองค์กรใดองค์กรหนึ่ง หรืออาจเรียกว่า ภาพลักษณ์ 
            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546: 6) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง 
ภาพท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การ สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้นๆ 
            ทองเดิน เผ่าดี (2547: 5) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึงเกียรติยศ ความส าเร็จ 
รางวัลด้านต่างๆ ท่ีโรงเรียนได้รับมาจากผู้บริหาร ครู ผู้เรียนท้ังปัจจุบันและศิษย์เก่า 
            พจณี รัตนมณี (2547: 25) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง เกียรติท่ีโรงเรียนมี ความ
เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป ความเช่ือมั่นเช่ือถือต่อโรงเรียน 
            พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ์ (2548 : 30) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง ความ
ประทับใจ ซึ่งได้มาจากการได้มีความรู้และความเข้าใจในส่ิงนั้น หรือองค์กรนั้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            จักกภพ ไทยมณี (2549: 75) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง ความเป็นท่ีรู้จักของคน
ท่ัวไป ความเป็นที่ประทับใจในโรงเรียน 
            ปารวี ไพบูลย์ยิ่ง (2549: 5) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ท่ีดี 
            สุจินดา ขจรรุ่งศิลป์ (2551: 19) กล่าวว่า ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง ความเด่น ความมี
ช่ือเสียงของโรงเรียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
            ขอบข่ายช่ือเสียงโรงเรียน 
            โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเป็นท่ีพอใจของผู้ปกครองส่วนหนึ่งจะต้องดูท่ีผลผลิตนั่นคือนักเรียนท่ี
ก าลังเรียนอยู่ และนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา ในการวิจัยนี้ก าหนดปัจจัยด้านช่ือเสียงโรงเรียนด้าน
วิชาการ ความส าเร็จของศิษย์เก่าและความมีช่ือเสียงทางด้านกิจกรรมต่างๆ 
            1. ช่ือเสียงโรงเรียนทางด้านวิชาการ ในการพิจารณาว่าโรงเรียนจะบริหารงานวิชาการมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น มักจะประเมินจากตัวบ่งช้ี ท่ีส าคัญคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นจัดเป็นผลผลิตอย่างหนึ่งของโรงเรียนท่ีเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนในด้านการบริหารวิชาการและสร้างช่ือให้กับโรงเรียนความส าเร็จนั้น ได้จาก
จ านวนนักเรียนท่ีสามารถสอบศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นในแต่ละปีการศึกษา ตลอดจนนักเรียนท่ีท า
ช่ือเสียงในด้านต่างๆ ในเชิงวิชาการ นักเรียนสามารถชนะเลิศในการแข่งขันตอบค าภามในรายการต่างๆ 
ท่ีจัดแข่งขึ้น ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปกครองและครู (พนม  พงษ์ไพบูลย์. 2539: 96) 
            2. ช่ือเสียงด้านความส าเร็จของศิษย์เก่า ความส าเร็จในด้านต่างๆของการด าเนินชีวิตท่ีเกิด
จากการอบรมส่ังสอน การเรียนรู้จากครู ส่ิงแวดล้อม สังคมรอบข้างของนักเรียนท่ีจบจากโรงเรียนแล้ว
ไปศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาอื่นท่ีสูงขึ้น ออกไปประกอบอาชีพ ท าคุณประโยชน์ให้กับตัวเอง สังคม
ประเทศชาติ เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป เช่น เป็นข้าราชการพลเรือน ทหาร ต ารวจ นักการเมือง ท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นต้น (สุนันท์  นิลบุตร. 2539: 22) 
            3. ช่ือเสียงด้านกิจกรรม ในปัจจุบันโรงเรียนของรัฐและเอกชนนอกจากระบบพัฒนาคุณภาพ
ทางด้านการศึกษาแล้ว การส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมพิเศษให้เกิดภายในสถานศึกษา กิจกรรมด้าน
กีฬา ดนตรี นับเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ้น 
               3.1 ด้านกีฬา กีฬาเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าท่ีจะช่วยหล่อหลอมพฤติกรรมให้แก่นักเรียน การ
จัดการศึกษาท่ีดีควรให้การสนับสนุนด้านการกีฬาและพัฒนานักเรียนด้านต่างๆ ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ทางสังคม เป็นกิจกรรมนันทนาการส าหรับพักผ่อนคลาย ความตึงเครียด ช่วยฝึกการ
ตัดสินใจและรู้จักคิดแก้ปัญหา  ตลอดจนมีสมาธิที่ดี ช่วยฝึกให้มีน้ าใจนักกีฬา รูกจักแพ้ รู้จักชนะ รู้จัก
อภัย มีความกล้าหาญ อดทน อดกล้ันย่อมเป็นส่ิงท่ีเช่ือมั่นให้กับผู้ปกครอง (ชัชชัย  โกมารทัดและ
ประพัฒน์  ลักษณพิสุทธิ์. 2540: 7) 
               3.2 ด้านดนตรี ดนตรีเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม พัมนาและปลูกฝังเจตคติอันดีให้แก่
นักเรียน ให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจ รู้จักการท างานอย่างเป็นระบบ โรงเรียนเอกชนบางแห่งให้
การสนับสนุน สอนวิชาดนตรีให้กับนักเรียนท่ีสนใจ อาจจัดในลักษณะวงดนตรีไทย วงดุริยางค์ ให้
นักเรียนเกิดทักษะความช านาญ แล้วส่งเข้าประกวดระหว่างโรงเรียนหรือส่งแข่งขันระดับประเทศ ให้
เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป จะเป็นส่ิงหนึ่งท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียนได้ (มานพ  ถนอมศรี. 2538: 1) 
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  ปัจจัยการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
            วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์(2545: 13) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของโรงเรียน ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่อไปนี้ 
            1. ความเช่ือถือ 
               1.1 บุคลากร ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าท่ี เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ประพฤติดี และ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
               1.2 ช่ือเสียงของโรงเรียน ในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านรวมกัน เช่นด้านวิชาการ กีฬา 
ดนตรี จริยธรรม ฯลฯ 
               1.3  ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน 
               1.4 การพัฒนาโรงเรียนจนได้รับรางวัลและการยกย่อง เช่น โรงเรียนรางวัลพระราชทาน 
โรงเรียนจัดส่ิงแวดล้อมดีเด่น เป็นต้น 
            2. การยอมรับ 
               2.1 ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานมาศึกษาต่อมากขึ้น 
               2.2 บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน 
               2.3 โรงเรียนมีโครงการท่ีด าเนินการร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน 
            3. ความเล่ือมใสศรัทธา     
               3.1 ความภาคภูมิใจของนักเรียนท่ีจบจากโรงเรียนแล้วประสบความส าเร็จในการท างาน
และการศึกษาต่อ 
               3.2 ความประทับใจของนักเรียนและผู้ปกครองท่ีมีต่อโรงเรียน 
            สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะต้องเป็นสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพใน
เรื่องต่อไปนี้ คือ ผู้บริหารต้องมีความมั่นคง มีความมุ่งหวัง ใช้วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเป็นมือ
อาชีพระดับแนวหน้า มีวัตถุประสงค์ท่ีเป็นเอกภาพ การปฏิบัติงานมีความคงท่ีสม่ าเสมอมีลักษณะท่ีเป็น
องค์กรร่วมและมีความร่วมมือ มีบรรยากาศ ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยส่ิงแวดล้อมดึงดูดใจ การจัดการดีมี
วัตถุประสงค์ชัดเจน มีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและเป็นธรรม ส่งเสริมให้ผู้เรียนนับถือตนเองและ
ส่งเสริมการรับผิดชอบตามต าแหน่ง หน้าท่ีมีการควบคุมการปฏิบัติงาน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียน
ของผู้เรียนและใช้สถานศึกษาเป็นฐานส าหรับพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา (สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์. 
2542: 45-46) 
            สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2541: 17) กล่าวว่า โรงเรียนท่ีมีคุณภาพจะแสดงให้เห็นถึง “มิติแห่ง
คุณภาพ” (Quality Dimensions) ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
            1. มีความสามารถในการจัดการศึกษา (Performance) โรงเรียน มีความสามารถท่ีจะจัด
การศึกษาให้ได้มาตรฐานตามท่ีมุ่งหวังและเป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
            2. โรงเรียนมีลักษณะพิเศษ (Features) เป็นลักษณะท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเพิ่มเติมจากการจัด
การศึกษาปกติ เช่น มีบริเวณสะอาดร่มรื่น ส่ือการสอนทันสมัย การจัดหลักสูตรท้องถิ่น 
            3. บุคลากรเป็นท่ีเช่ือถือไว้ใจได้ (Reliability) ท้ังผู้บริหารเป็นท่ีเช่ือถือได้ว่ามีการบริหาร
จัดการท่ีดี มีภาวะผู้น า ครูท าหน้าท่ีในการสอนเป็นท่ีเช่ือถือไว้ใจได้เป็นครู มืออาชีพ 
            4. โรงเรียนสามารถท าตามท่ีได้ตกลงไว้กับผู้เรียนหรือผู้ปกครอง (Conformance) รวมท้ังท า
ตามกฎเกณฑ์ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 

            5. โรงเรียนใช้ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพ อาคารสถานท่ีมั่นคง ทนทาน (Durability) สามารถใช้
ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพ เหมาะสมกับวัย สะดวกและปลอดภัย 
            6. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน (Service Ability) เช่น 
เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจ มีสนามกีฬา หอประชุม ฯลฯ และรับฟังความคิดเห็นความคิดเห็นของทุกฝ่าย
น ามาปรับปรุงแก้ไข 
            7. โรงเรียนจัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อต่อการจัดการเรียนการสอน มีสุนทรียภาพ (Aesthetics) 
เช่น จัดบรรยากาศร่มรื่น จัดกิจกรรมนันทนาการ เป็นต้น 
            8. มี ช่ือเสียงเป็น ท่ีประจักษ์  ผู้รับบริการ/หน่วยงานยอมรับในคุณภาพของโรงเรียน 
(Reputation or Perceived Quality) เป็นโรงเรียนท่ีทุกคนยอมรับว่าจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
ได้ตามท่ีคาดหวังไว้ 
            สงบ ประเสริฐพันธุ์ (2543: 90) ได้กล่าวถึง บทบาทผู้บริหาร ท้ังครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ หรือ
ผู้อ านวยการท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน/สถานศึกษา ไว้อย่างน่าสนใจว่า “ยุคโลกาภิวัฒน์ 
ความรู้ คือ อ านาจ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันจะต้องสร้างภาพพจน์ใหม่ให้เป็นผู้น าทาง
วิชาการ มีหน้าท่ีในการน าเอาแนวคิดใหม่ๆ ไปสู่ การปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนด้านต่างๆ ต้อง
ท าตัวเป็นผู้จุดประกายความคิด ในการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่
จะต้องน าให้บุคลากรใน โรงเรียนได้ตระหนักและให้ความส าคัญท้ังงานวิชาการ งานวิจัย การศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้” สอดคล้องกับ สุพล วังสินธุ์ (2539: 65-67) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนคือผู้น า
ความเป็นเลิศมาสู่โรงเรียน โดยค่อยๆ ก าหนดระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้สูงขึ้น
เรื่อยๆ ท้ังมาตรฐานของตนเอง และมาตรฐานท่ีใช้กับผู้อื่น การพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศก าหนด
นโยบายและการสร้างบรรยากาศการบริหารไปพร้อมๆ กัน ผู้บริหารต้องมีทักษะความสามารถ พื้นฐาน
ส าคัญ คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีลึกซึ้ง การมีความรู้สึกไว การมองการณ์ไกล การเปล่ียนแปลงได้ 
การมุ่งหมาย และการอดทน ท้ังหมดนี้เป็นบทบาทส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อสร้างโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
            โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเป็นท่ีพอใจของผู้ปกครองจะต้องดู ท่ีผลผลิต นั่นคือ นักเรียนท่ีก าลัง
ศึกษาอยู่และนักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้วในการวิจัยนี้ก าหนดปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน แบ่ง
ออกเป็นด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ ความมีช่ือเสียงด้านต่างๆ 
            สรุปได้ว่าช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง ความเป็นท่ีรู้จักด้านช่ือเสียงเกียรติประวัติของ
โรงเรียนได้แก่ ความเก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน ช่ือเสียงการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาการ รางวัล
วิชาการท่ีโรงเรียนได้รับ นักเรียนสามารถสอบเข้าเรียนท่ีมีช่ือเสียงด้านกิจกรรมดนตรี กีฬา จริยธรรม 
 

            2.3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
            ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
            ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (2539 : 45-46) ได้ก าหนดให้งานชุมชนสัมพันธ์เป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการรับรองมาตรฐานโรงเรียน โดยโรงเรียนจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน ระดับการศึกษาและชุมชน 
            สุภากร ราชากรกิจ (2537: 94) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นสมบัติของชุมชน โรงเรียนจ าเป็นต้อง
อาศัยชุมชน โรงเรียนไม่ควรรอรับประโยชน์จากชุมชนอย่างเดียวควรจะต้องบ าเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชน
เพื่อให้ประชาชนเห็นว่าโรงเรียนและนักเรียนดีมีประโยชน์แก่ชุมชน 
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            พนิจดา วีระชาติ (2542: 43) กล่าวว่า โรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งของชุมชน ซึ่งเกิดขึ้นจาก
ความต้องการของชุมชน โรงเรียนจึงต้องคล้อยตามชุมชน เมื่อชุมชนเปล่ียนไปโรงเรียนก็เปล่ียนไป แต่
ในขณะเดียวกันโรงเรียนต้องเป็นผู้น าชุมชนด้วย ดังนั้นโรงเรียนกับชุมชนจึงมีความสัมพันธ์กั 
            ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
            นักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนดังนี้ 
            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 79-86) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์โดย
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนท าได้ดังนี้ 
            1.การส่งเอกสารเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียน การแจ้งข่าวมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ
ส่ือสาร สร้างความเข้าใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหว่างกัน ยังเป็นการลดความขัดแย้งกันในเรื่อง
ของด าเนินงานเป็นอย่างดี 
               1.1 การจัดท าจุลสาร จดหมายข่าวหรือส่ิงพิมพ์ต่างๆ บางโรงเรียนจัดส่งให้ผู้ปกครองเป็น
รายสัปดาห์ รายเดือนหรือบางแห่งภาคเรียนละครั้ง 
               1.2 การจัดท าป้ายประกาศข่าวสารต่างๆ อาจมีเนื้อหาสาระเปล่ียนไปตามสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น ได้แก่ ป้ายต้อนรับการเปิดเรียน 
               1.3 จดหมายแจ้งข่าวอย่างทางการและไม่เป็นทางการ 
               1.4 จัดท าคู่มือผู้ปกครอง 
            2.การพบปะพูดคุยหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
               2.1 การประชุมระหว่างผู้ปกครองและครู 
               2.2 การติดต่อทางโทรศัพท์ 
               2.3 การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 
               2.4 การเยี่ยมบ้านเด็ก 
               2.5 การจัดท าสมุดส่ือสารบ้านและโรงเรียนหรือจดหมายเวียน  
            3. การเยี่ยมโรงเรียน 
               3.1การเปิดให้ชมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของเด็ก 
               3.2การจัดแสดงนิทรรศการและผลงานเด็ก 
            สุวิมล เพ็ชรสุข (2538: 37) กล่าวว่า องค์ประกอบ ของการบริหารงานความสัมพันธ์กับ
ชุมชนปัจจัยอีกประการหนึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนสอดคล้องและสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างดี คือ ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจึงเป็นจุดมุ่งหมายของการพัฒนางานส่วนนี้ งานความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในท่ีนี้รวมถึงกิจการให้บริการและช่วยเหลือแก่ชุมชน การรับบริการและความ
ช่วยเหลือจากชุมชน การติดต่อส่ือ ข่าวสารระหว่างกันและการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน การจัดให้
ด าเนินงานเหล่านี้เป็นไปอย่างราบรื่นจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
เป้าหมายหลักของการบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน คือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ี
ดี อย่างใกล้ชิดระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และเป้าหมายหลักอื่นท่ีโรงเรียนเน้นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เช่น การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในบริหารโรงเรียน 
            พัชราภรณ์ รุ่งวิทยา (2541: 54) สรุปงานความสัมพันธ์อันดี กับผู้ปกครองและชุมชน เป็นส่ิง
ส าคัญท่ีโรงเรียนกับชุมชนซึ่งส่วนใหญ่จะหมายถึง ผู้ปกครองโรงเรียนหรือผู้บริจาคจะต้องด าเนินงาน
อย่างฉลาดและแยบยลท่ีจะให้ได้ผลประโยชน์ให้กับชุมชนให้มากท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 

            ภิญโญ  สาธร(2539: 98) กล่าวว่า ความจ าเป็นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน ดังนี้ 
            1. การศึกษาท่ีดีต้องสัมพันธ์กับบุคคลในชุมชน 
            2. เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 
            3. เพื่อให้ครูกับผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในชุมชนมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
            4. เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มคนท่ีเป็นปัญหาต่อการศึกษา 
            5. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนตามความต้องการของผู้ปกครองหรือชุมชน 
            6. เพื่อใช้ทรัพยากรชุมชนให้เป็นประโยชน์ 
            7. เพื่อโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองดีขึ้น 
            นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2551: 30) กล่าวว่า ความจ าเป็นท่ีต้องมีการสร้างสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ดังนี้  
            1. โรงเรียนเป็นแหล่งรวมวิชาการต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกด้านการเรียนรู้ให้ชุมชน 
            2. โรงเรียนเป็นแหล่งผลิต พัฒนาและคัดเลือกสมาชิกท่ีดีให้กับชุมชน 
            3. โรงเรียนเป็นแหล่งถ่ายทอดวัฒนธรรมชุมชน 
            4. โรงเรียนเป็นศูนย์รวมของชุมชน กิจกรรมและบริการต่างๆเกิดขึ้นที่โรงเรียน 
            5. โรงเรียนเป็นหน่วยผลิตวิชาการใหม่ๆให้กับชุมชน 
            6. โรงเรียนอาศัยภาษีและสนับสนุนจากประชาชน 
            7. โรงเรียนต้องการความสนับสนุนและอุปถัมภ์ในด้านต่างๆ จากประชาชน 
            สมิต แดงอ าพันธ์ (2548: 32)กล่าวว่า วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
อาจจะท าได้ดังนี้ 

    1. นักเรียน เป็นกลุ่มส่วนใหญ่ของโรงเรียน พ่อ - แม่ ผู้ปกครองของนักเรียนและ คนในชุมชน 
จะรับฟังข่าวสารของโรงเรียนจากบุตรหลาน ซึ่งเป็นนักเรียนของโรงเรียนนั้นๆ นักเรียนจึงมี บทบาท
ส าคัญในการประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้เป็นอย่างดี โรงเรียนควรจะต้องหาความร่วมมือจากนักเรียนใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อชักจูงให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 
            2. ส่ิงพิมพ์ต่างๆ โรงเรียนควรจัดท าเอกสารส่ิงพิมพ์ของโรงเรียน หรือ ส่งข่าวสารของโรงเรียน
ไปลงหนังสือพิมพ์ 
            3. การประชุมพบปะหารือ ถือว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวไปด้วย โรงเรียนควรจัดให้
มีวันเย่ียมโรงเรียน (School Visitation Day) และคืนเย่ียมโรงเรียน (School Visitation Night) 
            4. การด าเนินชีวิตในชุมชนของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และครู อาจารย์ จะต้องด าเนิน
ชีวิตและความเป็นอยู่ให้สอดคล้องกับคนในชุมชน 
            5. ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ในชุมชน โดยไม่จ ากัดลักษณะอาชีพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีมีรายได้ค่อนข้างต่ า จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลเหล่านั้น 
            6. การจัดการศึกษาผู้ใหญ่ และการใช้อาคารสถานท่ีของโรงเรียน เพื่อตอบสนองผู้พลาด
โอกาสทางการศึกษา หรือมีความจ าเป็นบางประการไม่มีโอกาสศึกษา เล่าเรียนเมื่อเป็นผู้ใหญ่ ไม่ควร
มุ่งเน้นเฉพาะการจัดการศึกษาแก่นักเรียนในวัยเด็กเพียงอย่างเดียว 
            7. การร่วมมือกับผู้ปกครองในการจัดท าข้อมูล เพื่อท่ีจะให้ ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมรับรู้
ข้อเท็จจริง และให้ข้อเท็จจริงแก่โรงเรียนเพื่อส่งเสริมคุณภาพการเรียนของนักเรียน 
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            8. เชิญประชาชนท่ีมีความสามารถในชุมชนมาให้ความรู้กับนักเรียน หรือพานักเรียนไปเย่ียม
โรงงาน สวน ไร่ หรือสถานท่ีท างานท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาโดยตรง 
            9. ครูและโรงเรียนร่วมกิจกรรมและพิธีการต่างๆ ของชุมชนในโอกาสส าคัญ 
            10. ชักจูงให้มาร่วมงานเป็นกรรมการต่างๆ ในกิจกรรมของโรงเรียน 
            จากท่ีนักวิชาการกล่าวมาสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง 
กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนและนักเรียนได้แก่ 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ปกครองเปิดให้ชมกิจกรรมการเรียนการสอนและผลงานนักเรียน การ
เชิญผู้ปกครองหรือบุคคลในชุมชนท่ีมีความสามารถด้านต่างๆมาร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ปกครองชุมชนด้วยเช่นกัน เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนใน
เทศกาลต่างๆ 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

            2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
            สุรสิทธิ์ แก้วใจ (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งเป็น 9 ด้าน ดังนี้ งานด้านวิชาการ อาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อม ค่าธรรมเนียมการ
เรียน การอ านวยความสะดวกและการบริการ ช่ือเสียงของโรงเรียน การประชาสัมพันธ์ ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน ระยะทางระหว่างบ้านกับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2541 จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษา คือ 1.ปัจจัยงานด้านวิชาการ ได้แก่ โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งพัฒนาท้ัง
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 2ปัจจัยอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อม ได้แก่
โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความอบอุ่นปลอดภัย จัดครูเวรรับ – ส่ง นักเรียนออกจากโรงเรียน  3.ปัจจัย
ค่าธรรมเนียมการเรียน ได้แก่ โรงเรียนยินยอมให้ผู้ปกครองผ่อนช าระค่าเล่าเรียนได้ 4.ปัจจัยการอ านวย
ความสะดวกและการบริการ ได้แก่ โรงเรียนจัดให้มีบริการด้านสุขอนามัย เช่น มีแพทย์ พยาบาลตรวจ
สุขภาพของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 5.ปัจจัยช่ือเสียงของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่ีมีนักเรียนจบ
การศึกษาสามารถสอบเข้าเรียนต่อในสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงได้  6.ปัจจัยการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
โรงเรียนท่ีจัดท าเอกสาร วารสาร แผ่นพับ ส่ิงพิมพ์เผยแพร่กิจการและการด าเนินงานของโรงเรียน 7.
ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน ได้แก่ โรงเรียนท่ีผู้ปกครองสารมารถเย่ียม
บุตรหรือขอพบครูได้ตลอดเวลาท าการของโรงเรียน  8.ปัจจัยระยะทางระหว่างบ้าน ได้แก่ โรงเรียน
เอกชนท่ีต้ังอยู่ใกล้บ้าน 9.ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจครอบครัว ได้แก่ รายได้ของครอบครัวเพียงพอกับ
ค่าธรรมเนียมและค่าเล่าเรียนท่ีจะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาโรงเรียนเอกชน 
            พรรณเพ็ญแข  อดุลยพันธ์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน ในสถานศึกษาเอกชน ระดั บประถมศึกษา เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับ
ต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ สภาพเศรษฐกิจครอบครัว ช่ือเสียงของโรงเรียน การจัดสภาพแวดล้อม 
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ลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดี การอ านวยความสะดวกและบริการ ส่วนค่าธรรมเนียมการเรียน 
ผู้ปกครองให้ความส าคัญระดับกลาง 
            กมล  นาคสมบูรณ์ (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจ
ส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยองและเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองท่ีส่ง
นักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญในจังหวัดระยองจ าแนกตามอาชีพ ระดับการศึกษารายได้
และระยะห่างจากบ้านมาโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ปกครองท่ีมีนักเรียนก าลังเรียนในโรงเรียน
เอกชนสายสามัญ ในปีการศึกษา 2545 จ านวน 315 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า t (t-test) ผลการวิจัยพบว่า ท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจ
ส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยตามล าดับคือ การบริหารงานกิ จกรรมนักเรียน การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
และอาคารสถานท่ี ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การ
บริการรับส่งและอาหารกลางวันแก่นักเรียน เปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียน
เข้าเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญในจังหวัดระยองจ าแนกตามอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้และ
ระยะห่างจากบ้านมาโรงเรียน พบว่า 
            1.ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและอาชีพอิสระท่ัวไป มีการ 
ตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในจังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
            2.ผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไปมีการตัดสินใจส่ง
นักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในจังหวัดระยอง ด้านการบริหารงานกิจกรรมนักเรียน การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
และอาคารสถานท่ี ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การ
บริการรับส่งและอาหารกลางวันแก่นักเรียน แตกตา่งกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต 
            3.ผู้ปกครองมีรายได้ต่ ากว่า 5,000-10,000 บาท/เดือน และรายได้มากกว่า10,0000บาท/
เดือน มีการตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญ ในจังหวัดระยองด้านการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเรียนและด้านการบริการรับส่งและอาหารกลางวันแก่นักเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
            4.ผู้ปกครองท่ีมีระทางไกลบ้านมาโรงเรียนน้อยกว่า 3 กิโลเมตรและต้ังแต่ 3กิโลเมตรขึ้นไป  
มีการตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนสายสามัญในจังหวัดระยอง ในด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคลากร ด้านการเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน ด้านการบริการรถรับส่งและ
อาหารกลางวันแก่นักเรียนและด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารงานกิจการนักเรียนและด้านการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
และอาคารสถานท่ี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
            นาฎนภางค์  รวยดี (2548 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอปราณบุรี การวิจัยครั้งนี้ เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชน
ระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครอง และรายได้ เป็นการวิจัย เชิงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ปกครอง จ านวน 
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248 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ค่าความ
เช่ือมั่นตามวิธีของ เท่ากับ 0.95 สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t–test F–test และทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟผลการวิจัยพบว่า 
            1. ผู้ปกครองท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 
อายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.40 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 3, 6 และ ปวช. จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.31 อาชีพรับจ้าง จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.73 รายได้รวมของครอบครัวต่อ
เดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 39.11 
            2. การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการจัดการเรียน การสอนมีน้ าหนักการ
ตัดสินใจ เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านการจัดอาคารเรียนและ สภาพแวดล้อม ด้านการอ านวย
ความสะดวกและการบริการ ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน และ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองและชุมชนเป็นอันดับสุดท้าย 
            3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา
เอกชน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อาชีพ และรายได้ พบว่า การตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้โดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
            จักรภพ  ไทยมณี(2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี 
เขต 1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
เอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1     
2.เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 จ าแนกอาชีพ การศึกษาและรายได้ และ      3.
ศึกษาปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การจัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครอง
นักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 
            กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนสถานศึกษาเอกชน ระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งมีท่ีต้องอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดลพบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2548 จ านวน 384 
คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นผ่านผู้เช่ียวชาญ 5 คน และมีความเช่ือมั่นเท่ากั บ 
0.97 ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทุกฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ F-test และใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบล าดับขั้น ผลการวิจัยพบว่ 

1. ระดับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครอง 
นักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านของระดับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ 1.ด้านมาตรฐานของสถานศึกษา 2.ด้านการเดินทาง
และ3.ด้านช่ือเสียงของสถานศึกษา ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครอง 
นักเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพ ระดับ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ระหว่าง 10,000 บาท – 20,000 บาทต่อเดือน กับผู้ปกครองท่ีมีรายได้สูงกว่า 
30,000 บาทต่อเดือน มีการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนแตกต่างกัน ในด้านสภาพแวดล้อมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
            3. สมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชนให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 (ข้อมูลมาตรฐาน) คือ .214 (สถาพแวดล้อม) + 
.202 (ช่ือเสียงของสถานศึกษา) + .192 (แนวทางการเรียนการสอน) + .146 (การเดินทาง) + .163 
(ผู้บริหารสถานศึกษา) + .114 (ค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง) + .125 (มาตรฐานของสถานศึกษา) 
            จากการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนท้ัง 5 งานวิจัย พบว่า ผู้ปกครองค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับต่างกัน 
และยังมีการจ าแนกตามอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้และอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
 

          2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
            Haganen (1975 : 6004-A) ได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองและกลุ่มนักวิขาการ
เกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยแยกออกเป็นด้านต่างๆคือด้านข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับบุคคล ด้านการเรียนการสอน ด้านระดับการลงทุนทางการศึกษา ด้านคณะครู อาจารย์ ด้าน
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ด้านหมวดเบ็ดเตล็ด โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในรัฐเซาท์ดาโกตา ผลการวิจัยพบว่า 
            1. ผู้ปกครองยังขาดความรู้ท่ีเพียงพอเกี่ยวกับความเป็นไปของโรงเรียนและการศึกษาได้
เสนอแนะให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้มากขึ้น 
            2. การขาดข้อมูลข่าวสารการติดต่อภายในชุมชน ท าให้ผู้ปกครองขาดความสัมพันธ์กันภายใน
ชุมชน 
            เครื่องมือท่ีใช้ในการติดต่อยังไม่เพียงพอมีข้อเสนอแนะให้มีการแจ้งนโยบายการติดต่อระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนจุดมุ่งหมาย ความรับผิดชอบ รายละเอียดเกี่ยวกับการเงิน เวลาความจ าเป็นด้านอื่น 
ๆ ของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 
            Bell (1979 : 2366-A) ได้ท าการศึกษาในนครนิวยอร์คเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การของโรงเรียน การเข้าร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนและตัวแปลทางสถานภาพของ
ผู้ปกครองในโรงเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า รายได้และระดับการศึกษา พบว่า รายได้และระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน 
            Whaitaker (1978: 3839-A) ได้ศึกษาทัศนะของผู้ปกครองและผู้บริหารท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน บริเวณท่ีต้ังของโรงเรียนในเมือง เกี่ยวกับการวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจด้าน
การศึกษาพบว่า ผู้ปกครองรู้สึกว่าความไม่สะดวกในการรับข้อมูลหรือประกาศเกี่ยวกับโรงเรียน เป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในเรื่องนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาแต่ผู้บริหารกลับเห็นว่าผู้ปกครอง
ยังคงมีอิทธิพลต่อโรงเรียนแม้ว่าจะมีความสนใจน้อยก็ตาม 
            Penn (1985: 2130–A) ได้ศึกษาว่า ท าไมผู้ปกครองท่ีไม่ใช่คาทอลิกส่งลูกของตนเองเข้าใน
โรงเรียนคาทอลิก ในระดับมัธยมศึกษา พบว่า เหตุผลท่ีผู้ปกครองเลือกส่งเข้าเรียนในโรงเรียนคาทอลิก 
เนื่องจากความไม่พอใจบางเรื่องในโรงเรียนของรัฐ เช่น นักเรียนแต่ละช้ันมากเกินไป คุณภาพของครู 
ระเบียบวินัยและการช่วยเหลือพิเศษส าหรับนักเรียนมีน้อยไป ท าให้ผู้ปกครองท่ีไม่ใช่คาทอลิกส่งลูก
เรียนในโรงเรียนคาทอลิก ผู้ปกครองนักเรียนหญิงและชายในเรื่องระเบียบวินัย ผู้ปกครองนักเรียนหญิง
อยากให้โรงเรียนมีระเบียบวินัย เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องป้องกันและเครื่องช่วยพิเศษส าหรับลูกสาวตน 
ในขณะท่ีผู้ปกครองของนักเรียนชายเห็นว่าเป็นการฝึกฝนและท าให้ลูกของตนเป็นคนรับผิดชอบ สรุปได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ว่าเหตุผลส าคัญท่ีท าให้ ผู้ปกครองนักเรียนส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนเนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานในด้านต่างๆ ของโรงเรียนเอกชน 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
            ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
            3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
            3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
            3.1.1 ประชำกร 
            ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียน
เข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร วิจัย คือ ผู้ปกครองของ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 5 โรงเรียน 
จ านวน 950 คน ในปีการศึกษา 2559   
 

            3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
            กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 โรงเรียน การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนามาจากพื้นฐานของ (power 
analysis) โดยก าหนดอ านาจในการทดสอบ (power test) ท่ีระดับ  0.99 ก าหนดระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (α = 0.05) และก าหนดขนาดอิทธิพล(effect size) อยู่ในช่วงปานกลาง คือ 0.15 
ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 194 คน เพื่อป้องกันการขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่างจึงได้เพิ่มขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 233 คนและ
เทียบสัดส่วนจ านวนประชากรแล้วท าการสุ่มแบบง่าย(Simple ramdom sampling) ดังตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 จ านวนโรงเรียนเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชน  
       ระดับ ประถมศึกษาปีท่ี 1 เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
            3.2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  แบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
            ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ    
(Check List) 
            ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
            1.ด้านอาคารสถานท่ี 
            2.ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน  
            3.ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ   
            4.ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน   
            5.ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 
            โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ของ Likert scale (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557: 91) ดังนี้ 
            ระดับ     ระดับควำมคิดเห็น 
    5  หมายถึง             มากท่ีสุด 
    4  หมายถึง    มาก 
    3  หมายถึง          ปานกลาง 
    2  หมายถึง    น้อย  
    1  หมายถึง           น้อยท่ีสุด 
            โดยมี เกณฑ์ ท่ี ใช้ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมิน ท่ีตอบ
แบบสอบถามใช้หรือพิจารณาปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีของ Likert Scale (ศิริชัย พงษ์วิชัย 2551: 141 ) มีการก าหนดค่าเฉล่ียเป็น
ช่วงดังนี้  

          

ท่ี ชื่อโรงเรียน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 โรงเรียนมาเรียลัย 320 78 
2 โรงเรียนเชิดเจิมศิลป์ 111 27 
3 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศร่มเกล้า 315 77 
4 โรงเรียนอรรถญาสาธิต 110 27 
5 โรงเรียนยอดดวงใจ 94 24 
 รวม 950 233 
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    ระดับควำมคิดเห็น 
            4.21 – 5.00  หมายถึง       มากท่ีสุด   
            3.41 – 4.20 หมายถึง          มาก 
            2.61 – 3.40 หมายถึง       ปานกลาง 
            1.81 – 2.60 หมายถึง          น้อย 
            1.00 – 1.80 หมายถึง        น้อยท่ีสุด 
            ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ 
            โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ของ Likert scale (บุญจันทร์ สีสันต์. 2557: 91) ดังนี้ 
            ระดับ        กำรตัดสินใจ 
     5  หมายถึง             มากท่ีสุด 
     4  หมายถึง    มาก 
     3  หมายถึง          ปานกลาง 
     2  หมายถึง    น้อย  
     1  หมายถึง           น้อยท่ีสุด 
            โดยมี เกณฑ์ ท่ี ใช้ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อ มูลจากการประเมิน ท่ีตอบ
แบบสอบถามใช้หรือพิจารณากระบวนการตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีของ Likert Scale (ศิริชัย พงษ์วิชัย 2551: 
141 ) มีการก าหนดค่าเฉล่ียเป็นช่วงดังนี้  
            4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
            3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
            2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
            1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน้อย 
            1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจน้อยท่ีสุด 

 

            3.2.2 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
            การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียน
เข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
            1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาก าหนดกรอบแนวคิดโดยการ
สังเคราะห์จากงานวิจัย 
            2. น าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม พิจารณาปรับปรุง 
            3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ แล้วน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน  
                3.1 รศ.ดร.จินตนา  กาญจนวิสุทธิ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาอาชีวศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
                3.2 ผศ.ดร.สุวรรณา  อินทร์น้อย อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง  

                3.3 ผศ.ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง 

                3.4 นางจินดา  คชเสน ี  ผู้อ านวยการโรงเรียนเชิดเจิมศิลป์ 
                3.5 นายสมาน  จีนยิ้ม  ผู้อ านวยการโรงเรียนยอดดวงใจ 
            เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องตามรูปแบบ 
(Format) และความถูกต้องของภาษา (wording) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน
ดังนี้ 
            +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงกับนิยามปฏิบัติการ 
            -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่ตรงกับนิยามปฏิบัติการ 
            จากนั้ นน าคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
congruency : IOC ) ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์
พบว่าข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.00 
            4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
            5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ผู้ปกครองโรงเรียนประถมศึกษาในเขตลาดกระบังท่ีไมใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น ามาหาค่าความ
โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient : α ) ของ Cronbach (1900 : 202-204) 
โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 
202-203) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดังนี้ 
                5.1 ด้านอาคารสถานท่ี ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91  
                5.2 ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89  
                5.3 ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  0.86  
                5.4 ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.77  
                5.5 ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.76  
            ด้านการตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชน มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 
            6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบและมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
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3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 

            3.3.1 ขอหนังสือจากคณะครุสาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษาปีท่ี 1 เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ 

 

            3.3.2 ติดต่อสถานศึกษาท่ีท าการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือและขอความ
อนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามจ านวน 233 ฉบับ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองในวัน เวลาท่ี
ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน ได้รับกลับคืนมาจ านวน 223 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.71 

 

            3.3.3 น าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแล้วน าไปวิเคราะห์ผลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
            ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
มาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติดังนี้ 

 

            3.4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาโดยเลือกเอาเฉพาะต้นฉบับท่ี
สมบูรณ์ 

 

            3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

            3.4.3 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)  

 

            3.4.4 การวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
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3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 
            3.5.1. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 

            3.5.2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 

            3.5.3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 

            3.5.4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
            การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผู้ขอวิจัยขอน าเสนอข้อมูลท่ัวไป
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ ดังนี้ 
            ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
            ตอนท่ี2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                
            ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
            ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน  ระดับ
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
            การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการส่ือความหมายผู้วิจัยได้
ก าหนดสัญลักษณ์ของตัวแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   n  แทน จ านวนตัวอย่าง 

  x̄  แทน ค่าเฉล่ีย 
   S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   t  แทน ค่าสถิติพิจารณาใน t-distribution 
   r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
   R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
   R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
   F แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F- distribution 
   SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

  SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
  b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  ß แทน    ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน 

มาตรฐาน 
   X1 แทน ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อม 
   X2 แทน ปัจจัยค่าธรรมเนียมการเรียน 

  X3 แทน ปัจจัยการอ านวยความสะดวกและการบริการ 
  X4 แทน ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 
  X5 แทน ปัจจัยความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน 
  Ŷ  แทน ประมาณค่าการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนในรปูคะแนนดิบ 
  ZX1 แทน ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อมในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZX2 แทน ปัจจัยค่าธรรมเนียมการเรียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX3 แทน ปัจจัยการอ านวยความสะดวกและการบริการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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  ZX4 แทน ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZX5 แทน ปัจจัยความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z

y   แทน ประมาณค่าการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
            วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ อาชีพ รายได้ของครอบครัว ระดับการศึกษา ความเกี่ยวข้องกับนักเรียน มีผลวิเคราะห์แสดงตาม
ได้ดังตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
69 
154 

 
30.90 
69.10 

รวม 223 100 
อาชีพ 
          รับราชการ 
          พนักงานรัฐวิสาหกิจ                           
          พนักงานบริษัทเอกชน 
          ธุรกิจส่วนตัว  
          รับจ้าง 
          เกษตรกรรม 
        อื่นๆ ได้แก่ นักศึกษา 

 
23 
8 

112 
55 
24 
- 
1 

 
10.30 
3.60 
50.20 
24.70 
10.80 

- 
0.40 

รวม 223 100 
รายได้ของครอบครัว 
          น้อยกว่า 15,000  บาท 
          15,000 – 30,000 บาท 
        มากกว่า 30,000   บาท 

 
22 
107 
94 

 
10 
48 
42 

รวม 223 100 
ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 

 
118 
100 
5 

 
52.90 
44.80 
2.20 

รวม 223 100 
ความเกี่ยวข้องกับนักเรียน 
          บิดา หรือ มารดา 
          ญาติผู้ดูแลเด็กในฐานะผู้ปกครอง 

 
200 
23 

 
89.70 
10.30 

รวม 223 100 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 223 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 มีอาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน  55 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 อันดับท่ี 3 คือ รับจ้าง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อันดับท่ี 4 คือ 
รับราชการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 อันดับท่ี 5 คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.6 อันดับท่ี 5 คือ มีอาชีพอื่นๆ ได้แก่ นักศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 
ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ มีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42 อันดับท่ี 3 คือมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.9 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 อันดับท่ี 3 
คือมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และมีความเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นบิดา หรือ มารดา จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 รองลงมา คือ 
ญาติผู้ดูแลเด็กในฐานะผู้ปกครอง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่ง นักเรียนเข้าเรียนใน 

 โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
            ผู้วิจัยเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับ 
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 8 ข้อ มีผลวิเคราะห์แสดงตามได้
ดังตารางดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน 
       ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน 
       มาตรฐาน (S.D.) และน ามาเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง   
       นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร      
        โดยภาพรวม 

ข้อท่ี 
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน  
ระดับประถมศึกษาเอกชน  
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับการ 
ตัดสินใจ 

อันดับ 

1 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อนักเรียน 4.26 0.68 มากท่ีสุด 7 
2 สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 4.32 0.65 มากท่ีสุด 3 
3 รางวัล คุณภาพและมาตรฐานท่ีโรงเรียนได้รับ 4.30 0.63 มากท่ีสุด 6 
4 การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4.18 0.71 มาก 8 
5 การส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม  4.31 0.66 มากท่ีสุด 4 
6 ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากร 4.43 0.64 มากท่ีสุด 2 
7 ความน่าเช่ือถือ 4.52 0.58 มากท่ีสุด 1 
8 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายและค่าเล่าเรียน 4.31 0.74 มากท่ีสุด 5 
 รวมเฉล่ีย 4.33 0.55 มากท่ีสุด  

             เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจเลือกนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( x̄ = 4.33, S.D.  = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 7 ข้อ ดังนี้ ช่ือเสียง
ของโรงเรียน ความน่าเช่ือถือมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 ( x̄ = 4.52, S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถของครูและบุคลากร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 
4.43, S.D.  = 0.64) อันดับ 3 คือ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( x̄ = 4.32, S.D.  = 0.65) และล าดับสุดท้าย คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อนักเรียนมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.26, S.D. = 0.68) ส่วนข้อท่ีอยู่ในระดับมาก คือ การมีส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.18, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 

    
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่ง  

 นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 

   ผู้วิจัยเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับ 
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน มีผลวิเคราะห์แสดงตามได้
ดังตารางดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน 

การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับ     

การตัดสินใจ 
อันดับ 

ด้านอาคารสถานท่ี 4.22 0.52 มากท่ีสุด 2 
ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 4.17 0.65 มาก 5 
ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ 4.21 0.54 มากท่ีสุด 3 
ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 4.44 0.50 มากท่ีสุด 1 
ด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน  4.21 0.65 มากท่ีสุด 4 

 
            จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ด้านท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 4 ด้าน คือ 

ล าดับท่ี 1 ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ( x̄ = 4.44, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ด้านอาคารสถานท่ี            

( x̄ = 4.22, S.D. = 0.52) อันดับ 3 ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ ( x̄ = 4.21, S.D. = 

0.54) ส่วนด้านท่ีอยู่ระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน ( x̄ = 4.17, S.D. = 0.65)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน 
      การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง  
      กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานท่ี 

ข้อท่ี ด้านอาคารสถานท่ี 
n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับ     

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1 
โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีความมั่นคง แข็งแรง 
สะอาดและปลอดภัย 

4.43 0.58 มากท่ีสุด 1 

2 
โรงเรียนมีอาคารเรียนและห้องเรียนมี สี
เหมาะสม มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท
สะดวก 

4.30 0.59 มากท่ีสุด 4 

3 
โรงเรียนมีอาคารเอนกประสงค์ โรงอาหาร
สะอาดและมี ขนาดเพี ย งพอ ต่อจ านวน
นักเรียน 

4.16 0.71 มาก 5 

4 
โรงเรียนมีห้องสมุด ห้องพยาบาลเพียงพอต่อ
จ านวนนักเรียน 

4.06 0.66 มาก 7 

5 
โรงเรียนมีสนามกีฬา สนามเด็กเล่นและเครื่อง
เล่นสนามท่ีเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

3.89 0.82 มาก 8 

6 
โรงเรียนมีรั้ วรอบขอบชิด ป้องกันความ
ปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 

4.43 0.62 มากท่ีสุด 2 

7 
โรงเรียนมีบริเวณท่ีร่มรื่น สะอาด สวยงาม ไม่
มีกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์รบกวน 

4.34 0.66 มากท่ีสุด 3 

8 
โรงเรียนมีห้ องสมุ ดและหนั ง สือต าราไว้
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

4.14 0.71 มาก 6 

 รวมเฉล่ีย 4.22 0.52 มากท่ีสุด  
 

            จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ี ภาพรวมการตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

( x̄ = 4.22, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า 

โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีความมั่นคง แข็งแรง สะอาดและปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄ = 4.43, 

S.D. = 0.58)รองลงมาคือโรงเรียนมีรั้วรอบขอบชิด ป้องกันความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม ( x̄ = 
4.43, S.D. = 0.62) และโรงเรียนมีบริเวณท่ีร่มรื่น สะอาด สวยงาม ไม่มีกล่ินท่ีไม่พึงประสงค์รบกวน                   

( x̄ = 4.34, S.D. = 0.66) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือโรงเรียนมีสนามกีฬา สนามเด็กเล่นและเครื่อง

เล่นสนามท่ีเหมาะสมกับวัยของนักเรียน ( x̄ = 3.89, S.D. = 0.82) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือก 
      โรงเรียนเอกชน ระดับ ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
      ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 

ข้อท่ี ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 
n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับ      

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1 
โรงเรียนก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนอย่าง
เหมาะสม 4.18 0.75 มาก 2 

2 

โรงเรียนเก็บค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมพิเศษมี
ความเหมาะสม เช่น ค่ากิจกรรมกีฬาสี ค่า
เรียนพิเศษ 

4.14 0.71 มาก 3 

3 
โรงเรียนมีระบบการช่วยเหลือผู้ปกครอง โดย
การให้ผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการเรียน 4.20 0.73 มาก 1 

 รวมเฉล่ีย 4.17 0.65 มาก  
 

            จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน  ภาพรวมการตัดสินใจอยู่ในระดับ

มาก ( x̄ = 4.17, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า
โรงเรียนมีระบบการช่วยเหลือผู้ปกครอง โดยการให้ผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด                

( x̄ = 4.20, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ โรงเรียนก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนอย่างเหมาะสม ( x̄ = 
4.18, S.D. = 0.75) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนเก็บค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมพิเศษมีความ

เหมาะสม เช่น ค่ากิจกรรมกีฬาสี ค่าเรียนพิเศษ ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.71)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือก 
      โรงเรียนเอกชน ระดับ ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
      ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ 

ข้อท่ี ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ 
n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับ     

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1 
โรงเรียนจัดบริการห้องสมุดให้แก่ผู้ปกครองใน
ระหว่างรอรับนักเรียนหรือวนัหยุดราชการ 3.75 0.77 มาก 9 

2 
โรงเรียนจัดบริการด้านการแนะแนว ให้
นักเรียนและผู้ปกครองในการศึกษาต่อและ
อาชีพ 

4.04 0.75 มาก 8 

3 
โรงเรียนจัดให้มีการตรวจสุขภาพนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอโดยแพทย์ พยาบาล หรือ 
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

4.13 0.75 มาก 7 

4 
โรงเรียนมีการบันทึกข้อมูลสุขภาพประจ าตัว 
นักเรียนเกี่ยวกับน้ าหนัก ส่วนสูง โรค
ประจ าตัว 

4.33 0.66 มากท่ีสุด 2 

5 
โรงเรียนจัดบริการสอนซ่อมเสริม เพื่อ
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีเรียนรู้ช้าหรือมีผลการ
เรียนต่ า 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 4 

6 
โรงเรียนมีอาหารกลางวันท่ีสะอาด มีคุณค่า
ตามหลักโภชนาการและมีปริมาณเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักเรียน   

4.32 0.62 มากท่ีสุด 3 

7 
โรงเรียนมีมาตรการรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคารเรียนหรือบริเวณโรงเรียน 

4.29 0.70 มากท่ีสุด 5 

8 
โรงเรียนจัดให้มีการท าประกันอุบัติเหตุให้แก่
นักเรียน 

4.43 0.62 มากท่ีสุด 1 

9 
โรงเรียนมีบริการรถรับ – ส่งนักเรียน ท่ีมี
สภาพปลอดภัยและอุปกรณ์ประจ ารถครบ
ครัน 

4.28 0.65 มากท่ีสุด 6 

 รวมเฉล่ีย 4.21 0.54 มากท่ีสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 

             จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ ภาพรวมการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.21, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย พบว่า โรงเรียนจัดให้มีการท าประกันอุบัติเหตุให้แก่นักเรียนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄ = 
4.43, S.D. = 0.62) รองลงมา คือโรงเรียนมีการบันทึกข้อมูลสุขภาพประจ าตัว นักเรียนเกี่ยวกับน้ าหนัก 

ส่วนสูง โรคประจ าตัว ( x̄ = 4.33, S.D. = 0.66) และโรงเรียนมีอาหารกลางวันท่ีสะอาด มีคุณค่าตาม

หลักโภชนาการและมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน  ( x̄ = 4.32, S.D. = 0.62)
ตามล าดับ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดบริการห้องสมุดให้แก่ผู้ปกครองในระหว่างรอรับ

นักเรียนหรือวันหยุดราชการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.75, S.D. = 0.77)  
 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือก 
      โรงเรียนเอกชน ระดับ ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
      ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 

ข้อท่ี ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 
n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับ     

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1 
โรงเรียนเปิดสอนมานานเป็นท่ียอมรับของ
ชุมชน 4.52 0.61 มากท่ีสุด 1 

2 โรงเรียนมีช่ือเสียงทางด้านวิชาการ 4.51 0.58 มากท่ีสุด 2 

3 
โรงเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศในการแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 4.43 0.61 มากท่ีสุด 3 

4 
โรงเรียนมีช่ือเสียงด้านกิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดนตรี จริยธรรม 4.35 0.61 มากท่ีสุด 5 

5 

โรงเรียนมีนั ก เรียน ท่ี ส า เร็จการศึกษา
สามารถสอบเข้าเรียนต่อในสถานศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียง 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 4 

 รวมเฉล่ีย 4.44 0.50 มากท่ีสุด  
 

            จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ภาพรวมการตัดสินใจอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ( x̄ = 4.44, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

พบว่า โรงเรียนเปิดสอนมานานเป็นท่ียอมรับของชุมชน ( x̄ = 4.52, S.D. = 0.61) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ โรงเรียนมีช่ือเสียงทางด้านวิชาการ ( x̄ = 4.51, S.D. = 0.58) และโรงเรียนได้รับรางวัล

ชนะเลิศในการแข่งขันทักษะทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ( x̄ = 4.43, S.D. = 0.61) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีสุด คือ โรงเรียนมีช่ือเสียงด้านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดนตรี จริยธรรมมีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.35, S.D. = 0.61)  
 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือก 
      โรงเรียนเอกชน ระดับ ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
      ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน  

ข้อท่ี ด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน 
n = 223 

x̄  S.D. 
ระดับ     

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1 

โรงเรียนมีการติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับ ผู้ปกครอง เช่น  การประชุมระหว่าง
ผู้ปกครองและครู 

4.26 0.71 มากท่ีสุด 3 

2 
โรงเรียนมีการเยี่ยมบ้านนักเรียนหรือมี การ
ติดต่อทางโทรศัพท์ 3.92 0.97 มาก 7 

3 

โรงเรียนมีการเชิญผู้ปกครองหรือบุคคลใน
ชุมชนท่ีมีความสามารถด้านต่างๆมาร่วม
กิจกรรมโรงเรียน 

4.17 0.73 มาก 6 

4 

โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูล
ข่าวสารของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองและชุมชน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.34 0.66 มากท่ีสุด 1 

5 

โรงเรียน จัดกิจกรรมให้ ผู้ปกครองเข้าชม
กิจกรรมการเรียนการสอนและผลงานของ
นักเรียน 

4.22 0.72 มากท่ีสุด 5 

6 
โรงเรียนมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนใน
เทศกาลต่างๆ 4.26 0.72 มากท่ีสุด 4 

7 

โรงเรียนให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของ
ชุมชน เช่น การให้บริการด้านอาคารสถานท่ี
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

4.31 0.69 มากท่ีสุด 2 

 รวมเฉล่ีย 4.21 0.65 มากท่ีสุด  
            

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ โรงเรียนกับชุมชนท่ีใช้ในการตัดสินใจ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.21, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย พบว่า โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนแก่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ปกครองและชุมชนอย่างสม่ าเสมอ ( x̄ = 4.34, S.D. = 0.66) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียน
ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของชุมชน เช่น การให้บริการด้านอาคารสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ( x̄ = 4.31, S.D. = 0.69) และ โรงเรียนมีการติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ปกครอง เช่น 

การประชุมระหว่างผู้ปกครอง ( x̄ = 4.26, S.D. = 0.71) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการ

เย่ียมบ้านนักเรียนหรือมี การติดต่อทางโทรศัพท์ ( x̄ = 3.92, S.D. = 0.97)  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน ระหว่างปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจ 

      เลือกโรงเรียนเอกชน ระดับ ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
ตัวแปรท่ี
ศึกษา 

Y X1 X2 X3 X4 X5 

Y  
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

1.000 
.640** 
.621** 
.778** 
.822** 
.766** 

 
1.000 
.692** 

.765** 

.592** 

.672** 

 
 

1.000 
.659** 
.561** 
.580** 

 
 
 

1.000 
.787** 
.739** 

 
 
 
 

1.000 
.777** 

 
 
 
 
 

1.000 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 

 
            จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ี(X1) ปัจจัยค่าธรรมเนียมการเรียน(X2) 
ปัจจัยการอ านวยความสะดวกและการบริการ(X3) ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน(X4) ปัจจัย
ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน(X5) มีสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร (Y) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .621 ถึง .822 ตามล าดับ 
            เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง  พบว่า          
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                
อยู่ระหว่าง .561 ถึง .787 ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันสูง จึงต้องมีการตรวจสอบความสัมพันธ์                     
เชิงพหุ ระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่า VIF (Varaince inflation factor) ของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจ 

        เลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 
ด้านอาคารสถานท่ี (x1) 
ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (x2) 
ด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ (x3) 
ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (x4) 
ด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน (x5) 

.328 

.474 

.235 

.287 

.323 

3.05 
2.11 
4.26 
3.49 
3.10 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            จากตาราง ท่ี  4 .10 พบว่า ปั จ จัยด้านอาคารสถาน ท่ี  (X1) มี ค่ า Tolerance = .328         
ปัจจัยค่าธรรมเนียมการเรียน(X2) มีค่า Tolerance = .474 ปัจจัยการอ านวยความสะดวกและการ
บริการ(X3) มีค่า Tolerance = .235 ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน(X4)มีค่า Tolerance = .287  
ปัจจัยความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน(X5) มีค่า Tolerance = .323 
            จากการทดสอบพบว่าค่า VIF ของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบั ง กรุงเทพมหานคร ด้านอาคารสถานท่ีและการจัด
สภาพแวดล้อม (X1) คือ 3.05 ด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) คือ 2.11 ด้านการอ านวยความสะดวก
และการบริการ (X3) คือ 4.26 ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (X4) คือ 3.49 ด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียน
กับชุมชน (X5) คือ 3.10 แสดงให้เห็นว่าค่า VIF ของปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในแต่ละด้านมีค่าไม่เกิน 10 ขึ้นไป 
จึงไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) เป็นไปตามเกณฑ์ตามค่า VIF ท่ี
ก าหนดไว้สามารถวิเคราะห์ Regression Model ได้ 

 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Stepwise Multiple Regression)  ของปัจจัยท่ี 

         ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน  
         เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ล าดับการเข้าสมการของตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 F 
(x4) 0.822 0.675 0.674 459.100** 
(x4) (x3) 0.849 0.720 0.718 35.573** 
(x4) (x3) (x5) 0.860 0.740 0.737 16.803** 
(x4) (x3) (x5) (x2)  0.865 0.749 0.744 7.382** 
หมายเหตุ :  **หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.01 

 
            จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (X4) สามารถท านายการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.675 ซึ่งแสดงว่าปัจจัยด้าน
ช่ือเสียงของโรงเรียนสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 67.50 
            เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ(X3) มีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.720 แสดงว่า ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
โรงเรียนและปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือก
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 72.00 
            เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.740 แสดงว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
โรงเรียน ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการและปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับ
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ชุมชน สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 74.00 
            เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ 0.749 แสดงว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นั่นคือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ปัจจัยด้านการอ านวย
ความสะดวกและการบริการ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชนและปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม
การเรียน สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 74.90 
 
ตารางที่ 4.12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ปัจจัยท่ีผู้ปกครอง 

         ใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง  
         กรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

Regression 4 51.71 12.793 162.390 .000** 
Residual 218 17.17 .079   
Total 222 68.35    
                        R = 0.865                 R2 = 0.749                 F = 7.382 

 
            จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพยากรณ์ท่ีดี ค่า F มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่าปัจจัยด้านอาคารสถานท่ี (X1) ปัจจัยค่าธรรมเนียมการเรียน
(X2) ปัจจัยการอ านวยความสะดวกและการบริการ(X3)  ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน(X4)  ปัจจัย
ความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน(X5) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับ
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร และสามารถน าค่าสถิติต่างๆ มาสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจัยท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับ 
  ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการค้นคว้าปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน  

       ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ค่าสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์  
       ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของพยากรณ์ ค่า t ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
       ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยใช้ stepwise 

ตัวพยากรณ์ท่ีน าเข้าสมการท้ังหมด 
ในขั้นตอนเดียว 

b S.E.b ß t p-value 

ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (X4) 0.471 0.069 0.427 6.849 0.000** 
ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและ
การบริการ (X3) 

0.208 0.064 0.203 3.230 0.001** 

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับ
ชุมชน (X5) 

0.182 0.050 0.212 3.673 0.000** 

ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) 0.106 0.039 0.125 2.717 0.007** 
 R  =  0.865     S.E.est  = 0.2807 
 R2  = 0.749 (Adjusted R2) = .744  Constant = 0.152 

F = 7.382     Durbin – Watson = 2.353 
หมายเหตุ :  ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤ 0.01 

 
            จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (X4) ปัจจัยด้านการอ านวยความ
สะดวกและการบริการ (X3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน (X5) ปัจจัยด้าน
ค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) สามารถร่วมพยากรณ์ท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ผู้ปกครองใช้ในการตัดสิน ใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบั ง 
กรุงเทพมหานคร (Asjusted R2) ได้ร้อยละ 74.40 และค่าสหสัมพันธ์ พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์ (Y) 
และตัวพยากรณ์ (X4,X3,X5,X2) มีค่าเท่ากับ 0.865 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการพยากรณ์
เท่ากับ 2.807 โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่ากับ 
0.427,0.203, 0.212และ0.125 ส่วนค่า Durbin-Watson เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็นอิสระกัน
ของค่าความคลาดเคล่ือนซึ่งเป็นเงื่อนไขหนึ่งของการวิเคราะห์ความถดถอย ในท่ีนี้ได้ Durbin-Watson 
= 2.353 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน สมการพยากรณ์การตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

 
  Ŷ  = 0.152 + 0.471 (X4)**  + 0.208 (X3) **+ 0.182 (X5) **+ 0.106 (X2) ** 

            จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบแสดงว่าปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (X4) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.471 หน่วย ถ้าปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการ
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บริการ (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.208 หน่วย ถ้าปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับ
ชุมชน (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.182 หน่วย ถ้าปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.106 หน่วย สมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
 Z


y  =  0.427 (ZX4) ** + 0.203 (ZX3) **  + 0.212 (ZX5) ** + 0.125 (ZX2) ** 

 
            จากสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงว่าปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน 
(X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.427 หน่วย ถ้าปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการ
บริการ (X3) คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.203 หน่วย ถ้าปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน (X5) คาดว่า
จะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.212 หน่วย ถ้าปัจจัยด้าน
ค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) คาดว่าจะมีการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
เพิ่มขึ้น 0.125 หน่วย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

            การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผู้ขอวิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลและข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
            ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าวิจัยโดยสรุปเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

             5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

     1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
 

     2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 

     3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
 

             5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองของนักเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาปี
ท่ี 1 เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 5 โรงเรียน จ านวน 950 คน ในปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 โรงเรียน การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรม G power ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีพัฒนามาจากพื้นฐานของ (power analysis) โดยก าหนด
อ านาจในการทดสอบ (power test) ท่ีระดับ  0.99 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (α = 
0.05) และก าหนดขนาดอิทธิพล(effect size) อยู่ในช่วงปานกลาง คือ 0.15 ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 
194 คน เพื่อป้องกันการขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่างจึงได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 
ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 233 คน 
 

            5.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
            เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
            ตอนท่ี 1เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ  
            ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
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ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ ด้านท่ี 1 ด้านอาคาร
สถานท่ี จ านวน 8 ข้อ ด้านท่ี 2 ด้านค่าธรรมเนียมการเรียนจ านวน 3 ข้อ ด้านท่ี 3 ด้านการอ านวย
ความสะดวกและการบริการ จ านวน 9 ข้อ ด้านท่ี 4 ด้านช่ือเสียงของโรงเรียน จ านวน 5 ข้อ ด้านท่ี 5 
ด้านความสัมพันธ์โรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน จ านวน 7 ข้อ  
            ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่
ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 จ านวนข้อค าถาม 8 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92 
 

            5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
            ผู้วิจัยน าหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยติดต่อประสานงานนัดหมายส าหรับเก็บข้อมูล 
วัน เวลา กับโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 
แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาจ านวน 223 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.71 
  

            5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
            วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย ค่าร้อยละ(Percentage) วิเคราะห์ความ
คิดเห็นในการตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ด้วย การถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regresssion)  
 

            5.1.6 ผลการวิจัย 
            1. ผลการศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจเลือกของผู้ปกครองในการส่ง 
นักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า ผู้ปกครองตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเอกชนเพราะมีความน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถของครูและ
บุคลากร และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ตามล าดับส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการมี ส่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
            2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  พบว่า 
ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน คือ ด้าน
ช่ือเสียงของโรงเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการอ านวยความสะดวกและ
การบริการและด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้าน
ค่าธรรมเนียมการเรียน 
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            3. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้า
เรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับ ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .01 ได้แก่ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (X4) ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการ
บริการ (X3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน (X5) ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (X2) 
สามารถร่วมพยากรณ์ท่ีผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร (Asjusted R2) ได้
ร้อยละ 74.40 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยเขียนเป็นสมการดังนี้ 
            สมการคะแนนดิบ 
 
            Ŷ  = 0.152 + 0.471 (X4)**  + 0.208 (X3) **+ 0.182 (X5) **+ 0.106 (X2) ** 
 
            สมการคะแนนมาตรฐาน 
 
            Z


y  =  0.427 (Zx4) ** + 0.203 (Zx3) **  + 0.212 (Zx5) ** + 0.125 (Zx2) ** 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
            จากผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญท่ีผู้วิจัยน าอภิปรายผลได้ดังนี้ 
            1. จากผลการศึกษาระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า การท่ีผู้ปกครองต้องการเลือกโรงเรียนท่ีดี
และมีประสิทธิภาพท่ีสุดให้กับบุตรหลานเข้าเรียน พิจารณาจาก 3 อันดับ คือ ต้องมีความน่าเช่ือถือ 
ความรู้ความสามารถของครูและสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้ จึงจะท าให้เกิดความเช่ือมั่นของ
ผู้ปกครอง ท้ังนี้เป็นเพราะผู้ปกครองคาดหวังและเช่ือมั่นว่าเมื่อได้ตัดสินใจให้บุตรหลานได้เข้ามาเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จะสามารถท าให้บุตรหลานมีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์ ท่ีดีได้ด้วย
ความสามารถของครู ส่ือการสอนท่ีทันสมัย สภาพแวดล้อมท่ีท าให้เรียนรู้ได้ดี สอดคล้องกับ พรรณเพ็ญ
แข  อดุลยพันธ์ (2545:63) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
สถานศึกษาเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง ด้านช่ือเสียงของโรงเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยพิจารณาผู้ปกครองศรัทธายอมรับใน
ช่ือเสียงเกียรติยศในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน เนื่องจากผู้ปกครองคาดหวังว่าบุตรหลาน
สามารถสอบเข้าเรียนต่อในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงได้ ดังนั้นโรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ความส าเร็จ
ของนักเรียนในโรงเรียนทางเว็บไซค์ของโรงเรียน ทางวารสารของโรงเรียน รวมท้ังการติดป้ายแสดง
ความความส าเร็จด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีป้ายหน้าโรงเรียน เพื่อให้ผู้ท่ีอยู่ในชุมชนรวมท้ัง
ผู้ปกครองได้รับทราบถึงความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งจะท าให้ ผู้ท่ีต้องการให้บุตรหลานเข้าเรียน
สถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับทางด้านช่ือเสียงของโรงเรียนเพื่อให้
ผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
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            2. การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
ส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านช่ือเสียงของโดยโรงเรียนเปิดสอนมานานเป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน โรงเรียนมีช่ือเสียงทางด้านวิชาการและโรงเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศในการแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  ท้ังนี้ผู้ปกครองอาจมีความคิดเห็นว่าการท่ีโรงเรียนเปิดมานานจะท าให้
เกิดความเช่ือมั่นได้ว่าโรงเรียนมีคุณภาพจึงสามารถเปิดโรงเรียนมาได้เป็นระยะเวลานาน โดยจะต้อง
ประกอบกับผลงานท่ีนักเรียนได้รับจากการแข่งขันรายการต่างๆ โดยเฉพาะวิชาการท่ีมีความส าคัญใน
การศึกษาต่อในสถานศึกษาท่ีผู้ปกครองคาดหวังต่อไป สอดคล้องกับ ปารวี ไพบูลย์ยิ่ง(2549:42) กล่าว
ว่า ในปัจจุบันผู้ปกครองนิยมส่งลูกเข้าศึกษาในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ดีด้วยเหตุผลหลาย
ประการ คือ ภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงเรียนเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาและความส าเร็จของบุตร
หลาน เพื่อให้บุตรหลานได้เรียนกับเพื่อนท่ีมีฐานะทางสังคม มีประสบการณ์ตรงคือพ่อแม่ผู้ปกครอง
ส าเร็จจากโรงเรียนนั้นและประสบความส าเร็จ คือ ความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดด้าน
ค่าธรรมเนียมการเรียนโรงเรียนมีระบบการช่วยเหลือผู้ปกครอง โดยการให้ผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการ
เรียน โรงเรียนเก็บค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมพิเศษมีความเหมาะสม เช่น ค่ากิจกรรมกีฬาสี ค่าเรียน
พิเศษและโรงเรียนก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนอย่างเหมาะสม   
            3. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งนักเรียนเข้าเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน
(x4) พยากรณ์การตัดสินใจของผู้ปกครองท่ีจะส่งบุตรหลานเข้าเรียนได้ ร้อยละ 67.4 แต่ถ้าปัจจัยด้าน
ช่ือเสียงของโรงเรียน(x4)พยากรณ์ร่วมกับปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ(x3) จะ
สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 71.8 ซึ่งมีผลต่าง ร้อยละ 0.4 และถ้าน าปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของ
โรงเรียนกับชุมชน(x5)ร่วมพยากรณ์กับปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน(x4)และปัจจัยด้านการอ านวย
ความสะดวกและการบริการ(x3) สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 73.7 มีผลต่าง ร้อยละ 0.6 เช่นกันถ้าน า
ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน(x2) มาร่วมพยากรณ์กับด้านช่ือเสียงของโรงเรียน(x4) ปัจจัยด้านการ
อ านวยความสะดวกและการบริการ(x3)และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน(x5) จะ
สามารถพยากรณ์ได้ ร้อยละ 74.4 มีผลต่าง ร้อยละ 0.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถึงแม้จะมีปัจจัยท้ัง 3 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านการอ านวยความสะดวกและการบริการ(x3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับ
ชุมชน(x5)และปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน(x2) มาร่วมพยากรณ์กับปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
โรงเรียน(x4) ก็มีความสามารถพยากรณ์เพิ่มขึ้นเพียง ร้อยละ 0.7 ถือว่าน้อยมากแต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัย
ท้ัง 3 ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน แต่ท่ีควร
ค านึงถึงมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน(x4) เนื่องจากถ้าโรงเรียนมีช่ือเสียงทางด้านต่างๆ 
เช่น ผู้บริหารมีการจัดหลักสูตรของสถานศึกษา ครูมีการจัดการเรียนการสอนท่ีดีจนกระท่ังนักเรียน
ได้รับรางวัลทางด้านวิชาการ กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดนตรี จริยธรรมและสามารถสอบเข้าเรียนต่อใน
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียง ท าให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา พันธุ์
สุวรรณ (2548: 24)  ท่ีระบุว่า โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเกียรติประวัติท่ีดีเก่าแก่ท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน เป็นท่ี
ยอมรับกันว่ามีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีดี มีศิษย์เก่าท่ีประสบความส าเร็จในสังคมอย่างมากมาย มี
อัตราการสอบเข้าเรียนต่อได้ในอัตราท่ีสูง ซึ่งผู้ปกครองมองเห็นได้ว่าเมื่อลูกเข้าไปเป็นนักเรียนก็สามารถ
การันตีความส าเร็จของลูกท่ีเกิดขึ้นในอนาคตได้ ซึ่งคงความมีช่ือเสียงไว้ได้ก็คือ ความเข้มงวดด้าน
วิชาการและกิจกรรมพิเศษต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐจรี ปริปุณนานนท์ (2548:บทคัดย่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษาเอกชนในเทศบาลนครล าปาง พบว่า
องค์ประกอบเหตุผลด้านช่ือเสียงของทางโรงเรียนและผู้บริหาร ผู้ปกครองพิจารณาจากเป็นสถานศึกษา
ท่ีสังคมยอมรับอย่างกว้างขวางว่าจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ เนื่องจากผู้ปกครองเช่ือมั่นว่าเมื่อบุตร
หลานได้ศึกษาในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงแล้วจะได้สังคมเพื่อนท่ีดี มีความสามารถด้านวิชาการ สามารถ
สอบเข้าเรียนต่อในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงได้ ดังนั้นโรงเรียนต้องสร้างกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียง
ของโรงเรียน ให้ประสบผลส าเร็จควรด าเนินการ โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
บุคลากรครู และบุคลากรสนับสนุนเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ปรับปรุงการบริการจัดการ การ
จัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมของโรงเรียนท้ังหมด เพื่อสร้างช่ือเสียงให้โรงเรียนพร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความรู้สึกให้ประชาชนยอมรับและเช่ือถือโรงเรียน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
            5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
            จากผลการวิจัย ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร สามารถน าข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ได้ดังนี้ 
            1. สร้างช่ือเสียงโดยการสร้างโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับของชุมชน โดยการส่งเสริมให้นักเรียนมี
การแข่งขันและผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี 
            2. สร้างรูปแบบการให้บริการท าประกันอุบัติเหตุให้แก่นักเรียน การตรวจสอบสุขภาพของ
นักเรียนให้มีความแข็งแรงและแจ้งเรื่องสุขภาพให้ผู้ปกครองทราบอยู่เสมอและจัดอาหารกลางวันท่ี
สะอาด มีคุณค่าตามหลักโภชนาการและมีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน   
            3. สร้างระบบส่ือสารข้อมูลของโรงเรียนโดยโรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูล
ข่าวสารของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองและชุมชนอย่างสม่ าเสมอและควรมีการติดต่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกับผู้ปกครอง เช่น การประชุมระหว่างผู้ปกครองและครู  
            4. การจัดเก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการต่างๆ โรงเรียนควรก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนอย่าง
เหมาะสม ควรมีระบบการช่วยเหลือผู้ปกครอง โดยการให้ผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการเรียนและควรเก็บ
ค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมพิเศษใหม้ีความเหมาะสม เช่น ค่ากิจกรรมกีฬาสี ค่าเรียนพิเศษ 
 

            5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
            1. ควรมีรูปแบบการสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียน  ในการส่งเสริมทางด้านวิชาการ ด้าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น กีฬา ดนตรีเพื่อแสดงถึงความส าเร็จของศิษย์ปัจจุบันท่ีได้สร้างช่ือเสียงจากการ
แข่งขันและความส าเร็จของศิษย์เก่าเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว 
            2. ควรมีรูปแบบการอ านวยความสะดวกและการให้บริการของโรงเรียน ด้านความปลอดภัย
ของชีวิตเมื่อนักเรียนได้รับบาดเจ็บ  การดูแลสุขภาพในเรื่องของอาหาร ตรวจสุขภาพประจ าปีเพื่อให้
ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลของบุตรหลาน จัดบริการสอนเสริมให้นักเรียนท่ีเรียนรู้ช้า ความปลอดภัยของ
อาคารเรียน มีรถบริการรับ-ส่งนักเรียน 
            3. ควรมีรูปแบบการสร้างสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของชุมชน เปิดให้
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ผู้ปกครองมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เชิญผู้มีความรู้จากชุมชน
ใกล้เคียงมาให้ความรู้กับโรงเรียน  
            4. ผลการวิจัยมีปัจจัย 4 ปัจจัย ท่ีสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจให้ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้า
เรียนในโรงเรียนเอกชน ซึ่งสามารถร่วมกันท านายได้ 74.4% แสดงให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอื่นอีก 25.6% ท่ี
จะสะท้อนให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนดังนั้นจึงควรท าวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัยเหล่านี้  
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