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บทคดัย่อ 
 
ตลาดอาหารอินทรียใ์นประเทศไทยในฐานะเป็นตลาดใกลแ้หล่งตน้น ้ าของสายโซ่อุปทานอาหาร
อินทรียท่ี์ส าคญัในตลาดอาหารโลก  ความมุ่งหมายของการวิจยัน้ี 1) เพื่อพฒันา ตวัแบบเชิงเหตุและ
ผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย  2) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
อาหารอินทรียใ์นประเทศไทย และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
โดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย  อาศยั
สถิติวิเคราะห์สมการโครงสร้าง(SEM) รวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์น
ประเทศไทยระหว่างเดือน เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2561 จ านวน 386 ราย  ผลการวิจยัแสดงให้เห็น
ถึงลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้ออาหารอินทรีย ์คือ ส่วนใหญ่ผูซ้ื้อมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  เป็นพนักงานบริษทัเอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดสู้งกว่า 30,000 บาทต่อเดือน  ค่าใช้จ่าย
ซ้ืออาหารอินทรียม์ากกว่า 4,500บาทต่อเดือน  ซ้ืออาหารอินทรียร้์อยละ 11-20 จ่ายตลาดเดือนละ 2-
3 คร้ังต่อเดือน  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์สถิติสมการโครงสร้าง SEM) ยืนยนัโมเดลวิจยัมีความ
สอดคลอ้งแนบสนิทดีของโมเดลวิจยั กบั ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการส ารวจ เส้นทางอิทธิพล
เผยให้เห็นว่า ความไวว้างใจต่อตรายี่ห้ออินทรีย ์เป็นตวัแปรสาเหตุ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ภกัดีของผูบ้ริโภค โดยมีตวัแปรความภกัดี และ ความตั้งใจซ้ือ เป็นตวัแปรส่งผา่น ท่ีสามารถท านาย
พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคไดสู้งถึงร้อยละ 58 
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ABSTRACT 
 
Thailand’s organic market was the physically closest to the country’s organic supply chain. The 
objectives of this research were: 1) to model a structural equation of the factors affecting the 
purchasing behavior of organic food consumers in Thailand; 2) to examine the accordance of a 
structural equation model of factors affecting the purchasing behavior of organic food consumers 
in Thailand; and 3) to study the direct, indirect and overall influence of factors that affect 
purchasing behavior of an organic food consumer in Thailand. This research employed Structural 
Equation Model (SEM) statistics. Between April and June 2018, a total of 386 questionnaires 
were collected from a sample of organic food consumers in Thailand. As the results demonstrate, 
participants were company employees with a bachelor’s degree and an average monthly income 
higher than THB 30,000. They spent more than THB 4,500 per month on organic foods and 
bought organic food 2-3 times per month, with organic goods representing 11-20% of their total. 
SEM analysis revealed that the model was a good fit. The model demonstrated that trust in 
organic food brand is a causal factor that directly influences customer loyalty, while brand loyalty 
and purchase intention are mediating factors that can forecast organic buying behavior by 58%. 
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ได้รับประสบการณ์ในเส้นทางนักวิชาการท่ีต้องฝึกหัดตนเองก่อน พัฒนาตนให้สามารถเป็น
นกัวิชาการ ท่ีเขา้ใจระบบ ระเบียบ โครงสร้างวิชา กิจกรรม และความสัมพนัธ์ของทุกองคป์ระกอบ
ท่ีเช่ือมโยงเป็นหลกัสูตรดุษฎีนิพนธ์น้ี  ทุกขณะของการพฒันาตนเองดว้ยวิถีท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ท า
ใหผู้ว้ิจยั รับรู้ และเผชิญกบัหลากหลายปัจจยัท่ีท าใหเ้รียกไดว้า่ ยาก แต่ความยากท่ีเกิดจากสาเหตุใน
เชิงระเบียบ หรือระบบการศึกษา นั้น จะสามารถขา้มผ่านไดท้ั้งหมด ดว้ยบณัฑิต และ กลัยาณมิตร 
ถา้ผูเ้รียนตั้งตนคบหาในบุคคล ผูเ้ป็นแสงสวา่ง ท่ีควรแก่สรรเสริญ ประกาศคุณธรรมของทุกท่านไว ้
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ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณผูม้อบโอกาส ยกเวน้ค่าหน่วยกิตของการศึกษาในคร้ังน้ี อุปถมัภ์โดย 
คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพ็ชร์ อาจารยท่ี์ปรึกษา และ ผศ.ดร.วอนชนก 
ไชยสุนทร อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมเป็นอยา่งสูง ท่ีไดใ้หค้วามรู้ ช้ีแนะ สนบัสนุน ก าลงัใจ และเหนือส่ิง
ใดท่านให้อภยัศิษยใ์นทุกสถานการณ์ของการวิจยั และไดเ้ผยแพร่ในวารสารดชันี SJR Q1 และ Q3
ใน ท่ี สุด   นับ เป็น เกียรติอย่างสู งจากท่ านผู ้ทรงคุณ วุ ฒิ  อ ดีตคณบดี  คณ ะบ ริหารธุรกิ จ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รศ.ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส มาเป็นประธานการสอบดุษฎีนิพนธ์ใน
คร้ังน้ี  ขอกราบขอบพระคุณท่านกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ได้แก่ ผศ.ดร.สิงหะ  ฉวีสุข และ  
ผศ.ดร.ณฐัวุฒิ  โรจน์นิรุตติกุล 
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ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ท่านผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัแบบสอบถาม ท่านผูรู้้ 
ท่ีผูวิ้จยัขอยกย่อง และเชิดชูในคุณธรรมความเมตตา กรุณา แก่นักศึกษาผูข้วนขวายโดยเสมอกัน  
รศ.ดร.ป่ินมณี ขวญัเมือง  ผศ.ดร.โอปอล์ สุวรรณเมฆ  ดร.ชานินทร์ ศรีสุวรรณนภา  รศ.ศิริจรรยา 
เครือวิริยะพนัธ์  ผศ.ดร.กลัยาณี เต็งพงศธร  ผศ.ดร.วริพสัย ์อารีกุล  ผศ.ดร.พิมพเ์พญ็  พรเฉลิมพงศ ์ 
ผศ.ดร.สามารถ  ดีพิจารณ์  ผศ.ดร.ภูริศ  ศรสรุทร์  ดร.พิริยาพร อ่วมพิทยา  คุณปรารถนา กงัสดาลย ์
Dr. John Morris  และ คุณมานพ แกว้โกย  ความสมบูรณ์ของงานวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จอยา่งน่าประทบัใจ
ยิง่ในศิลป ความเป็นครู ของทุกท่าน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณสุวรรณา จิวฒันไพบูลย ์  บริษทั ซองเดอร์ ไทยออร์กานิคฟูด จ ากดั  
นกัธุรกิจอาหารอินทรียไ์ทย ผูมี้ความตั้งใจยกระดบัผลิตภณัฑอ์าหารและยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร ผูส้นับสนุนผลิตภณัฑ์อาหารอินทรียซ์องเดอร์ ท่ีน าไปมอบแทนค าขอบคุณแก่ผูบ้ริโภค
อาหารอินทรียท่ี์สละเวลาใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณทีมเก็บขอ้มูลโดยนกัศึกษาชมรมจริยธรรมพฒันาชีวิต นักศึกษาผูใ้ฝ่รู้ผ่านความร่วมมือ
จากคณาจารยผ์ูส้อน สจล. ทุก ๆ ท่าน  เจ้าหน้าท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะการ
บริหารและจดัการทุกท่าน วิจยัขอยกย่อง และเชิดชู พรหมวิหาร4 ของผองท่านท่ีอ านวยผลให้เกิด
ความส าเร็จของการศึกษาของขา้พเจา้ในคร้ังน้ี  

ทั้งน้ีหากรายงานฉบบัน้ี มีความบกพร่องใด ผูวิ้จยัยินดีรับทราบเพื่อน าไปปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
และขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 

สุดท้ายน้ีกุศลกรรมใดท่ีขา้พเจ้าได้กระท ามาแลว้ ก าลงักระท าอยู่ และ พึงตั้ งใจกระท าสืบเน่ือง
ต่อไปในภายหนา้  ขอทุก ๆ บุญกุศลท่ีกล่าวมาน้ีนอ้มมอบอุทิศแด่พระสัมมาสัมพุทธเจา้ บุพการีใน
ทุกภพชาติ ครูอาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา หมู่ญาติ กลัยาณมิตร เพื่อน ตลอดจนทุกท่านผูอ้ยู่ใน
ทิศทั้งหกของขา้พเจา้แมมิ้ไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี   ขอท่านไดรั้บผลในทางกุศลนั้นเสมอดว้ยตวัขา้พเจา้
ผูก้ระท าเทอญ 

 
สุภาวดี  ปัตทวีคงคา 
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4.3  ผงัการตดัสินใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย    99 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์“ความมัน่คงดา้นอาหาร” เก่ียวเน่ืองกบัมิติดา้นสิทธิ การเขา้ถึงอาหาร ความ
ปลอดภยั (food safety) ความพอเพียง และ ความยัง่ยืน ท่ีคนทัว่โลกให้ความส าคญั ทา้ทายต่อความ
อยู่รอดของมนุษยช์าติมายาวนานโดยเฉพาะสภาวะสงคราม ความตระหนักต่อ ภยัคุกคามดงักล่าว
ท าให้ องค์การสหประชาชาติ  (United Nations)  ตั้ งให้มี องค์การอาหารและการเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ  (Food and Agriculture Organization of the United Nations) (FAO.UN.,2009) ใน
วนัท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 2488โดยมีเป้าหมายในการพฒันามาตรฐานอาหาร และ สารอาหาร รวบรวม 
วิเคราะห์ และ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านโภชนาการ อาหาร การเกษตร ป่าไม้ และ ประมง ให้
ประเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบายการเกษตร  (Food and 
Agriculture Organization, 2013) ซ่ึงปัจจุบันมีสมาชิก 190 ประเทศทั่วโลก ในปี พ.ศ.2556 FAO 
ประกาศหัวข้อ (theme) วนัอาหารโลก ดังภาพท่ี 1.1 ระบุเน้นถึงเป้าหมายของความร่วมมือกัน
ระหว่างประเทศสมาชิกทัว่โลกท่ีจะมุ่งสู่ความยัง่ยืนของระบบอาหารเพื่อความมัน่คงดา้นอาหาร
และโภชนาการ (FAO.UN., 2009; Pockett, Postle and Phillips, 2009) 
 

 
 ภาพท่ี 1.1  โปสเตอร์ในงานวนัอาหารโลก 16 ตุลาคม พ.ศ .2556 
 ท่ีมา: Food and Agriculture Organization, 2013 
 

ถดัจากนั้นในเดือนตุลาคม พ.ศ.2557 มีการประชุมระดบัผูน้ าประเทศขององค์การความ
ร่วมมือระหว่างเอเชีย -ยุโรป  25 ประเทศ ค ร้ังท่ี  10  ในหัวข้อ "Responsible Partnership for 
Sustainable Growth and Security" มีผลให้ประเทศสมาชิกตอ้งก าหนดทิศทางนโยบาย และ ความ
ร่วมมือท่ีสนบัสนุนแนวคิดความมัน่คงอาหารจึงนบัเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีมีผลกระทบส่งต่อเน่ืองเป็น
วงจร (vertical integration) ไปทั่วโลก (global mega trend) (Khanna, 2016) เกิดกระแสกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภค ต่ืนตวัใส่ใจสุขภาพท าใหค้วามตอ้งการทางการตลาดอาหารอินทรียเ์พิ่มสูงขึ้นสู่การเติบโต 
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ของภาคการผลิตเกษตรอินทรีย ์อุตสาหกรรมการแปรรูป การขนส่งและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนัในสาย
อุปทาน (supply chains) 

อาหารอินทรีย์ (organic food) เป็นผลผลิตท่ีได้จากการท าเกษตรอินทรีย์  (organic 
farming or organic agriculture) อาหารอินทรียแ์ปรรูป ผลิตภณัฑ์อินทรีย ์มีท่ีมาจากระบบการผลิต
และ การจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอาหารปลอดภยัและ การส่งเสริมใหเ้กิดความยัง่ยนืต่อระบบ
นิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม ผูผ้ลิต ระบบการตลาด ตลอดจนถึงผูบ้ริโภค  ตามความหมายของส านักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ เกษตรอินทรีย ์หมายถึง “ระบบการผลิตท่ีให้ความส าคญักบัความยัง่ยืน
ของสุขภาพดิน ระบบนิเวศ และผูค้น  เกษตรอินทรีย์อาศัยกระบวนการทางนิเวศวิทยา ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และ วงจรธรรมชาติ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี แทนท่ีจะใช้ปัจจยั
การผลิตท่ีมีผลกระทบทางลบ  เกษตรอินทรียผ์สมผสานองคค์วามรู้พื้นบา้น นวตักรรม และความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และ ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีเป็นธรรม และคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของทุกผูค้น และ ส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง” นอกจากน้ีอาหารอินทรียต์อ้งเป็นอาหารท่ีไม่
มีการฉายรังสี ไม่ใชส้ารเคมี หรือ ไม่ใชว้ตัถุเจือปนอาหารทางเคมี (วิกิพีเดีย, 2015) ไม่ใช่เมล็ดพนัธุ์
ท่ีเกิดจากการตดัต่อทางพนัธุกรรม (genetically modified organism: GMO) (ทศันีย ์เศรษฐ์บุญสร้าง, 
2553 Bech-Larsen et al. 1999) ปลอดจากการใช้นาโนเทคโนโลยี  และไม่ใช่ผลผลิตจากการ
เพาะปลูกระบบไร้ดิน (hydroponic) (Noisopha, 2016) 
 

 
ภาพท่ี 1.2  กราฟแสดงอตัราการเติบโตของพื้นท่ีการเกษตรอินทรียท์ัว่โลก ระหวา่งปี  

พ.ศ. 2542 -2558  
ท่ีมา: Helga and Julia, 2018 
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จากกระแสความต่ืนตัวของมนุษยชาติต่อความมั่นคงด้านอาหารส่งผลต่อเน่ืองลงสู่
ผลลพัธ์ของความร่วมมือ การด าเนินนโยบายภาครัฐลงสู่การส่งเสริมและการปฎิบติั  ปัจจุบนั พบว่า
การเติบโตของภาคการผลิตอินทรียข์องโลกเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากพื้นท่ีการผลิต
ผลผลิตอินทรียโ์ลก ดงัภาพท่ี 1.2  และขอ้มูล 9 ดชันีท่ีสะทอ้นถึงการผลิตอินทรียท์ัว่โลก ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1.1 

จากภาพท่ี 1.2 แสดงสัดส่วนร้อยละของพื้นท่ีการท าการเกษตรอินทรียท์ั่วโลก ในช่วง  
15 ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2542-2558  พบว่าในปี พ.ศ. 2542 สัดส่วนพื้นท่ีการเกษตรอินทรียท์ัว่โลกอยู่ท่ี
ร้อยละ 0.2 มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปีจนมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 1.1 ในปี พ.ศ.2558 เท่ากบัว่า
พื้นท่ีท าการเกษตรอินทรียใ์นช่วง 15 ปี เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 0.9   จะสังเกตพบว่าความชนัของกราฟ
เส้นในช่วงปี พ.ศ.2557 ถึง ปี พ.ศ.2558 เส้นกราฟมีความชนัมากท่ีสุด หมายถึงอตัราการเพิ่มขึ้นของ
พื้นท่ีการท าเกษตรอินทรีย์ทั่วโลกสูงขึ้นถึงร้อยละ 0.2 ภายใน 1 ปี แสดงให้เห็นว่าการบริโภค
อาหารอินทรียน์บัวนัยิง่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 1.1  ขอ้มูลดชันีท่ีส าคญัของเกษตรอินทรียท์ัว่โลกและประเทศท่ีมีค่าดชันีท่ีส าคญัของโลก 

ท่ีมา: FiBL surveys 2017  based on national data sources and data from certifiers Global market: 
Organic Monitor 2017 

Indicator World Top countries 

Countries with organic 
activities 

2015: 179 countries New countries: Brunei Darussalam, Cape Verde, 
Hong Kong, Kuwait, Monaco, Sierra Leone, and 
Somalia 

Organic agricultural land 2015: 50.9 million hectares 
(1999: 11 million hectares) 

Australia (22.7 million hectares) 
Argentina (3.1 million hectares) 
United States (2 million hectares) 

Organic share of total 
agricultural land 

2015: 1.1% Liechtenstein (30.2 %) 
Austria (21.3 %) 
Sweden (16.9 %) 

Wild collection and further 
non-agricultural areas 

2015: 39.7 million hectares 
(1999: 4.1 million 
hectares) 

Finland (12.2 million hectares) 
Zambia (6.6 million hectares) 
India (3.7 million hectares) 

Producers 2015: 2.4 million hectares 
(1999: 200,000 producers) 

India (585,200) 
Ethiopia (203,602) 
Mexico (200,039) 

Organic market 2015: 81.6 billion US 
dollars 
(approx. 75 billion euros) 
(1999: 17.9 billion US 
dollars) 

US (39.7 billion US dollars; 35.8 billion euros) 
Germany (9.5 billion US dollars; 8.6 billion euros) 
France (6.1 billion US dollars; 5.5 billion euros) 

Per capita consumption 2015: 11.1 US dollars 
(10.3 euros) 

Switzerland (291 US dollars; 262 euros) 
Denmark (212 US dollars; 191 euros) 
Sweden (196 US dollars; 177 euros) 

Number of  countries with 
organic regulations 

2016: 87 countries  

Number of affiliates of 
IFOAM – Organics 
International 

2016: 833 affiliates from 
121 countries 

Germany – 91 affiliates 
India – 73 affiliates 
China – 55 affiliates 
United States – 49 affiliates 
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ขอ้มูลดัชนีเกษตรกรรมอินทรียด์ัง ตารางท่ี 1.1  ช้ีให้เห็นถึง การเพิ่มขึ้นของ 9 ตวัช้ีวดั 
ในช่วงเวลา 15 ปี (พ.ศ. 2542-2558)   แสดงถึงการเติบโตของผลิตภณัฑอิ์นทรียใ์นทัว่โลก ไดแ้ก่ 

1) จ านวนประเทศท่ีมีกิจกรรมดา้นเกษตรกรรมอินทรียท์ัว่โลก 179 ประเทศในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมี
จ านวน 7 ประเทศท่ีเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ๆ 

2) ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกทัว่โลกในปี พ.ศ. 2558 เท่ากบั 50.9 ลา้นเฮกเตอร์ ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2542  
มีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกทัว่โลกเพียง 11 ลา้นเฮกเตอร์ 

3) อตัราส่วนการใช้พื้นท่ีเพาะปลูกทั่วโลกเพื่อการเกษตรกรรมอินทรียใ์นปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 
ร้อยละ 1.1 โดยมี 3 ประเทศอัตราส่วนดังกล่าวเพิ่มสูงท่ีสุดได้แก่ ประเทศลิกเตนสไตล ์
ออสเตรีย และประเทศสวีเดน คิดเป็นร้อยละ 30.2  21.3  และ 16.9 ตามล าดบั 

4) ขนาดพื้นท่ีป่าและพื้นท่ีรกร้างไม่มีการท าการเกษตรทัว่โลกในปี พ.ศ. 2558 เท่ากบั 39.7 ลา้น 
เฮกเตอร์ ขณะท่ีปี พ.ศ. 2542 ขนาดพื้นท่ีดงักล่าวทัว่โลกมีเพียง 4.1 ลา้นเฮกเตอร์ 

5) จ านวนผูผ้ลิตเกษตรกรรมอินทรียท์ัว่โลกในปี พ.ศ. 2558 เท่ากบั 2.4 ลา้นราย (ปี พ.ศ. 2542 มี
จ านวน 200,000 ราย 

6) มูลค่าตลาดอินทรีย์ทั่วโลกในปี พ.ศ. 2558 เท่ากับ 81.6 พันล้านเหรียญ ดอลลาร์สหรัฐ  
(ปี พ.ศ. 2543 มูลค่าตลาดอินทรียท์ัว่โลกเท่ากบั 17.9 ลา้นเหรียญ ดอลลาร์สหรัฐ 

7) มูลค่าการบริโภคผลิตภณัฑ์อินทรียต์่อคนต่อปีในปี พ.ศ. 2558 เท่ากบั 11.1  ดอลลาร์สหรัฐ โดย
มี  3 ประเทศท่ีมูลค่าการบริโภคผลิตภัณฑ์ อินทรีย์ต่อคนต่อปี สูงท่ี สุดได้แก่  ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์  ประเทศเดนมาร์ค  และประเทศสวีเดน คิดเป็น 291  212  และ 196 เหรียญ 
ดอลลาร์สหรัฐตามล าดบั 

8) จ านวนประเทศท่ีมีกฎหมายหรือกฎระเบียบหรือข้อก าหนดมาตรฐาน อินทรีย์ทั่วโลกในปี  
พ.ศ.2558 จ านวน 87 ประเทศ 

9) จ านวนสมาชิกสหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติทัว่โลกในปี พ.ศ. 2559 เท่ากบั 833 สาขาตั้งอยู่
ใน 121 ประเทศทัว่โลก โดย 4 ประเทศท่ีมีจ านวนสาขาสูงสุด ไดแ้ก่ ประเทศเยอรมนั  ประเทศ
อินเดีย  ประเทศจีน  และประเทศสหรัฐอเมริกา มีจ านวน 91  73  55  และ 79 สาขาตามล าดบั 

ส าหรับอาหารอินทรีย์เป็นสินค้าท่ีมีต าแหน่งทางการตลาดระดับบน หมายถึง มีระดับ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออรรถประโยชน์ของสินคา้สูง  (premium goods)  เช่นกรณีผกั
อินทรีย ์อธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าของสินคา้ผกัอินทรียสู์งกว่าผกัทัว่ไป   ดังนั้นสินคา้
จะตอ้งมีคุณลกัษณะของความน่าเช่ือถือสูง (credence attributes) หรือมีความพิเศษท่ีเฉพาะเจาะจง 
ท่ีจะตอบสนองผู ้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงมากพอท่ีจะยอมจ่ายราคาท่ีสูงกว่าปกติ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5 

 

(premium price) ตวัอย่างเช่น อาหารอินทรีย์ ซ่ึงคุณสมบัติของลกัษณะความเป็นอินทรีย ์เหล่า น้ี
ผูบ้ริโภคไม่สามารถยืนยนัไดเ้ลย แมว้่าจะซ้ือ บริโภคและ/หรือใช้ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นไปแลว้ก็ตาม 
(Bech-Larsen et al., 1999; Darby and Karni, 1973)  ดังนั้นความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคจึงถือเป็น
เง่ือนไขเบ้ืองต้นในการยอมรับอาหารอินทรีย์เขา้สู่ตลาด (Janssen and Hamm, 2012; Noblet and 
Teisl, 2015; Vermeir and Verbeke, 2006)  และ การรักษาให้คงไวซ่ึ้งความไวว้างใจจากผูบ้ริโภค 
คือ กุญแจส าคญัส าหรับผลิตภณัฑอิ์นทรียท่ี์จะท าให้สินคา้สามารถเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอย่าง
ย ัง่ยนือยูใ่นตลาดจนสามารถขยายตลาดใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 

ประเทศไทยในฐานะประเทศท่ีมีศกัยภาพในการผลิตอาหารและผลผลิตทางการเกษตร
ออกสู่ตลาดโลก ผูผ้ลิตอาหารและสินคา้เกษตรรายใหญ่ของไทยมีการปรับเปล่ียนระบบการผลิต
ไปสู่การผลิตอินทรีย ์(ทศันีย ์ เศรษฐ์บุญสร้าง, 2553; วิฑูรย ์ ปัญญากุล และ ชยัวฒัน์ คงสม, 2558; 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร , 2559)   เป็นท่ีทราบกันดีว่า
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้ท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดในโลก (Company, 2016)  
ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกอาหารแปรรูปรายใหญ่ในกลุ่มประเทศอาเซียนและเป็นผูส่้งออกรายใหญ่
ท่ีสุดของโลกในหมวดกุง้แช่แข็ง ขา้ว (อรรนพ เรืองกลัปวงศ์ และ สราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์, 2558; 
Association, 2016) และสับปะรดกระป๋อง สินคา้ส่งออกท่ีส าคญัของไทย ได้แก่ ปลาและอาหาร
ทะเล น ้ าตาล  ขา้วและธัญพืช  ผกัและผลไมต้ลอดจนปศุสัตว ์ได้แก่ เน้ือววั เน้ือไก่ เน้ือแกะ และ
เน้ือหมู  จากขอ้มูลสถิติ (Ratanawaraha et al., 2007) ปี พ.ศ.2550 ปริมาณพื้นท่ีเกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยท่ีได้รับรองมาตรฐานเท่ากับ 119 ,722.81 ไร่ เพิ่มขึ้ น เป็น 213,183.68 ไร่ ในปี  
พ.ศ. 2556 จะเห็นไดว้่าภายในเวลา 6 ปี พื้นท่ีการผลิตเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยขยายตวัเพิ่มขึ้น
ถึงร้อยละ 78.06 และมีแนวโน้มท่ีเป็นไปไดม้าของการปรับเปล่ียนมาท าเกษตรอินทรียเ์น่ืองจาก
สัดส่วนพื้นท่ีเกษตรอินทรียใ์นปี พ.ศ. 2556 คิดเป็น ร้อยละ 0.29 ของพื้นท่ีการเกษตรทั้งหมด และมี
ผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย  ์9,281 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 0.18 ของฟาร์มการเกษตร (วิฑูรย ์ ปัญญากุล 
และ ชยัวฒัน์ คงสม, 2558)   เกษตรอินทรียไ์ดรั้บการเสริมแรงในสังคมไทยจากแนวทาง “เกษตร
ทฤษฎีใหม่” อนัเป็นศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ทศันีย ์ เศรษฐ์บุญสร้าง, 2553; ศูนยว์ิจยั
และพฒันาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2559) ท่ีถูกใช้เป็นนโยบายภาครัฐและ
ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วนในสังคมไทยน าไปปฎิบติักนัอย่างเขม้แข็งก่อให้เกิดผลเสริมแรง
กบั กระแสโลก (global mega trend) ต่อไปน้ี 

− ด้านอาหารปลอดภัย (food safety)  เช่น อาหารคลีน อาหารอินทรีย์ ปลอดไขมันทรานซ์ 
ปลอดภยัจากสารเคมีก าจดัศตัรูพืชตกคา้ง ฯลฯ 

− ตลาดสีเขียว (green marketing) บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Yanfeng et al., 
2013) เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยลดมลภาวะด้วยแนวทางลดการบริโภค  (reduce) การใช้ซ ้ า 
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(reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่  (recycle) จากการท าการเกษตรแบบผสมผสานตาม
แนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่ 

− ความใส่ใจรักษาสุขภาพ (good health) เช่น สมดุลชีวิต ชีวจิต อาหารแคลลอร่ีต ่า ออกก าลงั
กาย การควบคุมรักษารูปร่างใหฟิ้ตแอนดเ์ฟิร์ม ฯลฯ 

− ส านึกรับผิดชอบต่อสังคม จรรยาบรรณ คุณธรรม และศีลธรรม (social responsibility หรือ  
ethics and moral) เช่น ระบบการเล้ียงสัตวแ์บบปล่อยทุ่งตามวิถีธรรมชาติ โดยไม่กกัขงั หรือ 
ท าทารุณ เป็นตน้ 

มูลค่าตลาดสินคา้เกษตรอินทรียไ์ทยในปี 2557 เท่ากบั  2,331.55 ลา้นบาท โดยเป็นตลาด
ส่งออก 1,817.10 ลา้นบาทคิดเป็นร้อยละ 77.9 และตลาดในประเทศ 514.45 ลา้นบาท คิดเป็นร้อย
ละ 22.1  จากภาพท่ี 1.3 ร้อยละ 96.5 ของอาหารอินทรียท่ี์ประเทศไทยส่งออกในปี พ.ศ. 2557 ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปอินทรีย ์และขา้วอินทรีย ์มีมูลค่า 1,201.00 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ66.1 
และ 552.25 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 30.4 ตามล าดบั 
 

  
ภาพท่ี 1.3  สัดส่วนมูลค่าการส่งออกอาหารอินทรียข์องประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 

 
 

 
ภาพท่ี 1.4  สัดส่วนมูลค่าสินคา้ในช่องทางการตลาดอาหารอินทรียข์องประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 
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ตลาดอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ดงัภาพท่ี 1.4  มีช่องทางการจ าหน่ายปลีกส่วนใหญ่
ผา่นช่องทางโมเดิร์นเทรดมากท่ีสุดถึง 306 ลา้นบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ59 ของยอดจ าหน่ายอาหาร
อินทรียท์ั้งหมดในประเทศ รองลงมาได้แก่ ตลาดจ าหน่ายสินคา้เฉพาะ (ร้านกรีน) สินค้าเกษตร
อินทรียห์รือสินคา้เพื่อสุขภาพหรือเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 
กลุ่มผูซ้ื้ออย่างชดัเจน เช่น ร้านเลมอนฟาร์ม และ ร้านไทสบาย เป็นตน้   มูลค่าอาหารอินทรีย์ใน
ช่องทางดงักล่าว เท่ากบั 151.62 ลา้นบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.4   นอกจากน้ี มีการจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางตลาดนัด  ตลาดขายตรง ตลาดระบบสมาชิก (community supported agriculture) และ
ช่องทางจ าหน่ายอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การจ าหน่ายผ่านธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น ร้านซิซซ์เล่อร์ 
(Sizzler) เป็นตน้ 

ปัจจุบันคนไทยมีความเส่ียงต่อการได้รับสารเคมีจากการอุปโภค บริโภคและจาก
ส่ิงแวดล้อมมากกว่า 15,000 ชนิด  (Narisara, 2016) ซ่ึงก่อให้ เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยากท่ีจะคาดเดา สังคมไทยมีการรับรู้และต่ืนตวัต่อปัญหาสุขภาพอนัเน่ืองจาก
สารเคมีก าจดัศตัรูพืช 

กระทรวงสาธารณสุข  (2557) ท าการตรวจเลือดเกษตรกรไทยทั่วประเทศระหว่างปี 
พ.ศ.2554-2557  พบว่า ผลเลือดอยู่ในเกณฑท่ี์ไม่ปลอดภยั และ เส่ียงต่อการเกิดพิษ อนัเน่ืองมาจาก 
สารเคมีก าจดัศตัรูพืชร้อยละ 30 และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญโดยในปี  พ.ศ.2550 
ตรวจพบความเส่ียงทางสุขภาพดังกล่าวสูงถึงร้อยละ 39 (Damalas and Eleftherohorinos, 2011)   
นอกจากน้ียงัมีรายงานปริมาณสารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชตกค้างในผกั ผลไม้ และผลผลิต
การเกษตรหลายชนิด ซ่ึงท าการส ารวจและเผยแพร่โดยหน่วยงานของรัฐ มูลนิธิภาคเอกชน ส านัก
ข่าวในประเทศและต่างประเทศ (Damalas and Eleftherohorinos, 2011; กรมวิทยาศาสตร์การแพทย,์ 
2560; วิฑูรย ์ ปัญญากุล และ ชยัวฒัน์ คงสม, 2558) กอรปกบัความสามารถดา้นเทคโนโลยยีุคดิจิทลั
ท่ีเช่ือมโลกให้แคบลง หมายถึง การรับรู้ข้อมูล การสนทนา ของทุกคนทั่วโลกสามารถเกิดขึ้ น
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว สร้างความต่ืนตวั กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคและนักการตลาดสนใจกลุ่มอาหาร
อินทรีย์และผลิตภัณฑ์อินทรีย์ (Teng and Wang, 2015) โดยตระหนักในการดูแลรักษาสุขภาพ 
(Rong-Da Liang, 2014) ด้วยเหตุน้ี อาหารอินทรีย์จึงเป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภค และเป็น
กระแสท่ีผูค้นทั่วโลกให้ความนิยมบริโภคเพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง (Andersen, 2014; Best, 2017; 
Edward Shih-Tse and Bi-Kun, 2014 ; Iqbal, 2015 ; Khanna, 2016 ; Leila Hamzaoui and Mehdi, 
2008; Willer and Lernoud, 2016) และไดรั้บการยกย่องว่าเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตสูงท่ีสุดของโลก
อุตสาหกรรมอาหาร  (Hughner et al., 2007) เท่ากับว่าเป็นการเปิดโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์อาหารอินทรียท่ี์ผลิตไดใ้นประเทศไทย (Noisopha, 2016; Roitner-Schobesberger et al., 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2008)ไปสู่ตลาดในประเทศและตลาดโลก ในขณะเดียวกันผูบ้ริโภคไทยก็สามารถเขา้ถึงอาหาร
อินทรียจ์ากแหล่งต่างประเทศไดเ้ช่นกนัภายใตย้คุโลกไร้พรมแดน 

โลกธุรกิจในยคุปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีช่องทางการไดม้าซ่ึงสินคา้หลากหลายท่ีวงการธุรกิจได้
พฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเพิ่มความสะดวกสบายตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของผูค้นในยุค
ดิจิทลั ร้านอาหารพร้อมส่งเพียงโทรสั่ง หรือสั่งผา่นแอพพลิเคชัน่ ท่ีสามารถไดรั้บอาหาร และ ช าระ
เงินปลายทางได้   การคน้หาสินคา้ ขอ้มูลสินคา้ หรือหาต าแหน่งร้านผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 
การเช่ือมต่อส่ือโฆษณาบนQR code พัฒนาการของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีกล่าวมาของ
ธุรกรรมของยคุโลกาภิวตัน์อย่างแทจ้ริงท่ีโลกไร้พรมแดน  ผูค้า้ปลีกสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทัว่โลก
ผ่านอินเทอร์เน็ตช่วยให้หมดอุปสรรคทางภูมิศาสตร์และนับเป็นช่องทางท่ีท าให้เกิดตลาดใหม่ 
(Hamel.& Sampler, 1998)   ทั้ งน้ีการท าธุรกิจซ้ือ/ขายสินค้า ความไวว้างใจจะมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ (Jarvenpaa et al., 1999; Nuttavuthisit and Thøgersen, 2017) 

ความไวว้างใจ (trust) เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ความยัง่ยนืของตลาด
อาหารอินทรีย์ไทยน ามาซ่ึงความยัง่ยืนของเกษตรกร (farmers)  กลุ่มเกษตรกร (farmer groups)  
สหกรณ์การเกษตร (agriculture co-operations)  กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (communities)  ผูจ้ดัจ าหน่าย
ปัจจัยการผลิต  (suppliers) ผูจ้ ัดหาอาหารอินทรีย์ (organic procurement)  อุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร (food manufacturing industry)  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผลิตหรือจ าหน่ายอาหาร
อินทรีย์ (small and medium enterprises)  ตัวแทนจ าหน่าย  (distributors)  ผู ้จ  าหน่ายส่ง (dealers)  
ซุปเปอร์มาเก็ต  (supermarkets)  ผู ้จ  าหน่ายปลีก  (retailer)  แผงค้า (trade fairs)  ร้านค้า (grocery 
stores)  ผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบจดัการโลจิสติกส์สินคา้อาหารอินทรีย ์(employees of organic logistics)  
ผูบ้ริโภค (consumers)  ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม (environment) มีความยัง่ยืน  จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบั
แนวทางการสร้างและรักษา ความไวว้างใจท่ีมีต่ออาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ให้เพิ่มพูนความรู้ 
การรับรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจน ความไวว้างใจและ ความภกัดี ต่อผลิตภณัฑ์อาหารอินทรีย ์และต่อ
ตรายี่ห้ออินทรียไ์ทย  ความไวว้างใจและความภกัดีต่ออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคจะดึงดูดให้เกิด
กระแสสังคมโลกท่ีตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค (food safety) ให้คุณค่าการผลิตอินทรีย์
ของประเทศไทย สร้างเป็นความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ทางธุรกิจไดใ้นอนาคต 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค มีนัยเชิงบวกทาง
สถิติต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Moorman et al., 1993; Morgan and Hunt, 1994; Garbarino and 
Johnson, 1999; Yee and Yeung, 2010)  ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีแขง็แรงระหวา่ง ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคต่อตรายี่ห้อ (brand trust) จะพฒันาไปเป็น ความภักดีของผูบ้ริโภค (consumers loyalty) 
(Chaudhuri and Holbrook, 2001; Yee and Yeung, 2010; Delgado-Ballester, 2004)  จึงเป็นท่ีมาของ
แรงบนัดาลใจให้ใช้ตวัแปร ความไวว้างใจและความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคอินทรียใ์นประเทศไทย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในฐานะของปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีก่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความตั้ งใจซ้ืออินทรีย์ และ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์ ในการศึกษาน้ีไดส้ังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีมาก่อนแลว้
น ามาพฒันาตามหลกัระเบียบวิธิวิจยั ไดก้รอบแนวคิดการวิจยั  ยิง่ไปกวา่นั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจึงจดัให้
มีสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชั่นในบริบทของสังคมไทย (Williams and 
Page, 2011; ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556) อยู่ในการศึกษาน้ี เพื่อเพิ่มความเขม้แข็งในองคป์ระกอบทาง
ประชากรศาสตร์ของงานวิจยั (Aertsens et al., 2009)   อาศยัเคร่ืองมือวิเคราะห์สถิติขั้นสูงในการหา
สมการโครงสร้างของตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถประเมินการยอมรับของผูบ้ริโภคไทย ท่ีมีต่ออาหารอินทรียใ์น
มิติของ ความไวว้างใจ เพื่อน าไปสู่การรับรู้ แลว้ปรับปรุง หรือ แกไ้ข ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุอย่างตรง
ประเด็น และ สอดคลอ้ง กบั พลวตัรของผูบ้ริโภคในบริบทของสังคมไทยในปัจจุบนัและในอนาคต 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 

1) ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 
มีลกัษณะอยา่งไร และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

2) ตวัแปรใดบา้งท่ีมีอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้ม  และอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้3 ขอ้ คือ 

1) เพื่อพฒันา ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์น
ประเทศไทย 

2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย  โดยมีสมมติฐานการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

H1: ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความภกัดีต่อตรา
ยีห่อ้อินทรีย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H2: ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรีย ์

H3: ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ พฤติกรรมซ้ือ
อาหารอินทรีย ์

H4: ความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ 
ความภกัดีต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์

H5: ความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ 
ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์

H6: ความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ 
พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์

H7: ความภกัดีต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความตั้งใจซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

H8: ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ พฤติกรรมซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

 

1.4  ประโยชน์ของการวิจัย 

1) ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการค้า นักการตลาด และภาครัฐ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจเกษตรอินทรีย ์
สามารถใช้ผลการศึกษและขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
สามารถออกแบบโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดล้อม รวมทั้ งก าหนดการ
ส่ือสารทางการตลาดผ่านบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียไ์ด้
ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผูบ้ริโภคในแต่ละเจเนอเรชั่นของ
ประชากรไทย 

2) สามารถน าตวัแบบสมการโครงสร้างน้ีไปใชใ้นการพฒันาตวัแบบสมการโครงสร้างของ
ตวัแปรท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการพฒันาและส่งเสริม
ธุรกิจเกษตรอินทรียซ่ึ์งเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีสามารถต่อยอดงานวิจยัในการศึกษาเร่ือง
ห่วงโซ่อุปทานอาหารอินทรียแ์ละการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในภูมิภาคน้ีได ้

3) สามารถน ากรอบแนวคิดและข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยน้ีไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีท าการศึกษากบัผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นพื้นท่ีอ่ืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเกษตรอินทรีย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดร้ะบุขอบเขตเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ของการวิจยั ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรม
การซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

1.5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.5.1.1  ประชากร:  การวิจยัคร้ังน้ีประชากร คือ ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

1.5.1.2  กลุ่มตวัอย่าง:  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารอินทรีย ์
ชาวไทย ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้ นไป เน่ืองด้วยเกณฑ์อายุ 15 ปีขึ้ นไปจากการก าหนดอายุ โดย
ส านักงานแรงงาน (พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน ฉบบัท่ี  6 พ.ศ. 2560 เน่ืองจากเป็นผูส้ามารถ
ท างาน สร้างรายได้ อย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน) มีวุฒิภาวะท่ีสามารถตัดสินใจซ้ือ และ 
บริโภคไดด้ว้ยตนเอง 

1.5.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
การส ารวจขอ้มูลในพื้นท่ี 6 จงัหวดั ในภาคกลางของประเทศไทย จากผลการศึกษาของ 
Aonngernthayakorn and Pongquan. (2017)  ระบุวา่ มีขนาดพื้นท่ีการเพาะปลูกอินทรียท่ี์ส าคญัของ
ประเทศ มีช่องทางการตลาดหลากหลายสมบูรณ์ท่ีสุด และ มีปริมาณการจ าหน่ายอาหารอินทรียสู์ง
ท่ีสุดในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1.5.2.1  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  พื้นท่ีส ารวจ 15 เขต ไดแ้ก่  1) บางกะปิ     2) ปทุมวนั 3) 
ลาดพร้าว  4) ลาดกระบงั  5) ธนบุรี   6) บางพลดั   7) บ่ึงกุ่ม   8) ประเวศ  9) สวนหลวง 
10) บางนา   11) ทวีวฒันา    12) มีนบุรี  13) สายไหม  14) วฒันา  15) คนันายาว 

1.5.2.2  จงัหวดันครปฐม  พื้นท่ีส ารวจ 2 อ าเภอ คือ  1) อ.สามพราน   2) อ.พุทธมณฑล  

1.5.2.3  จงัหวดันนทบุรี  พื้นท่ีส ารวจ 2 อ าเภอ คือ  1) อ.บางบวัทอง   2) อ.ไทรนอ้ย  

1.5.2.4  จงัหวดัสมุทรสาคร  พื้นท่ีส ารวจ 1 อ าเภอ คือ  อ.เมือง 

1.5.2.5  จงัหวดัสมุทรปราการ  พื้นท่ีส ารวจ 2 อ าเภอ คือ  1) อ.บางบ่อ   2) อ.บางเสาธง 

1.5.2.6  จงัหวดัปทุมธานี  พื้นท่ีส ารวจ 2 อ าเภอ คือ  1) อ.คลองหลวง 2) อ.ล าลูกกา 

1.5.3  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีศึกษาประกอบไปดว้ย ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ิอของผูบ้ริโภค ทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) แนวคิดเกษตรอินทรีย ์ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคอินทรียข์องคนไทยท่ีมีมาก่อน  น ามาพฒันากรอบ
ความคิดของตวัแบบเชิงเหตุ และ ผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 

 

ไทย ด าเนินการส ารวจขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบั ตวัแบบการวิจยั  
ท่ีสามารถเช่ือมโยง ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ทางสถานการณ์และจิตลกัษณ์ในเชิงเหตุและ
ผลอยา่งชดัเจนในเชิงสถิติ 

1.5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ประกอบดว้ย ตวัแปรตามโครงสร้างโมเดล ดงัต่อไปน้ี 

1.5.4.1  ตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) คือ พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภค (organic buying behavior)  ส ารวจขอ้มูลจาก 3 รายการของตวัแปรสังเกตได ้ดงัต่อไปน้ี 

- ความถี่ของการซ้ืออาหารอินทรีย ์(frequency of organic food buying) 
- สัดส่วนของการซ้ืออาหารอินทรีย ์(proportion of organic buying) 
- ความหลากหลายของการซ้ืออาหารอินทรีย ์(variety of organic food buying) 

1.5.4.2  ตวัแปรแฝงคัน่กลาง (interval latent variables)  คือ  ความภกัดีต่อตรายีห่้อของผูบ้ริโภค 
(consumers’ brand loyalty)  และ ความตั้งใจซ้ือ (organic buying intention)  อาหารอินทรียข์อง
ผูบ้ริโภค  การวิจยัน้ีอาศยัตวัแปรสังเกตไดท่ี้สะทอ้น 2 ตวัแปรแฝงคัน่กลาง มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ความภกัดีต่อตรายีห่้อของผูบ้ริโภค (consumers’ brand loyalty)  อาศยัการส ารวจจาก3 
ตวัแปรสังเกตได ้คือ 
- ความภกัดีของตนเอง (commitment of the organic consumer) 
- รูปแบบการซ้ืออาหารอินทรีย ์(style of organic buyer) 
- ความภกัดีโดยนยัท่ีมีต่อราคา (price of organic food) 

2)  ความตั้งใจซ้ือ (organic buying intention) อาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค อาศยัการส ารวจ 
ตวัแปรสังเกตได ้3 รายการ ดงัน้ี 
- การซ้ือซ ้า (repurchase intention) 
- ความพยายาม (consumers efforts to buy organic food) ซ้ืออาหารอินทรีย ์
- ความน่าจะเป็นท่ีส าเร็จตามความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์(probability of success of 

organic food intention) 

1.5.4.3  ตวัแปรแฝงภายนอก (endogenous latent variables) คือ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ตรายีห่้ออาหารอินทรีย ์(consumers’ trust in organic brand) และ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย (consumers’ trust in system of organic Thailand)  การวิจยัน้ี
ก าหนดตวัแปรสังเกตไดท่ี้สะทอ้นตวัแปรแฝงภายนอก ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1)  ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ ตรายีห่้ออาหารอินทรีย ์(consumers’ Trust in 
organic brand)  อาศยัการส ารวจจาก 3 ตวัแปรสังเกตได ้คือ 
- ความสามารถ (firm competence) ของบริษทั ผูผ้ลิต หรือ องค์การท่ีเป็นเจ้าของ 

ตรายีห่อ้อาหารอินทรีย ์
- ความเช่ือถือได้ (firm credibility) ของบริษัท ผูผ้ลิต หรือ องค์การท่ีเป็นเจ้าของ 

ตรายีห่อ้อาหารอินทรีย ์
- ความมีเจตนาท่ีดีงาม (firm benevolence) ของบริษทั ผูผ้ลิต หรือ องค์การท่ีเป็น

เจา้ของตรายีห่อ้อาหารอินทรีย ์

2)  ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย (consumers’ trust 
in system of Organic Thailand)  ใชก้ารส ารวจจาก 3 ตวัแปรสังเกตได ้คือ 
- ความสามารถ (Organic Thailand practical part of competence) ของระบบอาหาร

อินทรียป์ระเทศไทย 
- ความเช่ือถือได้ (Organic Thailand practical part of credibility) ของระบบอาหาร

อินทรียป์ระเทศไทย 
 

1.6  นิยามศัพท์ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดนิยามค าศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.6.1  การเกษตรอนิทรีย์ หมายถึงระบบการจดัการผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัความหลากหลายทาง
ชีวภาพ วงจรชีวภาพและการปรับปรุงบ ารุงดิน โดยหลีกเล่ียงการพึ่งพาปัจจยัภายนอกแต่ค  านึงหลกั
ปฏิบติัท่ีเนน้การฟ้ืนฟู รักษา และเพิ่มความกลมกลืนทางระบบนิเวศ กล่าวคือปราศจากการใช้
สารเคมีและสารพิษทั้งมวล อนัไดแ้ก่ ยาฆ่าแมลง สารเคมีก าจดัศตัรูพืช สารเร่งการเจริญเติบโต  
ยาปฏิชีวนะ ปุ๋ ยจากปิโตรเคมี สารดดัแปลงตดัต่อทางพนัธุกรรม สารฮอร์โมนหรือการฉายรังสี สัตว์
ท่ีถูกเล้ียงดว้ยระบบเกษตรอินทรียต์อ้งถูกเล้ียงดว้ยอาหารสัตวอิ์นทรีย ์และอยูใ่นท่ีกลางแจง้ได ้ส่วน
พื้นท่ีท่ีเป็นเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งไม่มีการใชส้ารตอ้งหา้มอยา่งนอ้ยติดต่อกนัเป็นเวลา 3 ปี ปราศจาก
การปนเป้ือนของสารเคมีจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น แหล่งน ้าท่ีใชใ้นการเพาะปลูกตอ้งไม่ผา่นนิคม
อุตสาหกรรม 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.2  อาหารอนิทรีย์ หมายถึง ผลผลิตสดท่ีไดจ้ากการเกษตรอินทรีย ์และ/หรือ ผา่นการแปร
รูปเป็นผลิตภณัฑอ์าหารอินทรีย ์ไม่ใชส้ารเคมีทุกชนิดรวมถึงสีสังเคราะห์ ไม่ฉายรังสี ใน
กระบวนการแปรรูปอาหารอินทรีย ์ผูผ้ลิตจะตอ้งมีขั้นตอนในการควบคุม ตรวจสอบระบบเพื่อให้
แน่ใจวา่ปราศจากสารปนเป้ือนของสารเคมีสังเคราะห์ ตลอดจนมีการจดัการสายโซ่อุปทานท่ี
เก่ียวขอ้งจนถึงมือผูบ้ริโภค 

1.6.3  สินค้าอินทรีย์ หมายถึง อาหารอินทรีย ์เคร่ืองนุ่งห่มอินทรีย ์และเวชภณัฑ์อินทรีย ์ท่ีใช้
กระบวนการเกษตร การแปรรูป การจดัการสายโซ่อุปทานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย หรือ
ขอ้ก าหนดผลิตภณัฑอิ์นทรียแ์ละ/หรืออาหารอินทรีย ์

1.6.4  ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ หมายถึง อาหารอินทรียท่ี์เกิดจากการผลิตเชิงการคา้ มีกระบวนการ
จดัการเพิ่มคุณค่าทางการตลาดโดยอาศัยการจัดการสายโซ่อุปทานท่ีมีมาตรฐานอินทรีย์ระดับ
ทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ หรือ ระดบัสากล อยา่งนอ้ยมาตรฐานระดบัใดระดบัหน่ึง 

1.6.5  ผู้บริโภคอนิทรีย์ หมายถึง ผูมี้ความตอ้งการบริโภค และ เป็นผูซ้ื้ออาหารอินทรีย ์

1.6.6  ความไว้วางใจของผู้บริโภคอินทรีย์ หมายถึง ปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาของปัจเจกบุคคล 
(subjective phenomenon) ท่ีเป็นผูบ้ริโภคอินทรีย ์มีฐานะเป็น ผูม้อบความไวว้างใจ (trustor) ตามท่ี
ตนพึ่ งประเมินความควรค่ าต่อความไว้วางใจ  (trustworthiness) ในมิ ติของความสัมพันธ์ 
(multidimension of relationships) ท่ีมีต่อคู่สัญญา อันมีฐานะเป็นผูไ้ด้รับความไวว้างใจ  (trustee) 
ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดเป็น ความไวว้างใจต่อระบบอินทรีย(์trust in organic system) และ 
ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์(trust in organic brand or brand trust) 

1.6.7  ตรายี่ ห้ออินทรีย์  (organic brand) หมายถึง เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์  ค าขวัญ  หรือ  
ค าโฆษณา บรรจุภณัฑ์ เสียงเพลง (jingle) หรือ ส่วนผสมของส่ิงเหล่านั้น ท่ีเป็นการระบุถึงสินคา้ 
หรือบริการของผู ้ขาย ปัจจัยจดจ าเชิงบุคคล ผูผ้ลิต หรือผูข้ายในสถานะของ ปัจจัยจดจ าของ
ผูบ้ริโภคในสินคา้อินทรียท่ี์ตนซ้ือ (consumer-brand setting) ท่ีรวมถึงสถานะท่ีมีความเป็นรูปธรรม
(tangible) หรือ นามธรรม (intangible) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกรู้ในภายหลงัไดจ้ากการไดย้ินหรือ
ฟัง เห็น จินตนาการถึง สัมผสัทางกายภาพ รสชาด หรือ กล่ิน อันน าไปสู่ความจ าได้หมายรู้ถึง 
อตัลกัษณ์ของสินคา้อินทรียข์องผูผ้ลิตหน่ึง ๆ ท่ีเจาะจง 
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1.6.8  ระบบอาหารอินทรีย์ (organic food system) หมายถึง ระบบผลิต ระบบการรับรอง
คุณภาพ ระบบการจดัการโซ่สายอุปทาน ระบบการส่งมอบ และ ระบบการรับประกนัคุณภาพ ท่ีมี
บทบาทเก่ียวขอ้งกันเป็นระบบจากผูผ้ลิตอินทรียจ์นถึงผูบ้ริโภค ภายใตบ้ทบาท หรือ หน้าท่ี ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐบาลประเทศไทย ในการก ากับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ ตลอดถึง การ
รับรอง หรือ การลงโทษ  ตวัอยา่ง อาหารท่ีรับรองผลิตภณัฑอ์อแกร์นิคไทยแลนด ์เป็นตน้ 

1.6.9  ความภักดีต่อตรายี่ห้อ (brand loyalty) หมายถึง  ความเช่ือท่ีเกิดจากความไวว้างใจกัน
อย่างลึกซ้ึงของผูบ้ริโภคต่อตรายี่ห้อในการพึ่งพากันตามบทบาท และ หน้าท่ีทางธุรกรรมท่ีมีผล
สะทอ้นต่อเน่ืองไปใน 2 มิติ ได้แก่ มิติระดับความคิดของผูบ้ริโภค คือ เจตนาหรือความตั้งใจท่ี
เจาะจงซ้ือ  เช่น ความตั้งใจซ้ือตรายี่ห้ออินทรียท่ี์ตนซ้ือประจ า และ 2)มิติระดับการกระท า คือ 
พฤติกรรมการซ้ือตรายี่ห้ออินทรียท่ี์ซ้ือใชป้ระจ า หรือกล่าวไดว้า่ ความภกัดีต่อตรายี่ห้อน าไปสู่การ
แสดงพฤติกรรมการซ้ือแบบปกตินิสัย (habitual buying behavior) 

1.6.10  ความตั้งใจซ้ืออินทรีย์ (organic buying intention) หมายถึง เจตนาท่ีเจาะจงซ้ืออาหาร
อินทรีย ์ท่ีผา่นการคน้พิจารณาขอ้มูลท่ีมีมาก่อน ไดก้ารตดัสินใจเบ้ืองตน้ในระดบัความคิดท่ีเจาะจง
อาหารอินทรีย ์ หรือ เจาะจงตรายีห่อ้ 

1.6.11  พฤติกรรมการซ้ืออินทรีย์ (organic buying behavior) หมายถึง การกระท าธุรกรรมการ
ซ้ือขาย หรือ การแลกเปล่ียนส่ิงของใด ๆ ระหว่างผูซ้ื้อ และ ผูข้าย เพื่อให้ได้มาซ่ึงอาหารอินทรีย ์
ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มทางการตลาด ณ เวลาขณะท่ีเกิดธุรกรรมซ้ือขายหน่ึงใด 

1.6.12  ความถี่ของการซ้ืออาหารอินทรีย์ (frequency of buying for organic food) หมายถึง 
ความบ่อยคร้ังของการกระท าอย่างสม ่าเสมอเม่ือซ้ืออาหารอินทรีย ์เช่น การซ้ืออาหารอินทรียบ์่อย
เพิ่มความถ่ีมากขึ้นในช่วงเวลาท่ีผ่านมา  ความถ่ีของการซ้ือไดซ่ึ้งอาหารอินทรียท่ี์ตั้งใจไวแ้ลว้ก่อน
จะไปซ้ือ  ความถ่ีของการซ้ือรายการอาหารอินทรียใ์หม่ ๆ  เป็นตน้ 

1.6.13  สัดส่วนของการซ้ืออาหารอินทรีย์ (proportion of organic buying) หมายถึง สัดส่วน
ความเป็นอินทรียท่ี์ผูซ้ื้อกระท าในการซ้ือ เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีผูบ้ริโภคจ่ายซ้ืออาหารอินทรียต่์ออาหาร
ทั้งหมดท่ีซ้ือ  สัดส่วนปริมาณอาหารอินทรีย์ท่ีซ้ือ  สัดส่วนเวลาท่ียอมให้กับการหาซ้ืออาหาร
อินทรียไ์ดเ้พิ่มมากกวา่เวลาท่ีเคยใช ้เป็นตน้ 

1.6.14  ความหลากหลายของการซ้ืออาหารอินทรีย์ (variety of organic food buying)  หมายถึง 
ความหลากหลายของรายการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคกระท า เช่น ความหลากหลายของตรายี่ห้อ ความ
หลากหลายของรายการอาหารอินทรียท่ี์ซ้ือ  ความหลากหลายของขนาด รูปร่าง หรือ ลักษณะ
อาหารอินทรียท่ี์ซ้ือ เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.15  ความภักดีของผู้บริโภค (commitment of the organic consumer) หมายถึง ความภักดี
ของผูซ้ื้อท่ีมีความสัมพนัธ์ กบั ตรายีห่้ออาหารอินทรีย ์ เช่น  ความซ่ือสัตยข์องผูบ้ริโภค  ความภกัดี
ต่อตรายีห่อ้ ความภกัดีท่ีผูซ้ื้อมีต่อกิจการ ร้าน หรือ ผูผ้ลิต อาหารอินทรีย ์เป็นตน้ 

1.6.16  รูปแบบ การซ้ือ หรือ ขาย อาหารอินทรีย์ (style of organic buyer) หมายถึง  รูปแบบ
การซ้ืออาหารอินทรียท่ี์ลูกคา้มีความภกัดีมอบให้ เช่น  รูปแบบการซ้ือ หรือ ขาย ท่ีลูกคา้ใหค้วามพึง
พอใจ  น าเสนอสินค้าใหม่ ๆ ส าหรับผู ้ซ้ือท่ีมีรูปแบบเป็นผู ้ริเร่ิม  (style of initiator consumer)  
(ธวลัวรัตน์ อินทนนชยั, 2552) หรือกล่าวไดอี้กอยา่งวา่ การซ้ือท่ีช่ืนชอบการเป็นผูซ้ื้อรายแรก (early 
purchaser)  และ ผูซ้ื้อท่ีช่ืนชอบรูปแบบการซ้ือ หรือ ขาย จากแหล่งจ าหน่ายใหม่ ๆ  เป็นตน้  

1.6.17  ราคาอาหารอนิทรีย์ (price of organic food) หมายถึง  ราคา ท่ีผูซ้ื้อใหค้วามภกัดี ส าหรับ
ระดบัราคาอาหารอินทรีย ์ เช่น  ความภกัดีท่ีลูกคา้ยงัคงซ้ือเม่ือมีการปรับราคาสูงขึ้น  ความภกัดีท่ี
ลูกคา้ตระหนักความสัมพนัธ์ระหว่างราคา กบั คุณภาพ หรือ ความภักดีท่ีลูกคา้ยงัคงซ้ือเม่ือมีการ
แข่งขนัดา้นราคา  เป็นตน้ 

1.6.18  ความตั้งใจซ้ือซ ้า (repurchase intention) หมายถึง  เจตนาท่ีผูบ้ริโภคจงใจท่ีจะหาซ้ือ
อาหารอินทรียซ์ ้ าแบบเดิมท่ีตนเองมีประสบการณ์การซ้ือมาแลว้  เช่น บ่อยคร้ังท่ีผูซ้ื้อเกิดความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าอาหารอินทรีย ์ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าในตรายี่ห้อท่ีเคยซ้ือมาแลว้  ความตั้งใจซ้ือซ ้ าในร้าน หรือ ผู ้
จ  าหน่ายท่ีเคยใชบ้ริการซ้ือมาแลว้ เป็นตน้ 

1.6.19  ความพยายามของผู้บริโภค (consumers’ efforts)  หมายถึง เจตนาท่ีผูบ้ริโภคมีความ
พยายาม ขวนขวาย อยา่งตั้งใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารอินทรียห์รือเก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงอาหารอินทรีย ์ 
เช่น ผูบ้ริโภคเสาะหาแหล่งอาหารอินทรีย ์ ผูบ้ริโภคยนิดีให้ หรือ สละเวลา ส าหรับ การให้ไดม้าซ่ึง
อาหารอินทรีย ์ ผูบ้ริโภคใชค้วามพยายามคน้หา เสาะหา ใส่ใจรับรู้เก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์เป็นตน้ 

1.6.20  ความน่าจะเป็นท่ีส าเร็จตามความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย์ (probability of success of 
organic food intention) หมายถึง ความน่าจะเป็น หรือ โอกาสประสบผลส าเร็จตามความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค  เช่น  ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียท่ี์ประสบผลส าเร็จในการซ้ือได้
อาหารอินทรียส์มตามท่ีตั้งใจ   ความส าเร็จท่ีซ้ือไดต้รายี่ห้อท่ีตั้งใจ  ความส าเร็จของการไดเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมอาหารอินทรียท่ี์ตั้งใจ เป็นตน้ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.21 ความสามารถของกิจการ (competence of firm) หมายถึง  ความสามารถในการปฎิบติั
การการผลิตอาหารอินทรียข์อง ผูป้ระกอบการ หรือ กิจการ ท่ีน ามาเป็นเกณฑพ์ิจารณาโดยผูบ้ริโภค 
เพื่อมอบความไว้วางใจใน เจ้าของกิจการ บริษัท ผูผ้ลิต หรือ เจ้าของตรายี่ห้ออาหารอินทรีย ์ 
ในความสามารถดา้นต่าง ๆ  เช่น  ดา้นความเป็นมืออาชีพ  ดา้นคุณภาพสินคา้  ดา้นหลกัปฎิบติัใน
กระบวนการผลิต เป็นตน้ 

1.6.22 ความเช่ือถือได้ของกจิการ (credibility of firm) หมายถึง ความเสมอตน้เสมอปลายของ
ผลลพัธ์ในประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ท่ีถูกน ามาเป็นเกณฑใ์นการประเมินโดยผูบ้ริโภคเพื่อมอบ
ความไวว้างใจแก่ เจา้ของกิจการ บริษทั ผูผ้ลิต/องคก์ารท่ีเป็นเจา้ของตรายีห่อ้อาหารอินทรีย  ์ใน
ความเช่ือถือได ้ดา้นต่าง ๆ  เช่น  ดา้นช่ือเสียงท่ีมีมานาน  ดา้นการยอมรับของบุคคลท่ีผูบ้ริโภคนบั
ถือ  ดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่าย เป็นตน้ 

1.6.23 ความมีเจตนาท่ีดีงามของกิจการ (benevolence of firm) หมายถึง การกระท าท่ีมีความ
ตั้งใจมีความปราณีตในทางปฎิบติัดว้ยปราถนาผลลพัธ์ท่ีดีงามของผูป้ระกอบกิจการ ท่ีถูกน ามาเป็น
เกณฑใ์ห้ผูบ้ริโภคประเมินระดบัความไวว้างใจ ท่ีมีต่อ เจา้ของกิจการ บริษทั ผูผ้ลิต หรือ องคก์ารท่ี
เป็นเจา้ของตรายี่ห้ออาหารอินทรีย ์ในความมีเจตนาท่ีดีงามดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผูบ้ริโภค  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ เป็นตน้ 

1.6.24 ความสามารถของระบบอาหารอินทรีย์ประเทศไทย  (competency of the system of 
organic Thailand) หมายถึง ความสามารถในการปฎิบติัการการผลิตอาหารอินทรียข์องระบบอาหาร
อินทรียป์ระเทศไทย ท่ีมีองค์ประกอบในระบบปฎิบติัการการผลิตอาหารอินทรียภ์ายใตก้ารดูแล 
ก ากับ ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ โดยหน่วยงานของรัฐ  ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ประเมินระดบัความ
ไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคพึงมอบให้โดยพิจารณาจากความสามารถของระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย 
ดา้นต่าง ๆ  เช่น  ความสามารถในการท าหนา้ท่ีเชิงนโยบาย  ดา้นระบบรับรองคุณภาพ  ดา้นระบบ
ตรวจและอนุญาตติดเคร่ืองหมายรับรอง เป็นตน้ 

1.6.25 ความเช่ือถือได้ของระบบอาหารอินทรีย์ประเทศไทย  (credibility of the system of 
organic Thailand) ความเสมอตน้เสมอปลายของผลลพัธ์ท่ีเกิดการท าหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุก ๆ 
หนา้ท่ี ในระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย ตามประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ท่ีถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามในการประเมินความไวว้างใจต่อ ระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย จาก
ความเช่ือถือได้ด้านต่าง ๆ เช่น  ความเช่ือถือการให้ข้อมูล  หรือ ข่าวสาร  เช่ือถือการสรรหา
บุคคลากร  เช่ือถือได้ในการท าหน้าท่ี เป็นระบบ ท่ีควรค่าแก่การเช่ือถือผลผลิตอาหารอินทรีย์
ประเทศไทย เป็นตน้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
การวิจยัเร่ือง ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทยผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1  ความเป็นมา หลกัการเกษตรอินทรีย ์นิยามความหมายและ เคร่ืองหมายมาตรฐานอินทรีย ์

2.2  เกษตรทฤษฎีใหม่และความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกษตรอินทรีย ์

2.3  พฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์การศึกษาผูบ้ริโภคอินทรียท่ี์มีมาก่อนท่ีน่าสนใจในบริบท
การพยากรณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอินทรียไ์ทย และ นิยามความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 

2.4  ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

2.5  ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค (consumers trust) 

2.6  เจเนอเรชัน่ กบัการซ้ืออาหารอินทรีย ์

2.7  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจอาหารอินทรียแ์ละเกษตรอินทรียข์องประเทศไทย 

2.8  กรอบแนวคิดการวิจยัหลงัการทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1  ความเป็นมา หลกัการเกษตรอนิทรีย์ นิยามความหมาย และ เคร่ืองหมายมาตรฐาน
อนิทรีย์ 

2.1.1 ความเป็นมาของเกษตรอนิทรีย์ 
ความเป็นมาของเกษตรอินทรีย์ (organic agriculture) ท่ีบันทึกโดย ส านักงานมาตรฐาน

เกษตรอินทีย:์ มกท. (ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย,์ 2555) ระบุวา่ ยคุบุกเบิก (Organic 1.0) เร่ิม
เกิดกระบวนการท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมคร้ังแรกของโลกจากการประชุมเกษตรกรอินทรียท์ัว่โลกท่ี
ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ในปี ค.ศ.1977 ท่ีน าไปสู่การก าหนดนิยาม กฎเกณฑ์และวิธีปฎิบัติของ
ข้อก าห นดม าตรฐ านก าร เกษตร อินท รีย์  (International Federation of Organic Agriculture 
Movements: IFOAM)  หลกัการเกษตรอินทรียไ์ดก้ลายเป็นแรงบนัดาลใจให้กบัผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
ในการละ เลิก จากวิถีการเกษตรท่ีมุ่งเน้นผลิตภาพมาเป็นการมุ่งเน้นคุณภาพซ่ึงเป็นวิถีการผลิตท่ี
ย ัง่ยืนอันเป็นท่ีประจกัษ์ของผลลัพธ์เชิงบวก ได้แก่ สุขภาพของผูบ้ริโภค ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ความเป็นอยู่ของสัตว ์และ ส่งเสริมวิถีชีวิตท่ีดีให้กบัผูผ้ลิต มาตรฐานเกษตรอินทรียส์ามารถ
ควบคุมไดโ้ดยรัฐ หรือ องคก์รเอกชน โดยการก าหนดความตอ้งการขั้นต ่าของการผลิตและการแปร
รูปแบบอินทรีย ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในช่วงเวลาเดียวกนัน้ีเร่ิมมีการสะสมปัญหามลภาวะจากยุคปฎิวติัเขียว (green revolution) อนัเป็น
การน าวิทยาการทางพนัธุศาสตร์และวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในระบบเกษตรกรรมและอาหาร
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ของผลผลิตทางการเกษตรในทัว่โลกให้สามารถตอบสนองกบัการ
เพิ่มขึ้ นของประชากรโลก ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี  2 ส้ินสุดลงในปี ค.ศ.1945 เร่ือยมา  
จนกระทั่งปี  ค.ศ.1961 องค์การอาหารและเกษตร  (Food and Agriculture Organization of the 
United Nations: FAO ) และองค์การอนามัยโลก  (World Health Organization: WHO) ได้ก าหนด
มาตรฐาน Codex Alimentarius Commission ด้านความปลอดภัยของอาหาร  (food safety) เพื่อ
คุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  ต่อมาในปี ค.ศ.1973 เกิดภาวะขาดแคลนน ้ ามนัมีผลให้ราคา
น ้ ามนัปรับราคาสูงขึ้นราว 4 เท่าตวั ส่งผลกระทบไปถึงราคาปุ๋ ย ซ่ึงผลิตจากปิโตรเลียม และการใช้
พลงังานของเคร่ืองจกัรการเกษตร ยิ่งกว่านั้นมนุษยชาติตอ้งเผชิญกับ ภยัพิบติั และสาธารณะภยั  
อนัเน่ืองจากความเส่ือมโทรมของสภาวะส่ิงแวดลอ้มโลกท่ีค่อย ๆ ทวีความรุนแรง เพิ่มความถ่ี และ
ปรับเปล่ียนสภาวะโลกใหเ้ลวร้ายลงไปเร่ือย ๆ ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว แนวคิดเกษตรอินทรียไ์ดค้่อย 
ๆ เติบโตเข้าสู่ ยุค Organic 2.0 ในปี ค.ศ. 1980 มีการจัดพิมพ์มาตรฐานเบ้ืองต้นส าหรับเกษตร
อินทรียแ์ละการแปรรูป โดยองค์กรเอกชน  IFOAM ท่ีมีสมาชิกทั่วโลกกว่า 100 ประเทศ  กรอบ
มาตรฐานของIFOAM มีประเทศท่ีบงัคบัใช้ระเบียบควบคุมการผลิตสินคา้เกษตรอินทรียม์ากกว่า  
71 ประเทศทัว่โลกซ่ึงร้อยละ95 เป็นประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป และร้อยละ 5 ในกลุ่มประเทศ
อเมริกาและแคริบเบียน   นอกจากน้ียงัมีอีก 21 ประเทศท่ีอยู่ในขั้นตอนการร่างระเบียบ  ในยุค 
Organic 2.0 น้ีจะพบนิยามของ "เกษตรอินทรีย์" (organic agriculture) ของแต่ละประเทศทั่วโลก 
จะระบุความหมายของเกษตรอินทรีย์ในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน แต่เม่ือพิจารณาลึกลงใน
รายละเอียดจะพบความแตกต่างยอ่ย ๆ ในรายละเอียดท่ีท าให้เกิดความชดัเจนของแนวทาง ระเบียบ
ปฎิบติั และกฎหรือขอ้ก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมวดสินคา้อินทรียใ์นการคา้หรือมาตรฐาน
การค้าภายในประเทศหรือระหว่างประเทศท่ีตกลงกันตามนิยามของประเทศหรือประเทศคู่ค้า  
อนัน ามาซ่ึงปัญหาการกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงเท่ากบัการจ ากดัโอกาสในการสร้างความ
เช่ือมโยงกบัแนวทางสู่ความยัง่ยืนของนโยบายเกษตรอินทรียโ์ลก ทั้งน้ีหน่ึงศตวรรษท่ีผ่านมาของ
การพฒันาเกษตรอินทรียพ์บว่าระบบอินทรีย์แบบตรวจรับรองมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1 ของพื้นท่ี
การเกษตรและสัดส่วนการบริโภคของโลก   ดงันั้นจึงเกิดแนวคิด Organic 3.0 ท่ีน าเกษตรอินทรีย์
ออกจากวงจ ากดัในตลาดสินคา้เฉพาะกลุ่มไปสู่การตลาดกระแสหลกัและวางต าแหน่งระบบการ
ผลิตแบบอินทรียท่ี์เป็นสากล อนัจะเป็นทางออกในการแกปั้ญหาความทา้ทายท่ีโลกและมนุษยช์าติ
ก าลังเผชิญ จากงาน The Goesan International Organic Expo 2015 ณ ประเทศเกาหลี ท่ีเปิดรับ
ข้อเสนอแนะจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั่วโลกร่วมกันขัดเกลาและปรับปรุงเน้ือหาในเอกสาร 
ค าประกาศของ IFOAM ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560 ณ ประเทศอินเดีย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2 หลกัการเกษตรอนิทรีย์ และ นิยามความหมาย 
ค านิยามความหมายของเกษตรอินทรียใ์นยคุแรก ๆ โดย ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร

และอาหารแห่งชาติ  หมายถึง “ระบบจดัการการผลิตดา้นการเกษตรแบบองค์รวม ท่ีเก้ือกูลกนัเป็น
ระบบนิเวศ หมายรวมถึง ความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเนน้การใช้วสัดุธรรมชาติ  
ไม่ใช้สารเคมี รวมถึงป้องกันการปนเป้ือนเคมี และ ต้องไม่ เกิดจากการใช้ เทคนิคดัดแปลง
พนัธุกรรม (genetic modification) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ์โดยเน้นการแปรรูปด้วย หลกัปฎิบติั
การผลิตท่ีดีในการรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย์ และ คุณภาพท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์ทุก
ขั้นตอน”  (Food and Agriculture Organization, 2013) ทั้งน้ีการบริหารจดัการฟาร์มเกษตรอินทรีย์
เน้นการหมุนเวียนปัจจยัการผลิตในฟาร์มหรือทอ้งถ่ินนั้น ๆ  มากกว่าการพึ่งปัจจยัการผลิตจาก
ภายนอก ภายใตก้ารเช่ือมโยง กบั วิธีการปฏิบติั ท่ีเป็นวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ร่วมกบั การประยกุต์
ภูมิปัญญาท้องถ่ินกับวิทยาศาสตร์ในการสร้างความสมดุลท่ีเป็นธรรมต่อทุกสรรพส่ิง ทั้ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และมนุษย์ (common objectives and requirements of organic 
standards) ซ่ึ งองค์ ก ารอาห ารและก าร เกษตรแห่ งสหประช าชาติ  (Food and Agriculture 
Organization of the United Nations: FAO)  สมาพันธ์ เกษตรอินท รีย์น านาชาติ  (International 
Federation of Organic Agriculture Movements: IFOAM) และการประชุมสหประชาชาติว่าด้วย
การค้าและการพัฒนา  (United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) ได้
ร่วมกนัก าหนดเป็นวตัถุประสงคร่์วมของมาตรฐานเกษตรอินทรียใ์นการเทียบเคียงมาตรฐานของแต่
ละประเทศ  (International Federation of Agriculture Movements, 2019)   นอกจากน้ีสมาพันธ์
เกษตรอินทรียน์านาชาติ (International) ไดใ้ห้ความหมายของเกษตรอินทรีย ์หมายถึง การเกษตรท่ี
ท าตามหลกัการเกษตรอินทรียท่ี์นานาชาติยอมรับ 4 ประการ คือ หลกัสุขภาพ หลกัระบบนิเวศ หลกั
ความเป็นธรรม และ หลกัความดูแล เอาใจใส่ เกษตรกรท่ีท าตามหลักการน้ีถือว่าเป็นเกษตรกร
เกษตรอินทรีย ์โดยไม่จ าเป็นว่าตอ้งมีการรับรองเท่านั้น จึงขึ้นอยู่กบัช่องทางการตลาด หากผูผ้ลิต
ตอ้งการแสดงถึงคุณภาพความเป็นอินทรียใ์ห้กบัผูบ้ริโภค สามารถขอการรับรองได ้ทั้งในระบบ
การรับรองโดยบุคคลท่ีสาม  (third party certified) และ  ระบบการรับรองแบบมีส่วนร่วม 
(participatory guarantee system) (UNCTAD  FAO and IFOAM, 2012; FAO, IFOAM and 
UNCTAD, 2016) 

นิยามของสหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (IFOAM) ซ่ึงได้ให้ความหมายของเกษตร
อินทรียไ์วว้า่   “ระบบการเกษตรท่ีผลิตอาหารและเส้นใยดว้ยความยัง่ยนืทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
เศรษฐกิจ โดยเน้นท่ีหลกัการปรับปรุงบ ารุงดิน ท่ียืดความเป็นระบบนิเวศ์ตามธรรมชาติของพืช 
สัตว ์ การเกษตรอินทรีย ์จึงหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมี และ ส่ิงสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ ย สารก าจดัศตัรูพืช 
และเวชภัณฑ์ส าหรับสัตว์ และในขณะเดียวกันยงัเป็นการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิต และพฒันาความตา้นทานต่อโรคของพืช และสัตวเ์ล้ียง”   นอกจากน้ี
ยงัให้นิยาม สินคา้เกษตรอินทรีย ์หมายถึง ผลิตภณัฑ์ ท่ีผ่านกระบวนการผลิตท่ีเป็นเกษตรอินทรีย์
โดยตลอด  ซ่ึงมีผลในด้านการดูแล ก ากับ ผ่าน กฎ ระเบียบ เชิงนโยบายของประเทศท่ีบังคบัใช้
ระเบียบควบคุมการผลิตสินคา้เกษตรอินทรียแ์ลว้กว่า 71 ประเทศทัว่โลก ส่วนใหญ่เป็นประเทศใน
กลุ่มสหภาพยุโรป (ร้อยละ 95)  รองลงมา คือ กลุ่มประเทศอเมริกา และ แคริบเบียน  และอีก  
21 ประเทศ ท่ีอยู่ในขั้นตอนการร่างระเบียบ เช่น กลุ่มประเทศละตินอเมริกาและเอเชีย ส่วนใหญ่ 
(รวมทั้งประเทศญ่ีปุ่ น) ได้เร่ิมประกาศใช้ระเบียบควบคุมการผลิตสินคา้เกษตรอินทรียน์ับตั้งแต่ 
ปี 2533 กลุ่มประเทศยุโรป (European Union: EU) ไดร้วบรวมขอ้ก าหนดของเกษตรอินทรียไ์วใ้น
ขอ้ก าหนดสภายุโรป (EEC No. 2092 / 91) องคก์ารการคา้โลกยงัไม่มีขอ้การผลิตเกษตรอินทรียแ์ต่
ได้ใช้การปฏิบัติตามข้อแนะน าของ Codex Alimentarius และมีการจัดตั้ งเป็นสมาพันธ์ร่วมกัน 
ส าหรับการผลกัดนัให้มีการผลิต สินคา้เกษตรอินทรียน์านาชาติ   IFOAM ซ่ึงเป็นองคก์รเอกชนท่ีมี
สมาชิกทัว่โลกมากกว่า 100 ประเทศ ไดจ้ดัพิมพม์าตรฐานเบ้ืองตน้ส าหรับเกษตรอินทรีย ์และ การ
แปรรูป ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 และ มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนเป็นมาตรฐาน ท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั
ทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยดว้ย 

คณะกรรมาธิการมาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ (Codex Alimentation Commission) 
นิยามการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์ ว่าหมายถึง ระบบการบริหาร จดัการ การผลิต ทางการเกษตร
แบบองคร์วม ท่ีจะเพิ่มพูนความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจร
ทางจุลชีวภาพ และ กิจกรรมทางชีวภาพของดิน โดยเนน้การใชร้ะบบปฏิบติัจดัการท่ีจะให้มีการใช้
ปัจจยัต่าง ๆ ในฟาร์ม โดยพิจารณาถึงสภาพระบบซ่ึงสามารถไดรั้บการปรับใชไ้ดอ้ย่างดีในทอ้งถ่ิน 
โดยการใช้วิธีการทางการเกษตรชีวภาพ  และวิธีกล โดยการไม่ใช้วสัดุท่ีได้จากการสังเคราะห์ 
เพื่อท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคใ์นดา้นกิจกรรมทั้งหลายภายในระบบ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา: หน่วยงาน National Organic Program นิยามค าว่า เกษตรอินทรีย ์
หมายถึง ระบบการจดัการผลิตแบบนิเวศ ท่ีสนับสนุนและเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพ วงจร
ชีวภาพ และฤทธ์ิทางชีวภาพของดิน โดยหลีกเล่ียงการใช้ปัจจยัการผลิตจากภายนอก  และหลัก
ปฏิบติัการจดัการท่ีช่วยคงไว ้ฟ้ืนฟู และเพิ่มความสมดุลทางนิเวศวิทยา  

จากภาพรวมนิยามท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สามารถระบุขอ้มูลท่ีส าคญัโดยสรุปความได้ว่า  
เกษตรอินทรีย ์หมายถึงระบบการผลิตทางเกษตรท่ีมีวิธีการปฏิบติับนพื้นฐานหลกัการดงัต่อไปน้ี  

− ไม่ใชส้ารหรือวสัดุไดจ้ากการสังเคราะห ์
− มุ่งเน้นการใช้วสัดุหรือปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ภายในฟาร์มและจ ากัดการใช้ปัจจัยการผลิต

ภายนอก  
− ท าการอนุรักษดิ์นและแหล่งน ้าโดยวิธีการท่ีย ัง่ยนื เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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− •มุ่งเนน้การดูแลใส่ใจในดา้นสวสัดิภาพของสัตว ์
− มุ่งเนน้การหมุนเวียนทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่และอนุรักษท์รัพยากรท่ีไม่สามารถน ากลบัมา

หมุนเวียนใชใ้หม่ได ้ 

ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้ การผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์หมายถึงระบบการ
จดัการผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัความหลากหลายทางชีวภาพ  วงจรชีวภาพและการปรับปรุงบ ารุงดิน โดย
หลีกเล่ียงการพึ่งพาปัจจยัภายนอกแต่ค านึงหลกัปฏิบติัท่ีเนน้การฟ้ืนฟู รักษา และเพิ่มความกลมกลืน
ทางระบบนิเวศ ทั้งน้ี ระเบียบของสหรัฐฯ ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของ "อาหารอินทรีย"์ (organic food) 
วา่หมายถึง สินคา้อาหารท่ีมีแหล่งผลิตท่ีปราศจากการใชส้ารเคมีและสารพิษทั้งมวล อนัไดแ้ก่ ยาฆ่า
แมลง สารเคมีก าจดัศตัรูพืช สารเร่งการเจริญเติบโต ยาปฏิชีวนะ ปุ๋ ยจากปิโตรเคมี สารดัดแปลง 
ตดัต่อทางพนัธุกรรม สารฮอร์โมนหรือการฉายรังสี สัตวท่ี์ถูกเล้ียงดว้ยระบบเกษตรอินทรียต์อ้งถูก
เล้ียงดว้ยอาหารสัตวอิ์นทรีย ์และอยูใ่นท่ีกลางแจง้ได ้ส่วนพื้นท่ีท่ีเป็นเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งไม่มีการ
ใช้สารต้องห้ามอย่างน้อยติดต่อกันเป็นเวลาสามปี  ก่อนจะมีการเก็บเก่ียวผลผลิตอินทรีย์ ตาม
ขอ้ก าหนดระเบียบเร่ืองรายช่ือสารเคมีทางการเกษตรท่ีอนุญาตให้ใช้และห้ามใช้  (national list of 
allowed and prohibited substances) 

2.1.3 เคร่ืองหมายมาตรฐานสินค้าอนิทรีย์ 
สินคา้อินทรียท่ี์ผลิตไดใ้นประเทศไทยส่วนใหญ่ส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศ (ภาพท่ี 1.3) 

ผูป้ระกอบการผลิตและ/หรือจ าหน่ายสินคา้อินทรียข์องไทยจะด าเนินการขอเคร่ืองหมายรับรอง
สากลเกณฑม์าตรฐานท่ีระเบียบศุลกากรประเทศท่ีเป็นลูกคา้ของตนยอมรับ ซ่ึงหมายรวมทั้งยอมรับ
ในฐานะท่ีเป็นมาตรฐานท่ีก าหนดใชใ้นประเทศ และ ยอมรับมาตรฐานอ่ืนท่ีผา่นการประเมินความ
เท่าเทียมและ/หรือความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของประเทศ ตวัอยา่งเช่น  ประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นตลาดสินคา้อินทรียท่ี์ส าคญัของประเทศไทย ดงันั้นเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้อินทรีย์
ท่ีภาคการผลิตไทยควรรู้และพิจารณาตามเกณฑข์องประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นเกณฑม์าตรฐาน
อินทรียร์ะดบัสากล เป็นตน้ 

มาตรฐานสินคา้อินทรียร์ะดบัสากล ดงัตารางท่ี 2.1  มีขอ้ก าหนดท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฎิบติัอยา่ง
เป็นระบบในทุกขั้นตอน ตั้งแต่เตรียมการผลิต ผลิต ระบบการส่งมอบจนถึงมือผูบ้ริโภค และการ
บนัทึกเก็บรักษาขอ้มูลกิจกรรมใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นกลบั (traceability) ได ้อยา่งนอ้ย 5 ปี  มี
ระบบควบคุมโดยกฎหมายของสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ฉบบั (ระพีภทัร์ จนัทรศรีวงศ ์และ ยุ
พาวรรณ อุทิศกูล, 2553) ไดแ้ก่  
− พระราชบญัญติัผลิตภณัฑอ์าหารอินทรีย ์(Organic Food Production Act 1990 : OFPA) 
− ก ฎ ห ม ายส นั บ ส นุ น ก าร เก ษ ต ร  The Food, Conservation , and Energy Act of 2008  

(the Farm Bill 2008) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระเบียบของกระทรวงเกษตรสหรัฐฯ ก าหนดวา่ สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์จะไดรั้บการอนุญาตให้
จ าหน่ายในสหรัฐฯ จะตอ้งมีการปิดฉลากสินคา้ตามระเบียบมาตรฐาน National Organic Program: 
NOP  การปิดฉลากสินคา้แสดงขอ้ความเทจ็หรือ ไม่เหมาะสมเก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์จะมี
บทลงโทษ คือ ปรับสูงสุดไม่เกิน 10,000 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ 
ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายควบคุมฉลากผลิตภณัฑอิ์นทรียแ์ต่อยู่ระหวา่งด าเนินการยกร่าง 
พ.ร.บ.เร่ืองการแสดงฉลากสินคา้เกษตรอินทรีย ์(ดุจเดือน ศศะนาวิน, 2559) การตรวจรับรอง
อินทรียใ์นประเทศไทย ดงัตารางท่ี 2.2 แบ่งการตรวจรับรองออกเป็น 2 ขอบเขต ไดแ้ก่ 
− การตรวจสอบและรับรองการผลิต  (รับรองฟาร์ม)  เป็นการตรวจสอบและรับรอง

กระบวนการผลิตในฟาร์มอินทรีย ์ 
− การตรวจสอบและรับรองการประกอบการ (รับรองโรงงาน)  เป็นการตรวจสอบและรับรอง

กระบวนการจดัการผลิตผลและกระบวนการแปรรูป 

การรับรองจะมีอายุ 1 ปี และตอ้งมีการต่ออายุใบรับรองใหม่เป็นรายปี ซ่ึงหมายถึงการตรวจเยี่ยม
ฟาร์มและ/หรือสถานประกอบการเป็นประจ าทุกปีเป็นอย่างน้อยหรือทุกคร้ังท่ีสมคัรขอต่ออายุ
ใบรับรอง 

ส าหรับมาตรประเทศท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่กระแสอินทรียม์กัจะมีเกษตรมาตรฐานท่ีผ่อนปรนจาก
เกณฑ์มาตรฐานของ IFOAM (มูลนิธินวชีวนั, 2555) ลดระดับความเขม้ขน้เพื่อให้เกษตรกรหรือ
ผูผ้ลิตมีระยะเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กับเง่ือนไขขอ้ก าหนดมาตรฐาน ดงันั้นจึงเป็นท่ียอมรับเฉพาะ
ภายในประเทศไทยหรือประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาเกษตรอินทรีย์น้อยกว่าห รือใกล้เคียงกัน 
ด าเนินการโดยอาศัยระบบการตรวจรับรองแบบชุมชนรับรอง (participatory guarantee system)  
ส่วนใหญ่จะใชก้บักลุ่มผูซ้ื้อและผูผ้ลิตท่ีอยูชุ่มชนเดียวกนัหรือในประเทศเดียวกนั 

นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  เพื่อรองรับการพฒันาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนหรือการผลิตระดบัพื้นบา้นท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร ซ่ึงวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับการรับรองและแสดงเคร่ืองหมายการ
รับรองใหเ้ป็นท่ียอมรับดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ ์
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้อินทรียท่ี์พบบนผลิตภณัฑอิ์นทรียใ์นประเทศไทย 

ช่ือมาตรฐาน 
ประเทศเจา้ของ

เคร่ืองหมายรับรอง 
ภาพเคร่ืองหมาย 

1.USDA Organic 
สหรัฐอเมริกา 

 
2.Global Organic Textile Standard (GOTS) 
ส าหรับส่ิงทออินทรีย ์

สหรัฐอเมริกา 

 
3.Biologique Canada  

แคนาดา 

 

4.JAS organic  
ญ่ีปุ่ น 

 

5.EcoCert  
ฝร่ังเศส 

 

6.BioAgri Cert  
อิตาลี  

7.IFOAM  สหพนัธ์เกษตร
อินทรียน์านาชาติ  

8.Bio-Gro New Zealand 
นิวซีแลนด์ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ช่ือมาตรฐาน 
ประเทศเจา้ของ

เคร่ืองหมายรับรอง 
ภาพเคร่ืองหมาย 

9.Bio Agri Cert 
สหภาพยโุรป 

     

10.Australian Certified Organic 
ออสเตรเลีย 

 

11.Cosmetic Organic Standard 
เยอรมนั 

 

12.Organic Argentina 
อาร์เจนตินา 

 

13.India Organic 
อินเดีย 

 

14.One Certified Organic 
แอฟริกา 

 

15.Laos Organic Certified สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

16.Korean Certified Organic 
สาธารณรัฐเกาหลี 

        
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้อินทรียท่ี์ตรวจรับรองโดยประเทศไทย 

ช่ือมาตรฐาน 
ประเทศเจา้ของ

เคร่ืองหมายรับรอง 
ภาพเคร่ืองหมาย 

1.Organic Thailand 
ไทย 

 

2.มาตรฐานเกษตรอินทรีย:์ มกท.(Organic 
Agriculture Certification Thailand: ACT) ไทย 

 

3.มาตรฐานเกษตรอินทรียภ์าคเหนือว: มอน.
องคก์รเอกชนใหบ้ริการตรวจรับรองเกษตร
อินทรียเ์ฉพาะภาคเหนือไทย 

ไทย 

 
 

2.2 เกษตรทฤษฎีใหม่และความสอดคล้องกบัแนวคิดเกษตรอนิทรีย์ 

2.2.1 เกษตรทฤษฎีใหม่ 
เกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นแนวทางการจดัการท่ีดินและน ้ าเพื่อการเกษตรท่ีย ัง่ยืน ตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 9  ในการแก้ปัญหาการขาด
แคลนท่ีดินและแหล่งน ้ าในการท าการเกษตร อนัเป็นปัญหาส าคญัยิ่ง  การประกอบอาชีพทางการ
เกษตรโดยเฉพาะในเขตท่ีใช้น ้ าฝนท านาเป็นหลกั เกษตรกรจะมีความเส่ียงสูง เป็นเหตุให้ผลผลิต
ข้าวอยู่ในระดับต ่ า ไม่ เพี ยงพอต่อการบริโภค ด้วยพระอัจฉริยะในการแก้ปัญหา จึงได้
พระราชทาน "ทฤษฎีใหม่" ให้ด าเนินการในพื้นท่ีท ากินท่ีมีขนาดเล็ก ประมาณ 15 ไร่ ดว้ยวิธีการ
จดัการทรัพยากรระดับไร่นาอย่างเหมาะสม ด้วยการจดัสรรการใช้ประโยชน์ในท่ีดินโดยให้มี  
การจดัสร้างแหล่งน ้ าในท่ีดินส าหรับการท าการเกษตรแบบผสมผสานอย่างไดผ้ล เพื่อให้เกษตรกร
สามารถเล้ียงตวัเองได ้ให้มีรายไดไ้วใ้ชจ่้ายและมีอาหารไวบ้ริโภคตลอดปี (กรมวิชาการ, 2536: 77) 
ซ่ึงไดด้ าเนินการอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เพื่อการผลิตทางเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืนส าหรับเกษตรกร
ชาวไทย พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวรัชกาลท่ี 9ไดท้รงมีพระราชด ารัสว่า  "…ถึงบอกว่าเศรษฐกิจ
พอเพียง และ ทฤษฎีใหม่ สองอย่างน้ี จะท าความเจริญแก่ประเทศได ้แต่ตอ้งมีความเพียร แลว้ตอ้ง
อดทน  ตอ้งไม่ใจร้อน…" (มูลนิธิชยัพฒันา, 2542) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.1  ศาสตร์พระราชา “เกษตรทฤษฎีใหม่” 

 ท่ีมา:  มูลนิธิชยัพฒันา, 2542 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จกัรีนฤบดินทร สยามิ
นทราธิราช บรมนาถบพิตร เป็นพระมหากษตัริยล์  าดบัท่ี 9 แห่งราชวงษจ์กัรี ประเทศไทย  ผูท้รง
ท าการศึกษาและวิจยัเชิงปฏิบติั เก่ียวกบัทฤษฎีใหม่มาเป็นเวลานานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 ในพื้นท่ีส่วน
พระองคข์นาด 16 ไร่ 2 งาน 23 ตารางวาใกลว้ดัมงคล ต าบลหว้ยบง อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี และ
ทรงมอบใหมู้ลนิธิชยัพฒันาท่ีทรงจดัตั้งขึ้นมาเพื่อเสริมโครงการของรัฐ ทั้งน้ีก่อนท่ีจะทรงน า
เอกสารออกเผยแพร่อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2537 นั้น ทรงใหจ้ดัตั้ง "ศูนยบ์ริหารพฒันา" ตาม
แนวพระราชด าริ อยูใ่นความรับผิดชอบของมูลนิธิชยัพฒันา เพื่อเป็นตน้แบบสาธิตการพฒันาดา้น
การเกษตรโดยประสานความร่วมมือระหวา่ง วดั ราษฎรและรัฐ ท าการเผยแพร่อาชีพการเกษตรและ
จริยธรรมแก่ประชาชนในชนบท โดยทรงหวงัวา่ หากประสบความส าเร็จ  
จะขยายแนวคิด เผยแผใ่หก้วา้งขวางออกไป โดยใชเ้ป็นแนวทางสาธิตในทอ้งท่ีอ่ืน ๆ  ต่อไป  ทั้งน้ี
ในส่วนของการพฒันาดา้นการเกษตรนั้น คือ แนวคิด และ วิธีท่ีรู้จกักนัในนาม "เกษตรทฤษฎีใหม่" 
(มูลนิธิชยัพฒันา, 2542)  พระราชด าริ "ทฤษฎีใหม่" เป็นแนวทางหรือหลกัการในการจดัการ
ทรัพยากรระดบัไร่นา คือ ท่ีดิน และ น ้า เพื่อการเกษตรในท่ีดินขนาดเลก็ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
ในการด าเนินการทฤษฎีใหม่ ไดพ้ระราชทานขั้นตอนด าเนินงาน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 ทฤษฎีใหม่ขั้นต้น โจทย์พื้นฐานของเกษตรกร คือ มีพื้นท่ีน้อย ฐานะยากจน ท่ีตั้ งทาง
กายภาพอยูใ่นเขตเกษตรน ้าฝนเป็นหลกั  ดงันั้น  แนวทางทฤษฎีใหม่ขั้นตน้น้ี จึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
1) สร้างเสถียรภาพของการผลิต  2) เสถียรภาพดา้นอาหารประจ าวนั  3)ความมัน่คงของรายได ้หรือ 
ความมั่นคงของชีวิต และ 4) ความมัน่คงของชุมชน  ให้เกิดเป็นกลุ่มสังคมชนบท ท่ีมีเศรษฐกิจ
พึ่งตนเองไดม้ากขึ้น   หลกัปฎิบติัทฤษฎีใหม่ขั้นตน้ คือ การจดัสรรพื้นท่ีท ากินและท่ีอยู่อาศยั โดย
ให้แบ่งพื้นท่ี ออกเป็น 4 ส่วน ตามอตัราส่วน 30:30:30:10 ซ่ึงหมายถึง พื้นท่ีส่วนแรกร้อยละ 30 ให้
ขุดสระเก็บกกัน ้ า เพื่อใช้เก็บกกัน ้ าฝนในฤดูฝนและ ใช้เสริมการปลูกพืชในฤดูแลง้ ตลอดจนการ
เล้ียงสัตว์น ้ าและพืชน ้ าต่าง ๆ   พื้นท่ีร้อยละ 30 ส่วนท่ีสอง ใช้ปลูกข้าวในฤดูฝน เพื่อเก็บเก่ียว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริโภคในครัวเรือนให้เพียงพอตลอดปี  พื้นท่ีร้อยละ 30  ส่วนท่ีสาม  ให้ปลูกพืชหมุนเวียน และ 
สามารถสร้างรายไดเ้สริม เช่นไมผ้ล ไมย้ืนตน้ พืชผกั พืชไร่ พืชสมุนไพร ฯลฯ เพื่อใช้เป็นอาหาร
ประจ าวนั หากเหลือจากการบริโภคในครอบครัว จะสามารถน าไปจ าหน่าย   ส าหรับพื้นท่ีส่วน
สุดทา้ยร้อยละ 10  ใชเ้ป็นท่ีอยู่อาศยั เล้ียงสัตว ์และโรงเรือนอ่ืน ๆ (ถนน คนัดิน กองฟาง ลานตาก 
กองปุ๋ ยหมกั โรงเรือน โรงเพาะเห็ด คอกสัตว ์ฯลฯ)  เม่ือเกษตรกรเขา้ใจในหลกัการและได้ลงมือ
ปฏิบัติตามหลกั ทฤษฎีใหม่ขั้นตน้ บนท่ีดินของตนเอง เป็นระยะเวลาพอสมควร จะเห็นผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดขึ้นของธรรมชาติวิถีพอเพียงและพฒันาการ จากขั้น "พออยู่พอกิน" ไปสู่ ขั้น "พอมีอนัจะกิน" 
เพื่อพฒันาให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นไปจึงสมควรตอ้งด าเนินการตามขั้นท่ี 2 และ 3 คือ ทฤษฎีใหม่ขั้น
กลาง และ ทฤษฎีใหม่ขั้นกา้วหนา้ ต่อไปตามล าดบั (มูลนิธิชยัพฒันา, 2542) 

ขั้นท่ี 2 ทฤษฎีใหม่ขั้นกลาง หลกัคิด คือ ใหเ้กษตรกรรวมพลงักนัในรูปกลุ่ม หรือ สหกรณ์ ร่วมแรง 
ร่วมใจกนัด าเนินการใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การผลิต:  เกษตรกรจะตอ้งสร้างความร่วมมือในการผลิตโดยเร่ิมตั้งแต่ การเตรียมดิน การหา
พนัธุ์พืช ปุ๋ ย การหาน ้า และอ่ืน ๆ เพื่อการเพาะปลูก 

2) การตลาด: บูรณาการข้อมูล ช่องทาง และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อการขายผลผลิตให้ได้
ประโยชน์สูงสุด เช่น การเตรียมลานตากขา้วร่วมกนั การจดัหายุง้รวบรวมขา้ว เตรียมหาเคร่ืองสีขา้ว 
ตลอดจนการรวมกนัขายผลผลิตใหไ้ดร้าคาดี และลดค่าใชจ่้ายลงดว้ย 

3) วีถีชีวิต หรือ ความเป็นอยู่:  วิถีการด าเนินชีวิตของเกษตรกรตอ้งมีความเป็นอยู่ท่ีดี พอเพียง 
กล่าวคือ มีปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต เช่น อาหาร คุณค่าโภชนาการ กะปิ น ้าปลา เส้ือผา้ ฯลฯ 

4) สวสัดิการ:  แต่ละชุมชนควรมีสวสัดิการและบริการท่ีจ าเป็น เช่น มีสถานีอนามยั มีกองทุน
ไวใ้หกู้ย้มืเพื่อประโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ 

5) การศึกษา อบรม หรือ ฝึกงาน:  มีโรงเรียน หรือ สถานท่ีอเนกประสงค์ ในการประชุม หรือ 
จดัอบรม  ทั้งน้ี ชุมชนตอ้งมีบทบาทในการส่งเสริมการศึกษา เช่น มีกองทุนเพื่อการศึกษาเล่าเรียน
ใหแ้ก่เยาวชนของชุมชนเอง 

6) สังคมและศาสนา:  ชุมชนควรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาสังคมและจิตใจ โดยมีศาสนาเป็น
ท่ียดึเหน่ียว 

กิจกรรมทั้งหมดดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่ส่วนราชการ 
องคก์รเอกชน ตลอดจนสมาชิกในชุมชนนั้นเป็นส าคญั  

ขั้นท่ี 3 ทฤษฎีใหม่ขั้นกา้วหนา้ เกษตรกรท่ีสามารถประยุกตท์ฤษฎีใหม่ขั้นตน้ และ ทฤษฎีใหม่ขั้น
กลาง ในการด าเนินชีวิตไดม้ัน่คงแลว้  เกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกรควรพฒันากา้วหนา้ไปสู่ ทฤษฎี
ใหม่ขั้นก้าวหน้า  หลักการ คือ อาศัยเครือข่าย เพื่อพัฒนางาน  ตัวอย่างเช่น การจัดหาทุน หรือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แหล่งเงิน ให้ประสานผ่านความเป็นกลุ่ม หรือ ชุมชน ในการติดต่อ หน่วยธุรกิจ เช่น ธนาคาร หรือ
บริษทัเอกชน มาช่วย หรือ ประสานความร่วมมือช่วยเหลือบนแนวคิดของการได้รับประโยชน์
ร่วมกนั  ในหลากหลายมิติ เช่น ดา้นการท าธุระกิจ การลงทุน และ พฒันาคุณภาพชีวิต กล่าวคือ 
− เกษตรกรขายขา้วไดใ้นราคาสูง (ไม่ถูกกดราคา) 
− ธนาคารกบับริษทัฯ สามารถซ้ือขา้วปริมาณมากในคราวเดียว ในราคาต ่า (ซ้ือขา้วเปลือกตรง

จากเกษตรกรแลว้ เขา้โรงสีของบริษทั) 
− เกษตรกรซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคไดใ้นราคาต ่า เพราะรวมกนัซ้ือเป็นจ านวนมาก (เป็นร้าน

สหกรณ์ ซ้ือในราคาขายส่ง) 
− ธนาคารกับบริษัทจะสามารถกระจายบุคลากร  (เพื่อไปด าเนินการในกิจกรรมต่าง  ๆ   

ใหเ้กิดผลดียิง่ขึ้น) 

ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การน าเอาเกษตรทฤษฎีใหม่ไปท าการทดลองขยายผล ณ ศูนยศึ์กษาการพฒันาและ
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ รวมทั้งกรมวิชาการเกษตรได้ด าเนินการจดัท าแปลงสาธิต 
จ านวน 25 แห่งกระจายอยู่ทัว่ประเทศ นอกจากน้ี กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  กองบัญชาการทหารสู งสุด กองทัพภาค  กระทรวงกลาโหม และ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การด าเนินงานใหมี้การน าเอาทฤษฎีใหม่น้ีไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางขึ้น 

2.2.2 เกษตรทฤษฎีใหม่และความสอดคล้องกบัแนวคิดเกษตรอนิทรีย์ 
ทฤษฎีใหม่เป็นแนวทางหรือเคร่ืองมือท่ีท าให้การเกษตรเป็นพื้นฐานสู่ความปลอดภยัของ

อาหาร ท่ีรักษาสมดุลตามธรรมชาติ ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค โดยด ารงรักษา
และเพิ่มความอุดมสมบูรณ์กลับคืนสู่ธรรมชาติ  การเกษตรตามแนวทางทฤษฎีใหม่จะน ามาซ่ึง  
ความปลอดภยั ความมัน่คง และ อธิปไตยของอาหาร   การจะน าไปปฎิบติัให้เป็นท่ีแพร่หลายตอ้ง
อาศยัการปรับวิธีคิด จิตใจของเกษตรกร ธุรกิจ และผูบ้ริโภคไปพร้อม ๆ กนั  ส าคญัคือทุกฝ่ายตอ้งมี
หลกัยึดถือร่วมกนันั่นคือ จริยธรรม คือ ความยุติธรรมและกตญัญูต่อธรรมชาติ ความเอ้ืออาทรต่อ
ส่ิงมีชีวิตทั้งปวง  เม่ือธรรมชาติเป็นผูใ้ห้ทุกอย่างท่ีเป็นปัจจยัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ถ้าขาด
จริยธรรมในการค านึงถึงคุณของธรรมชาติในขอ้น้ี มุ่งแสวงหาประโยชน์และความพอใจส่วนตวั
ดว้ยการท าลายธรรมชาติท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาว ในท่ีสุดผลเสียจะ
ให้ผลสะท้อนกลับมาในรูปของปัญหาสุขภาพ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และความไม่สามารถ
พึ่งตนเองได้ในทางด้านอาหาร ตอ้งเสียอิสรภาพและอธิปไตยทางอาหาร ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี
ต่างชาติ ดังนั้น จริยธรรมต่อส่ิงแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิตทั้งหลายท่ีมีคุณให้ประโยชน์ในการผลิต
อาหารเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก การเปล่ียนวิธีคิดในการเกษตร การท าธุรกิจ และการบริโภคจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นอนัดบัแรก 
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ตวัอย่างของเกษตรกรหลาย ๆ รายท่ียึดวิถีการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยท าการผลิต
อยา่งไม่โลภค่อยท าค่อยขาย ท าเกษตรแบบผสมผสานให้ธรรมชาติดูแลแมลง และ วชัพืชดว้ยตวัเอง 
มีปัจจยัการผลิตธรรมชาติ มีแหล่งน ้ า สามารถสร้างความเข้มแข็งเล้ียงตัวเองและครอบครัวได ้
สามารถพฒันาศกัยภาพให้มีส่วนเล้ียงชุมชน และสามารถพฒันาต่อ ๆ ไป เป็นการขยายงานเพื่อ
เล้ียงคนทั้งประเทศและอาจขยายไปต่างประเทศได ้นอกจากจะดูแลธรรมชาติให้ธรรมชาติไดดู้แล
มนุษยชาติแลว้ยงัไม่ก่อปัญหาหน้ีสิน ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น กอรปกบัการเพิ่มศกัยภาพในการหา
รายได ้และ จากการมีเครือข่าย และ สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั แบ่งปันทั้งทางกายภาพ และ ความรู้ 
การพฒันาจะยงัคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองไป  ดงันั้นทฤษฎีใหม่ให้แนวทางในการเปล่ียนวิธิคิดดว้ย  
เพราะการเกษตรแบบธรรมชาติ และ ผสมผสานน้ี ตอ้งพฒันาจิตให้ไม่โลภ ให้มีความเพียร มีความ
อดทน การอยู่ร่วมกันระหว่างคนกับธรรมชาติและระหว่างคนด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ เป็นมิตร 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ซ่ึงทุกองคป์ระกอบน้ีช่วยขดัเกลาจิตใจ และ ให้ทศันะในการประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลถึงความยัง่ยืน และ มีสมดุล  ดังนั้นถา้การเกษตรประยุกต์ทฤษฎีใหม่ อนัเป็นการ
ส่งเสริมอาหารท่ีปลอดภัย  ถ้ามีการปรับเปล่ียนกันมาก ๆ ขึ้ น จะท าให้มีความสมดุลระหว่าง
เกษตรกรเคมีและเกษตรธรรมชาติหรือเกษตรอินทรียม์ากขึ้นนัน่เอง 
 

2.3  พฤติกรรมการซ้ืออนิทรีย์  การศึกษาผู้บริโภคอนิทรีย์ที่มีมาก่อนที่น่าสนใจในบริบท
การพยากรณ์พฤติกรรมผู้บริโภคอนิทรีย์ไทย และ นิยามความไว้วางใจของผู้บริโภค 

2.3.1 พฤติกรรมการซ้ืออนิทรีย์ 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารหรือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายประจ าวนัท่ี

ผูบ้ริโภคมีเวลาจ ากดั จึงจะใชเ้วลาไม่มากนกัในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ัง อาศยัขอ้มูลแบบคร่าว ๆ 
เช่น การบอกต่อ ในการน ามาประกอบการตดัสินใจได ้การตดัสินใจแต่ละคร้ังมีมูลค่าไม่มากนกั แต่
เกิดขึ้นบ่อย ความละเอียดพิถีพิถนัหรือความตอ้งการขอ้มูลเปรียบเทียบจึงนอ้ยกว่าการหาซ้ือสินคา้
หมวดอ่ืนท่ีมีราคาสูง (Brookins, 2017)  การจ่ายตลาดซ้ืออาหารและของใช้ประจ าสัปดาห์เป็น
กิจกรรมท่ีอาศัยความมีส่วนร่วมกับผูอ่ื้นต ่า  (Brian and Tim, 1995; Fischer and De Vries, 2008; 
Hoyer, 1984)  บุคคลมีแนวโนม้ท าตามความเคยชินหรือเป็นโหมดอตัโนมติัมากขึ้นเม่ือเป็นการซ้ือ
อาหาร และ ไม่ค่อยจะพิจารณาทางเลือกอ่ืน  ส าหรับส่ิงท่ีต้องซ้ือบ่อย ๆ (Aertsens et al., 2009)  
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหารอินทรีย์ท่ีเป็นการตัดสินใจอย่างง่าย (nominal decision making) 
(Wichaidit, 2016) ส าหรับการหาซ้ือหรือเลือกซ้ือสินค้าท่ีซ้ือ หรือ ใช้บ่อย ๆ ในชีวิตประจ าวนั  
ไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลมากมายในการตดัสินใจซ้ือ เพราะสินคา้ราคาไม่สูง และ มีการรับรู้ขอ้มูลท่ีผู ้
ซ้ือเคยมีประสบการณ์การซ้ือและ/หรือใช้สินคา้ เป็นความทรงจ ามาก่อน การซ้ืออาจจะเกิดจาก
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ความภกัดีในตรายี่ห้อ หรือเป็นการซ้ือซ ้ าก็ได้ จดัเป็นพฤติกรรมการซ้ือแบบปกตินิสัย (habitual 
buying behavior) ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์(Edward Shih-Tse and Bi-Kun, 2014) 

2.3.2  การศึกษาผู้บริโภคอินทรีย์ท่ีมีมาก่อนท่ีน่าสนใจในบริบทการพยากรณ์พฤติกรรม
ผู้บริโภคอนิทรีย์ไทย 

จากการตรวจทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารท่ี ย ัง่ยืน 
(Aertsens et al., 2 0 0 9 ; Tarkiainen and Sanna, 2 0 0 5 ; Burrell and Vrieze, 2 0 0 3 ; Susanne and 
Carolyn, 2005; Vermeir and Verbeke, 2006) ไดร้ายงานถึงช่องว่างระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่สอดคลอ้งกัน กล่าวคือแม้ว่าการศึกษาส่วนใหญ่ก่อนหน้าน้ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่ออาหารอินทรีย ์ในขณะเดียวกนั กบัพบวา่สัดส่วนของผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหาร
อินทรีย์เป็นประจ ายงัคงต ่า  นอกจากน้ี ยงัพบตัวแปรท่ียงัมีความไม่นอนท่ีชัดเจนของผูบ้ริโภค 
(Thøgersen, 2007) ในประเด็นท่ีเก่ียวกับ การขาดซ่ึงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อินทรีย ์ ผูบ้ริโภค 
มีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ อินทรีย์ต ่ า  (Aikaterini, 2002 ; Bernt et al., 2004 ; McEachern and 
McClean, 2002; Padel and Foster, 2005) และ การขาดความไว้วางใจในกระบวนการรับรอง
อินทรีย ์(Bernt et al., 2004; Emma and Tony, 2005; Hughner et al., 2007; Krystallis  et al., 2008; 
Susanne and Carolyn, 2005) พบว่ามีความสอดคลอ้งกนัในหลายประเด็นท่ีมีการศึกษาเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริโภคไทยท่ีมีต่ออาหารอินทรีย์ ดังน้ี  ผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยมี “การรับรู้” 
เก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรียร้์อยละ 92  แต่ผูบ้ริโภคเกือบทั้งหมดในสังคมไทยยงัมี “ความรู้และ
ความเขา้ใจ” เกษตรอินทรียไ์ม่ครบถว้น ถูกตอ้ง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเขา้ใจผิดหรือ
คลาดเคล่ือน คือความสับสนระหว่างเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์กบั เคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยัจากสารพิษ และประเด็นความปราศจากการตดัต่อทางพนัธุกรรม 
(GMOs free) ของผลิตภณัฑ์อินทรีย์ (วิฑูรย ์ ปัญญากุล และ ชยัวฒัน์  คงสม, 2558)  กลุ่มผูบ้ริโภค
ไทยท่ีมีความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียเ์ป็นผูมี้อายุเฉล่ียประมาณ 42 ปี  (พ.ศ.2549)  มีอายุ และ ระดับ
รายได ้สูงกว่ากลุ่มผูไ้ม่ซ้ือ (Roitner-Schobesberger et al., 2008)  เม่ือกล่าวถึง “อาหารอินทรียแ์ละ
ผลิตภัณฑ์อินทรีย์” ส่ือให้ผูบ้ริโภคไทยโดยทั่วไปคิดไปถึงสุขภาพ  การมีถ่ินก าเนิดในท้องถ่ิน  
ความ เป็ น มิ ตรต่อ ส่ิ งแวดล้อม  และความปลอดภัย  (Roitner-Schobesberger et al., 2008 ; 
Sangkumchaliang and Huang, 2012; Ueasangkomsate and Santiteerakul, 2016) ส าหรับผูบ้ริโภค 
ท่ีมีการรับรู้และความเขา้ใจอย่างดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อินทรีย์   นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัส่ือ
สัมพันธ์ไปถึง คุณภาพ  (Sriwaranun et al., 2015) สวสัดิภาพสัตว์  ยาฆ่าแมลง  และความเป็น
ธรรมชาติ (Femke Hilverda, 2016)  จากกระแสค่านิยมดงักล่าวมีผลให้ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์น
ประเทศไทยท่ีรับรู้และตระหนักถึงประโยชน์และคุณค่าของอาหารและผลิตภณัฑ์อินทรียด์งักล่าว
ในระดับท่ีมีความยินดีจ่ายซ้ือสินคา้ในราคาสูงขึ้น (Sriwaranun et al., 2015) แต่ในขณะเดียวกัน
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พบว่าผลการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศไทย ท่ียงัมีอุปสรรคต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านราคา  ความถูกตอ้งของอาหารอินทรีย ์(Sangkumchaliang and Huang, 2012)  
ส่วนดา้นการตลาดธุรกิจอินทรียพ์บวา่อุปสรรคในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของอาหารอินทรีย ์คือ
ข้อมูลผูบ้ริโภค (Sangkumchaliang and Huang, 2012)ท่ีเผยแผ่ให้ผูบ้ริโภคมีความรู้และการรับรู้
ขอ้มูลเก่ียวกับอาหารอินทรีย์  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาจะเห็นว่ายงัขาดการศึกษา 
ในประเด็นความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรียใ์นประเทศไทย ซ่ึงจะน าไปสู่การอธิบายถึงเหตุผล
ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ทยท่ีตดัสินใจซ้ืออาหารอินทรีย ์

2.3.3 นิยามความไว้วางใจของผู้บริโภค 
ความไวว้างใจในเชิงจิตวิทยาพฤติกรรม พิจารณาความไวว้างใจในฐานะท่ีเป็นปัจจยัอนั

ส่งผลหรือมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล   ความไวว้างใจ ถือเป็นความ
คาดหวงัตามเหตุผล คือ ผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ จะปฎิบติัตนในทางบวก หรือ ให้คุณต่อผูใ้ห้ความ
ไวว้างใจ (Kee and Knox, 1970)  มีน าไปใชใ้นบริบทขององคก์รและงานทางธุรกิจ ท่ีเรียกว่า ความ
ไว้วางใจในองค์กร การศึกษาความพึงพอใจในการท างาน   การศึกษาเร่ืองขวญัก าลังใจ และ 
การศึกษาความผกูพนัท่ีบุคลากรมีต่อองคก์ร เป็นตน้ 

ความไวว้างใจเป็นทั้งความเช่ือ (belief)  การตดัสินใจ (decision) และ การกระท า (action) 
(Dietz and Hartog, 2006) 

ความไวว้างใจ คือ ปรากฎการณ์ของปัจเจกบุคคล (subjective phenomenon) ท่ีก าหนดจาก
ประสบการณ์ทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลในการมอบความไวว้างใจ (Gambetta, 2000) 

บนพื้นฐานโลกแนวคิดบวก (optimistic view) ความไวว้างใจ อา้งอิงบนความคิดว่าผูค้น
โดยทั่วไปสามารถไวว้างใจได้ (Uslander, 2008) เป็นพื้นฐานเบ้ืองต้นทางจิตในระดับความคิด
มนุษย ์moralized trust หรือ altruistic trust (Mansbridge, 1999) ระบุถึงความนับถือในบุคคล ท่ีแม้
จะไม่เคยรู้จกัและไม่เคยพึ่งพาหรือเก่ียวขอ้งมาก่อนเลย เช่น คนแปลกหนา้  ดงัน้ีในทางธุรกิจสินคา้
ใหม่ (launch new products)  ผู ้ผลิตใหม่  (entrants)  ตรายี่ห้อใหม่  (novel brands) เหล่าน้ีย่อมจะ
ได้รับความไวว้างใจในระดับความคิดบวกของผูบ้ริโภค หรือทัศนคติท่ีดีของผูบ้ริโภคอินทรีย์ 
(Ajzen, 1991; Nuttavuthisit and Thøgersen, 2017)  การศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจ โดยพิจารณา
ถึง ความเส่ียง ดงัค าจ ากดัความของ Rousseau et al. (1998) ระบุ “ความไวว้างใจ เป็นสถานะทางจิต
ท่ีประกอบดว้ยเจตนาในการยอมรับความเส่ียงเบ้ืองตน้ บนความคาดหวงัเชิงบวกดว้ยความตั้งใจ
หรือ ดว้ยพฤติกรรมต่อผูอ่ื้น” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความไวว้างใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ี
เก่ียวขอ้งกับ พฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียงและการพึ่งพากนั  (Mayer et al., 
1995) 

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาแนวเศรษฐศาสตร์การตลาดอธิบาย ความไวว้างใจ (Moorman et 
al., 1993; Morgan, 1994) เป็นเชิงความคาดหวงับนพื้นฐานของความช านาญ และ ความน่าเช่ือถือ 
(reliability) ของคู่คา้   มีการศึกษาบทบาทของ ความไวว้างใจ ในระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ของ
ความ เก่ี ยวข้อ งใน ธุรกรรมการ ซ้ื อข าย สินค้าป ลี ก  (Doney and Cannon, 1997; Smith and 
Barclay,1997) ของผูบ้ริโภคอินทรียจ์ากร้านท่ีตนเองเป็นลูกคา้ประจ า   

ความไวว้างใจ (trust) และ ความควรค่าต่อความไวใ้จ (trustworthiness) เป็นสองค าท่ีมกั
พบการใช้ท่ีสลบักนั บางการศึกษา (Mayer et al., 1995; McKnight et al., 2002; Serva et al., 2005)
จะท าให้เห็นความแตกต่างของแนวคิดของทั้งสองค าในขณะท่ีการศึกษาอ่ืนยงัคงสลบัใชค้  าทั้งสอง   
McKnight et al.,2002) ก าหนด ความควรค่าต่อความไว้ใจ คือ “ความมั่นใจของผู ้มอบความ
ไวว้างใจ (trustor) โดยรับรู้ว่า ผูไ้ด้รับความไวว้างใจ (trustee) มีคุณลักษณะท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ 
ผูม้อบความไวว้างใจ”    จากทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) แยก
ความเช่ือเชิงปัจเจกบุคคลเก่ียวกับความควรค่าต่อความไว้ใจ  (trustworthiness ) ออกจากการ
แสดงออกถึงความไวว้างใจ (trust) น าไปสู่การศึกษาของ Serva et al. (2005)  ในการอธิบายว่า 
ความควรค่าต่อความไวใ้จ (trustworthiness) จะก่อตวัขึ้นในเบ้ืองตน้ พฒันาไปเป็น ความไวว้างใจ 
(trust) และต่อเน่ืองความสัมพันธ์ไปยงัการกระท า ดังอธิบายด้วย ทฤษฎี  Commitment-Trust 
Theory (Morgan and Hunt, 1994) ระบุวา่ ความไวว้างใจต่อตรายี่ห้อ(brand trust) น าไปสู่ความภกัดี
ในตรายีห่้อ (brand loyalty) สาเหตุเพราะความไวว้างใจ (trust) สร้างสรรคก์ารซ้ือขายแลกเปล่ียนให้
ไดรั้บคุณค่าอยา่งสูง 

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ จึงน ามาซ่ึง ค าจ ากดัความหมายของ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค
อินทรีย์ ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาของปัจเจกบุคคล (subjective 
phenomenon) ท่ีเป็นผู ้บริโภคอินทรีย์ มีฐานะเป็น ผูม้อบความไว้วางใจ (trustor) ตามท่ีตนพึง
ประเมินความควรค่าต่อความไวว้างใจ (trustworthiness) ในมิติของความสัมพนัธ์ (multidimension 
of relationships) ท่ีมีต่อคู่สัญญา อนัมีฐานะเป็นผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ (trustee) ส าหรับในการศึกษา
คร้ังน้ีก าหนดเป็น ความไวว้างใจต่อระบบอินทรีย ์(trust in organic system) และ ความไวว้างใจต่อ
ตรายีห่อ้อินทรีย ์(trust in organic brand)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)  Ajzen (1991) ศึกษา

พฤติกรรมองค์การและกระบวนการตดัสินใจของมนุษย์  อธิบายทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล ดว้ย
แนวคิดเชิงสังคมจิตวิทยา เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความตั้งใจ  โดยมีขอ้สมมติฐานว่า 
ปกติมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจะน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบ ของลกัษณะจิต
ตามสถานการณ์  ทฤษฎีน้ีจึงสามารถท านายและอธิบายพฤติกรรมของบุคคลท่ีสัมพนัธ์ระหว่าง 
เจตคติและพฤติกรรม อนัเป็นความเช่ือมโยงของตวัแปรต่าง ๆ ทางสถานการณ์และจิตลกัษณ์ในเชิง
เหตุและผลอยา่งชดัเจนในเชิงสถิติ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดป้ระยุกตท์ฤษฎี TRA ในการอธิบายพฤติกรรมการซ้ือ ของผูบ้ริโภค
อินทรีย ์ท่ีตอ้งการทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนาในระดบัความคิด ไดแ้ก่ ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์
และความภกัดีต่อตรายี่ห้อ โดยมีตวัแปรความไวว้างใจ เป็นจิตลกัษณะเชิงสาเหตุ ในสถานการณ์
ซ้ือ/ขายอินทรีย ์ดงัภาพท่ี 2.2 

 
ภาพท่ี 2.2  สังเคราะห์ปัจจยัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ืออินทรียจ์าก

ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
 

หนังสือ  “Trust and Power” โดย  Niklas Luhmann และ  Howard Davies (1979) เป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ให้ เห็นถึงความแข็งแกร่งของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล  (TRA)  
(McKnight et al., 2002; Serva et al., 2005; Tiziana de, 2008; Shih‐Jui et al., 2012) มีความสามารถ
ในการอธิบายการซ้ืออินทรีย ์อนัมีสาเหตุจากตวัพยากรณ์ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรียท่ี์โดด
เด่น เป็นท่ียอมรับว่า ความไวว้างใจ (trust) มีอ านาจในการท านายอนาคตท่ีเกิดจากความตั้งใจซ้ือ 
สามารถช้ีน าการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และ มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค (Moorman et al., 
1993; Morgan and Hunt, 1994; Garbarino and Johnson, 1999; Yee, 2002)  เป็นท่ีมาของแนวคิดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของโมเดลการศึกษาในคร้ังน้ีดงัภาพท่ี 2.2  อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระท่ีเป็นสาเหตุ ได้แก่ ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภค (consumers trust) มีอิทธิพล (1) ให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือท่ีเจาะจงอาหาร
อินทรีย ์ซ่ึงสามารถส่งผ่านอิทธิพล  (2) ไปสู่การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการซ้ืออินทรียใ์นท่ีสุด   
ในขณะเดียวกนั ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรียย์งัมีอิทธิพล  (3) ให้เกิดความภกัดีต่อตรายี่ห้อ
อินทรียท่ี์มีความสามารถส่งผ่านอิทธิพล  (4) เกิดพฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์ นอกจากน้ี ความตั้งใจ
ซ้ือท่ีเจาะจงอาหารอินทรีย์ ยงัมีอิทธิพล  (5) ให้เกิดความภักดีต่อตรายี่ห้ออินทรีย์ท่ีซ้ือประจ า   
ตัวแปร และ ความสัมพันธ์ท่ีกล่าวมา จะถูกน ามาใช้วิเคราะห์  พฤติกรรมผูบ้ริโภคอินทรีย์ใน
ประเทศไทยในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

2.5  ความไว้วางใจของผู้บริโภคอนิทรีย์ (consumers trust) 

2.5.1 องค์ประกอบของความไว้วางใจท่ีผู้บริโภคมีต่ออาหารอนิทรีย์ (consumers trust in the 
organic attributes) 
แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา  ความไวว้างใจ ท่ีจะจ าแนกองคป์ระกอบของความไวว้างใจของ

ผูบ้ริโภค (Niklas Luhmann, 1979) จ าแนก องค์ประกอบของความไวว้างใจ คือ ความไวว้างใจ
ระหว่างบุคคล (interpersonal trust) และความไวว้างใจในระบบ (system trust)  ขณะท่ีการศึกษา
ของ (McKnight et al., 2006) ระบุความไวว้างใจบนพื้นฐานของกระบวนการ (process-base trust) 
ความไว้วางใจบนพื้นฐานบุคคล (person-base trust) และ ความไว้วางใจบนพื้นฐานสถาบัน 
(institution-base trust) ซ่ึ งอธิบายเช่ือมโยงจากงาน ท่ี เป็นทางการ เช่น  ความเป็นมืออาชีพ 
(McKnight, 2006)  การศึกษาโครงสร้างองค์ประกอบของความไวว้างใจในแนวคิดมิติเดียวจนถึง
แนวคิดท่ีมีความซับซ้อนหลายมิติ (multidimensional approach)   องค์ประกอบของความไวว้างใจ 
เป็นตัวแทนขององค์ประกอบปัจจัยสาเหตุ  (Mayer et al., 1995) หรือ ความสัมพันธ์ แต่ ไม่ใช่
โครงสร้างท่ีชัดเจนเจาะจง จึงมีความเป็นไปได้ท่ี  บุคคลอาจจะแสดง ความไวว้างใจในหน่ึงด้าน 
หรือ หลายด้านแต่ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากทุกด้าน (McKnight, 2006)   การศึกษาความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคต่อระบบอาหาร (Lassoued, 2014) ระบุว่า ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคถูกก าหนดจากความ
ไว้วางใจในระบบอาหาร (system base trust) และ ความไวว้างใจจากผลิตภัณฑ์ (product-based 
trust)   

เม่ือพิจารณาแนวคิดจากวรรณกรรมท่ีมีความสอดคล้องเหมาะสมต่อการจ าแนก
องคป์ระกอบของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรีย ์ซ่ึงเป็นเชิงความคาดหวงับนพื้นฐานของความ
ช านาญและความน่าเช่ือถือ (reliability)ของคู่คา้ มีการศึกษาบทบาทของ ความไวว้างใจ ในระดับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ของความเก่ียวขอ้งในธุรกรรมการซ้ือขายสินคา้ปลีก (Morgan and Hunt, 
1994 ; Doney and Cannon, 1997; Smith and Barclay,1997) ของผู ้บ ริโภคอินทรีย์จากร้านหรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานท่ีท่ีได้มาซ่ึงอาหารอินทรีย์ท่ีตนเองเป็นลูกค้าประจ า   ท าให้ได้แนวความคิดว่า ผูบ้ริโภค
อินทรียพ์ิจารณามอบความไวว้างใจผา่น 2 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัภาพท่ี 2.3  ไดแ้ก่ 
− ความไวใ้จของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อระบบการผลิตอินทรีย ์(trust in the organic system) และ 
− ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์(brand trust)  

 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงองคป์ระกอบของความไวว้างใจ (develop base trust) 

 
2.5.1.1 ความไวว้างใจต่อระบบการผลิตอินทรีย ์(trust in the organic system) 
ความไวว้างใจผูบ้ริโภคอินทรียท่ี์มีต่อระบบการผลิตอินทรีย์ (trust in the organic system) 

เป็นตวัแปรท่ีเจาะจงท่ีสถานการณ์ซ้ือ/ขายอาหารอินทรีย ์โดยไม่มุ่งท่ีบุคคลหน่ึงใด ระบุถึงความ
ไวว้างใจในระบบ เป็นความคาดหวงัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อระบบการผลิตอินทรียท่ี์เก่ียวเน่ืองถึง ระบบ
ปฎิบติัการผลิตอาหาร (food system) ท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ มีระเบียบปฎิบติัท่ีเป็นสากล 
มีระบบการควบคุม การตรวจสอบคุณภาพ และ การรับรองคุณภาพ การจัดการโซ่สายอุปทาน  
การส่งมอบ และการรับประกันคุณภาพอาหารอินทรีย์ ท่ีอยู่ภายใตก้ารท าหน้าท่ีของรัฐบาลไทย 
ผูบ้ริโภคอินทรียใ์นประเทศไทยมีการรับรู้ (perceive) ดว้ยประสบการณ์ของตน การอ่าน รับทราบ
จากบุคคลอ่ืนหรือ จากส่ือสารมวลชนต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ  
และยอมรับความเส่ียง (vulnerability) ตามสภาพธุรกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย  

ความไวใ้จของผูบ้ริโภคอินทรียท่ี์มีต่อระบบการผลิตอาหารอินทรีย์ (trust in the organic 
system) สอดคล้องกับความไว้วางใจในระบบ  (system-base trust) (Morgan and Hunt, 1994; 
Luhmann, 1979; Perry, 2007) เน่ืองดว้ยสนใจระบบของกระบวนการจดัการเกษตรอินทรีย ์ระบบ
ของกระบวนการแปรรูปอินทรีย ์และระบบโซ่อุปทานอาหารอินทรีย ์(organic supply chains) ท่ีมี
บทบาทเก่ียวขอ้งกันเป็นระบบจากผูผ้ลิต การก ากับของภาครัฐ และ การตรวจสอบโดยสถาบัน
เอกชนจนส่งมอบถึงผูบ้ริโภค เช่น สถาบนั (institution-base trust) (McKnight, 2006)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัระบบการรับรองคุณภาพ ผูต้รวจสอบเอกชน (third party 
specters) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ   ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีขอ้สัญนิษฐานเบ่ืองตน้ว่า 
ความไวใ้จของผูบ้ริโภคอินทรียท่ี์มีต่อระบบการผลิตอาหารอินทรีย์ (trust in the organic system)  
ดงัภาพท่ี 2.4 มีความสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์

 

ภาพท่ี 2.4  ความไวว้างใจต่อระบบอินทรียมี์อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์

2.5.1.2 ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ (brand trust) ของอาหารอินทรีย ์
Delgado-Ballester et al. (2003) ให้ค  าจ ากดัความ ความไวว้างใจในตรายี่ห้อ (brand trust) 

หมายถึง “ความรู้สึกท่ีมัน่คงท่ีผูบ้ริโภคยดึถือ ในการมีปฎิกริยาต่อตรายีห่้อบนพื้นฐานของการรู้และ
ยอมรับในตรายี่ห้อ คือ ความสามารถท่ีเช่ือถือไดแ้ละความสามารถในการรับผิดชอบต่อความใส่ใจ
ถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูบ้ริโภค”   Lau and Lee (1999) อธิบายความเช่ือมัน่ในตรายี่ห้อว่า "ความ
เต็มใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเช่ือในตรายี่ห้อ แมเ้ผชิญภาวะเส่ียง เน่ืองดว้ยความคาดหวงัต่อตรายี่ห้อจะ
เป็นเหตุของผลลพัธ์ท่ีดี" ค  าจ ากดัความดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกับ เง่ือนไขและการมอบความ
ไวว้างใจ ในแง่ของการมีส่วนร่วมในความเส่ียงและความเช่ือถือในสัญญา ซ่ึงในความเป็นจริง
ผูบ้ริโภคมีความคิดท่ีโน้มเอียงในการรับรู้และยอมรับตรายี่ห้อในฐานะผลิตภัณฑ์ท่ีถูกท าให้มี
มูลค่าเพิ่มใหแ้ตกต่างจากสินคา้อ่ืนทัว่ไป 

ตรายี่ห้อ (brand) เป็นเคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ ค าขวัญหรือ ค าโฆษณา บรรจุภัณฑ ์
เสียงเพลง (jingle) หรือ ส่วนผสมของส่ิงเหล่านั้น ท่ีเป็นการระบุถึง สินคา้ หรือ บริการ ของผูข้าย 
หรือ กลุ่มผูข้ายเพื่อท าใหสิ้นคา้ของตนแตกต่างจากคู่แข่ง (Kotler and Armstrong, 2014) 

ในวรรณกรรมมีการศึกษาหลายอย่างเก่ียวกับความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อตรายี่ห้อ 
(Delgado-Ballester and Munuera-Alemán, 2001; Delgado-Ballester and Munuera-Alemán, 2005; 
Mohammad, 2012; Lau and Lee, 1999) เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ ความไวว้างใจในตรายีห่้อ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการท าพฤติกรรมของลูกคา้ก่อนและหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ และท าให้เกิดความภกัดีในระยะยาว
และ เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสองฝ่าย (Liu, Hoefkens, and Verbeke, 2015) 

ความไวว้างใจในตรายี่ห้อ สามารถก าหนดได้ว่าเป็นความตั้งใจของผูบ้ริโภคโดยเฉล่ีย  
ท่ีจะพึ่งพาความสามารถของตรายี่ห้อในการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีระบุไว ้(Chaudhuri and Holbrook, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2001) แมจ้ะมีผลกระทบต่อตรายี่ห้ออนัเกิดขึ้นโดยธรรมชาติมากขึ้นเร่ือย ๆ และไดรั้บการยอมรับ
โดยไม่ค  านึงถึงส่ิงเหล่านั้น   ความไวว้างใจตรายี่ห้อครอบคลุมกระบวนการท่ีได้รับการคิดและ
ออกแบบมาอย่างดี (Chaudhuri and Holbrook, 2001) แม้ว่าจะมีความแตกต่างระหว่างความ
ไวว้างใจในตรายี่ห้อและ ตรายี่ห้อท่ีส่งผลกระทบต่อเม่ือกระบวนการพิจารณา (identification trust) 
ความเช่ือมัน่ในตรายี่หอ้เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อตรายี่หอ้ (Chaudhuri and 
Holbrook, 2001; Halim, 2006; Sung and Kim, 2010)  พบความสอดคลอ้งกนัถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัแทน
ของตรายีห่อ้ในสินคา้อาหารท่ีสะทอ้นอยูใ่นมิติของรูปแบบทั้งท่ีจบัตอ้งได ้(tangible) และรูปแบบท่ี
จบัตอ้งไม่ได้ (intangible) ท่ีมีความเช่ือว่ามีคุณสมบติัท่ีเฉพาะในการขบัเคล่ือนความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคต่อตรายี่ห้อ  จึงน ามาใช้ในการศึกษาน้ีท่ีสนใจตรายี่ห้อในสถานะของ ปัจจยัจดจ าของ
ผูบ้ริโภคในอาหารอินทรียท่ี์ตนซ้ือ(consumer-brand setting) ท่ีรวมถึงสถานะท่ีมีความเป็นรูปธรรม 
(tangible) หรือ นามธรรม (intangible) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกรู้ในภายหลงัไดจ้ากการไดย้ิน หรือ
ฟัง เห็น จินตนาการถึง สัมผสัทางกายภาพ รสชาด หรือ กล่ิน อันน าไปสู่ความจ าได้หมายรู้ถึง 
อตัลกัษณ์ของอาหารอินทรียห์น่ึง ๆ  นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง ตรายี่ห้อท่ี จดทะเบียน และ แสดง
บนบรรจุภัณฑ์ตามกฎหมาย (manufacturer brands)  ตรายี่ห้อส่วนบุคคล (retailer private labels)   
ตรายีห่อ้ผูผ้ลิต (farm brands)  ตรายีห่อ้ผูจ้ดัจ าหน่าย (mall brands) (Pattweekongka, 2004) 

ความไวว้างใจต่อตรายี่ห้ออินทรีย์ (brand trust) สอดคล้องตามความหมายของความ
ไ ว้ ว า ง ใ จ ใน ฐ าน ะ  personal-based trust (Niklas Luhmann, 1 9 7 9 ; Morgan and Hunt, 1994; 
Jarvenpaa et al., 1999) เพราะอาหารอินทรียใ์นประเทศไทยในปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็นการผลิตขนาด
เล็กท่ีเกษตรกรบางส่วนมีการจดัจ าหน่ายโดยตรงไปยงัผูบ้ริโภค (วิฑูรย ์ ปัญญากุล และ ชยัวฒัน์  
คงสม, 2558)  นอกจากน้ีอาจกล่าวได้ว่าเป็น company-base trust หรือ institution-base trust (Lau 
and Lee, 1999 ; Matzler et al., 2008) เน่ืองจากรูปลักษณะอาหารอินทรีย์ บรรจุภัณฑ์  และ
เคร่ืองหมายตรายี่ห้อของบริษทั กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูผ้ลิตอาหารอินทรียใ์นประเทศ
ไทย 

Chaudhuri and Holbrook (2001) พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีแข็งแรงระหว่างความ
ไวว้างใจในตรายี่ห้อ (brand trust) กับ ความภกัดีในตรายี่ห้อ (brand loyalty) กล่าวอีกนัยหน่ึงว่า 
ความไวว้างใจในตรายี่ห้อ (brand trust) ส่งเสริมในฐานะกุญแจในการสร้าง ความภกัดีต่อตรายี่ห้อ 
(brand loyalty) (Morgan and Hunt, 1994) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.5  อธิบายไดถึ้งการสะทอ้นให้ผลของความภกัดี ต่อ ตรายี่ห้อไดถู้กแบ่งออกเป็น 
2 มิติ  ดงัน้ี 

- มิติความคิดของผูบ้ริโภค ได้แก่ ความตั้ งใจซ้ือท่ีเจาะจง (Lau and Lee, 1999; Delgado–
Ballester,2001; Chaudhuri and Holbrook, 2001)  และ ความภักดีในตรายี่ห้อ (Morgan and 
Hunt, 1 9 9 4 ; Harris and Goode, 2 0 0 4 ; Delgado–Ballester, 2 0 0 4; Kim et al., 2 0 0 8 ; 
Mohammad, 2012) 

- มิติการกระท าของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์(Lau and Lee, 1999; Harris and 
Goode, 2004; Ballester and Aleman, 2005; Kim et al., 2008; Mohammad, 2012) 

 
ภาพท่ี 2.5  การสะทอ้นผลของความไวว้างใจต่อตรายีห่้อในมิติความคิด และ มิติการกระท า 

 

2.5.2 มาตรวัด ความไว้วางใจ ในความสัมพนัธ์ของการซ้ือขายอาหารอนิทรีย์ (the 
measurement base of trust in the organic buyer-seller relationships) 
วรรณกรรมทางสังคมศาสตร์ท่ีศึกษาความไวว้างใจในองค์การ สถาบนั หรือเชิงกลยุทธ์  

ท่ีลว้นเป็นการกระท าท่ีเกิดจากความมีส่วนร่วมเชิงระบบ (McKnight, 2006; De Jonge et al.2008) 
วรรณกรรมท่ีศึกษาความไวว้างใจในวงการสินคา้อาหาร พบว่านักวิจยัจะใช้อย่างน้อย 2 มิติของ 
ความไวว้างใจ (more two dimensions to form trust) โดยก าหนดตวัแปรสังเกตุไดใ้นการวดัความ
ไวว้างใจในระบบอาหาร ได้แก่  ความสามารถ (competence) และ ความเช่ือถือได้ (credibility) 
(Sapp et al., 2009; Yee and Yeung, 2010) 

การศึกษาความไวว้างใจ (Delgado-Ballester and Munuera-Alemán, 2005)ในการศึกษาตวั
แปร ความไวว้างใจในตรายี่ห้อ (brand trust) เป็นสาเหตุท่ีส่งอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค
ในดา้นคุณภาพ (credence quality) และพฒันาไปเป็นความภกัดีในตรายีห่อ้ (brand loyalty) 

ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีตัวสินค้า มีตรายี่ห้อ สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบสินค้าท่ีจบัต้องได้
รวมถึงบริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงเช่ือกนัว่ามีคุณสมบติัเฉพาะท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจของผูบ้ริโภค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต่อตรายี่ห้อหน่ึงใด การศึกษาของ (Li et al., 2008) ในสินคา้ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายของตรา
ยี่ห้อ ได้อาศัยตัวแปรอิสระ คือ ความสามารถ  (competence) และ เจตนาท่ีดีงาม (benevolence 
intentions) ในการวดัระดับความไวว้างใจ จากเหตุผลท่ี ระดบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอนัพึง
คาดหวงัได ้จึงเกิดจากผลรวมของทศันคติท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัตรายี่ห้อ รวมถึงประวติัผลงาน 
(performance)  ค ว ามส าม ารถ  (competence) แล ะ  เจตน า ท่ี ดี ง าม  (benevolence intentions)     
Gurviez and Korchia  (2002) ใช้มาตรวดัความไวว้างใจในตรายี่ห้อ ของสินคา้กลุ่มเคร่ืองด่ืม และ
เคร่ืองส าอางค์ ได้แก่ ความเช่ือถือได้ (credibility)  ถือหลักคุณธรรม (integrity)  เจตนาท่ีดีงาม 
(benevolence)  พบความสอดคล้องของมาตรวัดตัวแปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่  ความสามารถ 
(competence)  ความเช่ือถือได้ (credibility) และ เจตนาท่ีดีงาม (benevolence)  ก าหนดใช้วดัระดับ
ความไวว้างใจใน 2 มิติ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจต่อระบบการผลิตอินทรีย ์(trust in the organic system) 
และ ความไวว้างใจต่อ ตรายี่ห้อ (brand trust) ของอาหารอินทรีย ์ในการศึกษาน้ี ดงัภาพท่ี 2.6  เม่ือ
น ารายละเอียดผลการศึกษาของงานวิจยัขา้งตน้จ าแนก ดงัตารางท่ี 2.3 จะสามารถเห็นภาพรวมของ
ตวัแปรในองคป์ระกอบการศึกษาความไวว้างใจ และ มาตรวดัตวัแปรความไวว้างใจของผูบ้ริโภค  
ท่ีพิจารณาใช้ในการศึกษาความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรีย ์และความสัมพนัธ์ ในโมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีใชใ้นคร้ังน้ีไดช้ดัเจนขึ้น 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงดชันีวดัความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายอินทรีย ์
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 ตวัแปรอิสระท่ีเป็นสาเหตุของความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 

หวัขอ้วิจยั ค.ศ. 

ขอบเขตท่ีศึกษา
ความไวว้างใจ ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 
food 

system 
brand 

How Trust in the Food System and in Brands Builds 
Consumer Confidence in Credence Attributes 
(Lassoued, 2014) 

2014   Competency, credibility, 
benevolence, reputation, 
loyalty 

The Importance of Consumer Trust for the 
Emergence of a Market for Green Products 
(Nuttavuthisit and Thøgersen, 2017) 

2017   Beliefs and evaluation 

Consumer trust in the U.S. food system (Sapp et al., 
2009) 

2009   Competence, fiduciary 
responsibility 

An empirical examination of the role of trust in 
consumer and supplier relationship of little direct 
contact (Yee and Yeung, 2010) 

2010   Competence, credibility, 
reliability, integrity, 
benevolence, provision of 
information 

Determinants of trust in food safety information 
(Dierks, 2007) 

2005   Trustworthiness of the 
source of information 

Development and validation of a brand trust scale 
(Delgado-Ballester et al., 2003) 

2003   friability, intentionality 

Brand trust as a second order factor: an alternative 
measurement model (Li et al., 2008) 

2008   competence, benevolence 
(various product 
categories) 

Consumers’ trust in a brand and the link to brand 
loyalty (Lau and Lee, 1999) 

1999   brand predictability, brand 
liking, brand competence, 
brand reputation, trust in 
the company 
(non-durable goods) 

Applicability of a brand trust scale across product 
categories: A multigroup invariance analysis 
(Delgado-Ballester, 2004) 

2004   brand reliability, brand 
intentions (book stores) 

The Value - Brand Trust - Brand Loyalty chain 
(Matzler et al., 2006) 

2006   hedonic value, utilitarian 
value, purchase loyalty, 
attitudinal loyalty 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 

 

2.6 เจเนอเรช่ัน กบั การซ้ืออาหารอนิทรีย์ 

ความทา้ทายทางการพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีสาเหตุจากความเปล่ียนแปลง
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษยชาติเผชิญ และ น ามาศึกษาส่วนใหญ่มีความเป็นพลวตัรของตัวแปร 
ในขณะท่ีรูปแบบการบริโภค (consumption patterns) และ วิถีชีวิต (lifestyles) ท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละ
รุ่นอายุหรือเจเนอเรชั่น (Hoyos et al. 2010) ยงัคงมีความเก่ียวข้องกับความต้องการขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ ยารักษาโรค เป็นตน้ ความตอ้งการอาหารอินทรียน์บัเป็นความยัง่ยืนในบริบท
น้ี เพียงแต่รูปแบบของอาหารอินทรีย์ท่ีตอบสนองความต้องการและวิถีชีวิตของคนแต่ละ 
เจเนอเรชั่นอาจมีความแตกต่างกันไป  เน่ืองมาจากคนแต่ละเจเนอเรชั่น มีความคาดหวัง 
ประสบการณ์ วิถีชีวิต ค่านิยม และลักษณะทางประชากร (demographics)  ท่ีล้วนมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือของพวกเขา (Williams and Page, 2011) หลายบริษัทมีความต้องการเข้าถึง
ผูบ้ริโภคในหลายเจนเรชั่นเพื่อด าเนินงานทางการตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปในความต้องการ 
พฤติกรรมตามเจเนอเรชัน่ให้เกิดความหลากหลายของสินคา้  ท าให ้การศึกษาทางพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ควรตอ้งออกแบบให้ การศึกษา สอดคลอ้ง กบั ความตอ้งการรู้ถึงขอ้มูลของนักการ
ตลาดอาหารอินทรีย ์ในประเทศไทย 

แนวคิดและการศึกษาท่ีเก่ียวกับ เจนเนอเรชั่น ส่วนใหญ่ได้มาจากข้อมูลของประเทศ
ตะวนัตก (Kumar and Dash,2014; Williams and Page, 2011)  เม่ือพิจารณา เจเนอเรชั่น ในบริบท
ประชากรศาสตร์ จะมีความเฉพาะตวัของความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและความเป็นปัจเจกชนในแต่ละ
เจนเนอเรชั่น    แนวคิดคนรุ่นเดียวกันท่ีผ่านประสบการณ์ทางประวัติศาสตร์ร่วมกันของ  
Mannheim’s Sociology (Pilcher, 1994) ถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดักลุ่มเจนเนอเรชัน่เกิดจาก
สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวิถีการด าเนินชีวิตของประเทศไทยของ (ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 
2556)  แบ่งรุ่นการเกิดของประชากรออกเป็น 3 เจเนอเรชัน่ ดงัน้ี 
− เบบ้ีบูมเมอร์ส คือ ประชากรไทยท่ีเกิดในระหวา่งปี พ.ศ.2475 ถึง พ.ศ.2503 
− เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ คือ ประชากรไทยท่ีเกิดในระหวา่งปี พ.ศ.2504 ถึง พ.ศ.2520 
− เจนเนอเรชัน่วาย คือ ประชากรไทยท่ีเกิดในระหวา่งปี พ.ศ.2521 ถึง พ.ศ.2540 

ปัจจุบันการศึกษาประชากรศาสตร์โลก (Kumar and Dash, 2014; Williams and Page, 
2011) ไดจ้ าแนกประชากรโลกออกเป็น 4 เจนเนอเรชัน่ โดยมี เจเนอเรชัน่แซท (generation Z) เป็น
กลุ่มประชากรท่ีเกิดในยคุปัจจุบนั (พ.ศ.2561)  ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงก าหนดให ้
− เจนเนอเรชัน่แซท คือ ประชากรไทยท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 เป็นตน้ไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เน่ืองดว้ยผูซ้ื้ออาหารอินทรียใ์นการศึกษาคร้ังน้ี ส ารวจเก็บขอ้มูลในปี พ.ศ. 2561 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผู ้
ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ท าใหต้วัแทนเจนเนอชัน่แซท คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี  
พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2546 

2.7  ข้อมูลรายงานผลการศึกษาเกีย่วกบัธุรกจิอาหารอนิทรีย์และเกษตรอนิทรีย์ของ
ประเทศไทย 

ตลาดเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยเกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2533-2534 โดยกระแสความต่ืนตวัดา้น
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และอาหารท่ีปลอดภยั หรือ 
มีประโยชน์ จึงท าใหธุ้รกิจอาหารสุขภาพเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้ลาดผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย์
ไดเ้ร่ิมเปิดตวัขึ้น  จากนั้นมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในระหวา่งปี พ.ศ. 2545-2546  นบัเป็นช่วงแรก 
ๆ ของการเติบโตของตลาดเกษตรอินทรียต์่อสังคมไทยอย่างกวา้งขวาง  หน่วยงานราชการใน
ขณะนั้นมีนโยบายในการส่งเสริม "อาหารปลอดภยั" เช่น ผกัอนามยั ผกัปลอดภยัจากสารพิษ  ซ่ึงท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสนระหวา่งความแตกต่างของผลผลิตอาหารปลอดภยั กบัเกษตรอินทรีย ์
ส่งผลใหต้ลาดเกษตรอินทรียใ์นประเทศมีการเติบโตไดค้่อนขา้งชา้ ผนวกกบัการวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจในช่วงปี  2541 ส่งผลใหต้ลาดเกษตรอินทรียป์ระสบกบัภาวะชะงกัไประยะหน่ึง  ตลาด
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย  เร่ิมฟ้ืนตวัอีกคร้ังตั้งแต่ปี  2546  เม่ือมีการจดัประชุมนานาชาติ
เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย โดยสมาพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (IFOAM) และ องคก์ารอาหาร
และการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO.UN.)  ผา่นมูลนิธิสายใยแผน่ดินและกรีนเนท เป็นเจา้ภาพ  
ผลท่ีไดรั้บจากกิจกรรม กระตุน้ให ้สังคมไทย เกิดความ ต่ืนตวั ทั้งใน  
ภาคการผลิต การบริโภค และการผลกัดนันโยบายเกษตรอินทรียอ์ยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ้น   
ดงัปรากฎรายงานศึกษาท่ีระบุถึงการฟ้ืนตวัของตลาดเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย 
(Sangkumchaliang and Huang, 2012; Pomsanam et al., 2014; Chinvarasopak, 2015)  นอกจากน้ี 
ยงัมีปัจจยัส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการขยาย ตวัของตลาดเกษตรอินทรียเ์พิ่มขึ้น เช่น 

- การใช้เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ของส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์
(มกท.) และของกรมวิชาการเกษตร ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกแยะความแตกต่างรหะวา่ง
ผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์กบัผลิตภณัฑอ์าหารปลอดภยัไดส้ะดวกมากขึ้น 

- มีผูป้ระกอบการค้าปลีกเฉพาะทาง ท่ีมีนโยบายการตลาดเกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ เช่น  
ร้านเลมอนฟาร์ม 

- ผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดใหญ่ โดยเฉพาะ Modern Trade ไดเ้ร่ิมเห็นแนวโน้มทิศทางของ
ตลาดเกษตรอินทรีย  ์จึงไดเ้ร่ิมเปิดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียใ์นซูเปอร์มาร์เก็ตต่าง ๆ 
อาทิ Villa  Carrefour  Top  Emporium และ Siam Paragon  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7.1 ผู้ผลติเกษตรอนิทรีย์ 
การผลิตเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) เกษตรอินทรียแ์บบ

พึ่งพาตนเอง ส่วนใหญ่เป็นการเกษตรแบบพื้นบา้น และ 2) เกษตรอินทรียท่ี์มีการรับรองมาตรฐาน 
(วิฑูรย ์ ปัญญากุล และ ชยัวฒัน์ คงสม, 2558) 

1) เกษตรอินทรียแ์บบพึ่งพาตนเอง ส่วนใหญ่เป็นการเกษตรแบบพื้นบา้น ท าการผลิตเพื่อ
บริโภคในครอบครัวเป็นหลกั และอาจมีผลผลิตส่วนเกินท่ีจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ินบา้ง แต่ไม่มีการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยตรวจรับรอง ส่วนมากจะไดรั้บอิทธิพลแนวคิดจากปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงหรือเกษตรยัง่ยนื ผลผลิตของเกษตรกรเหล่าน้ีอาจจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ินหรือในเมือง
ใหญ่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลผลิตเหล่าน้ีเพราะใหค้วามเช่ือถือผูผ้ลิต 

2) เกษตรอินทรียแ์บบท่ีมีการรับรองมาตรฐาน เกษตรกรส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรท่ีท าการ
ผลิตในเชิงการคา้ เน่ืองจากมีผลผลิตเหลือขายค่อนขา้งมาก โดยอาจจ าหน่ายผา่นทั้งระบบตลาด
ทัว่ไปหรือการตลาดทางเลือก ซ่ึงเม่ือไดรั้บการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแ์ลว้ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ห่างไกลจากผูผ้ลิต จะพิจารณาเลือกซ้ือ จากความเช่ือถือในเคร่ืองหมายรับรอง และหากไดรั้บการ
รับรองจากหน่วยงานรับรองท่ีมีมาตรฐานทดัเทียมกบัมาตรฐานของต่างประเทศ เกษตรกร  
ยงัสามารถส่งผลผลิตออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศไดด้ว้ย 

ประเทศไทยมีองคก์รตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรียภ์ายในประเทศ 
(local certification bodies) ทั้งส้ิน 4 องคก์รคือ 1) กรมวิชาการเกษตร 2) กรมปศุสัตว ์3) กรมประมง 
เป็นองค์กรภาครัฐท่ีไดรั้บการรับรอง (accredit) โดยตรงจากกระทรวงเกษตรฯ และ 4) ส านักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์: มกท. (Organic Agriculture Certification Thailand: ACT)  ซ่ึงได้รับการ
รับรองจาก ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (มกอช.) ด าเนินงานภายใต ้มูลนิธิ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ท าหน้าท่ีตรวจสอบและรับรองกระบวนการผลิตเกษตรอินทรีย์ รวมทั้ง
เป็นหน่วยงานแรกของประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองระบบตามมาตรฐาน  IFOAM (IFOAM 
accreditation program) ของสมาพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (International Federation of Organic 
Agriculture Movements: IFOAM)   นอกจากน้ีย ังมีองค์กรรับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์ของ
ต่างประเทศ (foreign certification body) ท่ีประเทศไทยให้การยอมรับมาตรฐาน  เช่น Bioagricert,  
Soil Association, KRAV และ Ecocert. เป็นตน้ 

ผูป้ระกอบการและกลุ่มผูผ้ลิตเพียงในช่วงแรก คือ ผูป้ระกอบการและกลุ่มผูผ้ลิตเกษตร
อินทรียเ์ครือข่ายเกษตรอินทรียท่ี์ท างานร่วมกบัสหกรณ์กรีนเนท จ ากดั และมูลนิธิสายใยแผ่นดิน  
ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 55.89 ของเกษตรกรท่ีท าการผลิตเกษตรอินทรีย ์และมีพื้นท่ีท าการผลิต
เกษตรอินทรีย์ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.14  ของพื้นท่ีเกษตรอินทรีย์ทั้ งหมดภายในประเทศ   
นอกจากน้ียงัมีบริษทัเอกชน รวมถึงบริษทัอุตสาหกรรมการเกษตรขนาดใหญ่  ซ่ึงด าเนินกิจการ
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สินคา้เกษตรเคมีอยู่แลว้   เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการผลิตเกษตรอินทรียม์ากขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อ
ส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศอุตสาหกรรมเป็นหลกั 

2.7.2 การตลาดและการค้าเกษตรอนิทรีย์ 
การผลิตและการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว   โดยเฉพาะใน

ประเทศท่ีพฒันาแลว้ จากการศึกษาของสมาพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ  (Willer and Lernoud, 
2016) พบว่า ตลาดผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในปี พ.ศ.2558 มีมูลค่าสูงถึง 27,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 
(ประมาณ 1.05 ลา้นลา้นบาท) และ มีการขยายตวัประมาณร้อยละ 7-9 ซ่ึงการเจริญเติบโตของตลาด
เร่ิมจะลดลง จากเดิมท่ีเคยขยายตวัประมาณร้อยละ 10-15 ต่อปี โดยตลาดใหญ่จะอยู่ในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา โดยรวมกนัมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 96 ของตลาดเกษตรอินทรียโ์ลก 

− ภาคเกษตรอินทรียข์องไทยถึงแมจ้ะเล็ก แต่มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา โดยใน
ปี 2548  ตลาดเกษตรอินทรียข์องไทยมีมูลค่า 23 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นร้อยละ 145 จาก 
ปี พ.ศ. 2545 (ซ่ึงมีมูลค่า 9.4 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

− ผลผลิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน:  มีการประเมินว่าในปี 2548 การตลาดเกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ  494.5 ล้านบาท (ประมาณ  12.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ)  
เช่นเดียวกบัตลาดส่งออกซ่ึงมีมูลค่าประมาณ 426ลา้นบาท (ประมาณ 10.6 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) 
(กรีนเนท  2549) 

− ประเทศไทยส่งออกผลผลิตเกษตรอินทรียส่์วนใหญ่ให้กับสหภาพยุโรป (EU) รองลงมา คือ 
ญ่ีปุ่ น สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์  โดยมีข้าว เป็นพืชท่ีส าคัญท่ีสุด ตามมาด้วย ผกั ผลไม ้
ขา้วโพด สมุนไพร และ เคร่ืองเทศ 

− ผลผลิตเกษตรอินทรียส่์วนใหญ่ ท่ีไดรั้บการรับรองเพื่อการส่งออกไปยงั EU คือ ขา้วหอมมะลิ 
ซ่ึงรับรองโดย Biogcert, KRAV, ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย,์ BSC และ Ecocert. 

− ขอ้จ าเป็นในการเร่งรัดการพฒันาตลาดส่งออกเกษตรอินทรียข์องไทยในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1) การ
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์รวมทั้ง กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการน าเขา้ผลผลิตเกษตรอินทรียข์องต่างประเทศ   2) การพฒันาความรู้ทาง
วิชาการด้านการผลิต เพื่อท าให้ผลผลิตคงความต่อเน่ืองและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของตลาด  
และ 3) การยกระดบัระบบควบคุมเกษตรอินทรียข์องไทย เพื่อให้ไดข้ึ้นทะเบียน Third Country 
List จาก EU  เป็นตน้ 
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− ประเภทการส่งออกสินคา้เกษตรอินทรีย ์ของประเทศไทยไปสหภาพยโุรป 

ขา้ว -  ขา้วขาว ขา้วกลอ้ง (หอมมะลิ เหลืองอ่อน มะลิแดง) 
ถัว่ -  ถัว่เหลือง ถัว่ลิสง  
ผกัแปรรูป -  ขา้วโพดฝักอ่อนแช่แขง็หรือบรรจุขวดแกว้ 
ผกัสด -  ขา้วโพดฝักอ่อนสด กระเจ๊ียบเขียว ผกัสลดั มะเขือเทศ ผกักาดจีน 
 -  หน่อไมฝ้ร่ัง พริกเขียว มนัส าปะหลงั  ออ้ย  ผกัชี คะนา้ กะเพรา 
ผลไม ้ -  กลว้ยน ้าวา้  มะละกอ  สับปะรด ขนุน มะม่วง ล าไย มะพร้าว ลิ้นจ่ี   
ชาสมุนไพร -  ชารางจืด มะตูมอบแหง้ ตะไคร้แหง้ ชากุหลาบ 
เคร่ืองปรุงอาหาร-  เคร่ืองปรุงตม้ย  าอบแหง้ น ้ากระทิ น ้าตาลทราย แป้งมนัส าปะหลงั  
ของป่า -  น ้าผึ้งป่า 
อาหารแปรรูป -  เนยจากงา  เนยถัว่    
ยาสมุนไพร -  ฟ้าทะลายโจร  ลูกยอ เพชรสังฆาต 
สัตวน์ ้า - กุง้กุลาด า  ปลา 
น ้ามนั -  เมลด็ปาลม์ น ้ามนัปาลม์ 

− สินคา้เกษตรอินทรียแ์ปรรูปท่ีมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ ผลไมแ้ห้ง   ผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง น ้ าผกั
และ ผลไม ้อาหารธญัพืชแปรรูป 

2.7.3 ช่องทางจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์อนิทรีย์ในประเทศไทย 
กรีนเนทได้ท าการสุ่มตัวอย่าง ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย  

16 ร้านค้า เพื่อส ารวจสินค้าอินทรีย์ท่ีวางจ าหน่ายในร้าน  (ส ารวจช่วงมกราคม  ถึง กันยายน  
พ.ศ.2554)  พบวา่ 

− ซุปเปอร์มาเก็ตมีการวางสินคา้อินทรียเ์ฉล่ีย 48 สินคา้ต่อร้าน ในขณะท่ีร้านสุขภาพเด่ียวมีสินคา้
อินทรีย์จ าหน่ ายเฉ ล่ีย  15 สินค้าต่อร้าน  โดยร้าน ท่ี มี สินค้าอินทรีย์จ าห น่ายมาก ท่ี สุด 
5 อนัดบัแรก คือ Top Supermarket เซ็นทรัล ชิดลม (176 สินคา้ต่อร้าน)   Villa Market สัมมากร 
(67 สินคา้ต่อร้าน)   Lemon Farm แจ้งวฒันะ (64 สินคา้ต่อร้าน)   Food Hall Siam Paragon (40 
สินคา้ต่อร้าน) และ Food Land ลาดพร้าว (42 สินคา้ต่อร้าน) 

− ในส่วนของประเภทสินคา้ พบว่ามีสินคา้อินทรียว์างจ าหน่ายทั้งหมด 432 รายการ โดยประเภท
สินคา้ ท่ีมีการวางจ าหน่ายมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากธญัพืช (66 รายการ)  
เคร่ืองด่ืม (56 รายการ)  ผกัสด (45 รายการ)  เคร่ืองปรุงอาหาร (42 รายการ) และ ขนม (32 
รายการ) 
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− เกือบร้อยละ 58 ของสินคา้อินทรียท่ี์วางจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ท่ีเหลือเป็น
สินค้าท่ีผลิตในประเทศ   แต่ถ้าไม่นับรวมผกัและผลไม้สด (ซ่ึงส่วนใหญ่ผลิตในประเทศ) 
สัดส่วนของสินคา้อินทรียท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศจะสูงถึงร้อยละ 85 

− ตรายีห่้อท่ีมีสินคา้อินทรียจ์ าหน่ายมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ Amy’s (30 รายการ)  Healthy Mate 
(22 รายการ)  Earth’s Best Organic (18 รายการ)  Healthy Valley (17 รายการ) และ Xongdur 
(16 รายการ) ซ่ึงเป็นตรายีห่อ้ของผูผ้ลิตจากต่างประเทศ (สินคา้ น าเขา้ ถึง 3 ตรายีห่อ้) 

− เกือบร้อยละ 91 ของสินคา้ (393 รายการ) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน มีเพียงร้อยละ 9 เท่านั้นท่ีมี
การกล่าวอา้งวา่เป็นสินคา้อินทรีย ์โดยไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

− สินค้าท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน เกือบ ร้อยละ 83 จะใช้เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
ต่างประเทศ มีเพียงร้อยละ 17  ท่ีได้รับการรับรองใช้มาตรฐานของประเทศไทย คือ Organic 
Thailand และ/หรือ ส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (มกท.)  โดยเคร่ืองหมายรับรองเกษตร
อินทรียท่ี์ใชม้ากท่ีสุด คือ เคร่ืองหมายรับรองของกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA) 

2.7.4  การส่งออกผลติภัณฑ์อนิทรีย์ 
ส าหรับการส่งออกผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรียย์งัสามารถเติบโตไดดี้ อุปสงคข์องผลิตภณัฑ์

เกษตรอินทรียใ์นตลาดโลกยงัคงมีมากกว่าอุปทาน ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความได้เปรียบ
ทางการเกษตร และมีการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารออกสู่ตลาดโลกค่อนข้างมาก ศักยภาพของ
ประเทศไทยในการเป็นผูผ้ลิตเกษตรอินทรียจึ์งมีอยู่สูง แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัจจยัเก้ือหนุน 3 ประการ
คือ ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัเกษตรอินทรีย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐาน การสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างจริงจงั และการให้บริการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน  
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากต่างประเทศ 

ส าหรับประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมส่งออกของไทย ดงัภาพท่ี 2.7 จะเห็นไดว้่าภาคอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็น
หน่ึงในสองอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงของประเทศเป็นอนัดบัสอง มีความสามารถในการแข่งขนั 
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้สูง รวมทั้งความตอ้งการของตลาดโลกต่อสินคา้สูงและยงัมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น ระบุให้ประเทศไทยพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อความยัง่ยืนในระยะต่อไป โดยเนน้การพฒันา
คุณภาพสินคา้พร้อมทั้งคิดคน้สินคา้ใหม่ ๆ ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ผ่านการพฒันาร่วมกบัอุตสาหกรรม
อ่ืน จากสถิติมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรไทยในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่า 1,308,707.60 ลา้นบาท 
(ศูนยว์ิจยัและพฒันาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร , 2559) เป็นมูลค่าสินคา้เกษตร
อินทรีย ์1,817.10 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกสินคา้อินทรีย ์เท่ากบัร้อยละ 0.14 จะเห็นว่า
เป็นสัดส่วนท่ียงันอ้ยอยูม่าก จึงยงัมีโอกาสในการขยายสินคา้ไทยในหมวดอินทรียไ์ดอี้กมาก 
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ภาพท่ี 2.7  กลุ่มอุตสาหกรรมไทยท่ีมีความพร้อมสูง 

 

ตารางท่ี 2.4  การจดักลุ่มผูบ้ริโภคอินทรียต์ามเหตผุลและอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ประเภทของผูบ้ริโภค ลกัษณะเฉพาะ 

Greens มีความสนใจในการพิทกัษป์กป้องระบบนิเวศและสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ 

Food phobic มีความกงัวลเก่ียวกบัการใชส้ารเคมีก าจดัศตัรูพืช วตัถุเจือปนและ
สารเคมีในอาหาร 

Humanists มีความกงัวลต่อระบบและกระบวนการแปรรูปอาหารทาง
การเกษตรของโรงงานอุตสาหกรรม 

Hedonists มีความสุขกบัการไดรั้บประทานอาหารท่ีดี และคน้หาอาหารท่ีมี
รสชาติและคุณภาพดี 

ท่ีมา:  ปรับปรุงจาก Davies et al. (1995) 
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2.7.5  วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการซ้ืออนิทรีย์ 
ผูผ้ลิตระดับปฐมภูมิ บริษทั และผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินงานในภาคธุรกิจอาหาร

อินทรีย์ มีความสนใจในการศึกษาความตั้ งใจซ้ืออาหารอินทรีย์ของผู ้บ ริโภค เพื่ อ เข้าใจ
ลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคแบบรับประทานเป็นประจ า และแบบเป็นคร้ังคราวไดดี้ยิง่ขึ้น พิจารณา
จากเหตุผลและอรรถประโยชน์ท่ีได้รับ Davies et al. (1995) ไดจ้ดักลุ่มผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ว ้ 
4 กลุ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 

จากตารางท่ี  2.5   Lorcan (2008) ได้จัดกลุ่มผู ้บ ริโภคอาหารอินทรีย์ไว้ 5 กลุ่ม  ซ่ึ ง
รายละเอียดของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียน์ั้นมีหลายแง่มุม ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
จิตวิทยา (Bellows et al., 2008; Cicia et al., 2009) มีหลายงานวิจยัท่ีศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภคใน
ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ เช่น เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพสมรส รายได ้และระดบัการศึกษา
พบว่า ผูท่ี้ซ้ืออาหารอินทรีย์เป็นประจ าโดยทั่วไปเป็นเพศหญิง (Davies et al., 1995; O’Donovan 
and McCharthy, 2002) และอยู่ในวยักลางคน (Aguirre, 2007) แมว้่าผูช้ายจะมีความเต็มใจท่ีจะจ่าย
ในราคาพรีเมียมท่ีสูงมากกว่าผูห้ญิงก็ตาม (Urena et al., 2008)  นอกจากน้ียงัพบว่า คนหนุ่มสาวมี
ทัศนคติเชิงบวกต่ออาหารอินทรีย์ (Magnusson et al., 2001; Stobbelaar et al., 2007) แม้ว่าจะมี
ขอ้จ ากัดด้านรายได้ท่ีท าให้ไม่สามารถซ้ืออาหารอินทรียเ์ป็นประจ าได้ บางงานวิจยัยงัระบุอีกว่า 
ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียส่์วนใหญ่อาศยัอยู่กับครอบครัว (Aguirre, 2007) ร่วมกับลูกหลาน (Wier 
and Smed, 2000) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออาหารอินทรียบ์่อย จะมีรายไดแ้ละการศึกษาอยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง (Aguirre, 2007) 

ทางด้านจิตวิทยา ในแง่ของบุคลิกภาพ และ รูปแบบการใช้ชีวิตพบว่า ผูท่ี้ ซ้ืออาหาร
อินทรียเ์ป็นประจ ามีแรงขบัทั้งจาก คุณค่าทางสังคม และ ส่วนบุคคลดงัตารางท่ี 2.5 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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50 

 

ตารางท่ี 2.5  การจดักลุ่มผูบ้ริโภคอินทรียต์ามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม อารมณ์ และ
ความรู้สึก 

ล าดบั ประเภทของ
ผูบ้ริโภค 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรม 

อารมณ์และความรู้สึก 

1 Organic 
Believers 

-มีช่วงอายมุากกวา่ 54 ปี ส่วน
ใหญ่เป็นผูห้ญิงท่ีมีฐานะ อาศยัอยู่
ในบา้นท่ีมีเด็ก และซ้ือสินคา้ส่วน
ใหญ่ในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 

-อาหารอินทรียเ์ป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
ซ่ึงท าใหพ้วกเขารู้สึกวา่ร่างกายไดรั้บ
การดูแลรักษาอยา่งสมดุล 

2 Status 
Seekers 

-มีช่วงอาย ุ45-54 ปี กลุ่มชนชั้น
กลาง ส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ต่างจงัหวดัและชนบท   

-อาหารอินทรียท์ าใหเ้ขารู้สึกล ้าหนา้
เพือ่นรุ่นเดียวกนั และเป็นทางเลือกท่ี
ทนัสมยั 

3 Health 
Managers 

-มีช่วงอาย ุ35-45 ปี กลุ่มชนชั้น
กลาง อาศยัอยูใ่นเมือง และซ้ือ
สินคา้ส่วนใหญ่ใน
หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป 

-อาหารอินทรียเ์ป็นทางเลือกท่ีฉลาดซ่ึง
ช่วยในการจดัการและควบคุมสุขภาพ
ของพวกเขา 

4 Aspirational 
Improvers 

-มีลกัษณะเป็นครอบครัว กลุ่มชน
ชั้นกลาง หรือ  กลุ่มคนท างาน 
ชอบแนวคิดในการเลือกซ้ือสินคา้
ในตลาดนดัเกษตรกร 

-กลุ่มพ่อแม่เหล่าน้ีมีความคิดวา่อาหาร
อินทรียเ์ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงดีต่อ
เด็กและโลก 

5 Evolving 
Considerers 

-มีช่วงอาย ุ27-34 ปี อาศยัอยูใ่น
เมือง 

-ใชชี้วิตง่าย ๆ แต่ก็ตระหนกัถึง
ความส าคญัของสุขภาพ มีทศันคติต่อ
อาหารอินทรียว์า่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพสูง เหมาะกบัรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตแบบรักษาสุขภาพ บางคร้ังพบ
ปัญหาไม่สามารถซ้ืออาหารอินทรียท่ี์
ตอ้งการบริโภคได ้

ท่ีมา:  ปรับปรุงจาก Lorcan, B. (2008) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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51 

 

ตารางท่ี 2.6 การรับรู้คุณค่าท่ีเป็นแรงขบัในการซ้ืออาหารอินทรีย ์

ล าดบั ค่านิยม ความหมาย 

1 Universalism การเห็นคุณค่าและการปกป้องมนุษยท์ุกคนและธรรมชาติ 

2 Altruism ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 

3 Ecology ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัธรรมชาติและอนาคตท่ีย ัง่ยนื 

4 Benevolence ความเป็นกลัยาณมิตร ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคคลใกลชิ้ดตน 

5 Spirituality ความเป็นเอกภาพกบัโลกธรรมชาติ 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Zanoli, R. and Naspetti, S. (2002)  
 

2.7.6 วรรณกรรมเกีย่วกบัผู้บริโภคอนิทรีย์ในประเทศไทย 
การศึกษาของ Roitner-Schobesberger et al. (2008) ท่ีท าการส ารวจผูบ้ริโภค 848 คนใน

กรุงเทพฯ และพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงและมีรายไดสู้ง จะมีแนวโน้มในการเลือกซ้ือ
อาหารอินทรีย์มากกว่า รวมทั้ งผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมาก รวมทั้ งมีครอบครัวท่ีมีเด็ก ผูบ้ริโภคกว่า
คร่ึงหน่ึงท่ี รู้จักเคร่ืองหมายรับรองของผกัปลอดภัยจากสารพิษ และมีเพียงร้อยละ 10  ท่ี รู้จัก
เคร่ืองหมายรับรองเกษตรอินทรีย ์แต่ท่ีน่าสนใจ คือ มีผูบ้ริโภคมากกวา่คร่ึงหน่ึงท่ีคิดวา่ เคร่ืองหมาย
รับรองอาหารอนามยั และ ปลอดภยัจากสารพิษ คือ เคร่ืองหมายรับรองเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลของการส ารวจความเขา้ใจของผูบ้ริโภค ท่ีร้อยละ 46 ของผูบ้ริโภคเขา้ใจว่า ผลิตภณัฑเ์กษตร
อินทรียแ์ละปลอดภยัจากสารพิษนั้นไม่แตกต่างกนั 

ส่วนการศึกษาของ Till Ahnert (2011) จาก German-Thai Chamber of Commerce ท่ีได้
สัมภาษณ์ผูบ้ริโภค 385 คน ในห้างทอปส์ซูเปอร์มาร์เก็ตและ เซนทรัลฟูดฮอล พบว่า ผูบ้ริโภคราว
ร้อยละ 62 เคยไดย้ินเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์และ ร้อยละ 80 ของผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี เลือกซ้ืออาหาร
อินทรีย ์โดยกว่าร้อยละ 90 เลือกซ้ือเพราะเหตุผลดา้นความปลอดภยัในการบริโภคอาหารอินทรีย ์
ซ่ึงเหตุผลน้ีเป็นปัจจยัส าคญัของผูบ้ริโภคในทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะกลุ่มท่ีมีระดับรายได้ท่ีต่างกัน อาย ุ
สถานภาพการแต่งงาน และ เพศ ส่วนเหตุผลล าดบัรองลงมาในการเลือกซ้ืออาหารอินทรีย ์คือ เร่ือง 
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้สุขภาพดี มัน่ใจในสินคา้เกษตรอินทรีย ์และ เหมาะกบัการปรุงอาหาร 
ท่ีบา้น โดยผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอิ์นทรียจ์ าแนกแยกแยะผลิตภณัฑอิ์นทรียก์บัผลิตภณัฑท์ัว่ไปผ่านทาง
ป้ายสินคา้ในร้านขายปลีก การแสดงฉลาก และเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์

ในการส ารวจความรับรู้ของพนักงานในเครือบริษัทปูนซิเมนต์ไทย ท่ีสนใจในเร่ือง
สุขภาพ จ านวน 23 คน 25 มีนาคม 2554 โดยความร่วมมือระหว่างมูลนิธิปูนซิเมนต์ไทยและมูลนิธิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สายใยแผ่นดิน พบว่า มีผูบ้ริโภคท่ีสนใจในเร่ืองสุขภาพเพียงร้อยละ 19.3 ท่ีเขา้ใจเก่ียวกับเกษตร
อินทรีย์อย่างถูกต้อง ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เข้าใจว่า อาหารปลอดภัย (เช่น เกษตรปลอดสารพิษ  
ไร้สารพิษ ปลอดภยัจากสารพิษ ปลอดสารเคมี) ไม่ต่างไปจากเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคส่วน
ใหญ่สับสนระหว่างเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน โดยเฉพาะเคร่ืองหมายรับรองอาหารปลอดภยั  
“เคร่ืองหมายรับรอง” ท่ีผูบ้ริโภคเกือบคร่ึงหน่ึงเขา้ใจว่าเป็นเคร่ืองหมายรับรองเกษตรอินทรีย ์ส่วน
เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารอินทรียท่ี์ส าคัญ คือ ความปลอดภัยด้านสารเคมีการเกษตร ความ
ปลอดภัยด้านฮอร์โมน หรือ ยาปฏิชีวนะ (ปศุสัตว์ สัตว์ปีก สัตว์น ้ า) และเพราะอาหารอินทรียมี์
คุณค่าทางโภชนาการมากกว่า โดยร้อยละ 39 ของผูบ้ริโภคจะซ้ืออาหารอินทรียเ์ดือนละ 1 – 2 คร้ัง 
และกวา่คร่ึงของผูบ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ืออาหารอินทรียเ์พิ่มขึ้นในช่วงปีท่ีผา่นมา 

ผลการส ารวจโดยศูนยว์ิจยัเอแบค (ABAC, 2013)  ในหัวขอ้ “อินทรียไ์ลฟ์ในสไตลข์องคน
กรุง” (ไทยรัฐออนไลน์, 2556)  ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพท่ีมีอายุมากกว่า  
18 ปี จ านวน 650 ตวัอย่าง ภายใตก้ารศึกษา และพบว่า มีผู ้บริโภคมากถึงร้อยละ 86.9 ท่ีระบุว่า เคย
บริโภคอาหารอินทรีย ์โดยร้อยละ 21.7 รับประทานเป็นประจ าหรือทุกวนั ร้อยละ 42.8 รับเป็นทาน
เป็นบางคร้ัง และ ร้อยละ 35.5 นาน ๆ คร้ัง นอกจากน้ีร้อยละ 56.3 ของกลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจว่า 
อาหารอินทรียเ์ป็นอาหารท่ีไม่มีสารเคมีปนเป้ือนเจือปนและปลอดภยักบัร่างกาย แต่ขณะเดียวกนั 
เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ืออาหารอินทรียก์ลบัเป็นเพราะคุณค่าทางอาหารท่ีครบถว้น (ร้อยละ 69.8)  
เพื่อสุขภาพของตนและคนในครอบครัว (ร้อยละ 55.2) และ มีรสชาติท่ีอร่อย (ร้อยละ 28.3) โดย
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอย่างนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ผกัและผลไม ้(ร้อยละ 87.5)  ไข่หรือเน้ือสัตว์
(ร้อยละ 32.5)  นมหรือเคร่ืองด่ืม (ร้อยละ 21.8) และอาหารแห้ง (ร้อยละ 11.1) และช่องทางการขาย
ในกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นท่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกไปซ้ือหาอาหารอินทรีย์มากท่ีสุด (ร้อยละ 36.0) 
รองลงมาคือ ตลาดสด (ร้อยละ 21.5)  ซุปเปอร์มาเก็ต (ร้อยละ 18.7)  ร้านเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 12.9)  
และ ร้านสะดวกซ้ือ (ร้อยละ 10.9)  ส่วนส่ือท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอย่างไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
อาหารอินทรียม์ากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทศัน์ (ร้อยละ 70.6)  นิตยสาร (ร้อยละ 46.5) และหนังสือพิมพ ์
(ร้อยละ 34.5) 

ปิ ลัน ธน า แ ป้ นป ล้ืม  และ  มณ ฑิ ช า  พุ ท ซ าค า  (2557) ได้ สุ่ ม ผู ้บ ริ โภค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 400 คน เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย ์
พบว่า  ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผกัสด โดยจะซ้ือประมาณ 3–4 ชนิดต่อคร้ัง และ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือไม่
เกิน 499 บาทต่อคร้ัง โดยมักซ้ือสินค้าในวนัอาทิตย์ ท่ีซุปเปอร์มาเก็ต เฉล่ีย 2–4 คร้ังต่อเดือน  
ใช้ระยะเวลาในการซ้ือไม่เกิน 30 นาที และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ ระดบัการศึกษา  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือน ารายละเอียดผลการศึกษาของงานวิจัยข้างต้นน้ีมาเปรียบเทียบกัน จะเห็นภาพ
บางอยา่งของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอิ์นทรียไ์ทยในปัจจุบนั 3 ประเด็น ดงัน้ี 

1)  จากตารางท่ี 2.7  ปัจจยัส่วนตวัท่ีมีผลต่อ การเลือกซ้ืออาหารอินทรียน์ั้น ดูเหมือนว่า ปัจจยั
เร่ืองการศึกษาและอายุเพียง 2 ปัจจยัท่ีน่าจะมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภค ในขณะท่ี
ปัจจยัเร่ืองรายได ้อาชีพ และการมีเด็กในครอบครัวยงัไม่ชดัเจนมากนัก ส่วนขนาดของครอบครัว
และ การมีผูป่้วยในครอบครัว ดูเหมือนจะไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส่วนตวัท่ีส าคญัแต่อยา่งใด 
 
ตารางท่ี 2.7 รวบรวมผลการศึกษาปัจจยัส่วนตวัของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

 อาย ุ อาชีพ การศึกษา รายได ้
ขนาดของ
ครอบครัว 

มีเด็กใน
ครอบครัว 

มีผูป่้วย
ใน

ครอบครัว 

Sangkumchaliang 
and Huang (2012) 

-- -- มีนยัส าคญั
มาก 

มีนยัส าคญั
นอ้ย 

-- มีนยัส าคญั
มาก 

-- 

Roitner-
Schobesberger et al. 
(2008) 

มี -- มี มี -- มีนอ้ย -- 

Till Ahnert (2011) ไม่มี -- -- ไม่มี -- -- -- 

ปิลนัธนา แป้นปล้ืม 
และ มณฑิชา พุทซา
ค า (2557) 

มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2)  จากตารางท่ี 2.8  ผูบ้ริโภคมากกว่าสองในสาม ท่ีน่าจะรู้จกัและเคยได้ยินเก่ียวกับเกษตร
อินทรีย ์แต่มีเพียงหน่ึงในสามของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีท่ีเลือกซ้ืออาหารอินทรีย ์ยิ่งไปกว่านั้น มีไม่ถึง
คร่ึงหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ ท่ีได้เลือกซ้ืออาหารอินทรียจ์ริง เพราะส่วนใหญ่มีความเขา้ใจผิดใน
เคร่ืองหมายรับรองว่า เกษตรดีท่ีเหมาะสม (good manufacturing practice: GMP) หรือ ผลิตภณัฑ์
อาหารปลอดภยั (food safety) โดยเขา้ใจวา่ไม่มีความแตกต่างจากเกษตรอินทรีย ์

3) จากตารางท่ี 2.9  เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารอินทรีย ์จะเป็นเหตุผลในเร่ืองของ สุขภาพ 
เป็นหลกั แต่เหตุผลรองลงมาดูเหมือนจะมีความแตกต่างกนัมากของในแต่ละกรณีศึกษา 
 
ตารางท่ี 2.8  รวบรวมผลการศึกษาปัจจยัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์

ขอบเขต 

การศึกษา 
สัดส่วนผูรู้้จกั
เกษตรอินทรีย ์

สัดส่วนผูเ้ลือก
ซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

สัดส่วน
ผูบ้ริโภคเขา้ใจ

ถูกตอ้ง 
งานวิจยัโดย 

เชียงใหม่2542-43 90% 36.1% 49.8% Sangkumchaliang and 
Huang (2012) 

กรุงเทพฯ 2548 67% 39.3% 54% Roitner-
Schobesberger et al. 
(2008) 

กรุงเทพฯ 2554 62% 49.6% -- Till Ahnert (2011) 

กรุงเทพฯ 2554 -- -- 19.3% มูลนิธิสายใยแผน่ดิน  
(สุเมธ  ตนัติเวชกุล. 
2554) 

กรุงเทพฯ 2556 -- 86.9% -- ศูนยว์ิจยัเอแบค  
(ABAC, 2013) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.9  รวบรวมผลการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
 

สุข
ภา
พ 

สิ่ง
แว
ดล

อ้ม
 

กร
ะแ
สนิ

ยม
 

บริ
โภ

คต
าม
คน

ใก
ลช้ิ

ด 

ดีต
่อผ

ูผ้ลิ
ต 

โภ
ชน

าก
าร

 

คว
าม
สด

 

รส
ชา
ติดี

 

Sangkumchaliang and 
Huang (2012) 

97% -- 30% -- -- -- 64% 50% 

Roitner-Schobesberger 
et al. (2008) 

ใช่ -- -- -- -- -- -- -- 

Till Ahnert (2011) ใช่ ใช่ -- -- -- -- -- -- 

ศูนยว์ิจยัเอแบค 
(ABAC,2013) 

55.2% -- -- -- -- 69.8% -- 28.3% 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

ตารางท่ี 2.10  ตวัแปร ดชันี ค าถาม และ การอา้งอิง ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝงทั้ง 5 ตวั ในกรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปร ดชันี ค าถาม ท่ีมา 

Buying Behavior   

BBfreq 

BBprop 

BBvari 

ความถี่ (frequency) 

สัดส่วนค่าใชจ่้าย (proportion) 

ความหลากหลาย (variety) 

1. ฉนัซ้ืออาหารอินทรียบ์่อยขึ้น 

2. จ านวนเงินค่าซ้ืออาหารอินทรียเ์พิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  

3. อาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือเพิ่มความหลากหลายของสินคา้มากขึ้น 

Wichaidit, 2016; 

Shih‐Jui, 2012; 

Tarkiainen and Sanna, 2005; 

Buying Intention   

BIrepu 

BIeffo 

BIprop 

การซ้ือซ ้า (repurchase) 

ความตั้งใจซ้ือ (effort) 

โอกาสในการซ้ือ (probability) 

1. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าถา้ตอ้งซ้ืออาหารอีก 

2. ฉนัพยายามหาซ้ืออาหารอินทรียเ์พราะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

3. โอกาสในการซ้ือ: มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีสินคา้ท่ีฉนัซ้ือเป็นอาหาร
อินทรีย ์

Ueasangkomsate, 2016; 

Shih‐Jui, 2012; 

Tarkiainen and Sanna, 2005 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 

ตวัแปร ดชันี ค าถาม ท่ีมา 
Brand Loyalty   

BLcomm 

BLstyl 

BLpric 

ความภกัดีของตน (commitment) 

รูปแบบการซ้ืออินทรีย ์(style) 

ราคา (price) 

1. ฉนัพิจารณาวา่ตนเองเป็นลูกคา้ท่ีซ่ือสัตยต์่อตรายีห่้ออินทรีย ์

2. ตราบเท่าท่ีฉนัพอใจ ฉันมกัจะซ้ืออาหารอินทรียต์รายีห่อ้เดิมประจ า 

3. หากมีตรายีห่้อท่ีไม่รู้จกัจดัขายลดราคา ฉนัก็มกัจะซ้ือ (reverse coded) 

Lassoued et al., 2015; 

Shih‐Jui, 2012; 

Pattweekongka S. 2004 
Brand Trust   

Bcomp 

Bcred 

Bbene 

Competence 

Credibility 

Benevolence 

1. ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีคุณภาพดีกวา่สินคา้อ่ืนทัว่ไป 

2. ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีความถูกตอ้งเป็นมืออาชีพในการผลิต
อินทรีย ์

3. ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีส่วนช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต
ผูบ้ริโภค 

Lassoued, 2014; 

Hermandez, 2010 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 

ตวัแปร ดชันี ค าถาม ท่ีมา 
Trust in Organic System   

Scomp Competence 1. ฉนัคิดวา่หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการผลิตอินทรียมี์ความสามารถในการ
ควบคุมดูแลคุณภาพผลผลิตอินทรีย ์

Lassoued, 2014; 

Hermandez, 2010 

Scred Credibility 2. ฉนัคิดวา่หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการผลิตอินทรียใ์หข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง 
เร่ืองความปลอดภยัของอาหาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัยภายหลงัทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย 

2.8.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมตามท่ีกล่าวมาในขา้งต้น ผูว้ิจยัได้น ามาสังเคราะห์ทฤษฎีและ

แนวความคิดท่ี เก่ียวข้อง สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงท าให้ผูวิ้จยัสามารถสร้างกรอบแนวคิด และสมมติฐานการ
วิจยัไดด้งัแสดงในภาพท่ี 2.8  และ ภาพท่ี 2.9 
 

 
ภาพท่ี 2.8  กรอบแนวคดิการวิจยัหลงัการทบทวนวรรณกรรม 

 

 
ภาพท่ี 2.9  สมมติฐานการวิจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.8.2  แนวทางการพฒันาสมมติฐานการวิจัย (hypothesis development) 
กรอบแนวคิดการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อ
อาหารอินทรียใ์น 2 แนวทางของความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่อ ตรายีห่้ออินทรีย ์และ ระบบอาหาร
อินทรียป์ระเทศไทย  ท่ีไดรั้บการศึกษาจากการวิจยัเชิงประจกัษใ์นการรายงานถึงความสัมพนัธ์ท่ีมี
ศกัยภาพของความไวว้างใจท่ีลูกคา้มีต่อตรายีห่อ้ ก่อใหเ้กิดความภกัดีอยา่งลึกซ้ึงในการซ้ือซ ้าในตรา
ยีห่อ้ท่ีอยูใ่นความทรงจ า (Gremler and Brown, 1999; Morgan and Hunt, 1994; Lau and Lee, 1999; 
Chaudhuri and Holbrook, 2001; Wongsuphasawat and Buatama, 2019; Lassoued et al., 2015) 
ตวัอยา่งเช่น  Lassoued et al. (2015) ใชฐ้านขอ้มูลผูบ้ริโภคชาวแคนาดาพบวา่ ความไวว้างใจในตรา
สินคา้ประเภทไก่สดจะมีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบั ความภกัดีในตราสินคา้  Chaudhuri and 
Holbrook (2001) ใชข้อ้มูลตราสินคา้จากผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายซ่ึงรวมถึงมนัฝร่ังทอดแผน่ เบคอน 
น ้ามนัพืช พบวา่ความไวว้างใจในตราสินคา้เป็นตวัก าหนดความภกัดีต่อตราสินคา้ ความไวว้างใจ
ในตราสินคา้ช่วยลดเวลา ความพยายาม ตลอดจนตน้ทุน (transaction costs) ในการหาทางเลือกต่าง 
ๆ ท่ีมีการน าเสนอในตลาด (Kramer, 1999; McMackin, 1996) ในการซ้ืออาหารอินทรียผ์ูบ้ริโภคมี
ความรู้สึกเส่ียงวา่อาหารท่ีติดป้ายระบุวา่เป็นอาหารอินทรียเ์ป็นอาหารอินทรียท่ี์แทจ้ริงหรือไม่ 
(Tung et al., 2012)    Matzler et al. (2008) รายงานวา่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงความเส่ียงมากจะ
มีความภกัดีต่อตราสินคา้มาก เน่ืองจากแรงจูงใจในการหลีกเล่ียงความเส่ียงท าใหผู้บ้ริโภคยดึอยูก่บั
ตราสินคา้เดิมท่ีตนเองมีประสบการณ์ท่ีดีในอดีต 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงคาดวา่ความไวว้างใจในตราสินคา้ของอาหารอินทรีย ์จะช่วยลดความรู้สึกเส่ียง 
ท าใหเ้กิดการซ้ือตราสินคา้อาหารอินทรียเ์ดิมซ ้า  และน าไปสู่ความภกัดีในตรายีห่้อสินคา้ในท่ีสุด 
ซ่ึงการซ้ือซ ้ามีความส าคญัต่อ รายรับ ความมัง่คัง่ และความมัน่คงทางการเงินของธุรกิจ  การแข่งขนั
หรือต่อสู้เพื่อไดลู้กคา้ท่ีภกัดี (Choi, Ok, and Hyun, 2017)   ความน่าสนใจของตวัแปรและ
ความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมาน้ี ไดป้รากฎอยูใ่นตวัแบบโครงสร้างการวิจยัในคร้ังน้ี โดยก าหนดเป็น
สมมติฐาน H1 อนัเป็นความน่าสนใจ ควรแก่การพิสูจน์ต่อไป 

H1:  ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรียข์องผูบ้ริโภค (consumer trust in brand) มีอิทธิพลทางตรงใน
เชิงบวกต่อ ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (brand loyalty) 

 
ปรากฎหลกัฐานระบุความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ มีความสามารถท านายความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคได ้(Delgado-Ballester and Munuera-Alemán, 2011; Won-Moo et al. 2001; Liu et al., 
2015; Anisimova, 2016)  งานวิจยัเก่ียวกบั ผลิตภณัฑอ์าหาร เช่น งานวิจยัของ Liu (2018)  พบวา่ 
ความไวว้างใจในตราสินคา้มีผลต่อความเตม็ใจท่ีจะซ้ือเน้ือหมู   Ali et al., (2018) พบวา่ ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไวว้างใจ และ ความภกัดีในตราสินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารฮาลาล มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารฮาลาล 

รายงานการศึกษาของ Nuttavuthsit and Thogersen (2017) พบความไวว้างใจสามารถท านาย
พฤติกรรมซ้ืออาหาร นอกจากน้ีงานวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัอาหารอินทรียร์ายงานความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกระหวา่งความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียก์บัพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์ (Tarkiainen and 
Sundqvist, 2005; Hung et al., 2013) จากท่ีกล่าวมาเป็นท่ีมาของสมมติฐาน H2 และ H3ในการวิจยั
คร้ังน้ี   

H2:  ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรียข์องผูบ้ริโภค (consumer trust in brand) มีอิทธิพลทางตรงใน
เชิงบวกตอ่ ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์(organic buying intention) 

H3:  ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรียข์องผูบ้ริโภค (consumer trust in brand) มีอิทธิพลทางตรงใน
เชิงบวกต่อ พฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์(organic buying behavior) 

 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถตระหนกัถึงลกัษณะอาหารท่ีปลอดภยัไดโ้ดยตรง พวกเขาจึงตอ้งมอบ
ความไวว้างใจในผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่อาหาร (Lassoued and Hobbs, 2015) หรือ สัญลกัษณ์ของ
คุณภาพ เช่น ตราสินคา้ (Lassoued and Hobbs, 2015; Tonkin et al., 2016)  อา้งถึงใน Ngo et al. 
(2019) และ Roitner-Schobesberger et al., (2008) กล่าววา่อาหารอินทรีย ์เป็นอาหาร 
ท่ีตอ้งไดรั้บ การรับรองคุณภาพเน่ืองจากลกัษณะของอาหารอินทรียเ์ป็นผลิตภณัฑธ์รรมชาติ เช่น 
ผกั ผลไม ้ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งอาหารอินทรีย ์กบั อาหารทัว่ไป  
ผูบ้ริโภคจึงตอ้งหาตราสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือในการตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นความไวว้างใจในระบบอาหาร
อินทรียว์า่ มีการตรวจสอบ รับรองคุณภาพของตราสินคา้ของอาหารอินทรีย ์จึงเป็นส่ิงส าคญั ความ
ไวว้างใจในเร่ืองความปลอดภยัของอาหารมกัจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ (Berg et al., 
2005; Hobbs and Goddard, 2015 )   งานวิจยัเชิงประจกัษท่ี์ผา่นมา (Thøgersen et al., 2016;  
Bai et al.,2014; Chen and Lobo, 2012) พบวา่ความไวว้างใจเป็นตวัท านายท่ีส าคญัของความตั้งใจ
ซ้ืออาหารอินทรีย ์และความตั้งใจซ้ือจะถูกกระทบจากความไม่ไวว้างใจในระบบอาหารอินทรีย ์ 
ซ่ึงรวมถึงระบบการควบคุม และ รับรองอาหารอินทรีย ์

ผลการศึกษาโดย Soyez et al.(2012) พบวา่ ในประเทศจีน ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรีย ์  ส าหรับในประเทศเยอรมนี และ ยเูครน พบวา่ ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือในประเทศเยอรมนี แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียใ์น
ประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา Tung et al. (2012) พบวา่ความไวว้างใจในระบบการผลิต
อาหารอินทรียแ์ละป้ายระบุว่าเป็นอาหารอินทรียมี์บทบาทส าคญัในพฤติกรรมการซ้ือของชาว
ไตห้วนั Nuttavuthisit and Thøgersen (2017) พบวา่ความไม่ไวว้างใจในระบบอาหารอินทรียข์อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



62 

 

ประเทศไทย (ระบบการตรวจสอบของรัฐบาล)ท าใหค้วามตั้งใจซ้ือมีโอกาสนอ้ยลงท่ีจะเกิด
พฤติกรรมการซ้ือ  Ngo et al. (2019) พบวา่ความไวว้างใจในระบบท่ีปลอดภยัมีผลทางออ้มต่อความ
ไวว้างใจในความปลอดภยัของผกัผา่นความไวว้างใจในตราสินคา้ของผกัท่ีปลอดภยัในประเทศ
เวียดนาม    ผลการศึกษาของ Lassoued and Hobbs (2015)  พบวา่การเพิ่มความไวว้างใจในระบบ
อาหารของสลดัมีผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในคุณลกัษณะของสลดัของตราสินคา้นั้น ๆ   
การวิจยัคร้ังน้ีพฒันากรอบแนวคิดท่ีส ารวจผลกระทบของความไวว้างใจต่อ ระบบอาหารอินทรีย์
ประเทศไทย และความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือ ท่ีช่วยเติมเตม็การขาด
หายไปของการส ารวจท่ีพบอยูเ่ป็นหลกัฐานท่ีเขม้แขง็ของการศึกษาความไวว้างใจต่อตรายี่หอ้   
การศึกษาคร้ังน้ีจึงเสนอสมมติฐาน H4 และ H5  ท่ีควรไดรั้บการพิสูจน์ในแนวทางท่ีเป็นตวัแปร
คัน่กลางท่ี ตวัแปรความภกัดี และ ความตั้งใจ ถ่ายทอด หรือ ส่งผา่นอิทธิพลไปยงัพฤติกรรมได ้ 
ทั้งน้ีขอ้เสนอดงักล่าวสามารถทดสอบไดโ้ดยเทคนิคการวิเคราะห์สถิติสมการโครงสร้าง (SEM)  
อีกทั้งมีผลการศึกษา Javalgi and Moberg (1997) ระบุถึงความภกัดีของลูกคา้ สามารถก าหนดได้
ตามมุมมองดา้นพฤติกรรม ทศันคติ หรือทางเลือก  จึงเป็นท่ีคาดหวงัไดว้า่ความมุ่งมัน่ต่อการซ้ือ
อาหารอินทรีย ์พึงเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรีย์
ประเทศไทย น าไปสู่การก าหนดสมมติฐาน H4  และ H5 

H4:  ความไวว้างใจต่อระบบอินทรียข์องผูบ้ริโภค (consumers trust in organic system) มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อ ความภกัดีต่อตรายีห่้อ (brand loyalty) 

H5:  ความไวว้างใจต่อระบบอินทรียข์องผูบ้ริโภค (consumers trust in organic system) มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อ ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์(organic buying intention) 

 
การศึกษาก่อนหนา้ (Pomsanam et al., 2014; Teng and Wang, 2015) ไดย้นืยนัวา่ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งเขม้แขง็ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์ อนัเป็นแนวทางเดียวกนัแต่ให้
ผลลพัธ์ท่ีน าเสนอดว้ยมุมมองตรงกนัขา้มท่ีรายงานโดย Nuttavuthsit and Thogersen (2017) ศึกษา
ความส าคญัของความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อการเกิดขึ้นของตลาดผลิตภณัฑสี์เขียว: กรณีอาหาร
อินทรีย ์ศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกบัเชิงปริมาณ ท่ีระบุถึงความสัมพนัธ์ของการขาดความไวว้างใจใน
ระบบอาหารอินทรียท์ าใหผู้ซ้ื้อมีแนวโนม้การซ้ือลดลงอยา่งมีนยัส าคญั เป็นท่ีมาของสมมติฐาน H6 
ในการวิจยัคร้ังน้ี 

H6:  ความไวว้างใจต่อระบบอินทรียข์องผูบ้ริโภค (consumers trust in organic system) มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์(organic buying behavior) 
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วรรณกรรมวิจยัเชิงคุณภาพจ านวนมากรายงานผลการคน้พบในบริบทอาหารอินทรียไ์ดร้ายงาน
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัและเป็นบวกระหวา่งความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ
ของพวกเขา (Tarkiainen and Sundqvist, 2005; Hung et al., 2013)  นบัเป็นความสมควรดว้ยเหตุผล
ของการวิจยัในคร้ังน้ีในการก าหนดสมมติฐานวิจยั H8 

H8:  ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์(organic buying intention) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การซ้ืออินทรีย ์(organic buying behavior) 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (quantitative 
analysis) อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวัแทนประชากร ณ ระดบัความเช่ือมนัทางสถิติร้อยละ 95 
ในการอา้งถึงประชากรท่ีระบุศึกษาโดยวิธีทางสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  ดังนั้น ชุด
ขอ้มูลดิบท่ีจะน าเขา้สู่การวิเคราะห์จึงมีความส าคัญและบ่งช้ีความเท่ียงตรง และ เช่ือถือได้ของ
ผลลพัธ์ จึงตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความเป็นตวัแทนของประชากร ให้ไดชุ้ดขอ้มูลท่ีมีคุณภาพก่อน
น าเข้าสู่ขั้นตอนการประมวลผล หรือ การวิเคราะห์  ทั้ งน้ีจะน าเสนอในวิธีด าเนินการวิจยั เป็น
ขั้นตอน  ดงัเน้ือหาโดยล าดบัดงัต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.3  การรวบรวมขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล และการทวนสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ 

3.4  สถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.5  ก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

3.6  การตรวจสอบขอ้มูลก่อนน าเขา้สู่การวิเคราะห์ 
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3.1  ประชากร และตัวอย่างการวิจัย 

3.1.1  ประชากร  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีอาศยัการวิเคราะห์ทางสถิติขั้นสูง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ

ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัเป็นสากล ให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร
ท่ีศึกษา จึงมีความส าคญัมาก เน่ืองดว้ยเป็นสาเหตุท่ีจะท าใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีเช่ือถือได ้มีประสิทธิผล
ดี มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในการตีพิมพเ์ผยแผใ่นระดบันานาชาติ  แต่ในอีกดา้นหน่ึง หากขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง ถูกก าหนดอย่างไม่เหมาะสม ตวัอย่างเช่น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเล็กเกินไป จะส่งผลให้
การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสูง จึงตอ้งก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างให้ใหญ่พอ (Tabachnick et al, 2001) เพื่อท าให้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาด
เล็กลง (Snijders and Bosker, 2011) และ การประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรมีความคงเส้น 
คงวา  พบว่า ขนาดกลุ่มตวัอยา่งยิง่มีขนาดใหญ่มากขึ้นเพียงใด จะมีผลใหค้วามคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มจะลดนอ้ยลงแต่เม่ือถึงระดบัขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม แมจ้ะเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งให้ใหญ่
ขึ้ นแต่ความคลาดเคล่ือนก็แทบจะไม่ลดลงเลย (Kerlinger and Lee, 2000) เป็นการส้ินเปลือง
งบประมาณค่าใชจ่้าย เวลา ท่ีไม่เกิดประสิทธิภาพ 

3.1.2.1  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (sample size):  การวิจัย เร่ือง ปัจจัยเชิงเหตุและผลของ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ใช้การวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(structural equation model: SEM) ประชากร คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อินทรียใ์นประเทศไทย ท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ี แน่นอนแต่พออนุมานได้จากค่ าส ถิ ติจ านวนประชากรไทย 
(กระทรวงมหาดไทย , 2559)ได้ว่า ประชากรมีขนาดใหญ่  ไม่ทราบค่าสัดส่วนของลักษณะ 
ท่ีสนใจ คือ ความเป็นผูบ้ริโภคอินทรียใ์นประชากร  วิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดย
วิธีค  านวณสูตรของ Cohen (Kerlinger and Lee, 2000)  ดงัแสดงวิธีค านวณดงัน้ี 

 n =   
  p (1−p) Z2  

𝑒2  
 

ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
 p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (กรณีไม่ทราบค่าจะก าหนดใชค้่า

เท่ากบั 0.5) 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
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แทนค่าในสมการ 

  n =   
 (0.5)(1−0.5) (1.96)2   

(0.05)2  
 

 n    =     384.16 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั  385 คน 
 

3.1.2.2  แนวทางการสุ่มตัวอย่าง  (sampling design):  การวิจัยคร้ังน้ี ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) (May,1997) ดงัน้ี 

1) จากเขตการปกครองประเทศไทย 76 จงัหวดั ระบุจ านวน 6 จงัหวดัท่ีมีช่องทางการตลาด
หลากหลายสมบูรณ์ท่ีสุดและมีปริมาณการจ าหน่ายอาหารอินทรียสู์งท่ีสุด (Aonngernthayakorn and 
Pongquan. 2017) เป็นพื้นท่ีกรณีศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ กรุงเทพ นครปฐม นนทบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ และ ปทุมธานี   จากนั้น สุ่มเลือกเขตปกครองแต่ละจังหวดั จ านวนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 โดยวิธีจบัฉลาก คิดเป็น 24 เขตพื้นท่ีท่ีก าหนดในการส ารวจ ดงัตารางท่ี 3.1 

2) อาศัยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) จับฉลาก กระจายเขตพื้นท่ีของเขต
ปกครองในทั้ง 7 จงัหวดั ได้ถูกส ารวจครบทั้ง 4 ช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อินทรีย ์(ABAC, 
2013) ท่ีแบ่งเป็น ไฮเปอร์มาเก็ต ตลาดสด ซุปเปอร์มาเก็ต และ ร้านเพื่อสุขภาพ  ลงพื้นท่ีส ารวจใน
ชุมชน ในบริเวณจดัจ าหน่ายอาหารอินทรีย ์และบริเวณงานนิทรรศการอาหารอินทรีย ์ เขา้ไปขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามขอ้มูลวิจยัจากผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี
ขึ้นไป เน่ืองดว้ยเกณฑ์อายุ 15 ปีขึ้นไปจากการก าหนดอายุของส านักงานแรงงาน (พระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน ฉบับท่ี  6 พ.ศ. 2560 เน่ืองจากเป็นผูส้ามารถท างานหารายได้อย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายแรงงาน) มีวุฒิภาวะท่ีสามารถตดัสินใจซ้ือและบริโภคไดด้ว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี 3.1 การสุ่มพื้นท่ีเพื่อการส ารวจ 

จงัหวดั จ านวน 
เขต 

จ านวน
สุ่มเลือก 

เขตท่ีระบุเลือก 

กรุงเทพ  50  15 1) บางกะปิ  2) ปทุมวนั   3) สายไหม    4) ลาดกระบงั  5) ธนบุรี   
6) บางพลดั  7) บ่ึงกุ่ม      8) ประเวศ     9) สวนหลวง  10) วฒันา  
11) บางนา 12) มีนบุรี   13) คนันายาว 14) ลาดพร้าว 
15) ทวีวฒันา 

นครปฐม  7  2 1) อ าเภอสามพราน 2) อ าเภอพุทธมณฑล 

นนทบุรี  6  2 1) อ าเภอบางบวัทอง 2) อ าเภอไทรนอ้ย 

สมุทรสาคร  3  1 1) อ าเภอเมือง 

สมุทรปราการ  6  2 1) อ าเภอบางบ่อ  2) อ าเภอบางเสาธง 

ปทุมธานี  7  2 1) อ าเภอคลองหลวง 2) อ าเภอล าลูกกา 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม (questionnaires) แสดงในภาคผนวก ข.  ถูกสร้าง
ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมระบุ ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีการรายงานถึงความสัมพนัธ์ หรือ อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์ แลว้น ามาพฒันาขอ้ค าถามท่ีสะทอ้นการวดัค่าตวัแปรแฝงท่ีศึกษา  
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดใ้นโมเดลวิจยั 

3.2.2 มาตรวัดของเคร่ืองมือแบบสอบถาม และ การแปลความหมาย  
ตามโครงสร้างของลกัษณะแบบสอบถาม 3 ตอน ผูว้ิจยัก าหนดใหก้ารส ารวจแบบสอบถามตอนท่ี 1 
และ ตอนท่ี 2  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์ และ ขอ้มูลเชิงพฤติกรรมซ้ืออินทรีย ์ดว้ยมาตรวดั 
4 ประเภท ดงัน้ี 
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- มาตรวัดนามบัญญัติ  (nominal scale) ได้แก่ เพศ อาชีพ การซ้ืออาหารอินทรีย์เพื่อใคร 
ลกัษณะเชิงกลุ่มบริโภค แหล่งซ้ือ/หาอาหารอินทรีย ์ฯลฯ 

- มาตรวดัอนัดับ (ordinal scale) ได้แก่ ระดบัการศึกษา  เจเนอเรชั่น แนวโน้มการซ้ืออาหาร
อินทรียใ์นปีท่ีผา่นมา  ฯลฯ 

- มาตรวดัอนัตรภาค (interval scale) ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์ความถ่ีของการ
ซ้ือฯลฯ 

- มาตรวดัอัตราส่วน (ratio scale) ได้แก่  รายได้  รายจ่ายซ้ืออาหาร สัดส่วนการซ้ืออาหาร
อินทรีย ์(ร้อยละของอาหารอินทรียต่์ออาหารทั้งหมด) ฯลฯ 

ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการส ารวจขอ้มูลเชิงสังเกตไดใ้นการช้ีวดัปัจจยัแฝงในโมเดลวิจยั 
อาศยัการเก็บขอ้มูลโดยใชม้าตรวดัแบบ 7-Point Likert Scale (Vagias, 2006) ท่ีมีความหมาย ดงัน้ี 
คะแนน 7  หมายถึง จริงมากท่ีสุด 
คะแนน 6  หมายถึง จริงมาก 
คะแนน 5  หมายถึง จริงค่อนขา้งมาก 
คะแนน 4  หมายถึง จริงปานกลาง 
คะแนน 3  หมายถึง จริงค่อนขา้งนอ้ย 
คะแนน 2  หมายถึง จริงนอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง จริงนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การตีความหมายจาก ค่าประเมินระดับความคิดเห็นของแต่ละค าถาม สามารถ
ค านวณค่าความกวา้งของอนัตรภาคชั้นท่ีเหมาะสม  แลว้น ามาก าหนดเป็นเกณฑช่์วง หรือ ชั้น ท่ีใช้
ในการแปลความหมายของ ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556)  ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =         พิสัย   . 
            จ านวนชั้น 

 =     (7 – 1)    =  0.85 
                7 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 7.00 - 6.16 คะแนน หมายถึง จริงมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 6.15 - 5.30 คะแนน หมายถึง จริงมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 5.29 - 4.44 คะแนน หมายถึง จริงค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 4.43 - 3.58 คะแนน หมายถึง จริงปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 3.57 - 2.72 คะแนน หมายถึง จริงค่อนขา้งนอ้ย 
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ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 2.71 - 1.86 คะแนน หมายถึง จริงนอ้ย 
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม ตั้งแต่ 1.85 - 1.00 คะแนน หมายถึง จริงนอ้ยท่ีสุด 

รายการขอ้ค าถามในแบบสอบถามตอนท่ี 3  ผูว้ิจยัสร้างรายการขอ้ค าถามของตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยไดแ้สดงตวัอย่างขอ้ค าถามตามกลุ่มตวัแปรท่ีก าหนด 
ตามตวัแบบวิจยัในคร้ังน้ีไว ้5 กลุ่มตวัแปร ดงัน้ี 
1) ความไวว้างใจระบบผลิตอินทรีย ์หรือ ระบบเกษตรอินทรีย ์(trust in organic system) 
2) ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์(brand trust) 
3) ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์(organic buying intention) 
4) ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (brand loyalty) 
5) พฤติกรรมการซ้ืออินทรียข์องผูบ้ริโภค (organic buying behavior) 
 

3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดแบบสอบถาม 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้มีการด าเนินงานในการออกแบบสอบถามและการทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ดงัน้ี 

3.2.3.1 ขั้นตอนการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 
น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 10 ท่านซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้าน

บริหารธุรกิจ 3 ท่าน ดา้นวิศวกรรมอาหาร 1 ท่าน ดา้นเกษตรอินทรีย ์1 ท่าน และ ดา้นสถิติประยุกต ์
1 ท่าน ดา้นสถิติอุตสาหกรรม 1 ท่าน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์2 ท่าน และดา้น
การสอนเกษตรอุตสาหกรรม 1 ท่าน  ดงัแสดงในภาคผนวก ก.  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ด้านโครงสร้างเน้ือหา วตัถุประสงค์และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพื่อให้แบบวดัมีความ
สมบูรณ์และสามารถวดัในส่ิงท่ีวดัได้ การวิเคราะห์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาถึงคุณภาพของขอ้ค าถาม เกณฑ์ในการคดัเลือกพิจารณา
ตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ถือว่าเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับ
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556;  
นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; Kerlinger and Lee, 2000)  ดงัแสดงในภาคผนวก ค. 

การก าหนดคะแนนส าหรับพิจารณาค าถามแต่ละขอ้  3 ระดบัค่าประเมิน  เป็นดงัน้ี 
ให ้ + 1  คะแนน ถา้แน่ใจ วา่ค าถามน้ี สอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
ให ้    0  คะแนน ถา้ไม่แน่ใจ วา่ค าถามน้ี สอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
ให ้ – 1  คะแนน ถา้แน่ใจ วา่ค าถามน้ี ไม่สอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั  

น าค่าท่ีไดม้าค านวณตามสูตรของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตอน (Rovinelli and Hambleton) (ยทุธ 
ไกยวรรณ์ และ กุสุมา ผลาพรม, 2553; Joreskog and Sorbom,1996 ) ดงัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 IOC   =   
ƩR

N
 

โดยท่ี  IOC   = ดชันีความสอดคลอ้ง 
   ƩR   = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
      N   = จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) =  0.89  รายละเอียดปรากฎในภาคผนวก ง. 

3.2.3.2  ขั้ นตอนการทดสอบความ เช่ือมั่นของเค ร่ืองมือแบบสอบถาม  (reliability of 
measurement of the questionnaire) 

น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ไปท าการทดลอง (pretest) 
กับกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีผูว้ิจัยให้โอกาส 30 ตัวอย่าง ถูกสุ่มตามแนวทางการสุ่มตัวอย่าง (sampling 
design) ตามขั้นตอนเดียวกนักบัท่ีใชส้ ารวจกลุ่มตวัอยา่งวิจยั โดยส ารวจครบ 24 เขต จ านวน 30 ราย 
ในเดือน มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2561  จากนั้นขอ้มูลมาทดสอบเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยทวน
สอบขณะส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์กลุ่มทดสอบ ให้ทราบว่า ค  าถามสามารถส่ือความหมายตรง
ตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่และมีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นน าผลท่ี
ไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability test) ของแบบสอบถาม หลงัจากไดผ้ลการทดสอบเคร่ืองมือ
แบบสอบถามผ่านการยอมรับแล้ว ขอ้มูลทดสอบจะถูกแยกออกไปโดยไม่น ามารวมอยู่ในกลุ่ม
ตวัอยา่งวิจยั  

การทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือแบบสอบถาม อาศัย ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha coefficient) เป็นดชันีช้ีวดั ค  านวณโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบคั ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้วดัความเช่ือถือได้หรือความสอดคลอ้งภายในของชุดแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่จะใชก้บัขอ้มูลสเกลแบบช่วงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง Likert scale (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 
และพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคะแนนรวมของทุกค าถาม (corrected 
item total correlation) ตั้ งแต่ 0.7 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับว่า เป็นข้อค าถามท่ีดี (Nunnally and 
Bernstein, 1994) และ คดัเลือกมาเป็นขอ้ค าถามของแบบสอบถามได ้โดยสูตรท่ีใชค้  านวณ คือ 

 α = 
kr̄ 

1+ r̄ (k−1)
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โดยท่ี  α = สัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ 
   k = จ านวนขอ้ค าถามในเคร่ืองมือ 
   r̄   = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของทุกค าถาม  

α  อยูร่ะหวา่ง  0.70 – 0.79  แสดงความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้
α  อยูร่ะหวา่ง  0.80 – 0.89  แสดงความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑดี์ 
α  อยูร่ะหวา่ง  0.90 – 0.99  แสดงความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑดี์มาก 

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha coefficient) ระหว่างขอ้ค าถามมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.822  ถึง 0.946  คะแนนรวมของทุกค าถาม (corrected item total correlation) เท่ากับ 
0.972 แสดงวา่เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีถูกสร้างขึ้นมาน้ี ผ่านเกณฑย์อมรับในคุณภาพของเคร่ืองมือ
วิจัยว่ามีความเช่ือถือได้สูง  (accepted Cronbach’s Alpha = 0.70; Hair et al., 2010) ดังแสดงใน
ภาคผนวก จ. 

ผลการยอมรับ หรือ ผา่นการทดสอบคุณภาพมาตรวดัแบบสอบถามดงัอธิบายมาในขา้งตน้
ท าให้ได้ เคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจยัท่ีมีความเช่ือถือได้ พร้อมจะถูกน าไปใช้ส ารวจเก็บข้อ
รวบรวมขอ้มูลในล าดบัต่อไป 
 

3.3 การรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล และทวนสอบความถูกต้องเบ้ืองต้น 

ข้อมูลเก็บจากผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ 2 รอบ โดยรอบแรก เป็นการส ารวจเก็บข้อมูล
ทดสอบ (pretest) ด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา 
(content validity) มาเรียบร้อยแลว้ ลงพื้นท่ีส ารวจระหวา่ง มกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2561  จ านวน 
30 ราย ข้อมูลท่ีเก็บได้ถูกน าไปใช้ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (reliability test)  ซ่ึงถ้า ค่า
ทดสอบไม่ผ่าน เคร่ืองมือแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์หาขอ้ค าถามท่ีตอ้งปรับปรุง หรือ แกไ้ข 
แลว้วนกลบัเขา้สู่การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอีกคร้ัง จากนั้นเก็บขอ้มูลมาทดสอบความ
เช่ือมั่นของเค ร่ืองมือ  (reliability test) เป็นวงรอบคุณภาพอย่างน้ี  จนกว่าจะได้ เค ร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑท์ดสอบ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability test)  ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี
ด าเนินการลงพื้นท่ีส ารวจในรอบท่ี 2 ด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
คุณภาพมาตรวดัเคร่ืองมือ มาเรียบร้อยแลว้ ในช่วงเวลาระหว่าง มีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดป้ระมาณการความสูญเสีย หรือ ความไม่สมบูรณ์ของการเก็บขอ้มูลท่ีร้อยละ 5  และ 
อาศยัการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้อาหารอินทรีย์ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลโดยแจก
ผลิตภณัฑอ์าหารอินทรียข์า้วกลอ้งงอกส าเร็จรูป 
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จ านวนขอ้มูลท่ีเก็บไดเ้บ้ืองตน้ ถูกน าเขา้สู่กระบวนการถอดรหสัป้อนเป็นขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
โปรแกรม IBM SPSS  ด าเนินการท าความสะอาดขอ้มูล (data cleaning) 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การตรวจสอบหมายเลขล าดบัของแบบสอบถาม (ID  checking) : 
ผลการตรวจสอบ:  ไม่พบขอ้ผิดพลาด 

2) การตรวจสอบความถี่ค่าท่ีไดบ้นัทึก (frequency check) : 
ผลการตรวจสอบ:   ไม่พบขอ้ผิดพลาด 

3) การแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด (error correction) จากสาเหตุ ลงรหัสผิด (miss code book)  
ป้อนขอ้มูลผิด (miss data entry)  กระโดดขา้มการป้อนขอ้มูล (missing system) : 
ผลการตรวจสอบ:   พบจ านวน 4 ขอ้มูล และไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
- ผิดพลาดจากสาเหตุการลงรหัสผิด จ านวน 2 ข้อมูล  :  ด าเนินการแก้รหัสข้อมูลให้

ถูกตอ้ง 
- ผิดพลาดจากสาเหตุการป้อนขอ้มูลผิด จ านวน 2 ขอ้มูล  :  ด าเนินการแก้เป็นขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง 

จากนั้นทวนสอบโดยอาศยัค าสั่งโปรแกรมเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีผิดพลาดอีกคร้ัง พบวา่ ทุกขอ้มูลปกติ  
จึงด าเนินการตรวจสอบในขั้นต่อไป 

4) การตรวจสอบขอ้มูลดา้นเน้ือหา (content check) ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรระดับ
การศึกษา และ ตวัแปรรายไดข้องผูบ้ริโภค ตามกฎ Association Rule 
ผลการตรวจสอบ:   พบวา่ ชุดขอ้มูลมีความถูกตอ้งดา้นเน้ือหาครบถว้นทุกค่า 

5) การตรวจสอบผูต้อบท่ีไม่ใส่ใจ (unengaged respondents) : 
ผลการตรวจสอบ:   พบวา่ชุดขอ้มูลตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม ท่ีจ าแนกเป็น 5 ดา้นตาม 
ตวัแปรในโครงสร้างโมเดลวิจยั  ท่ีไดรั้บหลงัจากลงพื้นท่ีส ารวจมีลกัษณะบ่งช้ีไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามไม่ใส่ใจ ครบหมดทั้ง 5 ดา้น จ านวน 5 ราย   ชุดขอ้มูลผูต้อบท่ีไม่ใส่ใจ 4 ดา้น 
จ านวน 4 ราย   3 ดา้น จ านวน 5 ราย   2 ดา้น จ านวน 19 ราย และ 1 ดา้น จ านวน 19 ราย 
- ด าเนินการตดัทิ้ง  52 ราย ของแบบสอบถามท่ีผูต้อบไม่ใส่ใจ มีผลใหค้งเหลือขอ้มูลผา่น

การท าความสะอาดทั้งส้ิน 386 ราย 

6) ทวนสอบชุดขอ้มูลโดยท าซ ้า 5 ขั้นตอนของการท าความสะอาดขอ้มูล  ไดผ้ลดงัน้ี 
- การตรวจสอบหมายเลขล าดบัของแบบสอบถาม (ID  checking) :  ไม่พบขอ้ผิดพลาด 
- การตรวจสอบความถี่ค่าท่ีไดบ้นัทึก (frequency check) : ไม่พบขอ้ผิดพลาด 
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- การแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด (error correction) :  ค่า valid ในตารางแจกแจงความถ่ี มี
ความถูกตอ้งตรงกบัท่ีก าหนดในตารางจ านวนขอ้มูลของค่าตวัแปร   ไม่พบขอ้มูลสูญ
หาย แสดงใหเ้ห็นวา่ แต่ละขอ้มูลของทุกตวัแปรถูกบนัทึกไดถู้กตอ้งแลว้ 

- การตรวจสอบขอ้มูลดา้นเน้ือหา (content check) :  พบว่า ชุดขอ้มูลทั้งหมดมีความถูก
ตอ้งดา้นเน้ือหาครบถว้นทุกค่า 

- การตรวจสอบผูต้อบท่ีไม่ใส่ใจ (unengaged respondents) :  พบชุดขอ้มูลครบทุกด้าน 
จ านวน 386 ราย 

ผลการรวบรวมขอ้มูลไดผ้า่นเกณฑข์นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบโปรแกรม 
IBM SPSS  และผา่นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล ทวนสอบความถูกตอ้ง พร้อมเขา้สู่
การวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป ไดจ้ านวนรวมทั้งส้ิน 386 ราย  
 

3.4  สถิติวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัย (statistical analysis) 

งานวิจยัน้ีอาศยัการวิเคราะห์ทางสถิติ 2 แบบ ไดแ้ก่ 1)วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multivariate 
regression analysis) ดว้ยเทคนิค enter method ร่วมกบัการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา  และ 2) 
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling Statistic; SEM) ดว้ยโปรแกรม 
AMOS (Analysis of Moment Structure) Version 21.0.0   ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติส าหรับการ
วิเคราะห์ในงานวิจยัน้ี ก าหนดท่ีร้อยละ 95 เป็นเกณฑใ์นการทดสอบสมมติฐานและอธิบายผลใน
บทต่อไป 

3.4.1  วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multivariate linear regression) 
ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลน าเขา้สู่การวิเคราะห์ และ เพื่อให้
ตวัแปรน าเขา้สู่การวิเคราะห์ สอดคลอ้งตรงตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีระบุใชก้บัตวัแปรมาตรวดัอนัตร
ภาค (interval scale) หรือ มาตรวดัอตัราส่วน (ratio scale) การวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งมีการปรับปรุงตวั
แปรท่ีเป็นมาตรวดันามบญัญติั (nominal scale) และ ตวัแปรมาตรวดัอนัดบั (ordinal scale) ดว้ย
เทคนิคดมัม่ี(dummy variable) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะถูกน าไปอธิบายดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ในผลการศึกษาต่อไป 

3.4.2  วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM): ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(confirmatory factor analysis models) ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง 2 ตวัแบบ (model) 
ไดแ้ก่ 
- ตวัแบบจ าลองการวดั (measurement model) ไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีส ารวจจากตวัแปร

สังเกตได ้
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- ตวัแบบสมการโครงสร้าง (structural model) เกิดจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมได้
กรอบแนวคิดแสดงเป็นโมเดล ดงัปรากฎในบทท่ี 2 

การวิเคราะห์สถิติสมการโครงสร้าง (SEM) ใชข้อ้มูลท่ีส ารวจได ้จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็น
ขอ้มูลน าเขา้สู่การวิเคราะห์  อาศยัดชันีทดสอบภาวะสารูปดี (goodness of fit test) 8 ตวั เพื่อระบุการ
ยนืยนั แปลความหมายผลการทดสอบ เน่ืองจากดชันีความสอดคลอ้งเหล่าน้ีมองความกลมกลืนจาก
มุมมองท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของตวัแบบหลาย ๆ ตวัร่วมกนั จึงควร
พิจารณาจากดชันีส่วนใหญ่ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542 1996; Kerlinger and Lee,200; Hair et al., 
2010)  ไดแ้ก่ χ2/df, Comparative fit index (CFI), Goodness of fit (GFI), Normed fit index (NFI), 
Adjusted-goodness-of-fit index (AGFI), Test of close fit (PCLOSE), Tucker-Lewis coefficient 
(TLI), และ Root mean square error of approximation (RMSEA) การพิจารณาใช ้8 ค่าดชันีท่ีถูก
น ามาศึกษาและเสนอค่าวิกฤติในการยอมรับ หรือ ปฎิเสธ โดย Hu and Bentler (1999)  ส าหรับดชันี 
Normed fit index (NFI) เป็นดชันีท่ี Bollen (1989) แนะน าใชว้ดัค่าในทางจิตวิทยาท่ีมีแนวโนม้ของ
ตวัแปรท่ีมีอคติเชิงลบ ดงัเช่น ความไวว้างใจ  ท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีดงัปรากฎในตาราง 
ท่ี 3.2  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ จะน ามาใชอ้ธิบายตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั  
ดงัจะน าเสนอในบทท่ี 4 ต่อไป 

ดัชนีทดสอบภาวะสารูปดี  (goodness of fit test) 8 ตัว และเกณฑ์ค่าวิกฤติท่ีใช้ตีค่ า
ความหมาย วา่ตวัแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยค่าสถิติหรือไม่ อธิบายได ้ดงัน้ี 

1)  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่า
ฟังก์ชันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย ์ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าต ่ามากหรือยิ่งเขา้ใกล้ศูนยม์าก
เท่าใดแสดงว่า ข้อมูลตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ค่าไค -สแควร์มีความ
อ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ เม่ือขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ ค่าไค -สแควร์มกัจะ
มีค่าสูง จนอาจท าให้สรุปผลได้ไม่ถูกต้อง ดังนั้ นจึงแก้ไขโดยการพิจารณาค่าไค -สแควร์
สัมพทัธ์(χ2/df) ซ่ึงควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 หรือบางต าราอาจกล่าวได้ว่าค่า χ2/df ควรมีค่าน้อยกว่า 
5.00 (Bollen, 1989; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) การพิจารณาความกลมกลืนของตวัแบบ
จึงควรพิจารณาจากดชันีความกลมกลืนหลาย ๆ ดชันีร่วมกนั 

2)  ค่า CFI (Comparative Fit Index) เป็นดชันีท่ีพฒันาขึ้นโดย Hu and Bentler (1995) เป็นดชันี
เชิงเปรียบเทียบท่ีค านวณขึ้นจากค่าไค-สแควร์ท่ีมีการแจกแจงแบบ non-central distribution โดย 
CFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ยิง่ค่าเขา้ใกล ้1 ยิ่งแสดงว่า ตวัแบบมีความกลมกลืนดีกว่าตวัแบบฐานท่ี
ใช้เปรียบเทียบ เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ คือ ตัวแบบท่ีมีความกลมกลืนควรมีค่าดัชนี CFI ไม่ต ่ากว่า 0.90 
(Hair et al., 2010) โดยหากมีค่า 0.90-0.95 แสดงว่าตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
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ประจักษ์พอใช้ได้ และหากมีค่า  0.95 แสดงว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนดี (Kaplan, 2000; 
Diamantopoulos and Siguaw, 2000; Schumacker and Lomax, 2010)  
 
ตารางท่ี 3.2  ดชันีท่ีใชท้ดสอบภาวะสารูปดี (goodness of fit test)  และเกณฑแ์ปลความหมายค่าผล

วิเคราะห์ โดย  Hu and Bentler, 1999 (n = 386) 

ดชันี เกณฑ ์หรือ ค่าวิกฤติ 

 

χ2/df * 

*ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง n>250 

< 0.05 to 3.00, good fit 
3.00 to 5.00, sometimes permissible 

CFI: Comparative fit index 
> 0.95 reflects good fit   
0.90-0.95 reflects traditional fit  
0.80 to 0.90, sometimes permissible 

GFI: Goodness of fit 
> 0.95 reflects good fit  
(Hu and Bentler, 1999) 

NFI: Normed fit index > 0.90 reflects good fit (Bollen, 1989) 

AGFI: Adjusted-goodness-of-fit index > 0.80  good fit  

PCLOSE:  
Test of close fit 

> 0.05 good fit 

TLI: Tucker-Lewis coefficient > 0.95  good fit 

RMSEA: Root mean square error of approximation < 0.05  good fit  

 
3)  ค่า GFI (Goodness of Fit) เป็นดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์  (absolute fit 

index) ท่ีแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยตัวแบบ 
โดยทั่วไปมีค่ าระหว่าง  0 ถึ ง 1 โดยค่ า ท่ี ยอม รับได้ควรมีค่ ามากกว่า 0.90 (Kaplan, 2000; 
Diamantopoulos and Siguaw, 2000; Schumacker and Lomax, 2010) 

4)  ค่า AGFI (Adjusted-goodness-of-fit index) เป็นดชันีวดัท่ีพฒันามาจาก ค่า GFI ท่ีไดรั้บการ
แกไ้ข หรือ ปรับปรุงผลกระทบจากจ านวนตวับ่งขี้ของตวัแปรแฝง ดว้ยค่าองศาความเป็นอิสระซ่ึง
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ค านวณค่าผลรวมจ านวนตวัแปรและจ านวนตวัอย่าง   ค่า AGFI ท่ีเป็นไปไดอ้ยู่ระหว่าง 0 – 1 ค่าท่ี
ยอมรับในการศึกษาโดย Hu and Bentler (1999) ระบุเกณฑย์อมรับท่ีค่า AGFI > 0.80 

5)  ค่า NFI (Normed Fit Index) เป็นดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์  (relative fit 
index) เป็นดัชนี ท่ีแสดงว่าแบบจ าลองท่ีน ามาตรวจสอบ ดีกว่าแบบจ าลองท่ีตัวแปรไม่ มี
ความสัมพนัธ์กัน (baseline model) หรือ แบบจ าลองอิสระ (independence model) ค่าของดัชนีน้ีมี
ค่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าท่ียอมรับได้ควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป (Kaplan, 2000; Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000)  

6)  Tucker-Lewis coefficient (TLI) หรือ Non-Normed Fit Index (NNFI) ดัชนี TLI ได้รับการ
พฒันามาจาดดชันี NFI ส าหรับโมเดลท่ีมีความซับซ้อนโดยค านึงถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ให้ได้ 
ค่าดชันี TLI ท่ีสามารถสะทอ้นความสอดคลอ้งได้หลายระดบั ท่ีการศึกษาของ Tucker and Lewis, 
1973 ก าหนดเกณฑ์ ดงัน้ี  0.90 < TLI < 0.95 คือ ค่าท่ียอมรับได ้(acceptable),  TLI > 0.95 หมายถึง 
มีความสอดคล้องดี (good fit)  ซ่ึงต่อมาดัชนี TLI ถูกน ามาศึกษาและพฒันาโดย Hu and Bentler 
(1999) ระบุเกณฑ ์good fit ท่ีค่า TLI > 0.95 

7) ค่ า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่ าท่ีบ่ งบอกถึงความไม่
สอดคล้องของตวัแบบท่ีสร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ท่ี 
ต ่ากว่า 0.05-0.08 แสดงว่าตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดี และหากมีค่า 
0.08-0.10 แสดงวา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี (Schumacker and Lomax, 2010)  

8)  Test of close fit (PCLOSE) คือ ดชันีท่ีอาศยัค่าพี (P-value) ในการบ่งบอกความสอดคลอ้ง
กนัของตวัแบบ โดย Hu and Bentler (1999) ระบุเกณฑย์อมรับท่ีค่า PCLOSE > 0.05 
 

3.5 ก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใชน้ าเสนอ
อยูใ่นรายงานฉบบัน้ี ผูวิ้จยัก าหนดสัญลกัษณ์ ดงัต่อน้ี   ส าหรับตวัอกัษรย่อ แทนค่า 
ตวัแปร และ ความหมาย  แสดงในตารางท่ี 3.3  

 หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 

SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

Max  หมายถึง ค่าสูงสุด (Maximum) 

Min หมายถึง ค่าต ่าสุด (Minimum) 

SK  หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
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KU  หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

n หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

df หมายถึง องศาอิสระ (degree of freedom) 

χ2 หมายถึง ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 

GOF test  หมายถึง การทดสอบภาวะสารูปดี (Goodness-of-fit test) 

CFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน Comparative fit index 

GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน Goodness of fit index 

NFI  หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน Normed fit index 

AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted-goodness-of-fit 
index) 

PCLOSE  หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน Test of close fit 

TLI  หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน Tucker-Lewis coefficient 

RMSEA  หมายถึง ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean 
square error of approximation) 

β หมายถึง ค่าเบตา้ (beta)  เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร 

R2 หมายถึง สัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination) 

DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (direct effect) 

IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (indirect effect) 

TE หมายถึง อิทธิพลทั้งหมด (total effect),   TE  =  DE + IE 

P-value = 0.01 หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยล 99 

P-value < 0.05 หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยล 95 

  หมายถึง ตวัแปรแฝง (latent factor) 

 หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้(observed factor) 

 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ (ปลายลูกศร) และ ผล (หวัลูกศร) 

 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ และ ผล 

 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั แต่ไม่ทราบทิศทาง จึงไม่สามารถระบุ
ความเป็นตวัแปรเชิงเหตุผล 
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ตารางท่ี 3.3  ตวัยอ่ท่ีใชแ้ทนตวัแปรในโมเดลการวิจยั   

สัญลกัษณ์ ตวัแปร ความหมาย 

Buy_Behavior Buying Behavior พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์

iiBBehFreq 

iiBBehPropo 

iiBBehVarie 

BB frequency 

BB proportion 

BBvariety  

ความถี่ของการซ้ืออาหารอินทรีย ์

สัดส่วนค่าใชจ่้ายซ้ืออาหารอินทรีย ์

ความหลากหลายอาหารอินทรียท่ี์ซ้ือ 

Buy_Intention Buying Intention ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์

iiBIntRepu 

iiBIntEffo 

iiBIntPropa 

BI repurchase 

BI effort 

BIpropability 

การซ้ือซ ้า 

ความพยายาม หรือ ขวนขวายในการหาซ้ือ 

โอกาสในการซ้ืออาหารอินทรีย ์

BL BLoyalty ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ 

iiBLoyComm 

iiBLoyStyl 

iiBLoyPric 

BLcommitment 

BLstyle 

BLprice 

ความภกัดีของตน (commitment) 

รูปแบบการซ้ืออินทรีย ์(style) 

ราคา (price) 

B_Trust Trust in Brand ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์

iiBcompe 

iiBcred 

iiBbenev 

Brand competenceBrand  

Brand credibility 

Brand benevolence 

ความสามารถของตรายีห่อ้อินทรีย ์

ความเช่ือถือไดข้องตรายีห่้ออินทรีย ์

ความมีเจตนาท่ีดีงามของตรายีห่อ้อินทรีย ์

S_Trust Trust in System ความไวว้างใจต่อระบบอินทรีย ์

iiScompe 

iiScredi 

Competence of Org System 

Credibility of Org System 

ความสามารถเชิงระบบอินทรียไ์ทย 

ความเช่ือถือไดเ้ชิงระบบอินทรียไ์ทย 
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3.6 การตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเข้าสู่การวิเคราะห์ 

สถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็น สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีเป็นการอาศยั
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร เขา้สู่การวิเคราะห์ตามทฤษฎีความน่าจะเป็น 
เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปสรุปอา้งถึงประชากร ชุดขอ้มูลดิบท่ีจะน าเขา้สู่การวิเคราะห์
จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความเป็นตวัแทนของประชากร และ ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบถึงความ
เป็นมาตรวดัตวัแปรแฝง หรือ กล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ ท่ีค่าตวัแปรสังเกตได ้สามารถบ่งช้ีค่าตวัแปร
แฝงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่เอง  ต่อไปน้ีจึงเป็นวิธีวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบชุดขอ้มูลดิบท่ี
เก็บจากตวัแปรสังเกตได ้ให้เป็นไปตามขอ้เง่ือนไขของสมมติฐานเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง ดว้ยโปรแกรม AMOS ตามขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ทางสถิติ โดย Byrne (2010) โดย
จะอธิบายไวเ้ป็น 2 ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูล เพื่อบ่งช้ีความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและผลลพัธ์ท่ีได ้ 
ไดแ้ก่ การตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล และ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

3.6.1  การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล (Normality test):  เง่ือนไขตามสมมติฐานเบ้ืองตน้
ของการใชส้ถิติระบุใหล้กัษณะการแจกแจงขอ้มูลตอ้งเป็นแบบปกติ  ส าหรับการวิจยัน้ีใชก้าร
ตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation; SD)  ค่าต ่าสุด (minimum)  ค่าสูงสุด (maximum)  ค่าความเบ ้(skewness; SK)  
ค่าความโด่ง (kurtosis; KU) โดยอาศยัเกณฑพ์ิจารณาตดัสินการยอมรับ หรือ ปฎิเสธทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  โดยอาศยัเกณฑพ์ิจารณาตดัสินโดยอา้งอิงเกณฑข์อง Mardia (1974) 
ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 3.4   พบวา่ ผลการวดัการแจกแจงขอ้มูลเพื่อใหท้ราบลกัษณะ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดว้ยค่าตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 14 ค่า จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) 
ของขอ้มูลมีค่าอยู่ระหวา่ง 4.16 – 5.10 ในขณะท่ีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation; 
SD) ของขอ้มูลมีค่าอยู่ระหวา่ง 1.19 – 1.47 โดยค่า SD ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าต ่ากวา่
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of variation; C.V.) ของขอ้มูลมีค่าอยู่
ระหวา่ง 23.43 – 33.89  ค่าต ่าสุด (minimum) ของทุกขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 1   ค่าสูงสุด(maximum)ของ
ทุกขอ้มูลมีค่าเท่ากบั 7  ค่าความเบ ้(skewness; SK) ของขอ้มูลมีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.51 - -0.014   
ค่าความโด่ง (kurtosis; KU) ของขอ้มูลมีค่าอยู่ระหวา่ง -0.29 – 0.33  จะเห็นวา่ตวัแปรสังเกตได ้
ทุกตวั มีค่าความเบ ้และ ค่าความโด่งไม่เกิน 1 บ่งช้ีวา่ การแจกแจงขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโคง้ปกติ
สมมาตร จึงมีคุณภาพขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบั เง่ือนไขเบ้ืองตน้ของสถิติวิเคราะห์ SEM 
สามารถน าไปใชวิ้เคราะห์ในตวัแบบเชิงเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
อาหารอินทรียใ์นขั้นตอนต่อไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางท่ี 3.4 การตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล (n = 386) 

ตวัแปร Mean SD C.V. Max Min SK KU 

iiBBehFreq 

iiBBehPropo 

iiBBehVarie 

iiBIntRepu 

iiBIntEffo 

iiBIntProp 

iiBLoyComm 

iiBLoyStyl 

iiBLoyPric 

iiBcomp 

4.16 

4.28 

4.45 

4.79 

4.58 

4.84 

4.27 

4.53 

4.19 

4.64 

1.41 

1.44 

1.25 

1.38 

1.47 

1.34 

1.44 

1.27 

1.33 

1.26 

33.89 

33.64 

28.09 

28.81 

32.10 

27.69 

33.72 

28.04 

31.74 

27.16 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

-0.23 

-0.28 

-0.37 

-0.33 

-0.43 

-0.37 

-0.15 

-0.27 

-0.14 

-0.26- 

-0.29 

-0.20 

0.21 

-0.13 

-0.14 

-0.20 

-0.19 

-0.28 

0.08 

0.18 

iiBcred 

iiBbene 

iiScompe 

iiScredi 

4.85 

5.10 

4.24 

4.20 

1.19 

1.20 

1.32 

1.41 

24.54 

23.53 

31.13 

33.57 

7.00 

7.00 

7.00 

7.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.36 

-0.51 

-0.16 

-0.26 

0.33 

0.09 

-.09 

-0.12 

 
3.6.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis):  เพื่อตรวจสอบ

มาตรวดัของโครงสร้างตวัแปรแฝง (measurement construct) โดยจ าแนกเป็น การตรวจสอบความ
เช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (construct reliability) และ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างมาตรวดั 
(construct validity)  ทั้งน้ีตามท่ีระบุในโครงสร้างโมเดลกรอบแนวคิดการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 5 
โครงสร้างตวัแปรแฝง (measurement constructs) ดงัภาพท่ี 3.1  ดงัน้ี 

1) โครงสร้างพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์(Buy_Behavior) ช้ีวดัจากค่าประเมินตวัแปร
สังเกตได ้3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวัแปร iiBBehFreq  iiBBehPropo และ iiBBehVarie 

2) โครงสร้างความตั้งใจซ้ือ (Buy_Intention) ช้ีวดัจากค่าประเมินตวัแปรสังเกตได ้3 ตวับ่งช้ี 
ไดแ้ก่ ตวัแปร iiBIntRepu  iiBIntEffo และ iiBIntPropa 

3) โครงสร้างความภกัดีต่อตรายี่หอ้ (BLoyalty) ช้ีวดัจาก ค่าประเมินตวัแปรสังเกตได ้ 
3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวัแปร iiBLoyComm  iiBLoyStyl และ iiBLoyPric 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

4) โครงสร้างความไวว้างใจในตรายีห่้อ (B_Trust) ช้ีวดัจากค่าประเมินตวัแปรสังเกตได ้3 ตวั
บ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวัแปร iiBcompe  iiBcredi และ iiBbenev 

5) โครงสร้างความไวว้างใจในระบบปฎิบติัอาหารอินทรียป์ระเทศไทย (S_Trust) ช้ีวดัจากค่า
ประเมินตวัแปรสังเกตได ้2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวัแปร iiCcompe และ iiScredi 
 

   

   
ภาพท่ี 3.1  โครงสร้างมาตรวดัตวัแปรแฝง (measurement construct) 

 
3.6.2.1  การตรวจสอบความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (construct reliability): 
การตรวจสอบความเช่ือถือไดเ้ชิงโครงสร้าง (construct reliability)  โดยพิจารณาไดจ้ากค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ของแต่ละขอ้ค าถาม และ ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาช 
รวมทุกขอ้ค าถามท่ีใชบ้่งช้ีตวัแปรแฝงแต่ละตวั ไดผ้ลการตรวจสอบดงัตารางท่ี 3.5  พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบาช (Cronbach’s Alpha) มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.844 – 0.899 ซ่ึงสูงกวา่ 0.7 ท่ีเป็นค่า
แนะน าในการวิเคราะห์สถิติ SEM (Kerlinger and Lee, 2000; Schumacker and Lomax, 2010; 
Yadav and Pathak, 2016)  แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาเป็นองคป์ระกอบในโครงสร้างของตวั
แปรแฝงแต่ละตวั มีค่าความเท่ียง หรือ ค่าความเช่ือมัน่มาตรวดัตวัแปรแฝง อยูร่ะหว่างร้อยละ  
84.4 – 89.9 
 
ตารางท่ี 3.5  ผลการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องโครงสร้างมาตรวดั 
ตวัแปร ครอนบาชแอลฟ่า จ านวนองคป์ระกอบ 
Buy_Behavior 0.849 3 
Buy_Intention 0.844 3 
BLoyalty 0.860 3 
B_Trust 0.892 3 
S_Trust 0.899 2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

3.6.2.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างมาตรวดั (construct validity): 
อาศยัเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ไดผ้ลวิเคราะห์ในตารางท่ี 3.6  การตรวจสอบเร่ิม
จากการพิจารณา ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามจะตอ้งมีความสัมพนัธ์
เชิงเส้น ผลวิเคราะห์ในตารางท่ี 3.6  พบวา่ P-value < 0.01 แสดงวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในทุกตวัแปรองคป์ระกอบของทุกโครงสร้างมาตรวดัตวัแปรแฝงทุกตวั 
หมายความวา่ ทุกตวัแปรสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงอยา่งมีนยัส าคญัทางทางสถิติ ท่ีสามารถ
น าไปใชบ้่งช้ี หรือ มีความเป็นมาตรวดั ได ้ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงส ารวจ สามารถระบุ หรือ บ่งช้ี ความเช่ือถือไดข้องตวัแปร
องคป์ระกอบในโครงสร้างมาตรวดัของตวัแปรแฝง ไดโ้ดยพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(standard factor loading) ค่าดงักล่าวสะทอ้นน ้าหนกัท่ีตวัแปรสังเกตไดบ้่งช้ี(มาตรวดั)ตวัแปรแฝง
หน่ึงใด การศึกษาน้ีใชเ้กณฑย์อมรับของ Hair et al. (2010) รายงานวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ร่วมกบัตวัแปรตาม ควรมีค่าเท่ากบั 0.70 ขึ้นไป  ดงัผลวิเคราะห์ในตารางท่ี 3.6 พบวา่ ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (standard factor loading) มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.7 ถึง 0.9 แปลความหมายไดว้า่ ทุกค่า 
ตวัแปรสังเกตไดผ้า่นเกณฑ ์ยอมรับวา่มีความเช่ือถือไดใ้นมาตรวดัตามโครงสร้างมาตรวดัตวัแปร
แฝงนั้น ๆ ดงัจะอธิบายผลลพัธ์ท่ีวิเคราะห์ไดไ้ปตามล าดบัโครงสร้างมาตรวดั ต่อไปน้ี 

1) โครงสร้างมาตรวดัตวัแปรแฝง ความไวว้างใจในตรายี่ห้อ (B_Trust):  จากผลวิเคราะห์ใน
ตารางท่ี 3.6 จะเห็นได้ว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ  (factor loading) ของตัวแปร iiBcredi  มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด เท่ากบั 0.90  รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปร iiBcompe และ iiBbenev  ดว้ยค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.88 และ 0.80 ตามล าดับ ถอดความหมายเพื่ออธิบายได้ว่า ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียท่ี์มีต่อตรายี่ห้ออาหารอินทรีย ์สามารถช้ีวดัไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรตามล าดบัค่าน ้ าหนกัการบ่งช้ีท่ีดีมาก-นอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี  
iiBcredi  iiBcompe และ iiBbenev 

2) โครงสร้างมาตรวดัความไวว้างใจในระบบปฎิบติัอาหารอินทรียป์ระเทศไทย  (S_Trust):  
ผลวิเคราะห์พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของตวัแปร iiScompe  มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบสูงท่ีสุด เท่ากบั 0.90  รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปร iiScredi ด้วยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.89  ถอดความหมายเพื่ออธิบายได้ว่า ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียท่ี์ มีต่อ
ระบบปฏิบติัอาหารอินทรียป์ระเทศไทย สามารถถูกช้ีวดัไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จากตวัแปร
สังเกตได้ 2 ตัวแปรตามล าดับค่าน ้ าหนักการบ่งช้ี ท่ีดีมาก ไปหา น้อย ตามล าดับ iiScompe และ 
iiScredi 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางท่ี 3.6 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และ ความตรงเชิงโครงสร้างมาตรวดั 

Construct Variables factor loading P-value 
Convergent validity 

CR AVE 
B_Trust  

iiBcompe 
iiBcredi 
iiBbenev 

 
0.88 
0.90 
0.80 

 
*** 
*** 
*** 

0.90 0.74 

S_Trust  
iiScompe 
iiScredi 

 
0.90 
0.89 

 
*** 
*** 

0.89 0.80 

Buy_Intention  
iiBIntRepu 
iiBIntEffo 
iiBIntPropa 

 
0.81 
0.77 
0.85 

 
*** 
*** 
*** 

0.85 0.65 

BLoyalty  
iiBLoyComm 
iiBLoyStyl 
iiBLoyPric 

 
0.87 
0.85 
0.75 

 
*** 
*** 
*** 

0.87 0.68 

Buy_Behavior  
iiBBehFreq 
iiBBehProp 
iiBBehVari 

 
0.86 
0.88 
0.70 

 
*** 
*** 
*** 

0.86 0.67 

Notes: SMC = squared multiple correlation; CR = composite reliability, AVE = Average 
variance extracted. 

 
3) โครงสร้างมาตรวัดความภักดีต่อตรายี่ห้อ  (BLoyalty):  ผลวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร 

iiBLoyComm  มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (factor loading) สูงท่ีสุด เท่ากบั 0.87  รองลงมาไดแ้ก่ ตวั
แปร  iiBLoyStyl และ iiBLoyPric ด้วยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.85 และ 0.75 ตามล าดับ 
ถอดความหมายเพื่ออธิบายได้ว่า ความภกัดีต่อตรายี่ห้ออินทรียข์องผูบ้ริโภค สามารถถูกช้ีวดัได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรตามล าดบัค่าน ้ าหนกัการบ่งช้ีท่ีดีมาก-นอ้ย 
ตามล าดบั ดงัน้ี iiBLoyComm  iiBLoyStyl และ iiBLoyPric 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

4) โครงสร้างมาตรวัดความตั้ งใจซ้ือ  (Buy_Intention):  ผลวิเคราะห์พบว่า ค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (factor loading) ของตวัแปร iiBIntPropa  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด เท่ากับ 
0.85  รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปร iiBIntRepu และ iiBIntEffo ดว้ยค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.81 
และ 0.77 ตามล าดบั ถอดความหมายเพื่ออธิบายไดว้่า ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
สามารถถูกช้ีวดัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรตามล าดบัค่าน ้าหนกัการ
บ่งช้ีท่ีดีมาก-นอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี iiBIntPropa iiBIntRepu และ iiBIntEffo 

5) โครงสร้างมาตรวดัพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์(Buy_Behavior):  ผลวิเคราะห์ พบว่า 
ตวัแปร iiBBehPropo  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) สูงท่ีสุด เท่ากับ 0.88  รองลงมา 
คือ ตัวแปร  iiBBehFreq และ iiBBehVarie ด้วยค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.86 และ 0.70 
ตามล าดบั ถอดความหมายเพื่ออธิบายไดว้่า พฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค สามารถ
ถูกช้ีวดัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปรตามล าดบัค่าน ้ าหนกัการบ่งช้ีท่ีดี
มาก-นอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี iiBBehPropo iiBBehFreq และ iiBBehVarie 

นอกจากน้ีผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างใน ตารางท่ี 3.6 แสดงดชันีบ่งช้ี ความตรงเชิงลู่
เขา้ (convergent validity)  การศึกษาของ วราพร  เอราวรรณ์. (2554) อธิบายวา่ เป็นการวิเคราะห์ค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรองคป์ระกอบท่ีมีร่วมกนัในทางทฤษฎีท่ีช้ีวดัตวัแปรแฝงหน่ึงใด โดย
พิจารณาจากค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดั (average variance extracted: AVE) และ ค่าความ
เช่ือมัน่องคป์ระกอบ (composite reliability: CR) อธิบายผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

- ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัด  (average variance extracted: AVE) :  ผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์ค่าAVE ของทั้งหมด 5 โครงสร้างตวัแปรแฝง มีค่าอยู่ระหว่าง  0.65 – 0.80  สูงกว่า 
0.50 (Fornell and Larcker, 1981)  แสดงว่าทั้ง 5 โครงสร้างมาตรวดัในการวิจยัคร้ังน้ีมีความ
เช่ือมัน่ตามโครงสร้างท่ียอมรับได ้

- ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (composite reliability: CR):  ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ความ
เช่ือมัน่องค์ประกอบ (composite reliability) ค่าอยู่ระหว่าง 0.85 – 0.90 ซ่ึงค่าท่ีไดสู้งกว่า 0.7 
ท่ีใช้เป็นเกณฑ์การยอมรับในการศึกษาของ Hair et al.(2010)  แปลความหมายได้ว่า 
โครงสร้างมาตรวดัตวัแปรแฝงในการวิจยัคร้ังน้ี ทั้ง 5 โครงสร้างไดรั้บการยอมรับว่ามีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างท่ีสามารถช้ีวดัไดต้ามโครงสร้าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัเร่ือง ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย  มีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันา ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย  2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการ
โครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย
และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย  ใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมโดยอาศยั
เคร่ืองมือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในปี พ.ศ.2561 และผา่นการตรวจเช็คความ
ครบถว้นของขอ้มูลดิบ (ID check, frequency check, error correlation, content check, unengaged 
respondents check, and outlier check) ใชส้ถิติวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดว้ยโปรแกรม AMOS 
ตามขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ทางสถิติ โดย Byrne (2010) ท่ีมีความส าคญัในการกล่าวถึงเพื่อช่วยใหเ้กิด
ความเขา้ใจเชิงวิชาการของผลการวิจยั ไดแ้ก่ ผลการวิเคราะห์ ค่ามาตรฐานท่ีใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสิน 
อนัเกิดจากผลการศึกษาท่ีมีมาก่อน และ การแปลผล ในบทท่ี 4 น้ี ฉะนั้นการน าเสนอในบทน้ีจะ
อธิบายถึงการตรวจวดัค่าวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ การแปลผล และ การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาตร์ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

4.1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

4.1.1 ผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์

4.2  การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

4.2.1  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

4.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคอาหารอนิทรีย์ในประเทศ
ไทย 

4.1.1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคอาหารอนิทรีย์ในประเทศไทย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการพิสูจน์หา ปัจจยัท่ีสามารถท านาย พฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียท่ี์มี
สัดส่วนการซ้ือมากหรือนอ้ย สามารถระบุหรือบ่งช้ีไดจ้ากตวัแปรเชิงประชากรศาสตร์มีลกัษณะ
อยา่งไร โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multivariate linear regression) ดว้ยเทคนิค enter 
method และ เพื่อใหต้วัแปรน าเขา้สู่การวิเคราะห์ ตรงตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ท่ีระบุค่าดว้ยมาตรการ
วดัระดบั interval scale หรือ ratio scale จึงตอ้งมีการปรับปรุงตวัแปรท่ีเป็นมาตรวดัระดบั nominal 
หรือ ordinal scale ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อาชีพ ลกัษณะกลุม่บริโภค ฯลฯ ใหเ้ป็นตวัแปร 
ดมัม่ี (dummy variable)  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ (แสดงในภาคผนวก จ.)  พบวา่ 7 ตวัแปรเชิง
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อสัดส่วนการซ้ืออาหารอินทรีย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(P-value < 0.05) ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้ความถ่ีในการซ้ือ ร้อยละของรายจ่ายซ้ืออาหาร
อินทรียต์่ออาหารทั้งหมด แหล่งอาหารอินทรีย ์ และ แนวโนม้การซ้ือท่ีผา่นมา  ไดน้ าเสนอดงั
ปรากฎในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ทย (n =386) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา หรือ ต ่ากวา่ 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
51 
29 

205 
86 
15 

 
13.2 

7.5 
53.1 
22.3 

3.9 
อาชีพ 
พนกังานเอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั หรือ เจา้ของกิจการ 
แม่บา้น พ่อบา้น หรือ เกษียณ 
นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 
ขา้ราชการ หรือ พนกังานรัฐ 
รับจา้ง หรือ ฟรีแลนซ์ 
เกษตรกร 

 
117 

56 
56 
55 
55 
38 

9 

 
30.3 
14.5 
14.5 
14.2 
14.2 

9.8 
2.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
รายได ้
นอ้ยกวา่10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000บาท 

 
69 
75 
66 

176 

 
17.9 
19.4 
17.1 
45.6 

รายจ่ายซ้ืออาหารอินทรียต์่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 
1,500-2,500 บาท 
2,501-3,500 บาท 
3,501-4,500 บาท 
มากกวา่ 4,501บาทขึ้นไป 

 
36 
57 
54 
71 

168 

 
9.3 

14.8 
14.0 
18.4 
43.5 

ความถ่ีของการซ้ืออาหารอินทรีย ์
ปีละ 1-4 คร้ัง 
ปีละ 5-10 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
ทุกวนั  หรือ  ประจ าแทบจะทุกวนั 

 
55 
38 
60 
98 
53 
59 
23 

 
14.2 

9.8 
15.5 
25.4 
13.7 
15.3 

6.0 
ร้อยละอาหารอินทรียต่์อทั้งหมดของอาหารท่ีซ้ือ 
1 – 10 % 
11 % – 20 % 
21 % – 30 % 
31 % – 40 % 
41 % – 50 % 
51 % – 60 % 
61 % – 70 % 
71 % – 80 % 
81 % – 90 % 
91 % – 100 % 

 
82 
83 
73 
35 
34 
31 
14 
13 
12 

9 

 
21.2 
21.5 
18.9 

9.1 
8.8 
8.0 
3.6 
3.4 
3.1 
2.3 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
แหล่งซ้ือ หรือ จดัหาอาหารอินทรีย ์
ซุปเปอร์มาเก็ต 
ตลาดสดชุมชน 
ร้านเฉพาะสินคา้ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ปลูกเอง 

 
206 

98 
44 
30 

8 

 
53.4 
25.4 
11.4 

7.8 
2.1 

แนวโนม้การซ้ืออาหารอินทรียใ์นปีท่ีผา่นมา 
เพิ่มขึ้น 
คงท่ี หรือ เท่าเดิม 
ลดลง 

 
189 
164 

33 

 
49.0 
42.5 

8.5 
 

จากตารางท่ี 4.1  ค่าตวัแปรทั้ง 7 สามารถอธิบายลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค
อาหารอินทรียใ์นประเทศไทยได้ดังต่อไปน้ี  ผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยส่วนใหญ่ 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 53.1  รองลงมาเป็นผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 22.3   
อาชีพของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทเอกชน หรือ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 30.3  รองลงมี  
2 กลุ่มอาชีพท่ีมีสัดส่วนเท่ากนัไดแ้ก่  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ เจา้ของกิจการ ร้อยละ 14.5 
และ เป็นพ่อบา้น แม่บา้น หรือ ผูเ้กษียณจากการท างานแลว้ ร้อยละ 14.5  สัดส่วนอาชีพล าดบัถดัไป
เป็น 2 กลุ่มอาชีพท่ีมีสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 14.2 ไดแ้ก่ อาชีพขา้ราชการ หรือ พนักงานของรัฐ 
และ กลุ่มนักเรียน หรือ นักศึกษา   ส าหรับรายไดข้องผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทยส่วน
ใหญ่เป็นผูมี้รายไดสู้ง มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน สัดส่วนสูงถึงร้อยละ 45.6  และเม่ือพิจารณาถึง
ระดับรายจ่ายซ้ืออาหารอินทรีย์ของผูบ้ริโภคในแต่ละเดือน พบว่า ร้อยละ 43.5 ของผูบ้ริโภคมี
รายจ่ายสูงกว่า 4,501 บาทขึ้นไป  ความบ่อยคร้ังในการซ้ืออาหารร้อยละ  40.9 จะซ้ือเดือนละ 1-3 
คร้ัง  ผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ ร้อยละ 42.7 ประมาณสัดส่วนอาหารอินทรีย์ท่ีตนซ้ือต่ออาหาร
ทั้งหมดนอ้ยกวา่ร้อยละ 20  ล าดบัรองลงไป คือผูบ้ริโภคร้อยละ 18.9  ท่ีมีสัดส่วนการซ้ือเป็นอาหาร
อินทรีย ์ร้อยละ 21 – 30   แหล่งจดัหา หรือ ซ้ือให้ไดม้าซ่ึงอาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ได้
จาก ซุปเปอร์มาเก็ต และ ตลาดสดชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 53.4 และ ร้อยละ  25.4  ตามล าดับ  
แนวโน้มของพฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียใ์นช่วงปีท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภค ร้อยละ 49.0 ซ้ืออาหาร
อินทรียเ์พิ่มสูงขึ้น ในขณะท่ีร้อยละ 42.5 มีการซ้ือสม ่าเสมอเท่า ๆ กบัท่ีซ้ืออยูเ่ดิมเป็นปกติ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

4.1.2  ผลการส ารวจพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย์ 
ผลการส ารวจผูซ้ื้ออาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามตอนท่ี 2 ไดผ้ล
วิเคราะห์เชิงพรรณนาดงัแสดงใน ตารางท่ี 4.2   สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด 
เก่ียวขอ้งกบัการระบุเลือกสถานท่ีจ าหน่ายอาหารอินทรีย ์ท่ีผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 
ตระหนกัวา่ส าคญัมาก จ านวนผูซ้ื้อสูงถึงร้อยละ 57.8 ระบุคือ สถานท่ีตั้งท่ีจะตอ้ง “ใกลบ้า้นหรือ
ใกลท่ี้ท างาน”  รองลงมาคือ “มีสินคา้สด ใหม่ มีความหลากหลายของชนิดอาหารอินทรีย”์  
ร้อยละ 15.5  และระบุเลือกร้านท่ี “ผูซ้ื้อมีความคุน้เคย รู้จกัผูจ้  าหน่าย หรือ ผูผ้ลิต” ร้อยละ 12.7  จะ
สังเกตพบวา่เทคนิคดา้นการตลาด ไดแ้ก่ “ราคาขายถูก”  “เปิดร้านดว้ยเวลาท่ีสะดวกซ้ือ”  
“โปรโมชัน่”  “ร้านให้เครดิต หรือ รับบตัรเครดิต”  “การท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR)”  “ร้านจดับริการท่ีดี”  ท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีผูซ้ื้อ
อินทรียเ์ลือกทั้งหมด 8 ปัจจยั ดว้ยสัดส่วนร้อยละ 14.0 เท่านั้น 

ผลส ารวจผูซ้ื้ออาหารอินทรียใ์นการตระหนกัถึงการยอมรับวา่ ราคาอาหารอินทรียส์มควรสูงกวา่
ราคาอาหารทัว่ ๆ ไปท่ีไม่ใช่อาหารอินทรีย ์พบวา่  ผูซ้ื้อร้อยละ 42.7 ใหก้ารยอมรับเหตุผลท่ีระบุวา่ 
“ฟาร์มเกษตรอินทรียมี์ขนาดเลก็ ใชแ้รงงานต่อหน่วยสูงในการผลิต ตน้ทุนจึงสูง”  เหตุผลท่ีผูซ้ื้อให้
การยอมรับท่ีจะจ่ายในราคาสูงส าหรับอาหารอินทรียใ์นระดบัรองลงมาดว้ยค่าสัดส่วนระหวา่งร้อย
ละ 39.1 -33.2 ท่ีไล่เรียงกนั 5 เหตุผล ไดแ้ก่  

- “ปริมาณสินคา้เกษตรอินทรียค์่อนขา้งนอ้ย ท าใหค้่าใชจ่้ายในการกระจายสินคา้ต่อหน่วยสูง” 

- “มีการจดัมาตรฐาน คุม้ครองสัตว์เล้ียงได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าการผลิตเชิงการคา้ ท าให้
ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยสูง” 

- “เกษตรกรได้รายได้ท่ีเป็นธรรมและพอเพียง ภาระค่าใช้จ่ายจึงตกอยู่ฝ่ังผูบ้ริโภคมากกว่า
สินคา้ทัว่ไป” 

- “ผูผ้ลิตนอ้ยราย ผลผลิตมีจ านวนจ ากดัเม่ือเทียบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค” 

- “เกษตรกรอินทรียมี์ความเส่ียงในการประกอบการสูง ราคาสูงจึงจะจูงใจใหเ้กิดการผลิต” 

ผลส ารวจปัจจยัท่ีเป็นปัญหา หรือ อุปสรรคท่ีผูซ้ื้อเผชิญ พบวา่มี 2 เหตุผลท่ีมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั
ร้อยละ 26.9 และ 26.2 ระบุสาเหตุ คือ ราคา และ แหล่งจ าหน่าย สัดส่วนท่ีรองลงมามี  
2 สาเหตุท่ีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 12.2 และ ร้อยละ 11.4 ระบุสาเหตุ คือ สินคา้ และ รายได้
ของผูบ้ริโภคเอง ท่ีเป็นสาเหตุดา้นความเป็นอุปสรรคต่อการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคอาหาร
อินทรียใ์นประเทศไทย 
ผลส ารวจปัจจยัท่ีส่งเสริม หรือ สนบัสนุน การซ้ืออาหารอินทรีย ์ พบวา่มี 2 เหตุผลท่ีมีสัดส่วน
ใกลเ้คียงกนัร้อยละ 28.0 และร้อยละ 26.4 ระบุสาเหตุ คือ สินคา้ และ เจตนาของ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตวัผูบ้ริโภคเอง สาเหตุท่ีรองลงมามี 2สาเหตุท่ีมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 15.8 และ ร้อยละ 
11.9 ระบุสาเหตุสนบัสนุนการซ้ืออาหารอินทรีย ์คือ ราคา และ แหล่งจ าหน่าย 

ตารางท่ี 4.2  ลกัษณะพฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

คุณลกัษณะท่ีส าคญัของสถานท่ี หรือ ร้านจ าหน่ายอาหารอินทรีย ์

- ใกลบ้า้น หรือ ใกลท่ี้ท างาน 

- ร้านท่ีมีสินคา้สด ใหม่ มีใหอ้าหารอินทรียห์ลากหลาย 

- ร้านท่ีคุณรู้จกั ผูข้าย หรือ ผูผ้ลิต (เกษตรกรจ าหน่ายเอง) ท่ีรับรองคุณภาพ
อินทรียข์องตนเอง เช่น ร้านโครงการหลวง ร้านอาหารคลีน เป็นตน้ 

- ร้านท่ีขายราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

- ร้านเปิดขายตรงกบัเวลาท่ีคุณสะดวกจะซ้ือหา เช่น เชา้มืด หรือตลาดกลางคืน 

- ร้านจดักิจกรรมโปรโมชัน่น่าสนใจ เช่น สะสมแตม้แลกของรางวลั 

- ร้านท่ีรับบตัรเครดิตหรือวอลเลทได ้

- ร้านท่ีมีกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เช่น ร้านบา้นนาวิลิต ร้านโกลเดน้
เพลสร้านมีบริการดี เช่น บริการท าสุก  ส่งถึงบา้น เป็นตน้ 

- ร้านในชุมชนท่ีซ้ือง่าย ติดเงิน (คา้งช าระ) ได ้โทรสั่งได ้
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เหตุผลท่ีผูซ้ื้อรับรู้และยอมจ่ายราคาสูงซ้ืออาหารอินทรีย ์

- ฟาร์มเกษตรขนาดเลก็ ใชแ้รงงานต่อหน่วยสูงในการผลิต ตน้ทุนจึงสูง 

- ปริมาณสินคา้เกษตรอินทรียค์่อนขา้งนอ้ย ท าใหค้่าใชจ่้ายในการกระจายสินคา้ต่อ
หน่วยสูง 

- มีการจดัมาตรฐาน คุม้ครองสัตวเ์ล้ียงไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่การผลิตเชิงการคา้ 
ท าใหต้น้ทุนคงท่ีต่อหน่วยสูง 

- เกษตรกรไดร้ายไดท่ี้เป็นธรรมและพอเพียง ภาระค่าใชจ่้ายจึงตกอยูฝ่ั่งผูบ้ริโภค
มากกวา่สินคา้ทัว่ไป 

- ผูผ้ลิตนอ้ยราย ผลผลิตมีจ านวนจ ากดัเม่ือเทียบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- เกษตรกรอินทรียมี์ความเส่ียงในการประกอบการสูง ราคาสูงจึงจะจูงใจใหเ้กิดการ
ผลิต 

- กระบวนการหลงัการเก็บเก่ียวมีความสูญเสียง่ายกวา่ผลผลิตทัว่ไป 

- ผา่นขั้นตอนการตรวจสอบสารพิษตกคา้งและการรับรองคุณภาพ ตน้ทุนจึงสูง 

- บรรจุภณัฑมี์คุณภาพการเก็บรักษาท่ีประณีตกวา่สินคา้ทัว่ไป ตน้ทุนจึงสูง 

 

165 

151 
 

150 
 

149 
 

133 

128 
 

114 

95 

72 

 

42.7 

39.1 
 

38.9 
 

38.6 
 

34.5 

33.2 
 

29.5 

24.6 

18.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

ปัญหา หรือ อุปสรรคผูซ้ื้อเผชิญ 

- ราคาแพง:  ราคาอาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีราคาแพง ราคาไม่สมเหตุผล 

- แหล่งจ าหน่ายและส่งมอบ: หาซ้ือยาก ขนส่งล าบาก เสียหายมาก หรือ 
เสียหายไดง่้ายระหวา่งขนส่ง 

- สินคา้ : ไม่หลากหลาย คุณภาพไม่ดี สินคา้ขาดตลาด 

- ผูบ้ริโภค: รายไดไ้ม่มากพอจะครอบคลุม100%ของการบริโภค ดว้ยอาหาร
อินทรีย ์

- กฎหมาย ระเบียบเก่ียวกบัอาหารอินทรีย:์ ไม่มีความชดัเจนของขอ้มูลและ
แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดว้า่ถูกตอ้ง ตรงกบัการปฎิบติั 

- ขอ้มูล:  ขาดขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการเกษตรอินทรียแ์ละอาหารอินทรีย ์ใน
สังคมไทยและทัว่โลก ท่ีมากเพียงพอท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ หรือ 
ตอ้งการอาหารอินทรีย ์

- การบงัคบัใชก้ฎหมาย: เจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูท้  าหนา้ท่ีควบคุม ติดตาม ตรวจ รับรอง 
หรือ ลงโทษ ไม่มีรายงานผลการปฎิบติั เผยแพร่ขอ้มูล หรือ ใหค้วามรู้ ฯลฯ 
ท่ีสมควรแก่ผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้ 

- เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย:์  มีรูปลกัษณ์ท่ีหลากหลาย ขนาดเลก็เกินไป ไม่มี
ต าแหน่งท่ีแน่นอนบนฉลากท าใหต้อ้งคน้หา 

- คุณลกัษณะ:  อาหารอินทรีย ์ช ้า หรือ เน่าเสียง่าย เก็บรักษายาก 

- ป้ายฉลาก: ไม่มีรายละเอียดท่ีชดัเจนโดยเฉพาะบนฉลากอาหารอินทรีย์
ส าเร็จรูปถึงสัดส่วนร้อยละของส่วนผสมท่ีเป็นอินทรีย  ์
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26.9 

26.2 
 

12.2 

11.4 
 

6.0 
 

5.4 
 
 

4.1 
 
 

2.3 
 

2.3 

2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 

ปัจจยัส่งเสริมการซ้ืออาหารอินทรีย ์

- สินคา้ : อาหารอินทรียมี์ความหลากหลาย แปลกใหม่ บริโภคสดไดท้นัที ไม่
จ าเป็นตอ้งลา้งมาก ดีต่อสุขภาพผูบ้ริโภค 

- ผูบ้ริโภค: ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารอินทรียอ์ยา่งจริงจงั 

- ราคา:  ราคาอาหารอินทรียท่ี์ฉันซ้ือมีราคาสมเหตุผล 

- แหล่งจ าหน่ายและส่งมอบ: อยู่ใกลบ้า้น หรือ ใกลท่ี้ท างาน หาซ้ือง่าย สะดวก 

- คุณลกัษณะ:  อาหารอินทรียท์านสดมีรสชาติดีมากกวา่ทัว่ไป ไม่มีสารเคมีตกคา้ง 

- กฎหมาย ระเบียบเก่ียวกบัอาหารอินทรีย:์ มีความเช่ือถือไดว้า่ถูกตอ้ง ตรงกบัการ
ปฎิบติั 

- ขอ้มูล:  มีขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการเกษตรอินทรียแ์ละอาหารอินทรียบ์่อย 

- การบงัคบัใชก้ฎหมาย: มีหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ช่วยกนั
ท าหนา้ท่ี ดูแล ควบคุม ติดตาม ตรวจรับรอง หรือ ลงโทษ อยา่งใกลชิ้ด 

- เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย:์  มีรูปลกัษณ์ท่ีชดัเจน 

- ป้ายฉลาก: มีรายละเอียดครบถว้นดี ปรากฎบนฉลากอาหารอินทรีย ์
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28.0 
 

26.4 

15.8 

11.9 
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2.8 
 

2.1 

2.1 
 

1.3 
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ขอ้สังเกตุวา่ 4 ปัจจยัท่ีมีสัดส่วนท่ีผูซ้ื้อตระหนกัมากอยูใ่น 4 ล าดบั ตน้ ๆ ไดแ้ก่ ราคา แหล่ง  สินคา้ 
และ ผูบ้ริโภค คือ 4 ปัจจยั ท่ีผูบ้ริโภคอาหารอินทรียร์ะบุ วา่เป็น ปัจจยัอุปสรรคในการซ้ืออาหาร
อินทรียข์องพวกเขา  เป็นตวัแปร 4 ตวัท่ีเหมือนกนักบั ท่ีถูกระบุเป็นปัจจยัส่งเสริมการซ้ืออาหาร
อินทรีย ์  ผูว้ิจยัจึงน าผลวิเคราะห์มาน าเสนอเป็น กราฟเรดาร์ (radar chart) ดงัภาพท่ี 4.1   
ท าใหเ้ห็นชดัเจนขึ้นถึงจุดเขม้แขง็ในการตลาดอาหารอินทรียไ์ทย คือ ตวัผูบ้ริโภคเอง และ ความ
เป็นสินคา้อาหารอินทรีย ์  ในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนควรไดรั้บการพฒันาไดแ้ก่ ราคา และ แหล่งอาหาร
อินทรีย ์ ท่ียงัตอ้งการให้ราคาอาหารอินทรีย ์ถูกปรับปรุงให้ลูกคา้เกิดความยอมรับวา่ราคาสม
เหตุผล จะสามารถสร้างการเติบโตของผูซ้ื้อเพิ่มขึ้นในอนาคตไดป้ระมาณค่าไดร้้อยละ 26.9 

นอกจากน้ีแนวทางการพฒันาใหมี้แหล่งจ าหน่ายอาหารอินทรียเ์พิ่มมากขึ้น หรือพฒันาเทคโนโลยี
ในช่องทางบนอินเตอร์เน็ตของการซ้ือ/ขายอาหารอินทรีย ์จะมีผลใหเ้กิดความเติบโตของผูซ้ื้อ
เพิ่มขึ้นในอนาคตไดค้่าโดยประมาณจากการศึกษาน้ีท่ีร้อยละ 26.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

ภาพท่ี 4.1  กราฟแสดงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหผู้ซ้ื้อ ตระหนกัถึง การซ้ืออาหารอินทรีย ์
 

ส าหรับตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายเชิงพรรณาของการศึกษาในคร้ังน้ี 
ได้แก่  เพศ  เจเนอเรชั่น  ซ้ือเพื่อใครบริโภค  ลักษณะกลุ่มบริโภค  ความเข้าใจเก่ียวกับอาหาร
อินทรีย ์ การแนะน าอาหารอินทรียใ์ห้ผูอ่ื้น แสดงในตารางท่ี 4.3  อธิบายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีส ารวจ
ในคร้ังน้ีเป็น เพศหญิงร้อยละ 75.1  อายุอยูใ่นเจเนอเรชัน่ Y ร้อยละ 40.4  อาหารอินทรียซ้ื์อเพื่อการ
บริโภคทั้งครอบครัวร้อยละ 62.2  ผูซ้ื้ออาหารอินทรียส่์วนใหญ่ร้อยละ 59.1 เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกัดา้นสุขภาพ สถานภาพโสด หรือ หย่าร้างและไม่มีลูก ท่ีมีการรับรู้ข่าวสาร  มีความต่ืนตวั
สูง   ดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับอาหารอินทรียท่ี์วดัจากคะแนนแบบวดัความรู้ความ
เข้าใจด้วยคะแนนเต็ม 10 ผู ้ซ้ือร้อยละ 37.0 สามารถตอบท าคะแนนได้ระหว่าง 5-6 คะแนน  
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 90.7 มีพฤติกรรมการแนะน าอาหารอินทรียใ์ห้กบัผูอ่ื้นท่ียงั
ไม่ไดบ้ริโภคอินทรียใ์หม้าบริโภค โดยมกัจะแนะน าเม่ือมีโอกาสถึงร้อยล 45.9 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

ตารางท่ี 4.3  ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงพรรณา (n =386) 

ตวัแปร จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
- หญิง 
- ชาย 

 
290 

96 

 
75.1 
24.9 

เจเนอเรชัน่ 
- เบบ้ีบูม หรืออายมุากกวา่ช่วงเบบ้ีบูม 
- เจนเนอเรชัน่ X 
- เจนเนอเรชัน่ Y 
- เจนเนอเรชัน่ Z 

 
52 

150 
156 

28 

 
13.5 
38.9 
40.4 

7.3 

ซ้ือเพื่อใครบริโภค  
- ซ้ือเพื่อตนเองบริโภค 
- ซ้ือเพื่อครอบครัวบริโภค 

 
146 
240 

 
37.8 
62.2 

ประเภท หรือ กลุ่มผูบ้ริโภค 
- ผูรั้กสุขภาพ 
- ครอบครัวสุขภาพ+ลูกอ่อน 
- ครอบครัวผูสู้งวยั 
- ครอบครัวผูป่้วย หรือ ผูต้อ้งการ diet therapy 

 
228 

78 
63 
17 

 
59.1 
20.2 
16.3 

4.4 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์(คะแนนเตม็ 10) 
- 1-2 คะแนนความเขา้ใจ 
- - 4 คะแนนความเขา้ใจ 
- 5 - 6 คะแนนความเขา้ใจ 
- 7 - 8 คะแนนความเขา้ใจ 
- 9 - 10 คะแนนความเขา้ใจ 

 
44 

120 
143 

62 
17 

 
11.4 
31.1 
37.0 
16.1 

4.4 

การแนะน าอาหารอินทรียใ์ห้ผูอ่ื้น 
- แนะน าอยา่งหนกัแน่น 
- แนะน าเม่ือมีโอกาส 
- อาจจะแนะน า 
- ไม่แนะน า 

 
19 

177 
154 

36 

 
4.9 

45.9 
39.9 

9.3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.2.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน: ใชส้ถิติวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ดว้ย
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 8 ค่าดชันีท่ีใชท้ดสอบภาวะสารูปดี (goodness of fit 
test) ไดแ้ก่ χ2/df, comparative fit index (CFI), goodness of fit (GFI), normed fit index (NFI), 
adjusted-goodness-of-fit index (AGFI), test of close fit (PCLOSE), Tucker-Lewis coefficient 
(TLI), และ root mean square error of approximation (RMSEA) การพิจารณาใชเ้กณฑท์างสถิติวิจยั 
7 ค่าดชันีท่ีถูกน ามาศึกษาและเสนอค่าวิกฤติในการ ยอมรับ หรือ ปฎิเสธ โดย Hu and Bentler 
(1999)  ส าหรับดชันี normed fit index (NFI) ท่ีเป็นผลการศึกษาท่ีเสนอเกณฑพ์ิจารณา โดย Bollen 
(1989)  รายงานวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเสนอเกณฑพ์ิจารณา ผลลพัธ์ของ 8 ค่าดชันีทดสอบ ของโมเดล “ 
ตวัแบบเชิงเหตุและผล ท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์ในประเทศ
ไทย” และ แปลผลค่าดชันีท่ีวิเคราะห์ได ้ดงัปรากฎในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการทดสอบภาวะสารูปดี (goodness-of-fit test) ของโมเดลการวิจยั 

Index 
criterion หรือ level of acceptance 

(Hu and Bentler, 1999) 
structural 

model 
measurement 

model แปลผล 

  (ก่อนปรับ) (หลงัปรับ)  

 

 

χ2/df * 

*adjusted for sample size n>250 

 

< 0.05 to 3.00, good fit 

3.00 to 5.00, sometimes permissible 

(df = 68) 

 

3.198 

 

(df = 56) 

 

1.880 

 

 

 

GF 

CFI: Comparative 
fit index 

> 0.95 reflects good fit   

0.90-0.95 reflects traditional fit  

0.80 to 0.90, sometimes permissible 

0.962 0.987 GF 

GFI: Goodness of 
fit 

> 0.95 reflects good fit 0.924 0.962 GF 

NFI: Normed fit 
index 

> 0.90 reflects good fit (Bollen, 1989) 0.946 0.974 GF 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

Index 
criterion หรือ level of acceptance 
(Hu and Bentler, 1999) 

structural 
model 

measurement 
model 

แปลผล 

  (ก่อนปรับ) (หลงัปรับ)  

AGFI: adjusted-
goodness-of-fit 
index 

> 0.80  good fit  0.883 0.929 GF 

PCLOSE:  

test of close fit 
> 0.05 good fit 0.000 0.583 GF 

TLI: Tucker-
Lewis coefficient 

> 0.95  good fit 0.949 0.979 GF 

RMSEA: root 
mean square 
error of 
approximation 

< 0.05  outstandingly good fit  0.076 0.048 GF 

Notes: GF = good fit; n = 386. 
 

 
ภาพท่ี 4.2  ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
 
จะเห็นไดว้า่ 8 ค่าดชันีท่ีน ามาใชเ้ป็นเกณฑท์ดสอบภาวะสารูปดี (goodness of fit test) ผลวิเคราะห์
ใหค้่าดชันีทุกตวัระบุยนืยนัความสอดคลอ้งแนบสนิทดีของโมเดลกรอบแนวคิดการวิจยั 
ในคร้ังน้ี กบั ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถแสดงเป็นโมเดล “ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรม
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การซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย”  ดงัภาพท่ี 4.2  และค านวณหาเส้นทางอิทธิพล 
และค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพลทางออ้ม และค่าอ านาจในการพยากรณ์ไดด้งัตารางท่ี 4.5  อธิบาย
ไดว้า่ เม่ือพิจารณาจากตวัแปรสาเหตุ คือ ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ (BTrust) มีอ านาจพยากรณ์ 
ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (BL)  สูงถึงร้อยละ 72  ดว้ยค่าอิทธิพล β = 0.84, p < 0.01  ในขณะเดียวกนั 
ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ (BTrust) มีอิทธิพลทางออ้ม (โดยส่งผา่น BL) ไปยงั ความตั้งใจซ้ือ (BI)  
ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.73   นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ (BTrust) 
มีอิทธิพลทางออ้ม (โดยส่งผา่น BL และ BI) ไปยงั พฤติกรรมซ้ืออินทรีย ์(BB)  ดว้ยค่าอิทธิพล
ทางออ้ม β เท่ากบั 0.59 

ส าหรับ ตวัแปรความภกัดีต่อตรายีห่้ออินทรีย ์(BL) มีอ านาจพยากรณ์ ความตั้งใจซ้ือ (BI) สูงถึงร้อย
ละ 86  ดว้ยค่าอิทธิพล β = 0.87, p < 0.01  ในขณะเดียวกนั ความภกัดีต่อตรายีห่้ออินทรีย ์(BL) มี
อิทธิพลทางออ้ม (โดยส่งผา่น BI) ไปยงั พฤติกรรมซ้ืออินทรีย ์(BB) ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 
0.70 

ตวัแปรความตั้งใจซ้ือ (BI) มีค่าอ านาจพยากรณ์ พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์(BB) ของผูบ้ริโภค ได้
ร้อยละ 58 ท่ีเกิดจากอิทธิพลทางตรง β = 0.81, p < 0.01 
 
ตารางท่ี 4.5  เส้นทางอิทธิพลและอ านาจพยากรณ์ (R2 and coefficients of the SEM) 

Effective Factor R2 effect ตวัแปรอิสระ 

BTrust BL BI 

ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ 0.72 DE 0.84 − − 

brand loyalty (BL)  IE 0 − − 

  TE 0.84 − − 

ความตั้งใจซ้ือ 0.86 DE n/a 0.87 − 

buying intention (BI)  IE 0.73 0 − 

  TE 0.73 0.87 − 

พฤติกรรมซ้ืออินทรีย ์ 0.58 DE n/a n/a 0.81 

buying behavior (BB)  IE 0.59 0.70 0 

  TE 0.59 0.70 0.81 

Notes: β = TE = total effect; DE = direct effect; IE = indirect effect, n/a = not applicable. 
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4.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลท่ีอธิบายเส้นทางอิทธิพล น าไปสู่การพิสูจน์ขอ้สมมติฐานการวิจยัไดท้ั้ง 8 ขอ้ ดงัแสดงผลการท า
สอบสมมติฐานไวใ้น ตารางท่ี 4.6 อธิบายไดว้า่ ความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคอาหารอินทรียมี์ต่อตรา
ยีห่อ้ (B_Trust)  มีอิทธิพลทางตรงต่อความภกัดีต่อตรายีห่้อ (BLoyalty) สูงถึงร้อยละ 72 (β = 0.84, 
p < 0.01)  ผลลพัธ์ดงักล่าวท าใหย้อมรับ (accepted) สมมติฐาน H1  ในทางกลบักนัตวัแปร B_Trust 
ไม่มีอิทธิพลทางตรง ต่อ ความตั้งใจซ้ือ (Buy_Intention) และ พฤติกรรมซ้ือ (Buy_Behavior)  แตมี่
การส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปร ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (BL)  ไปยงั BI แลว้ยงัสามารถส่ง
อิทธิพลทางออ้มต่อไปยงั พฤติกรรมซ้ือ (BB)  ไดด้งัท่ีกล่าวอธิบายและสรุปไวใ้นตารางท่ี 4.5  
อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธ์ท่ีกล่าวมาน้ีน าไปสู่การปฎิเสธ (rejected) สมมติฐาน H2 และ H3  

ส าหรับความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคอาหารอินทรียมี์ต่อระบบปฎิบติัอาหารอินทรียป์ระเทศไทย พบวา่
ไม่มีนยัทางสถิติของการเป็นปัจจยัสาเหตุหน่ึงใดท่ีจะน าไปสู่การซ้ืออาหารอินทรีย ์ทั้งในทางตรง
และในทางออ้ม ผลลพัธ์ดงักล่าวน าไปสู่ การปฏิเสธ (rejected)  สมมติฐาน H4  H5 และ H6  

ผลวิเคราะห์ตวัแปร BLoyalty ท่ีระบุถึงความภกัดีต่อตรายีห่อ้อินทรียข์องผูบ้ริโภค มีอิทธิพล
ทางตรงในการท านายความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียไ์ดสู้งถึงร้อยละ 86 (β = 0.87, p < 0.01) ผลลพัธ์
ดงักล่าวท าใหย้อมรับสมมติฐาน H7  ตามโมเดลความสัมพนัธ์สุดทา้ยท่ียงัไม่ไดถู้กกล่าวถึง คือ 
อิทธิพลทางตรงจากความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค (Buy_Intention) มีนยัส าคญัทางสถิติ
ต่อพฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์(Buy_Behavior) สูงถึงร้อยละ 58 (β = 0.84, p < 0.01) ผลลพัธ์
ดงักล่าวน าไปสู่การยอมรับ (accepted) สมมติฐาน H8 ดงัสรุปผลการทดสอบสมมติฐานและ
น าเสนอในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

Paths  Standardized hypotheses Interpret 
   estimate P-value   

B_Trust 
B_Trust 
B_Trust 

→ 
→ 
→ 

BLoyalty 
Buy_Intention 
Buy_Behavior 

0.927 
 

<0.01 
0.32 
0.13 

H1 
H2 
H3 

ยอมรับ 
ปฎิเสธ 
ปฎิเสธ 

S_Trust 
S_Trust 
S_Trust 

→ 
→ 
→ 

BLoyalty 
Buy_Intention 
Buy_Behavior 

 0.75 
0.16 
0.85 

H4 
H5 
H6 

ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

BLoyalty → Buy_Intention 0.798 <0.01 H7 ยอมรับ 
Buy_Intention → Buy_Behavior 0.891 <0.01 H8 ยอมรับ 
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ภาพท่ี 4.3  ผงัการตดัสินใจซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

 
จากผลการศึกษาเส้นทางอิทธิพล และ ผลการทดสอบสมมติฐาน ในขา้งตน้จะท าให้เราทราบไดจ้าก 
ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย วา่ การซ้ือ
อาหารอินทรีย ์มีปัจจยัสาเหตุจากความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรียท่ี์มีต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์ดงั
สามารถอธิบายเป็นผงั ดงัภาพท่ี 4.3 

จากภาพท่ี 4.3  เร่ิมจาก  (1) ความตอ้งการอาหารตามสัญชาติญาณความตอ้งการอาหาร  ภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด  (2) ผูบ้ริโภคจะพิจารณาทางเลือกอาหารอินทรียต์ามส่ิงแวดลอ้มตลาด
อาหารอินทรียข์ณะนั้น ๆ   (3) ลูกคา้จะตอ้งพิจารณาตดัสินใจท่ีจะมอบความไวว้างใจให้กบัอาหาร
อินทรียห์น่ึงใดนั้น  จ าแนกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ การซ้ือคร้ังแรก และการซ้ือซ ้า   กรณีเป็นการหาซ้ือ
อาหารอินทรียค์ร้ังแรก ลูกคา้จะพิจารณาลกัษณะของอาหารอินทรีย ์และ ระลึกถึงตรายี่หอ้อาหาร
ทัว่ไป (community food) ท่ีตนคุน้เคย ท่ีอาจเป็นสัญลกัษณ์ตรายีห่้อ ตราร้านจ าหน่าย ผูจ้ดัจ าหน่ายท่ี
คุน้เคย หรือค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีตนรับรู้แลว้น ามาใชใ้นการ  (4) พิจารณามอบความ
ไวว้างใจ   กรณีท่ีเป็นการซ้ือซ ้าอาหารอินทรีย ์ ผูบ้ริโภคจะระลึกนึกถึง  (9) ประสบการณ์ท่ีมีต่อตรา
ยีห่อ้อินทรียน์ั้น ๆ ซ่ึงถา้ผา่นการยอมรับ ความพึงพอใจ จะมีผลใหเ้กิด การสะสมความจ าบ่อย ๆ 
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กลายเป็นความภกัดี ต่อ ตรายีห่อ้อินทรีย ์ดงัให้นิยามความหมายไวใ้นตอนตน้ของรายงานน้ี    แต่ถา้
ผลลพัธ์ของการตดัสินใจของลูกคา้  (5) ยงัไม่ไวว้างใจในอาหารอินทรียน์ั้น ๆ ก็จะไม่ซ้ือ หรือ ไม่
เกิดพฤติกรรมซ้ือนัน่เอง  ต่อเม่ือ อาหารอินทรียท่ี์ผา่นการพิจารณาจากลูกคา้  (4) ท่ีมีความไวว้างใจ
ในตรายีห่้อหน่ึง ๆ    กอรปกบัตอ้งมี (6) การระลึกไดถึ้งตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ตนใหค้วามภกัดี  จะ
น าไปสู่เจตนาท่ี (7) ตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์และ (8) พฤติกรรมซ้ือ   จากนั้น เม่ือผูซ้ื้อไดบ้ริโภค
อาหารอินทรียแ์ลว้  (9) ผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจของตนเป็นประสบการณ์  (10) ถา้
ผูบ้ริโภคพอใจจะน าไปสู่การใหค้วามไวว้างใจ  หรือ  (11) ถา้ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจ  จะมีผลให ้
ไม่จดจ าเพื่อซ้ือในคร้ังต่อไป  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และ ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยัรวมไปถึงการเสนอแนะ 
โดยล าดบัหวัขอ้ท่ีน าเสนอในบทน้ี  ดงัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจยั 

5.2  อภิปรายผลการวิจยัเพื่อตอบค าถามวิจยั 

5.3  ขอ้คน้พบความสัมพนัธ์ใหม่ของตวัแปร 

5.4  อภิปรายผลการวิจยั 

5.5  ขอ้เสนอแนะการวิจยัในคร้ังต่อไป 

5.6  ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย ตัวแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อค้นหาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีน าไปสู่พฤติกรรมซ้ืออาหาร
อินทรียใ์นประเทศไทย  และ ท าความเข้าใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีสามารถพยากรณ์การซ้ืออาหาร
อินทรีย ์ อาศยัการส ารวจขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถาม จากผูซ้ื้ออาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 
ระหวา่ง เมษายน ถึง มิถุนายน 2561 จ านวน 386 ราย  ใชส้ถิติวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (structural 
equation modeling statistic; SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS และ สมการถดถอยพหุคูณ (multivariate 
regression analysis) ด้วยโปรแกรม IBM SPSS  ณ ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติร้อยละ 95  ได้ผล
การศึกษาท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัใน 3 ขอ้ ดงัน้ี  1) ไดท้ราบถึง ตวัแบบเชิงเหตุและผลของ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย   2) ท าให้ทราบระดบัความสอดคลอ้ง
ของภาวะสารูปดี (goodness of fit) ของตวัแบบสมการโครงสร้างของตวัแบบเชิงเหตุและผลของ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย และขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ส ารวจ  และ  
3) ไดท้ราบเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรองคป์ระกอบในตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีสามารถ
ท านายพฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียใ์นประเทศไทยไดร้้อยละ 58 ท่ีระดบันัยส าคญั P-value =  0.01  
นอกจากน้ีไดผ้ลยอมรับสมมติฐานวิจยั H1  H7 และ H8  ดงัน้ี 
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- ความไว้วางใจต่อตรายี่ห้ออินทรีย์ของผู ้บริโภค  (consumer trust in brand) มีอิทธิพล
ทางตรงในเชิงบวกต่อ ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (brand loyalty) 

- ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (brand loyalty) อินทรียข์องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ 
ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์(organic buying intention) 

- ความตั้ งใจซ้ืออินทรีย์ (organic buying intention) มี อิท ธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการซ้ืออินทรีย ์(organic buying behavior) 

นอกจากน้ี ปัจจยัสาเหตุจากความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ (BTrust) มีอิทธิพลทางออ้ม ท่ีส่ง
อิทธิพลผา่น ความภกัดี (BL) ไปยงั ความตั้งใจซ้ือ (BI) ดว้ยค่าอิทธิพล β เท่ากบั 0.73   อีกทั้งปัจจยั
สาเหตุจากความไวว้างใจต่อตรายีห่้อ (BTrust) ยงัมีอิทธิพลทางออ้มซ่ึงส่งอิทธิพลผา่น 2 ตวัแปร
ส่งผา่น ไดแ้ก่  ความภกัดี (BL) และ ความตั้งใจซ้ือ (BI) ใหผ้ลไปถึงตวัแปรพฤติกรรมซ้ืออินทรีย ์
(BB) ดว้ยค่าอิทธิพลทางออ้ม β เท่ากบั 0.59 

ผลการศึกษาปฎิเสธสมมติฐาน H2 ระบุวา่ ความไวว้างใจต่อตรายีห่้อ ไม่มีอิทธิพลทางตรง 
ต่อความตั้งใจซ้ือ และ ปฎิเสธ สมมติฐาน H3 แสดงวา่ ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ และไม่มีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมซ้ือ  ส าหรับปัจจยัสาเหตุจากความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรีย ์ พบวา่ไม่มี
อิทธิพลในระดบัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวัแปรหน่ึงใดในโมเดลวิจยัคร้ังน้ี น าไปสู่การปฎิเสธ 
สมมติฐาน H4  H5 และ H6 

ยิง่ไปกวา่นั้นผลการวิเคราะห์ไดเ้ปิดเผยปัจจยัท่ีอธิบายถึง ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์
ของผูซ้ื้ออาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ดงัน้ี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน 
หรือ รัฐวิสหกิจ  รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน  มีรายจ่ายค่าอาหารสูงกวา่ 4,501บาท  ความ
บ่อยคร้ังในการซ้ืออาหารเดือนละ2-3 คร้ัง  สัดส่วนอาหารอินทรียท่ี์ซ้ืออยูร่ะหวา่ง 11% - 20% ของ
อาหารทั้งหมดท่ีซ้ือ แหล่งซ้ือจากซุปเปอร์มาเก็ต และมีแนวโนม้การซ้ือท่ีเพิ่มขึ้นในปีท่ีผา่นมา 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรสาเหตุ คือ ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคต่อตรายีห่อ้อาหารอินทรีย ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีต่อตรายีห่อ้ อ านาจ
ท านายร้อยละ 72 (β = 0.84, P-vale = 0.01)  ยิง่ไปกวา่นั้น ความไวว้างใจต่อตรายีห่้อ ยงัส่งอิทธิพล
ทางออ้มไปยงัตวัแปรแสดงผล คือ พฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภค โดยอาศยั 2 ตวัแปรส่งผา่น คือ  
ความภกัดี (β = 0.73)  และ ความตั้งใจซ้ือ (β = 0.59) 

ตวัแปรความภกัดีของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ ความตั้งใจซ้ือ  ตวัแปรความ
ภกัดี มีอ านาจพยากรณ์ ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรียไ์ดถึ้งร้อยละ 86 (β = 0.87, P-vale = 0.01)   
อีกทั้งความภกัดีต่อตรายีห่้ออินทรีย ์ ยงัมีอิทธิพลทางออ้มผา่นตวัแปรความตั้งใจซ้ือ (β = 0.70)  
ไปยงัตวัแปรแสดงผล คือ พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค 
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ตัวแปร “ความตั้ งใจ”มีบทบาทส าคัญในการผลักดันพฤติกรรมการซ้ือ เห็นได้ชัดว่า
แบบจ าลองขั้นสุดทา้ยสามารถอธิบายพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยได้เป็นอย่างดี ดว้ย
อ านาจพยากรณ์ท่ีสูงถึงร้อยละ 58 (β = 0.81, P-vale = 0.01)    โมเดลท่ีได้จากผลการวิจยัคร้ังน้ี 
ยืนยนัได้ว่าผูบ้ริโภคชาวไทยรับรู้ว่าอาหารอินทรีย์มีความแตกต่างกันในแต่ละตรายี่ห้อ ดังนั้ น 
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้อาหารอินทรียเ์ป็นสินคา้ท่ีแตกต่างกันซ่ึงเป็นของกระบวนทศัน์โครงสร้าง
การตลาดท่ีสินคา้มีความแตกต่างกนั (heterogeneous goods) 

5.2  อภิปรายผลการวิจัยเพ่ือตอบค าถามวิจัย 

จากหวัขอ้ค าถามการวิจยั ท่ีก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้ใน บทท่ี 1 ก่อนการวิจยั จ านวน 2 ขอ้
ค าถามวิจยั ท่ีสามารถใชผ้ลการวิจยัท่ีสามารถตอบโจทยว์ิจยัดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี  

ค าถามวิจยัขอ้ท่ี 1 :   ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์น
ประเทศไทยมีลกัษณะอย่างไร? และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
หรือไม่? 

สมการโครงสร้างท่ีศึกษามีผลการตรวจสอบภาวะสารูปแนบสนิทดี ผา่นการยอมรับจาก
ทั้ง 8 ค่าดชันี ท่ียนืยนัความสอดคลอ้งระหวา่ง ตวัแบบจ าลองการวดั (measurement model) ท่ีได้
จากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และ ตวัแบบสมการโครงสร้าง (structural model) ไดโ้มเดลตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั  ผลการศึกษาท่ีไดน้ าไปสู่ความสามารถบ่งช้ีปัจจยัเหตุจาก ความไวว้างใจต่อ 
ตรายีห่้ออินทรีย ์ (BT) ท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์ โดยอาศยัตวัแปร
ส่งผา่น 2 ตวั คือ ตวัแปรความภกัดี และ ตวัแปรความตั้งใจซ้ือ ผา่นอิทธิพลไปยงัตวัแปรพฤติกรรม
ซ้ือ ซ่ึงเป็นตวัแปรผลลพัธ์สุดทา้ยตามโครงสร้างโมเดลท่ีสะทอ้นผลไปยงัพฤติกรรมซ้ืออาหาร
อินทรียข์องผูบ้ริโภค ดงัภาพท่ี 4.2 

ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ไดต้วัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย ท่ีมีอ านาจการท านายพฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียไ์ดสู้งถึง
ร้อยละ 58 ท่ีเกิดจากอิทธิพลทางตรงของความตั้งใจซ้ือ β เท่ากบั 0.81 (P-value = 0.01) 

ค าถามวิจยัขอ้ท่ี 2 :  ตวัแปรใดบา้ง? ท่ีมีอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้ม  และอิทธิพลโดยรวมต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์

อธิบายความสัมพนัธ์ตามโมเดลสุดทา้ยของ ตวัแบบสมการโครงสร้างของตวัแบบเชิงเหตุ
และผลของพฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์ ท่ีมี 
ค่าอ านาจท านายไดถึ้งร้อยละ 58 (β = 0.81, P-vale = 0.01)  ส าหรับตวัแปรความไวว้างใจต่อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตรายีห่้ออินทรีย ์ พบวา่มีอิทธิพลทางออ้มต่อ พฤติกรรมซ้ือ โดยมีเส้นทางอิทธิพลส่งผา่น ตวัแปร
ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ (β = 0.73)  และ ความตั้งใจซ้ืออินทรีย ์(β = 0.59)   นอกจากน้ีพฤติกรรมซ้ือ 
ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ตวัแปรความภกัดีต่อตรายีห่้อ ดว้ยตวัแปรส่งผา่น คือ ความตั้งใจซ้ือ 
(β = 0.70) ไปยงัตวัแปรแสดงผล คือ พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค 

ในส่วนตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีปรากฎในโมเดลวิจยัคร้ังน้ีระบุวา่ ตวัแปรความไวว้างใจต่อตรา
ยีห่อ้อินทรีย ์ เป็นตวัแปรสาเหตุ มีอิทธิพลทางตรงต่อ ความภกัดีต่อตรายีห่้ออินทรีย ์มีอ านาจท านาย 
ความภกัดีไดสู้งถึงร้อยละ 72 (β = 0.84, P-vale = 0.01)   ส าหรับตวัแปร ความภกัดีต่อตรายีห่้อ  
ถูกระบุวา่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดเจตนาท่ีระบุเป็นตวัแปร ความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค ดว้ยค่าความสามารถพยากรณ์ร้อยละ 86 (β = 0.87, P-vale = 0.01)  

ผลการวิเคราะห์ไม่ปรากฎว่าตัวแปรความไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อระบบอาหาร
อินทรียป์ระเทศไทย ไม่พบความสัมพนัธ์ใดท่ีมีนยัทางสถิติ 

5.3 ข้อค้นพบความสัมพนัธ์ใหม่ของตัวแปร 

1)  การวิจยั ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์ ใน
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายคน้ควา้การวิจยัท่ีมีการศึกษามาก่อนหนา้น้ี เก่ียวกบั ความไวว้างใจ 
ของตรายีห่อ้ในบริบทอาหารอินทรีย ์ โดยการตรวจสอบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารอินทรีย ์ จากความไวว้างใจ ของผูซ้ื้อท่ีมีต่อตรายีห่้อในตลาดเกิดใหม่ประเทศไทย การศึกษา
ท่ีมีมาก่อนหนา้น้ีไดต้รวจสอบ อิทธิพลของตวัแปรความไวว้างใจ ต่อ ตรายีห่้อท่ีน่าเช่ือถือของ 
ตรายีห่้อเป็นหลกั ในบริบทท่ีไม่ใช่อาหาร หรือ อาหาร แต่ไม่ใช่บริบทอาหารอินทรียใ์นประเทศ
ก าลงัพฒันา  ดงันั้นผลงานจากการวิจยัคร้ังน้ี จึงเป็นการ พฒันาตวัแบบเชิงเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ท่ีไม่พบในการศึกษาท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี 

2)  ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศ
ไทย ท่ียนืยนัความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีสังเกตได ้   จึงเป็นการยนืยนัผลการศึกษาดว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์ช้ีใหเ้ห็นวา่ ตลาดอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย เป็นตลาดสินคา้แตกต่าง (differentiated 
market) ท่ีท าใหท้ราบทศันคติของผูซ้ื้ออาหารอินทรียท่ี์มองสินคา้อาหารอินทรีย ์มีความแตกต่างกนั 
(heterogeneous goods) โดยอาศยัตรายีห่้อ   ซ่ึงแปลกแยกไปจากทฤษฎีโครงสร้างตลาดในทาง
เศรษฐศาสตร์ ท่ีระบุลกัษณะสินคา้เกษตรท่ีเป็นผลผลิตทางการเกษตรเหล่าน้ีจะถูกจดัเป็นสินคา้  
ท่ีพิจารณาโดยทศันคติของผูซ้ื้อท่ีมองเห็นวา่เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือน ๆ กนั (homogenous 
goods) (Kotler and Armstrong, 2014)   จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัสาเหตุ คือ ความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตรายีห่้ออินทรีย ์ท่ีส่งผลกระทบสืบเน่ืองไปยงัตวัแปรส่งผ่านท่ีสัมพนัธ์
กนัดว้ยอิทธิพลทางตรง 2 ตวัไดแ้ก่ ความภกัดี และ ความตั้งใจ น าไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดเป็น
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พฤติกรรมซ้ือในตลาดอาหารอินทรียไ์ทย  ท่ีกล่าวมาน้ีคือขอ้คน้พบความสัมพนัธ์ใหม่ และการ
ยนืยนัโครงสร้างการตลาดอาหารอินทรียไ์ทย เป็นตลาดสินคา้แตกต่าง (differentiated market) 
 

5.4  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี พฤติกรรมการซ้ืออาหารมกัจะกระท าดว้ยความเคยชิน  
จนกลายเป็นปกตินิสัย (Edward Shih-Tse and Bi-Kun, 2014)  จากลกัษณะพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารอินทรียท่ี์กล่าวมาแลว้น้ี พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั (associate relationship) กบั ตวัแปร
ลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมซ้ือของกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีลกัษณะหน่ึงใดท่ีมี
ความเฉพาะ ปรากฎใหเ้ห็นในหลายรายงานศึกษาท่ีผ่านมา (Pattweekongka, 2004; Schiffman and 
Kanuk, 2010)   ทั้งน้ีผลการศึกษาลกัษณะผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ทย ของการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า 
ตวัแปรเชิงประชากรศาสตร์ 7 ตวั ท่ีมีอิทธิพลสามารถท านายต่อ ปริมาณ (สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ) 
การซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้
ความถี่ในการซ้ือ ร้อยละของรายจ่ายซ้ืออาหารอินทรียต่์ออาหารทั้งหมด แหล่งอาหารอินทรีย ์  และ 
แนวโนม้การซ้ือท่ีผา่นมา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sriwaranun et al. (2015) ระบุในการศึกษา
ทศันคติความยนิดีจ่ายของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย พบวา่ ผูซ้ื้อมีระดบัการศึกษาสูง 
และ รายไดสู้ง   นอกจากน้ีผลการศึกษาจากวรรณกรรมท่ีมีมาก่อนไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีบ่งช้ีไดว้า่ 
ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียส่์วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (Sangkumchaliang and Huang, 2012; 
Sriwaranun et al., 2015) 

ผลการวิจยัไดต้วัแบบสุดทา้ยท่ีช้ี ตวัแปรสาเหตุ คือ ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อาหาร
อินทรีย ์ มีอิทธิพลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิ ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค ท่ีมีอ านาจพยากรณ์
ร้อยละ 72 (β = 0.84, P-vale = 0.01) นอกจากน้ีตวัแปร ความไวว้างใจต่อตรายีห่้อ มีเส้นทาง
อิทธิพลทางออ้ม ผา่นตวัแปร ความภกัดี (β = 0.73) และความตั้งใจซ้ือ (β = 0.59) ไปยงัตวัแปร
แสดงผลเป็นพฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์

นอกจากน้ี ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่ "ความตั้งใจ" และ "ความภกัดี" เป็นตวัแปรส่งผา่นท่ี
น าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ มีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่งความไวว้างใจของตรายีห่้อและความภกัดี
ของตรายีห่อ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาก่อนหนา้ (Wongsuphasawat and Buatama, 2019; Lassoued 
and Hobbs, 2015; Chaudhuri and Holbrook, 2001)  ผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ ความภกัดีต่อ
ตรายีห่้อมีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจซ้ือ ท่ีมีอ านาจการท านายร้อยละ 86 นัน่หมายความวา่ ร้อยละ86 
ของความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย”์ สามารถถูกคาดการณ์ไดจ้ากความภกัดี ต่อ ตรายีห่อ้อินทรีย ์  การ
ทวนสอบเพื่อสืบสวนพบวา่ "ความภกัดี" เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีมีผลต่อ "ความตั้งใจซ้ือ" 
(Wongsuphasawat and Buatama, 2019; Lassoued and Hobbs, 2015) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลของการศึกษาคร้ังน้ียงัยนืยนัผลการวิจยัจากงานวิจยัก่อนหนา้ ( Ajzen, 1991; Hung et 
al., 2013; Tarkiainen and Sundqvist, 2005) ในอาหารอินทรีย ์ ท่ีเผยใหท้ราบอิทธิพลท่ีเกิดจาก 
ความตั้งใจซ้ือ และ พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ มีอ านาจท านายร้อยละ 58 (β = 0.81, P-vale = 
0.01) ดงันั้น ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจึงช้ีใหเ้ห็นวา่ "ความตั้งใจซ้ือ" เป็นปัจจยัส่งผา่นตวัสุดทา้ยท่ี
ขบัเคล่ือนใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์

ขอ้มูลการศึกษาท่ีมีมาก่อนท่ีอภิปรายมาแลว้ในบทของการทบทวนวรรณกรรม ระบุวา่ 
การซ้ืออาหารส่วนใหญ่เป็นการซ้ือซ ้า เน่ืองจากเป็นการซ้ืออาหารซ่ึงเป็นสินคา้จ าเป็น และ การซ้ือ
เกิดเป็นประจ าทุกวนั ท าใหผู้ซ้ื้อมีประสบการณ์จากการซ้ือแลว้เกิดการสั่งสมประสบการณ์ท่ีดี เป็น
ความภกัดีต่อตรายีห่อ้อาหารอินทรีย ์  ความถี่ หรือ ความบ่อยคร้ังท่ีลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์จะ 
แปรผนักบั ระดบัความภกัดีต่อตรายีห่้อ (Hasan et al., 2010; Lau and Lee, 1999; Li et al., 2008) 
สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาน้ี   ลูกคา้ท่ีมีระดบัความภกัดีต่อตรายีห่้อสูงจะเกิด การระลึกนึกถึงตรา
ยีห่อ้ไดง้่าย เกิดเป็นความตั้งใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคมีเจตนามุ่งตรงต่อ ตรายีห่้อ น าไปสู่การซ้ืออาหาร
อินทรีย ์ จนอาจจะกล่าวไดว้่า ขบวนการคิดพินิจพิเคราะห์ตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กลายเป็น 
เส้นทางอตัโนมติัของการตดัสินใจซ้ือ  ซ่ึงปรากฏในผลการวิจยัคร้ังน้ีเช่นกนัวา่ การซ้ืออาหาร
อินทรียข์องผูบ้ริโภคอินทรียใ์นประเทศไทย มีปัจจยัสาเหตุจากความไวว้างใจของผูบ้ริโภคอินทรีย์
ท่ีมีต่อตรายีห่้ออินทรียน์ัน่เอง 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ใดท่ีเกิดจาก ตวัแปรความไวว้างใจต่อ 
ตรายีห่้ออาหารอินทรีย ์ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ ความตั้งใจซ้ือ ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้ สอดคลอ้งกบั 
Nuttavuthisit and Thøgersen (2017) แต่แตกตา่งจากผลการศึกษาของ Gunaratne et al (2019) และ 
Teng and Wang (2015) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝง“ ความไวว้างใจ” มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ืออินทรีย ์  กล่าวไดว้า่ ความไวว้างใจในตรายีห่้อไม่ไดผ้ลกัดนัพฤติกรรมซ้ือในการศึกษาน้ี
โดยตรงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรายงานหลกัฐานก่อนหนา้น้ี (Chen and Lobo, 2012; Nuttavuthisit and 
Thøgersen, 2017; Yadav and Pathak, 2016)   นอกจากน้ี Ajzen (1991) ยนืยนัวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา
ใด ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนั้นถูกส่ือผา่น ความตั้งใจดา้นพฤติกรรม กล่าวไดอี้กอยา่งว่า “พฤติกรรม
ซ้ือ” จะถูกส่งผลโดยตรงจากตวัแปร “ความตั้งใจ” นัน่เอง 
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5.5  ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังต่อไป 

ผูว้ิจยัพบวา่ ความหมาย  “ตรายีห่อ้อินทรีย”์ (Organic Brand) ท่ีขอบเขตท่ีตีความ หมายถึง 
ลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์ และ ลกัษณะเชิงบุคคล  ท่ีเป็นปัจจยัจดจ าของผูซ้ื้อท่ี ผลการศึกษาน้ีช้ีได ้
ค าตอบท่ีคอบคุมรวมกนัอยู่โดยไม่สามารถระบุจ าแนกใน 2 ลกัษณะท่ีกล่าวใหช้ดัเจนได ้  ผูว้ิจยัจึง
ขอน ามาเป็นเสนอแนะปรับปรุงในการวิจยัคร้ังต่อไป ถึงการวดัความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้ ในมิติ
ของเคร่ืองหมายรับรอง  มิติของตรายีห่้อเชิงเคร่ืองหมายการคา้ และตรายีห่้อเชิงบุคคล  ท่ี
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะช่วยใหก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติวิเคราะห์ SEM สะทอ้นแนวคิดความไวว้างใจ
ในตรายีห่้อท่ีมีหลากหลายมิติท่ีช่วยลดความผิดพลาดของการวดัไดดี้มากกวา่  ดงัมีการกล่าวไวใ้น
การศึกษาของ (Nunnally 1978)  อีกทั้งขอ้เสนอแนะดงักล่าวยงัมี ความรอบคอบของการศึกษา  
ตวัแปรความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมิติดงันั้นการใช ้ค าจ ากดัความของความไวว้างใจอาจ
สร้างความเส่ียงต่อการสูญเสียความมัง่คัง่ในแนวคิดแบบกวา้ง ๆ (Hernandez and Santos, 2010) 
 

5.6  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

อา้งถึงประโยชน์ของการวิจยัท่ีระบุถึงในบทน า รายงานการเสนอแนะเก่ียวขอ้งกบัการน า
ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ท่ีจะอธิบายต่อไปน้ี น าเสนอใน 3 แนวทาง  ดงัน้ี 

1)  แนวทางทางธุรกิจ ของภาคเอกชน ทั้งภาคเกษตรกรรมอินทรีย ์ และ ภาคอุตสาหกรรม
อาหารอินทรีย ์  ตลอดรวมถึง การท านโยบายส่งเสริมภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารอินทรีย ์  สามารถ
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียไ์ทยท่ีมี
ลกัษณะเป็นผูมี้การศึกษาและรายไดสู้ง 

นอกจากน้ี ยงัปรากฎในผลวิจยัดงั ภาพท่ี 4.1 บ่งช้ี  2 ตวัแปร ท่ีสามารถพฒันาตลาดใหผ้ลใน
การขยายตลาดอาหารอินทรียไ์ทยใหโ้ตขึ้นไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ  ราคา และ แหล่งอาหาร
อินทรีย ์  ท่ีส ารวจพบวา่ผูซ้ื้ออาหารอินทรีย ์ ร้อยละ 26.9 และ ร้อยละ 26.2  ยงัเผชิญอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคของการซ้ืออาหารอินทรียข์องตน ซ่ึงผูวิ้จยัเสนอแนะดว้ยแนวทางเชิง
การตลาดดว้ยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีท่ีจะสะทอ้นออกมา ไดแ้ก่ การใชกิ้จกรรมผา่นกิจกรรม
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีท าใหผู้ซ้ื้อยอมรับวา่ตนจ่ายดว้ยราคาท่ีไม่แพง หรือ ราคาสมเหตุสมผล   
นอกจากน้ี แนวทางการพฒันาช่องทางจ าหน่ายอาหารอินทรียผ์า่น ระบบอินเตอร์เน็ต จะช่วยเพิ่ม
การเขา้ถึงสินคา้ใหง้่ายขึ้น สะดวกขึ้น และสามารถเขา้ถึงผูซ้ื้อไดจ้ านวนมาก นบัเป็นโอกาสท่ีธุรกิจ 
และนโยบายสนบัสนุนเชิงรัฐควรพิจารณาด าเนินการจะสร้างประโยชน์ต่อ ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ผูซ้ื้อ 
และกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ประเทศไทยมีฐานการผลิตและผลผลิตท่ีมีศกัยภาพ 
ใหเ้กิดเป็นความเขม้แขง็ทางการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2)  แนวทางทางทางการตลาด หรือการด าเนินธุรกิจ ของภาคเอกชน ทั้งภาคเกษตรกรรม
อินทรีย ์ และ ภาคอุตสาหกรรมอาหารอินทรีย ์  ท่ีไดข้อ้เสนอแนะ อนัเกิดจากผลยนืยนัโมเดลวิจยัท่ี
ได ้ ตวัแบบสมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค รวมถึง
เส้นทางอิทธิพล ดงัตารางท่ี 4.5  ท าใหส้ามารถก าหนดปัจจยัสาเหตุ คือ ความไวว้างใจต่อตรายีห่้อ
อินทรีย ์ เป็นยทุธศาสตร์ส าคญั  เพื่อออกแบบโครงการดา้นส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
ก าหนดการส่ือสารทางการตลาดผา่นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย์
ไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

การสร้างความไวว้างใจในตรายีห่อ้ และ ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ เป็นส่ิงจ าเป็นท่ี ผูผ้ลิต หรือ 
เจา้ของธุรกิจท่ีสร้างตรายีห่้อของตนเอง ความไวว้างใจในตราสินคา้อาหารอินทรียเ์กิดจากการรับรู้
ในความสามารถของตราสินคา้ (brand competent) ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ (brand credibility) 
และ เจตนาท่ีดีงามของตราสินคา้ (brand benevolence)  ดงันั้นบริษทัควรใช ้ กลยทุธ ์
ทางการตลาดเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์และความปลอดภยัของอาหาร
อินทรีย ์ ตวัอยา่งเช่น เจา้ของตรายีห่อ้สามารถน าเสนอการประชุมเชิงปฏิบติัการ หรือกิจกรรมท่ี
โรงเรียน โรงพยาบาล และ สถานท่ีจดังานเทศกาลอาหารพร้อมชิมตวัอยา่งฟรี ฯลฯ   เจา้ของตรา
ยีห่อ้ควรใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความปลอดภยัของตรายีห่อ้ของพวกเขาและใหลู้กคา้ไดเ้ห็น
กระบวนการผลิตตวัอยา่งเช่นโดยการเยีย่มชมฟาร์มเกษตรอินทรีย ์ (Hsu et al., 2016; Napompech, 
2019)  ตลอดจนใหข้อ้มูลเก่ียวกบัมาตรฐานอาหารอินทรียต์่าง ๆ ท่ีไดรั้บการรับรอง และรางวลั
คุณภาพท่ีไดรั้บ   การท าเช่นน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความรู้และเช่ือมัน่ในตรายีห่้อมากยิง่ขึ้น 

เจา้ของตรายีห่้ออินทรียค์วรน าบุคคลผูมี้ช่ือเสียงดา้นการดูแลสุขภาพไดดี้ หรือ มีบุคคลิกเป็นผู ้
มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี เป็นแบรนดแ์อมบาสเดอร์ (brand ambassador) เพื่อส่ือสะทอ้น
ภาพลกัษณ์ของตรายีห่้อใหไ้ดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น แพทย ์  นกักีฬา  นกัแสดง 
หรือ นกัร้อง น าเสนอผา่นส่ือโฆษณาบอกถึงการบริโภคตราสินคา้อาหารอินทรียน้ี์เป็นประจ าและ
ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ  และจดัใหมี้พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล 
ต่าง ๆ ของตราสินคา้ เพื่อเพิ่มระดบั ความไวว้างใจ และ ความน่าเช่ือถือ    ยิง่ไปกวา่นั้นเน่ืองจาก
ผูค้นมองวา่อาหารอินทรียเ์ป็นอาหารท่ีปลอดภยัท่ีผลิตในส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  เจา้ของตรายีห่อ้
จึงควรเพิ่มเจตนาท่ีดีงามของตราสินคา้ (brand benevolence ) เช่น การท าหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั (CSR) เพื่อสนบัสนุนสภาพแวดลอ้ม เพื่อสะทอ้นความมุ่งมัน่ของตรายีห่้อในการด าเนิน
ชีวิตอยา่งมีสุขภาพดี  ดงัปรากฎหลกัฐานในการวิจยัเชิงประจกัษใ์นก่อนหนา้ ในการศึกษาของ 
Jermsittiparsert et al. (2019) รายงานผลการศึกษาท่ีไดร้ะบุวา่ส่ิงน้ีจะส่งผลใหลู้กคา้พึงพอใจ   
หลกัฐานจาก Thongplew et al. (2016) ยนืยนัวา่กลยทุธ์ CSR เสริมสร้างความร่วมมือระหวา่ง
นโยบายผูด้  าเนินการทางสังคมและเศรษฐศาสตร์ และส่งเสริมการบริโภคนมอินทรีย ์อีกดว้ย 
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ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการอาหารอินทรียเ์กษตรกรและผูข้ายท่ี
ตอ้งก าหนดกลยทุธ์ส าหรับการสร้างตรายีห่อ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารอินทรีย ์ กลยทุธ์การสร้าง 
ตรายีห่้อท่ีดี ควรสร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  การตลาดเชิงรุกของอาหารอินทรียส์ามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นในปริมาณการขายสุทธิท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ีผลกระทบของพฤติกรรมซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสังคมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั เช่น การตลาดเชิงรุกของอาหารอินทรียอ์าจส่งผล
กระทบท่ีดีในการยกระดบัสุขภาพของคนในประเทศ การท่องเท่ียว และ ตลอดถึงความเขม้แขง็ใน
ภาคการผลิต การตลาด และธุรกิจในสายโซ่อุปทานอาหารอินทรีย ์ จะเป็นทางเลือกท่ีมีคุณค่าต่อ
ความมัน่คง มัง่คัง่ และ ย ัง่ยนื ของเศรษฐกิจประเทศไทย ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 

3)  ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป กรอบการวิจยั และ ผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ี สามารถ
น าไปใชศึ้กษาต่อยอดในเชิงการเปรียบเทียบ หรือก าหนดศึกษากบัผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์น
ประเทศอ่ืน แนวทางการศึกษาต่อยอดเพื่อคน้หาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จะช่วยเติมเตม็ใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในห่วงโซ่อุปทานอาหารอินทรียแ์ละการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในภาพของประเทศไทย  
ภูมิภาค หรืออุตสาหกรรมอินทรียข์องโลกไดใ้นโอกาสต่อไป 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



127 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

1. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์ป่ินมณี  ขวญัเมือง 
ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี  ภาควิชาครุศาสตร์เกษตร 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2. ช่ือ-นามสกุล นางสาวศิริจรรยา  เครือวิริยะพนัธ์ 
ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะการบริหารและจดัการ  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์โอปอล ์ สุวรรณเมฆ 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะการบริหารและจดัการ  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

4. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์พิมเพญ็  พรเฉลิมพงศ ์
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะวิศวะ   ภาควิชาวิศวกรรมอาหาร 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

5. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์กลัยาณี  เตง็พงศธร 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะอุตสาหกรรมเกษตร  ภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

6. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์วริพสัย ์ อารีกุล 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะอุตสาหกรรมเกษตร  ภาควิชาเทคโนโลยกีารหมกั 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

7. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์ล าแพน  ขวญัพูล 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ภาควิชาพืชสวน 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. ช่ือ-นามสกุล ด็อกเตอร์ชานินทร์ ศรีสุวรรณนภา 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
สถานท่ีท างาน คณะวิทยาศาสตร์  ภาควิชาสถิติประยกุต ์

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

9. ช่ือ-นามสกุล นายมานพ  แกว้โกย 
ต าแหน่ง ประธานกรรมการบริหาร 
สถานท่ีท างาน บริษทั เนเจอร์ฟูด 

10. ช่ือ-นามสกุล เภสัชกรหญิงภาคินี   จิวฒันไพบูลย ์
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ 
สถานท่ีท างาน บริษทั ซองเดอร์ ไทยออร์กานิคฟูด จ ากดั 

43 ซ.รัตนาธิเบศร์ 19  ต.บางกระสอ  อ.เมือง  จ.นนทบุรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการวิจยั 

เร่ือง “ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย” 
เพื่อใชป้ระกอบการศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

แบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์

ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดใ้นโมเดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อาหารอินทรีย์ หมายถึง อาหารที่ผลิตได้มาจากวิธีธรรมชาติ โดยไม่มีการใช้สารเคมีสงัเคราะห์ต่าง ๆ 
เข้าไปเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ ยเคมี สารก าจดัศตัรูพืช สารเร่งดอกเร่งผล หรือใช้พนัธุ์พืชที่ได้จากการ
ตดัต่อพนัธุกรรม ในการผลิตอาหารอินทรีย์นัน้ ผู้ผลิตจะต้องมีขัน้ตอนในการควบคุม ตรวจสอบระบบ
การผลิตเพื่อให้แน่ใจว่า ปราศจากสารปนเปือ้นของสารเคมีสังเคราะห์ ถ้าเป็นอาหารอินทรีย์พวกผัก 
ผลไม้ จะต้องควบคมุตัง้แต่แปลงเพาะปลกูจนถงึมอืผู้บริโภค แปลงเพาะปลกูจะต้องไม่มีการใช้สารเคมี
สงัเคราะห์ในพืน้ท่ีดงักล่าวมาก่อนเป็นเวลาอย่างน้อย 3-5 ปี ขึน้อยู่กบัแต่ละประเทศ และน า้ที่จะใช้ใน
การเพาะปลกูก็จะต้องแน่ใจว่าไม่มีสารปนเปือ้นของสารเคมตี่าง ๆ  ปุ๋ ยก็จะต้องใช้ปุ๋ ยที่ได้จากธรรมชาติ 
อาหารอินทรีย์เหล่านีเ้ป็นอาหารที่มีความปลอดภัยสูง ปราศจากสารเคมีตกค้าง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อ
สขุภาพของผู้บริโภค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : ค าถามมีทั้งหมด 10 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

(  ) ชาย     (  ) หญิง 
2. ปี พ.ศ. เกิด 

(  )  ระหวา่งปี พ.ศ. 2541 –2546    เท่ากบั  อาย ุ15 – 20 ปี 
(  )  ระหวา่งปี พ.ศ.2521 – 2540    เท่ากบั  อาย ุ21 – 40 ปี 
(  )  ระหวา่งปี พ.ศ.2504 – 2520    เท่ากบั  อาย ุ41 – 57 ปี 
(  )  ระหวา่งปี พ.ศ.2475 – 2503    เท่ากบั  อาย ุ58 – 86 ปี 
(  )  ก่อนปี พ.ศ.2474      เท่ากบั  อายตุั้งแต่ 87 ปี ขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(  ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  (  ) มธัยมศึกษา   (  ) อนุปริญญา 
(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
(  ) นกัศึกษา / นกัเรียน      (  ) เกษตรกร 
(  ) รับจา้ง / ฟรีแลนซ์     (  ) ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 
(  ) พนกังานเอกชน / รัฐวิสาหกิจ   (  ) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
(  ) แม่บา้น/พ่อบา้น / เกษียณ / ขา้ราชการบ านาญ 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… 

5. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
  (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   (  ) 10,000-20,000 บาท 
  (  ) 20,001-30,000 บาท    (  ) 30,001 บาทขึ้นไป 
6. รายจ่ายส าหรับการซ้ืออาหารต่อเดือนของคุณ 
  (  ) นอ้ยกวา่ 1,500 บาท    (  ) 1,500-2,500 บาท 
  (  ) 2,501-3,500 บาท    (  ) 3,501-4,500 บาท 
  (  ) 4,501 บาทขึ้นไป 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. คุณจดัเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มใด? 
  ค าอธิบาย 

(  ) ครอบครัวสุขภาพ-ลูกอ่อน 
(Healthy Young Baby 
Families 

ครอบครัวคนรุ่นใหม่รักสุขภาพ(ไม่มีปัญหาสุขภาพ) มีลูก
อ่อน/เด็กเลก็ ซ้ืออาหารอินทรียเ์พื่อ ลูก ตนเองและ 
ครอบครัว 

(  ) ผูรั้กสุขภาพ(Healthy 
Lifestyle Individuals) 

ผูซ้ื้อและบริโภคอินทรีย ์รักสุขภาพ โสด หรือ หยา่ร้างและ
ไม่มีลูก ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง มีความต่ืนตวัสูง 

(  ) ครอบครัวผูป่้วย(Patient 
Families) 

ครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ หรือญาติผูใ้หญ่ ท่ีเจ็บป่วย 
เช่น มะเร็ง หวัใจ เบาหวาน ฯลฯ ซ่ึงผูซ้ื้ออินทรียจ์ะซ้ือเพื่อ
ญาติท่ีเจ็บป่วยในครอบครัว 

(  ) ผูป่้วย(Patient) ผูซ้ื้อเป็นผูป่้วยท่ีใชโ้ภชนบ าบดั หรือ อาหารบ าบดัโรค(Diet 
therapy) หมายถึง การใชอ้าหารช่วยในการรักษาโรคโดย
การดดัแปลงอาหารธรรมดาให ้เป็นอาหารท่ีเหมาะสมกบั
โรคท่ีเป็นอยู ่และจดัใหถู้กหลกัโภชนาการ โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัคือช่วยรักษาหรือบรรเทาอาการของโรค 
รวมทั้งป้องกนัอาการทุพโภชนาการท่ีอาจเกิดขึ้นใน
ระหวา่งท่ีไดรั้บการรักษาโรคอยู ่ เช่นโรคตบัอกัเสบ 
โรคเบาหวาน โรคไต โรคกระเพาะ เป็นตน้ 

(  ) ครอบครัวผูสู้งอาย ุ(Aging 
Families) 

ครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ หรือญาติผูใ้หญ่ ท่ีเป็นผูสู้งวยั 
 ผูซ้ื้ออินทรียท่ี์เหมาะส าหรับผูสู้งวยั 

(  ) ครอบครัวชาวต่างชาติ 
(Expat 
Families) 

ผูซ้ื้อ และ/หรือ ผูบ้ริโภคเป็นชาวต่างชาติ หรือมีสมาชิกใน
ครอบครัวเป็นชาวต่างชาติท่ีระบุเลือกบริโภคอินทรีย ์
ในขณะท่ีท างานในประเทศไทย 

(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....  
 
  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. การรับรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั เกษตรอินทรีย ์
 

ถูกตอ้ง ไม่ถูกตอ้ง 

ไม่
แน่ใจ/
ไม่

ทราบ 

1. เกษตรอินทรีย ์และออร์แกนิค เป็นชนิดเดียวกนั    

2. มาตรฐานรับรองความปลอดภยัจากสารพิษ ผกัอนามยั ผกัปลอด
สารพิษ = เหมือนกนักบัเกษตรอินทรีย ์

   

3. พืชโฮโดรโปนิค(ปลูกพืชไร้ดิน)คือออร์แกนิคแบบหน่ึง    

4. เกษตรทฤษฏีใหม่และเกษตรพอเพียงเป็นเกษตรอินทรียแ์บบหน่ึง    

5.  โ            เป็นเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์    

6. ออร์แกนิคใหใ้ชปุ้๋ ยอินทรียร่์วมกบัการใชปุ้๋ ยเคมีได ้โดยใชปุ้๋ ยเคมี
เท่าท่ีจ าเป็น 

   

7. ออร์แกนิคใหใ้ชย้าฆ่าแมลงเคมีแต่ตอ้งระวงัอยา่ใหต้กคา้งใน
ผลผลิตในระดบัท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

   

8. เกษตรอินทรียต์อ้งไม่มีสารเคมีและมลพิษใด ๆ ปนเป้ือน    

9. กษตรอินทรียไ์ม่ใช ้GMO    

10. ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปออร์แกนิคไม่ใหใ้ชส้ารเคมีสังเคราะห์ใน
การปรุงแต่งอาหาร 

   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. เคร่ืองหมาย จ านวน 11 ภาพต่อไปน้ี คุณเคยเห็นคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียใ์ด? 
10. เคร่ืองหมาย จ านวน 11 ภาพต่อไปน้ี โปรดระบุเรียง 3 ล าดับของเคร่ืองหมายบนฉลากอาหาร

อินทรียท่ี์คุณซ้ือบ่อยมากท่ีสุด 3 ล าดบั (1-3 = มาก-นอ้ย) 
 

 เคยเห็น ไม่เคยเห็นเลย ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ  จดัล าดบั(เฉพาะท่ีเคยเห็น) 

 

     

 

     

 
     

 

     

 
     

 
     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์
ค าชี้แจง : ค าถามมีทั้งหมด 11 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. คุณซ้ืออาหารอินทรียบ์่อยเพียงใด 
(  ) ปีละ 1-4 คร้ัง     (  ) ปีละ 5-10 คร้ัง  
(  ) เดือนละ 1 คร้ัง     (  ) เดือนละ 2-3 คร้ัง 
(  ) สัปดาห์ละ 1 คร้ัง    (  ) สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
(  ) ทุกวนั / ประจ าแทบจะทุกวนั 

2. อาหารอินทรียช์นิดใด? ท่ีคุณซ้ือประจ า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (  ) ขา้วอินทรีย ์
  (  ) ผกั-ผลไมส้ดอินทรีย ์
  (  ) เน้ือสัตว ์ไข่ นม อินทรีย ์
  (  ) อาหารอินทรียก่ึ์งส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปอินทรีย ์ หรือโจ๊กอินทรีย ์ฯลฯ 
  (  ) อาหารอินทรียส์ าเร็จรูปพร้อมทาน เช่น ซีเรียลบาร์ธญัพืชอินทรียซ์องเดอร์ ฯลฯ 
  (  ) ผลิตภณัฑอิ์นทรียท่ี์ไม่ใช่อาหาร เช่น ใยฝ้ายอินทรีย(์Non GMO) 

(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   
3. สัดส่วนอาหารอินทรียท่ี์คุณบริโภคในปัจจุบนัเทียบกบั การบริโภคทั้งหมด (= อาหารอินทรีย์+
อาหารไม่อินทรีย์) ของคุณ คิดเป็นร้อยละเท่าใด? 

(  ) 0 % – 10 %     (  ) 11 % – 20 % 
(  ) 21 % – 30 %     (  ) 31 % – 40 % 
(  ) 41 % – 50 %     (  ) 51 % – 60 % 
(  ) 61 % – 70 %     (  ) 71 % – 80 % 
(  ) 81 % – 90 %     (  ) 91 % – 100 % 

4. ปกติคุณซ้ืออาหารอินทรียม์าจากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด? 
(  ) ปลูกเอง      (  ) ฟาร์มเกษตรอินทรีย/์ขายตรงจากผูผ้ลิต 
(  ) ตลาดสดทัว่ไป     (  ) ร้านอาหารทัว่ไป 
(  ) ไฮเปอร์มาร์เก็ต: ร้านแมคโคร (  ) ซุปเปอร์มาเก็ต 
(  ) ร้านจ าหน่ายเฉพาะสินคา้เพื่อสุขภาพ: ร้านบา้นนาวิลิต ร้านไทสบาย ร้านอาหารคลีน 
(  ) ตลาดสีเขียว /งานออกร้านอาหารอินทรีย ์/ Organic and Natural Expo  
(  ) เวป็ไซด:์ สั่งซ้ือออนไลน์  
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ในปีท่ีผา่นมา การซ้ืออาหารอินทรียข์องคุณ มีแนวโนม้อยา่งไร 
(  ) เพิ่มขึ้น   (  ) เท่าเดิม   (  ) ลดลง  

6. คุณเคยชกัชวนคนรู้จกัใหบ้ริโภคอาหารอินทรีย ์หรือไม่ เพียงใด 
(  ) ไม่แนะน า     (  ) อาจจะแนะน า(ถ้ามีคนมาถาม) 
(  ) แนะน า(ถ้ามีโอกาส)  (  ) แนะน าอยา่งหนกัแน่น(เห็นความจ าเป็นต้องแนะน า) 

7. ในอนาคต คุณตั้งใจจะซ้ืออาหารอินทรีย ์มีแนวโนม้อยา่งไร 
(  ) เพิ่มขึ้น   (  ) เท่าเดิม   (  ) ลดลง  

8. สถานท่ีท่ีคุณซ้ืออาหารอินทรียเ์ป็นประจ า เพราะเหตุผลใด (โปรดเลือก 3 ขอ้ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
โดยเรียงล าดบัดงัน้ี 1 = มากท่ีสุด, 2 = มาก และ 3 = มีอิทธิพลปานกลาง ตามล าดบั)  

(  ) ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน 
(  ) ร้านท่ีขายราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
(  ) ร้านท่ีมีสินคา้สด ใหม่ มีใหอ้าหารอินทรียห์ลากหลาย 
(  ) ร้านท่ีรับบตัรเครดิตหรือวอลเลทได ้
(  ) ร้านเปิดขายตรงกบัเวลาท่ีคุณสะดวกจะซ้ือหา เช่น เชา้มืด หรือตลาดกลางคืน 
(  ) ร้านในชุมชนท่ีซ้ือง่าย ติดเงิน(คา้งช าระ)ได ้โทรสั่งได ้
(  ) ร้านจดักิจกรรมโปรโมชัน่น่าสนใจ เช่น สะสมแตม้แลกของรางวลั 
(  ) ร้านมีบริการดี เช่น บริการท าสุก  ส่งถึงบา้น เป็นตน้ 
(  ) ร้านท่ีคุณรู้จกั ผูข้าย/ผูผ้ลิต(เกษตรกรจ าหน่ายเอง)ท่ีรับรองคุณภาพอินทรียข์องตนเอง 

เช่น ร้านโครงการหลวง ร้านอาหารคลีน เป็นตน้ 
(  ) ร้านท่ีมีกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) เช่น ร้านบา้นนาวิลิต ร้านโกลเดน้เพลส เป็นตน้ 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   

  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. คุณคิดวา่เหตุผลใดท่ีท าใหอ้าหารอินทรียมี์ราคาสูงกวา่อาหารทัว่ไป (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (  )  ฟาร์มเกษตรขนาดเลก็ ใชแ้รงงานต่อหน่วยสูงในการผลิต ตน้ทุนจึงสูง 
 (  )  ผลผลิตเน่าเสียง่าย ตน้ทุนการเก็บรักษาสูง 
 (  )  ปริมาณสินคา้เกษตรอินทรียค์่อนขา้งนอ้ย ท าใหค้่าขนส่งต่อหน่วยสูง 

(  )  มีมาตรฐานการเล้ียงสัตวอิ์นทรีย ์ตอ้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่การผลิตเชิงการคา้ ท าใหต้น้ทุน
คงท่ีต่อหน่วยสูง 

 (  )  ผูผ้ลิตนอ้ยราย ผลผลิตมีจ านวนจ ากดัเม่ือเทียบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ราคาจึงสูง 
(  )  ผา่นขั้นตอนการตรวจสอบสารพิษตกคา้งและการรับรองคุณภาพ ตน้ทุนจึงสูง 

 (  )  บรรจุภณัฑมี์คุณภาพ ใชก้ารเก็บรักษาท่ีประณีตกวา่สินคา้ทัว่ไป ตน้ทุนจึงสูง 
 (  )  เกษตรกรอินทรียใ์หผ้ลผลิตต่อพื้นท่ีต ่า ราคาสูงจึงจะจูงใจใหเ้กิดการผลิต 
 (  )  มีความต่ืนตวัของผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ ท าใหค้วามตอ้งการของตลาดสูง 

10. อุปสรรค/ปัญหาท่ีคุณเผชิญในการซ้ือ อาหารอินทรีย ์(1-3 ตามล าดบัความส าคญัมาก-นอ้ย) 
(  ) สินคา้ : ไม่หลากหลาย คุณภาพไม่ดี สินคา้ขาดตลาด 
(  ) แหล่งจ าหน่ายและส่งมอบ: หาซ้ือยาก ขนส่งล าบาก เสียหายมาก/ง่ายระหวา่งขนส่ง 
(  ) กฎหมาย ระเบียบเก่ียวกบัอาหารอินทรีย์: ไม่มีความชัดเจนของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ี

เช่ือถือไดว้า่ถูกตอ้ง ตรงกบัการปฎิบติั 
(  ) การบงัคบัใชก้ฎหมาย: เจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูท้  าหนา้ท่ีควบคุม ติดตาม ตรวจ รับรอง/ลงโทษ ไม่มี

รายงานผลการปฎิบติั/เผยแพร่ขอ้มูล/ใหค้วามรู้ ฯลฯ ท่ีสมควรแก่ผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้ 
(  ) ผูบ้ริโภค: รายไดไ้ม่มากพอจะซ้ืออาหารอินทรียเ์พื่อบริโภค 100% 
(  ) ราคาแพง:  ราคาอาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีราคาแพง ราคาไม่สมเหตุผล 
(  ) คุณลกัษณะ:  อาหารอินทรีย ์ช ้า/เน่าเสียง่าย เก็บรักษายาก 
(  ) ขอ้มูล:  ขาดขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการเกษตรอินทรียแ์ละอาหารอินทรีย ์ในสังคมไทยและ

ทัว่โลก ท่ีมากเพียงพอท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ/ตอ้งการอาหารอินทรีย ์
(  ) เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย์:  มีรูปลกัษณ์ท่ีหลากหลาย ขนาดเล็กเกินไป ไม่มีต าแหน่งท่ี

แน่นอนบนฉลากท าใหต้อ้งคน้หา 
(  ) ป้ายฉลาก: ไม่มีรายละเอียดท่ีชดัเจนโดยเฉพาะบนฉลากอาหารอินทรียส์ าเร็จรูปถึงสัดส่วน

ร้อยละของส่วนผสมท่ีเป็นอินทรีย/์ออร์แกนิค 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   

  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. ปัจจยัส่งเสริม/สนบัสนุน การซ้ืออาหารอินทรียข์องคุณ (1-3 ตามล าดบัความส าคญัมาก-นอ้ย) 
(  ) สินคา้ : อาหารอินทรียมี์ความหลากหลาย แปลกใหม่ บริโภคสดไดท้นัที/ไม่จ าเป็นตอ้งลา้ง

มาก ดีต่อสุขภาพผูบ้ริโภค 
(  ) ผูบ้ริโภค: ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารอินทรียอ์ยา่งจริงจงั 
(  ) แหล่งจ าหน่ายและส่งมอบ: อยูใ่กลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน หาซ้ือง่าย สะดวก 
(  ) กฎหมาย ระเบียบเก่ียวกบัอาหารอินทรีย:์ มีความเช่ือถือไดว้า่ถูกตอ้ง ตรงกบัการปฎิบติั 
(  ) การบงัคบัใชก้ฎหมาย: มีหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ช่วยกนัท าหน้าท่ี 

ดูแล ควบคุม ติดตาม ตรวจรับรอง/ลงโทษ อยา่งใกลชิ้ด 
(  ) ราคา:  ราคาอาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีราคาสมเหตุผล 
(  ) คุณลกัษณะ:  อาหารอินทรียท์านสดมีรสชาติดีมากกวา่ทัว่ไป ไม่มีสารเคมีตกคา้ง 
(  ) ขอ้มูล:  มีขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัการเกษตรอินทรียแ์ละอาหารอินทรียบ์่อย 
(  ) เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย:์  มีรูปลกัษณ์ท่ีชดัเจน 
(  ) ป้ายฉลาก: มีรายละเอียดครบถว้นดี ปรากฎบนฉลากอาหารอินทรีย ์
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   

  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดใ้นโมเดลวิจยั 
ค าชี้แจง : ค าถามมีทั้งหมด 5 ตวัแปร จ านวน 42 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบั

ความเป็นคุณมากท่ีสุด 
 

หวัขอ้ / ค  าถาม 

นอ้
ยที่

สุด
  

นอ้
ย  

ค่อ
นข

า้ง
นอ้

ย  
ปา
นก

ลา
ง  

ค่อ
นข

า้ง
มา
ก 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 6 7 

1. พฤติกรรมซ้ือ        

1.1 ฉนัซ้ืออาหารอินทรียบ์่อยขึ้น 1 2 3 4 5 6 7 

1.2 ฉนัซ้ืออาหารอินทรียต์ามรายการท่ีฉนัตั้งใจก่อนไป เสมอ ๆ 1 2 3 4 5 6 7 

1.3 ฉนัซ้ือ/ท า/ทานอาหารอินทรียแ์ปลกใหม่/หลากหลาย เพิ่ม
บ่อยขึ้นเร่ือย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

1.4 จ านวนเงินค่าซ้ืออาหารอินทรียเ์พิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 1 2 3 4 5 6 7 

1.5 สัดส่วนอาหารอินทรียเ์ทียบกบัค่าใชจ่้ายอาหารทั้งหมด
เพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

1.6 ฉนัเพิ่มเวลาใหไ้ดม้าก กบัการหาและเลือกซ้ืออาหารอินทรีย ์ 1 2 3 4 5 6 7 

1.7 อาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีความหลากหลายตรายีห่อ้ เพิ่มมาก
ขึ้นเร่ือย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

1.8 อาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีความหลากหลาย ชนิด/ประเภท
อาหารเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 

1.9 รูปแบบบรรจุภณัฑอิ์นทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีขนาด/รูปร่าง/ลกัษณะท่ี
มีความหลากหลายมากขึ้น 

1 2 3 4 5 6 7 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ความตั้งใจหรือเจตนาของผู้บริโภค        

1. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าถา้ตอ้งซ้ืออาหารอินทรียอี์ก 1 2 3 4 5 6 7 

2. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าตรายีห่้ออินทรียท่ี์ชอบ 1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าร้านคา้/ผูจ้  าหน่ายเจา้ประจ า 1 2 3 4 5 6 7 

4. ฉนัพยายามหาซ้ืออาหารอินทรียเ์พราะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 1 2 3 4 5 6 7 

5. ฉนัมีความพยายามเสาะหาแหล่งท่ีไวว้างใจเพื่อซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

1 2 3 4 5 6 7 

6. ฉนัใชเ้วลาไดม้ากเพื่อเลือกอาหารอินทรีย ์ 1 2 3 4 5 6 7 

7. โอกาสในการซ้ือ: มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีสินคา้ท่ีฉนัซ้ือ
เป็นอาหารอินทรีย ์

1 2 3 4 5 6 7 

8. มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีฉันจะซ้ือตรายีห่อ้อินทรียท่ี์เคยซ้ือ 1 2 3 4 5 6 7 

9. มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีฉันจะไปซ้ือ/แวะชม/ร่วมงานแสดง
อาหารอินทรีย ์นิทรรศการ หรืองานออกร้านอาหารอินทรีย  ์

1 2 3 4 5 6 7 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ความภักดีต่อตรายี่ห้ออนิทรีย์        

1. ฉนัพิจารณาวา่ตนเองเป็นลูกคา้ท่ีซ่ือสัตยต์่อตรายีห่้ออินทรียท่ี์
ฉนัซ้ือประจ า 

1 2 3 4 5 6 7 

2. ตรายีห่้ออินทรียท่ี์ฉนัซ้ือประจ า ฉนัเลือก/พิจารณาแลว้วา่ดี
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 6 7 

3. ฉนัมีร้านประจ า ในการซ้ืออาหารอินทรีย ์ 1 2 3 4 5 6 7 

4. ตราบเท่าท่ีฉนัพอใจ ฉันมกัจะซ้ืออาหารอินทรียต์รายีห่อ้เดิม 1 2 3 4 5 6 7 

5. หากมีอาหารอินทรียต์รายีห่อ้ใหม่ ๆ ท่ีไม่รู้จกั ฉนัมกัจะซ้ือ 1 2 3 4 5 6 7 

6. หากตอ้งไหวว้าน/จา้ง/ใชใ้ห้ผูอ่ื้นไปซ้ืออาหารอินทรีย ์ตอ้ง
ระบุซ้ือจากร้าน/สถานท่ี ท่ีเคยซ้ือประจ าเท่านั้น 

1 2 3 4 5 6 7 

7. หากมีตรายีห่้อท่ีไม่รู้จกัของอาหารอินทรียจ์ดัโปรโมชัน่ขาย
ลดราคา ฉนัก็มกัจะไม่ซ้ือ 

1 2 3 4 5 6 7 

8. ท่ีผา่นมาตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีการปรับราคาสูงขึ้น ฉันก็
ยงัคงซ้ือเหมือนท่ีเคยซ้ือเป็นปกติ 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ท่ีผา่นมาหากตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ ออกอาหารอินทรีย์
คุณภาพพรีเม่ียม(เกรดเอ/คดัพิเศษ) ในราคาสูงกวา่เดิม ฉันก็
มกัจะยอมรับวา่เป็นราคาท่ีสมเหตุผล 

1 2 3 4 5 6 7 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.ความไว้วางใจต่อตรายี่ห้ออนิทรีย์        

4.1 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีคุณภาพดีกวา่สินคา้อ่ืน
ทัว่ไป 

1 2 3 4 5 6 7 

4.2 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ เป็นกิจการท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพในการผลิตอาหารอินทรีย/์การจดัหาอาหารอินทรียม์า
จ าหน่าย 

1 2 3 4 5 6 7 

4.3 ฉนัเช่ือวา่ ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ซ้ือ ปฎิบติัตามหลกัการผลิต
อินทรียท่ี์ดี 

1 2 3 4 5 6 7 

4.4 ฉนัเช่ือวา่ ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ เป็นท่ียอมรับของ
ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการในวงการอาหารอินทรีย  ์

1 2 3 4 5 6 7 

4.5 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือเป็นท่ียอมรับของคนใน
ครอบครัวและทุก ๆ คนท่ีใกลชิ้ดฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

4.6 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ มีลกัษณะท่ีเช่ือถือไดว้า่
เป็นอาหารอินทรียท่ี์ฉนัยอมรับ 

1 2 3 4 5 6 7 

4.7 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ มีส่วนช่วยยกระดบั
คุณภาพชีวิตผูบ้ริโภค 

1 2 3 4 5 6 7 

4.8 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ เท่ากบัวา่ ฉนัไดมี้ส่วน
ร่วม/ช่วยเกษตรกร/รับผิดชอบต่อสังคม 

1 2 3 4 5 6 7 

4.9 ฉนัเช่ือวา่ตรายีห่อ้อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ ด าเนินกิจการอยา่งมี
จริยธรรมทางธุรกิจ 

1 2 3 4 5 6 7 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. ความไว้วางใจต่อระบบอนิทรีย์ไทย        

5.1 ฉนัคิดวา่หน่วยงานรัฐท่ีก ากบัดูแลการผลิตอินทรียมี์
ความสามารถเพียงพอในการท าหนา้ท่ีเชิงนโยบาย 

1 2 3 4 5 6 7 

5.2 ฉนัเช่ือวา่ “ระบบการตรวจรับรองแบบชุมชนรับรองอาหาร
อินทรีย”์สามารถสอดส่องผูผ้ลิตในชุมชนไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและ
ทัว่ถึง จึงเป็นระบบท่ีเช่ือถือได ้

1 2 3 4 5 6 7 

5.3 ฉนัเช่ือวา่ ระบบการตรวจและอนุญาตติดเคร่ืองหมายรับรอง
อาหารอินทรียท่ี์ติดบนฉลากผลิตภณัฑท่ี์ฉนัซ้ือ ด าเนินการอยา่ง
โปร่งใส ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมาอยา่งเป็นระบบท่ีเช่ือถือได ้

1 2 3 4 5 6 7 

5.4 ฉนัเช่ือวา่หน่วยงานรัฐท่ีก ากบัดูแลการผลิตอินทรียใ์หข้อ้มูลท่ี
เป็นความจริง ในประเด็นท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยท่ีเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัของอาหารอินทรีย ์

1 2 3 4 5 6 7 

5.5 ฉนัเช่ือวา่ อาหารอินทรียท่ี์ฉันซ้ือ มีระบบการจดัหา/คดัเลือก/
ตรวจสอบความเป็นอินทรียก่์อนรับมาจ าหน่าย 

1 2 3 4 5 6 7 

5.6 ฉนัเช่ือวา่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความจริงจงัในก ากบั
ดูแลการท าการเกษตรอินทรียอ์ยา่งเป็นระบบในการอนุญาตให้
ใชเ้คร่ืองหมายรับรองอินทรีย ์และ การเพิกถอนอนุญาต 

1 2 3 4 5 6 7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียน ท่านผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(content validity)ของเครืองมือวิจยั 

โปรดกรอกข้อมูลของท่าน เพ่ือใช้ระบุรายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

ขา้พเจา้ นาย  นางสาว  นาง   ช่ือ-นามสกุล     
ต าแหน่ง (Position)          สังกดั(Department)  
  
สาขาวิชา (Subject)    
สถาบนั/มหาวิทยาลยั/บริษทั/ช่ือกิจการ       
ท่ีอยู(่ส่งหนงัสือเชิญ)   
  
 

เรียน: ท่านผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(content validity)ของแบบสอบถามวิจยั 

ส่ิงท่ีส่งแนบมา 4 รายการ ดงัน้ี: 
1. หวัขอ้  และวตัถุปรสงคก์ารวิจยั  จ านวน 1 หนา้ 
2. ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั และ ตวัยอ่ ท่ีใชแ้ทนตวัแปรในโมเดล   จ านวน 1 หนา้ 
3. และแบบสอบถาม   จ านวน 12 หนา้ 
4. Note_ขอ้แนะน าในการพฒันาแบบสอบถาม ในการวิจยัน้ี 

 

โปรดพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นโครงสร้างเน้ือหา(content validity)ของขอ้ค าถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั หัวขอ้งานวิจยั วตัถุประสงค ์และใชภ้าษาท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง เกิดความเขา้ใจโดยง่าย 
วิธีการประเมิน: พิจารณาขอ้ค าถามวิจยัทีละขอ้ แลว้ระบุค่าประเมินเพียง 1 ค่า จากตวัเลือกค่า
ประเมิน 3 ระดบั  ดงัต่อไปน้ี   จนกวา่จะครบทุกขอ้ค าถามท่ีมีในแบบสอบถาม 

 +1   =  แน่ใจ วา่ค าถามน้ี จะไดค้  าตอบท่ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลหรือค่าตวัแปรสังเกตได ้ท่ี
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการวิจยั 

  0   =  ไม่แน่ใจ วา่ค าถามน้ี จะไดค้  าตอบท่ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลหรือค่าตวัแปรสังเกตได ้ท่ี
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการวิจยั 

 -1  =  แน่ใจ วา่ค าถามน้ี จะไดค้  าตอบท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลหรือค่าตวัแปรสังเกตได ้ท่ี
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาการวิจยั 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวข้อวิจัย: “ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศ
ไทย” 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย :  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เพื่อพฒันา ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์น
ประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ ตัวแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย   

โดยมีสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

H1: ความไวว้างใจต่อตรายี่ห้ออินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความภกัดีต่อตรายี่ห้อ
อินทรีย ์

H2: ความไวว้างใจต่อตรายี่ห้ออินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความตั้งใจซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

H3: ความไวว้างใจต่อตรายี่ห้ออินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ พฤติกรรมซ้ืออาหาร
อินทรีย ์

H4: ความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความ
ภกัดีต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์

H5: ความไวว้างใจต่อระบบอาหารอินทรียป์ระเทศไทย มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความ
ตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์

H6: ความไว้วางใจต่อระบบอาหารอินทรีย์ประเทศไทย มี อิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ 
พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์

H7: ความภกัดีต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์

H8: ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์มีอิทธิพลทางตรง เชิงบวก ต่อ พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ตารางแสดง ตวัย่อท่ีใชแ้ทนตวัแปรในโมเดลการวิจยั 

สัญลกัษณ์ ตวัแปร ความหมาย 
Buy_Behavior Buying Behavior พฤติกรรมซ้ืออาหารอินทรีย ์
iiBBehFreq 
iiBBehPropo 
iiBBehVarie 

BB frequency 
BB proportion 
BBvariety  

ความถ่ีของการซ้ืออาหารอินทรีย ์
สัดส่วนค่าใชจ่้ายซ้ืออาหารอินทรีย ์
ความหลากหลายอาหารอินทรียท่ี์ซ้ือ 

Buy_Intention Buying Intention ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย ์
iiBIntRepu 
iiBIntEffo 
iiBIntPropa 

BI repurchase 
BI effort 
BIpropability 

การซ้ือซ ้า 
ความพยายาม/ขวนขวายในการหาซ้ือ 
โอกาสในการซ้ืออาหารอินทรีย ์

BLoyalty Brand Loyalty ความภกัดีต่อตรายีห่อ้ 
iiBLoyComm 
iiBLoyStyl 
iiBLoyPric 

BLcommitment 
BLstyle 
BLprice 

ความภกัดีของตน(commitment) 
รูปแบบการซ้ืออินทรีย(์style) 
ราคา(price) 

B_Trust Trust in Brand ความไวว้างใจต่อตรายีห่อ้อินทรีย ์
iiBcompe 
iiBcred 
iiBbenev 

Brand competence 
Brand credibility 
Brand benevolence 

ความสามารถของตรายีห่อ้อินทรีย ์
ความเช่ือถือไดข้องตรายีห่้ออินทรีย ์
ความมีเจตนาท่ีดีงามของตรายีห่อ้อินทรีย ์

S_Trust Trust in System ความไวว้างใจต่อระบบอินทรีย ์
iiScompe 
iiScredi 

Competence of Org System 
Credibility of Org System 

ความสามารถเชิงระบบอินทรียไ์ทย 
ความเช่ือถือไดเ้ชิงระบบอินทรียไ์ทย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการวิจยั 

เร่ือง “ตวัแบบเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย” 
เพื่อใชป้ระกอบการศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

แบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์

ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดใ้นโมเดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

อาหารอินทรีย์ หมายถึง อาหารท่ีผลิตได้มาจากวธีิธรรมชาติ โดยไม่มีการใช้สารเคมีสงัเคราะห์ต่าง ๆ 
เข้าไปเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ ยเคมี สารก าจดัศตัรูพืช สารเร่งดอกเร่งผล หรือใช้พนัธุ์พืชที่ได้จากการ
ตดัต่อพนัธุกรรม ในการผลิตอาหารอินทรีย์นัน้ ผู้ผลิตจะต้องมีขัน้ตอนในการควบคมุ ตรวจสอบระบบ
การผลิตเพื่อให้แน่ใจว่า ปราศจากสารปนเปือ้นของสารเคมีสงัเคราะห์ ถ้าเป็นอาหารอินทรีย์พวกผัก 
ผลไม้ จะต้องควบคุมตัง้แต่แปลงเพาะปลูกจนถึงมือผู้บริโภค แปลงเพาะปลูกจะต้องไม่มีการใช้
สารเคมีสงัเคราะห์ในพืน้ท่ีดงักล่าวมาก่อนเป็นเวลาอย่างน้อย 3-5 ปี ขึน้อยู่กบัแต่ละประเทศ และน า้ที่
จะใช้ในการเพาะปลกูก็จะต้องแน่ใจว่าไม่มีสารปนเปือ้นของสารเคมีต่าง ๆ ปุ๋ ยก็จะต้องใช้ปุ๋ ยที่ได้จาก
ธรรมชาติ อาหารอินทรีย์เหล่านีเ้ป็นอาหารที่มีความปลอดภยัสงู ปราศจากสารเคมีตกค้าง ซึง่จะเป็น
ผลดีต่อสขุภาพของผู้บริโภค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 1 : ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ค าถามมีทั้งหมด 10 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย X  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ค่า IOC 
 +1 0 -1 

   1. เพศ 
(  ) ชาย     (  ) หญิง 

   2. ปี พ.ศ. เกิด 
(  )  ระหว่างปี พ.ศ. 2541 –2546    เท่ากบั  อาย ุ15 – 20 ปี 
(  )  ระหว่างปี พ.ศ.2521 – 2540    เท่ากบั  อาย ุ21 – 40 ปี 
(  )  ระหว่างปี พ.ศ.2504 – 2520    เท่ากบั  อาย ุ41 – 57 ปี 
(  )  ระหว่างปี พ.ศ.2475 – 2503    เท่ากบั  อาย ุ58 – 86 ปี 
(  )  ก่อนปี พ.ศ.2474     เท่ากบั  อายตุั้งแต่ 87 ปี ขึ้นไป 

   3. ระดบัการศึกษา 
(  ) ต ่ากว่ามธัยมศึกษา (  ) มธัยมศึกษา  (  ) อนุปริญญา 
(  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 

   4. อาชีพ 
(  ) นกัศึกษา / นกัเรียน   (  ) เกษตรกร 
(  ) รับจา้ง / ฟรีแลนซ์  (  ) ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 
(  ) พนกังานเอกชน / รัฐวิสาหกิจ  
(  ) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
(  ) แม่บา้น/พ่อบา้น / เกษียณ / ขา้ราชการบ านาญ 

   
5. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน (Ref: ฐานเงินเดือน+สวัสดิการคนจน) 
 (  ) นอ้ยกว่า 10,000 บาท  (  ) 10,000-20,000 บาท 
 (  ) 20,001-30,000 บาท  (  ) 30,001 บาทขึ้นไป 

   6. รายจ่ายส าหรับการซ้ืออาหารต่อเดือนของคุณ 
 (  ) นอ้ยกว่า 1,500 บาท  (18%=50฿/วัน) 
 (  ) 1,500-2,500 บาท  (18-30%=83฿/วัน) 
 (  ) 2,501-3,500 บาท  (30-42%=116฿/วัน) 
 (  ) 3,501-4,500 บาท  (53%=150฿/วัน) 
 (  ) 4,501 บาทขึ้นไป(>53%=>150฿/วัน) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 
   7. คุณจดัเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มใด? 

    ค าอธิบาย 

(  ) ครอบครัวสุขภาพ-ลูก
อ่อน(Healthy Young 
Baby Families 

ครอบครัวคนรุ่นใหม่รักสุขภาพ(ไม่มีปัญหาสุขภาพ) มีลูกอ่อน/ 
เดก็เลก็ ซ้ืออาหารอินทรีย์เพ่ือ ลูก ตนเองและ ครอบครัว 

(  ) ผูรั้กสุขภาพ(Healthy 
Lifestyle Individuals) 

ผู้ซ้ือและบริโภคอินทรีย์ รักสุขภาพ โสด หรือ หย่าร้างและไม่มีลูก 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง มีความต่ืนตัวสูง 

(  ) ครอบครัวผูป่้วย
(Patient 
Families) 

ครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ หรือญาติผู้ใหญ่ ท่ีเจ็บป่วย 
เช่น มะเร็ง หัวใจ เบาหวาน ฯลฯ ซ่ึงผู้ซ้ืออินทรีย์จะซ้ือเพ่ือญาติท่ี
เจ็บป่วยในครอบครัว 

(  ) ผูป่้วย(Patient) ผู้ซ้ือเป็นผู้ป่วยท่ีใช้โภชนบ าบัด หรือ อาหารบ าบดัโรค(Diet 
therapy) หมายถึง การใช้อาหารช่วยในการรักษาโรคโดยการ
ดัดแปลงอาหารธรรมดาให้ เป็นอาหารท่ีเหมาะสมกับโรคท่ีเป็นอยู่ 
และจัดให้ถูกหลักโภชนาการ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือช่วย
รักษาหรือบรรเทาอาการของโรค รวมท้ังป้องกันอาการทุพ
โภชนาการท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างท่ีได้รับการรักษาโรคอยู่  เช่น
โรคตับอักเสบ โรคเบาหวาน โรคไต โรคกระเพาะ เป็นต้น 

(  ) ครอบครัวผูสู้งอายุ 
(Aging Families) 

ครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ หรือญาติผู้ใหญ่ ท่ีเป็นผู้สูงวัย 
 ผู้ ซ้ืออินทรีย์ท่ีเหมาะส าหรับผู้สูงวัย 

(  ) ครอบครัวชาวต่างชาติ 
(Expat Families) 

ผู้ซ้ือ และ/หรือ ผู้บริโภคเป็นชาวต่างชาติ หรือมีสมาชิกใน
ครอบครัวเป็นชาวต่างชาติท่ีระบเุลือกบริโภคอินทรีย์ ในขณะท่ี
ท างานในประเทศไทย 

(  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ  
 
   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 

   8. โปรดตอบตามท่ีคุณคิด? (การรับรู้และความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั เกษตรอินทรีย)์ 
 

 
ถูกตอ้ง 

ไม่
ถูกตอ้ง 

ไม่แน่ใจ/ 
ไม่ทราบ 

1) เกษตรอินทรีย ์และออร์แกนิค เป็นชนิดเดียวกนั    

2) มาตรฐานรับรองความปลอดภยัจากสารพิษ ผกัอนามยั ผกั
ปลอดสารพิษ = เหมือนกนักบัเกษตรอินทรีย ์

   

3) พืชโฮโดรโปนิค(ปลูกพืชไร้ดิน)คือออร์แกนิคแบบหน่ึง    

4) เกษตรทฤษฏีใหม่และเกษตรพอเพียงเป็นเกษตรอนิทรีย์
แบบหน่ึง 

   

5)                 เป็นเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย ์    

6) ออร์แกนิคให้ใชปุ้๋ ยอนิทรียร่์วมกบัการใชปุ้๋ ยเคมีได ้โดยใช้
ปุ๋ ยเคมีเท่าท่ีจ าเป็น 

   

7) ออร์แกนิคให้ใชย้าฆ่าแมลงเคมีแต่ตอ้งระวงัอยา่ให้ตกคา้ง
ในผลผลิตในระดบัท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 

   

8) เกษตรอินทรียต์อ้งไม่มีสารเคมีและมลพิษใด ๆ ปนเป้ือน    

9) กษตรอินทรียไ์ม่ใช ้GMO    

10) ผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปออร์แกนิคไม่ใหใ้ชส้ารเคมี
สังเคราะหใ์นการปรุงแต่งอาหาร 

   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 
   

9.  เคร่ืองหมายจ านวน 11 ภาพต่อไปน้ี คุณเคยเห็นเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์
ใด? 

   10. เคร่ืองหมายจ านวน 11 ภาพต่อไปน้ี  โปรดระบุเรียง 3 ล าดับของเคร่ืองหมายบนฉลาก
อาหารอินทรียท่ี์คุณซ้ือบ่อยมากท่ีสุด 3 ล าดบั(1-3 = มาก-นอ้ย) 

 เคยเห็น ไม่เคยเห็นเลย ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ   จดัล าดบั(เฉพาะที่เคยเห็น)  

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์
ค าช้ีแจง : ค าถามมีทั้งหมด 11 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย X  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

ค่า IOC  
+1 0 -1 

   1. คุณซ้ืออาหารอินทรียบ์่อยเพียงใด? 
(  ) ปีละ 1-4 คร้ัง    (  ) ปีละ 5-8 คร้ัง  
(  ) เดือนละ 1-3 คร้ัง    (  ) เดือนละคร้ัง 
(  ) สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง    (  ) สัปดาห์ละคร้ัง 
(  ) ทุกวนั / ประจ าแทบจะทุกวนั 

   2. ประเภทของอาหารอินทรียท่ี์คุณซ้ือประจ า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(  ) ขา้วอินทรีย ์
(  ) ผกั-ผลไมส้ดอินทรีย ์
(  ) เน้ือสัตว ์ไข่ นม อินทรีย ์
(  ) อาหารอินทรียก่ึ์งส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปอินทรีย ์/โจ๊กอินทรียส์ าเร็จรูป ฯลฯ 
(  ) อาหารอินทรียส์ าเร็จรูปพร้อมทาน เช่น ซีเรียลบาร์ธญัพืชอินทรียซ์องเดอร์ ฯลฯ 
(  ) สินคา้อินทรียท่ี์ไม่ใช่อาหาร เช่น ใยฝ้ายอินทรีย(์Non GMO) 
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ   

   3. สัดส่วนร้อยละของการซ้ืออาหารอินทรีย ์เทียบกับ การบริโภคอาหารทั้ งหมด(= อาหาร
อินทรีย์+อาหารไม่อินทรีย์) ของคุณ  คิดเป็นร้อยละเท่าใด? 

(  ) 0 – 10 %  (  ) 11 – 20 %  (  ) 21 – 30 % 
(  ) 31 – 40 %  (  ) 41 – 50 %  (  ) 51 – 60 % 
(  ) 61 – 70 %  (  ) 71 – 80 %  (  ) 81 – 90 % 
(  ) 91 – 100 % 

   4. ปกติ คุณซ้ือ/หา/ไดรั้บ อาหารอินทรียม์าจากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด? 
(  ) ปลูกเอง    (  ) ฟาร์มเกษตรอินทรีย/์ขายตรงจากผูผ้ลิต 
(  ) ตลาดสดทัว่ไป   (  ) ร้านอาหารทัว่ไป 
(  ) ไฮเปอร์มาร์เก็ต: ร้านแมคโคร  (  ) ซุปเปอร์มาเก็ต 
(  ) ร้านจ าหน่ายเฉพาะสินคา้เพื่อสุขภาพ: ร้านบา้นนาวิลิต  ร้านอาหารคลีน 
(  ) ตลาดสีเขียว /งานออกร้านอาหารอินทรีย ์/ Organic & Natural Expo  
(  ) เวป็ไซด:์ ส่ังซ้ือออนไลน์  
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)    

   5. ในปีท่ีผา่นมา การซ้ืออาหารอินทรียข์องคุณ มีแนวโนม้อยา่งไร 
(  ) เพ่ิมขึ้น   (  ) เท่าเดิม (  ) ลดลง 

   6. คุณเคยชกัชวนคนรู้จกัให้บริโภคอาหารอินทรีย ์หรือไม่? อยา่งไร? 
(  ) ไม่แนะน า   (  ) อาจจะแนะน า (ถ้ามีคนมาถาม) 
(  ) แนะน า(ถ้ามีโอกาส ) (  ) แนะน าแน่นอน(จ าเป็นต้องแนะน า/หาโอกาสแนะน า
เสมอ) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



154 

 

 
ค่า IOC  

+1 0 -1 
   7. ในอนาคต คุณตั้งใจจะซ้ืออาหารอินทรีย ์มีแนวโนม้อยา่งไร? 

(  ) เพ่ิมขึ้น   (  ) เท่าเดิม (  ) ลดลง 
   8. สถานท่ีท่ีคุณซ้ืออาหารอินทรียเ์ป็นประจ า เพราะเหตุผลใด? (โปรดเลือก 3 ขอ้ท่ีมีอิทธิพลมาก

ท่ีสุด โดยเรียงล าดบั 1-3   =   มาก–นอ้ย)  
(  ) ใกลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน 
(  ) ร้านท่ีขายราคาสินคา้ถูกกว่าท่ีอื่น 
(  ) ร้านท่ีมีสินคา้สด ใหม่ มีให้อาหารอินทรียห์ลากหลาย 
(  ) ร้านท่ีรับบตัรเครดิตหรือวอลเลทได ้
(  ) ร้านเปิดขายตรงกบัเวลาท่ีคุณสะดวกจะซ้ือหา เช่น เชา้มืด หรือตลาดกลางคืน 
(  ) ร้านในชุมชนท่ีซ้ือง่าย ติดเงิน(คา้งช าระ)ได ้โทรส่ังได ้
(  ) ร้านจดักิจกรรมโปรโมชัน่น่าสนใจ เช่น สะสมแตม้แลกของรางวลั 
(  ) ร้านมีบริการดี เช่น บริการท าสุก  ส่งถึงบา้น เป็นตน้ 
(  ) ร้านท่ีคุณรู้จกั ผูข้าย/ผูผ้ลิต(เกษตรกรจ าหน่ายเอง)ท่ีรับรองคุณภาพอินทรียข์องตนเอง 

เช่น ร้านโครงการหลวง ร้านอาหารคลีน เป็นตน้ 
(  ) ร้านท่ีมีกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม(CSR) เช่น ร้านบา้นนาวิลิต ร้านโกลเดน้เพลส เป็นตน้ 
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ   

  
   9. คุณคิดว่าเหตุผลใดท่ีท าให้อาหารอินทรียมี์ราคาสูงกว่าอาหารทัว่ไป (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

(  )  ฟาร์มเกษตรมีขนาดเลก็ ใชแ้รงงานต่อหน่วยสูงในการผลิต ตน้ทุนจึงสูง 
(  )  กระบวนการหลงัการเก็บเก่ียวมีความสูญเสียง่ายกว่าผลผลิตทัว่ไป 
(  )  ปริมาณสินค้าเกษตรอินทรียค์่อนข้างน้อย ท าให้ค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าต่อ

หน่วยสูง 
(  )  เกษตรกรได้รายไดท่ี้เป็นธรรมและพอเพียง ภาระค่าใช้จ่ายจึงตกอยู่กับฝ่ังผูบ้ริโภค

มากกว่าสินคา้ทัว่ไป 
(  )  มีการจดัการมาตรฐานคุม้ครองสัตวเ์ล้ียงตอ้งมีสวสัดิภาพท่ีดีกว่าการผลิตเชิงการคา้ ท า

ให้ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยสูง 
(  )  ผูผ้ลิตนอ้ยราย ผลผลิตมีจ านวนจ ากดัเม่ือเทียบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(  )  ผา่นขั้นตอนการตรวจสอบสารพิษตกคา้งและการรับรองคุณภาพ ตน้ทุนจึงสูง 
(  )  บรรจุภณัฑมี์คุณภาพในการเก็บรักษาท่ีประณีตกว่าสินคา้ทัว่ไป ตน้ทุนจึงสูง 
(  )  เกษตรกรอินทรียมี์ความเส่ียงในการประกอบการสูง ราคาสูงจึงจะจูงใจให้เกิดการผลิต 
(  )  มีความต่ืนตวัของผูบ้ริโภคในการดูแลรักษาสุขภาพ ท าให้ความตอ้งการของตลาดสูง 
(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ   

  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC   
+1 0 -1 

   10. ปัญหา/อุปสรรค ท่ีคุณพบ/เผชิญ ในการซ้ืออาหารอินทรีย์(1-3 ตามล าดับความส าคัญ 
มาก-นอ้ย) 
(  ) สินค้า :  ไม่หลากหลาย คุณภาพไม่ดี สินคา้ขาดตลาด 
(  ) ผู้บริโภค:  รายไดไ้ม่มากพอท่ีจะครอบคลุม 100%ของการบริโภคดว้ยอาหารอินทรีย ์
(  ) แหล่งจ าหน่ายและส่งมอบ:  หาซ้ือยาก ขนส่งล าบาก ระหว่างขนส่งเกิดความเสียหาย

ง่าย/มาก  
(  ) กฎหมาย ระเบียบเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์:  ฉันไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้กฎ ระเบียบ

ปฎิบติั 
(  ) การบังคับใช้กฎหมาย:  เจา้หน้าท่ีรัฐ ผูท้  าหน้าท่ีควบคุม ติดตาม ตรวจ รับรอง/ลงโทษ 

ไม่มีรายงานผลการปฎิบติั/เผยแพร่ขอ้มูล/ให้ความรู้ ฯลฯ แก่ผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึง 
 (  ) ราคา:  ราคาแพงเกิน/ไม่สมเหตุผล 
(  ) ลักษณะ:  พบปัญหาบ่อยมาก ว่า อาหารอินทรีย ์ช ้า/เน่าเสียง่าย เก็บรักษายาก 
(  ) ข้อมูล:  คน้ไม่พบ/ขาดขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัอาหารอินทรีย ์
(  ) เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย์:  มีรูปลกัษณ์ท่ีหลากหลาย ขนาดเลก็เกินไป ไม่มีต าแหน่งท่ี

แน่นอนบนฉลากท าให้ตอ้งคน้หา 
(  ) ป้ายฉลาก:  ไม่มีรายละเอียดส่วนผสม  ไม่ระบุ  ไม่ชดัเจน 
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ   

  
   

11. ปัจจัยส่งเสริม/สนับสนุน การซ้ืออาหารอินทรีย์ของคุณ (1-3 ตามล าดับความส าคัญ 
มาก-นอ้ย) 
(  ) สินค้า : มีความหลากหลายตรายี่ห้อ 
(  ) ผู้บริโภค: ฉนัมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารอินทรียอ์ยา่งจริงจงั 
(  ) แหล่งจ าหน่ายและส่งมอบ: อยูใ่กลบ้า้น/ใกลท่ี้ท างาน หาซ้ือสะดวก 
(  ) กฎหมาย ระเบียบเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์: มีความเช่ือถือไดว่้าถูกตอ้ง ตรงกบัการปฎิบติั 
(  ) การบังคับใช้กฎหมาย: มีหน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน ผูน้ าท้องถ่ิน ช่วยกันท า

หนา้ท่ี ดูแล ควบคุม ติดตาม ตรวจรับรอง/ลงโทษ อยา่งใกลชิ้ด 
(  ) ราคา:  ราคาอาหารอินทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีราคาสมเหตุผล 
(  ) ลักษณะ:  อาหารอินทรียท์านสดมีรสชาติดีมากกว่าทัว่ไป 
(  ) ข้อมูล:  มีขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัอาหารอินทรียส์ม ่าเสมอ คน้หาง่าย 
(  ) เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย์:  มีรูปลกัษณ์ท่ีชดัเจน 
(  ) ป้ายฉลาก: มีรายละเอียดครบถว้นดี 
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ    

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 3: ขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดใ้นโมเดลวิจยั 
ค าช้ีแจง: ค าถามมีทั้งหมด 42 ขอ้ โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็น

คุณมากท่ีสุด 
ค่า IOC  

+1 0 -1 
   

 

นอ้
ยที่

สุด
  

นอ้
ย  

ค่อ
นข

า้ง
นอ้

ย  
ปา
นก

ลา
ง  

ค่อ
นข

า้ง
มา
ก 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 6 7 

พฤติกรรมซ้ือ        

1. ฉนัซ้ืออาหารอินทรียบ์่อยขึ้น 1 2 3 4 5 6 7 
 

   2. ฉันซ้ืออาหารอินทรียต์ามรายการท่ีฉันตั้งใจก่อน
ไป เสมอ ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   3. ฉนัซ้ืออาหารอินทรีย ์แปลกใหม่/หลากหลาย เพ่ิม
บ่อยขึ้นเร่ือย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   4. จ านวนเงินค่าซ้ืออาหารอินทรียเ์พ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ 1 2 3 4 5 6 7  
   5. สัดส่วนอาหารอินทรียเ์ทียบกับค่าใช้จ่ายอาหาร

ทั้งหมดเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   6. ฉันเพ่ิมเวลาให้ได้มาก กับการหาและเลือกซ้ือ

อาหารอินทรีย ์
1 2 3 4 5 6 7 

 
   7. อาหารอินทรียท่ี์ฉันซ้ือมีความหลากหลายตรา

ย่ีห้อเพ่ิมมากขึ้น 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   8. อาหารอินทรียท่ี์ฉันซ้ือมีความหลากหลาย ชนิด/

ประเภทอาหารเพ่ิมมากขึ้น 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   9. รูปแบบบรรจุภัณฑ์อินทรีย์ท่ีฉัน ซ้ือมีขนาด/

รูปร่าง/ลกัษณะท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น 
1 2 3 4 5 6 7 

 
  

BBfreq 

BBprop 

BBvari 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 

   ความตั้งใจหรือเจตนาของผู้บริโภค        

10. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าถา้ตอ้งซ้ืออาหารอินทรียอี์ก 1 2 3 4 5 6 7 
 

   11. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ชอบ 1 2 3 4 5 6 7  
   12. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าร้านคา้/ผูจ้  าหน่ายเจา้ประจ า 1 2 3 4 5 6 7  

  
 13. ฉนัพยายามหาซ้ืออาหารอินทรียเ์พราะเป็นทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุด 
1 2 3 4 5 6 7 

 

   
14. ฉนัมีความพยายามเสาะหาแหล่งท่ีไวว้างใจเพ่ือซ้ืออาหาร

อินทรีย ์
1 2 3 4 5 6 7 

 
   15. ฉนัใชเ้วลาไดม้ากเพื่อเลือกอาหารอินทรีย ์ 1 2 3 4 5 6 7  

   16. โอกาสในการซ้ือ: มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีสินคา้ท่ีฉนั
ซ้ือเป็นอาหารอินทรีย ์

1 2 3 4 5 6 7 
 

   17. มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีฉนัจะซ้ือตราย่ีห้ออินทรียท่ี์เคย
ซ้ือ 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   18. มีความเป็นไปไดสู้งมากท่ีฉันจะไปซ้ือ/แวะชม/ร่วมงาน
แสดงอาหารอินทรีย ์นิทรรศการ หรืองานออกร้านอาหาร
อินทรีย ์

1 2 3 4 5 6 7 

 
   ความภักดีต่อตราย่ีห้ออินทรีย์        

19. ฉันพิจารณาว่าตนเองเป็นลูกค้าท่ีซ่ือสัตยต์่อตรายี่ห้อ
อินทรียท่ี์ฉนัซ้ือประจ า 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   20. ตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉนัซ้ือประจ า ฉนัเลือก/พิจารณาแลว้
ว่าดีท่ีสุด 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   21. ฉนัมีร้านประจ า ในการซ้ืออาหารอินทรีย ์ 1 2 3 4 5 6 7  

   22. ตราบเท่าท่ีฉนัพอใจ ฉนัมกัจะซ้ืออาหารอินทรียต์รา
ยี่ห้อเดิมประจ า 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   
23. หากมีอาหารอินทรียต์ราย่ีห้อใหม ่ๆ ท่ีไม่รู้จกั ฉนัมกัจะ

ซ้ือ 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   24. ตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือ มีจ าหน่ายหลากหลายช่องทาง

ใหม่ ๆ ท่ีสะดวกและซ้ือไดง้่ายขึ้น 
1 2 3 4 5 6 7 

 

   25. หากมีตราย่ีห้อท่ีไม่รู้จกัของอาหารอินทรียจ์ดัโปรโมชัน่
ขายลดราคา ฉนัมกัจะไม่ซ้ือ 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   
26. ท่ีผา่นมาตราย่ีห้ออนิทรียท่ี์ฉนัซ้ือมีการปรับราคาสูงขึ้น 

ฉนัก็ยงัคงซ้ือเหมือนท่ีเคยซ้ือเป็นปกติ 
1 2 3 4 5 6 7 

 

BIrepu 

BIeffo 

BLprice 

BIprop 

BLcomm 

BLstyl 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 

   ความตั้งใจหรือเจตนาของผู้บริโภค        

10. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าถา้ตอ้งซ้ืออาหารอินทรียอี์ก 1 2 3 4 5 6 7 
 

   11. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ชอบ 1 2 3 4 5 6 7  
   12. ฉนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้าร้านคา้/ผูจ้  าหน่ายเจา้ประจ า 1 2 3 4 5 6 7  

  
 13. ฉนัพยายามหาซ้ืออาหารอินทรียเ์พราะเป็นทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุด 
1 2 3 4 5 6 7 

 

   
14. ฉนัมีความพยายามเสาะหาแหล่งท่ีไวว้างใจเพ่ือซ้ืออาหาร

อินทรีย ์
1 2 3 4 5 6 7 

 
   15. ฉนัใชเ้วลาไดม้ากเพื่อเลือกอาหารอินทรีย ์ 1 2 3 4 5 6 7  
   27. ท่ีผ่านมาหากตราย่ีห้ออินทรีย์ท่ีฉันซ้ือ ออกอาหาร

อินทรียค์ุณภาพพรีเม่ียม(เกรดเอ/คดัพิเศษ) ในราคาสูง
กว่าเดิม ฉนัก็มกัจะยอมรับว่าเป็นราคาท่ีสมเหตุผล 

1 2 3 4 5 6 7 

   

BIrepu 

BIeffo 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 

   ความไว้วางใจต่อตราย่ีห้ออินทรีย์        

28. ฉันเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือมีคุณภาพดีกว่าสินคา้
อ่ืนทัว่ไป 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   29. ฉันเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือ เป็นกิจการท่ีมีความ
เป็นมืออาชีพในการผลิตอาหารอินทรีย/์การจดัหาอาหาร
อินทรียม์าจ าหน่าย 

1 2 3 4 5 6 7 

 
   30. ฉนัเช่ือว่า ตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ซ้ือ ปฎิบติัตามหลกัการผลิต

อินทรียท่ี์ดี 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   31. ฉันเช่ือว่า ตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือ เป็นท่ียอมรับของ

ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการในวงการอาหารอินทรีย ์
1 2 3 4 5 6 7 

 
   32. ฉันเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือเป็นท่ียอมรับของคน

ในครอบครัวและทุก ๆ คนท่ีใกลชิ้ดฉนั 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   33. ฉนัเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือ มีลกัษณะท่ีเช่ือถือได้

ว่าเป็นอาหารอินทรียท่ี์ฉนัยอมรับ 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   34. ฉันเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือ มีส่วนช่วยยกระดับ

คุณภาพชีวิตผูบ้ริโภค 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   35. ฉันเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉันซ้ือ เท่ากับว่า ฉันได้มี

ส่วนร่วม/ช่วยเกษตรกร/รับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 2 3 4 5 6 7 

 

   
36. ฉนัเช่ือว่าตราย่ีห้ออินทรียท่ี์ฉนัซ้ือ ด าเนินกิจการอยา่งมี

จริยธรรมทางธุรกิจ 
1 2 3 4 5 6 7 

 
  

Bcomp 

Bcred 

Bbene 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า IOC  
+1 0 -1 
   ความไว้วางใจต่อระบบอินทรีย์ไทย        

37. ฉันคิดว่าหน่วยงานรัฐท่ีก ากับดูแลการผลิตอินทรีย์มี
ความสามารถเพียงพอในการท าหนา้ท่ีเชิงนโยบาย 

1 2 3 4 5 6 7 
 

   38. ฉันเช่ือว่า “ระบบการตรวจรับรองแบบชุมชนรับรอง
อาหารอินทรีย”์สามารถสอดส่องผูผ้ลิตในชุมชนไดอ้ยา่ง
ใกลชิ้ดและทัว่ถึง จึงเป็นระบบท่ีเช่ือถือได ้

1 2 3 4 5 6 7 

 
   39. ฉันเช่ือว่า ระบบการตรวจและอนุญาตติดเคร่ืองหมาย

รับรองผลิตภณัฑ์อินทรีย ์ท่ีติดบนฉลากอาหารอินทรียท่ี์
ฉันซ้ือ ด าเนินการอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา
อยา่งเป็นระบบที่เช่ือถือได ้

1 2 3 4 5 6 7 

 
   40. ฉันคิดว่าหน่วยงานรัฐท่ีก ากับดูแลการผลิตอินทรียใ์ห้

ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ในประเด็นท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย
ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอาหารอินทรีย ์

1 2 3 4 5 6 7 

 
ขอ   41. ฉันเช่ือว่า อาหารอินทรีย์ท่ีฉันซ้ือ มีระบบการจัดหา/

คดัเลือก/ตรวจสอบความเป็นอินทรียก่์อนรับมาจ าหน่าย 
1 2 3 4 5 6 7 

 
   42. ฉนัเช่ือว่า กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความจริงจงัใน

ก ากบัดูแลการท าการเกษตรอินทรียอ์ย่างเป็นระบบใน
การอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายรับรองอินทรีย ์และ การ
เพิกถอนอนุญาต 

1 2 3 4 5 6 7 

 
 
  

Scomp 

Scred 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Note- ข้อแนะน าในการพฒันาแบบสอบถาม ในงานวิจัยนี้ 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ขอขอบพระคณุอย่างสูงค่ะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ของแบบสอบถามวิจยั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามวิจัย 
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(content validity)ของเครืองมือวิจยัแบบสอบถามรายข้อ โดย
พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา ของแต่ละขอ้ค าถาม ในเคร่ืองมือแบบสอบถามการ
วิจยั ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 10 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 : ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออาหารอินทรีย ์ จ านวน 11 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลตวัแปรสังเกตุไดใ้นโมเดล  จ านวน 42 ขอ้ 

 

ตอนท่ี 1 

ขอ้ค าถาม
ท่ี 

ผลประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

ล าดบัท่ี ค่าเฉล่ีย 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

2 1 1 -1 1 1 1 1 0 1 1 0.7 ผา่น 

3 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 0 0.7 ผา่น 

4 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 0 0.7 ผา่น 

5 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0.7 ผา่น 

6 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

7 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

8 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

9 0 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 0.7 ผา่น 

10 0 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 0.7 ผา่น 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 

ขอ้ค าถามท่ี 

ผลประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

ล าดบัท่ี ค่าเฉล่ีย IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

2 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 0.8 ผา่น 

6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.8 ผา่น 

9 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 0.8 ผา่น 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 

ขอ้ค าถามท่ี 

ผลประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

ล าดบัท่ี ค่าเฉล่ีย IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.8 ผา่น 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0.9 ผา่น 

6 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0.5 ผา่น 

7 -1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

12 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

13 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

15 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

18 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

19 0 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 0.7 ผา่น 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 
(ต่อ) 
ขอ้ค าถามท่ี 

ผลประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ล าดบัท่ี ค่าเฉล่ีย IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 0.8 ผา่น 

24 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

27 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

32 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

33 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

35 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

37 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

38 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

39 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

40 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

41 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

42 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0.9 ผา่น 

ค่าเฉล่ียรวมของทั้งหมด 63ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 0.89 ผา่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

ผลวิเคราะห์ทางสถิติวจิยั 
ดว้ยโปรแกรม IBM SPSS และ AMOS 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error 

Statistic Std. 
Error 

BB1 386 1 7 4.29 1.532 -.113 .124 -.156 .248 
BB2 386 1 7 4.45 1.650 -.241 .124 -.542 .248 
BB3 386 1 7 4.03 1.634 -.137 .124 -.510 .248 
BB4 386 1 7 4.34 1.535 -.267 .124 -.285 .248 
BB5 386 1 7 4.22 1.508 -.251 .124 -.305 .248 
BB6 386 1 7 4.80 1.535 -.241 .124 -.594 .248 
BB7 386 1 7 4.41 1.492 -.333 .124 -.068 .248 
BB8 386 1 7 4.54 1.363 -.340 .124 .103 .248 
BB9 386 1 7 4.50 1.381 -.229 .124 -.008 .248 
BB10 386 1 7 3.68 1.773 .088 .124 -.863 .248 
BB11 386 1 7 3.38 1.628 .321 .124 -.487 .248 
BB12 386 1 7 3.66 1.913 .152 .124 -1.024 .248 
BI1 386 1 7 4.89 1.451 -.338 .124 -.177 .248 
BI2 386 1 7 4.70 1.593 -.499 .124 -.190 .248 
BI3 386 1 7 4.98 1.564 -.490 .124 -.287 .248 
BI4 386 1 7 4.91 1.519 -.486 .124 -.190 .248 
BI5 386 1 7 4.70 1.649 -.527 .124 -.259 .248 
BI6 386 1 7 4.45 1.542 -.237 .124 -.344 .248 
BI7 386 1 7 4.29 1.527 -.080 .124 -.372 .248 
BI8 386 1 7 4.53 1.500 -.198 .124 -.341 .248 
BI9 386 1 7 4.81 1.526 -.375 .124 -.314 .248 
BI10 386 1 7 4.80 1.425 -.327 .124 -.207 .248 
BI11 386 1 7 4.87 1.501 -.440 .124 -.256 .248 
BI12 386 1 7 4.81 1.597 -.398 .124 -.480 .248 
BL1 386 1 7 4.06 1.568 -.026 .124 -.358 .248 
BL2 386 1 7 4.47 1.509 -.246 .124 -.327 .248 
BL3 386 1 7 4.54 1.722 -.330 .124 -.739 .248 
BL4 386 1 7 4.63 1.545 -.397 .124 -.450 .248 
BL5 386 1 7 4.06 1.444 -.110 .124 -.154 .248 
BL6 386 1 7 4.42 1.358 -.211 .124 -.002 .248 
BL7 386 1 7 4.82 1.431 -.222 .124 -.471 .248 
BL8 386 1 7 5.08 1.336 -.362 .124 -.319 .248 
BL9 386 1 7 4.38 1.721 -.365 .124 -.632 .248 
BL10 386 1 7 3.74 1.591 .139 .124 -.431 .248 
BL11 386 1 7 4.08 1.471 -.170 .124 -.071 .248 
BL12 386 1 7 4.30 1.458 -.144 .124 -.227 .248 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error 

Statistic Std. 
Error 

B1 386 1 7 4.61 1.348 -.257 .124 .154 .248 
B2 386 1 7 4.67 1.328 -.248 .124 .115 .248 
B3 386 1 7 4.85 1.296 -.306 .124 .141 .248 
B4 386 1 7 4.80 1.299 -.297 .124 .177 .248 
B5 386 1 7 4.78 1.354 -.345 .124 .007 .248 
B6 386 1 7 4.98 1.279 -.455 .124 .429 .248 
B7 386 1 7 5.03 1.316 -.527 .124 .214 .248 
B8 386 1 7 5.25 1.339 -.547 .124 -.041 .248 
B9 386 1 7 5.02 1.364 -.332 .124 -.456 .248 
S1 386 1 7 3.84 1.492 -.024 .124 -.183 .248 
S2 386 1 7 4.04 1.448 -.110 .124 -.236 .248 
S3 386 1 7 4.44 1.433 -.300 .124 .027 .248 
S4 386 1 7 4.22 1.525 -.230 .124 -.265 .248 
S5 386 1 7 4.53 1.401 -.309 .124 .034 .248 
S6 386 1 7 4.19 1.476 -.222 .124 -.205 .248 
S7 386 1 7 4.51 1.546 -.440 .124 -.230 .248 
S8 386 1 7 5.05 1.372 -.648 .124 .463 .248 
S9 386 1 7 5.39 1.362 -.807 .124 .490 .248 
Valid N 
(listwise) 

386         
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The Causal Model of Consumers Buying Behavior for Organic Food in Thailand 

 

Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
BLoyalty <--- B_Trust .983 .064 15.267 *** par_13 
BLoyalty <--- S_Trust -.016 .051 -.321 .749 par_16 
Buy_Intention <--- B_Trust .119 .098 1.211 .226 par_9 
Buy_Intention <--- BLoyalty .778 .091 8.552 *** par_11 
Buy_Intention <--- S_Trust -.078 .043 -1.830 .067 par_14 
Buy_Behavior <--- Buy_Intention 1.081 .121 8.947 *** par_10 
Buy_Behavior <--- S_Trust -.006 .064 -.095 .925 par_17 
Buy_Behavior <--- B_Trust -.314 .129 -2.442 .015 par_18 
iiScredi <--- S_Trust 1.044 .070 14.894 *** par_1 
iiScompe <--- S_Trust 1.000     

iiBcredi <--- B_Trust .977 .041 23.943 *** par_2 
iiBbenev <--- B_Trust .872 .045 19.286 *** par_3 
iiBcompe <--- B_Trust 1.000     
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
iiBIntRepu <--- Buy_Intention .984 .060 16.418 *** par_4 
iiBIntEffo <--- Buy_Intention 1.000     

iiBIntPropa <--- Buy_Intention 1.003 .056 17.810 *** par_5 
iiBLoyStyl <--- BLoyalty .859 .039 21.980 *** par_6 
iiBBehPropo <--- Buy_Behavior 1.000     

iiBBehVarie <--- Buy_Behavior .695 .046 14.978 *** par_7 
iiBBehFreq <--- Buy_Behavior .959 .047 20.346 *** par_8 
iiBLoyPric <--- BLoyalty .796 .045 17.552 *** par_12 
iiBLoyComm <--- BLoyalty 1.000     

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

BLoyalty <--- B_Trust .860 
BLoyalty <--- S_Trust -.016 
Buy_Intention <--- B_Trust .116 
Buy_Intention <--- BLoyalty .866 
Buy_Intention <--- S_Trust -.082 
Buy_Behavior <--- Buy_Intention .969 
Buy_Behavior <--- S_Trust -.006 
Buy_Behavior <--- B_Trust -.274 
iiScredi <--- S_Trust .885 

iiScompe <--- S_Trust .905 
iiBcredi <--- B_Trust .903 
iiBbenev <--- B_Trust .800 
iiBcompe <--- B_Trust .876 
iiBIntRepu <--- Buy_Intention .805 
iiBIntEffo <--- Buy_Intention .772 
iiBIntPropa <--- Buy_Intention .846 
iiBLoyStyl <--- BLoyalty .850 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



183 

 

   Estimate 
iiBBehPropo <--- Buy_Behavior .879 
iiBBehVarie <--- Buy_Behavior .700 
iiBBehFreq <--- Buy_Behavior .858 
iiBLoyPric <--- BLoyalty .752 
iiBLoyComm <--- BLoyalty .872 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

S_Trust <--> B_Trust .750 .089 8.398 *** par_15 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

S_Trust <--> B_Trust .565 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

S_Trust   1.443 .151 9.591 *** par_19 
B_Trust   1.219 .115 10.621 *** par_20 
e20   .439 .064 6.837 *** par_21 
e22   .177 .041 4.295 *** par_22 
e21   .666 .091 7.295 *** par_23 
e1   .320 .087 3.676 *** par_24 
e2   .434 .097 4.489 *** par_25 
e3   .368 .039 9.501 *** par_26 
e4   .265 .033 8.132 *** par_27 
e5   .522 .045 11.608 *** par_28 
e9   .675 .059 11.417 *** par_29 
e10   .872 .074 11.754 *** par_30 
e11   .515 .050 10.384 *** par_31 
e12   .527 .061 8.642 *** par_32 
e13   .473 .062 7.607 *** par_33 
e14   .805 .067 11.988 *** par_34 
e8   .775 .063 12.263 *** par_35 
e7   .450 .043 10.475 *** par_36 
e6   .502 .052 9.633 *** par_37 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

BLoyalty   .725 
Buy_Intention   .862 
Buy_Behavior   .584 
iiBLoyComm   .761 
iiBLoyStyl   .723 
iiBLoyPric   .566 
iiBBehVarie   .490 
iiBBehPropo   .772 
iiBBehFreq   .737 
iiBIntPropa   .715 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   Estimate 
iiBIntEffo   .596 
iiBIntRepu   .649 
iiBcompe   .768 
iiBbenev   .640 
iiBcredi   .815 
iiScompe   .819 
iiScredi   .784 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Total Effects (Group number 1 - Default model) 
 B_Trust S_Trust BLoyalty Buy_Intention Buy_Behavior 

BLoyalty .983 -.016 .000 .000 .000 
Buy_Intention .883 -.091 .778 .000 .000 
Buy_Behavior .641 -.104 .841 1.081 .000 
iiBLoyComm .983 -.016 1.000 .000 .000 
iiBLoyStyl .845 -.014 .859 .000 .000 
iiBLoyPric .783 -.013 .796 .000 .000 
iiBBehVarie .446 -.072 .584 .751 .695 
iiBBehPropo .641 -.104 .841 1.081 1.000 
iiBBehFreq .615 -.100 .807 1.037 .959 
iiBIntPropa .886 -.091 .780 1.003 .000 
iiBIntEffo .883 -.091 .778 1.000 .000 
iiBIntRepu .870 -.089 .766 .984 .000 
iiBcompe 1.000 .000 .000 .000 .000 
iiBbenev .872 .000 .000 .000 .000 
iiBcredi .977 .000 .000 .000 .000 
iiScompe .000 1.000 .000 .000 .000 
iiScredi .000 1.044 .000 .000 .000 
 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 B_Trust S_Trust BLoyalty Buy_Intention Buy_Behavior 
BLoyalty .860 -.016 .000 .000 .000 
Buy_Intention .860 -.096 .866 .000 .000 
Buy_Behavior .560 -.099 .839 .969 .000 
iiBLoyComm .750 -.014 .872 .000 .000 
iiBLoyStyl .731 -.013 .850 .000 .000 
iiBLoyPric .647 -.012 .752 .000 .000 
iiBBehVarie .392 -.069 .587 .678 .700 
iiBBehPropo .492 -.087 .737 .851 .879 
iiBBehFreq .480 -.085 .720 .832 .858 
iiBIntPropa .727 -.081 .732 .846 .000 
iiBIntEffo .664 -.074 .668 .772 .000 
iiBIntRepu .693 -.077 .697 .805 .000 
iiBcompe .876 .000 .000 .000 .000 
iiBbenev .800 .000 .000 .000 .000 
iiBcredi .903 .000 .000 .000 .000 
iiScompe .000 .905 .000 .000 .000 
iiScredi .000 .885 .000 .000 .000 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 
 B_Trust S_Trust BLoyalty Buy_Intention Buy_Behavior 

BLoyalty .983 -.016 .000 .000 .000 
Buy_Intention .119 -.078 .778 .000 .000 
Buy_Behavior -.314 -.006 .000 1.081 .000 
iiBLoyComm .000 .000 1.000 .000 .000 
iiBLoyStyl .000 .000 .859 .000 .000 
iiBLoyPric .000 .000 .796 .000 .000 
iiBBehVarie .000 .000 .000 .000 .695 
iiBBehPropo .000 .000 .000 .000 1.000 
iiBBehFreq .000 .000 .000 .000 .959 
iiBIntPropa .000 .000 .000 1.003 .000 
iiBIntEffo .000 .000 .000 1.000 .000 
iiBIntRepu .000 .000 .000 .984 .000 
iiBcompe 1.000 .000 .000 .000 .000 
iiBbenev .872 .000 .000 .000 .000 
iiBcredi .977 .000 .000 .000 .000 
iiScompe .000 1.000 .000 .000 .000 
iiScredi .000 1.044 .000 .000 .000 
 
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 B_Trust S_Trust BLoyalty Buy_Intention Buy_Behavior 
BLoyalty .860 -.016 .000 .000 .000 
Buy_Intention .116 -.082 .866 .000 .000 
Buy_Behavior -.274 -.006 .000 .969 .000 
iiBLoyComm .000 .000 .872 .000 .000 
iiBLoyStyl .000 .000 .850 .000 .000 
iiBLoyPric .000 .000 .752 .000 .000 
iiBBehVarie .000 .000 .000 .000 .700 
iiBBehPropo .000 .000 .000 .000 .879 
iiBBehFreq .000 .000 .000 .000 .858 
iiBIntPropa .000 .000 .000 .846 .000 
iiBIntEffo .000 .000 .000 .772 .000 
iiBIntRepu .000 .000 .000 .805 .000 
iiBcompe .876 .000 .000 .000 .000 
iiBbenev .800 .000 .000 .000 .000 
iiBcredi .903 .000 .000 .000 .000 
iiScompe .000 .905 .000 .000 .000 
iiScredi .000 .885 .000 .000 .000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
 B_Trust S_Trust BLoyalty Buy_Intention Buy_Behavior 

BLoyalty .000 .000 .000 .000 .000 

Buy_Intention .765 -.013 .000 .000 .000 
Buy_Behavior .955 -.098 .841 .000 .000 
iiBLoyComm .983 -.016 .000 .000 .000 

iiBLoyStyl .845 -.014 .000 .000 .000 
iiBLoyPric .783 -.013 .000 .000 .000 
iiBBehVarie .446 -.072 .584 .751 .000 

iiBBehPropo .641 -.104 .841 1.081 .000 
iiBBehFreq .615 -.100 .807 1.037 .000 
iiBIntPropa .886 -.091 .780 .000 .000 

iiBIntEffo .883 -.091 .778 .000 .000 
iiBIntRepu .870 -.089 .766 .000 .000 
iiBcompe .000 .000 .000 .000 .000 

iiBbenev .000 .000 .000 .000 .000 
iiBcredi .000 .000 .000 .000 .000 

iiScompe .000 .000 .000 .000 .000 
iiScredi .000 .000 .000 .000 .000 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
 B_Trust S_Trust BLoyalty Buy_Intention Buy_Behavior 

BLoyalty .000 .000 .000 .000 .000 

Buy_Intention .745 -.014 .000 .000 .000 
Buy_Behavior .834 -.093 .839 .000 .000 
iiBLoyComm .750 -.014 .000 .000 .000 

iiBLoyStyl .731 -.013 .000 .000 .000 
iiBLoyPric .647 -.012 .000 .000 .000 
iiBBehVarie .392 -.069 .587 .678 .000 

iiBBehPropo .492 -.087 .737 .851 .000 
iiBBehFreq .480 -.085 .720 .832 .000 
iiBIntPropa .727 -.081 .732 .000 .000 

iiBIntEffo .664 -.074 .668 .000 .000 
iiBIntRepu .693 -.077 .697 .000 .000 
iiBcompe .000 .000 .000 .000 .000 

iiBbenev .000 .000 .000 .000 .000 
iiBcredi .000 .000 .000 .000 .000 

iiScompe .000 .000 .000 .000 .000 
iiScredi .000 .000 .000 .000 .000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
 

ประวติัผูว้ิจยั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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