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บทคัดย่อ  

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความ
ประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 จํานวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 

1. ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประกอบด้วย 
 1) แพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ 2) เมนูสําหรับ 
แนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 ภาพ โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้ากล้องของโทรศัพท์ได้ทันที  
3) เมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาคการศึกษา สาขาวิชา คณะ ประเภทความผิด 
ประเภทความดี และรายงานเป็นรายบุคคล และ 4) เมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ กําหนดสิทธ์ิ 
ในการใช้งาน ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ หน่วยงานที่สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมูลนักศึกษา 

2. ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.92, S = 0.29) 

3. ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.91, S = 0.20) 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) to develop and evaluate the quality of 
Development of Database for Student Conduct Rambhai Barni Rajabhat University and  
2) Study the opinions of experts. And users of the system. The contributor of the study was 
10 participants, comprising faculty members and academic supporting staff.The research 
instruments were 1) the database system for student conduct 2) the questionnaire on 
Professional’ opinion towards the database system and 3) the questionnaire on users’ 
opinion towards the database system. Data were analyzed by means of Mean score ( X ) and 
standard deviation (S). The result showed that: 

1) The Development of Database for Student Conduct Rambhai Barni Rajabhat 
University Composed. 1) Platform (Platform) support for use with computers. And mobile.  
2) Menu to attach evidence as pictures 1-4 images, the system will connect directly to the 
camera of the phone. 3) The Student Behavior Report menu is a day, month, semester, 
department, department, fault category, grade and individual report, and 4) menu system 
for managing user permissions to use. User location Departments and Seminars 

2) The questionnaire on Professional’ opinion towards the database systemwas at a 
very Good leve . ( X  = 4.92, S = 0.29) 

3) The questionnaire on users’ opinion towards the database systemwas at a very 
Good level. ( X  = 4.91, S = 0.20) 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 
   ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของ

องค์กร โดยผู้บริการธุรกิจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลทางเศรษฐกิจ
และธุรกิจ วางแผนการดําเดินงาน แผนการตลาด แผนการเงิน แผนบัญชี และการจัดการทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ทําให้ผู้บริหารทั้งภาครัฐและเอกชน หน่วยงาน
ต่างๆให้ความสําคัญกับศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตที่มีต่อหน่วยงานของตน 
องค์กรสมัยใหม่บริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวก
รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร ดังน้ันผู้บริหารมีความต่ืนตัวและต้องการ
ความก้าวหน้าในอนาคต ต้องเรียนรู้ ทําความเข้าใจในศักยภาพ และสามารถประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน (ไพบูลย์ 
เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2551 : 87) 

   การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้กับการทํางานถือว่าเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิง 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น สําหรับเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
และการใช้บริการต่างๆ ก็คงหนีไม่พ้นเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต การใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามี
บทบาทที่สําคัญของการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกันทั่วโลก (พล
พธู ปียวรรณและสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2552 : 11) ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบันและช่วยอํานวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วย่ิงข้ึนประโยชน์อีกด้านของระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตคือ การนํามาพัฒนาระบบฐานข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งแต่ละการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
จะใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวตัวอย่างของระบบฐานข้อมูลบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่พบเช่น การตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียนนักศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต การใช้งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียนเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต การประเมินผู้สอนโดยผู้เรียน เป็นต้น 

  การดําเนินงานด้านวินัยและพัฒนานักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีการ
กวดขันวินัยนักศึกษา ทั้งการแต่งกาย การใช้รถใช้ถนน และพฤติกรรมของนักศึกษา เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาด้านพฤติกรรมและวินัยต่อไป  

  การบันทึกข้อมูลความประพฤตินักศึกษาเดิมจะใช้การบันทึกข้อมูลความประพฤติของ
นักศึกษาด้วยเอกสาร และกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งทําให้เกิดความผิดพลาด
ของข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลทําได้ยาก เกิดความซ้ําซ้อนในการทํางาน ส่งผลให้การรายงานต่อ
ผู้บริหารมีความล่าช้าด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะหัวหน้ากลุ่มงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มีหน้าที่
ในการกํากับดูแลความประพฤตินักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 11,000 คน จึง
มีความสนใจที่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ซึ่งเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เป็นการจัดการข้อมูล และสามารถเรียกใช้ได้อย่างมีระบบ โดยใช้โปรแกรม MySQL ในการสร้าง
ระบบฐานข้อมูล และใช้ภาษา PHP (Personal Home Page Tool) ในการพัฒนาระบบที่มี
ความสามารถในด้านการบันทึกข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การสืบค้นข้อมูล
และพิมพ์รายงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว อีกทั้งยัง
เป็นการอํานวยความสะดวก และลดภาระในการปฏิบัติงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ
งานวินัยและพัฒนานักศึกษา มากย่ิงขึ้น 

  ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีรายละเอียดดังน้ี 
1) มีแพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ 2) มีเมนู
สําหรับแนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้ากล้องของโทรศัพท์ได้
ทันที 3) มีเมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน, เดือน, ภาคการศึกษา, สาขาวิชา,คณะ, 
ประเภทความผิด, ประเภทความดี,และรายงานเป็นรายบุคคล 4) มีเมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ, 
กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน, ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ, หน่วยงานท่ีสังกัด, สถานที่, ภาคเรียน และข้อมูล
นักศึกษา 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 
 

1.3 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
มีวิธีการดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development 
Life Cycle) ของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547 : 26-33) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา มีขั้นตอน
การพัฒนาดังน้ี 

1.1 การกําหนดปัญหา 
1.2 การวิเคราะห์ 
1.3 การออกแบบ 
1.4 การพัฒนาระบบ 
1.5 การทดสอบ 
1.6 การติดต้ัง 
1.7 การบํารุงรักษา 
2. การหาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ

พรรณีผู้วิจัยใช้แนวความคิดของ ธเนศ แย้มกลิ่น (2551 : 3 ) มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นใน 3 ด้าน ดังน้ี 
        2.1 การทํางานของระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         2.2 การออกแบบหน้าจอ 
         2.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

3. การศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานที่มีต่อระบบระบบฐานข้อมูลความ
ประพฤตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดของ ธเนศ แย้มกลิ่น 
(2551 : 3 ) มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นใน 3 ด้าน ดังน้ี 
         3.1 การทํางานของระบบ 
         3.2 การออกแบบหน้าจอ 
         3.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย มุ่งศึกษาการพัฒนาและการใช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1. ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

งานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 จํานวน 10 คน 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 

           2.1 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มี ต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
           2.2 ความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี  

3. ขอบเขตเน้ือหา 
            ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มีรายละเอียด
ดังน้ี 

3.1 ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประกอบด้วย 
           1. แพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ  
           2. เมนูสําหรับแนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้ากล้อง
ของโทรศัพท์ได้ทันที  
           3. เมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาคการศึกษา สาขาวิชา คณะ 
ประเภทความผิด ประเภทความดี และรายงานเป็นรายบุคคล  
           4. เมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ 
หน่วยงานที่สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมูลนักศึกษา 

3.2 รายการความประพฤตินักศึกษา ประกอบด้วย 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           3.2.1 ความประพฤตินักศึกษา ที่ตัดคะแนน 
           1. การแต่งกายผิดระเบียบ 

2. การไม่พกบัตรประจําตัวนักศึกษา 
3. การไม่เข้าร่วมกิจกรรมตามประกาศ 
4. การจอดรถในที่หวงห้าม จอดรถไม่ถูกที่ 

           5. การขับรถเร็วเกินควร ขับรถย้อนศร 
           6. การไม่สวมหมวกนิรภัย 
           7. การเสพสุรา ของมึนเมา และสูบบุหรี่ในเขตห้าม 
           8. การแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 
           9. การกระทําอันเป็นการรบกวนผู้อ่ืน 
           10. การเล่นการพนัน 

11. การพูดจาก้าวร้าว หรือแสดงกิริยาไม่สุภาพ 
           12. การก่อการทะเลาะวิวาทกับผู้อ่ืนไม่ถึงกลับบาดเจ็บ 
           13. การก่อการทะเลาะวิวาทกับผู้อ่ืนถึงบาดเจ็บ 

14. การทําร้ายผู้อ่ืนไม่ถึงกับบาดเจ็บ 
           15. การทําร้ายผู้อ่ืนถึงบาดเจ็บ 
           16. การการปลอมแปลงเอกสาร 
           17. การทําลายทรัพย์สิน 
           18. การลักทรัพย์ ยักยอกทรัพย์ กรรโชกทรัพย์ 
           19. การความผิดที่ขัดต่อศีลธรรมและประเพณีอันดีงาม 
           20. การพกพาอาวุธหรือมีอาวุธไว้ในครอบครอง 
           21. การใช้อาวุธโดยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องห้ามตามกฎหมาย 
           22. การมยีาเสพติดไว้ในครอบครองเพ่ือเสพ 
           23. การมียาเสพติดไว้ในครอบครองเพ่ือจําหน่ายหรือแจกจ่าย 
           24. การนําหนังสือออกจากห้องสมุดโดยมิได้รับอนุญาตโดยประมาท 
           25.การนําหนังสือออกจากห้องสมุดโดยมิได้รับอนุญาตโดย 
           26.การทําลายทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประสงค์ต่อทรัพย์ 
           27. การกระทําการซึ่งทําให้เกิดซึ่งความเสื่อมเสียช่ือเสียง 

 

           3.2.2 ความประพฤตินักศึกษา ที่ได้คะแนน (คะแนนความดี) 
           1. การเก็บสิ่งของมีค่าแล้วส่งคืนเจ้าของ 
           2. การทําความสะอาดหรือพัฒนามหาวิทยาลัย 
           3. การอาสาสมัครทํางานในหน่วยงานของคณะหรือมหาวิทยาลัย 
           4. การปฏิบัติกิจกรรม ระดับประธาน องค์การ สภา สโมสร ชมรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           5. การปฏิบัติกิจกรรม ระดับกรรมการ องค์การ สภา สโมสร ชมรม 
           6. การปฏิบัติกิจกรรม ระดับผู้ร่วมงาน องค์การ สภา สโมสร ชมรม 
           7. การปฏิบัติกิจกรรมซ่อมเสริมหรือทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ ระดับประธาน 
           8. การปฏิบัติกิจกรรมซ่อมเสริมหรือทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ ระดับกรรมการ 
           9. การปฏิบัติกิจกรรมซ่อมเสริมหรือทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ ระดับผู้ร่วมงาน 
           10. การปฏิบัติกิจกรรมสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ระดับจังหวัด 
           11.การปฏิบัติกิจกรรมสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ระดับภูมิภาค 
           12. การปฏิบัติกิจกรรมสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ระดับประเทศ 
           13. การปฏิบัติกิจกรรมสร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย ระดับนานาชาติ 
           14 การปฏิบัติกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์อ่ืนๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา หมายถึง เคร่ืองมือที่ช่วยในการจัดการ
ฐานข้อมูลด้านความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  โดยมีแพลตฟอร์ม 
(Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ มีเมนูสําหรับแนบหลักฐานเป็น
รูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้ากล้องของโทรศัพท์ได้ทันที มีเมนูรายงานข้อมูล
ความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาคการศึกษา สาขาวิชา คณะ ประเภทความผิด ประเภท
ความดี หรือรายงานเป็นบุคคล และมีเมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน 
ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ หน่วยงานที่สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมูลนักศึกษา 

2. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกนํามาจัดเก็บในที่
เดียวกัน โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล แต่ต้องมีการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพ่ือประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล  

3. ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  หมายถึง ระดับความเหมาะสมที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

4. ผู้ใช้งาน หมายถึง  อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 

5. ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน หมายถึง ระดับความเหมาะสมท่ีของผู้ใช้งานมีต่อระบบ
ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

6. กลุ่มงานวินัยและพัฒนานักศึกษา หมายถึง หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานในการกํากับดูแล
ความประพฤตินักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลความ
ประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือ
เป็นพ้ืนฐานในการดําเนินงานวิจัย ซึ่งมีเน้ือหาสาระและครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
2.2 ระบบฐานข้อมูล 
2.3 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
2.4 โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
2.5 โครงสร้างการบริหารงานของกลุ่มงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รําไพพรรณี 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
2.7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 ระบบสารสนเทศ 
 
  2.1.1 ข้อมูลและสารสนเทศ 
            จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2539 : 57) ได้ให้ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศไว้ดังน้ี 

1. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่มีอยู่ในธรรมชาติเป็นกลุ่มสัญลักษณ์แทน
ปริมาณหรือกระทําต่างๆ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ 
และท้ายที่สุดคือ วัตถุดิบของสารสนเทศ 

2. สารสนเทศ (Information) หมายถึงข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการประมวลผลแล้วไม่ว่าจะด้วย
วิธีการใดๆ เป็นข้อมูลที่ต้องการสําหรับนําไปใช้ทําประโยชน์ เป็นส่วนผลลัพธ์ หรือเอาท์พุตของระบบ  
การประมวลผลข้อมูล เป็นสิ่งซึ่งสื่อความหมายให้ผู้รับเข้าใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด 
กิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได้ เพ่ือเป็นการยํ้าความเข้าใจที่มีอยู่แล้วให้มีมากย่ิงขึ้นและเป็นผลลัพธ์ของ
ระบบสารสนเทศ 
 2.1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
           ธงชัย สิทธิกรณ์ (2540 : 200) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง ขบวนการ
ประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นสารประโยชน์สูงสุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรระดับบริหาร  
           โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555 : 26-33) กล่าวว่า การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
หมายถึงกระบวนการทาความเข้าใจและกําหนดรายละเอียดปัญหา เพ่ือจะได้พิจารณานาระบบ
สารสนเทศอะไรเข้าไปแก้ไขปัญหาเหล่าน้ันให้บรรลุสู่ความสําเร็จ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึง 
กระบวนการการรวบรวมและทาความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบันขององค์กร เพ่ือหา
แนวทางความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน จากน้ันหาข้อสรุปที่ได้ไปพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบสารสนเทศในองค์กร ซึ่งทําหน้าที่ทั้งหมดเป็นของนักวิเคราะห์ระบบเป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งอาจจะ
เป็นบุคลท่อยู่ในองค์กร หรือเป็นหน่วยงานข้างนอกที่รับหน้าที่ในการวิเคราะห์ระบบ 
           โอภาสเอ่ียมสิริวงศ์ (2547 : 26-33) ได้กล่าวว่าวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆในแต่ละขั้นตอนต้ังแต่เริ่มจนกระทั่ง
สําเร็จวงจรการพัฒนาระบบน้ีจะทาให้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดต่างๆในการพัฒนา
ระบบโดยมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนดังน้ี 

1. การกําหนดปัญหา (Problem Definition)  
การกําหนดปัญหาเป็นขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของปัญหาความเป็นไปได้กับการสร้าง

ระบบใหม่การกําหนดความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน 
2. วิเคราะห์ (Analysis) 
การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การดําเนินงานของระบบปัจจุบัน โดยการนํา

Requirements Specification ที่ได้มาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนา
เป็นแบบจําลองลอจิคัล ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล (Data FlowDiagram) และ
แบบจําลองข้อมูล (Data Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอน
การดําเนินงานในระบบว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับสิ่งใด 

3. การออกแบบ (Design) 
การออกแบบเป็นขั้นตอนของการนําผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์มาพัฒนา โดยการ

ออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่นํามาพัฒนา 
การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผู้ใช้งาน 

4. พัฒนา (Development) 
การพัฒนาเป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม

เพ่ือการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่ 

5. ทดสอบ (Testing) 
การทดสอบระบบ เป็นข้ันตอนของการทดสอบระบบก่อนที่จะนําไปปฏิบัติการใช้งานจริง 

ทีมงานจะต้องทําการทดสอบข้อมูลเบ้ืองต้นก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจําลอง เพ่ือการตรวจสอบการ
ทํางานของระบบ หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะย้อนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม่ 
โดยการทดสอบระบบน้ีจะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) 
และการตรวจสอบวัตถุประสงค์งานตรงกับความต้องการหรือไม่ 

6. ติดต้ัง (Implementation) 
ขั้นตอนต่อมาหลังจากที่ได้ทาการทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถทํางานได้จริง

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ จากน้ันจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใช้งานจริงต่อไป 
7. บํารุงรักษา (Maintenance) 
เป็นข้ันตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากที่ได้มีการติดต้ังและใช้งานแล้วในข้ันตอนน้ี

อาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการเพ่ิมโมดูลในการทํางานอ่ืนๆ ซึ่งทั้งน้ีก็จะเก่ียวข้องกับ Requirements 
Specification ที่เคยตกลงกันก่อนหน้าด้วย 

 2.1.3 ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี 
ลักขนา พฤกษากร (2536 : 13) กล่าวถึงลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีควรจะมีลักษณะ 

ดังน้ี 
1. มีการปรับปรุงแก้ไข้ข้อมูลและนําข้อมูลไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ตระหนักถึงการเก็บเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลและปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงความ

แน่นอนของข้อมูล (Integrity) 
3. ควรยืดหยุ่นได้เพ่ือการปรับเปลี่ยนให้ตรงกับการปฏิบัติงาน 
4. เป็นที่พอใจของผู้ใช้เมื่อระบบถูกใช้งานในองค์กรหน่ึงๆ จะมีความก้าวหน้าหรือประสบ

ความสําเร็จได้มากน้อยแค่ไหนน้ัน ย่อมข้ึนกับการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งของผู้บริหาร ดังน้ัน  
เมื่อผู้บริหารมีข้อมูลเพียงพอในช่วงเวลาของการตัดสินใจ ผลที่ได้ก็จะเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้ 
          จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2539 : 57) กล่าวถึง ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติ 
ที่สําคัญ คือ 

1. ด้านความสะดวกรวดเร็ว กล่าวคือ นอกจากความถูกต้องของข้อมูลอย่างเดียวอาจจะยัง 
ไม่เพียงพอยังต้องมีความเร็วเพ่ือให้ทันต่อการใช้ประโยชน์ด้วย และมีความเป็นปัจจุบัน พร้อมที่จะนํา
ข้อมูลเสนอผู้บริหาร ได้ทันที 

2. ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล กล่าวคือ สารสนเทศที่ได้มาจากการรวบรวมข้อเท็จจริง หรือ
ข้อมูลที่อยู่อย่างกระจัดกระจายในองค์กรในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการผลิตสารสนเทศ 

3. ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ กล่าวคือ สารสนเทศน้ันต้องเป็นสารสนเทศ 
ที่ต้องการจะรู้ เป็นสารสนเทศที่สามารถสื่อความหมายให้ผู้บริหารได้ความรู้ความเข้าใจและสามารถ
นําไปใช้ในการตัดสินใจได้ และหากสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบันที่ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร
แล้วก็ไม่ควรนํามารายงาน 

 2.1.4 วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
          ครรชิต มาลัยวงศ์ (2541 : 70-71) ได้กล่าวว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ันไม่ว่าจะทําเอง
หรือว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาให้ทําให้น้ันอาจทําได้ 2 วิธีคือ 

1. พัฒนาโดยใช้ระเบียบวิธี (Methodology) อย่างใดอย่างหน่ึงที่หน่วยงานหรือบริษัทมี
ความชํานาญ วิธีที่ใช้กันทั่วไปเพราะใช้ง่ายและผู้พัฒนาระบบคุ้นเคยกันมาก คือ การพัฒนาระบบงาน 
การพัฒนาโดยวิธีน้ีอาจต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะวิธีน้ีประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ค่อนข้างมาก 
ใช้วิธีเขียนโปรแกรมภาษาระดับสูง ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องเขียนเป็นภาษาระดับตํ่าประกอบด้วย 
การพัฒนาระบบงานน้ีเป็นวิธีที่สอนกันทั่วไปในหลักสูตรคอมพิวเตอร์ที่เรียนตามมหาวิทยาลัยในวิชา
วิเคราะห์ระบบงาน อย่างไรก็ตามรายละเอียดอาจมีแตกต่างกันไปบ้างแล้วแต่อาจารย์ผู้สอน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9 
 

2.  พัฒนาโดยใช้วิธีทําต้นแบบ (Prototyping) การพัฒนาระบบงานสารสนเทศโดยวิธีการ
พัฒนาระบบงานน้ันใช้เวลาค่อนข้างมาก ดังน้ันเมื่อการพัฒนาระบบเสร็จแล้วอาจเป็นไปได้ที่ระบบน้ัน
ไม่ถูกใจผู้ใช้หรือใช้การไม่ได้ เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือทางเทคโนโลยี ดังน้ันจึงมีผู้คิด
วิธีการเร่งรัดพัฒนาระบบให้เสร็จเร็วขึ้น วิธีน้ีเรียกว่าการทําต้นแบบ ซึ่งจะต้องอาศัยซอฟต์แวร์พิเศษ
สําหรับช่วยในการเขียนโปรแกรมเรียกว่า CASE TOOLS หรือ Computer Aided Software 
Engineering เคสหรือเครื่องมือช่วยพัฒนาซอฟต์แวร์น้ีจะสามารถสร้างโปรแกรมต่างๆ จาก
ข้อกําหนดได้อย่างรวดเร็ว เช่น โปรแกรมบันทึกข้อมูล โปรแกรมแสดงรายงาน โปรแกรมสืบค้น
ฐานข้อมูล โปรแกรมคํานวณ เป็นต้น เมื่อใช้เคร่ืองมือน้ีแล้วผู้พัฒนาระบบจะสร้างระบบได้เร็วข้ึน เมื่อ
สร้างแล้วจะเชิญผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมาติชมหรือให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานของระบบน้ัน
ตอนใดท่ีผู้ใช้ไม่ชอบผู้พัฒนาระบบจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ันการพัฒนาระบบจะ
สําเร็จโดยเร็วและเป็นที่ถูกใจผู้ใช้ 
            ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ (2543: 184) ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรไว้ว่า
การพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะเกิดข้ึนเมื่อได้รับอนุมัติโครงการแล้วกลุ่มผู้ วิจัยระบบ
สารสนเทศจะเป็นผู้ดําเนินการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในองค์กรถ้าเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ
เป็นระบบงานขนาดเล็กอาจจะไม่จําเป็นต้องจัดทําข้ึนเป็นโครงการก็ได้ซึ่งวิธีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีอยู่หลายวิธีส่วนใหญ่จะนิยมและยึดหลักของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยวิธีการอ่ืนจะตัดข้ันตอนลงไปบ้างเน่ืองจากข้อจํากัดของ
ระยะเวลาค่าใช้จ่ายและความต้องการขององค์กรมีรายละเอียดดังน้ี วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป็นวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีลําดับการทํางานเป็นขั้นตอนโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นครั้งแรกขององค์กรในการจัดทําระบบสารสนเทศใหม่ควรจะมีลําดับการ
ทํ า ง า น เ ป็ น ข้ั น ตอน เ พ่ื อ ใ ห้ ค ร อบค ลุ ม ร ะบบ ง านม ากที่ สุ ด แ ล ะ ช่ ว ยล ดข้ อ ผิ ดพล าด 
ที่อาจจะมองข้ามไปได้ในแต่ละข้ันตอนน้ันจะประกอบด้วยงานย่อยๆอีกและบางครั้งอาจจะต้องมีการ
ย้อนกลับไปแก้ไขปรับปรุงบางส่วนในขั้นตอนเดิมอีกเพ่ือให้งานน้ันเสร็จสมบูรณ์วงจรพัฒนาระบบ
สารสนเทศประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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                   การสํารวจ/ตรวจสอบความต้องการ 

            วิเคราะห์ระบบงาน 

              ออกแบบระบบงาน 

              การพัฒนาซอฟแวร์ 

               การนําระบบไปใช้ 

                การประเมินผล 

              ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนพัฒนาระบบสารสนเทศ  
              ที่มา : ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ (2543) 
 

รายละเอียดในแต่ละข้ันตอนมีดังน้ี 
1. สํารวจหรือตรวจสอบความต้องการของผู้ใช้ (Problem Recognition/Preliminary 

Investigation) หนังสือบางเล่มจะเรียกขั้นตอนน้ีว่าศึกษาความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศ 
(Feasibility Study) เป็นขั้นตอนแรกในวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศระบบธุรกิจส่วนใหญ่มีปัญหา
และต้องการที่จะใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการทํางานเป็นอย่างมากขั้นตอนน้ีอาจจะต้องใช้เวลา
เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการที่จะจัดทําขึ้นในขั้นตอนน้ีผู้วิเคราะห์ระบบจะต้องจัดทํา
โครงสร้างหรือข้อเสนอของระบบสารสนเทศน้ันๆ (Proposal) เพ่ือบอกขนาดและขอบเขตของ
โครงการน้ันระบุทิศทางของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับแล้วนําเสนอรายงานให้คณะกรรมการบริหารโครงการเพ่ือขอรับความเห็นชอบและคําแนะนํา
ต่างๆให้กับโครงการต่อไป 

2. วิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) หรือตัดสินหาความต้องการของระบบ
สารสนเทศ (Requirement Determination) ขั้นตอนน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือให้เข้าใจในระบบงานปัจจุบัน
และสามารถจัดสร้างระบบงานใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ต่อไปได้ขั้นตอนน้ีจะทําเมื่อโครงการ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโครงการแล้วเป็นข้ันตอนที่ใช้ระยะเวลามากท่ีสุดเพราะ
ต้องหาความต้องการของระบบงานท้ังหมดต้ังแต่ตรวจสอบหาวิธีปรับปรุงกระบวนการประมวลผล 
(Process Improvement) ศึกษาโครงสร้างของกิจกรรมที่จะนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการเช่นข้อมูลที่เข้า
สู่กระบวนการมีอะไรบ้างรายงานที่ต้องการจะต้องผ่านกระบวนการหรือการประมวลผลอย่างไรบ้าง
ความถี่ของข้อมูลที่เกิดขึ้นสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไรเป็นต้นการที่จะได้ข้อมูลส่วนน้ีอาจจะต้องใช้
การสัมภาษณ์การสอบถาม หรือจากแบบฟอร์มเดิมที่ใช้งานในหน่วยงานน้ันส่วนวิธีการทํางานเช่นการ
สั่งสินค้าเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าจะต้องตรวจสอบเครดิตของลูกค้าว่าอยู่ในวงเงินบริษัทกําหนดไว้หรือไม่
ก็จะต้องศึกษาขั้นตอนน้ีเช่นกันซึ่งอาจจะได้ระบบสารสนเทศใหม่ของหน่วยงานโดยคร่าวๆในข้ันตอน
น้ีนักวิเคราะห์ระบบจะต้องเขียนเป็นรายงานหรืออธิบายให้กับกลุ่มพัฒนาระบบเข้าใจในระบบงาน
เดิมเสียก่อนอาจจะใช้ซอฟต์แวร์เช่น เคส (Computer Aid System Engineering: CASE ) มาช่วย
ในการทํารายงานและช่วยออกแบบระบบในข้ันตอนต่อไป 
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3. การออกแบบระบบงานใหม่ (System Design) หลังจากกลุ่มผู้วิจัยระบบศึกษาและ
เข้าใจระบบงานเดิมที่ยังไม่ใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการระบบสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศ
ที่ต้องการปรับปรุงใหม่ในข้ันตอนน้ีจะต้องกําหนดให้ได้ว่าระบบสารสนเทศใหม่น้ันจะต้องมีข้อมูลเข้า
อะไรบ้างรูปแบบของรายงานมีหน้าตาอย่างไรจะแสดงผลเป็นกระดาษหรือบนจอภาพโปรแกรมควร
จะต้องมีการทํางานอย่างไรบ้างคือต้องระบุทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์กระบวนการประมวลผล
รายละเอียดในการเก็บข้อมูลว่าจะเป็นแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
ต้องการการปรับเปลี่ยนหน่วยงานใหม่ตลอดจนกระบวนการควบคุมและรักษาความปลอดภัยให้กับ
ข้อมูลรายละเอียดการทํางานต่างๆต้องมีการบันทึกเป็นเอกสารไว้โดยเฉพาะลักษณะโปรแกรมที่
ต้องการเพ่ือใช้ในข้ันตอนพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อไปซึ่งขั้นตอนน้ีกลุ่มผู้วิจัยจะต้องทํางานอย่างใกล้ชิดกับ
ผู้ใช้เพ่ือดูว่าระบบใหม่ที่ออกแบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบรายงานการ
แสดงผลหน้าจอระบบควบคุมเป็นต้นมีเทคนิคที่จะช่วยผู้ออกแบบระบบงานในการสร้างรูปแบบ
ระบบงานเพ่ือให้ผู้ใช้ทดสอบเปรียบเทียบการออกแบบเบ้ืองต้นว่าตรงกับความต้องการหรือไม่เรียกว่า
การทําต้นแบบ(Prototyping) ซึ่งอาจจะเป็นตัวอย่างรูปแบบการรับข้อมูลบนจอภาพแล้วให้ผู้ใช้พิมพ์
ข้อมูลแล้วดูผลลัพธ์ที่ได้ว่าพอใจหรือไม่มีขั้นตอนในการทําต้นแบบ ดังภาพที่ 2-2 
 
 
         ระบบความต้องการ 
 
        สร้างรูปแบบ/ต้นแบบ 
 
              ทดลอง 
      

 ประเมินต้นแบบ    
 
 
 
       ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการสร้างต้นแบบ 
       ที่มา : ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ (2543) 
 

  การทําต้นแบบเป็นวิธีที่ช่วยบอกความต้องการของผู้ใช้ได้ชัดเจนโดยสามารถระบุถึง
รายละเอียดของผลลัพธ์ที่ต้องการได้เช่นรูปแบบหน้าจอภาพรับข้อมูลจะมีฟิลด์ใดบ้างต้องการ
คําอธิบายอะไรบ้างเป็นต้นและช่วยในการประเมินคุณลักษณะที่ผู้ใช้ต้องการได้โดยดูจากปฏิกิริยา
โต้ตอบของผู้ใช้กับระบบเช่นการใช้แป้นพิมพ์เม้าส์หรือการใช้น้ิวมือเลือกเมนูบนจอภาพ (Touch 
Screen) ว่าแบบใดจะตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและสะดวกกับผู้ใช้มากกว่ากันการทําต้นแบบน้ีจะลด
ค่าใช้จ่ายในการออกแบบระบบได้อย่างมาก 

4. การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development and Construction) ในการพัฒนาซอฟต์แวร์
โดยโปรแกรมเมอร์นั้นระบบงานจะต้องได้รับการออกแบบทางกายภาพ (Physical 
DesignPacifications)  

มีสิ่งที่ต้อง 
เพ่ิม/แก้ไข 

พัฒนาโปรแกรม 
ประยุกต์หรือเริ่ม

สร้าง 
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แล้วเพ่ือจะนําไปสู่รายละเอียดในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของระบบได้ซึ่งจะมีกิจกรรมหลักอยู่ 3 กิจกรรม
คือพิจารณาถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามที่นักวิเคราะห์และออกแบบระบบได้ระบุลักษณะและ
รายละเอียดที่ต้องการเช่นพ้ืนที่เครือข่ายความเร็วในการส่งข้อมูลการจัดการเครือข่ายเป็นต้นเพ่ือใช้ใน
การค้นหาซอฟต์แวร์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ต้องการไปพร้อมกันด้วยการเขียนโปรแกรม
หลังจากองค์กรได้ค้นหาซอฟต์แวร์และบริการที่ต้องการได้แล้วทําการจัดซื้อมาใช้โปรแกรมเมอร์ก็ทํา
หน้าที่เขียนโปรแกรมหรือแก้ไขซอฟต์แวร์ให้มีลักษณะการทํางานตามท่ีนักออกแบบระบบได้ระบุให้ไว้
ทั้งในส่วนของการรับข้อมูลประมวลผลเก็บและเรียกข้อมูลตลอดจนการส่งข้อมูลไปให้ผู้ใช้ซึ่งการเขียน
โปรแกรมนั้นอาจจะใช้โปแกรมเมอร์ขององค์กรเอง หรือทําสัญญาว่าจ้างโปรแกรมเมอร์จากองค์กร
ภายนอกมาช่วยก็ได้ขึ้นอยู่กับรายละเอียดของโปรแกรมในแต่ละส่วนและความเร่งด่วนของระบบงาน
น้ันๆการทดสอบหลังจากได้เขียนโปรแกรมแล้วต้องมีการทดสอบว่าทํางานได้ตามระบุไว้ในข้ันตอน
การออกแบบหรือไม่ทดสอบว่าโปรแกรมทํางานได้ตามท่ีผู้ใช้คาดหวังไว้หรือไม่พร้อมทั้งตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการประมวลผลในการทดสอบโปรแกรมจะต้องจัดเตรียมข้อมูลทดสอบ (Test 
Data) เพ่ือใช้ในการทดสอบโปรแกรมและระบบงานเพ่ือหาข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนและวิธีการแก้ไข 
ในการทดสอบระบบที่สมบูรณ์น้ันจะต้องทดสอบท้ังฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์กระบวนการทํางานและแนว
ปฏิบัติต่างๆมีการทดสอบความเข้ากันได้ทั้งโปรแกรมที่อยู่ภายในระบบงานเดียวกันและต่างระบบกัน
เช่นการส่งผ่านข้อมูลระหว่างโมดูล (Module) ต่างๆภายในโปรแกรมตัวอย่างของรายงานที่ได้จาก
โปรแกรมเป็นต้นเพ่ือหาข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วทําการแก้ไขจนโปรแกรมทั้งหมดทํางานได้
อย่างสมบูรณ์ 

5. การนําระบบไปใช้ (Implementation) ในขั้นตอนน้ีเป็นข้ันตอนการติดต้ังระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะใช้ประมวลผลระบบงานต่างๆขององค์กรซึ่งรวมทั้งกระบวนการต่างๆในการ
ปฏิบัติงานทางธุรกิจที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในแผนกการปรับทิศ
ทางการไหลของสารสนเทศ (Adjustment in the Flow of Information) เป็นต้นมีกิจกรรมที่ควร
ทําข้ันตอนน้ีอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ การฝึกอบรม (Training) พนักงานหรือผู้ใช้จะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบบการทํางานใหม่ฝึกฝนทักษะเพ่ือให้กระบวนการทํางานดําเนิน
ไปอย่างราบรื่นและเชื่อถือได้การฝึกอบรมน้ีจะรวมท้ังการฝึกอบรมผู้ใช้และบุคลากรทางด้าน
คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องที่สําคัญคือโปรแกรมเมอร์ หรือผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
โดยตรงต้องได้รับการฝึกอบรมด้วย เช่นเมื่อมีการติดต้ังโปรแกรมประยุกต์ใหม่โปรแกรมเมอร์ต้อง
ได้รับรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของโปรแกรมใหม่นั้นตลอดจนวิธีเขียนโปรแกรมภาษาของโปรแกรม
ประยุกต์ที่ติดต้ังใหม่ลักษณะการทํางานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์วิธีการรักษาและดูแลเครื่อง
ให้บริการ (Server) เป็นต้น) การเตรียมสถานี (Site Preparation) บางคร้ังระบบใหม่ก็จะมีอุปกรณ์
ใหม่หลายชนิดไปติดต้ัง ณ สถานีน้ันๆ เพ่ิมข้ึน เช่น ระบบแอร์คอนดิช่ัน ระบบไฟฟ้าการรักษาความ
ปลอดภัย การติดต้ังสายเคเบิลจุดต่อสายเคเบิลที่ใช้ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นต้น ควรมีการ
ติดต้ังระบบเหล่าน้ีไว้ให้พร้อม ณ สถานีน้ันๆ แผนการเปลี่ยนระบบ (Conversion Plan) เป็นแผนการ
ที่บอกรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆที่จะต้องทําเพ่ือเปลี่ยนเข้าสู่ระบบใหม่ซึ่งจะมีหลายกลยุทธ์
แล้วแต่นักวิเคราะห์ระบบจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับระบบงานใหม่และหน่วยงานน้ันๆ เช่น ยกเลิก 
การปฏิบัติการแบบเดิมทันทีที่ติดต้ังระบบใหม่หรือดําเนินงานท้ังระบบเก่าและระบบใหม่ไปพร้อมๆ
กันแบบคู่ขนานในช่วงระยะเวลาหน่ึงแล้วจึงใช้ระบบใหม่ทดแทนหรือใช้ระบบงานใหม่ในบางส่วนเพ่ือ
ทดลองแล้วค่อยๆเปลี่ยนเข้าสู่ระบบใหม่อย่างเต็มรูปแบบ 
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6. การประเมินและพัฒนาต่อไป (Evaluation and Continuing Evolution) 
นักวิเคราะห์ระบบควรจะประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของระบบใหม่หรือส่วนที่ปรับปรุงไปแล้ว
หลังจากที่ได้ใช้ระบบน้ันไประยะหน่ึงเพ่ือวิเคราะห์ว่าระบบสารสนเทศนั้นได้ประโยชน์ตามที่คาดหวัง
ไว้หรือไม่มีส่วนที่ต้องปรับปรุงอีกต่อไปหรือไม่เมื่อระบบสารสนเทศที่ได้ใช้งานไปหลายๆปีองค์กร
บุคลากรภาระงานที่รับผิดชอบหรือสิ่งแวดล้อมต่างๆทางธุรกิจอาจเปลี่ยนไปจึงต้องเริ่มเข้าสู่วงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศธุรกิจอีกครั้งหน่ึงจากการศึกษาถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศในเชิงธุรกิจและ
เชิงการจัดการทั่วๆ 

กล่าวโดยสรุปวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศมีอยู่หลายวิธีส่วนใหญ่จะนิยมและยึดหลักของ
วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน คือการสํารวจหรือตรวจสอบความต้อง การของผู้ใช้การวิเคราะห์ระบบงาน การออกแบบ
ระบบงานใหม่การพัฒนาซอฟต์แวร์ การนําระบบไปใช้ การประเมินและพัฒนาต่อไป และการระบบ
ฐานข้อมูล 

2.1.5 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
           สมจิตร อาจอินทร์ (2540 : 4-7) ได้กล่าวถึงขบวนการหรือขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูล
ให้เป็นระบบสารสนเทศ จะต้องประกอบด้วยดังน้ี  

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพนั้นควรมีฮาร์ดแวร์ที่พร้อมใน
การอํานวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นหน่วยความจําหลัก 
หน่วยความจําสํารอง ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์นําเข้าและออกรายงานที่มี
คุณภาพดี 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) บ้างก็เรียกว่า “โปรแกรม” หรือ “Package” ซึ่งเป็นส่วนที่ใช้เพ่ือการ
ประมวลผลฐานข้อมูลเหล่าน้ันมักเรียกรวมกันว่าเป็น ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
System หรือ DBMS) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ หมวดหมู่ 
สามารถเรียกใช้ข้อมูล (Retrieve Data) แก้ไขข้อมูล (Edit Data) การเพ่ิมเข้าไป (Append Data) การ
แก้ไขโครงสร้างของข้อมูล การพิมพ์รายงาน และการควบคุมการเข้าใช้ข้อมูล ซึ่งเป็นโปรแกรมตัวกลาง
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที่มีในฐานข้อมูล (User Interface) 

3. ข้อมูล (Data) คือ สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ จัดเก็บ แก้ไข เพ่ิมเติมข้อมูลที่มี
ลักษณะเป็นฐานข้อมูลจะต้องถูกเรียกใช้ร่วมกันได้ (Sharing) ระหว่างผู้ใช้ที่ต่างกัน 

4. บุคลากร (People) คือ ผู้ใช้ฐานข้อมูลย่อมมีระดับที่ใช้แตกต่างกันไปเพราะแต่ละ
ระดับย่อมมีขอบเขตของการเข้าใช้ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องระมัดระวังมากในกรณีท่ีใช้ฐานข้อมูลร่วมกันอาจ
ต้ อ ง มี 
การกําหนดระดับของการเข้าใช้ และการป้องกันฐานข้อมูลที่จําเป็นดังน้ันโดยทั่วไปแล้วฐานข้อมูลมัก
มี ผู้ ใ ช้ 
ที่เกี่ยวข้องดังน้ี 
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(1) ผู้ใช้ทั่วไป (General User) เป็นผู้ที่ต้องใช้ฐานข้อมูลจากระบบงานเพ่ือ
ทํางานให้สําเร็จ เช่นพนักงานเก็บเงินในห้างสรรพสินค้าต้องใช้ฐานข้อมูลสินค้าในระบบ ขณะที่สแกน
บาร์โค้ด 

(2) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เป็นพนักงานที่อยู่ส่วนหลังกิจการทํา
หน้าที่ประมวลผลข้อมูลคอยป้อนข้อมูลเข้า แก้ไข ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง เฝ้าระวัง 

(3) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis : SA) เป็นผู้มีหน้าที่
วิเคราะห์ระบบงานฐานข้อมูลและออกแบบระบบงานที่จะนํามาใช้ 

(4) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) เป็นผู้ทําหน้าที่ในการ
เขียนโปรแกรมเพ่ือการจัดเก็บการเรียกใช้ข้อมูลและงานอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้  

(5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นบุคลากรที่มี
ความสําคัญซึ่งทําหน้าที่บริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมดเป็นผู้ต้องตัดสินใจว่าจะรวบรวมข้อมูล
อะไรบ้างไว้ในระบบจัดเก็บโดยวิธีใดใช้เทคนิคใดในการเรียกดูข้อมูลการกําหนดระบบการรักษาความ
ปลอดภัยการสร้างระบบสํารองข้อมูล การกู้คืน การซ่อมบํารุง การประสานงานผู้ใช้ผู้ปฏิบัติงาน 
นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ต ล อ ด จ น โ ป ร แ ก ร ม เ ม อ ร์ 
และการกําหนดระดับการเข้าใช้ข้อมูลของบุคลากรทุกระดับ 

5. ขั้นตอนในการดําเนินงาน (Procedure) ในระบบฐานข้อมูลควรจะมีการจัดทํา
เ อ ก ส า ร 
ที่ระบุขั้นตอนทํางานของหน้าที่ต่าง ๆทั้งในสภาวะปกติและสภาวะเกิดปัญหาซึ่งเป็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร 

2.2 ระบบฐานข้อมูล 
 2.2.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
 ธาริน สิทธิธรรมชารี และสุรสิทธ์ิ คิวประสพศักด์ิ (2542 : 6-7) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูล(Database) หมายถึงกลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้โดย มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดน้ีจะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล 
น่ั น ก็ คื อ ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
ในฐานข้อมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานข้อมูลโดยใช้แฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวกันได้หรือจะเก็บไว้ 
ในหลาย ๆ แฟ้มข้อมูลที่สําคัญคือจะต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบียนและเรียกใช้ความสัมพันธ์
น้ั น ไ ด้ 
มีการกําจัดความซ้ําซ้อนของข้อมูลและเก็บแฟ้มข้อมูลเหล่าน้ีไว้ที่ศูนย์กลางเพ่ือที่จะนําข้อมูลเหล่าน้ี 
มาใช้ร่วมกันควบคุมดูแลรักษาเมื่อผู้ต้องการใช้งานและผู้มีสิทธ์ิจะใช้ข้อมูลน้ันสามารถดึงข้อมูลที่
ต้องการออกไปใช้ได้ข้อมูลบางส่วนอาจใช้ร่วมกับผู้อ่ืนได้แต่บางส่วนผู้มีสิทธ์ิเท่าน้ัน จึงจะสามารถใช้ได้ 
โดยท่ัวไปองค์กรต่าง ๆจะสร้างฐานข้อมูลไว้เพ่ือเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของตัวองค์กรโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ข้อมูลในเชิงธุรกิจ เช่น ข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลของสินค้าข้อมูลของลูกจ้างและการจ้างงาน เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การควบคุมดูแลการใช้ฐานข้อมูลน้ันเป็นเร่ืองที่ยุ่งยากกว่าการใช้แฟ้มข้อมูลมากเพราะเราจะต้องตัดสินใจ
ว่าโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูลควรจะเป็นเช่นไรการเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างและเรียกใช้ข้อมูลจาก
โครงสร้างเหล่าน้ีถ้าโปรแกรมเหล่าน้ีเกิดทํางานผิดพลาดขึ้นมาก็จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของ
ข้อมูลทั้งหมดได้เพ่ือเป็นการลดภาระการทํางานของผู้ใช้ จึงได้มีส่วนของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่าง ๆ
ที่สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลในฐานข้อมูลน้ันเรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS 
(Database Management System) ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วย ส่วนประกอบ  
2 ส่วนคือ 

1. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) เป็น
โปรแกรมที่ใช้เพ่ือจัดระเบียบและบํารุงรักษารายการของข้อมูล 

2. แอพพลิเคช่ันฐานข้อมูล (Database Application) เป็นโปรแกรมที่ช่วยให้ดูและ
แก้ไขข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ใน DBMS (Database Management System) 

 2.2.2 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล 
 สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลเป็นการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสร้างของข้อมูลภายใน
ระบบฐานข้อมูลโดยทั่วไปในระดับแนวความคิดไม่ขึ้นอยู่กับโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลน้ัน ๆซึ่ง
ถึ ง แ ม้ ว่ า 
จะไม่สามารถครอบคลุมทุกระบบฐานข้อมูลโดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบฐานข้อมูลที่มีขนาดเล็กซึ่งอาจมี
โครงสร้างที่ไม่ครบตามโครงสร้างที่กําหนดไว้ในสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลแต่อย่างไรก็ตาม
สถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล ก็จัดเป็นรูปแบบและโครงสร้างที่ใช้กับระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่
สําหรับสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูลที่นิยมใช้ ได้แก่ สถาปัตยกรรม ANSI/SPARC (American 
National Standards Institute/ Systems Planning and Requirements Committee) ซึ่ง
กําหนดขึ้นโดย Study Group on Database Management System ได้แบ่งสถาปัตยกรรมของ
ระบบฐานข้อมูลออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี  

1. ระดับภายนอก (External Level) เป็นระดับการมองของข้อมูลภายในฐานข้อมูล
สําหรับผู้ใช้งานแต่ละคน เช่น โปรแกรมเมอร์ ผู้ใช้ปฏิบัติการ โดยเป็นระดับที่ผู้ใช้นําข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลไปใช้งานตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

2. ระดับภายใน (Internal Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล
จ ริ ง  ๆ  
ว่ามีโครงสร้างการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลเพ่ือดึงข้อมูลที่
ต้องการ เช่น Indexing Pointers เป็นต้น ระดับน้ีจะอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ออกแบบฐานข้อมูล
ในระดับกายภาพ 

3. ระดับหลักการ (Conceptual Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่อธิบายถึงฐานข้อมูล
ร ว ม 
ว่ามีเอนทิต้ีโครงสร้างของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูลกฎเกณฑ์และข้อจํากัดต่าง ๆ ข้อมูลระดับน้ีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เป็นระดับข้อมูลที่ถูกออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ในระดับภายนอก
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้หลายรูปแบบ 

2.2.3 ความสําคัญของระบบฐานข้อมูล 
การจัดข้อมูลให้เป็นระบบฐานข้อมูลทําให้ข้อมูลมีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมูลในรูปของ

แฟ้มข้อมูลเพราะการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมีส่วนที่สําคัญกว่าการจัดเก็บข้อมูลในรูปของ
แฟ้มข้อมูลดังน้ี 

1. ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ําซ้อนข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏอยู่  
หลายๆ แห่งเพราะมีผู้ใช้ข้อมูลชุดน้ีหลายคนเมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ําซ้อนของ
ขอ้มูลลดน้อยลง เช่น ข้อมูลที่อยู่ในแฟ้มข้อมูลของผู้ใช้หลายคน ผู้ใช้แต่ละคนจะมีแฟ้มข้อมูลเป็นของ
ต น เ อ ง 
ระบบฐานข้อมูลจะลดการซ้ําซ้อนของข้อมูลเหล่าน้ีให้มากที่สุดโดยจะจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน 
ผู้ใช้ทุกคนที่ต้องการใช้ข้อมูลชุดน้ีจะใช้โดยผ่านระบบฐานข้อมูลทําให้ไม่เปลืองเนื้อที่ในการเก็บข้อมูล 
และลดความซ้ําซ้อนลงได้ 

2. รักษาความถูกต้องของข้อมูลเน่ืองจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียวในกรณีที่มี
ข้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูลข้อมูลเหล่าน้ีจะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลน้ี
ทุ ก  ๆ  แ ห่ ง 
ที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

3. การป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลทําได้อย่างสะดวกการป้องกันและ 
รักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผู้ที่เก่ียวข้องเท่าน้ันจึงจะมีสิทธ์ิเข้าไปใช้
ฐานข้อมูลได้ เรียกว่า มีสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัย (Security) ของข้อมูล
ด้วย ฉะน้ันผู้ใดจะมีสิทธ์ิที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะต้องมีการกําหนดสิทธ์ิไว้ก่อนและเมื่อเข้าไปใช้ข้อมูล
น้ันๆผู้ใช้จะเห็นข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลในรูปแบบที่ผู้ใช้ออกแบบไว้ตัวอย่างเช่นผู้ใช้สร้าง
ตารางข้อมูลขึ้นมาและเก็บลงในระบบฐานข้อมูลระบบจัดการฐานข้อมูลจะเก็บข้อมูลเหล่าน้ีลงใน
อุปกรณ์เก็บข้อมูลในรูปแบบของระบบจัดการฐานข้อมูลซึ่งอาจเก็บข้อมูลเหล่าน้ีลงในแผ่นจานบันทึก
แม่เหล็กเป็นระเบียนบล็อกหรืออ่ืน ๆ ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องรับรู้ว่าโครงสร้างของแฟ้มข้อมูลนั้นเป็น
อย่างไรปล่อยให้เป็นหน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ดังน้ัน ถ้าผู้ใช้เปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บข้อมูล เช่น เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตาราง ผู้ใช้ก็
ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผ่นจานบันทึกแม่เหล็กในลักษณะใดระบบการจัดการ
ฐ า น ข้ อ มู ล 
จะจัดการให้ทั้งหมดในทํานองเดียวกันถ้าผู้ออกแบบระบบฐานข้อมูลเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลลงบน
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ก็ไม่ต้องแก้ไขฐานข้อมูลที่ออกแบบไว้แล้วระบบการจัดการฐานข้อมูลจะ
จัดการให้ ลักษณะเช่นน้ีเรียกว่าความไม่เก่ียวข้องกันของข้อมูล (Data Independent) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลจะเป็นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลทุก
อย่างไว้ผู้ใช้แต่ละคนจึงสามารถที่จะใช้ข้อมูลในระบบได้ทุกข้อมูลซึ่งถ้าข้อมูลไม่ได้ถูกจัดให้เป็นระบบ
ฐานข้อมูลแล้วผู้ใช้จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเองเท่าน้ัน เช่น ข้อมูลของระบบเงินเดือนข้อมูลของ
ร ะ บ บ ง า น บุ ค ค ล 
ถูกจัดไว้ในระบบแฟ้มข้อมูลผู้ใช้ที่ใช้ข้อมูลระบบเงินเดือนจะใช้ข้อมูลได้ระบบเดียวแต่ถ้าข้อมูลทั้ง 2 
ถูกเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลซึ่งถูกเก็บไว้ในที่ที่เดียวกันผู้ใช้ทั้ง 2 ระบบก็จะสามารถเรียกใช้ฐานข้อมูล
เดียวกันได้ไม่เพียงแต่ข้อมูลเท่าน้ันสําหรับโปรแกรมต่าง ๆถ้าเก็บไว้ในฐานข้อมูลก็จะสามารถใช้
รว่มกันได้ 

5. มีความเป็นอิสระของข้อมูลเมื่อผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือจะนําข้อมูลที่มี
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมาจะสามารถสร้างข้อมูลน้ันข้ึนมาใช้ใหม่ได้โดยไม่มี
ผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูลเพราะข้อมูลที่ผู้ใช้นํามาประยุกต์ใช้ใหม่น้ันจะไม่กระทบต่อโครงสร้างที่
แ ท้ จ ริ ง 
ของการจัดเก็บข้อมูลน่ันคือการใช้ระบบฐานข้อมูลจะทําให้เกิดความเป็นอิสระระหว่างการจัดเก็บ
ข้ อ มู ล 
และการประยุกต์ใช้ 

6. สามารถขยายงานได้ง่ายเมื่อต้องการจัดเพ่ิมเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะสามารถเพ่ิมได้ 
อย่างง่ายไม่ซับซ้อนเน่ืองจากมีความเป็นอิสระของข้อมูลจึงไม่มีผลกระทบต่อข้อมูลเดิมที่มีอยู่ 

7. ทําให้ข้อมูลบูรณะกลับสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐานเน่ืองจากการจัดพิมพ์
ข้ อ มู ล 
ในระบบที่ไม่ได้ใช้ฐานข้อมูลผู้เขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มข้อมูลของตนเองเฉพาะ ฉะน้ันแต่ละคน 
จึงต่างก็สร้างระบบการบูรณะข้อมูลให้กลับสู่สภาพปกติ ในกรณีที่ข้อมูลเสียหายด้วยตนเองและด้วย
วิ ธี ก า ร 
ของตนเองจึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่เมื่อมาเป็นระบบฐานข้อมูลการบูรณะข้อมูลให้
กลับคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผู้ดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบซึ่งย่อมต้องมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันแน่นอน 

2.2.4 ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
การควบคุมดูแลและการใช้ฐานข้อมูลเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อนต้องมีการกําหนดโครงสร้างใน

การเก็บข้อมูลควรจะเป็นอย่างไรการเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างและเรียกใช้ข้อมูล จากโครงสร้างที่
กําหนดก็เป็นเร่ืองยุ่งยากด้วยและย่ิงถ้าเกิดโปรแกรมที่เขียนเหล่าน้ันเกิดทํางานผิดพลาดขึ้นมา ก็จะ
ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย 
ต่อโครงสร้างของข้อมูลทั้งหมดเพ่ือเป็นการลดภาระการทํางานของผู้สร้างและผู้ใช้ข้อมูลจึงได้มี
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โปรแกรมขึ้นมาซึ่งมีช่ือว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Database Management System) 
โดยจะเป็นโปรแกรมสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 

1. หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
(1)  กําหนดและเก็บโครงสร้างฐานข้อมูล (Define andStore Database-

Structure) 
(2)  การเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล (Load Database)  
(3)  เก็บและดูแลข้อมูล (Store and Maintain Data)  
(4)  ประสานกับระบบปฏิบัติการ (Operation System) 
(5)  ควบคุมความปลอดภัย (Security Control)  
(6)  จัดทําข้อมูลสํารองและการกู้ (Backup and Recovery)  
(7)  ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันได้ (Concurrency Control)  
(8) ควบคุมค่าของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามที่ควรจะเป็นอาจเรียกว่า 

ควบคุมบูรณภาพของข้อมูล (Integrity Control)  
(9)  จัดทําพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

2. ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ความหมายของฐานข้อมูลเชิง
สั ม พั น ธ์ 
เป็นฐานข้อมูลในระดับภายนอกและระดับแนวคิดแก่ผู้ใช้ข้อมูลได้เป็นอย่างดีรีเลช่ันต่างๆในฐานข้อมูล
จะประกอบด้วยแอทริบิวต์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือลดความซ้ําซ้อนของการเก็บข้อมูลและสามารถ
เรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2.3 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

3. ความหมายของศัพท์เทคนิคที่เก่ียวข้อง  
ความหมายของรีเลช่ัน (Relation) มีคําเรียกทั่วไปว่าตาราง (Table) เป็นคํานามที่

แทนข้อมูลเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
คุณสมบัติของรีเลช่ัน (Properties of Relations) มีดังน้ี 

(1) รีเลช่ันต้องมีช่ือกํากับ แต่ละช่ือต้องแตกต่างกันซ้ํากันไม่ได้ 
(2) แต่ละแอทริบิวต์ของรีเลช่ันจะบรรจุได้เพียงค่าเดียว (Single Value) 
(3) ช่ือในแต่ละแอทริบิวต์ต้องแตกต่างกันช่ือจะซ้ํากันไม่ได้ 

รหัสนักศึกษา คํานําหน้าชื่อ ชื่อ สกุล 

AAA MR. Tony Madori 
BBB  MS. Sola Hojimin 

รหัสนักศึกษา คณะ สาขา 

AAA 0001 1000 

BBB  0002 2000 

เช่ือมโยงข้อมูล 

คอลัมน์ (Column) 

แถว (Row) 

Entity A  Entity B 
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(4) ค่าของข้อมูลในแอทริบิวต์เป็นไปตามข้อกําหนดของโดเมนในแอทริบิวต์ 
(5) การเรียงลําดับของแต่ละแอทริบิวต์ไม่มีความสําคัญใดๆ 
(6) แต่ละทูเพิลต้องมีความแตกต่างกันจะไม่มีทูเพิลที่ซ้ํากัน 
(7) การเรียงลําดับของทูเพิลไม่มีความสําคัญใด ๆ 
(8) ความหมายของทูเพิล (Tuple) คือ ค่าของข้อมูลในแต่ละแถว (Row) 

ห รื อ 
เรคคอร์ด (Record) 

(9) ความหมายของคาร์ดินาลลิต้ี (Cardinality) คือ จํานวนแถวแต่ละข้อมูล
ใ น แ ต่ ล ะ 
รีเลช่ัน 

(10) ความหมายของแอทริบิวต์ (Attribute) คือ รายละเอียดของข้อมูลใน แต่ละ
คอลัมน์ซึ่งแสดงให้รู้ว่าประกอบด้วยอะไรบ้างหรือรู้จักในรูปคอลัมน์ (Column) หรือฟิลด์ (Field) 

(11) ความหมายของคีย์หลัก (Primary Key) คือ แอทริบิวต์ที่มีค่าของข้อมูล
ที่เป็นเอกลักษณ์หรือเฉพาะเจาะจงและจะเป็นค่าที่ไม่ซ้ํากันในแต่ละทูเพิล 

(12) ความหมายของโดเมน (Domain) คือ ขอบเขตของค่าของข้อมูลที่ควรจะ
เป็นในแต่ละแอทริบิวต์ 

4. ความสัมพันธ์ (Relationship) 
ความสัมพันธ์ หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ความสัมพันธ์ระหว่าง 

Entity  
จะพิจารณาโดยกําหนดทิศทางของความสัมพันธ์จาก Entity หน่ึงไปยังอีก Entity หน่ึง Cardinality 
Ratio แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

(1) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์ที่แต่ละสมาชิก
ในเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในอีกหนึ่งเอนทิตี้เพียงสมาชิกเดียวหรือกล่าวได้ว่า
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบหน่ึงต่อหน่ึง เช่น เอนทิต้ีอาจารย์และเอนทิต้ีคณะมีความสัมพันธ์กันแบบ
ห นึ ่ง ต ่อ ห นึ ่ง  ก ล ่า ว ค ือ  
แต่ละคณะมีคณบดีเพียงหนึ่งคนเท่านั้น และมีอาจารย์เพียงหนึ่งคนเท่าน้ันที่เป็นคณบดีใน E-R 
Diagram ใช้สัญลักษณ์ 1:1 กํากับเหนือเส้นที่เช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์และเอนทิต้ีที่เกี่ยวข้องกับ
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ น้ั น 
ดังภาพที่ 2.4 
 
 

 
 

อาจารย์ คณะ คณะ
1 N 
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ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
 

(2) ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่มหมายถึง ความสัมพันธ์ที่แต่ละสมาชิกใน
เอนทิต้ีหน่ึง มีความสัมพันธ์กับสมาชิกในอีกหน่ึงเอนทิต้ีมากกว่าหน่ึงสมาชิกหรือกล่าวได้ว่า
ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบหนึ่งต่อกลุ่ม เช่นเอนทิต้ีคณะและเอนทิต้ีนักศึกษามีความสัมพันธ์กันแบบ
ห น่ึ ง ต่ อ ก ลุ่ ม ก ล่ า ว คื อ นั ก ศึ ก ษ า 
แต่ละคนมีสังกัดเพียงคณะเดียวและหน่ึงคณะอาจมีนักศึกษาในสังกัดได้หลายคนใน E-R Diagram ใช้
สัญลักษณ์ 1:N กํากับเหนือเส้นที่เช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์และเอนทิต้ีที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์น้ัน ดังภาพที่ 2.5 

 
 
 

ภาพท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์แบบหนึง่ต่อกลุม่   

(3) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่มหมายถึง ความสัมพันธ์ที่สมาชิกมากกว่า
หน่ึงสมาชิกในเอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพันธ์กับสมาชิกในอีกหน่ึงเอนทิต้ีมากกว่าหน่ึงสมาชิกหรือกล่าวได้
ว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่นเอนทิต้ีนักศึกษาและเอนทิต้ีชุดวิชามีความสัมพันธ์
แบบกลุ่มต่อกลุ่ม กล่าวคือนักศึกษาแต่ละคนสามารถลงทะเบียนเรียนได้หลายชุดวิชาและแต่ละชุด
วิชาสามารถมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้หลายคนใน E-R Diagram ใช้สัญลักษณ์ M:N กํากับเหนือ
เส้นที่เช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์และเอนทิต้ีที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์น้ัน ดังภาพที่ 2.6 
 

 

ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
 

5. ข้อดีของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(1) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นกลุ่มข้อมูลของรีเลช่ันหรือตารางที่ข้อมูลถูก

จัดเก็บเป็นแถวหรือคอลัมน์ซึง่ทําให้ผู้ใช้เห็นภาพของข้อมูลได้ง่าย 
(2) ผู้ใช้ไม่ต้องรู้ว่าข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างไรรวมถึงวิธีการเรียกใช้ข้อมูล 
(3) ภาษาที่ใช้เป็นการเรียกใช้ข้อมูลเป็นลักษณะคล้ายภาษาอังกฤษและไม่

จําเป็นต้องเขียนเป็นลําดับข้ัน 
(4) การเรียกใช้หรือเช่ือมโยงข้อมูลทําได้ง่ายโดยใช้โอเปอร์เรเตอร์ทาง

คณิตศาสตร์ 
6. คีย์ (Keys) 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะจัดเก็บข้อมูลในลักษณะตาราง 2 มิติที่ประกอบด้วยจํานวนแถว

และคอลัมน์ซึ่งจําเป็นต้องมีการกําหนดคอลัมน์หรือกลุ่มของคอลัมน์ เพ่ือใช้ในการระบุแถวต่าง ๆ เพ่ือ
ทํ า ใ ห้ 

คณะ นักศึกษา สังกัด 
1 N 

นักศึกษา ชุดวิชา  
M N 

ลงทะเบียน 
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แต่ละแถวมีความแตกต่างกันหรือมีความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness Property) ซึ่งเราเรียกว่า คีย์ 
(Key) 

ฐานข้อมูลหน่ึง ๆ จะมีข้อมูลอยู่มากมายย่ิงฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึ้นก็จะมีข้อมูล
จํานวนมากขึ้นเป็นเงาตามตัวข้อมูลเหล่าน้ีอาจมีค่าแตกต่างกันคล้ายกันหรือกระทั่งเหมือนกันทําให้
การแยกแยะโดยอาศัยเพียงตัวข้อมูลอย่างเดียวทําได้อย่างยากลําบากดังน้ันจึงมีการกําหนดค่า คีย์ 
ป ร ะ จํ า ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ทํ า ใ ห้ 
การแยกแยะข้อมูลในฐานข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง 
  คีย์ มีหลายประเภท ได้แก่ Primary Key, Secondary Key, Foreign Key, Candidate 
Key, Super Key ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป 

(1) คีย์หลัก (Primary key) คือ คีย์หลักที่ใช้ในการอ้างถึง Entity ใน
ฐ า น ข้ อ มู ล 
การเลือกคีย์หลักสามารถเลือกได้จาก Record ใด ๆ ก็ได้ที่ไม่มีโอกาสซ้ําซ้อนกันบนฐานข้อมูลน้ัน 

ตารางที่ 2.1 ข้อมูลอาจารย์ทั่วไป 

รหัสอาจารย์ ชื่อ-สกุล เพศ ที่อยู่ ว/ด/ปีเกิด เบอร์โทรศัพท์ 

1111111111111 กองพล สมใจ ชาย ระยอง 01/10/2522 09-9999-9999 

2222222222222 มาริษา ปองรัก หญิง เลย 30/11/2529 08-8888-8888 

3333333333333 จอย โสรดา หญิง ตราด 15/05/2510 09-8989-8989 

ตารางที่ 2.1 Entity ของอาจารย์ซึ่งประกอบด้วยรหัสอาจารย์ 

  ช่ือ- นามสกุล เพศ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เบอร์โทรศัพท์โดยจะสามารถเห็นได้ว่า นอกจาก 
Field รหัสอาจารย์แล้ว Field อ่ืน ๆ คือ ช่ือ-นามสกุล เพศ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด เบอร์โทรศัพท์อาจซ้ํา
กั น ไ ด้ ทั้ ง น้ั น  
ในกรณีน้ี Field ที่เหมาะสมที่จะเป็นคีย์หลักที่สุดก็คือ Field รหัสอาจารย์น่ันเอง 

(2) คีย์รอง (Secondary Key) คือ คีย์เด่ียวหรือคีย์ผสม (Single or 
Composite Key)ซึ่งเมื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลจากความสัมพันธ์จะได้มากกว่าหน่ึงเรคคอร์ดต่างจาก
คี ย์ ห ลั ก ที่ ทํ า ใ ห้ ข้ อ มู ล 
ในตารางไม่ซ้ํากันดังน้ันคีย์รองจึงไม่จําเป็นจะต้องเป็นเอกลักษณ์ 

(3) คีย์นอก (Foreign Key) คือ คีย์เด่ียวหรือคีย์ผสมซึ่งปรากฏเป็นคีย์ทั่วไป
ของความสัมพันธ์หน่ึงแต่ไปปรากฏเป็นอีกคีย์หลักในอีกความสัมพันธ์หน่ึงคีย์นอกเป็นอีกคีย์หน่ึงที่มี
ความสําคัญมากในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เน่ืองจากเป็นตัวที่ใช้สร้างการเช่ือมต่อระหว่างความสัมพันธ์
การเปลี่ยนแปลงค่าของคีย์นอกจะต้องอาศัยความระมัดระวังเป็นอย่างมากเน่ืองจากจะมีผลกระทบ
โ ด ย ต ร ง ต่ อ ข้ อ มู ล 
ในความสัมพันธ์อ่ืนที่มีการอ้างอิงถึงคีย์นอกตัวน้ีจึงมี กฎและเง่ือนไขที่บังคับใช้เพ่ือทําให้ข้อมูลมีความ
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ถูกต้องอยู่เสมอการกําหนดค่าให้กับคีย์นอก ของความสัมพันธ์ที่อ้างอิงถึงจะต้องกําหนดค่าของคีย์ให้
อยู่ในโดเมนเดียวกันกับความสัมพันธ์ที่คีย์นอกน้ันเป็นคีย์หลักแต่คีย์นอกน้ันไม่จําเป็นจะต้องเป็นส่วน
ห น่ึ ง ใ น คี ย์ ห ลั ก 
ของความสัมพันธ์อ่ืน ๆ 

(4) ซุปเปอร์คีย์ (Superkey) คือ กลุ่มของแอทริบิวต์ที่สามารถนําไปใช้ในการ
ค้นหาข้อมูลที่เป็นเอกลักษณ์ได้ 

(5) คีย์แข่งขัน (Candidate Key)  คือ ซุปเปอร์คีย์และไม่มีกลุ่มย่อยของคีย์
ใดในคีย์แข่งขันที่จะสามารถเป็นซุปเปอร์คีย์ได้อีก 

โครงสร้างของคีย์ ดังภาพที่ 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างของคีย์ 

7. การออกแบบฐานข้อมูล 
(1) การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) พิจารณาว่าในการจัดเก็บข้อมูล

ร ะ บ บ เ ด ิม 
ที่ใช้อยู่ว่ามีปัญหาอะไรบ้างแล้วรวบรวมปัญหาต่าง ๆ 

(2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การศึกษาความเป็นไปได้ของการ
จัดทําระบบสารสนเทศขึ้นใหม่หรือแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจะต้องศึกษาความเป็นไปได้ เช่น 
งบประมาณเทคโนโลยีบุคลากร 

ID Name Course 
97123456 Jones $370 
97869567 Robba $363 

- - - 

Unit ID Grade Score 
SCI101 97123456 HD 86 
SCI101 97869567 P 55 

- - - - 
SCC171 97123456 C 68 

Course Name Coordinator 
$370 B.Comp. M.Campbell 

- - - 
- - - 

Primary Foreign 

Primary 

Primary 
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(3) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ (Users Requirement Study) การศึกษาความ
ต้องการข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศของผู้บริหาร เพื่อให้สามารถออกแบบ
ระบบใหม่ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรในองค์กรมากที่สุด 

1) ศึกษาระบบการทํางานขององค์กร 
   ระบบการบริหาร แบ่งออกเป็นกี่ฝ่าย งานแต่ละฝ่ายมีสายบังคับอย่างไร 
   ระบบการจัดเก็บข้อมูล มีระบบอะไรใช้แฟ้มข้อมูลใดบ้าง 
   กฎเกณฑ์และข้อบังคับต่าง ๆ มีการกําหนดข้อบังคับใดบ้าง 
2) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   สัมภาษณ์ผู้ที่จะใช้ฐานข้อมูล 
   ดูที่รายงานแบบฟอร์มบันทึกต่าง ๆ 
   การใช้แบบสอบถาม 
   สํารวจความต้องการขององค์กรในอนาคต 
3) ลักษณะข้อมูลที่รวบรวมได้ 
   ข้อมูลเกี่ยวกับ Entity แต่ละตัว 
   ข้อมูลเกี่ยวกับ Attribute 
   ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 
   การประมวลผลสารสนเทศ 

(4) การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (Implementation) เป็นการนําลักษณะ 
การกําหนดต่างๆ  มาออกแบบในโปรแกรมที่พิจารณา เมื ่อออกแบบเสร็จจะต้องมีการนํา
โปรแกรมดังกล่าวมาผ่านการตรวจสอบตามข้ันตอน เพ่ือดูลักษณะการทํางานและหาข้อผิดพลาด
อ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือที่จะได้แก้ปัญหานั้นส่วนใหญ่จะทดลองใช้โปรแกรมพร้อมกับการทํางานระบบ
เดิมระยะหน่ึงเพ่ือจะได้พัฒนาต่อไปอีก 

(5) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับความคิด (Conceptual Database Design) 
เป็นการนําเสนอระบบฐานข้อมูลในลักษณะของแผนภาพโดยอาจใช้โมเดลแบบ E-R Modelซึ่งมีการ
แสดงเอนทิต้ีทั้งหมดที่มีแอทริบิวต์ของแต่ละเอนทิต้ีและความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิต้ีออกมาใน
รูปแบบของแผนภาพหลังจากที่สร้าง E-R Model ออกมาได้แล้วก็จะต้อง มีการแปลง E-R Model ที่
ไ ด้ ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง โ ม เ ด ล 
แบบอ่ืนที่สอดคล้องกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่เลือกใช้ 

(6) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) หลักจาก
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้และรวบรวมกฎเกณฑ์ต่าง ๆ โดยการใช้โมเดลฐานข้อมูลที่
สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูลที่ใช้ เช่น ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โมเดลเชิงสัมพันธ์  

(7) การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) เป็น
ขั้นตอนการออกแบบในระดับล่างสุดซึ่งจะยุ่งเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลจริง ๆ ภายในหน่วยเก็บข้อมูล 
เช่น ดิสก์ เพ่ือให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงหรือการค้นหาข้อมูลในขั้นตอนน้ีอาจเป็นการ
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ส ร้ า ง 
อินเด็กซ์ (Index) ในการจัดตําแหน่งที่อยู่ของข้อมูลภายในหน่วยเก็บ เป็นต้น 

(8) การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) การอธิบายใน
รายละเอียดของโปรแกรมว่าจุดประสงค์ของโปรแกรมคืออะไร มี วิธีการใช้ ข้อควรปฏิบัติ 
ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม  
เป็นต้น ซึ่งเอกสารประกอบโปรแกรมจะมีอยู่ 2 แบบคือ 

1) เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผู้ใช้ (User Documentation) 
   โปรแกรมน้ีทําอะไรใช้งานด้านไหน  
   ข้อมูลที่จะเข้ามามีลักษณะอย่างไร  
   ข้อมูลออกหรือผลลัพธ์มีลักษณะอย่างไร  
   การเรียกใช้โปรแกรมทําอย่างไร 
   คําสั่งหรือข้อมูลเริ่มทํางานอย่างไร  
   อธิบายเก่ียวกับประสิทธิภาพและความสามารถของโปรแกรม 

เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผู้เขียนโปรแกรม (Technical Documentation) 
   ส่วนที่เป็นคําอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรม 
   ส่วนที่เป็นคําอธิบายด้านเทคนิค 
2) การติดต้ังและการบํารุงรักษาโปรแกรม เมื่อโปรแกรมผ่านการตรวจสอบ

ตามขั้นตอนเรียบร้อยแล้วและถูกนํามาติดต้ังให้ผู้ใช้ในข้ันตอนน้ีจะรวมไปถึงการฝึกอบรมให้แก่ผู้ใช้ซึ่ง 
อาจเป็นพนักงานที่ต้องใช้งานจริง เพ่ือให้เข้าใจการทํางานและทํางานได้โดยไม่มีปัญหา ซึ่งในช่วงแรก 
ผู้ใช้อาจจะยังไม่คุ้นเคยก็อาจทําให้เกิดปัญหาขึ้นมาบ้าง ดังน้ัน จึงต้องมีผู้คอยควบคุมดูแล คอย
ต ร ว จ ส อ บ 
การทํางานและเมื่อมีการใช้งานไปนาน ๆก็อาจจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เหมาะกับ
สถานการณ์และความต้องการของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

8. การทํา Normalization 
ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2542 : 117-131) ได้กล่าวว่า Normalization เป็นวิธีในการ 

ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลที่อาจเกิดข้ึนได้มักใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลที่เป็นแบบ Relational 
Database 
ซึ่งการทํา Normalization น้ีจะช่วยให้ความซ้ําซ้อนของข้อมูลลดลงและลดโอกาสที่จะทําให้เกิดความ
ผิดพลาดจากการประมวลผลข้อมูล ในตารางต่าง ๆซึ่งหลักการทํา Normalization น้ีจะแบ่งตารางที่มี
ค ว า ม ซ้ํ า ซ้ อ น 
ของข้อมูลออกมาเป็นตารางย่อยๆและใช้ Foreign Key เป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างตาราง 

(1) หลักการทํา Normalization สิ่งสําคัญคือการลดความซ้ําซ้อนและโอกาสที่จะ
เกิดความผิดพลาดกับข้อมูลได้ ซึ่งการที่จะทําให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าวจะต้องมีเกณฑ์และขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปเราต้องทราบก่อนว่าแต่ละตารางมีฟิลด์ใดบ้างสามารถบ่งช้ีหรือค้นหา
ข้อมูลได้ เช่น เมื่อทราบรหัสลูกค้าจะทําให้สามารถค้นหา ช่ือนามสกุลที่อยู่ ฯลฯ ได้ สําหรับเกณฑ์
เหล่าน้ี เรียกว่า “Functional Dependency” (FD) ใชัสัญลักษณ์ แทนการกําหนดค่าระหว่างฟิลด์
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คุณสมบัติที่สําคัญอีกประการของการทํา Normalization คือเมื่อตารางจัดอยู่ใน Normal Form ใด
แ ล้ ว จ ะ ต้ อ ง มี คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง  Normal Form  
ที่ตํ่ากว่าเสมอ เช่น ถ้าตารางใดเป็น 3N จะต้องมีคุณสมบัติของ 1N และ 2N อยู่ด้วย 

(2) กฎการ Normalization เป็นกฎที่ใช้ในการออกแบบตารางเราใช้กฎการ 
Normalization น้ีเพียง 3 ข้อก็เพียงพอในการออกแบบตารางโดยท่ัวไปและถ้าตารางนั้นผ่านกฎข้อที่ 
3 ตารางน้ันก็จะต้องผ่านกฎข้อที่ 1 และ 2 ด้วย มีกฎการ Normalization ดังน้ี 

  กฎข้อที่1 (First Normal Form) กฎข้อที่ 1 กล่าวว่าจะต้องไม่มีเซลใด 
ในตารางที่มีค่าเกินหน่ึงค่าดังน้ันเราสามารถทําให้ตารางผ่านกฎข้อที่ 1ได้ด้วยการแยกเซลท่ีมีค่ามาก
เกินกว่าหนึ่งออกเป็นเรคอร์ดใหม่หมายความว่า รีเลช่ันหน่ึง ๆ จะอยู่ในกฎข้อที่ 1 ได้เมื่อค่าของแอทริ
บิ ว ต์ ห น่ึ ง ใ น แ ต่ ล ะ 
ทูเพิลจะมีค่าของข้อมูลได้เพียงค่าเดียวหรือไม่มีค่าซ้ํากันน่ันเอง 

   กฎข้อที่ 2 (Second Normal Form) กฎข้อที่ 2 กล่าวว่าตารางที่ผ่านกฎ
ข้อที่ 2 จะต้องไม่มีแอทริบิวต์ที่ไม่ใช่คีย์ตัวใด (Non-key Attribute) ขึ้นกับส่วนใดส่วนหน่ึงของคีย์
หลักและจะต้องขึ้นกับคีย์หลักแบบเต็ม ๆ เท่าน้ันเราสามารถทําให้ตารางผ่านกฎข้อที่ 2 โดยการแยก
ฟิ ล ด์ ที่ ขึ้ น เ ฉ พ า ะ 
กับส่วนหน่ึงของคีย์หลักกับฟิลด์ที่มันขึ้นด้วยออกมาสร้างเป็นตารางใหม่ หมายความว่ารีเลช่ันน้ันๆ อยู่
ใ น ก ฎ 
ข้อที่ 1 และมีคุณสมบัติอีก 1 อย่างคือ ทุกแอทริบิวต์ที่ไม่ได้เป็นคีย์หลักจะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าของแอทริบิวต์แบบฟังก์ช่ันกับคีย์หลัก(Full Functional Dependency) หรือก็คือค่าของแอทริบิวต์
ที่ไม่ได้เป็นคีย์หลักจะระบุค่าโดยแอทริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักได้หรือโดยแอทริบิวต์ทั้งหมดที่ประกอบกัน
เ ป็ น คี ย์ ห ลั ก ใ น ก ร ณี ที่ คี ย์ ห ลั ก 
เป็นคีย์ผสม 

   กฎข้อที่ 3 (Third Normal Form) กฎข้อที่ 3 กล่าวว่า ตารางที่ผ่านกฎข้อที่ 
3  
จะต้องไม่มีแอทริบิวต์ใดในตารางข้ึนกับแอทริบิวต์อ่ืนที่ไม่ใช่คีย์หลักหรือคีย์คู่แข่ง (Candidate Key)  
เราสามารถทําให้ตารางผ่านกฎข้อที่ 3 ได้ด้วยการแยกฟิลด์ที่ขึ้นกับฟิลด์อ่ืนๆน้ันออกมาเป็นตารางใหม่และ
คีย์หลักของตารางใหม่จะเป็นฟิลด์ที่ฟิลด์น้ันข้ึนด้วยหมายความว่ารีเลชั่นน้ัน ๆ อยู่ในกฎ ข้อที่ 2 และ
มี คุ ณ ส ม บั ติ 
อีก 1 อย่างคือแอทริบิวต์ที่ไม่ได้เป็นคีย์หลักจะไม่มีคุณสมบัติที่จะกําหนดค่าของแอทริบิวต์อ่ืนที่ไม่ใช่
คี ย์ ห ลั ก 
ถ้าไม่ผ่านกฎข้อที่ 3 จะเกิดความผิดพลาดที่มาจากการลบและแก้ไขข้อมูลได้ การแก้ไขปัญหาความ
ผิดพลาดสามารถทําได้โดยวิธีการแตกรีเลช่ันที่มีอยู่เดิม (Decomposition) ซึ่งการแตกรีเลช่ันมีขั้นตอน
ดังน้ี 

   1. นําเอาแอทริบิวต์ที่เป็นตัวกําหนดค่ากับแอทริบิวต์ที่ถูกกําหนดค่า 
แยกออกมาสร้างเป็นรีเลช่ันใหม่ 
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  2. ให้แอทริบิวต์ที่เป็นตัวกําหนดค่าแอทริบิวต์อ่ืน ๆเป็นคีย์หลักของรีเลช่ัน
ใ ห ม่ 
ที่สร้างขึ้น 

  กฎข้อที่ 4 (Fourth Normal Form) กฎข้อที่ 4 กล่าวว่า ตารางที่ผ่านกฎ 
ข้อที่ 4 จะต้องเป็นรีเลช่ันที่ไม่มีการข้ึนต่อกันเชิงกลุ่ม 

  กฎข้อที่ 5 (Fifth Normal Form) กฎข้อที่ 5 กล่าวว่า ตารางที่ผ่านกฎ 
ข้อที่ 5 จะต้องเป็นรีเลช่ันที่ไม่มีการข้ึนต่อกันเชิงรวม 

9. E-R Diagram 
ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2542 : 140-141) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบ

ฐ า น ข้ อ มู ล 
ในระดับแนวความคิด โดยแสดงถึงความสัมพันธ์และรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ของระบบโดยรวม  
ซึ่งประโยชน์ต่อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลว่ามีรายละเอียดและความสัมพันธ์อย่างไรสัญลักษณ์
ข อ ง 
E-R Model สัญลักษณ์ที่ใช้แสดงแผนภาพ E-R Diagram (Symbols in E-R Diagram) ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพท่ี 2.8 สัญลักษณท์ี่ใช้แสดงแผนภาพ E-R Diagram (Symbols in E-R Diagram) 

2.3 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
ไพศาล โมลิสกุลมงคล (2547 : 130-152) ได้กล่าวถึงภาษาPHP ไว้ดังน้ี PHP ย่อมา

จ า ก 

- Strong Entity 

- Weak Entity Set 

- Relationship Set 

- Attribut 

- Key Attribute 

- Connection 
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คําว่า “Personal Home Page Tool” เป็นการเขียนคําสั่งหรือโค้ดโปรแกรมที่เก็บและ
ทํางานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side Script) ซึ่งรูปแบบในการเขียนคําสั่งการทํางานน้ันจะมี
ลั ก ษ ณ ะ ค ล้ า ย กั บ ภ า ษ า  
Perl หรือภาษา C และสามารถที่จะใช้ร่วมกับภาษา HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้รูปแบบ
เว็บเพจมีลูกเล่นและมีความเป็นพลวัต (Dynamic) มากขึ ้นรายละเอียดของภาษาพีเอชพี มี
ดังต่อไปนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของภาษา PHP กล่าวคือ PHP ถูกสร้างขึ้นและได้รับการ
เ ผ ย แ พ ร่ 
เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1994 โดย RasmusLerdorfและถูกพัฒนาต่อมาตามลําดับ รุ่นที่ 1 ใช้ช่ือว่า 
PHP (Personal Home Page Tools) ในปี 1995 รุ่นที่ 2 ใช้ช่ือว่า PHP/FI (Personal Home Page 
Tools/ Form Interpreter) ในช่วงระหว่าง 1995-1997 รุ่นที่ 3 ใช้ช่ือว่า PHP (PHP:Hypertext 
Preprocessor) ช่วง 1997 ถึง 1999 จนถึงรุ่นที่ 4 และกําลังพัฒนาต่อเป็นรุ่นที่ 5 ในปัจจุบันPHP 
เป็นโปรแกรมภาษาจําพวก ภาษา Scripting (กระบวนการสร้างคําสั่ง เพ่ือใช้กับโปรแกรมประยุกต์) 
คําสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่าสคริปต์และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอย่างของ
ภาษาสคริปต์ เช่น Java Script, Perl (Practical Extraction and Report Language : โปรแกรม
ภาษาชนิดหน่ึง) เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ได้รับการ
พัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแก้ไข
เน้ือหาได้โดยอัตโนมัติ ดังน้ันจึงกล่าวว่า PHP เป็นชุดคําสั่งในฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side) หรือ 
ชุดคําสั่งที่สามารถใช้ร่วมกับคําสั่งของ HTML (HTML-Embedded Scripting Language) เป็น
เคร่ืองมือที่สําคัญชนิดหน่ึงที่ช่วยให้สามารถสร้างเอกสาร HTML แบบมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสามารถมากข้ึนอาจจะกล่าวได้ว่า PHP ได้รับการพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแทนที่ 
SSI (Server Side Includes : ส่วนประกอบหน่ึงใน CGI เพ่ือปฏิบัติงานตามคําสั่งก่อนที่จะส่งผลลัพธ์
ไปยังผู้ใช้ในรูปแบบ HTML) รูปแบบเดิม ๆ โดยให้มีความสามารถและมีส่วนเช่ือมต่อกับเครื่องมือ
ชนิดอ่ืนมากขึ้น เช่น ติดต่อกับคลังข้อมูลหรือฐานข้อมูล เป็นต้น 

2. จุดเด่นของการเขียนโปรแกรมด้วยPHP 
(1) เพราะภาษาสคริปต์ ทําให้สามารถแทรกตําแหน่งใดก็ได้ใน HTML 
(2) รวดเร็ว นําเอาข้อดีของภาษาสคริปต์ที่เคยมีในภาษา C ภาษา Perl และ 

ภาษา Java รวมกับความเร็วของ CGI 
(3) มีความย ืดห ยุ ่นส ูงและสามารถ นํา ไปสร ้า ง โปรแกรมประย ุก ต์ 

(Application) ได้หลากหลาย 
(4) สามารถนําไปใช้กับหลาย ๆ ระบบปฏิบัติการแทบไม่ต้องเปลี่ยนแปลง

รหัสคําสั่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

(5) มีแหล่งข้อมูลเปิดเน่ืองจากการพัฒนาของ PHP พัฒนาโดย
โปรแกรมเมอร์ทั่วไป ไม่ยึดติดกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดทําให้มีคนใช้งานจํานวนมากและพัฒนาได้
อย่างรวดเร็ว 

(6) มีโปรแกรมมาตรฐานสําหรับการติดต่อกับเคร่ืองมือใช้งานได้มากมายและ 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เครื่องมือที่ใช้เพ่ือพัฒนาทุกอย่างสามารถหาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็น
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมผู้ให้บริการ เครือข่ายโปรแกรมระบบฐานข้อมูลและ Server Side Script 

3. จุดด้อยของการเขียนโปรแกรมด้วย PHP เน่ืองจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึง
ของเว็บเซิร์ฟเวอร์ ดังน้ันถ้าจะใช้ PHP จําเป็นต้องพิจารณาก่อนว่าเว็บเซิร์ฟเวอร์ น้ันสามารถใช้
โปรแกรมภาษา PHP ได้หรือไม่ เช่น PHP สามารถใช้ได้กับIIS (Internet Information Server) 
สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows XP โดยมี ตัวแปลภาษา PHP ร่วมด้วย 

4. การสอดแทรกคําสั่งภาษา PHP ในเอกสาร HTML เ พื ่อ เป็นการบ่งบอกให้รู ้ว ่า
ส่วนใดเป็นคําสั่ง PHP ที่อยู่ภายในเอกสาร HTML จึงได้มีการกําหนดสัญลักษณ์ไว้ดังน้ี ซึ่งทําได้ 4 
รู ป แ บ บ  ( ดู ข้ อ มู ล 

ในตารางที่ 2.1) 
(1) SGML (Standard Generalized Markup Language) 
(2) XML (Extensible Markup Language) 
(3) Script (รูปแบบการเขียนโปรแกรมโดยอาศัยภาษาโปรแกรม Java) 
(4) ASP (Active Server Pages) 

 

 

 

 

ตารางที่ 2.2 การสอดแทรกคําสั่งภาษา PHP ในเอกสาร HTML 

ชนิด รูปแบบ 
SGML <? ... ?> 
XML <?php ... ?> 

Java Script <script language="php"> ... </script> 
ASP <% ... %> 

ตารางที่ 2.2 การสอดแทรกคําสั่งภาษา PHP ในเอกสาร HTML 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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PHP สามารถวางคําสั่งไว้ภายในเอกสาร HTML ตามท่ีต้องการซึ่งอาจจะสลับกับแถบ
คํ า สั่ ง 
ของภาษา HTML ได้โดยตัวแปล PHP จะแปลและประมวลผลเฉพาะคําสั่งที่อยู่ภายในช่วงคําสั่งของ 
PHP เท่าน้ัน โดยจะเป็นการส่งผ่านเน้ือหาของไฟล์ไปยังเว็บบราวเซอร์โดยไม่เปลี่ยนแปลงเน้ือหาน้ัน 
ย ก เ ว้ น 
เมื่อพบสัญลักษณ์ที่ระบุช่วงเร่ิมต้นคําสั่ง PHP จึงเร่ิมดําเนินการแปลและประมวลผลไปตามลําดับและ
เมื่อเจอสัญลักษณ์ที่ระบุช่วงปิดท้ายของคําสั่ง PHP ก็จะดําเนินการส่งผ่านเน้ือหาของไฟล์ต่อไป
เช่นเดิม และกระทําเช่นน้ีจบจนไฟล์ข้อมูลน้ัน ๆ 

คําสั่งในภาษา PHP จะจบท้ายคําสั่งด้วย ; (Semicolon) เหมือนในภาษาซี ซึ่งคําสั่ง
หรือฟังก์ชัน (Function) ในภาษา PHP น้ันจะเขียนด้วยตัวพิมพ์เล็กหรือใหญ่ก็ได้ (Case-
Insensitive) 

คําสั่งเพ่ือแสดงผลใน PHP จะใช้คําสั่ง echo แล้วตามด้วยข้อความ (String) ข้อความ
ในภาษา PHP จะเร่ิมต้นและจบด้วย เคร่ืองหมายคําพูด (”) เหมือนในภาษาซี 

5. การใช้ตัวแปรในภาษา PHP การเขียนเริ่มต้นด้วยเคร่ืองหมาย $ (Dollar) โดยไม่
ต้อง กําหนดชนิดของข้อมูลอย่างเจาะจงเหมือนในภาษาซี เพราะว่า ตัวแปลภาษาจะจําแนกเองโดย
อั ต โ น มั ติ 
ว่าตัวแปรดังกล่าวใช้ข้อมูลชนิดใดในช่วงเวลาน้ัน ๆ เช่น ข้อความ จํานวนเต็ม จํานวนที่มีเลขจุด
ทศนิยม ข้อความเชิงตรรกะเป็นต้น 

สัญลักษณ์ \n หมายถึง การข้ึนบรรทัดใหม่เป็นอักขระพิเศษตัวหน่ึง (สําหรับตัวอ่ืน ๆ 
โปรดดูในตาราง 2.2) เมื่อพิมพ์ข้อความเป็นผลลัพธ์และสําหรับการใช้งาน ภายในเอกสาร HTML การ
ขึ้นบรรทัดใหม่โดยใช้ \n จะแตกต่างจากการข้ึนบรรทัดโดยใช้ <BR>ใน HTML 

ตัวแปรตัวหน่ึง อาจจะมีข้อมูลหลายแบบในช่วงเวลาที่ต่างกัน แต่การจะใช้งาน
บ า ง ค รั้ ง 
จะต้องระวังด้วยว่า เมื่อใดจะใช้เป็นตัวเลขเท่าน้ันและไม่ใช้กับข้อความเป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2.3 อักขระพิเศษ 

รูปแบบ การแสดงผล 
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\n        ขึ้นบรรทดัใหม ่
\r        ขึ้นบรรทดัใหม ่
\t        เลื่อนไปทางขวา 1 ช่วง (ปกติ 8 อักขระ) 
\\        \ 
\$        $ 
\"        ฟ”ฟ 

%%        % 

ตารางที่ 2.3 อักขระพิเศษ 

6. การแสดงข้อความ การพิมพ์ค่าใด ๆ ที่เก็บอยู่ในตัวแปรเมื่อช่ือของตัวแปรอยู่ใน
ข้อความระหว่างเครื่องหมายคําพูด (”) เวลาสร้างการแสดงผลจะอ่านค่าของตัวแปรน้ันก่อนแล้วจึง
แทนที่ลงในข้อความ แต่เมื่อนําหน้าด้วยเคร่ืองหมาย \ (Backslash) จะไม่มีการอ่านค่าของตัวแปร 
เช่น “\$a” จะให้ผลต่างจาก “$a” สําหรับข้อความในภาษา PHP สามารถใช้ ‘ (Single Quote) 
แทน “(Double Quote) เคร่ืองหมายคําพูดได้แต่เมื่อใช้งานร่วมกับ echo หรือ print() จะให้ผล
ต่ า ง กั น โ ด ย ที่ ตั ว แ ป ล คํ า สั่ ง จ ะ ไ ม่ ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ 
กับช่ือตัวแปรและอักชระพิเศษต่าง ๆ ที่อยู่ในข้อความท่ีใช้ ‘ 

7. คําอธิบาย (หมายเหตุ) ในภาษา PHP ถ้าต้องการเขียนคําอธิบายในส่วนใด ๆ ก็
ตามของสคริปต์ ก็จะสามารถทําได้โดยใช้ /* ... */ หรือ // และ # โดยที่ // ใช้เขียนนําคําอธิบาย
ภายในบรรทัดหน่ึง ๆ เท่าน้ัน ส่วน # ใช้เร่ิมต้นของบรรทัดที่เขียนคําอธิบาย 

8. ตัวดําเนินการ ตัวดําเนินการเป็นสิ่งที่ทุกภาษาคอมพิวเตอร์ต้องมี ใน PHP มีตัว
ดําเนินการ 7 ชนิด 

(1) ตัวคําเนินการคณิตศาสตร์ (Arithmetic Operators) (ดังตารางที่ 2.4) 
(2) ตัวดําเนินการข้อความ (String Operators) 
(3) ตัวดําเนินการกําหนดค่า (Assignment Operators) 
(4) ตัวดําเนินการบิตไวส์(Bitwise Operators) 
(5) ตัวดําเนินการตรรกศาสตร์ (Logical Operators) (ดังตารางที่ 2.5) 
(6) ตัวดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison Operators) (ดังตารางที่ 2.6) 
(7) ลําดับความสําคัญของการดําเนินการ (Operator Precedence) สําหรับ

ใ น ส่ ว น นี้ 
จะขอกล่าวถึงตัวดําเนินการที่จําเป็น 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2.4 ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปแบบ ความหมาย ผลลัพธ ์
$a + $b บวก ผลบวกของ $a และ $b 
$a - $b ลบ ผลลบของ $a และ $b ($b ลบออกจาก $a) 
$a * $b คูณ ผลคูณของ $a และ $b 
$a / $b หาร ผลหารของ $a และ $b ($a หารโดย $b) 

$a % $b หารเอาเศษ เศษจากการหารของ $a หารโดย $b 

ตารางที่ 2.4 ตัวดําเนินการทางคณิตศาสตร์ 

หมายเหตุ ตัวดําเนินการกําหนดค่า 
  ตัวดําเนินการพ้ืนฐานคือ " = " มีความหมายว่า ค่าทางซ้ายมือของตัวดําเนินการเป็น
ผลลัพธ์จากคาํสั่งที่กระทําทางขวามือ 

ตารางที่ 2.5 ตัวดําเนินการทางตรรกะ 
รูปแบบ ความหมาย ผลลัพธ ์

$a and $b 
$a && $b 

และ 
จริงก็ต่อเมื่อ $a และ $b เป็นจริง 
กรณีอ่ืนเป็นเท็จ 

$a or $b 
$a || $b 

หรือ 
เท็จก็ต่อเมื่อ $a หรือ $b เป็นเท็จ 
กรณีอ่ืนเป็นจริง 

!$a นิเสธ จริงเมื่อ $a เป็นเท็จ และ เทจ็เมื่อ $a เป็นจริง 

ตารางที่ 2.5 ตัวดําเนินการทางตรรกะ 

ตารางที่ 2.6 ตัวดําเนินการเปรียบเทียบ 

รูปแบบ ความหมาย ผลลัพธ ์
$a == $b เท่ากับ จริงเมื่อ $a มคี่าเท่ากับ $b 
$a != $b ไม่เท่ากับ จริงเมื่อ $a มคี่าไม่เท่ากับ $b 
$a < $b น้อยกว่า จริงเมื่อ $a มคี่าน้อยกว่า$b 
$a > $b มากกว่า จริงเมื่อ $a มคี่ามากกว่า $b 
$a <= $b น้อยกว่าหรือเท่ากับ จริงเมื่อ $a มคี่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ $b 
$a >= $b มากกว่าหรือเท่ากับ จริงเมื่อ $a มคี่ามากกว่าหรือเท่ากับ $b 

ตารางที่ 2.6 ตัวดําเนินการเปรียบเทียบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9. การทําคําสั่งจําแนกตามเง่ือนไข (If-Else) การสร้างเง่ือนไขในการทํางานโดยแต่
ละเง่ือนไขจะกําหนดการทําคําสั่งหรือกลุ่มของคําสั่งซึ่งอาจจะแตกต่างจากคําสั่งในกรณีที่ต่างกันใน
ภ า ษ า  PHP  
จะใช้ โครงสร้าง if หรือ if-else ในการจําแนกกรณีตามเง่ือนไข 

10. การทําซ้ํา การทําซ้ําในภาษา PHP ก็จะใช้โครงสร้างเหมือนภาษาซี คือ คําสั่ง
ทําซ้ําในขณะที่เงื่อนไขเป็นจริง (While-Do Loop และ Do-While Loop) และคําสั่งทําซ้ําตาม
ดัชนี (For-Loop) จะขอกล่าวถึงกรณีคําสั่งทําซ้ําตามดัชนี 

การทําซ้ําตามดัชนี ในบรรทัดที่เร่ิมต้นด้วย For ระหว่างวงเล็บเปิดและปิดจะถูก
แ บ่ ง เ ป็ น 
สามส่วนโดยเครื่องหมาย ; ในส่วนแรกสามารถใส่คําสั่งที่ต้องการจะกระทําก่อนเข้ากระบวนการ
ทํ า ซ้ํ า 
ซึ่งจะมีหรือไม่มีก็ได้ในส่วนที่สองเป็นเง่ือนไขสําหรับการทําซ้ําและในส่วนที่สามเป็นคําสั่งที่จะต้องทาํ
เ ป็ น 
การจบท้ายกระบวนการวนซ้ําในแต่ละคร้ัง หลักการทํางานของ การทําซ้ําตามดัชนีจะคล้ายกับคําสั่ง
ทํ า ซ้ํ า 
ในขณะที่เง่ือนไขเป็นจริงการใช้งาน การทําซ้ําตามดัชนีและวางตําแหน่งส่วนต่าง ๆ อาจจะไม่จําเป็น 
ต้องทําเหมือนกันแต่ให้ผลเหมือนกันการใช้งาน คําสั่งทําซ้ําตามดัชนี สามารถใส่คําสั่งได้มากกว่าหน่ึง
โดยใช้เครื่องหมาย , (จุลภาค) เป็นตัวแยก 

ตารางที่ 2.7 การเปรียบเทียบตัวเลขสําหรับสร้างเง่ือนไข 

เครื่องหมาย ความหมาย 

= = เท่ากับ 

!= ไม่เท่ากับ 

> มากกว่า 

>= มากกว่าหรือเท่ากับ 

< น้อยกว่า 

<= น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

ตารางที่ 2.7 การเปรียบเทียบตัวเลขสําหรับสร้างเง่ือนไข 

การสร้างเง่ือนไขสามารถสร้างเง่ือนไขจากการเปรียบเทียบมากกว่าน้อยกว่าน้ีได้
ซับซ้อนมากขึ้นโดยใช้ "และ" หรือ "หรือ" และ "นิเสธ" มาประกอบ ตัวอย่างเช่น  

($x = = -1) || ($x= =1) เป็นจริงเมื่อ $x มีค่าเท่ากับ -1 หรือ 1 กรณีอ่ืน ๆ เป็นเท็จ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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($x <10) && ($x >1) เป็นจริงเมื่อ $x มีค่าน้อยกว่า 10 และ มากกว่า 1 กรณีอ่ืน ๆ
เป็นเท็จ  

!($x= =0) เป็นจริงเมื่อ $x ไม่เท่ากับศูนย์ กรณีอ่ืน ๆ เป็นเท็จ  
การใช้ || และ && มีลักษณะการทํางานดังน้ี กรณี ($x || $y) เมื่อ $x เป็นจริงจะไม่มี

การพิจารณา $y และสําหรับ ($x && $y) เมื่อ $x เป็นเท็จแล้วจะไม่มีการพิจารณา $y 
 

2.4 โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ. (2544 : 29-32) ได้กล่าวถึงฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล

ไว้ดังน้ี 
2.4.1 MySQL ถือว่าเป็นระบบสําหรับใช้ในการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS : 

Relational Database Management System) ตัวหน่ึงซึ่งเป็นที่นิยมมากในปัจจุบันโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในโลกของอินเทอร์เน็ต สาเหตุเพราะว่า MySQL เป็น Freeware ทางด้านฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพสูงเป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภัณฑ์ระบบการจัดการฐานข้อมูลในตลาดปัจจุบันที่มักจะ
เป็นการผูกขาดของผลิตภัณฑ์เพียงบางรายนักพัฒนาฐานข้อมูลที่เคยใช้ MySQL ต่างยอมรับใน
ความสามารถความรวดเร็วการรองรับจํานวนผู้ใช้และขนาดของข้อมูลจํานวนมหาศาลทั้งยังสนับสนุน
การใช้งานบนระบบปฏิบัติการมากมายไม่ว่าจะเป็น Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม
นอกจากน้ี MySQL ยังสามารถใช้งานร่วมกับ Web Development Platform ทั้งหลายไม่ว่าจะเป็น 
C, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามทีดังน้ันจึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่า ทําไม 
MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มสูงขึ้นไปในอนาคตMySQL ได้รับการ
ยอมรับและทดสอบเรื่องความรวดเร็วในการใช้งานมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยเร่ิมต้ังแต่ Version 
แรกๆที่ยังไม่ค่อยมีความสามารถมากนักมาจนถึงทุกวันน้ี MySQL ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ
มากย่ิงขึ้นเพ่ือรองรับข้อมูลจํานวนมหาศาลและสามารถใช้งานหลาย User ได้พร้อมๆ กัน (Multi - 
User)  
มีการออกแบบให้สามารถแตกงานออกเพ่ือช่วยการทํางานให้เร็วย่ิงขึ้น (Multi-Threaded) วิธีและ 
การเช่ือมต่อที่ดีขึ้นการกําหนดสิทธ์ิและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีความรัดกุมน่าเช่ือถือมาก
ย่ิงขึ้นเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีสนับสนุนทั้งของตัวเองและผู้พัฒนาอ่ืนๆมีมากย่ิงขึ้นนอกจากน้ีสิ่งหน่ึง
ที่สําคัญคือ MySQL ได้รับการพัฒนาไปในแนวทางตามข้อกําหนดมาตรฐาน SQL ดังน้ันเราสามารถ
ใ ช้ คํ า สั่ ง  SQL  
ในการทํางานกับ MySQL ได้ 

 

2.4.2 สถาปัตยกรรมของ MySQL 
 สถาปัตยกรรมหรือโครงสร้างภายในของ MySQL ก็คือการออกแบบการทํางานในลักษณะ
ของ Client - Server น่ันเองซึ่งประกอบด้วยส่วนหลักๆ 2 ส่วนคือส่วนของผู้ให้บริการ (Server) และ
ส่วนของผู้ใช้บริการ (Client) โดยในแต่ละส่วนจะมีโปรแกรมสําหรับการทํางานตามหน้าที่ของตน 
 ส่วนของผู้ให้บริการหรือ Server จะเป็นส่วนที่ทําหน้าที่บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลในที่น้ี
ก็หมายถึงตัว MySQL Server น่ันเองและเป็นที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมด ข้อมูลที่เก็บไว้น้ีมีทั้งข้อมูลที่
จําเป็นสําหรับการทํางานกับระบบฐานข้อมูลและข้อมูลที่เกิดจากการที่ผู้ใช้แต่ละคนสร้างขึ้นมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ส่วนของผู้ใช้บริการหรือ Client ก็คือผู้ใช้น่ันเองโดยโปรแกรมสําหรับใช้งานในส่วนน้ี ได้แก่ 
MySQL Client, Access, Web Development Platform ต่างๆ (เช่น Java, Perl, PHP, ASP เป็น
ต้น) 

2.4.3 หลักการทํางานในลักษณะ Client – Server 
1. ที่ฝั่งของ Server จะมีโปรแกรมหรือระบบสําหรับจัดการฐานข้อมูลทํางานรออยู่

เพ่ือเตรียมหรือรอคอยการร้องขอการใช้บริการจาก Client 
2. เมื่อมีการร้องขอการใช้บริการเข้ามา Server จะตรวจสอบตามวิธีการของตนเช่น 

อาจจะมีการให้ผู้ใช้บริการระบุช่ือและรหัสผ่านสําหรับ MySQL สามารถกําหนดได้ว่าจะอนุญาตหรือ
ปฏิเสธ Client ใดๆในระบบที่จะเข้าใช้บริการอีกด้วย 

3. ถ้าผ่านการตรวจสอบ Server ก็จะอนุมัติการให้บริการแก่ Client ที่ต้องร้องขอ
การใช้บริการน้ันๆต่อไปและถ้าในกรณีที่ไม่ได้รับการอนุมัติ Server ก็จะส่งข่าวสารความผิดพลาดแจ้ง
กลับไปที่ Client ที่ร้องขอการใช้บริการน้ัน 

4. เครื่องคอมพิวเตอร์ทําหน้าที่เป็น Client หรือ Server อาจจะอยู่บนเครื่อง
เดียวกันหรือแยกเคร่ืองกันก็ได้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานตามปกติเป็นการทํางานในลักษณะ 
Web - Based มีการใช้ฐานข้อมูลขนาดไม่ใหญ่นักตัว MySQL Server และ Client มักจะอยู่บน
เครื่องเดียวกันโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องมีทรัพยากรเพ่ือการทํางานมากพอสมควรแต่
สําหรับการทํางานจริง (Real - World Application) 
ก็มักจะแยกออกเป็นคนละเคร่ืองเพราะสามารถรองรับงานได้ดีกว่าและมากกว่า 

จุดเด่นของระบบของการจัดการฐานข้อมูล 
(1) มีความรวดเร็วในการทํางานสูง 
(2) มีเสถียรภาพสูง 
(3) ฟรีสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธ์ิ 
(4) เปิดเผยซอร์สโค้ด 
(5) ใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการหลากหลายไม่ว่าจะเป็น UNIX, Linux, 

Windows 2000, Window NT, Windows ME , Windows7และอื่น ๆ อีกมาก 
(6) ติดต้ังและใช้งานง่าย มีคู่มือให้ดาวน์โหลดฟรี 
 

2.4.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL  
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางและไม่

จําเป็นต้องสิ้นเปลืองงบประมาณจํานวนมากไปกับการซื้อระบบจัดการฐานข้อมูล การดําเนินการกับ
ข้อมูลการดําเนินการกับข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL จะใช้คําสั่งMySQL จะใช้คําสั่ง 
SQL ซึ่งประกอบด้วย การเพ่ิมข้อมูล การลบข้อมูล การเรียกดูข้อมูล 

1. การเพ่ิมข้อมูล (คําสั่ง INSERT INTO) 
2. รูปแบบการใช้คําสั่ง INSERT INTO 
3. รูปแบบ INSERT INTOtable_name SET col_name = 
ใช้สําหรับเพ่ิมข้อมูล (เรคคอร์ด) ใหม่ลงในตาราง ตัวอย่างเช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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INSERT INTO item_ms SET itemno = ‘A00110’,description = 
‘ProductA010’,price = 12000; 

จะเป็นการเพ่ิมข้อมูลในตาราง item_msอีก 1 เรคคอร์ด โดยกําหนดค่า ‘A00110’ 
ให้แก่คอลัมน์ itemnoกําหนดค่า ‘ProductA010’ ให้คอลัมน์ description และกําหนด ค่า 12000 
ให้คอลัมน์ price 

4. การลบข้อมูล (คําสั่ง DELETE) 
รูปแบบคําสั่ง DELETE 
(1) รูปแบบ DELETE FROM tb_name WHERE where_defintion 
(2) คําสั่ง DELETE ใช้สําหรับลบข้อมูลเรคคอร์ดที่มีเง่ือนไขตรงกับที่กําหนด

ตัวอย่างเช่น การลบรายการสินค้าบางรายการออกจากตารางดังตัวอย่าง DELETEFROM item_ms 
WHERE itemno=’A00099’; 

5. การแก้ไขข้อมูล (คําสั่ง UPDATE) 
รูปแบบคําสั่ง UPDATE 
(1) รูปแบบ UPDAT Etable_name SET col_name = expression 

WHERE where_defintion 
(2) คําสั่ง UPDATE ใช้สําหรับปรับปรุงข้อมูลบางคอลัมน์ในเรคคอร์ดที่มี

เง่ือนไขตรงกับที่กําหนด ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงยอดเงินคงเหลือ (คอลัมน์ onhand) และราคา
สินค้า (คอลัมน์ price) ดังน้ี UPDATE item_ms SET price=15550;onhand=12 WHERE 
itemno= ‘A00100’; 

6. การเรียกดูข้อมูล (คําสั่ง SELECT) 
 รูปแบบคําสั่ง SELECT Select_expression FROMtable_name 

(1) รูปแบบ SELECT  WHERE where_definition ORDER BY 
col_name 

(2) คําสั่ง SELECT ใช้สําหรับดูเรียกข้อมูลในตารางโดยสามารถระบุฟิลด์ที่
ต้องการเรียกดูและสามารถให้จัดเรียงเรคคอร์ดตามค่าในฟิลด์ที่ต้องการได้ ซึ่งเรคคอร์ดที่แสดงจะเป็น
เ ร ค ค อ ร์ ด 
ที่ตรงกับเง่ือนไขที่กําหนดไว้ในส่วน where_definition แต่หากไม่มีการระบุเง่ือนไขส่วนน้ีจะเป็นการ
เรียกดูข้อมูลทุก ๆ เรคคอร์ดในตาราง 

 ตัวอย่าง แสดงข้อมูลทั้งหมดจากตาราง item_ms โดยจัดเรียงข้อมูลตาม
ฟิลด์ itemno SELECT *FROM item_ms ORDER BY itemno; 

 ตัวอย่าง  แสดงข้อมูลทุก  ๆ  ฟิลด์จากเรคคอร์ดที่ ฟิลด์  itemno มีค่ า 
‘A00110’ 
SELECT *FROM item_ms WHERE itemno= ‘A001100’; 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตัวอย่าง แสดงข้อมูลในฟิลด์ itemno, description, onhandและ ucost 
จ า ก 
เรคคอร์ดที่มีขนาดยอดคงเหลือไม่เท่ากับศูนย์และจัดเรียงข้อมูลตามตัวอักษรในฟิลด์ description 

2.5 โครงสร้างการบริหารงานของงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี 

2.5.1 งานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จัดแบ่งส่วนราชการ ไว้
ดังน้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
2. สํานักงานอธิการบดี 
3. กองพัฒนานักศึกษา 
4. กลุ่มงานวินัยและพัฒนานักศึกษา 

2.5.2 หน้าที่ของกลุ่มงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
รั บ ผิ ด ช อ บ 
ภาระงานดังต่อไปน้ี 

1. ฝึกอบรมนักศึกษา 
2. ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา  
3. สอบสวนวินัยนักศึกษา 
4. งานอาจารย์ที่ปรึกษา 
5. ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เอดส์ และโรคติดต่อจากเพศสัมพันธ์ 
6. สร้างเกียรติช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น ได้มีผู้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้พอสรุปได้ดังน้ี  
ชอร์ และไวท์ (Shaw & Wright, 1967 : 320) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก ซึ่ง

การตัดสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation Judgement) หรือทัศนะ (Point of View) เกี่ยวกับ 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะและความคิดเห็นย่อมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ  

เว็บสเตอร์ (Webster, 1967 : 169) ตามพจนานุกรมความคิดเห็นเป็นความเช่ือที่ไม่ได้ 
ต้ังอยู่บนความแน่นอนหรือความรู้อันแท้จริงแต่จะอยู่ที่จิตใจความเห็นและการลงความเห็นของ แต่ละ
บุคคลที่ว่าน่าจะตรงตามท่ีคิดไว้  

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542 : 624-643) ได้แบ่งทฤษฎีการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่คือ 1. ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative Theory) ทฤษฎีน้ีเน้นการเป็นผู้แทนของ
ผู้นํา และถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในการเลือกต้ังหรือถอดถอนผู้นําเป็นเคร่ืองหมายของการรับประกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับการบริหารที่ดีทฤษฎีน้ีเน้นเฉพาะการว่างโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นเคร่ืองหมายให้ผู้ตามเข้ามา 10 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กรอย่างแท้จริงผู้ที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการตัดสินใจได้แก่ 
บรรดาผู้นําต่าง ๆ ที่เสนอตัวเข้ามาสมัครรับเลือกต้ังส่วนผู้ตามเป็นเพียงไม้ประดับเท่าน้ัน 2. ทฤษฎี
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy Theory) ทฤษฎีน้ี การมีส่วนร่วมไม่ใช้
เพียงแค่การเข้าไปพิจารณาการเลือกต้ัง หรือการถอดถอนผู้นําเท่าน้ัน แต่ยังรวม ไปถึงในทุกขั้นตอน
ของการวางนโยบายย่ิงกว่าน้ันทฤษฎีน้ียังมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้ การศึกษาและพัฒนาการ
กระทําทางการเมืองและสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ น้ันคือการไม่ยอมให้ มีส่วนร่วมที่ถือว่าเป็นการ
คุกคามเสรีภาพของผู้อ่ืน  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 3) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน ทัศนคติ
อย่างหน่ึงแต่การแสดงความคิดเห็นน้ันมักจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนที่ พร้อมที่จะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก  

ประเสริฐ แย้มกลิ่นฟุ้ง (2509 : 31) กล่าวว่า ทัศนคติจะปรากฏอยู่ในความคิดเห็น ซึ่งเป็น
เรื่องการตัดสินใจเฉพาะในประเด็นใดประเด็นหน่ึงการเรียงลําดับจากค่านิยมไปสู่ทัศนคติ และความ
คิดเห็นเป็นการก้าวจากเรื่องทั่วไปไปยังเร่ืองเฉพาะจากสภาพจิตหรือความโน้มเอียงที่เริ่ม กว้าง ๆ 
และแคบจนในที่สุดแสดงออกมาเป็นความคิดเห็นเฉพาะเร่ืองความความคิดเห็นข้ึนอยู่กับ สถานการณ์
ความคิดเห็นมักเป็นผลท่ีสลับซับซ้อนของทัศนคติหลายอย่างความคิดเห็นของบุคคลที่ แสดงถึงความ
กดดันในสถานการณ์หน่ึงจะไม่มีผลผูกพันจริงจังดังจะเห็นได้จากการที่สมาชิก นิติบัญญัติซึ่งเปลี่ยน
ความคิดเห็นของแต่ละคนไปตามอํานาจของกลุ่มต่าง ๆ และบรรยากาศ ความคิดเห็นที่เปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ  

ประสาท หลักศิลา (2511 : 398-399) กล่าวว่าความคิดเห็นของคนเราเกิดจาก การปะทะ
สังสรรค์ประจําวัน แต่ก็มีภูมิหลังทางสังคมจํากัดอยู่ ภูมิหลังทางสังคมของแต่ละคนย่อม เป็นผลถึง
การมี่คนเรากระทําตอบสนองต่อเหตุการณ์และเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์น้ัน ๆ  

อุทัย หิรัญโต (2519 : 80-81) กล่าวว่าความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับผิวเผิน
หรือลึกซึ้งความคิดเห็นที่ไม่ลึกซึ้งเป็นความคิดเห็นเฉพาะอย่างและมีอยู่ระยะส้ัน ไม่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน
แห่งความจริงที่สามารถพิสูจน์ได้มักข้ึนอยู่กับอารมณ์และเกิดขึ้นได้ง่าย เรียกว่า Option สําหรับความ
คิดเห็นที่ลึกซึ้งจะเป็นความคิดเห็นระดับทัศนคติจะติดตัวเป็นระยะ เวลานาน 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ธเนศ แย้มกลิ่น (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบประเมินผลการ
เรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ โดยได้ศึกษากรณีตัวอย่างการอบรมเรื่อง การปฏิบัติตน
บ ริ เ ว ณ พ้ื น ที่ เ สี่ ย ง ภั ย 
ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ วิทยากร 
ผู้ให้การอบรม ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง จํานวน 10 ท่าน และผู้เข้ารับการอบรมได้มาจาก การสุ่ม
อย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลาก จํานวน 20 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า ระบบประเมินผลการเรียนรู้ผ่านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ ทํางานโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ของวิทยากรผู้ให้การอบรมจะทําการส่ง
คําถามและรอผลคําการตอบกลับจากอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ของผู้เข้าอบรม จากน้ันระบบทํา
การรวบรวมผลการตอบคําถาม ในลักษณะเวลาจริง โดยสามารถแสดงผลการตอบและบันทึกผลเพ่ือ
เป็นข้อมูลอ้างอิงต่อไป ในการวิจัยคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบประเมินผลการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสายไร้สายเคลื่อนที่ โดยผลประเมินคุณภาพ มี
ระดับคุณภาพค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 ซึ่งอยู่ในระดับที่ ดี และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้ ค่ า เ ฉ ล่ี ย  เ ท่ า กั บ  4 . 1 1  ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  พ อ ใ จ ม า ก  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย 
  ประกายวรรณ ธรรมสังวาลย์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนและศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ
ข อ ง วิ ท ย า ลั ย เ ท ค นิ ค บู ร พ า ป ร า จี น 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรและนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน จํานวน 168 
คนผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนได้จากการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ มีระดับคุณภาพค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.58 ซึ่งอยู่ในระดับที่ มากที่สุด และระดับความ
คิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความสมบูรณ์ของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก และด้านความสอดคล้องกับความ
ต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมาก 
  ราธส จิรวัฒน์สถิตย์ (2541 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
บุคลากร ของส่วนระบบตอนในที่ 4 ขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบการจัดการฐานข้อมูลบุคลากร ของส่วนตอนในที่ 4 ของ
อ ง ค์ ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  
โดยดําเนินการตามทฤษฏีของ SDLC หรือวงจรการพัฒนาผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสาร 
แ ล ะ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องถึงขั้นตอนการดําเนินงานในปัจจุบันและนํามาออกแบบระบบ
นําเสนอ พร้อมทั้งพัฒนาโปรแกรม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซฟอท์แอคเซส 97 โดยพบว่า การ
ประเมินผลระบบได้จากการสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานและผู้บริหารภายหลังจากที่ได้
ท ด ล อ ง ใ ช้ ร ะ บ บ นํ า เ ส น อ 
เป็นเวลา 1 เดือน พบว่าผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจต่อการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
ในด้านที่เก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการและสะดวกรวดเร็ว 
  อารีรัตน์ วงศ์สุวรรณ (2550: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและ
ประเมินผล การประกันคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลด้านการประกันคุณภาพได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วข้ึนผ่าน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนสามารถลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการรวบรวม
ข้อมลูโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ย่ิ ง ขึ้ น  
โดยในการพัฒนาระบบได้ทําการติดต้ัง Apache เป็น Web Server บนระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows XP Professional และใช้โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกับ ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
MySQL  
ในการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานผลข้อมูลซึ่งสอดคล้อง กับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
ของหน่วยงาน การทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพการทา งานของ ระบบใช้วิธีทดสอบแบบ Black Box 
Testing จัดทําเป็นแบบประเมินเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานโดยผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรของ 14 สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พบว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินด้วยคะแนนเฉล่ีย 9.54 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ 
ในสภาพการปฏิบัติงานจริงได้ 
 ฉัตรวดี สิมมาลา (2554 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานสหกรณ์
โรงเรียน โรงเรียนวัดราชโกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) การ
พัฒนาระบบสารสนเทศงานสหกรณ์โรงเรียน โรงเรียนวัดราชโกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร สามรถนําไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล สืบค้นข้อมูล และจัดทํา
รายงานได้ถูกต้อง และตรงตามท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 2) ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่
มีต่อระบบสารสนเทศงานสหกรณ์โรงเรียน โรงเรียนวัดราชโกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีความเหมาะสมในความสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นลําดับแรก ( X =4.77) 
ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ 
( X =4.77) ด้านความถูกต้องของข้อมูล ( X =4.74) ด้านความสะดวกรวดเร็ว ( X =4.71) ตามลําดับ  
ซึ่งทั้งหมดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยดําเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ผู้วิจัยมีขัน้ตอนการวิจัยดังน้ี 
 3.1 ผู้ให้ข้อมูล 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ผู้ให้ข้อมูล 
 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวินัย
และพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 จํานวน 10 คน  
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
มีวิธีการดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC : System Development 
Life Cycle) ของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547 : 26-33) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา มีขั้นตอน
การพัฒนาดังน้ี 

1. กําหนดปัญหา 
1.1 ศึกษาปัญหาของผู้ใช้งานจากระบบงานเดิม โดยสอบถามจากอาจารย์และเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี พบว่า ระบบการบันทึก
ข้อมูลความประพฤตินักศึกษาเดิมจะใช้การบันทึกข้อมูลความประพฤติของนักศึกษาด้วยเอกสาร และ
กรอกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งทําให้เกิดความผิดพลาดของข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูลทําได้ยาก เกิดความซ้ําซ้อนในการทํางาน ส่งผลให้การรายงานต่อผู้บริหารมีความล่าช้า 

1.2 แนวทางในการแก้ปัญหา โดยกําหนดแนวทางในการแก้ปัญหา ดังน้ี 1) ต้องสามารถ
ยืนยันตัวตนของนักศึกษาผู้กระทําความผิดได้ 2) ต้องสามารถบันทึกรายละเอียดการกระทําความผิด
ได้ 3) ต้องสามารถระบุสถานท่ีกระทําผิดได้ 4) ต้องสามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลนักศึกษาได้  
5) ต้องสามารถรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษาได้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



39 
 
          2. วิเคราะห์ 
          วิเคราะห์ระบบ โดยศึกษาจากระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี นํามาวิเคราะห์ให้ตรงกับความต้องการของระบบงานใหม่ โดยจะแสดงแผนผังFlowchart  
การทํางานของระบบงานใหม่ ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 ผังกระบวนการ (Process Flowchart) ในส่วนของผู้ใช้งาน 

 

ผู้ใช้งาน 

เลือกการจัดการ 

ตัดคะแนน 
ความประพฤติ 

ให้คะแนนความดี เปลี่ยนรหัสผ่าน ตรวจสอบ/แก้ไข
ข้อมูลนักศึกษา 

บันทึก 

บันทึก 

ออกจากระบบ 

กลับหน้าหลัก 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

จัดการ จัดการ จัดก เปลี่ยน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.2 ผังกระบวนการ (Process Flowchart) ในส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

ผู้ดูแลระบบ 

เลือกการจัดการ 

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข
ข้อมูลนักศึกษา 

บันทึก 

บันทึก 

ออกจากระบบ 

กลับหน้าหลัก 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

จัดการ จัดการ จัดการ 
จัดการ 

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข 
หน่วยงาน/

ตําแหน่ง/สถานที่/

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข 
ผู้ใช้งาน 

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข 
คะแนนความ
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3. ออกแบบ 
          ออกแบบระบบ โดยใช้ Data Flow Diagram (DFD) เป็นเคร่ืองมือในการทําความเข้าใจการ
ไหลของข้อมูล ที่ไหลเข้าสูร่ะบบ ขบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ และออกแบบระบบฐานข้อมูลความ
ประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยใช้ Entity Relationship Model (E–R 
Model) ในการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงความสัมพันธ์ และรายละเอียดของ
ข้อมูลต่าง ๆ 

4. พัฒนาระบบ  
          ดําเนินการสร้างตารางจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากแผนภาพการไหลของข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล MySQL และเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP (Personal Home Page Tool) ให้
มีความสามารถดังรายละเอียดต่อไปนี้  
          4.1  มีแพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ  
          4.2  มีเมนูสําหรับแนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้า
กล้องของโทรศัพท์ได้ทันที  
          4.3  มีเมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาคการศึกษา สาขาวิชา 
คณะ ประเภทความผิด ประเภทความดี และรายงานเป็นรายบุคคล  

4.4  มีเมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้งานระบบ กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน ตําแหน่งของผู้ใช้งาน
ระบบ หน่วยงานที่สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมลูนักศึกษา 

5. ทดสอบ  
          เมื่อพัฒนาระบบแล้ว ก่อนที่จะนําไปใช้งานจริง ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบระบบ โดยการ
ตรวจสอบคุณภาพของระบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังน้ี 

5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผศ.ชูวงศ์ อุบาลี ผู้ช่วยอธิการบดี  กํากับดูแลกลุ่มงานวินัย 
และพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพย์วรรณ ฟูเฟ่ือง อาจารย์คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยา    
ลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

5.6 ดร. สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

6. ติดต้ัง  
          ทําการติดต้ังระบบ เพ่ือนําระบบไปให้ผู้ใช้งาน คือ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบงาน
วินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 10 คน ทดลองใช้งาน และศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 

7. บํารุงรักษา  
          หลังจากทดสอบระบบ แล้วจะต้องบํารุงรักษาข้อมูลให้มีความถูกต้องและปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 
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ภาพท่ี 3.3 ผังกระบวนการ (Process Flowchart) การพัฒนาระบบ 

ศึกษาปัญหาของผู้ใช้งานจากระบบงาน
เก่า 

เร่ิมต้น 

ศึกษาจากระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

นํามาวิเคราะห์ให้ตรงกับความต้องการของระบบงานใหม่ 

ออกแบบระบบ โดยใช้ Data Flow Diagram (DFD) 

สร้างตารางจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากแผนภาพการไหล
ของข้อมูล โดย 

ทดสอบระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ทําการติดต้ังระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน 
ใช้งานระบบ 

บํารุงรักษาข้อมูลให้มีความถูกต้องและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

สิ้นสุด 

1 กําหนดปญัหา 

2 กําหนดปญัหา 

3 ออกแบบ 

4 พัฒนาระบบ 

5 ทดสอบ 

7 บํารงรักษา 

6 ติดต้ัง 

ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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 3.2.2 ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือ ดังน้ี 
           1. ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
           3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

 3.2.3 แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูล 
ความประพฤตินักศึกษา ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยในครั้งน้ี 
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพจากตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3. กําหนดประเด็นและขอบข่ายของคําถามให้สอดคล่องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
4. สร้างแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูล 

ความประพฤตินักศึกษา มีลกัษณะแบบมาตราส่วน 5 ระดับ โดยประกอบด้วย 
            1.  ด้านการทางานของระบบ 

2.  ด้านการออกแบบหน้าจอ 
3. คุณภาพด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงเกณฑ์ ช่วงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผูใ้ช้งานที่มีต่อ  
                ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 

เกณฑ์คะแนน ระดับความคดิเห็น 
5 เหมาะสมมากที่สุด 
4 เหมาะสมมาก 
3 เหมาะสม 
2 ไม่เหมาะสม 
1 เหมาะสมเลย 

 
 

4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบและนําไปแก้ไขปรับปรุง 

5. ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้ใช้งานที่มี ต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี กับ
วัตถุประสงค์โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (index of congruency : IOC) ของข้อคําถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แต่ละข้อ และนําแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูล
ความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 

 การให้คะแนนข้อคําถามแต่ละข้อของผู้ทรงคุณวุฒิ (R) มคี่าที่เป็นไปได้ 3 ค่า คือ 
+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันวัดความคิดเห็นได้ 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันวัดความคิดเห็นได้ 
-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่สามารถวัดความคิดเห็นได้ 

   ข้อคําถามที่เลือกไว้ใช้มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (IOC > 0.50) 
             นําคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ
พรรณี กับวัตถุประสงค์(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 195) โดยใช้สูตรดังน้ี 

IOC = R 
n 

เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
R  แทน  คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แทน     ผลรวม 
n  แทน  จํานวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดังน้ี 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผศ.ชูวงศ์ อุบาลี ผู้ช่วยอธิการบดี  กํากับดูแลกลุ่มงานวินัยและ

พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทิพย์วรรณ ฟูเฟ่ือง อาจารย์คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏรําไพพรรณี 
3. ดร. สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผลการคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ได้ค่า (IOC) เท่ากับ 0.82 
6. นําแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลความ

ประพฤตินักศึกษา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้งานระบบตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีลําดับข้ันตอนดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2

1. นําระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ทดลองใช้ และตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ
ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 

2. นําระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
ให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
จํานวน 10 คน ทดลองใช้ เสร็จแล้วจึงทําการวัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล 
ความประพฤตินักศึกษา 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ความคิดเห็นผู้ทรงคณุวุฒิและผูใ้ช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา  
โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีสูตรดังน้ี 

 

 1.  การหาค่าเฉล่ีย (พรรณี ลกีิจวัฒนะ. 2554 : 245) 
 

തܺ ൌ
∑X

݊
 

เมื่อ 
 തܺ แทน ค่าเฉลี่ย 
          ∑ܺ แทน ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมลู 

n แทน จํานวนข้อมูลทัง้หมด 

 2. การหาค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2554 : 
248) 
 

ܵ ൌ ඨ
∑ሺܺ െ തܺሻ

݊
 

เมื่อ 
S   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                       แทน ผลรวม 

               x แทน คะแนนแต่ละตัวในชุดข้อมูล 
              തܺ  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดข้อมูล 

n แทน จํานวนข้อมูลทัง้หมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยพัฒนาด้วยระบบสําเร็จรูปเว็บแอพพลิเคช่ัน ภาษา PHP และ
ระบบการจัดการฐานข้อมูล ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

4.1 ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤติ 
4.2 ผลการวัดระดับความเหมาะสมของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษา 
4.3 ผลการวัดระดับความเหมาะสมของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษา 
 

4.1  ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
 

   ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
           1  แพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ  
           2  เมนูสําหรับแนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้ากล้อง
ของโทรศัพท์ได้ทันที  
           3  เมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาคการศึกษา สาขาวิชา คณะ 
ประเภทความผิด ประเภทความดี และรายงานเป็นรายบุคคล  
           4  เมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ 
หน่วยงานที่สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมูลนักศึกษา 

    โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ http://atstu.rbru.ac.th/coNduct ซึ่งเมื่อเข้าสู่หน้าเมนูหลักของ
เว็บไซต์ได้แล้วต้องทําการลงช่ือเข้าใ ช้งาน เมื่อลงช่ือเข้าใช้งานแล้วจะมีรายการสําหรับ 
เข้าใช้งานได้ตามสิทธ์ิของตัวเอง รายละเอียดของระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดังรูปที่ 4.1 – 4.14 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                                ภาพท่ี 4.1 หน้าหลักก่อนเข้าสู่ระบบ 

 

 

                         ภาพท่ี 4.2 เมนูสําหรับเข้าใช้งาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        ภาพท่ี 4.3 เมนูตัดคะแนนความประพฤติ 

 

 
         

         ภาพท่ี 4.4 เมนูแสดงรายการตัดคะแนนความประพฤติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     ภาพท่ี 4.5 เมนูเกณฑ์การตัดคะแนนความประพฤติ 

 

 
   

    ภาพท่ี 4.5 ต่อ เมนูเกณฑ์การตัดคะแนนความประพฤติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 

  
 

ภาพท่ี 4.6 เมนูให้คะแนนความดี 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 เมนูแสดงรายการให้คะแนนความดี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.8 เมนูเกณฑ์การใหค้ะแนนความดี 

 

 

ภาพท่ี 4.9 เมนูการจัดการหน่วยงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.10 เมนูการจัดการตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 เมนูการจัดการอาคารสถานที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.12 เมนูการจัดการข้อมูลนักศึกษา 

 

 

ภาพท่ี 4.13 เมนูการจัดการภาคเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       ภาพท่ี 4.14 เมนูการจัดการผู้ใช้ระบบ 

4.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา 

 
   หลังจากที่ผู้ วิจัยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏรําไพพรรณี เสร็จเรียบร้อยแล้ว จากน้ันได้นําระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ 
ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ภาพรวม 

ด้าน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=3) 

ระดับความคดิเห็น 
X  S 

1. การทํางานของระบบ 4.77 0.50 เหมาะสมมากที่สุด 
2. การออกแบบหน้าจอ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ประโยชน์ที่ได้รับ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.92 0.29 เหมาะสมมากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษา ภาพรวมว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.84  
S = 0.29) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ อันดับที่ 1 ด้านการออกแบบหน้าจอ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ( X  = 5.00 S= 0.00)  
และอันดับสุดท้ายด้านการทํางานของระบบ ( X  = 4.77 S = 0.50) 

 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ 
               ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ด้านการทํางานของระบบจําแนกรายข้อ 

ด้านการทํางานของระบบ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n=3) 
ระดับความ
เหมาะสม 

X  S 
1. ระบบมีการใช้งานสะดวกและไมซ่ับซ้อน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ระบบบันทกึจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง 4.33 1.15 เหมาะสมมาก 
4. ระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ถูกต้อง 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
5. ระบบสามารถลบข้อมูลได้ถูกต้อง 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
6. ระบบสามารถแสดงผลของรายงานได้ถูกต้อง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
7. ระบบมีข้อความแจ้งเตือน เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
8. ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าใช้งานระบบ โดย

กําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

9. ระบบมีการกําหนดสิทธ์ิ โดยจําแนกตามประเภท 
ของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

10. ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ 4.33 1.15 เหมาะสมมาก 
รวม 4.77 0.50 เหมาะสมมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา ภาพรวมด้านการทํางานของระบบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด  
( X  = 4.77 S = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด จํานวน 8 ข้อ และ
อยู่ในระดับ เหมาะสมมาก จํานวน 2 ข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อันดับที่ 1 ข้อ 
1 ระบบมีการใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน ข้อ 2 ระบบบันทึกจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อ 6 
ระบบสามารถแสดงผลของรายงานได้ถูกต้อง ข้อ 8 ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าใช้งานระบบ 
โดยกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน และข้อ 9 ระบบมีการกําหนดสิทธ์ิ โดยจําแนกตามประเภทของ
ผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม ( X  = 5.00 S = 0.0)  อันดับที่ 2  ข้อ 4 ระบบสามารถปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลได้ถูกต้อง ข้อ 5 ระบบสามารถลบข้อมูลได้ถูกต้อง และข้อ 7 ระบบมีข้อความแจ้งเตือน  
เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ( X  = 4.67 S = 0.58) อันดับสุดท้าย ข้อ 3 ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง 
( X  = 4.33 S = 1.15)  และข้อ 10 ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้  
( X  = 4.33 S = 0.58) 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ 
 ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ด้านการออกแบบ หน้าจอจําแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบหนา้จอ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n=3) ระดับความคดิเห็น 

X  S 
1. มีการออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3. การแสดงผลจากการเช่ือมโยงในแต่ละหน้าจอมีความ
ถูกต้อง 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
  
           จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา ภาพรวมด้านการออกแบบหน้าจอในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด  
( X  = 5.00 S = 0.00) 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบ 
               ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ด้านประโยชน์ที่ได้รับจําแนกรายข้อ 

ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

(n=3) ระดับความคดิเห็น 

X  S 
1. ระบบช่วยในการจัดเก็บข้อมูลมีความเป็นระเบียน
มากข้ึนและง่ายต่อการค้นหา 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ระบบช่วยลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
รวม 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

  
           จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา ภาพรวมด้านประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากท่ีสุด และรายข้ออยู่ใน
ระดับ เหมาะสมมากที่สุด ( X  = 5.00 S = 0.00) 
 
4.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษา  
 

    ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามความเหมาะสมของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เพ่ือศึกษาความเหมาะสมใน 3 ด้าน ตามทฤษฎีที่ได้ศึกษา
มาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มาวิเคราะห์ตามเกณฑ์การให้
คะแนนซึ่งกล่าวไว้ในบทที่ 3 โดยแสดงผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 4.5 – 4.8 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 
               ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา จําแนกรายด้าน 

ด้าน 
ผู้ใช้ระบบ (n=10) ระดับความ

เหมาะสม X  S 
1. การทํางานของระบบ 4.84 0.37 เหมาะสมมากที่สุด 
2. การออกแบบหน้าจอ 4.90 0.31 เหมาะสมมากที่สุด 
3. ประโยชน์ที่ได้รับ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.91 0.20 เหมาะสมมากที่สุด 
  
           จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
ภาพรวมว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 4.91 S = 0.20) เมื่อพิจารณาราย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อันดับที่ 1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ( X  = 5.00  
S = 0.00) อันดับที่ 2 ด้านการออกแบบหน้าจอ ( X  = 4.90 S = 0.31) และอันดับสุดท้ายด้านการ
ทํางานของระบบ ( X  = 4.84 S = 0.37) 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ

ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ด้านการทํางานของระบบจําแนกรายข้อ 

ด้านการทํางานของระบบ 
ผู้ใช้ระบบ (N=10) 

ระดับความคดิเห็น 
X  S 

1. ระบบมีการใช้งานสะดวกและไมซ่ับซ้อน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด
2. ระบบบันทกึจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด
3. ระบบสามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง 4.90 0.32 เหมาะสมมากที่สุด
4. ระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

ได้ถูกต้อง 
4.70 0.48 

เหมาะสมมากที่สุด

5. ระบบสามารถลบข้อมูลได้ถูกต้อง 4.60 0.52 เหมาะสมมากที่สุด
6. ระบบสามารถแสดงผลของรายงาน 

ได้ถูกต้อง 
5.00 0.00 

เหมาะสมมากที่สุด

7. ระบบมีข้อความแจ้งเตือน เมื่อเกิด
ข้อผิดพลาด 

5.00 0.00 
เหมาะสมมากที่สุด

8. ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าใช้งาน
ระบบ โดยกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

9. ระบบมีการกําหนดสิทธ์ิ โดยจําแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม 

5.00 0.00 
เหมาะสมมากที่สุด

10. ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของ
ตนเองได้ 

4.20 0.42 เหมาะสมมาก 

รวม 4.84 0.37 เหมาะสมมากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
ภาพรวม ด้านการทํางานของระบบว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.84 S = 0.37) เมื่อพิจารณา
รายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ อันดับที่ 1 ข้อ 1 ระบบมีการใช้งานสะดวกและ
ไม่ซับซ้อน ข้อ 2 ระบบบันทึกจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อ 6 ระบบสามารถแสดงผลของรายงาน
ได้ถูกต้อง ข้อ 7 ระบบมีข้อความแจ้งเตือน เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ข้อ 8 ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลผู้
เข้าใช้งานระบบ โดยกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน และ ข้อ 9 ระบบมีการกําหนดสิทธ์ิ โดยจําแนก
ตามประเภทของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสมมากที่สุด ( X  = 5.00 S = 0.00) อันดับที่ 2 ข้อ 3 ระบบ
สามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง ( X  = 4.90 S = 0.32) อันดับที่ 3 ข้อ 4 ระบบสามารถปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลได้ถูกต้อง ( X  = 4.70 S = 0.48) อันดับที่ 4 ข้อ 5 ระบบสามารถลบข้อมูลได้ถูกต้อง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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( X  = 4.60 S = 0.52) และอันดับสุดท้ายข้อ 10 ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ 
( X  = 4.20 S = 0.42) 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ด้านการออกแบบหน้าจอจําแนกรายข้อ 

ด้านการออกแบบหนา้จอ 
ผู้ใช้ระบบ 
(N=10) ระดับความคดิเห็น 

X  S 
1. มีการออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย
และสวยงาม 

4.70 0.48 เหมาะสมมากที่สุด 

3. การแสดงผลจากการเช่ือมโยงในแต่ละหน้าจอมี
ความถูกต้อง 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.90 0.31 เหมาะสมมากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
ภาพรวม ด้านการออกแบบหน้าจอในภาพรวมและรายข้อว่ามีความเหมะสมอยู่ ในระดับ  
เหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.90 S = 0.31) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ อันดับที่ 1 ข้อ 1 มีการออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน ข้อ 3 การแสดงผล 
จากการเช่ือมโยงในแต่ละหน้าจอมีความถูกต้อง ( X  = 5.00 S = 0.00) และอันดับสุดท้าย ข้อ 2 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ( X  = 4.70 S = 0.48) 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐาน    
               ข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ด้านประโยชน์ที่ได้รับจําแนกรายข้อ 

ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ 
ผู้ใช้ระบบ 
(N=10) ระดับความคดิเห็น 

X  S 
1. ระบบช่วยในการจัดเก็บข้อมูลมีความเป็นระเบียนมาก
ขึ้นและง่ายต่อการค้นหา 

5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ระบบช่วยลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
รวม 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

  
   จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
ภาพรวมและราย ด้านประโยชน์ที่ได้รับว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากท่ีสุด 
( X  = 5.00 S = 0.00) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา เรื่อง ระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังน้ี 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผล 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

5.1.2 ผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ปีการศึกษา 2559 จํานวน 10 คน 
 

5.1.3 เครื่องท่ีใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือดังน้ี 

1. ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้ที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความ

ประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การทํางานของระบบ 
การออกแบบหน้าจอ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ค่า (IOC) เท่ากับ 0.82 

 

5.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้นําระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รํา ไพพรรณี  ไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ  จํ านวน  3  ท่าน  ทดลองใ ช้งาน  และตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น จากนั้นจึงนําระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จํานวน 10 คน ทดลองใช้ 
เสร็จแล้วจึงทําการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล 
ความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

5.1.6 ผลการวิจัย 
  ระบบระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
  1. ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ประกอบด้วย 
  1.1 แพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ  
  1.2 เมนูสําหรับแนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้ากล้อง

ของโทรศัพท์ได้ทันที  
1.3 เมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาคการศึกษา สาขาวิชา 

คณะ ประเภทความผิด ประเภทความดี และรายงานเป็นรายบุคคล และ  
  1.4 เมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ 

หน่วยงานที่สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมูลนักศึกษา 
2. ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ( X  
= 4.92 S = 0.29) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ  เหมาะสมมากท่ีสุด  
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ อันดับที่ 1 ด้านการออกแบบหน้าจอ ด้านประโยชน์ที่
ได้รับ ( X  = 5.00 S = 0.00) และอันดับสุดท้ายด้านการทํางานของระบบ ( X  = 4.77 S = 0.50) 
 3.  ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด 
( X  = 4.87 S = 0.33) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ อันดับที่ 
1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ( X  = 5.00 S = 0.00) อันดับที่ 2 ด้านการออกแบบหน้าจอ ( X  = 4.90  
S = 0.31) และอันดับสุดท้ายด้านการทํางานของระบบ ( X  = 4.84 S = 0.37) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

    5.2.1 ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
มีรายละเอียดดังน้ี 1) มีแพลตฟอร์ม (Platform) รองรับในการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และ
โทรศัพท์มือถือ 2) มีเมนูสําหรับแนบหลักฐานเป็นรูปภาพได้ 1- 4 รูป โดยระบบจะทําการเช่ือมต่อเข้า
กล้องของโทรศัพท์ได้ทันที 3) มีเมนูรายงานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เป็น วัน เดือน ภาค
การศึกษา สาขาวิชา คณะ ประเภทความผิด ประเภทความดี และรายงานเป็นรายบุคคล  
4) มีเมนูสําหรับการจัดการ ผู้ใช้ระบบ กําหนดสิทธ์ิในการใช้งาน ตําแหน่งของผู้ใช้ระบบ หน่วยงานท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สังกัด สถานที่ ภาคเรียน และข้อมูลนักศึกษา ทั้งน้ีระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สามารถจัดเก็บข้อมูลได้เป็นจํานวนมาก การประมวลผลที่รวดเร็ว
และตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องก่อนรายงานผลข้อมูลต่าง ๆ อาจกล่าวได้ว่า ระบบฐานข้อมูล
ความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เป็นระบบที่สนับสนุนการทํางานด้านของ 
อาจารย์ และเจเหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนานักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

 

     5.2.2 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด 
ทั้งภาพรวม และรายด้าน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
ตามวงวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547 : 26) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 
คือ การกําหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ การติดต้ัง  
และการบํารุงรักษา จึงทําให้ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา จัดเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว ถูกต้อง  
และง่ายต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา เพราะมีการเช่ือมโยงข้อมูล 
ในแต่ละหน้าชัดเจน ถูกต้อง ช่วยให้การจัดการข้อมูลมีความเป็นระเบียบมากย่ิงขึ้น ทําให้ง่ายต่อการ
ค้นหา และการรายงานข้อมูล ช่วยลดความซ้ําซ้อนในการทํางานและการจัดเก็บข้อมูล นอกจากน้ัน
เมื่อผู้ วิจัยพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษาเสร็จก็ได้นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จึงส่งผลให้ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสมท้ังภาพรวม 
และรายด้าน อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ธเนศ แย้มกลิ่น  
(2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบประเมินผลการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้
สายเคลื่อนที่ โดยได้ศึกษากรณีตัวอย่างการอบรมเร่ือง การปฏิบัติตนบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ วิทยากรผู้ให้ 
การอบรม ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง จํานวน 10 ท่าน และผู้เข้ารับการอบรมได้มาจาก  
การสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลาก จํานวน 20 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า ระบบประเมินผลการเรียนรู้
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ ทํางานโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของวิทยากรผู้ให้การอบรมจะทํา
การส่งคําถามและรอผลคําการตอบกลับจากอุปกรณ์สื่อสารไร้สายเคลื่อนที่ของผู้เข้าอบรม จากน้ัน
ระบบทําการรวบรวมผลการตอบคําถาม ในลักษณะเวลาจริง โดยสามารถแสดงผลการตอบและ
บันทึกผลเพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงต่อไป ในการวิจัยครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูล การประเมินคุณภาพและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบประเมินผลการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่อสายไร้สายเคลื่อนที่ โดยผล
ประเมินคุณภาพ มีระดับคุณภาพค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.20 ซึ่งอยู่ในระดับที่ ดี และระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 ซึ่งอยู่ในระดับ พอใจมากซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน
การวิจัยและยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ประกายวรรณ ธรรมสังวาลย์  (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการ
วิจัย เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนและศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรและ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน จํานวน 168 คนผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีนได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ มีระดับคุณภาพ
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.58 ซึ่งอยู่ในระดับที่ มากที่สุด และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก และด้านความสอดคล้องกับความต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ใน
ระดับมาก 
 

   5.2.3 ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา ทั้งรายด้าน  
และภาพรวม ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าระบบฐานข้อมูล
ความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ว่ามีความเหมาะสมท้ังภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับ 
เหมาะสมมากที่สุด บํารุงรักษา จึงทําให้ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา จัดเก็บข้อมูล 
ได้อย่างถูกต้อง สามารถรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มีการเช่ือมโยงข้อมูลชัดเจน ถูกต้อง ช่วยให้การจัดการข้อมูล 
มีความเป็นระเบียบมากย่ิงขึ้น และง่ายต่อการค้นหาข้อมูล ช่วยลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน และ
สามารถนําไปใช่งานได้จริง จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลความประพฤติ
นักศึกษา ทั้งรายด้าน และภาพรวม ว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ อารีรัตน์ วงศ์สุวรรณ (2550: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
และประเมินผล การประกันคุณภาพ สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
การศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลด้านการประกันคุณภาพได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วข้ึนผ่าน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนสามารถลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการรวบรวม
ข้อมลูโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ระบบการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยในการพัฒนาระบบได้ทําการติดต้ัง Apache 
เป็น Web Server บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional และใช้โปรแกรม
ภาษา PHP ร่วมกับ ระบบการจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บ ประมวลผล และรายงานผล
ข้อมูลซึ่งสอดคล้อง กับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณภาพของหน่วยงาน การทดสอบ 
เพ่ือหาประสิทธิภาพการทา งานของ ระบบใช้วิธีทดสอบแบบ Black Box Testing จัดทําเป็นแบบ
ประเมินเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้งานโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และผู้ใช้งานซึ่งเป็นบุคลากรของ 14 สํานักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับ
การประเมินด้วยคะแนนเฉล่ีย 9.54 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก และสามารถนําไปใช้
ในสภาพการปฏิบัติงานจริงได้ และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ ฉัตรวดี สิมมาลา (2554 : บทคัดย่อ) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานสหกรณ์โรงเรียน โรงเรียนวัดราชโกษา สํานักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานสหกรณ์โรงเรียน 
โรงเรียนวัดราชโกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สามรถนําไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล สืบค้นข้อมูล และจัดทํารายงานได้ถูกต้อง และตรงตามที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบใหม่ 2) ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศงานสหกรณ์โรงเรียน โรงเรียนวัด
ราชโกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่ามีความเหมาะสมในความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล เป็นลําดับแรก ( X =4.77) รองลงมาคือ ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
( X =4.77) ด้านความถูกต้องของข้อมูล ( X =4.74) ด้านความสะดวกรวดเร็ว ( X =4.71) ตามลําดับ 
ซึ่งทั้งหมดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ได้พัฒนา 
ตามแนวคิดในการพัฒนาฐานข้อมูลของ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547 : 26) โดยได้รับคําปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผลจากการศึกษาความคิดเห็น
ของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ในภาพรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับ เหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.91 S = 0.20) ส่งผลให้สามรถนํามาใช้งาน 
ได้จริง และสามารถตอบสนองการใช้งานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานวินัยและพัฒนา
นักศึ กษาไ ด้ เ ป็นอ ย่างมาก  ซึ่ งผลการ วิจั ยสอดคล้อง กับงาน วิจั ยของ  บรรพต  ชมงาม  
(2539 : บทคัดย่อ)  เร่ืองการออกแบบฐานข้อมูลและหน้าจอโปรแกรม ความรวดเร็วในการทํางาน
ฐานข้อมูลและโปรแกรม และความแม่นยํา ถูกต้องในกาประมวลผลของฐานข้อมูลและโปรแกรม  
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ จีราภรณ์ รักษาแก้ว (2539 : 57) เก่ียวกับสารสนเทศที่ดีควรมี
คุณสมบัติที่สําคัญ คือ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความ
สอดคล้องกับความต้องการ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

      ข้อเสนอแนะนําเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรพัฒนาระบบบันทึกสถานที่ให้สามารถกําหนดพิกัดบนแผนที่ได้ 
2. คว ร พัฒนาส่ ว นขอ งก า ร ร า ย ง านผล  โ ด ย ผู้ บ ริ ห า ร ส าม า ร ถ เ ปิ ด ดู ไ ด้ เ อ ง  

และแสดงผลในรูปแบบ สถิติ หรือแผนภูมิต่างๆ เพ่ือง่ายต่อการนําข้อมูลไปใช้งาน 
3. ควรให้นักศึกษาสามารถเข้าตรวจสอบคะแนนความประพฤติของตนเองได้ 
4. ควรพัฒนาส่วนของการบันทึกหลักฐานแนบ ให้สามารถบันทึกเป็นภาพเคลื่อนไหวได้ 
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คําชี้แจง 
1. แบบประเมินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รําไพพรรณีเป็นการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา 
2. การพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ    

พรรณีสร้างขึ้นเพ่ือทําการวิจัยในการทําวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์ ) คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. แบบประเมินฉบับน้ี ได้กําหนดคุณภาพการประเมินเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับความ
เหมาะสมเป็นดังน้ี 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสม 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ไม่เหมาะสม 

 ขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ในการวัดระดับความเหมาะสมด้านเน้ือหา
และการออกแบบระบบฐานข้อมูลความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

                 นายศิวาดล วิริยะ 
             นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
       สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) 
            คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความเห็นของท่าน 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการทํางานของระบบ 

1.1 โปรแกรมมีการใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน      
1.2 โปรแกรมบันทึกจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง      
1.3 โปรแกรมสามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง      
1.4 โปรแกรมสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ถูกต้อง      
1.5 โปรแกรมสามารถลบข้อมูลได้ถูกต้อง      
1.6 โปรแกรมสามารถแสดงผลของรายงานได้ถูกต้อง      
1.7 โปรแกรมมีข้อความแจ้งเตือน เมื่อเกิดข้อผิดพลาด      
1.8 โปรแกรมมีการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าใช้งานระบบ  

         โดยกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
     

1.9 โปรแกรมมีการกําหนดสิทธ์ิ โดยจําแนกตาม
ประเภทของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม 

     

1.10 ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้      
2. ด้านการออกแบบหน้าจอ 

2.1 มีการออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน      
2.2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย 

         และสวยงาม 
     

2.3 การแสดงผลจากการเช่ือมโยงในแต่ละหน้าจอ 
     มีความถูกต้อง 

     

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รบั 
3.1 โปรแกรมช่วยในการจัดเก็บข้อมูลมีความเป็น

ระเบียนมากข้ึนและง่ายต่อการค้นหา 
     

3.2 โปรแกรมช่วยลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล      
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะนําเพ่ิมเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
       ลงช่ือ.............................................. 
                                                                         (......................................................) 
                                              ............../……………….../……………… 

      ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูล 
ความประพฤตินักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ระดับความเหมาะสม เหมาะสมมากทีสุ่ด    เหมาะสมมา    เหมาะสม     เหมาะสมน้อย      ไม่
เหมาะสม 
ระดับคะแนน        5        4     3  2    1 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ด้านการทํางานของระบบ 

1.1 โปรแกรมมีการใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน      
1.2 โปรแกรมบันทึกจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง      
1.3 โปรแกรมสามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง      
1.4 โปรแกรมสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ถูกต้อง      
1.5 โปรแกรมสามารถลบข้อมูลได้ถูกต้อง      
1.6 โปรแกรมสามารถแสดงผลของรายงานได้ถูกต้อง      
1.7 โปรแกรมมีข้อความแจ้งเตือน เมื่อเกิดข้อผิดพลาด      
1.8 โปรแกรมมีการตรวจสอบข้อมูลผู้เข้าใช้งานระบบ  

         โดยกําหนดรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน 
     

2.9 โปรแกรมมีการกําหนดสิทธ์ิ โดยจําแนกตามประเภท 
      ของผู้ใช้งาน มีความเหมาะสม 

     

1.10 ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้      
2. ด้านการออกแบบหน้าจอ 

2.1 มีการออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน      
2.2 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย 

         และสวยงาม 
     

2.3 การแสดงผลจากการเช่ือมโยงในแต่ละหน้าจอ 
     มีความถูกต้อง 

     

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รบั 
3.1 โปรแกรมช่วยในการจัดเก็บข้อมูลมีความเป็นระเบียน 

         มากข้ึนและง่ายต่อการค้นหา 
     

3.2 โปรแกรมช่วยลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล      
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคณุที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 

------------------------------------------------ 
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ภาคผนวก ค  

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ ี
เรื่องเกณฑ์มาตรฐานการตัดคะแนนความประพฤตินักศึกษากระทําผิดกรณี
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นายศิวาดล วิริยะ 
วัน เดือน ปี เกิด  13 ธันวาคม 2523 
สถานทีเ่กิด  จังหวัดจันทบุรี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 2 หมู ่3 ตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 
สถานทีท่ํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
ตําแหน่ง  หัวหน้ากลุ่มงานวินัยและพัฒนานักศึกษา 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2548 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 
    สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
   ปีการศึกษา 2559 สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์)  
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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