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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการ
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพและเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทรโยคมณี
กาญจน์วิทยา จ านวน 70 คน ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่มจ านวน 2 ห้องเรียน คือ  ห้องเรียนที่ 1 เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   จ านวน 35 คน 
และห้องเรียนที่ 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนจ านวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ซึ่งมีค่าความ
ยากง่ายระหว่าง  0.43 – 0.73  และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.20 - 0.55  ค่าความเชื่อถือได้
เท่ากับ  0.75  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีชนิดสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   เรื่อง  การจัดการ
สารสนเทศ  โดยมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก  
การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 
เท่ากับ 82.29/87.57 และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจัดการสารสนเทศ หลังเรียน
ด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
       The purposes of this research were to develop, determine quality, efficiency of 
Web-based instruction on Information management and compare the pretest and 
posttest scores of students learning with Web-based instruction. The sample group 
were 70 students in Grade 7 from Saiyokmaneekanwitthaya School selected by 
cluster Random Sampling method and devided into 2 classrooms, the first classroom 
for studying the efficiency of web-based instruction on Information management and 
the second classroom for comparing the pre-test and post-test achievement by Web-
based instruction on Information management. The instruments used in the study 
were Web-based instruction on Information management, the quality evaluation 
form of Web-based instruction on Information management and an pre-test and 
post-test achievement test, having the index of difficulty between 0.43 – 0.73, the 
index of discrimination between 0.20 - 0.55  and the reliability of 0.75. The data were 
analyzed by using the computer statistical package program. Statistics for data 
analysis was percentage, average, standard deviation and t-test for dependent 
sample. 

The results of research found that: The quality of Web-based instruction on 
Information Management in the content and technique of media production was at a 
good level (x̅ = 4.33, S = 0.57). The efficiency (E1/E2) of Web-based instruction on 
Information Management was 82.29/87.57 and the students’ learning achievement 
after learning through Web-based instruction was significantly higher than that before 
learning at .05 level. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
ปัจจุบันพบว่าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การพัฒนาทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเจริญก้าวหน้า  และเป็นส่วนที่ช่วยสร้างเสริมขีดความสามารถของ
ประเทศในการแข่งขันกับนานาชาติประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของบุคคลและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยยกระดับมาตรฐานความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้สูงขึ้น  การที่จะส่งเสริมพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะต้อง
อาศัยการวางรากฐานทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพ่ือท าให้คนไทยทุกคนมีความรู้ความเข้าใจใน
วิทยาศาสตร์  เพ่ือใช้เป็นรากฐานในการด ารงชีวิตและน าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2554 : 3)  อาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาคนเป็นรากฐานของการ
พัฒนาประเทศ  ความเจริญก้าวหน้าของประเทศขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนภายในประเทศเป็นส าคัญ  
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต้องท าให้คนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพจึงจะกลายเป็นคนที่มี
คุณภาพ  คือ  การเป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์  รู้จักแก้ปัญหา  มีความคิดสร้างสรรค์  รู้จักพ่ึงตนเอง
และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2544 : 1) 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ให้
เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศ และก าหนดให้สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสาระที่ 4 ในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงาน อาชีพและเทคโนโลยี ในสาระการเรียนพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศ บทบาทและวิวัฒนาการ
ของคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย และการสื่อสารบนเครือข่ายเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยทาง
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (สสวท. 2553 : 7) และในปัจจุบันได้มีการ
เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย โดยเฉพาะการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ใน
จัดการสอนท าให้มีความยืดหยุ่นแก่ผู้เรียนในด้านของเวลาและสถานที่การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based Instruction) คือการศึกษาเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่านทาง Web browser ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร
และความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่
ทันสมัย ท าให้สามารถเรียนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ รวมทั้งสามารถส่งการบ้านผ่านทางเครือข่ายได้ 
โดยการใช้บริการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์  พร้อมทั้งบริการค้นหาข้อมูลผ่านทาง
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อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะข้อมูลมีไม่จ ากัดเฉพาะข้อมูลตัวอักษร แต่ยังมีข้อมูล
ประเภทอ่ืนๆ เช่น ภาพ  เสียง และโปรแกรม (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541 : 7) 

โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการ
ศึกษาถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด โดยโรงเรียนมุ่งเน้นให้ครูมีความเข้าใจเนื้อหาทั้งทฤษฎีและ
ปฏิบัติซึ่งเป็นรากฐานที่จะน าไปสู่การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ในระบบการ
เรียนการสอนรวมทั้งเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนารูปแบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การจัดการเรียนการสอนเรื่องการจัดการสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของวิชาคอมพิวเตอร์ 1 
รหัสวิชา ง 20201 เป็นรายวิชาเพ่ิมเติมในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้เวลาเรียน 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  รูปแบบวิธีการสอนเป็นลักษณะการบรรยาย
เนื้อหาและยกตัวอย่างประกอบให้ผู้เรียนเข้าใจ ผู้สอนเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมเป็นหลักผู้เรียนจะเป็นผู้รับ
เพียงฝ่ายเดียว  จากลักษณะรูปแบบการสอนดังกล่าวพบว่า  ผู้เรียนขาดความสนใจและกระตือรือร้น
ที่จะเรียนในรายวิชานี้ เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชามีเนื้อหาเชิงทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติ ซึ่งท าให้ผู้เรียน
เบื่อหน่ายและไม่สนใจในการเรียนเท่าที่ควร  และด้วยเวลาที่จ ากัดในห้องเรียนจึงยากที่จะท าให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้อย่างลึกซึ้ง 

จากข้อความข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้เรียนต้องการสิ่งที่เข้ามาช่วยในการพัฒนาศักยภาพ
ทางการเรียนให้เพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงสนใจ
ที่จะน ามาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้ หาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ทุก
ที่ ทุกเวลา ที่มีคอมพิวเตอร์และใช้อินเทอร์เน็ตได้ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นประตูสู่การ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆ ไม่ใช่การเรียนรู้ที่อยู่เพียงแค่ในห้องเรียนเท่านั้น ยังสามารถกลับไปทบทวนได้
อีกตลอดเวลา และผู้เรียนก็จะเกิดแรงจูงใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้นที่สามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ เพ่ือใช้
เป็นสื่อการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนที่ก าลังศึกษาวิชานี้อยู่และได้ทบทวนความรู้เมื่อผู้เรียนไม่เข้าใจ
ในเนื้อหาขณะเรียนในชั่วโมงเรียนอีกด้วย 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 
1.3.1 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศที่สร้างขึ้นมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
1.3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่องการจัดการสารสนเทศ สูงกว่าก่อนเรียน 
 

1.4  กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย 
  

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้แบ่งกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเป็น  4  ส่วน  คือ 

1.4.1  กำรพัฒนำบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ชั้น

มัธยมศึกษาปีที่  1  โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา  ผู้วิจัยได้ยึดหลักขั้นตอนการออกแบบบทเรียน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545 : 95) มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งประกอบได้ 6 ขั้น  ดังนี้ 

ขัน้ที่  1  ขั้นการเตรียมตัว (Preparation Stage) 
ขั้นที ่ 2  ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Stage) 
ขั้นที่  3  ขั้นการวิเคราะห์หลักสูตร  (Curriculum Analysis Stage) 
ขั้นที่  4  ขั้นออกแบบหลักสูตร  (Curriculum Design) 
ขั้นที่  5  ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage) 
ขั้นที่  6  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation Stage) 

 

1.4.2  กำรหำคุณภำพของบทเรียนผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด ของไพโรจน์ ตีรณธนากุล และคณะ (2546 : 

197-214) ซึ่งประกอบไปด้วยด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1.  ด้ำนเนื้อหำ แบ่งออกเป็น 

1.1 เนื้อหาและการน าเสนอ 
1.2 รูปแบบของภาพและภาษาท่ีใช้ 

2.  ด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ แบ่งออกเป็น 
2.1 ด้านความเหมาะสมของตัวอักษร 
2.2 ด้านความเหมาะสมการใช้ภาพ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
2.4 โครงสร้างบทเรียน 

 

1.4.3 กำรหำประสิทธิภำพของบทเรียน 
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2556 : 7) ในการหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสนสนเทศ  โดยใช้สูตร E1/E2   
 

1.4.4  กำรศึกษำกำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Bloom (อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด. 2541 : 18) มาใช้เป็นกรอบใน

การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ที่มุ่งเน้นทางด้านขอบเขตด้านปัญญาซึ่งมีทั้งหมด    
6  ระดับคือ  ด้านความรู้ความจ า  ความเข้าใจ  การน าไปใช้  การวิเคราะห์  การสังเคราะห์และการ
ประเมินผล  ซึ่งกรอบแนวคิดในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง  การจัดการ
สารสนเทศ  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เพียง  3  ระดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  1 ตามตัวชี้วัด ง 3.1 ม. 1/1 อธิบายหลักการท างาน  บทบาทและประโยชน์ของ
คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1.  ความรู้ความจ า (Knowledge) 
2.  ความเข้าใจ (Comprehension) 
3.  การน าไปใช้ (Application) 

 

1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทร-       

โยคมณีกาญจน์วิทยา  ที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ 1  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา 2560  จ านวน 6 
ห้องเรียน  รวมทั้งหมด  196  คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทร- 
โยคมณีกาญจน์วิทยาที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์  1  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา 2560  จ านวน 70  คน
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี ้

กลุ่มที่  1  เป็นกลุ่มที่ใช้ส าหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  จ านวน  35  คน 

กลุ่มที่  2  เป็นกลุ่มที่ใช้ส าหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
จ านวน  35  คน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.5.2  ตัวแปรที่ศึกษำ 
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี 

1. คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ 
2.  ประสิทธิภาพของบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ 
3.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีตัวแปรดังนี้ 

       ตัวแปรต้น คือ การเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การ
จัดการสารสนเทศ  จ าแนกเป็นก่อนเรียนและหลังเรียน 

       ตัวแปรตำม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องการจัดการสารสนเทศ 

 

1.5.3  เนื้อหำวิชำ 
เนื้อหาที่ใช้ในบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ ซึ่งเป็น

เนื้อหาของรายวิชา คอมพิวเตอร์ 1  วิชาเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทรโย
คมณี-กาญจน์วิทยา  ประกอบด้วย 

1.  ข้อมูลและสารสนเทศ 
2.  การจัดการสารสนเทศ 

 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1.6.1  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง บทเรียนที่นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้
จากระบบเครือข่ายออนไลน์  เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  รายวิชา  ง 20201  คอมพิวเตอร์ 1  ตาม
หลักสูตรสถานศึกษา  โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา  ที่ ผ่านการออกแบบและสร้างขึ้นด้วย
คอมพิวเตอร์และน าเสนอข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพ่ือน ามาใช้ร่วมกับการเรียนรู้ในชั้นเรียน  
ซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอเนื้อหาแก่นักเรียน  เป็นแบบตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  มี
ค าถามเพ่ือทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  มีแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน  เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้าใจในการเรียนนอกจากนี้นักเรียนสามารถทบทวนบทเรียนเดิมได้ตลอดเวลา 

 

1.6.2  นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

1.6.3  คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ผลที่ได้จากการประเมิน
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่แบ่งออกเป็น 2 
ด้าน คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       (1)  ด้านเนื้อหา หมายถึง เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
เนื้อหามีความเหมาะสมในแต่ละสาระการเรียนรู้ ความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมในการล าดับ
เนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน ความสอดคล้องระหว่างรูปภาพกับเนื้อหา 
ภาพมีความชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย ค าศัพท์มีความถูกต้อง
ตามเนื้อหาวิชา  

       (2)  ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ หมายถึง ด้านความเหมาะสมของตัวอักษร ด้านความ
เหมาะสมการใช้ภาพ ด้านรูปแบบการน าเสนอ โครงสร้างบทเรียน 

 

1.6.4  ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ 
หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของบทเรียนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับที่พึง
พอใจ โดยได้จากการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 2 ประเภทคือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) 
ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น (E1) / พฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น (E2) โดย
ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 ไม่ต่ ากว่า 80/80 

E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการซึ่งค านวณจากคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละที่
ผู้เรียนท าได้จากการท าแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรวมทุกหน่วย 

E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ซึ่งค านวณจากคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละที่ผู้เรี ยน
ท าได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนครบทุกหน่วยการเรียน 

 

1.6.5  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังจากเรียนด้วย การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการ
สารสนเทศ  ระดับมัธยมศึกษาปีที่  1 ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยเพ่ือวัดทักษะด้านความรู้  ความ
เข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้ 
 

1.6.6  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่นักเรียนได้จากการท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจัดการสารสนเทศ โดยวัดพฤติกรรมการเรียนด้านพุทธิพิสัย 3 
ด้านประกอบด้วย 

(1) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการระลึกหรือจ าข้อมูล
และสารสนเทศได้ เช่น ท่องจ าศัพท์ นิยาม สถานที่ ล าดับขั้นการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง แนวโน้มการ
จัดกลุ่ม เกณฑ ์วิธี หลักการ สามารถขยายความจากสิ่งเหล่านั้นได้ 

(2) ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเข้าใจในความรู้ที่เรียน
โดยสามารถอธิบายด้วยค าพูดของตนเองได้ หรืออาจจะสามารถแปลความหมาย (Translation) หรือ
ตีความหมาย (Interpretation) ได้ หรือ อาจจะบอกผลการกระท าได้ 

(3) การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน ากระบวนการทาง
ความคิดมาสร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ด้วยตนเองโดยอาศัยทฤษฎีที่มีอยู่  เช่น การประยุกต์ความรู้จาก
ห้องเรียน นิยาย มาใช้ในประสบการณ์ชีวิตประจ าวันได้  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยท าการศึกษาการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง      
การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

2.1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับวิชาคอมพิวเตอร์ 1 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.3  การออกแบบและพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.4  โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับการหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.7  การหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัวิชาคอมพิวเตอร์ 1 
 

2.1.1  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (หลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.2551 : 4-8) จัดท าขึ้นส าหรับท้องถิ่นและสถานศึกษา ได้น าไปใช้
เป็นกรอบ และทิศทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นสาหรับการด ารงชีวิตไปสู่คุณภาพตาม 
มาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
การจัดสาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551 ได้ก าหนดองค์ประกอบที่ ส า คัญดั งนี้
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 204-219) 

ความส าคัญ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียน  มี

ความรู้ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จาเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
น าความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความคิดสร้างสรรค์ และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการ
ท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียงและมีความสุข 

สาระการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เพ่ือให้มี

ความรู้  ความสามารถ มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

สาระที่ 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว 
มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะกระบวนการทางาน 

ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการทางานร่วมกัน และทักษะ การแสวงหา
ความรู้มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทางาน มีจิตสานึก ในการใช้พลังงาน ทรัพยากร และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการด ารงชีวิตและครอบครัว 

สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบและสร้างสิ่งของ

เครื่องใช้ หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยีในทาง
สร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น

ข้อมูลการเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีคุณธรรม 

สาระที่ 4 การอาชีพ 
มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช้

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 
ผู้วิจัยการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ซึ่ง

สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีในสาระที่  3 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

 

2.1.2  ค าอธิบายรายวิชา 
ศึกษาหลักการลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ขั้นตอนการจัดการสารสนเทศ  โดยใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูล  จ าแนกข้อมูล  
จัดเรียงข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  แสดงผลข้อมูล  ดูแลรักษาข้อมูล  สื่อสารและปรับปรุงข้อมูล  ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้  มุ่งมั่นในการท างาน  และเห็นคุณค่าในการน าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันเข้าใจและมีทักษะที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสบการณ์  เห็นแนวทางในงานอาชีพ  โดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาอาชีพมีคุณธรรมและมีเจตคติ
ที่ด ี

 

2.1.3  ผลการเรียนรู้ 
1.  อธิบายความหมายของข้อมูลและสารสนเทศได้ 
2.  อธิบายลักษณะของข้อมูลที่ดีได้ 
3.  อธิบายขั้นตอนการจัดการสารสนเทศได้ 
4.  สามารถประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศได้ 
5.  สามารถเลือกวิธีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมได้ 
6.  สามารถน าความรู้เรื่องการจัดการสารสนเทศไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
ตารางที ่2.1  แผนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 1 

สัปดาห์ที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 
เวลา 

(ชั่วโมง) 
สัปดาห์ที่  1 
สัปดาห์ที่  2-3 
สัปดาห์ที่  4-7 
สัปดาห์ที่  8-14 
สัปดาห์ที่  15-19 

ปฐมนิเทศ 
ประวัติคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการสารสนเทศ 
หลักการท างานของคอมพิวเตอร์ 
ความส าคัญและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 
4 
8 
14 
10 

 
จากแผนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์  1 ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหา เรื่องการจัดการสารสนเทศ เพ่ือ

มาสร้างเป็นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมีโครงสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  2.2  โครงสร้างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง การจัดการสารสนเทศที่ใช้สร้างบทเรียน 

หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ 
เวลา 

(ชั่วโมง) 
หน่วยการเรียนรู้ที่2 

การจัดการสารสนเทศ 
1.  ข้อมูลและสารสนเทศ 
2.  การจัดการสารสนเทศ 

3 
5 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

2.2.1  ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 
1.  ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2547 : 205) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า ว่า คือ ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์แต่เป็นระบบเครือข่ายที่ประกอบด้วย เครือข่ายย่อยเป็นจ านวนมากมายที่ท า
การเชื่อมต่อเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานเดียวกัน จนกลายเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่สุดในโลก โดย
คอมพิวเตอร์ในอินเทอร์เน็ตนั้นจะใช้มาตรฐานการสื่อสาร หรือโปรโตคอล คือ TCP/IP 

เสาวคนธ์ คงสุข (2545 : 92)  ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า คือ กลุ่มเครือข่ายย่อย
ของคอมพิวเตอร์จ านวนมากท่ีเชื่อมต่อเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานการสื่อสารโปรโตคอลเดียวกัน  จน
ได้เป็นสังคมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ซึ่งคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเครือข่ายแต่ละเครื่ อง  สามารถ
ส่งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัวอักษร  ภาพ  เสียง  รวมทั้งสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว 

ธีราวุธ ปัทมวิบูลย์ และคณะ (2545 : 121) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตไว้ว่า
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อถึงกันทั่วโลก หรืออาจจะกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ต เป็น
เครือข่ายของเครือข่าย (Network of Networks) เพราะอินเทอร์เน็ตประกอบด้วยเครือข่ายย่อย ๆ 
จ านวนมากเชื่อมต่อเข้าถึงกันภายใต้มาตรฐานหรือโปรโตคอลชนิดเดียวกันจนเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ 
ซึ่งโปรโตคอลที่คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในอินเทอร์เน็ตจะต้องใช้  มีชื่อว่า  TCT/IP ย่อมาจาก
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

รังสรรค์ เพ็งนู (2544 : 10)  ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า คือ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก  เกิดจากการเชื่อมต่อเครือข่ายย่อยจ านวนมาก  ที่เชื่อมโยงการ
สื่อสารระหว่างกันด้วยระบบมาตรฐานการควบคุมการส่งผ่านข้อมูลระหว่างเครือข่ายที่เรียกว่า
โปรโตคอลทีซี พี /ไอพี ( TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  ซึ่ ง ใช้
หลักการรับส่งข้อมูลโดยอิสระ  โดยแบ่งเวลาอย่างเท่าเทียมกัน 

สุพิทย์ กาญจนพันธ์ (2541 : 3)  ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตว่าคือ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่  เกิดจากการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์จ านวนมากในโลกเข้าด้วยกัน  
ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายขนาดเล็ก เช่น ระบบเครือข่ายของมินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ซึ่งแต่ละ
เครือข่ายกจ็ะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องแม่ข่ายซึ่งมีอยู่หลายชนิด  โดยจะมีการก าหนดข้อตกลง
ในการสื่อสารที่เรียกว่าโปรโตคอลขึ้นมา  เพ่ือให้คอมพิวเตอร์แต่ละชนิดสามารถติดต่อสื่อสารกันได้  
โปรโตรคอลมาตรฐานที่ใช้ในการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตมีชื่อเรียกว่า  TCP/IP 

2.  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
Barron and Lvers (1998 : 4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ทางการศึกษา ดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อผู้เรียน อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้รับ
ความรู้ใหม่ ได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่หลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริงของโลก
ปัจจุบัน เกิดทักษะความคิดขั้นสูงและเป็นการช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเป็นการฝึกให้เกิด
ทักษะการเขียนด้วยเหตุผลสนับสนุนดังต่อไปนี้ 

(1) การศึกษาวัฒนธรรมที่หลากหลายในสังคมผู้สอนจะเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจและ
ยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง การสอนให้ผู้เรียนยึดแต่วัฒนธรรมแบบเดิมจะเป็นการเตรียม
ผู้เรียนให้เป็นคนที่ไม่สามารถทางานร่วมเป็นกลุ่มได้ ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต คือการส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอ่ืนที่มีภู มิหลังต่างจาก
ตนเอง การสื่อสารทางไกลท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและความเคารพในวัฒนธรรมต่างแดนมากข้ึน 

(2) เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพที่เป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะได้รับประโยชน์
อย่างมากเมื่อได้จัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับแหล่งข้อมูล อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย
เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม แล้วพบว่าเปิดโลกทัศน์ของผู้เรียนให้กว้างขึ้น 

(3) การเพ่ิมทักษะการคิดอย่างมีระบบ ผู้เรียนที่ใช้การสื่อสารทางไกลจะมีทักษะ
การคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลักษณะของการใช้อินเทอร์เน็ตที่
ผู้เรียนต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ในการเลือกรับข้อมูลและได้สื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญ 

(4) สร้างแรงจูงใจให้มีทักษะในการเขียน ผู้เรียนที่มีประสบการณ์การใช้การสื่อสาร
ทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมดังกล่าวยังช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจให้มีการเขียนและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับ
เพ่ือนผู้ร่วมอภิปราย 

2.2  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อผู้สอน เมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ตทาให้ผู้สอนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการศึกษา การวิจัย การวางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเช่นกัน คุณค่าของการเปิดรับข้อมูลทาให้ได้รับรู้กลยุทธ์การสอนที่
หลากหลาย สามารถนามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอน 

(1) การสอนแบบร่วมมือ (Collaborative) ทาให้ผู้สอนมีความสามารถเพ่ิมขึ้นเมื่อใช้
วิธีการสอนแบบร่วมมือผ่านเครือข่าย เช่น การออกแบบให้มีสภาพและการประชุมระหว่างผู้สอนเพ่ือ
อภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เช่น การบริหารโรงเรียนการประเมินแนวทางการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
เป็นต้น 

(2) กลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย เมื่อมีการสื่อสารทางไกลทาให้การสอนเปลี่ยน
ทิศทาง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการช่วยเพ่ิมเวลาที่ผู้เรียน ท าให้ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนเป็นรายบุคคล
มากขึ้น ลดเวลาในการจดจ าค าบรรยายในชั้นเรียนและทาให้ผู้เรียนมีเวลามากขึ้น 

(3) พัฒนาหลักสูตร เมื่อมีการสื่อสารทางไกลด้วยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกับหลักสูตร
ท าให้ประเด็นในการเรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพของสังคมมากขึ้น ยกระดับของทักษะ ความคิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเรียนด้วยการใช้สื่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแตกต่างจากสิ่งที่สอน
ในห้องเรียน เพราะเป็นวิธีการที่น าไปสู่โครงการที่เขียนจากความร่วมมือของทุกฝ่าย อินเทอร์เน็ตท า
ให้ได้ข้อสรุปจากหน่วยงาน ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ เชี่ยวชาญซึ่งท า ให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้ข้อมูลจากสารานุกรมหนังสือ
เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษาจากอินเทอร์เน็ต 

2.3  ประโยชน์ที่มีต่อผู้เชี่ยวชาญการผลิตสื่อ ท าให้ได้พบกับแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ดีกว่า 
ประหยัดเวลากว่าและพบผลงานที่แตกต่างจากในท้องถิ่นของตนเอง 

(1)  แหล่งข้อมูลความรู้ การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ได้พบกับแหล่งข้อมูล เช่น นิตยสาร  
วารสาร ฐานข้อมูล ผลการวิจัย การสารวจความคิดเห็น ภาพกราฟิก เสียง ภาพยนตร์และซอฟต์แวร์
เหมือนกับย่อโลกทั้งใบมาไว้ในจอคอมพิวเตอร์ 

(2)  ข้อมูลที่ทันสมัย ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลที่ทันสมัยเหมาะกับการศึกษา
ความสามารถในการติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญท าให้ได้รับข้อมูลแบบปฐมภูมิได้ค าตอบครบประเด็นกับ
ปัญหาที่ถาม และการได้รับทราบความคิดเห็นจากแหล่งอ่ืนอีกทั้งยังมีการเชื่อมโยงเอกสารไปยัง
ห้องสมุดหรือแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

(3) เครื่องมือสอนให้ผู้เรียนมีทักษะ อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ทาให้ผู้เรียนมีทักษะ
ในการศึกษาวิจัย ผู้เรียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์และทารายงานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง
เพราะมีระบบและเครื่องมือในการสืบค้นมากมายและทาให้ผลที่จัดทาขึ้นมีแหล่งข้อมูลอ้างอิงจ านวน
มาก 

(4) การพบปะกับสมาชิก พบว่าเหตุผลอันดับหนึ่งสาหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
ต่อการใช้อินเทอร์เน็ต คือความสะดวก ประหยัดเวลา ความเป็นหมวดหมู่ สามารถสื่อสารกับสมาชิก
อ่ืนๆทั่วโลกโดยเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่สูง และช่วยลดความรู้สึกท่ีว่าท างานอยู่คนเดียวในโรงเรียน 

2.4  ประโยชน์ที่มีต่อเจ้าหน้าที่ ในระดับของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การใช้อินเทอร์เน็ตช่วย
ลดความซับซ้อน การจัดเตรียมและเอกสาร เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่งในการรับ
และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องรับและส่งข้อมูลภายนอกองค์กร 

(1) การจัดเอกสาร การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสื่อสารเป็นการประหยัดงบประมาณ
ลดการใช้กระดาษ มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลและเป็นการบันทึกข้อมูล รวมถึงยังช่วยลดความ
ผิดพลาดในการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย 

(2) การสื่อสารภายนอกองค์กร การใช้อินเทอร์เน็ตทาให้เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลที่
ทันสมัยทันทีจากที่ประชุมทางการศึกษา การวิจัย และจากผู้สอน การติดต่อธุรกิจเอกชนหรือ
หน่วยงานอื่นๆก็ต้องใช้อินเทอร์เน็ต 

2.5  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการสื่อสาร การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแนวทางท่ีดีที่ท าให้
การสื่อสารระหว่างโรงเรียน กองทุนสนับสนุนการศึกษา โครงการเพ่ือการศึกษา องค์กรพิเศษอ่ืนๆ 
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และอาสาสมัครในการเชื่อมโยงไปถึงผู้น าธุรกิจในท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่
สามารถเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

(1) การสื่อสารกับโรงเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตทาให้ผู้ปกครองมีโอกาสเป็นผู้ช่วยกา
หนดการบ้านของบุตรหลาน และยังได้ร่วมประชุมกับครูหรือผู้ปกครองในการเรียนการสอนโดยตรง
นับว่ายังน้อย สถาบันการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย จะมีการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ของการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ซึ่งการเรียนการสอนโดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลายรูปแบบ 

(2) กิจกรรมสื่อสารของผู้เรียน การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่มีโทรศัพท์ได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เรียน ผู้เรียนจ านวนมากได้รับคาแนะน า คาอบรมสั่งสอนที่มีค่าจาก
ผู้สูงอายุผ่านทางอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน การน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียน
การสอนมีหลายรูปแบบ แต่ในประเทศไทยยังน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนโดยตรงนับว่า
ยังน้อยอยู่ สถาบันการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียน มหาวิทยาลัย จะมีการใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของ
การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งการเรียนการสอนโดยใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถทาได้หลายรูปแบบ 

3.  รูปแบบการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน 
มนต์ชัย เทียนทอง (2545 : 360) จ าแนกรูปแบบการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการ

สอน ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
3.1 Standalone Course เป็นลักษณะการเรียนที่ตัวเนื้อหาบทเรียนและวนประกอบ

ต่างๆทั้งหมดถูกนาเสนอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนเพียงแต่ต่อเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับ
ระบบโดยป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก็สามารถเข้าไปศึกษาบทเรียนได้  เริ่มตั้งแต่การลงทะเบียน การ
เลือกวิชาเรียน การศึกษา การวัดประเมินผล และการรายงานผลการเรียน ขั้นตอนทั้งหมดนี้จะ
ด าเนินการโดยระบบการจัดการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปศึกษาในชั้น 
เรียนจริงก็สามารถศึกษาจนจบหลักสูตรได้ การเรียนการสอนลักษณะนี้เปรียบเสมือนเป็นห้องเรียน
ขนาดใหญ่ที่ไม่มีก าแพงกั้น หรือเรียกว่า “No Wall School หรือ No Classroom” องค์ความรู้
ทั้งหมดจะถูกน าเสนอผ่านบทเรียน ผู้เรียนเพียงแต่เชื่อมมาจากสถานที่ต่างๆก็สามารถเข้าศึกษาในชั้น 
เรียนเดียวกันได้ จึงเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Cyber Class หรือ Cyber Classroom 

3.2  Web Supported Course เป็นลักษณะการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหน้าใน
ชั้นเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน แต่ใช้บทเรียนที่นาเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สนับสนุน
หรือสอนเสริม เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้หลากหลายขึ้น ไม่เฉพาะ
ทางด้านการนาเสนอเนื้อหาบทเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการท ากิจกรรม การท ากรณีศึกษา การ
แก้ปัญหาหรือการติดต่อสื่อสาร ซึ่งบทเรียนที่นาเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ใช้สนับสนุน
การเรียนการสอนปกติตามรูปแบบนี้ก าลังมีบทบาทอย่างสูงต่อระบบการศึกษาในปัจจุบัน 
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3.3 Collaborative Learning เป็นลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้
บทเรียนที่น าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้เรียนจากชุมชนต่างๆทั้งในและนอกประเทศ 
ต่อเชื่อมระบบเข้าสู่บทเรียนในเวลาเดียวกันพร้อมกันหลายๆคนและศึกษาบทเรียนเรื่องเดียวกัน  ซึ่ง
สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการตอบค าถาม แก้ปัญหา ท ากิจกรรมการเรียนการสอนและด าเนิน
กิจกรรมต่างๆในการร่วมกันสร้างสรรค์บทเรียน ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายองค์ความรู้ขนาดใหญ่ที่ท้าทาย
และชวนให้ผู้เรียนติดตามบทเรียนโดยไม่เกิดความเบื่อหน่าย 

3.4 Web Pedagogical Resources เป็ นการ เ รี ยนการสอนลั กษณะที่ มี ก า รน า
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ซึ่ง
ได้แก่แหล่งเว็บไซต์ที่เก็บรวบรวมข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง รวมทั้งบทเรียน
ที่น าเสนอบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ลักษณะของการใช้สนับสนุนจึงสามารถใช้ได้ทั้งการ
ประกอบการเรียนการสอนและการทากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 
 

2.2.2  การเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
1.  ความหมายของการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ปัจจุบันการเรียนรู้ของผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงไป การเรียนที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ทุก

เวลา ทุกสถานที่  ให้ประโยชน์มากกว่าการศึกษารายบุคคลแบบอ่ืนๆ คือเป็นแหล่งทรัพยากรด้าน
สารสนเทศที่ทันสมัย  และเป็นช่องทางในการเชื่อมโยงโดยตรงไปยังทรัพยากรด้านอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ที่สัมพันธ์กันในสภาพแวดล้อมของการเรียน  ปัจจัยที่กล่าวมานี้ข้างต้นเป็นสิ่งที่ท าให้บทเรียน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web Based Instruction: WBI) เป็นวิธีการศึกษารายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
วิธีหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาการเรียนการสอน และเป็นที่นิยมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านให้ค านิยามความหมายของการเรียนแบบนี้ไว้ดังนี้ 

เอกชัย ศิริเลิศพรรณนา (2556 : 13) กล่าว่าว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหมายถึง 
ระบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเว็บและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีสภาวะแวดล้อมที่
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา (active learning) และนักเรียนเป็นผู้คิดตัดสินใจเรียนโดยการ
สร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ ด้วยตนเอง สามารถเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ให้เข้ากับชีวิตจริง
โดยเปิดโอกาสให้มีทางเลือกในการเรียนรู้ในสถานที่อันสะดวก และเวลาที่ยืดหยุ่นพอเหมาะกับ
นักเรียนโดยรูปแบบการสอนที่หลากหลาย มีการปฎิสัมพันธ์กัน ระหว่างนักเรียนและบทเรียน 

พรรณรวี สงวนพงษ์ (2555 : 15) กล่าวว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (WBI : 
Web-Based Instruction) คือ การใช้คุณสมบัติของเวิร์ลไวด์เว็บ เพ่ือสร้างความตื่นตาตื่นใจผ่าน
มัลติมีเดีย (Multimedia) และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้อย่างน่าสนใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างกว้างขวางในทุกสถานที่ ทุกเวลา 

วิชุดา รัตนเพียร (2545 : 12) กล่าวว่าการเรียนการสอนบนเว็บ  หรือ Web-Based 
Instruction เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลที่ใช้บริการเวิล์ด ไวด์เว็บ (www) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นสื่อกลางในการน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ นอกจากนี้ ยังใช้บริการ เวิล์ด ไวด์เว็บ เป็น
สื่อกลางช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้โดยที่ทั้งผู้เรียนและผู้สอนไม่
จ าเป็นจะต้องอยู่ในสถานที่เดียวกันและในเวลาเดียวกันเหมือนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 29) กล่าวว่า การเรียนการสอนหรือการอบรมซึ่งอาศัย
เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศที่นาเสนอจะอยู่ในรูปของมัลติมีเดีย กล่าวคือ ไม่จ ากัด
เฉพาะข้อความเป็นหลัก แต่หมายรวมถึง การใช้ภาพ เสียง แอนิเมชั่น ฯลฯ ในการน าเสนอเนื้อหา 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอเนื้อหานี้จะสามารถน าเสนอในลักษณะที่เครื่องมือมีการเชื่อมต่อ กับ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ ไม่เชื่อมต่อกับเครือข่ายใด ๆ ก็ได้ ดังนั้น e-Learning  ในความหมายนี้จึง
อาจเปรียบเสมือนวิวัฒนาการของการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction หรือ ที่เรียกสั้น ๆ ว่า 
WBI) 

Horton (2000 : 2) ให้ความหมายว่า การนาเอาความเทคโนโลยีของเว็บมาประยุกต์ ใช้
เพ่ือการเรียนการสอนและการอบรมดังนั้น พอจะสรุปได้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเบราเซอร์เป็นตัวจัดการ 

Hannum (1998 : 8) กล่าวว่า การเรียนการสอนบนเว็บ เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต โดยมีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบส่วนการใช้
คุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถปฏิพันธ์กับผู้สอนหรือ
ผู้เรียนอื่นเพ่ือการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในเวลาเดียวกัน หรือสถานที่เดียวกัน 

Khan (1997 : 5) กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) ว่าเป็น
การเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการสอนโดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะ
และทรัพยากรอินเทอร์เน็ต (WWW) มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีมากมายตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 

2.  หลักการพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วิชุดา รัตนเพียร (2545 : 12) ได้สรุปหลักการพ้ืนฐานของการจัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไว้ดังนี้ 
2.1 การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงเนื้อหาบทเรียนได้ทุกเวลา โดยผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในห้องเรียนเดียวกัน และใน
เวลาพร้อมๆ กัน เสมอไปเหมือนกับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

2.2 ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนที่เกิดขึ้นกับบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับผู้สอน และกับ
กลุ่มผู้เรียนด้วยกันเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการเรียนการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันหรือเข้าถึงบทเรียนบนเว็บได้
ตลอดเวลา โดยการสื่อสารผ่านข้อความธรรมดา (text) การสื่อสารด้วยเสียง (audio) การรับส่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สัญญาณภาพวีดิทัศน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet-Based Video Conference) ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับความพร้อมทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมทั้งความสามารถของระบบเครือข่ายที่ใช้ 

2.3 ควรจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งจะช่วยพัฒนา
ความคิดความเข้าใจของผู้เรียนได้ดีกว่าการท างานคนเดียว ทั้งยังสร้างความสัมพันธ์เป็นทีม โดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนเพ่ือหาหนทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ผู้เรียนที่เรียนผ่าน
เครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันทีเพราะความสามารถของระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันทั่ว
โลก 

2.4 ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active Learners) โดยการ
แนะน าจากผู้สอน หลีกเลี่ยงให้ผู้สอนป้อนข้อมูลหรือค าตอบ เพราะระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วทั่วโลก ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการใฝ่หา
ความรู้ 

2.5 การให้ผลการเรียนย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันที ช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความสามารถ
ของตน อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนปรับแนวทาง วิธีการ หรือพฤติกรรมให้ถูกต้องได้ ผู้เรียนที่เรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถได้รับผลย้อนกลับจากทั้งผู้สอนเองหรือแม้กระทั่งจากผู้เรียนคนอื่นๆ ได้
ทันทีทันใดแม้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะไม่ได้นั่งเรียนในชั้นเรียนเดียวกัน 

2.6 ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มีขีดจ ากัด ส าหรับบุคคลที่ใฝ่หาความรู้การ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการขยายโอกาสให้กับทุกๆคนที่สนใจศึกษาเนื่องจาก
ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดท่ีหนึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก 

3.  องค์ประกอบของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วิชุดา รัตนเพียร (2545 : 14) ได้สรุปองค์ประกอบของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตตามแนวทางของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ไว้ว่า ดังต่อไปนี้ 
3.1 Web Resources หรือแหล่งความรู้ต่างๆ จากเวิลด์ ไวด์ เว็บองค์ประกอบนี้หมายถึง 

เนื้อหาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้สอนออกแบบและพัฒนาไว้ หรืออาจเป็นแหล่งข้อมูลจาก
เว็บอ่ืนๆ ทีเกี่ยวข้อง ที่ผู้สอนแนะน า หรือผู้เรียนอาจค้นคว้าได้ด้วยตนเอง การศึกษาเนื้อหาบทเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองในเวลาที่เหมาะสม 

3.2 Offline หรือการเรียนการสอนอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เกิดบนระบบเครือข่ายองค์ประกอบนี้ถือ
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นปกติหรืออาจ
มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากต ารา เอกสารประกอบการสอน หรือสื่อการสอนรูปแบบ
อ่ืนๆ เช่น CD ROM หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction) ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเองในเวลาที่เหมาะสมเช่นเดียวกันกับการศึกษา Web Resources 

3.3 Homework หรือ Assignment เมื่อศึกษาเนื้อหาตามที่ก าหนดแล้ว ผู้สอนมักจะ
มอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ท าหรือฝึกปฏิบัติเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเพ่ือให้ร่วมกันท าทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
เนื้อหาและจุดประสงค์ของบทเรียน หากเป็นกิจกรรมเดี่ยวผู้เรียนแต่ละคนสามารถท างานที่ได้รับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มอบหมายในเวลาที่ตนสะดวกและจัดส่งให้ผู้สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง แต่หากเป็น
กิจกรรมกลุ่มต้องมีการบริหารจัดการรูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึ้น เช่น
ให้ผู้เรียนเข้าระบบเครือข่ายพร้อมๆ กัน (Synchronous) เพ่ือประชุมหรือสนทนาระหว่างกันแบบ
ทันทีทันใด (Real Time)หรือผู้เรียนอาจจะสื่อสารกันโดยไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบบเครือข่ายพร้อมๆ
กันก็ได้(Asynchronous) ผู้สอนควรศึกษากลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบต่างๆพร้อมทั้ง
ข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบการสื่อสารแต่ละรูปแบบก่อนเลือกใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่าย 

3.4 Online Tests and Quizzes หรือแบบทดสอบออนไลน์ เพ่ือเป็นการประเมินความ
เข้าใจเนื้อหาบทเรียน ผู้สอนสามารถประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียนรายบุคคลออนไลน์ผ่าน 
เวิลด์ ไวด์ เว็บ หลังจากผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจนจบ นอกจากนั้นแล้วผู้สอนจะน าเสนอค าเฉลย
ของแบบทดสอบเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทราบผลการประเมินทันทีทันใดได้อีกด้วย การจัดการทดสอบผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้สอนจะต้องออกแบบระบบการจัดการสอบให้รัดกุมและรอบคอบเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าผู้ที่เข้าสอบนั้นเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ลงทะเบียน 

3.5 Discussion Forum การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนและ
ผู้สอนจะต้องมีการสื่อสารระหว่างกันโดยอาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร  เช่น การ
สื่อสารถึงกันผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-Mail) การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา (Web board) การจัดการประชุมสนทนาแบบประสานเวลาผ่านโปรแกรมสนทนา 
(Chat) เพ่ือให้ผู้เรียนกับผู้สอนได้รับทราบความคืบหน้าหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้สรุปองค์ประกอบ
ของการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้   ดังนี้การจัดการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการจัดสภาพการเรียนการสอนในลักษณะที่แตกต่างจากการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนปกติทั่วไป โดยผู้สอนจะต้องมีส่วนส าคัญในการจัดเตรียมเนื้อหาแบบทดสอบ รวมทั้งท าหน้าที่
เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหาแหล่งข้อมูลด้วยตนเอง  นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาผ่านการสื่อสารหลายๆ รูปแบบเช่น E-Mail  Chat เป็นต้น 
 

2.3  การออกแบบและพฒันาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 95-118) ได้พัฒนารูปแบบของการออกแบบการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมสาหรับการออกแบบคอร์สแวร์ส าหรับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต (e-Learning ) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้น 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมตัว (Preparation Stage) 
ขั้นที่ 2 ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Selection) 
ขั้นที่ 3 ขั้นการวิเคราะห์หลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
ขั้นที่ 4 ขั้นการออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั้นที่ 5 ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instruction Development Stage) 
ขั้นที่ 6 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Stage) 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมตัว (Preparation Stage) 
การออกแบบและพัฒนาคอร์สแวร์ในระดับมัลติมิเดียเชิงโต้ตอบคุณภาพสูง  มีความจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (Content expert) ด้านการออกแบบกราฟิก (Graphic 
designer) ด้านสื่อ (media specialist) และด้านการเขียนโปรแกรม (Programmer) ในการออกแบบ
และพัฒนา e-Learning  คอร์สแวร์ระดับคุณาพสูงนี้อาจหมายถึงการจัดหาทีมงานใหม่ๆเข้ามาหรือ
พัฒนาตนเองหรือทีมงานด้วยการเข้าร่วมทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการสอนส าหรับ e-Learning  รวมทั้งลักษณะเทคนิคต่างๆ เพ่ือเตรียมการ
ส าหรับการพัฒนาคอร์สแวร์ในขั้นต่อๆไป 

ขั้นที่ 2 ขั้นการเลือกเนื้อหา (Content Selection) 
ในขั้นนี้สิ่งส าคัญคือการเลือกเนื้อหาวิชาที่จะต้องน ามาออกแบบและพัฒนา e-Learning 

นอกจากในด้านทีมงานในการผลิตแล้ว ข้อแตกต่างส าคัญอีกประการหนึ่งที่แยกคอร์สแวร์ระดับ
มัลติมีเดียเชิงโต้ตอบคุณภาพสูงออกจากคอร์สแวร์ระดับข้อความเป็นส่วนใหญ่และระดับมัลติมีเดีย
อย่างง่าย ได้แก่ เวลาและความช านาญที่ต้องใช้ในการผลิต ซึ่งจากการวิจัยที่ได้ท าการประเมินเวลา  
ที่ใช้ในการผลิตคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบ ในมาตรฐานเดียวกันกับ e-Learning  คอร์สแวร์มัลติมีเดียวเชิง
โต้ตอบคุณภาพสูง ในช่วงปี ค.ศ. 1990 พบว่าในการผลิตคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบที่ผู้เรียนใช้เวลาเรียน 1 
ชั่วโมงซึ่งมีเนื้อหาที่มีความซับซ้อนไม่มากนัก จะใช้เวลาในการผลิตประมาณ 30-200 ชั่วโมงในขณะ 
ที่การออกแบบและพัฒนาคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบที่ผู้เรียนใช้เวลาเรียน 1 ชั่วโมง ซึ่งมีเนื้อหาที่มีความ
ซับซ้อนระดับปานกลางจะใช้เวลาในการผลิตประมาณ 70-250 ชั่วโมง และส าหรับการออกแบบและ
พัฒนาคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบที่ผู้เรียนใช้เวลาประมาณ 200-600 ชั่วโมง ซึ่งทั้งสามลักษณะของเนื้อหา 
หากเป็นวัตถุประสงค์ที่เป้นความจ า (Knowledge) จะใช้เวลาน้อยกว่าวัตถุประสงค์ที่มีเนื้อหาซับซ้อน
ระดับปานกลาง ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ เป็นความจ าจะใช้เวลาประมาณ 76 ชั่วโมง ในขณะที่
วัตถุประสงค์ที่เป็นลักษณะเจตคติจะใช้เวลาประมาณ 125 ชั่วโมง  และ 250 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2.3 แสดงเวลาที่ต้องการใช้ในการผลิตคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบที่ผู้เรียนใช้เวลาเรียน 1 ชั่วโมง 

แบ่งตามความซับซ้อนของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการเรียน 
เวลาในการออกแบบพัฒนา 

คอร์สแวร์ (ชั่วโมง) 
ความซับซ้อนทาง 
เทคนิคของเนื้อหา 

ความรู้ ทักษะ เจตคต ิ

30-200 
75-250 
200-600 

พ้ืนฐาน 
ปานกลาง 

สูง 

30 
75 
200 

75 
125 
400 

200 
250 
600 
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จากตารางประมาณเวลาในการออกแบบและพัฒนาคอร์สแวร์  สามารถสรุปได้ว่าการ

ออกแบบ และพัฒนาคอร์สแวร์ในระดับมัลติมีเดียเชิงโต้ตอบคุณภาพสูงนั้นต้องการเวลาและความ
พยายามในการสร้างเป็นอย่างมาก ไม่นับในด้านของงบประมาณที่ต้องใช้ในการลงทุน ดังนั้นจึงมี
ความพยายามเป็นอย่างยิ่งในการเลือกเนื้อหาวิชาที่มีความเหมาะสมได้แก่  เนื้อหาวิชาที่เป็นเนื้อหา
รายวิชาพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นรายวิชาบังคับมีผู้เรียนเป็นจ านวนมากทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความคุ้มทุนในด้านเวลา
ความพยายามและงบประมาณ นอกจากนี้ควรเป็นรายวิชาที่มีเนื้อหาที่เหมาะสม เช่น  เนื้อหาส่วน
ใหญ่ครอบคลุมทางด้าน Verbal Information ซึ่งหมายถึงเนื้อหาทางด้านภาษาและใช้การจ าเป็น
ส่วนมาก หรือเนื้อหาในลักษณะ Intellectual Skill ซึ่งหมายถึงเนื้อหาทางด้านทักษะทางปัญญา
มากกว่าเนื้อหาที่เน้นในด้าน Motor Skill ซี่งหมายถึงเนื้อหาที่เน้นทางด้านการใช้กล้ามเนื้อ หรือ
เนื้อหาเกี่ยวกับ Attitude หรือการเปลี่ยนเจตคติของผู้เรียนนอกจากนี้สิ่งส าคัญอีกประการในขั้นการ
เลือกเนื้อหานี้ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการใช้คอร์สแวร์เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการ
สอนในรายวิชานั้นๆ การวิเคราะห์ความต้องการนี้ ค าถามที่ผู้ออกแบบควรพิจารณาหาค าตอบได้แก่ 
ผู้สอนต้องการแก้ปัญหาใด  และ e-Learning  คอร์สแวร์ที่พัฒนาขึ้นจะช่วยแก้ปัญหาได้อย่างไร 
นอกจากนี้คอร์สแวร์ที่พัฒนาขึ้นจะให้ประโยชน์ทางด้านการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนได้อย่างไร  ทั้ง
ค าถามที่ว่า e-Learning  คอร์สแวร์จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้เรียนในทางที่สื่ออ่ืนใดที่
สื่ออ่ืนๆ ไม่สามารถท าได้ 

ขั้นที่ 3 ขั้นการวิเคราะห์หลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
หลังจากที่เลือกเนื้อหาในการออกแบบและพัฒนาคอร์สแวร์แล้ว จะต้องท าการวิเคราะห์

หลักสูตร ซึ่งการวิเคราะห์หลักสูตร ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
1. การตั้งเป้าหมายการเรียน 
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์กว้างๆ หรือผลการเรียนโดยรวมที่ผู้เรียนพึงได้รับหลังจากการ

เรียนในรายวิชานี้เป้าหมายของการเรียนบางทีก็นิยมเรียกว่า วัตถุประสงค์ทั่วไป ในการเขียนเป้าหมาย
การเรียนนั้น มักนิยมใช้ค าที่มีความหมายกว้าง เช่น ทราบ ความรู้ ความสนใจ มีทัศนะท่ีดี เช่น เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับศัพท์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นต้น ซึ่งในขั้นนี้การเขียนความหมายยัง
ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่หมายถึง  การก าหนดพฤติกรรมที่จ าเป็น
เฉพาะเจาะจงและชัดเจนขึ้น 

2. การก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียน 
เป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับผู้เรียน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้ตัวจริงของ

คอร์สแวร์ที่พัฒนาขึ้นนั่นเอง คุณลักษณะของผู้เรียนอาจหมายถึงพ้ืนฐานความรู้ในเนื้อหานั้นๆ (ผู้เรียน
กลุ่มเก่งหรือผู้เรียนกลุ่มอ่อน) ความชอบเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน (ผู้เรียนเรียนรู้เร็ว ผู้เรียนต้องใช้
เวลาในการเรียนมาก) ระดับความกระตือรือร้นของผู้เรียน (ผู้เรียนส่วนใหญ่ค่อนข้างกระตือรือร้นหรือ
ผู้เรียนส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น) ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ (ผู้เรียนมีทักษะคอมพิวเตอร์หรือ
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ผู้เรียนขาดทักษะคอมพิวเตอร์) เป็นต้น การออกแบบคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบคุณภาพสูงจะต้องมีการ
ลงทุนในด้านงบประมาณในการออกแบบพัฒนาจริง 

3. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการเรียน 
ในการออกแบบคอร์สแวร์นั้นจ าเป็นจะต้องมีการพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เนื่องจากบริบทการเรียนรู้ที่แตกต่างกันส่งผลโดยตรงกับการออกแบบคอร์สแวร์
ตัวอย่างเช่น คอร์สแวร์ที่ออกแบบส าหรับผู้เรียนทางไกลซึ่งน าไปใช้ในลักษณะแทนที่การเรียนการ
สอนในชั้นเรียนปกติจะต้องออกแบบให้มีความสมบูรณ์ในตัวมากที่สุด (Self-Contained) ในขณะที่
การออกแบบคอร์สแวร์เพ่ือใช้ในการสอนเสริมอาจไม่จ าเป็นต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเท่ากับใน
ลักษณะแรก ลักษณะของผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผู้ออกแบบใช้เวลาในช่วงแรกนี้ศึกษาท าความ
เข้าใจเพื่อให้การออกแบบมีความเหมาะสมส าหรับต่างๆที่เก่ียวข้องกับการเรียนให้มากที่สุด 

4. การวิเคราะห์ภาระงาน 
การวิเคราะห์ภาระงาน ถือเป็นงานที่ส าคัญมากส าหรับการพัฒนาคอร์สแวร์เชิงโต้ตอบ

คุณภาพสูง การก าหนดเนื้อหามีความเหมาะสมที่จะสอนและวิเคราะห์ทักษะที่ต้องการสอน ซึ่งอาศัย
การแตกเนื้อหาที่ซับซ้อนออกเป็นเนื้อหาย่อยๆ เพ่ือที่จะหาล าดับการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด การ
วิเคราะห์ภาระงานผู้ออกแบบพัฒนาจะต้องตอบค าถามว่า การที่จะท าให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายตาม
ที่ตั้งไว้ ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ทักษะอะไรบ้างเสียก่อน ดังนั้นการวิเคราะห์ภาระงานจะต้องจัดประเภท
การเรียนรู้ก่อนส าหรับเนื้อหาลักษณะ Intellectual Skill ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ผู้เรียน
แยกแยะความเหมือนหรือแตกต่างของสิ่งต่างๆ (Discrimination) การได้มาซึ่งความคิดรวบยอด 
(Concept) จากการแยกแยะประเภทสิ่งต่างๆ ตามชื่อเรียกหรือคุณสมบัติ  การน าหลักการหรือ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ (Application) หรือการผสมผสานความรู้เกี่ยวกับหลักการในการ
แก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง (Problem Solving) นั้นควรออกแบบภาระงานหรือกิจกรรมที่ผู้เรียนต้อง
ปฏิบัติอย่างน้อย 3 -5 ขั้น แต่ไม่ควรเกิน 15 ขั้นต่อเป้าหมายหนึ่งๆ แต่ส าหรับเนื้อหาในลักษณะ 
Verbal ซึ่งเน้นการท่องจ านั้นไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะเป็นขั้นตอนเหมือน Intellectual Skill เพราะ
เป็นการท่องจ า ไม่มีความจ าเป็นต้องจัดล าดับก็ได้ ขั้นที่ 4 ขั้นการออกแบบหลักสูตร (Curriculum 
Design) การออกแบบหลักสูตรประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม การวางแผนวิธีการวัดผล การทบทวนทรัพยากรส าหรับการออกแบบและการส่งผ่าน
เนื้อหา และการก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละข้ัน ดังนี้ 

(1) ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหมายถึง
การก าหนดสิ่งที่ผู้เรียนควรจะประสบความส าเร็จหลังจากที่ได้เรียนรู้เนื้อหาในหน่วยการเรียนนั้นๆ 
แล้ว ผู้สอนจะต้องเขียนวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสารมารถวัดผลได้  จะช่วยให้ผู้ออกแบบคอร์สแวร์
สมารถน าไปใช้ในการวางแผนการออกแบบการสอนได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการยิ่งขึ้นการเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้นจะครอบคลุมการใช้ค ากริยาที่แสดงถึงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(2) การวางแผนวิธีการวัดผล  วิธีการวัดผลซึ่งสามารถช่วยผู้เรียนในการตรวจสอบความ
ส า เร็จของตนเองตามวัตถุประสงค์ ซึ่งวัตถุประสงค์ผู้สอนได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าเป็นขั้นตอนที่จ าเป็น
เพราะหากผู้สอนไม่มีวิธีการวัดผลที่ดี  ทั้งผู้เรียนและผู้สอนก็จะไม่มีทางทราบได้เลยว่าผู้เรียนได้รับ
ความรู้ ทักษะหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติตามที่ผู้สอนคาดหวังไว้หรือไม่อย่างไร วิธีการวัดผลจะช่วยให้
ผู้พัฒนาในการออกแบบกิจกรรมแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบในลักษณะที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ส าหรับแต่ละหน่วยการเรียนในแต่ละรายวิชา  อย่างไรก็ดีในขั้นนี้ผู้สอน
สามารถวางแผนล่วงหน้าอย่างคร่าวๆ ไว้ก่อน เกี่ยวกับสื่อที่ต้องการใช้ในการวัดผล เช่น กราฟิก วีดิ
ทัศน์ คลิปเสียงซึ่งใช้พร้อมๆ กับข้อค าถามหรือโจทย์รวมทั้งวางแผนไว้ก่อนในเรื่องของรูปแบบของข้อ
ค าถามที่ต้องการ เช่น ลากและปล่อย (Drag and Drop) เติมค าหรือข้อความในช่องว่าง ข้อสอบแบบ
อัตนัยหรือแบบปรนัย เป็นต้น 

(3) การทบทวนทรัพยากรส าหรับการออกแบบและการส่งผ่านเนื้อหา ผู้พัฒนาคอร์สแวร์
จ าเป็นที่จะต้องทราบเกี่ยวกับทรัพยากรส าหรับกรออกแบบและการส่งผ่านเนื้อหา ที่มีอยู่เพ่ือใช้ใน
การพัฒนาคอร์สแวร์ ในขั้นนี้จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนเอกสาร (Materials) ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของหนังสือ ต ารา สมุดจดบรรยาย (Lecture not) เทปเสียงภาพวีดิทัศน์
(Video) สไลด์ ภาพถ่าย อ่ืนๆ ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนควรจะหาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
ให้แก่ผู้พัฒนา ในกรณีที่เอกสารยังไม่สมบูรณ์ก็จ าเป็นที่จะต้องหาข้อมูล เอกสาร รวมทั้งสื่อต่างๆ
เพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 

ขั้นที่ 4 ขั้นการออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) 
การก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็น

ขั้นตอนซึ่งแนะน าวิธีการเรียนส าหรับผู้เรียนแต่ละคนเพ่ือให้ได้รับผลส าเร็จในการเรียนเทคนิคและกล
ยุทธ์การเรียนการสอนควรจะได้รับการออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญเนื้อหารวมทั้งนักออกแบบการสอน
เพราะในส่วนนี้จะต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ต้องการใช้ 5 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่ 

4.1 กิจกรรมก่อนการเรียนการสอน (Pre-instructional Activities) ในขั้นกิจกรรม
ก่อนการเรียนการสอน สิ่งที่จะต้องตัดสินใจประกอบด้วยวิธีการในการเร้าความสนใจของผู้เรียน 
รวมทั้งแนะน าวิธีการเรียนแก่ผู้เรียนรวมทั้งการน าเสนอวัตถุประสงค์แก่ผู้เรียน รวมทั้งวิธีการในการท า
ให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 

4.2 การน าเสนอเนื้อหา (Information Presentation) ส าหรับข้นการน าเสนอ
เนื้อหานั้นจะต้องก าหนดกลยุทธ์ในการจัดล าดับและโครงสร้างเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียน ดังนั้นใน
ขั้นตอนนี้การออกแบบให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างยืดหยุ่น  จึงเป็นสิ่งจ าเป็น เช่น การ
น าเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไม่ตายตัว (Non-Linear) เป็นต้น ซึ่งได้แก่การที่ผู้เรียนสามารถกระโดดไป
มาระหว่างเนื้อหาที่ต้องการ นอกจากนี้ยังต้องมีการก าหนดปริมาณของเนื้อหารวมทั้งรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียนด้วย 
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4.3 การฝึกฝน (Practice) ในขั้นนี้ผู้ออกแบบจะต้องจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการ
ฝึกฝนความรู้ที่ได้ศึกษาจากคอร์สแวร์เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง สิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการ
ฝึกฝน คือ จัดให้มีผลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ
คะแนนหรือข้อความ ซึ่งแสดงอยู่ผู้เรียนทราบเกี่ยวกับระดับความสามารถของตนหลังจากที่ได้ศึกษา
เนื้อหาแล้ว 

4.4 ก า ร วั ด ผ ลกา ร เ รี ย น รู้  (Assessment of Learning Outcomes) ใ นขั้ น นี้
ผู้ออกแบบจะต้องจัดให้ผู้เรียนมีโอกาสในกรฝึกฝนความรู้ที่ได้ศึกษาคอร์สเวิร์คเพ่ือตรวจสอบความ
เข้าใจของตนเอง สิ่งส าคัญยิ่งในการฝึกฝนคือ การจัดให้มีผลย้อนกลับ (Feed Back) เกี่ยวกับการ
เรียนของผู้เรียนซึ่งอาจอยู่ในรูปของคะแนน หรือข้อความซึ่งแสดงให้ผู้เรียนทราบเกี่ยวกับระดับ
ความสามารถของตนหลังจากท่ีได้ศึกษาเนื้อหาแล้ว 

4.5 การติ ดตามผลการซ่ อม เสริ ม  (Follow-up and Redemption) ในขั้ นนี้
ผู้ออกแบบอาจจัดหากิจกรรมการเรียนเพ่ิมเติมส าหรับผู้เรียนซึงไม่สามารถสอบผ่านเกณฑ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการซ่อมเสริมหรือการเรียนเสริมก็ได้ 

ขั้นที่ 5 ขั้นการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development Stage) 
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ภาพที่ 2.1  แสดงโครงสร้างการพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development) 
ที่มา : ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 113) 

 
 

 
ขั้นการพัฒนา (Development) 

- สัมมนาอาจารย์ (Faculty Orientation) 
- เขียนวัตถุประสงค์รายวิชา (Writing Learning Objectives) Revised by Instructor 

 

ศึกษาเนื้อหารายวิชา (Studying Materials) 
- ศึกษาเนื้อหารายวิชา (Studying Materials) 
- สร้างผังด าเนินเรื่อง (Designing Storyboard) 
- ตรวจสอบผังด าเนินเรื่อง โดยผู้สอน (Having Storyboard Revised by Instructor) 

 

ขั้นการพัฒนา (Development) 
- อัดเสียงตามแผนด าเนินเรื่อง (Recording Narration) 
- สร้างภาพเคลื่อนไหวให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินเรื่องและเสียงบรรยาย 

(Creating Graphic And Animation according to Storyboard and Narration) 
- ฝ่ายออกแบบตรวจสอบ (Revised by Instructional Designer) 
- แปลงสื่อให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมน าเสนอบนเว็บ (Convert Media to Streaming) 

 

ขั้นการทดสอบ 
- รับผลป้อนกลับจากผู้สอน (Prototype of Course) 
- ทดสอบการใช้งาน (User - Resting) 

- จัดท ำคู่มือ (Create Workbook) 
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5.1 การออกแบบและการผลิตคอร์สแวร์ ในการออกแบบและผลิตคอร์สแวร์จะ
ครอบคลุมการอัดเทปการสอนทั้งหมดไว้นอกจากนี้ในส่วนของการออกแบบสามารถแบ่งออกเป็น  2 
ส่วนหลักๆได้แก่ ส่วนของเทมเพลตซึ่งหมายถึงโครงสร้างของเว็บที่จะน าเนื้อหาแต่ละส่วนมาใส่  และ
ส่วนของเนื้อหาคอร์สแวร์ ซึ่งการออกแบบอาจอยู่ในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ส าหรับการออกแบบค
รอสแวร์ระดับสูง ขั้นตอนการออกแบบคอร์สแวร์เป็นสิ่งส าคัญมากท่ีสุดเพราะเนื้อหาของครอสแวร์จะ
น่าสนใจหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้  หรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าวิธีการที่ผู้ออกแบบเนื้อหานั้นๆมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ การออกแบบสาร (Message design) หรือการออกแบบสื่อเพ่ือใช้ในการส่งสาร 
(Message) ไปยังผู้เรียนซึ่งจะต้องกระท าอย่างรัดกุมและให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้จะ
มีวิธีการเลือกสื่อในการน าเสนอเนื้อหาซึ่งการจะเลือกใช้สื่อใดนั้นขึ้นอยู่กับธรรมชาติของเนื้อหาแต่ละ
ส่วน ซึ่งคอร์สแวร์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ในปัจจุบันการน าเสนอเนื้อหาหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก วีดิทัศน์ ข้อความละเสียง หลังจากออกแบบแล้วใน
ลักษณะสตอรี่บอร์ดและจะต้องให้ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาแล้ว  จะถูก
ส่งผ่านไปยังนักออกแบบ กราฟิกและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อต่อไป ซึ่งก็จะน าสตอรี่บอร์ดที่ได้รับการ
พัฒนาเป็นสื่อที่เหมาะสมตามที่นักออกแบบได้ออกแบบไว้ต่อไป เมื่อสื่อพัฒนาเสร็จแล้วนักออกแบบ
การสอนการตรวจสอบคุณภาพของสื่อก่อนที่จะส่งผ่านไปยังโปรแกรมเมอร์ซึ่งจะรวบรวมสื่อหลายๆ
ชนิดเข้าด้วยกันเป็นแพลทฟอร์มเดียวกัน 

5.2 ขั้นตอนการจัดระบบและจัดระบบสนับสนุน ระบบสนับสนุนในที่นี้หมายถึง
ทรัพยากรต่างๆ ที่สนับสนุนการสอนรวมทั้งกิจกรรมการเรียนต่างๆ ตัวอย่าง เช่น คู่มือ ใบงาน ต ารา 
เป็นต้น ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดระบบและ
จัดการเก็บระบบสนับสนุนที่ดี เนื่องจากคอร์สแวร์ที่สร้างขึ้นมักจะได้รับการออกแบบส าหรับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ซ่ึงนอกจากความช่วยเหลือที่จัดหาไว้ให้ในเว็บแล้ว ผู้ออกแบบพัฒนาก็
ควรที่จะผลิตคู่มือการใช้งานคอร์สแวร์ควบคู่กับการสร้างคู่มือ การสร้างคู่มือจะมีประโยชน์กับผู้เรียน
มาก เพราะจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนสร้างคอร์สแวร์ได้อย่างมั่นใจและสามารถขอค าแนะน าได้ทุกเมื่อ
ที่มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่หน้าคอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ตามส าหรับคู่มือใช้งานที่ดีนั้น
จะต้องประกอบด้วย 

(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น 
(2)  แนะน าคอร์สแวร์ 
(3)  วัตถุประสงค์ของคอร์สแวร์ 
(4)  การใช้คอร์สแวร์ 
(5)  ปัญหาที่อาจม ี
(6)  เอกสารอ้างอิง 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุปกรณ์ของซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น 
อธิบายหลักการของคอร์สแวร์เช่น เรียกดูเว็บไซต์ (URL) หรืออยู่บนแผ่นซีดีรอมมี

จ านวนกี่แผ่น เป็นต้น นอกจากนี้ให้ก าหนดฮาร์ดแวร์ที่ผู้ใช้ต้องมีเช่น คอมพิวเตอร์ต้องเป็นรุ่นอะไร 
การเชื่อมต่อหรือความเร็วเครือข่ายจะต้องมีความเร็วอย่างต่ าเท่าใด จะต้อง Install ซอฟต์แวร์อะไร
เวอร์ชันใด เพ่ือการเรียกอ่านบทเรียนที่สมบูรณ์ 

แนะน าคอร์สแวร์ 
อธิบายเกี่ยวกับคอร์สแวร์อธิบายกลุ่มเป้าหมาย (ผู้ที่เหมาะสมที่สุดที่จะเป็นผู้ใช้

คอร์สแวร์นี้) และอาจอธิบายข้อได้เปรียบของการน าหัวข้อนี้มาสอน โดยการใช้บทเรียนผ่านเครือข่าย
นอกจากนี้ควรบอกจุดเน้นทั้งหมดของคอร์สแวร์ เพ่ือให้ผู้สนใจตัดสินใจว่าควรน าไปใช้หรือไม่  เช่น
สามารถน าคอร์สแวร์นี้ไปใช้ในการเรียนการสอนจริงและอธิบายวิธีการน าไปใช้เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของคอร์สแวร์ 
เมื่อผู้เรียนเรียนจบแล้ว ผู้เรียนจะสามารถท าอะไรได้บ้าง 
การใช้คอร์สแวร์ 
อธิบายการเริ่มใช้คอร์สแวร์จะต้องท าอย่างไร ควรให้แนะน าวิธีการเรียนแก่ผู้เรียน

พร้อมอธิบายโครงสร้างของคอร์สแวร์ด้วยเช่น เมนูมีอะไรให้เลือกบ้าง อธิบายให้กระชับแต่ชัดเจน ปุ่ม
ต่างๆมีปุ่มอะไรบ้าง อธิบายให้กระชับแต่ชัดเจน กิจกรรมต่างๆ ในคอร์สแวร์ มีกิจกรรมอะไรให้ท าบ้าง
อธิบายให้กระชับแต่ชัดเจนปัญหา (ที่อาจมีในการใช้คอร์สแวร์) ควรที่จะคาดการณ์ล่วงหน้าในขณะที่
ผู้ใช้อาจจะท าในขณะที่คอร์สแวร์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาและอธิบายสาเหตุรวมทั้งวิธีการแก้ไขด้วย 

เอกสารอ้างอิง 
หากมีการอ้างอิงเอกสารใด จะต้องให้เครดิตแก่ผู้เขียนทุกครั้ง นอกจากนี้ท าให้

ผู้สนใจศึกษาเพ่ิมเติม สามารถใช้ประโยชน์จากเอกสารอ้างอิงในการค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ด้วยรูปเล่ม
นอกจากในด้านเนื้อหาของคู่มือแล้ว การออกแบบคู่มือก็มีความส าคัญกล่าวคือ ควรที่จะมีการ
ออกแบบรูปเล่มของคู่มือให้สร้างสรรค์และน่าสนใจ 

ขั้นที่ 6  ขั้นการประเมินผล (Evaluations Stage) 
การประเมินผลในที่นี้หมายถึง การประเมินผลที่ได้จากการใช้คอร์สแวร์ที่ได้สร้างขึ้นซึ่งเป็น

ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยตรงว่า เมื่อเรียนจากคอร์สแวร์ที่ได้สร้างขึ้นแล้วผู้เรียนสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ตั้งไว้หรือไม่และผลที่ได้รับนั้นเป็นไปตามเกณฑ์หรือต่ ากว่าเกณฑ์การ
ประเมิน โดยปกติแล้วการประเมินผลสื่อการเรียนการสอนมีด้วยกัน 3 ระดับ ได้แก่ การประเมินหนึ่ง
ต่อหนึ่ง (one on one) การประเมินกลุ่มเล็ก และการประเมินกลุ่มใหญ่ 

การประเมินตัวต่อตัว หมายถึง มีผู้ประเมินหนึ่งคนต่อผู้เรียนหนึ่งคน ในขั้นนี้จะเป็นการดู
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เรียนระหว่างการใช้คอร์สแวร์  ผู้ออกแบบการเรียนการสอนอาจสัมภาษณ์
ผู้เรียน หรือให้ผู้เรียนพูดความคิดเห็นของตนเองออกมาในขณะที่ก าลังเรียนบทเรียน 
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การประเมินกลุ่มเล็กหมายถึง การให้ผู้เรียน 6 - 8 คนทดลองใช้คอร์สแวร์ที่ได้สร้างขึ้นในขั้น
นี้จะเป็นการศึกษาว่าผู้เรียนใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างไรผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือมากน้อย
เท่าใด โดยข้อมูลที่ได้จะมาช่วยให้ผู้ออกแบบการเรียนการสอนสามารถคาดคะเนถึงประสิทธิผลของ
สื่อการเรียนการสอนที่จะใช้กับกลุ่มใหญ่ได้ด้วย 

การประเมินกลุ่มใหญ่หมายถึง การให้ผู้เรียนทั้งชั้นเรียนทดลองเรียนด้วยคอร์สแวร์ที่สร้างขึ้น
หลังจากที่ได้รับการปรับปรุงแล้วใน 2 ขั้นตอนที่ผ่านมา การประเมินกลุ่มใหญ่สามารถท าได้ทั้งใน
ลักษณะระหว่างการเรียน (Formative Evaluations) และการประเมินผลระหว่างการเรียน การสอน
นี้เป็นกิจกรรมที่สอดแทรกไปกับการเรียนการสอน โดยจะต้องให้ผู้เรียนเรียนจากคอร์สแวร์ที่ได้สร้าง
ขึ้นจากการเรียนแล้วผู้เรียนจะต้องท าข้อสอบเพ่ือศึกษาว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนที่ก าหนด
ไว้หรือไม่เพียงใด มีข้อบกพร่องในจุดประสงค์ใด เพ่ือจะน าข้อมูลเหล่านี้มาปรับปรุงและพัฒนาคอร์ส
แวร์ที่สร้างขึ้น นอกจากนี้ในการสร้างคอร์สแวร์จ าเป็นที่จะต้องมีการประเมินหลังการเรียน  ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้สอนรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับการเรียนด้วยคอร์สแวร์หรืออาจเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของการเรียนการสอนแบบที่มีจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอนอย่างเดียวกัน 

 

2.4  โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

2.4.1  โปรแกรม  Moodle 
อาณัติ  รัตนถิรกุล  (2558:37) กล่าวว่า Moodle อ่านว่า  มูเดิ้ล ย่อมาจาก Modular 

Object-Oriented Dynamic Learning Environment เป็นระบบจัดการเรียนบทเรียนออนไลน์  
(Course Management System – CMS) หรือที่รู้จักกันในชื่อ Learning Management System 
(LMS) หรือ Virtual Learning Environment (VLE) โดย Moodle เป็นซอฟต์แวร์ฟรีพัฒนาขึ้นใน
แนวโอเพ่นซอร์ส (Open Source ) มีลิขสิทธิ์แบบ GPL (General Public License) หรือลิขสิทธิ์ฟรี  
ผู้ใช้งานสามารถ download ไปติดตั้งใช้งานได้ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายค่าลิทธิ์แต่อย่างใดสามารถดู
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ท่าของ  Moodle ที ่http://moodle.org 

 

2.4.2  คุณสมบัติเด่นของ Moodle 
โปรแกรม Moodle มีผู้นิยมใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ด้วยคุณสมบัติเด่นหลากหลายประการ 

อาทิ 
1. โปรแกรมมีความสามารถสูง มีโมดูลกิจกรรมการเรียนการสอนให้ใช้งานจ านวนมาก จึง

ตอบโจทย์ส าหรับองค์กรที่ต้องการท าระบบ e-Learning แทบทุกองค์กร 
2.  เป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นในแนว Open Source มีลิขสิทธิ์แบบ GLP (General Public 

License) ผู้ใช้งานสามารถดาว์นโหลดไปติดตั้งใช้งานได้ฟรีโดยไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์ 
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3. ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ใช้งานง่าย ท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้ส าหรับผู้ใช้งาน
รายใหม่ 

4. สามารถติดตั้งได้ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น Windows, Linux, FreeBSD, และ Mac OS 
5. รองรับฐานข้อมูลหลากหลาย  อาทิ  MariaDB, PostgreSQL,MS SQL Server และ 

Oracle 
6. รองรับการใช้งานมากกว่า 60 ภาษา รวมทั้งภาษาไทย 
7. มีเว็บไซต์ให้ค าปรึกษาจ านวนมาก เนื่องจากมีหน่วยงานที่ใช้อยู ่1,000 เว็บไซต์ 
8. มีระบบตรวจสอบว่าผู้ใช้งานใช้อุปกรณ์ประเภทใดเข้าใช้งานผ่านทาง Desktop version, 

Tablet version, Mobile version 
9. รองรับมาตรฐาน e-Learning กลาง (SCORM) 
 

 2.4.3  องค์ประกอบภายใน Moodle  
ในโปรแกรม Moodle ประกอบด้วยองค์ประกอบภายใน ดังนี้ 
1. ระบบจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน (Course Management) ใช้ส าหรับจัดการ

หลักสูตรรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมหลักสูตรใหม่ การเพ่ิมเนื้อหารายวิชา การเพิ่มกิจกรรมการเรียน
การสอน อาทิ ใบเนื้อหา การมอบหมายงาน แบบทดสอบ กระดานข่าว คาศัพท์รายวิชา รวมทั้งการ
ประเมินปลและติดตามดูพฤติกรรมของผู้เรียน 

2. ระบบจัดการไซต์ (Site Management) ใช้ส าหรับบริหารไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมเติม
ข่าวสารหน้าเว็บไซต์ หรือหน้ารายวิชาที่เปิดสอน การบันทึกข้อมูลส่วนตัวผ่านบล็อก (Blogs) การ
สร้างแท็กรายวิชา การเพ่ิมเติมโปรแกรมอิสระ (Modules) การจัดการฉากหลัง (Themes) การ
ก าหนดค่าด้านความปลอดภัย (Security) และการส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Restore) 
เป็นต้น 

3. ระบบจัดการผู้ใช้งาน (Account Management) ใช้ส าหรับจัดการผู้ใช้งานในระบบไม่
ว่าจะเป็น การจัดกลุ่มผู้เรียน การเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาสมาชิก รวมทั้งการก าหนดสิทธิ์และ
บทบาทของสมาชิกว่าต้องการให้สมาชิกเข้าถึงส่วนใดได้บ้าง 

4. ระบบจัดการไฟล์ (File Management) ใช้ส าหรับจัดการไฟล์ในเว็บไซต์ไม่ว่าไฟล์
เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง และไฟล์วิดีโอ 

5. ระบบการมอบหมายงานและการประเมินผลการเรียน (Assessment Management) 
ใช้ส าหรับมอบหมายงานให้ผู้เรียน และประเมินผลการเรียน 

6. ระบบติดตามและรายงานผลการเรียน (Tracking and Report) การติดตามการเข้าถึง
การใช้งานของผู้เรียน และการตรวจสอบรายงานผลการเรียนในแต่ละบทเรียน  
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

2.4.4  ประเภทการใช้งานของ Moodle 
        1.  กิจกรรม ของ Moodle 

1.1  SCORM (แหล่งข้อมูล ที่รวม Content จากภายนอก ที่เป็นมาตรฐาน) 
1.2  Wiki (สารานุกรม ที่ยอมให้ผู้เรียนเข้ามาแก้ไข) 
1.3  อภิธานศัพท์ (Glossary: รวมค าศัพท์ จัดหมวดหมู่ สามารถสืบค้นได)้ 
1.4  ห้องสนทนา (Chat: ห้องท่ีสามารถนัดเวลาสนทนาระหว่างครู และนักเรียน) 
1.5  กระดานเสวนา (Forum: กระดานให้ครู และนักเรียนเข้ามาฝากความคิดเห็น) 
1.6  การบ้าน (Assignment: ที่นักเรียนพิมพ์งานแล้วน ามา) 
1.7  ห้องปฏิบัติการ (Workshop: ที่นักเรียนท างาน แล้วส่งซึ่งประเมินได้หลายแบบ) 
1.8  ป้ายประกาศ (Label: แสดงข้อความ เพ่ือประกาศให้ทราบ) 
1.9  แบบทดสอบ (Quiz: สร้างคลังข้อสอบ แล้วเลือกมาให้ท าบางส่วน ระบบสามารถ 

ท าอัตโนมัติ) 
1.10  โพลล์ (Poll: แสดงความคิดเห็นตามตัวเลือก) 
1.11  แหล่งข้อมูล  (Resources: text, html, upload, web link, webpage, and 

program) 
2.  กิจกรรมของครูผู้สอน 
2.1  สมัครสมาชิกด้วยตนเอง และรอผู้ดูแล อนุมัติ ให้เป็นผู้สอน หรือผู้สร้างคอร์ส 
2.2  ผู้สอนสร้างและกาหนดลักษณะของรูํ ปแบบบทเรียนด้วยตนเอง 
2.3  เพ่ิมเอกสาร บทเรียน และล าดับเหตุการณ์ตามความเหมาะสม 
2.4  ประกาศข่าวสาร หรือนัดสนทนา กับนักเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 
2.5  สามารถส ารองข้อมูลในวิชา เก็บเป็นแฟ้มเพียงแฟ้มเดียวได้ 
2.6  สามารถกู้คืนข้อมูลท/ ีเคยส ารองไว้ หรือน าไปใช้ในเคร่ํองอ่ืน 
2.7  สามารถดาวน์โหลดคะแนนนักเรียนที่ถูกบันทึกจากการท ากิจกรรม ไปใช้ใน

Excel 
2.8  ก าหนดกลุ่มนักเรียน เพํ่อสะดวกในการจัดการนักเรียนจ านวนมาก 
2.9  สั่งยกเลิกการเป็นสมาชิกในวิชา ของนักเรียนที่มีความประพฤติ ไม่เหมาะสม 
2.10  ตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนแต่ละคน เช่น ความถี่ในการอ่าน แต่ละบท 
2.11  เพ่ิมรายการนัดหมาย หรือกิจกรรม แสดงด้วยปฏิทิน 
2.12.  สร้างเนื้อหาใน SCORM หรือสร้างข้อสอบแบบ GIFT แล้วน าเข้าได้ 
3  กิจกรรมของผู้เรียน 
3.1  สมัครสมาชิกด้วยตัวนักเรียนเอง 
3.2  รออนุมัติการเป็นสมาชิก และสมัครเข้าเรียนแต่ละวิชาด้วยตนเอง 
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3.3  อ่านเอกสาร หรือบทเรียน ท่ํผู้สอนก าหนดให้เข้าไปศึกษา ตามช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

3.4  ฝากค าถาม หรือข้อคิดเห็น หรือนัดสนทนาระหว่างเพ่ือน ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.5  ท ากิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น ท าแบบฝึกหัด หรือส่งการบ้าน แก้ไข
ข้อมูล ส่วนตัวของตนเองได้ อ่านประวัติของครู เพ่ือนนักเรียนในชั้น หรือในกลุ่ม 

3.6  ดูผลการท ากิจกรรมต่างๆ 
 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
การหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามวิธีการของ ในการหาคุณภาพ

ของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้กรอบแนวคิด ของไพโรจน์ ตีรณธนากุล 
และคณะ (2546 : 197-214) ซึ่งประกอบไปด้วยด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

2.5.1 ด้านเนื้อหา แบ่งออกเป็น 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เนื้อหาสาระการเรียนรู้  สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้ 
2. การแบ่งเนื้อหาได้เหมาะสม เนื้อหามีความถูกต้อง เหมาะสมแก่การเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
3. ความถูกต้องของเนื้อหา เนื้อหามีความถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ 
4. ความเหมาะสมในการจัดล าดับการน าเสนอเนื้อหา 
5. ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 
6. ความเหมาะสมของภาพในด้านการสื่อความหมาย ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน

วิธีการปรากฏภาพนิ่งบนหน้าจอถูกต้องเหมาะสม 
7. บทเรียนมีลักษณะจูงใจ น่าสนใจในการเรียน มีการปฏิสัมพันธ์เหมาะสมกับ

เนื้อหาสาระ มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 
8. บทเรียนสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์การเรียนการสอนทั่วๆ ไปได ้

 

2.5.2  ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ แบ่งออกเป็น 
1.  การวางรูปแบบของหน้าจอ โดยองค์ประกอบในการจัดแบ่งหน้าจอ ได้แก่ ส่วน

หัวส่วนเนื้อหา และร่วมถึงการจัดวางต าแหน่งต่าง ๆ บนหน้าจอ เช่น ตัวอักษร ภาพ เป็นต้น 
2. ความเหมาะสมในการน าเสนอบทเรียน มีการน าเสนอตามล าดับเนื้อหา มี

แบบทดสอบ และกิจกรรมส าหรับผู้เรียน 
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3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ขนาดของหัวข้อแต่ละระดับเหมาะสม
รูปแบบและขนาดของตัวอักษรที่น าเสนอมีเนื้อหาสาร การอ่านง่าย ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การพิมพ์ 
อักขระถูกต้อง 

4. ความเหมาะสมของสีตั ว อักษรหรือฉากหน้า  การใช้สีที่ สอดคล้องกับ 
กระบวนการหรือสิ่งที่ต้องการเน้นความถูกต้อง โดยหัวข้อเรื่อง (Heading) ใช้สีที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดด
เด่นเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับตัวอักษรและฉากหลัง 

5. ความเหมาะสมของสีพื้นหลัง สีของพ้ืนหลังเหมาะสมไม่รบกวนการมอง หรือการ
อ่านเนื้อหาสาระ สีของพ้ืนหลังเหมาะสมกับกราฟิก ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และ
วีดีทัศน์รวมถึงสีของพ้ืนหลังเหมาะสมกับเนื้อหาที่น าเสนอ 

6. ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย เสียงบรรยายชัดเจนหลักการอ่านถูกต้อง และ
สื่อความหมายหรือได้อารมณ์ตามเนื้อหาสาระ จ านวนเสียงบรรยายเหมาะสม และเพียงพอ 

7. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ เสียงดนตรีประกอบเหมาะสมและเพียงพอ 
โดยเสียงนั้นต้องสื่อสารถึงผู้เรียน เช่น ตอนรับการป้อนข้อมูลจากผู้เรียน เสียงประกอบจะเป็นเสียง
สนับสนุนจุดสนใจของผู้เรียนพร้อมยังท าให้ผู้เรียนทราบถึงความผิดพลาดที่เกิดข้ึน ท าให้ผู้เรียน รู้สึกมี
ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน 

8. ความเหมาะสมของสีของภาพกราฟิก การใช้สีของภาพกราฟิกเหมาะสมง่ายต่อ
การมอง และมีความชัดเจน มีความสวยงาม 

9. ความเหมาะสมของภาพในด้านการสื่อความหมาย การสื่อความหมายของภาพ
เหมาะสมมีความชัดเจนของภาพ และสอดคล้องกับข้อความ 

10. ความเหมาะสมของภาพกราฟิก ขนาดของภาพกราฟิกมีความเหมาะสมไม่เล็ก 
ไม่ใหญ่เกินไป สามารถเข้าใจได้ง่าย 

11. บทเรียนมีลักษณะจูงใจ น่าสนใจในการเรียน มีการแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึง
ปฏิสัมพันธ์ที่ชัดเจน และมีรูปแบบที่แน่นอน มีการให้ผลย้อนกลับอย่างเหมาะสมทันทีทันใด 

12. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้เว็บไซต์ การเข้าถึงเนื้อหาง่าย มีความสมบูรณ์
ของการเชื่อมโยง และการเปลี่ยนหนาจอ การให้โอกาสผู้เรียนได้เลือกเรียนต่อจากครั้งก่อนที่ได้ เรียน
ผ่านมาแล้ว และการออกจากโปรแกรมได้สะดวก 

 

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537 : 494) ได้กล่าวถึง ความจ าเป็นที่จะต้องทดสอบประสิทธิภาพ 
ของบทเรียนมีความจ าเป็นหลายประการ คือ 

1. ส าหรับหน่วยงานผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการประกันคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า อยู่ในขั้นสูงเหมาะสมที่จะผลิตออกมาจ านวนมาก หากไม่มีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทดลองประสิทธิภาพเสียก่อนแล้วผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไม่ได้ดีจะต้องท าใหม่เป็นการสิ้นเปลืองเวลา
และเงินทอง 

2. ส าหรับผู้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตัวบทเรียนจะท าหน้าที่สอน โดยที่ช่วยสร้าง
สภาพการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่มุ่งหวัง บางครั้งต้องช่วยครูสอน บางครั้งต้องสอน
แทนครู ดังนั้นก่อนน าบทเรียนไปใช้ครูจึงควรมั่นใจว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้นมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จริง การทดสอบประสิทธิภาพตามล าดับขั้นช่วยให้เรามีบทเรียน
คอมพิวเตอร์ที่มีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

3. ส าหรับผู้ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้ผู้ผลิตมั่นใจได้ว่า เนื้อหา
สาระที่บรรจุลงในบทเรียนง่ายต่อการเข้าใจ อันช่วยให้ผู้ผลติมีความช านาญมากขึ้น 

 

2.6.1 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมาและผ่านการทดลองหาประสิทธิภาพ จะต้องให้ได้ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

จึงจะถือได้ว่าบทเรียนนั้นมีคุณภาพ ซึ่งเราสามารถก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของบทเรียนได้เอง
เกณฑ ์

ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของบทเรียนที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่
ในระดับที่ผู้ผลิตบทเรียนพึงพอใจ หากบทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพถึงระดับแล้วบทเรียนนั้นก็มีคุณค่าที่
จะน าไปเสนอผู้เรียนได้ 

ประสิทธิภาพของบทเรียน หมายถึง คุณภาพของชุดสื่อประสมที่สร้างขึ้นมาในบทเรียนนั้น
เอ้ืออ านวยเกื้อหนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นเป็นอย่างดีนั่นเอง 

การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพสามารถกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน   2 
ลักษณะ คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) เราจะก าหนดให้
ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเป็น E1 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์เป็น E2 

1. การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Transitional Behavior) คือการประเมินผลต่อเนื่องซึ่ง
ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยๆ หลายๆ อย่างเรียกว่ากระบวนการ (Process) ของผู้เรียนซึ่งเราสามารถ
สังเกตได้จากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) การปฏิบัติงานรายบุคคลอันได้แก่ งานที่
มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนใดที่ผู้สอนก าหนดไว้ 

2. การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ การประเมินผลผลลัพธ์เป็น
การประเมินผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผู้เรียนในเนื้อหาแต่ละหน่วย โดยพิจารณาผลการสอบหลัง
เรียนการการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/ E2 มีค่าเท่าใดนั้นผู้สอนจะเป็นผู้พิจารณา โดยปกติ
เนื้อหาที่เป็นความรู้ความจ าโดยปกติจะตั้งค่าไว้ 80/80, 85/85, หรือ 90/90 ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะ
อาจจะตั้งไว้ต่ ากว่านี้ เช่น 75/75, 70/70 เกณฑ์ประสิทธิภาพ E1 /E2  เช่น  90/90 มีความหมาย ดังนี้ 

90 ตัวแรก หมายความว่า เมื่อเรียนจากชุดพัฒนาตนเองจบแล้ว ผู้เรียนจะสามารถท า
แบบฝึกหัด หรืองานได้ผลเฉลี่ย 90% หรือ ร้อยละ 90 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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90 ตัวหลัง หมายความว่า ผู้เรียนท าการสอบหลังใช้ชุดพัฒนาตนเองได้ผลเฉลี่ย 90% หรือ
ร้อยละ 90 

 

2.6.2  วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้สูตรในการหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียน E1/E2 
 

สูตร E1 = 
∑ 𝑋

𝑁
  𝑥 100

𝐴
   , E2 = 

∑ 𝐹

𝑁
  𝑥 100

𝐵
 

 
  เมื่อ E1  คือ  คะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนที่ตอบถูกจากการท าแบบทดสอบ 

ระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) 
E2  คือ  คะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนที่ตอบถูกจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 

คิดเป็นร้อยละ (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)  

∑ 𝑋  คือ  คะแนนรวมที่ตอบถูกของแบบทดสอบระหว่างเรียน 

∑ 𝐹  คือ  คะแนนรวมที่ตอบถูกของแบบทดสอบหลังเรียน  
A   คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
B   คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
N  คือ  จ านวนของผู้เรียน 
 

2.6.3  การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เมื่อสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้วจะต้องน าบทเรียนไปทดลองหาประสิทธิภาพ

ตามข้ันตอนดังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2537 : 496) 
1. ขั้นหาประสิทธิภาพ 1:1 (แบบเดี่ยว)  เป็นการทดลองกับผู้เรียน 1 คน โดยใช้เด็กอ่อน 

ปานกลาง และเด็กเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยปกติคะแนนที่ได้จาก
การทดลองแบบเดี่ยวน้ า จะได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานมากแต่ไม่ต้องวิตก เมื่อปรับปรุงแล้วจะ
สูงขึ้น ก่อนน าไปทดลองแบบกลุ่มในข้ันนี้ E1/E2 ที่ได้จะมีค่าประมาณ 60/60 

2. ขั้นหาประสิทธิภาพ 1:10 (แบบกลุ่ม)  เป็นการทดลองกับผู้เรียน 6-10 คน โดยคละผู้เรียน
ที่เก่งและอ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วปรับปรุง ในคราวนี้คะแนนของผู้เรียนจะเพ่ิมข้ึนอีก
เกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉลี่ยจะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั้นคือ E1/E2 ที่ได้จะมีค่าประมาณ 70/70 

3. ขั้นหาประสิทธิภาพ 1:100 (ภาคสนาม)  เป็นการทดลองกับผู้เรียนทั้งชั้น 40 - 100 คน 
ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วท าการปรับปรุงผลลัพธ์ที่ได้ควรใกล้เคียงกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้หากต่ ากว่า
เกณฑ์ไม่เกิน 2.5% ก็ยอมรับได้แต่หากแตกต่างกันมากผู้สอนจะต้องก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของ
บทเรียนส าเร็จรูปใหม่โดยยึดสภาพความเป็นจริงเป็นเกณฑ์ สมมุติว่าเมื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทเรียนแล้วได้ 83.5/85.4 ก็แสดงว่าบทเรียนนั้นมีประสิทธิภาพ 83.5/85.4 ใกล้เคียงกับเกณฑ์ 
85/85 ที่ตั้งไว้ แต่ถ้าตั้งเกณฑ์ไว้ 75/75เมื่อผลการทดลองเป็น 83.5/85.4 ก็อาจเลื่อนเกณฑ์มาเป็น 
85/85 ได้ค่าความคาดเคลื่อนของผลลัพธ์ ให้มีความคลาดเคลื่อนหรือความแปรปรวนของผลลัพธ์ได้
ไม่เกิน .05 (ร้อยละ 5) จากช่วงต่ าไปสูง = +-2.5 นั่นให้ผลลัพธ์ของค่า E1 หรือ E2 ที่ถือว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% และสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5%   

จากเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพของบทเรียนดังกล่าว ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนา
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพของ
บทเรียนไว้ที่ 80/80 

  

2.7  การวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
 

2.7.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โชติก  ทรัพย์ดี  (2558 : 26)  กล่าวว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  ความรู้   

ความสามารถและทักษะของผู้เรียนที่เกิดขึ้นหลังจากได้เรียนรู้จากบทเรียน การฝึกอบรม หรือการ
ท างานตามที่ผู้สอนมอบหมาย 

นภดล  เวศวงศ์ษาทิพย์ (2558 : 39)  กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ คุณลักษณะ 
รวมถึง ความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือมวลประสบการณ์ท้ัง
ปวงที่บุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของ
สมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคล 
เรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการ
สอนการฝึกฝน หรือประสบการณ์ต่างๆ ทั้งที่โรงเรียน ที่บ้านและสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้งความรู้สึก 
ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วยจุดมุ่งหมายของการใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ เพ่ือจัดต าแหน่งผู้เรียน เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน เพ่ือปรับปรุงการเรียนการ
สอน เพ่ือการให้ค าปรึกษาและแนะแนว และเพ่ือสรุปผลการเรียน 

สุชาติ เกิดเมฆ (2550 : 36) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์ของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน ความส าเร็จที่ได้รับจากความพยายามใน
การเรียน ซึ่งประเมินได้จากคะแนนหรือผลงานที่ได้รับมอบหมายหรือจากทั้งสองอย่างและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

มาริษา นาคทับที  (2541 : 24) กล่าวว่า  ผลสัมฤทธ์ํทางการเรียน  หมายถึง  ความรู้
ความสามารถที่ผู้เรียนได้รับหลังจากเรียนรู้วิชานั้นๆ แล้ว ซึ่งจะทราบว่ามีปริมาณมากน้อยเพียงใดโดย 
พิจารณาได้จากคะแนนผลสอบแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือได้จากการสังเกตพฤติกรรม
และความส าเร็จด้านอื่นๆ ประกอบ 
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เยาวดีวิบูลย์ศรี (2540 : 32) ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ 
รวมถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือคือมวลประสบการณ์
ทั้งปวงที่บุคคลได้จากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของ
สมรรถภาพทางสมอง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคล
เรียนแล้วรู้อะไรบ้าง และมีความสามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร นอกจากนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียน การสอน การฝึกฝน ประสบการณ์ต่างๆ ทั้งท่ีโรงเรียน ที่บ้าน และ 
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ รวมทั้งความรู้สึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝนด้วย 

ไพศาล หวังพานิช (2526 : 137)กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ  
และความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และ
ประสบการณ์ของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมหรือจากการสอนเป็นกระบวนการตรวจสอบ
ความสามารถหรือสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่าเรียนรู้แล้วเท่าไหร่ มีความสามารถชนิดใด 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง ความรู้  ความ
ช านาญในการใช้ทักษะหรือการประยุกต์ใช้ความรู้ต่างๆ โดยเกิดขึ้นจากการฝึกฝน อบรม หรือเกิดจาก
การสอนและสามารถวัดได้ และเป็นดัชนีที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและคุณภาพของ
การจัดการศึกษา 
 

 2.7.2  จุดมุ่งหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก เป็นเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ทางด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) ในด้านความรู้-ความจ า ความเข้าใจและการ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ ตามแนวคิดของ Bloom ซึ่งได้แบ่งวัตถุประสงค์ทางด้านพุทธิพิสัยออกไว้เป็น 
6 ระดับ คือ  (อ้างใน จีราภรณ์  ไกรโสภณ.2558 : 36) 

1. ด้านความรู้ – ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความสามารถที่ระลึกออกมาได้หรือจ าได้
นั่นเอง เช่น จ าศัพท์ นิยาม สถานที่ ล าดับขั้นการท าอย่างใดอย่างหนึ่ง แนวโน้มการจัดกลุ่มเกณฑ์ วิธี 
หลักการ สามารถขยายความจากสิ่งเหล่านั้นได้ 

2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเข้าใจในความรู้ที่เรียน โดยสามารถ
อธิบายด้วยค าพูดของตนเองได้ หรืออาจจะสามารถแปลความหมาย (Translation) หรือตีความหมาย 
(Interpretation) ได้ หรือ อาจจะบอกผลการกระท าได้ 

3. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถน าสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ใน
ประสบการณ์ชีวิตประจ าวันได้ 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถที่จะแบ่งสิ่งที่จะต้องเรียนรู้ออกเป็น
ส่วนย่อย และแสดงความสัมพันธ์ของส่วนย่อยเหล่านั้น ตัวอย่างเช่น สามารถที่จะหยิบยกข้อความจริง 
(Fact) ต่างๆ จากสมมติฐานของข้อความจริงเหล่านั้นได้ ขณะเดียวกันก็จะสามารถชี้ความสัมพันธ์ของ
ข้อความจริงเหล่านั้นได้ 
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5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถที่จะรวบรวมสิ่งต่างๆ ที่เรียนรู้หรือ
ประสบการณ์เข้าด้วยกันเป็นสิ่งใหม่ ตัวอย่างเช่น นักเรียนสามารถจะเขียนเรียงความ เรียบเรียง
ประสบการณ์ที่ได้รับการไปเยี่ยนสถานที่เลี้ยงดูเด็กก าพร้า หรือประสบการณ์ของตนเองตอนโรงเรียน
ปิดเทอม หรือการเขียน Term paper เกี่ยวกับวิชาเรียน 

6. การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีใช้ความรู้ที่เรียนมาในการตัดสินใจ
วินิจฉัยคุณค่าของสิ่งทีได้เรียนรู้ หรือประสบการณ์จากการอ่าน หรือฟัง ตัวอย่างเช่น หลังจากอ่าน
หนังสือเสร็จแล้ว สามารถตัดสินใจได้ว่าหนังสือที่อ่านดีหรือไม่อย่างไร 

ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ได้น ามาใช้เพียง 3 ด้าน  เนื่องจากในวิชาคอมพิวเตอร์ 1 เรื่องการ
จัดการสารสนเทศนั้นมีผลการเรียนรู้ครอบคลุมเพียง 3 คุณลักษณะ คือ ความรู้ความจ า ความเข้าใจ
และการน าไปใช้ 

 

2.7.3  คุณภาพของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิทางการเรียน 
พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2555 : 193) กล่าวว่า  ก่อนน าเครื่องมือวัดไปใช้ในการเก็บข้อมูลการ

วิจัยจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสียก่อน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีคุณภาพสูง คุณภาพ
ของเครื่องมือวัดมีหลายประการในที่นี้จะกล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพที่ส าคัญ ๆ 4 ประการ คือ 
ความเที่ยงตรง ความเชื่อถือได้ ความยากง่าย และอ านาจจ าแนก 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) 
ความตรงหรือความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึงแบบทดสอบนั้นให้ผลการวัดได้ตรง

คุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการวัดได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และสถานการณ์ท่ีก าหนดไว้  ซึ่งอาจ
พิจารณาได้ตามลักษณะดังนี้ 

1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่
สามารถใช้วัดได้ถูกต้องตรงประเด็นและครบถ้วนครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีต้องการจะวัด ตามที่ก าหนด
ไว้ เช่น เนื้อหาวิชาต่างๆ 

1.2 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือ
ที่สามารถวัดได้ถูกต้องตรงตามลักษณะที่ก าหนดไว้เป็นโครงสร้าง ซึ่งมักจะเป็นนามธรรมหรือ
คุณลักษณะทางจิตวิทยา เช่น บุคลิกภาพ เจตคติ กรณีเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหมายถึง วัดได้ถูกต้องตามโครงสร้างของเนื้ อหาและพฤติกรรมที่ได้
ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตร 

1.3 ความเที่ ย งตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) หมายถึ งคุณลักษณะของ
แบบทดสอบที่สามารถวัดความสามารถหรือคุณลักษณะต่าง ๆ (Traits) ได้ตามสภาพที่แท้จริงของ
บุคคล เช่น ผู้ที่มีความสามารถในเรื่องนั้นสูงก็ต้องทาแบบทดสอบวิชานั้นได้คะแนนสูง 

1.4 ความเที่ยงตรงตามพยากรณ์ (Predictive Validity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของ
แบบทดสอบที่สามารถทานายความสามารถ หรือความสาเร็จในอนาคตได้ ความตรงประเภทนี้จ าเป็น
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มากสาหรับแบบทดสอบวัดความถนัด หาได้โดยให้ท าแบบทดสอบแล้วรอเวลาให้ผ่านไประยะหนึ่ง
ต่อจากนั้นจึงหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการสอบตอนแรกกับผลสัมฤทธิ์ในระยะต่อมา
คุณลักษณะด้านความเที่ยงตรงของแบบทดสอบนี้มีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลทาให้ค่าความตรงของ
แบบทดสอบต่ า เช่น ปัจจัยที่เกิดจากตัวแบบทดสอบ การจัดการเรียนการสอน การด าเนินการสอบ
และการตรวจให้คะแนน ตัวผู้เข้าสอบเอง และปัจจัยเกิดจากลักษณะของกลุ่มผู้สอบที่แตกต่างกัน 

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึงคุณลักษณะของแบบทดสอบที่สามารถวัดแล้วได้ผลคง

เดิม ไม่ว่าจะนามาใช้วัดกี่ครั้งก็ตาม เช่น ผู้สอบ คนหนึ่งสอบได้คะแนนสูงในการสอบครั้งแรก เมื่อให้
สอบด้วยแบบทดสอบเดิมอีกครั้งควรได้คะแนนสูงด้วย การคานวณหาค่าความเท่ียงมีหลายวิธีดังนี้ 

2.1 ความเชื่อถือได้แบบความคงที่ (Stability) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถ
วัดได้คงที่ไม่ว่าจะวัดกี่ครั้ง  (ในกรณีสิ่งที่วัดคงที่ ) ตรวจสอบได้โดยวิธีการวัดซ้ า  (Test-Retest 
Method) คือ น าเครื่องมือไปใช้วัดกับกลุ่มเดียวกันสองครั้งในเวลาห่างกันพอสมควร แล้วน าข้อมูลที่
ได้จากการวัดทั้งสองครั้งมาหาความสัมพันธ์กัน 

2.2 ความเชื่อถือได้แบบความเท่าเทียมกัน (Equivalence) หมายถึง คุณสมบัติของ
เครื่องมือที่สามารถวัดได้เท่าเทียมกันระหว่างเครื่องมือหลายชุด  ตรวจสอบได้โดยวิธีการใช้
แบบทดสอบคู่ขนาน (Parallel-Form Method) คือต้องมีเครื่องมือสองชุดที่ใช้วัดสิ่งเดียวกันและมี
ลักษณะเช่นเดียวกัน น าเครื่องมือสองชุดนี้ไปใช้วัดกับกลุ่มเดียวกันในเวลาพร้อมๆ กัน และน าข้อมูลที่
ได้จากการวัดทั้งสองชุดมาหาความสัมพันธ์กัน 

2.3 ความเชื่อถือได้แบบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) หมายถึง
คุณสมบัติของเครื่องมือที่มีความสม่ าเสมอสอดคล้องกันภายในเครื่องมือชุดเดียว ตรวจสอบได้โดยการ
น าเครื่องมือไปใช้วัดเพียงครั้งเดียวกับกลุ่มเดียว 

3. ความยากง่าย (Difficulty) 
ความยากง่าย หมายถึง ความยากหรือความง่ายของข้อสอบ โดยทั่วไปข้อสอบแต่ละข้อควร

จะมีความยากหรือความง่ายพอเหมาะ คือมีสัดส่วนความยาก 50% และสัดส่วนความง่าย  50% แต่
การที่จะท าข้อสอบให้มีความยากง่ายในอัตราส่วน 50/50 นั้นถือเป็นเรื่องที่ยากเพราะข้อสอบนั้นต้อง
น าไปทดสอบหลายๆ ครั้ง และปรับปรุงจนได้ค่าความยากง่ายใกล้เคียงกับ  50% โดยทั่วไป
แบบทดสอบที่จะน ามาหาความยากง่ายนั้น เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือ
แบบทดสอบความถนัดที่มุ่งวัดสติปัญญาผู้เรียน ความยากง่ายของข้อสอบมีค่าไม่เกิน 1 แต่ค่าที่
ยอมรับได้จะอยู่ระหว่าง 0.2 ถึง 0.8 ถ้าข้อสอบไม่มีค่าเกิน 0.80 แสดงว่าข้อสอบนั้นมีความง่ายมาก
เกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุงใหม่ แต่ถ้าข้อสอบมีค่าต่ากว่า 0.2 ถือว่าข้อสอบนั้นมีความยากเกินไป
ต้องตัดออกหรือปรับปรุงเช่นเดียวกัน 
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4. อ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ค่าอ านาจจ าแนกเหมาะสม (Discrimination) หมายถึงคุณลักษณะแบบทดสอบที่สามารถ

แสดงความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการวัดได้ เช่น ผลการวัดสามารถแยกนักเรียนเก่งและนักเรียนอ่อนได้
ถูกต้อง ซึ่งค่าอ านาจจ าแนกที่เหมาะสมของข้อสอบนั้นสามารถค านวณได้ ค่าที่ใช้ได้มีค่าระหว่าง  
0.20 - 1.00 

การที่ข้อคาถามสามารถจัดแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่มได้ โดยกลุ่มผู้เรียน 2 กลุ่มในที่นี้คือ
ผู้เรียนกลุ่มเก่งและผู้เรียนกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มที่ชอบและกลุ่มที่ไม่ชอบ ค่าอ านาจจ าแนกที่ค านวณได้
จะมีค่าอยู่ระหว่าง –1 ถึง 1 โดยที่ 

ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.40 ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นมีอ านาจจ าแนกดีมาก 
ถ้าอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.39   ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นมีอ านาจจ าแนกดี 
ถ้าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.29   ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นควรปรับปรุงใหม่ 
และถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.20    ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นมีค่าอ านาจจ าแนกไม่ดี 

จะต้องตัดข้อสอบข้อนั้นทิ้งไป 
 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

        จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นหว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

โชติก ทรัพย์ดี (2558 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ทบทวน  เรื่องการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1โรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

ทบทวน เรื่องการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (x̅= 4.07, S = 

0.65) และมีค่าคุณภาพ ด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี (x̅=4.41, S=0.09) 2) บทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่องการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ มีค่าประสิทธิภาพ 
80.29/82.35 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นพดล เวศวงศ์ษาทิพย์ (2558 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การทบทวนเรื่อง ไอพีแอดเดรส ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ผลการวิจัยพบว่า  1) 
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่องไอพีแอดเดรส มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดับดีมาก (x̅=4.50, S.D.=0.50) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี (x̅=4.47, 
S.D.=0.50) 2) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวน เรื่องไอพีแอดเดรส มีประสิทธิภาพ 
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เท่ากับ 82.83/81.78 3) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการทบทวนเรื่องไอพีแอดเดรส สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ศักดิ์ดา สายโสม (2557 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การ
จัดการสารสนเทศ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนเบญจมราช
รังสฤษฎิ์ 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา 1 ห้องเรียน จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม

ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี  (x̅=4.33) 

และคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี (x̅ =4.23) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ83.11/81.17 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .01 จะเห็นได้ว่าจากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือการทบทวนที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างดีเพราะสามารถท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนในเรื่องที่ผู้วิจัยแต่ละคน
น าไปใช้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ลัดดาวัลย์ มามาตร (2554:บทคัดย่อ) ได้สร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเรื่องข้อมูลและสารสนเทศ วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผลการวิจัยพบว่า 

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องข้อมูลและสารสนเทศ  คุณภาพเนื้อหาในระดับดีมาก (x̅ = 

4.52) และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อยู่มนระดับดี  ( x̅ = 3.90) บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเรื่องข้อมูลและสารสนเทศ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.85:81.11 เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดคือ 80:80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเรื่องข้อมูลและสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยวิธรการสอนแบบปกติ มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

สุชาติ เกิดเมฆ (2550 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มสาระ
การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  โดยน าไปทดลองใช้กับ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนทรงวิทยาเทพารักษ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 
จ านวน 75 คน พบว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพ 84.46/85.33 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
 การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคอมพิวเตอร์ 1 เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551  
ระดับช่วงชั้นที่ 3  ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 
3.1.1  ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทร       

โยคมณีกาญจน์วิทยา  ที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ 1  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2560  จ านวน 6 
ห้องเรียน  รวมทั้งหมด  196  คน 

 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทร- 
โยคมณีกาญจน์วิทยาที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ 1  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2560  จ านวน  70  คน
ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  โดยแบ่งออกเป็น 2 ห้องเรียน ดังนี้ 
 กลุ่มที่  1  เป็นกลุ่มที่ใช้ส าหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  จ านวน  35  คน 
 กลุ่มที่  2  เป็นกลุ่มที่ใช้ส าหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
จ านวน  35  คน 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  

3.2.1  ลักษณะของเครื่องมือ   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 

1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การจัดการสารสนเทศ 
 

3.2.2 กำรพัฒนำบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเรื่อง กำรจัดกำรสำรสนเทศ 
ส ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ผู้วิจัยน ำขั้นตอนกำรออกแบบและพัฒนำคอร์สแวร์  e-
Learning ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 96-118) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างบทเรียน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นกำรเตรียมตัว (Preparation Stage) 
ผู้วิจัยได้จัดเตรียมเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์ 1 เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ส าหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  โดยค านึงถึงความยากง่ายและความน่าสนใจ เพ่ือให้มีความพร้อมก่อนการ
สร้างบทเรียนให้มากท่ีสุด 

2. ขั้นกำรเลือกเนื้อหำ (Content Selection) 
ผู้วิจัยเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมในการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การวิเคราะห์

ความต้องการของผู้เรียน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการสอนเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบทเรียนเนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การ
จัดการสารสนเทศ ซึ่งเป็นเนื้อหาของรายวิชา คอมพิวเตอร์ 1  วิชาเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยาโดยมีเนื้อหาดังนี้ 

1  ข้อมูลและสารสนเทศ 
2 การจัดการสารสนเทศ 
3. ขั้นกำรวิเครำะห์หลักสูตร (Curriculum Analysis Stage) 
3.1  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือให้ทราบว่าหลังจากที่ผู้เรียนเรียนด้วยบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้นแล้วผู้เรียนจะประสบความส าเร็จอย่างไร  ซึ่งการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ไว้ดังนี้ 

(1)  อธิบายความหมายและความส าคัญของการจัดการสารสนเทศได้ 
(2)  อธิบายขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูลและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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(3)  สามารถประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศได้ 
(4)  สามารถเลือกวิธีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมได้ 
(5)  อธิบายวิธีการเก็บรักษาข้อมูลที่ดีได้ 
(6)  สามารถน าความรู้เรื่องการจัดการสารสนเทศไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.2 ก ำหนดคุณลักษณะของผู้เรียน โดยรวบรวมรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมด เช่น 
ควำมรู้ทำงด้ำนเนื้อหำวิชำ ทักษะทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนว
ทำงกำรออกแบบบทเรียน ให้สอดคล้องกับระดับควำมสำมำรถของผู้เรียน 

3.3 วิเครำะห์สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียน เช่น รูปแบบกำรเรียนแบบเรียนรู้ด้วย
ตนเองจำกบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ว่ำต้องน ำเสนอบทเรียนแบบใดจึงจะเหมำะสมกับ
ผู้เรียนมำกท่ีสุด เป็นต้น 

3.4 กำรวิเครำะห์ภำระงำนโดยกำรแยกแยะเนื้อหำที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อยๆ กำร
ก ำหนดจุดประสงค์กำรเรียนรู้ก ำกับเนื้อหำ เพ่ือวัดระดับควำมสำมำรถผู้เรียน โดยแยกตำมระดับกำร
พฤติกรรมกำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีของ Bloom’ 

4 ขั้นกำรออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) 
ก าหนดกลยุทธ์การน าเสนอเนื้อหาและวิธีการสอน การจัดล าดับเนื้อหาและกิจกรรมภายใน

บทเรียน และก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียน 
5 ขั้นกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน (Instruction Development Stage) 
5.1 ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
5.2 จัดเตรียมรูปภาพ กราฟิค ที่จะน ามาใช้ในโปรแกรมประกอบบทเรียนเพ่ือให้พร้อมต่อ

การใช้งาน 
5.3 ท าการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการป้อนข้อมูล ให้ครบตามเนื้อหา

และท าการเชื่อมโยงเนื้อหา ให้เป็นตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ 
5.4 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้การแนะน า ตรวจสอบและแก้ไขเป็นระยะๆ ตลอดการ

สร้างบทเรียน 
5.5 ทดสอบการใช้งานขั้นต้นและจัดท าคู่มือการใช้งาน 

6 ขั้นกำรประเมินผล (Evaluation Stage) 
6.1 น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ที่สร้างขึ้นเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของบทเรียน เพ่ือหาข้อบกพร่องของบทเรียนและองค์ประกอบต่าง เพ่ือให้ผู้วิจัยได้
น ามาปรับปรุงและแก้ไขให้สมบูรณ์ 

6.2  น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน  6 ท่าน  เพ่ือประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยแบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้ำน
เทคนิคกำรผลิตสื่อกำรสอน  ด้านละ 3 ท่าน โดยมีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเนื้อหำ 
 

1.  ผศ.ดร.สุวรรณา  อินทร์น้อย อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2.  ผศ.แสงอุทัย  มอโท อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

3.  นายพนภาค  ผิวเกลี้ยง ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์  โรงเรียนไทรโยคมณี-
กาญจน์วิทยา  จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ 
 

1.  ผศ.ดร.ศิริรัตน์  เพ็ชร์แสงศรี อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2.  ผศ.ดร.ทนงศักดิ์ โสวจัสสดากุล อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

3.  นางสาวนภัทร  สินอ านวยผล  ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์  โรงเรียนบางบาล   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

6.3   น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไขน าบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ จากนั้นน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One to one testing) โดยใช้กับนักเรียนจ านวน 3 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเรียนในกลุ่มเก่ง ปาน
กลาง และอ่อน กลุ่มละ 1 คน โดยการสังเกตพฤติกรรมสัมภาษณ์ พร้อมบันทึก เพ่ือน ามาท าการ
ปรับปรุงแก้ไขบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

จากการทดลองขั้นทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง  ผู้วิจัยพบว่า นักเรียนมีความสนใจใน
บทเรียนเป็นอย่างดี แต่ยังสับสนเรื่องการเข้าใช้งานบทเรียน  ล าดับขั้นตอนการท าแบบทดสอบ 
แบบฝึกหัดและจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนทั้ง 3 คน ได้ผลสรุปว่า นักเรียนชอบแบบตัวอักษร สีสันใน
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บทเรียนและวิดีโอประกอบ แต่ยังไม่เข้าใจเรื่องเข้าใช้งานบทเรียน ผู้วิจัยจึงได้บันทึกผลการสังเกตและ
การสัมภาษณ์แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขในบทเรียน โดยท าการแก้ไขให้มีส่วนแนะน าบทเรียนในหน้า
แรกท่ีสามารถเห็นเด่นชัดเพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นชัดเจนขึ้น 

6.4  น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ไปทดลองกับ
กลุ่มเล็ก (small group testing) มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นก่อนน าไปใช้จริง  โดยทดลองใช้กับนักเรียนที่เคยเรียนเนื้อหาในวิชานี้มาแล้ว 
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน ซึ่งมีระบบผลการเรียนอ่อน ปานกลางและเก่ง ระดับละ 2 คน  
โดยในการทดลองขั้นนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองเช่นเดียวกับการทดลองในข้อที่  3.2.2.6.3 เพ่ือ
ทดสอบบทเรียนที่ได้ท าการแก้ไขแล้ว 

จากการทดลองขั้นทดสอบกลุ่มย่อย พบว่านักเรียนมีความชื่นชอบและตั้งใจเรียนเป็น
อย่างดี และจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนทั้ง 6 คน สรุปได้ว่า แบบฝึกหัดมีตัวอักษรขนาดเล็กควรปรับให้มี
ขนาดใหญ่ขึ้น ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ เพ่ือท าการทดลองในขั้นต่อไป6.5 น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน โดยมีการเก็บผลการท าแบบฝึกหัดระหว่าง
เรียนในแต่ละบทเรียน และเก็บผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แล้วน า
ผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ดังภำพที่ 3.1 
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ภำพที่  3.1  ขั้นตอนการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

เริ่ม 

1.  ศึกษาทฤษฎีและหลักการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.  วิเคราะห์หลักสูตรและจัดเตรียมเนื้อหาศึกษาเหมาะสม 

ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

สร้างแบบร่างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ตรวจสอบ 

ไมผ่่าน 
ปรับปรุงแก้ไข 

สร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผ่าน 

ปรับปรุงแก้ไข 
ไมผ่่าน  ตรวจสอบคุณภาพโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  2  ด้าน   

ทดลองใช้กับนักเรียน  3  คน  และปรับปรุงแก้ไข  

ทดลองใช้กับนักเรียน  6  คน  และปรับปรุงแก้ไข 

น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพ  35  คน 

จบ 

ผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.3  กำรสร้ำงแบบประเมินคุณภำพบทเรียนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเรื่อง กำรจัดกำร
สำรสนเทศ ส ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีท่ี 1 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ แบบประเมินด้านเนื้อหา และแบบประเมินด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ  มีวิธีการสร้าง
แบบประเมินทั้ง 2 ด้าน ดังตอ่ไปนี้ 

1. ศึกษาหลักการสร้างแบบประเมินจากเอกสาร 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์และหัวข้อของแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. น าแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือท าการตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 

4. สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเนื้อหาและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้ำนเทคนิคกำรผลิตสื่อ  โดยใช้มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ของ Likert Scale (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 172) ในการให้คะแนนดังตารางที่ 3.1 

 
ตำรำงท่ี 3.1 เกณฑ์การให้คะแนนระดับคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระดับคุณภำพ คะแนน 
ดีมาก 5 

ดี 4 
ปานกลาง 3 

พอใช้ 2 
ควรปรับปรุง 1 

 
5. น าผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาวิเคราะห์หา 

ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
 
ตำรำงที่  3.2  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
ช่วงค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย 
4.50 -5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงท่ี 3.2  (ต่อ) 
ช่วงค่ำเฉลี่ย ควำมหมำย 
1.50 – 2.49 พอใช้ 
1.00 – 1.49 ควรปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่  3.2  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
3.2.3  กำรสร้ำงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้ท าการสร้าง

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังนี้ 
1 ท าการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือเป็นการก าหนดกรอบโครงสร้างเนื้อหาที่จะสอบวัดโดย

โครงสร้างเนื้อหาจะต้องมีความครบถ้วน 
2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ตามโครงสร้าง

ของเนื้อหาที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว การให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละจุดประสงค์โดยแยกตามระดับ

เริ่ม 

ศึกษาทฤษฎีและหลักการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ไมผ่่าน 

ผ่าน 

สร้างแบบทดสอบประเมินคุณภาพบทเรียน 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไข 

ไดแ้บบประเมินที่มีคุณภาพ 

จบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ความรู้ความจ า ความเข้าใจ และการน าไปใช้ 
เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยแสดงความสัมพันธ์ออกมา
เป็นตารางแสดงจ านวนข้อสอบตามความส าคัญของเนื้อหาและพฤติกรรม 

3. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมของบทเรียน เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก (Multiple Choice) จ านวน 
51 ข้อ โดยใช้ตารางวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 

4. น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วมตรวจสอบและท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะ 

5. หำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียน โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำนพิจำรณำความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ ซึ่งรำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิมีดังนี้ 

 

1.  ผศ.ดร.บุญจันทร์  สีสันต์ อาจารย์ประจ าภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

2.  อาจารย์ลัดดาวัลลย์ จ าปา อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

3.  นางสาวพิมพันธุ์  จันทะทัง ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์   
โรงเรียนอนุบาลโพธาราม  จังหวัดราชบุรี 

4.  นางสาวสิริพร  แซ่ลี้   ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์   
โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 5.  นายนนท์ปพจ  โสมจ ารูญ  ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์  โรงเรียนไทรโยคมณี- 
      กาญจน์วิทยาจังหวัดกาญจนบุรี 
 

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
คะแนน    0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

สูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้  โดยใช้สูตร IOC (Index of 
Congruency) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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IOC =  
∑ R

N
 

 

 เมื่อ  IOC   คือ  ดัชนีความสอดคล้อง 
  R คือ คะแนนรายข้อตามดุจพินิจของผู้เชี่ยวชาญ 
  ∑   คือ  ผลรวม 

N คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

6.  น าคะแนนที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินให้ในแต่ละข้อค าถามมาหาค่าเฉลี่ย แล้วน าไปเทียบกับ
เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยก าหนดเกณฑ์ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อสอบนั้นมี
ความเที่ยง 

7. น าแบบทดสอบไปทดลองใช้ (Tryout) กับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และ
น าแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนน ถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 

8. น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบเป็นราย
ข้อ โดยใช้เทคนิค 50% (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555: 205) 

8.1 การหาค่าความยากง่าย ของข้อสอบรายข้อ (Difficulty) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

p =
RH + RL

2n
 

    

เมื่อ p คือ  ค่าความยากง่าย 
 RH คือ  จ านวนผู้ตอบถูกของข้อนั้นในกลุ่มสูง 

 RL คือ  จ านวนผู้ตอบถูกของข้อในกลุ่มต่ า 
 n คือ  จ านวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม  (ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน) 

 
ตำรำงท่ี  3.3  เกณฑ์การแปลความหมายค่าความยากง่าย (p) 

ค่ำควำมยำกง่ำย 
ระดับควำมยำกง่ำย กำรน ำไปใช ้

ร้อยละ (%) สัดส่วน (p) 
81-100 
61-80 
40-60 
20-39 
0-19 

.81-1.00 
.61-80 
.40-60 
.20-39 
.00-.19 

ง่ายมาก 
ง่าย 

ปานกลาง 
ยาก 

ยากมาก 

ไม่ควรใช้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ดี 
ใช้ได้ 

ไม่ควรใช้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ข้อสอบที่จะคัดเลือกมาใช้ควรเป็นข้อท่ีมีความยากง่ายอยู่ในระดับปานกลาง ตั้งแต่ .40 - .60 
แต่ในทางปฎิบัตมักก าหนดเกณฑ์ความยากง่ายของข้อสอบที่จะเลือกมาใช้ในช่วงกว้างข้ึน คือครอบคุม 
ตั้งแต่ระดับยาก ปานกลาง และง่าย มีค่า p ตั้งแต่ .20 - .80 

ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย พบว่า แบบทดสอบมีค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.43 ถึง 
0.73 

8.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก ของข้อสอบรายข้อ (Discrimination) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 210) 

 

r =
RH − RL

n
 

 

เมื่อ r คือ ค่าอานาจจ าแนก 
RH คือ จ านวนผู้ตอบถูกของข้อนั้นในกลุ่มสูง 
RL คือ จ านวนผู้ตอบถูกของข้อนั้นในกลุ่มต่ า 
n  คือ จ านวนผู้ตอบในแต่ละกลุ่ม (ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน) 
 

ตำรำงท่ี  3.4  เกณฑ์การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (r) ระดับอ ำนำจจ ำแนก กำรน ำไปใช ้

.40 – 1.00 
.30 - .39 
.20 - .29 
.10 - .19 
.01 - .09 

.00 
-1.00 - -.01 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ า 

ต่ ามาก 
ไม่มี 

กลับทิศทาง 

ใช้ได้ดีมาก 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ไม่ควรใช้ 
ใช้ไม่ได้ 
ใช่ไม่ได้ 
ใช้ไม่ได้ 

 
ข้อสอบที่จะคัดเลือกมาใช้ควรเป็นข้อสอบที่มีอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับสูง คือมีค่า r ตั้งแต่ 

.30 ขึ้นไป แต่ในทางปฎิบัติตามก าหนดเกณฑ์อ านาจจ าแนกของข้อสอบที่จะเลือกมาไว้ใช้ตั้งแต่ระดับ
ปานกลางขึ้นไปจนถึงระดับสูง และสูงมาก คือมีค่า r ตั้งแต่ .20 ขึ้นไปข้อที่มีอานาจจาแนกต่ากว่านี้ 
คือมีค่า r ต่ากว่า .20 โดยปกติจะไม่น ามาใช้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกพบว่า แบบทดสอบมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 ถึง 
0.55 

8.3 วิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง  การ
จัดการสารสนเทศ ไปค านวณหาค่าความเชื่อถือได้ โดยใช้สูตร KR20 ของ Kuder-Richardson ซึ่ง
ขอบเขตค่าความเชื่อถือได้ที่ยอมรับคือ 0.70 ขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 202) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สูตรการหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability)  มีดังนี้ 
 

rtt =
k

k − 1
{1 −

∑ pq

S2 } 

 

เมื่อ rtt คือ  ค่าความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ 
k คือ จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
∑  คือ  ผลรวม 
P คือ  สัดส่วนของผู้เรียนที่ตอบถูกในแต่ละข้อตอบผิดในแต่ละข้อ 
q คือ  สัดส่วนของผู้เรียนที่ความแปรปรวนของข้อสอบทั้งหมด 
S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
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ภำพที่  3.3  ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ 

 
 

เริ่ม 

1.  ศึกษาทฤษฎีและหลักการสร้างแบบทดสอบ 
2.  วิเคราะห์หลักสูตรและจัดเตรียมเนื้อหาศึกษาเหมาะสม 
 

ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

สร้างแบบทดสอบจ านวน  51  ข้อ 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ตรวจสอบ 

ไมผ่่าน 
ปรับปรุงแก้ไข 

ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

จบ 

IOC ≥ 0.5 
ไมผ่่าน 

ตัดทิ้ง 

ผ่าน 
วิเคราะห์ p,r คัดเลือกข้อสอบเหลือ 20  ข้อ 

น าแบบทดสอบหาค่าความเชื่อถือได้ KR-20   

น าแบบทดสอบไปใช้งานจริง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่สร้าง 
ขึ้นและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ติดต่องานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ส่งให้หัวหน้าสถานศึกษาเพ่ือขออนุญาตและประสานงานกับโรงเรียนในการท าวิจัย 

2. ติดต่อฝ่ายวิชาการโรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือท าการวิจัย 

3. น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 35 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 289)โดยด าเนินการตามแบบดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.5  แผนภาพการทดลองแบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและหลังให้สิ่งทดลอง  

กลุ่ม วัดก่อน สิ่งทดลอง วัดหลัง 
E T1 X T2 

 
E   หมายถึง  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง  35  คน 
T1  หมายถึง  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
X   หมายถึง  การให้สิ่งทดลอง (บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการ

สารสนเทศ)  
T2   หมายถึง  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
 

โดยมีขั้นตอนการดาเนินการทดลองดังนี้ 
3.1 ให้นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเรื่อง การจัดการสารสนเทศ 
3.2 ให้นักเรียนซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเรียนรู้เรื่องการจัดการสารสนเทศ ด้วยบทเรียนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในระหว่างเรียน เมื่อเรียนจบแต่ละสาระการเรียนรู้ให้นักเรียน
ท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนด้วย 

3.3 หลังจากนักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ผ่านการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ครบทุกสาระการเรียนรู้แล้ว ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 

3.4 น าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ที่มีการหา
ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 34 คน เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยด าเนินการตามแบบดังนี้ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการทดลองดังนี้ (ใช้
แผนการทดลองดังตารางที่ 3.2) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(1) ให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเรื่อง การจัดการสารสนเทศ 

(2) ให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเรียนรู้เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ด้วยบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในระหว่างเรียนเมื่อเรียนจบแต่ละสาระการเรียนรู้ แล้วให้
นักเรียนท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนด้วย 

(3) หลังจากนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ผ่านการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตครบทุกสาระการเรียนรู้แล้ว ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียน 

 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
3.4.1  วิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) ดังนี้ 
 

1 การหาค่าเฉลี่ย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555: 245) ใช้สูตร 
  

    X̅ =  
∑ x

n
 

 

   เมือ่      X̅ คือ   ค่าเฉลี่ย 
    ∑x คือ  ผลรวมของคะแนน 
    n คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

2  การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555: 248) ใช้สูตร 
 

    S =  √∑(X−X̅)2

n−1
 

 

   เมื่อ S คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑  คือ  ผลรวม 

    X คือ  คะแนนแต่ละตัวในชุดขัอมูล 
    X̅ คือ  ค่าเฉลี่ยของคะแนนในชุดขัอมูล 
    n คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด (ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง) 
 

3.4.2  วิ เคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต  ใช้สูตรหา
ประสิทธิภาพของบทเรียน (ชัยยงค์ พรหมวงศ2์537: 495) โดยใช้สูตร 
    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    E1 = 
∑ X

N
  

A
 𝑥 100 

 

    E2 = 
∑ F

N
  

B
 𝑥 100 

    

เมื่อ E1 คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  คิดจากคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนที่ตอบ
ถูกจากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนคิดเป็นร้อยละ 

E2 คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  คิดจากคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนที่ตอบ
ถูกจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 

∑ X  คือ  คะแนนที่ตอบถูกของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
∑ F  คือ  คะแนนที่ตอบถูกของแบบทดสอบหลังเรียน 

   A คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
   B คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

N คือ  จ านวนนักเรียน 
  ก ำหนดเกณฑ์  E1/E2   ไม่ต่ ำกว่ำ 80/80  ดังสูตร 
 

3.4.3  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ โดยการทดสอบทีชนิดสองกลุ่มไม่เป็น
อิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 274) ดังนี้ 
 

   t   =   
∑ D

√n ∑ D2− (∑ D)
2

n−1

 

    

df = n-1 
 

เมื่อ     D       คือ  ผลต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

 ∑ D         คือ  ผลรวมของผลต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

 ∑ D2       คือ  ผลรวมของผลต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ยกก าลังสอง 
               n          คือ   จ านวนนักเรียนทั้งหมด 

  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ
หลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  1  โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา  จังหวัดกาญจนบุรี  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
มาวิเคราะห์โดยหลักการทางสถิติ และได้น าเสนอผลการวิจัยตามหัวข้อ ดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ 
4.2 ผลการหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ 
4.3 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  ก่อนเรียนกับ

หลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ 
 

4.1  ผลการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองการจัดการสารสนเทศ  
 

4.1.1  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  1  ผู้วิจัยได้บรรจุไว้ที่  http://classroomkrupak.com  ซึ่งประกอบไปด้วย  ชื่อ
บทเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (ก่อนเรียน)  ผลการเรียนรู้รายวิชา  เนื้อหาของบทเรียน 
แบบฝึกหัดท้ายบท  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (หลังเรียน)  สถิติการใช้งาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ปฏิทินประจ าวิชา สมาชิกออนไลน์ และปฏิทินกิจกรรม 

 

4.1.2  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ  ประกอบไปด้วย
เนื้อหาซึ่งแบ่งออกเป็น  2  หน่วยได้แก่ 

หน่วยที่  1  ข้อมูลและสารสนเทศ 
-  ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 
-  ชนิดของข้อมูล 
-  ลักษณะของข้อมูลที่ดี 

หน่วยที่  2  การจัดการสารสนเทศ 
-  การน าเข้าข้อมูล 
-  การประมวลผลข้อมูล 
-  การแสดงผลข้อมูล 
-  การเก็บรักษาข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.3  การเข้าสู่บทเรียน ผู้เรียนต้องท าการเข้าสู่ระบบโดยใช้ Username และ Password 
ที่ครูก าหนดให้ เพ่ือเข้าสู่หน้าจอหลัก บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่องการจัดการสารสนเทศ 

4.1.4  เมื่อเข้าสู่บทเรียนแล้ว  ผู้เรียนจะท าแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 20 ข้อ ซึ่งเป็น
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยบทเรียนจะท าการเก็บข้อมูลลงในระบบฐานข้อมูลและ
สามารถทราบผลการทดสอบของตนเองได้จากเมนูคะแนน 

4.1.5  ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนอย่างละเอียด  เพ่ือท าความเข้าใจและท ากิจกรรมตามที่
ระบุ ไว้   ซึ่ ง ในเนื้อหาบทเรียนจะประกอบด้วยสื่อต่าง  ๆ คือ ข้อความ ภาพนิ่ ง  วิดี โอ และ
ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหาของแต่ละบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น เมื่อเรียน
จบในแต่ละบทเรียนแล้ว ผู้เรียนจะต้องท าแบบฝึดหัดท้ายบท 

4.1.6  เมื่อผู้เรียนเข้าเรียนจนครบทุกบทเรียนแล้วให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่ง
เป็นข้อสอบชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียนแต่มีการเปลี่ยนล าดับของข้อสอบ โดยข้อมูลคะแนนจะ
ถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 

นอกจากการเข้าศึกษาในตัวเนื้อหาบทเรียนผู้เรียนยังสามารถติดต่อกับครูผู้สอน เพ่ือนร่วม
ชั้นเรียน ผ่านกระดานสนทนา หรือห้องสนทนาออนไลน์ไดด้้วย 

 

4.2  ผลการหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ 

 
ผลการหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  

ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2  ด้าน ดังตารางที่  4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของด้านเนื้อหาและด้าน

เทคนิคการผลิตสื่อของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง  การจัดการ
สารสนเทศ   

หัวข้อการประเมิน x̅ S ระดับคุณภาพ 
1.  ด้านเนื้อหา 4.07 0.56 ดี 
2.  ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 4.52 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.57 ดี 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.33, S = 0.57)   
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.1 คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเนื้อหา 
การหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเนื้อหา ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางด้านเนื้อหา 3 ท่าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert Scale ในการให้คะแนน
(ดังตารางที ่3.1 หน้า 48)  โดยสรุปรายละเอียดในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ด้านเนื้อหา 
หัวข้อการประเมิน x̅ S ระดับคุณภาพ 

1. เนื้อหาและการน าเสนอ 
1.1  เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 
4.33 

 
0.58 

 
ดี 

1.2  เนื้อหามีความเหมาะสมในแต่ละสาระการเรียนรู้ 3.67 0.58 ดี 
1.3  ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
1.4  ความเหมาะสมในการล าดับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
1.5  ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน 4.67 0.58 ดีมาก 

2. รูปแบบของภาพและภาษาที่ใช้ 
2.1 ความสอดคล้องระหว่างรูปภาพกับเนื้อหา 

 
3.67 

 
0.58 

 
ดี 

2.2 ภาพมีความชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 
2.3 ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย 3.67 0.58 ดี 
2.4 ค าศัพท์มีความถูกต้องตามเนื้อหาวิชา 4.00 0.00 ดี 

เฉลีย่รวม 4.07 0.56 ดี 
 

จากตารางที่  4.2 คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง  การจัดการ
สารสนเทศ ด้านเนื้อหามีคุณภาพรวมในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.07  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.56  รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.67 มีทั้งหมด 1 รายการ  ได้แก่ ความเหมาะสม
ของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน รองลงมามีค่าเฉลี่ย  4.33  มี  3  รายการ ได้แก่ เนื้อหามีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ความถูกต้องของเนื้อหา  ความเหมาะสมในการล าดับเนื้อหา  
และค่าเฉลี่ย  4.00  มี  2  รายการ   ได้แก่ภาพมีความชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา   ค าศัพท์มีความ
ถูกต้องตามเนื้อหาวิชา 

 

4.2.2 คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
การหาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 3 ท่าน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ  Likert 
Scale ในการให้คะแนน  (ดังตารางที่ 3.1 หน้า 48)  โดยสรุปรายละเอียดในตารางที่ 4.3 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3  แสดงผลการประเมินบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการสารสนเทศ
ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 

หัวข้อการประเมิน x̅ S ระดับคุณภาพ 
1. ด้านความเหมาะสมของตัวอักษร 

1.1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
 
4.67 

 
0.58 

 
ดีมาก 

1.2 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก 
1.3 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อ่านง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ด้านความเหมาะสมการใช้ภาพ 
2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 

 
4.33 

 
0.58 

 
ดี 

2.2 สีและความชัดเจนของภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3 ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ในการสื่อความหมาย 4.33 0.58 ดี 

3. ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
3.1 ความเหมาะสมของการน าเสนอบทเรียน 

 
4.33 

 
0.58 

 
ดี 

3.2 ความสะดวกและง่ายในการใช้งานบทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
3.3 ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ 4.33 0.58 ดี 

4. โครงสร้างบทเรียน 
4.1 ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหน้าจอ 

 
4.33 

 
0.58 

 
ดี 

4.2  ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลีย่รวม 4.52 0.58 ดีมาก 
 

จากตารางที่  4.2 คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง  การจัดการ
สารสนเทศ ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ  มีคุณภาพรวมในระดับดีมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.52  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.58  รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.67 มีทั้งหมด 6 รายการ  
ได้แก่  ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร  ความเหมาะสมของสีตัวอักษร  ความเหมาะสมของ
รูปแบบตัวอักษร อ่านง่าย  สีและความชัดเจนของภาพ  ความสะดวกและง่ายในการใช้งานบทเรียน  
ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  รองลงมามีค่าเฉลี่ย  4.33  มี  5  รายการ ได้แก่  ขนาดของภาพ
มีความเหมาะสม  ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ในการสื่อความหมาย  ความเหมาะสมของการน าเสนอ
บทเรียน  ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ  ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงและการ
เปลี่ยนหน้าจอ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการ
สารสนเทศ  

 
จากการน าบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่องการจัดการสารสนเทศ  ที่ผ่านการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน ท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากคะแนน
ทดสอบระหว่างเรียน และคะแนนทดสอบหลังเรียน โดยใช้สูตร (E1/E2) ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
ซึ่งมรีายละเอียด ดังตารางที ่4.4 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   เรื่องการจัดการ

สารสนเทศ   

คะแนน 
จ านวน
นักเรียน 

คะแนน ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของบทเรียน 
(E1/E2)  ที่ค านวณได้ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ระหว่างเรียน (E1) 35 20 16.46 82.29 
82.29/87.57 

หลังเรียน (E2) 35 20 17.51 87.57 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการทดสอบระหว่างเรียนคะแนนเต็ม 20 คะแนน ได้คะแนน

เฉลี่ย 16.46 คิดเป็นร้อยละ 82.29 (E1) และผลการทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คะแนนเต็ม 20 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 17.51 คิดเป็นร้อยละ 87.57 (E2)  แสดงว่า
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 82.29/87.57 ซึ่งมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ไม่ต่ ากว่า 80/80 สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ก่อน
เรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนกับหลังเรียน ด้วย

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้สูตร t–test for dependent samples ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.5 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ   

คะแนน n คะแนนเต็ม 𝑥̅ S t Sig. 
ก่อนเรียน 35 20 6.89 2.07 

-28.85* .000 
หลังเรียน 35 20 12.86 1.68 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เปรียบเทียบ
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  คะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่ากับ 6.89 คะแนน คะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่ากับ 12.86 คะแนน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้น  โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา  
จังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 35 คน  ซึ่งสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกาปีท่ี 1 ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกาปีท่ี 1 

 

5.1.2  สมมติฐานของการวิจัย 
1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องการจัดการสารสนเทศที่สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่องการจัดการสารสนเทศ สูงกว่าก่อนเรียน 
 

5.1.3 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง  คือ  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา

ที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์  1  ภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา 2560  จ านวน  70  คน  ได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้   

กลุ่มที่  1  เป็นกลุ่มที่ใช้ส าหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  จ านวน  35  คน 

กลุ่มที่  2  เป็นกลุ่มที่ใช้ส าหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอรืเน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
จ านวน  35  คน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 
2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ และแบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ การประเมินด้านเนื้อหา และการประเมินด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การจัดการสารสนเทศ เป็นแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 
0 คะแนน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.60 - 1.00 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.43 – 0.73 ค่าอา
นาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.55 และค่าความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.75 

 

5.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา หาประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง   การจัดการสารสนเทศ  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา จังหวัดกาญจนบุรี  ซึ่งผู้วิจัย
ได้ด าเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในระหว่างวันที่ 30 พฤษภาคม– 20 มิถุนายน 
2560 ซึ่งมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อหาคุณภาพของบทเรียน 
เมื่อสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ละหน่วยการเรียนแล้ว ผู้วิจัยได้น า

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ แล้วน าข้อบกพร่องต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไข แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 
ท่านประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยแบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
ด้านละ 3 ท่าน 

2  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
2.1 การทดลองใช้ในขั้นหนึ่งต่อหนึ่ง  (One to one testing) ทดลองกับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มไว้ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง ปานกลาง และต่ า
จ านวน 3 คน เพ่ือหาจุดบกพร่องและท าการแก้ไข 

2.2 การทดลองในขั้นทดลองกับกลุ่มเล็ก (small group testing) ทดลองกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มไว้ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูง ปานกลาง และต่ า
จ านวน 6 คน เพ่ือทดสอบบทเรียนที่ได้ท าการแก้ไขแล้ว และหาจุดบกพร่องของบทเรียน 

2.3 การทดลองใช้ในขั้นทดลองกับกลุ่มใหญ่ (Field testing) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่  1 
จ านวน 35 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยให้กลุ่มตัวอย่างท า
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แบบทดสอบก่อนเรียนก่อนศึกษาบทเรียนที่สร้างขึ้น เมื่อกลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาบทเรียนจนจบใน
แต่ละหน่วยแล้ว ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน จากนั้นท าการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน โดยใช้สูตร E1/E2 

3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยน าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ 2 จ านวน 35 คน โดย

ให้กลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาจากบทเรียนที่สร้างขึ้น เมื่อกลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาจนจบบทเรียนแล้ว 
กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบหลังเรียน จากนั้นจึงน าผลคะแนนที่ได้มาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  โดยใช้สถิติการทดสอบทีชนิดสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test  for dependent samples) 

 

5.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์หาคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการ

สารสนเทศ โดยการหาประสิทธิภาพของบทเรียน E1/E2 
3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ โดยใช้สถิติการทดสอบทีชนิดสองกลุ่มไม่เป็น
อิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 

 

5.1.7 สรุปผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้พบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการ

สารสนเทศ  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

โดยคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่
ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 

2. บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ มีค่าประสิทธิภาพของ
กระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) เท่ากับ 82.29/87.57 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
80/80 

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เรื่อง การจัดการสารสนเทศ สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยที่สรุปไว้ข้างต้น สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
5.2.1 ด้านคุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง   การจัดการ

สารสนเทศ พบว่า บทเรียนมีค่าเฉลี่ยคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (𝑥̅ = 4.07)  ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนตามทฤษฎีของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545 : 95-118) ซึ่งประกอบด้วย 6 
ขั้นตอนคือ การเตรียมตัว, การเลือกเนื้อหา, การวิเคราะห์หลักสูตร, การออกแบบหลักสูตร, การ
พัฒนาการเรียนการสอน และการประเมินผลให้สอดคล้องกับบริบทของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่  1  
ทั้งทางด้านเนื้อหาและเทคนิคการผลิตสื่อ  ตลอดจนการเลือกสีและภาพ  อีกทั้งผู้วิจัยได้ปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตลอดการท าวิจัย มีการคัดเลือกเนื้อหาวิชาที่มี
ความเหมาะสมมีการวิเคราะห์ภาระงานว่านักเรียนจะต้องเรียนรู้ทักษะอะไรบ้างอีกทั้งยังมีการแสดง
ตัวอย่างท าให้นักเรียนเข้าใจได้ง่าย และได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแล้วท าการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ส่วนคุณภาพด้านเทคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก  (𝑥̅ = 4.52)  
ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการออกแบบบทเรียนให้สีพ้ืน
หลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม การเปลี่ยนหน้าจอ มีการเลือกมัลติมีเดียที่ดีมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา อีกท้ังยังมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนอย่างเหมาะสม จึงท าให้คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา  เวศวงศ์ษาทิพย์ (2558 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ
พัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทบทวนเรื่องการสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายระดับ

ปริญญาตรี  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ระดับดี(𝑥̅=4.43) และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่

ในระดับดีมาก(𝑥̅=4.69)   และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒน์สาริทธิ์  มณีเขียว (2557:บทคัดย่อ) ที่
ได้ท าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทบทวน  เรื่องการจัดการกระบวนการ
ระบบปฏิบัติการ  วิชาระบบปฏิบัติการส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ซึ่งมี

คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (𝑥̅=4.47)  และคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมาก 

(𝑥̅=4.64) 
 

5.2.2 ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง   การจัดการ

สารสนเทศ โดยน าแนวความคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 7-19) ในการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน (E1/E2) โดยน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน ได้ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ
เท่ากับ 82.29  และค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์เท่ากับ 87.57  ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ คือ 80/80 ถือว่ามีประสิทธิภาพ และมีการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและด้าน
เทคนิคการผลิตสื่อจากนักวิชาการ นอกจากนี้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังได้ผ่านทดลองใช้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับนักเรียนแบบหนึ่งต่อหนึ่งจ านวน 3 คน แล้วน าไปทดลองกับกลุ่มเล็กจ านวน 6 คน  เพ่ือท าการ
ปรับปรุงบทเรียนจากนั้นจึงน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน ที่ผ่านการเรียนเรื่องการ
จัดการสารสนเทศมาแล้ว  และผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความ
สนใจและตั้งใจเรียนในบทเรียนเป็นอย่างดี จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพของบทเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสุจิรัตน์  ตั้งจิตโชคชัย (2558 : 66) ได้ท าพัฒนาบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การสื่อสารข้อมูลส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนมีประสิทธิภาพ E1/E2 = 81.49/83.51 และสอดคล้องกับงานวิจัยศราวุธ 
สุวรรณ.  (2558 : 48) ได้การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทบทวน เรื่องสแตก 
ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ E1/E2 = 82.67/86.48 

 

5.2.3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมานั้น มีพัฒนาตามข้ันตอนที่วางแผนไว้ มีการบอกวัตถุประสงค์
ของการเรียน เพ่ือให้นักเรียนทราบล่วงหน้าถึงประเด็นส าคัญของเนื้อหา อีกท้ังภายในบทเรียนยังมีสื่อ
ประสมต่างๆ เช่น วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งท าให้นักเรียนตื่นเต้นกับการเรียน นักเรียนสามารถ
ย้อนกลับไปทบทวนเนื้อหาที่สนใจได้ตลอดเวลา สามารถพัฒนาความรู้ ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี โดย
จะเห็นได้ว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา ชาวเชียง
ขวาง (2557:41) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือทบทวน  เรื่องระบบ
ฐานข้อมูล  วิชาการประมวลผลข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น (ปวช.) 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
ทบทวนเรื่องระบบฐานข้อมูล สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยกรรณิการ์  มักเจียว (2556:49) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างงานกราฟิกด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การเรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ควรเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ให้พร้อมใช้งาน เพราะหากระบบเครือข่ายขัดข้องระหว่างเรียนจะก่อเกิดความล่าช้าในการใช้บทเรียน  
และท าให้ความสนใจของนักเรียนลดลง 

2.  ครูผู้สอนควรชี้แจงหลักการและวิธีการใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้
นักเรียนเข้าใจก่อนให้นักเรียนใช้งาน  เพ่ือที่จะให้นักเรียนสามารถเรียนบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การใช้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นักเรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่วนครูผู้สอน
คอยให้ค าปรึกษา แนะน า และอธิบายเพิ่มเติมเมื่อนักเรียนไม่เข้าใจบทเรียนนั้น   

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1 ควรพัฒนาบทเรียนในรูปแบบ Mobile Application เพ่ือให้ทันต่อยุคสมัยที่มีความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และส่งเสริมให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นทางการเรียน มีความ
รับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเอง 

2. ควรมีการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัดที่
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน เช่น การสร้างแบบทดสอบเป็นแบบเติมค า 
แบบจับคู่ แบบถูก/ผิด แทนการสร้างแบบทดสอบแบบชนิดเลือกตอบเพียงอย่างเดียว 

3.  ควรพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบบูรณาการกับกลุ่มสาระอ่ืน  เพ่ือให้
นักเรียนได้รับความรู้ในรายวิชาอ่ืนๆ พร้อมกันไปด้วย 

4. ควรพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเนื้อหาส่วนอ่ืนๆ ของรายวิชา
คอมพิวเตอร์ 1 ให้ครบถ้วนทุกหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และทบทวนบทเรียนให้กับ
นักเรียนต่อไป 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก  ก หนังสือราชการ 
ภาคผนวก  ข แบบประเมินคุณภาพ 
ภาคผนวก  ค ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ภาคผนวก  ง การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ภาคผนวก  จ  ตัวอย่างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

ภาคผนวก  ช  สนับสนุนทุนวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพ 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1  (ด้านเนื้อหา) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบประเมินคุณภาพชุดนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับบทเรียน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ใน
ด้านเนื้อหา 
ค าชี้แจง  

1.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ด้านเนื้อหา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  ด้านเนื้อหาจัดขึ้นเพ่ือการวิจัยในการท าวิทยานิพนธ์ตาม
หลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. แบบประเมินฉบับนี้ก าหนดคุณภาพการประเมินเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแต่ละ
ระดับคุณภาพเป็นดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 
ระดับ 4 หมายถึง ดี 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ 
ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1   

 
       นางสาวอุทุมพร  พันธ์หนอย 
             ผูว้ิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ือง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  (ด้านเนื้อหา) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง การโปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่อง ระดับคุณภาพ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ  

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. เนื้อหาและการน าเสนอ 
1.1  เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรม 

     

1.2  เนื้อหามีความเหมาะสมในแต่ละสาระการเรียนรู้      

1.3  ความถูกต้องของเนื้อหา      

1.4  ความเหมาะสมในการล าดับเนื้อหา      
1.5  ความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับของผู้เรียน      

2. รูปแบบของภาพและภาษาที่ใช้ 
2.1 ความสอดคล้องระหว่างรูปภาพกับเนื้อหา 

     

2.2 ภาพมีความชัดเจนเหมาะสมกับเนื้อหา      

2.3 ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย      
2.4 ค าศัพท์มีความถูกต้องตามเนื้อหาวิชา      

 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 
..................................................................................................... ........................................................... 
 
 

ลงชื่อ ……………………………………….. ผู้ประเมิน 
       (………………………………………..) 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
เร่ือง การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  

 (ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบประเมินคุณภาพชุดนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับบทเรียน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ใน
ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 
ค าชี้แจง  

1.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการ
สารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ด้านเนื้อหา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2.  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  ด้านเทคนิคการผลิตสื่อจัดขึ้นเพ่ือการวิจัยในการท าวิทยานิพนธ์
ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3. แบบประเมินฉบับนี้ก าหนดคุณภาพการประเมินเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแต่ละ
ระดับคุณภาพเป็นดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 
ระดับ 4 หมายถึง ดี 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ 
ระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง 

ขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของ
บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1   

 
 
       นางสาวอุทุมพร  พันธ์หนอย 
             ผูว้ิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ือง  การจัดการสารสนเทศ  ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1   

(ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ) 

------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง การโปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่อง ระดับคุณภาพ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่อง การจัดการสารสนเทศ  

ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความเหมาะสมของตัวอักษร 

1.1 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 
     

1.2 ความเหมาะสมของสีตัวอักษร      
1.3 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อ่านง่าย      

2. ด้านความเหมาะสมการใช้ภาพ 
2.1 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 

     

2.2 สีและความชัดเจนของภาพ      
2.3 ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ในการสื่อความหมาย      

3. ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
3.1 ความเหมาะสมของการน าเสนอบทเรียน 

     

3.2 ความสะดวกและง่ายในการใช้งานบทเรียน      
3.3 ความเหมาะสมในการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ      

4. โครงสร้างบทเรียน 
4.1 ความสมบูรณ์ของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหน้าจอ 

     

4.2  ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน      

ตอนที่ 2  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 
 
 

ลงชื่อ ……………………………………….. ผู้ประเมิน 
             (………………………………………..…) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 

 

ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  เร่ือง  การจัดการสารสนเทศ 
จ านวน  20  ข้อ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
1.  ข้อความใดคือข้อมูล   

ก.  ดาวใส่เสื้อสีชมพู      
ข.  ดินนับเงินในกระเป๋าได้ 50  บาท  
ค.  แดนจัดเรียงนามบัตรตามล าดับตัวอักษร   
ง.  เดือนค านวณรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือน 

2.  สารสนเทศ (Information) มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง    ข. ข้อมูลที่เป็นลักษณะบุคคล 
ค. ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล   ง.  ข้อมูลที่เป็นเหตุการณ์ 

3.  นุชอ่านหนังสือพิมพ์ นุชได้รับข้อมูลชนิดใด 
ก.  ปฐมภูมิ       ข.  ทุติยภูมิ  
ค.  ตติยภูมิ      ง.  จตุภูม ิ

4.  “ส้มสอบถามข้อมูลส่วนสูงของเพื่อนในชั้น” ข้อมูลที่ส้มได้เป็นข้อมูลชนิดใด 
ก.  ปฐมภูมิ                 ข.  ทุติยภูมิ    
ค.  ตติยภูมิ      ง.  จตุภูม ิ

5.  การอ่านราคาสินค้าจากบาร์โค้ด  จัดเป็นข้อมูลชนิดใด 
ก.  ปฐมภูมิ      ข.  ทุติยภูมิ    
ค.  ตติยภูมิ      ง.  จตุภูม ิ

6.  ข้อใดเป็นข้อมูลชนิดอักษระท้ังหมด 
ก.  อายุ  ส่วนสูง     ข.  ส่วนสูง  น้ าหนัก 
ค.  ชื่อ  อายุ      ง.  ชื่อ  หมายเลขโทรศัพท์ 

7.  ข้อมูลประเภทใดใช้ในการค านวณคะแนนสอบ 

ก.  ข้อมูลที่เป็นภาพ     ข.  ข้อมูลที่เป็นเสียง 

ค.  ข้อมูลที่เป็นตัวเลข    ง.  ข้อมูลที่เป็นตัวอักขระ 

8.  สารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร 
ก.  ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย    
ข.  สั้นได้ใจความ น่าเชื่อถือ และทันสมัย 
ค.  ครบถ้วน ทันสมัย และสืบค้นได้รวดเร็ว   
ง.  ถูกต้อง สั้นได้ใจความ และสืบค้นได้รวดเร็ว 
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9.  ถ้านักเรียนต้องการส ารวจขนาดเสื้อกีฬาสีของเพื่อนในห้อง ต้องใช้การจัดการสารสนเทศตาม
ข้อใด 

ก. รวบรวมข้อมูล  เก็บรักษาข้อมูล  และแสดงผลข้อมูล  
ข. รวบรวมข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  และแสดงผลข้อมูล  
ค. รวบรวมข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  และเก็บรักษาข้อมูล   
ง.  รวบรวมข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  เก็บรักษาข้อมูล  และแสดงผลข้อมูล 

10.  ข้อใดเป็นการรวบรวมข้อมูล 
ก.  แป้งเปรียบเทียบราคารองเท้าของร้านค้า  2  ร้าน 
ข.  มลขอยืมหนังสือห้องสมุดไปใช้ท ารายงาน 
ค.  จอยคุยกับเพ่ือนเรื่องการ์ตูนที่อ่านเมื่อวาน 
ง.  หญิงเล่าเรื่องย่อจากหนังสือที่อ่านให้ทินฟัง 

11. การกระท าใดคือการจัดกลุ่มหรือการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
ก. การแยกรายชื่อนักเรียนตามระดับชั้น   
ข. การเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ของเพ่ือน  
ค. การท ารายงานจ านวนนักเรียนที่สอบผ่าน  
ง.  การเรียงเลขประจ าตัวตามล าดับรายชื่อนักเรียน 

12.  นักเรียนสืบค้นค าว่า “การจัดการสารสนเทศ” ในเว็ปไซต์กูเกิ้ล (google) แล้วได้ผลลัพธ์
ของข้อมูลมาใช้งาน การกระท าดังกล่าวเป็นลักษณะการประมวลผลหรือไม่ 

ก. เป็น  เพราะเป็นวิธีการประมวลผลแบบสรุปข้อมูล 
ข. เป็น  เพราะเป็นวิธีการประมวลผลแบบค้นคืน 
ค. ไม่เป็น  เพราะเป็นการรวบรวมข้อมูล      
ง.  ไม่เป็น  เพราะเป็นการสืบค้นข้อมูล 

13.  ถ้านักเรียนต้องการหาผลการเรียนเฉลี่ยวิชาคอมพิวเตอร์  ของเพื่อนในชั้นเรียน  จากผลการ
เรียนชั้น  ป.6  ต้องใช้วิธีการประมวลผลในข้อใด 

ก. การจัดกลุ่ม  การเรียงล าดับ    
ข. การเรียงล าดับ  การค านวณ 
ค. การจัดกลุ่ม  การเรียงล าดับ  รวบข้อมูล  
ง.  การจัดกลุ่ม  การเรียงล าดับ  การค านวณ  

14.  การกระท าใดคือการจัดเก็บรักษาข้อมูล 
ก. การเตรียมข้อมูล      
ข. การจัดเรียงข้อมูล  
ค. การท าส าเนา      
ง.  การค้นคืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



89 

 

15.  “เปิ้ลบันทึกเบอร์โทรศัพท์ใหม่ของปลาแทนเบอร์เดิมท่ีเลิกใช้แล้ว”  การกระท าดังกล่าวเปิ้ล
ใช้วิธีการเก็บรักษาข้อมูลแบบใด 

ก. การท าส าเนา     ข. การปรับปรุงข้อมูล  
ค.  การจัดเก็บข้อมูล     ง.  การแทนที่ข้อมูล 

16.  ใครต่อไปนี้เก็บรักษาข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด 
ก. บอยเก็บไฟล์ภาพส าหรับใส่ประกอบรายงานไว้ในแผ่นดีวีดี 
ข. จอยเก็บไฟล์รายงานกลุ่มไว้ในแฟลชไดรฟ์ 
ค. เคนเก็บไฟล์ภาพยนตร์ใส่ในแผ่นดิสก์ 
ง. ชมพู่เก็บไฟล์เพลงไว้ในแผ่นดีวีดี 

17.  ข้อใดคือเหตุผลส าคัญในการก็บรักษาข้อมูล 
ก. ความสะดวกใช้     ข.  ความปลอดภัย   
ค. ความสวยงาม     ง.  ความประหยัด 

18.  การเก็บรักษาข้อมูลในรูปแบบใดเป็นการท าส าเนาถาวร 
ก. คัดลอกไฟล์ใส่ในฮาร์ดดิสก์   ข.  คัดลอกไฟล์ใส่ในแผ่นซีดี 
ค.  คัดลอกไฟล์ใส่ในแฟลชไดรฟ์   ง.  พิมพ์ออกมาเป็นเอกสาร 

19.  ข้อใดไม่ใช่การแสดงผล 
ก. การไฟฟ้าใช้เครื่องพิมพ์ใบแสดงค่าไฟฟ้า 
ข. ห้างสรรพสินค้าใช้เครื่องพิมพ์แสดงราคาสินค้า 
ค. กรมชลประทานแสดงกราฟปริมาณน้ าประจ าเดือน 
ง. พนักงานเก็บเงินใช้เครื่องสแกนราคาสินค้าจากป้ายราคา 

20.  ถ้านักเรียนต้องการแสดงผลข้อมูลทางสถิติ นักเรียนควรเลือกใช้งานโปรแกรมใด 
ก. ไมโครซอฟต์เวิร์ด     ข.  ไมโครซอฟต์เอ็กเซล  
ค.  ไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์   ง. โปรแกรมเพนต์ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.1  แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม  แบบทดสอบเรื่องการจัดการสารสนเทศ  จ านวน  51  ข้อ  จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนนรวม  

(∑ 𝑹) IOC= 
∑ 𝑹

𝒏
 ความหมาย 

1 2 3 4 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 -1 +1 +1 5 0.60 สอดคล้อง 
3 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 -1 +1 5 0.60 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
8 +1 +1 -1 +1 +1 5 0.60 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
13 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 -1 +1 +1 5 0.60 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
24 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.1  (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนนรวม 

( ∑ 𝑹) IOC= 
∑ 𝑹

𝒏
 ความหมาย 

1 2 3 4 5 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
35 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
40 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
42 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
43 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
44 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
46 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
47 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
49 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
50 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 สอดคล้อง 
51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 

 

 ตารางที่  ง.1  แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละข้อระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ที่ได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  5  ท่าน  จากแบบทดสอบทั้งหมดจ านวน  51  ข้อ  ได้แบบทดสอบท่ีผ่านเกณฑ์
มีค่าตั้งแต่ 0.5  ขึ้นไป (IOC≥.50)  จ านวน  51  ข้อ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 

 

ตารางท่ี ง.2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 

ข้อ 
ตอบถูก
กลุ่มเก่ง 

RH 

ตอบถูก
กลุ่ม

อ่อน RL 

ค่าความ
ยากง่าย 

(p) 

ระดับ
ความยาก

ง่าย 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

(r) 

ระดับ
อ านาจ
จ าแนก 

ประเมิน 
การ

น าไปใช้ 

1 13.00 13.00 0.65 ง่าย 0.00 ไม่มี ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
2* 12.00 8.00 0.50 ปานกลาง 0.20 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
3 14.00 10.00 0.60 ปานกลาง 0.20 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
4 14.00 11.00 0.63 ง่าย 0.15 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
5* 13.00 5.00 0.45 ปานกลาง 0.40 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
6 16.00 11.00 0.68 ง่าย 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
7 16.00 10.00 0.65 ง่าย 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
8 13.00 12.00 0.63 ง่าย 0.05 ต่ ามาก ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
9 11.00 5.00 0.40 ปานกลาง 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
10 13.00 10.00 0.58 ปานกลาง 0.15 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
11 13.00 7.00 0.50 ปานกลาง 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
12 10.00 8.00 0.45 ปานกลาง 0.10 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
13* 14.00 9.00 0.58 ปานกลาง 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
14* 14.00 10.00 0.60 ปานกลาง 0.20 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
15* 14.00 9.00 0.58 ปานกลาง 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
16 12.00 7.00 0.48 ปานกลาง 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
17 12.00 10.00 0.55 ปานกลาง 0.10 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
18* 17.00 11.00 0.70 ง่าย 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
19* 17.00 12.00 0.73 ง่าย 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
20 10.00 8.00 0.45 ปานกลาง 0.10 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
21* 15.00 7.00 0.55 ปานกลาง 0.40 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
22 13.00 3.00 0.40 ปานกลาง 0.50 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
23 12.00 4.00 0.40 ปานกลาง 0.40 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
24 10.00 7.00 0.43 ปานกลาง 0.15 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
25 13.00 3.00 0.40 ปานกลาง 0.50 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
26 13.00 12.00 0.63 ง่าย 0.05 ต่ ามาก ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
27* 16.00 11.00 0.68 ง่าย 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
28* 14.00 5.00 0.48 ปานกลาง 0.45 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี  ง.2 (ต่อ) 

ข้อ 
ตอบถูก
กลุ่มเก่ง 

RH 

ตอบถูก
กลุ่ม

อ่อน RL 

ค่าความ
ยากง่าย 

(p) 

ระดับ
ความยาก

ง่าย 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

(r) 

ระดับ
อ านาจ
จ าแนก 

ประเมิน 
การ

น าไปใช้ 

29 16.00 14.00 0.75 ง่าย 0.10 ต่ า ไม่ผ่านเกณฑ์ ใช้ไม่ได้ 
30 17.00 12.00 0.73 ง่าย 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
31 15.00 9.00 0.60 ปานกลาง 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
32 12.00 5.00 0.43 ปานกลาง 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
33 16.00 9.00 0.63 ง่าย 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
34 18.00 11.00 0.73 ง่าย 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
35 12.00 5.00 0.43 ปานกลาง 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
36* 13.00 4.00 0.43 ปานกลาง 0.45 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
37 16.00 10.00 0.65 ง่าย 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
38* 14.00 10.00 0.60 ปานกลาง 0.20 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
39 17.00 11.00 0.70 ง่าย 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
40 15.00 9.00 0.60 ปานกลาง 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
41* 18.00 10.00 0.70 ง่าย 0.40 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
42 15.00 9.00 0.60 ปานกลาง 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
43* 14.00 3.00 0.43 ปานกลาง 0.55 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
44 17.00 10.00 0.68 ง่าย 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
45* 17.00 11.00 0.70 ง่าย 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
46* 12.00 5.00 0.43 ปานกลาง 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
47* 13.00 5.00 0.45 ปานกลาง 0.40 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
48* 16.00 8.00 0.60 ปานกลาง 0.40 สูงมาก ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ดี 
49 15.00 10.00 0.63 ง่าย 0.25 ปานกลาง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
50* 16.00 9.00 0.63 ง่าย 0.35 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 
51* 16.00 10.00 0.65 ง่าย 0.30 สูง ผ่านเกณฑ์ ใช้ได้ 

 จากตารางที่ ง.2  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)  ของ
แบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มาแล้ว  จ านวน  51  ข้อ  โดย
น าไปทดสอบกับผู้เรียนที่เคยเรียนเนื้อหาวิชานี้มาแล้ว  จ านวน  40  คนได้แบบทดสอบที่ผ่านการ
วิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.40 – 0.75 และผ่านการวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.00 – 0.55  ได้แบบทดสอบผ่านเกณฑ์  จ านวน  41  ข้อ  ผู้วิจัยได้ท า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การคัดเลือกแบบทดสอบจ านวน  20  ข้อ  ซึ่งน ามาเป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  จากนั้น
น าแบบทดสอบจ านวน  20  ข้อไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ( rtt) ของแบบทดสอบ  ได้ค่าความ
เชื่อมั่นแสดงผลในส่วนท้ายของตารางที่ ง.4 
 
ตาราง ง.3 แสดงการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวน (เต็ม 20 คะแนน) 

คนที่ (N) คะแนนที่ได้ (X) X2 
1 17 289 
2 16 256 
3 17 289 
4 16 256 
5 15 225 
6 16 256 
7 15 225 
8 15 225 
9 15 225 
10 15 225 
11 13 169 
12 15 225 
13 14 196 
14 15 225 
15 12 144 
16 13 169 
17 17 289 
18 12 144 
19 14 196 
20 13 169 
21 14 196 
22 11 121 
23 10 100 
24 10 100 
25 6 36 
26 9 81 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง ง 3 (ต่อ) 
คนที่ (N) คะแนนที่ได้ (X) X2 

27 8 64 
28 9 81 
29 9 81 
30 10 100 
31 8 64 
32 5 25 
33 8 64 
34 7 49 
35 8 64 
36 6 36 
37 4 16 
38 6 36 
39 6 36 
40 8 64 

รวม ∑ 𝑿 = 457 ∑ 𝒙𝟐= 5811 
 
การหาค่าความแปรปรวน (n<100) 

    สูตร  S2 =  
n ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

n(n−1)
 

 

  แทนค่า      = 40(5811)−(457)2

40(40−1)
 

 

        = (232440)−(208849)

40(39)
 

 

        = (23591)

1560
 

 
        = 15.12 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ง.4  แสดงการหาค่าความเชื่อถือได้ (rtt) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จาก
การน าไปทดลองกับนักเรียนที่เคยผ่ายการเรียนวิชา การจัดการสารสนเทศแล้ว  จ านวน  
40  คน 

ข้อที่ จ านวนผู้ตอบถูก จ านวนผู้ตอบผิด 
P = สัดส่วน
ของผู้ตอบถูก 

q = สัดส่วน
ของผู้ตอบผิด 

pq 

1 20 20 0.50 0.50 0.25 
2 18 22 0.45 0.55 0.25 
3 23 17 0.58 0.42 0.24 
4 24 16 0.60 0.40 0.24 
5 23 17 0.58 0.42 0.24 
6 28 12 0.70 0.30 0.21 
7 29 11 0.73 0.28 0.2 
8 22 18 0.55 0.45 0.25 
9 27 13 0.68 0.32 0.22 
10 19 21 0.48 0.52 0.25 
11 17 23 0.42 0.58 0.24 
12 24 16 0.60 0.40 0.24 
13 28 12 0.70 0.30 0.21 
14 17 23 0.42 0.58 0.24 
15 28 12 0.70 0.30 0.21 
16 17 23 0.42 0.58 0.24 
17 18 22 0.45 0.55 0.25 
18 24 16 0.60 0.40 0.24 
19 25 15 0.62 0.38 0.23 
20 26 14 0.65 0.35 0.23 

รวม ∑ 𝒑𝒒 4.44 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การหาค่าความเชื่อถือได้โดยใช้สูตร KR 20 

 

สูตร  rtt  =  
𝑘

𝑘−1
{1 −

∑ 𝑝𝑞

𝑆2 } 
  

  แทนค่า       = 20

20−1
{1 −

4.44

15.12
} 

 

         = 20

19
{1 − 0.29} 

 

         =   (1.05) (0.71) = 0.7455 ≈0.75 
    rtt   = 0.75 
  ดังนั้นได้ค่าความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.75  ซึ่งอยู่ในขอบเขตที่
ยอมรับได้คือ  0.70  ขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 202) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.5 แสดงคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือ 
หาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ 

คนที ่
คะแนนทดสอบระหว่างเรียน  (E1) 

(20  คะแนน) 
คะแนนทดสอบหลังเรียน  (E2) 

(20  คะแนน) 
1 16 17 
2 16 18 
3 16 17 
4 14 16 
5 16 15 
6 16 17 
7 16 18 
8 16 17 
9 18 19 
10 17 18 
11 17 19 
12 18 20 
13 16 15 
14 15 17 
15 16 17 
16 17 18 
17 18 19 
18 16 17 
19 16 18 
20 16 15 
21 18 18 
22 17 20 
23 17 18 
24 16 17 
25 18 18 
26 17 17 
27 17 18 
28 17 14 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.5 (ต่อ) 

คนที ่
คะแนนทดสอบระหว่างเรียน  (E1) 

(20  คะแนน) 
คะแนนทดสอบหลังเรียน  (E2) 

(20  คะแนน) 
29 18 19 
30 18 20 
31 16 16 
32 17 18 
33 17 17 
34 18 19 
35 17 17 

∑  576 613 

𝐗̅ 16.46 17.51 
S.D. 0.93 1.44 

ร้อยละ 82.29 87.57 
 

การหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การจัดการสารสนเทศ  
(E1/E2) ขั้นทดลองเชิงปฏิบัติการ 

 

สูตร  E1  = 
∑ 𝑋

𝑁

𝐴
 x 100 

 

แทนค่า  E1  = 
576

35

20
 x 100 = 82.29 

 

สูตร  E2  = 
∑ 𝐹

𝑁

𝐵
 x 100 

 

แทนค่า  E2  = 
613

35

20
 x 100 = 87.57 

 

จากตารางที่ ง.1 แสดงคะแนนหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง 

การจัดการสารสนเทศ  พบว่าค่าที่ค านวณได้จากแบบทดสอบระหว่างเรียน (E1)  และค่าที่ค านวณได้

จากแบบทดสอบหลังเรียน (E2)  คิดเป็นร้อยละ 82.29/87.57 แสดงว่าบทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.6 แสดงคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน เพ่ือเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 35 คน จากแบบทดสอบจ านวน 20 ข้อ 

คนที่ 
คะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน 
คะแนนทดสอบ

หลังเรียน 
ผลต่างของคะแนน 

(D) 
D2 

1 8 13 5 25 

2 8 12 4 16 

3 6 15 9 81 

4 6 12 6 36 

5 8 14 6 36 

6 4 12 8 64 

7 10 16 6 36 

8 5 11 6 36 

9 7 13 6 36 

10 9 14 5 25 

11 7 12 5 25 

12 9 14 5 25 

13 6 11 5 25 

14 11 17 6 36 

15 10 14 4 16 

16 6 12 6 36 

17 8 13 5 25 

18 8 13 5 25 

19 8 12 4 16 

20 5 11 6 36 

21 4 12 8 64 

22 8 13 5 25 

23 4 11 7 49 

24 7 12 5 25 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.6 (ต่อ) 

คนที่ 
คะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน 
คะแนนทดสอบ

หลังเรียน 
ผลต่างของคะแนน 

(D) 
D2 

25 8 13 5 25 

26 9 15 6 36 

27 11 17 6 36 

28 5 12 7 49 

29 7 13 6 36 

30 4 11 7 49 

31 6 14 8 64 

32 5 11 6 36 

33 4 12 8 64 

34 4 10 6 36 

35 6 13 7 49 

∑  241 450 209 1,299 

𝐗̅ 6.89 12.86 5.97 37.11 

S 2.07 1.68 1.22 15.53 
 

การค านวณหาค่า t-test (Dependent Samples) 
ค านวณหาค่า t กลุ่มทดลองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คน (N=35) ที่ใช้ผลการวัดผลจาก

เดิมออกมาเป็น 2 ค่า ก่อนเรียนและหลังเรียน 

สูตร  t =  
∑ D

√n ∑ D2 −(∑ D)
2

n−1

  

 

แทนค่า  t =  
209

√(35x1,299)−(209)2

35−1

  

 

=  
209

√
1,784

34

   =209

7.24
   

  

t  =   28.85 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก  จ 
 

ตัวอย่างบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  เรือ่ง  การจัดการสารสนเทศ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเข้าสู่บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ  จะต้องเข้าใช้ผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.  เปิดเว็บเบราว์เซอร์ขึ้นมาแล้วพิมพ์ที่อยู่ของ  บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
http://classroomkrupak.com/   ในช่อง URL ของเว็บเบราว์เซอร์ หลังจากนั้นระบบจะพาเข้าสู่
หน้าเว็บไซต์ของระบบดังภาพ 

 
 

ภาพที่ จ.1 แสดงหน้าแรกของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง  การจัดการสารสนเทศ   จะแบ่งผู้ใช้เป็น 2 กลุ่ม 
ดังนี้ 

- ผู้ใช้ที่เป็นนักเรียนที่มีรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 
- ผู้ใช้ที่เป็นครูผู้สอน 
 

ตารางท่ี จ.1  ประเภทและสิทธิ์ของผู้ใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

ประเภทผู้ใช ้
สิทธิ์และหน้าที ่

ท าได้ ท าไม่ได ้
นักเรียนที่มีรหัสผ่าน - เข้าดูเนื้อหาในบทเรียน ฯ 

- สามารถท าแบบทดสอบได้ 
- ดาวน์โหลดเอกสารได้ 
- ดูข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
- ดูและตอบกระทู้ได้ 
- สามารถดูคะแนนสอบของตนเองได้ 

- ไม่สามารถจัดการข้อมูลใด ๆ 
ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี จ.1  (ต่อ) 

ประเภทผู้ใช ้
สิทธิ์และหน้าที ่

ท าได้ ท าไม่ได ้
ครูผู้สอน - เข้าดูเนื้อหาในบทเรียน ฯ 

- สามารถท าแบบทดสอบได้ 
- ดาวน์โหลดเอกสารได้ 
- ดูข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 
- ดูและตอบกระทู้ได้ 
- ก าหนด user และ password 
ให้กับนักเรียน 
- สามารถดูคะแนนสอบของนักเรียน 
- สามารถจัดการข้อมูลชั้นเรียนได้ 
- สามารถจัดการข้อมูลสาขาวิชาได้ 
- สามารถจัดการข้อมูลนักเรียนได้ 
- สามารถจัดการข้อมูลแบบทดสอบ
ก่อนและหลังเรียนได้ 

- 

 
การใช้งานของนักเรียนที่มีรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 

ให้ด าเนินการเข้าสู่ระบบเพ่ือด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามข้ันตอนดังนี้ 
1. กด Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ ด้านมุมบนขวามือของจอภาพ จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอ

เข้าสู่ระบบให้ผู้เรียนกรอก Username และ Password ซึ่ง Username และ Password จะได้มา
จากครูผู้สอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ จ.2 แสดงหน้าจอการกดปุ่มเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที่ จ.3 แสดงหน้าจอการกรอก Username และ Password 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. เมื่อเข้าสู่ระบบบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้แล้วให้ผู้เรียนเลือกiายวิชา  การ
จัดการสารสนเทศ 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ จ.4 แสดงหน้าจอการเลือกรายวิชา   
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. เมื่อเข้าสู่รายวิชาการจัดการสารสนเทศเรียบร้อยแล้วให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน  
ตามข้ันตอนดังภาพ 

3.1 คลิกเลือกแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 
 

ภาพที่ จ.5 แสดงหน้าจอการเลือกท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

3.2 อ่านข้อปฏิบัติในการท าแบบทดสอบ ถ้าพร้อมแล้วให้คลิกปุ่มท าแบบทดสอบตอนนี้ 
 

 
 

ภาพที่ จ.6 แสดงหน้าจอการเริ่มต้นท าแบบทดสอบก่อนเรียน  
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4. หลักจากท าแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วให้ผู้เรียน ศึกษาบทเรียนตามล าดับจากบนลงล่าง 
โดยคลิกเลือกที่แถบเมนูด้านซ้ายมือ หรือเลือกหัวข้อบทเรียนที่ต้องการศึกษา จากนั้นศึกษาบทเรียน
จากสื่อการเรียนรู้ในบทเรียนนั้นๆ และยังสามารถดาวน์โหลดสื่อการเรียนรู้และใบความรู้ไว้ได้อีกด้วย  

 

 
 
 

 
 

ภาพที่ จ.7  แสดงหน้าจอการศึกษาบทเรียนผ่านสื่อการเรียนรู้  
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ภาพที่ จ.8 แสดงหน้าจอขั้นตอนการดาวน์โหลดใบความรู้ 
 

5. เมื่อผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนในหัวข้อเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบประจ าบท ตามข้ันตอนดังนี้ 

 

5.1 คลิกเลือกแบบฝึกหัดการจัดการสารสนเทศ  เพ่ือลงมือท าแบบฝึกหัด  จากนั้นหน้าจอ
แบบฝึกหัดจะปรากฏขึ้น  ให้ผู้เรียนอ่านข้อปฏิบัติให้เข้าใจแล้วลงมือท าแบบฝึกหัด  โดยคลิกที่ปุ่มท า
แบบทดสอบตอนนี้ 
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ภาพที่ จ.9 แสดงหน้าจอขั้นตอนการท าแบบฝึกหัดประจ าบท  

 
5.2 เมื่อผู้เรียนท าฝึกหัดประจ าบทเรียนเสร็จเรียบร้อย  ให้ผู้เรียนลงมือท าแบบทดสอบ

ประจ าบท  โดยคลิกเลือกหัวข้อแบบทดสอบการจัดการสารสนเทศ  จากนั้นหน้าจอแบบทดสอบจะ
ปรากฏขึ้น  ให้ผู้เรียนอ่านข้อปฏิบัติให้เข้าใจแล้วลงมือท าแบบฝึกหัด  โดยคลิกที่ปุ่มท าแบบทดสอบ
ตอนนี้ 
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ภาพที่ จ.10 แสดงหน้าจอขั้นตอนการท าแบบทดสอบประจ าบท  

 
6. หลังจากเรียนครบทุกหัวข้อแล้วให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน โดยคลิกเลือก

แบบทดสอบหลังเรียน จากนั้นหน้าจอแบบทดสอบจะปรากฏขึ้น ให้ผู้เรียนอ่านข้อปฏิบัติใในการท า
แบบทดสอบให้เข้าใจก่อนลงมือท า และเม่ือผู้เรียนพร้อมแล้วให้คลิกปุ่มท าแบบทดสอบตอนนี้ 
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ภาพที่ จ.11 แสดงหน้าจอขั้นตอนการท าแบบทดสอบหลังเรียน 

 
7. ส่วนการจัดการของข้อมูล  มีข้ันตอนดังนี้ 

    7.1 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  ให้คลิกเลือกสัญลักษณ์  ที่มุมบนขวาของหน้าจอ แล้ว
เลือกรายการประวัติส่วนตัว  จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอประวัติส่วนตัวของผู้ใช้ขึ้นมา  หากผู้ใช้
ต้องการแก้ไขข้อมูลประวัติส่วนตัวให้คลิกเลือก ปุ่ม “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว”   จากนั้นแก้ไขข้อมูลตาม
ต้องการ แล้วกด ปุ่ม “อัพเดทประวัติส่วนตัว” ดังภาพ 
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 ภาพที่ จ.12 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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  7.2  หากต้องการแก้ไขรูปโปร์ไฟล์  ให้คลิกเลือกสัญลักษณ์  ที่มุมบนขวาของหน้าจอ แล้ว
เลือกรายการประวัติส่วนตัว  จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอประวัติส่วนตัวของผู้ใช้ขึ้นมา  เลือกหัวข้อ 

“แก้ไขข้อมูลส่วนตัว” จากนั้นเลื่อนลงมาหัวข้อรูปภาพส่วนตัว คลิกสัญลักษณ์    ระบบจะแสดง
หน้าจอให้เลือกรูปภาพ  เมื่อได้รูปภาพที่ต้องการแล้ว   คลิกปุ่ม “Upload this file”  แล้วกด ปุ่ม 
“อัพเดทประวัติส่วนตัว” แล้วดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ จ.13 แสดงหน้าจอการแก้ไขรูปโปร์ไฟล์ 
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8. การตรวจสอบคะแนน  สามารถท าได้ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
8.1  การตรวสอบผลคะแนนการทดสอบก่อนเรียน  เมื่อผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน

เสร็จจะมีคะแนนแสดงให้ผู้เรียนทราบ  และสามารถตรวจสอบคะแนนย้อนหลังได้คือ  ให้ผู้เรียนเลือก
หัวข้อ  “แบบทดสอบก่อนเรียน” ผลคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนก็จะปรากฏขึ้น  ดังภาพ 

 

 
 
 
 

 

 
ภาพที่ จ.14 แสดงหน้าจอผลคะแนนสอบก่อนเรียน 
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8.1  การตรวจสอบผลคะแนนแบบฝึดหัด  เมื่อผู้เรียนท าแบบฝึดหัดเสร็จจะมีคะแนนแสดงให้
ผู้เรียนทราบทันที  และผู้เรียนยังสามารถตรวจสอบคะแนนย้อนหลังได้โดยวิธีการดังนี้  ให้ผู้เรียนเลือก
หัวข้อ  “แบบฝึกหัดการจัดการสารสนเทศ” ผลคะแนนก็จะปรากฏขึ้น  ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ จ.15 แสดงหน้าจอผลคะแนนการท าแบบฝึกหัด 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 

 

8.1  การตรวสอบคะแนนรวมทั้งหมด  ให้ผู้เรียนคลิกสัญลักษณ์  มุมบนขวาของหน้าจอ 
แล้วเลือกรายการ “คะแนน” จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอคะแนนรวมของนักเรียน ดังภาพ 

 

 

 

 
 

ภาพที่ จ.16 แสดงหน้าจอผลคะแนนรวมของทั้งบทเรียน 
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ภาคผนวก ช 
 

ผู้สนับสนุนทุนวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 

 

จาก โครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สควค.) 
ระดับปริญญาโททางการศึกษา 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 
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 จงัหวัดกาญจนบุรี  71000 
ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา  พ.ศ.2553  ส าเร็จการศึกษาหลักศูตร 
 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 ปีการศึกษา  พ.ศ.2554  ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  โดยได้รับทุนจาก 
 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)   
 โครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ 
 และ คณิตศาสตร์ (สควค.) 
 ปีการศึกษา 2560 ส าเร็จการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม)  
 สาขาวิชาการศึกษาวิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) สถาบันทคโนโลยี 
 พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยได้รับทุนจากสถาบัน 
 ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)  
 โครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ 
 และคณิตศาสตร์ (สควค.) 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา  จังหวัดกาญจนบุรี 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ต าแหน่ง คร ูค.ศ.1 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




