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บทคัดยอ 
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสวุรรณภูมิ  2) ประเมินคุณภาพของโปรแกรม และ 
3) ประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีดังน้ี 1) กลุม
ตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมคือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถในดานการ
พัฒนาโปรแกรมจํานวน 3 ทาน 2) ประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม คือ
อาจารยและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย โปรแกรมเพื่อ
การจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรม และ
แบบวัดความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

1) โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอนใชหลักการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC ซึ่งโปรแกรมสามารถดูขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จัดตาราง
สอบ ตัดเกรดและรายงานผลการเรียนได  

2) คุณภาพของโปรแกรมโดยภาพรวมอยูในระดับดีมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานการวิเคราะหและออกแบบระบบในระดับดีมาก ( X = 4.67) ดานความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.78) ดานความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรมอยูในระดับ
ดีมาก ( X = 4.67) และดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยูในระดับดีมาก ( X = 5.00)  

3) ความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา
เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( =4.50) 

 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 
 

Thesis Title  The Development of Examination Program Management  
and Learning Report for Credit Transfer Students of 
Bangkok Suvarnabhumi University 

Student   Miss Nantaporn  Intarakosit 
Student ID  56603191 
Degree   Master of Science 
Program   Science Education (Computer) 
Year   2017 
Thesis Addvisor  Associate Professor  Dr. Punnee  Leekitchwatana   
Thesis Co-Addvisor Associate Professor  Dr. Paitoon  Pimdee 

 

ABSTRACT 
 This purpose of this research were. 1) Development of examination program 
management and learning report for credit transfer students of Bangkok 
Suvarnabhumi University 2) evaluate the quality of the program and 3) satisfaction 
evaluation of program users. The population and sample used in the research are as 
follows 1) the sample to check the quality of program was luminaries with 
knowledge in development program 3 persons 2) population used the satisfaction 
study of its users program is professors and staff involved examination management 
and learning report for credit transfer students of Bangkok Suvarnabhumi University 5 
people. Research tools include : examination program management and learning 
report for credit transfer students. Questionnaires for quality assessment of program 
and questionnaires for satisfaction evaluation of program users. Statistics used in data 
analysis include mean and standard deviation. The research found that :  

1) examination program management and learning report for credit transfer 
students use SDLC system development principles. The program can view the data 
enrollment of students, examination management, calculate grade and show 
learning report. 

2) The overall quality of the program was very good. When considering 
each side, it was found that. 1) System analysis and design at a very good level         
( X = 4.67)  2) the accuracy of the program is at a very good level ( X = 4.78)  3) the 
ease and easy to use the program is at a very good level ( X = 4.67) and 4) the 
security of the program  is at a very good level. ( X = 5.00) 

3) The overall satisfaction of users examination program management and 
learning report for credit transfer students is at a very good level. ( =4.50) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
 ในปจจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษยมากย่ิงข้ึนทั้งในชีวิตประจําวันและหนาที่การงาน ซึ่งในแตละวันจําเปนตองรับรู
ขาวสารเพื่อวางแผนกับชีวิต เชน หากจะตองเดินทางไกลอาจจะตองมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
ตรวจสอบขาวสารเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ เสนทางการจราจร การจองต๋ัวเครื่องบิน เปนตน สวน
หนาที่การงานน้ันจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และการใช
ขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศดานตางๆ เปนสวนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจและการวาง
แผนการดําเนินงาน โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจน้ันใครมีสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว ถือวาไดเปรียบ
เพราะการแขงขันทางธุรกิจจะตองอาศัยสารสนเทศเขามาชวยในการตัดสินใจและการตัดสินใจจะตอง
ทําใหรวดเร็วและมีความถูกตองใหมากที่สุด การตัดสินใจที่ลาชาจะกอใหเกิดความเสียหายและการ
เสียเปรียบคูแขงได นอกจากน้ันขอมูลและสารสนเทศยังสามารถนํามาใชสําหรับการแกปญหาที่
เรงดวนวิธีการที่จะไดขอมูลและสารสนเทศที่ทันตอเหตุการณจะตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยซึ่ง
เรียกวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกสั้นๆ วาไอที คําวาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาจากคําวา เทคโนโลยี และสารสนเทศ รวมเขาไวดวยกัน ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
เปนการนําเอาความรูดานวิทยาศาสตรมาพัฒนาเปนองคความรูใหมเพื่อนํามาประยุกตและจัดการ
สารสนเทศเพื่อใชใหเกิดประโยชนไดมากที่สุด โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเขามาชวยตลอดจนอาศัยความรูในการดําเนินการตามข้ันตอนของ
งานสนเทศต้ังแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการแพรแลกเปลี่ยนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกตองและความรวดเร็วทันตอการนํามาใชสนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจ การ
แขงขัน การลงทุน หรือการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและเพิ่มความ
ไดเปรียบตอคูแขงขัน ซึง่ผูบริหารตลอดจนบุคลากรในระดับตางๆ ขององคกรจําเปนจะตองมีความรู 
ความเขาใจ และมีทักษะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุขุม เฉลยทรัพย. 2551 : 6) 
 ระบบสารสนเทศเปนระบบที่มีความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานเปนอยางมากทั้งระบบ
จะตองนําขอมูลมาประมวลผล เพื่อใหไดผลลัพธในรูปแบบที่สามารถนํามาใชประกอบการวางแผน
และตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง ดวยเหตุน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงตองทําการ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจึงเขามามีบทบาทอยาง
มาก ในการที่จะเปนอุปกรณชวยในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสมบูรณแบบ เน่ืองจาก
คอมพิวเตอรสามารถแบงเบาภาระความยุงยาก ในการคํานวณ การเก็บขอมูล การลดระยะเวลาการ
ทํางานใหเร็วข้ึน จึงเห็นไดวาปจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศและการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรน้ัน
จะแยกกันไมออก 
 ปจจุบันน้ีสถาบันการศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนสวนใหญไดมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถาบันการศึกษาของตนเองในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลตางๆ ภายในสถาบัน
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหถูกตองสะดวกและรวดเร็วข้ึน อีกทั้งแนวโนมการขยายตัวของ
การศึกษาก็เพิ่มมากข้ึน 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จังหวัดกรุงเทพฯ เปนสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีคณาจารยที่
ตองปฏิบัติภารกิจในการจัดการเรยีนการสอน และมีหนาที่ในการทํางานอยางอื่นอีกมากมาย จากการ
สํารวจเบื้องตนพบวาอาจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีภาระหนาที่ตองจัดทําผลการเรียน จัด
ตารางสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี คณะบริหาร ใหกับกลุมนักศึกษาเทียบโอน
ดังน้ันจึงตองการใหมีเครื่องมือเพื่อชวยในการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สะดวก
มากข้ึน โดยเฉพาะการวัดและประเมินผลการเรียนรู ที่สามารถบันทึกขอมูลการเขาช้ันเรียนของ
นักศึกษา ตารางสอนของอาจารย รายช่ือของนักศึกษาแตละช้ันเรียนในรายวิชาตางๆ การมอบหมาย
งานในช้ันเรียนหรือการสงงานผานระบบที่สามารถใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบเพื่อประเมินผล
คะแนน การประกาศขอมูลขาวสารถึงนักศึกษา การบันทึกขอมูลชวยจํา การคํานวณผลคะแนนและ
การประเมินผลการเรียน จากงานสอนและงานที่ปรากฏเปนผลงานวิชาการดังกลาว ทําใหอาจารย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายซึ่งมี
ความหลากหลายซับซอน จนอาจกอใหเกิดปญหาตอกระบวนการเรียนการสอน การวัดและการ
ประเมินผล ที่อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของการเรียนการสอนได 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน สําหรับอาจารยสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหาร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรมสามารถจัดทําบัญชีรายช่ือ
นักศึกษา ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน นําขอมูลที่ไดมาจัดทําตารางสอบ คํานวณผลการเรียนและ
บันทึกผลการเรียน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและใชประโยชนอื่นๆ ได ซึ่งโปรแกรมจะอํานวย
ความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานของอาจารย อันจะเอื้อประโยชนตอการจดัเรยีนการสอนที่
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไปได 
         

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.2.1 พัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 

 1.2.2 เพื่อหาคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา
เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิ  

 

 1.2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพือ่การจัดสอบและรายงานผล
การเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 

1.3 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 1.3.1 การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ    
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 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอนใช
แนวคิดการพัฒนาตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน System Development Life Cycle (SDLC) 
(Whitten. 2001 : 81) ซึ่งมีข้ันตอนประกอบดวย ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
 2. การออกแบบโปรแกรม (Program Design) 
 3. การเขียนโปรแกรม (Program Coding) 
 4. การทดสอบและแกไขโปรแกรม (Program Testing & Verification) 
 5. การจัดทําเอกสารและคูมือการใชงาน (Program Documentation) 
 6. การใชงานจรงิ (Program Implement) 
 7. การปรบัปรุงและพฒันาโปรแกรม (Program Maintenance)  
 

 1.3.2 การประเมินคุณภาพของโปรแกรม     
 การประเมินคุณภาพการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ

นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ผูวิจัยแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน โดยมี
เน้ือหาครอบคลุมกับลักษณะของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 16 ขอของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ
ไพบูลย เกียรติโกมล (2545 : 41-42) ดังน้ี  

 1. ดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2. ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
 3. ดานความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรม 
 4. ดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
 

 1.3.3 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม   
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน

ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสวุรรณภูมิ ผูวิจัยใชแนวคิดของจันทรจิรา ตลับแกว และ
เพ็ญพันธ เพชรศร (2559 : 27) โดยแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน ดังน้ี  
 1. ดานตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรม 
 2. ดานความถูกตองของโปรแกรม 
 3. ดานความยาก-งายในการใชโปรแกรม 
 4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.4.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบ
และรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 ประชากร คือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรม  
 กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรม เลือก
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 3 ทาน 
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 1.4.1.2 ประชากรในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 ประชากร คือ อาจารยและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่สอน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี กลุมเทียบโอน พ.ศ. 2560 จํานวน 5 คน 
 

 1.4.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.4.2.1 คุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบ

โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 1.4.2.2 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 

 1.4.3 โปรแกรมเพ่ือการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ 
 โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนมีหลักการและซอฟตแวร ที่ใชในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
 1. โปรแกรมพัฒนาข้ึนในลักษณะวินโดวแอพพลิเคช่ัน (Windows Application) โดยใช
ขอมูลจากอาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยโปรแกรมมีความสามารถในการทํางานดังน้ี 
 1.1 นําขอมูลจากฝายทะเบียนของมหาวิทยาลัยมาลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา 
 1.2 นําขอมูลมาจัดตารางสอบ 
 1.3 บันทึกผลการเรียน 
 1.4 รายงานผลการเรียน 

 2. โปรแกรมจะพัฒนาข้ึนโดยใช SQL Server 2008 เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมลู และ
ใช C#.NET พัฒนาแอพพลิเคช่ันเพือ่ติดตอกับฐานขอมูล 
 3. หลักการที่นํามาใชในการออกแบบวิเคราะหและพัฒนาโปรแกรมคือ วงจรการพัฒนา
ระบบแบบ (System Development Life Cycle) (SDLC) 
 

 1.4.4 ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง 
 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ทําการทดลองในปพ.ศ. 2560 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 
 1. สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานกระบวนการประมวลผลและการวิเคราะหหรือ
จัดเปนระบบเพื่อเปนแหลงขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนตามความตองการ  
 2. ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ และประมวลผลขอมูลของโปรแกรม
เพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมชวยในการตัดสินใจไดใน
เวลาอันรวดเร็ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวกับการรวบรวม
ประมวลผลเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลโดยรวมทั้งฮารดแวรซอฟตแวรฐานขอมูล และการสื่อสาร
โทรคมนาคมเพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 4. ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันโดยมีการจัดเก็บและการ
จัดการขอมูลอยางเปนระบบ สามารถคนหา เพิ่ม แกไข และลบขอมูลได โดยมีระบบการจัดการ
ฐานขอมูลเปนโปรแกรมชวยผูใชในการเขาถึงฐานขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 5. ระบบฐานขอมูล หมายถึง ฐานขอมูลที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อดําเนินงานอยางใดอยาง
หน่ึงตามวัตถุประสงคของหนวยงานโดยที่ผูใชสามารถเรียกดูและปรับปรุงฐานขอมูลได 
 6. SQL (structured query language) หมายถึง ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมเพื่อ
จัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ เปนภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเปนระบบเปด 
(open system) สามารถใชคําสั่ง SQL กับฐานขอมูลชนิดใดก็ได และคําสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงาน
ผานระบบฐานขอมูลที่แตกตางกันจะไดผลลัพธเหมือนกัน ทําใหเราสามารถเลือกใชฐานขอมูลชนิดใด
ก็ไดโดยไมติดยึดกับฐานขอมูลใดฐานขอมูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว SQL ยังเปนช่ือโปรแกรมฐานขอมูล 
ซึ่งโปรแกรม SQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีโครงสรางของภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน มี
ประสิทธิภาพการทํางานสงู สามารถทํางานที่ซับซอนไดโดยใชคําสั่งเพียงไมกี่คําสั่ง โปรแกรม SQL จึง
เหมาะที่จะใชกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และเปนภาษาหน่ึง ซึ่งแบงการทํางานไดเปน 4 ประเภท 
ดังน้ี 
 6.1 Select query ใชสําหรับดึงขอมูลที่ตองการ 
 6.2 Update query ใชสําหรับแกไขขอมูล 
 6.3 Insert query ใชสําหรับการเพิ่มขอมูล 
 6.4 Delete query ใชสําหรับลบขอมูลออกไป 
 7. วินโดวแอพพลิเคช่ัน หมายถึง ซอฟตแวรประเภทหน่ึงสําหรับใชงานเฉพาะทาง ซึ่ง
แตกตางกับซอฟตแวรประเภทอื่น เชน ระบบปฏิบัติการ ที่ใชสําหรับรับรองการทํางานหลายดาน โดย
ไมจําเพาะเจาะจง 
 8. C#.NET หมายถึง เปนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงาน
ผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 9. โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเพื่อ
ใชในการจัดทําบัญชีรายช่ือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี กลุมเทียบโอน ตรวจสอบการ
ลงทะเบียนเรียนวิชาเทียบโอน คํานวณและบันทึกผลการเรียน และนําขอมูลในการลงทะเบียนมาจัด
ตารางสอบ นําขอมูลตางๆ มาวิเคราะหและสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบของรายงานและกราฟได 
 10. คุณภาพของโปรแกรม หมายถึง คุณภาพของโปรแกรมในดานตางๆ เพื่อหา
ประสิทธิภาพของโปรแกรมกอนนําไปใชงานจริง ประกอบดวย 1) ดานการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ 2) ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 3) ดานความสะดวกและความงายในการใช
โปรแกรม 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
 11. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของผูใชโปรแกรม ที่มีตอการใชโปรแกรม
เพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยแบง
หัวขอการประเมินออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 
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 11.1 ดานตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรม หมายถึง เปนการประเมินความ 
สามารถของโปรแกรม เริ่มต้ังแตการเขาสูหนาโปรแกรม การปอนขอมูล การประมวลผล การแสดง
ผลลัพธและการแสดงรายงานตางๆ วามีประโยชนและสามารถใชงานไดจริงตรงตามความตองการของ
ผูใชมากนอยเพียงใด 
 11.2 ดานความถูกตองของโปรแกรม หมายถึง เปนการประเมินความถูกตอง และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของโปรแกรมวาสามารถทํางานไดตามหนาที่ไดมากนอยเพียงใด โดยใน
การใชโปรแกรมเพื่อการรวบรวม จัดเก็บ คนหาขอมูล ลบขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยอยูเสมอ การประมวลผลขอมูลและรายงานตางๆ มีความถูกตอง แมนยํา และมีขอมูล
ครบถวน มีความรวดเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม การปองกันขอผิดพลาดตางๆ ที่เกิดจากการ
ใชโปรแกรม และการเช่ือมโยงหนาจอแตละหนาของโปรแกรมวามีความถูกตองมากนอยเพียงใด 
 11.3 ดานความยาก-งายในการใชโปรแกรม หมายถึง เปนการประเมินลักษณะการใชงาน
ของโปรแกรมและรวมถึงการออกแบบหนาจอวามีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
ผูใชสามารถเขาถึงและใชงานไดงาย โดยข้ันตอนในการใชงานไมซับซอน ขนาดและสีตัวอักษรมีขนาด
เหมาะสมในการอาน มีภาพประกอบที่สื่อความหมาย มีคูมือการใชงาน มีระบบเมนูใหเลือก สามารถ
เรียนรูและจําไดงายโดยไมตองเปดคูมือทุกครั้งที่ใชงาน มีขอความแจงใหทราบเมื่อทํางานสําเร็จ
ขอความที่ใชสื่อสารกับผูใชสั้นกะทัดรัดแตไดใจความ คูมืออานเขาใจงาย การคนหาขอมูลทําไดงายไม
ยุงยาก การนําขอมูลเขาสูระบบทําไดงายไมซับซอน และในสวนของการเพิ่มลดขอมูลสามารถทําได
สะดวก 
 11.4 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล หมายถึง เปนการประเมินดานการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลวามีมากนอยเพียงใด กระบวนการในการเขาถึงขอมูลมีการปองกันการเขาถึง
ขอมูลโดยงายระบบปองกันความลับของขอมูลที่เหมาะสม มีระบบบัญชีรายช่ือผูใชงานระบบ มี
รหัสผานในการเขาใชโปรแกรม 
 12. นักศึกษาเทียบโอน หมายถึง นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง แลวเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตร ี
 13. ผูใชโปรแกรม หมายถึง อาจารยและเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชโปรแกรม
เพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน ซึ่งจะเปนผูปฏิบัติหรือกําหนดความตองการในการใชระบบ
วาตองทํางานอะไรไดบางและตองเรียนรูวิธีการใชงานโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมที่มีอยูสามารถ
ทํางานไดตามที่ตองการ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนสําหรับอาจารย
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี กลุมเทียบโอน ผูวิจัยได
ศึกษาหลักการและทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับงานวิจัย โดยผูวิจัยไดจัดแบง
ออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี 
 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 2.2 ระบบฐานขอมูล 
 2.3 โปรแกรมภาษา C#.NET 
 2.4 การสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระดับคะแนนหรือเกรด  
 2.6 การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของโปรแกรม 
 2.7 แนวคิดและทฤษฎีดานความพึงพอใจ 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ (System Information Development) 
 
 2.1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศเปนคําที่ใหความหมายเกี่ยวกับขอมูลและสื่อบันทึกความรูแบบตาง ๆ ที่มนุษย
วาด ขีดเขียนตามถํ้า หิน แผนดินเหนียว หนังสัตว ไม กระดาษ จนถึงบันทึกลงเทปบนัทึกเสียงวีดีทศัน 
และสื่อคอมพิวเตอร คําที่มีความหมายใกลเคียงกับสารสนเทศหรือบางครั้งอาจมีผูใชแทนคําวา
สารสนเทศหลายคํา เชน ขอมูล ความรู และมีคําเกี่ยวของที่ใชเรียกสารสนเทศตามรูปลักษณของ
สารสนเทศตางๆ ซึ่งเปนคําศัพทเฉพาะที่จําเปนตองรูจักและทําความเขาใจ เพื่อเปนพื้นฐานใน
การศึกษาเน้ือหา เรื่องราวเกี่ยวกับสารสนเทศไดมีผูใหความหมายของสารสนเทศ ไวดังน้ี 
 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544 : 4) ไดใหความหมายของสารสนเทศวา สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล ผานการวิเคราะห และสามารถนําไปใชประโยชนไดตาม
วัตถุประสงค 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและ พนิดา พานิชกุล (2548 : 22) ไดใหความหมายของสารสนเทศ วา 
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปน
ประโยชนตอผูใช 
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549 : 48) ไดใหความหมายของสารสนเทศวา สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลที่ถูกรวบรวมเขามาและนํามาจัดกลุมใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ โดยมีผล
ตอการตัดสินใจหรือพฤติกรรมที่ผูรับแสดงตอไปหลังจากไดรับสารสนเทศ สารสนเทศเปนสิ่งที่ทําให
ผูรับทราบถึงสิ่งที่ไมเคยทราบมากอน 
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 จากความหมายขางตนสามารถสรปุไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานกระบวนการ
ประมวลผลและการวิเคราะห หรือจัดเปนระบบ เพื่อเปนแหลงขอมูลที่สามารถนําไปใชประโยชนได
ตามความตองการ 
 

 2.1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 คําวาระบบสารสนเทศ มาจากคํา 2 คํา คือคําวา ระบบ(System) คําวา ระบบ หมายถึงชุด
ขององคประกอบหลายๆ สวน ซึ่งแตละสวนจะมีปฏิสัมพันธตอกันเพื่อทํางานใหบรรลุจุดประสงคหรือ
เปาหมายรวมกัน เมื่อมีการนําคําวา ระบบ รวมกับคําวา สารสนเทศ จึงกลายเปนระบบสารสนเทศ
(Information System) ซึ่งจัดเปนกลไกชนิดหน่ึง ดวยการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามา
ประยุกตใชกับการจัดการขอมูลในองคกร ดังน้ันระบบสารสนเทศจึงมีสวนประกอบหลายสวนดวยกัน 
ซึ่งแตละสวนน้ันจําเปนจะตองปฏิสัมพันธกันเพื่อใหเกิดเปนระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ซึ่งจะ
ประกอบดวย 5 สวนคือ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ. 2547 : 203) 
 1. ฮารดแวร(Hardware) 
 2. ซอฟแวร(Software) 
 3. ขอมูล (Data) 
 4. บุคคลากรทางคอมพิวเตอร (Peopleware) 
 5. กระบวนการทํางาน (Procedures) 
 เมื่อนําสวนประกอบทัง้ 5 สวนมารวามกันก็จะเปนระบบสารสนเทศที่ทําใหสามารถทําการ
จัดเก็บขอมูล การสืบคนสารสนเทศ และการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไป
จัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อใหผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของใชประโยชนตอไป 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล(2548 : 24) ไดใหความหมายวาระบบสารสนเทศ 
หมายถึง การรวบรวมองคประกอบตางๆ เพื่อนําเขาสูระบบ แลวนํามาผานกระบวนการบางอยางที่
อาจใชคอมพิวเตอรชวย เพื่อเรียบเรียง เปลี่ยนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ ที่สามารถใช
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 
 จปนันท คําแสน (2551 : 11) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการจัดการขอมูลต้ังแตการรวบรวมการจัดเกบ็ นํามากระทําใหเปนสารสนเทศที่ตรง
กับความตองการของผูใช สามารถเรียกใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551 : 23) กลาววา ระบบสารสนเทศ คือระบบการจัดการขอมูล
จํานวนมากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอย โดยระบบน้ีจะชวยจัดการขอมูลที่ตองการใชไมวาจะเปน
ขอมูลเกี่ยวกับตัวเลขและขาวสาร เพื่อชวยในการดําเนินธุรกิจและการตัดสินใจ ซึ่งระบบสารสนเทศ
อาจจะใชหรือไมใชคอมพิวเตอรก็ได กรณีที่ใชคอมพิวเตอรอาจมีเหตุผลบางประการ เชน ตองการ
ทราบขอมูลอยางรวดเร็ว หรือเพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํางาน การที่ฝายบริหารทราบขอมูลตาง ๆ 
ไดรวดเร็วจะชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถวางแผนงานตาง ๆ ได
ลวงหนาและทันทวงทีรวมทั้งทําใหเปนที่ยอมรับวามีการจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน
กุญแจสําคัญที่จะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จ 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมชวยในการตัดสินใจไดในเวลาอันรวดเร็ว 
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 2.1.3 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชวงโชติ พันธุเวช (2542 : 265) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการนําเอาคอมพิวเตอร ซอฟตแวร ขอมูล มาทําการประมวลผล มีสื่อ
และอุปกรณเขามาชวยในการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและ พนิดา พานิชกุล (2548 : 24) ไดใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การผสมผสานการใชงานระหวางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เพื่อชวยใหการติดตอสื่อสาร และการสงผานขอมูลมีความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
 ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548 : 175) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ประกอบดวยระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมและ
อุปกรณสนับสนุน การปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ที่มีการวางแผนจัดการและใชงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณหรือ
เครื่องมือที่เกี่ยวกับการรวบรวมประมวลผล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลโดยรวมทั้งฮารดแวร
ซอฟตแวร  ฐานขอมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมและสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 

 2.1.4 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย เกียรติโกมล (2542 : 89) การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เปนการใชกระบวนการที่ใชเทคนิคการศึกษาการวิเคราะหและการออกแบบระบบสารสนเทศของ
องคกรใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการดําเนินงานในลักษณะน้ี
วา “การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” เน่ืองจากผูพัฒนาระบบ
ตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการไหลของขอมูล ตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา 
ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ เพื่อทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม ระบบสารสนเทศที่ดีจะ
ชวยจัดการและบริหารขอมูลทั้งที่มีอยูภายในองคกรและที่มาจากภายนอกองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานและการบริหารงานภายในองคการราบรื่นในสถานการณ
ปจจุบันระบบสารสนเทศจะสามารถจัดการและบริหารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพสูง จําเปนตองมี
ระบบที่มีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบหลัก มีการออกแบบระบบอยางรอบคอบและมีการจัดการ
ระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
 มานัส เกิดแยม (2544 : 3) ไดกลาววา “การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information 
System Development) คือกระบวนการสรางหรือจัดทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่ง
อาจจะอยูในรูปของขอมูล(data) หรืออยูในรูปของขอมูลที่ผานการวิเคราะห ซึ่งเรียกวาสารสนเทศ 
(Information) โดยมีแหลงและจัดทําเปนระบบ มีประสิทธิภาพสามารถเรียกใชหรือจัดเก็บไดสะดวก
และรวดเร็ว”  
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท และไพบูลย เกียรติโกมล(2542 : 88) และจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ
(2554 : 10) ไดกลาววา การจัดการกับขอมูลเพื่อใหสามารถนําขอมูลมาใชไดสะดวกรวดเร็วข้ึน ทําให
ไดสารสนเทศที่เปนระบบมากข้ึน ระบบสารสนเทศในองคกรมีบทบาทที่สําคัญตอองคกรมาก เพราะ
องคกรมีความจําเปนตองแขงขันใหทันกับเวลา ตลอดจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานตางๆ 
จึงไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยเหตุผลดังตอไปน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. การบริหารงานมีความสลับซับซอนมากข้ึนเน่ืองจากปริมาณงานเพิ่มข้ึน องคกรขยาย
ใหญข้ึนปญหาภายในและภายนอกองคกรมีมากข้ึน การเตรียมการขยายตัวขององคกรในอนาคต
เน่ืองจากการขยายตัวขององคกรและภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ระบบที่ออกแบบจะตองรองรับการ
ขยายตัวทั้งจํานวนพนักงานและปริมาณงานขององคกรที่เพิ่มข้ึน รวมทั้งความซับซอนในการใช
เทคโนโลยีตางๆ 
 2. ความจําเปนในเรื่องกรอบของเวลา ปจจุบันผูบริหารตองสามารถปฏิบัติงานในกรอบ
ของเวลาที่สั้นลง เพื่อตอบสนองตอการแขงขันตางๆ และการที่สังคมมีการใชระบบสื่อสารขอมูลที่
ทันสมัยเพิ่มมากข้ึน เปนผลทําใหการแขงขันในธุรกิจมีมากข้ึนตามลําดับ 
 3. การพัฒนาทางเทคนิค หรือเครื่องมือตางๆ เพื่อเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ เชน ใช
เทคนิคทางคอมพิวเตอรมาชวยวิเคราะห แยกแยะและจัดสรรขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ ย่ิงในปจจุบันมีความตองการใชระบบสารสนเทศกันอยางแพรหลาย มีการนําเทคโนโลยี
ทางดานการสื่อสารขอมูลมาใชติดตอทางดานธุรกิจ เชน การสั่งซื้อสินคา ตลาดหุน การแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลกับตางประเทศ เปนตน 
 4. การตระหนักถึงคุณคาและความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ซึ่งมีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง มีความสามารถมากข้ึน การใช
คอมพิวเตอรแพรหลายอยางรวดเร็ว ระบบสื่อสารมีความกาวหนามากย่ิงข้ึนจึงเปนผลที่ทําใหองคกร
ตางๆ ตองใชเทคโนโลยีในการสรางสารสนเทศ การจัดสรางหรอืการพัฒนาระบบสารสนเทศไมใชเรื่อง
งายเพราะปกติหนวยงานตางๆ ก็มี ขอมูลและขาวสารที่กระจัดกระจายอยูคอนขางมากแลว ผูใชก็มี
หลายฝายและตางฝายก็มคีวามตองการที่แตกตางกนั ดังน้ันจึงจําเปนจะตองวางแผนการพัฒนาระบบ
โดยรอบคอบ และใชแนวทางการพัฒนาที่ถูกตอง มิฉะน้ันแทนที่จะไดระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ อาจได
ระบบที่สรางปญหายุงยากและสิ้นเปลืองคาใชจายมาก 
 

2.2 ระบบฐานขอมูล 
 
 2.2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลเปนสวนที่ใช เก็บขอมูลตางๆ เพื่อเปนอินพุตของทุกระบบงานที่ ใช ใน
คอมพิวเตอรในการประมวลผล (Computer Based Information System) ไดมีนักวิชาการไดให
ความหมายไวดังน้ี 
 รวิวรรณ เทนอิสสระ (2543 : 6) กลาววา ฐานขอมูลคือ การจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกัน 
อยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตางๆ เชน การขอดูขอมูล การแกไขขอมูล 
การเพิ่มเติม หรือการลบขอมูล เปนตน การจัดการเก็บขอมูลมักจะนําเอาระบบคอมพิวเตอรมา 
ชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล เพื่อใหทันตอการตองการใชและถูกตองตรงตามความเปนจริง 
 ธาริน สิทธิธรรมชารี (2545:208) กลาววา ฐานขอมูลคือการจัดเก็บขอมูลที่มีความสัมพันธ
กันอยางเปนระเบียบ ซึ่งสามารถเพิ่มขอมูล ลบขอมูล แกไขขอมูล สรางรายงานเกี่ยวกับขอมูล และ
แสดงผลของขอมูล 
 สุชาดา กีระนันทน (2541 : 41)ไดใหความหมายของฐานขอมูลไววาฐานขอมูล(Database) 
คือ แฟมขอมูลที่เกี่ยวของกันและนํามาจัดเก็บรวบรวมไวดวยกันดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 
(Database Management System : DBMS) ซึ่งประกอบดวยสวนนิยามขอมูล สวนจัดการขอมูล 
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และพจนานุกรมขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึก ปรับปรุงแกไข เพิ่มเติม ปองกันการ
ทํางานซ้ําซอน ขอมูลซ้ําซอน และรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 โดยสรุปฐานขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันโดยมีการจัดเก็บและการ
จัดการขอมูลอยางเปนระบบสามารถ คนหา เพิ่ม แกไข และลบขอมูลได โดยมีระบบการจัดการ
ฐานขอมูลเปนโปรแกรมชวยผูใชในการเขาถึงฐานขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

 2.2.2 ระบบฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2546 : 9) กลาววา ระบบฐานขอมูล คือ 
ฐานขอมูลที่จัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึง 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2551 : 35) ไดใหความหมายวา ระบบฐานขอมูล คือการจัดระบบ
ขอมูลที่มีความสัมพันธกันโดยมีการจัดหมวดหมูอยางมีแบบแผนทําใหเกิดแหลงรวมขอมูลเรียกวา 
ฐานขอมูลและผูใชงานสามารถใชฐานขอมูลประมวลผลรวมกันได 
 Date (2000 : 1-5) กลาววา ระบบฐานขอมูลคือระบบที่ใชคอมพิวเตอรในการเก็บระเบียน 
(record)ของฐานขอมูลเพือ่เกบ็สารสนเทศและผูใชสามารถเรียกดู(Retrieve)และปรับปรุง (Update) 
สารสนเทศเหลาน้ันตามความตองการได 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ระบบฐานขอมูลคือ ฐานขอมูลที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อ 
ดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึงตามวัตถุประสงคของหนวยงานโดยที่ผูใชสามารถเรียกดู และปรับปรุง 
ฐานขอมูลได 
 

 2.2.3 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
 ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2542 : 12)ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบฐานขอมูลไวดังน้ี 
 1. Hardware หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ 
 2. Software หมายถึง โปรแกรมที่ทําหนาที่ควบคุมฮารดแวร โดยเปนสื่อกลางระหวางผูใช
กับเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. ขอมูล (Data) หมายถึง สิ่งที่จัดเก็บลงในแฟมขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ 
เสียง เปนตน 
 4. บุคลากร (People)หมายถึง ผูที่ใชฐานขอมูล เชน ผูใชทั่วไป(User) พนักงานปฏิบัติการ
(Operator) นักวิเคราะหระบบ(System Analyst) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน(Programmer) 
ผูบริหารฐานขอมูล(Database Administrator : DBA) 
 5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) หมายถึง มีการจัดทําเอกสารที่ระบุข้ันตอนการ
ทํางานตางๆ ในระบบฐานขอมูลในทุกระดับองคกร 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและจําลอง ครูอุตสาหะ (2546 : 10) ไดกลาวถึงองคประกอบของ 
ระบบฐานขอมูลไวดังน้ี 
 1. Hardware หมายถึง อุปกรณทางเครื่องคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล 
ประกอบดวย หนวยความจําสํารองกับหนวยความจําหลัก 
 2. Software หมายถึง โปรแกรมที่ทําหนาที่จัดการและควบคุมความถูกตองความซ้ําซอน
และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูล 
 3. ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูล 
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 4. ผูใชระบบฐานขอมูล (User) หมายถึง ผูที่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาใชงาน 
เชน ผูใชทั่วไป (User) ผูเขียนโปรแกรมประยุกตใชงาน (Application Programmer)และผูบริหาร
ฐานขอมูล(Database Administrator : DBA) 
 

 2.2.4 ความสัมพันธในระบบฐานขอมูล (Relationship) 
 การวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยไดนําแนวคิดความสัมพันธของระบบฐานขอมูลของ ศิริลักษณ            
โรจนกิจอํานวย (2542 : 12) มาใชในการกําหนดความสัมพันธของฐานขอมูลซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 ความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี หมายถึง ความสัมพันธระหวางเอนทิต้ีหน่ึง ไปยังอีกเอนทิต้ี
หน่ึง ซึ่งแบงเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง (One-to-one Relationship 1:1) 
 2. ความสัมพันธแบบหน่ึงตอกลุม (one-to-many Relationship 1:M) 
 3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-many Relationship M:M) 
 

 2.2.5 รูปแบบของฐานขอมูล 
 ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2542 : 26) ไดแบงรูปแบบฐานขอมูลออกเปน 3 ประเภท 
 1. ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการจัดเก็บขอมูลแบบตารางที่มี
ลักษณะเปน 2 มิติ คือ แถว(Row) และคอลัมน (Column) 
 2. ฐานขอมูลเชิงลําดับข้ัน(Hierarchical Database) เปนโครงสรางของฐานขอมูลที่จดัเกบ็
ในลักษณะความสัมพันธแบบพอ-ลูก (Parent-Child Relationship Type : PCR Type) โดยมี
ความสัมพันธแบบ one-to-many 
 3. ฐานขอมูลแบบขายงาน (Network Database) โครงสรางของขายงานประกอบดวย
ประเภทของ Record และกลุมของขอมูล Record น้ันๆ เชนเดียวกับโครงสรางงานขอมูลเชิงสัมพันธ 
และเชิงลําดับข้ัน โดยความสัมพันธระหวางประเภทของ Record ในฐานขอมูลเรียกวา Set Type 
สามารถแสดงเปน Bachman Diagram ซึ่งประกอบดวยช่ือของ Set Type ช่ือประเภทของ Record 
ช่ือของ Record ที่เปนสมาชิก 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2551 : 81) ไดแบงแบบจําลองฐานขอมูลออกเปน 5 แบบ 
 1. แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database Model) เปน
สถาปตยกรรมฐานที่เกาแกทีสุ่ด และมีการจัดเกบ็ขอมลูที่มคีวามสัมพันธแบบ one-to-many 
 2. แบบจําลองฐานขอมูลเครือขาย (Network Database Model) โครงสรางของเครอืขาย
จะคลายกับ แบบจําลองฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน แตมีความซับซอนกวา มีความสัมพันธแบบ many-
to-many 
 3. แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) แบบจําลองน้ีมีการ
จัดขอมูลในลักษณะตาราง โดยตารางหน่ึงประกอบดวยแถว และคอลัมน ไมวาจะเปนความสัมพันธ
แบบ one-to-many หรือ แบบ many-to-many 
 4. แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database Model) เปนแบบที่
สามารถจัดการกับขอมูลชนิดตางๆ ที่มีความสลับซับซอนไดเปนอยางดี มีคุณสมบัติในการนํากลับมา
ใชใหม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 
 

 5. แบบจําลองฐานขอมูลแบบมัลติไดเมนช่ัน (Multidimensional Database Model) 
เปนแบบจําลองที่ใชงานกับคลังขอมูล และมีการนําเสนอขอมูลในลักษณะไดเมนช่ันสามารถนําไป
ประยุกตใชเพื่อวางแผนกลยุทธและสรางวิธีแกไขปญหาทางธุรกิจได 

 2.2.6 การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ(2546 : 97-98) ไดกําหนดวงจรชีวิตของการ
พัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Life Cycle) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลข้ึน
ใชงานไว 6 ข้ันตอน คือ วิเคราะหความตองการ ออกแบบฐานขอมูล สรางฐานขอมูล ทดสอบและ
ประเมินผล นําระบบฐานขอมูลไปใชงาน บํารุงรักษาและปรับปรุง 
 อัจฉรา ธารอุไรกุล และคณะ (2544 : 42-45) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูลวา 
การพัฒนาระบบฐานขอมูลประกอบดวย 7 ข้ันตอนดังน้ี 
 1. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
 2. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
 3. การวิเคราะหความตองการของผูใช (Users’ Requirement Analysis) 
 4. การออกแบบฐานขอมลู (Database Design) 
 5. การออกแบบพฒันาโปรแกรมและการติดต้ัง (Design Development and 
Implementation) 
 6. การทําเอกสารประกอบ (Documentation) 
 7. การบํารงุรกัษา (Maintenance) 

McFadden (1994 : 124) ไดสรุปข้ันตอนการพฒันาระบบฐานขอมูลดังแผนภาพที่ 2.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ข้ันตอนการพัฒนาระบบฐานขอมลู เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.7 ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูล 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2546 : 98-99) กลาววาการออกแบบ
ฐานขอมูล สามารถแบงออกไดเปน 3 ข้ันตอนดังน้ี 
 1. การออกแบบฐานขอมลูในระดับแนวคิด 
 การออกแบบฐานขอมูลในระดับน้ี เปนการกําหนดโครงราง (Schema) เพื่ออธิบายถึง
โครงสรางหลกัของขอมลูภายในระบบฐานขอมูล ไมวาฐานขอมูลที่จะนํามาใชจะมีโครงสรางขอมลูเปน
แบบHierarchical หรือ Network หรือ Relational ดังน้ันผลลัพธที่ไดจากการออกแบบในระดับน้ีจึง
เปนแบบจําลองของขอมูลที่ประกอบดวยโครงรางที่อยูในรูปของแนวความคิด ซึ่งยังไมสามารถ
นําไปใชงานไดจริง แตอยางไรก็ตามการออกแบบในระดับน้ีมีความสําคัญ เน่ืองจากโครงสรางที่ไดจาก
การออกแบบในข้ันตอนน้ี จะถูกนําไปใชในข้ันตอนอื่นๆ ตอไป 
 2. การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกภาพ 
 การออกแบบในระดับน้ีจะเปนระดับที่ตอเน่ืองมาจากระดับแนวคิด โดยนําโครงรางที่ได
จากการออกแบบในระดับแนวคิดมาปรับปรุงใหมีโครงสรางสอดคลองกับโครงสรางขอมูลของ
ฐานขอมูลที่จะนํามาใชงาน เน่ืองจากบางโครงสรางที่ไดออกแบบไวในระดับแนวคิดไมสามารถ
นํามาใชกับโครงสรางขอมูลของฐานขอมูลที่ใชงานจริงได นอกจากน้ีในระบบงานที่มีขนาดใหญการ
ออกแบบฐานขอมูลจะแบงความตองการของผูใช ออกเปนความตองการยอยๆ แลวจึงนําแตละความ
ตองการน้ันไปกําหนดการออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิดซึ่งอาจมีมากกวา 1 โครงราง ดังน้ันการ
ออกแบบในข้ันตอนน้ีจึงตองมีการนําเอาแตละแนวคิดน้ันมาประกอบกันและตองมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของโครงรางที่ออกแบบกบัสวนประมวลผลตางๆ ที่ออกแบบไว รวมทั้งจะตองแปลงโครง
รางตางๆ ใหอยูในรูปของความสัมพันธ (Relationship) ในกรณีที่ฐานขอมูลที่เลือกใชมีโครงสราง
ขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
 3. การออกแบบฐานขอมลูในระดับกายภาพ 
 การออกแบบฐานขอมูลในข้ันตอนน้ี จะเปนการนําเอาโครงรางที่ไดจากการออกแบบใน
ระดับตรรกภาพมาปรบัปรงุโครงสรางใหเปนไปตามโครงสรางของฐานขอมูลที่จะนํามาใชงานโดยที่แต
ละฐานขอมูลจะมีโครงสรางในรายละเอียดที่แตกตางกัน เชน ประเภทของขอมูล โครงสรางในการ
จัดเก็บ และวิธีการในระดับการเขาถึงขอมูล เปนตน ผลลัพธที่ไดจากการออกแบบในระดับน้ีคือ
โครงสรางของระบบฐานขอมูล ที่สามารถนําไปใชในการสรางตัวฐานขอมูลจริง 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2546 : 132-135) กลาววา แบบแผนการออกแบบฐานขอมูลแสดง
ถึงโครงสรางและการปฏิบัติงานรวมทั้งเทคนิค เครื่องมือเอกสารตางๆ ที่ใชสนับสนุนใหมีความสะดวก
ในกระบวนการออกแบบฐานขอมูล ข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูลแสดงดังภาพที่ 2.2 
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 จากภาพที่ 2.2 แสดงการออกแบบฐานขอมูล ประกอบดวยข้ันตอน ดังตอไปน้ี 
 1. การออกแบบฐานขอมลูในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) 
 การออกแบบฐานขอมูลในระดับน้ีเปนเพียงข้ันตอนของการกําหนดเคาโครงหรือ schema 
ในระดับเบื้องตนจะทําการออกแบบในลักษณะสวนยอยๆ เรียกวา Local Conceptual Data 
Modelโดยแนวความคิดของแตละโลคอล (local)จะประกอบดวย ชนิดของเอ็นติต้ี ชนิดความสัมพันธ 
แอตตริบิวต แอตตริบิวตโดเมน คียคูแขง และ คียหลัก โดยการออกแบบในระดับแนวคิดน้ัน
จําเปนตองรวบรวมเอกสารรวมทั้ งความตองการตางๆ  เพื่อมาประกอบการสรางโมเดล 
ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งการออกแบบในระดับน้ีจะมีงานตางๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
 1.1 การกําหนดชนิดของเอ็นติต้ี 
 1.2 การกําหนดชนิดของความสมัพันธ 
 1.3 กําหนดแอตตริบิวตใหกบัเอ็นติต้ี 
 1.4 จัดทําแอตตริบิวตโดเมน  
 1.5 กําหนดคียคูแขงและคียหลัก 
 1.6 ใชหลักการของ Specialize/generalize กับเอ็นติต้ี (ถาจําเปน) 

ภาพท่ี 2.2 การออกแบบฐานขอมลู (Phase of database design) 
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 1.7 เขียน Entity-Relationship Diagram 
 1.8 ทบทวนและตรวจสอบรวมกันกบัผูใชวาตรงกบัความตองการที่ต้ังไว 
 2. การออกแบบฐานขอมูลในระดับลอจิคัล (Logical Database Design)เปนกระบวนการ
สรางแบบจําลองของสารสนเทศที่ใชในองคกรดวยการออกแบบใหมีความชัดเจนย่ิงข้ึนมีการคัดเลือก
โมเดลที่ใชงาน โดยที่ข้ันตอนน้ีจึงตองทําการเปลีย่นรูปจากโมเดลเชิงความคิดใหเปนรปูแบบสญัลกัษณ
ที่เปนมาตรฐานดวยการนํา Local Conceptual Data Model จากการออกแบบในช้ันแนวคิดน้ันมา
สรางเปน Local Logical Data Model ในมุมมองของผูใชแตละคน จากน้ันนํา Local Logical Data 
Model ของแตละสวนที่แยกกันทํามารวมกัน (combine) เพื่อสรางเปน Global Logical Data 
Model โดยการออกแบบในระดับน้ีจะมีงานตางๆ ที่เกี่ยวของคือ 
 2.1 แปลงแบบจําลองแนวคิดใหเปนแบบจําลองลอจิคัล 
 2.2 จะไดรีเลชันที่แปลงมาจากแบบจําลองขอมูลลอจิคัล 
 2.3 ใชเทคนิคการออกแบบรเีลชันดวยการ Normalization 
 2.4 ตรวจสอบโมเดลอกีครั้งรวมกบัผูใชวา โมเดลน้ันสนับสนุนรายการขอมูลของผูใช
หรือไม 
 2.5 เขียน Entity-Relationship Diagram 
 2.6 กําหนดกฎเกณฑขอบงัคับของความสัมพันธ 
 2.7 ทบทวนในสวนของ Local Logical Data Model รวมกับผูใช 
 2.8 รวบรวม Local Logical Data Model มาเปน Global Logical Data Model 
 2.9 ตรวจสอบ Global Logical Data Model 
 2.10 ตรวจสอบโมเดลน้ีอีกครั้งวาสนับสนุนการขยายเพิ่มในอนาคตไดงายหรือไม 
 2.11 เขียน Entity-Relationship Diagram ข้ันสุดทาย 
 2.12 ทบทวน Global Logical Data Model รวมกับผูใช 
 3. การออกแบบฐานขอมลูในระดับฟสิคัล (Physical Database Design) 
 การออกแบบในข้ันตอนน้ีเปนการพัฒนาระบบฐานขอมลูเพื่อใชงานจรงิ โดยพิจารณาแหลง
จัดเก็บขอมูล (Secondary storage) โครงสรางขอมูล (File organization) ที่จัดเก็บลงในสื่อมี
รูปแบบการเขาถึงขอมูลดวยวิธีใด โดยการออกแบบในระดับน้ีจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
 3.1 การเลอืกใช DBMS ตามที่ตองการ เชน SQL, MS-Access 
 3.2 การออกแบบขอบงัคับกฎเกณฑใน DBMS 
 3.3 การวิเคราะหการใชงานทรานแซกชัน 
 3.4 การเลอืกชนิดโครงสรางแฟมขอมูลเชน ISAM,B-Tree หรือHash 
 3.5 การจัดการกับอินเด็กซขอมลู 
 3.6 การพิจารณาและควบคุมความซบัซอน 
 3.7 การประมาณการการใชความจุดิสกที่ตองการ 
 3.8 การออกแบบกฎเกณฑการเขาถึงขอมลูและควบคุมความปลอดภัย 
 3.9 การติดตาม ตรวจสอบและปรับปรงุเพื่อใหการใชงานมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 
 สําหรับโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ผูวิจัยไดทําการออกแบบใน 3 ระดับดังตอไปน้ี 
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 1. ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากข้ันตอนวิเคราะหความตองการของผูใชมาทําการ

วิเคราะหหาความตองการทั้งหมดในระบบฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผล
การเรียน โดยจะทําการออกแบบในระดับแนวคิดซึ่งจะไดเปนเคารางทางแนวคิดของฐานขอมูลเชิง
สัมพันธในรูปแบบแผนภาพและโมเดล แบบ Entity-Relational แลวทําการสงตอไปยังข้ันตอนการ
ออกแบบในระดับตรรก 
 2. ออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก 
 นําเคารางทางแนวคิดของฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนที่ไดทําการออกแบบไวมาแปลงใหเปนรูปแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) 
ซึ่งการแปลงน้ีเลือกใชภาษาของแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธซึ่งจะไดเคารางทางตรรกภาพของ
ฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน นอกจากน้ีผูวิจัยไดมีการทํา
รูปแบบปกติ (Normalization) เพื่อเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูลในฐานขอมูล 
 3. ออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
 นําเคารางทางตรรกภาพของฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผล
การเรียนที่ไดลดความซ้ําซอนแลว มาแปลงใหอยูในรูปแบบตารางฐานขอมูลซึ่งไดมีการระบุโครงสราง
การจัดเก็บ เทคนิควิธีการเขาถึงและเรียกใชขอมูลคําศัพท และการกําหนดดัชนี(Index) ซึ่งจะไดเคา
รางทางกายภาพของฐานขอมูลซึ่งจะนําไปสรางฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนตอไป 
 

2.3 โปรแกรมภาษา C#.NET 
 
 2.3.1 เทคโนโลยีดอทเน็ต (.NET)  
 สุรสิทธ์ิ คิวประสพศักด์ิ และนันทนี แขวงโสภา (2544:14) กลาววา Microsoft .NET เปน
เทคโนโลยีใหมลาสุดที่พัฒนาข้ึนโดยบริษัทไมโครซอฟท .NET คือแพลตฟอรมในการพัฒนาซอฟตแวร
สําหรับระบบปฏิบัติการWindows โดยถือเปนกาวสําคัญในการพัฒนาซอฟตแวรยุคใหมซึ่งนําเสนอ
หลักการพัฒนาซอฟตแวรดวยภาษาอะไรก็ไดที่เราถนัด และสามารถเรียกใชงานโปรแกรมที่เขียนดวย
ภาษาอื่น ๆ C++ .NET, J# .NET หรือแมกระทั้ง COBOL .NET เปนตนทุกภาษาที่สนับสนุน .NET 
จะอยูภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกันที่เรียกวา Common Language Specifications (CLS) 
และโครงสรางพื้นฐานต้ังแตชนิดขอมูล, ชุดคําสั่งพื้นฐานเชนการจัดการ I/O, ฐานขอมูล ที่อยูภายใต
มาตรฐานเดียวกัน ทําใหเราสามารถพัฒนาซอฟตแวรโดยใชภาษาโปรแกรมไดหลายภาษา 
 .NET ไมไดเปนเพียงแคภาษาโปรแกรมใหมเทาน้ัน แตยังถือเปนรากฐานในการพัฒนา    
แอปพลิเคชันยุคใหม ความสามารถที่โดดเดนของ .NET ก็คือการที่เราสามารถพัฒนาโปรแกรมดวย
ภาษาใดๆ ก็ไดที่สนับสนุน Common Language Specifications (CLS) ของ .NET ซึ่งชวยให
นักพัฒนาสามารถเลือกภาษาโปรแกรมใด ๆ  ก็ได (Language Neutral) โดย .NET Framework จะมี
เครื่องมือที่เรียกวา Visual Studio .NET ซึ่งถือเปน Integrated Development Environment 
(IDE)สําหรับการพัฒนาโปรแกรม โปรแกรมที่เขียนข้ึนมาน้ันเมื่อคอมไพล (Compile) แลวจะอยูในรูป
ของIntermediate Language ที่เรียกวา MSIL (Microsoft Intermediate Language) ซึ่งเปน
แนวคิดเดียวกันกับ “ไบตโคด” ของ Java Platform นอกจากน้ันโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนภายใต .NET        
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จะสามารถเรียกใชโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาอื่นไดถาหากภาษาน้ันอยูภายใตมาตรฐานCLS 
เหมือนกัน ปจจุบันมีภาษาโปรแกรมมากกวา 20ภาษาที่สนับสนุน CLS เชน Pascal .NET,Perl .NET 
หรือแมกระทั่ง COBOL .NET เปนตน 
 .NET สามารถสรางแอปพลิเคชันไดหลากหลายรูปแบบ ไดแก Win Form, Web Form 
และ Web Service สําหรับ Win Form หรือ Windows Form น้ันคือการพัฒนาโปรแกรมบน
Windows โดยทั่วไป, Web Form คือการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ดวย .NET จะทําไดดวยวิธี Drag-and-Drop เชนเดียวกับการพัฒนาโปรแกรมบน Windows และ
สุดทายคือ Web Services เปนการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบใหมซึ่งมองแอปพลิเคชันเปนลักษณะ
ของบริการที่สามารถถูกเรียกใชงานผานอินเตอรเน็ตได ทั้ง Win Form, Web Form และ 
WebService น้ีจะถูกเรียก Encapsulate ไวในรูปของคลาสเชนเดียวกัน 
 โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนดวย .NET จะมีการเรียกใชขอมูลประเภทเดียวกันทั้งหมดไมวาเราจะ
เขียนดวยภาษา C# .NET, VB .NET หรือภาษาอื่นใดก็ตาม ประเภทขอมูลเหลาน้ีจะอยูในกลุมของ
คลาส (Class), Data และ XML เพื่อใชในการเรียกใชและจัดการฐานขอมูลหรือขอมูลในรูป XML 
เชนคลาส ADO .NET, XML เปนตน 
 สวนช้ัน Base Class เปนที่รวมของคลาสพื้นฐานตางๆ ซึ่งไมโครซอฟทพัฒนาข้ึนมาให
สามารถเรียกใชงานและพัฒนาตอยอดเพิ่มเติมได ซึ่ง Base Class น้ีครอบคลุมถึงสิ่งที่จําเปนในการ
พัฒนาโปรแกรม เชน การจัดการอินพุต/เอาตพุต, การจัดการขอมูลชนิดสตริง, การจัดการกราฟก,
การจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบ เปนตน 
 ช้ันสุดทายซึ่งเปนสวนสําคัญของ .NET Framework ไดแก Common Language 
Runtime(CLR) ถือเปนรากฐานของแพลตฟอรม .NET เลยทีเดียว หนาที่ของ CLR ก็คือเปน
Execution Engine ในการประมวลผลและจัดการโปรแกรมที่คอมไพลแลวใหทํางานไดบน
ระบบปฏิบัติการ Windows โดย CLR จะแปลงโคดในรูป MSIL เปนคําสั่งภาษาเครื่อง (Machine 
Language) โดยใชเทคโนโลยีในการแปลงแบบ Just-In-Time (JIT) คือแปลงเฉพาะสวนที่จะนํามาใช
เทาน้ันหลังจากน้ันถาตองการนําสวนอื่น ๆ มาใชงานอีกก็จะแปลงเพิ่มเฉพาะในสวนน้ัน ซึ่งชวยให
โปรแกรมทํางานไดเร็วข้ึนเน่ืองจากไมตองรอใหแปลงเสร็จสิ้นทั้งหมดกอนจึงจะทํางานได นอกจากน้ี 
CLR ยังทําหนาที่ติดตอกับระบบปฏิบัติการ, จัดสรรหนวยความจําใหกับโปรแกรมตางๆ และคืน
หนวยความจําที่ไมถูกใชงานแลวใหกับระบบ (ดวยกระบวนการที่เรียกวา Garbage Collection),
จัดการกับขอผิดพลาด (Exception Handling) รวมถึงดูแลเรื่องความปลอดภัย (Security 
Management) ดวย  
 

 2.3.2 ภาษา C# 
 C# คือ ภาษาคอมพิวเตอรประเภท object-oriented programming พัฒนาโดย
Microsoft โดยมีจุดมุงหมายในการรวมความสามารถการคํานวณของ C++ ดวยการโปรแกรมงาย
กวาของ Visual Basic โดยC# มีพื้นฐานจาก C++ และเก็บสวนการทํางานคลายกับ Java  
 C# ไดรับการออกแบบใหทํางานกับ .NET platform ของ Microsoft จุดมุงหมายคือ
อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและบริการผานเว็บ และทําใหผูพัฒนาสราง
โปรแกรมประยุกตในขนาดกระทัดรัด C# ทําใหโปรแกรมงายข้ึนผานการใช Extensible Markup 
Language (XML) และ Simple Object Access Protocol (SOAP) ซึ่งยอมใหเขาถึงออบเจคของ
โปรแกรมหรือเมธอด โดยปราศจากความตองการใหผูเขียนโปรแกรมเขียนคําสั่งเพิ่มในแตละข้ันตอนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เน่ืองจากผูเขียนโปรแกรมสามารถสรางบนคําสั่งที่มีอยูแทนที่การคัดลอกซ้ําภาษา C# ถูกพัฒนาข้ึน
โดยเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ .NET Framework เปนการการนําขอดีของ
ภาษาตางๆ (เชนภาษา Delphi ,ภาษา C++) มาปรับปรุงเพื่อใหมีความเปน OOP (โปรแกรมเชิงวัตถุ) 
มากข้ึน ขณะเดียวกันก็ลดความซับซอนในโครงสรางของภาษาลง (เรียบงายกวาภาษา C++) และมีสิ่ง
ที่เกินความจําเปนนอยลง (เมื่อเทียบกับ Java)  
 C# ถูกรับรองจากหนวยงาน ECMA (หนวยงานกําหนดมาตรฐานสากลดานสารสนเทศ) 
และ ISO และปจจุบันไมโครซอฟทยังพัฒนาภาษาน้ีอยางตอเน่ือง  
 จุดเดนหลักๆ ของภาษา C# มีดังน้ี 
 1. Component oriented เปนภาษาที่เนนช้ินสวนโดยถูกออกแบบมาเปนอยางดีทําให
สามารถนํามาใชตอกันเปนอะไรก็ได 
 2. สิ่งตาง ๆ ใน C# เปนออบเจ็กตทั้งหมด 
 3. เปนภาษาที่ทนทาน (robust) ทนตอความผิดพลาด ไมทําใหระบบแฮงกหรือระบบงาน
ชาเพราะ C# มีขอดีคือ garbage collection, exception , type-safety และ versioning  
 4. ภาษา C# จัดเตรียมกลไกไวหลายอยางที่ชวยใหผูเขียนโปรแกรมสามารถนําโคดที่เขียน
ไวในโปรเจคหน่ึงไปใชกับอีกโปรเจคหน่ึงไดงาย นอกจากน้ันภาษา C# ยังสามารถเรียกใชคลาสหลาย
พันคลาสใน .NET Framework ไดโดยตรง ทําใหลดเวลาการพัฒนาซอฟทแวรไดมาก 
 

2.4 การสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 กระบวนการสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดนําวิธีการพัฒนาของระบบงาน 
SDLC (System Development Life Cycle) ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินงานเปนลําดับ ทําใหการ
พัฒนาเปนไปตามลําดับข้ันตอน โดยวงจรการพัฒนาระบบงานมีข้ันตอนการทํางาน 7 ข้ันตอน ดังน้ี 
(Whitten. 2001 : 81) 
 1. กําหนดปญหา (Problem Definition) ข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดขอบเขตของปญหา
สาเหตุของปญหา ตลอดจนกลยุทธในการแกปญหา นักวิเคราะหระบบจะตองศึกษาระบบงานเดิม
(Current System) โดยหาเปาหมายที่ชัดเจนของงานตางๆ ประกอบกับนําคอมพิวเตอรเขาไปใชใน
สวนตางๆ ของระบบจากการสุมตัวอยาง การสอบถามขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม 
การสังเกตพฤติกรรมของผูใชและสิงแวดลอมเพื่อสืบคน เก็บรวมรวมขอมูลที่เปนความตองการของ
ระบบจากผูใช เพื่อกําหนดวัตถุประสงคที่สามารถวัดผลได ตลอดจนกําหนดขอบเขตของการพัฒนา
ระบบ 
 2. การวิเคราะห (Analysis) การวิเคราะหระบบจะรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากข้ันตอนที่ 
2 มาเขียนเปนไดอะแกรมการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) และโครงสรางการตัดสินใจ (Structured decision) มาชวยในการวิเคราะหเพื่อแกไข
ปญหาใหถูกตอง และนักวิเคราะหระบบจะตองมีการทํางานรวมกับผูใชระบบ เพื่อใหไดความตองการ
จากผูใชโดยแทจริง (Requirement Specification)  
 3. การออกแบบ (Design) หลังจากการวิเคราะหระบบแลว ข้ันตอนน้ี จะตองทําการวาง
โครงสรางของระบบงาน ทั้งในรูปลักษณะทั่วไปและเฉพาะ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยการแจกแจง
รายละเอียดที่แนชัดของแตละงานซึ่งข้ันตอนน้ี จะได Purpose System เพื่อทําการออกแบบ 
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Output, Input, E-R model และ Database เพื่อใหไดระบบงานที่สมบูรณ เพื่อสรางข้ันตอนน้ีไปยัง
โปรแกรมเมอรตอไป 
 4. การพัฒนา (Development) ข้ันตอนน้ีจะเปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอร
และนักวิเคราะหระบบเพื่อพัฒนาซอฟแวร ซึ่งจะตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะหในตอนที่ 2 และ
การออกแบบในสวนที่ 3 มาใชโดยโปรแกรมเมอรจะเปนผูเขียนโปรแกรม ตรวจสอบขอผิดพลาด 
กําหนดความปลอดภัยของระบบและทดสอบโปรแกรมรวมถึงทําเอกสารโปรแกรมสําหรับผูใชระบบ
อีกดวย 
 5. การทดสอบ (Testing) กอนที่จะนําระบบที่สรางข้ึนไปใชจริงน้ันจะตองมีการทดสอบ
ระบบซึ่งบางครั้งผูทดสอบอาจเปนตัวโปรแกรมเมอรเองหรือในบางกรณี อาจใหนักวิเคราะหระบบ
และผูใชงานระบบเปนผูตรวจสอบ ซึ่งวิธีการทดสอบมีอยู 3 วิธี คือ Module Test, Component 
Test และ Final Test 
 6. การใชงานจริง (Implement) หลังจากทดสอบเสร็จสิ้น ก็จะนําระบบมาติดต้ังใหแกผูใช
ระบบไดทดลองใชงานจริง และผูใชตองผานการทดสอบซึ่งถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของนักวิเคราะห
ระบบที่ตองรับผิดชอบ 
 7. การบํารุงรักษาและพัฒนาระบบตอ (Maintenance) หลังจากนําระบบใหมมาติดต้ัง
ใหกับผูใชระบบยังไมคุนเคยกับการทํางานของระบบใหมดังน้ันจึงตองมีการแนะนําอยางตอเน่ือง คอย
ดูแลบํารุงรักษาฐานขอมูล และชวยเหลือผูใชระบบในการปฏิบัติงาน 
 จรณิต แกวกังวาล (2538 : 25) กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเปนการแบงกระบวนการ
ดําเนินการออกแบบเปนข้ันตอนตางๆ เชน กําหนดลักษณะพื้นฐาน การออกแบบระบบงาน การสราง
และทดสอบระบบงานเปนตน ซึ่งเปนวงจรชีวิตของซอฟตแวร (Software life cycle) หรือวัฎจักร
การพัฒนาซอฟตแวร ดังภาพที่ 2.3 
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 จากภาพที่ 2.3 แสดงข้ันตอนของวัฏจักรการพัฒนาซอฟตแวร โดยแบงออกเปน 5 ข้ันตอน 
ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหและใหคําจํากัดความของระบบงาน (Requirement analysis and 
definition) เปนข้ันตอนที่ผูออกแบบระบบและผูใชระบบจะตองปรึกษา หารือ พูดคุย เพื่อทําความ 
เขาใจใหตรงกันวาเปาหมายและโครงสรางระบบงานที่ผูใชตองการคืออะไร 
 2. การออกแบบระบบและซอฟตแวร (System and software design) ผูออกแบบ 
จะตองพิจารณาโครงสรางของฮารดแวรและซอฟตแวรที่จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบงานและ 
สําหรับการออกแบบซอฟตแวรเปนการกําหนดโครงสรางหลักของโปรแกรมที่จะพัฒนา 
 3. การกําหนดสรางและทดสอบหนวยยอย (Implementation and unit testing) ใน
ข้ันตอนน้ีเปนการแบงซอฟตแวรออกเปนโปรแกรมยอยๆ (Program unit) และมีการตรวจสอบ 
วาแตละหนวยมีความถูกตองตรงตามรูปแบบที่กําหนดไว 
 4. การเช่ือมโยงและการทดสอบทั้งระบบ (Integration and system testing) โปรแกรม
ยอยแตละสวนจะถูกนํามาประสานรวมกนัเปนระบบงาน หลังจากน้ันตองตรวจสอบระบบซอฟตแวรที่
พัฒนาข้ึน เพื่อใหแนใจวาระบบซอฟตแวรดังกลาวเปนไปตามที่ไดออกแบบไวและสามารถทํางานได
อยางถูกตอง จึงนําระบบน้ันไปติดต้ังใหผูใชระบบ 
 5. การติดต้ังใชงานและการบํารุงรักษา (Operation and maintenance) เปนการนํา
ระบบซอฟตแวรที่พัฒนามาติดต้ังและใหผูใชไดใชงานจริง สําหรับการบํารุงรักษา คือ การแกไข

ภาพท่ี 2.3 วัฎจักรการพฒันาซอฟตแวร 
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ขอผิดพลาดที่อาจไมปรากฏในชวงพัฒนาระบบหรืออาจเปนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงระบบเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานดีย่ิงข้ึน  
 กระบวนการทดสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 จรณิต แกวกงัวาล (2538 : 27) กระบวนการทดสอบและยืนยันความถูกตองของระบบงาน 
(Verification & Validation : V&V) นอกจากเปนข้ันตอนในการสงมอบระบบงานที่พัฒนาเสร็จแลว
ไปยังผูใช ยังเปนกระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดชวงการพัฒนาระบบ การติดต้ังและใช
ระบบไดในสภาพการทํางานที่เปนจริง โดยที่ Verification เปนการตรวจสอบและประเมินวา
โปรแกรมหรือระบบงานที่ไดสรางข้ึนมาน้ันตรงตามขอกําหนดที่ต้ังไวหรือไม และ Validation เปน
การตรวจสอบวา โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาน้ันตรงกับความตองการของผูใชระบบงานน้ันหรือไม โดย
ผูออกแบบตองทําการทดสอบระบบ 2 ประการคือ 
 1. การทดสอบเชิงสถิติ (Statistical Testing) เปนการทดสอบเพื่อประเมินผลความถ่ี 
ของการใชงานในสวนตางๆ ของระบบ และเปนการประเมินความเช่ือถือไดของระบบ 
 2. การทดสอบขอบกพรอง (Defect Testing) เปนการทดสอบเพื่อตรวจสอบวาระบบมี
ขอบกพรองผิดพลาดในจุดใด 
 กระบวนการแกไขขอผิดพลาด (Debugging) แสดงดังภาพที่ 2.4 โดยเริ่มตนจากการ 
คนหาตําแหนงที่มีความผิดพลาด ดําเนินการแกไขปรับปรุงใหตรงตามขอกําหนดหรือความตองการ
ของผูใช ตอจากน้ันทําการทดสอบความบกพรองหรือขอผิดพลาดของระบบใหม ( re-test) 
เพื่อตรวจสอบวาการแกไขถูกตองแลวหรือไม หรือมีขอบกพรองอื่นๆ อีกหรือไม 

 
 
 
 
 
 

  

 ในระบบงานขนาดใหญ กระบวนการทดสอบระบบจะทําการทดสอบจากระบบงานยอยๆ 
(Sub-system) โดยที่แตละระบบงานยอยจะประกอบข้ึนมาจากหนวยยอยๆ ของระบบ (Module) 
ซึ่งแบงกระบวนการทดสอบระบบเปน 5 ข้ันตอนดังน้ี 
 1. Unit Testing เปนการทดสอบสวนยอยๆ แตละสวนของโปรแกรมวาสามารถทํางานได
อยางถูกตองหรือไม ซึ่งสวนใหญแตละสวนของโปรแกรมจะเปนอิสระสมบูรณในตัวเองจึงไมตอง
ทดสอบความสัมพันธกับหนวยอื่นๆ 
 2. Module Testing เปนการทดสอบการทํางานรวมกันของหนวยยอยในระดับตางๆ โดย
ที่โมดูล (Module) คือ ชุดของหนวยยอยตางๆ ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน 
 3. Sub-system Testing เปนการทดสอบการทํางานรวมกันของโมดูลยอยๆ ในแตละ
ระบบงานยอยอาจพัฒนามาอยางเปนอิสระตอกันและนํามาติดต้ังใชงานโดยอิสระไมเกี่ยวของกัน 
ดังน้ันอาจเกิดปญหาในระบบงานใหญ คืออการทํางานไมสอดประสานกันระหวางระบบงานยอยๆ 
ดังน้ันในข้ันตอนน้ียังเปนการตรวจสอบวาระบบทั้งหมดทํางานไดตรงตามขอกําหนดหรือตามตองการ
ของผูใชไดจริงหรือไม 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการแกไขขอผิดพลาด (Debugging) 
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 4. System Testing เปนการทดสอบการทาํงานของระบบใหญทั้งหมด ซึ่งเกิดจากการรวม
ระบบงานยอยๆ การทดสอบการทํางานของทั้งระบบจึงเปนการคนหาขอผิดพลาดซึ่งอาจเกิดจากการ
ขัดแยงกันระหวางระบบยอยตางๆ อีกทั้งเปนการตรวจสอบดวยวาระบบทั้งหมดทํางานไดตรงตาม
ขอกําหนดหรือความตองของผูใชหรือไม 
 5. Acceptance Testing เปนข้ันตอนการทดสอบกอนทีจ่ะยอมรับระบบวาสามารถใชงาน
ไดจริง ซึ่งทําการทดสอบไดโดยการใชขอมูลจริงปอนเขาสูระบบเพื่อตรวจสอบวาระบบสามารถใชงาน
ไดจริง 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระดับคะแนนหรือเกรด 
 
 2.5.1 ความหมายและรูปแบบของเกรด 
 สุรชัย มีชาญ (2546 : 88 ) การใหระดับผลการเรียน หรือที่เรียกกันติดปากวา การตัดเกรด 
(Grading) เปนวิธีประเมินผลการเรียนที่แพรหลายมากที่สุดในปจจุบัน การตัดเกรดมักจะเขามามี
บทบาทในกระบวนการเรียนการสอน ภายหลังจากที่มีการรวบรวมคะแนนและขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ
มาตลอดระยะเวลาที่จัดใหมีการเรียนการสอนน้ันเพื่อนําคะแนนและขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหและ
ตีความหมายในแงมุมตางๆ กอนพิจารณาตัดสินวานักเรียนแตละคนมีผลการเรียนโดยรวมอยูในระดับ
ใด จากระดับผลการเรียนที่เปนไปไดทั้งหมดตามที่กําหนดไว เชน Fail-Pass-Good, A-B-C-D-E หรือ
อื่น ๆ 
 ทั้งน้ีระดับผลการเรียนหรือเกรด(Grade)อาจถูกนําเสนอในรูปของตัวอักษรไทย-อังกฤษ 
หรือตัวเลข หรือสัญลักษณใด ๆ ก็ได แตตองมีความหมายกํากับไวเสมอ เพื่อใหสื่อความหมายได
ชัดเจนและตรงกันมากที่สุด ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 รูปแบบระดับผลการเรียนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
คาระดับคะแนน แตม ผลการศึกษา 

A 4.00 ดีเลิศ (Excellent) 
B+ 3.50 ดีมาก(Very Good) 
B 3.00 ดี(Good) 
C+ 2.50 ดีพอใช(Fairly Good) 
C 2.00 พอใช(Fair) 
D+ 1.50 ออน(Poor) 
D 1.00 ออนมาก(Very Poor) 
F 0 ตก(Fail) 
Fa 0 ตกเน่ืองจากเวลาเรียนไมพอ(Fail, Insufficient Attendance) 
Fe 0 ตกเน่ืองจากขาดสอบ(Fail, Absent from Examination) 
I - ไมสมบูรณ(Incomplete) 
S - พอใจ(Satisfactory) 
U - ไมพอใจ(Unsatisfactory) 
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 2.5.2 รูปแบบของการตัดเกรด 
 อุไร จักษตรมงคล (2556 : 2) การตัดเกรดทําไดหลายแบบข้ึนอยูกับพื้นฐานปรัชญาของผู
ปฏิบัติแตละคน มีทั้งกลุมคนที่เห็นวาการกําหนดเกรดอยูบนพื้นฐานของการคาดหวังหรือเกณฑที่วา
ผูเรียนทุกคนสามารถไดเกรด A ถาทําไดตามเกณฑที่กําหนด เกรดจะแสดงถึงเปอรเซ็นตความสําเร็จ
ในการเรียนวิชา 
 แตสําหรับผูสอนอกีกลุมหน่ึงน้ันมีความคิดพื้นฐานวาเกรดเปนตัวช้ีวัดความรูและทักษะของ
ผูเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นที่เรียนรวมกัน ดังน้ัน การกระจายของเกรด A B C D จึงเปนไปตาม
เปอรเซ็นตของผูเรียน โดยเปรียบเทียบกับกลุมคนที่เรียนดวยกันทั้งหมด 
 ในทางทฤษฎีแลวความคิดของผูสอนในกลุมแรกเรียกวาเปนแนวปฏิบัติของการตัดเกรด
แบบใชเกณฑที่คาดหวังหรือเปนแบบต้ังเกณฑไวตายตัว (absolute marking system) หรือการตัด
เกรดแบบอิงเกณฑ สวนแนวคิดกลุมที่สอง เรียกวาเปนการใชเกณฑสัมพันธ ( relative marking 
system) หรือการตัดเกรดแบบอิงกลุม ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ 
 การตัดเกรดแบบน้ีเปนระบบการตัดเกรดที่ใชคะแนนดิบหรือเปอรเซ็นตที่ผูเรียนสอบได
เปนหลักในการตัดเกรดตามเกณฑที่กําหนดไวแลว 
 1.1 เกณฑที่ใช 
 ผูประเมินตองกําหนดใหไดวา เกณฑที่จะใชในการตัดเกรดคืออะไร ถาหากเกณฑคือ 
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม จุดประสงคทางการศึกษาก็ตองกําหนดเกณฑเพื่อใหสามารถตัดสินใจไดเชน 
 A คือ ผูที่บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมทุกขอ 
 B คือ ผูที่บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหลักทกุขอ 
 C คือ ผูที่บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 2 ใน 3 ของทั้งหมด 
 D คือ ผูที่บรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 1 ใน 3 ของทั้งหมด 
 F คือ ผูที่นอกเหนือจากน้ี 
หากกําหนดวาเกณฑคือคะแนนดิบที่ทําสัดสวนเปนเปอรเซน็ตแลว เกณฑที่ใชก็อาจจะเปน 
 คะแนน 90% และสงูกวา ให A 
 75 - 89% ให B 
 60 - 74% ให C 
 50 - 59% ให D 
 ตํ่ากวา 50% ให F 
 1.2 ระบบคะแนนที่ใช 
 นิยมใชระบบคะแนนดิบที่เปนผลรวมของการวัดทั้งหมดในรายวิชาตามที่กําหนด 
ไว เชน คะแนนรายงาน โครงงาน คะแนนสอบยอย คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค 
เปนตน โดยการรวมคะแนนจะตองเปนไปตามสัดสวนหรือนํ้าหนักที่กําหนดไวเชนกัน 
 1.3 วิธีดําเนินการ 
 1.3.1 กําหนดเกณฑในรูปของคะแนนที่จะไดในแตละเกรด 
 1.3.2 รวมคะแนนผลการสอบวัดทกุชนิดตามนํ้าหนักความสาํคัญที่กําหนด 
 1.3.3 นําคะแนนรวมที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อกําหนดเกรดของผูเรียนแตละคน 
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 1.4 จุดเดน และจุดออน 
 ระบบน้ีมีจุดเดนตรงที่วิธีการน้ีสามารถรักษามาตรฐานการศึกษาไดเปนอยางดีเพราะผูเรยีน
ตองใชความพยายามเพื่อใหผานเกณฑ แตก็มีจุดออนตรงที่เปอรเซ็นตหรือคะแนนที่ผูเรียนไดจะข้ึนอยู
กับความยากงายของขอสอบ ดังน้ันถาผูเรียนกลุมหน่ึงมีผลการเรียนคอนขางออน แตขอสอบที่ใหทํา
น้ันงายเกินไปผูเรียนกลุมน้ีก็จะไดเกรด A หลายคน ในทางปฏิบัติจึงตองพยายามใชขอสอบที่มีความ
ยากงายระดับกลางและวัดตรงเน้ือหาและพฤติกรรมที่ตองการจะวัด 

 2. การตัดเกรดแบบอิงกลุม 
 การตัดเกรดวิธีน้ีใชการเปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนภายในกลุม แลวใชวิจารณญาณของ
ผูสอนกําหนดเกณฑการพิจารณาตามสภาพของกลุมน้ัน  หลักการเบื้องตนของระบบน้ีก็คือ จะตอง
แปลงคะแนนที่สอบไดใหสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได น่ันคือตองใชการแปลงเปนคะแนน
มาตรฐาน 
 2.1 เกณฑที่ใช 
 เกณฑที่ใชสําหรับการตัดเกรดแบบองิกลุมจะใชเกณฑสมัพทัธ (Relative Criteria) ซึ่งไมได
กําหนดไวลวงหนา แตจะพิจารณาจากคะแนนผลการสอบ เพื่อกําหนดเกณฑหรือกําหนดจํานวนเกรด
ตอไป 
 2.2 ระบบคะแนนที่ใช 
 นิยมใชคะแนนมาตรฐาน (standard score) เชน Z-score หรือ T-score เปนตน โดย
แปลงคะแนนสอบแตละครั้งที่จะใชตัดเกรดเปนคะแนนมาตรฐานที่ใช แลวรวมคะแนนเหลาน้ันของ
ผูเรียนแตละคนตามนํ้าหนักความสําคัญ 
 2.3 วิธีดําเนินการ 
 2.3.1 แปลงคะแนนจากการวัดแตละครั้งเปน T-score (หรอืคะแนนมาตรฐานแบบอื่น) 
 2.3.2 รวมคะแนน T จากการวัดทกุครั้งของผูเรียนแตละคนตามนํ้าหนักทีก่ําหนดไว 
แลวหาคาเฉลี่ย 
 2.3.3 กําหนดจํานวนเกรดที่จะใหสําหรับผูเรียนกลุมน้ี โดยพิจารณาปจจัยตางๆประกอบ 
ไดแก ความแตกตางของคะแนน (ชวงหางของคะแนน) สภาพกลุมผูเรียนในดานระดับความสามารถ 
ความมุงมั่นต้ังใจในการเรียน และปจจัยอื่นๆ สําหรับการเรียนการสอน 
 2.3.4 กําหนดเกรดสูงสุดและตํ่าสุด เมื่อกําหนดจํานวนเกรดไดแลว เชน 3 เกรด ให
พิจารณาตอไปวา ควรเปน A B C หรือ B C D หรือ C D F หรืออีกนัยหน่ึง พิจารณาวาเกรดสูงสุด
ของกลุมควรเปนอะไร A หรือ B หรือ C และเกรดตํ่าสุดควรเปน F หรือ D 
 2.3.5 เมื่อทราบจํานวนเกรดและเกรดสูงสดหรือตํ่าสุดแลว ใหหาพิสัย (range) ของ
คะแนนที่จะนํามาใชกําหนดเกรดวามีชวงกวางเทาไร (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 
 2.3.6 หาความกวางของแตละชวงเกรด เพื่อกําหนดวาแตละเกรดที่จะใหน้ันจะมีชวงกวาง
เทาไร หาไดโดยนําจํานวนเกรดที่กําหนดไว (จากขอ 2.3.3) หารดวยชวงคะแนน (จากขอ 2.3.5) 
 2.3.7 กําหนดเกรด ซึ่งจะมีลักษณะเปนไปได 2 กรณีคือ ถาจํานวนเกรดเปนจํานวนคู (2,4 
เกรด) ใหกําหนดชวงหรือแบงชวงของเกรดต้ังแตคะแนนเฉลี่ยเปนตนไป  คือ T = 50 หรือ z = 0 แต
ถาจํานวนเกรดที่กําหนดไวเปนจํานวนค่ี (3, 5 เกรด) ใหกําหนดชวงของเกรดโดยใหเกรดกึ่งกลาง
ครอมคะแนนเฉลี่ยน้ันเกรดที่อยูกลางจึงมีคาเทากับชวงของเกรดหาร 2 แลวนําไปบวกลบกับคะแนน
มาตรฐานเฉลี่ย แลวจึงหาชวงตอไปทั้งข้ึนและลง 
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 2.4 จุดเดนและจุดออน  
 การตัดเกรดแบบอิงกลุมมีจุดเดนตรงที่คาความยากงายของขอสอบจะไมมีผลตอเกรด 
เพราะใชระบบคะแนนมาตรฐาน แตจุดออนของวิธีน้ีคือการใชวิธีการเปรียบเทียบผูเรียนดวยกันเอง
ภายในกลุม และไมไดกําหนดเกณฑไวกอน ทําใหผูเรียนที่ไดเกรดสูงอาจจะเรียนไมเกงจริง หรือผูที่ได
เกรดตํ่าก็อาจจะไมไดเรียนออนจริง ดังน้ันในทางปฏิบัติจึงตองใชดุลยพินิจอยางถ่ีถวนเพื่อพิจารณา
สภาพกลุมผูเรียน เพื่อกําหนดจํานวนเกรดสูงสุดและตํ่าสุด 
 

 2.5.3 รูปแบบของผลการเรียนหรือเกรดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ม ี2 
รูปแบบดังน้ี 
 2.5.3.1  รูปแบบของผลการเรียนแบบมีเกรด แสดงดังตารางที ่2.2 
 2.5.3.2  รูปแบบของผลการเรียนแบบไมมีเกรด(ผาน/ไมผาน) แสดงดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.2 รปูแบบของระดับผลการเรียนแบบมเีกรดของมหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูม ิ

คะแนน เกรด คาระดับคะแนน 
80 - 100                  A 4.0 
75 - 79 B+ 3.5 
70 - 74                  B 3.0 
65 - 69 C+ 2.5 
60 – 64                  C 2.0 
55 – 59 D+ 1.5 
50 - 54                  D 1.0 
0 - 49                  F 0.0 

 
ตารางท่ี 2.3 รปูแบบของระดับผลการเรียนแบบไมมเีกรดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ

คะแนน เกรด คาระดับคะแนน 
60 - 100 S ผาน 
0 - 59 U ไมผาน 

 

2.6 การประเมินคณุภาพและความเหมาะสมของโปรแกรม 
 
 2.6.1 คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 Bentley (1998 : 58-59) ไดกลาววา คุณภาพของระบบสารสนเทศจะมีคุณภาพสูงมาก
หรือนอย พิจารณาที่ 3 ประเด็น คือ  
 1. ตรงกับความตองการ (Relevant) หรือไม โดยดูวาระบบสารสนเทศน้ันผูใชสามารถ
นําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพไดมากกวาไมใชระบบสารสนเทศหรือไม คุณภาพของระบบสารสนเทศ
อาจจะดูวามันมีผลกระทบตอกิจกรรมของผูใชหรือไม อยางไร 
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 2. นาเช่ือถือ (Reliable) เพียงใด ความนาเช่ือถือมีหัวขอที่จะใชพิจารณา เชน ความ
ทันเวลา (Timely) กับผูใช ระบบสารสนเทศที่นํามาใชตองมีความถูกตอง (Accurate) สามารถพิสูจน 
(Verifiable) ไดวาเปนความจริง ดวยการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ เปนตน 
 3. ระบบสารสนเทศน้ันเขมแข็ง (Robust) เพียงใด พิจารณาจากการที่ระบบสารสนเทศ
สามารถเคลื่อนตัวเองไปพรอมกับกาลเวลาที่เปลี่ยนไป (Rigorous of Time) หรือพิจารณาจากความ
ออนแอของมนุษย (Human Frailty) เพราะมนุษย อาจทําความผิดพลาดในการปอนขอมูล หรือการ
ประมวลผลขอมูล เพราะฉะน้ันจะตองมีการควบคุม หรือตรวจสอบ ไมใหมีความผิดพลาดเกิดข้ึน หรือ
พิจารณาจากความผิดพลาด หรือลมเหลวของระบบ (System Failure) ที่จะสงผล เสียหายตอ
สารสนเทศได ดังน้ันจึงตองมีการปองกันความผิดพลาด (ที่เน้ือหา และไมทันเวลา) ที่อาจเกิดข้ึนได 
หรือ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง การจัดการ (ขอมูล) (Organizational Changes) ที่อาจจะสงผล
กระทบ (สรางความเสียหาย) ตอสารสนเทศ เชน โครงสราง แฟม ขอมูล วิธีการเขาถึงขอมูล การ
รายงาน จะตองมีการปองกัน หากมีการ เปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกลาว 
 นอกจากน้ัน Zwass (1998 : 42) กลาวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศจะมีมากนอย
เพียงใดข้ึนอยูกับ การทันเวลา ความสมบูรณ ความกะทัดรัด ตรงกับความตองการ ความถูกตอง 
ความเที่ยงตรง (Precision) และรูปแบบที่เหมาะสม ในเรื่องเดียวกัน O’Brien (2001 : 16-17) กลาว
วาคุณภาพของระบบสารสนเทศ พิจารณาใน 3 มิติ ดังน้ี 
 1. มิติดานเวลา (Time Dimension) 
 1.1 ระบบสารสนเทศควรจะมกีารเตรียมไวใหทันเวลา (Timeliness) กับความตองการของ
ผูใช 
 1.2 ระบบสารสนเทศควรจะตองมีความทันสมัย หรือเปนปจจุบัน (Currency) 
 1.3 ระบบสารสนเทศควรจะตองมีความถ่ี (Frequency) หรือบอย เทาที่ผูใชตองการ 
 1.4 ระบบสารสนเทศควรมีเรือ่งเกี่ยวกับชวงเวลา (Time Period) ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และ
อนาคต 
 2. มิติดานเน้ือหา (Content Dimension) 
 2.1 ความถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 
 2.2 ตรงกับความตองการใชระบบสารสนเทศ 
 2.2 สมบูรณ สิ่งที่จําเปนจะตองมีในระบบสารสนเทศ 
 2.3 กะทัดรัด เฉพาะที่จําเปนเทาน้ัน 
 2.5 ครอบคลุม (Scope) ทั้งดานกวางและดานแคบ (ดานลึก) หรือมีจุดเนนทั้งภายในและ
ภายนอก 
 2.6 มีความสามารถ/ศักยภาพ (Performance) ที่แสดงใหเห็นไดจากการวัดคาได การบง
บอกถึงการพัฒนา หรือสามารถเพิ่มพูนทรัพยากร 
 3. มิติดานรูปแบบ (Form Dimension) 
 3.1 ชัดเจน งายตอการทําความเขาใจ 
 3.2 มีทั้งแบบรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ (Summary) 
 3.3 มีการเรียบเรียง ตามลําดับ (Order) 
 3.4 การนําเสนอ (Presentation) ที่หลากหลาย เชน พรรณนา/บรรยาย ตัวเลข กราฟก 
และอื่น ๆ 
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 3.5 รูปแบบของสือ่ (Media) ประเภทตาง ๆ เชน กระดาษ วีดิทัศน ฯลฯ 
 

 2.6.2 คุณลักษณะและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศที่ดีหรอืเหมาะสมควรมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 
และไพบลูย เกียรติโกมล 2545 : 41-42) 
 1. ระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความความถูกตอง (Accurate) และไมมีความผิดพลาด 
 2. ผูที่มสีิทธิใชระบบสารสนเทศสามารถเขาถึง (Accessible) สารสนเทศไดงาย ในรปูแบบ 
และเวลาที่เหมาะสม ตามความตองการของผูใช 
 3. ระบบสารสนเทศตองมีความชัดเจน (Clarity) ไมคลุมเครอื 
 4. ระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความสมบรูณ (Complete) บรรจุไปดวยขอเทจ็จริงที่มสีําคัญ
ครบถวน 
 5. ระบบสารสนเทศตองมีความกะทัดรัด (Conciseness) หรือรัดกมุ เหมาะสมกบัผูใช 
 6. กระบวนการผลิตระบบสารสนเทศตองมีความประหยัด (Economical) ผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจมกัจะตองสรางดุลยภาพระหวางคุณคาของระบบสารสนเทศกับราคาที่ใชในการผลิต 
 7. ตองมีความยึดหยุน (Flexible) สามารถในไปใชในหลาย ๆ เปาหมาย หรอืวัตถุประสงค 
 8. ระบบสารสนเทศที่ดีตองมีรปูแบบการนําเสนอ (Presentation) ที่เหมาะสมกบัผูใช 
หรือผูทีเ่กี่ยวของ 
 9. ระบบสารสนเทศที่ดีตองตรงกับความตองการ (Relevant/Precision) ของผูทีท่ําการ
ตัดสินใจ 
 10. ระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความนาเช่ือถือ (Reliable) เชน เปนระบบสารสนเทศที่
ไดมาจากกรรมวิธีรวบรวมที่นาเช่ือถือ หรือแหลง (Source) ที่นาเช่ือถือ เปนตน 
 11. ระบบสารสนเทศที่ดีควรมีความปลอดภัย (Secure) ในการเขาถึงของผูไมมีสทิธิใช
ระบบสารสนเทศ 
 12. ระบบสารสนเทศที่ดีควรงาย (Simple) ไมสลบัซบัซอน มีรายละเอียดที่เหมาะสม (ไม
มากเกินความจําเปน) 
 13. ระบบสารสนเทศที่ดีตองมีความแตกตาง หรอืประหลาด (Surprise) จากขอมูลชนิด
อื่นๆ 
 14. ระบบสารสนเทศที่ดีตองทันเวลา (Just in Time : JIT) หรือทันตอความตองการ 
(Timely) ของผูใช หรือสามารถสงถึงผูรับไดในเวลาที่ผูใชตองการ 
 15. ระบบสารสนเทศที่ดีตองเปนปจจุบัน (Up to Date) หรอืมีความทันสมัย ใหมอยูเสมอ 
มิเชนน้ันจะไมทันตอการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินไปอยางรวดเรว็ 
 16. ระบบสารสนเทศที่ดีตองสามารถพิสจูนได (Verifiable) หรือตรวจสอบจากหลาย ๆ 
แหลง ไดวามีความถูกตอง 
 การประเมินคุณภาพการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ผูวิจัยไดทําการประเมิน ดังน้ี  
 การประเมินโดยผูเช่ียวชาญ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย 
เกียรติโกมล (2545 : 41-42) มาประยุกตใชในการแบงหัวขอในการประเมินคุณภาพของโปรแกรม 
เกี่ยวกับการทํางานของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2. ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
 3. ดานความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรม 
 4. ดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีดานความพงึพอใจ 
 
 2.7.1 ความหมายความพึงพอใจ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 : 122) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับ
ผลตอบแทน  คือ ผลที่เปนความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงมั่น ที่จะ
ทํางาน มีขวัญและกําลังใจ และสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 
รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 สุนทร เพ็ชรพราว (2551 : 17) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตองานและการทํางานน้ัน ถาบุคคลมีความรูสึกพรอมจะเสียสละทุกอยางอุทิศแรงกาย 
แรงใจและสติปญญาใหแกงาน และทางตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพึงพอใจตองาน ก็จะไม
กระตือรือรนในการทํางาน เพียงทํางานตามหนาที่ใหเสร็จไปในแตละวันเทาน้ัน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกรวมของบุคคลในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 
และไดรับผลตอบแทน ความพึงพอใจทําใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางาน ที่มีความมุงมั่นมีขวัญ
และกําลังใจ สิ่งเหลาน้ี สงผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และสงผลตอ
ความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 นฤมล ผูอุตสาห (2548 : 5) กลาววา ความพึงพอใจคือความสุขของคนที่เกิดจากการ
ปฎิบัติงานและไดรับผลตอบแทน  ความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 
มีความต้ังใจมุงมั่นที่จะทํางานใหไดเต็มความสามารถ มีขวัญและกําลังใจ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอ
คุณภาพการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกร 
 

 2.7.2 ทฤษฏีความพึงพอใจ 
 หลุย จําปาเทศ (2533 : 15–17) ไดใหความเห็นวา เครื่องมือที่สําคัญอยางย่ิง ที่จะสงผลถึง
ความพึงพอใจน้ันก็คือ การจูงใจ ทั้งน้ีเพราะ 
 1. การจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ โดยทฤษฎีตางๆของการจูงใจจะ
นําไปสูความพึงพอใจแทบทั้งน้ัน 
 2. การจูงใจเปนการเพิ่มพูนผลงาน และผลผลิตขององคการ 
 3. การจูงใจเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ 
 4. การจูงใจเปนเครื่องมือในการแกปญหาตางๆ 
 5. การจูงใจสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา ใหกลายเปนพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาไดทฤษฎีการจูงใจที่สงผลถึงความพึงพอใจในการศึกษาไดแก ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบิรก
และทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง (2542 : 161) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจ
ออกเปน 2 กลุมคือ  
 1. ทฤษฎีความตองการ ความตองการสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน 
กับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุมความพึงพอใจในงานสัมพันธในทางบวกและคุณลักษณะตาม
ปรารถนาของกลุม สมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทํางาน การวัดความพึงพอใจที่มี
ตอบริการ ความพึงพอใจที่มีการบริการและเกิดผลไดหรือไมน้ันตองพิจารณาถึงลักษณะของการ
ใหบริการขององคกร ประกอบดวยระดับความรูสึกของผูใชบริการในดานตางๆของแตละบุคคล  
 

 2.7.3 การวัดความพึงพอใจตอระบบ 
 ภณิดา ชัยปญญา (2541 : 11) ไดกลาวไววา การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลาย
วิธีดังตอไปน้ี 
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม ตองการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาว อาจถามความ
พอใจในดานตาง ๆ เพื่อใหผูตอบทุกคนมาเปนแบบแผนเดียวกัน มักใชในกรณีที่ตองการขอมูลกลุม
ตัวอยางมาก ๆ วิธีน้ีนับเปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช
มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใชในปจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราสวนแบบลิเคิรท ประกอบดวยขอความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใดอยางหน่ึงที่มีคําตอบที่แสดงถึงระดับความรูสึก 5 
คําตอบ เชน มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานลวงหนา เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด 
 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไมวา
จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเปนวิธีการศึกษาที่เกาแก และยังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 
 การวัดความพึงพอใจอาจกระทําไดหลายวิธี สมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชล ีโพธ์ิทอง  
(2542 : 161)  ดังน้ี 
 1. การใชแบบสอบถาม เปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย โดยการขอความรวมมือจากกลุม
บุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ หรือเปน
คําตอบอิสระ  โดยคําถามที่ถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยูเชน 
ลักษณะการใหบริการ สถานที่ ระยะเวลาที่ใหบริการบุคคลที่ใหบริการ เปนตน 
 2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหน่ึงที่วัดถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตองอาศัย
เทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจผูตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง วิธีน้ี
ประหยัดและมีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง 
 3. การสังเกต ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกต ดู
พฤติกรรมกอนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจากรับบริการแลว เชน สังเกตสีหนา ทาทางการ
พูด การวัดความพึงพอใจวิธีน้ีตองทําอยางจริงจัง จึงจะสามารถประเมินถึงความพึงพอใจของผูมารับ
บริการไดอยางถูกตอง จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการน้ันสามารถทําไดหลายวิธี 
ข้ึนอยูกับความสะดวกความเหมาะสมตลอดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดดวย จะสงผลให
การวัดน้ันมีประสิทธิภาพหรือนาเช่ือถือได เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจเปนการบอกถึง
ความชอบของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดไดหลายวิธี การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม
ความคิดเห็น การใชแบบสํารวจความรูสึก 
 การวัดความพึงพอใจตอระบบ ผูวิจัยไดใชวิธีการวัดความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถามโดย
แบงเปนหัวขอ (จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร. 2559 : 27) ดังน้ี  
 1. ดานตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรม 
 2 ดานความถูกตองของโปรแกรม 
 3 ดานความยาก-งายในการใชโปรแกรม 
 4 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 มัลลิกา เสียงกลอม (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีการ
ศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พรอมทั้งหาคุณภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญและความ
พึงพอใจของผูใชระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ี ผูวิจัยไดนําหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC
มาใชในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีหลักพัฒนา 7 ข้ันตอน ในข้ันที่ 1 ศึกษาระบบ 2 ศึกษาความเปนไปได
ของการพัฒนาระบบ 3 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหระบบ 4 ออกแบบระบบ 5 พัฒนาระบบ 6 ติดต้ัง
พรอมใชงาน 7 ดูแลรักษาระบบ โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ น้ีคือ adobe dreamweaver 
cs3, adobe flash cs3 php programmingและโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Mysql ผลการประเมิน
คุณภาพของระบบดานสารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อยูในเกณฑดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.48 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชระบบที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของ ครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีระดับความพึงพอใจอยูใน
เกณฑดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ดังน้ันระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาข้ึนน้ีสามารถนําไปใชไดจริง 
 ชัยรัตน รอดเคราะห (2555 : 102-103) ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ มีวัตถุประสงคพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ

โดยใชระบบที่พัฒนาข้ึนในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) ใหมีประสิทธิภาพและเพื่อ

ประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน

ปริญญานิพนธและสารนิพนธ โดยแบบสอบถาม การพัฒนาระบบนําหลกัการพัฒนาระบบแบบ SDLC 

(System Development Life Cycle) มาใชในการพัฒนาระบบ และไดรวบรวมความตองการ

วิเคราะหปญหาจากระบบงานเดิมเพื่อนํามาพัฒนาระบบใหม สําหรับใชในการบริหารงานขอมูล

ปริญญานิพนธและสารนิพนธ ระบบสารสนเทศน้ีแบงกลุมผูใชงานเปน 3 กลุม ไดแกคณาจารย

บุคลากร และนิสิต ผลของการศึกษาวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมาใหม โดยการประเมินเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเช่ียวชาญอยูในเกณฑที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางที่ใชระบบอยูในเกณฑที่ดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 ดังน้ันระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน

น้ีสามารถนําไปใชงานไดจริงและตอบสนองการทํางานของผูใชไดถูกตองตามความตองการ 

 สมรวย อภิชาติบุตรพงศ และชูเกียรติ ผุดพรมราช(2553:บทคัดยอ) งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูเรื่องโปรแกรมประยุกต R เพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่ง
ผูวิจัยใชโปรแกรม C++ Builder 2009 ในการสรางระบบการพัฒนาสื่อการเรียนรูเรื่องการประยุกต
โปรแกรม R เพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิต สวนในการจัดการฐานขอมูลผูวิจัยใช โปรแกรม 
Microsoft Access 2003 เปนตัวจัดการฐานขอมูล ผูวิจัยไดพัฒนาสื่อการเรียนรูเรื่องการประยุกต
โปรแกรม Rเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ จํานวน 36 เรื่อง ใน 4 รายวิชา โดยแตละเรื่อง
ประกอบดวย ความหมาย สูตร/ตัวอยาง งานวิจัย และการวิเคราะหขอมูล การประเมินคุณภาพและ
ความเหมาะสมของการพัฒนาสื่อการเรียนรูเรื่องโปรแกรมประยุกต R เพื่อการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ นักศึกษาและผูมีความสนใจดานสถิติประยุกตผูวิจัยไดผลการ
ประเมินดังน้ี ผลประเมินคุณภาพการพฒันาสือ่การเรยีนรูเรื่องโปรแกรมประยุกต R เพื่อการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ โดยผูเช่ียวชาญ พบวา ในดานเน้ือหาและดานเทคนิคการผลิตสื่อ มีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมาก โดยที่ในภาพรวมและในดานตัวอักษรและสี มีคุณภาพอยูในระดับดี และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของการพัฒนาสื่อการเรียนรูเรื่องการประยุกตโปรแกรม R เพื่อการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ นักศึกษาและผูสนใจดานสถิติประยุกตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ในภาพรวมและทุกรายขอ  
 แสนศักด์ิ หัสคํา (2559 : บทคัดยอ) งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาโปรแกรม
สนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรูสําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระ
บรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี และ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมสนับสนุนการวัด
และประเมินผลการเรียนรู ผูเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอรไดประเมินโปรแกรมสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู และประเมินคุณภาพของโปรแกรม ในดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม ดานความสะดวกและความงายในการใชงานโปรแกรม
และดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม และผูวิจัยไดประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกจาก
อาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
60 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 1. โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
2. แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรู 3. แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และ คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมีคุณภาพในดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ
ในระดับดี ( x  = 4.25 ,S.D. = 0.68) ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรมอยูในระดับดี ( x  
= 4.08 ,S.D. = 0.97) ดานความสะดวกและความงายในการใชงานโปรแกรมอยูในระดับดี( x = 3.75 
,S.D. = 0.83) และดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยูในระดับดี ( x  = 4.25 ,S.D. = 
0.83)  2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม ( x  =4.04 ,S.D. =0.63) อยูในระดับดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ชัชพลวานิช เพชรดง (2558 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนามี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายโดยมีวิธีดําเนินการวิจัย 4 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันที่ 1 การกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ข้ันที่ 2 การศึกษาความจําเปน/ตองการเกี่ยวกับสารสนเทศที่ใชในการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ข้ันที่ 3 การสรางโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย และข้ันที่ 4 การทดลองใช
โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) เอกสารตํารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจงจํานวน 60 เลม 2) ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสารสนเทศ 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จํานวน 21 คน 3) ผูเช่ียวชาญทางดานการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร และสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จํานวน 5 คน 4) ผูบริหาร
โรงเรียน ผูรับผิดชอบงานดานสารสนเทศและงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ครูผูสอน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย จํานวน 4 โรงเรียน รวมจํานวน 29 
คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบบันทึกขอมูล แบบสอบถาม แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของโปรแกรม และแบบประเมินผลการใชโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง    
ควอไทล คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมสารสนเทศดานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายที่พัฒนาได
ใชภาษา PHP (Professional Home Page)  เปนซอฟตแวรในการพัฒนา หลังจากปอนขอมูลที่
ตองการแลว โปรแกรมจะนําไปเก็บไวในระบบฐานขอมูล MySQL โปรแกรมน้ีไดแบงการทํางาน
ออกเปน 4 สวนหลัก ประกอบดวย สวนของผูใชงานที่เปน ผูบริหาร ผูรับผิดชอบงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน ครูผูสอน และผูดูแลระบบ จากผลการประเมินของผูเช่ียวชาญพบวา 
โปรแกรมที่สรางข้ึนโดยรวมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับดีมาก( x  = 4.80 ) ดานที่มีความ
เหมาะสมและเปนไปไดมากเรียงลงไปตามลําดับ ไดแก ดานผลลัพธหรือการรายงานผลการประเมิน   
( x = 4.87) ดานการออกแบบ( x  = 4.83) และ ดานกระบวนการทํางาน( x = 4.70) และโปรแกรม
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน้ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใช 
โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก ( x  = 4.90) ดานที่มีประสิทธิภาพดีมากเรียงลงไปตามลําดับ
ไดแก ดานการออกแบบ ( x  = 4.91) ดานกระบวนการทํางาน ( x  = 4.90) และผลลัพธหรือการ
รายงานผลการประเมิน ( x  =4.89) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการสรางและการพัฒนาโปรแกรมมีการวิเคราะหถึงความ
ตองการของบุคลากรภายในองคกร แลวนําขอมูลความตองการตางๆ มาประยุกตและทําการพัฒนา
ระบบ พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสวนใหญน้ันมีความสําคัญตอการ
จัดระบบการบริหารจัดการงานใหเกิดประสิทธิภาพทั้งสิ้น โดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบโดยยึดหลัก
ทฤษฎีของ System Development Life Cycle (SDLC) เพื่อการพัฒนาระบบและแกไขหรือปองกัน
ปญหาตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทําใหการพัฒนาออกมาไดตรงตามความตองการมากที่สุดอีกทั้ง
ประหยัดเวลาในกระบวนการพัฒนาระบบในดานคุณภาพหรือผลลัพธที่ไดน้ัน มีการประเมินระบบ
จากผูเช่ียวชาญและความพึงพอใจของผูใชระบบและไดผลลัพธอยูในเกณฑที่ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากเหตุผลที่กลาวมา ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนในลักษณะที่สะดวกงายตอการใชงาน สามารถแสดงรูปแบบรายงานตางๆ ไดตาม
ตองการ ซึ่งจะเปนประโยชนในการทํางานใหกับองคกร และเพื่อเปนแนวทางในการนําไปพัฒนา
รูปแบบของการพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจยั 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสวุรรณภูมิ ซึ่งรายละเอียดตางๆ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบ
และรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 ประชากร คือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรม  
 กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒทิี่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรม เลอืก
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 3 ทาน 
 1.3.2 ประชากรในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิ  
 ประชากร คือ อาจารยและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิทีส่อน
นักศึกษาระดับปรญิญาตร ีสาขาบัญชี กลุมเทียบโอน พ.ศ. 2560 จํานวน 5 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1. โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 2. แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพือ่การจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ  
 

 3.2.1 โปรแกรมเพ่ือการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ    
 โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนเพื่อใชในการจัดสอบและรายงาน
ผลการเรียนโดยจําแนกตามลักษณะงานออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. จัดตารางสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. การตัดเกรดและรายงานผลการเรียน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.2.1.2 ข้ันตอนการสรางและพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีข้ันตอนในการพัฒนาดังน้ี 
  (1) ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชงาน 
  (2) ออกแบบโปรแกรมและโครงสรางของระบบโดยใชแนวคิด วัฏจักรการพัฒนา
ระบบงาน (SDLC)  
  (3) ดําเนินการพัฒนาโดยใชเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม โดยระบบที่จะ
พัฒนาข้ึนจะใช SQL Server 2008 เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล และใช C#.NET พัฒนา
แอพพลิเคช่ันเพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
  (4) ตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมและปรับปรงุแกไขขอผิดพลาดโดย
ผูพัฒนาโปรแกรม 

ภาพท่ี 3.1 ระบบงานของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 
 

เร่ิม 

จบ 

นักศึกษาทําการลงทะเบียนเรียน 

นําขอมูลจากฝายทะเบียนมาบันทึกลงโปรแกรม 

นําขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลวมาจัดทําตารางสอบ 

แสดงรายงานเก่ียวกับ 
ผลการเรียน 

 

เม่ือสอบเรียบรอยแลว ทําการตัดเกรด 
จากโปรแกรม และบันทึกผลการเรียน 

ตามรายวิชาที่ลงทะเบียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  (5) ตรวจสอบโดย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รวมและทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในบางประเด็นตามที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม เสนอแนะเพิ่มเติม 
  (6) จัดทําเอกสารและคูมือการใชงานของโปรแกรม  
  (7) นําระบบไปทดลองใชกบักลุมตัวอยาง และปรบัปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ภาพท่ี 3.2 ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 

ตรวจสอบโดย
ผูทรงคุณวุฒิ 

 

ไมผาน 

ผาน 

ปรับปรุง/แกไข  

ปรับปรุง/แกไข  

นําระบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  
และปรับปรุงแกไข กอนนําไปใชจริง  

 

จบ 

ออกแบบโครงสรางของระบบ  
 

ดําเนินการพัฒนาโดยใชเครื่องมือในการเขียนโปรแกรม  

ตรวจสอบโดย 
อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธและ 
อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธรวม 

 

เริ่ม 

ตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม  
และปรับปรุง แกไขขอผิดพลาด  

 

ไมผาน 

ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชงาน 

โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 
 

ผาน 

จัดทําเอกสารและคูมือการใชงาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.2.2. การสรางแบบประเมินคุณภาพของการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพ จากตํารา และเอกสารทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 
 2. กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงาน
ผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยผูวิจัยแบงการประเมิน
ออกเปน 4 ดาน โดยมีเน้ือหาครอบคลุมเกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพดานตางๆ (ณัฏฐพันธ เขจร
นันทน และไพบูลย เกียรติโกมล 2545 : 41-42)  ไดแก 
 2.1 ดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 2.2 ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
 2.3 ดานความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรม 
 2.4 ดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
แบบประเมินทีส่รางไดกําหนดความหมายและระดับการใหคะแนนไวเปนมาตราสวนดังน้ี (Likert’s 
Scale) 
 5  หมายถึง โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีนมีคุณภาพดีมาก 
 4  หมายถึง โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีนมีคุณภาพดี 
 3  หมายถึง โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีนมีคุณภาพปานกลาง 
 2  หมายถึง โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีนมีคุณภาพนอย 
 1  หมายถึง โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีนมีคุณภาพนอยมาก 
 3. นําแบบประเมินคุณภาพทีส่รางข้ึนใหอาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธ อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธรวม พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง  

 4. นําแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิใหผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) วาขอคําถามมีความเที่ยงตรงหรือไมโดยใชสูตร IOC (Index of Congruence) 
 เกณฑการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒิ มีดังตอไปน้ี 
 +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
   0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได  
 - 1  เมื่อแนใจวาคําถามน้ันไมสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
โดยใชสูตร การหาดัชนีความสอดคลอง (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) ดังสูตร 

N
R

IOC        

 เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

  N   แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 การหาคุณภาพของโปรแกรม ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดังน้ี  
 1. ดร.สมเกียรติ ตันติวงศวาณิช อาจารยประจําภาควิชาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2. อาจารยณพงศ วรรณพิรุณ อาจารยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  3. ผูชวยศาสตราจารยธรรมสันต สุวรรณโรจน อาจารยประจําคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 5. นําคะแนนที่ผูทรงคุณวุฒิประเมินใหในแตละขอของแบบประเมินมาหาคา IOC แลว
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑดัชนีความสอดคลอง โดยกําหนดเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง ถามีคา
ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาแบบประเมินน้ันมคีวามเที่ยงตรง กรณีที่แบบประเมนิบางขอมีคาตํ่ากวา 0.5 
จะทําการปรับเปลี่ยนตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 6. นําแบบประเมินคุณภาพที่ไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปใชจริง โดย
คัดเลือกขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบ 
              และรายงานผลการเรียน 

 

ไมผาน 

ผาน 

ไมผาน 

เร่ิม 

ผาน 

ปรับปรุง/แกไข  

 

ตรวจสอบโดย
ผูทรงคุณวุฒิ  ปรับปรุง/แกไข  

 

หาดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ และปรังปรุง/แกไข  
 (โดยIOC 0.50 )  

 

จบ 

ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพ 

กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินคุณภาพ 

ตรวจสอบโดย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 

แบบประเมินคุณภาพโปรแกรม  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.2.3 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมเพ่ือการจัดสอบ
และรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 2. กําหนดหัวขอและสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมเพื่อการจัด
สอบและรายงานผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ แบงออกเปน 4 
ดาน (จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร. 2559 : 27) ดังน้ี 
 1. ดานตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรม 
 2. ดานความถูกตองของโปรแกรม 
 3. ดานความยาก-งายในการใชโปรแกรม 
 4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมลู 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางมีเกณฑการใหคะแนนไวเปนมาตราสวนดังน้ี (Likert’s Scale) 
 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
 1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยที่สุด  
 3. นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธรวม พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  
 4. นําแบบสอบถามความพึงพอใจของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิใหผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) วาขอคําถามมีความเที่ยงตรงหรือไมโดยใชสูตร IOC (Index of Congruence) 
เกณฑการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒิ มีดังตอไปน้ี 
 +1  เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได 
   0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามน้ันสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได  
 - 1  เมื่อแนใจวาคําถามน้ันไมสามารถใชวัดตัวแปรที่ศึกษาได   
โดยใชสูตร การหาดัชนีความสอดคลอง (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 195) ดังสูตร 

N
R

IOC        

เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

  N   แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ดังน้ี  
 1. รองศาสตราจารย ดร.ปริยาภรณ  ต้ังคุณานันต  อาจารยประจําภาควิชาคณะครุศาสตร 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. รองศาสตราจารย ดร.กาญจนา  บุญภักด์ิ อาจารยประจําภาควิชาคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน อาจารยประจําภาควิชาคณะครุศาสตร 
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 5. นําคะแนนที่ผูทรงคุณวุฒิประเมินใหในแตละขอของแบบประเมินมาหาคา IOC แลว
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑดัชนีความสอดคลอง โดยกําหนดเกณฑคาดัชนีความสอดคลอง ถามีคา
ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป จึงถือวาแบบประเมินน้ันมีความเที่ยงตรง กรณีที่แบบสอบถามบางขอมีคาตํ่ากวา 
0.5 จะทําการปรับเปลี่ยนตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   
 6. นําแบบสอบถามความพึงพอใจที่ไดรับการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปใชจริง 

โดยคัดเลือกขอคําถามมีทั้งหมด 27 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.4 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการ 
              จัดสอบและรายงานผลการเรียน 

 
 

ไมผาน 

ผาน 

ไมผาน 

เร่ิม 

ผาน 

ปรับปรุง/แกไข  

 

ตรวจสอบโดย
ผูทรงคุณวุฒิ  ปรับปรุง/แกไข  

 

หาดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ และปรังปรุง/แกไข  
 (โดยIOC 0.50 )  

 

จบ 

ศึกษาทฤษฎีวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

กําหนดหัวขอและสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

ตรวจสอบโดย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการจัด

สอบและรายงานผลการเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเพื่อหาคุณภาพของโปรแกรมและความพึงพอใจของผูใช
โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ  โดยผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังน้ี  
 1. ผูวิจัยไดนําโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธรวมตรวจสอบและผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลว โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 

ทานทําการประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อหาระดับคุณภาพของโปรแกรม 

 2. นําโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนไปใหอาจารยและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของกับการใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
จํานวน 5 ทาน ทําการทดสอบโปรแกรมและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูใชโปรแกรม 
 3. นําโปรแกรมไปใหผูใชทดลองใช เมื่อเสร็จแลว ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ความพงึพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 
โดยแบบสอบถามความพึงพอใจไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธรวม และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อนํามาหาระดับความพึงพอใจของผูใช
โปรแกรม 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินคุณภาพและ
ความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โดยใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
 

 3.4.1 วิเคราะหคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ใชสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีสูตร ดังน้ี 
 3.4.1.1 การหาคาเฉลี่ย (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2555 : 245) 

  สูตร n
XX 

  

 เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 
  n  แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด 

  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.4.1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2555:248) 

สูตร 1
)( 2





n

XXS  

 เมื่อ  s  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวม 

  X  แทน คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 

  X  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดขอมูล 
  n   แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด(ขนาดของกลุมตัวอยาง) 

 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการแปลความหมายของระดับคุณภาพของโปรแกรมเพือ่การจัดสอบและรายงาน 
         ผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ

ชวงคะแนน ระดับคุณภาพ 
4.50 – 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยมาก 

  
 3.4.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ใชสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีสูตร ดังน้ี 
 3.4.2.1 การหาคาเฉลี่ย (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2555 : 245) 

  สูตร N
X  

 เมื่อ   แทน คาเฉลี่ย 

  X  แทน ผลรวมของคะแนนในชุดขอมูล 
  N  แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด 

 3.4.2.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี ลีกจิวัฒนะ. 2555 : 247) 
 

สูตร N
X 2)(  

  

 เมื่อ    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวม 

  X  แทน คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในชุดขอมูล 

  N   แทน จํานวนขอมูลทัง้หมด(ขนาดของประชากร) 
 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลความหมายของระดับความพงึพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อ 
     การจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
                สุวรรณภูมิ 

ชวงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่มีคุณภาพและประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
สุวรรณภูมิ ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติและไดนําเสนอผลการวิจัย
ตามหัวขอดังน้ี 

 4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผล
การเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
  

4.1 ผลการพฒันาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศกึษา 
     เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
  
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใชสําหรับอาจารยและ
เจาหนาที่มหาวิทยาลัยกรงุเทพสวุรรณภูมิ โปรแกรมพัฒนาข้ึนโดยใชหลักการพฒันาระบบแบบ SDLC 
โปรแกรมจะมีลักษณะเปนวินโดวแอพพลิเคช่ัน (Windows Application) โดยใชโปรแกรม SQL 
Server 2008 ในการจัดการฐานขอมูล และใชภาษา C#.NET  พัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อติดตอกับ
ฐานขอมูลโดยใชขอมูลจากอาจารยมหาวิทยาลยักรงุเทพสวุรรณภูม ิโดยโปรแกรมสามารถดูขอมูลการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จัดตารางสอบ ตัดเกรดและรายงานผลการเรียนได หนาหลักของ
โปรแกรมดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 ผลการประเมินคณุภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ 
     นักศกึษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
  
 ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของโปรแกรมโดยแบงแบบประเมินออกเปน 4 
ดาน คือ ดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม ดาน
ความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรม และดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม ซึ่งผล
การประเมินมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ 
                รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
                จําแนกรายดาน  

ดาน 
ผูทรงคุณวุฒิ (n=3) ระดับ

คุณภาพ X  S  
1. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 4.67 0.31 ดีมาก 
2. ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 4.78 0.25 ดีมาก 
3. ความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรม 4.67 0.31 ดีมาก 
4. การรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.78 0.20 ดีมาก 
  

ภาพท่ี 4.1 หนาหลกัของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.1 โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึน มีคุณภาพทั้งภาพรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก ( X
= 4.78 ,S= 0.20) 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ              
                รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ดานการ  
                วิเคราะหและออกแบบระบบ จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

(n=3) 
ระดับ

คุณภาพ 
X  S  

1. การออกแบบหนาจอถูกตองตามหลักการ 4.33 0.57 ดี 
2. ความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูใช 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจบุันและปญหา 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พฒันากบัระบบงานจริง 4.67 0.57 ดีมาก 
5. ระบบมีความทันสมัย เปนปจจุบัน 4.33 0.57 ดี 

รวม 4.67 0.31 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนในดานการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบมีคุณภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.67 ,S = 0.31) 
 
ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ  
                  รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิ  
                  ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

(n=3) 
ระดับ

คุณภาพ 
X  S  

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 4.67 0.57 ดีมาก 
2. ความถูกตองในการคนหาขอมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ความถูกตองในการปรับปรงุแกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความถูกตองในการลบขอมลู 5.00 0.00 ดีมาก 
5. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในโปรแกรม 4.67 0.57 ดีมาก 
6. ความถูกตอง แมนยํา และ ครบถวนของขอมูล 4.33 0.57 ดี 

รวม 4.78 0.25 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนของ นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนในดานความถูกตองในการ
ทํางานของโปรแกรม มีคุณภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.78 ,S= 0.25) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ  
                รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิดานความ  
                สะดวก และความงายในการใชโปรแกรม จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

(n=3) 
ระดับ

คุณภาพ 
X  S  

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 4.33 0.57 ดี 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ระบบสามารถคนหาขอมลูที่ตองการไดสะดวกข้ึน 5.00 0.00 ดีมาก 
4. ความงายและสะดวกในการนําขอมลูเขาสูระบบ 4.67 0.57 ดีมาก 
5. รูปแบบและวิธีการประมวลผล เขาใจงาย 4.33 0.57 ดี 

รวม 4.67 0.31 ดีมาก 
  
 จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมทิี่พัฒนาข้ึนในดานความสะดวกและ
ความงายในการใชโปรแกรม มีคุณภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.67 ,S= 0.31) 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ 
                รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิดานการ 
                รักษาความปลอดภัยของโปรแกรม จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

(n=3) 
ระดับ

คุณภาพ 
X  S  

1. การกําหนดรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเขาใชระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
4. โปรแกรมสามารถตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชได 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 5.00 0.00 ดีมาก 
  
 จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่พัฒนาข้ึนในดานการรักษาความ
ปลอดภัยของโปรแกรม มีคุณภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 5.00 ,S= 0.00) 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผล 
     การเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
  
 ผูวิจัยไดใหผูใชโปรแกรมประเมินความพึงพอใจในการใชโปรแกรมโดยแบงแบบประเมิน
ออกเปน 4 ดาน คือ ตรงกับความตองการของผูใชโปรแกรม  ความถูกตองของโปรแกรม ความ
สะดวกในการใชโปรแกรม และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซึ่งผลการประเมินมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัด 
                สอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ  
                จําแนกรายดาน 

ดาน 
ผูใชโปรแกรม 

(N=5) 
ระดับความ
พึงพอใจ     

1. ความตรงกับความตองการของผูใชโปรแกรม   4.52 0.23 มากที่สุด 
2. ความถูกตองของโปรแกรม 4.48 0.40 มาก 
3. ความสะดวกในการใชโปรแกรม 4.50 0.58 มากที่สุด 
4. การรักษาความปลอดภัยของขอมลู 4.50 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.37 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 4.6 ผูใชโปรแกรมเพื่อการจดัสอบและรายงานผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจตอโปรแกรม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากที่สุดจํานวน 3 ดาน คือ ดานตรงกับความตองการของผูใช
โปรแกรม ดานความสะดวกในการใชโปรแกรม และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล สวนที่
เหลืออีก 1 ดาน คือ ดานความถูกตองของโปรแกรม อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัด 
                สอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  
                ดานตรงกับความตองการของผูใชโปรแกรม จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูใชโปรแกรม 

(N=5) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

    
1. ความสามารถในสวนการเขาสูโปรแกรมตรงตามความตองการ
ของผูใช   

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ความสามารถในสวนการปอนขอมูลตรงตามความตองการของ
ผูใช 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3. โปรแกรมสามารถประมวลผลและแสดงผลผพธไดตรงตามความ
ตองการของผูใช 

4.40 0.55 มาก 

4. โปรแกรมสามารถแสดงรายงานไดตรงตามความตองการของผูใช 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. โปรแกรมสามารถนําไปใชประโยชนได 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.52 0.23 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 4.7 ผูใชโปรแกรมเพื่อการจดัสอบและรายงานผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจตอโปรแกรมในดานตรงกับความตองการของ
ผูใชโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.52 ,  = 0.23) 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัด 
                สอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
                ดานความถูกตองของโปรแกรม จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูใชโปรแกรม 

(N=5) 
ระดับความ
พึงพอใจ     

1. โปรแกรมสามารถจัดเกบ็ขอมลูไดถูกตอง 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดถูกตอง 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ขอมูลมีความถูกตองเมื่อมีการปรบัปรุงแกไข 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ขอมูลมีความถูกตองหลงัจากทําการลบขอมลูแลว 4.40 0.55 มาก 
5. การเช่ือมโยงแตละหนาจอของโปรแกรมมีความถูกตอง 4.40 0.55 มาก 
6. ความถูกตอง แมนยํา และครบถวนของขอมลูที่ไดจากการ
ประมวลผลลัพธ 

4.40 0.55 มาก 

7.รายงานที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง 4.60 0.55 มากที่สุด 
8. โปรแกรมสามารถปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการใช
โปรแกรมของผูใชงานได 
 

4.20 1.10 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8(ตอ) 

รายการ 
ผูใชโปรแกรม 

(N=5) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

    
9. โปรแกรมมีความรวดเร็วในการปอนขอมลู ประมวลผล และ
แสดงผลลัพธ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

10. โปรแกรมมีความยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูล ทําไดในภายหลัง 4.20 0.84 มาก 
รวม 4.48 0.40 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผูใชโปรแกรมเพื่อการจดัสอบและรายงานผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจตอโปรแกรมในดานความถูกตองของโปรแกรม 
อยูในระดับมาก (  = 4.48 ,  = 0.40) 

 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัด 
                สอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
                ดานความยาก-งายในการใชโปรแกรม จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูใชโปรแกรม 

(N=5) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

    
1. ความงายตอการใชงานของโปรแกรม 4.40 0.85 มาก 
2. การคนหาขอมลูทําไดงายและสะดวก 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. ข้ันตอนการเขาใชงานของโปรแกรมเขาใจงายและไมซบัซอน 4.60 0.89 มากที่สุด 
4. รูปแบบและวิธีการประมวลผล เขาใจงาย 4.20 0.45 มาก 
5. การนําขอมูลเขาสูระบบมีความงายและสะดวกรวดเร็ว 4.80 0.45 มากที่สุด 
6. คําศัพที่ใช ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 4.40 0.55 มาก 
7.มีขอความแจงผูใชงาน เมื่อโปรแกรมประมวลผลหรอืทํางานเสร็จ 4.40 0.89 มาก 
8. เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.60 0.89 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 4.9 ผูใชโปรแกรมเพื่อการจดัสอบและรายงานผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจตอโปรแกรมในดานความยาก-งายในการใช
โปรแกรม อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.50 ,  = 0.58) 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการ 
                  จัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
                  สุวรรณภูมิดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล จําแนกเปนรายขอ 

รายการ 
ผูใชโปรแกรม 

(N=5) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

    
1. การกําหนดรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบ 4.40 0.55 มาก 
2. การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ 4.40 0.55 มาก 
4. โปรแกรมสามารถตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชได 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.50 0.40 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.10 ผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา
เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจตอโปรแกรมในดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับมาก (  = 4.50 ,  = 0.40) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรปุผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบ
โอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ที่พัฒนาข้ึนในครั้งน้ี มีสาระสําคัญพอสรุปไดดังน้ี 
 

 5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. พัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูม ิ
 2. เพื่อหาคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา
เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูม ิ
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 

 5.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 5.1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบ
และรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 ประชากร คือ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรม  
 กลุมตัวอยาง คือ ผูทรงคุณวุฒทิี่มีความรูความสามารถในดานการพัฒนาโปรแกรม เลอืก
แบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 3 ทาน 
 5.1.2.2 ประชากรในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิ  
 ประชากร คือ อาจารยและเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิทีส่อน
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี สาขาบัญชี กลุมเทียบโอน พ.ศ. 2560 จํานวน 5 คน 
 

 5.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ  
 2. แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูม ิ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพือ่การจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ   

 

 5.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน

ของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสวุรรณภูมิ โดยหาคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจดัสอบ
และรายงานผลการเรียน จากการประเมนิของผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 คน เมื่อปรับปรุงแกไขเรียบรอยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แลว นําโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนไปใหอาจารยและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนมหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จํานวน 5 
คน ทําการทดลองใช เมื่อผูใชงานใชงานโปรแกรมแลว ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลความพึง
พอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผูใชงานมีตอโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการ
เรียน เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป  

 

 5.1.5 การวิเคราะหขอมลู  

 1. วิเคราะหคุณภาพของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา
เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิ ใชสถิติ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( s ) 

 2. วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพือ่การจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ใชสถิติ คาเฉลี่ย( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
( ) 

 

 5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
 1. โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ ใชหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC ซึ่งโปรแกรมสามารถดูขอมูลการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา จัดตารางสอบ ตัดเกรดและรายงานผลการเรียนได 
 2. โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ( X = 4.78 ,S = 0.20) 
       3. ผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรงุเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด ( =4.50  
, = 0.37) 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 1. การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษา
เทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยนําปญหาของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เกี่ยวกับภาระงานสอนหรือการปฏิบัติงานมาเปนขอปญหาในการ
วิจัย ทั้งน้ีเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกอาจารยสามารถทํางานไดอยางคลองแคลวและรวดเร็วมากข้ึน 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนข้ึนมา โดยมี
รายละเอียดที่จะสนับสนุนการวัดและประเมินผล จากการนําขอมูลตางๆ ที่บันทึกในช้ันเรียนนํามา
ประมวลผล ขอมูลคะแนนเก็บของแตละงานที่อาจารยไดมอบหมาย ขอมูลคะแนนสอบ ซึ่งขอมูล
ตางๆ น้ี อาจารยตองทําการบันทึกเพื่อเก็บรวบรวมจนสิ้นภาคการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยไดพัฒนา
โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  ซึ่ง
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหปญหา การออกแบบโปรแกรม การเขียนโปรแกรม การ
ทดสอบและแกไขโปรแกรม การจัดทําเอกสารและคูมือการใชงาน การใชงานจริง และการปรับปรุง
และพัฒนาโปรแกรม นอกจากน้ันเมื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนเสร็จ
แลวไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมกอนที่จะนําไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ จึงทําใหโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ
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รายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีคุณภาพอยูในระดับดี
มาก ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ มัลลิกา เสียงกลอม (2551) ที่ไดศึกษาวิจัยการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี ซึ่งการศึกษาวิจัยน้ีไดนําหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC มาใชในการพัฒนาระบบ
เชนเดียวกัน โดยผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก           
( X =4.60) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิณี กองหลา (2554) ที่ทําการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอรตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบแบบปรนัย แลวพบวา คุณภาพของโปรแกรมอยูใน
ระดับดีมาก ( X =4.77)  
 2. ผูใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิจัยได
พัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC)  นอกจากน้ันเมื่อพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนเสร็จแลวได
นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมกอนที่จะนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ โดยผลการประเมินคุณภาพของของผูทรงคุณวุฒิมีภาพรวมและราย
ดานพบวาอยูในระดับดีถึงดีมาก ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ แสนศักด์ิ หัสคํา (2559) ที่
ไดพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรูสําหรับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจการใช
โปรแกรมสนับสนุนการวัดและประเมินผลการเรียนรูของอาจารยคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับดี ( X =4.04) 
และงานวิจัยของ มัลลิกา เสียงกลอม (2551) ที่ไดศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะ   
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจจากผูใชระบบที่มีตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ อยูในเกณฑดีมาก ( X =4.53)  
 อยางไรก็ตาม สําหรับข้ันตอนการพัฒนาและทดสอบการใชงานโปรแกรมเพื่อการจัดสอบ
และรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิน้ัน ผูวิจัยพบปญหา
บางประการที่มีผลตอการพัฒนาโปรแกรม คือ การไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลสวนกลางที่เกี่ยวของ
กับนักศึกษา และขอมูลรายวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บไวได ทั้งน้ีดวยเหตุผลดานการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล ซึ่งมหาวิทยาลัยไดจัดเก็บขอมูลตางๆ ไว โดยไมอนุญาตใหเขาถึง ทําใหการ
ทํางานของโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ อาจไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครอบคลุม แตถึง
อยางไร ขอมูลที่นํามาใชเปนตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมข้ึนจนสามารถใชเปน
ฐานขอมูลที่จําเปนและสามารถใชงานได และมีความสมบูรณสามารถนํามาใชงานเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดตามขอบเขตของโปรแกรมที่กําหนดไว 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลวิจัยไปใช 
 โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของนักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิสามารถนําไปประยุกตใชกับนักศึกษาเทียบโอนสาขาอื่นในคณะตางๆ ไดโดยใชงาน
เกี่ยวกับการตัดเกรดการบันทึกผลการเรียนในรายวิชาแตละช้ันเรียนของภาคการศึกษาได โปรแกรม
จะอํานวยความสะดวกใหแกอาจารยสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน 
 

       5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
       สําหรับผูที่สนใจตอยอดการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิใหมีขอบเขตและความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อให
สอดคลองกับเทคโนโลยีในยุคเครือขายสังคมออนไลน โดยอาจพัฒนาโปรแกรมใหสามารถแสดงผล
ผานเครือขายสังคมออนไลนไปยังผูใชงาน แตควรพึงระวังเรื่องสิทธิสวนบุคคลในการเผยแพรและการ
เขาถึงขอมูลสวนบุคคล 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก หนังสือและเอกสารราชการท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
ภาคผนวก ข แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและ 
                รายงานผลการเรียน 
ภาคผนวก ค แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพื่อ   
                การจัดสอบและรายงานผลการเรียน 
ภาคผนวก ง ตารางแสดงคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ภาคผนวก จ คูมือการใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงาน 
                ผลการเรียน 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  แบบประเมินคุณภาพโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 

(สําหรับผูทรงคณุวุฒิ) 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการพิจารณาระดับของคุณภาพมีความหมาย ดังน้ี 

   5 หมายถึง ดีมาก 
   4 หมายถึง ดี 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง นอย 
   1 หมายถึง นอยมาก 
                                                                                                                                                                                                                                                          

รายการประเมิน ระดับของคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

1. ดานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
1.1 การออกแบบหนาจอถูกตองตามหลกัการ      
1.2 ความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูใช      
1.3 ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจบุันและปญหา      
1.4 ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พฒันากับระบบงานจริง      
1.5 ระบบมีความทันสมัย เปนปจจุบัน      

2. ดานความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 
2.1 ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลนําเขา      
2.2 ความถูกตองในการคนหาขอมลู      
2.3 ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล      
2.4 ความถูกตองในการลบขอมลู      
2.5 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในโปรแกรม      
2.6 ความถูกตอง แมนยํา และ ครบถวนของขอมูล      

3. ดานความสะดวกและความงายในการใชโปรแกรม 
3.1 ความงายตอการใชงานของระบบ      
3.2 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      
3.3 ระบบสามารถคนหาขอมลูที่ตองการไดสะดวกข้ึน      

      3.4 ความงายและสะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ      
3.5 รูปแบบและวิธีการประมวลผล เขาใจงาย      

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 
4.1 การกําหนดรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบ      
4.2 การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
4.3 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
4.4 โปรแกรมสามารถตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชได      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...................................…… 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค  

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใช 
โปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชโปรแกรมเพือ่การจัดสอบและรายงานผลการเรียน
ของนกัศกึษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 
เกณฑการพิจารณาระดับความพึงพอใจมีความหมาย ดังน้ี 
   5 หมายถึง ดีมาก 
   4 หมายถึง ดี 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง นอย 
   1 หมายถึง นอยมาก                                                                                                                      

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดาน Functional Requirement Test (ตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรม) 

1.1 ความสามารถในสวนการเขาสูโปรแกรมตรงตามความตองการของ
ผูใช 

     

1.2 ความสามารถในสวนการปอนขอมลูตรงตามความตองการของผูใช        
1.3 โปรแกรมสามารถประมวลผลและแสดงผลลัพธไดตรงตามความ 
ตองการของผูใช 

     

1.4 โปรแกรมสามารถแสดงรายงานไดตรงตามความตองการของผูใช      
1.5 โปรแกรมสามารถนําไปใชประโยชนได      

2. ดาน Functional Test(ความถูกตองของโปรแกรม) 
2.1 โปรแกรมสามารถจัดเกบ็ขอมลูไดถูกตอง      
2.2 โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดถูกตอง      
2.3 ขอมูลมีความถูกตองเมื่อมีการปรบัปรุงแกไข      
2.4 ขอมูลมีความถูกตองหลงัจากทําการลบขอมลูแลว      
2.5 การเช่ือมโยงแตละหนาจอของโปรแกรมมีความถูกตอง      
2.6 ความถูกตอง แมนยํา และครบถวนของขอมลูที่ไดจากการ 
ประมวลผลลัพธ 

     

2.7 รายงานที่ไดจากโปรแกรมมีความถูกตอง      
2.8 โปรแกรมสามารถปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการใช 
โปรแกรมของผูใชงานได 

     

2.9 โปรแกรมมีความรวดเร็วในการปอนขอมลู ประมวลผล และแสดง 
ผลลัพธ 

     

2.10 โปรแกรมมคีวามยืดหยุนในการเพิ่มลดขอมูล ทําไดในภายหลัง      
3. ดาน Usability Test(ความยาก-งายในการใชโปรแกรม) 

3.1 ความงายตอการใชงานของโปรแกรม      
3.2 การคนหาขอมลูทําไดงายและสะดวก      
3.3 ข้ันตอนการเขาใชงานของโปรแกรมเขาใจงายและไมซบัซอน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.4 รูปแบบและวิธีการประมวลผล เขาใจงาย      
3.5 การนําขอมูลเขาสูระบบมีความงายและสะดวกรวดเร็ว      
3.6 คําศัพที่ใช ผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย      
3.7 มีขอความแจงผูใชงาน เมือ่โปรแกรมประมวลผลหรือทํางานเสร็จ 
แลว 

     

3.8 เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจนเขาใจงาย      
4. ดาน Security Test(ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล) 

4.1 การกําหนดรหสัผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบ      
4.2 การมีระบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเขาใชระบบ      
4.3 การมีระบบ Logout ในการออกจากระบบ      
4.4 โปรแกรมสามารถตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชได      

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….........................................……… 

         ขอขอบพระคุณที่ให
ความอนุเคราะห 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  
แบบประเมินความพึงพอใจ 

 เรื่อง การพฒันาโปรแกรมเพื่อการจัดสอบและรายงานผลการเรียน   
ของนกัศกึษาเทียบโอน มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

ตารางท่ี ง.1 แสดงการวิเคราะหความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผูทรงคุณวุฒ ิ

                 จํานวน 3 ทาน โดยนําคะแนนที่ไดไปหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จํานวน 27 ขอ 

ขอ
คําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

คะแนน
รวม 

 R  

 

 

แปลความหมาย 
1 2 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
2 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
3 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
4 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
5 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
6 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
7 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
8 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
9 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
10 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
11 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
12 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
13 -1 +1 -1 3 1.00 สอดคลอง 
14 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
15 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
16 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 
17 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 
18 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 
19 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 
20 0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอง 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ง.1(ตอ) 

ขอ
คําถาม 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

คะแนน
รวม 

 R  

 

 

แปลความหมาย 
1 2 3 

21 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
22 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
23 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 
24 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
25 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
26 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
27 +1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

 
จากตารางที่ ง. 1 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินความพึง

พอใจในแตละขอที่ไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ไดแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผานเกณฑ
จํานวน 27 ขอ    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 

คูมือการใชโปรแกรมเพื่อการจัดสอบ 
และรายงานผลการเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. การ Login เขาสูระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เมื่อกรอก User Name และ Password เรียบรอยแลวใหกดปุม OK 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดปุม Login จะเขาสู

ภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 1 การเขาสูหนา Login 

ภาพท่ี 2 การกรอก User Name และ Password  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 3 การเขาสูหนา  เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลนักศึกษา 

3. การเขาสูหนาเพ่ิม ลบ แกไข ขอมลูนักศึกษา  

เมื่อกดปุมน้ีจะเขาสูภาพท่ี 4 

ภาพท่ี 4 การเพิ่มขอมูลนักศึกษา 

4. การเพ่ิมขอมลูนักศึกษา  

ถาตองการเพิ่มนักศึกษาใหกดปุม Append แลวกรอกขอมูลลงในแตละชอง 

เสร็จแลวใหกดปุม Update  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถาตองการแกไขขอมูลของนักศึกษาใหดับเบิ้ลคล๊ิกทีแ่ถวนัน้  
แลวแกไขขอมูลลงในแตละชอง เสร็จแลวใหกดปุม Update  
 

5. การแกไขขอมลูของนักศึกษา 

ภาพท่ี 5 การแกไขปรบัปรุงขอมลูนักศึกษา 

6. การลบขอมูลของนักศึกษา 

ภาพท่ี 6 การลบขอมูลของนักศึกษา 

ถาตองการลบนักศึกษาใหเลือกแถวที่ตองการลบแลวกดปุม Delete 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



82 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 การเขาสูหนาลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทียบโอน 

7. การเขาสูหนาลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา 

ภาพท่ี 8 การลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา 

8. การลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา ถาตองการลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษาใหเลือกนักศึกษาที่
ตองการแลวเลือกรายวิชาที่ตองการลงทะเบียนเรียน เสรจ็แลวใหกดปุมบันทึก 

เลือกแถวทีต่องการ  

เลือกแถวทีต่องการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. แสดงขอมลูการลงทะเบียนของนักศึกษา (สามารถดูไดแคเกรด) 

เมื่อกดปุมน้ีจะเขาสูหนาดูขอมูลการลงทะเบียนเรียน  

ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10. การดูขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาแบบละเอียด (สามารถดูคะแนนได) 

เมื่อกดปุมน้ีจะเขาสูหนาดูขอมูลการลงทะเบียนเรียน 
 แบบละเอียด  

ภาพท่ี 10 การเขาสูหนา ดูขอมลูการลงทะเบียนของนักศึกษา(สามารถดูคะแนน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. การเพ่ิมรายวิชาเทียบโอน(เปดสอนรายวิชาทียบโอน) 

ภาพท่ี 11 การเขาสูหนาเพิ่มวิชาทีเ่ปดสอน(วิชาเทียบโอน) 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาเพิ่มวิชาที่เปดสอน(วิชาเทียบโอน)  
ดังภาพที่ 12 

ภาพท่ี 12 การเพิ่มวิชาที่เปดสอน(วิชาเทียบโอน) 

12. การเพ่ิมรายวิชาเทียบโอน ถาตองการเปดรายวิชาเทียบโอน ใหเลือกขอมูล ตามลําดับ
ข้ันตอนดังภาพที่ 12 
 

3 

2 

1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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13. สรุปจํานวนวิชาเทียบโอน 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาสรุปจํานวนวิชาเทียบโอน 

ภาพท่ี 13 การเขาสูหนาสรุปจํานวนวิชาเทียบโอน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



87 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. การเขาสูหนาเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมลูรายวิชา 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาเพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูลรายวิชา 

ภาพท่ี 14 การเขาสูหนาเพิ่ม/ลบ/แกไข ขอมูลรายวิชา 
 

ภาพท่ี 15 การเพิ่มขอมูลรายวิชา 

15. การเพ่ิมขอมลูรายวิชา 

ถาตองการเพิ่มรายวิชาใหกดปุม Append แลวกรอกขอมูลลงในแตละชอง 

เสร็จแลวใหกดปุม Update  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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16. การแกไข/ปรับปรุง ขอมูลรายวิชา 

ภาพท่ี 16 การแกไขปรับปรงุขอมลูรายวิชา 

ถาตองการแกไขขอมูลรายวิชาใหดับเบิ้ลคล๊ิกทีแ่ถวนั้น  
แลวแกไขขอมูลลงในแตละชอง เสร็จแลวใหกดปุม Update  
 

17. การลบขอมูลรายวิชา 

ภาพท่ี 17 การลบขอมูลรายวิชา 

ถาตองการลบรายวิชาใหเลือกแถวที่ตองการลบแลวกดปุม Delete 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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18. การเขาสูหนาเลือกวิชาบันทึกผลการเรียน 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาเลือกวิชาบันทึกผลการเรียน 

ภาพท่ี 18 การเขาสูหนาเลือกวิชาบันทึกเกรด 

19. การเลือกวิชาบันทึกผลการเรียน ถาตองการเลือกวิชาบันทึกผลการเรียน ใหเลือกขอมลู 
ตามลําดับข้ันตอนดังภาพที่ 19 

ภาพท่ี 19 การเลือกวิชาบันทึกผลการเรียน 
 

2 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



90 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. การเขาสูหนาบันทึกผลการเรียน 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาบันทึกผลการเรียน 

ภาพท่ี 20 การเขาสูหนาบันทึกผลการเรียน 

21. การบันทึกผลการเรียน ใหเลอืกขอมลู ตามลําดับข้ันตอนดังภาพที่ 21 
 

ภาพท่ี 21 การบันทึกผลการเรียน 

1 

3 

2 กรอกคะแนนลงในแตละชอง 

เลือกวิชาที่ตองการบันทกึผลการเรียน 

เมื่อเสร็จแลวกดปุมบันทึก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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22. การเขาสูหนาพิมพรายงานผลการเรียน 

ภาพท่ี 22 การเขาสูหนาพิมพรายงานผลการเรียน 
 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาพิมพรายงานผลการเรียน 

กดพิมพเม่ือตองการแสดงรายงาน 

เลือกเง่ือนไขที่ตองการแสดงหรือพิมพ 
 

2 

1 

23. การพิมพหรือแสดงรายงานผลการเรยีน ถากดพิมพแลว จะไดผลลัพธแสดงดังภาพที่ 24 

ภาพท่ี 23 การพมิพหรือแสดงรายงานผลการเรียน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 24 รายงานผลการเรียน 
 

24. รูปแบบรายงานผลการเรียน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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25. เขาสูหนาแสดงกราฟ 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาแสดงกราฟ 

ภาพท่ี 25 เขาสูหนาแสดงกราฟ 
 
26. แสดงกราฟตามขอมูลท่ีเลือก ใหเลอืกขอมลู ตามลําดับข้ันตอนดังภาพที่ 26 เมื่อกดตกลงจะ
ไดผลลพัธตามภาพที่ 27 

ภาพท่ี 26 แสดงกราฟตามขอมูลที่เลือก 
 

เลือกขอมูลที่ตองการใหแสดง เลือกเง่ือนไข 
3 

2 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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27. ผลลัพธของกราฟ 
 

ภาพท่ี 27 ผลลัพธของกราฟ 
 

28. การเขาสูหนา Import ขอมูลนักศึกษา 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนา Import ขอมูลนักศึกษา 

ภาพท่ี 28 การเขาสูหนา Import ขอมูลนักศึกษา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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29. ขั้นตอนการเลือก File ท่ีตองการ Import ขอมูลนักศึกษา ใหเลือกขอมลู ตามลําดับ
ข้ันตอนดังภาพที่ 29 
 

ภาพท่ี 29 ข้ันตอนการเลือก File ที่ตองการ Import ขอมูลนักศึกษา 
 

กดปุม Open File 

เลือก File ที่ตองการ Import 
3 

2 

1 

30. การSave File Import ขอมูลนักศึกษา มี 2 วิธีคือ บันทึกธรรมดา กับบันทึกขอมูลทับ 
 

ภาพท่ี 30 การSave File Import ขอมูลนักศึกษา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กดปุมนี้ จะเขาสูหนา Import ขอมูลรายวิชา 

31. การเขาสูหนา Import ขอมูลรายวิชา 

ภาพท่ี 31 การเขาสูหนา Import ขอมูลรายวิชา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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32. ขั้นตอนการเลือก File ท่ีตองการ Import ขอมูลรายวิชา ใหเลือกขอมลู ตามลําดับข้ันตอน
ดังภาพที่ 32 

ภาพท่ี 32 ข้ันตอนการเลือก File ที่ตองการ Import ขอมูลรายวิชา 
 

กดปุม Open File 

เลือก File ที่ตองการ Import 

3 

2 

1 

กดปุม Open  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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33. การSave File Import ขอมูลรายวิชา มี 2 วิธีคือ บันทึกธรรมดา กับบันทึกขอมูลทับ 
 

ภาพท่ี 33 การSave File Import ขอมูลรายวิชา 
 

34. การ Export เปนไฟล excel ใหเลอืกขอมลูตามข้ันตอน ดังภาพที่ 34 
 

ภาพท่ี 34 การ Export ไปเปนไฟล excel 
 

เลือกขอมูลที่ตองการ Export 1 

กดปุม Export Data 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เลือก Table ที่ตองการลบ 1 

เลือกแถวทีต่องการลบ 2 

กดปุม Delete 3 

35 การลบขอมูลในแตละ Table ของ Database ใหเลือกขอมูล ตามลําดับข้ันตอนดังภาพที่ 35 
 

ภาพท่ี 35 การลบขอมูลในแตละ Table ของ Database 
 

36. การเขาสูหนาการเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลผูใชงาน 

ภาพท่ี 36 การเขาสูหนาเพ่ิม/ลบ/แกไข ขอมูลผูใชงาน 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาเพิ่ม/ลบ/แกไขขอมูล User 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 37 การเพ่ิมขอมูลผูใชงาน 

37. การเพ่ิมขอมลูผูใชงาน 

ถาตองการเพิ่มขอมูลผูใชงานใหกดปุม Append แลวกรอกขอมูลลงในแตละชอง 
เสร็จแลวใหกดปุม Update  

38. การลบขอมูลผูใชงาน 

ภาพท่ี 38 การลบขอมูลผูใชงาน 

ถาตองการลบขอมูลผูใชงานใหเลือกแถวที่ตองการลบแลวกดปุม Delete 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ถาตองการแกไขขอมูลผูใชงานใหดับเบิ้ลคล๊ิกทีแ่ถวนัน้  
แลวแกไขขอมูลลงในแตละชอง เสร็จแลวใหกดปุม Update  
 

39. การแกไขขอมลูผูใชงาน 

ภาพท่ี 39 การแกไขขอมลูผูใชงาน 

40. การเขาสูหนาแสดงขอมูลการเขาออกโปรแกรมของผูใชงาน 

ภาพท่ี 40 การเขาสูหนาแสดงขอมูลการเขาออกโปรแกรมของผูใชงาน 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาแสดงขอมูลการเขาออก
ของ User ซึ่งแสดงดังภาพที่ 41 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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41.แสดงประวัติการเขาออกโปรแกรมของผูใชงาน 

ภาพท่ี 41 แสดงประวัติการเขาออกโปรแกรมของผูใชงาน 

42. การเขาสูหนาสรางกราฟ (Create DashBoard) 

ภาพท่ี 42 การเขาสูหนาสรางกราฟ (Create DashBoard) 

กดปุมนี้ จะเขาสูหนาสรางกราฟ 

 ซึ่งแสดงดังภาพที่ 43 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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43. การสรางกราฟ มขีั้นตอน ดังภาพท่ี 43-48  

กดปุม New 1 

ตั้งช่ือ 
2 

กดปุม Next 
2 

ภาพท่ี 43 การสราง Data Source 
 

44. การ Connection กับ Database 
 

ภาพท่ี 44 การ Connection กับ Database 
 

เม่ือกรอกขอมูลเสร็จแลวใหกดปุม Next 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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45. เลือกขอมูลหรือ Table ท่ี
ตองการ 

ภาพท่ี 45 เลือกขอมูลหรือ Table ท่ีตองการ 
 

เม่ือเลือกขอมูลเสร็จแลวใหกดปุม Finish 1 

46. เลือกคอลัมภและเปลี่ยน Caption ท่ีตองการ 

เม่ือเลือกขอมูลเสร็จแลวใหกดปุมOK 

 

1 

ภาพท่ี 46 เลือกคอลัมภและเปลี่ยน Caption ที่ตองการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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47. การกําหนดคาของกราฟ 

ภาพท่ี 47 การกําหนดคาของกราฟ 

กําหนดคาตางๆ ของกราฟ 1 

เลือก File ที่ตองการ Export 1 

48. การ Export กราฟ  
 

ภาพท่ี 48 . การ Export กราฟ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




