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0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  
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ABSTRACT 
            The purposes of this research were; 1) to develop a website knowledge sharing 
for Faculty of Architecture, KMITL, 2) to evaluate the quality of the website and 3) to 
evaluate the satisfaction of executive boards, lecturers and academic support staffs 
toward the website. The samples used in the research were executive boards, lecturers 
and academic support staffs of Faculty of Architecture, KMITL in the number of 133 
people.  The sample size was calculated by Taro Yamane formula.  Then the sample 
was obtained by stratified random sampling according to academic programs.  Research 
tools included, 1) a website knowledge sharing for Faculty of Architecture, KMITL, 2) a 
quality assessment form and 3)  a satisfaction evaluation form which had index of 
frequency value between 0.60 – 1.00 and reliability value equal to 0.95. Statistics used 
in data analysis were mean and standard deviation. 
          The research result were as follows; 1)  a quality of website for knowledge 
sharing for faculty of Architecture, KMITL had overall a good quality level ( X = 4.36 ,  
S = 0.32)  and 2) satisfaction level of executive boards, lecturers and academic support 
staffs of Faculty of Architecture, KMITL toward website for knowledge sharing had 
overall a high satisfied level (X = 3.95, S = 0.12). 
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แบบประเมินคุณภาพ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

นางวรัญชลี คูณมี 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศร ี

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ดร.สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช 
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แบบประเมินคุณภาพ เว็บไซต์แลกเปลีย่นเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(โดยผู้ทรงคุณวุฒิ)   

คําชี้แจง  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน 
            เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังนี้ สร้างข้ึนเพื่อประเมินคุณภาพ 
            ของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่ามคีุณภาพอยู่ในระดับใด  

ข้อแนะนําในการตอบแบบประเมิน  
         1. อ่านข้อความในการตอบแบบประเมินอย่างละเอียด  
         2. ให้ท่านทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับคุณภาพเพียงข้อเดียว ที่ตรงกับความคิดเห็น ของ
ท่าน โดยได้มีการกําหนดเกณฑ์การเลือกไว้ 5 ระดับ ดังนี้    
   ระดับ 5    หมายถึง   มีคุณภาพดีมาก    
   ระดับ 4    หมายถงึ   มีคุณภาพด ี  
   ระดับ 3    หมายถึง   มีคุณภาพปานกลาง    
   ระดับ 2    หมายถึง   มีคุณภาพพอใช้    
   ระดับ 1    หมายถึง   มีคุณภาพควรปรับปรุง 
 3.  แบบประเมินคุณภาพของระบบแบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่   
               1.  ด้านความทันสมัย (Currency)   
   2.  ด้านเนื้อหาและขอมูล (Content and Information)   
   3.  ด้านความนาเชื่อถือ (Authority)   
   4.  ด้านการเชื่อมโยงขอมูล (Navigation)   
   5.  ด้านการนําไปใช้งานจริง (Experience)   
   6.  ความเปนมัลติมีเดีย (Multimedia)   
   7.  ด้านการใหขอมูล (treatment)   
   8.  ด้านการเขาถึงขอมูล  (Access)   

   9.  ด้านความหลากหลายของขอมูล (Miscellaneous) 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



108 
 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช

้ 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความทันสมัย      
   1.1 เว็บไซตแ์สดงวันที่ปรบัปรงุข้อมูลครัง้ล่าสุด      
   1.2 เว็บไซตแ์สดงสถิติของจํานวนการเข้าใช ้      
2. ด้านเน้ือหาและข้อมูล      
   2.1 เว็บไซตมี์เนื้อหาและข้อมลูที่เป็นประโยชน ์      
   2.2 เว็บไซตมี์ความถกูต้องของเนื้อหา      
   2.3 เว็บไซตมี์เนื้อหาของการจัดการความรู้เปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ของการจัดทํา      
   2.4 เว็บไซตมี์การใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่หยาบคาย และมีการใช้ภาษาที่เป็นทางการ      
3. ด้านความน่าเชื่อถือ      
   3.1 เว็บไซตมี์การระบุชื่อผู้รับผิดชอบ      
   3.2 เว็บไซตมี์การระบุองค์กรผูร้ับผิดชอบ      
   3.3 เว็บไซตมี์การระบุที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้      
4. ด้านการเช่ือมโยงข้อมูล      
   4.1 เว็บไซตมี์ลิงคเ์ชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ      
   4.2 เว็บไซตมี์การเชื่อมโยงในปริมาณที่เหมาะสม      
5. ด้านการนําไปใช้งานจริง      
   5.1 เว็บไซตด์ึงดูดสายตาของผู้เข้าชม      
   5.2 เว็บไซตข์้อมูลเนื้อหาด้านการจัดการความรู้และความรู้อื่นๆ ที่น่าสนใจ น่า
ค้นหา 

     

6. ด้านความเป็นมัลติมีเดีย      
   6.1 เว็บไซตมี์การจัดทําภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ หรือ
ภาพนิ่ง 

     

   6.2 เว็บไซตมี์มัลติมีเดียที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
7. ด้านการให้ขอ้มูล      
   7.1 เว็บไซตเ์ข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่สลับซับซ้อน      
   7.2 เว็บไซตมี์การจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเปน็ระบบ      
   7.3 เว็บไซตมี์ข้อมูลด้านการจัดการความรู้และความรู้อื่นๆ ที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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8. ด้านการเข้าถึงข้อมูล      
    8.1 เวบ็ไซตมี์การแสดงผลขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็      
    8.2 เวบ็ไซตมี์ข้อมูลที่สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายที่แลกเปลี่ยนความรู ้      
9. ด้านความหลากหลายของข้อมูล      
   9.1 เว็บไซต์มีข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน ์      
   9.2 เว็บไซตใ์ห้ข้อมูลโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย      
   9.3 เว็บไซตมี์ปฏิสัมพันธ์ระหวา่งผู้ดูแลกับผู้ใช ้      
   9.4 เว็บไซตมี์การจัดเก็บขอ้มูลของผู้ใช้เอาไวเ้ป็นความลับ      
   9.5 เว็บไซตมี์เครือ่งมือสืบค้นเป็นของตนเอง      

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ข้อมูล 

    

     ลงชื่อ..................................................................... 

        (…..….................................................................) 

          (ผู้ประเมิน) 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

เร่ือง  การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

นางวรัญชลี คูณมี 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศร ี

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ดร.สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช 
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แบบประเมินความพึงพอใจ  การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(โดยกลุม่ตัวอย่าง) 

คําชี้แจง   

       แบบประเมินความพึงพอใจนี้เป็นส่วนหนี่งของการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

       ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
       ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการของ 
                   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่ 
                   มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
       ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ตามสถานภาพที่เป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
   ชาย     หญิง 

2. สถานภาพ 

   ผู้บริหาร             อาจารย์                 เจ้าหน้าที่ 

3. อายุ 
   ต่ํากว่า 30 ปี    ตั้งแต่ 30 – 40 ปี 
    ตั้งแต่ 41 – 50 ปี   มากกว่า 50 ปี 

4. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
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5. ประสบการณ์ในการทํางาน   

   ต่ํากว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    ตั้งแต่ 11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

6. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 

   ต่ํากว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    ตั้งแต่ 11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

7. ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

   ต่ํากว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    ตั้งแต่ 11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ คณะ 
             สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อ 
             เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ์ 
            และความหมายดังนี้   
   ระดับ  5    หมายถึง    มีความพีงพอใจมากที่สุด    
   ระดับ  4    หมายถึง    มีความพีงพอใจมาก   
   ระดับ  3    หมายถึง    มีความพีงพอใจปานกลาง    
   ระดับ  2    หมายถึง    มีความพีงพอใจน้อย    
   ระดับ  1    หมายถึง    มีความพีงพอใจน้อยที่สุด    

ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่   
                1.  ด้านการใช้งานเว็บไซต์  
             2.  ด้านการนําเสนอเนื้อหา     
                                3.  ด้านประโยชน์และการนําไปใช้ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการใช้งานเว็บไซต์      
    1.1 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการนําเสนอองค์ความรู้ของท่านได้อย่าง
เหมาะสม 

     

    1.2 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และแลกเปลี่ยน
ความรู้ของท่านให้กบัผู้อื่นได้สะดวกและรวดเรว็ขึ้น 

     

    1.3 เว็บไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ท่านประหยัดเวลาและคา่ใช้จ่ายมากกว่า
การพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบต่อหน้า 

     

    1.4 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ค้นหาข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น 

     

    1.5 การส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสู่ระบบเพือ่เผยแพรค่วามรูท้ําได้ง่ายและ
สะดวก 

     

    1.6 รูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู ้      
    1.7 เวบ็ไซตเ์ปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้ที่ท่านมีได้อย่าง
อิสระ 

     

    1.8 สีพื้นหลังและตัวอกัษรของเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม      
2. ด้านการนําเสนอเนื้อหา          
    2.1 หมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มีความ
เหมาะสม 

     

    2.2 เนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ท่าน 

     

    2.3 เนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความต้องการและความ
สนใจของท่าน 

     

    2.4 เนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความชํานาญและความ
เชี่ยวชาญของท่าน 
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

5 4 3 2 1 

3. ด้านประโยชน์และการนําไปใช้       

    3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซตช์่วยให้ท่านได้ทบทวนประสบการณ์
การทํางานที่ผ่านมาได ้

     

    3.2 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัเนือ้หาที่นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
เว็บไซต์เพิ่มขึ้นจากเดิม 

     

    3.3 ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซตไ์ป
พัฒนางานของท่าน 

     

    3.4 ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวบ็ไซตไ์ปต่อ
ยอดความรู้เดิมของท่านได ้

     

    3.5 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้ของท่านได้ 

     

 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                        ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาให้ข้อมูล 

                                                                                 วรัญชลี  คูณมี 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
ค. 1  ตารางวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ 
       และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ค. 2  ตารางวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
       เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังหลังจากน าไปทดลองกับกลุ่มบุคลากร 
       ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง ค. 1  ตารางวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
                 เจ้าหน้าท่ีส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบังตามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หัวข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 
 

ค่า IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5  
1.  เพศ 
 ชาย             หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้  
        

2.  สถานภาพ 
 ผู้บริหาร 
 อาจารย์ 
 เจ้าหน้าท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้  
        

3.  อายุ 
 ต่ ากว่า 30 ปี 
 ตั้งแต่ 31 - 40 ปี 
 ตั้งแต่ 41 - 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปี 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้  
        

4.  วุฒิการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้  
        

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้  
        

6.  ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้  
        

7.  ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

+1 0 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้  
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน 
             วิชาการที่มตี่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี    
             พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
หัวข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
ค่า IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการใช้งานเว็บไซต์        
   1.1 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ชว่ยในการ
น าเสนอองค์ความรู้ของท่านได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.2 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการ
ติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ของ
ท่านให้กับผู้อื่นไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.3 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าการพบปะกัน
เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้แบบเผชิญหน้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.4 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ชว่ยให้ค้นหา
ข้อมูล ความรู้ทีต่้องการได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

   1.5 การส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสูเ่ว็บไซต์
เพื่อเผยแพรค่วามรู้ท าได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

   1.6 รูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้ในการ
แลกเปลีย่นความรู ้

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

   1.7 เว็บไซต์เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคดิเห็น 
แสดงความรู้ที่ท่านมีได้อย่างอิสระ 

+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

   1.8 สีพื้นหลังและตัวอักษรของเว็บไซต์มคีวาม
เหมาะสม 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา        
    2.1 หมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่น ามาใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   2.2 เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตรงกับหน้าท่ีความรับผดิชอบของท่าน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

   2.3 เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตรงกับความต้องการและความสนใจของท่าน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

   2.4 เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตรงกับความช านาญและความเช่ียวชาญของท่าน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 
 

 
หัวข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
ค่า IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้         
   3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในเว็บไซต์ช่วยให้
ท่านได้ทบทวนประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   3.2 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาท่ี
น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์เพิม่ขึ้นจาก
เดิม 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

  3.3 ท่านสามารถน าความรู้ที่ไดร้บัจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในเว็บไซต์ไปพัฒนางานของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  3.4 ท่านสามารถน าความรู้ที่ไดร้บัจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในเว็บไซต์ไปต่อยอดความรูเ้ดิม
ของท่านได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  3.5 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปลีย่นความรู้ของ
ท่านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง ค. 2  ตารางวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ 
                 และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
                 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                 หลังจากน าไปทดลองกับกลุ่มบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

ตารางหาคา่ความเชือ่ถอืไดข้องแบบประเมนิความพงึพอใจ 

คนที ่
ขอ้ที ่ คะแนน 

รวม (X) 
X2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 56 3136 

2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 58 3364 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 59 3481 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 5 73 5329 

5 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 64 4096 

6 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 76 5776 

7 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4096 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4624 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4624 

10 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 58 3364 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 76 5776 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 77 5929 

13 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 78 6084 

14 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 81 6561 

15 3 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 3025 

16 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 61 3721 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 7225 

18 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 61 3721 

19 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 59 3481 

20 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4624 

21 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 69 4761 

22 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 65 4225 

23 4 3 2 4 4 3 3 5 3 3 2 3 4 3 3 2 3 54 2916 

24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 75 5625 

25 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 61 3721 

26 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 73 5329 

27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 65 4225 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 81 6561 

29 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 72 5184 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 83 6889 

 115 123 126 125 125 122 121 127 118 116 116 112 118 116 121 117 125 2043 141473 

 459 517 542 531 537 510 503 557 478 462 466 430 482 460 503 473 537  

 0.63 0.44 0.44 0.35 0.56 0.48 0.52 0.67 0.48 0.46 0.60 0.41 0.62 0.40 0.52 0.58 0.56 
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ภาคผนวก ง 
 

คู่มือใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(http://archkm.kmitl.ac.th/) 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ค าน า 

 
 
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. จัดท าขึ้นด้วยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ต้องการแบ่งปันความรู้ด้านต่าง ๆ ที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ให้กับบุคลากรภายใน
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ บุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง และบุคคลภายนอกที่มีความสนใจ ใคร่เรียนรู้ โดยได้แบ่งหมวดหมู่ความรู้ออกเป็น 
6 หมวดหมู่ด้วยกัน คือ 1) ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรม 2) ความรู้เพื่อการเรียนการสอน  3) ความรู้
เพ่ือการวิจัย  4) ความรู้เพื่อพัฒนาการท างาน 5) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 6) พ้ืนฐานการจัดการความรู้  

  
คู่มือฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือแนะน าวิธีการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าวิธีการ

สร้างบทความเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีภาพประกอบและค าอธิบายที่ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เรียนรู้ส าหรับบุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ทุกท่าน  ผู้จัดท าเว็บไซต์หวังว่าคู่มือฉบับนี้จะมี
ประโยชน์ต่อบุคลากรทุกท่านไม่มากก็น้อยและหากคู่มือและเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้มีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้จัดท าต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย ผู้จัดท ายินดีน้อมรับทุกๆ ค าแนะน าและความ
คิดเห็น และพร้อมจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  

 
วรัญชลี  คูณมี 
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1. วิธีการเข้าสู่เว็บไซต ์

     1) พิมพ์ค าว่า archkm.kmitl.ac.th ลงในช่อง address bar แล้วกด Enter ดังภาพ 

 
         

     2) หรือเข้า www.google.com แล้วพิมพ์ค าว่า “archkm” ลงในช่องค้นหาแล้วกด Enter ก็จะ
ได้พบกับลิงค์เข้าระบบเป็นลิงค์แรก สามารถคลิกที่ลิงค์เพ่ือเข้าสู่ระบบได้ทันที ดังภาพ 

 

 
 

2. วิธีการ Login/Logout เข้าสู่เว็บไซต์ 
    2.1 วิธีการ Login เข้าสู่เว็บไซต์ 
         1) คลิกท่ี                    หรือ  
         2) จะพบกับหน้าจอ Login ดังภาพ ให้ใส่ Username, Password, กรอกรหัสภาพให้ตรงกับ
รูปภาพ เสร็จแล้วคลิก 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.google.com/
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3) จะเข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์ดังภาพ 

.  
       2.2. วิธีการ Logout ออกจากเว็บไซต์ 
              1)  คลิกท่ีสามเหลี่ยมสีเขียวด้านข้างรูปโปรไฟล์ดังภาพ 
              2)  คลิกท่ี Logout เพ่ือออกจากระบบ  

 
 

3.  ส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์

      3.1 หน้าโฮมเพจ                 ประกอบไปด้วย 8 ส่วนคือ  
            ส่วนที่ 1  ส่วน Header บนสุดของโฮมเพจตามภาพ 
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      ส่วนที่ 2  เป็นส่วนของข่าวประชาสัมพันธ์ และทางไอคอนทางลัดเข้าสู่คลังความรู้ และ ภาพ
กิจกรรม KM 

 
           ส่วนที่ 3  เป็นส่วนทีส่ามารถคลิกอ่านบทความล่าสุดได้อย่างง่ายดาย 

 
           ส่วนที่ 4  เป็นส่วนทีแ่สดงวีดีโอส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  126 

 

 
[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

           ส่วนที่ 5  เป็นส่วนทีแ่สดงสมาชิกที่ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในเว็บไซต์ 

 
 

           ส่วนที่ 6  เป็นส่วนทีแ่นะน าวิธีการใช้งานเว็บไซต์ และแบบประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ 

 
           ส่วนที่ 7  เป็นส่วนทีแ่นะน าลิงค์เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ทางด้านการศึกษา 

 
 

          ส่วนที่ 8  ส่วน footer  เป็นส่วนที่รวบรวมลิงค์ท่ีส าคัญของเว็บไซต์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            ส่วนที่ 8  เป็นส่วนล่างสดุของเว็บไซต์แสดงรายละเอียดการติดต่อกับ Webmaster ผู้ดูแล
เว็บไซต์ 

 
     3.2 หน้าบทความ   
                             คือ หน้าเพจที่รวบรวมบทความที่แลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ โดย
บทความล่าสุดจะอยู่ด้านบน มีหน้าตาเพจดังภาพ 

 
     3.3  หน้าคลังความรู้  
           คือ หน้าเพจที่รวบรวมบทความและวีดีโอที่แลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ โดยบทความจะ
แยกประเภทออกเป็น 6 ประเภท คือ 1) ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรม 2) ความรู้เพื่อการเรียนการ
สอน  3) ความรู้เพ่ือการวิจัย  4) ความรู้เพื่อพัฒนาการท างาน 5) ความรู้เพื่อชีวิตประจ าวัน  6) 
พ้ืนฐานการจัดการความรู้ มีหน้าตาเพจดังภาพ  
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3.4  หน้าคลังสื่อ 
           คือ หน้าเพจที่รวบรวมสื่อท่ีใช้แลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ มีเมนูย่อย 3 เมนูคือ เมนู
เอกสาร, เมนูอัลบั้มภาพกิจกรรม, เมนูวีดีโอ 
           หน้าเมนูย่อยเอกสารจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
                หน้าเมนูย่อยอัลบั้มภาพกิจกรรมจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
              หน้าเมนูย่อยวีดีโอจะมีหน้าตาดังภาพ 
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     3.5  หน้าสมาชิก 
           คือ หน้าเพจที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกที่ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะ มีเมนูย่อย 2 
เมนูคือ เมนูความเคลื่อนไหวของสมาชิก, เมนูเกี่ยวกับเรา 
           หน้าเมนูสมาชิกจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
หน้าเมนูย่อยความเคลี่อนไหวของสมาชิกจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
 
หน้าเมนูย่อยเกี่ยวกับเราจะมีหน้าตาดังภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  130 

 

 
[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

 
   3.6  หน้าเมนูติดต่อเรา   
         คือ หน้าที่บอกแผนที่ ต าแหน่งที่ตั้งของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังดังภาพ 

 
      
3.7 หน้าเมนูแผนผังเว็บไซต์ 
          คือ หน้าที่บอกแผนผังของเว็บไซต์เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าสู่หน้าเพจที่ต้องการได้ทันทีดังภาพ 
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4. วิธีสร้างบทความเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
     1) เข้า www.archkm.kmitl.ac.th  เสร็จแล้วคลิกท่ีปุ่ม     
 

 
  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.archkm.kmitl.ac.th/


  132 

 

 
[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

2) จะเข้าสู่หน้า  Login  เข้าสู่ระบบ  ให้ใส่ Username, Password  

 
 
3. ใส่ CAPTCHA Code ให้เหมือนรูปภาพลงไปในช่อง  
4. เสร็จแล้วคลิกปุ่ม  Login 
5. จะเห็นหน้าส าหรับโพสต์บทความ  ให้ใส่ชื่อเรื่องของบทความของเราลงในช่อง Add New Post 
6. พิมพ์เนื้อหาของบทความลงไปช่องส าหรับใส่เนื้อหาตามภาพ 

7. ถ้าต้องการใส่รูปภาพประกอบบทความให้คลิกท่ี 

 
8. คลิกท่ี Upload Files  
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9. คลิก Select Files 

 
10. เลือกรูปภาพที่ต้องการ 
11. เลือกเสร็จคลิก Open 

 
12. คลิกท่ีปุ่ม  
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13. คลิกเลือกประเภทของความรู้ในส่วนของ Categories ตามเนื้อหาของบทความที่เราโพสต์ ใน
บทความนี้ผู้เขียนเลือกเป็นประเภท ความรู้เพ่ือพัฒนาการท างาน 
14. ใส่ Tags ของบทความ  ในที่นี่ผู้เขียนใส่ Tags เทคโนโลยี 
15. คลิกท่ี Set Featured image  เพ่ืออัพโหลดรูปภาพประกอบบทความ 

 
16. คลิก Select Files 

 
17. คลิกเลือกรูปภาพที่ต้องการให้เป็น Featured Image ถ้ามีรูปภาพอยู่แล้ว 
18. คลิกปุ่ม Open 
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19. คลิกท่ีปุ่ม  
 

 
 

20. ตรวจสอบเนื้อหาบทความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก             เพ่ือโพสต์บทความ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  136 

 

 
[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

จะได้หน้าตาของบทความตามภาพด้านล่าง 

 
 
5. วิธีการท า Featured Images ของบทความ 
          Featured Images คือ รูปภาพที่น าไปแสดงบนหน้าเพจ เพื่อบ่งบอกถึงเนื้อหาภายใน
บทความนั้นๆ ว่ามีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร โดยควรเลือกรูปภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของ
บทความนั้นมาท า Featured Images  โดยวิธีการท า Featured Images ของบทความภายใน 
www.archkm.kmitl.ac.th  มีดังนี้ 

 หลังจากใส่เนื้อหาของบทความเสร็จแล้ว  ให้คลิกท่ี Featured Image Generator  

 
 

 เมื่อเจอหน้าจอ Editor  ผู้เขียนบทความสามารถใส่ค าค้นหารูปภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของบทความได้ ซึ่งในบทความในตัวอย่างนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย  ที่แท็ป 
Unsplash ให้ใส่ค าค้นหาที่เกี่ยวข้องเช่น law  แล้วคลิก  
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 ระบบจะดึงรูปภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับค าค้นหามาแสดง  ในที่นี่ ระบบเจอรูปภาพที่

เกี่ยวข้อง  2 รูป ดังภาพ 

 
 ลองเปลี่ยนไปที่แท็ป Pixabay แล้วค้นหาด้วยค าเดียวกัน ระบบแสดงผลรูปดังภาพ  ผู้เขียน

บทความสามารถเลือกรูปภาพที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาท า Featured Images ได้   

 
 แต่ในที่นี้เรามีรูปภาพที่จะเหมาะสมที่จะน ามาท า Featured Image เตรียมไว้อยู่แล้ว ให้

คลิกไปที่  
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 เลือกรูปภาพที่จะน ามาท า Featured Image  แล้วคลิก  

 
 คลิกเลือกรูปภาพที่ต้องการ แล้วคลิก Select  

 
 จะเข้าสู่หน้าจอ Editor มองที่มุมซ้ายล่างจะมี Drop Down ให้เลือก Template ที่ต้องการ 

          archkm1 ส าหรับบทความที่มีชื่อเรื่องสั้นๆ แค่เพียงบรรทัดเดียว 
          archkm2 ส าหรับบทความที่มีชื่อเรื่องค่อนข้างยาว ประมาณ 2 บรรทัด  
ในตัวอย่างนี้บทความมี่ชื่อเรื่องว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “กฎหมายส าหรับผู้บริหาร
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มหาวิทยาลัย” ดูจากความยาวต้องใช้ประมาณ 2 บรรทัด จึงควรเลือก Template 
archkm2 ดังภาพ 

 

 
 

 เมื่อเลือก Template archkm 2 แล้วให้พิมพ์ชื่อเรื่องบรรทัดที่ 1 ลงในช่อง Text ด้านบน 
และพิมพ์ชื่อเรื่องบรรทัดที่ 2 ลงในช่อง Text ด้านล่าง 
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    (ปวช.) สาขาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการภาษานุสรณ์บางแค 
    ปีการศึกษา 2542 สาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
    คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
                                          ปีการศึกษา 2559 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา 
                                          คุรศาสตร์อุตสาหกรรม (เทคโนโลยีทางการศึกษา) คณะครุศาสตร์ 
                                          อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 
                                          คุณทหารลาดกระบัง 
 ประวัติการท างาน  ครูผู้ช่วยสอน  ศูนย์เด็กเล็กวัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต  พ.ศ 2547-2550 
    ปัจจุบัน นักวิชาการศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

                                          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ในมาตรา ที่ 11 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ในส่วนราชการ ไว้ดังนี้คือ ส่วน
ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้ อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2546) [ออนไลน์ ] และในแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555 -2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 คือการส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนา ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ซึ่งในกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานที่ 4 คือ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้  ได้แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อคือ 4.1) ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุก
หน่วยงานด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.2) พัฒนา
ระบบจัดเก็บ รวบรวม ข้อมูลองค์ความรู้ และการให้บริการทางวิชาการ หรือเผยแพร่องค์ ความรู้ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมสู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 4.3) ส่งเสริม สนับสนุนการถ่ายทอด ถอดองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลให้เป็นองค์ความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2555 : 23)  

Peter Drucker ปรมาจารย์ด้านการบริหารของอเมริกาที่ทั่วโลกยกย่อง ได้กล่าวไว้ว่า “ใน
ยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ไม่ใช่เรื่อง แรงงาน เงินทุน หรือที่ดินอีกต่อไป แต่จะเป็น
เรื่องความรู้” Peter Drucker มีความเห็นว่า ความรู้ คือ สินทรัพย์ (Asset) ที่มีความส าคัญที่สุดของ
องค์กรในการสร้างคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้มี
ความยั่งยืน (บูรชัย ศิริมหาสาคร และ พัดชา กวางทอง.  2552 : 17) การจัดการความรู้คือเครื่องมือที่
ส าคัญ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน 
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็น
ชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน (วิจารณ์ พานิช.  2549 : 3) การจัดการ  
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ความรู้ มีองค์ประกอบที่หลากหลาย แล้วแต่ทฤษฎีหรือตัวแบบ แต่สิ่งหนึ่งที่ส าคัญมากและขาดไม่ได้
คือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing) (Phichet Banyati.  2007) [Online] 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญที่ท าให้การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) ในองค์กรประสบความส าเร็จและก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ถ้ามีบุคคลใด
ค้นพบความรู้ใหม่หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้น แล้วน าความรู้นั้นไปรวบรวมจัดเก็บ แต่ไม่ได้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้นั้นให้กับผู้ อ่ืนหรือน าความรู้นั้นกลับมาใช้ใหม่ ความรู้ที่เกิดขึ้ นจะไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรโดยรวม เนื่องจากความรู้ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีความส าคัญที่สุดในองค์กร ผู้บริหาร
องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามที่จะรวบรวมและจัดเก็บความรู้แบบชัดแจ้งและความรู้แบบฝังลึกให้อยู่กับ
องค์กรมากกว่าอยู่ในเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะความรู้เหล่านั้นจะหายไปเมื่อบุคลากรเหล่านั้น
ออกจากงานหรือเกษียณอายุไป เช่น การจัดท าฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมความรู้ชัดแจ้งไว้ รวมถึงถ่าย
โอนความรู้แอบแฝงโดยการเชื่อมโยงบุคลากรต่างๆ ให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันมากขึ้น (Hansen, 
Nohria and Tierney.  1999 : อ้างใน พิชามญชุ์ อดุลวิทย์.  2554 : 257) 

ส าหรับพ้ืนที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดได้ 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเรียกว่า พ้ืนที่จริงที่
เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face to Face) ตามเวลาและสถานที่ที่องค์กรจัดไว้ให้ 
เพ่ือประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะนี้จะจัดขึ้นน้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น คือ 
ไม่เกินร้อยละ 10 ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมด ส่วนในลักษณะที่ 2 เรียกว่า พ้ืนที่เสมือน 
(Virtual Space) ที่สร้างขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information 
& Communication Technology) ที่สามารถสร้างเครือข่ายที่กว้างไกล และสามารถกระจายไปได้
อย่างรวดเร็ว การสร้างพ้ืนที่เสมือนบนเครือข่ายจะท าให้ผู้สนใจสามารถเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ได้โดยง่าย และสะดวกรวดเร็วบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซึ่งองค์กรที่จัดการความรู้  ควรใช้การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายให้มากที่สุด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั้งหมด (ประพนธ์ ผาสุขยึด.  2547 : 51)  

เว็บบล็อก (Weblog) เป็นเทคโนโลยีที่นิยมส าหรับการจัดการความรู้ เพราะการจัดการ
ความรู้ต้องการเครื่องมือส าหรับการบันทึกและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คุณสมบัติของเว็บบล็อกจึงเป็น
เครื่องมือที่สอดคล้องในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ (ปรัชญนันท์ นิลสุข.  2552 : 28)  
บล็อก (Blog หรือ Weblog) เป็นได้ทั้งตัวฐานข้อมูล (Database) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นฐานข้อมูล
ของความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่ได้จากการท างานหรือการปฏิบัติ ที่ผู้ปฏิบัติน ามาเล่าเป็น
บันทึกลงใน”บล็อก” เมื่อมีบันทึกจ านวนมาก ก็จะสามารถท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หา
ความหมายหรือสารสนเทศ (Information) จากข้อมูลในบล็อกได้  ในขณะเดียวกัน “บล็อก” ก็เป็น
เครื่องมือรวบรวมความรู้ไปในตัว ทั้งรวบรวมความรู้ของบุคคล ของกลุ่ม และขององค์กรอีกด้วย 
(วิจารณ์ พานิช.  2549 : 184–185) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิญญาภรณ์ โสภา  (2555 : 
131) เรื่องประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ของกลุ่มการศึกษาในระบบบล็อก OKnation โดย
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าตัวแปรความรู้จากบล็อก การแลกเปลี่ยนความรู้ การแบ่งปันบริบทและการ
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เรียนรู้ส่งผลต่อการเกิดประสิทธิภาพของบุคคลและทีม ท าให้ทราบว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จาก
บล็อกเมื่อมีการเรียนรู้แล้วนั้นสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพภายในตัวบุคคลในด้านความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมพร้อมทั้งยังส่งผลต่อไปถึงทีมงานของตนเองได้อีกด้วย สิ่งเหล่านี้จะสามารถ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนความรู้และการจัดการบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 
และงานวิจัยของ ชุติมา ข าบุญเกิด (2553 : ง) เรื่อง การวิเคราะห์เว็บบล็อกในฐานะพ้ืนที่ของการ
แสดงอัตลักษณ์และภาพแทนตัวบุคคล ได้ผลการศึกษาว่า การเขียนเว็บบล็อกเป็นส่วนหนึ่งของการ
เขียนเว็บไซต์ส่วนตัว โดยคาบเก่ียวกับการเขียนไดอารี่ออนไลน์ และเว็บบอร์ด เนื่องจากมีการน าเสนอ
ความคิดเห็นที่สามารถโต้ตอบกันได้ และมีการเขียนในเชิงบันทึกเรื่องราวส่วนตัว และการเขียนเพ่ือ
เป็นการบอกเล่าเรื่องราวที่เจ้าของบล็อกสนใจ  ซึ่งท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เขียนและ
ผู้อ่านท าให้เกิดเป็นชุมชนออนไลน์ย่อย ๆ ที่ผู้สนใจเรื่องราวใกล้เคียงกันสามารถเข้ามาพูดคุยกันใน
ระดับตัวบุคคล  ที่ไม่ต่างไปจากเว็บบอร์ด และเป็นการสร้าง"ความสัมพันธ์ที่สามารถพูดคุย พบปะกัน
ในชีวิตจริงได้ ดังนั้นเว็บบล็อกจึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะกับการน ามาใช้ในการจัดการความรู้บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นพ้ืนที่เสมือนให้คนเข้ามาท าความรู้จักกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือ
แบ่งปันความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบสังคมออนไลน์  การเขียนบล็อกสามารถถ่ายทอดแนวคิดและ
ประสบการณ์ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลที่อยู่ภายในชุมชนเดียวกันได้ เว็บ
บล็อกจึงเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้บนเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการน ามาใช้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนงานของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

ส าหรับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
มีปรัชญา คือ “สรรค์สร้างความรู้ สู่การปฏิบัติ” มีพันธกิจ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการเรียนการสอน 
จัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตคุณภาพ ที่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติ อย่างมี
คุณธรรม 2) ด้านการวิจัย ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ และบูรณาการ อันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 3) ด้านการบริการวิชาการ ให้บริการวิชาการเชิง
บูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ การเผยแพร่และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคม 4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมสนับสนุนกิจกรรมและธ ารงไว้ซึ่งการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมอันดี เพ่ือสร้างสรรค์สังคม 5) ด้านการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรของการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีนโยบายการด าเนินงานในพันธกิจด้านการ
บริหารการจัดการในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้คือ “การสร้างระบบบริหารองค์ความรู้ 
และการจัดการองค์ความรู้ของคณะ” (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง.  2558) [ออนไลน์] 

เพ่ือให้การจัดการการศึกษาของคณะฯ มีคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
CUPT QA  ตามตัวบ่งชี้ที่ 10.3 ในเรื่อง การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของคณบดี ในประเด็นการ
ประเมินที่ 5 เรื่อง “การบริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสีย มีประเด็นของเรื่องการจัดการความรู้ในคณะฯ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องถูกประเมิน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2558 : 123) และในตัวบ่งชี้เลือกที่ 7 เรื่อง การบริหารของคณะเพ่ือ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน ซึ่งมีแนวทางการ
ด าเนินการ (ระดับคณะ) ในข้อที่ 5 คือ ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่งเรียนรู้ อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุม 
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในปฏิบัติงานจริง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2558 : 
146) ผู้บริหารจะต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรภายในคณะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ป้องกันและแก้ไขปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ช านาญ  หรือ บุคลากรที่มีประสบการณ์เฉพาะที่เกษียนอายุไปแล้ว  ดังนั้นเพ่ือแก้ปัญหานี้ทางคณะฯ 
จึงควรมีระบบการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากรของคณะฯ เพ่ือให้เกิดชุมแห่งการเรียนรู้ กลายเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเข้มแข็ง มีการท างานที่รวดเร็ว และมีสารสนเทศ หรือแหล่งความรู้
เฉพาะที่มีหลักการ เหตุผล และน่าเชื่อถือได้ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องงานด้านต่าง ๆ  และยัง
สามารถเผยแพร่ให้หน่วยงานหรือสถานศึกษาอ่ืน ๆ ได้เป็นตัวอย่างน าไปศึกษาหรือค้นคว้าต่อไป 

งานวิจัยนี้จึงได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือใช้ส าหรับการ
แลกเปลี่ยนความรู้  และจัดเก็บองค์ความรู้ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  จากนั้นจึงท าการประเมินเว็บไซต์ว่าสามารถตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้งานภายในคณะได้ระดับที่น่าพึงพอใจหรือไม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับ
การจัดการความรู้ของคณะให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
   

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1  เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

1.2.2  เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 1.2.3  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน
วิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

1.3.1  การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังท าการพัฒนาตามแนวคิดของ ดวงพร เกี๋ยงค า 
(2549 : 27-33) ซึ่งได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ก าหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) 
2.  วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล (Analysis and Information Architecture) 
3.  ออกแบบเพจ และจัดเตรียมข้อมูล (Page Design and Content Editing) 
4.  ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing) 
5.  เผยแพร่ และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก (Publishing and Promotion) 
6.  ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง (Maintenance and Innovation 
 

            1.3.2  กระบวนการจัดการความรู้ที่น ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54-58) ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ  
            1.  การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification)    

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
4.  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and            
Refinement) 
5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
7.  การเรียนรู้ (Learning)  

1.3.3  การสร้างแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส าหรับคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง   ผู้วิจัยใช้กรอบ
แนวคิดการประเมินคุณภาพเว็บสารสนเทศของ Everhart.  1996 (อ้างใน ปรัชญนันท์  นิลสุข.  2546 
: 19-27) ซ่ึงมีการประเมินคุณภาพใน 9 ด้าน คือ     

1.  ด้านความทันสมัย (Currency)   
            2.  ด้านเนื้อหาและข้อมูล (Content and Information)   
            3.  ด้านความน่าเชื่อถือ (Authority)   
            4.  ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation)   
            5.  ด้านการปฏิบัติจริง (Experience)   
            6.  ด้านความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia)   
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            7.  ด้านการให้ข้อมูล (treatment)   
            8.  ด้านการเข้าถึงข้อมูล  (Access)   
            9.  ด้านความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) 

            1.3.4  การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ สุดใจ  สาวทรัพย์ (2556 : 
205-207)  โดยมีหัวข้อในการประเมิน 3 ด้านดังนี้   
            1.  ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 
            2.  ด้านการน าเสนอเนื้อหา     
            3.  ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(บุญดี บุญญากจิ และคณะ.  2548 : 54-58) 

1) การค้นหาความรู้  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้  
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  
4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  
5) การเข้าถึงความรู้  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
7) การเรียนรู้  

กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต ์
ดวงพร เกี๋ยงค า (2549 : 27-33) 

1) ก าหนดเป้าหมายและวางแผน  
2) วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล  
3) ออกแบบ และจัดเตรียมข้อมูล  
4) ลงมือสร้างและทดสอบ  
5) เผยแพร่ และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก  
6) ดูแล และปรับปรุงต่อเนื่อง  

      

องค์ประกอบของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

เว็บไซต์แลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

คุณภำพของเวบ็ไซต ์
Everhart.1996 (อ้ำงใน ปรัชญนันท  นิลสุข.  2546 : 19-27) 

ควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์  
สุดใจ  สำวทรัพย์ (2556 : 205-207) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือช่วยในการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร
ของคณะ โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

            1.4.1  งานวิจัยนี้ศึกษาครอบคลุมเฉพาะคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเท่านั้น จัดท าในลักษณะของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในคณะ มีการจัดเก็บความรู้ต่าง ๆ ลง
ในเว็บไซต์เพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายเมื่อถึงเวลาที่ต้องการใช้ เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งในเว็บไซต์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ซ่ึงบุคลากรของคณะ สามารถเข้าไปค้นหาความรู้ไดทุ้กเวลาตามต้องการ  

           1.4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1.4.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการ จ านวนทั้งหมด 199 คน จ าแนกเป็น 

            (1) ผู้บริหาร จ านวน  11 คน 
                      (2) อาจารย์สาขาวิชาสถาปัตยกรรมและการวางแผน (สถ.) จ านวน 35 คน  
                      (3) อาจารย์สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน (สน.) จ านวน 21 คน                                                   
                      (4) อาจารย์สาขาวิชาการวางแผนภาคและเมือง (ผม.) จ านวน 6 คน 
                      (5) อาจารย์สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม (ศอ.) จ านวน 29 คน 
                      (6) อาจารย์สาขาวิชานิเทศศิลป์ (นศ.) จ านวน 21 คน 
                      (7) อาจารย์สาขาวิชาศิลปกรรม (ศก.) จ านวน 22 คน 
                      (8) เจ้าหนา้ทีส่่วนสนับสนุนวิชาการ จ านวน 54 คน 
           1.4.2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง จ านวน 133 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) 
จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่ม
ประชากรในแต่ละสาขาวิชา 

           1.4.3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
           1.4.3.1  คุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           1.4.3.2  ความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มตี่อ
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 

           1.4.4  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง คือ เทคโนโลย ี
รูปแบบเว็บบล็อกโดยใช้โปรแกรม Wordpress ในการพัฒนา 

           1.4.5  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558  ถึงเดือนมิถุนายน 2560 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1  การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  หมายถึง กระบวนการที่น าไปสู่การสร้าง
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการความรู้ภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งเป็นวิธีการที่มีโครงสร้างและขั้นตอนการ
ท างานที่ชัดเจน โดยยึดหลัก 1) ความเรียบง่าย (Simplicity) 2) ความสม่ าเสมอ (Consistency) 3) 
ความเป็นเอกลักษณ์ (ldentity) 4) เนื้อหาที่มีประโยชน์ (Useful Content) 5) ระบบน าทางที่ใช้งาน
ง่าย (User-Friendly Navigation) 6) มีลักษณะที่น่าสนใจ (Visual Appeal) 7) การใช้งานอย่างไม่
จ ากัด (Compatibility) 8) มีคุณภาพการออกแบบ (Design Stability)  9) ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง 
(Functional Stability) 

1.5.2  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การรวบรวมความรู้เกี่ยวกับเอกสารวิชาการ การ
แลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างบุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกัน เมื่อรวบรวมแล้ว น าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ (Analysis) หรือจัดระบบ
เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ยอมรับข้อดีและจุดที่เป็นปัญหาของกันและกัน มีการจัดเก็บข้อสรุปทั้ง
มวล อย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่การยอมรับในกติกาของคณะ ที่บุคลากรทุกคนยอมรับแล้วน ามา
เผยแพร่ความรู้เพ่ือให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้ และน าไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและคณะ รวมทั้งเป็นแบบอย่างต่อหน่วยงานอ่ืนอันจะยังประโยชน์ในวงวิชาการ
และงานทางด้านการศึกษาต่อไป        

1.5.3  คุณภาพของเว็บไซต์  หมายถึง คุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีการประเมิน
คุณภาพทั้งหมด 9 ด้าน คือ 1) ด้านความทันสมัย (Currency) 2) ด้านเนื้อหาและข้อมูล (Content 
and Information) 3) ด้านความน่าเชื่อถือ (Authority) 4) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation) 5) 
ด้านการปฏิบัติจริง (Experience) 6) ด้านความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) 7) ด้านการให้ข้อมูล 
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( treatment)  8 )  ด้ านการ เข้ าถึ งข้ อมู ล   ( Access)  9 )  ด้ านความหลากหลายของข้ อมูล
(Miscellaneous)  

1.5.4  ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ จ านวน 133 คน ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีการประเมินความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 8 ข้อคือ เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการน าเสนอองค์ความรู้ของท่านได้
อย่างเหมาะสม เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้
ของท่านให้กับผู้อ่ืนได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ท่านประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายมากกว่าการพบปะกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบต่อหน้า  เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้
ค้นหาข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวกขึ้น การส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสู่ระบบเพ่ือ
เผยแพร่ความรู้ท าได้ง่ายและสะดวก รูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้  
เว็บไซต์เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้ที่ท่านมีได้อย่างอิสระ สีพ้ืนหลังและ
ตัวอักษรของเว็บไซต์มีความเหมาะสม 2) ด้านการน าเสนอเนื้อหา ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ คือ 
หมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเหมาะสม เนื้อหาที่น ามาใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของท่าน เนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตรงกับความต้องการและความสนใจของท่าน  เนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรง
กับความช านาญและความเชี่ยวชาญของท่าน 3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 5 ข้อ คือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์ช่วยให้ท่านได้ทบทวนประสบการณ์การ
ท างานที่ผ่านมาได้ ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์
เพ่ิมขึ้นจากเดิม ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์ไปพัฒนางาน
ของท่าน ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเว็บไซต์ไปต่อยอดความรู้เดิมของ
ท่านได้ เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ของ
ท่านได ้
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

            ในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส าหรับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎี งานวิจัยและ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ซึ่ง
ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
            2.1  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
            2.2  ความรู้และการจัดการความรู้ 
            2.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            2.4  ทฤษฎีในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            2.5  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการเนื้อหา 
            2.6  คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
            2.7  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
            2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

            2.1.1  ประวัติคณะ 
            คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มี
ความเป็นมาเริ่มต้นจาก   "โรงเรียนช่าง บ.ส.อ."   ในการอ านวยการของบริการส่งเสริมอาชีวศึกษา 
กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2497 ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ยุบเลิก
บริการส่งเสริมอาชีวศึกษา (บ.ส.อ.) โรงเรียนจึงถูกยุบเลิกไปด้วย แต่ความต้องการสถานที่เรียนต่อ
ส าหรับนักเรียนที่จบหลักสูตรประโยคอาชีวศึกษาชั้นสูงจ านวนมากท าให้เกิด   " โรงเรียนส่งเสริม
อาชีพก่อสร้าง " ขึ้นเพ่ือผลิตช่างไทยที่มีความสามารถปฏิบัติงานก่อสร้างได้อย่างจริงจัง โดยกรม
โยธาธิการได้รับค าสั่งให้ด าเนินการเปิดท าการสอนเมื่อ 9 สิงหาคม 2499 หลักสูตร 2 ปี มีแผนกช่าง
ก่อสร้างเพียงแผนกเดียว ต่อมากรมโยธาธิการได้ถูกยุบไปรวมกับกรมโยธาเทศบาล ท าให้โรงเรียน
ส่งเสริมอาชีพก่อสร้าง กลับไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการอีก อาจารย์ประสม รังสิโรจน (ศาสตราจารย์) 
ซึ่งได้รับต าแหน่งอาจารย์ใหญ่ตั้งแต่ปี 2505 ได้ปรับปรุงหลักสูตรยกระดับการศึกษาให้สูงขึ้นเทียบเท่า
วิทยาลัยเทคนิค โดยได้รับการสนับสนุนจากศาสตราจารย์พงศ์ศักดิ์ วรสุนทโรสถ อธิบดีกรม
อาชีวศึกษาขณะนั้น ขึ้นเป็น "วิทยาลัยวิชาการก่อสร้าง" ( College  of  Design & Construction ) 
เมื่อ 26 เมษายน 2506 โดยใช้อาคารสถานที่  ณ ต าบลบางพลัด จังหวัดธนบุรี  (ปัจจุบันคือ
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กรุงเทพมหานคร) เปิดการสอนสาขาวิชาสถาปัตยกรรม   สาขาวิชาวิศวสถาปัตยกรรม   สาขาวิชา
ออกแบบตกแต่งภายใน   สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์   สาขาวิชาวิศวกรรมการทาง สาขาวิชา
วิศวกรรมการส ารวจ รับนักศึกษาที่จบมัธยมศึกษาปีทื่ 5 สายสามัญผ่านการสอบคัดเลือกของสภา
การศึกษาแห่งชาติ  หลักสูตร 3 ปี  ผู้ส าเร็จการศึกษา ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสู ง 
            ประมาณ ปี 2511 กรมอาชีวศึกษามีนโยบายให้ย้ายสถานศึกษามาอยู่ที่ลาดกระบัง ในที่ดิน
ที่ทายาทเจ้าคุณทหารบริจาคให้กระทรวงศึกษาธิการ เพราะสถานที่ของวิทยาลัยวิชาการก่อสร้างที่
บางพลัดคับแคบ ไม่อาจขยายตัวได้วิทยาลัยไดัรับงบประมาณท าการก่อสร้างอาคารที่ลาดกระบังใน 
เนื้อท่ี   80  ไร่เศษ   เสร็จและย้ายมาอยู่ที่ลาดกระบังเมื่อ ตุลาคม 2514 ในปีนี้สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 และมาตรา 14 (7) แห่งพ.ร.บ. สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้า พ.ศ. 2514 ได้พิจารณามาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรการสอนของวิทยาลัยวิชาการ
ก่อสร้าง เห็นว่าเป็นสถานศึกษาที่จะจัดการศึกษาถึงระดับปริญญาได้ จึงมีมติในวันที่   5   พฤศจิกายน   
2514 ให้รับวิทยาลัยวิชาการก่อสร้างเข้าสมทบในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า   จัดตั้งเป็นคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2516 เป็นต้นไป  
            ขั้นแรกคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผลิตนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
หลักสูตร 3 ปี สาขาวิชาสถาปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ และศิลปอุตสาหกรรม รับนักศึกษาที่จบ ม.ศ. 5 
สายสามัญ ผ่านการสอบคัดเลือกของทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ร่วมกับสถาบัน เพ่ือผลิตช่างเทคนิค
หรือผู้ช่วยสถาปนิก ผู้ช่วยมัณฑนากร และผู้ช่วยนักออกแบบ และระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ปี 
หลังจากได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรืออนุปริญญาในสาขาวิชาที่จะศึกษาต่อแล้ว โดยต้อง
ผ่านการสอบคัดเลือกของสถาบันก่อน ปีการศึกษา 2517 ได้มีการปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการ จึงให้
โอนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ไปสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
            ในระยะตั้งแต่ปี 2516 และต่อมามีอาจารย์มากขึ้นทั้งเข้าใหม่และย้ายมาจากที่อ่ืน ส าหรับ
อาจารย์ที่สอนวิชาสามัญ ได้แยกไปสังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้รับอนุมัติ
ให้จัดตั้งเป็นคณะขึ้นใหม่ ตั้งแต่ 10 พฤศจิกายน 2520  

            2.1.2  วิสัยทัศน์และพันธกิจ และเป้าประสงค์ของคณะ 

           วิสัยทัศน์ “2020 มุ่งสู่ 1 ใน 10 ผู้น าอุดมศึกษาของประชาคมอาเซียน ด้านการศึกษา

สถาปัตยกรรม ศิลปะ และการออกแบบสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์” 

            ปณิธาน “สร้างสรรค์ พัฒนาผลงานวิชาการ งานวิจัย นวัตกรรม และบูรณาการเทคโนโลยี

ทางด้านสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ อันเกิดประโยชน์ต่อสังคม” 

            ปรชัญา “สรรค์สร้างความรู้ สู่การปฏิบัติ” 

            พันธกิจ  

             1. ด้านการเรียนการสอน : จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตคุณภาพ ที่สามารถ
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ประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติ อย่างมีคุณธรรม 

            2. ด้านการวิจัย : สง่เสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ และบูรณาการ อันเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

            3. ด้านการบริการวิชาการ : ให้บริการวิชาการเชิงบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการสร้างองค์

ความรู้ การเผยแพร่และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 

            4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม : สนับสนุนกิจกรรมและธ ารงไว้ซึ่งการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมอันดี เพื่อสร้างสรรค์สังคม 

            5. ด้านการบริหารจัดการ : ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรของการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   

            เป้าประสงค์ 

            1. เพื่อพัฒนาบุคลากรและผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม ความรู้ ความสามารถท้ังในเชิงทฤษฎี 

และการปฏิบัติ อันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมในเชิงบูรณาการ 

            2. เพื่อส่งเสริม สร้างสรรค์ พัฒนาผลงานวิชาการด้านสถาปัตยกรรม ศิลปะและการ

ออกแบบ โดยบูรณาการเทคโนโลยี อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

            3. เพื่อธ ารงไว้ซึ่งศิลปและวัฒนธรรมอันดี และส่งเสริมการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรม ให้

เกิดประโยชน์แก่สังคม 

            4. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ให้สอดคล้อง

กับโครงสร้างองค์กรของการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี 
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            2.1.3  โครงสร้างการบริหารงาน 
            2.1.3.1  โครงสร้างของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีโครงสร้างดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
     ภาพที่ 2.1  ภาพโครงสร้างของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  สจล. 
 
       2.1.3.2  โครงสร้างการบริหารงานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีโครงสร้างดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
   ภาพที่  2.2  ภาพโครงสร้างการบริหารงานของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  สจล. 
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2.2  ความรู้และการจัดการความรู้ 

            2.2.1  ความรู้ 
            2.2.1.1  ความหมายของความรู้ 
            ความหมายค าว่า “ความรู้” พอสรุปได้ ดังนี้ 
            Hideo Yamazaki (อ้างใน บุญดี บุญญากิจและคณะ.  2548 : 13) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ไว้ว่า ความรู้ คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิด
เป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้โดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลา หรือกล่าวได้ว่าเป็นสารสนเทศที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับเราในการน าไปใช้งาน โดยได้แสดงปิ
รามิดล าดับชั้นของความรู้ ดังนี้ 

    
 
                                  ภาพที่ 2.3  ปิรามิดแสดงล าดับขั้นของความรู้ 
                                  ที่มา : ปรับปรุงจาก Wikipedia (2015 : Online) 

            ทั้งนี้  Hideo Yamazaki (อ้างใน บุญดี บุญญากิจและคณะ.  2548 : 13-14) ได้อธิบาย
ความหมายของแต่ละล าดับชั้นไว้ว่า ข้อมูล (data) เป็นข้อเท็จจริง เป็นตัวเลขต่าง ๆ หรือข้อมูลดิบที่
ยังไม่ได้ผ่านการแปรความหมาย ซึ่งน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ยังไม่ได้ ส่วนสารสนเทศ ( Information) 
เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เรียบเรียงและแปลความหมาย เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการในขั้นตอนของการตัดสินใจในขณะที่ความรู้ (Knowledge) คือ 
สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจและ
น าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา หรือกล่าวได้
ว่าเป็นสารสนเทศที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับเราในการน าไปใช้งาน ส่วนบนสุด คือ ปัญญา (Wisdom) 
คือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้กระบวนการคิด การเปรียบเทียบ
เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ 
            2.2.1.2  ประเภทของความรู ้
            ความรู้สามารถจ าแนกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับแนวคิดหรือหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการจ าแนกที่
แตกต่างกัน เช่นความรู้ในองค์กร มี 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ความรู้ที่มีการจัดอย่างเป็นระบบใน

ปัญญา 

ความรู้ 

สารสนเทศ 

ข้อมูล 
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องค์กร (corporate knowledge) และความรู้ของบุคคล (individual knowledge) (น้ าทิพย์ วิภาวนิ 
และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร. 2551 : 87 ) โดยประเภทของความรู้ที่มีการกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ ความรู้ในมิติของความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (tacit knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (บุญดี บุญญากิจ.  2548 : 110; อรรจน์ บัณฑิตย์.  2551 : 8; 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  2552 : 28-30; เจษฎา นกน้อย และคณะ.  2553 : 
100-101) 
                      (1)  ความรู้ที่ฝังอยู่ ในตัวคน (tacit knowledge) หรือ เรียกว่า ความรู้แบบ
นามธรรม  เป็นความรู้เฉพาะบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การศึกษาการค้นคว้า การ
ฝึกฝนและพรสวรรค์ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรได้ง่าย แต่สามารถ
ที่จะถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้กันได้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
ถ่ายทอดกับผู้รับผ่านทางการสังเกต การสนทนา การได้ฟัง เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ที่
ฝังอยู่ในตัวคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                       (2)  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge)   หรือ เรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม
เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมและถ่ายทอดได้ ผ่านลายลักษณ์อักษร หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ทฤษฎี 
หนังสือ คู่มือ เอกสาร รายงานต่างๆ ฐานข้อมูล ฯลฯ ความรู้ประเภทนี้สามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้
อย่างสะดวก ท าให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ในอดีตความรู้ที่ชัดแจ้งจ านวนมากมีการเก็บรวบรวมไว้ใน
ห้องสมุด หอจดหมายเหตุ แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ความรู้ประเภทนี้จึงมี
การจัดเก็บไว้ในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล หรือมีการจัดเก็บในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย เช่น ซีดีรอม วีดิทัศน์ หรือ  
อี-เลิร์นนิ่ง เป็นต้น 
 

 
 

                                  ภาพที่ 2.4  ประเภทของความรู้ 
                               ที่มา : Institute for adult learning Singapore (2015 : ออนไลน์) 
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            ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนมากกว่าความรู้ที่ชัดแจ้งหลายเท่า โดย
อาจเปรียบเทียบเป็นอัตราส่วนระหว่างความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน : ความรู้ที่ชัดแจ้งเป็น 80 : 20 ซึ่ง
ความรู้ทั้งสองประเภทนี้ สามารถเปลี่ยนสถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลา โดยผ่านกระบวนการที่
เรียกว่า knowledge spiral หรือ SECI model ซึ่งคิดค้นโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi ดัง
ภาพ 

 
 

                                ภาพที่ 2.5  SECI Model 
                                 ที่มา : Nonaka, I. and H. Takeuchi (1995) 

            SECI Model ถูกเสนอโดย Nonaka and Takeuchi (1995 : 57) คือ แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ในองค์กรระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัด
แจ้ง (Explicit Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพื่อยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร 
เริ่มจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน(Externalization) การ
รวบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลับมาเริ่มต้น
ท าซ้ าที่กระบวนการแรก เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจ าที่ยั่งยืน ซึ่งมี 4 กระบวนการ
คือ 
            1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) S : Tacit to Tacit กระบวนการที่ 1 อธิบาย
ความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) ด้วยกัน เป็นการ
แบ่งปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้ เช่น การประชุม การระดมสมอง ที่มาจากความรู้ 
การเรียนรู้ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เฉพาะเรื่อง เฉพาะพ้ืนที่ แล้วน ามาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน ที่มิใช่เป็นเพียงการอ่านหนังสือ คู่มือ หรือต ารา  
            2. การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) E : Tacit to Explicit กระบวนการที่ 
2 อธิบายความสัมพันธ์กับภายนอกในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) กับความรู้
ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) อาจเป็นการน าเสนอในเวทีวิชาการ หรือบทความตีพิมพ์ เป็นการ
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พัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึกให้สื่อสารออกไปภายนอก อาจเป็นแนวคิด แผนภาพ 
แผนภูมิ เอกสารที่สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้เรียนรู้ด้วยกันที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งความรู้ฝังลึกจะ
ถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง แล้วน าไปสู่การแบ่งปัน เปลี่ยนเป็นฐานความรู้ใหม่ที่ถูกน าไปใช้
สร้าง   ผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการใหม่  
           3. การรวบรวมความรู้ (Combination) C : Explicit to Explicit กระบวนการที่ 3 อธิบาย
ความสัมพันธ์การรวมกันของความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ที่ผ่านการจัดระบบ และบูรณา
การความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น น าความรู้ไปสร้างต้นแบบใหม่ ไปสร้างสรรค์งานใหม่ ได้
ความรู้ใหม่ โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวมความรู้ภายในหรือภายนอกองค์กร แล้วน ามารวมกัน 
ปรับปรุง หรือผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิดความรู้ใหม่ แล้วความรู้ใหม่จะถูกเผยแพร่แก่สมาชิกใน
องค์กร  
            4. การผนึกฝังความรู้ ( Internalization) I : Explicit to Tacit กระบวนการที่ 4 อธิบาย
ความสัมพันธ์ภายในที่มีการส่งต่อความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) สู่ความรู้ฝังลึก (Tacit 
knowledge) แล้วมีการน าไปใช้ในระดับบุคคล ครอบคลุมการเรียนรู้และลงมือท า ซึ่งความรู้ชัดแจ้ง
ถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ฝังลึกในระดับบุคคลแล้วกลายเป็นทรัพย์สินขององค์กร 

              2.2.2  การจัดการความรู้  
            การจัดการความรู้ไม่ใช่เรื่องใหม่ เพราะมีมาแล้วนับร้อย ๆ ปี ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน ได้แก่ 
อุตสาหกรรมในครัวเรือนต่างๆ เช่น งานฝีมือ การท าอาหาร ซึ่งมีการสร้าง เก็บ และถ่ายทอดความรู้
และภูมิปัญญาที่มีในครอบครัวจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งต่อๆ กันไปหลายชั่วคน โดยใช้วิธีธรรมชาติ 
เช่น พูดคุย สั่งสอน สังเกต จดจ า ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบแต่อย่างใด วิธีการ
ดังกล่าวก็ถือว่าเป็นการจัดการความรู้รูปแบบหนึ่ง อย่างไรก็ตามโลกในยุคปัจจุบัน เป็นยุคของการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่างๆ  เช่น ความรู้ เทคโนโลยี การตลาด และความต้องการของ
ลูกค้า และคู่แข่ง เป็นต้น ดังนั้นการใช้วิธีการจัดการความรู้แบบธรรมชาติอย่างเดียวอาจตามโลกไม่
ทัน จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถท าให้บุคลากร สามารถท าให้
บุคลากรได้ใช้ความรู้ที่ต้องการ ได้ทันเวลาที่ต้องการ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและศักยภาพในการแข่งขันของ

องค์กร (บุญดี บุญญากิจ และคณะ.  2548 : 7) 
            2.2.2.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
            มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้หลายท่าน คือ สถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 2)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การ
รวบรวมความรู้ที่เน้นการปฏิบัติ (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ การท างาน จาก
ทัศนคติ และพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลในองค์กร ซี่งปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกัน หรือ
ทีมงานที่ท างานร่วมกัน แล้วมีการจัดการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่ างผู้
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ปฏิบัติ เมื่อรวบรวมแล้ว ก็มีการน าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ จ าแนก (Systhesis) หรือจัดระบบใหม่ 
เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้ 
            วิจารณ์  พานิช (2549 : 3)  กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็นชุมชน 
เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน  
             ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 343) กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบในการสรรหา การเลือก การรวบรวมการจัดระบบ  การ
สร้างและการจัดเก็บความรู้ ในลักษณะที่เป็นแหล่งความรู้ที่ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
แบ่งปันความรู้กันได้อย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองและมีความสามารถในการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตน ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันขององค์การ 
             สุประภาดา โชติมณี (2551 :11) กล่าวว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management 
: KM) คือ การบริหารจัดการความรู้ที่ต้องการใช้  ให้แก่คนที่ต้องการ ในเวลาที่ต้องใช้ เพ่ือให้
คนท างานได้อย่างมีประสิทธิผล และส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนิยาม 
“Right Knowledge Right People Right Time” 
            บูรชัย ศิริมหาสาคร และ พัดชา กวางทอง (2552 : 13) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ
ความรู้หมายถึง 1) การบริหารงาน (ท างาน) โดยใช้ความรู้ เป็นฐาน ( Knowledge-Base 
Management) 2) การบริหารงาน (ท างาน) ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
            จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการ
ความรู้ หรือบันทึกประสบการณ์ของบุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ  และมีระเบียบ  อาจมี
การน าระบบสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือ (Tool) เพ่ือช่วยในการบริหารและจัดการความรู้  เพ่ือให้
บุคลากรทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ได้อย่างอิสระ สามารถแลกเปลี่ยนได้ทุกท่ี ทุกเวลาตาม
ต้องการ มีการเรียนรู้เกิดขึ้นภายในองค์กรตลอดเวลา  เพ่ือให้การท างานของบุคลากรมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ  กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ได้เป็นอย่างดี 
            2.2.2.2  รูปแบบของการจัดการความรู้   
            รูปแบบการจัดการความรู้ (knowledge management model) เป็นการอธิบายถึงปัจจัย 
องค์ประกอบ และกระบวนการของการจัดการความรู้ ซึ่งมีการน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้
หลากหลายรูปแบบ เช่น  
                      (1) รูปแบบการจัดการความรู้ปลาทู (โมเดลปลาทู) 
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              ภาพที่ 2.6 Tuna Model 
              ที่มา : ประพนธ์ ผาสุขยึด สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (2554 : ออนไลน์) 

            สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (2554)  : [ออนไลน์] ได้สร้างโมเดลปลา
ทูข้ึนโดยเปรียบการจัดการความรู้ เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 ส่วน คือ 
            1.  ส่วนหัว “ปลา” (Knowledge Vision-KV) หมายถึง ส่วนที่เป็นเป้าหมายวิสัยทัศน์ หรือ
ทิศทางของการจัดการความรู้ โดยก่อนที่จะท าการจัดการความรู้ ต้องตอบให้ได้ว่า “เราท า KM ไป
เพ่ืออะไร” โดยหัวปลานี้จะเป็นของผู้ด าเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด 
            2.  ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS ) เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งถือ
ว่าเป็นส่วนส าคัญ โดยต้องมีการกระตุ้นให้ผู้ด าเนินกิจกรรม KM เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยเฉพาะ
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน รวมถึงให้มีการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับ
ความรู้ และเกิดนวัตกรรม 
            3.  ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ “คลังความรู้”หรือ “ขุม
ความรู้” ที่ได้จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้“ตัวปลา” ซ่ึง
อาจเก็บส่วนของ”หางปลา” นี่ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการสกัดความรู้
ที่ฝังอยู่ในตัวคนให้เป็นความรู้ที่เด่นชัด น าไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนใช้ พร้อมยกระดับต่อไป 
                    (2) รูปแบบการจัดการความรู้แบบปลาตะเพียน (โมเดลปลาตะเพียน) โมเดลปลา
ตะเพียนที่ใช้ เป็นโมบายปลาตะเพียนซึ่งมีปลาตะเพียนตัวแม่และตัวลูก แขวนเป็นพวง 3 – 4 ชิ้น ใช้
เป็นสัญลักษณ์บอกว่าเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ของหน่วยงานใหญ่ เป้าหมายของการจัดการความรู้ต้อง
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การจัดการความรู้ต้องเป็นเครื่องมือเพ่ือ
บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังแสดงในรูปโมบายปลาตะเพียนที่ปลาทุกตัวหันหน้าหรือว่ายน้ าไปทาง
เดียวกัน หัวปลาหันไปทางเดียวกัน แสดงว่าต้องมีเป้าหมายเดียวกัน อาจขยายความได้ว่าปลาทุก
ตัวตัองช่วยเหลือกัน เปรียบเสมือนการแบ่งปันความรู้ข้ามหน่วยงานข้ามฝ่ายภายในองค์กร  
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ภาพที่ 2.7 โมเดลปลาตะเพียน 
        ที่มา : ประพนธ์ ผาสุขยึด (2553 : 19) 

            วิจารณ์  พานิช (2549 : ออนไลน์)  กล่าวว่า “โมเดลปลาตะเพียน” เป็นบทขยายความของ 
“โมเดลปลาทู” เป็นการขยายความส่วน “หัวปลา” ของ “โมเดลปลาทู”เป็นการเตือนสติ ว่าในการ
ท างาน (และท า KM) ทุกหน่วยงานย่อยต้องคอยตรวจสอบว่า “หัวปลาเล็ก” ของตน    หันไปทาง
เดียวกับ “หัวปลาใหญ่” ขององค์กรหรือไม่    ต้องคอยปรับให้ไปทางเดียวกับ “หัวปลาใหญ่” 
ตลอดเวลา โมเดลปลาตะเพียน” ส าคัญมากต่อการมีบรรยากาศที่เป็นอิสระในการปฏิบัติ    ซึ่งเป็น
หัวใจของ KM  หลักการคือ อิสระในการปฏิบัติ ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน   คืออิสระในการปฏิบัติ   
แต่ไม่อิสระในการก าหนดเป้าหมาย   ไม่ก าหนดเป้าหมายกันไปคน (หรือหน่วยย่อย) ละทางสองทาง  
            “หัวปลาใหญ่” เป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงานย่อยร่วมกันก าหนด ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) หรือปณิธานความมุ่งมั่นร่วม (Common Purpose) หรือ เป้าหมายร่วม (Common Goal)    
เมื่อร่วมกันก าหนดแล้ว ก็ร่วมกันด าเนินการตามเป้าหมายนั้น เปรียบเสมือนการที่ “ปลาเล็ก” ทุกตัว 
“ว่ายน้ า” ไปในทิศทางเดียวกัน โดยที่แต่ละตัวมีอิสระในการ “ว่ายน้ า” ของตนเอง 
            ตีความให้ลึกเข้าไปอีก “โมเดลปลาตะเพียน” บอกเราว่า “ปลาใหญ่ / แม่ปลา” (หมายถึง
ผู้บริหารระดับสูง) ต้องเปิดโอกาสให้ “ปลาเล็ก” มีอิสระในการ “ว่ายน้ า”   ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ 
“บริหารหัวปลา"    และคอยดูแล “บ่อน้ า” ให้ “ปลาเล็ก” ได้มีโอกาสใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ของตน
ในการ “ว่ายสู่เป้าหมายร่วม”        

            2.2.3  กระบวนการจัดการความรู้ 
            บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ (2548 :  54-58)  ได้สรุปกระบวนการจัดการความรู้  
(Knowledge Process) จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู้ของนักวิชาการด้านการ
จัดการความรู้หลาย ๆ ท่าน ซึ่งสามารถสรุปขั้นตอนหลัก ๆ ของกระบวนการจัดการความรู้ได้ 7 
ขั้นตอน ดังนี้คือ 
            1.  การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้
อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะท าให้องค์กรทราบว่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขาดความรู้อะไรบ้าง โดยทั่วไปองค์กรสามารถใช้แผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) เพ่ือหาว่า
ความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร จัดล าดับความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้องค์กรวาง
ขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้แผนที่ความรู้ยังช่วยท าให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กร ท าให้องค์กรทราบว่ามี
ความรู้ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองในการรวบรวมและ
จัดเก็บและท าให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไรและจะหาความรู้ที่ตนเองต้องการได้ที่
ไหน 
            2.  การสร้างหรือแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากการท า
แผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้มีอยู่หรือไม่ ถ้ามีแล้วองค์กรจะต้องหาวิธีการ
ในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้แล้วจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสม และ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ แต่องค์กรยังไม่มีนั้น องค์กรอาจต้องสร้าง
ความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมที่มีอยู่หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ องค์กรจะต้องพิจารณา
ความรู้ที่ไม่จ าเป็นและล้าสมัยทิ้งไป เพ่ือประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจที่
ส าคัญของขั้นตอนนี้คือ การก าหนดเนื้อหาของความรู้ที่ต้องการและดักจับความรู้ดังกล่าวให้ได้ 
ส าหรับปัจจัยที่ส าคัญท่ีท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือให้
บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพ่ือการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา 
            3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เมื่อมีเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ
แล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และน าความรู้ดังกล่าวมาใช้
ประโยชน์ได้ง่าย การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การจัดท าสารบัญและจัดเก็บความรู้ต่าง ๆ 
เพ่ือให้ค้นหาและน ากลับมาใช้ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้น ๆ จะ
ขึ้นอยู่กับผู้ใช้น าไปใช้อย่างไร และลักษณะการท างานของบุคลากรในองค์กรเป็นแบบไหน โดยทั่วไป
การแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามสิ่งต่อไปนี้ 
            3.1 ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร (ท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ) 
            3.2 หัวข้อ/หัวเรื่อง 
            3.3 หน้าที่/กระบวนการ 
            3.4 ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ 
            การแบ่งประเภทความรู้จะขึ้นอยู่กับการใช้ความรู้นั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นความรู้ที่มีผู้ใช้มากและ
หลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุมความรู้มากมายหลายประเภท (แนวราบ) แต่ถ้าเป็นความรู้ที่ใช้
เฉพาะกลุ่ม การแบ่งจะไม่ครอบคลุมแต่จะลงลึกในรายละเอียด (แนวดิ่ง) 
            4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)
องค์กรจ าเป็นต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่ายและใช้ได้ง่าย ซึ่งอาจท าได้ใน
หลายลักษณะ ดังนี้คือ 
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            4.1 การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร จะ
ช่วยท าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับจัดเก็บ ค้นหา และใช้ความรู้ท าได้สะดวก
รวดเร็ว 
            4.2 การใช้ “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั้นคือ องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัด
ความของค าต่าง ๆ ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้
การป้อนข้อมูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
            4.3 การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่างๆ เช่น ความครบถ้วน 
เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
            5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) โดยทั่วไปการเข้าถึงความรู้หรือการถ่ายทอด  
ความรู้ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 
            5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งข้อมูลความรู้ให้ผู้รับ โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอหรือ
ต้องการหรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบผู้รับความรู้ไม่ได้แสดงความต้องการหรือไม่ได้ร้องขอ เรียกว่า 
“Supply-based” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร เป็นต้น 
            5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูล
หรือความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูลหรือความรู้ที่ไม่ต้องการมากเกินไป 
การกระจายความรู้แบบนี้เป็นแบบ “Demand-based” องค์กรควรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการ
กระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูลหรือความรู้ 
            6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
            องค์กรแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยการจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ รวมทั้งท าสมุด
หน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งวิธีการ
ดังกล่าวใช้ได้ดีส าหรับความรู้ประเภทชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้นจะต้องท าด้วยการพบปะกันตัวต่อตัวหรือ
เป็นกลุ่ม ดังนั้นการแบ่งปันความรู้ประเภทนี้ สามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการและ
วัฒนธรรมขององค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการผสมผสานเพื่อให้บุคลากรได้เลือกใช้ตามความถนัดและ
สะดวก ซึ่งมีวิธีการหลักๆ มีดังนี้คือ 
            6.1 ทีมข้ามสายงาน (Cross – Functional Team) 
            6.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : CoP) 
            6.3 ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 
            6.4 การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
            6.5 การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
            6.6 เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
            7. การเรียนรู้ (Learning) 
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            วัตถุประสงค์ที่ส าคัญท่ีสุดในการจัดการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน าความรู้นั้น
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และปรับปรุงองค์กร หากบุคลากรขององค์กรไม่ได้มีการ
เรียนรู้และไม่ได้น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่ใช้ การเรี ยนรู้
ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้น
เรื่อยๆ ความรู้เหล่านี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรที่ไม่มีสิ้นสุดที่เรียกว่า “วงจร
การเรียนรู้” อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดการความรู้ของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันตามลักษณะ
การด าเนินงานและองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกหลายประการ เช่น โครงสร้างองค์กร ลักษณะงานของ
องค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบริบทองค์กรของตนเอง            

2.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

            2.3.1  ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
            ความหมายเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลากหลายนิยาม ดังนี้  
            Kumaresan (2008 : 14) กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ความรู้ที่ฝังอยู่
ในตัวคนถูกแปลงไปเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง กล่าวคือ ความรู้ส่วนบุคคลถูกแปลงไปสู่ความรู้ที่เป็นทางการ
หรือความรู้ที่แสดงออกมาให้เห็นภายในองค์กร โดยกระบวนการที่เรียกว่า externalization     
            Natarajan (2008  : 5) กล่าวว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่ ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีการระบุความรู้ เข้าถึงความรู้ เพ่ือที่จะถ่ายโอน
ความรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ ในการแก้ปัญหาเก่ียวกับงานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
            Rivera-Vazquez, Ortiz-Fournier and Flores (2009 : 257) กล่าวว่าการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนและความรู้ที่ชัดแจ้ง รวมถึง
ร่วมกันสร้างความรู้ใหม่ ซึ่งกระบวนการนี้มีความส าคัญในการแปลงความรู้ส่วนบุคคลไปเป็นความรู้
ขององค์กร  
            Ford and Staples  (2010 : 394 ) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกิจกรรมการถ่ายโอนหรือ
เผยแพร่ความรู้จากบุคคล กลุ่มหรือองค์กรไปยังผู้อื่น  
            จากค าจ ากัดความเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย สรุปได้ว่าการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีปฏิบัติในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน ทั้งที่เป็น
ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน และความรู้ที่ชัดแจ้ง ด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
เสวนา การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน การบันทึกประสบการณ์ผ่านเว็บบล็อก ฯลฯ เพ่ือใช้ประโยชน์
จากความรู้ที่มีอยู่ ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 
 

            2.3.2  ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            องค์กรต่างๆ พยายามที่จะสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พร้อมกับส่งเสริมให้
บุคลากรภายในองค์กรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันด้วยเห็นประโยชน์ของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่ส่งผลทั้งต่อตัวบุคลากรเองและต่อองค์กร ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความส าคัญต่อบุคลากร
และองค์กร ดังนี้ (วิธัญญา วัณโณ. 2552 : 19 ; ศุภวรรษตรา แสนวา และน้ าทิพย์ วิภาวิน. 2555 : 
33) 
            2.3.2.1  ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีต่อบุคคล 
                       (1) ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ของบุคลากรใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                       (2) ท าให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีส่วนช่วยให้บุคลากรในองค์กร
ได้รับความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ และสังคม มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ความรู้บางส่วนของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ก็กลายเป็นความรู้ที่ล้าสมัย หากได้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ก็จะท าให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆระหว่างกัน 
                       (3) ท าให้เกิดการเข้าถึง ถ่ายโอน และใช้ประโยชน์จากความรู้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท าให้มีการเข้าถึงความรู้ ถ่ายโอนความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งสามารถท่ีจะน าความรู้ที่เกิด
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
                       (4) เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน บุคลากรภายในองค์กรสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ประโยชน์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                       (5) สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บางกิจกรรมท าให้มีการ
ปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน เช่น การสอนงาน การระดมสมอง เป็นต้น 
           2.3.2.2  ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีต่อองค์กร 
                       (1) ส่งเสริมให้ความรู้ส่วนบุคคลกลายเป็นความรู้ขององค์กร การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการท าให้ความรู้ส่วนบุคคลกลายมาเป็นความรู้ขององค์กร 
เช่น การเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน การมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) เป็นต้น 
                       (2) ท าให้ความรู้ยังคงอยู่แม้ว่าบุคลากรจะลาออก หรือเกษียณอายุไปแล้วการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ความรู้ที่เกิดจากความช านาญและประสบการณ์ของบุคลากรยังคงอยู่กับ
องค์กร แม้ว่าบุคลากรได้ลาออกจากงาน หรือ เกษียณอายุไปแล้ว โดยหากบุคลากรได้มีการถ่ายทอด
ความรู้ไปยังผู้อื่น ก็จะท าให้มีผู้สืบทอดความรู้นั้นต่อไป 
                        (3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กร เนื่องจากการ
เกิดนวัตกรรม หรือ สิ่งสร้างสรรค์ใหม่ๆภายในองค์กร รวมถึงการสร้างโอกาสในการพัฒนาองค์กรส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กร 
                        (4) สนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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                        (5) เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมหรือร่วมคิดร่วมท า ที่น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เนื่องจากความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ของบุคลากร 

            2.3.3  ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไว้ดังนี้ (กีรติ ยศยิ่งยง.   
2549 : 93 ; วิจารณ์ พานิช.  2549 : 124 ; เกียรติศักดิ์ พันธ์ล าเจียก.  2552 : 33 ; นายิกา เดิดขุน
ทด.  2554 : 58-59) 
            2.3.3.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 มิติ โดยมิติแรกเป็นการให้ความรู้ 
(knowledge donating) ซึ่งเป็นการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ความรู้หรือทุนทางปัญญาให้กับผู้อ่ืนด้วย
วิธีการต่างๆ มิติที่ 2 เป็นการรับความรู้ (knowledge collecting) ซึ่งเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้
ให้กับตัวเอง 
            2.3.3.2  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการตั้งค าถาม ค าถามที่แสดงถึงการถ่ายทอด
ความรู้ หรือค าถามที่แสดงถึงการต้องการความรู้ เช่น ท าไมถึงท าในสิ่งที่แตกต่างจากผู้อ่ืน การมี
ข้อเสนอแนะ การขอค าแนะน า เป็นต้น 
            2.3.3.3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องมีหลักการ หลักการส าคัญของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 
ความรู้ต้องมาจากผู้รู้จริง และจ าเป็นต้องมีเทคนิคและความสามารถในการแบ่งปันความรู้ นอกจากนี้
ยังต้องมีกระบวนการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยความเต็มใจ 
            2.3.3.4  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ าเป็นต้องมีพ้ืนที่หรือสถานที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การมีพ้ืนที่หรือสถานที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็เพ่ือเอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนที่มี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
                       (1) พ้ืนที่จริง (physical space) เป็นสถานที่ที่คนมาพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
ซึ่งมีท้ังพ้ืนที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประจ าวัน เช่น ส านักงาน ที่ประชุม และพ้ืนที่ส าหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวาระพิเศษ เช่น ตลาดนัดความรู้ เป็นต้น 
                       (2) พ้ืนที่เสมือน (virtual space) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น อินเทอร์เน็ต เครือข่ายทางสังคม การติดต่อสื่อสารทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมทางไกล เป็นต้น 
                        (3) พ้ืนที่ในความคิด (mental space) เช่น การมีประสบการณ์ การมีความ
คิดเห็นและอุดมคติร่วมกัน เป็นต้น 
            2.3.3.5  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อาจจะมีรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบประสานเวลา การ
สื่อสารแบบต่างเวลา หรือการสื่อสารแบบผสมผสาน ก็ได้ 
            2.3.3.6  ลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์กร 
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            วิธัญญา วัณโณ (2552 : 20-21) ได้กล่าวถึงลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานในองค์กร ดังนี้ 
            1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวอย่าง
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรในลักษณะที่เป็นทางการ เช่น การน าเสนอข้อมูลผ่าน
รายงานประจ าปี การประชุมที่เป็นทางการ หรือการสัมมนาของหน่วยงาน เป็นต้น ส่วนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรที่เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การสนทนาเกี่ยวกับปัญหาและ
วิธีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานระหว่างรับประทานอาหารร่วมกัน เป็นต้น 
             2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยตรงและโดยอ้อม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรอาจจะ
เกิดขึ้นในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยตรงด้วยการสื่อสาร ซึ่งอาจจะเป็นการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า เช่น การสนทนาพูดคุย หรือปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานระหว่ าง
บุคลากรขององค์กร หรืออาจจะเป็นการสื่อสารแบบไม่ได้เผชิญหน้าในลักษณะของการสนทนาแบบ
ออนไลน์ เช่น การสร้างกระดานสนทนา (webboard) ให้บุคลากรในองค์กรตั้งค าถาม หรือ
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึนในองค์กรผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ตขององค์กร  
             3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับเดียวกันและข้ามระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ
เดียวกัน เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เช่น การแนะน าแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน หรือการแนะน าเทคนิควิธีการท างานด้วยประสบการณ์ท างานที่มี
มาอย่างยาวนาน ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับเดียวกัน อาจจะเกิดขึ้นระหว่างเพ่ือนร่วมงานใน
หน่วยงานเดียวกัน หรือเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กรเดียวกันก็ได้ส่วนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในองค์กรแบบข้ามระดับอาจจะเกิดขึ้นในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหัวหน้ากับ
ลูกน้อง เช่น หัวหน้างานท าหน้าที่สอนงานหรือเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับลูกน้อง เป็นต้น 

2.4  ทฤษฎีในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลีย่นเรียนรู้  

            ทฤษฎีในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้แนวคิดของดวงพร เกี๋ยงค า (2549 :  
27-33) ซึ่งได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
            1. ก าหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning)   
            2. วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล (Analysis and Information Architecture)   
            3. ออกแบบเว็บเพจ และเตรียมข้อมูล (Page Design and Content Editing) 
            4. ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing) 
            5. เผยแพร่  และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก (Publishing and Promotion) 
            6. ดูแล และพัฒนา (Maintenance and Innovation) 
            ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมายและวางแผน การพัฒนาระบบควรก าหนดเป้าหมายและ 
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วางแผนไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การท างานในขั้นต่อไปมีแนวทางที่ชัดเจน เรื่องหลักๆ ที่ควรท าในขั้นตอนนี้ 
ประกอบด้วย 
            1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจว่าระบบต้องการน าเสนอหรือต้องการ
ให้เกิดผลอะไร 
            2.  ก าหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย เพื่อจะได้รู้ว่าผู้ใช้หลักคือใคร และพยายามออกแบบระบบให้ 
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้กลุ่มนั้นให้มากที่สุด 
            3.  เตรียมแหล่งข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลคือสาระส าคัญที่แท้จริงของระบบ ต้องรู้ว่าข้อมูลที่
จ าเป็นต้องใช้มาจากแหล่งใดบ้าง เช่น ถ้าเป็นข่าวสาร ข่าวนั้นจะมาจากแหล่งใด มีลิขสิทธิ์ 
หรือไม่ เป็นต้น 
            4.  เตรียมทักษะหรือบุคลากร การพัฒนาระบบต้องอาศัยทักษะหลายด้าน เช่น ในการ 
เตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเครื่องบริการ เป็นต้น ซึ่งถ้าเป็นระบบ 
ขนาดใหญ่อาจจะต้องใช้บุคลากรเป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับระบบเล็กๆ ที่สามารถดูแล ได้โดย 
บุคลากรเพียงคนเดียวก็จะต้องศึกษาหาความรู้ในเรื่องนั้นๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม 
            5.  เตรียมทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมส าหรับพัฒนาระบบ โปรแกรมส าหรับ 
สร้างกราฟิก ภาพเคลื่อนไหวและสื่อประสม โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities) อ่ืนๆ ที่จะต้องใช้ 
เป็นต้น 
            ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล เป็นการน าข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้จากข้ัน 
แรกน ามาประเมิน วิเคราะห์และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูลและข้อก าหนด ซึ่งจะใช้เป็นกรอบ 
ส าหรับการออกแบบและด าเนินการในข้ันต่อไป ผลที่ได้รับจากข้ันนี้ประกอบไปด้วย 
            1.  แผนผังโครงสร้างระบบ สารบัญ ล าดับการน าเสนอหรือผังงาน 
            2.  ระบบน าทาง ซึ่งผู้ใช้จะใช้ส าหรับเปิดเข้าไปยังส่วนต่างๆ ของระบบ เช่น โครงสร้าง 
และรูปแบบของเมนู เป็นต้น 
            3.  องค์ประกอบต่างๆ ที่จะน า มาใช้ในระบบมีอะไรบ้าง เช่น ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
เสียง วีดิทัศน์ สื่อประสม แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบ้างที่โปรแกรมค้นดูของผู้ใช้สนับสนุน และอะไรบ้าง
ที่ต้องอาศัยโปรแกรมเสริม 
            4.  ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของระบบ 
            5.  ข้อก าหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์ หรือโปรแกรมประยุกต์ส าหรับเว็บ 
(Web application) และฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบ 
            6.  คุณสมบัติของเครื่องบริการ รวมถึงข้อจ ากัด และบริการเสริมต่างๆ ที่มีให้ 
            ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบเว็บเพจ และเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนการออกแบบเค้าโครงและ
ลักษณะด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดอารมณ์ความรับรู้ต่อระบบตามที่ผู้สร้างต้องการ
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการก าหนดสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่างๆ ที่ไม่ใช่กราฟิก เช่น ชนิด
ตัวอักษร ขนาด และสีข้อความ สีพ้ืนบริเวณที่ว่าง เป็นต้น ในส่วนของเนื้อหา ขั้นตอนนี้จะเป็นการน า
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เนื้อหาที่เลือกไว้มาปรับแก้และตรวจทานความถูกต้อง เพ่ือให้พร้อมส าหรับจะน าไปใส่เว็บเพจ แต่ละ
หน้าในขั้นตอนถัดไป 
            ขั้นตอนที่ 4 ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนท่ีเว็บเพจจะถูกสร้างขึ้นทีละหน้าโดยอาศัย
เค้าโครงและองค์ประกอบกราฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่และจัดรูปแบบ
จุดเชื่อมโยงและมีระบบน าทางไปสู่หน้าเว็บต่างๆ ระบบที่สร้างขึ้นมาควรได้รับการทดสอบก่อนที่จะ
น าออกเผยแพร่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถูกต้องของเนื้อหา การท างานของจุดเชื่อมโยงและระบบน า
ทาง ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมภาษาสคริปต์และฐานข้อมูล นอกจากนี้ก็ควรทดสอบโดยใช้
สภาพแวดล้อมที่เหมือนกับของกลุ่มเป้าหมาย เช่น รุ่นของโปรแกรมค้นดู ความละเอียดของจอภาพ 
เพ่ือดูว่าผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
            ขั้นตอนที่ 5 เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก โดยทั่วไปการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตจะท า
ด้วยการอัพโหลด (Upload) แฟ้มข้อมูลทั้งหมด คือ เอชทีเอ็มแอล และแฟ้มข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องขึ้น
ไปเก็บบนเครื่องบริการที่เปิดบริการไว้ การอัพโหลดอาจท าด้วยโปรแกรมอรรถประโยชน์ประเภท
โปรแกรมถ่ายโอนข้อมูล (FTP) หรือใช้เครื่องมืออ่ืนบนเครื่องบริการ หลังจากนั้นระบบควรได้รับการ
ทดสอบอีกครั้ง เพ่ือตรวจหาปัญหาบางอย่างที่ไม่สามารถทดสอบบนคอมพิวเตอร์ของผู้สร้างเอง เช่น 
การเชื่อมโยงของระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเว็บไซต์ อ่ืนๆ  และการท างานของโปรแกรมค้นดูกับ
ฐานข้อมูล ซึ่งอาจท าไม่ได้ เพราะเครื่องของผู้พัฒนาระบบกับเครื่องของผู้ใช้งาน อาจมีสภาพแวดล้อม
ที่ต่างออกไป ระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จะประสบความส าเร็จ นอกจากต้องมีเนื้อหาที่ดี มีการวาง
โครงสร้างการออกแบบที่เหมาะสมแล้ว ยังต้องได้รับการเผยแพร่ และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักในผู้ใช้
กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมนี้มีกลยุทธ์ที่ท าได้ โดยสามารถท าได้แบบง่ายๆ คือ การแลกเปลี่ยนที่อยู่
เว็บ ประกาศบนเว็บบอร์ด การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
            ขั้นตอนที่ 6 ดูแลและปรับปรุงต่อเนื่อง ระบบที่เผยแพร่ออกไปแล้ว ควรดูแลโดยตลอดซึ่ง
หน้าที่นี้ครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสอบเครื่องบริการ (Host) ว่าไม่หยุดท างานบ่อย จุดเชื่อมโยงไปยัง
ภายนอกยังคงใช้งานได้หรือไม่ คอยตอบอีเมล์หรือค าถามที่มีผู้ฝากไว้บนเว็บเพจ ถ้าเป็นข่าวสารก็ต้อง
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา ถ้ามีการใช้ฐานข้อมูลก็ต้องส ารองข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ
นอกจากนี้ควรตรวจสอบสถิติของการเข้าใช้เป็นระยะๆ หลังจากที่ ระบบได้รับการเผยแพร่ไประยะ
หนึ่ง ควรปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ใช้รู้สึกว่ามีความเปลี่ยนแปลง มีความใหม่ ทันสมัยหลักการออกแบบและ
น าเสนอระบบให้น่าสนใจ และดึงดูดผู้คนให้เข้ามาชม จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทราบถึงหลักการและ
วิธีการในการออกแบบและการน าเสนอระบบ เพราะถ้าหากท าไปโดยปราศจากการออกแบบหรือการ
น าเสนอที่ดีแล้ว ผู้ใช้อาจจะไม่สนใจและใส่ใจที่จะเข้ามาใช้ท าให้การน าเสนอในครั้งนั้นสูญเปล่าได้ 
ดังนั้นจึงควรเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการของการน าเสนอก่อน ซึ่งสามารถท าได้หลายรูปแบบ
ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและความชอบของผู้พัฒนา ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการน าเสนอ 
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2.5  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัระบบการจัดการเนื้อหา 

          2.5.1  ความหมายของระบบการจัดการเนื้อหา   
            อัครวุฒิ ต าราเรียง (2551 : 12) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ระบบบริหารจัดการเนื้อหาหรือ CMS 
เป็นโปรแกรมท่ีมีนักพัฒนาเว็บไซต์จากทั่วโลกน าไปใช้สร้างเว็บไซต์แบบไดนามิก ซึ่งช่วยให้เจ้าของ
เว็บไซต์สามารถเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องเสียเวลา
ไปกับการเขียนและพัฒนาโปรแกรม ท าให้การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ในปัจจุบันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดหน้าตา (Template) เพ่ิมลดเมนู และโมดูล
ต่างๆ ที่ใช้งานในเว็บไซต์ได้โดยง่ายอีกด้วยในอดีตการสร้างเว็บไซต์เป็นงานที่ค่อนข้างยาก จ าเป็นต้อง
ใช้ผู้ที่มีความรู้ในการเขียนภาษา HTML เป็นผู้สร้าง หรือ จัดท าเว็บไซต์ แต่ปัจจุบัน CMS ได้กลายเป็น
เครื่องมือที่ช่วยสร้างเว็บไซต์ให้เร็วขึ้น และดีท่ีสุดระบบหนึ่ง ซึ่งช่วยให้การท าเว็บไซต์เป็นเรื่องง่าย
อย่างไม่น่าเชื่อ 
            พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552 : 24) กล่าวถึงความหมายของระบบการจัดการเนื้อหา 
(Content Management System : CMS) ว่าคือ โปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วยภาษาสคริปต์ ท างานอยู่
บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งเป็นแอปพลิเคชั่นที่ท างานผ่านเว็บด้วยการ
แสดงผลในหน้าต่างของโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ CMS เป็นโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ แบบส าเร็จรูป 
พร้อมกับมีเครื่องมือส าหรับบริหารจัดการเนื้อหาและองค์ประกอบต่างๆ บนเว็บไซต์อย่างครบถ้วน 
CMS มีคุณสมบัติในการจัดการกับเนื้อหาของเว็บไซต์ในปริมาณมากๆ ได้อย่างยืดหยุ่นตามความ
ต้องการของผู้ดูแลเว็บไซต์ ภาษาสริปต์ที่ถูกน ามาสร้างเป็นโปรแกรม CMS ส่วนใหญ่ คือ ภาษา PHP, 
ASP และ Java และระบบ CMS จะจัดเก็บข้อมูลเนื้อหาไว้ในไฟล์ฐานข้อมูล เช่น MySQL, Protégé 
SQL และ Microsoft SQL เป็นต้น นอกจากนี้ CMS ยังได้น าเทคโนโลยีของภาษา XML (Extensible 
Markup Language) เข้ามาช่วยในการจัดการประเภทของข้อมูลอีกด้วย ส่วน  
            อ านาจ สุคนเขตร์ (2552 : 83) ได้ให้ความหมายของ Content Management System 
(CMS) ว่า CMS ย่อมาจากค าว่า Content Management System เป็นระบบที่น ามาช่วยในการ
สร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป โดยในการใช้งาน CMS นั้นผู้ใช้งานไม่ต้องมีความรู้ใน
ด้านการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างเว็บไซต์ได้ด้วยตนเองโดยที่ตัว CMS มีโปรแกรมประยุกต์ พร้อม
ใช้งานอยู่ภายในมากมาย อาทิเช่น ระบบจัดการบทความและข่าวสาร (News and Article) ระบบ
จัดการบทวิจารณ์ (Review) ระบบจัดการสมาชิก (Member) ระบบสืบค้นข้อมูล (Search) ระบบ
จัดการไฟล์ดาวน์โหลด (Download) ระบบจัดการป้ายโฆษณา (Banner) ระบบการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบสถิติความนิยมในเว็บไซต์ (Analysis, Tracking and Statistics) เป็นต้น และผู้ใช้งาน
สามารถเพ่ิมเติมโปรแกรมอิสระ (Module) อาทิ กระดานสนทนา (Forum) ห้องสนทนาออนไลน์
(Chatroom) แบบส่งอีเมล (Form mail) เข้าไปได้ในภายหลังจากการติดตั้ง 
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            ระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System : CMS) เป็นระบบที่ช่วยใน
การสร้างและบริหารเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป เป็นระบบที่ช่วยให้การพัฒนาเว็บไซต์และการบริหาร
ข้อมูลเว็บไซต์เป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว โดยจะมีโปรแกรมเสริมที่มาพร้อมกับระบบหรือจากที่ผู้ใช้
ติดตั้งเองเพ่ือให้เว็บไซต์มีลูกเล่นมากขึ้นตามที่ต้องการ เช่น ระบบสมาชิก (Member) ระบบกระดาน
ข่าว (Webboard) ระบบแบบสอบถาม (Poll) ตระกร้าสินค้า (Shopping Cart) และอ่ืนๆอีกมากมาย 
ในปัจจุบันมีผู้ พัฒนา CMS ฟรีขึ้นมาอย่างมากมายอย่างเช่น Mambo, Joomla, Wordpress, 
Drupal และอ่ืนอีกมากมาย  ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้เลือกใช้โปรแกรม Wordpress ในการพัฒนาระบบ 

            2.5.2  องค์ประกอบของระบบการจัดการเนื้อหา  
            พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552 : 26) ได้แบ่งองค์ประกอบของ CMS ไว้ดังนี้  
            2.5.2.1  เครื่องมือจัดการเนื้อหา (Content Management Application : CMA) มีหน้าที่
จัดการ เนื้อหาทุกชนิดบนหน้าเว็บเพจ ไปตลอดอายุของเนื้อหานั้น เริ่มตั้งแต่การสร้าง การรักษา และ
การลบทิ้งออกไปจากที่จัดเก็บข้อมูล ซึ่งอาจจะเป็นในไฟล์ฐานข้อมูลหรือแยกออกมาเป็นไฟล์ต่างหาก 
อย่างเช่น รูปประกอบต่างๆ กระบวนการจัดการเนื้อหาโดยธรรมชาติแล้วจะอยู่ในแบบที่เป็นล าดับ
ขั้นตอน และส าเร็จลงได้ด้วยการท างานตามล าดับงานด้วยเช่นกัน CMA ในส่วนของกระบวนการสร้าง
ข้อมูลนั้น ยังช่วยให้นักเขียนของเว็บไซต์ที่ไม่มีความรู้ในภาษา HTML ภาษาสคริปต์ หรือโครงสร้าง
ของเนื้อหาเว็บไซต์ สามารถสร้างเนื้อหาได้โดยง่าย ช่วยให้งานในการสร้างและดูแลเนื้อหาของเว็บไซต์ 
ไม่ต้องการความรู้ในระดับของเว็บมาสเตอร์ การดูแลเนื้อหาของเว็บไซต์ในเวลาหนึ่งๆ สามารถมีผู้ดูแล
เนื้อหาเข้ามาท างานพร้อมๆ กันได้ คุณสมบัติอีกข้อหนึ่งของ CMA คือ การออกแบบให้กระบวนการ
จัดการเนื้อหา เป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
            2.5.2.2  เครื่องมือจัดการข้อมูลของเนื้อหา (Metacontent Management Application : 
MMA) ข้อมูลของเนื้อหา หรือข้อมูลของข้อมูล เป็นข้อมูลที่ใช้อธิบายข้อมูลอีกทีหนึ่ง เช่น ข้อมูลที่
อธิบายว่า เนื้อหา ชิ้นหนึ่งถูกสร้างขึ้นเมื่อไหร่ โดยใคร ถูกจัดเก็บไว้ที่ไหน ถูกใช้งานบนหน้าเพจไหน 
และจัดวางบนหน้าเว็บเพจนั้นอย่างไร เป็นต้น การจัดการข้อมูลของเนื้อหายังช่วยให้การควบคุมเวอร์
ชั่นของชิ้นส่วนเนื้อหาต่างๆ บนเว็บไซต์ เป็นเรื่องที่ง่ายขึ้นกว่าเดิม MMA เป็นแอปพลิเคชั่นที่ใช้
ส าหรับจัดการวงจรชีวิตทั้งหมดของ Meta content เช่นเดียวกันกับ CMA ที่จัดการกับวงจรชีวิตของ
เนื้อเว็บไซต์ท้ังหมด  
            2.5.2.3  เครื่องมือน าเสนอเนื้อหา (Content Delivery Application : CDA) มีหน้าที่ดึง
ชิ้นส่วนเนื้อหาออกมาจากที่จัดเก็บ และจัดเรียงลงบนหน้าเว็บเพจด้วยรายละเอียดจาก MMA เพ่ือ
น าเสนอต่อผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งาน CMS สร้างเว็บไซต์มักจะไม่ค่อยได้ยุ่งเกี่ยวกับ 
CDA มากนัก นอกจากขั้นตอนการติดตั้งและการก าหนดรูปแบบการแสดงผล หลังจากนั้นก็ปล่อยให้ 
CDA ท างานไปตามกระบวนการ ผู้ดูแลสามารถเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะได้อย่างยืดหยุ่น โดยการ
เปลี่ยนเฉพาะในส่วนของข้อมูลเนื้อหา ไม่ต้องไปปรับเปลี่ยนที่ตัวเนื้อหาโดยตรง คุณสมบัติข้อนี้ท าให้
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เว็บไซต์สามารถเปลี่ยนดีไซน์ทั้งหมดได้ทั้งกับเนื้อหาที่สร้างมานานแล้ว และกับเนื้อหาที่กาลังจะสร้าง
ขึ้นใหม่ โดยไม่กระทบต่อการท างานทั้งหมดของเว็บไซต์ 

            2.5.3  ประโยชน์ของระบบการจัดการเนื้อหา  
            พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552 : 28) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ CMS ไว้ดังนี้  
            2.5.3.1  ช่วยควบคุมรูปแบบของเว็บไซต์ได้ดี เครื่องมือ CMS ช่วยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถ
ก าหนด รูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร รูปแบบและการจัดวางเนื้อหาใหม่นั้นไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบมาก่อน เมื่อผ่านกระบวนการของ CMS ก็จะถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันกับ
รูปแบบของเว็บไซต์โดยอัตโนมัติ  
            2.5.3.2  ช่วยอัพเดตเว็บไซต์ได้จากทุกๆ ที่ เครื่องมือ CMS มีคุณสมบัติให้ผู้ดูแลเว็บไซต์
สามารถ เข้าถึงเครื่องมือจัดการเว็บไซต์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ท าให้นักเขียนเนื้อหาของเว็บไซต์
สามารถท างานจากที่ไหนก็ได้ที่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในองค์กร 
เพราะไม่ต้องใช้พ้ืนที่ออฟฟิตในการท างาน พนักงานสามารถเข้าระบบมาท างานได้จากที่บ้านหรือที่
ไหนก็ได้ตามความต้องการ อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยให้กับเว็บไซต์ ที่สามารถ
เปิดช่องทางให้เข้ามาท างานผ่านทางระบบเครือข่ายแบบเปิด อย่างอินเทอร์เน็ตจึงต้องควบคุมระดับ
ของการเข้าถึงส่วนต่างๆ ภายในเว็บไซต์ของนักเขียนหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ของแต่ละคนให้ไม่เท่ากัน  
            2.5.3.3  ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม การเข้าใช้งาน CMS ต้องการเพียงแค่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั่วๆ ไป กับโปรแกรมเว็บเบราเซอร์เท่านั้น ไม่ต้องติดตั้งซอฟแวร์ลงบนคอมพิวเตอร์
เครื่องใดเครื่องหนึ่งโดยเฉพาะอีกแล้ว หน้าตาของ CMS ก็อยู่ในรูปแบบของภาษา HTML ซึ่งสามารถ
แสดงผลได้บนคอมพิวเตอร์ทุกแพล็ตฟอร์ม  
            2.5.3.4  ไม่ต้องมีความรู้ภาษา HTML และ Script เครื่องมือ CMS จะแยกส่วนของเนื้อหา 
เช่น ข้อความ รูปภาพ แอนิเมชั่น เป็นต้น กับส่วนที่ก าหนดว่าเนื้อหาเหล่านั้นจะแสดงผลอย่างไรบน
หน้าเว็บเพจ คุณสมบัตินี้ท าให้นักเขียนของเว็บไซต์สามารถเขียนได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องกังวลเรื่อง
การจัดรูปแบบบนหน้าเว็บเพจ อย่างไรก็ตามนักเขียนที่มีความรู้ทางด้านภาษา HTML หรือ CSS บ้าง
ก็จะได้เปรียบ เพราะ CMS ทั่วไปนั้นจะเปิดโอกาสให้นักเขียนสามารถแทรกข้อก าหนดรูปแบบการ
แสดงผลเนื้อหาที่แตกต่างออกไปจากรูปแบบทั่วๆ ไปของเว็บไซต์ได้ 
            2.5.3.5  รองรับการท างานจากผู้ใช้งานหลายคนได้พร้อมกัน CMS เป็นเว็บแอปพลิเคชั่น
แบบไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ จึงรองรับการเข้าใช้งานเว็บเซิร์ฟเวอร์จากผู้ใช้งานหลายๆ คนได้ในเวลา
เดียวกัน แต่ละคนสามารถท างานในส่วนของตนเองได้โดยไม่กระทบการท างานของผู้อ่ืน ระดับการ
เข้าถึงและระดับการเข้าใช้งานของผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับว่าเจ้าของเว็บไซต์
ก าหนดระดับของผู้ดูแลเว็บไซต์แต่ละคนไว้ที่ระดับใด  
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            2.5.3.6  เพ่ิมศักยภาพในการร่วมมือกันท างาน ใน CMS จะมีเครื่องมือควบคุมรุ่นของ
เนื้อหา และมีระบบผังล าดับงานอยู่ภายใน ดังนั้นจึงสามารถรองรับกับระบบการท างานร่วมกันของ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ และผู้ใช้งานเว็บไซต์หลายๆ คนได้อย่างราบรื่น 
            2.5.3.7  การน าชิ้นส่วนเนื้อหากลับมาใช้ใหม่ ด้วยระบบการจัดการของ CMS ที่แยกชิ้นส่วน
ของเนื้อหาออกจากกัน ท าให้การน ากลับมาใช้งานใหม่เป็นเรื่องที่ง่าย นอกจากนี้ข้อความในบทความ
เก่าๆ หรือข้อความทั้งหมด สามารถน ามาใช้อ้างอิงในบทความใหม่ได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  

            2.5.4  ชนิดของระบบการจัดการเนื้อหา  
            ในปัจจุบัน CMS ไดถู้กพัฒนาขึ้นมากมาย พงศ์ศักดิ์ อภิลักขิตพงศ์ (2552 : 29) ได้แยก 
CMS เป็น 3 ชนิด ดังนี้   
            2.5.4.1  แยกตามรูปแบบของการพัฒนา  

             (1) CMS เพ่ือการค้า เป็นการพัฒนาเพ่ือน าออกมาขาย CMS ประเภทนี้จะมี
คุณสมบัติที่ดีมาก ฟังก์ชั่นครบถ้วน ครอบคลุมความต้องการใช้งานแทบทุกอย่าง แต่มีข้อเสียคือมี
ราคาแพงมาก  
                        (2) CMS Open source หรอื Freeware เป็น CMS ที่สามารถน ามาใช้งานได้ฟรี 
และบางรุ่นสามารถดัดแปลงซอร์สโค๊ดให้ตรงกับความต้องการใช้งานได้อีกด้วย CMSรุ่นที่ได้รับความ
นิยมสูงจะมีคุณสมบัติและความสามารถในการท างานที่ดีไม่แพ้ CMS ที่มีราคาแพง แต่การเป็น open 
source ก็เป็นการเปิดเผยช่องโหว่ด้วยเช่นกัน  
                         (3) CMS ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานอ่ืน บางองค์กรก็ต้องการใช้ CMS ที่พัฒนาขึ้นมา
ให้ตรงความต้องการของตน เนื่องจากไม่ต้องการลงทุนกับ CMS ที่ราคาแพง หรือต้องการระบบความ
ปลอดภัยจาก CMS สูงกว่าปกติ ซึ่งองค์กรที่จะท าอย่างนี้ได้ก็จะต้องมีพนักงานด้านไอทีที่มีความเข้าใจ
ในโครงสร้างของ CMS และมีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมเป็นอย่างดี จึงจะสามารถสร้าง
ระบบ CMS ที่มีประสิทธิภาพสูง เทียบเท่ากับ CMS เพ่ือการค้า หรือ CMS แบบ Open source ได้  
            2.5.4.2  แยกตามรูปแบบของการแสดงผลเนื้อหา  
                        (1) Blog เป็น CMS ที่ออกแบบมาส าหรับการสร้างบล็อก โดยเฉพาะ CMS 
ประเภทนี้ได้รับความนิยมสูงมาก ในกลุ่มผู้สร้างเว็บไซต์ที่ต้องการสร้างบล็อกของตนเอง หรือสร้าง
เว็บไซต์ส าหรับให้บริการบล็อคแก่สมาชิกของเว็บไซต์  
                        (2) Portal เป็น CMS ที่ออกแบบมาส าหรับแสดงผลเนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบของ
ข่าวเป็นหลัก โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าไปอ่านข่าวหรือเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาข่าวที่อยู่บนเว็บไซต์เหล่านี้
ได้                (3) Webboard เป็น CMS สาหรับสร้างเว็บบอร์ดเพ่ือให้สมาชิกของเว็บไซต์เข้า
มาตั้งประเด็นและพูดคุยกันเป็นหลัก   
                        (4) Online Shopping เป็น CMS ที่ออกแบบมาเพ่ือท าธุรกิจออนไลน์หรือเปิด
เป็นร้านค้าออนไลน์โดยเฉพาะ 
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            2.5.4.3  แยกตามภาษาโปรแกรมที่ใช้  
                       (1) PHP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยม น ามาสร้างเป็น CMS มากที่สุด เนื่องจาก
เป็นฟรีแวร์ที่สามารถน ามาใช้งานได้ฟรี ทั้งในด้านเซิร์ฟเวอร์และด้านของการพัฒนาโปรแกรม ทั้งยังมี
คุณสมบัติทางด้านภาษาที่ดีมากอีกด้วย ท าให้มีคุณสมบัติครอบคลุมในการน ามาสร้างเป็นซอร์ฟแวร์
ของระบบ CMS ขนาดใหญ่ ที่สามารถรองรับการท างานได้อย่างครบถ้วน  
                       (2) ASP เป็นภาษาที่ได้รับความนิยมอยู่ในอันดับต้นๆ เช่นเดียวกัน โดยอิงอยู่กับ
เทคโนโลยีกับบริษัทไมโครซอร์ฟ ดังนั้นเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่จะรองรับภาษานี้ได้ก็ต้องติดตั้ งเครื่องมือของ
บริษัทไมโครซอร์ฟซึ่งมักจะมีราคาแพง  
                       (3) Java ก าลังเพ่ิมความนิยมน ามาสร้างเป็น CMS อย่างมาก เนื่องจากมีความ
ยืดหยุ่นต่อการเขียนโปรแกรมมาก ไม่ขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์ม และเป็นเทคโนโลยีเปิด ที่สามารถ
น ามาใช้งานได้ฟรีเช่นเดียวกัน และมีเทคโนโลยี AJAX ที่ก าลังเป็นที่สนใจในการน ามาพัฒนาเป็น
เทคโนโลยีใหม่ของอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
            โปรแกรมสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป WordPress  
            1. เกี่ยวกับ WordPress  
            WordPress เป็น open source web software พัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล 
MySQL มีสัญญาอนุญาตใช้งานแบบ GPL เริ่มพัฒนาโดย Matt Mullenweg และ Mike Little ในปี 
2003 หลังจากซอฟต์แวร์สร้างบล็อก Movable Type ของบริษัท Six Apart ได้เปลี่ยนแปลงการคิด
ค่าใช้งานใน พ.ศ. 2547 ผู้ใช้เดิมของ Movable Type จ านวนมากจึงหันมาใช้ WordPress แทน 
เนื่องจากว่ามีรูปแบบการใช้งานคล้ายคลึงกัน WordPress สามารถติดตั้งบนเว็บ server เพ่ือสร้าง 
website, blog หรือ community ตอนเริ่มแรก WordPress เป็นเครื่องมือไว้ส าหรับสร้าง blog แต่
ได้รับการพัฒนามาจนสามารถสร้างเป็นเว็บไซต์ หรือเว็บ community ได้ โดยมีระบบจัดการ
บทความ หรือ Content Management System (CMS) ท าให้สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังง่ายต่อการใช้งาน ปัจจุบัน WordPress ได้รับความนิยมทั่วโลก 
เนื่องจากเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง อีกทั้งยังมีผู้ที่พัฒนา Plugin (โปรแกรมเสริม)  
Theme (รูปแบบการแสดงผล) รวมทั้งระบบอ่ืนๆ ที่สามารถใช้งานร่วมกับ WordPress ได้เป็น
จ านวนมาก จึงท าให้ WordPress ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง (ณฐกร ทองอ่อน. 2554 : 116)  
            2.  รูปแบบการให้บริการของ WordPress  

รูปแบบการให้บริการของ WordPress มีรูปแบบการให้บริการอยู่ 2 แบบ (สุพิชฌาย์ ศรี
ประสิทธิ์. 2555 : 25) ดังนี้  

     2.1  WordPress.com เป็นบริการให้พ้ืนที่สร้างเว็บบล็อกฟรี โดยหากต้องการเพ่ิมพ้ืนที่ 
สามารถจ่ายเงินเพ่ิมได้ รูปแบบนี้เพียงสมัครผ่านเว็บไซต์ก็ใช้ได้ทันที URL จะอยู่ในรูปแบบ Sub 
Domain ซึ่งเป็นบริการแบบบล็อกต่างจาก WordPress.org ที่เป็นเว็บไซต์ ข้อดีของการให้บริการ
จาก WordPress.com คือ ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เพราะ WordPress.com ได้เตรียมไว้
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ให้บริการ 3 GB แต่จะมีข้อจ ากัดอ่ืนๆ เช่น ไม่สามารถปรับแต่ง CSS เพ่ือปรับต าแหน่งการจัดวาง 
(Layout) ให้เป็นแบบที่ต้องการได้ หากต้องการปรับแต่งให้มากขึ้น หรือต้องการใช้โดเมนอ่ืน จะต้อง
เสียคา่ใช้จ่ายในส่วนนี้เพิ่มเติม  

     2.2  WordPress.org เป็นโปรแกรม WordPress ที่ต้องมาติดตั้งในเว็บโฮสต์ เป็นโปรแกรม
ที่สร้างและบริหารจัดการบล็อก เหมาะส าหรับการท าเว็บ รูปแบบนี้สามารถปรับแต่ง ออกแบบ
รูปแบบการแสดงผล ติดตั้งโปรแกรมเสริม และเลือกโฮสต์ได้ตามต้องการ WordPress เหมาะกับการ
น าไปพัฒนาเว็บไซต์ เพราะมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาในปริมาณ
มากได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีโปรแกรมเสริมที่รองรับการใช้งานต่างๆ อย่างครบถ้วนและ
สมบูรณ์ 

2.6  คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

          2.6.1  คุณภาพ 
            งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยในส่วนของการออกแบบเป็นส าคัญ ซึ่งนักออกแบบและ
พัฒนาหลายท่านได้ให้ค าแนะน าไว้ดังนี้  
            ปริญญา  จันทร์ใส (2548 : 15) กล่าวว่า ความหมายและความส าคัญของคุณภาพนั้น มี 
ความหมายได้หลายด้าน และหลายความหมาย เช่น ความเหมาะสมต่อการงาน การท างานได้อย่าง 
เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งความหมายของคุณภาพในลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งของที่ส าคัญมี 2 
ประการ คือ หน้าที่ ความคงทน ความมั่นคง การอยู่ในสภาพที่ดี ท างานได้ และรูปร่างลักษณะ ความ 
สวยงาม สี ความเรียบร้อยกลมกลืนเส้นแนว หรือโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ และยังแบ่งเป็นชนิดของ 
คุณภาพออกเป็น 4 ชนิด คือ  
            1.  คุณภาพที่บ่งบอกถึงขีดความสามารถ หน้าที่ (State quality) คือคุณภาพที่มีอยู่ใน
สัญญา ขาย เป็นสิ่งที่ต้องการของผู้ซื้อ การตั้งระดับคุณภาพจะถูกก าหนดโดยผู้ซื้อซึ่งอาจได้ร ะดับ
คุณภาพจาก การทดลองใช้งาน หรือผลงานที่ผลิตขึ้นมา  
            2.  คุณภาพท่ีแท้จริง (Real quality) คือคุณภาพของผลงานที่เริ่มจากการผลิตและน าไปใช้ 
หรือไม่สามารถรู้ได้   
            3.  คุณภาพโฆษณา คือ คุณภาพที่ผู้ขาย ผู้ผลิตโฆษณา โอ้อวด หรือประกันห้ามลูกค้ าซึ่ง 
อาจจะสร้างความเสียหายแก่บริษัทผู้ผลิต   
            4.  คุณภาพจากการใช้ และประสบการณ์ (Experienced quality) คือ คุณภาพจากการ 
พิจารณา จากการเปรียบเทียบกับคุณภาพโฆษณา อายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของอุปกรณ์ 
จะต้องมีการค านวณค่าต่างๆ ให้มีค่าพอเพียงในการออกแบบ และความปลอดภัยในการบ ารุงรักษา 
ทดสอบก่อนการผลิตมาใช้งานจริง   
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            ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544 : 139) กล่าวว่าองค์ประกอบเป็นพ้ืนฐานส าคัญของเว็บไซต์ที่ได้รับ
การออกแบบมาอย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้   
            1.  ความเรียบง่าย หมายถึง การสื่ อสารเนื้อหาถึงผู้ใช้ให้ อ่านเข้าใจง่าย โดยจ ากัด
องค์ประกอบเสริมที่เก่ียวข้องกับการน าเสนอให้เหลือเฉพาะสิ่งที่จ าเป็นเท่านั้น 
            2.  ความสม่ าเสมอ หมายถึง สามารถสร้างความสม่ าเสมอให้กับเว็บไซต์ได้ น าเสนอเว็บไซต์
ในรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เนื่องจากผู้ใช้จะรู้สึกกับเว็บไซต์ว่าเป็นเสมือนสถานที่จริงถ้า
ลักษณะของแต่ละหน้าในเว็บไซต์เดียวกันนั้นแตกต่างกันมากผู้ใช้ก็จะเกิดความสับสน และไม่แน่ใจว่า
ก าลังอยู่ในเว็บเดิมหรือไม่ ดังนั้นรูปแบบของหน้าเว็บ รูปแบบของกราฟิก ระบบ น าทางและกลุ่มสีที่
ใช้ควรจะมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต ์
            3.  ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กร เนื่องจากรูปแบบ
ของเว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงลักษณะขององค์กรนั้นได้ การใช้ชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพและ
กราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่างมาก ผู้ออกแบบจึงต้องเลือกใช้องค์ประกอบเหล่านี้อย่าง
เหมาะสม 
            4.  เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นในเว็บไซต์ควร
จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทัน
ต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาที่ส าคัญที่สุดคือเนื้อหาที่สร้างขึ้นมาเอง และไม่ซ้ ากับเว็บอ่ืน เพราะจะ
เป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาในเว็บไซต์อยู่เสมอ ต่างจากเนื้อหาที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนซึ่งเมื่อผู้ใช้รู้ 
ถึงแหล่งข้อมูลจริงๆ แล้วก็ไม่จ าเป็นต้องกลับมาที่จุดเชื่อมโยงเหล่านั้นอีก 
            5.  ระบบน าทางที่ใช้งานง่าย ระบบน าทางเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากของเว็บไซต์ ต้อง
ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานได้สะดวก โดยใช้กราฟฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่
ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ  
            6.  มีลักษณะที่น่าสนใจ เป็นสิ่งที่ตัดสินว่าลักษณะของเว็บไซต์ จะมีความน่าสนใจหรือไม่ 
เพราะเกี่ยวข้องกับความชอบของแต่ละบุคคล เช่น คุณภาพของกราฟิกจะต้องสมบูรณ์ ไม่มีร่องรอย
ของความเสียหายเป็นจุดๆ หรือมีขอบขั้นบันไดให้เห็น สีตัวอักษรอ่านง่าย สบายตา เป็นต้น             
            7.  การเข้าใช้งานได้ไม่จ ากัด ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าถึงได้ โดยไม่มีการ
บังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือต้องเลือกใช้โปรแกรมค้นดูโปรแกรมใดโปรแกรม
หนึ่งจึงจะสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ สามารถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบัติการและที่ความละเอียด
หน้าจอต่างๆ กันอย่างไม่มีปัญหา  
            8.  มีคุณภาพในการออกแบบ มีความส าคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เช่นเดียวกับสื่อ
ประเภทอ่ืนๆ ที่ต้องออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ เว็บที่ท าขึ้นอย่างไม่มีมาตรฐานใน
การออกแบบและการจัดระบบข้อมูลนั้น เมื่อมีข้อมูลเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ก็จะเกิดปัญหาข้อมูลสับสน ไม่
เป็นระบบ และไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้ได้ 
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            9.  ระบบใช้งานได้ถูกต้อง ระบบการท างานต่างๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอน และท า
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เช่น ถ้ามีแบบฟอร์มส าหรับให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลต้องแน่ใจว่าแบบฟอร์มนั้น
สามารถใช้การได้จริง หรือ จุดเชื่อมโยงต่างๆ ที่มีอยู่นั้นจะต้องเชื่อมโยงไปยังหน้าที่มีปรากฏอยู่จริง
และถูกต้องด้วย ความรับผิดชอบของผู้จัดท าเว็บคือการท าให้ระบบเหล่านั้น ใช้งานได้ตั้งแต่แรกและ
ยังต้องคอยตรวจสอบอยู่เสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งเหล่านั้นยังท างานได้ดี โดยเฉพาะจุดเชื่อมโยงที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นจะมีคุณภาพดีหรือไม่
นั้น ผู้ใช้เป็นผู้ตัดสิน โดยเริ่มตั้งแต่ผู้ใช้เห็นเว็บไซต์เป็นครั้งแรก เพราะฉะนั้นจึงต้องสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้ใช้งานตั้งแต่ครั้งแรกท่ีใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้กลับมาใช้เว็บไซต์อีกครั้ง             

            2.6.2  การประเมินคุณภาพ 
            แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพสามารถอธิบายเหตุผลไดโดย แนวคิดของ 

Everhart มีอยู่ดวยกัน 9 ดาน (อ้างใน ปรัชญนันท นิลสุข.  2546 : 19-27) คือ  
            1.  ด้านความทันสมัย (Currency)  ความทันสมัยของเว็บไซต จัดเปนหัวขอส าคัญของการ
พัฒนาขอมูลสารสนเทศผานระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่ปรากฏอยูในเว็บไซต
จะเปนประโยชนตอผูใชงานก็เมื่อ ขอมลูนั่นเปนขอมูลที่ใหม ทันตอสถานการณและไดรับการปรับปรุง
แกไขตามระยะเวลาอยางเหมาะสม การประเมินเว็บไซตในดานของความทันสมัยควรประเมินใน
สามสวนดวยกันคือ เว็บไซตแสดงวันที่ปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด เปนสิ่งที่แสดงความชัดเจนของเว็บ
ไซตวาความทันสมัยของขอมูลระดับใด เพราะเว็บไซตที่แสดงถึงวันที่ปรับปรุงขอมูลทุกวันยอมแสดงว
าเปนเว็บที่มีความเปนปจจุบันมากที่สุด     
            2.  ด้านเนื้อหาและข้อมูล (Content and Information)   เว็บไซตตองมีเนื้อหาและขอมูล
ที่เปนประโยชน เปนสิ่งที่ตรวจสอบและวัดความเปนเว็บไซตที่ดีไดงาย รวมทั้งสามารถประเมินคุณคา
ของเว็บไซตไดอยางชัดเจน  โดยเฉพาะถาเว็บไซตมีเนื้อหาขอมูลที่ตรงตามหลักสูตรและการเรียนการ
สอนของนักเรียน หรือท าใหเปนเนื้อหาขอมูลประกอบการเรียนตามหลักสูตรและ นาสนใจชวน
ติดตามยอมเปนประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเนื้อหาที่น าเสนอบนเว็บไซตเปนเนื้อหาที่หาไมไดในห
องสมุด ยอมเปนเนื้อหาที่มีคุณค่าน าไปใช้ ประโยชนไดโดยตรง  แสดงใหเห็นถึงประโยชนของระบบ
อินเทอรเน็ตไดอยางชัดเจนวาเปนแหลงเนื้อหาและขอมูลเพ่ือการเรียนรู  ที่แตกตางออกไปจาก 
แหลงเรียนรูเดิมๆ อยางหองสมุด    
            3.  ด้านความน่าเชื่อถือ (Authority)   เว็บไซตที่มีคุณภาพไมใชเพียงแตทันสมัย มีเนื้อหา
และขอมูลที่ดี ความนาเชื่อถือตอเว็บไซตเปนเรื่องส าคัญในจะน าเอาขอมูลไปอางอิงหรือใชประโยชน 
เพราะขอมูลและเนื้อหาจะไดถูกน าไปใชประโยชนก็ดวย เหตุผลที่วาเว็บนั้นนาเชื่อถือ เชน ถาตอง
การขอมูลเกี่ยวกับโรคติดตอ   ขอมูลที่นาเชื่อถือที่สุดก็ควรเปนขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือ
โรงพยาบาล นั่นหมายความวาผูเขาไปใชประโยชนจากเว็บก็จะพยายามหาขอมูลจากเว็บที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่ตองการ  มีความทันสมัยและมีขอมูลเนื้อหาที่ดี  แตที่ส าคัญคือเว็บตองนาเชื่อถือนั่นเอง 
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ความนาเชื่อถือของเว็บไซตนั่นคือ ผูจัดท าเว็บเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับเนื้อหา หรือเปนองคกรที่
รับผิดชอบดานนั้นโดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบในเว็บอยางชัดเจน  แสดงใหเห็นไดจากสวนที่
สงวนลิขสิทธิ์และผูรับผิดชอบภายในเว็บ ซึ่งนิยมแสดงไวดานลางของเว็บไซต    
              4. ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation)   การประเมินเว็บไซดที่ดีควรจะแสดงการ
เชื่อมโยงไปยังสวนตางๆ ในรูปแบบที่เขาใจงาย และอานไดอยางชัดเจน การเชื่อมโยงภายในเว็บไซด 
จะมีชื่อเรียกวา ลิงค  (Link) การลิงคหรือการเชื่อมโยงนั้น ถาหนาแรกสามารถบอกไดวา เว็บไซต์นั้นมี
การจัดการอยางไร มีเงื่อนไขในการเชื่อมโยงอยางไร และมีอะไรที่จ าเปนตองเชื่อมโยงไปบาง ลักษณะ 
อยางนี้อาจจะมีหนาพิเศษตางหากท่ีเรียกวา แผนภูมิเว็บไซด  หรือ sitemap  ส าหรับการเชื่อมโยงใน
ลักษณะทั่วไปของเว็บเพจ คือค าวา navigation หมายถึงเสนทางซึ่งเมื่อเปดเขาสูหนาแรกและมี
โฮมเพจ และตองการเชื่อมโยงหรือไปในเสนทางใดภายในเว็บไซด สิ่งเหลานี้เรียกวา navigation bar 
ดังนั้น ผูที่ออกแบบเว็บไซดและมีการเชื่อมโยงไดดี มีการจัดองคประกอบไดดีจะท าใหเว็บไซด นั้น
สามารถเชื่อมโยงไดกันทุกเว็บ และเปนไปตามวัตถุประสงคของเว็บไซต์ 
            5.  ด้านการน าไปใช้งานจริง (Experience) เว็บเพจที่ดีควรจะมีเนื้อหาเปนไปตามวัตถุประ
สงคที่ก าหนดไว และมีการแสดงผลอยางรวดเร็ว ในเว็บเพจตองท าใหผูเขาชมรูสึกวาไมเสียเวลา ไม่ไร้
ประโยชนหรือเว็บเพจไมเปนไปตามวัตถุประสงค ผูออกแบบตองค านึงเสมอวา ในการน าไปใชงานจริง 
ผูสืบค้นขอมูล หรือผูเขาชมเว็บเพจยอมเขามาเพราะคิดวาเว็บเพจที่จัดท า นั้นมีวัตถุประสงคตามหัว
เรื่องของเว็บเพจ  
            6.  ด้านความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia)  ความเป็น Multimedia ส าหรับเว็บไซต์เป็น
เรื่องที่คอนขางยาก เนื่องจากเว็บไซต์ตองออนไลนอยูในระบบอินเตอรเน็ต ในขอจ ากัดของแบนดวิท 
และความเร็วในการน าเสนอ จึงยากที่จะท าให้เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์ มีความเปน multimedia ดังนั้น
องคประกอบที่ส าคัญของความเปน multimedia ภายในเว็บไซต์ คือ เสียง ภาพ กราฟฟกภาพ
เคลื่อนไหว ควรสอดคลองกับเนื้อหาภายในเว็บ นอกจากนี้ควรจะเปน multimedia ที่เพ่ิม ความ
สนใจใหผูเขาชม ภาพเคลื่อนไหวที่น าเสนอควรจะมีเวลาที่เหมาะสมและไมรบกวนเนื้อหา ภาพกราฟฟ
กที่ใชไมควรมีขนาดใหญเกินไปสามารถแสดงผลหรือโหลดขี้นมาไดอยางรวดเร็ว สิ่งที่ตองท าความเข
าใจในความเปน multimedia  ของเว็บก็คือ เว็บไซต์สามารถมีปฎิสัมพันธกับผู เขาชมไดทันที 
เนื่องจากการออกแบบเว็บไมสามารถท าใหใชเทคนิคหรือกระบวนการไดมากมายอยางที่เปน stand 
alone ภายในระบบ ดังนั้นความเปน multimedia ของเว็บไซด จึงหมายถึงการจัดท าภาพประกอบ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวิดีโอ หรือภาพนิ่ง โดย เปนการเสริมหรือเพ่ิมให้เว็บไซต์มีคุณค่า และที่
ส าคัญ multimedia ที่น ามาใชตองสอดคลองกับเนื้อหา และเปนประโยชนในการสรางความเขาใจให
กับผูเขาชมเว็บไซด      
            7.  ด้านการให้ข้อมูล (treatment)  ในการใหขอมูลภายในเว็บไซต์ ขอมูลที่ส าคัญควรจะเข
าถึงไดงายและรวดเร็ว  โดยไมมีความสลับซับซอน แตการน าเสนอขอมูลควรมีการจัดรูปแบบและ
หมวดหมูของขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบและใชงานขอมูล ความล าเอียง
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เนื่องจากแนวคิดที่ไมตรงกันควรไดรับการแกไข แตละเว็บไซต์ในกลุมของพนักงานจะมีเจาหนาที่บาง
คนเขามาเก่ียวของเพ่ือชวยใหขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม นอกจากนี้ขอมูลที่ใชควรมีเนื้อหาที่ทันสมัย 
ทันตอเหตุการณ โดยแสดงไดจากวันเวลาที่ปรับปรุง ขณะเดียวกัน เมื่อจัดท าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค
แลว เว็บไซต์ควรจะสอดคลองกับกลุมเปาหมายของเว็บไซต์นั้น ๆ 
            8.  ด้านการเข้าถึงข้อมูล (Access)  สิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ เว็บไซต สามารถแสดงผล 
ขอมูลไดอย่างรวดเร็ว เมื่อผูใชเขาสูเว็บไซต นั่นหมายถึง เมื่อผูใชตองการเขาสูเว็บไซตโดยการพิมพ
ที่อยูของเว็บเชน URL หรือโดเมนเนม (Domain Name) แลวกดปมุ Enter การแสดงผลของหนาแรก
จะตองปรากฎอยางรวดเร็วโดยไมเสียเวลานานจะท าใหผูใชรูสึกพึงพอใจ แตถาเว็บใดออกแบบใหมี
กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเนื้อหาจ านวนมาก เว็บนั้นก็จะแสดงผลไดชา ก็จะท าใหผูใชรอและเบื่อ
หนาย การใหผูใชรอบางยอมรับได แตถาผูใชรอนานเกินไปก็อาจเบื่อหนายและเปลี่ยนไปเว็บอ่ืนใน
ที่สุด การเขาถึงขอมูลในเว็บไซตนอกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว เว็บไซตควรหาไดสะดวกจากเว็บ
ประเภทสืบคนขอมูลหรือ Search Engine  
            9.  ด้านความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous)   ประเด็นส าคัญในสวนของขอมูลก็
คือ เว็บควรมีความหลากหลายและมีเรื่องที่เปนประโยชนหลายๆ เรื่อง มีความนาเชื่อถือและ
ตรวจสอบขอมูลได ขอมูลนั้นก็จะไดความนิยมและแนะน ากันใหเขามาชมอีก กรณีที่เว็บมีขอมูลไม
มากมายนัก แตเว็บมีขอมูลส าคัญเพียงพอไมยาวเกินไป ไมสั้นมากเกินไปก็เพียงพอใชประโยชนได
เหมาะสม     

2.7  แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

            แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นการสื่อสารที่เน้นเรื่องความส าคัญของผู้รับสารในฐานะ
ผู้กระท าการสื่อสารโดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดว่าตนเองต้องการอะไรและสารอะไรจึงจะ
สนองความพอใจของตนเองได้  ดังนั้นผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ และเลือกรับสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง 

           2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
            Morse (1955 : 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า 
“Satisfaction” หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เป็นการลดความตึง
เครียดทางด้านร่างกายและจิตใจ หรือสภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข ความชื่นใจตลอดจน
สามารถสร้างทัศนคติในทางบวกต่อบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจต่อสิ่งนั้น 
            Vroom (1964 : 99) กล่าวว่าทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ งสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น โดยทัศนคติด้านบวก 
จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึง
พอใจนั่นเอง 
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            Good (1973 : 161) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่
เป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 
            กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่ า บุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสสับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความ
ต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจได้  
            ศุภิสรา โททอง (2547 : 47) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความรู้สึก
ชอบ ความพอใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก 
            นัจญ์มีย์ สะอะ (2551 : 62) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือเจตคติใน
ด้านบวกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของสิ่งรอบข้างทั้งในด้านจิตใจท าให้
มีผลต่อความรู้สึกนึกคิด ความรู้สึกชอบ ยินดี เต็มใจ พอใจ หรือมีเจตคติท่ีดี 
            จากการศึกษาสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่
มักเกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองในรูปแบบที่ตนต้องการ จนท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้นๆ 
แตห่ากไมไ่ด้รับการตอบสนองในรูปแบบที่ต้องการ ก็จะรู้สึกไม่พึงพอใจในสิ่งนั้นๆ  

            2.7.2  การวัดและการประเมินความพึงพอใจ 
            แนวทางในการวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้อ้างอิงจากการศึกษา
ของสุดใจ  สาวทรัพย์ (2556 : 205-207) โดยมีการวัดความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ  
            1.  ด้านการใช้งานเว็บไซต์ ที่ส าคัญคือ เว็บไซต์ต้องช่วยในการน าเสนอความรู้ ช่วยในการ
ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้กับผู้อ่ืนในเว็บไซต์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายมากกว่าการพบปะเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันแบบเผชิญหน้า สามารถค้นหาความรู้ที่ต้องการ
ได้ง่าย สะดวก ค้นหาได้ทุกที่ทุกเวลา เว็บไซต์ใช้งานได้สะดวกและง่ายต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เว็บไซต์มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  การออกแบบสีและตัวอักษรของเว็บไซต์
มีความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์  
            2.  ด้านการน าเสนอเนื้อหา ประเด็นส าคัญ คือ มีหมวดหมู่ประเภทของเนื้อหาที่มีความ
เหมาะสมกับองค์กร เนื้อหาที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงประเด็นและมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับบริบทของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ เนื้อหาตรงกับความต้องการและความสนใจ  และมีเนื้อหาที่ตรงกับประสบการณ์ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะของผู้เข้าใช้งานเว็บ 
            3.  ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ คือ  เว็บไซต์ควรมีประโยชน์ช่วยให้ได้ทบทวนถึงความรู้
และประสบการณ์การท างาน และเพ่ิมความเข้าใจในเนื้อหาภายในเว็บไซต์ มีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ปรับปรุงงานประจ า เนื้อหาภายในเว็บไซต์ช่วยต่อยอดความรู้พ้ืนฐานของผู้ใช้งาน และท่ีส าคัญการเข้า
ใช้งานเว็บไซต์อยู่เป็นประจ าสม่ าเสมอจะเป็นการช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ใช้งานได้เป็นอยา่งดี 
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2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

            จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เทคโนโลยีเว็บบล็อก ผู้วิจัยพบว่ามีการศึกษาที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
            เกล็ดนที ไชยชนะ (2549 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนาระบบการจัดการความรู้ : กรณีศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิซึ่งเป็นการพัฒนาระบบในรูปแบบของ Web Application เป็นแหล่ง
ความรู้เกี่ยวกับช่างยนต์ให้เลือกศึกษา 3 ประเภทคือ รถยนต์ รถจักรยานยนต์และเครื่องยนต์เล็ก ผู้ใช้
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก บุคคลทั่วไป ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ
ความรู้ได้ทุกอย่างเกี่ยวกับบทความ คือ การเพ่ิม การแก้ไข การลบ การค้นหา แสดงความคิดเห็นและ
เป็นผู้ควบคุมการแสดงผล ส่วนสมาชิกสามารถจัดการได้คือ การเพ่ิม การแก้ไข การค้นหา แสดงความ
คิดเห็นและจะแสดงผลได้ก็ต่อเมื่อผู้ดูแลระบบอนุญาตเท่านั้น ส าหรับบุคคลทั่วไปสามารถเข้ามาอ่าน 
ค้นหา ตอบแบบส ารวจ แต่ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นและท าอย่างอ่ืนได้ ความรู้ที่ซ่อนเร้น (Tacit 
Knowledge) ด้านช่างยนต์ที่มีคุณค่าจากผู้เชี่ยวชาญได้ถูกถ่ายทอดผ่านระบบนี้สู่ผู้ที่มีความสนใจ คือ 
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ หลักสูตรต่างๆที่เปิดสอน ได้แลกเปลี่ยนความรู้ที่ตนเองมีให้แก่กัน
และกัน โดยสามารถจัดการความรู้ เช่น การน าเสนอบทความ (Articles), การแสดงความคิดเห็น
(Comments) และส่วนอ่ืนๆอีกมากมาย ซึ่งผู้ใช้สามารถน าไปใช้งานได้โดยง่ายผลของการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ไปใช้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบการจัดการ
ความรู้ วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ มีความพึงพอใจในระดับดี สามารถน าไปใช้จัดการความรู้ออนไลน์
ได้ โดยระบบที่ได้มีความยืดหยุ่นสูง รองรับการท างานแบบเครื่องเดียว (Standalone) แบบเครือข่าย
ภายในองค์กร (Intranet) และแบบอินเตอร์เน็ต (Internet) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            ปรัชญนันท์ นิลสุข (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนามัลติเว็บบล็อกเพ่ือการจัดการความรู้
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาพัฒนามัลติเว็บ
บล็อกเพ่ือการจัดการความรู้ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า การพัฒนามัลติเว็บล็ฮกประกอบไป
ด้วยระบบใหญ่ ได้แก่ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนการจัดการลิงค์ ส่วนการจัดการสมาชิก ส่วนการ
จัดการเว็บบอร์ด และส่วนของบล็อกเกอร์  2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดการความรู้ด้วยมัลติเว็บ
บล็อกของอาจารย์และเจ้าหน้าที่พบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 5 ปี มีประสบการณ์
การใช้คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 5-10 ปี มีประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตตั้งแต่ 5-10 ปี มีประสบการณ์
ในการใช้เว็บบล็อกระดับปานกลางเป็นส่วนมาก มีความถี่ในการใช้บล็อกทุกวัน ระยะเวลาในการใช้
บล็อกแต่ละครั้ง 1-2 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่เขียนบล็อกส่วนใหญ่อยู่ระหว่างเวลา 17.01 – 23.00 จ านวน
ข้อมูลที่ส่งขึ้นเว็บบล็อก น้อยกว่า 3 ข้อมูล และสถานที่ที่ใช้เว็บบล็อกส่วนใหญ่เป็นร้านอินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 50 3) ผลการศึกษาเจตคติและความพึงพอใจในการจัดการความรู้ด้วยมัลติเว็บบล็อกของ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่พบว่าเจตคติและความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ด้วยมัลติเว็บบล็อกอยู่ใน
ระดับมาก 
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            ณัฎฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน
เครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชี้น าตนเองเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสาหรับบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรู้แบบชี้น าตนเองประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ (1) ฐานข้อมูลบนเครือข่าย (2) ทีมเรียนรู้ บน
เครือข่าย (3) เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย (4) ผู้ เชี่ยวชาญบนเครือข่าย  
(5) เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานร่วมกันบนเครือข่าย 2) ขั้นตอนการเรียนรู้แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้
บนเครือข่ายตามแนวคิดแบบชี้น าตนเอง มี 7 ขั้นตอนคือ (1) ขั้นวางแผนก าหนดทิศทางการเรียนรู้ 
(2) ขั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (3) ขั้นสนับสนุนแหล่งข้อมูลแหล่งวิทยากร (4) ขั้นการรวบรวม
ข้อมูลและน าผลจากข้อมูลไปใช้ (5) ขั้นฝึกทักษะในการสืบสวนสอบสวน (6) ขั้นทบทวนผลการเรียนรู้
และปรับปรุงแก้ไข และ (7) ขั้นประเมินผลการเรียนรู้ 3) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการชี้น าตนเองสาหรับบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
            ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551 : บทคัดย่อ) ได้พัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือตามแนวคิดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสร้างพฤติกรรมการ
สร้างความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบของ
กระบวนการที่พัฒนาขึ้นมี 5 องค์ประกอบคือ (1) บุคคล (2) สาระความรู้ (3) เครื่องมือคอมพิวเตอร์
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือ (4) การปรับเปลี่ยนและการจัดพฤติกรรม และ (5) การประเมิน  
2) ขั้นตอนของกระบวนการที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 6 ขั้น คือ (1) ขั้นแนะน าแนวทางสร้างกลุ่ม
สัมพันธ์ (2) ขั้นก าหนดความรู้ไปสู่เป้าหมาย (3) ขั้นสืบเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาผลงาน (4) ขั้น
พบปะแลกเปลี่ยนเพื่อนเรียนเพื่อนรู้ (5) ขั้นสร้างสรรค์เผยแพร่ร่วมแก้ร่วมปรับ (6) ขั้นประเมินผลงาน 
ผสานความคิด 3) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสร้างความรู้หลังการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการวิเคราะห์คะแนนประเมินผลงานของกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี 
            บุญเรือน กิจสะสม (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการยอมรับการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า
การยอมรับการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 3 ขนาดมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการยอมรับการจัดการความรู้ในระดับมากที่สุด อยู่ 2 ขั้น คือ ขั้นความรู้และ
ขั้นน าไปใช้ ส่วนการเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา แต่ละขั้นใน
ภาพรวม มีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการยอมรับการจัดการความรู้
แตกต่างจากผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ทั้งนี้เนื่ องจากสถานศึกษาขนาดใหญ่มี
อัตราก าลังในการปฏิบัติงานสามารถระดมความรู้ที่มีอยู่ ในสถานศึกษา และน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ได้
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มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก อีกท้ังสถานศึกษาขนาดใหญ่ยังมีปัจจัยเกื้อหนุนในด้าน
อ่ืนๆเข้ามาสนับสนุนในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
            พรรณี สวนเพลง และคณะ (2553 : 2) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า 1) การน ารูปแบบการจัดการความรู้ไป
ปฏิบัติจริง และประเมินผลการน ารูปแบบการจัดการความรู้ โดยใช้กรณีศึกษา: ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (1.1) การพัฒนาเว็บไซต์ KM Portal โดยน า
รูปแบบการจัดการความรู้ซึ่งเป็นผลของการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วน คือ 
ภาวะผู้น า การสร้างแรงงานความรู้ การปฏิสัมพันธ์ความรู้ การสื่อสารความรู้และเทคโนโลยี การไว้ใจ
ซึ่งกันและกัน และพลังร่วม ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถเรียกดูได้ที่ www.dusit.ac.th/kmarit เป็น
เว็บไซต์มีข้อมูลที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้ส าหรับกระบวนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการบริการความรู้ (1.2) การประเมิน
สภาพปัจจุบันและความต้องการในการเป็นองค์แห่งการเรียนรู้ของส านักวิทยบริ การ พบว่า สภาพ
ปัจจุบันมีการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ( X =3.53) เมื่อจ าแนกตามรายด้าน คือ การ
สื่อสารและเทคโนโลยี ผู้น า ปฏิสัมพันธ์ความรู้ บุคลากรพลังร่วมการไว้วางใจ ตามล าดับ ( X = 3.72, 
X = 3.57, X = 3.52, = 3.51, X = 3.46 และ X = 3.41) และมีความต้องการในการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในระดับสูงขึ้น ( X = 3.94) จ าแนกตามรายด้าน คือ การสื่อสารและเทคโนโลยี การไว้วางใจ 
พลั ง ร่ ว ม  ปฏิ สั ม พั น ธ์ ค ว าม รู้  บุ ค ล าก ร  แล ะผู้ น า  ต ามล า ดั บ  ( X =  4. 15, X =  4. 06,  
X = 4.00, X = 3.89, X = 3.82 และ X = 3.73) 2) การประเมินสภาพปัจจุบันและความต้องการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาพรวม พบว่า แนวโน้มของสภาพปัจจุบันของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.10) เมื่อจ าแนกตามรายด้าน 
คือ คน การเรียนรู้องค์กร เทคโนโลยี และความรู้ ตามล าดับ ( X = 3.25, X = 3.11, X = 3.10,  
X = 3.07 และ X = 2.95) และมีความต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง ( X = 4.25) 
จ าแนกตามรายด้าน คือ เทคโนโลยี คน การเรียนรู้ องค์กร และความรู้ ตามล าดับ ( X = 4.34,  
X = 4.27, X = 4.23, X = 4.22 และ X = 4.19) 3) กลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ มี 5 กลยุทธ์ คือ (1) พัฒนาแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Management Plan to Learning Organization) (2) บูรณา
การระบบย่อยทั้ง 5 ด้านโดยใช้การบริหารคุณภาพตามเกณฑ์ Thailand Quality Awards: TQA ซึ่ง
เป็นการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Integration with TQA) (3) พัฒนา “อัตลักษณ์” (Corporate 
Identity) ของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความเข้มแข็งทางวิชาการและอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (Corporate Identity) (4) สร้างและสังเคราะห์องค์ความรู้จากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และปราชญ์ชาวบ้าน (Local wisdom) (5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (IT for LO) 
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            จารุฉัตร โสรสิงห์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาในเรื่องเว็บสังคมส าหรับการจัดการ
ความรู้ ผลการศึกษาพบว่า เว็บสังคมที่พัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์เพราะเว็บสังคมมีคุณลักษณะที่เป็น
เครื่องมือในการจัดการความรู้ ซึ่งคุณลักษณะของเว็บสังคมที่พัฒนามีความสามารถดังนี้ ผู้ใช้สามารถ
สร้างบล็อก แสดงความคิดเห็น สนทนาออนไลน์ ปฏิทินกิจกรรม แบบสารวจ แบบทดสอบ เพราะ
หลักส าคัญของการจัดการความรู้คือสมาชิกในชุมชนต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน ระบบได้ทดลองโดยผู้ใช้
จ านวน 20 คน ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ ประกอบไปด้วยคณะผู้บริหาร คณะครู และเจ้าหน้าที่ 
ผลการทดลองใช้สามารถสรุปสถิติข้อมูลท าให้ทราบว่าผู้ใช้ได้เข้ามามีปฎิสัมพันธ์ในเว็บสังคมมากท่ีสุด
ในส่วนการสร้างบล็อก การแสดงความคิดเห็น และการสนทนาออนไลน์ และผลจากการประเมิน
ความพึงพอใจจากผลการตอบแบบสอบถาม สรุปได้ว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.76 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมากท่ีสุด 
            นายจิติณัฐ วิมานรัตน์ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนส าหรับอาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียผลการวิจัยพบว่า 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผ่านการประชุม มีการค้นหาข้อมูลจากคลังความรู้ กลุ่มตัวอย่างใช้เว็บบล็อก
และกระดานสนทนา ควรมีเว็บไซต์เฉพาะสาหรับชุมชนนักปฏิบัติเสมือน 2) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ความสัมพันธ์ของกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติเสมือนควรเริ่มจากผู้ที่เคยพบปะกันส่งผลให้เกิดความเชื่อใจกัน 
การสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกควรเป็นแรงจูงใจภายใน และควรคัดเลือกสมาชิกกลุ่มตามความ
เหมาะสมในแต่ละความรู้ที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3) รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มี
องค์ประกอบได้แก่ (1) คน (2) เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และ (3) ปัจจัยการ
พัฒนาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้เวลารวม 12 สัปดาห์ ได้แก่ 
3.1) ผู้ริเริ่มโครงการชี้แจงข้อมูลผ่านเครือข่าย 3.2) สมาชิกแนะน าข้อมูลส่วนตัว พูดคุย ท าความรู้จัก 
ปรับทัศนคติ 3.3) แลกเปลี่ยนเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.4) ก าหนดแผนงานของกลุ่ม 3.5) 
อภิปรายประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม 3.6) แลกเปลี่ยนไฟล์งาน 3.7) ค้นหาสมาชิกที่
ควรได้รับรางวัล และ 3.8) รวบรวมประเด็นเพ่ือจัดทาความรู้หรือนวัตกรรม 4) ความรู้ของชุมชนนัก
ปฏิบัติเสมือนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การสร้างสื่อการสอน สมาชิกเห็นด้วยว่าพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดจากความเชื่อถือความสามารถ ความสัมพันธ์ แรงจูงใจ และโอกาสสมาชิก
สร้างความเชื่อถือและความสัมพันธ์จากการแนะน า ทักทายกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่าน
เครือข่าย คุณอ านวยเปิดโอกาสให้สมาชิกก าหนดเป้าหมายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความสามารถ
และความเชี่ยวชาญ สมาชิกให้ก าลังใจและสนับสนุนความคิดเห็นของกันและกันตลอดเวลา แรงจูงใจ
ภายในเกิดจากความต้องการเข้าร่วมเป็นชุมชนนักปฏิบัติเสมือนและแรงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวัล
ที่เป็นสิ่งของ 5) ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบั ติเสมือนสาหรับ
อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชียมีความเหมาะสม 
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            ปรัชญนันท์ นิลสุข และ ณมน จีรังสุวรรณ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการพัฒนาเว็บท่าการ
จัดการความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บท่าการจัดการความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี 2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า  บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บท่าการจัดการ
ความรู้ไม่บ่อย ระยะเวลาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้งน้อยกว่า 1 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่ร่วมแลกเปลี่ยน 
คือ เวลา 12.01 – 17.00 น. สถานที่ใช้เว็บบล็อก คือ ที่ท างาน กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 
อ่านอย่างเดียวและประสบการณ์ที่น ามาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ คือ ประสบการณ์การส่วนตัว 3) ผลการ
วิเคราะห์เจตคติต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเว็บท่าการจัดการความรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีเจตคติ
ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเว็บท่าในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ควรมีบล็อกเพ่ือการเสนอข้อมูลและองค์ความรู้ของตนเอง 
มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ควรใช้บล็อกเพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเผยแพร่ ถ่ายทอด
ความรู้ เป็นช่องทางในการน าเสนอผลงานส่วนตัว การส่งบทความ/องค์ความรู้ขึ้นบนเว็บท่าเป็น
วิธีการเผยแพร่ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว และควรสนับสนุนให้บุคลากรน าเสนอความรู้ของตนเองขึ้นบน
เว็บท่า 4) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ที่มีต่อเว็บท่าการจัดการความรู้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ที่มีต่อเว็บท่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ช่วยเป็นช่องทางในการจัดการความรู้ของหน่วยงานมากเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารบุคลากรอ่ืนๆ การส่งข้อมูลมีความสะดวก
รวดเร็ว และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ค้นหาข้อมูลความรู้จากหน่วยงานต่างๆ ได้หลากหลาย 
            บัวงาม ไชยสิทธิ์ (2555 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าเสนอระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนเว็บบล็อกด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมเพ่ือสร้างความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีมของ
บุคลากรสาธารณสุขผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บบล็อกด้วยวิธีการสืบสอบ
แบบชื่นชมมี 4 องค์ประกอบ คือ (1) คน ประกอบด้วย คณะท างานจัดการความรู้ และชุมชนนัก
ปฏิบัติ ที่มีคุณอ านวยกระตุ้นและสร้างบรรยากาศของความชื่นชมและการคิดเชิงบวก 2) ความรู้ 
ได้แก่ ทักษะวิธีการปฏิบัติงานที่ เป็นประสบการณ์ตรงของกลุ่มที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
3) เทคโนโลยี คือ เว็บบล็อก และ 4) แรงจูงใจ จากคณะท างานจัดการความรู้และจากสมาชิกกลุ่ม
ชุมชนนักปฏิบัติ 2) ขั้นตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นสร้างกลุ่ม
สัมพันธ์ร่วมคิดด้วยกัน 2) ขั้นก าหนดความรู้มุ่งสู่เป้าหมายด้วยการเล่าเรื่องการแก้ปัญหาการท างาน 
3) ขั้นออกแบบพัฒนาแสวงหาความรู้ด้วยกลยุทธ์เพ่ือให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 4) ขั้น
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพ้ืนที่จริงและเสมือนผ่านเว็บบล็อก 5) ขั้นสร้างแรงจูงใจผ่านช่องทางสื่อสาร  
6) ขั้นประมวลกลั่นกรองและทดลองน าไปใช้ และ7) ขั้นประเมินผลงานของกลุ่ม 3) กลุ่มตัวอย่างมี
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คะแนนการประเมินความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม หลังการท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนการท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
            สุดใจ สาวทรัพย์ (2556 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย
เว็บบล็อกของข้าราชการ สังกัด สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า (1) ระดับความรู้การใช้งานเว็บบล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของข้าราชการ สังกัด สถาบัน
พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนอยู่ที่ร้อย
ละ 72.65 (2) พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของข้าราชการ สังกัด สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.21, S.D. = 0.63) (3) ข้าราชการ 
สังกัด สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยเว็บบล็อกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.36) 
             จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ เป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับ
องค์กรทุกองค์กร โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อ านวยความ
สะดวกในการจัดการความรู้  เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการรวบรวมความรู้ ที่อยู่ในองค์กรซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคลากร หรือเอกสารอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถ เข้าถึง
ความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดการ
ความรู้ และเป็นคลังความรู้ขนาดใหญ่ขององค์กร  ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ส าหรับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เพ่ือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในคณะ เป็นแหล่งรวบรวม
องค์ความรู้ เป็นคลังความรู้ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 
 

            การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้า โดยมีรายละเอียดดังหัวข้อต่อไปนี้ 
            3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
            3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
            3.3  การเก็บและรวบรวมข้อมูล           
            3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
            3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

            3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการ จ านวน 199 คน 

            3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง จ านวน 133 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ 
(Yamane) จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสาขาวิชา ประกอบไปด้วยผู้บริหาร 7 คน อาจารย์ 90 คน เจ้าหน้าที่ 
36 คน รวมเป็นทั้งหมด 133 คน โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

          (1) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Yamane, 1973 (อ้างในผ่องศรี   
วาณิชย์ศุภวงศ์. 2546 : 104) 

                    n  =       N 
                                                       1 + Ne2 

         เมื่อ        n     แทน    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                                n     แทน    ขนาดของกลุ่มประชากร 
                                e     แทน    ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ที่ 0.05 
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แทนค่า             n  =          199 
                                          1 + 199(0.05)2 

                          =   132.89 
                      ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 133 คน 
           2) เลือกกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากรทั้งหมด โดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
จากขนาดของประชากรในแต่ละสาขาวิชา โดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังตารางที่ 3.1  

ตำรำงที่ 3.1  แสดงจ านวนผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ ของคณะ  
                   สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ที่เป็น 
                   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สถำนภำพ จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บริหาร  11 7 
อาจารย์   
- สาขาวิชาสถาปัตยกรรมและการวางแผน 35 23 
- สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน 21 14 
- สาขาวิชาการวางแผนภาคและเมือง 6 4 
- สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 29 20 
- สาขาวิชานิเทศศิลป์ 21 14 
- สาขาวิชาศิลปกรรม 22 15 
เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ 54 36 

รวม 199 133 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

            เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีดังนี ้

            3.2.1 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์ ตามแนวคิดของ ดวงพร เกี๋ยงค า 
(2549 : 27-33) โดยมีขั้นตอนในการพัฒนา ดังนี้ 
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            ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมเอกสารและข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการน าเสนอใน
เว็บไซต์ เช่น บทความ รูปภาพ กราฟฟิก วีดีโอ ไฟล์ข้อมูล ฯลฯ 
            ขั้นตอนที่ 2 จัดท าโครงสร้างข้อมูล โดยการจัดกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่ให้ชัดเจนขึ้นจากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาจัดเป็นโครงสร้างเนื้อหา และจัดท าแผนผังโครงสร้างเว็บไซต์ 
            ขั้นตอนที่ 3  วางแนวทางการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ โดยศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ขององค์กรอ่ืนๆ ในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
            ขั้นตอนที่ 4  ออกแบบหน้าเว็บไซต์ โดยศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์จัดการความรู้ขององค์กร
อ่ืนๆ ประกอบกับทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
            ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดรูปแบบมาตรฐานของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่เหมาะสม เช่น สีที่ใช้ ขนาด
ตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร ขนาดรูปภาพ การก าหนดชื่อไฟล์ต่างๆ  
           ขั้นตอนที่ 6  ท าการพัฒนาเว็บไซต์ตามที่ได้ศึกษาไว้ด้วยโปรแกรมสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูป 
Wordpress โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL และสร้างงานกราฟิกด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop 
           ขั้นตอนที่ 7 น าเว็บไซต์ที่พัฒนาเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง 
           ขั้นตอนที่ 8 แก้ไขเว็บไซต์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
            ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ที่น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ผู้วิจัยใช้กระบวนการของบุญดี บุญญากิจและคณะ (2548 : 54-58) มาเป็นแนวทางในการ
จัดการข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสารความรู้ สื่อต่างๆ รวมไปถึงจากตัวบุคคลที่มีความจ าเป็นและ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเว็บไซต์ มีด้วยกันทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
            1. บ่งชี้ความรู้ ศึกษาความรู้ที่มีภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ทั้งจากเอกสาร และจากตัวบุคคลเพ่ือระบุความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
คณะ โดยการสอบถามอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
            2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ท าการศึกษาเครื่องมือในการสืบค้นความรู้ และเก็บ
รวบรวมแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือ
ท าการเชื่อมโยงเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังเว็บไซต์ของแหล่งสืบค้นข้อมูล 
            3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ น าความรู้ที่รวบรวมได้ทั้งจากเอกสารต่างๆ และจากตัว
บุคคล มาจัดระบบความรู้ โดยแยกออกเป็นหมวดหมู่ความรู้ประเภทต่างๆ  
            4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ก าหนดรูปแบบของความรู้ เพ่ือน าความรู้ที่เก็บ
รวบรวมมากลั่นกรองให้เป็นรูปแบบตามที่ก าหนด แล้วด าเนินการบรรจุลงในเว็บไซต์แยกตาม
หมวดหมู่ความรู้ โดยจัดหมวดหมู่ก าหนดรูปแบบความรู้ข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับน าเข้าเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            5. การเข้าถึงความรู้ ผู้วิจัยวางรูปแบบในการเข้าถึงความรู้ภายในเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยมีการเข้าถึงในรูปแบบของบทความ รูปแบบของวีดีทัศน์ รูปแบบภาพ และรูปแบบของเอกสาร 
            6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้ใช้สามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านทางระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบบทความ รูปแบบวีดีทัศน์ รูปแบบภาพ และ รูปแบบเอกสาร 
            7.  การเรียนรู้ ในส่วนของการเรียนรู้นั้น สมาชิกและบุคคลทั่วไป สามารถเรียนรู้ผ่านทาง
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเรื่องที่สนใจได้ตลอดในทุกท่ี ทุกเวลา  
            โดยขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง แสดงได้ดังภาพที่ 3.1 
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ผ่าน  
ไม่ผ่าน  

ไม่ผ่าน  ส่งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
และวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์ 

เริ่มต้น 

ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 

เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จัก 

น าเว็บไซตไ์ปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 133 คน/สอบถามความพึงพอใจ 

สรุปผลการวิจัย 

จบ  

วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล 

ออกแบบเว็บเพจ และเตรียมข้อมูล 

ลงมือสร้างและทดสอบ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
   
       ภำพที่ 3.1  แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะ 
                       สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            3.2.2  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินคุณภาพดังนี้ 
            ขั้นตอนที่  1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ เว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 
            ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดข้อค าถามเพ่ือสร้างแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ใน 9 ด้าน คือ 
1) ด้านความทันสมัย (Currency) 2) ด้านเนื้อหาและขอมูล (Content and Information) 3) ด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Authority)  4) ด้านการเชื่อมโยงขอมูล (Navigation)  5) ด้านการปฏิบัติจริง
(Experience) 6) ด้านความเปนมัลติมีเดีย (Multimedia) 7) ด้านการใหขอมูล (treatment) 8) ด้าน
การเขาถึงขอมูล  (Access) 9) ด้านความหลากหลายของขอมูล (Miscellaneous) อ้างอิงตามแนวคิด
ของ Everhart.  1966  (อ้างใน ปรัชญนันท นิลสุข.  2546 : 19-27) โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ ดีมาก 
                       4  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ ดี 
                        3  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ ปานกลาง 
                        2  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ น้อย 
                        1  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ น้อยที่สุด 
            ขั้นตอนที่ 3 น าแบบประเมินคุณภาพที่ก าหนดข้อค าถามเสร็จแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ ถ้าแบบประเมินคุณภาพผ่านการ
ตรวจสอบไปขั้นตอนที่ 4 ต่อไป  ถ้าไม่ผ่านท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
            ขั้นตอนที่ 4 น าแบบประเมินคุณภาพที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ โดยมี
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
                        รศ.ดร.กาญจนา บุญภักดิ ์อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        ผศ.อ าพล ทองระอา อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        อาจารย์ใหม่ เจริญธรรม อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        อาจารย์สุระชัย พิมพ์สาลี อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        อาจารย์วรพล  ยวงเงิน อาจารย์ประจ าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ผ่าน  

เร่ิมต้น 

น าแบบประเมินคุณภาพให้อาจารย ์
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์และอาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วมตรวจสอบ 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

จบ  

เสนอแบบประเมินที่สร้างขึ้นต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท าการประเมิน

คุณภาพของเว็บไซต์ 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ 

            ขั้นตอนที่ 5 น าผลคะแนนการประเมินคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาท าการวิเคราะห์

ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการ  
            โดยขั้นตอนในการสร้างและประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง แสดงได้ดังภาพที่ 3.2 
 
 
 
 

     
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 3.2  แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างและประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
               คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
 

ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินคุณภาพ 9 ด้าน คือ 1) ด้านความทันสมัย  2) ด้านเนื้อหาและข้อมูล 3) ด้าน
ความน่าเช่ือถือ 4) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 5) ด้านการปฏิบัติจริง 6) ด้านความเป็นมัลติมีเดีย 7)  ด้านการให้ข้อมลู 
8) ด้านการเข้าถึงข้อมูล 9) ด้านความหลากหลายของข้อมูล 

ปรับปรุงแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            3.2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน
วิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีข้ันตอนในการสร้างแบบประเมิน ดังนี้ 
            ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มตี่อเว็บไซต์  
            ขั้นตอนที่ 2  ท าการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีตอ่เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีข้อค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการต่อ
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง มีทั้งหมด 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 2) ด้านการน าเสนอเนื้อหา 3) ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scales) ดังนี้ 
                        5  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ มากที่สุด 
                        4  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ มาก 
                        3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ปานกลาง 
                        2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ น้อย 
                        1  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ น้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   
            ขั้นตอนที่ 3  น าแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง 
            ขั้นตอนที่ 4  น าแบบประเมินความพึงพอใจที่แก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบ ความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิท าการ
พิจารณาความสอดคล้อง โดยถ้าข้อใด 
   สอดคล้องกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้                   คะแนนเท่ากับ    +1  
   ไม่สอดคล้องกับกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้            คะแนนเท่ากับ     -1  และถ้า 
   ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดให้   คะแนนเท่ากับ     0  
            จากนั้นน าผลที่ได้ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency : IOC) (พรรณี ลี
กิจวัฒนะ. 2555 : 195)  ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 
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IOC = 
ΣR

N
 

 

  เมื่อ  IOC   แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
   R แทน  ค่าคะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   Σ  แทน ผลรวม 
   N  แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
            ทั้งนี้ค่า  IOC ที่ได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป (IOC ≥ 0.50 ) ซึ่งค านวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ในทุกข้อค าถาม ซึ่งผ่านเกณฑ์ แบบประเมิน
ความพึงพอใจที่จัดท าจึงขึ้นเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีรายนามดังนี้ 
                        ผศ.ดร.ทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        ผศ.ดร.ฐติาพร กันตาธนวัฒน์  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        ผศ.ดร.ภาไพกาญจน์ อินทร์น้อย อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        ดร.กฤษณา คิดดี อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                        ผศ.ดร.ธนินทร์  รัตนโอฬาร อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี สถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            ขั้นตอนที่ 5   น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขเสร็จแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มบุคลากรคณะ 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือด้านความเชื่อถือได้ (Reliability)  ด้วยวิธีของ Cronbach (พรรณี ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 203) 
ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี้ 
 

 
 
  เมื่อ    แทน ค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือวัด 
             แทน  จ านวนข้อของเครื่องมือวัด   
           แทน ผลรวม  
                                      แทน     ความแปรปรวนของคะแนนรายช้อ 
                                แทน     ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
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ไม่ผ่าน  

ไม่ผ่าน  

ผ่าน
ผ่าน  

เร่ิมต้น 

ก าหนดหวัข้อและสร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเวบ็ไซต์ 3 ด้าน คือ  
1) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 2) ด้านการน าเสนอเนื้อหา 3) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

เสนอแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้น
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบ 

จบ  

เสนอแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อหาความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

 

น าแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มทดลอง 
จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 

ได้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับ 
การประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

 
ซ่ึงค านวณค่าความเชื่อถือได้ของแบบประเมินความพึงพอใจไดเ้ท่ากับ 0.95 จึงจัดท าฉบับสมบูรณ์ น า
แบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 133 คน 
            โดยขั้นตอนในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มต่ีอเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง แสดงได้ดังภาพที่ 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   ภำพที่ 3.3  แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และ 
                  เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มต่ีอเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรม 
                  ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงแก้ไข 
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ไม่ผ่าน  

ไม่ผ่าน  

ไม่ผ่าน  

ผ่าน  

ผ่าน  

เร่ิมต้น ศึกษาทฤษฎีการพัฒนาเว็บไซต์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วม ตรวจสอบเว็บไซต์ 

พัฒนาเว็บไซต์ 

ศึกษาทฤษฎีการสร้าง 
แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์

 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วมตรวจสอบ 

สร้างแบบประเมินคุณภาพ 

น าผลการประเมินคุณภาพมาวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติ 

ศึกษาทฤษฎีการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 

สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 

เผยแพร่เว็บไซต์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วมตรวจสอบ 

ผ่าน  

และสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้งหมดได้ดังภาพที่ 3.4 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ภำพที่ 3.4  แผนภูมิสรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
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3.3  กำรเก็บและรวบรวมข้อมูล 

            3.3.1  ผู้วิจัยท าเรื่องถึง งานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

            3.3.2  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ท าการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

            3.3.3  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

            3.3.4  ผู้วิจัยท าเรื่องถึงงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบ ความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

            3.3.5  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน
ความพึงพอใจ           

            3.3.6  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน เพ่ือมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Congruency : IOC) 

            3.3.7  ผู้วิจัยน าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขเสร็จแล้วไปใช้กับ
บุคลากรคณะ 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability)  

            3.3.8  ผู้วิจัยท าเรื่องถึงงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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            3.3.9  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือและส่งหนังสือถึงคณบดี และประธานสาขาวิชา
ต่างๆ ภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

            3.3.10  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ภายในคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังจ านวน 133 ชุด  

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

            3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล 
            3.4.1.1  วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            3.4.1.2  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบ
ประเมินความพึงพอใจที่มตี่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            3.4.1.3  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบประเมินความพึง
พอใจของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            3.4.1.4  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติจ านวนและร้อยละ 
            3.4.1.5  วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 

            3.4.2 การแปลความหมาย 
            3.4.2.1  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยแปลความหมายของระดบัคุณภาพของ
เว็บไซต์ออกเป็น 5 ระดับ อ้างอิงตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2539 : 65-68)  โดยพิจารณา
จากค่าเฉลี่ยดังนี้  
   4.51 - 5.00  หมายถึง  เว็บไซต์มคีุณภาพ ดีมาก 
   3.51 - 4.50  หมายถึง  เว็บไซต์มคีุณภาพ ดี 
   2.51 - 3.50  หมายถึง  เว็บไซต์มคีุณภาพ ปานกลาง 
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   1.51 - 2.50  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ น้อย 
   1.00 - 1.50  หมายถึง  เว็บไซต์มีคุณภาพ น้อยที่สุด 
       3.4.2.2  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ
ที่มต่ีอเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 5 ระดับ 
อ้างอิงตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2539 : 65-68)  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยดังนี้  
   4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ มากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ มาก 
   2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ ปานกลาง 
   1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ น้อย 
   1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ น้อยที่สุด 

3.5  สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

       สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี ดังต่อไปนี้ 

    1. การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 245) ใช้สูตร 

                  
 

      เมื่อ           หมายถึง    ค่าเฉลี่ย 
                ∑ X      หมายถึง    ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
                          n       หมายถึง    จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 

2. การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 : 248) ใช้สูตร 
 

S = √
∑( X − X̅)2

n − 1
 

 

             เมื่อ  S        หมายถึง     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    หมายถึง     ผลรวม 

                                  X       หมายถึง     ข้อมูลแต่ละจ านวน  
                                     X̅       หมายถึง     ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 

               n  หมายถึง     จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 

                 =
∑ X

n 
 


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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ และ
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อท าการพัฒนาเว็บไซต์แล้ว จึงน าไปประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินความพึงพอใจโดยวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติพร้อมทั้ง
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
            4.1  ผลการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
            4.2  ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
            4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน
วิชาการที่มต่ีอเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

4.1  ผลการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน 
      เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

            ผลการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้วิจัยไดท้ าการศึกษาข้อมูล และพัฒนาส่วนต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ 
ซ่ึงประกอบด้วย  
       - เมนหูน้าแรก  เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลทีเ่ป็นหัวใจส าคัญของเว็บไซต์ไว้ทั้งหมด ดังภาพที่ 4.1 
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                        ภาพที่ 4.1  หน้าแรกของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                                         สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       - เมนบูทความ เป็นหน้าที่รวบรวมบทความท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมดเรียงตามวันที่โพสต์ ดัง
ภาพที่ 4.2 
 

 
 

     ภาพที่ 4.2  หน้าเมนูบทความของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน 
                     เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

       - เมนูคลังความรู้ เป็นหน้าที่รวบรวมความรู้ที่แลกเปลี่ยนกันทั้งในรูปแบบของบทความและใน
รูปแบบวีดิทัศน์ โดยมีเมนูย่อย 6 เมนูด้วยกัน คือ เมนูความรู้ทางสถาปัตยกรรม, เมนูความรู้เพ่ือการ
เรียนการสอน, เมนูความรู้ เ พ่ือการวิจัย, เมนูความรู้ เ พ่ือพัฒนาการท างาน, เมนูความรู้ เ พ่ือ
ชีวิตประจ าวัน  และเมนูพ้ืนฐานการจัดการความรู้  หน้าเมนูคลังความรู้ แสดงดังภาพที่ 4.3 
 

 
 

     ภาพที่ 4.3  หน้าเมนูคลังความรู้ของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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       - เมนคูลังสื่อ เป็นหน้าที่รวบรวมสื่อความรู้โดยมีเมนูย่อย 3 เมนูด้วยกัน คือ เมนเูอกสาร เมนู
อัลบั้มภาพกิจกรรม KM และเมนูวีดิทัศน์ หน้าเมนูเอกสาร แสดงดังภาพที่ 4.4 
 

 
 

ภาพที่ 4.4  หน้าเมนูเอกสารของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

       หน้าเมนูภาพกิจกรรม KM แสดงดังภาพที่ 4.5 
 

 
 

ภาพที่ 4.5  หน้าเมนูภาพกิจกรรม KM ของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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       หน้าเมนูวีดีทัศน์ แสดงดังภาพที่ 4.6 
 

 
 

ภาพที่ 4.6  หน้าเมนูวีดีทัศน์ของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

       - เมนสูมาชิก เป็นหน้าที่แสดงรายละเอียดของสมาชิกท่ีร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีเมนูย่อย  
คือ เมนูความเคลื่อนไหวของสมาชิก หน้าเมนูสมาชิก แสดงดังภาพท่ี 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7  หน้าเมนูสมาชิกของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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หน้าเมนูความเคลื่อนไหวของสมาชิก แสดงดังภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพที่ 4.8  หน้าเมนูความเคลื่อนไหวของสมาชิกของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรม 
                ศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

  

       - เมนูเกี่ยวกับเรา เป็นหน้าที่บอกข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของคณะ แสดงดังภาพที่ 4.9 
 

 
 

ภาพที่ 4.9  หน้าเมนูเกี่ยวกับเราของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน 
               เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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       - เมนูติดต่อเรา เป็นหน้าที่บอกท่ีตั้ง ที่อยู่ และแผนที่ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง แสดงดังภาพที่ 4.10 
 

 
ภาพที่ 4.10  หน้าเมนูติดต่อเราของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

       - เมนูแผนผังเว็บไซต์ เป็นหน้าที่แสดงลิงค์ส าหรับเข้าหน้าเพจทุกหน้าของเว็บไซต์ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงหน้าเพจต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว แสดงดังภาพที่ 4.11 
    

 
ภาพที่ 4.11  หน้าเมนูแผนผังเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2  ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลีย่นเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

            ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ที่ท าการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ทั้ง 9 ด้าน มีดังนี้ 

            4.2.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
 

ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. ด้านความทันสมัย 4.00 0.72 ดี 
2. ด้านเนื้อหาและข้อมูล 4.85 0.34 ดีมาก 
3. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.80 0.45 ดีมาก 
4. ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 4.40 0.69 ดี 
5. ด้านการน าไปใช้งานจริง 4.00 0.64 ดี 
6. ด้านความเป็นมัลติมีเดีย 4.20 0.63 ดี 
7. ด้านการให้ข้อมูล 4.20 0.61 ดี 
8. ด้านการเข้าถึงข้อมูล 4.20 0.50 ดี 
9. ด้านความหลากหลายของข้อมูล 4.60 0.65 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.36 0.32 ดี 

            จากตารางที่ 4.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่าคุณภาพของเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับ
ดี ( X = 4.36, S = 0.32)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหาและข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.85, S = 0.34) ด้าน
ความน าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดีมาก  
( X = 4.80, S = 0.45) ด้านความทันสมัย มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.00,  
S = 0.72)  และด้านการน าไปใช้งานจริง มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี  ( X = 4.00,  
S = 0.64) มีค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพน้อยที่สุด 
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       4.2.2  ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 9 ด้าน  
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านความทันสมัย   

รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 
1. เว็บไซต์แสดงวันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 3.40 0.55 ปานกลาง 
2. เว็บไซต์แสดงสถิติของจ านวนการเข้าใช้ 4.60 0.89 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.00 0.72 ดี 

            จากตารางที่ 4.2  ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่าคุณภาพของว็บไซต์ด้านความทันสมัยมี
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.00, S = 0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อค าถาม
เว็บไซต์แสดงวันที่ปรับปรุงข้อมูลส่าสุดมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40,  
S = 0.55) และในข้อค าถามเว็บไซต์แสดงสถิติของจ านวนการเข้าใช้มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ( X = 4.60, S = 0.89)  

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านเนื้อหาและข้อมูล 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์มีเนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 4.80 0.45 ดีมาก 
2. เว็บไซต์มีความถูกต้องของเนื้อหา 4.80 0.45 ดีมาก 
3. เว็บไซต์มีเนื้อหาของการจัดการความรู้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์ 

4.80 0.45 ดีมาก 

4. เว็บไซต์มีการใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่หยาบคาย และมีการใช้
ภาษาท่ีเป็นทางการ 

5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.85 0.34 ดีมาก 
 

 
            จากตารางที่ 4.3  ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านเนื้อหาและ 
ขอมูลมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.85, S = 0.34) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ในข้อค าถามเว็บไซต์มีการใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่หยาบคาย และมีการใช้ภาษาที่เป็นทางการ มีผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 5.00, S = 0.00) มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่ง และ ในข้อ
ค าถามเว็บไซต์มีเนื้อหาและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เว็บไซต์มีความถูกต้องของเนื้อหา เว็บไซต์มีเนื้อหา
ของการจัดการความรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ใน
ระดับดีมาก ( X = 4.80, S = 0.45) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมาทั้งสามข้อค าถาม 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านความน่าเชื่อถือ 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์มีการระบุชื่อผู้รับผิดชอบ 4.60 0.89 ดีมาก 
2. เว็บไซต์มีการระบุองค์กรผู้รับผิดชอบ 4.80 0.45 ดีมาก 
3. เว็บไซต์มีการระบุที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 5.00 0.00 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.80 0.45 ดีมาก 
 
            จากตารางที่ 4.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านความเน่า
เชื่อถือมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.80, S = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ใน
ข้อค าถามเว็บไซต์มีการระบุที่อยู่ที่สามารถติอต่อได้มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  
( X = 5.00, S = 0.00) มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่หนึ่ง ข้อค าถามเว็บไซต์มีการระบุองค์กรผู้รับผิดชอบ
มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.80, S = 0.45) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา และในข้อ
ค าถามเว็บไซต์มีการระบุชื่อผู้รับผิดชอบมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.60,  
S = 0.89) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 

ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ 4.60 0.55 ดีมาก 
2. เว็บไซต์มีการเชื่อมโยงในปริมาณท่ีเหมาะสม 4.20 0.84 ดี 

เฉลี่ย 4.40 0.69 ดี 
 
            จากตารางที่  4.5  ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านการเชื่อมโยง
ข้อมูลมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.40, S = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ
ค าถามเว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.60,  
S = 0.55) และในข้อค าถามเว็บไซต์มีการเชื่อมโยงในปริมาณที่เหมาะสมมีผลการประเมินคุณภาพอยู่
ในระดับดี ( X = 4.20, S = 0.84)  

ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านการน าไปใช้งานจริง 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์ดึงดูดสายตาของผู้ชม 3.80 0.84 ดี 
2. เว็บไซต์มีข้อมูลเนื้อหาด้านการจัดการความรู้และความรู้
อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ น่าค้นหา 

4.20 0.45 ดี 

เฉลี่ย 4.00 0.64 ดี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            จากตารางที่ 4.6 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านการน าไปใช้
จริงมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.00, S = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ
ค าถามเว็บไซต์ดึงดูดสายตาของผู้ชม มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 3.80, S = 0.84) 
และในข้อค าถามเว็บไซต์มีข้อมูลเนื้อหาด้านการจัดการความรู้และความรู้อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ น่าค้นหามี
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.20, S = 0.45) เช่นเดียวกัน  

ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านความเป็นมัลติมีเดีย  
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์มีการจัดท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
ภาพวีดิทัศน์ หรือภาพนิ่ง 

4.00 0.71 ดี 

2. เว็บไซต์มีมัลติมีเดียที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.40 0.55 ดี 
เฉลี่ย 4.20 0.63 ดี 

 
            จากตารางที่ 4.7 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านความเป็น
มัลติมีเดียมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับด ี( X = 4.20, S = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ
ค าถาม เว็บไซต์มีการจัดท าภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ หรือภาพนิ่งมีผลการ
ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.00, S = 0.71) และในข้อค าถามเว็บไซต์มีมัลติมีเดียที่มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหามีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.40, S = 0.55)  

ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านการให้ข้อมูล 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่สลับซับซ้อน 3.80 0.84 ดี 
2. เว็บไซต์มีการจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

4.20 0.45 ดี 

3. เว็บไซต์มีข้อมูลด้านการจัดการความรู้และความรู้อ่ีนๆ ที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

4.60 0.55 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.20 0.61 ดี 
 
            จากตารางที่ 4.8 ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านการให้ข้อมูล 
มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.20, S = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อค าถาม
เว็บไซต์มีข้อมูลด้านการจัดการความรู้และความรู้อ่ีนๆ ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.60, S = 0.55) มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่ง ในข้อค าถามเว็บไซต์มี
การจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเป็นระบบมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 

 

( X = 4.20, S = 0.45) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา และในข้อค าถามเว็บไซต์เข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว ไม่สลับซับซ้อน มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.00, S = 0.71) มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับสุดท้าย 

ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านการเข้าถึงข้อมูล   
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์มีการแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 3.60 0.55 ดี 
2. เว็บไซต์มีข้อมูลที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

4.80 0.45 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.20 0.50 ดี 
 
 
 
 
 
 
 

            จากตารางที่ 4.9  ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.20, S = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ
ค าถามเว็บไซต์มีการแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ ในระดับดี  
( X = 3.60, S = 0.55) และในข้อค าถามเว็บไซต์มีข้อมูลที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่แลกเปลี่ยน
ความรู้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.80, S = 0.45)  
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านความหลากหลายของข้อมูล 
รายการประเมิน X  S ระดับคุณภาพ 

1. เว็บไซต์มีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ 4.80 0.45 ดีมาก 
2. เว็บไซต์ให้ข้อมูลโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 4.80 0.45 ดีมาก 
3. เว็บไซต์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลกับผู้ใช้ 4.40 0.89 ดี 
4. เว็บไซต์มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้เป็นเอาไว้ความลับ 4.40 0.89 ดี 
5. เว็บไซต์มีเครื่องมือสืบค้นเป็นของตัวเอง 4.60 0.55 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.60 0.65 ดีมาก 
 
            จากตารางที่ 4.10  ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีความเห็นว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านความ
หลากหลายของข้อมูล มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.60, S = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ในข้อค าถามเว็บไซต์มีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ และข้อค าถามเว็บไซต์
ข้อมูลโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.80, S = 0.45) มี
ค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่ง  ในข้อค าถามเว็บไซต์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดูแลกับผู้ใช้ และเว็บไซต์มี
การจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้เป็นเอาไว้ความลับ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.40,  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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S = 0.89) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา และในข้อค าถาม เว็บไซต์มีเครื่องมือสืบค้นเป็นของตัวเอง มี
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.60, S = 0.55) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน 
      สนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

            ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 133 ท่าน ที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีดังนี้ 

            4.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ชาย 75 56.40 1 
หญิง 58 43.60 2 
รวม 133 100.00  

 
            จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากเป็นอันดับหนึ่ง คิด
เป็นร้อยละ  56.40 และเป็นเพศหญิง เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 43.60 

ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตาม 
                    สถานภาพ 

สถานภาพ 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหาร 7 5.30 3 
อาจารย์ 90 67.70 1 
เจ้าหน้าที่ 36 27.10 2 

รวม 133 100.00  
 
            จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีสถานภาพเป็นอาจารย์ มากเป็นอันดับหนึ่ง  
คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีสถานภาพเป็นเจ้าหน้าที่ เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 27.10 และมี
สถานภาพเป็นผู้บริหาร เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 5.30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตามอายุ 

อายุ 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ตั้งแต่ 30 – 40 ปี 30 22.60 3 
ตั้งแต่ 41 – 50 ปี 67 50.40 1 
มากกว่า 50 ปี 36 27.10 2 

รวม 133 100.00  
 
            จากตารางที ่4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีอายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี เป็นอันดับหนึ่ง  คิด
เป็นร้อยละ 50.40 มีอายุมากกว่า 50 ปี เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 27.10 และ มีอายุตั้งแต่ 30 – 
40 ปี เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 22.60   

ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตามระดับ 
                    การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 2.30 4 
ปริญญาตรี 30 22.60 2 
ปริญญาโท 81 60.90 1 
ปริญญาเอก 19 14.30 3 

รวม 133 100.00  
 
            จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีการศึกษาในระดับปริญญาโท เป็นอันดับ
หนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ 60.90 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 22.60  มี
การศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 14.30  และมีการศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี เป็นอันดับสี่ คิดเป็นร้อยละ 2.30 
 
 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตาม 
                    ประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5 ปี 15 11.30 4 
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 19 14.30 3 
ตั้งแต่ 11 – 15 ปี 35 26.30 2 
มากกว่า 15 ปี 64 48.10 1 

รวม 133 100.00  
 
            จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี 
เป็นอันดับหนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ 48.10 มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 – 15 ปี เป็นอันดับสอง 
คิดเป็นร้อยละ 26.30  มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5 – 10 ปี เป็นอันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 
14.30 และมีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5  ปี เป็นอันดับสี่ คิดเป็นร้อยละ 11.30 

ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตาม 
                     ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5 ปี 5 3.80 4 
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 27 20.30 3 
ตั้งแต่ 11 – 15 ปี 55 41.10 1 
มากกว่า 15 ปี 46 34.60 2 

รวม 133 100.00  
 
            จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ตั้งแต่  
11 – 15 ปีเป็นอันดับหนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ 41.40 มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 15 
ปี เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 34.60  มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 5 – 10 ปี เป็น
อันดับสาม คิดเป็นร้อยละ 20.30 และมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ต่ ากว่า 5 ปี เป็นอันดับสี่ 
คิดเป็นร้อยละ 3.80 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ และอันดับที่ ของผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด จ าแนกตาม 
                     ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
n=133 

อันดับที่ 
จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5 ปี 3 2.30 4 
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 56 42.10 1 
ตั้งแต่ 11 – 15 ปี 42 31.60 2 
มากกว่า 15 ปี 32 24.10 3 

รวม 133 100.00  
 
            จากตารางที ่4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 5 
– 10 ปีเป็นอันดับหนึ่ง  คิดเป็นร้อยละ 42.10 มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 11 – 15 ปี 
เป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 31.60  มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 15 ปี เป็นอันดับ
สาม คิดเป็นร้อยละ 24.10 และมปีระสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตต่ ากว่า 5 ปี เป็นอันดับสี่ คิดเป็น
ร้อยละ 2.30 
 

       4.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังทั้ง 3 ด้าน มีดังนี้ 
            4.3.2.1  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน  
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  

รายการประเมิน X  S ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 3.97 0.64 มาก 
2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา 3.83 0.69 มาก 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.04 0.64 มาก 

เฉลี่ย 3.95 0.12 มาก 
        
            จากตารางที่ 4.18 พบว่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S = 0.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04, S = 0.64) เป็น
อันดับหนึ่ง ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S 
= 0.64) เป็นอันดับรองลงมา และระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.83, S = 0.69) เป็นอันดับสุดท้าย 
            4.3.2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจแยกเป็นรายด้าน  

                          (1) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
                   เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการใช้งาน 
                   เว็บไซต์ 

ด้านการใช้งานเว็บไซต์ X  S ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. เว็บไซต์ช่วยในการน าเสนอองค์ความรู้ของท่านได้อย่าง
เหมาะสม 

3.74 0.87 มาก 

2. เว็บไซต์ช่วยในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้
ของท่านให้กับผู้อ่ืนได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3.98 0.78 มาก 

3. เว็บไซต์ช่วยให้ท่านประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าการ
พบปะกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบต่อหน้า 

4.13 0.76 มาก 

4. เว็บไซต์ช่วยให้การค้นหาข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น 

3.95 0.79 มาก 

5. การส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสู่เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ท า
ได้ง่ายและสะดวก 

4.08 0.81 มาก 

6. รูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 3.90 0.83 มาก 
7. เว็บไซต์เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้ที่ท่าน
มีได้อย่างอิสระ 

3.95 0.78 มาก 

8. สีพื้นหลังและตัวอักษรของเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.05 0.89 มาก 
เฉลี่ย 3.97 0.64 มาก 

 
            จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้านการใช้งานเว็บไซต์ มี
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S = 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในข้อค าถาม เว็บไซต์ช่วยให้ท่านประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าการพบปะกันเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบต่อหน้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, S = 0.76) มีค่าเฉลี่ยมาก
เป็นอันดับหนึ่ง ข้อค าถามการส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสู่เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ท าได้ง่ายและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S = 0.81) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา  ส่วน
ในข้อค าถามเว็บไซต์ช่วยในการน าเสนอองค์ความรู้ของท่านได้อย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.74, S = 0.87) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย และในข้อค าถามรูปแบบของเว็บไซต์
ง่ายต่อการใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, S = 0.83) มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายรองลงมา 

              (2) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการน าเสนอเนื้อหา  
    
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
                   เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการน าเสนอ 
                   เนื้อหา     

ด้านการน าเสนอเนื้อหา     X  S ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. หมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
ความเหมาะสม 

3.89 0.68 มาก 

2. เนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของท่าน 

3.84 0.80 มาก 

3. เนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความต้องการ
และความสนใจของท่าน 

3.82 0.82 มาก 

4. เนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความช านาญ
และความเชี่ยวชาญของท่าน 

3.77 0.81 มาก 

เฉลี่ย 3.83 0.69 มาก 
 
            จากตารางที่ 4.20 พบว่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้านการน าเสนอเนื้อหา  มี
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S = 0.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ในข้อค าถามหมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเหมาะสม มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89, S = 0.68) มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่ง ข้อค าถามเนื้อหา
ที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของท่าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.84, S = 0.80) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา ข้อค าถามเนื้อหาที่น ามาใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความต้องการและความสนใจของท่าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.82, S = 0.82) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสาม และในข้อค าถามเนื้อหาที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตรงกับความช านาญและความเชี่ยวชาญของท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77,  
S = 0.81) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสี่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              (3) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
 

ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
                   เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านประโยชน์และ 
                   การน าไปใช้ 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ X  S ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์ช่วยให้ท่านได้ทบทวน
ประสบการณ์การท างานที่ผ่านมาได้ 

3.93 0.82 มาก 

2. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่น ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในเว็บไซต์เพ่ิมข้ึนจากเดิม 

3.98 0.71 มาก 

3. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
เว็บไซต์ไปพัฒนางานของท่าน 

4.02 0.75 มาก 

4. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
เว็บไซต์ไปต่อยอดความรู้เดิมของท่านได้ 

4.09 0.75 มาก 

5. เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ของท่านได้ 

4.17 0.78 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.64 มาก 
 
            จากตารางที่ 4.21 พบว่าระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04, S = 0.64) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ในข้อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของท่านได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, S = 0.78) มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ
หนึ่ง ข้อค าถามท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเว็บไซต์ไปต่อยอดความรู้เดิม
ของท่านได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.09, S = 0.75)  มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับรองลงมา ข้อ
ค าถามท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์ไปพัฒนางานของท่าน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S = 0.75)  มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสาม ข้อค าถามท่านมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์เพ่ิมขึ้นจากเดิม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98, S = 0.71)  มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสี่  และในข้อค าถามการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในเว็บไซต์ช่วยให้ท่านได้ทบทวนประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาได้ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.93, S = 0.82) มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย  
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            4.3.3  สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ของผู้ตอบแบบประเมินที่ต้องการให้มีการปรับปรุง 

             1. เว็บไซต์ยังค่อนข้างช้าอยู่บ้างในบางหน้าควรปรับปรุงให้เปิดหน้าได้รวดเร็วขึ้น 
             2. ควรปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ และเป็นศูนย์กลางในการ
เรียนรู้ร่วมกัน มีการสอดแทรกข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ และถ้าเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทุกอย่าง
ภายในในองค์กรจะเป็นประโยชน์มาก 
             3. องค์ความรู้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังไม่หลากหลายเท่าที่ควร 
             4. ควรมีการอบรมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการเพ่ือเผยแพร่และ
ส่งเสริมเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางและท่ัวถึง 
             5. ควรมีฐานข้อมูลส าหรับเก็บงานเอกสารหรือความรู้ที่เก่ียวกับประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะ 
             6. ควรออกแบบเพจให้เร้าความสนใจกว่านี้จะดีเยี่ยม ซึ่งจะท าให้ความรู้ดูไม่น่าเบื่อและ
เครียดจนเกินไป   
             7. ควรมีการแนะน าการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

            การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้  
            5.1  สรุปผลการวิจยั  
            5.2  อภิปรายผลการวิจัย   
            5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

            5.1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            5.1.1.1  เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            5.1.1.2  เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            5.1.1.3  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน
วิชาการที่มต่ีอเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

            5.1.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            5.1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการ จ านวนทั้งหมด 199 คน  
            5.1.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วน
สนับสนุนวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง จ านวน 133 คน ได้มาโดยวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) 
จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละสาขาวิชา คือแบ่งออกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 7 คน อาจารย์สาขาวิชา
สถาปัตยกรรมและการวางแผน จ านวน 23 คน อาจารย์สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน จ านวน 14 
คน อาจารย์สาขาวิชาการวางแผนภาคและเมือง จ านวน 4 คน อาจารย์สาขาวิชาการออกแบบ
อุตสาหกรรม จ านวน 20 คน อาจารย์สาขาวิชานิเทศศิลป์ จ านวน 14 คนอาจารย์สาขาวิชาศิลปกรรม 
จ านวน 15 คน และ เจ้าหน้าทีส่่วนสนับสนุนวิชาการ จ านวน 36 คน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            5.1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
            การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในครั้งนี้มีการสร้างเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
            5.1.3.1  เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            5.1.3.2  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
            5.1.3.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน
วิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

            5.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
             การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มต่ีอเว็บไซต์มีข้ันตอนดังนี้ 
            1.  ติดต่อทางคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเพ่ือขอความอนุเคราะห์และประสานงานในการท าวิจัย  
            2.  ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบประเมินให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้คือแยกเป็นผู้บริหาร จ านวน 
7 คน อาจารย์ จ านวน 90 คน และเจ้าหน้าทีส่่วนสนับสนุนวิชาการ จ านวน 36 คน โดยส่งในรูปแบบ
ของอีเมล์พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยและแนบลิงค์คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ถึงกลุ่มตัวอย่างทุก
ท่าน หรือส่งเป็นแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ พร้อมระบุวันเก็บข้อมูลวันสุดท้าย 
            3.  ผู้วิจัยแนะน าการใช้งานเว็บไซต์กับกลุ่มตัวอย่างตามช่องทางต่างๆ ที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก 
             4.  ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างประเมินเสร็จแล้วจนครบ
จ านวน  
             5.  ผู้วิจัยวิเคราะห์หาร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากค าตอบของกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการทางสถิติ 

            5.1.5 สรุปผลการวิจัย 
              5.1.5.1  คุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.36,  
S = 0.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหาและข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับ
หนึ่ง โดยมีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.85, S = 0.34) ด้านความนาเชื่อถือ มี
ค่าเฉลี่ยรองลงมา มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.80, S = 0.45) ด้านความ
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ทันสมัย และด้านการน าไปใช้งานจริงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X = 4.00) โดยมีผลการประเมินคุณภาพ
อยู่ในระดับดเีช่นเดียวกัน  
             5.1.5.2   ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการที่มี
ต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95, S = 0.12) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04, S = 0.64) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S = 0.64) และด้านการน าเสนอเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83, S = 0.69) เช่นเดียวกัน 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

            การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

            5.2.1  เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยความรู้ทั้งหมด 6 หมวด คือ 1) ความรู้
ทางด้านสถาปัตยกรรม 2) ความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 3) ความรู้เพ่ือการวิจัย 4) ความรู้เพ่ือ
พัฒนาการท างาน 5) ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี และ 6) พ้ืนฐานการจัดการความรู้ ระบบสมาชิก แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผู้ดูแลเว็บไซต์ สามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ ค้นหา แสดงความคิดเห็น ควบคุม
การแสดงผลของบทความทุกบทความได้ 2) สมาชิกสามารถ เพ่ิม แก้ไข ลบ ค้นหาบทความ และ
แสดงความคิดเห็นได้ทุกบทความ  โดยสามารถควบคุมได้เฉพาะบทความของตัวเอง 3) บุคคลทั่วไป
สามารถเข้ามาอ่าน แสดงความคิดเห็น ค้นหาความรู้ในเว็บไซต์ได้ นอกจากนั้นเว็บไซต์ยังมีคลังวีดีโอ 
คลังภาพกิจกรรม KM คลังเอกสารความรู้ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดน าไปใช้งานได้  เว็บไซต์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ใน
เบื้องต้นเป็นเว็บบล็อกที่เป็นช่องทางในการรวบรวมความรู้ ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การท างาน
ของบุคลากรที่เฉพาะเจาะจง ความรู้ที่หาได้ยาก และเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับการ
ท างานภายในคณะได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญนันท์ นิลสุข และ ณมน จีรังสุวรรณ  
(2554 : 55)  ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บท่าการจัดการความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลการวิจัยว่า มหาวิทยาลัยควรมีบล็อกเพ่ือการเสนอข้อมูลและองค์ความรู้
ของตนเอง และควรใช้บล็อกเพ่ือเป็นทางเลือกหนึ่งในการเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ เป็นช่องทางใน
การน าเสนอผลงานส่วนตัว  เป็นช่องทางในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอ่ืน ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุฉัตร โสรสิงห์ (2554 : 82) ซี่งได้
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ท าการศึกษาในเรื่องของเว็บสังคมส าหรับการจัดการความรู้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เว็บสังคมมี
คุณลักษณะเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ ที่ผู้ใช้สามารถสร้างบล็อก แสดงความคิดเห็นสนทนา
ออนไลน์ ตรวจสอบปฏิทินกิจกรรม เพราะหลักส าคัญของการจัดการความรู้คือ สมาชิกในชุมชนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีลักษณะคล้ายเว็บบล็อกที่เปิดโอกาสให้
สมาชิกได้ถ่ายทอดความรู้ และแสดงความคิดเห็นต่อบทความได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับการศึกษา
ของนรินทร์ พันธ์เขียว (2552 : 114) ที่ได้ศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสมกับการจัดการความรู้ โดยศึกษาด้านคุณสมบัติและความสามารถของเครื่องมือแต่ละชนิด
แล้วสรุป คุณลักษณะและความสามารถทั้งหมดให้เป็นเกณฑ์เบื้องต้น พบว่า เว็บบล็อกเป็นเครื่องมือ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการน ามาใช้ในการจัดการความรู้มากท่ีสุด   

            5.2.2  คุณภาพของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนมีความเห็นว่า  คุณภาพของ
เว็บไซต์โดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับดี (X  = 4.36, S = 0.32)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 9 
ด้าน พบว่า คุณภาพของเว็บไซต์ด้านความทันสมัย, ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล, ด้านการน าไปใช้งานจริง, 
ด้านความเป็นมัลติมีเดีย , ด้านการให้ข้อมูล และด้านการเข้าถึงข้อมูล มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  
( X = 4.00, X = 4.40, X = 4.00, X = 4.20, X = 4.20, X = 4.20) ส่วนด้านเนื้อหาและขอมูล
, ด้านความนาเชื่อถือ และด้านความหลากหลายของขอมูล มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.85, 
X = 4.80, X = 4.60) ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเคยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านพ้ืนที่จริงกันในแบบ
เผชิญหน้า (Face to Face) มาก่อน เมื่อรู้ว่าสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านพ้ืนที่เสมือนคือ เว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นได้ด้วย จึงมีความรู้สึกสนใจและเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการจัดการความรู้
ของคณะ จึงส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์โดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับดี และในการ
พัฒนาเว็บไซต์ ใช้โปรแกรมเวิร์ดเพรสเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโดยจัดท าในรูปแบบเว็บบล็อก ซึ่ง
พบว่าสามารถจัดเก็บ เผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรคณะและบุคคลทั่วไปที่สนใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุฉัตร โสรสิงห์ (2554 : 81) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาเว็บสังคมส าหรับการจัดการความรู้ โดยได้ใช้โปรแกรมสร้างเว็บไซต์สาเร็จรูปจูมลาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเว็บการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นโปรแกรม CMS ประเภทเดียวกับเวิร์ดเพรสซึ่งผล
การศึกษาพบว่าเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยในด้านการเข้าถึงและถ่ายทอดความรู้ของชุมชนได้อย่าง
เหมาะสม ช่วยให้เว็บสังคมที่พัฒนาขึ้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้เป็นอย่างด ี 

            5.2.3  ความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการจ านวน  
133 คนที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95,  
S = 0.12) โดยมีพึงพอใจในด้านประโยชน์และการน าไปใช้มากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง  ( X = 4.04,  
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S = 0.64) ความพึงพอใจรองลงมาคือ ด้านการใช้งานเว็บไซต์ ( X = 3.97, S = 0.64) และความพึง
พอใจด้านการน าเสนอเนื้อหา เป็นอันดับสุดท้าย ( X = 3.83, S = 0.69) ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้สึกว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถท าได้ง่าย และสะดวก
รวดเร็ว และเว็บไซต์ยังสามารถจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้ของบุคลากรคณะได้ทั้งในรูปแบบของ
บทความ วิดีทัศน์ รูปภาพ เอกสารได้เป็นอย่างดี เหมาะสมที่จะเป็นคลังความรู้ของคณะต่อไปถ้าได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น จึงส่งผลให้ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
เว็บไซต์โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก    สอดคล้องกับ สุดใจ สาวทรัพย์ (2556 : 136) ที่ได้
ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเว็บบล็อกของข้าราชการ สังกัด สถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งพบว่าข้าราชการมีความพึงพอใจต่อด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ และมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานเว็บบล็อกอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน สอดคล้อง
กับ มณีรัตน์  พงษ์สุวรรณ (2552 : 91) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ความรู้ด้วยเว็บบล็อกแบบขุมความรู้ด้วยเทคนิคเมทาดาตา ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบง่าย
ต่อการใช้งานมีล าดับขั้นตอนไม่มาก สามารถค้นหาความรู้ได้ง่าย และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กัน
ได้ง่ายและสะดวก และ สุวิดา ธรรมมณีวงศ์ และ จักรนาท นาคทอง (2555 : 4) ได้ศึกษาในเรื่อง การ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในโลกออนไลน์ ได้ให้ความหมายของ บล็อกว่าเป็นพ้ืนที่ที่สามารถสื่อสารสิ่งที่
ตนอยากบันทึกเก็บไว้ หรือสื่อสารความรู้ ความสามารถของตนเองสู่สังคมได้อย่างอิสระ ทั้งในรูปแบบ
ไดอารี รูปภาพ เรื่องราวที่สนใจ และ บล็อกยังเป็นพ้ืนที่ที่เปิดให้ผู้คนสามารถสืบค้นความรู้ หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างกลุ่มคนที่สนใจในเรื่องราวเดียวกันอย่างสะดวก รวดเร็วและง่าย แม้อยู่คน
ละมุมโลกได้ ในบางกรณียังสามารถพัฒนาไปสู่การสื่อสารระหว่างกลุ่มได้ และเป็นไปตามค ากล่าวของ
รวีพร รุ่งแจ้ง (2549) [ออนไลน์] ที่ระบุถึงประโยชน์ของเว็บบล็อก ไว้ดังนี้ 1) ใช้เป็นเครื่องมือสร้าง
ความรู้ 2) ใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ความรู้ 3) ใช้เป็นเครื่องมือแลกเปลี่ยนความรู้ 4) เป็น
เครื่องมือในการค้นหาความรู้ 5) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมและแยกแยะประเภทของความรู้ สกัด
แก่นความรู้ และสร้างความสัมพันธ์ของความรู้ 6) เป็นเครื่องมือในการสร้างล าดับความน่าเชื่อถือและ
ความถูกต้องของความรู้ 7) ใช้เป็นเครื่องมือแสดงรายละเอียดของแก่นความรู้อย่างเป็นระบบ 8) เป็น
ศูนย์ความรู้ขององค์กร จากประโยชน์ของเว็บบล็อกตามที่กล่าวมาเป็นเหตุผลที่ท าให้ระดับความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มตี่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
       เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความพึงพอใจสอดคล้องตามเกณฑ์คือ มีคุณภาพของ
เว็บไซต์อยู่ในระดับมาก และระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน
วิชาการที่มีต่อเว็บไซต์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังนั้นเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 
พัฒนาขึ้น จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการจัดการความรู้ภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

            5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
   1.  บุคลากรควรมีความรู้เบื้องตันเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต เพ่ือความ
เข้าใจในเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   2.  ควรมีการจัดอบรมแนะน าการใช้งานให้กับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้งาน
เว็บไซต์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.  ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ให้การสนับสนุนหรือกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร  

            5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
            1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบังเพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์และพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินการจัดการความรู้ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   2. ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีด้านอ่ืนๆ ที่มีความ
เหมาะสมกับบุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบังในครั้งต่อไป  
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แบบประเมินคุณภาพ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

นางวรัญชลี คูณมี 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศร ี

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ดร.สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช 
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แบบประเมินคุณภาพ เว็บไซต์แลกเปลีย่นเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(โดยผู้ทรงคุณวุฒิ)   

คําชี้แจง  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบัน 
            เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังนี้ สร้างข้ึนเพื่อประเมินคุณภาพ 
            ของเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่ามคีุณภาพอยู่ในระดับใด  

ข้อแนะนําในการตอบแบบประเมิน  
         1. อ่านข้อความในการตอบแบบประเมินอย่างละเอียด  
         2. ให้ท่านทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับคุณภาพเพียงข้อเดียว ที่ตรงกับความคิดเห็น ของ
ท่าน โดยได้มีการกําหนดเกณฑ์การเลือกไว้ 5 ระดับ ดังนี้    
   ระดับ 5    หมายถึง   มีคุณภาพดีมาก    
   ระดับ 4    หมายถงึ   มีคุณภาพด ี  
   ระดับ 3    หมายถึง   มีคุณภาพปานกลาง    
   ระดับ 2    หมายถึง   มีคุณภาพพอใช้    
   ระดับ 1    หมายถึง   มีคุณภาพควรปรับปรุง 
 3.  แบบประเมินคุณภาพของระบบแบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่   
               1.  ด้านความทันสมัย (Currency)   
   2.  ด้านเนื้อหาและขอมูล (Content and Information)   
   3.  ด้านความนาเชื่อถือ (Authority)   
   4.  ด้านการเชื่อมโยงขอมูล (Navigation)   
   5.  ด้านการนําไปใช้งานจริง (Experience)   
   6.  ความเปนมัลติมีเดีย (Multimedia)   
   7.  ด้านการใหขอมูล (treatment)   
   8.  ด้านการเขาถึงขอมูล  (Access)   

   9.  ด้านความหลากหลายของขอมูล (Miscellaneous) 
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รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

พอ
ใช

้ 

คว
รป

รับ
ปร

ุง 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความทันสมัย      
   1.1 เว็บไซตแ์สดงวันที่ปรบัปรงุข้อมูลครัง้ล่าสุด      
   1.2 เว็บไซตแ์สดงสถิติของจํานวนการเข้าใช ้      
2. ด้านเน้ือหาและข้อมูล      
   2.1 เว็บไซตมี์เนื้อหาและข้อมลูที่เป็นประโยชน ์      
   2.2 เว็บไซตมี์ความถกูต้องของเนื้อหา      
   2.3 เว็บไซตมี์เนื้อหาของการจัดการความรู้เปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ของการจัดทํา      
   2.4 เว็บไซตมี์การใช้ภาษาที่สุภาพ ไม่หยาบคาย และมีการใช้ภาษาที่เป็นทางการ      
3. ด้านความน่าเชื่อถือ      
   3.1 เว็บไซตมี์การระบุชื่อผู้รับผิดชอบ      
   3.2 เว็บไซตมี์การระบุองค์กรผูร้ับผิดชอบ      
   3.3 เว็บไซตมี์การระบุที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้      
4. ด้านการเช่ือมโยงข้อมูล      
   4.1 เว็บไซตมี์ลิงคเ์ชื่อมโยงไปยังส่วนต่าง ๆ      
   4.2 เว็บไซตมี์การเชื่อมโยงในปริมาณที่เหมาะสม      
5. ด้านการนําไปใช้งานจริง      
   5.1 เว็บไซตด์ึงดูดสายตาของผู้เข้าชม      
   5.2 เว็บไซตข์้อมูลเนื้อหาด้านการจัดการความรู้และความรู้อื่นๆ ที่น่าสนใจ น่า
ค้นหา 

     

6. ด้านความเป็นมัลติมีเดีย      
   6.1 เว็บไซตมี์การจัดทําภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ หรือ
ภาพนิ่ง 

     

   6.2 เว็บไซตมี์มัลติมีเดียที่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
7. ด้านการให้ขอ้มูล      
   7.1 เว็บไซตเ์ข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่สลับซับซ้อน      
   7.2 เว็บไซตมี์การจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างเปน็ระบบ      
   7.3 เว็บไซตมี์ข้อมูลด้านการจัดการความรู้และความรู้อื่นๆ ที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
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8. ด้านการเข้าถึงข้อมูล      
    8.1 เวบ็ไซตมี์การแสดงผลขอ้มูลได้อย่างรวดเรว็      
    8.2 เวบ็ไซตมี์ข้อมูลที่สอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายที่แลกเปลี่ยนความรู ้      
9. ด้านความหลากหลายของข้อมูล      
   9.1 เว็บไซต์มีข้อมูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน ์      
   9.2 เว็บไซตใ์ห้ข้อมูลโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย      
   9.3 เว็บไซตมี์ปฏิสัมพันธ์ระหวา่งผู้ดูแลกับผู้ใช ้      
   9.4 เว็บไซตมี์การจัดเก็บขอ้มูลของผู้ใช้เอาไวเ้ป็นความลับ      
   9.5 เว็บไซตมี์เครือ่งมือสืบค้นเป็นของตนเอง      

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ข้อมูล 

    

     ลงชื่อ..................................................................... 

        (…..….................................................................) 

          (ผู้ประเมิน) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

เร่ือง  การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

นางวรัญชลี คูณมี 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผศ.ดร.ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศร ี

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ดร.สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช 
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แบบประเมินความพึงพอใจ  การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(โดยกลุม่ตัวอย่าง) 

คําชี้แจง   

       แบบประเมินความพึงพอใจนี้เป็นส่วนหนี่งของการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อเว็บไซต์
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

       ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบประเมิน 
       ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการของ 
                   คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่ 
                   มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
       ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ตามสถานภาพที่เป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
   ชาย     หญิง 

2. สถานภาพ 

   ผู้บริหาร             อาจารย์                 เจ้าหน้าที่ 

3. อายุ 
   ต่ํากว่า 30 ปี    ตั้งแต่ 30 – 40 ปี 
    ตั้งแต่ 41 – 50 ปี   มากกว่า 50 ปี 

4. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. ประสบการณ์ในการทํางาน   

   ต่ํากว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    ตั้งแต่ 11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

6. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 

   ต่ํากว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    ตั้งแต่ 11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

7. ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

   ต่ํากว่า 5 ปี    ตั้งแต่ 5 – 10 ปี 
    ตั้งแต่ 11 – 15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการ คณะ 
             สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังที่มีต่อ 
             เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ตามเกณฑ์ 
            และความหมายดังนี้   
   ระดับ  5    หมายถึง    มีความพีงพอใจมากที่สุด    
   ระดับ  4    หมายถึง    มีความพีงพอใจมาก   
   ระดับ  3    หมายถึง    มีความพีงพอใจปานกลาง    
   ระดับ  2    หมายถึง    มีความพีงพอใจน้อย    
   ระดับ  1    หมายถึง    มีความพีงพอใจน้อยที่สุด    

ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่   
                1.  ด้านการใช้งานเว็บไซต์  
             2.  ด้านการนําเสนอเนื้อหา     
                                3.  ด้านประโยชน์และการนําไปใช้ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. ด้านการใช้งานเว็บไซต์      
    1.1 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการนําเสนอองค์ความรู้ของท่านได้อย่าง
เหมาะสม 

     

    1.2 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และแลกเปลี่ยน
ความรู้ของท่านให้กบัผู้อื่นได้สะดวกและรวดเรว็ขึ้น 

     

    1.3 เว็บไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ท่านประหยัดเวลาและคา่ใช้จ่ายมากกว่า
การพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบต่อหน้า 

     

    1.4 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ค้นหาข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น 

     

    1.5 การส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสู่ระบบเพือ่เผยแพรค่วามรูท้ําได้ง่ายและ
สะดวก 

     

    1.6 รูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู ้      
    1.7 เวบ็ไซตเ์ปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้ที่ท่านมีได้อย่าง
อิสระ 

     

    1.8 สีพื้นหลังและตัวอกัษรของเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม      
2. ด้านการนําเสนอเนื้อหา          
    2.1 หมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มีความ
เหมาะสม 

     

    2.2 เนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ท่าน 

     

    2.3 เนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความต้องการและความ
สนใจของท่าน 

     

    2.4 เนื้อหาที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตรงกับความชํานาญและความ
เชี่ยวชาญของท่าน 
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3. ด้านประโยชน์และการนําไปใช้       

    3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซตช์่วยให้ท่านได้ทบทวนประสบการณ์
การทํางานที่ผ่านมาได ้

     

    3.2 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัเนือ้หาที่นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
เว็บไซต์เพิ่มขึ้นจากเดิม 

     

    3.3 ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซตไ์ป
พัฒนางานของท่าน 

     

    3.4 ท่านสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวบ็ไซตไ์ปต่อ
ยอดความรู้เดิมของท่านได ้

     

    3.5 เวบ็ไซตแ์ลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้ของท่านได้ 

     

 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

                                                                        ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาให้ข้อมูล 

                                                                                 วรัญชลี  คูณมี 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
ค. 1  ตารางวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ 
       และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ค. 2  ตารางวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
       เจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังหลังจากน าไปทดลองกับกลุ่มบุคลากร 
       ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง ค. 1  ตารางวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์และ 
                 เจ้าหน้าท่ีส่วนสนับสนุนวิชาการที่มีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบังตามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หัวข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 
 

ค่า IOC 
 

แปลผล 
 

1 2 3 4 5  
1.  เพศ 
 ชาย             หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้  
        

2.  สถานภาพ 
 ผู้บริหาร 
 อาจารย์ 
 เจ้าหน้าท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้  
        

3.  อายุ 
 ต่ ากว่า 30 ปี 
 ตั้งแต่ 31 - 40 ปี 
 ตั้งแต่ 41 - 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปี 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้  
        

4.  วุฒิการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้  
        

5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้  
        

6.  ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้  
        

7.  ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ต่ ากว่า 5 ปี 
 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
 ตั้งแต่ 11 - 15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

+1 0 +1 0 +1 0.6 ใช้ได้  
        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุน 
             วิชาการที่มตี่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี    
             พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
หัวข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
ค่า IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ด้านการใช้งานเว็บไซต์        
   1.1 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ชว่ยในการ
น าเสนอองค์ความรู้ของท่านได้อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.2 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยในการ
ติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ของ
ท่านให้กับผู้อื่นไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.3 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่าการพบปะกัน
เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้แบบเผชิญหน้า 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   1.4 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ชว่ยให้ค้นหา
ข้อมูล ความรู้ทีต่้องการได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

   1.5 การส่งบทความ/องค์ความรู้เข้าสูเ่ว็บไซต์
เพื่อเผยแพรค่วามรู้ท าได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

   1.6 รูปแบบของเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้ในการ
แลกเปลีย่นความรู ้

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

   1.7 เว็บไซต์เปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคดิเห็น 
แสดงความรู้ที่ท่านมีได้อย่างอิสระ 

+1 +1 0 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

   1.8 สีพื้นหลังและตัวอักษรของเว็บไซต์มคีวาม
เหมาะสม 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา        
    2.1 หมวดหมู่ความรู้ของเนื้อหาที่น ามาใช้ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   2.2 เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตรงกับหน้าท่ีความรับผดิชอบของท่าน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

   2.3 เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตรงกับความต้องการและความสนใจของท่าน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

   2.4 เนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตรงกับความช านาญและความเช่ียวชาญของท่าน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

 
ค่า IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้         
   3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในเว็บไซต์ช่วยให้
ท่านได้ทบทวนประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

   3.2 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาท่ี
น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเว็บไซต์เพิม่ขึ้นจาก
เดิม 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได้ 

  3.3 ท่านสามารถน าความรู้ที่ไดร้บัจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในเว็บไซต์ไปพัฒนางานของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  3.4 ท่านสามารถน าความรู้ที่ไดร้บัจากการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในเว็บไซต์ไปต่อยอดความรูเ้ดิม
ของท่านได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  3.5 เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการแลกเปลีย่นความรู้ของ
ท่านได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง ค. 2  ตารางวิเคราะห์หาความเชื่อถือได้ของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ 
                 และเจ้าหน้าที่ส่วนสนับสนุนวิชาการท่ีมีต่อเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
                 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
                 หลังจากน าไปทดลองกับกลุ่มบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

ตารางหาคา่ความเชือ่ถอืไดข้องแบบประเมนิความพงึพอใจ 

คนที ่
ขอ้ที ่ คะแนน 

รวม (X) 
X2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

1 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 56 3136 

2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 58 3364 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 59 3481 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 5 5 73 5329 

5 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 64 4096 

6 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 76 5776 

7 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 4096 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4624 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4624 

10 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 58 3364 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 76 5776 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 77 5929 

13 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 78 6084 

14 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 81 6561 

15 3 4 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 3025 

16 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 61 3721 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 7225 

18 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 61 3721 

19 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 59 3481 

20 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 4624 

21 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 69 4761 

22 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 65 4225 

23 4 3 2 4 4 3 3 5 3 3 2 3 4 3 3 2 3 54 2916 

24 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 75 5625 

25 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 61 3721 

26 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 73 5329 

27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 65 4225 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 81 6561 

29 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 72 5184 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 83 6889 

 115 123 126 125 125 122 121 127 118 116 116 112 118 116 121 117 125 2043 141473 

 459 517 542 531 537 510 503 557 478 462 466 430 482 460 503 473 537  

 0.63 0.44 0.44 0.35 0.56 0.48 0.52 0.67 0.48 0.46 0.60 0.41 0.62 0.40 0.52 0.58 0.56 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

คู่มือใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

 

 
 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(http://archkm.kmitl.ac.th/) 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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[คู่มือการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. : WARANCHALEE  KOONMEE       

 
ค าน า 

 
 
เว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล. จัดท าขึ้นด้วยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ต้องการแบ่งปันความรู้ด้านต่าง ๆ ที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ให้กับบุคลากรภายใน
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ บุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง และบุคคลภายนอกที่มีความสนใจ ใคร่เรียนรู้ โดยได้แบ่งหมวดหมู่ความรู้ออกเป็น 
6 หมวดหมู่ด้วยกัน คือ 1) ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรม 2) ความรู้เพื่อการเรียนการสอน  3) ความรู้
เพ่ือการวิจัย  4) ความรู้เพื่อพัฒนาการท างาน 5) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 6) พ้ืนฐานการจัดการความรู้  

  
คู่มือฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือแนะน าวิธีการใช้งานเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าวิธีการ

สร้างบทความเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีภาพประกอบและค าอธิบายที่ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เรียนรู้ส าหรับบุคลากรคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ทุกท่าน  ผู้จัดท าเว็บไซต์หวังว่าคู่มือฉบับนี้จะมี
ประโยชน์ต่อบุคลากรทุกท่านไม่มากก็น้อยและหากคู่มือและเว็บไซต์แลกเปลี่ยนเรียนรู้มีข้อผิดพลาด
ประการใด ผู้จัดท าต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย ผู้จัดท ายินดีน้อมรับทุกๆ ค าแนะน าและความ
คิดเห็น และพร้อมจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  

 
วรัญชลี  คูณมี 
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1. วิธีการเข้าสู่เว็บไซต ์

     1) พิมพ์ค าว่า archkm.kmitl.ac.th ลงในช่อง address bar แล้วกด Enter ดังภาพ 

 
         

     2) หรือเข้า www.google.com แล้วพิมพ์ค าว่า “archkm” ลงในช่องค้นหาแล้วกด Enter ก็จะ
ได้พบกับลิงค์เข้าระบบเป็นลิงค์แรก สามารถคลิกที่ลิงค์เพ่ือเข้าสู่ระบบได้ทันที ดังภาพ 

 

 
 

2. วิธีการ Login/Logout เข้าสู่เว็บไซต์ 
    2.1 วิธีการ Login เข้าสู่เว็บไซต์ 
         1) คลิกท่ี                    หรือ  
         2) จะพบกับหน้าจอ Login ดังภาพ ให้ใส่ Username, Password, กรอกรหัสภาพให้ตรงกับ
รูปภาพ เสร็จแล้วคลิก 
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http://www.google.com/
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3) จะเข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์ดังภาพ 

.  
       2.2. วิธีการ Logout ออกจากเว็บไซต์ 
              1)  คลิกท่ีสามเหลี่ยมสีเขียวด้านข้างรูปโปรไฟล์ดังภาพ 
              2)  คลิกท่ี Logout เพ่ือออกจากระบบ  

 
 

3.  ส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์

      3.1 หน้าโฮมเพจ                 ประกอบไปด้วย 8 ส่วนคือ  
            ส่วนที่ 1  ส่วน Header บนสุดของโฮมเพจตามภาพ 
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      ส่วนที่ 2  เป็นส่วนของข่าวประชาสัมพันธ์ และทางไอคอนทางลัดเข้าสู่คลังความรู้ และ ภาพ
กิจกรรม KM 

 
           ส่วนที่ 3  เป็นส่วนทีส่ามารถคลิกอ่านบทความล่าสุดได้อย่างง่ายดาย 

 
           ส่วนที่ 4  เป็นส่วนทีแ่สดงวีดีโอส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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           ส่วนที่ 5  เป็นส่วนทีแ่สดงสมาชิกที่ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในเว็บไซต์ 

 
 

           ส่วนที่ 6  เป็นส่วนทีแ่นะน าวิธีการใช้งานเว็บไซต์ และแบบประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ 

 
           ส่วนที่ 7  เป็นส่วนทีแ่นะน าลิงค์เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ทางด้านการศึกษา 

 
 

          ส่วนที่ 8  ส่วน footer  เป็นส่วนที่รวบรวมลิงค์ท่ีส าคัญของเว็บไซต์ 
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            ส่วนที่ 8  เป็นส่วนล่างสดุของเว็บไซต์แสดงรายละเอียดการติดต่อกับ Webmaster ผู้ดูแล
เว็บไซต์ 

 
     3.2 หน้าบทความ   
                             คือ หน้าเพจที่รวบรวมบทความที่แลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ โดย
บทความล่าสุดจะอยู่ด้านบน มีหน้าตาเพจดังภาพ 

 
     3.3  หน้าคลังความรู้  
           คือ หน้าเพจที่รวบรวมบทความและวีดีโอที่แลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ โดยบทความจะ
แยกประเภทออกเป็น 6 ประเภท คือ 1) ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรม 2) ความรู้เพื่อการเรียนการ
สอน  3) ความรู้เพ่ือการวิจัย  4) ความรู้เพื่อพัฒนาการท างาน 5) ความรู้เพื่อชีวิตประจ าวัน  6) 
พ้ืนฐานการจัดการความรู้ มีหน้าตาเพจดังภาพ  
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3.4  หน้าคลังสื่อ 
           คือ หน้าเพจที่รวบรวมสื่อท่ีใช้แลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะฯ มีเมนูย่อย 3 เมนูคือ เมนู
เอกสาร, เมนูอัลบั้มภาพกิจกรรม, เมนูวีดีโอ 
           หน้าเมนูย่อยเอกสารจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
                หน้าเมนูย่อยอัลบั้มภาพกิจกรรมจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
              หน้าเมนูย่อยวีดีโอจะมีหน้าตาดังภาพ 
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     3.5  หน้าสมาชิก 
           คือ หน้าเพจที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกที่ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในคณะ มีเมนูย่อย 2 
เมนูคือ เมนูความเคลื่อนไหวของสมาชิก, เมนูเกี่ยวกับเรา 
           หน้าเมนูสมาชิกจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
หน้าเมนูย่อยความเคลี่อนไหวของสมาชิกจะมีหน้าตาดังภาพ 

 
 
หน้าเมนูย่อยเกี่ยวกับเราจะมีหน้าตาดังภาพ 
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   3.6  หน้าเมนูติดต่อเรา   
         คือ หน้าที่บอกแผนที่ ต าแหน่งที่ตั้งของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังดังภาพ 

 
      
3.7 หน้าเมนูแผนผังเว็บไซต์ 
          คือ หน้าที่บอกแผนผังของเว็บไซต์เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าสู่หน้าเพจที่ต้องการได้ทันทีดังภาพ 
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4. วิธีสร้างบทความเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
     1) เข้า www.archkm.kmitl.ac.th  เสร็จแล้วคลิกท่ีปุ่ม     
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2) จะเข้าสู่หน้า  Login  เข้าสู่ระบบ  ให้ใส่ Username, Password  

 
 
3. ใส่ CAPTCHA Code ให้เหมือนรูปภาพลงไปในช่อง  
4. เสร็จแล้วคลิกปุ่ม  Login 
5. จะเห็นหน้าส าหรับโพสต์บทความ  ให้ใส่ชื่อเรื่องของบทความของเราลงในช่อง Add New Post 
6. พิมพ์เนื้อหาของบทความลงไปช่องส าหรับใส่เนื้อหาตามภาพ 

7. ถ้าต้องการใส่รูปภาพประกอบบทความให้คลิกท่ี 

 
8. คลิกท่ี Upload Files  
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9. คลิก Select Files 

 
10. เลือกรูปภาพที่ต้องการ 
11. เลือกเสร็จคลิก Open 

 
12. คลิกท่ีปุ่ม  
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13. คลิกเลือกประเภทของความรู้ในส่วนของ Categories ตามเนื้อหาของบทความที่เราโพสต์ ใน
บทความนี้ผู้เขียนเลือกเป็นประเภท ความรู้เพ่ือพัฒนาการท างาน 
14. ใส่ Tags ของบทความ  ในที่นี่ผู้เขียนใส่ Tags เทคโนโลยี 
15. คลิกท่ี Set Featured image  เพ่ืออัพโหลดรูปภาพประกอบบทความ 

 
16. คลิก Select Files 

 
17. คลิกเลือกรูปภาพที่ต้องการให้เป็น Featured Image ถ้ามีรูปภาพอยู่แล้ว 
18. คลิกปุ่ม Open 
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19. คลิกท่ีปุ่ม  
 

 
 

20. ตรวจสอบเนื้อหาบทความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก             เพ่ือโพสต์บทความ 
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จะได้หน้าตาของบทความตามภาพด้านล่าง 

 
 
5. วิธีการท า Featured Images ของบทความ 
          Featured Images คือ รูปภาพที่น าไปแสดงบนหน้าเพจ เพื่อบ่งบอกถึงเนื้อหาภายใน
บทความนั้นๆ ว่ามีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร โดยควรเลือกรูปภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของ
บทความนั้นมาท า Featured Images  โดยวิธีการท า Featured Images ของบทความภายใน 
www.archkm.kmitl.ac.th  มีดังนี้ 

 หลังจากใส่เนื้อหาของบทความเสร็จแล้ว  ให้คลิกท่ี Featured Image Generator  

 
 

 เมื่อเจอหน้าจอ Editor  ผู้เขียนบทความสามารถใส่ค าค้นหารูปภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของบทความได้ ซึ่งในบทความในตัวอย่างนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมาย  ที่แท็ป 
Unsplash ให้ใส่ค าค้นหาที่เกี่ยวข้องเช่น law  แล้วคลิก  
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 ระบบจะดึงรูปภาพที่มีความเกี่ยวข้องกับค าค้นหามาแสดง  ในที่นี่ ระบบเจอรูปภาพที่

เกี่ยวข้อง  2 รูป ดังภาพ 

 
 ลองเปลี่ยนไปที่แท็ป Pixabay แล้วค้นหาด้วยค าเดียวกัน ระบบแสดงผลรูปดังภาพ  ผู้เขียน

บทความสามารถเลือกรูปภาพที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาท า Featured Images ได้   

 
 แต่ในที่นี้เรามีรูปภาพที่จะเหมาะสมที่จะน ามาท า Featured Image เตรียมไว้อยู่แล้ว ให้

คลิกไปที่  
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 เลือกรูปภาพที่จะน ามาท า Featured Image  แล้วคลิก  

 
 คลิกเลือกรูปภาพที่ต้องการ แล้วคลิก Select  

 
 จะเข้าสู่หน้าจอ Editor มองที่มุมซ้ายล่างจะมี Drop Down ให้เลือก Template ที่ต้องการ 

          archkm1 ส าหรับบทความที่มีชื่อเรื่องสั้นๆ แค่เพียงบรรทัดเดียว 
          archkm2 ส าหรับบทความที่มีชื่อเรื่องค่อนข้างยาว ประมาณ 2 บรรทัด  
ในตัวอย่างนี้บทความมี่ชื่อเรื่องว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “กฎหมายส าหรับผู้บริหาร
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มหาวิทยาลัย” ดูจากความยาวต้องใช้ประมาณ 2 บรรทัด จึงควรเลือก Template 
archkm2 ดังภาพ 

 

 
 

 เมื่อเลือก Template archkm 2 แล้วให้พิมพ์ชื่อเรื่องบรรทัดที่ 1 ลงในช่อง Text ด้านบน 
และพิมพ์ชื่อเรื่องบรรทัดที่ 2 ลงในช่อง Text ด้านล่าง 
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 ผู้เขียนบทความสามารถคลิกที่ข้อความ สามารถปรับขนาดฟอนต์ได้ตามต้องการ โดยคลิกท่ี
ชื่อบทความจนเกิดกรอบสีฟ้า  จะปรากฏลูกศรให้ดึงเพ่ือเพ่ิมลดขนาดฟอนต์ได้ตามต้องการ 

 
 เมื่อท าเสร็จแล้ว ให้คลิกที่                    จะมีป๊อปอัพแจ้งเตือนขึ้นมา ให้คลิก              

เพ่ือส่งออกภาพ Featured Images ไปที่ Media Library 

 
 เสร็จแล้วคลิกท่ี  
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 คลิกเลือกภาพท่ึต้องการให้เป็น Featured Images ของบทความ แล้วคลิกท่ี  

 
 

ภาพ Featured Images ที่เราเลือกจะมาปรากฏที่บทความที่เราต้องการโพสต์ทันที 

 
 

 
 

ติดตอ่-สอบถาม 

กรณีมีปัญหาหรือข้อสงสัยติดต่อสอบถามไดท้ี่ 
วรัญชลี  คูณมี (Waranchalee  Koonmee) 

Tel : 0-2329-8365 , 0-2329-8366 ต่อ 5212 

E-mail : waranchalee.ko@kmitl.ac.th 

LINE ID : prapeun 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 
 ชื่อ-สกุล   นางวรัญชลี  คูณมี 
 วัน-เดือน-ปีเกิด   4 ธันวาคม 2518 
 สถานที่เกิด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 41/9 หมู่ 18 ซอยคุ้มเกล้า 2 ถนนคุ้มเกล้า  
    แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 
 ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2538 ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
    (ปวช.) สาขาการบัญชี วิทยาลัยพณิชยการภาษานุสรณ์บางแค 
    ปีการศึกษา 2542 สาเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
    คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
                                          ปีการศึกษา 2559 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา 
                                          คุรศาสตร์อุตสาหกรรม (เทคโนโลยีทางการศึกษา) คณะครุศาสตร์ 
                                          อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า 
                                          คุณทหารลาดกระบัง 
 ประวัติการท างาน  ครูผู้ช่วยสอน  ศูนย์เด็กเล็กวัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต  พ.ศ 2547-2550 
    ปัจจุบัน นักวิชาการศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

                                          สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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