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บทคัดย่อ 

           การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา 
สภาพปัจจุบันปัญหา และแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้อง 
เรียนเสมือนจริง 2) เพ่ือพัฒนา หาประสิทธิภาพ และรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา เป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน ผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน 
นิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประจําปีการศึกษา 2557 และ 2558 ที่ได้จาก 
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบร่างโมเดลการเรียนการสอน 
แบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง บทเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์  ใบงาน 
กิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ เกณฑ์ในการให้คะแนนและ 
แบบวัดความพึงพอใจการใช้โมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ  t-test Independent แบบ pooled 
variance  
           ผลการวิจัยพบว่าระยะที่ 1 อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์และ
นักศึกษาที่ เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันต่อแนว
ทางการพัฒนา การเรียนการสอน วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ว่าการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้อง เรียนเสมือนจริงมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหา
ที่พบจาก สภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน     
           ระยะที่ 2 โมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู ้
ทรง คุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของโมเดลโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.3 มีค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ระดับความเหมาะสมอยู ่ในระดับดี โมเดลมีประสิทธิภาพ
ผ่านเกณฑ์ 80:80 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า  ผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลมีคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน
เท่ากับ 80 คิด เป็นร้อยละ 80 (E1) และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 83.93 คิดเป็นร้อยละ 83.93 (E2) 
แสดงว่า มีประสิทธิภาพ (E1:E2) เท่ากับ 80.00:83.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือ 80:80 ทั้งน้ี โมเดล
การเรียน การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงได้ผ่านการประเมินรับรองคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือน จริงทั้ง 3 ท่าน ที่มีต่อโมเดลมีคะแนนเฉล่ีย 1 ทุกข้อ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 ที่ กําหนดไว้ 
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ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพ
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ มีคุณภาพ  
           ระยะที่ 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ที่เรียนจากการโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหา เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ สูงกว่ากลุ่มที่เรียนใน
ห้องเรียน ปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านโมเดล 
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ABSTRACT 

         The Development of Problem Based Learning Model Via Virtual Classroom. The 
research aims to improve students’ problem solving skills  with  the following objectives  
1) To study the situation and problems of current educational models in order to 
restructure the development of a problem-based learning model that incorporates a 
Virtual Classroom 2) To develop, improve and gain acknowledgement for the Problem-
Based Learning Via Virtual Classroom model. 3) To analyze the results of the Problem-
Based Learning Via Virtual Classroom model. The research sample group consists of 
students selected from the Faculty of Communication Arts, Kasem Bundit University from 
the school year 2014 and 2015. The selection is done using the Cluster Sampling method. 
The tools used in the research consists of the course outline of the Problem Based 
Learning Model Via Virtual Classroom for the Photography for Communication Arts course, 
the studying plan for the Photography for Communication Arts course, report forms for 
Problem-Solving Skills Development in the course, the scoring rubric, and the assessment 
form of the satisfaction for the use of Problem Based Learning Model Via Virtual 
Classroom. The statistic variables used in the model to analyze the data are the mean, 
standard deviation and pooled variance independent t-test independent.  
         The research’s result discovered that: In the first phase, the course’s lecturer and 
students of the Photography for Communication Arts course had agreed that the Problem-
Based Learning Model Via Virtual Classroom is suitable to be used in a course to solve 
current learning problems. 
         In the second phase, testing the study plan of the Problem Based Learning Model 
Via Virtual Classroom, the research found that the expert regards the model as suitable, 
with the means of 4.3, and with the standard deviation of 0.66. The effectiveness of the 
model has passed the standard score at 80:80. The result of the analysis found that 
students learning with the model during the class earned an average score of 80 (E1), 
while after the course, they earning an average score of 83.93 (E2). This comparison shows 
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the effectiveness (E1:E2 = 80.00:83.93), which is higher than the standard 80:80 score. The 
Problem Based Learning Model Via Virtual Classroom has passed assessment and received 
acknowledgement from three experts of the Problem Based Learning Model via Virtual 
Classroom, with the statistic means = 1 in every criteria, which is higher than the standard 
statistic means of 0.5. Therefore it can be concluded that the Problem Based Learning 
Model via Classroom for the Photography for Communication Arts course is effective. 
         The third phase result shows that the learning effectiveness of the students in the 
Problem Based Learning Model via Classroom is higher than the students in a normal 
classroom, with the statistical significance level of 0.05. And student are satisfy with the 
model.  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  
           เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ได้เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตประจําวันในทุกๆ ด้าน
ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านวงการศึกษาความรู้ต่างๆ ได้มีการเผยแพร่อย่างรวดเร็วและไร้ขีด 
จํากัด การหาความรู้ทําได้หลากหลายช่องทาง ไม่จํากัดเพียงแต่ในห้องเรียน ในตําราหรือในห้องสมุด 
เหมือนแต่ก่อน จึงนับได้ว่าเป็นยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบันกําลังก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 การให้การ 
ศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปจากกระบวนทัศน์แบบด้ังเดิม (tradition paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ 
ใหม่ (new paradigm)ที่ให้โลกของผู้เรียนและโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ 
เรียนรู้เป็นการเรียนรู้ที่ไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่ายๆ ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติ 
วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์ (2554) ได้ระบุลักษณะของเด็กสมัยใหม่ไว้ดังน้ี มีอิสระที่ 
จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจแสดงความเห็นและลักษณะเฉพาะของตน ต้องการดัดแปลงสิ่งต่างๆ ให้ตรงตาม 
ความพอใจและความต้องการของตน ตรวจสอบหาความจริงเบ้ืองหลังเป็นตัวของตัวเองและสร้าง 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหน่ึงของงานการเรียนรู้และชีวิตทางสังคม 
การร่วมมือและความสัมพันธ์เป็นส่วนหน่ึงของทุกกิจกรรม เด็กสมัยใหม่ต้องการความเร็วในการสื่อ 
สาร การหาข้อมูลและตอบคําถามครูต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” คือในการจัดกิจกรรมทาง 
การเรียนต่างๆ ครูต้องให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจในสิ่งที่ครูสอนมากที่สุดโดยใช้ลักษณะของ 
ผู้ เรียนเป็นหลักโดยเน้นครูไม่ต้องสอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้และอํานวยความสะดวก 
(facilitate) ในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทําแล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจาก 
ภายในใจและสมองของตนเองการเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า PBL (Project-Based Learning) กรมวิชา 
การ (2544) ได้ให้นิยามของการเรียนรู้จากกรณีปัญหาว่า เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนควบคุม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนคิดและดําเนินการเรียนรู้ กําหนดวัตถุประสงค์และเลือกแหล่งเรียนรู้ด้วย 
ตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้ให้คําแนะนําเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแก้ปัญหามากกว่าการจําเน้ือหาข้อเท็จ 
จริงเป็น การส่งเสริมการทํางานเป็นกลุ่มและพัฒนาทักษะทางสังคมเง่ือนไขที่ทําให้เกิด การเรียนรู้ 
ประกอบด้วยความรู้เดิมของผู้เรียนทําให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลใหม่ได้การจัดสถานการณ์ที่เหมือน 
จริง ส่งเสริมการแสดงออกและการนําไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้โอกาสผู้เรียนไตร่ตรองข้อมูล 
อย่างลึกซึ้ง ทําให้ผู้เรียนตอบคําถามจดบันทึก สอบถามเพ่ือน สรุป วิพากษ์ วิจารณ์ สมมติฐานที่ต้ังไว้ 
ได้ดีและการจัดการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 (กระทรวง ศึกษาธิการ (2552 : 25) ที่ได้นําเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยเน้น “การจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็นเคร่ือง 
มือที่จะนําพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ที่จําเป็นสําหรับผู้เรียน ได้แก่ 
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 
กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการ 
ปฏิบัติลงมือทําจริง กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองและ 
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กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย ซึ่งผู้สอนจําเป็นต้องศึกษาทําความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ 
ต่างๆ เพ่ือให้สามารถเลือกใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ผู้วิจัยได้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
โมเดลการสอนให้มีความสอดคล้องกับบริบทในสังคมปัจจุบัน ที่เน้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จาก
การฝึก ปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การหาคําตอบที่เป็นแนวทางให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งก็คือการพัฒนาให้
นักศึกษาเกิด ทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) รากฐานสําคัญ
สําหรับทักษะ แห่งศตวรรษที่ 21 เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการดําเนินชีวิตในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดี สอด คล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้น พ้ืนฐานและแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่ง ชาติ พ.ศ.2542 ได้กําหนดให้มีการจัดการศึกษา ที่เน้นการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้
เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์ มีความรู้คู่คุณธรรมมีกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้และ
พัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหา เป็นฐาน นักศึกษาจะใช้กระบวนการแบบ “สืบสวนสอบสวน Inquiry method” เป็น
วิธีการหาความ รู้โดยการสืบสาวราวเรื่อง สอบถามทั้งจากสถานที่ วัตถุ บุคคล หนังสือหลักฐานและ
การส่ือสารทาง ไกลอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบคําถามที่ซับซ้อนหรือหาคําตอบต่อสิ่งท้าทายต่างๆ ดังน้ัน
การเรียนรู้จะเกิด ขึ้นได้จากการแสวงหาคําตอบ หรือคําถามที่ได้ร่วมมือกันเลือกสรรอย่างรอบคอบ
มาแล้วจากทั้งผู้สอน และผู้เรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันเลือก  วิจารณ์ พาณิช (2555) ได้กล่าวถึงวิถีสร้าง 
การเรียนรู้เพ่ือศิษย์ ในศตวรรษที่ 21 ว่ายังมีทักษะการร่วมมือทํางาน นับว่าเป็นอีกทักษะหน่ึงที่มี
ความสําคัญเพราะความสําเร็จของงานแต่ละช้ินที่ทําที่ใช้ความรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้น
จากปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสร้างความรู้จากกระบวนการทํางานร่วมมือกันในกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
สถานการณ์เก่ียวกับชีวิ9ประจําวันและมีความสําคัญต่อผู้ เรียนตัวปัญหาจะเป็นจุดต้ังต้นของ
กระบวนการเรียนรู้และเป็นตัวกระตุ้นกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการสืบ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือเข้าใจกลไกของ ตัวปัญหารวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้
โดยการช้ีนําตนเองผู้เรียนจะได้ฝึกฝนการสร้างองค์ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหา
อย่างมีความหมายต่อผู้เรียนและสามารถนําทักษะจากการเรียนมาช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจําวันได้  
  ดังน้ันสรุปได้ว่าการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือวิธีการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาหรือ 
สถานการณ์เป็นจุดเร่ิมต้นของการแสวงหาความรู้ เป็นการเรียนที่พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองและการทํางานร่วมกันเป็นทีม สุทัศน์ เอกา (2556) ได้เขียนสรุปถึงจุดมุ่งหมายที่
สําคัญของการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักไว้ดังน้ี 1)การร่วมมือกันต้ังปัญหาหรือโครงการ 
Problem or Project ที่อยู่ในความสนใจและทุกคน มีความเห็นชอบร่วมกันปัญหานี้อาจได้มาจาก 
บทเรียนเหตุการณ์ของสังคม ปัญหาของประชาชน เรื่องของศีลธรรมและคุณธรรม ฯลฯ 2)ทุกคน 
ร่วมกันคิดหาคําตอบที่หลากหลายเรียกว่าต้ังสมมติฐานว่าเร่ืองน้ันๆ มีคําตอบอย่างไรได้บ้าง แต่ 
คําตอบที่ให้น้ีต้องมีเหตุผลน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับเรียกว่าขั้นต้ังสมมติฐาน 3) ร่วมกันวางแผน 
พิสูจน์คําตอบที่ได้จากข้อ 2 ว่าจะสามารถหาความจริงหรือคําตอบแต่ละข้อได้จากที่ใดบ้าง อาจเป็น 
บุคคลที่น่าเช่ือถือ แหล่งประกอบการที่เกิดเหตุ พยานแวดล้อม หนังสือตํารา คอมพิวเตอร์ อินเทอร์
เนต หรือเคร่ืองมือสื่อสารไร้พรมแดนทั้งหลาย 4) ดําเนินการตามแผนที่วางไว้ ในขั้นตอนน้ี เองที่เป็น
การแสวงหาความรู้อย่างแท้จริงเป็นการฝึกฝนวิธีการท่ี จะเข้าไปหาความรู้เรียกว่า “Learn How to 
Learn” หรือเรียนรู้วิธีเรียนน้ีเป็นจุดประสงค์สําคัญของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่นเดียวกัน      
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5) สรุปผลที่ได้จากการแสวงหาคําตอบซึ่งคําตอบน้ีจะตรงตามสมมุติฐานหรือไม่ตรงตามสมมติฐานก็ได้ 
แต่สุดท้ายผู้เรียนก็รู้ได้ด้วยตนเองว่าข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร ที่ต้องสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์และ
เตรียมการเพ่ือนําเสนอต่อไป 6) การนําเสนอรอผลการ Feedback เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข Revision 
ต่อไปดังน้ันวิธีการเรียนรู้จึงเปลี่ยนจากการท่องจํา เป็นการลงมือปฏิบัติและการบูรณาการหลายๆ 
ศาสตร์เข้าด้วย ทําให้บทบาทผู้สอนได้เปลี่ยนจากการบรรยายหน้าช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวมาเป็นการ
กล่าวนําเข้าสู่บทเรียน ทําหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะนําให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียนจึงเกิด
วิธีการสอนที่หลากหลายมากขึ้นมีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน โดยผ่านเครือข่าย 
(Network) สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้โดยไม่
จําเป็นต้องอยู่ในช้ันเรียนเสมอไปรูปแบบการเรียนการสอนจึงเป็นแบบส่วนบุคคลมากขึ้นตลอดจนมี
บทบาทต่อระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบในการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์  
    เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในลักษณะที่ชัดเจนที่สุดน้ันจะอยู่ใน
รูปลักษณ์ของสื่อต่างๆ ที่เรียกว่าสื่อการศึกษาซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในวงการศึกษาแล้วว่าสื่อการศึกษา 
โดยเฉพาะสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนสําคัญในการผลักดันให้กลไกการจัดการศึกษาการ
เรียนรู้สามารถส่งผล โดยตรงให้กับผู้เรียนให้เข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็วกว้างขวางและเป็นผล
ต่อพัฒนาการเรียนรู้และการศึกษาในด้านต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพการเรียนรู้สื่อการศึกษาจะสามารถ 
ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ดีขึ้น ในด้านเวลาผู้เรียนผ่านสื่อสามารถเรียนรู้ได้มากขึ้น ด้านพฤติกรรม 
การเรียนรู้สื่อการศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจและเร้าความสนใจได้เป็นอย่างดีสื่อการศึกษายัง 
สามารถเอาชนะข้อจํากัดต่างๆ ได้ เช่น ทําสิ่งที่ซับซ้อนให้ดูง่ายขึ้นสิ่งที่มีลักษณะนามธรรมสร้างให้เกิด
รูปร่างเป็นรูปธรรมดังน้ันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงและมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือให้บริการการศึกษาทั่วถึง 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้อยู่ห่างไกล ยังช่วยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาให้มี 
ความเท่าเทียมกันทางสังคม ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดใหม่ๆ ซึ่งมีส่วนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบันที่ผู้เรียนไม่ได้เกิดความรู้แต่เฉพาะในห้องเรียน ฟังผู้สอนบรรยาย 
เพียงเท่าน้ัน แต่ความรู้มีอยู่ทั่วไปสามารถหาคําตอบเองได้อย่างง่ายความรู้ยังเปลี่ยนแปลงไปอย่าง 
รวดเร็วอีกเช่นกันการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสังคมออนไลน์และชุมชนการเรียนรู้ 
ออนไลน์เปิดกว้างอย่างไม่มีขอบเขตกิจกรรมบนเครือข่ายที่กว้างขวางมากย่ิงข้ึนเป็นช่องทางที่ช่วย 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ให้สามารถสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้เกิดความคิดร่วมกันและการ 
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ผู้เรียนสามารถใช้เครือข่ายดังกล่าวในการ 
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขึ้น โดยไม่จําเป็นต้องอยู่ในเวลา 
เดียวกันหรือสถานที่เดียวกันเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมและเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยแม่นยําและรวดเร็วจน
เป็นชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และจากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่า คนรุ่นใหม่อ่านหนังสือ
น้อยลงความจริงก็น่าจะเป็นเช่นน้ัน แต่คนรุ่นใหม่อ่านดิจิตอลมากขึ้น ซึ่งคือการผ่านหน้าจอจากสื่อที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ รูปแบบของข้อมูลดังกล่าวก็มีภาพเคลื่อน ไหวและเสียง
ซึ่งแตกต่างจากการอ่านหนังสือซึ่งมีสิ่งเร้าความสนใจได้น้อยกว่าและนี่คือประเด็นสําคัญ ที่ว่าเหตุใด
เทคโนโลยีถึงมีความสําคัญและจําเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพราะความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้การศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได้เพราะ
สามารถแสดงอักษรภาพเสียงภาพเคลื่อนไหวรวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual 
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Situation) ได้เหมือนๆ กับที่หนังสือภาพ เทปเสียง วิดีทัศน์หรือสื่ออ่ืนๆ ที่มีทั้งหมดรวมทั้งเพ่ิมการ 
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับผู้ใช้ได้และสร้างเครือข่ายให้สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้ขอบเขตใน 
แง่ของสถานที่ที่แตกต่างคนละแห่งกัน  
            ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาโมเดลการสอนโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านสื่อที่สามารถเอ้ือ
ให้ กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเข้ากับลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษาในปัจจุบันได้ดี น่ัน
คือ การใช้สื่อห้องเรียนเสมือนจริงนักวิชาการด้านการศึกษาให้ความหมายลักษณะประเภทของ
ห้องเรียนเสมือนจริงไว้ ดังเช่น 
 อุทัย ภิรมย์รื่น (2540) ได้จําแนกประเภทการเรียนในห้องเรียนแบบเสมือนจริงได้ 2 ลักษณะ 
คือ 1) จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดาแต่มีการถ่ายทอดสดภาพและเสียงเกี่ยวกับบทเรียน 
โดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังผู้เรียนที่อยู่นอกห้องเรียนนักศึกษาก็ 
สามารถรับฟังและติดตามการสอนของผู้สอนได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง ยังสามารถโต้ตอบ 
กับอาจารย์ผู้สอนหรือเพ่ือนักศึกษาในช้ันเรียนได้ห้องเรียนแบบนี้ยังอาศัยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ 
เป็นจริงซึ่งเรียกว่า Physical Education Environment2)การจัดห้องเรียนจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สร้างภาพเสมือนจริง เรียกว่า Virtual Reality โดยใช้สื่อที่เป็นตัวหนังสือ (Text-Based) 
หรือภาพกราฟิก (Graphical-Based) ส่งบทเรียนไปยังผู้เรียนโดยผ่านระบบโทรคมนาคมและเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนลักษณะน้ีเรียกว่า Virtual Education Environment ซึ่งเป็น Virtual 
Classroom ที่แท้จริงการจัดการเรียนการสอนทางไกลทั้งสองลักษณะน้ี ในบางมหาวิทยาลัยก็ใช้ร่วม 
กัน คือมีทั้งแบบที่เป็นห้องเรียนจริงและห้องเรียนเสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผ่านทางเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกันอยู่ทั่วโลกโดยเช่ือมโยง Site ต่างๆ  ที่ให้บริการด้านการเรียนการสอนทาง 
ไกล แบบ Virtual Classroom ต่างๆ เข้าด้วยกันและจัดบริเวณอาคารสถานที่ห้องเรียนห้องสมุด 
ภาควิชาต่างๆ ศูนย์บริการต่างๆ ตลอดจนคณาจารย์นักศึกษากิจกรรมทุกอย่างเสมือนเป็นชุมชนวิชา 
การจริงๆ แต่ข้อมูลเหล่าน้ีจะอยู่ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ของแต่ละแห่งผู้ประสงค์จะเข้าร่วมในการเปิด 
บริการก็จะต้องจองเน้ือที่และเขียนโปรแกรมใส่ข้อมูลเข้าไว้เมื่อนักศึกษาติดต่อเข้ามาโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ก็จะแสดงภาพเสียง ภาพเคล่ือนไหวและสามารถโต้ตอบได้เสมือนหน่ึงเป็นมหาวิทยาลัย 
จริงๆ  อาจจะพิจารณาแนวคิดกว้างๆ ที่เกี่ยวกับห้องเรียนเสมือนในประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้ทําเลเป้า 
หมาย ผู้เรียนอาจจะเลือกเรียนรายวิชาใดๆ จากผู้สอนคนใดคนหน่ึงทั่วโลกหากมีการเปิดโอกาสให้ลง 
ทะเบียนเรียนได้โดยไม่มีขีดจํากัดในเรื่องพ้ืนที่เวลาที่ยืดหยุ่น ผู้เรียนอาจจะมีส่วนร่วมได้ตลอดเวลาไม่
ว่าจะเป็นกลางวันหรือกลางคืนการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอนและเพื่อนที่เรียนร่วมกันจะไม่มี 
ข้อจํากัดเรื่องเวลาไม่มีการเดินทางเรียนสามารถทํางานและศึกษาอยู่ที่บ้านได้อย่างสะดวกสบาย ซึ่ง
อาจจะเป็นข้อดีสําหรับผู้เรียนที่มีอุปสรรคอันเน่ืองมาจากความพิการทําให้ไม่มีความจําเป็นต้อง 
เดินทางหรือแม้แต่ผู้เรียนที่มีภาระด้านครอบครัว ปัจจัยประการน้ีนับเป็นโอกาสที่ทําให้ทุกคนมีทาง 
เลือกและความสะดวกสบาย ผู้เรียนที่จําเป็นต้องเดินทางไปสถานศึกษาถ้าเรียนจากห้องเรียนเสมือน 
จะประหยัดการเดิน ทางทํางานร่วมกันด้วยภาพทางเทคโนโลยี ทําให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้กันได้ง่ายดาย ในขณะที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลในห้องเรียนปกติทําได้ยาก ผู้เรียนในระบบห้อง 
เรียนเสมือนจะสามารถอธิบายปัญหาร่วมกันแลกเปลี่ยนโครงงานซึ่งกันและกันได้โอกาสการมีส่วน 
ร่วมด้วยระบบสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางสามารถเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเท่า 
เทียมกันในการถามคําถาม การให้ข้อสังเกตและการทํากิจกรรมร่วมกัน สุรศักด์ิ ปาเฮ (2550) ได้ 
กล่าวว่านวัตกรรมทางการศึกษาที่กําลังมีบทบาทต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษา 
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ของสังคมโดยรวมเป็นการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์หรือบทบาทสมมติคล้ายกับว่าเป็น 
สถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ร่วมกันได้ตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ซึ่งรูปแบบ    
ดังกล่าวน้ีเรียกว่าการเรียนแบบเสมือนจริง (Virtual Learning) เป็นการเรียนการสอนที่จําลองแบบ
เสมือนจริงเป้าหมายของห้องเรียนเสมือนเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเข้าถึงและได้รับการ 
ศึกษาหลังมัธยมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และครรชิต มาลัยวงศ์ (2540) ได้กล่าวถึงความหมาย 
ของห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)ว่าหมายถึงการเรียนการสอนที่ผ่านระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนเข้าไว้กับเคร่ืองของผู้ให้บริการเครือข่าย (File Server) 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ (Web Server)อาจเป็นการเช่ือมโยงระยะใกล้หรือระยะไกล
กระบวนการสอนผู้สอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไว้โดยกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
สื่อต่างๆ นําเสนอผ่านเว็บไซต์ประจําวิชาจัดสร้างเว็บเพจในแต่ละส่วนให้สมบูรณ์ผู้เรียนจะเข้าสู่ 
เว็บไซต์ประจําวิชาและดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผู้สอนออกแบบไว้ในระบบเครือข่ายมี
การจําลองสภาพแวดล้อมต่างๆ ในลักษณะเป็นห้องเรียนเสมือน สุรพล บุญลือ (2550) ได้พูดถึง   
ประโยชน์บางประการของการใช้ห้องเรียนเสมือนจริงที่อยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตคือผู้เรียนสามารถ
ศึกษาค้นคว้าได้อย่างอิสระโดยไม่จํากัดบริเวณเฉพาะอยู่ในห้องเรียนและเป็นการนําเอาลักษณะของ 
ห้องเรียนมาสู่เครือข่าย ซึ่งคําว่าห้องเรียนเสมือนจริงเป็นคําอุปมาอุปไมยสําหรับการสร้างสภาพแวด 
ล้อมการเรียนการสอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์การวิจัยที่สร้างขึ้นเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเทคโนโลยีการสอนเข้าด้วยกัน 
          ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการสอนแบบใช้ปัญหา จาก
นักวิชาการด้านการศึกษา อาทิเช่น โสภาพันธ์ สอาด (2553) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้
ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกกระทรวง
สาธารณสุขผลพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลหลัง
เรียนของกลุ ่มทดลองที่ เ รียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช ้ป ัญหาเป ็นหลักผ ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักแบบปกติสูงกว่าก่
อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความคิดเห็นของผ้ ูเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีทาง
การศึกษา จํานวน 5 ท่าน มีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและ
สามารถนําไปใช้กับนักศึกษา พยาบาลได้ สุรศักด์ิ สินประกอบ (2557) การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูล เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการคิดอย่างมี วิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต ผลวิจัยพบว่านิสิตปริญญา
บัณฑิตมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกับ
เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญา
บัณฑิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดจึงเห็นได้ว่าการพัฒนาการเรียนการสอนที่ใช้วิธีในการ
แก้ปัญหาจะช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีตามไปด้วย 
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           จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการ 
พัฒนาโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนที่จะช่วยให้ระบบการเรียนการสอนมี 
ความสอดคล้องกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารได้ก่อให้เกิด 
รูปแบบและระบบการเรียนที่ไร้ขอบเขตสามารถนําเอาสื่อต่างๆ มาผสมผสานให้อยู ่ในรูปของ    
มัลติมีเดียเพ่ือใช้สําหรับการเรียนการสอนรวมท้ังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้อีกทางหนึ่งด้วย
จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนฐานทางด้านการเรียนรู้และขยายสังคมแห่งการเรียนรู้ให้กว้างไกล
ย่ิงขึ้นช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนเน่ืองจากผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากกว่าการรับฟังเน้ือหา
จากผู้สอนเพียงฝ่ายเดียวในการออกแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการออกแบบให้เกิดสภาพการเรียนการ
สอนเสมือนห้องเรียนจริงนักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเนื้อหาความรู ้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ตลอดจน นําเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าผ่านเครือข่าย สิ่งสําคัญก็คือ สถานการณ์ปัญหา 
หรือกรณี ศึกษาท่ีนํามาใช้เป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้นักศึกษา นําความรู้หรือประสบการณ์ที่มีอยู่
เดิมมาใช้ แก้ปัญหา เพ่ือจะได้แสดงความสามารถในการแก้ปัญหา โดยการระบุประเด็นโครงสร้างและ
เสนอแนว ทางในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานทําให้นักศึกษาได้รับความรู้ใน
เน้ือหาวิชา ที่เป็นการบูรณาการและสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ เป็นเคร่ืองมือในการจัดการ
ปัญหาได้อย่างมี ประสิทธิภาพช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาการใช้เหตุผลในการคิด
วิเคราะห์และตัดสินใจอีกทั้งยังช่วยพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพราะการท่ีนักศึกษาได้
เรียนรู้วิธีการเรียนโดยการกําหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ 
รวบรวมความรู้และนํามาสรุปเป็นความรู้ใหม่ ซึ่งเป็นทักษะการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตการให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการอภิปรายมีวิธีการแสวงหาความรู้และพิจารณาเลือกใช้ทรัพยากรการเรียน ซึ่งเป็น
กระบวนการที่มีความหมายสําคัญอย่างหน่ึงนอกจากน้ียังช่วยพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม ซึ่งการ
เรียนเป็นกลุ่มย่อยทําให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนแนวคิดกับผู้อ่ืนทําให้มี
ความรู้กว้างขวางมากขึ้น นับเป็นการพัฒนาทักษะทางสังคมให้เกิดกับนักศึกษาและยังเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมและก้าวทันต่อความเจริญก้าวหน้าในยุคของโลกที่เต็มไปด้วย
ข้อมูลข่าวสารความรู้ในขณะเดียวกันตลาดแรงงานก็ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ มีความเก่งทางด้านวิชาการวิชาชีพมีทักษะในการดําเนินชีวิตและในการ
ทํางานพร้อมที่จะเรียนรู้และก้าวตามเท่าทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา   
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
           การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษา 
           1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหา เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           2. เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง  
           3. เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง   
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 
            การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษา 
โดยมีสมมติฐานของการวิจัยคือนักศึกษากลุ่มที่เรียนโดยโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียสูงกว่านักศึกษากลุ่มที่เรียนแบบห้องเรียน
ปกติ 
 
1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
            การวิจัยเร่ืองการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง มีกรอบแนวคิดที่นํามาใช้ในการวิจัยดังน้ี 
            1. สภาพแนวทางและปัญหาในการเรียนการสอนวิชาถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
            2. การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
            3. ระบบและวิธีการเชิงระบบ  
            4. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
            5. ห้องเรียนเสมือนจริง 
            6.ระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning Management System)
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
             ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
             1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
             ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์และนักศึกษา
ที่ เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประจําปีการ 
ศึกษา 2557  
             2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
             อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ที่มีประสบการณ์สอนมามากกว่า 5 ปีขึ้น
ไป จํานวน 5 ท่าน เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจงและนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ ที่เคย 
เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 30 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
             3. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
               เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
             4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น เพ่ือสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการ 
เรียนการสอนสําหรับอาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะนิเทศศาสตร์ ที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษมบัณฑิต  
             ระยะที่ 2  การพัฒนา หาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
             1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
             ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศ 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประจําปีการศึกษา 2557 และ 2558  
             2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะ
นิเทศ ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประจําปีการศึกษา 2557 และ 2558 ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
             ห้องเรียนที่ 1 กลุ่มที่ใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนในห้องเรียนเสมือนจริง จํานวน     
12 คน 
             ห้องเรียนที่ 2 กลุ่มที่ใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนในห้องเรียนเสมือนจริง จํานวน 30 คน 
             3. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
               3.1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการผลิตสื่อที่มีความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบบทเรียนแบบห้องเรียน
เสมือนจริง จํานวน 3 ท่าน   
             3.2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา คือ อาจารย์ ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 
3 ท่าน  
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            3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผลท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านวัดและประเมินผลทางด้าน 
การศึกษา จํานวน 3 ท่าน  
            4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
            4.1 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
            4.2 แบบประเมินความเหมาะสม และสอดคล้องกับโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
            4.3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
            4.4 แบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน 
นิเทศศาสตร์ 
            4.5 แบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ
งานนิเทศศาสตร์ 
                4.6 ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
             4.7 เกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
            4.8 แบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
            ระยะที่ 3. การศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง  
             1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
                ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศ 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตประจําปีการศึกษา 2558  
             2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตประจําปีการศึกษา 2558 ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ        
(Systematic sampling) 
            ห้องเรียนที่ 1 กลุ่มทดลองเรียนด้วยบทเรียนในห้องเรียนเสมือนจริง จํานวน 30 คน 
            ห้องเรียนที่ 2 กลุ่มทดลองเรียนแบบปกติ  จํานวน 30 คน 
            3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
            ดําเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 รวมระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
            4. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
            เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกับการตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมกราฟิกซึ่งเป็นส่วน
หน่ึง ในเน้ือหา ของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์  โดยได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 เรื่องได้แก่ 
            เร่ืองที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานในการใช้เครื่องมือตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมกราฟิก 
            เร่ืองที่ 2 การปรับแต่งสีของภาพถ่ายด้วยโปรแกรมกราฟิก 
            เร่ืองที่ 3 การแก้ไขข้อบกพร่องของภาพถ่าย 
            เร่ืองที่ 4 การใช้เทคนิคพิเศษในการตกแต่งภาพเพ่ือใช้ในงานโฆษณา 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
 
            1. โมเดลการสอน หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้การเรียนการสอนดําเนิน 
ไปได้และมีกิจกรรมการเรียนอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 
            2. โมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง หมายถึง การจัดการ 
เรียนการสอนโดยให้นักศึกษาเรียนจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในการฝึกทักษะของการค้นคว้าหาความรู้ 
การช้ีนําการเรียนรู้ด้วยตนเองและการทํางานเป็นกลุ่มผ่านห้องเรียนเสมือนจริงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
ที่จําลองสภาพการเรียนการสอนเสมือนห้องเรียนปกติ ที่ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนการฝึกปฏิบัติ 
การประเมินผลและการบริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศโดยมีที่ต้ังเสมือนจริงอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตมี 
ระบบการบริหารการจัดการระบบการเรียนการสอนในการสอนทางไกลผ่านสื่อเพ่ือสามารถให้นักศึกษา 
เรียนรู้เสมือนเรียนในช้ันเรียน 
            3. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง โมเดลการเรียนการสอนที่มีการใช้ปัญหาเป็นตัว 
กระตุ้นให้นักศึกษาใฝ่รู้และรู้จักคิดวิเคราะห์สามารถเรียนรู้เป็นทีมเน้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วย 
ตนเองและนําทักษะน้ันไปแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวันโดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยเป็นผู้ช่วยให้คําแนะนํา 
และกระตุ้นให้นักศึกษาหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
            4. คุณภาพของบทเรียนบนห้องเรียนเสมือนจริง หมายถึง คะแนนที่ได้จากการประเมินบทเรียน 
ห้องเรียนเสมือนจริงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ด้านเน้ือหาและด้านการผลิตสื่อเป็นไปตามเกณฑ์ไม่ตํ่า 
กว่า 3.50 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
            คุณภาพด้านเน้ือหา หมายถึง ความสอดคล้องของภาพรวมของบทเรียนบนห้องเรียนเสมือนจริง 
ลําดับการนําเสนอ ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้รูปแบบการจัดวางโครงสร้าง รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
ที่ใช้ในการประกอบแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติมชุดกิจกรรมการเรียนรู้และความเหมาะสมของเนื้อหาที่
นํามาใช้ในการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
            คุณภาพด้านการผลิตสื่อ หมายถึง ความเหมาะสมในการออกแบบบทเรียนบนห้องเรียน    
เสมือนจริงได้แก่หน้าหลัก ภาพประกอบ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และเนื้อหาของบทเรียน ความรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วนการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียน การออกแบบส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน  
            5. ประสิทธิภาพโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง หมายถึง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ E1:E2 คือ มีคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80:80 โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี  
            E1 คือ ค่าคะแนนการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 
            E2 คือ ค่าคะแนนจากการทําชุดกิจกรรมหลังเรียน  
            6. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงนักศึกษามีความสามารถในด้านทักษะพิสัย (Psychomotor 
Domain) ด้านเจตพิสัย (Affective Domain) ที่ได้รับหลังจากเรียนในเน้ือหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ือนิเทศ
ศาสตร์ ซึ่งวัดโดยใช้ชุดกิจกรรมวิธีการประเมินตามสภาพจริงและผลงานของนักศึกษา 
            7. ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการใช้ประสบการณ์ที่ได้จากการหาความรู้
ด้วยตนเองด้วยการทํากิจกรรมท้ังเด่ียวและกลุ่มตลอดจนความรู้ที่ได้จากคําแนะนําของอาจารย์ผู้สอนมา 
กําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเพ่ือจัดการกับปัญหาน้ันอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับตนเองมาก 
ที่สุด 
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            8. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดใหม่ๆ ในการหาคําตอบที่แปลกใหม่และเป็นคําตอบที่
ไม่ซ้ํากับคําตอบของผู้อ่ืนที่เกิดขึ้นในระหว่างที่คิดแก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอนและแสดงผลให้เห็นผ่านทาง 
ช้ินงานได้อย่างชัดเจน  
            9. ตัวป้อน (Input) หมายถึง ปัจจัยนําเข้าสู่การเตรียมกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ มีส่วนประกอบได้แก่การกําหนด 
บทบาทอาจารย์และนักศึกษา การเตรียมบทเรียน การจัดการเน้ือหาวิชา การเตรียมระบบห้องเรียน 
เสมือนจริง 
            10. กระบวนการ (Process) หมายถึง การจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งประกอบด้วย 13 ขั้นตอน คือ 1)การกระตุ้นให้นักศึกษาอยากเรียนรู้ (Motivate) 
2)การมีสมาธิ (Concentrate) 3)การสร้างความสนใจ (Interest) 4)การกําหนดปัญหา (Define 
Problems) 5)การระดมสมอง (Brainstorm) 6)การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion) 7)การคิดเชิง
สังเคราะห์ (Synthesis) 8)การตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา (Selection of learning issues) 
9)การปฏิบัติ (Performance) 10)การนําเสนอผลงาน (Present) 11)การประเมินผลงาน (Evaluation) 
12)การทําแฟ้มรวบรวมผลงาน (Portfolio) 13)การเผยแพร่ผลงาน (Public)  
            11. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษา
ที่ได้รับหลังจากการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
            12. การดําเนินการปรับปรุง (Feedback) หมายถึง การนําความคิดเห็นของนักศึกษาและผล
จากการฎิบัติในขั้นตอนต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
            13. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกและทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
            14. นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประจําปีการศึกษา 2557 และปีการศึกษา 2558 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
           ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือทําความเข้าใจหลักการแนวคิดและ 
ทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนผลงานการวิจัยที่มีผลต่อการวิจัยในครั้งน้ี โดยแบ่งเป็นหัวข้อหลักท่ีสําคัญดังน้ี 
         2.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
        2.2  การวิจัยและพัฒนา 
  2.2.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
  2.2.2 ความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  2.2.3 ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

 2.3  การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน   
2.3.1 ความหมายของโมเดลการสอน 

  2.3.2 ประเภทของโมเดลการสอน 
  2.3.3 โมเดลการสอน 
  2.3.4 ขั้นตอนในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 

2.3.5 ข้อดีและข้อจํากัดของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 2.4  ระบบและวิธีการเชิงระบบ 

  2.4.1 ความหมายระบบ 
  2.4.2 องค์ประกอบของระบบ 
  2.4.3 ระบบการเรียนการสอน   
  2.5  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

2.5.1 ความเป็นมาของการใช้ปัญหาเป็นฐาน   
2.5.2 โมเดลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  2.5.3 ขั้นตอนของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
2.5.4 ลักษณะปัญหาในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
2.5.5 บทบาทอาจารย์ในการเรียนการสอนโมเดลใช้ปัญหาเป็นฐาน  
2.5.6 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
2.5.7 ข้อดีและข้อจํากัดของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
2.5.8 ทักษะการแก้ปัญหา 
2.5.9 ความคิดสร้างสรรค์ 

  2.6  ห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.1 ความหมายและหลักการของห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.2 องค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.3 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริง  
2.6.4  การให้้บริการของห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.5 โมเดลและประเภทของห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.6 การออกแบบห้องเรียนเสมือนจริง  
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2.6.7 วิธีสื่อสารและรับความรู้ของห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.8 ลักษณะของผู้เรียนที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริง 
2.6.9 จุดแข็งและจุดอ่อนของห้องเรียนเสมือนจริง 

  2.7 ระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning Management System)  
  2.7.1 องค์ประกอบของระบบบริหารการเรียนการสอน  

2.7.2 ลักษณะเฉพาะส่วนของโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอน  
2.7.3 ลักษณะของโปรแกรมในส่วนของผู้ใช้ลักษณะของโปรแกรมในส่วนของผู้ใช้ 

 2.8  เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) 
  2.9  รายละเอียดวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
  2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 
           ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกําหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุน
ให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติปรับ 
ปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคมสร้างเสริมความรู้และปลูกฝัง
จิตสํานึกที่ถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรง 
เป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่างๆ เร่งรัดการศึกษาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศพัฒนาวิชาชีพครูและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นศิลปะและวัฒนธรรม 
ของชาติรวมท้ังในการจัดการศึกษาของรัฐให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และเอกชนตามที่กฎหมายบัญญัติและให้ความคุ้มครองการจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพและ
เอกชนภายใต้การกํากับดูแลของรัฐดังน้ันจึงสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติเพ่ือเป็น 
กฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาอบรมให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยดังกล่าวจึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ฉบับน้ี 
           พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หมวด 4 ได้ระบุถึงแนวการจัดการศึกษาต้ัง 
แต่ มาตราที่ 22 ถึงมาตราที่ 30 ดังน้ี 
           มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่านักศึกษาทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา 
ตนเองได้และถือว่านักศึกษามีความสําคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักศึกษา 
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
           มาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม 
อัธยาศัยต้องเน้นความสําคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ 
เหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาในเร่ืองต่อไปนี้ 
           1. ความรู้เร่ืองเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน 
ชาติและสังคมโลกรวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
           2. ความรู้ทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมท้ังความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ 
เร่ืองการจัดการการบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง 
สมดุลยั่งยืน 
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           3. ความรู้เก่ียวกับศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้  
ภูมิปัญญา 
           4. ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง  
           5. ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข  
           มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
           1. จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักศึกษาโดย 
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
           2. ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
           3. จัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้คิดเป็นและ 
ทําเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 
           4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
           5. ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์สามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียนและอํานวย 
ความสะดวกเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการเรียนรู้ทั้งน้ีอาจารย์และนักศึกษาอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
           6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนานักศึกษาตามศักยภาพ  
           มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ัง แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้
อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
           มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินนักศึกษา โดยพิจารณาจากพัฒนาการของนักศึกษา 
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวน 
การเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา  
           ให้สถานศึกษาใช้วิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อและให้นําผลการ 
ประเมินนักศึกษาตามวรรคหน่ึงมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
           มาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น 
พ้ืนฐานเพ่ือความเป็นไทยความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจน 
เพ่ือการศึกษาต่อ 
           ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหน่ึงใน
ส่วนที่เก่ียวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถ่ินคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็น 
สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
           มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับต่างๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาสาหรับบุคคลตาม 
มาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ ต้องมีลักษณะหลากหลาย ทั้งน้ีให้จัดตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดับโดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ     
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           สาระของหลักสูตรทั้งที่เป็นวิชาการและวิชาชีพต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลทั้งด้าน
ความ รู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงามและความรับผิดชอบต่อสังคมสําหรับหลักสูตรการศึกษา 
ระดับ อุดมศึกษา นอกจากคุณลักษณะในวรรคหน่ึงและวรรคสองแล้วยังมีความมุ่งหมายเฉพาะที่จะ
พัฒนา วิชาการ วิชาชีพช้ันสูง และการค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม 
           มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน 
สังคมอ่ืนส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีการ
จัดการ ศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ 
ต่างๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนให้มี 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน 
           มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งการส่ง 
เสริมให้อาจารย์สามารถวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา  
           จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงสรุปได้ว่าแนวการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตราที่ 22 ถึงมาตราที่ 30 
สามารถสรุปได้ว่านักศึกษามีความสําคัญที่สุดนักศึกษาทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพการจัดการศึกษาต้องเน้นความสําคัญทั้งความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาโดยรัฐส่งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ สถานศึกษาต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลทั้งด้านความรู้ความคิด 
ความสามารถความดีงามและความรับผิดชอบต่อสังคมผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณสมบัติที่สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 
2.2 การวิจัยและพัฒนา 
 
           การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ทางการศึกษาเกิดจากความ
ต้อง การพัฒนานวัตกรรมในรูปสารสรุป ระบบ กระบวนการ วิธีการและแนวปฎิบัติ สิ่งประดิษฐ์ที่จะ
ขยาย องค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษา ก่อนนํานวัตกรรมไปใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นลักษณะหน่ึงของการ
วิจัยเชิง ปฏิบัติการ (Action Research) ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ  

 

           2.2.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
           ทิศนา แขมมณี (2547 : 5) ได้กล่าวว่าการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยที่มุ่งนําเอา
ความรู้จากการวิจัยบริสุทธ์ิไปวิจัยต่อ โดยพัฒนาเป็นเทคนิคหรือวิธีการท่ีสามารถนําไปใช้แก้ปัญหา
และทดลองใช้จนได้ผลเป็นที่ น่าพอใจแล้วจึงนําไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างเพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
           ญาณภัทร สีหะมงคล (2550 : 1) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้า 
คิดค้นอย่างเป็นระบบและน่าเช่ือถือ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผลผลิตเทคโนโลยีสิ่งประดิษฐ์สื่อ 
อุปกรณ์เทคนิควิธีหรือรูปแบบการทํางานหรือระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยิ่งข้ึนอย่างชัดเจน 
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           วาโร เพ็งสวัสดิ (2552 : 11) การวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างมี 
ระบบมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี 2 ลักษณะได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ประเภทสื่อวัสดุอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ประเภทกระบวนการหรือวิธีการโดยดําเนินการทดสอบใน 
สภาพจริงและทําการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลายๆ รอบจนได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพเพ่ือนําไปใช้ในการ 
พัฒนากลุ่มคนหน่วยงานหรือองค์การให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
           สรุปได้กว่า การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา คือกระบวนการศึกษาค้นคว้าข้อมูลอย่าง 
เป็นระบบและมีความน่าเช่ือถือมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลกิจกรรมการเรียนการสอนใหม่ๆ หรือ 
เพ่ือแก้ปัญหาในการเรียนการสอน โดยผ่านการทดสอบหาประสิทธิภาพก่อนแล้วจึงนําไปเผยแพร่และ
ใช้งานต่อไป 
 

           2.2.2 ความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
           กระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และพัฒนางานของตนจึงเป็น
ยุทธศาสตร์ ที่สําคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ทั้งโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จและมีความ
ย่ังยืน การวิจัย และพัฒนาเป็นการพัฒนาแบบหน่ึงที่ใช้การวิจัยเป็นเคร่ืองมือหรือยุทธวิธีในการ
ดําเนินงานเป็นการดําเนินการเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในทิศทางหรือลักษณะที่ต้องการ โดย
ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนางาน ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพของงานและมีการดําเนินการอย่างเป็น
ระบบระเบียบมี การศึกษาทดลองเพ่ือให้เห็นผลประจักษ์ มีการตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่เช่ือถือได้และ
มีการปรับปรุง พัฒนาไปเรื่อย ๆ ทิศนา  แขมมณี (2547 : 8 ) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นก
ระบวนการของ การพัฒนาการทดสอบภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้จากการทดสอบถึงแม้ว่าการ
พัฒนาสื่อจะประกอบด้วยการวิจัยพ้ืนฐานและการวิจัยประยุกต์ เพ่ือจุดประสงค์พ้ืนฐานในการค้นพบ
สิ่งใหม่ในทางตรงกันข้ามเป้าหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาคือการนําความรู้ที่ได้จากการ
ศึกษาวิจัย ไปพัฒนาสื่อให้สามารถใช้ได้ดังน้ันการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นตัวเช่ือมระหว่าง
การวิจัยทาง การศึกษาและแบบฝึกหัดทางการศึกษาซึ่งทําให้สื่อสารศึกษาสมบูรณ์ย่ิงข้ึน     ธัญวดี 
มงคลพันธ์ (2544) ดังน้ันในการบริหารหรือการศึกษาวิจัยที่มุ่งแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้เกิดคุณภาพ 
เมื่อผู้บริหารหรือผู้ ปฏิบัติงานค้นพบปัญหา และเกิดความตระหนักในปัญหาก็จะคิดค้นโมเดลสื่อหรือ
โมเดลการพัฒนาที่มักเรียกว่า นวัตกรรมเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานดังกล่าวโดยท่ีโมเดลส่ือ
หรือโมเดลการพัฒนาที่คิดขึ้นจะต้องมีเหตุผลหลักการหรือทฤษฎีรองรับ ทั้งน้ีอาจเลือกใช้วิธีการ
ปรับปรุงในสิ่งที่มี ผู้อ่ืนได้ศึกษาหรือเคยใช้ได้ผลในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน หรือ
อาจคิดวิธีการข้ึนใหม่ก็ได้แต่การทําให้รู้หรือมั่นใจได้ว่าวิธีการท่ีคิดค้นข้ึนน้ันดีหรือไม่จําเป็นต้องนํามา
ทดลองจริงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือพิสูจน์ว่าสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ ถ้าไม่ประสบ
ผลสําเร็จก็ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนได้ผลดีสามารถนําไปเผยแพร่ให้ผ้ ูอ่ืนได้ทราบหรือ
นําไปใช้ได้ต่อไป ธเนศ  ขําเกิด (2550 : 3-4) การวิจัยและพัฒนายังมีความสําคัญที่ช่วยให้เกิดความรู้
ใหม่หรือวิทยาการ ใหม่ แนวคิดทฤษฎีใหม่เป็นการเพ่ิมพูนวิทยาการให้กว้างขวางมากย่ิงขึ้น คือ ทําให้
รู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้หรือสิ่งใดที่พอรู้อยู่แล้วก็ทําให้รู้และเข้าใจดีย่ิงขึ้น ทั้งอาจนําความรู้เหล่าน้ันมาพัฒนา
เป็นวิทยาการใหม่ๆ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆต่อไปได้ เช่น พัฒนานวัตกรรม อาทิ คอมพิวเตอร์ ชุดการ
สอนบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สื่อการสอน ชุดเอกสารเสริมความรู้ คู่มือประกอบการทํางาน วิธี
สอนโมเดล การทํางานเป็นต้น ช่วยในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานใดย่อมเกิดปัญหาต่างๆ ได้มากมายปัญหาบางปัญหามีความยุ่งยากซับซ้อนการแก้ไขปัญหา
โดยการคาดคะเนแบบสามัญสํานึกหรือจากการใช้ประสบการณ์อาจเป็นการแก้ปัญหาไม่ถูกจุด คือไม่รู้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ว่าประเด็นที่แท้จริงของปัญหาคืออะไร จึงแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง การวิจัยสามารถช่วยให้ทราบสาเหตุ
ของปัญหาอย่างเป็นระบบรวมถึงแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมท่ีสุดได้ช่วยในการ     
กําหนดนโยบายและวางแผนได้อย่างถูกต้อง งานวิจัยและพัฒนาบางเรื่องมีวัตถุประสงค์ที่จะนําผลการ 
วิจัยน้ันไปใช้กําหนดนโยบายหรือวางแผนตลอดจนนําไปใช้ในการปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนที่วางไว้ 
การวิจัยดังกล่าวจะศึกษาค้นคว้าเพ่ือนํามาเป็นแนวทางกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งการวิจัยจะเป็นส่วนสําคัญในการช่วยช้ีลู่ทางในการวางนโยบายอย่างมีประสิทธิ 
ภาพช่วยพัฒนาระบบการบริหารและดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นงานวิจัยบางเร่ืองเป็นงานวิจัย 
ที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารโดยการใช้ความรู้ทางวิชาการมาอธิบายพฤติกรรม 
และปัญหาทางการบริหารการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพของการทํางาน 
จะช่วยให้ทราบข้อเท็จจริงตามความเป็นจริง ช้ีให้เห็นทั้งประสิทธิภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ 
ปัญหาซึ่งจะเป็นข้อมูลที่สําคัญให้นักบริหารใช้ในการวินิจฉัยสั่ งการหรือแก้ไขปัญหาได้ดีมี
ประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลสําคัญที่ใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนางานน้ัน ให้เจริญก้าวหน้าย่ิงขึ้นต่อไป
ได้ สมคิด พรมจุ้ย ( 2550 : 5) 
       โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้วิจัย เห็นภาพของงาน 
และมีการดําเนินการอย่างเป็นระบบระเบียบนําไปสู่การเกิดความรู้ใหม่ โมเดลการทํางานที่จะใช้ใน 
การพัฒนาผลงานที่ได้สร้างขึ้นรู้วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพช่วยให้ทราบ 
สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมท่ีสุดได้ 
 

            2.2.3 ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
            Borg and Gall (1989:784–785) กล่าวไว้ว่า การวิจัยและพัฒนาบางคร้ังเรียกการวิจัยเน้น
การพัฒนา (Research based development) เป็นกลยุทธ์ที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหรือค้นหาแนวคิด แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ที่นําไปใช้
เพ่ือพัฒนากลุ่มคน หน่วยงานหรือองค์กรจุดหมายปลายทางที่คาดหวังจึงเป็นการมุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น แนวคิดพฤติกรรม  
            ขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนา มี 10  ขั้นตอน ดังน้ี 
            1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Research and Information Collection) โดยการรวบรวม 
วรรณกรรมการสังเกตภายในห้องเรียนการเก็บสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมีอยู่และเป็นประโยชน์ใน 
การนํามาทําวิจัย 
            2. การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนที่รวมถึงการวางแผนเก่ียวกับทักษะการ
กําหนดจุดมุ่งหมายการจัดลําดับเน้ือหาวิชาการทดสอบแบบต่าง ๆ การพัฒนาโมเดลผลผลิตขั้นต้น 
รวมท้ัง การเตรียมสื่อแบบต่าง ๆ คู่มือและแบบทดสอบ 
            3. พัฒนาโมเดลขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ (Develop preliminary form of product) 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑ์การศึกษาตามที่วางไว้ 
            4. การทดสอบเบ้ืองต้น (Preliminary Field Testing) คือ การนําผลผลิตทั้งหมดมาทดลอง 
ถ้าเป็น โรงเรียนใช้ 1 –3 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้จํานวน 6 –12 คน โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต 
และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
            5. ผลผลิตไปปรับปรุง (Main Product Revision) ภายหลังได้รับการเสนอแนะและทดสอบ 
ในเบ้ืองต้น 
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            6. ทดสอบกลุ่มย่อย (Main Field Testing) ถ้าเป็นโรงเรียนใช้กลุ่มตัวอย่าง 5 – 15 
โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 – 100 คน ในข้ันน้ีจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณผลลัพธ์ 
และการ ประเมินผลที่ได้จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยมีการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมตามความ
เหมาะสม 
            7. ปรับปรุงผลผลิตที่ได้จากการทดลอง (Operational Product Revision) 
            8. ทดสอบภาคสนาม (Operational Field Testing) เป็นการทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ถ้า เป็นโรงเรียนใช้ 10 – 30 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้กลุ่มตัวอย่าง 40 – 200 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ สังเกต แล้วใช้แบบสอบถามแล้วนํามาวิเคราะห์ 
            9. ปรับปรุงผลผลิตข้ันสุดท้าย (Final Product Revision) เป็นการปรับปรุงผลผลิต
ภายหลัง การทดสอบข้ันสุดท้าย 
            10. นําไปเผยแพร่ (Distribution) เป็นการประชุมหรือในวารสารหรือการเผยแพร่ทาง
การค้า การ เผยแพร่จะนํามาสู่การควบคุมคุณภาพ 
            ทิศนา แขมมณี (2547 : 8) กล่าวว่า ขั้นตอนหลักในการดําเนินการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอน 
การดําเนินงานที่สําคัญแบ่งตามกระบวนการหลักเป็น 2 ขั้นตอนคือขั้นตอนการวิจัย (R) และขั้นตอน 
การพัฒนา (D) ซึ่งอาจเร่ิมต้นจาก R เพ่ือแสวงหาความรู้และแนวทางการพัฒนา นวัตกรรม / 
ผลิตภัณฑ์และต่อด้วย D1 คือการพัฒนานวัตกรรม / ผลิตภัณฑ์ตามแนวทางน้ันต่อไป คือข้ันตอนการ 
วิจัย R2 เพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพของนวัตกรรม / ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นหาข้อบกพร่อง 
และวิธีการปรับปรุงแก้ไขและนําข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง D1 ให้เป็นนวัตกรรม D2 ที่ดีขึ้น ทั้งน้ี 
นักวิจัยอาจดําเนินการตามข้ันตอนดังกล่าว ซ้ําหลายๆ รอบ จนกว่าจะได้นวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ที่มี 
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด    
            สุพักตร์ พิบูลย์ (2549:43-46) ได้กําหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมโดยใช้การวิจัยและ 
พัฒนาไว้ 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
            ขั้นที่ 1 นักวิจัยและพัฒนาจะเริ่มกิจกรรมด้วยการวิเคราะห์ ทบทวนสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาในการทํางานในกรณีของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการ
เรียน การ สอนในห้องเรียน (ปัญหาคุณภาพการเรียนการสอนปัญหาพฤติกรรมและทักษะของ
นักศึกษา ปัญหา กระบวนการสอน วิธีสอน สื่อประกอบการสอน ฯลฯ) ปัญหาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน (ปัญหาคุณภาพจากการศึกษา ปัญหาในเรื่องทักษะ/ศักยภาพของครู กระบวนการสอน การ
บริหารจัดการ การให้ชุมชนมีบทบาทร่วม ฯลฯ) หรือปัญหาการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
            ขั้นที่ 2 สร้างนวัตกรรม ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยควรทําการศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีและ
กรณี ตัวอย่างการพัฒนาที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สามารถเทียบเคียงและเลียนแบบ (นักวิจัย
และ พัฒนาควรจะเป็นนักบริโภคองค์ความรู้หรือ Research Consumer) ก่อนตัดสินใจเลือก
นวัตกรรม ที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุดสร้างสรรค์ที่สุด แล้วสร้างต้นแบบนวัตกรรม นําไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ขนาดเล็ก 3-5 ราย 8-10 ราย หรือ 20-30 ราย ตามลําดับ โดยมีการปรับปรุงและพัฒนาต้น
แบบอย่างต่อเน่ือง ทําการตรวจสอบคุณภาพหรือความเหมาะสม ทั้งโดยใช้หลักตรรกศาสตร์/ใช้ดุลย
พินิจ (Logical Approach) (เช่นให้ผู้เช่ียวชาญร่วมกันพิจารณาตัดสินหรือวิเคราะห์วิพากษ์ในเชิง
เหตุผลตามหลักทฤษฎี) และใช้วิธีการเชิงประจักษ์ (Empirical Approach) ด้วยการทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ขนาดเล็กดังกล่าวข้างต้นจนได้ต้นแบบนวัตกรรมที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด  
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            ขั้นที่ 3 นํานวัตกรรมไปทดลองใช้เป็นข้ันของการตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ์กับกลุ่ม 
ตัวอย่างขนาดใหญ่หรือขนาดพอเหมาะที่จะเป็นตัวแทนได้ก่อนการทดลองใช้นวัตกรรมผู้วิจัยควรทํา 
การวัดวิเคราะห์สภาพพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Pretest) เช่น ทดสอบความรู้ ประเมินพฤติกรรม  
วัดเจตคติหรือคุณลักษณะใดๆ ที่เป็นตัวแปรที่คาดหวัง จะเกิดการเปลี่ยนแปลงหลังจากทดลองใช้ 
นวัตกรรม ซึ่งโดยทั่วไปผู้วิจัยจะต้องต้ังสมมติฐานล่วงหน้าแล้วว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ 
ใดบ้าง หลังจากน้ันจะเร่ิมทําการทดลองตามแผนที่กําหนดโดยมีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอย่าง 
เหมาะสมเมื่อเสร็จสิ้นการทดลองหรือใส่ปฏิบัติการ (Treatment) แล้วก็ทําการวัดตัวแปรตามท่ี 
กําหนดอีกครั้งหน่ึง เพ่ือนําไปเปรียบเทียบกับสภาพเดิมหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดเพ่ือหาข้อ 
สรุปเก่ียวกับผลที่เกิดจากนวัตกรรม 
            ขั้นที่ 4-5 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลในขั้นตอนน้ีนักวิจัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจ 
สอบผลตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ด้วยการเลือกใช้วิธีการทางสถิติที่เหมาะสมแล้วสรุปผลว่าเป็นไปตาม 
สมมติฐานหรือไม่ในกรณีที่เป็นหรือไม่เป็นไปตามสมมติฐานก็จะต้องอภิปรายผลให้ชัดเจนในประเด็นน้ี 
ในกรณีที่ข้าราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาพยายามสร้างนวัตกรรมเพ่ือนํามาใช้ในการยกระดับ 
คุณภาพงานในหน้าที่หากพบว่าคุณภาพงานยังไม่เกิดข้ันหรือไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (แสดงว่ายังไม่ 
สามารถพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ประสบความสําเร็จ)ในกรณีเช่นน้ีควรกลับ 
ไปทบทวนหรือปรับต้นแบบนวัตกรรมใหม่และทดลองใช้ใหม่ จนกว่าจะได้นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 
            ขั้นที่ 6-7 การเขียนรายงานและการเผยแพร่ เป็นข้ันของการขยายองค์ความรู้สู่วงวิชาการ 
การเขียนรายงานการวิจัยและพัฒนา ควรดําเนินการตามแบบที่เป็นมาตรฐานสากลดังที่จะกล่าวใน 
บทหลังและการเผยแพร่ผลงานถือเป็นบทบาทของนักวิจัยและพัฒนาทุกคนที่ควรจะทําการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือยกระดับวิชาชีพของตนเอง โดยเช่ือว่าการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้นวัตกรรมทางการศึกษากันอย่างต่อเน่ืองจะเพ่ิมพูนทักษะในการจัดการศึกษาสําหรับข้าราชการ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
            ธเนศ ขําเกิด (2550 : 3) ได้ระบุขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา เริ่มจากข้ันตอนแรก (วิเคราะห์ 
สภาพปัญหาความต้องการจําเป็น) เป็นเพียงการศึกษาให้รู้ว่า งานในหน้าที่ความรับผิดชอบนั้นมี 
ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร การสืบค้นหรือวิธีการหาปัญหาอย่างมีระบบก็คือ การวิจัยเชิงสํารวจ น่ันเอง 
และเมื่อได้ทราบปัญหาแล้ว ถ้าหยุดน่ิงไม่แก้ปัญหาหรือพัฒนาให้ดีขึ้น ก็ย่อมไม่มีการเปลี่ยนแปลงท่ีดี 
เกิดขึ้น จึงต้องคิดค้นโมเดลหรือนวัตกรรมเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาน่ันคือการพัฒนาและเมื่อพัฒนา 
โมเดลการแก้ปัญหาหรือนวัตกรรมแล้ว เพ่ือให้รู้ว่าโมเดลหรือนวัตกรรมน้ันมีประสิทธิภาพเพียงใดก็
ต้องนําไปทดลองใช้ น่ันคือ การวิจัยเชิงทดลองหากแก้ปัญหาไม่สําเร็จก็กลับไปวิเคราะห์ปัญหาและ 
ปรับปรุงโมเดลหรือนวัตกรรมแล้วทดลองใช้ใหม่จนสามารถแก้ปัญหาได้สําเร็จหากแก้ปัญหาได้สําเร็จ 
แล้วก็เขียนรายงานการวิจัยและเผยแพร่โมเดลหรือนวัตกรรมนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานที่ 
เก่ียวข้องและวงวิชาการต่อไป 

  จากการศึกษาขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาของ  Borg and Gall (1989)  
ทิศนา (2547) สุพักตร์ (2549) ธเนศ (2550) ผู้วิจัยจึงได้นํามาเป็นแนวทางวิธีการดําเนินการวิจัยการ
พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง โดย ได้แบ่งเป็น 3 
ระยะมีรายละเอียดดังน้ี 
            ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนแบบปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง มี 2 ขั้นตอน คือ  
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            ขั้นที่ 1 ศีกษาวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโมเดล
การ เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานและโมเดลการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริง    
            ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาแนวทางการพัฒนาโมเดลจัดการเรียนการสอนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
            ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 6 มีขั้นตอน คือ 
           ขั้นที่ 1 ออกแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง   
            ขั้นที่ 2 ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐาน ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
            ขั้นที่ 3 พัฒนาใบกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
            ขั้นที่ 4 พัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่เกณฑ์ ในการให้คะแนน 
             ขั้นที่ 5 หาประสิทธิภาพโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง 
            ขั้นที่ 6 รับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
            ระยะที่ 3 เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง 
            ขั้นที่ 1 ทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
            ขั้นที่ 2 สอบถามความพึงพอใจจากการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐาน ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
 
2.3 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
 
            โมเดลการเรียนการสอน (Instructional Model) คือ แบบแผนการดําเนินการสอนที่ได้รับ 
การจัดเป็นระบบอย่างสัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎีหลักการเรียนรู้ หรือการสอนที่โมเดลน้ันยึดถือและ 
ได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะ 
ของโมเดลน้ันๆ โดยทั่วไปแบบแผนการดําเนินการสอนดังกล่าวประกอบด้วยทฤษฎีหลักการที่โมเดล 
น้ันยึดถือและกระบวนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะอันจะนําผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายเฉพาะที่โมเดลน้ัน 
กําหนด ซึ่งผู้สอนสามารถนําไปใช้เป็นแบบแผนหรือแบบอย่างในการจัดและดําเนินการสอนอ่ืนๆ ที่มี 
จุดมุ่งหมายเฉพาะเช่นเดียวกันได้ ในปัจจุบันได้มีผู้ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนไว้ 
หลากหลายจึงมีโมเดลของระบบการเรียนการสอนเกิดขึ้นมากมายที่มีขั้นตอนแตกต่างกัน  
          2.3.1 ความหมายของโมเดลการสอน  
            ในทางศึกษาศาสตร์ มีคําที่เกี่ยวข้องกับโมเดล คือ โมเดลการสอน Model of Teaching 
หรือTeaching Model และโมเดลการเรียนการสอนหรือโมเดลการจัดการเรียนการสอน 
Instructional Model หรือ Teaching-Learning Model คําว่า  โมเดลการสอนมีผู้อธิบายไว้ดังน้ี  
            อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540 : 142) ได้ให้ความหมายของโมเดลการสอนไว้ว่าโมเดลการสอน 
หมายถึงแผนงานหรือโมเดลที่ออกมาเพ่ือใช้จัดการเรียนการสอนในลักษณะที่นักศึกษาและอาจารย์ 
เผชิญหน้ากันในห้องเรียนหรือในติวเสริมความรู้และเป็นโมเดลที่ใช้ในการจัดทําสื่อการเรียนการสอน 
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ซึ่งรวมถึงหนังสือพิมพ์ ฟิล์ม เทปและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ตลอดจนการสอนระยะยาว แต่ละ 
โมเดลการสอนจะให้แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้นักศึกษาประสบความสําเร็จตาม 
จุดประสงค์ด้านต่างๆ ที่กําหนดไว้  
            มาลี สืบกระแส (2552 : 108-109) โมเดลมีสองลักษณะคือ โมเดลจําลองของสิ่งที่เป็น 
รูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงานและโมเดลที่เป็นแบบจําลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โมเดลอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูป
สมการคณิตศาสตร์หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จํานวนภาพ แผนภูมิ หรือรูปสามมิต 
            ทิศนา  แขมมณี (2556 : 5) ได้ให้ความหมายของโมเดลการสอนว่า สภาพหรือลักษณะของ 
การจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญาทฤษฎี หลักการแนวคิดหรือ 
ความเช่ือต่างๆโดยมีการจัดกระบวนการหรือขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยอาศัยวิธีสอนและเทคนิค 
การสอนต่างๆ เข้าไปช่วยทําให้สภาพการเรียนการสอนน้ันเป็นไปตามหลักการที่น่ายึดถือและได้รับ 
การพิสูจน์และทดลองแล้วว่ามีประสิทธิภาพสามารถใช้เป็นแบบแผนได้ 
            Saylor, et. al. (1991) ได้กล่าวว่าโมเดลการสอน หมายถึงแบบของการสอนที่มีการจัด 
กระทําพฤติกรรมขึ้นจํานวนหน่ึงที่มีความแตกต่างกันเพ่ือจุดมุ่งหมายหรือจุดเน้นที่เฉพาะเจาะจง 
อย่างใดอย่างหน่ึง 
            Joyce Weil and Calhoun (2004) ได้ให้ความหมายของโมเดลการสอนไว้ว่า เป็นแบบ
แผน ซึ่งสามารถใช้เพ่ือการสอนในห้องเรียนตรง หรือการสอนเป็นกลุ่มย่อยเพ่ือจัดสื่อการสอนท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งรวมทั้งหนังสือ ภาพยนตร์เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์และหลักสูตร 
รายวิชาแต่ละโมเดลจะให้แนวทางในการออกแบบที่จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ต่างกัน 
            จากแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของโมเดลการสอนตามที่ได้ศึกษามาผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
โมเดลการสอนหมายถึง กระบวนการสอนที่มีขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ 
กับทฤษฎีการสอนหลักการที่โมเดลตามที่ยึดถือการจัดสื่อการสอนที่เหมาะสมกับนักศึกษาและผ่าน 
การหาประสิทธิภาพช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้อาจารย์สามารถนําไป เป็น
แบบแผนการจัดการเรียนรู้  
 

            2.3.2 ประเภทของโมเดลการสอน 
            ทิศนา แขมมณี (2556 : 6-7) แนวคิดของโมเดลการสอนที่เป็นสากลสามารถจัดกลุ่มได้ 5 
หมวด ดังน้ี 
            1. โมเดลการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เป็น
รูปแบบ การเรียนการสอนที่มุ่งช่วยให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระต่างๆ ซึ่งเน้ือหา
สาระน้ันอาจอยู่ในรูปของข้อมูลข้อเท็จจริง มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด 
            2. โมเดลการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) เป็นโมเดลที่
มุ่งช่วยพัฒนานักศึกษาให้เกิดความรู้สึก เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงค์ 
            3. โมเดลการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (psycho-motor-domain) 
เป็นโมเดลที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของนักศึกษาในด้านการปฏิบัติการกระทําหรือการแสดงออก 
ต่างๆ  ซึ่งจําเป็นต้องใช้หลักการวิธีการท่ีแตกต่างไปจากการพัฒนาทางด้านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย 
            4. โมเดลการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skills) เป็น
ทักษะที่เก่ียวข้องกับวิธีดําเนินการต่างๆ ซึ่งอาจเป็นกระบวนการทางสติปัญญา เช่น กระบวนการสืบ
สอบ แสวงหาความรู้หรือกระบวนการคิดต่างๆ การคิดวิเคราะห์ การอุปนัย การนิรนัย การใช้เหตุผลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การสืบสอบ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นต้นหรืออาจเป็นกระบวนการ
ทางสังคมและกระบวนการทํางานร่วมกันเป็นต้น 
            5. โมเดลการสอนที่เน้นการบูรณาการ (integration) เป็นโมเดลที่พยายามพัฒนาการ
เรียนรู้ด้านต่างๆของนักศึกษาไปพร้อมๆ กันโดยใช้การบูรณาการทั้งทางด้านเน้ือหาสาระและวิธีการ 
โมเดลในลักษณะมุ่งเน้นการพัฒนาเป็นองค์รวม 
            Kaplan (1964) ได้แบ่งโมเดลที่ใช้กันอยู่ทั่วไปออกเป็น 4 แบบ คือ 
            1. โมเดลเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกในลักษณะของ
การ เปรียบเทียบสิ่งต่างๆ อย่างน้อย 2 สิ่งขึ้นไป โมเดลลักษณะน้ีใช้กันมากทางด้านวิทยาศาสตร์ 
กายภาพสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
            2. โมเดลเชิงภาษา (Semantic Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทางการใช้ภาษา 
(พูดและเขียน) โมเดลลักษณะน้ีใช้กันมากทางด้านศึกษาศาสตร์ 
            3. โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทางสูตร 
คณิตศาสตร์ ซึ่งส่วนมากจะเกิดขึ้นหลังจากได้โมเดลเชิงภาษาแล้ว 
            4. โมเดลเชิงแผนผัง (Schematic Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงออกผ่านทางแผนผัง 
แผนภาพไดอะแกรม กราฟ เป็นต้น 
            5. โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model) ได้แก่ ความคิดที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆ ของสภาพการณ์/ปัญหาใดๆ โมเดลด้านศึกษาศาสตร์มักจะเป็นแบบน้ี
เป็นส่วน ใหญ่ 

  Saylor and others (1981 : 271) ได้จัดกลุ่มของโมเดลการสอนตามประเภทของ
หลักสูตร 5 แบบ โดยพิจารณาความเก่ียวข้องสอดคล้องของโมเดลการสอนกับหลักสูตรแต่ละประเภท 
โมเดลการสอน ตามแนวคิดนี้ จัดแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

  1. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เน้นเน้ือหาวิชา (Subject Matter/ Discipline) 
เช่น การบรรยาย การอภิปราย การถามคําถาม เป็นต้น 

  2. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เน้นสมรรถภาพ (Specific Competencies 
/Technology) เช่น การทําแบบฝึกหัด การทบทวน และบทเรียนโปรแกรม เป็นต้น 

  3. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เน้นคุณลักษณะ (Human traits/Processes) 
เช่น การค้นคว้าเป็นกลุ่ม การเรียนแบบสืบสอบ เป็นต้น 

  4. โมเดลการสอนที่ เหมาะสมกับหลักสูตรที่ เน้นกิจกรรมและปัญหาสังคม (Social 
Functions/Activities) เช่นการ่วมกิจกรรมกับชุมชน 

  5. โมเดลการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เน้นความต้องการและความสนใจของนักศึกษา 
(Interests and Needs / Activities) เช่นการเรียนแบบเอกเทศ หรือการเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น 
            Steiner (1988: 148) ได้แบ่งโมเดลออกเป็น 2 ประเภทคือ  
            1. โมเดลเชิงปฏิบัติ (Prectcal Model) โมเดลประเภทน้ีเป็นแบบจําลองทางกายภาพ เช่น 
แบบจําลองรถยนต์ เคร่ืองบิน ภาพจําลอง  
            2. โมเดลเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) เป็นแบบจําลองที่สร้างข้ึนจากกรอบความคิดที่
มีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานด้วยทฤษฎีเอง ไม่ใช่โมเดลหรือแบบจําลองเป็นตัวช่วยให้เกิดโมเดลที่มีโครงสร้าง 
ต่างๆ ที่สัมพันธ์กัน 
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            Joyce and Well (1992 : 80-88) ได้จัดกลุ่มโมเดล การสอนตามจุดเน้นหรือผลที่ต้องการ
ให้ เกิดขึ้นในตัวนักศึกษา โมเดลการสอนตามแนวคิดน้ีจัดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
            1. โมเดลการสอนที่เน้นการพัฒนาตน (The Personal Family) เน้นการพัฒนาที่ตัวบุคคล 
กระบวนการพัฒนานักศึกษาแต่ละบุคคล กระบวนการสร้างและพัฒนาเอกัตภาพ อารมณ์ของตนเอง 
มุ่งสอนให้รู้จักการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เสริมสร้างความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม มีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์และรับผิดชอบเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โมเดลการสอนในกลุ่มน้ี ได้แก่การสอนแบบ 
ไม่สั่งการ(Nondirective Teaching)การสอนเพื่อเพ่ิมมโนทัศน์ในตนเอง (Enhancing Self-
Concept) เป็นต้น 
            2. โมเดลการสอนที่เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Family) เน้นความสัมพันธ์กับ 
บุคคลอ่ืนโดยใช้การประนีประนอมในการแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนตามหลักการประชาธิปไตย 
การทํางานร่วมกันโดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพโมเดลการสอนในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ การสอนแบบค้นคว้าทํางานเป็นกลุ่ม (Group Investigation) การแสดงบทบาทสมมติ (Role 
Play) การศึกษาสังคมด้วยกระบวนการสืบสอบ (Jurisprudential Inquiry) เป็นต้น 
            3. โมเดลการสอนท่ีเน้นการจัดกระบวนการสารสนเทศการะบวนการคิด  (The 
Information Processing Family) มุ่งส่งเสริมความสามารถในการรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล 
การเข้าใจปัญหาต่างๆ และการคิดหาวิธีแก้ปัญหาตลอดจนการสร้างความคิดรวบยอดและใช้ภาษาที่
เหมาะสมในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิธีการแก้ปัญหาน้ัน โดยมุ่งเน้นความสําคัญไปที่สมรรถภาพการ
คิดของนักศึกษาและวิธีการต่างๆ ในการพัฒนากระบวนการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลการ
สอนในกลุ่มน้ี ได้แก่ การสอนการคิดเชิงอนุมาน (Inductive Thinking) การสอนการสร้างมโนทัศน์ 
(Concept Attainment)การฝึกกระบวนการสืบสอบ (Inquiry Training) การสอนการจํา 
(Memorization)การสอนการให้โครงสร้างทางความคิด (Advance Organizers) การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ (Synoptic)การพัฒนาทางปัญญา (The Developing Intellect) และการฝึกกระบวนการ
สืบสอบทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry) เป็นต้น 
            4. โมเดลการสอนที่เน้นด้านพฤติกรรม (The Behavioral System Family) โมเดลการ
สอน ในกลุ่มน้ีได้รับแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมเน้นการปรับพฤติกรรมการ
ตอบสนอง หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักศึกษาโมเดลการสอนในกลุ่มน้ีได้แก่ การสอนเพ่ือให้
ควบคุมตนเอง (Learning Self-Control) การเรียนแบบรอบรู้ (Mastery Learning) การฝึกฝนตน 
เอง (Training and Self-Control) การเรียนรู้แบบมีเง่ือนไข (The Condition of Learning) การ
สอนตรง (Direct Instruction) สถานการณ์จําลอง (Simulation) การเรียนรู้สังคม(Social Learning) 
เป็นต้น 
 

          2.3.3 โมเดลการเรียนการสอน 
           ผู้วิจัยได้สนใจศึกษาองค์ประกอบของโมเดลกระบวนการสอนดังต่อไปน้ี 
            Gerlach and Ely (1971: 31) ได้เสนอองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน          
ซึ่งประกอบด้วย 10 องค์ประกอบคือ 
            1. การกําหนดเน้ือหาสาระ (Specification of Content) เป็นการเลือกเนื้อหาเพ่ือนํามา  
ช่วยผู้เรียนได้เรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้ังใจดําเนินควบคู่กับการกําหนดวัตถุประ
สงค์ 
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            2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Specification of Objectives) เป็นจุดเร่ิมต้นของโมเดลการ 
เรียนการสอนวัตถุประสงค์ที่กําหนดขึ้นควรเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์เฉพาะที่ 
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ครูสามารถวัดและสังเกตได้ 
            3. การประเมินพฤติกรรมเบื้องต้น (Assessment of Entering Behaviors) เป็นข้ันตอน 
ของการศึกษาข้อมูลของผู้เรียนว่ามีความรู้พ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่กําหนดไว้ได้หรือไม่ 
ทั้งน้ีจะได้เริ่มต้นจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถของผู้เรียน ซึ่งอาจ 
กระทําได้โดยการสัมภาษณ์ การทดสอบ การตรวจสอบจากทะเบียนการเรียนเป็นต้น 
            4. การกําหนดยุทธศาสตร์การสอน (Determination of Strategy) ยุทธศาสตร์การสอนที่  
เจอร์ลาชและอีไลนําเสนอไว้ 2 แบบ คือ 
            4.1 การสอนแบบป้อน (Expository Approach) เป็นการสอนที่ครูจะเป็นผู้ป้อนความรู้ต่
างๆ ทั้งหมดให้กับผู้เรียน โดยการใช้แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้หลายอย่างๆ เช่น หนังสือวารสารสื่อ
การสอนและจากประสบการณ์ของผู้สอนเอง การสอนวิธีการน้ีผู้สอนมักจะยืนอยู่หน้าช้ันเรียน แล้ว   
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน โดยวิธีการบรรยายเสียเป็นส่วนใหญ่ บางครั้งก็ใช้สื่อการสอนบ้าง 
            4.2 แบบสืบเสาะหาความรู้ (Discovery Approach) แบบนี้อาจารย์จะมีบทบาท เป็นเพียง
ผู้เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้และจัดสภาพการเรียนรู้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้แก่การเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized Instruction) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองหรือ 
การเรียนแบบอิสระ (Independent Study) การเรียนแบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry Method)  
            5. การจัดกลุ่มผู้เรียน (Organization of Group) เป็นการจัดกลุ่มเพ่ือให้ได้เรียนรู้ร่วมกัน 
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน จะทําให้สามารถจัดกลุ่มผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ดังน้ันในการจัด 
แบ่งกลุ่มผู้เรียนต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์เน้ือหาและยุทธศาสตร์การสอนซึ่งสามารถยืดหยุ่นได้ 
            6. การกําหนดเวลาเรียน (Allocation of Time) การกําหนดเวลาเรียนขึ้นอยู่กับวัตถุ    
ประสงค์ เนื้อหา สถานที่ การบริการ และความสามารถตลอดจนความสนใจของผู้เรียน 
            7. การกําหนดขนาดของของสถานที่เรียน (Allocation of Space) ห้องเรียนปกติโดยทั่วไป
จะ มีผู้เรียนประมาณ 30 – 40 คน ในห้องจะมีโต๊ะสําหรับผู้เรียน โต๊ะสําหรับครู กระดาน ป้ายนิเทศ 
ซึ่งนับว่าเหมาะสมกับการสอนแบบบรรยาย แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับการสอนที่ใช้ยุทธศาสตร์แบบ 
อ่ืนๆ ด้วยเหตุน้ีห้องเรียนควรจะมีหลายขนาด 
            8.การเลือกแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Selection of Resources) ครูควรรู้จักเลือกสื่อ 
และแหล่งวิทยาการที่เหมาะสม เพ่ือนํามาใช้ในการเรียนการสอนที่ต่างกัน 
            9. การประเมินผลการเรียน (Evaluation of Performance) เป็นการประเมินผลการเรียน
รู้ของผู้เรียน เพ่ือตรวจสอบดูว่าผู้เรียนได้รับความรู้หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
            10.การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ (Analysis of Feedback) เป็นการพิจารณาเพ่ือตรวจสอบ
หาข้อบกพร่องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลการสอนของ Gerlach and Ely (1971) 
 
            Brown, et. al. (1977: 5-13) ได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนที่จัดให้นักศึกษาเป็น
ศูนย์กลางในการเรีนนการสอนโดยพิจารณาถึงแนวทางและวิธีการเรียนร้ ูของผ้ ูเรียนแต่ละคน เพ่ือที่
อาจารย์จะได้สามารถจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการความสามารถและความ
สนใจของ นักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
            1. จุดมุ่งหมาย ในการเรียนการสอนน้ีมีจุดมุ่งหมายอะไรบ้างที่จะต้องการให้บรรลุผลสําเร็จ 
ผ้ ูสอนต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเน้ือหาให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ วัตถุประสงค์และ 
เน้ือหาเป็นสิ่งแรกที่ผู้สอนต้องกําหนดให้แน่นอนว่าเมื่อเรียนบทเรียนน้ันแล้ว นักศึกษาจะบรรลุถึงวัตถุ 
ประสงค์อะไรบ้าง ซึ่งจะต้องเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตได้ 
            2. สภาพการณ์อาจารย์ผู้สอนควรจัดสภาพการณ์อย่างไรและควรมีอะไรบ้างเพ่ือให้นักศึกษา 
สามารถเรียนอย่างได้ผลเพ่ือบรรลุตามจุดม่ ุงหมายที่ต้ังไว้ในการนี้ต้องมีการเลือกประสบการณ์ที่ 
เหมาะสมกับนักศึกษาโดยเน้นถึงสภาพความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือการจัดโมเดลหรือวิธีการ 
เรียนที่เหมาะสม โดย 
            2.1 การจัดประสบการณ์การเรียน เป็นการจัดประสบการณ์ในรูปลักษณะกิจกรรมการเรียน      
ต่างๆ นําไปสู่การเรียนรู้ในขั้นน้ีอาจารย์จึงต้องเลือกประสบการณการเรียนรู้ที่ดีที่สุดสําหรับนักศึกษา 
แต่ละคนประสบการณ์ที่นําไปสู่การเรียนรู้ แบ่งได้เป็นหลายโมเดล เช่น การฝึกให้คิด การอภิปราย 
การเขียน การอ่าน การฟัง ฯลฯ 
            2.2 การจัดโมเดลการเรียนการสอน เป็นการจัดเพ่ือให้นักศึกษาสามารถได้รับประสบการณ์
การ เรียนรู้ที่ดีที่สุดการจัดน้ีต้องคํานึงถึงขนาดของนักศึกษาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและเน้ือหา
บทเรียน ด้วยการจัดโมเดลการเรียนการสอนน้ี สามารถจัดทําได้โดยการจัดห้องตามขนาดของกลุ่มนัก
ศึกษาโดยถ้าเป็นนักศึกษากลุ่มใหญ่อาจารย์ มักใช้วิธีการบรรยายในห้องเรียนใหญ่ ถ้ากลุ่มนักศึกษามี
ขนาดกลางหรือกลุ่มเล็กก็ใช้การบรรยายโดยมีการซักถามโต้ตอบกันและควรมีการใช้สื่อการสอน      
ร่วมด้วยแต่ถ้ามีผู้เรียนเพียงคนเดียวจะใช้การศึกษารายบุคคลในลักษณะของการใช้สื่อประสม 
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            3. ทรัพยากรหรือแหล่งวิชาการอาจารย์ควรจะต้องทราบว่ามีแหล่งทรัพยากรหรือแหล่งวิชา
การ ใดบ้างที่จําเป็นและสามารถนํามาใช้เพ่ือการจัดประสบการณ์แก่นักศึกษาทรัพยากรนี้หมายถึง
ทางด้านบุคลากรการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสอนตลอดจนการจัดสิ่ง
อํานวย ความสะดวกด้านกายภาพในการเรียนการสอนด้วย ทรัพยากรหรือแหล่งวิชาการประกอบด้วย 
            3.1 บุคลากร ในกระบวนการของการจัดระบบการสอนนั้นบุคลากรมิได้หมายเฉพาะเพียง 
อาจารย์หรือนักศึกษาเท่าน้ันแต่จะหมายรวมถึงบุคคลทุกคนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดังน้ัน “อาจารย์” จึงหมายถึง ครู หรือวิทยากร ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปยังนักศึกษาอาจารย์จะต้องมี 
บทบาทในการใช้สื่อการสอน เป็นผู้จัดสภาพแวดล้อมและจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่นักศึกษา    
เป็นผู้นําการอภิปรายแนะนําสิ่งต่างๆ ตลอดแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน และต้องมีสัมพันธ์กับผู้สอนคนอ่ืนๆ 
เพ่ือปรึกษาหรือวางแผนการสอนและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไขร่วมกันส่วนบทบาทของ “นักศึกษา” น้ันอาจเป็นผู้ช่วยในการต้ังจุดมุ่งหมายการ
เรียนการสอน การเตรียมกิจกรรมต่างๆ การใช้สื่อตลอดจนการวัดและประเมินการเรียนการสอน ด้วย 
            3.2 วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือในการสอนนั้น 
อาจารย์จะต้องคํานึงถึงสิ่งต่างๆ ต่อไปน้ี 
            3.2.1 ความเหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เดิมของนักศึกษา 
            3.2.2 การใช้สื่อเพ่ือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
            3.2.3 ความเหมาะสมของชนิดของสื่อกับกิจกรรมการเรียนการสอน  
            3.2.4 สื่อน้ันสามารถหาได้ในแหล่งวิชาการหรือในท้องถิ่นน้ัน  
            3.2.5 ความสะดวกในการใช้ 
            3.3 สิ่งอํานวยความสะดวกด้านกายภาพ หมายถึง การจัดสภาพห้องเรียนตามขนาดของกลุ่
ม นักศึกษาเพ่ือให้การจัดสภาพการณ์ในการเรียนรู้ดําเนินไปด้วยความเรียบร้อยและเหมาะสม 
ตลอดจน การจัดวัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนเพ่ือความสะดวกในการใช้และสถานที่เหล่าน้ี ได้แก่     
ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ห้องสื่อการศึกษา และห้องนันทนาการ เป็นต้น 
            4. ผลลัพธ์ (Outcomes) เป็นการพิจารณาดูว่าผลลัพธ์ที่ได้มาสําเร็จตามจุดมุ่งหมายมาก    
น้อยเพียงใดมีสิ่งใดบ้างที่จําเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข ทั้งน้ีหมายถึง การประเมินและการพิจารณาเพ่ือ
เสนอแนะในการปรับปรุงระบบการสอนให้ดีขึ้น 
            4.1 การประเมินและการปรับปรุงเป็นขั้นตอนสุดท้ายในระบบการสอนเพ่ือเป็นการประเมิน 
ว่าหลังจากการสอนแล้วนักศึกษาได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อะไรบ้างและสามารถเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้หรือไม่การประเมินจะทําให้อาจารย์สามารถทราบได้ว่าระบบการ 
สอนน้ันมีข้อบกพร่องอะไรบ้าง เช่น แผนการสอน จุดมุ่งหมาย สื่อการสอน เน้ือหา หรือแม้แต่ความ 
พร้อมของนักศึกษาเอง ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการสอนคร้ัง  
ต่อไป 
            Kemp (1985) ได้เสนอแนวคิดที่ต่างไปจากโมเดลส่วนใหญ่ เน่ืองจากได้เปลี่ยนโมเดลไป
จากแบบแนวเส้นตรง (Linear) Kemp ได้นําเสนอโมเดลของเขาในปี 1971 และได้ปรับปรุงในปี 
1985 โดยโมเดล น้ีมีองค์ประกอบ 10 ประการ กระบวนการออกแบบจะเริ่มจากจุดศูนย์กลาง และ
ต่อไปยังขั้นตอนใดก่อนก็ได้ โดยไม่ต้องเรียงลําดับกันไป 
            1. วิเคราะห์ความต้องการทางการเรียน (Learning Needs) กําหนดเป้าหมายในการเรียน 
การจัดลําดับความต้องการและความจําเป็นนับเป็นสิ่งสาคัญขั้นแรกในการเริ่มต้นของกระบวนการ
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ออกแบบการสอนจึงจัดอยู่ในศูนย์กลางของระบบและนับว่าเป็นพ้ืนฐานของข้อปลีกย่อยต่าง ๆ        
9 ประการในกระบวนการออกแบบการสอนน้ี 
            2. กําหนดหัวข้อเรื่องหรือภารกิจ (Topics or Job Tasks) และจุดม่ ุงหมายท่ัวไป (General 
Purposes) 
            3. ศึกษาลักษณะของนักศึกษา (Learner Characteristics) 
            4. วิเคราะห์เน้ือหาวิชาและภารกิจ (Subject Content Task Analysis)  
            5. กําหนดจุดประสงค์การเรียน (LearningObjective) 
            6. กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching/Learning Activities) 
            7. กําหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional Resources) 
            8. จัดบริการสิ่งสนับสนุน (Support Services)  
            9. ประเมินผลการเรียน / ประเมินผลโปรแกรมการเรียน (LearningEvaluation)  
            10. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         ภาพที่ 2.2 โมเดลการสอนของ Kemp (1985) 
 
            Seels and Glasgow (1990) ได้นําเสนอแนวคิดในการจัดระบบการเรียนการสอน การ
ออกแบบการเรียนเป็นกระบวนการแก้ปัญหาในการเรียนการสอน โดยมีขั้นตอน 10 ข้อดังน้ี 
            1. การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) เป็นการพิจารณาว่าเกิดปัญหาอะไรในการ
เรียนการสอนโดยผ่านการรวบรวมและเทคนิคการประเมินและระบุสิ่งที่เป็นปัญหา 
            2. วิเคราะห์การสอนและกิจกรรม (Task and Instructional Analysis) เป็นการรวบรวม 
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อกําหนดด้านเจตคติเพ่ือกําหนดสิ่งที่ได้เรียนมาก่อน 
            3. การกําหนดวัตถุประสงค์และแบบทดสอบ (Objective and Tests) เป็นการกําหนดวัตถุ 
ประสงค์เชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
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            4. กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional Strategy) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์
และ องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน 
            5. การตัดสินใจเลือกสื่อการสอน (Media Decision) เป็นการเลือกสื่อการเรียนการสอน
และ วิธีการใช้เพ่ือทําให้การเรียนการสอนบรรลุผล 
            6. การพัฒนาการสอน (Materials Development) เป็นการวางแผนสําหรับผลผลิต การ 
พัฒนาวัสดุ เคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนการสอน 
            7. การประเมินผลย่อยระหว่างเรียน (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือ
ปรับ ปรุงการเรียนการสอน รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบพัฒนาการของนักศึกษา 
            8. การนําไปใช้และบํารุงรักษา (Implementation Maintenance) เป็นการนําไปใช้เพ่ือ
พัฒนา การเรียนการสอน 
            9. การประเมินผลรวมภายหลังการเรียน (Summative Evaluation) เป็นการพิจารณา 
ประเมินผลว่าผ่านเกณฑ์ที่กําหนดหรือไม่ 
            10. การเผยแพร่และขยายผล (Dissemination Diffusion) เป็นข้ันของการจัดการให้มีการ 
เผยแพร่ ขยายผลนวัตกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 โมเดลการสอนของ Seels and Glasgow (1990) 
       
           Dick and Carey (2014) เสนอแนวคิดไว้ว่า กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
            1. กิจกรรมก่อนการเรียนการสอน 
            2. การนําเสนอสารสนเทศในการเรียนรู้ 
            3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักศึกษา 
            4. การทดสอบ 
            5. การติดตามผล 
            สามารถออกแบบการสอนออกเป็น 10 ขั้นตอนคือ 
            1. กําหนดจุดมุ่งหมายการสอน (Identify Instructional Goals) เป็นการกําหนดความ    
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มุ่งหมาย การสอน ซึ่งต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายทางการศึกษาจากน้ันก็ทําการ
วิเคราะห์ความ จําเป็น (Needs Analysis) และวิเคราะห์ผู้เรียน 
           2. วิเคราะห์การสอน (Conduct Instructional Analysis) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจ หรือ     
วิเคราะห์ขั้นตอนดําเนินการสอนผลการวิเคราะห์การสอนที่ได้จะเป็นหมวดหมู่ของการจัดภารกิจ 
(Task Classification) ตามลักษณะของจุดมุ่งหมายการสอน 
            3. กําหนดพฤติกรรมเบื้องต้นและคุณลักษณะของผู้เรียน (Identify Entry Behaviors) ว่า 
เป็นผู้เรียนระดับใด มีพ้ืนฐานความรู้เพียงใด 
            4. เขียนจุดมุ่งหมายการเรียน (Write Performance Objectives) ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
เฉพาะหรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการสอนเพ่ือประโยชน์ คือ 
  4.1 ทําให้เห็นแนวทางการเรียนการสอน 
  4.2 เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดล้อมการเรียน  
  4.3 เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 
  4.4 ช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
            5. สร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion Referenced Test Items) เพ่ือ
ประเมินการเรียนการสอน 
            6. พัฒนายุทธศาสตร์การสอน (Develop Instructional Strategy) เป็นแผนการสอนที่    
ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional 
Materials) ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ 
            8. ออกแบบและจัดการประเมินระหว่างเรียน (Design and Conduct Formative 
Evaluation)  
            9. ออกแบบการจัดการประเมินหลังเรียน (Design and Conduct Summative 
Evaluation)  
            10. แก้ไขปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) เป็นการแก้ไขและปรับปรุงการสอน 
ต้ังแต่ขั้นที่ 2 ถึงขั้นที่ 8 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 โมเดลการสอนของ Dick and Carey (2014) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

 
 

           จากการศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนจากเอกสาร 
ดังกล่าวผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนที่ทําให้บรรลวัุตถุประสงค์ 
ตามท่ีต้องการออกมาได้ดังน้ี คือ  

 1. ความต้องการในการจัดการเรียนการสอน  
 2. นักศึกษา  
 3. สภาพแวดล้อม  
 4. อาจารย์  
 5. วัตถุประสงค์  
 6. วิธีการสอน  
 7. เน้ือหา 
 8. แผนการสอน 
 9. กิจกรรมการเรียน  
 10. ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน  
 11. การประเมินผล  
 12. ข้อมูลย้อนกลับ 

 

           2.3.4 ขั้นตอนในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
           มีผู้เสนอแนวทางขั้นตอนการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนไว้อย่างหลากหลาย สามารถ
สรุป ขั้นตอนการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนออกเป็น 4 ขั้นตอนดังน้ี Joyce and Wiel (1986) 
           1. ศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการสอน สิ่งที่ต้องการเป็นการศึกษา    
วิเคราะห์ประเด็นสําคัญ สําหรับนํามาใช้ในการกําหนดองค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนที่จะ 
พัฒนา 
           2. กําหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอน เช่น 
จุดมุ่งหมายเน้ือหา กระบวนการสอน ขั้นตอนและกิจกรรมการสอนการวัดและประเมินผลเป็นต้น 
และกําหนดความสัมพันธ์แต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกันตามแนวคิดและหลักการพ้ืนฐานที่ใช้ 
           3. ตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนเป็นการหาข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือ
ยืนยันว่าแผนการจัดองค์ประกอบต่างๆ ที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบน้ี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
จริงสามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้และเกิดผลต่อผู้เรียนตามท่ีต้องการหรือที่ได้กําหนดจุดมุ่งหมายไว้     
การหาข้อมูลเชิงประจักษ์ทําได้โดยการนําแผนการจัดองค์ประกอบ ไปทดลองใช้ในห้องเรียนตาม
ระเบียบ วิธีวิจัยที่เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและสามารถยืนยันได้ด้วยตัวเลข 
นอกจาก น้ียังสามารถใช้การตรวจสอบเชิงประเมิน จากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องได้ในทาง
ปฏิบัติการ ตรวจสอบประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนจะเร่ิมจากการตรวจสอบเชิงประเมิน
ของผู้ทรง คุณวุฒินําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดองค์ประกอบให้เหมาะสมมากข้ึน    
ก่อนที่จะนํา ไปทดลองใช้ในห้องเรียน 
           4. การปรับปรุงโมเดลการเรียนการสอน เป็นการปรับแก้โมเดลการเรียนการสอนที่ได้พัฒนา
ให้ดีย่ิงข้ึนมีข้อบกพร่องน้อยลงโดยการนําสิ่งที่ได้จากการทดลองใช้โมเดลการเรียนการสอนมา 
ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ปรับปรุงน้ีอาจเป็นองค์ประกอบลักษณะความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตลอดจน
แนวการใช้โมเดลการเรียนการสอน 
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           ในการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงผู้วิจัยได้ 
ศึกษาโมเดลมา จํานวน 6 โมเดล เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างโมเดลและหาองค์ประกอบที่เหมาะสม 
โมเดลท่ีนํามาศึกษาได้แก่ สุรพล บุญลือ (2550), ณัฐกร สงคราม (2553),  โสภาพันธ์ สอาด (2553), 
เกียรติศักด์ิ วจีศิริ (2553), โสภาค เจริญสุข (2554), จินตนา กสินันท์ (2555) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
           สุรพล บุญลือ (2550) พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริงแบบใช้ 
ปัญหาเป็นหลักในระดับอุดมศึกษาตามวิธีการระบบโมเดลการเรียนการสอนน้ีประกอบด้วยปัจจัย   
นําเข้า (Input) การเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริง (Process) ปัจจัยนําออก (Output)     
การตรวจ สอบและควบคุม (Control) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
           1. ด้านปัจจัยนําเข้า (input) แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 
           1.1 การกําหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน 
           1.2 การวิเคราะห์นักศึกษา 
           1.3 การออกแบบเน้ือหาบทเรียน  
           1.4 การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
           1.5 การเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
           2. ด้านกระบวนการ (Process) แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยได้ 4 ด้าน ดังน้ี 
           2.1 การกําหนดบทบาทอาจารย์ 
           2.2 การสร้างแรงจูงใจในการเรียน  
           2.3 การดําเนินการเรียนการสอน 
           2.4 กิจกรรมเสริมทักษะ 
           3. ด้านการควบคุม (Control) แบ่งเป็นองค์ประกอบย่อยได้ 2 ด้าน ดังน้ี 
           3.1 ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
ใช้ FILA Model 
           3.2 กําหนดช่วงเวลาทดสอบ 
           4. ด้านผลลัพธ์ (Output) มี 1 องค์ประกอบย่อยคือ 
           4.1 การประเมินผลการเรียน (การประเมินตามสภาพจริง) 
           5. ด้านข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 1 องค์ประกอบย่อยคือ 
           5.1 ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุง 
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ภาพท่ี 2.5 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนของ สุรพล บุญลือ (2550) 
 
           ณัฐกร สงคราม (2553 : 196-204) ได้พัฒนาโมเดลการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักด้วย
เคร่ืองมือทางปัญญา แบบไฮเพอร์มีเดียเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาของนิสิตนักศึกษา 
สาขาเกษตรศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังน้ี 
           1. สถานการณ์ปัญหาทางการเกษตร (Agriculture Problem Situation) 
           สถานการณ์ปัญหาถือเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรก ในการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักปัญหาที่ดี
จะ เป็นตัวกระตุ้นความสนใจของนิสิตนักศึกษาในครั้งแรกและท้าทายให้นิสิตนักศึกษาเกิดการ
สืบเสาะไต่ถามเพ่ือความเข้าใจที่ลึกซึ้งต่อการแก้ปัญหาลักษณะของสถานการณ์ปัญหาหรือปัญหา
สําหรับนําเสนอในการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร์ 
            2. อาจารย์สาขาเกษตรศาสตร์ (Agriculture Teacher) 
            สิ่งที่อาจารย์ควรให้ความสําคัญที่สุดในการนําโมเดลน้ีไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
สาขาเกษตรศาสตร์ คือทําอย่างไรจึงจะใหันิสิตนักศึกษาสามารถเรียนแบบการกํากับตนเองได้โดยที่ไม่
พ่ึงพาหรือฟังคําสั่งจากอาจารย์ อาจารย์สาขาเกษตรศาสตร์ที่จะใช้โมเดลการเรียนแบบน้ีจึงต้องทํา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 
 

 
 

ความเข้าใจบทบาทของตนให้ดีและศึกษาเทคนิคหรือวิธีการสร้างบรรยากาศการเรียนที่เอ้ือต่อการ
เรียนแบบกํากับตนเองรวมท้ังการกระตุ้นและส่งเสริมให้กระบวนการกลุ่มดําเนินไปได้อย่างเหมาะสม 
            3. นักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร์ (Agriculture Students) ประกอบด้วยความรู้เดิม (Prior 
knowledge) คุณลักษณะนักศึกษา (Learner Characteristic) ทักษะการใช้เครื่องมือ (Tool-using 
Skill) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) 
            4. เคร่ืองมือทางปัญญาแบบไฮเพอร์มีเดีย (Hypermedia-based Cognitive Tools) เพ่ือ
นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนนักศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนตามโมเดลการเรียนที่ใช้ปัญหา
เป็นหลักตามข้ันตอนต่างๆ คือเสนอสถานการณ์ปัญหากําหนด กรอบการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเลือก
แนวทางแก้ปัญหาและนําเสนอผลงานโดยมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาของ 
นักศึกษา สาขาเกษตรศาสตร์ ระดับปริญญาบัณฑิตจําแนก เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
            กลุ่มที่ 1 เครื่องมือสําหรับนําเสนอข้อมูล (Information Tools) 
            กลุ่มที่ 2 เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการทางปัญญา 
            กลุ่มที่ 3 เคร่ืองมือการติดต่อสื่อสาร 
            กลุ่มที่ 1 เคร่ืองมือสําหรับนําเสนอข้อมูล (Information Tools) ใช้สําหรับจัดเก็บข้อมูลที่
เก่ียวข้องเพ่ือแบ่งเบาภาระทางปัญญาและนําเสนอในโมเดลที่เอ้ือต่อการรับรู้ การตัดสินใจและตีความ
ประกอบด้วยเคร่ืองมือนําเสนอปัญหา (Problem Tools) ได้แก่ ตัวแทนอาจารย์ (Pedagogical 
Agent) และสถานการณ์ปัญหา (ProblemScenario) และเคร่ืองมือนําเสนอฐานข้อมูล (Database 
Tools) ได้แก่ ฐานข้อมูลการเกษตร (Agricultural Database) และฐานข้อมูล กรณีตัวอย่าง (Case 
study Database) 
            กลุ่มที่ 2 เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process Tools) ใช้
สําหรับสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการทางปัญญา (CognitiveProcesses) โดยจะช่วยนักศึกษาใน
การค้นหารวบรวมและจัดระบบข้อมูล เช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้และสร้างตัวแทนความรู้ผ่าน
การนําเสนอความรู้ใหม่ที่ค้นพบประกอบด้วยเคร่ืองมือค้นหาข้อมูล (Seeking Tools) ได้แก่ เคร่ืองมือ 
ค้นหาจาก คําสําคัญ (Keyword Search Engine) และเคร่ืองมือค้นหาจากหมวดหมู่ (Directory 
Search Engine) เคร่ืองมือจัดระบบข้อมูล (Organizing Tools) ได้แก่ เครื่องมือสร้างผังความคิด 
(Concept Map) และเคร่ืองมือจดบันทึก (Note Taking) เครื่องมือบรูณาการความรู้ (Integrating 
Tools) ได้แก่ ห้องปฏิบัติการเสมือน (Virtual Lab) ตารางคํานวณ (Spreadsheet) และปรึกษา 
ผู้เช่ียวชาญ (Expert Guides) และเคร่ืองมือสร้างความรู้ (Generating Tools) ได้แก่ เครื่องมือสร้าง 
การนําเสนอ (Presenter) 
            กลุ่มที่ 3 เคร่ืองมือการติดต่อสื่อสาร (Communication Tools)ใช้สําหรับการติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาหรือระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ประกอบด้วย
เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous Tools) ได้แก่ ห้องสนทนา (Chat Room) และ
เครื่องมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Tools) ได้แก่กระดานสนทนา (News) 
กระดานข่าว (Bulletin Board) และแสดงผลงาน (Showcase) 
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ภาพท่ี 2.6 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนของ ณัฐกร สงคราม (2553) 
 
            โสภาพันธ์ สะอาด (2553 : 141) พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก     
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการ
พยาบาล ของ นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  
            ส่วนที่ 1. ปัจจัยนําเข้า ในการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 
            1.1 การวิเคราะห์ปัญหามีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาความต้องการและเรียงลําดับ      
ปัญหาอุปสรรคโดยการวิเคราะห์ทรัพยากร กําหนดขอบเขตและจัดลําดับ หลักสูตรและวิชาต่างๆ เพ่ือ
เป็น ข้อมูลในการการกําหนดจุดมุ่งหมายของการสอน 
            1.2 การกําหนดจุดมุ่งหมาย จะช่วยให้การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุในสิ่งที่ต้องการ 
            1.3 การวิเคราะห์นักศึกษา เป็นวิธีการประเมินสถานะของนักศึกษาก่อนสอนเพ่ือ
ตรวจสอบว่า นักศึกษามีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะเรียนสิ่งใหม่หรือไม่  
            1.4 การวิเคราะห์ผู้สอนเป็นการช่วยเตรียมผู้สอนเพ่ือให้สามารถใช้ระบบการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            1.5 การประเมินผลก่อนเรียนเพ่ือทราบว่านักศึกษามีประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความรู้
เก่ียว กับเร่ืองที่สอนอย่างไรบ้าง หรือมีความรู้ความชํานาญอะไรบ้างเก่ียวกับวิชาที่เรียนมาแล้ว 
            1.6 การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นการกําหนดขอบเขตของสิ่งที่จะต้องเรียนทั้งหมดในเน้ือหา  
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            1.7 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์การกําหนดรายละเอียดและการ
เลือกเน้ือหาซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะวิเคราะห์ว่าผู้สอนเป็นใครจะใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง  
            1.8 การเตรียมนักศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนสอน 
            1.9 การเตรียมผู้สอนเป็นการเตรียมผู้สอนเพ่ือให้สามารถใช้ระบบการเรียนการสอน  
            1.10 การเตรียมสภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
            ส่วนที่ 2.กระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
วิธีการจัดดําเนินการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
            ส่วนที่ 3. ปัจจัยนําออกประเมินการเรยีนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 
            3.1 ประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียน 
            3.2 ประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล 
            3.3 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
            ส่วนที่ 4. ข้อมูลป้อนกลับ 
            เป็นการดําเนินการที่เป็นเชิงระบบจะต้องมีกระบวนการของข้อมูลป้อนกลับจะทําให้ทราบ
ได้ว่าผลท่ีเกิดขึ้นน้ันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งจะนําไปเป็นข้อมูลเพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการต่างๆ ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้       
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.7 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนของ โสภาพันธ์ สอาด (2553) 
 
            เกียรติศักด์ิ วจีศิริ (2553 : 102-106)  พัฒนาโมเดลการเรียนรู้แบบนําตนเองบนเว็บเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษามีองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            1. หลักการของโมเดลการเรียนรู้ แนวคิดหลักและองค์ประกอบที่สําคัญที่จะช่วยให้สมารถ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีองค์ประกอบดังน้ี  
            1.1 วัตถุประสงค์ของโมเดลการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ 
ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของนักเรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบนําตนเองบนเว็บ 
            1.2 การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบบทเรียนใน 
ลักษณะโปรแกรมแบบไฮเปอร์มีเดีย 
            1.3 การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่ผู้เรียนต้องมีความสามารถ ในการแยกแยะเร่ืองราวใด ๆ 
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ทั้งในด้านของความสําคัญความสัมพันธ์และหลักการ 
            1.4 ชนิดของการเรียนการสอนเป็นการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทั้ง 
แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบนําตนเองบน เว็บ 
            1.5 เน้ือหาการเรียนการสอนเน้ือหาใช้เป็นเนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์        
ช้ันประถม ศึกษาปีที่ 6 จํานวน 3 หน่วยการเรียนรู้ 
            1.6 บทบาทผ้ ูเรียนผ้ ูเรียนมีบทบาทในการเรียนร้ ูด้วยตนเองบนเว็บและปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอนตามลําดับข้ันตอนของบทเรียน 
            1.7 บทบาทผู้สอน ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นผู้อํานวยความ
สะดวกให้คําแนะนําและให้คําปรึกษาแก่ผ่ ู้เรียน 
            1.8 การปฏิสัมพันธ์บนเว็บจัดให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาบทเรียนบนเว็บ 
            1.9 ปัจจัยสนับสนุนการเรียน 
            1.10. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
            2. วัตถุประสงค์ของโมเดลเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์
ทาง การ เรียนของนักเรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบนําตนเองบนเว็บ 
            3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามโมเดลประกอบด้วยขั้นตอนการ
จัดกิจกรรมดังน้ี 
            3.1 การฝึกการใช้และการสื่อสารบนเว็บเป็นการฝึกให้ผู้เรียนมีความพร้อมสําหรับการใช้
เครื่องมือและการส่ือสารบนเว็บ มีความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้แบบนําตนเอง
บนเว็บ  
            3.2 การประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียนประกอบด้วยการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  
            3.3 การเรียนรู้แบบนําตนเองบนเว็บ เป็นข้ันตอนที่ผ้ ูเรียนเรียนรู้เน้ือหาและปฏิบัติกิจกรรม
บนเว็บตามกระบวนการเรียนรู้แบบนําตนเอง โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิด 
การคิดวิเคราะห์  
            4. การประเมินผลการเรียนรู้ของโมเดลการเรียนรู้แบบนําตนเองบนเว็บมีดังน้ี  
            4.1 การประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียน  
            4.2 การประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างเรียน 
            4.3 การประเมินผลการเรียนรู้หลังเรียน  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.8 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนของ เกียรติศักด์ิ วจีศิร ิ(2553) 
 
            โสภาค เจริญสุข (2554 : 125-126) ได้พัฒนาโมเดลการออกแบบอีเลิร์นน่ิงเพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดวิจารณญาณสําหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิตประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ข้อ และ 
ขั้นตอน 5 ข้อ ดังน้ี  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            องค์ประกอบ 6 ข้อ คือ   
            1. คน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนออนไลน์, บุคลากรสนับสนุนและนักศึกษาออนไลน์ 
            2. เน้ือหา คือ เน้ือหาในรายวิชาที่ผู้สอนออนไลน์จัดเตรียมเป็นไปตามรายละเอียดวิชาที่
กําหนดไว้ในหลักสูตรเน้ือหาสําหรับการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงเป็นเน้ือหาที่ถูกออกแบบอย่างเป็น
ลําดับขั้นตอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดวิจารณญาโดยเนื้อหาในการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงจะถูก
ออกแบบและจัดทาให้อยู่ในโมเดลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware หรือ Instructional Media) 
            3. สื่อและทรัพยากรการเรียนอีเลิร์นน่ิง สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ภาพน่ิง ภาพ 
เคลื่อนไหว เสียง ข้อความ วีดิทัศน์ ฯลฯ ที่แสดงเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก 
และแหล่งเรียนรู้เสริมที่เก่ียวกับเน้ือหารายวิชาสําหรับนักศึกษาออนไลน์ได้ศึกษาเพ่ิมเติมตามความ
สนใจ  
            4. กลยุทธ์และเทคนิคในการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงผู้สอนออนไลน์บุคลากรสนับสนุนการ
สอนออนไลน์และนักศึกษาออนไลน์ต่างเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงเพ่ือพัฒนา
ทักษะการคิดวิจารณญาณเพ่ือให้การพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้สอนออนไลน์จึงจําเป็นต้องออกแบบกลยุทธ์และเทคนิคในกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นน่ิงให้เกิดการ 
พัฒนาทักษะดังกล่าว 
            5. ระบบบริหารการเรียนรู้ระบบบริหารการเรียนรู้หรือ LMS เป็นระบบจัดการเรียนอีเลิร์
นน่ิงในโมเดลซอฟต์แวร์เพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตประกอบด้วย
เคร่ืองมือที่สนับสนุนการเรียนอีเลิร์นน่ิงแก่ผู้สอนออนไลน์และบุคลากรสนับสนุนการสอนออนไลน์ที่
ดูแลระบรวมไปถึงสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์แก่นักศึกษาออนไลน์ ผู้สอนออนไลน์หรือผู้ดูแล
ระบบสามารถนําสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเน้ือหารายวิชาและหลักสูตรจัดเก็บเข้าใน
ระบบได้โดยง่ายนักศึกษาออนไลน์สามารถเข้าถึงเน้ือหากิจกรรมต่างๆ ผ่านระบบ LMS ผู้สอน
ออนไลน์และนักศึกษาออนไลน์สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านทางเคร่ืองมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้
ให้  
            6. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้สภาพแวดล้อมหมายถึงสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว 
นักศึกษาออนไลน์ในการจัดกิจกรรมการเ รียนอีเลิร์น น่ิงทั้ งที่ เ ป็นรูปธรรมและนามธรรม 
สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบบริหารการเรียนรู้ เทคโนโลยีในการ 
ติดต่อสื่อสาร อินเทอร์เน็ต ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมเป็นสิ่งที่สามารถรู้สึกได้ เช่น 
บรรยากาศในการเรียน ความรู้สึก ทัศนคติระหว่างนักศึกษาอาจารย์เป็นต้น 
            ขั้นตอนของรปแบบการออกแบบอีเลิร์นิงเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิจารญาณสําหรับนิสิต 
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก คือ  
            1. ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนออนไลน์ ที่มีความประสงค์จะพัฒนารายวิชาที่
ตน เองรับผิดชอบให้อยู่ในโมเดลการเรียนอีเลิร์นน่ิงเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณผ่านระบบ
เทคโน โลยีสารสนเทศ 
            2. ขั้นดําเนินการ ผู้สอนออนไลน์แสดงรายละเอียดการจัดการเรียนรู้ในลักษณะของแผนการ
จัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงโดยผู้สอนออนไลน์ต้องระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เน้ือหาพฤติกรรมที่ต้อง การ
ให้นักศึกษาออนไลน์แสดงออกถึงทักษะการคิดวิจารณญาณ กิจกรรมการเรียนการสอน ทรัพยากร
การเรียนรู้ภาระงาน แบบฝึกหัด ใบงาน เง่ือนไขและรายละเอียดที่ต้องปฏิบัติตามการสอนในแต่ละ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน่วยการเรียนรวมถึงวิธีการใช้เครื่องมือบนระบบบริหารการเรียนรู้หรือเคร่ืองมือที่จะใช้ในการจัด
กิจกรรม 
            3. ขั้นผลิตและพัฒนาหลังจากที่ผู้สอนออนไลน์ ดําเนินการพัฒนาแผนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
เรียบร้อยแล้วบุคลากรสนับสนุนการสอนออนไลน์จะได้รับแผนการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงรวมถึง
ทรัพยากรในการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิงที่ผู้สอนออนไลน์ได้จัดเตรียมไว้ เพ่ือจัดส่งต่อให้บุคลากร
สนับสนุนดาเนินการผลิตและพัฒนาให้อยู่ในโมเดลอีเลิร์นน่ิงต่อไป 
            4. ขั้นควบคุมระบบ เป็นการดําเนินการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิง โดยมีขั้นตอนย่อย 3 ขั้น คือ 
ทบทวนบทบาทหน้าที่และขอบเขตอํานาจความรับผิดชอบของทีมงาน ผู้สอนออนไลน์ บุคลากร
สนับสนุนและนักศึกษาดําเนินการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่กําหนด และตรวจสอบประเมิน
ระหว่างการจัดการเรียนอีเลิร์นน่ิง 
            5. ขั้นประเมินผลบุคลากรสนับสนุนการสอนออนไลน์รวบรวมข้อมูลจากการประเมิน    
รายวิชาจากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดทํารายงาน 
 

 
ภาพท่ี 2.9 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนของ โสภาค เจริญสุข (2554) 
 
            จินตนา กสินันท์ (2555 : 154-158) ได้พัฒนาการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริง
เพ่ือ เสริมสร้างการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธีระบบ (System Approach) ประกอบด้
วย 5 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1.ปัจจัยนําเข้า 2.กระบวนการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริง
เพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้  3.การควบคุม  4.ผลผลิต  5.ข้อมูลย้อนกลับโดยมี 12 องค์ประกอบ 
ย่อยคือ 1. นิสิต 2. ผู้สอน 3. เน้ือหาวิชา 4. ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 5. การแสวงหาและ  
สร้างความรู้ 6. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 7. การแลกเปลี่ยนความรู้ 8. การนําความรู้ไปใช้               
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9. ผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน 10. ความสามารถในการจัดการความรู้ 11. ความสามารถในการเรียน
แบบร่วมมือ 12. ความพึงพอใจ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังน้ี 
            1. ปัจจัยนําเข้า (Input) องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยนําเข้าในการเรียนการสอนผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริงได้แก่  
            นิสิต มีหน้าที่ต้องเรียนรู้ด้วยตนเองและมีการร่วมกันทํางานกล่ ุมระหว่างเรียนมีการแบ่งปั
นและ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  
            ผู้สอน ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการสร้างความรู้ในระดับบุคคล เป็นกิจกรรมที่มุ่ง 
เน้นให้นิสิตสามารถเรียนรู้เน้ือหาบทเรียนด้วยตนเอง และเน้นนิสิตเป็นศูนย์กลางผ่านกิจกรรมการทํา 
งานร่วมกันตามที่ผู้สอนกําหนดไว้  
            เน้ือหาวิชาการจัดการเนื้อหาวิชาเพ่ือให้นิสิตสามารถจัดการความรู ้ได้น้ัน ผู ้สอนต้อง
ออกแบบ เน้ือหาบทเรียนให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้นิสิตสามารถเรียนได้อย่างอิสระ ปัจจัยสนับสนุน
การเรียน การสอนสิ่งที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนโมเดล 
            2. กระบวนการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือเสริมสร้างการจัดการความรู้ 
(Process) ในการดําเนินการเรียนการสอนตามกิจกรรมการจัดการความรู้น้ี ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดย 
อาศัยหลักการเร่ืองการจัดการความรู้ในระดับบุคคล (Personal Knowledge Management)     
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 2.1 การแสวงหาและสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition and 
Know ledge Creation) 2.2 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นข้ันของ
การแบ่งชนิดและประเภทของข้อมูลให้เป็นระบบเพ่ือความสะดวกต่อการค้นหาและนําไปใช้         
2.3 การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 2.4 การนําความรู้ไปใช้ (Knowledge 
Application) เป็นการนําเอาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ เช่น เพ่ือแก้ปัญหาหรือใช้เพ่ือ
ตัดสินใจ 
            3. ผลลัพธ์ (Output) องค์ประกอบที่เป็นผลลัพธ์ของการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริง ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นความรู้ความสามารถของนิสิตที่ได้รับหลังจากเรียนในเนื้อหา 
วิชา ซึ่งวัดได้ด้วยแบบทดสอบออนไลน์ ความสามารถในการจัดการความรู้เป็นความสามารถในการ   
ค้นคว้าหาความร้ ู การรวบรวม การสังเคราะห์ การวิเคราะห์ และสามารถนําความรู้ที่มีอย่ ูและที่ได้มา 
จัดหมวดหมู่ ตลอดจนสามารถบูรณาการความรู้มาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ ซึ่งวัดคะแนนที่ได้ 
จากแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรู้ความสามารถในการเรียนแบบร่วมมือคือความ 
สามารถในการทําจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นิสิตอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็กๆแบบคละความสามารถ 
แล้วให้ทํางานร่วมกันช่วยเหลือกันโดยการผสมผสานความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วกับความรู้ใหม่ และค้นพบ 
ความหมายของสิ่งที่ศึกษาด้วยกลุ่มนิสิตเองความพึงพอใจของนิสิตต่อโมเดลห้องเรียนเสมือนจริงคือ 
ระดับความคิดเห็นด้านความรู้สึกของนิสิตต่อโมเดลการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริง เพ่ือ 
เสริมสร้างการจัดการความรู้ 
            4. การควบคุม (Control) เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้จึงต้องมี
การควบคุมทุกข้ันตอนนับต้ังแต่ปัจจัยนําเข้ากระบวนการผลลัพธ์โดยในโมเดลการเรียนการสอนเพื่อ 
เสริมสร้างการจัดการความรู ้โดยเน้นไปที่การควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งได้แก่การจัด 
กิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือให้นิสิตได้ปฏิบัติตามและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบทํางาน  
ร่วมกัน 
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            5. ผลย้อนกลับ (Feedback) ผลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการนําข้อมูลความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญความคิดเห็นของนิสิตและผลจากการปฏิบัติในขั้นตอนต่างๆมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
โมเดลการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริงให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 2.10 การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนของ จินตนา กสินันท์ (2555) 

 
            จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการ 
ออกแบบและพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน คือการออกแบบการทํางานอย่างเป็นระบบขั้นตอน    
ต้ังแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้ายของการทํางานและมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีด้วยการใช้วิธีการการ 
ระบบมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติโดยท่ัวไป การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนประกอบด้วยขั้นตอน 
หลัก 5 ขั้นตอนได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช้ การประเมินลักษณะของ 
โมเดลการเรียนการสอนต้องประกอบไปด้วยหลักการหรือแนวคิดพ้ืนฐานของโมเดลการบรรยาย 
ลักษณะของการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคล้องกับหลักการที่ยึดการจัดองค์ประกอบให้สัมพันธ์กัน 
และมีการอธิบายให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและในการประเมินโมเดลการเรียนการสอนนั้นต้องมีการกําหนดจุดประสงค์ของการประเมิน 
กําหนดเกณฑ์ในการประเมินกําหนดกลุ่มตัวอย่างและรายงานผลการประเมินจากหลักการดังกล่าวดัง
กล่าวข้างต้นน้ีผู้วิจัยได้นําไปประยุกต์ใช้เป็นหลักในการดําเนินการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนดัง
ปรากฏในบทท่ี 3 ต่อไป 
   การพัฒนาโมเดลการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงหลังจากที่ผู้วิจัยได้ 
ศึกษาการออกแบบและพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแล้วจึงต้องมีการศึกษาวิธีการเชิงระบบซึ่งเป็น 
แนวคิดที่ใช้ในการจัดการสิ่งต่างๆ ให้เป็นระเบียบเพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่ต้องการและการนําวิธีการ 
ของระบบการทํางานเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน จะช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเรื่องวิธีการเชิงระบบ  (System Approach) ดังน้ี 
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2.4  ระบบและวิธีการเชิงระบบ 
 
            แนวคิดเรื่องวิธีการเชิงระบบ  (System Approach) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในวงการ
วิศวกรรมและวงการทหารต่อมาได้แพร่หลายเข้ามาในวงการศึกษา  

 

            2.4.1 ความหมายระบบ 
            ความหมายของระบบได้มีนักวิชาการด้านการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ตัวอย่าง 
เช่น Gagne and Briggs (1992) ระบบหมายถึงวิธีการใดๆ ก็ได้ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ 
เพ่ือเป็นหลักให้สามารถทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ซึ่งอาจจะเป็นเป้าหมายในวงกว้าง 
เช่น เพ่ือสังคมหรือเป้าหมายย่อย เช่น เพ่ือคนส่วนหน่ึงของสังคมหรือเป้าหมายในวงแคบเพ่ือครูคน 
เดียวก็ได้ 
            Semprevivo (1976) ระบบคือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทํางานเก่ียวโยงสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิด
ผลอย่างใดอย่างหน่ึงกล่าวได้ว่าระบบคือการปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายในการปฏิบัติหน้าที่
และดําเนินงานบางอย่าง 
            ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2537) ได้ให้ความหมายของระบบว่า เป็นหน่วยบูรณภาพ รูปธรรม 
หรือนามธรรมประกอบด้วยหน่วยย่อย(องค์ประกอบหรือระบบย่อยทีเป็นอิสระ) แต่มีความสัมพันธ์กัน 
เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยใหญ่เป็นไปตามมุ่งหมายระบบมีความสําคัญในการกําหนดสัดส่วน 
การดําเนินงานต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดและมีการควบคุมเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิ 
ภาพนอกจากน้ันยังได้กล่าวถึงการจัดระบบว่าเป็นการวางแผนการพัฒนาระบบใหม่หรือปรับปรุง 
ระบบที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยการกําหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมายองค์ประกอบภาระหน้าที่ความ
สัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ขั้นตอนปัจจัยเกื้อหนุนแนวทางการประเมินและควบคุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานหรือแก้ปัญหาการดําเนินงานการจัดระบบมีความสําคัญในการกําหนดแนวทางการ 
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพการจัดระบบมีขอบข่ายระดับและองค์ประกอบระบบเด่นชัดและครอบคลุม 
การดําเนินงานทุกแง่มุมโดยมีขั้นตอนหลักที่ครอบคลุมการวิเคราะห์ระบบการสังเคราะห์ระบบการ  
สร้างระบบแบบจําลองระบบและการทดสอบระบบในสถานการณ์จําลอง 
            ประชุม รอดประเสริฐ (2545) ได้ให้รายละเอียดของระบบไว้ใน 2 ลักษณะกล่าวคือความ 
หมายที่เป็นนามธรรมและรูปธรรมโดยความหมายที่เป็นนามธรรมของระบบ หมายถึงวิธีการ 
(Method) การปฏิบัติงานท่ีมีโมเดลและขั้นตอนที่ไม่ตายตัว อาจผันแปรตามสภาพแวดล้อมและปัจจัย 
ที่กําหนดให้ส่วนความหมายที่เป็นรูปธรรมหมายถึงสรรพสิ่ง (Entity) ที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีส่วนหน่ึงเป็นศูนย์กลางของระบบ 
            สรุปจากความหมายที่ได้ศึกษาระบบหมายถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่ทํางานด้วยความสัมพันธ์ 
กันต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกันทํางานอย่างผสมผสานกันและมีการควบคุมเพ่ือ
ให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 

 

          2.4.2 องค์ประกอบของระบบ 
            วิธีการเชิงระบบ เป็นแนวคิดที่ใช้ในการจัดการสิ่งต่างๆ ให้เป็นระเบียบเพ่ือนําไปสู่เป้าหมาย 
ที่ต้องการ ซึ่งต้องมีองค์ประกอบของระบบที่สําคัญ 
            ทิศนา  แขมมณี (2557 : 199-200) สรุปไว้ว่าส่วนประกอบสําคัญของระบบประกอบด้วย 
ส่วนสําคัญ 5 ส่วน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            1. ตัวป้อน (input) คือองค์ประกอบต่างๆ ของระบบหรืออีกนัยหน่ึงก็คือสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
กับระบบน้ันองค์ประกอบต่างๆของระบบใดระบบหน่ึงจะมีจํานวนหนึ่งจะมีจํานวนและความสําคัญ 
มากน้อยเพียงใดมักข้ึนอยู่กับความรู้ความคิดและประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 
            2. ประมวลผล (process) คือการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของระบบให้มี 
ลักษณะที่เอ้ืออํานวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหนึ่งอาจมองค์ประกอบเหมือนกันแต่อาจมี 
ลักษณะการจัดความสัมพันธ์แตกต่างกันได้แล้วแต่ความคิดความรู้และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 
            3. ผลผลิต (product) คือ ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการดําเนินงาน หากผลที่เกิดข้ึนเป็นไป 
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ แสดงว่า ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลที่เกิดข้ึนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
แสดงว่าระบบนั้นยังมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการหรือตัวป้อนซึ่งเป็น 
เหตุให้เกิดผลน้ัน 
            4. กลไกลควบคุม (control) คือ กลไกหรือวิธีการท่ีใช้ในการควบคุมหรือตรวจสอบกระบวน 
การให้เป็น ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
            5.ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) คือข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต 
กับจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตัวป้อน ซึ่งสัมพันธ์กับผล 
ผลิตและตัวป้อน ซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมายน้ันมีลักษณะดังภาพประกอบ  
 

 
 
ภาพท่ี 2.11 องค์ประกอบของระบบที่สมบูรณ์ของ ทิศนา แขมมณี (2557) 
 
            Bertalanffy (1968:42-43) ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบโดยประยุกต์
ทฤษฎีระบบทั่วไป (General System Theory) เข้ากับทฤษฎีการสื่อสารและการควบคุม (Theory 
of Communication and Control ) ซึ่งแสดงองค์ประกอบของระบบไว้  4 ประการดังน้ี 
            1. ปัจจัยนําเข้า (input) หรือตัวรับเข้า (Receptors) หมายถึงสิ่งที่จําเป็นต้องใช้ในการ
ดําเนินงานของระบบ  
            2. กระบวนการ (Process) หมายถึงขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการเปลี่ยนปัจจัยนําเข้าไปสู่ 
ผลผลิตที่ต้องการ  
            3. ผลผลิต (Output) หรือตัวแสดงผล (Effectors) หมายถึงผลที่ได้รับจากกระบวนการ 
ดําเนินงานของระบบ  
            4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึงการนําผลที่รับจากระบบ เป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่ 

  ปัจจัยนําเข้าและกระบวนการในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง (Self regulating) 
เพ่ือรักษาสภาวะสมดุลของระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            Semprevivo (1976) แสดงความเห็นว่า ส่วนสําคัญทั้ง 3 ต่างมีความสัมพันธ์หรือมี 
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันและทํางานร่วมกันเป็นวัฎจักร หากส่วนหรือองค์ประกอบใดทํางานไม่ถูกการ 
ควบคุมต้องจะส่งผลไปยังส่วนอ่ืนๆ ทําให้ระบบการทํางานหยุดชะงักไปด้วย นอกจากระบบจะมีความ 
สัมพันธ์กับภายในแล้วระบบยังมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เพราะระบบจะได้รับข้อมูลนําเข้า 
จากสิ่งแวดล้อมและระบบจะสร้างผลิตผลให้กับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน ดังน้ันระบบที่มีความสมบูรณ์ 
จะประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน คือ 
            1. ตัวป้อน (Input) ได้แก่ ส่วนต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของระบบ 
            2. กระบวนการดําเนินงาน (Process) ได้แก่การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ขององค์
ประกอบ เพ่ือทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
            3. ผลผลิต (Output) ได้แก่ผลลัพธ์หรือจุดหมายปลายทางของการดําเนินการ 
             4.ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ข้อมูลข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไขให้การ
ทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 
 
ภาพท่ี 2.12 องค์ประกอบของระบบที่สมบูรณ์ ของ Semprevivo (1976) 
 
            Smith (1982 : 33) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ สรุปได้ 5 ประการคือ 
            1. แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึงแหล่งทรัพยากรต่างๆ สําหรับปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ 
นําเข้าสู่ระบบ 
            2. ปัจจัย (Inputs) หมายถึงแหล่งของวัตถุดิบหรือปัจจัยแต่ละปัจจัยที่นําเข้าสู่ระบบ ซึ่งจะมี 
ผลกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่ได้รับตามลําดับต่อไป 
            3. กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and Transformation) หมายถึงกรรมวิธีใน 
การแปรสภาพวัตถุดิบหรือปัจจัยนําเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยู่
กับปัจจัยนําเข้าที่เหมาะสม 
            4. ผลผลิต (Outputs) หมายถึงสิ่งต่างๆ ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบและเข้าไปสู่สิ่ง 
แวดล้อมภายนอกระบบซึ่งอาจจะออกมาในรูปสสารพลังงานหรือข้อมูลสารสนเทศท้ังที่เป็นรูปธรรม 
และนามธรรม 
            5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึงสารสนเทศที่ได้มาจากการดําเนินงานของระบบ
ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจัยนําเข้ากระบวนการและผลผลิตต่อไปในอนาคต 
            Lunenberge and Ornstein (1996 : 15-18) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ 
ประกอบ ด้วย 
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            1. ปัจจัยนําเข้า (Inputs) ซึ่งประกอบด้วย คน วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณและสารสนเทศ
เพ่ือการ ผลิตและการบริการ 
            2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation process) ปัจจัยนําเข้า โดยใช้เทคโนโลยีและ
การ บริหาร 
            3. ผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วยผลผลิตหรอืบริการ 
            4. ขอ้มูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลผลิตหรือกระบวนการของ 
องค์การที่เป็นตัวกําหนด ปัจจัยนําเข้าในการดําเนินงานคร้ังต่อไป 
            5. สิง่แวดล้อม (Environment) ที่อยู่ล้อมรอบองค์การซึ่งประกอบด้วยสังคม การเมือง และ 
แรงกดดันจากระบบเศรษฐกิจ 
           จากการศึกษาองค์ประกอบของระบบ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดของ  ทิศนา แขมมณี (2557), 
Bertalanffy (1968) , Semprevivo (1976), Smith (1982), Lunenberge and Ornestein 
(1996) มา สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ดังได้แสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ 
องค์ประกอบระบบ ทิศนา 

แขมมณี 
(2557) 

Berta 
lanffy  
(1968) 

Semprevivo 
(1976) 

Smith  
(1982) 

Lunenberge 
and 
Ornestein 
(1996) 

รวม 

1. ปัจจัยนําเขา้ (Inputs) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
2.แหล่งทรัพยากร 
(Sources) 

   ✓  1 

3.กระบวนการดําเนินงาน 
(Process) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

4. กลไกลควบคุม 
(control) 

✓     1 

5. ผลผลิต (Outputs) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
6.ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

7.สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

    ✓ 1 

 
            จากตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ ผู้วิจัยได้เลือกหัวข้อที่มีความสอดคล้องกัน 
กับทุกคนแล้วจึงสรุปองค์ประกอบของระบบที่สําคัญที่จะนําไปใช้ในงานวิจัยได้ 4 ขั้นตอนดังน้ี 
            1. ปัจจัยนําเข้า (Inputs) 

  ปัจจัยที่นําเขา้สู่ระบบ ซึ่งจะมีผลกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่ได้รับตามลําดับต่อไป 
            2. กระบวนการดําเนินงาน (Process) 
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  คือการจัดความสัมพันธ์ของปัจจัยที่นําเข้าสู่ระบบให้มีผลผลิตที่ต้องการด้วยกระบวนการท่ีมี 
ประสิทธิภาพและขึ้นอยู่กับปัจจัยนําเข้าที่เหมาะสม 
           3. ผลผลิต (Outputs) 
           ผลที่ได้รับจากกระบวนการดําเนินงานทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมหากผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไป
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้แสดงว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพหากผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
แสดงว่าระบบ น้ันยังมีจุดบกพร่อง ควรที่จะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ 
           4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
            เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เก่ียวกับผลผลิตข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไขในการ
ทํางานคร้ังต่อไปให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

          2.4.3 ระบบการเรียนการสอน 
           เป็นการนําเอาวิธีระบบ หรือการจัดระบบมาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่ 
ป้อน (Input) กระบวนการ (Process)และมีผลผลิต (Output) เช่น ระบบการสอน จะมีองค์ประกอบ 
ย่อย ๆ เช่น ระบบครูผู้สอน ระบบนักเรียน ระบบสื่อการสอน ระบบการเลือกและใช้สื่อการสอนหรือ 
แหล่งการเรียนรู้ ซึ่งหน่วยย่อยเหล่าน้ี สามารถทํางานในหน้าที่ของตนอย่างมีอิสระแต่ถ้าหน่วยย่อย 
น้ันมีการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบถึงหน่วยย่อยอ่ืน ๆ ด้วย    
           ทิศนา แขมมณี (2557 : 197) กล่าวว่า ระบบในการเรียนหรือการทํางานจะรู้จักวางแผนจัด 
ระเบียบในการทําสิ่งต่างๆ ให้มีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่จะช่วยให้ตนสามารถบรรลุผลตามจุดมุ่ง 
หมายที่หวังหรือกําหนดไว้ได้จึงอาจกล่าวได้ว่า“ความเป็นระบบ”เป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างหน่ึงที่ช่วยให้ 
การทํางานใดๆ ประสบผลสําเร็จมีประสิทธิภาพตามที่ต้ังไว้ซึ่งสอดคล้องกับ สงัด อุทรานันท์ (2526 : 
7) ที่กล่าวไว้ว่าการทํางานอย่างมีระบบเป็นการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพทั้งน้ีเพราะการทํางาน 
อย่างเป็นระบบน้ัน สิ่งต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของระบบจะอยู่ด้วยกันอย่างมีระเบียบไม่มีความ 
สับสนและไม่มีความขัดแย้งกันระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ันการทํางานอย่างเป็นระบบจะเป็นไปด้วย
ความสะดวกรวดเร็วประหยัดแรงงานเวลาและค่าใช้จ่ายงานทุกอย่างจะสําเร็จตามเป้าหมายและได้ผล
อย่างเต็มที่ 
           อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540 : 23) กล่าวว่า การสอนเชิงระบบมีความสําคัญช่วยให้เป็นการเรียน 
การสอนที่มีคุณภาพนักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดีตามจุดประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยเหตุผลดังน้ี  
           1. องค์ประกอบของการสอน ที่กําหนดไว้น้ันมีความสัมพันธ์ และมีความสําคัญต่อกันหมาย 
ความว่าองค์ประกอบที่ 1 จะสัมพันธ์กับองค์ประกอบที่ 2 – 3 - 4 ต่อเน่ืองกันไป และองค์ประกอบที่ 
1 จะให้แนวทางแก่องค์ประกอบที่ 2 หรือเป็นหลักให้องค์ประกอบที่ 2 ยกตัวอย่างเช่นจุดประสงค์ 
การสอน (เป็นองค์ประกอบที่ 1) จะสัมพันธ์กับเน้ือหาสาระ (เป็นองค์ประกอบที่ 2) และการจัด 
เน้ือหาสาระให้นักศึกษาก็ต้องคํานึงถึงจุดประสงค์การสอนเป็นหลักหรือยึดจุดประสงค์การสอนเป็น
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (องค์ประกอบที่3) ก็ต้องจัดให้สอดคล้องสัมพันธ์กับ
จุดประสงค์การสอนและเน้ือหาสาระ ถ้าขาดจุดประสงค์การสอนการจัดเน้ือหาสาระและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นไปอย่างเลื่อนลอยไม่มีจุดหมายปลายทางการเรียนการสอนย่อมไม่
บรรลุผลสําเร็จดังน้ันการเรียนการสอนจะบรรลุผลสําเร็จได้องค์ประกอบของการสอนจะอยู่รวมกัน
อย่างเป็นระบบมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันและมีความสําคัญต่อกันและกัน  
           2. การเรียนการสอนมีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบระเบียบไม่สับสนกระบวนการเรียน 
การสอนที่เป็นระบบจะประกอบด้วย  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           2.1 ข้อมูลสู่การสอน (Input) ได้แก่ การวางแผนการสอนทั้งด้านจุดประสงค์การสอนเน้ือหา 
การจัดกิจกรรมการสอนการใช้สื่อการสอนและการวัดผลประเมินผลแล้วเขียนเป็นแผนการสอน 
           2.2 กระบวนการสอน (Process) เป็นขั้นดําเนินการสอนตามแผนการสอนท่ีเขียนไว้
นับต้ังแต่ขั้นนําเข้าสู่บทเรียนข้ันการสอนและขั้นสรุป ในขั้นน้ีหัวใจสําคัญอยู่ที่การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้ทักษะและเทคนิคการสอนของอาจารย์ที่จะทําให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อ
ดําเนิน การสอนแล้วต้องมีการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วย 
           2.3 ผลการสอน (Output) เป็นข้ันประเมิน ผลพฤติกรรมนักศึกษาว่าเกิดผลสัมฤทธ์ิมากน้อย 
เพียงใดหลังจากที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนแล้วโดยนําผลการวัดมาประกอบถ้านักศึกษา 
บรรลุผลตามจุดประสงค์แสดงว่าการจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 
           2.4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้ันการวิเคราะห์ผลหรือย้อนกลับมาพิจารณาว่าใน
การจัดการเรียนการสอนน้ันมีข้อบกพร่องอะไรบ้างมีปัญหาประการใดโดยพิจารณาจากผลลัพธ์หรือ 
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาถ้านักศึกษาไม่บรรลุผลตามจุดประสงค์ก็จําเป็นต้องพิจารณาหาสาเหตุว่ามีข้อ 
บกพร่องในจุดใดแล้วปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้ระบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือนําไปใช้ต่อไป 
           3. การจัดระบบการสอน เป็นวิธีหน่ึงในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับคุณภาพของการจัดการเรียน 
การสอนของครูทําให้ครูต้องวางแผนการสอนต้องดําเนินการสอนตามแผนที่วางไว้และต้องวัดผล 
ประเมินผลให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ที่กําหนดเป็นการพัฒนาการสอนจากศิลป์ให้เป็นศาสตร์ ย่ิงขึ้น  
           ดังน้ันเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการระบบที่นํามาใช้กับในการจัดการเรียนการสอนมีการจัดการ 
อย่างเป็นระบบมีการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดจะส่งผลให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนบรรลุผล 
สําเร็จตามวัตถุประสงค์น่ันคือนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนที่ดีและผู้วิจัยได้เห็นถึงการเปลี่ยน 
แปลงของระบบการศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโมเดลการสอน ให้มีความสอดคล้องกับบริบทใน 
สังคมปัจจุบันที่เน้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การหาคําตอบที่เป็นแนว 
ทางให้เกิดองค์ความรู้ ซึ่งก็คือการพัฒนาให้นักศึกษาเกิดทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) รากฐานสําคัญสําหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นความสามารถในการ 
แก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพ่ือให้นักศึกษาสามารถนําไปประยุกต์ 
ใช้กับการดําเนินชีวิตในปัจจุบันจึงได้ศึกษาการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน Problem–based 
Learning : PBL ดังน้ี 
 
2.5 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem – based Learning : PBL) 

 
          2.5.1 ความเป็นมาของการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ได้พัฒนามาจากความคิดของ John Dewey นักการ 
ศึกษาของอเมริกันให้คําแนะนําว่านักศึกษาควรจะนําเสนอปัญหาในชีวิตจริงช่วยในการค้นหาคําตอบ 
โดยการค้นพบข้อมูลในการแก้ปัญหาของนักศึกษาเอง และเร่ิมมีการใช้ใหม่อีกครั้งในปี ค.ศ.1960 ใน 
โมเดลของการสอนแบบใฝ่รู้ในวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากผลงาน ของ Bruner และ Piaget 
วิธีการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนที่ให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนใช้เทคนิคกระบวน 
การแก้ปัญหาแบบกลุ่มและการเรียนเป็นรายบุคคลและใน ปี ค.ศ. 1971 Haward Barrow เป็นผู้นํา 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้กับนักศึกษาแพทย์เป็นคร้ังแรกที่ มหาวิทยาลัย McMaster 
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ประเทศแคนาดาเพ่ือให้นักศึกษาแพทย์ได้รับความรู้แบบบูรณาการสามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้ 
ทักษะการแก้ปัญหาเก่ียวกับผู้ป่วย   
           สําหรับประเทศไทยได้มีการนําแนวคิดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มาใช้ครั้งแรกใน 
หลักสูตรแพทยศาสตร์ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเมื่อปี พ.ศ.2531 และมีการนําไปประยุกต์ใช้ในหลัก  
สูตรสาธารณสุขศาสตร์และพยาบาลศาสตร์ของสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆ (อาภรณ์ 
แสงรัศมี. 2543 : 12) ทั้งน้ีกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 24 ที่กล่าวถึงกระบวนการ 
เรียนรู้โดยให้มีการจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมที่ให้การฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการและการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการ 
ปฏิบัติผสมผสานสาระความรู้ต่างๆอย่างได้สัดส่วนสมดุลกันความหมายของการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักน้ันได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
           ชวลิต ชูกําแพง (2551 : 135) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นโมเดลการเรียนรู้ที่เกิด
จากแนวคิดตามทฤษฏีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยมโดยให้นักศึกษาสร้างความรู้จากการใช้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นริบทของการเรียนรู้ 
           มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2551) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า การ
เรียน รู้ที่มีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักศึกษาศึกษาหาความรู้ 
เพ่ือ นํามาแก้ปัญหานั้น ๆ 
           ทิศนา แขมมณี (2557) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่าเป็นการ
เรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์หรือปัญหาเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยให้นักศึกษาได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ปัญหารวมทั้งช่วยให้นักศึกษาเกิดการใฝ่รู้เกิดทักษะกระบวนการ
คิดและกระบวนการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
           ปุณยพล จันทร์ฝอย (2555) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า เป็นรูป 
แบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวความคิดตามทฤษฏีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Construc 
tivism) โดยนําองค์ความรู้ของนักศึกษามาแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาเกิดการคิดแก้ปัญหาและ 
การคิดวิเคราะห์   
           Barrow and Tamblyn (1980) ให้ความหมายว่าการเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น 
วิธีการเรียนรู้ที่ใช้คําถามกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์ แสวงหาและบูรณาการความรู้ใหม่ให้เหมาะ 
กับสภาพจริงโดยไม่จําเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในเร่ืองน้ันมาก่อน  
           Finkle and Torp (1995) ให้ความหมายว่า การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน คือการพัฒนาฐาน 
สูตรและระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาทั้งกลยุทธ์การแก้ปัญหาและความรู้ไปพร้อมๆ กัน โดยการ 
จัดให้นักเรียนอยู่ในบทบาทของผู้แก้ปัญหาที่ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาที่มีโครงสร้างตํ่า (ill-structured 
problem) ที่สะท้อนปัญหาในสภาพที่แท้จริง 
           Spencer and Jordan (1999) ให้ความหมายว่า การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียน 
ที่ให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนฝึกแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการกลุ่มและการเรียนเป็นรายบุคคล 
           Duch, et. Al. (2001) หมายถึงการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง โดยใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าหาความรู้โดยใช้
กระบวนการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองเพ่ือให้นักศึกษามีการตัดสินใจที่ดีมีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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สามารถเรียนรู้การทํางานเป็นทีม ใฝ่รู้และมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพ่ือให้สามารถก้าวทัน 
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
           จากการศึกษาสรุปได้ว่าความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคือ โมเดลการเรียน 
การสอนที่มีการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้นักศึกษาใฝ่รู้และรู้จัดคิดวิเคราะห์สามารถเรียนรู้เป็นทีม 
เน้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและนําทักษะนั้นไปแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวันโดยมี 
อาจารย์คอยเป็นผู้ช่วยให้คําแนะนําและกระตุ้นให้นักศึกษาหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 

 

          2.5.2 โมเดลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           Bridges (1992) ได้จําแนกการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานที่นําไปใช้ในห้องเรียนออกเป็น 2       
รูปแบบคือแบบเน้นปัญหา (problem-stimulated PB)และแบบเน้นนักศึกษา(Student Centered 
PBL) 
           1. การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลักที่เน้นปัญหา (Problem-stimulated PBL) โมเดลน้ีจะใช้
บทบาทของปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือที่จะแนะนําและเรียนรู้ความรู้ใหม่การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็น
ฐานท่ี เ น้นปัญหานี้ ให้ความสํ าคัญกับเป้าหมายหลัก  3 ประการ  คือ  1.การพัฒนาทักษะ
เฉพาะเจาะจง (domain-specific skills) 2) การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving 
skills) และ 3) การได้มาซึ่งความรู้เฉพาะเจาะจง (domain-specific knowledge) โดยประกอบด้วย
กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
          1.1. นักศึกษาได้รับทรัพยากรการเรียนรู้ ดังน้ี 
          1.1.1. ปัญหา 
          1.1.2. วัตถุประสงค์ที่นักศึกษาคาดหวังว่าจะได้รับขณะปฏิบัติการแก้ปัญหา 
          1.1.3. รายการอ้างอิงของทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์พ้ืนฐาน 
          1.1.4. คําถามที่เน้นมโนทัศน์ที่สําคัญและการประยุกต์ใช้ฐานความรู้ 
           1.2  นักศึกษาร่วมกันทํางานเป็นกลุ่มเพ่ือให้โครงการประสบความสําเร็จสามารถแก้ปัญหา
และทําให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
           1.2.1. นักศึกษาแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ ต่างๆ กันในกลุ่มไม่ว่าจะเป็นบทบาทผู้นําผู้
ช่วยเหลือผู้บันทึกและสมาชิกกลุ่ม 
          1.2.2. จัดสรรเวลาที่ชัดเจนในแต่ละช่วงของโครงการ 
          1.2.3 จัดตารางกิจกรรมการปฏิบัติงานของทีมและวางแผนให้เป็นไปตามเวลาที่กําหนด 
           1.3 ความสามารถของนักศึกษาถูกวัดโดยอาจารย์เพ่ือนร่วมช้ันและตัวนักศึกษาเองโดยใช้
แบบ สอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตและวิธีการประเมินอ่ืนๆ กระบวนการทั้งหมด อาจารย์จะทํา
หน้า ที่เป็นผู้สนับ สนุนแก่กลุ่มและให้คําแนะนํา ถ้ากลุ่มร้องขอหรือเกิดปัญหาอุปสรรคในการทํางาน 
           2. การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานที่เน้นนักศึกษา (Student Centered PBL) โมเดลน้ีคล้ายกับ 
โมเดลแรกในบางลักษณะ เช่น มีเป้าหมายเหมือนกันแต่มีสิ่งที่มากกว่า คือ ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Fostering life-long learning skills) กลุ่มแพทย์เป็นผู้ที่ต้องการการพัฒนาทํางานอยู่ 
ตลอดเวลาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นส่วนที่สําคัญในการปฏิบัติงานเพราะฉะน้ันโรงเรียน
แพทย์จึงนิยมใช้โมเดลน้ีในการเรียนการสอนโดยประกอบด้วยกระบวนการที่คล้ายกับโมเดลแรก   
ดังต่อไปนี้ 
           2.1. นักศึกษาได้รับสถานการณ์ของปัญหา 
           2.2. นักศึกษาทําการฝึกปฏิบัติการแก้ปัญหาในรูปแบบกลุ่ม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           2.3. นักศึกษาถูกประเมินผลโดยวิธีการท่ีหลากหลายโดยอาจารย์เพ่ือนร่วมช้ันและตัว
นักศึกษาเองแม้กระบวนการดังกล่าวจะมีความใกล้เคียงกับรูปแบบแรกแต่สิ่งที่แตกต่างกันอย่าง
ชัดเจน คือในกระบวนการแต่ละขั้นตอนน้ันจะถูกขับเคลื่อนโดยเป้าหมายของการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตโดยภาระความรับผิดชอบของนักศึกษามีดังน้ี 
          1. นักศึกษาระบุปัญหาการเรียนรู้ที่พวกเขาต้องการค้นหา 
          2. นักศึกษากําหนดเน้ือหาที่ต้องการศึกษา 
          3. นักศึกษากําหนดและค้นหาแหล่งข้อมูลที่จําเป็นต้องใช้ 
           4. โดยสรุปแล้วนักศึกษากําหนดประเด็นที่ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยตัดสินใจว่าจะใช้
ข้อมูลและความรู้ใหมท่ี่ได้รับมาแก้ปัญหาได้อย่างไรจึงจะเหมาะสมลักษณะของสถานการณ์ปัญหา 
หรือปัญหาในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
           ลักษณะสถานการณ์ปัญหาหรือปัญหาที่ดีในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ควรท้าทายนักศึกษาในการคิดวิจารณญาณระดับสูง ซึ่งบ่อยคร้ังที่นักศึกษามองการเรียนรู้ว่าเป็นการ 
ท่องจําข้อเท็จจริงถ้อยคําและคํานิยามเพ่ือตอบคําถามนักศึกษาหลายคนขาดความสามารถหรือแรง 
กระตุ้นเพ่ือนําข้อเท็จจริงไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นของเน้ือหาวิชาบทบาทอาจารย์และบทบาท 
นักศึกษาในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานแตกต่างจากการเรียนแบบด้ังเดิมที่เน้นการบรรยาย 
อาจารย์และนักศึกษาจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ดังน้ี 
           1. บทบาทอาจารย์ในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะต้องปรับเปลี่ยนมาเป็นผู้อํานวย 
ความสะดวก (facilitator) หรือผู้สนับสนุนการเรียนรู้ 
           2. บทบาทนักศึกษาในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานต้องมีบทบาทในการตัดสินใจในสิ่งที่จะ
เรียนและวิธีในการเรียนในลักษณะเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างกระตือรือร้นเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การเรียนทุกข้ันตอนและทําการแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างแท้จริง  
           โมเดลการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสรุป 
ได้ดังน้ีคือ 
           1. ต้องมีสถานการณ์ที่เป็นปัญหาและเริ่มต้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาเป็น
ตัว กระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
           2. ปัญหาที่นํามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนพบเห็นได้ในชีวิตจริง
ของนักศึกษาหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจริงเป็นปัญหาแบบปลายเปิด 
           3. นักศึกษาเรียนรู้โดยการแก้ปัญหาค้นหาและแสวงหาความรู้คําตอบด้วยตนเองนักศึกษาจึง
ต้องวางแผนการเรียนรู้บริหารเวลาคัดเลือกวิธีการเรียนรู้และประสบการณ์การเรียนรู้รวมท้ัง
ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
           4. นักศึกษาเรียนรู้เป็นกลุ่มขนาดเล็ก เพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความรู้ ข้อมูลร่วมกันเป็น
การ พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุ และผลฝึกให้นักศึกษามีทักษะในการรับส่งข้อมูลเรียนรู้
เก่ียวกับ ความแตกต่างระหว่างบุคคลและฝึกการจัดระบบตนเองเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
ทํางานร่วมกันเป็นทีมความรู้คําตอบที่ได้มีความหลากหลายองค์ความรู้จะผ่านการวิเคราะห์โดย
นักศึกษามีการสังเคราะห์และตัดสินใจร่วมกัน 
           5. การเรียนรู้มีลักษณะการบูรณาการความรู้และบูรณาการทักษะกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้ 
นักศึกษาได้รับความรู้และคําตอบที่กระจ่างชัด 
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            6. ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้จะได้มาภายหลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานแล้วเท่าน้ัน 
            7. การประเมินผลเป็นการประเมินผลจากสภาพจริงโดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานความ 
ก้าวหน้าของนักศึกษา (authentic assessment) 
 

           2.5.3 ขั้นตอนของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           นักวิชาการได้เสนอข้ันตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้แตกต่างกัน ดังน้ี  
           สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 6-8) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานดังน้ี (1) ขั้นกําหนดปัญหา (2) ขั้นทําความเข้าใจกับปัญหา (3) ขั้นดําเนินการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ (5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของคําตอบ (6) ขั้นนําเสนอและ
ประเมินผลงาน 
           ณพสร  สวัสดิบุญญา (2554) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ดังน้ี  
           1. บอกความหมายโจทย์ปัญหา 
           2. ระบุปัญหา 
           3. ต้ังสมมติฐาน 
           4. สร้างจุดประสงค์การเรียนรู้ 
           5. หาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ 
           6. สังเคราะห์สรุปความรู้ 
           7. รายงานและประเมินผล 
           โสภาพันธ์ สอาด (2554) ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาประกอบด้วย 
           1. การนําเสนอปัญหา 
           2. การวางแผนการแก้ปัญหา 
           3. การดําเนินการแก้ปัญหา 
           4. การนําเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา 
           5. การประเมินพฤติกรรมการทํางานกิจกรรมกลุ่มและกระบวนการกลุ่ม 
           สมศักด์ิ บุตรสาคร (2554 : 29) ได้เสนอขั้นตอนของการเรียนโดยใช้ปัญหาประกอบด้วย 
           1. การอธิบายศัพท์ที่ไม่เข้าใจ (Clarify Terms) สมาชิกในกลุ่มต้องทําการอ่านปัญหาที่
กําหนดและทําความเข้าใจในปัญหามีอะไรที่ไม่เข้าใจบ้าง 
           2. การต้ังปัญหา (Problem Define) สมาชิกในกลุ่มต้องทําการระบุปัญหาที่ได้รับว่าปัญหา 
หลักคืออะไรบ้าง 
           3. การวิเคราะห์ปัญหา (Analyzing Problem) สมาชิกในกลุ่มต้องระบุแนวคิดในการแก้     
ปัญหาของกลุ่มมีอย่างไร 
           4. การระดมสมอง (Brainstorm) สมาชิกในกลุ่มต้องระบุแนวคิดในการแก้ปัญหามีอะไรบ้าง 
           5. การต้ังวัตถุประสงค์ (Formulate Learning Objective) สมาชิกในกลุ่มต้องระบุสิ่งที่ต้อง 
ทําการค้นหาความรู้เพ่ิมเติมมีอะไรบ้าง 
           6. การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesize Information) สมาชิกแต่ละคนศึกษาข้อมูลตามที่ได้ 
ต้ังวัตถุประสงค์ไว้ 
           7. การรายงานข้อสรุป (Report) สมาชิกสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และสรุปการการแก้ปัญหา 
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           Arends (2001 : 362 -366) เสนอขั้นตอนในการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 5 ขั้นตอน  
1. แนะนําปัญหาเพ่ือแจ้งจุดม่ ุงหมายของการเรียน สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนบอกสิ่งที่  
2. ต้องทําและแนะนําขั้นตอนในการศึกษา 

           2.  กําหนดงานท่ีต้องดําเนินการ 
           3.  รวบรวมข้อมูล 
           4.  เตรียมนําเสนอผลงาน 
           5.  วิเคราะห์และประเมินผลการทํางาน 
            Lynda (2002) ได้เสนอขั้นตอนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่เตมาเซ็กโพลเีทคนิคใน 
สิงคโปร์  
            ขั้นที ่1 จัดกระบวนการกลุ่ม  
            1.1 แนะนําสมาชิก 
            1.2 อธิบายกฎและสิ่งที่ต้องดําเนินการ 
            1.3 อธิบายรายละเอียดหน้าที่ของผู้อํานวยความสะดวกและนักศึกษา  
            ขั้นที ่2 ขยายรายละเอียดของปัญหา 
            2.1 นําเสนอปัญหา 
            2.2 ทําความเข้าใจและทําความกระจ่างกับปัญหา 
            2.3 อธิบายปัญหา 
            ขั้นที ่3 สร้างและขยายแนวคิด 
            วัตถุประสงค์ของแนวคิดในการทําความเข้าใจและแก้ไขปัญหาที่ได้รับ  
            ขั้นที ่4 หัวข้อในการเรียนรู้ 
            4.1 กําหนดสิ่งที่ต้องการรู้และวิธีการเรียนรู้ในการทําความเข้าใจและแก้ปัญหา  
            4.2 กําหนดประเด็นที่ต้องการเรียนรู้ 
            4.3 หาแนวคิดในการทําแผนปฏิบัติการ 
            4.4 ไต่สวนหรือค้นคว้าถึงแหล่งข้อมูล 
            ขั้นที ่5 เรียนรู้ด้วยตนเองค้นหาและสรุปข้อมูลให้ตรงกัน 
            ขั้นที ่6 สังเคราะห์และนํามาใช้ 
            6.1 ประเมินแหล่งทรัพยากรการเรียน สําหรับความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง  
            6.2 ดําเนินการเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลที่นํามาร่วมกัน 
            6.3 สังเคราะห์และประยุกต์ความรู้ใหม่กับการแก้ปัญหา 
            6.4 พัฒนาประเด็นต่างๆ ที่ใกล้เคียงกัน 
            6.5 อภิปราย พัฒนาและตัดสิน วิธีการแก้ปัญหา 
           ขั้นที่ 7 สะท้อนและตอบกลับ 
           ตอบกลับถึงวิธีการแก้ปัญหาของตัวเองและของกลุ่มขบวนการในการแก้ปัญหาสร้างการ 
เรียนรู้และวิธีการในการอํานวยความสะดวกของผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
            Walsh (2005) กลา่วถึงข้ันตอนการเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน ไว้ 7 ขั้นตอนคือ  
            1. ระบุปัญหา (Identify the problem) นักศึกษาศึกษาปัญหาอย่างละเอียดและร่วมกัน 
อภิปรายเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งควรได้ร้บการกระตุ้นให้คิดในเชิงที่ลึกข้ึนอย่างคําว่า “ทาํไม อย่างไร 
และเมื่อไร”  
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           2. สํารวจความรู้เดิม (Explore pre-existing knowledge)เริ่มด้วยการทําความเข้าใจความ 
หมายของคําศัพท์ที่ถูกใช้ในปัญหาโดยใช้พ้ืนฐานความรู้เดิมและประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละคน
จะรับความรู้ใหม่ได้ดีเมื่อมันเช่ือมโยงกับบางสิ่งที่รู้มาบ้างแล้วนักศึกษาในกลุ่มทุกคนควรมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนน้ีและร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากสมาชิกในกลุ่ม 
           3. สร้างสมมติฐานที่เป็นไปได้ (Generate hypotheses and possible mechanisms) 
นักศึกษาในกลุ่มร่วมกันค้นหารายละเอียดต่างๆ ที่แฝงอยู่ในลักษณะของปัญหาเพ่ือหาสมมติฐานทั้ง 
หมดที่เป็นไปได้อาจารย์อาจช่วยพิจารณาว่าสมมติฐานที่สร้างขึ้นสามารถเช่ือมโยงไปยังวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้ของปัญหานั้นๆ ได้หรือไม่ 
           4. ระบุประเด็นการเรียนรู้ (Identify learning issues) กลุ่มร่วมกันระบุประเด็นการเรียนรู้ 
ซึ่งก็คือคําถามต่างๆ ที่ยังไม่สามารถตอบได้ด้วยความรู้ปัจจุบันที่มีอยู่ภายในกลุ่มเพ่ือนําไปใช้ในการ 
ค้นหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ 
           5. ศึกษาด้วยตนเอง (Self study) สมาชิกในกลุ่มแยกย้ายกันไปศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม 
จากแหล่งต่างๆ ตามประเด็นการเรียนรู้ที่กฎํหนดไว้โดยกําหนดระยะเวลาร่วมกันก่อนที่จะนําความรู้   
ที่ค้นพบมาใช้ในการอภิปรายกลุ่มในขั้นตอนต่อไป 
           6. ประเมินสมมติฐานโดยใช้ความรู้ใหม่ที่ได้มา (Re-evaluation and application of new 
knowledge to the problem) กลุ่มนักศึกษาทําการประชุมกลุ่มเพ่ือนําความรู้ใหม่ที่แต่ละคนไป 
ค้นหามาอภิปรายร่วมกันเพ่ือประเมินสมมติฐานของปัญหาทั้งหมดที่ได้ต้ังไว้ 
           7. ประเมินและสะท้อนการเรียนรู้ (Assessment and reflection on learning) นักศึกษา
แต่ละคนและกลุ่มควรมีการสะท้อนกระบวนการเรียนรู้ที่ผ่านมารวมทั้งทบทวนผลการเรียนรู้และเปิด 
โอกาสให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นในกระบวนการเรียนของกลุ่ม 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ขั้นตอนการเรียน 

ที่ใช้ปัญหา 
เป็นฐาน 

สกศ. 
(2550) 

ณพสร 
(2554) 

โสภา 
พันธ์  

(2554) 

สม 
ศักด์ิ 

(2554) 

Arends 
(2001) 

Lynda  
2002 

Walsh 
(2005) 

รวม 

1. กําหนดปัญหา √ √ √ √ √ √ √ 7 
2. สํารวจความรู้
เดิม 

      √ 1 

3. ทําความเข้าใจ
กับปัญหา 

 √ √ √ √ √  5 

4. ต้ังสมมติฐาน  √     √ 2 
5. ระบุสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ 

   √  √ √ 3 

6.ดําเนินการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

√ √ √   √ √ 5 

7.ระดมสมอง    √    1 
8.สร้าจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ 

 √  √    2 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
ขั้นตอนการเรียน 

ที่ใช้ปัญหา 
เป็นฐาน 

สกศ. 
(2550) 

ณพสร 
(2554) 

โสภา 
พันธ์  

(2554) 

สม 
ศักด์ิ 

(2554) 

Arends 
(2001) 

Lynda  
2002 

Walsh 
(2005) 

รวม 

9.หาข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ 

 √      1 

10. สังเคราะห์
ความรู้ 

√ √  √  √  4 

11. สรุปและ
ประเมินค่าของ 
คําตอบ 

√  √  √ √ √ 5 

12.การประเมนิ
พฤติกรรมการ
ทํางานกิจกรรม
กลุ่ม 

  √     1 

13. นําเสนอและ
ประเมินผลงาน 

√ √  √ √   4 

 
           จากตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานข้างต้นผู้วิจัยได้เลือกหัวข้อที่มี 
ความสอดคล้องกัน 4 ท่านขึ้นไปแล้วนํามาสรุปขั้นตอนที่นําไปใช้ในงานวิจัยได้ 6 ขั้นตอนดังน้ี 
           1. การกําหนดและทําความเข้าใจกับปัญหาในการที่จะแก้ปัญหาได้น้ันสิ่งแรกที่ต้องทําคือ
การกําหนดปัญหาและทําความเข้าในปัญหาแล้วแยกปัญหาให้ออกว่าอะไรเป็นสิ่งที่ต้องหาอะไรเป็น
ข้อมูลที่กําหนดให้และมีเง่ือนไขใดบ้างหลังจากนั้นจึงพิจารณาว่าข้อมูลและเง่ือนไขที่กําหนดให้น้ัน
เพียงพอ ที่จะหาคําตอบ  
           2. ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาคําตอบในข้ันตอนน้ีนักศึกษาแต่ละคน 
หรือทั้งกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกตามที่ได้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
           3. ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาสมาชิกในกลุ่มประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาเลือก
สมมติฐานที่น่าจะถูกต้องที่สุดในการนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลที่ไปศึกษา
ค้นคว้ามาประกอบการตัดสินใจหรือหากมีสมมติฐานที่น่าจะถูกต้องมากกว่าหน่ึงก็ให้จัดเรียงลําดับ
ความน่าจะเป็น 
           4. สร้างผลงานหรือปฏิบัติตามทางเลือกนําแนวทางที่เลือกไปทดลองแก้ปัญหาหากแก้ปัญหา
ไม่ได้ก็ให้ใช้ทางเลือกข้อถัดไปหรือค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงทางเลือกน้ันให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
และนําไปทดลองใหม่อีกครั้ง  
           5. นําเสนอผลงานหลังจากการนําเสนอผลงานของนักศึกษาเสร็จสิ้นแล้วอาจารย์ผู้สอนและ 
นักศึกษาก็จะมีการพูดคุยถึงกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการปฏิบัติทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 
นอกจากน้ันอาจจะมีการตอบปัญหาข้อสงสัยหรือพูดคุยแสดงความคิดเห็นซึ่ง ในตอนน้ีอาจารย์ผู้สอน 
จะพยายามสรุปประเด็นเพ่ือดึงความคิดของนักศึกษาให้เข้าใจว่าตนได้เรียนรู้สิ่งใดด้วยตนเองไปแล้ว 
บ้างรวมท้ังพยายามช้ีแนะเก่ียวกับการนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ 
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           6. ประเมินผลโดยวิธีที่หลากหลายโดยกลุ่มนําเสนอผลการแก้ปัญหาหรือแนวทางการ
แก้ปัญหาหน้าช้ันเรียนและทําการประเมินทั้งจากอาจารย์ผู้สอนนักศึกษากลุ่มอ่ืนและกลุ่มที่นําเสนอ
เองรวมท้ังผู้เช่ียวชาญหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องการประเมินจะไม่วัดเฉพาะความรู้หรือผลงาน
สุดท้ายเพียงอย่างเดียวแต่จะวัดกระบวนการที่ได้มาซึ่งผลงานด้วย ซึ่งการประเมินสามารถวัดได้จาก
แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือวิธีการประเมินอ่ืนๆ  

 

           2.5.4 ลักษณะปัญหาในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           ปัญหาเป็นลักษณะสําคัญของกระบวนการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ซึ่งจะก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 
           ฉัตรลดา (2549) กล่าวว่าปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหาในการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
ควรเป็นปัญหาจริงมากกว่าเป็นปัญหาในหลักสูตรหรือแบบเรียนเป็นปัญหาที่มีความสมเหตุสมผลมี 
ลักษณะปัญหาเป็นแบบปลายเปิดมีคําตอบที่ถูกต้องมากกว่าคําตอบเพียงคําตอบเดียว ซึ่งจะต้องเป็น 
ปัญหาที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้เกิดการอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาน้ันและพยายามศึกษาหา 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ 
           Arends (1998) กล่าวว่าลักษณะปัญหาที่ดีว่ามี 5 ประการ ดังน้ี 
           1. ปัญหาควรมีลักษณะเป็นความจริง ซึ่งหมายความว่าปัญหาควรนําผ้ ูเรียนไปสู่ประสบ    
การณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงมากกว่าเน้ือหาในหลักสูตร 
           2. ปัญหาควรมีความไม่แน่นอนสร้างความสับสนไม่ต้องการคําตอบที่ถูกต้องเพียงคําตอบ
เดียวมีทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายๆ ทาง ซึ่งแต่ละวิธีจะมีข้อดีข้อด้วยในตัวเองซึ่งต้องการการ
อภิปรายกันภายในกลุ่ม 
           3. ปัญหาจะต้องมีความหมายกับผู้เรียนและเหมาะกับระดับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
ของผู้เรียน 
           4. ปัญหาควรมีความครอบคลุมจุดมุ ่งหมายในการเรียนรู ้ภายในเวลาสถานที่และแหล่ง 
ทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
           5. ปัญหาที่ดีควรก่อประโยชน์สําหรับความพยายามของกลุ่ม 

 

           2.5.5 บทบาทอาจารย์ในการเรียนการสอนโมเดลใช้ปัญหาเป็นฐาน  
           สุวิทย์ มูลคํา (2556) ได้กล่าวถึงบทบาทอาจารย์ในการเรียนการสอนโมเดลใช้ปัญหาเป็น
ฐานไว้ว่าอาจารย์ที่ดีความเป็นผู้ที่กระตุ้นให้เด็กมองเห็นปัญหาขบคิดวิธีการแก้ปัญหาในแบบที่
สร้างสรรค์ไม่ใช่คําตอบเดียวตายตัวแล้วพอใจทัศนคติของอาจารย์เป็นสิ่งที่จําเป็นต้องมีลักษณะที่ชอบ
คิดสร้างสรรค์และชอบการขบคิดปัญหาเป็นคนที่มีการเตรียมปัญหาให้นักเรียนๆ ได้ฝึกฝนอยู่เป็น
ประจําเป็นคนที่รู้จักปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์เป็นผู้รู้ขีดความสามารถของนักศึกษามี
ความเช่ือม่ันในตนเองมีความศรัทธาต่องานของตน  
           2.5.5.1 การคัดเลือกปัญหาปัญหาที่นํามาให้นักศึกษาศึกษานั้นควรเป็นปัญหาใกล้ตัว 
น่าสนใจท้าทายเหมาะสมกับวัยและเป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ปัญหาสุขภาพปัญหาการเรียน 
ปัญหาเก่ียวกับอุบัติเหตุ ปัญหาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
           2.5.5.2 การสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าของปัญหาอาจารย์จะต้องกระตุ้นหรือช้ีนําให้
นักศึกษาคิดตระหนักในปัญหาและมองเห็นคุณค่าของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้โดยอาจใช้เทคนิคการถาม 
คาํถาม การเล่าเรื่อง การยกตัวอย่าง เป็นต้น 
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           2.5.5.3 การเตรียมเน้ือหาและแหล่งการเรียนรู้อาจารย์ควรจะเตรียมเน้ือหาแหล่งค้นคว้าหา
ความรู้หรือแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นและสิ่งอํานวยความสะดวกไว้ให้ 
พร้อมรวมทั้งการกําหนดสถานการณ์อย่างหลากหลายเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสนําเอาประสบการณ์ 
เก่ามาใช้แก้ปัญหา 
           2.5.5.4 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ อาจารย์ควรเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีให้เวลา 
ให้อิสระแก่นักศึกษาในการศึกษาค้นคว้าส่งเสริมให้นักศึกษากล้าแสดงความคิดเห้นของตนอย่างเต็มที่ 
           2.5.5.5 การดูแลช่วยเหลืออาจารย์ควรทบทวนความรู้เดิมที่จําเป็นให้แก่นักศึกษาคอยดูแล 
ช่วยเหลือควบคุมให้คิดแก้ปัญหาของนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มให้ดําเนินไปด้วยดีรวมทั้ง 
ส่งเสริมนักศึกษาให้มีกําลังใจในการคิดแก้ปํญหา 

 

           2.5.6 วิธีการประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 
           โดยทั่วไปเมื่อนึกถึงการประเมินผลการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะ 
เป็นหน้าที่ของครูผู้สอนหรือ Tutor เท่าน้ันในระยะหลังเริ่มมีความสนใจในการให้ผ้ ูเรียนได้ประเมิน 
ตนเองและเพื่อนสมาชิกในกลุ่มย่อยเนื่องจากการที่ผู้เรียนจะประสบความสําเร็จเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอด 
ชีวิต (Lifelong Learner) จะต้องพัฒนาทักษะการประเมินตนเองควบคู่ไปด้วยดังน้ันในการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้แบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก จึงจําเป็นต้องประเมินทั้งความรู้ที่
ได้และทักษะในกระบวนการกลุ่มควบคู่กันไปด้วย อย่างไรก็ตามไม่ใช่เพียงความร้ ูที่ได้รับเท่าน้ันที่มี
ความสําคัญสิ่งที่จะบ่งบอกความสําเร็จของผู้เรียนอีกประการคือทําอย่างไรจึงจะนําความรู้ที่เก็บสะสม
ไว้ออกมาใช้ได้ถูกต้องตามสถานการณ์ในชีวิตจริง (Kaufman. 2000) การประเมินของการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นใหญ่ คือ (Delisle. 1997)  
           2.5.6.1 การประเมินนักเรียนนักศึกษาการประเมินการเรียน การสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐานเร่ิมต้นจากวันแรกที่นําไปใช้และการประเมินจะส้ินสุดเมื่ออาจารย์ได้มาประเมินผล 
ทบทวนกระบวนการและผลผลิตทั้งหมดจากนักศึกษาที่จบการเรียนการสอนอาจารย์ต้องประเมินทั้ง 
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้การบูรณาการบทเรียนและการเรียนการสอนอาจารย์ต้องสนใจความสามารถใน
การคิดของนักศึกษาที่พยายามแก้ไขปัญหาแต่ละปัญหาความสามารถของนักศึกษาที่จะช้ีนําการเรียน
รู้ด้วยตนเองและความสามารถของนักศึกษาที่จะเรียนรู้การทํางานไปพร้อมกับเพ่ือนได้และท้ายสุด 
อาจารย์จะต้องพยายามควบคุมให้เน้ือหาการเรียนรู้และพัฒนาการด้านทักษะของนักศึกษาเป็นไป    
อย่างเหมาะสม (Delisle.1997) 
           2.5.6.2 การประเมินอาจารย์ การประเมินอาจารย์ผู ้สอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา       
เป็นฐานไม่แตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม (Traditional Lecture) เพราะจะต้องมีการ
ประเมินอาจารย์เพ่ือให้มีการปรับปรุงการเรียนการสอนแต่ความเท่ียงตรงของการประเมินอาจารย์ใน
ระบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานคือการประเมินความสามารถในการช่วยเหลือกระบวนการ 
(Facilitator) ไม่ใช่เป็นการประเมินแบบด้ังเดิมที่เป็นการวัดความสามารถในการบรรยาย นอกจากน้ัน 
อาจวัดจากผู้เรียนก็ได้เพราะผลการเรียนรู้ของผู้เรียนจะเป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสอนและการจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของครูอาจารย์ (วัลลี. 2547) 
           2.5.6.3 การประเมินปัญหาในระหว่างการเรียนการสอนแบบการเรียนร้ ูโดยใช้ปัญหา        
เป็นฐานนอกเหนือจากอาจารย์จะต้องคอยประเมินนักศึกษาแล้วอาจารย์ต้องคอยตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของโจทย์ปัญหาที่นํามาใช้ในบทเรียนด้วยโดยต้องประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ดังน้ี       
(วัลลี. 2547) หรือไม่เป็นจริงหรือไม่เรียนรู้ได้ดีหรือไม่หรือไม่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           (ก) ปัญหานี้ทําให้ต้องมีการค้นคว้าตรงตามเนื้อของหลักสูตรหรือไม่  
           (ข) ปัญหานี้ส่งเสริมทักษะการคิดและทักษะการใช้เหตุผลมากเพียงพอ 
           (ค) ปัญหานี้ส่งเสริมการเช่ือมต่อระหว่างองค์ความร้ ูกับโลกแห่งความ  
           (ง) ปัญหานี้เป็นสิ่งใกล้ตัวนักศึกษาและกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 
           (จ) ปัญหานี้มีระดับความยากง่ายเหมาะสมกับนักศึกษาหรือไม่ 
           (ฉ) นักศึกษาสามารถแก้ปัญหานี้ด้วยทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่ 
           (ช) จะต้องมีการแก้ไขปัญหานี้เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนแบบการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหา      
เป็นฐานกับนักเรียกลุ่มต่อไปหรือไม่เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานอาจารย์จะต้องเฝ้ามองการระดมพลังสมองของนักศึกษา (Brain Storming) ทบทวนองค์
ความรู้ประเมินคําถามต่าง ๆ วิธีการค้นคว้าจนได้ความจริง 

 

           2.5.7 ข้อดีและข้อจํากัดของการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           ข้อดีของการจัดการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีหลายประการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
คือ (นภา หลิมรัตน์. 2546) 
           1. สนับสนุนให้มีการเรียนรู้อย่างลุ่มลึก (Deep Approach) ส่งผลให้นักศึกษาเรียนรู้อย่าง
เข้าใจและสามารถจดจําได้นานเกิดเป็นการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
           2. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นคุณลักษณะจําเป็นที่นักศึกษาควรปฏิบัติ 
เพราะนักศึกษาสามารถพัฒนาไปเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learner) 
           3. โจทย์ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้จะส่งผลให้นักศึกษา เห็นความสําคัญของสิ่งที่เรียนกับการ 
ปฏิบัติงานในอนาคตทําให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้สามารถจดจําได้ดีขึ้น 
           4. อาจารย์และนักศึกษาสนุกกับการเรียนรู้ ในส่วนนักศึกษารู้สึกสนุกกับการเรียนเพราะได้มี 
บทบาทในการเรียนรู้เอง (Play Active Part) เช่นการอภิปรายถกเถียงในระหว่างการทํากลุ่มย่อย 
ฝ่ายอาจารย์เห็นพัฒนาการทางด้านความคิดและทักษะต่างๆ ที่เกิดขึ้นในตัวนักศึกษานอกจากน้ี 
อาจารย์ยังได้มีโอกาสเรียนรู้ต่างสาขาที่ตนชํานาญ เน่ืองจากโจทย์เป็นแบบบูรณาการโดยเรียนรู้ไป 
กับนักศึกษาสามารถเห็นความเช่ือมโยงของศาสตร์ต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
           5. ส่งเสริมสนับสนุนการทํางานเป็นทีม ซึ่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าการ
ทํางาน เด่ียว 
           6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีโอกาสฝึกทักษะการสื่อสารการแก้ปัญหาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การหาข้อสรุปเมื่อมีความขัดแย้งเป็นต้น 
           ข้อจํากัดของการจัดการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
           1. นักศึกษาอาจไม่มั่นใจในความรู้ที่ตนค้นคว้ามา เพราะไม่สามารถกําหนดวัตถุประสงค์อาจ
มีผลกระทบในทางลบเก่ียวกับการเรียนได้ 
           2. ต้องใช้เวลาเพ่ิมขึ้นทั้งฝ่ายนักศึกษาและอาจารย์ ฝ่ายนักศึกษาเน่ืองจากต้องค้นคว้าและ 
ศึกษาด้วยตนเองจึงต้องการเวลามากข้ึนเมื่อเทียบกับการเรียนโดยการฟังบรรยายฝ่ายอาจารย์จะต้อง 
ใช้เวลาค่อนข้างมากในช่วงเตรียมการช่วงทําหน้าที่เป็นอาจารย์ในกลุ่มย่อย (Tutor) เป็นต้น 
           3. การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานอาจไม่เหมาะกับนักศึกษาที่ไม่ชอบการอภิปราย 
ถกเถียงชอบฟังมากกว่า 
           4. ในกรณีที่จํานวนนักศึกษามากต้องการการลงทุนมากทั้งวัสดุ เวลา และยากในการบริหาร 
จัดการแต่สามารถเป็นไปได้ในส่วนที่เป็นข้อเสีย จะเห็นได้ว่าจะต้องมีการติดตามและเฝ้าระวังการจัด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองและทําการปรับเปลี่ยนแก้ไขตามเห็นสมควรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสูด 
แก่นักศึกษานอกจากน้ีจะต้องมีการเตรียมนักศึกษาให้รับรู้และตระหนักถึงหน้าที่รับผิดชอบในการ 
เรียนรู้ด้วยตนเองให้คําปรึกษาในระยะแรกของการเรียนที่อาจยังปรับตัวไม่ได้และต้องเตรียมอาจารย์ 
ให้ตระหนักถึงบทบาทที่เปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นการสอนในกลุ่มย่อยการเตรียมบทเรียนการวัดและการ
ประเมินผลเป็นต้นทั้งน้ีหากได้ดาเนินการอย่างครบถ้วนจะสามารถลดทอนปัญหาหรือข้อเสียของการ
เรียนแบบนี้ลงได้บ้าง 

 

          2.5.8 ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving Skills) 
           Eberle and Slanish (1996) ได้กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาถือว่าเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด 
ของการคิดทั้งมวลการคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งสําคัญต่อวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมของมนุษย์ ซึ่งจะต้อง 
ใช้การคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเป็นทักษะที่เก่ียวข้องและมีประโยชน์ต่อการดํารงชีวิตที่ 
วุ่นวายสับสนได้เป็นอย่างดีผู้ที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมที่เคร่งเครียด 
ได้อย่างเข้มแข็งทักษะการแก้ปัญหาจึงมิใช่เป็นเพียงการรู้จักคิดและรู้จักการใช้สมองหรือเป็นทักษะที่
มุ่งพัฒนาสติปัญญาแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ันแต่ยังเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม 
ความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย  
         ความหมายของทักษะการแก้ปัญหา 
           Krulik and Rudnick (1993) ได้ให้ความหมายของทักษะในการแก้ปัญหาว่าเป็นกระบวน 
การท่ีแต่ละบคุคลใช้เพ่ือจะให้ได้มาซึ่งความรู้ทักษะและความเข้าใจสถานการณ์ปัญหากระบวนการ
แก้ปัญหาเร่ิมต้นจากการเผชิญหน้ากับปัญหาและยุติลงเมื่อได้คําตอบที่ต้องการและสามารถนํามา 
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืนได้ 
           สํานักงานเลขาธิการการศึกษา (2550) ได้ให้ความหมายของทักษะการแก้ปัญหาว่า คือการ
ใช้ประสบการณ์ที่ค้นพบด้วยตนเองท่ีเกิดจากการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ
ตีความและการสรุปความเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
           มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2551) กล่าวว่าทักษะในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการรู้จักขอ 
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในยามจําเป็นรู้จักพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหาสามารถหา 
ทางแก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
           O’ Donohue, et. al. (1995) ได้เสนอขั้นตอนของการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ดังน้ี 
           ขั้นตอนที่ 1 การทําความเข้าใจในปัญหา (Problem orientation) ซึ่งเป็นการรับรู้ว่ามี
ปัญหาเกิดขึ้นและในการแก้ปัญหานั้นจะไม่เป็นการเสียเวลาหรือคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป  
           ขั้นตอน 2 การนิยามปัญหา (Problem definition )เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆเก่ียวกับ 
ปัญหาที่เกิดข้ึนและทําความเข้าใจในปัญหานั้นๆ ว่าเป็นอย่างไรตลอดจนการกําหนดเป้าหมายในการ 
แก้ปัญหาที่เป็นปัญหาจริง  
           ขั้นตอนที่ 3 การนําไปสู่ทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหา (Generation of alternative 
solutions) ขั้นน้ีเป็นระดับวิธีการแก้ปัญหาต่างๆให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้อาจเป็นการมองหา 
คําแนะนําเกี่ยวกับความคิดเห็นจากบุคคลต่างๆ  
           ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจ (Decision making ) เป็นการเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาได้สําเร็จ 
           สิทธิชัย ชมพูพาทย์ (2554) ที่ได้ศึกษาแนวคิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ว่า คือกระบวน 
การแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือเป็นขั้นตอนของการบรรลุความต้องการหรือวัตถุประสงค์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความคิดวิจารณญาณการใช้ความคิดทั้งสองที่กล่าวถึงได้แก่ผู้แก้ไข 
ปัญหาจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดวิธีการแก้ปัญหาให้ลึกและความมีหลากหลาย โดยปราศจาก 
การตัดสินว่าดีหรือถูกต้องหรือไม่แล้วจึงประเมินและเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้การคิดวิจารณญาณ 
เพ่ือให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดพร้อมทั้งนําวิธีการแก้ปัญหาน้ันมาวางแผนการแก้ปัญหาบนเง่ือนไข 
บริบทและทรัพยากรที่มีอยู่และนําแผนการแก้ปัญหาไปปฏิบัติ โดยเช่ือมั่นว่าสามารถแก้ปัญหาและ 
กํากับตนเองขณะทําการแก้ปัญหาได้ เพ่ือสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 
           ขั้นที่ 1 การเข้าถึงปัญหาเป็นข้ันของการทําความเข้าใจ รับรู้ความท้าทายที่จะแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์การสํารวจข้อมูลเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้านการระบุปัญหาที่แท้จริงและ 
วางเป้าหมายในการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถเลือกใช้ขั้นตอนใดข้ันตอนหน่ึงหรือใช้ทุกข้ันตอนตามความ 
ชัดเจนของปัญหา ซึ่งมีดังต่อไปนี้  
           การเห็นความสําคัญเป็นขั้นตอนการระบุและอธิบายความสําคัญของสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหาในมุมมองของตนเองและผู้อ่ืนการสร้างความคิดที่เหมาะสมต่อปัญหา 
           การสํารวจข้อมูลเป็นการศึกษารายละเอียดของสถานการณ์หรือการสืบค้นข้อมูลเพ่ือทําให้ 
สถานการณ์มีความชัดเจน ประกอบด้วยการศึกษาลักษณะและสาเหตุของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
รวมถึงความเกี่ยวข้องกับปัญหาอ่ืนโดยใช้การสํารวจข้อมูลประเมินและเลือกใช้ข้อมูลที่ได้จากการ 
ศึกษา 
           การระบุปัญหา เป็นการตัดสินว่าสถานการณ์ที่ศึกษานั้นปัญหาใดเป็นปัญหาที่ต้องนํามา 
แก้ไขหรือเรียกว่าเป็น “ปัญหาที่แท้จริง” พร้อมกับวางเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
           ขั้นที่ 2 การคิดวิธีการแก้ปัญหา เป็นการคิดหาวิธีแก้ปัญหาให้มากที่สุด โดยไม่มีการตัดสินว่า 
ความคิดน้ันผิดหรือถูก ใช่หรือไม่ใช่ รวมถึงการปรับวิธีการแก้ปัญหาจากแนวคิดการแก้ปัญหาของ 
ผู้อ่ืน 
           ขั้นที่ 3 การเลือกและเตรียมการ คือการทําให้วิธีการแก้ปัญหามีความชัดเจนในการปฏิบัติ 
มากย่ิงขึ้นโดยการประเมินวิธีการแก้ปัญหาจนได้วิธีการท่ีดีที่สุดจากน้ันจึงพิจารณาสิ่งสนับสนุนและ 
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการแก้ปัญหาโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
           การเลือกวิธีการแก้ปัญหาเป็นการคัดเลือกวิธีแก้ปัญหาโดยใช้เกณฑ์ในการเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา  
           การคาดการณ์ผลกระทบเป็นการระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนทั้งที่เป็นอุปสรรคและสิ่ง
สนับสนุนในระหว่างการแก้ปัญหา 
           ขั้นที่ 4 การวางแผนการแก้ปัญหา คือการวางแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้ความสามารถและ 
ข้อจํากัดของบุคคลรวมถึงบริบท เง่ือนไข ทรัพยากรและอุปสรรคโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
           การประเมินงาน เป็นการระบุแนวทางและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้ 
เง่ือนไข ข้อจํากัด บริบท ข้อมูล หรือสิ่งสนับสนุนในการแก้ปัญหา 
           การออกแบบกระบวนการเป็นการวางขั้นตอนและกิจกรรมการแก้ปัญหาจากการแนวทาง 
และทรัพยากรท่ีมีอยู่และแบ่งหน้าที่สมาชิกในกลุ่ม 
           ขั้นที่ 5 การลงมือปฏิบัติเป็นการนําแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริงมีการกํากับตนเองในการ
แก้ปัญหาการเปรียบเทียบกิจกรรมและผลการแก้ปัญหากับเป้าหมายที่วางไว้มีการสังเกตและบันทึก
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พฤติกรรมการแก้ปัญหาเมื่อการแก้ปัญหาเป็นไปตามที่วางแผนไว้ก็ให้การเสริมแรงแก่ตนเอง ซึ่งขั้น
ตอนน้ีประกอบด้วย 
           1. การลงมือปฏิบัติเป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนสังเกตและสะท้อนระหว่างการแก้ปัญหา
รวม ทั้งปรับปรุงกระบวนการแก้ปัญหาให้เหมาะสมมากข้ึน 
           2. การเผชิญปัญหา เป็นการกํากับตนเองระหว่างการแก้ปัญหาประกอบด้วย การสังเกตและ 
บันทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้ การควบคุมตน และเสริมแรงตนเอง 
           การจัดการเรียนรู้เพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นแนวคิดหน่ึงของการจัดการเรียนรู้ที่ 
เน้นนักศึกษาเป็นสําคัญ (Child Centered) โดยใช้ปัญหาหรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้เป็นตัวกระตุ้น 
การเรียนรู้ของนักศึกษาที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และความคิดวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) ในการแก้ปัญหา (Problem Solving) โดยให้ทํากิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคล 
(Individual) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมมือกัน (Cooperatives 
Learning) มีการบันทึกและการอภิปราย การสร้างความรู้หรือบรรลุจุดมุ่งหมายด้วยตนเองและจัด 
กิจกรรมที่มีความสมดุลทั้งอารมณ์และประสิทธิผลของการแก้ปัญหาโดยอาจารย์เป็นผู้สนับสนุนการ 
เรียนรู้ 
           โมเดลกิจกรรมการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือฝึกทักษะการแก้ 
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ให้แก่นักศึกษาโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้าง 
สรรค์ที่ประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การคิดวิจารณญาณ การสืบค้นและรวบรวม 
ข้อมูล กระบวนการกลุ่ม การบันทึกและการอภิปราย 
 

           2.5.9 ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
 ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ 

ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ ดังน้ี 
 Andersor (1983 : 236-244) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ ว่า คือ 

ความสามารถของบุคคลในการคิดแก้ปัญหาด้วยการคิดอย่างลึกซึ้ง ที่นอกเหนือไปจากความคิดอย่าง
ปกติเป็นลักษณะภายในตัวบุคคลที่สามารถจะคิดได้หลายแง่มุมผสมผสานจนได้ผลผลิตใหม่ที่ถูกต้อง
สมบูรณ์  

 Earp (1985: 174-205) ได้กล่าวถึงความหมายของความคิดสร้างสรรค์ว่าโดยทั่วไปจะมีให้ 
คาจากัดความของความคิดสร้างสรรค์ทั้งในแง่ของกระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
กลุ่มที่คิดในแง่ของกระบวนการจะพุ่งความสนใจในวิธีทําและการทํางาน ซึ่งเป็นการปฏิบัติไปในด้าน 
สติปัญญาที่ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์แต่ละคนปะทะกับปัญหาแล้ว ใช้กระบวนการเฉพาะหรือลําดับ 
ขั้นตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งคําตอบผลผลิตหรือแนวคิด ซึ่งจะมีเข้ามาด้วยผลของความคิดสร้างสรรค์ 
สําหรับกลุ่มคนในแง่ของผลผลิตคือผลผลิตที่ได้รับออกมามีลักษณะเฉพาะคือเป็นสิ่งที่คิดเป็นแนวใหม่
เป็นต้นคิดในแง่ใดแง่หน่ึงความคิดสร้างสรรค์เป็นทิศทางความคิดของบุคคลซึ่งแตกต่างไปจาก 
ความคิดของบุคคลธรรมดาทั่วไปหรือแตกต่างไปจากคําตอบและการตอบสนองที่คาดหวังดังน้ัน 
ความคิดสร้างสรรค์คือความคิดซึ่งเป็นวิธีทางของแต่ละคนคิดเป็นกระบวนการและออกมาเป็นผลผลิต 
จากผลของการคิด 

 วีระพัฒน์ วัฒนา (2542: 29) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการคิดของ 
บุคคลในลักษณะที่เป็นอเนกนัย คือต้องมีความรวดเร็วในการคิดคิดได้อย่างคล่องแคล่วมีความยึด 
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หยุ่นทางความคิดและเป็นความคิดที่มีความแปลกใหม่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ใน 
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

 อารี พันธ์มณี (2547: 6) ได้ให้ความหมายความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดจินตนาการ 
ประยุกต์ที่สามารถนาไปสู่สิ่งประดิษฐ์ คิดค้นพบสิ่งใหม่ๆ ทางเทคโนโลยีเป็นความคิดในลักษณะที่คน
อ่ืนคิดไม่ถึงหรือมองข้ามเป็นความคิดหลากหลายคิดได้กว้างไกลมีทั้งปริมาณและคุณภาพอาจเกิดจาก
ความคิดผสมผสานเช่ือมโยงระหว่างความคิดใหม่ๆ กับประสบการณ์เดิมให้เกิดสิ่งใหม่ที่แก้ปัญหาและ
เอ้ืออํานวยประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2546:7) ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึงความสามารถของสมองที่คิด
ได้กว้างไกลหลายแง่มุม เรียกว่า ความคิดอเนกนัย ซึ่งทําให้เกิดความคิดใหม่แตกต่างไปจากเดิมเป็น
ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ รอบตัวเกิดการเรียนรู้จนเกิดปฏิกิริยาตอบ 
สนองให้เกิดความคิดเชิงจินตนาการ ซึ่งเป็นลักษณะสําคัญของความคิดสร้างสรรค์อันนําไปสู่การ 
ประดิษฐ์หรือคิดค้นสิ่งแปลกใหม่หรือเพ่ือการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการจากประสบ 
การณ์และความรู้ทั้งหมดที่ผ่านมา 

 นลินรัตน์ (2555:11) ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถที่คิดได้หลายทิศทาง ประกอบ 
ด้วยความคิดริเริ่มความคิดคล่องความคิดยืดหยุ่นและความคิดละเอียดลออ ซึ่งทําให้เกิดความคิด 
แปลกใหม่แตกต่างจากความคิดเดิมเป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ     
รอบตัว 

 จากแนวคิดของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาที่ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ 
สรุปได้ว่าความคิดสร้างสรรค์ คือความสามารถในการคิดที่สามารถนําไปสู่การค้นพบส่ิงใหม่ๆ หรือ 
การพัฒนาสิ่งเดิมให้มีความต่างออกไป ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการนําไปแก้ปัญหาได้จนไปสู่การ 
คิดค้นและสร้างสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่   
          องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
          Guildford (1967 : 138) สรุปว่าการคิดที่สําคัญจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์คือความ 
สามารถของบุคคลที่จะคิดแตกแยกออกไปหลายทิศทางหลายลักษณะหลายแง่หลายมุมหรือเรียกว่า 
ความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ความคิดต่าง ๆ ดังกล่าวประกอบด้วยความคิด 4 ลักษณะ 
ดังน้ีคือ 
          1. ความคิดคล่องตัว (Fluency) หมายถึงความสามารถของสมองในการคิดหาคําตอบได้อย่าง 
คล่องแคล่วรวดเร็วหรือคล่องตัวในการคิดตอบสนองต่อสิ่งเร้าให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ความคิด 
ชนิดน้ีจะเน้นในเร่ืองปริมาณความคิดที่ไม่ซ้ํากันในเร่ืองเดียวกัน โดยแบ่งเป็น 
          1.1 ความคล่องแคล่วทางด้านภาษาหรือถ้อยคํา (Work Fluency) เป็นความสามารถในการ
ใช้ถ้อยคําในรูปแบบต่าง ๆ อย่างคล่องแคล่ว 
          1.2 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Associational Fluency) เน้นความ 
สามารถที่จะคิดหาถ้อยคําที่เหมือนกันหรือคล้ายกันได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ภายในเวลาที่กําหนด 
          1.3 ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็นความสามารถ 
ในการใช้วลีหรือประโยคคือความสามารถที่จะนําคํามาเรียงกันอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ได้ประโยคที่ต้อง 
การ 
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          1.4 ความคล่องในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถที่จะคิดสิ่งที่ต้องการภาย 
ในเวลาที่กําหนดเช่นให้คิดหาประโยชน์ของก้อนอิฐให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่กําหนด 5 นาทีหรือ 
10 นาที 
          2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบของความคิดแบ่งออกเป็น 
          2.1. ความคิดยืดหยุ่นที่ที่เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility) เป็นความสามารถท่ีจะ 
พยายามคิดได้หลายทางอย่างอิสระคนที่มีความคิดยืดหยุ่นในด้านนี้คิดประโยชน์ของหนังสือพิมพ์ ว่ามี 
อะไรบ้างได้หลายทิศทางในขณะที่คนซึ่งไม่มีความคิดยืดหยุ่นจะคิดได้เพียงทิศทางเดียว 
          2.2 ความคิดเห็นยืดหยุ่นทางการดัดแปลง (Adapter Flexibility) หมายถึงความสามารถใน 
การดัดแปลงความรู้หรือประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์หลาย ๆ ด้าน ซึ่งมีประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา 
ซึ่งคนที่มีความคิดยืดหยุ่นจะคิดได้ไม่ซ้ํากัน 
          3. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึงความสามารถทางสมองในการหาคําตอบที่แปลกใหม่ 
และเป็นคําตอบที่ไม่ซ้ํากับคําตอบของผู้อ่ืน เป็นความคิดที่แตกต่างไปจากความคิดธรรมดา 
          4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึงความคิดเกี่ยวกับรายละเอียดที่ใช้ในการ 
ตกแต่งเพ่ือทําให้คิดริเร่ิมน้ันสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
          จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์จะประกอบด้วยความคิดริเริ่มความคิด 
คล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ ซึ่งลักษณะของความคิดเหล่าน้ีจะทําให้เป็นผู้ 
ที่มีความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ตามแนวทฤษฎีของ Guildford ซึ่งแนวคิดของแต่ละ 
ลักษณะจะส่งผลซึ่งกันและกันให้มีความคิดสร้างสรรค์แต่สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยทําการศึกษา 
          องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์เพียง 4 องค์ประกอบ คือความคิดยืดหยุ่นที่ที่เกิดข้ึน 
ทันที (Spontaneous Flexibility) ความคิดเห็นยืดหยุ่นทางการดัดแปลง (Adapter Flexibility) 
ความคิดริเร่ิม (Originality) และความคิดละเอียดลออ (Elaboration)  
          กระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
          Torrance (1965: 78) กล่าวไว้ว่า กระบวนการคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการของความรู้สึก 
ไวต่อปัญหามีลักษณะน้ีว่ากระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ “Creative Problem Solving 
Process” กระบวนการดังกล่าวมีขั้นตอน ดังน้ี การพบความจริง การค้นพบปัญหา การต้ังสมมติฐาน 
การค้นพบคําตอบ การยอมรับผลจากการค้นพบ 
          Wallach (1965:107) ได้กล่าวว่า กระบวนการคิดสร้างสรรค์เกิดจากความคิดใหม่ๆ โดยการ 
ลองผิดลองถูกดังน้ี ขั้นเตรียม ขั้นความคิดคุกรุ่นหรือระยะฟักตัว ขั้นความคิดกระจ่างชัด ขั้นทดสอบ 
ความคิดและพิสูจน์ให้เห็นจริง 
          Andersor (1983:53) กล่าวว่าความแตกต่างของบุคคลอยู่ที่ความคิดสร้างสรรค์และประกอบ 
การณ์เป็นสาคัญ พร้อมทั้งได้แบ่งกระบวนการด้านความคิดสร้างสรรค์ คือมีความสนใจและรู้สึกถึง 
ความต้องการของจิตใจและสมองรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และสิ่งที่น่าสนใจไตร่ตรองถึง 
การวางแผนโครงร่างและรูปแบบของงาน เกิดจินตนาการสร้างจินตนาการออกมาให้เป็นความจริง 
และแสดงผลให้เห็นชัดเจนรวบรวมความคิดและแสดงผลออกมาในรูปของผลงาน 
          นลินรัตน์ (2555:17) กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ หมายถึงวิธีความคิดทํางานของสมอง 
อย่างเป็นขั้นตอนและสามารถแก้ไขปัญหาได้สําเร็จเป็นการรวบรวมความคิดต้ังเป็นสมมติฐานทําการ 
รวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือทดสอบสมติฐานที่ต้ังข้ึนแล้วรายงานผลที่ได้รับจากการทดสอบสมมติฐาน 
เพ่ือเป็นแนวคิดและได้รับการยอมรับต่อไป 
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          สรุปได้ว่า กระบวนการความคิดสร้างสรรค์ คือกระบวนการท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนและแสดงผลให้เห็นชัดเจนสามารถรวบรวม 
ความคิดและแสดงผลออกมาในรูปของผลงาน 
          การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
          Guilford (1968) ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพของคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ว่า จะต้องมีความฉับไว 
ที่รู้ปัญหาและมองเห็นปัญหามีความว่องไวและสามารถจะเปลี่ยนความคิดใหม่ๆได้ง่ายซึ่งแสดงให้เห็น 
ว่าการแก้ปัญหาเป้นกิจกรรมที่สําคัญย่ิงของชีวิตที่ต้องทําให้สําเร็จลุล่วงจึงจะทําให้ชีวิตสามารถ 
ดําเนินไปได้อย่างมีความสุข ดังน้ันจึงมีความจําเป็นที่จะต้องเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
โดยปกติคนเราทั่วไปมักเลือกวิธีการที่จะเลี่ยงปัญหามากกว่าการเผชิญปัญหา ซึ่งถ้าคนเรารู้จักที่จะ 
เรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ก็จะมีชีวิตที่สนุกสนานร่าเริงและความสุขมากย่ิงข้ึน 
          การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์น้ันประกอบไปด้วยกระบวนการคิด 4 ขั้นตอน คือ 
          1. การค้นหาความหมายของปัญหาขั้นตอนน้ีจะมีความสําคัญมากเพราะถ้าเรารู้ว่าอะไรคือ
ปัญหาที่แท้จริงก็สามารถหาหนทางในการแก้ได้ตรงมากขึ้นอีกทั้งทําให้เกิดความมั่นใจมองเห็นปัญหา 
ได้ทะลุปรุโปร่งอันจะทําให้ได้คําตอบที่ชัดเจนและเป็นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วย 
       ·  2. การเปิดใจกว้างเพ่ือนําไปสู่วิธีการแก้ไขปัญหานักคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะทําการคัด 
เลือกความคิดเห็นข้อมูลต่างๆ ไว้เป็นจํานวนมากก่อนที่จะพิสูจน์แยกแยะให้ได้ความคิดเห็นที่ดีที่สุด
ดังน้ันคนเราจึงต้องแสวงหาและเปิดประตูสู่ความคิดไมว่าจะเป็นจากการอ่านการสังเกตและการ 
ทํางานร่วมกัน  
          3. การพิสูจน์แยกแยะให้ได้ความคิดเห็นที่ดีที่สุดการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์น้ันมักต้อง
ใช้วิธีแก้ปัญหาหรือคําตอบที่ดีกว่าหรือมากกว่าวิธีการแก้ปัญหาหรือคําตอบที่ได้มาคร้ังแรกเพียงอย่าง
เดียวเพราะความคิดเห็นและข้อมูลที่สําคัญๆน้ันมีอยู่อย่างมากมายจึงจําเป็นที่จะต้องพยายามให้ได้มา 
ซึ่งความคิดเห็นที่ดีที่สุดโดยการแยกแยะและคัดเลือกออกมาเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ดีที่สุด 
          4. การเปลี่ยนความคิดเห็นให้เป็นการกระทํา จุดมุ่งหมายสําคัญของการแก้ปัญหาก็คือการ 
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไปสู่การปฏิบัติจริง คนส่วนใหญ่มีความคิดสร้างสรรค์แต่ไม่เคยนําไปสู่การ 
ปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการคิดสร้างสรรค์น้ันไม่ได้จบลงแค่คิดในใจการเปลี่ยนความคิดไปสู่การปฏิบัติน้ัน 
ต้องเอาชนะอุปสรรคหลายอย่าง เช่นความไม่มั่นใจในตัวเองความขลาดกลัวและต้องมีความมุ่งมั่น 
เด็ดเด่ียวในความเพียรไม่ว่าจะใช้เวลานานสักเท่าใดก็จะไม่แปรเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ที่ได้เฉพาะ 
ตัวเป็นรูปร่างและติดตามจนกระทั่งเกิดความสมบูรณ์ในทางปฏิบัติ 
          วิธีการวัดความคิดสร้างสรรค์ 
          การศึกษาค้นคว้าในเร่ืองการวัดความคิดสร้างสรรค์ผู้วิจัยได้พยายามศึกษาและพัฒนามาเป็น 
อันดับ โดยเฉพาะความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาตามนักการศึกษาและนักจิตวิทยาดังน้ี 
          Colvin (1962:140) ได้ใช้วิธีการให้นักเรียนเขียนเรียงความและวัดความคิดแปลกใหม่ความ 
คิดจิตนาการความมีอารมณ์ขันของเด็กจากสิ่งที่เด็กเขียนออกมา 
          Torrance (1965: 180) ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนด้วยการระบุหัวข้อที่ใช้เป็น 
แนวทางในการสังเกตผู้มีความคิดสร้างสรรค์สูงและใช้วิธีให้เด็กเขียนเรียงความจากเรื่องที่คาดไม่ถึง 
โดยกําหนดหัวข้อให้เขียน เช่น ผู้ชายร้องไห้ครูที่ไม่ยอมพูด 
          อารี พันธ์มณี (2545:90) ได้ศึกษาไว้ว่า การสังเกตพฤติกรรมการเลียนแบบ การทดลอง การ
ปรับปรุงและตกแต่งสิ่งต่างๆ การแสดงละคร การใช้คําอธิบายและบรรยายให้เกิดภาพพจน์ชัดเจน 
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ตลอดจนการเล่านิทานการแต่งเรื่องใหม่การเล่นเกมและคิดเกมใหม่ๆ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดง 
ความรู้สึกซาบซึ้งต่อความสวยงามเป็นต้น 
          กระทรวงศึกษาธิการ (2549: 105) ได้เสนอแนะให้ถือเกณฑ์พิจารณาคําตอบที่อยู่ในลักษณะ 
เป็นการคิดหลายทาง (Divergent Thinking) ตามแบบของ Guilford (1968) คือ 
          (ก) ความคล่องในการคิด (Fluency) หมายถึงคะแนนที่ได้จากการนับจํานวนคําตอบทั้งหมด 
ที่แตกต่างกันให้คะแนนเป็นคําตอบละหนึ่งคะแนนและไม่คํานึงว่าคําตอบเหล่าน้ีจะไปซ้ากับคําตอบ 
ของคนอ่ืนหรือไม่ 
          (ข) ความยึดหยุ่นในการคิด (Flexibility) หมายถึงคะแนนที่ได้รับจากการนับจํานวนคําตอบ 
ที่ไม่อยู่ในทิศทางเดียวกันหรือคําตอบที่อยู่ในประเภทที่แตกต่างกันโดยให้คะแนนคําตอบละหน่ึง 
คะแนนและไม่คํานึงว่าคําตอบเหล่าน้ีจะไม่ซ้ากับคนอ่ืนหรือไม่ 
          (ค) ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึงคะแนนที่ให้ตามสัดส่วนของความถ่ีของคําตอบตาม 
วิธีการของ Cropley โดย คําตอบใดที่กลุ่มตัวอย่างตอบซ้ากันมากๆ ที่ให้คะแนนน้อยหรือไม่ได้เลยถ้า
คําตอบซ้ากับคนอ่ืนน้อยหรือไม่ซ้ากับคนอ่ืนเลยก็จะให้คะแนนมากขึ้นเกณฑ์หารให้คะแนนยึดหลัก 
ดังน้ี 

คําตอบ 12% ขึ้นไปให้    0 คะแนน 
คําตอบ 6-11% ขึ้นไปให้    1 คะแนน 
คําตอบ 3-5% ขึ้นไปให้    2 คะแนน 
คําตอบ 2% ขึ้นไปให้    3 คะแนน 
คําตอบ 1% ขึ้นไปให้    4 คะแนน 

          ฉะนั้นถ้าให้คะแนนความคิดริเร่ิมจะต้องใช้วิธีนับความถี่ของคําตอบของกลุ่มโดยขีดรอบความ 
ถี่ครบทุกคนจึงตรวจเทียบเกณฑ์ข้างต้นแล้วให้คะแนน 
          สรุปได้ว่า การวัดความคิดสร้างสรรค์ คือ แนวทางในการกําหนดเกณฑ์การประเมินความคิด 
สร้างสรรค์ของนักศึกษาออกมาเป็นคะแนน โดยวิธีการสังเกตพฤติกรรม การเขียน การปฏิบัติที่เกิด 
จากความคิดที่ใหม่ๆ และแตกต่างกัน  
          จากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน คือวิธีการเรียนการสอนที่ใช้
ปัญหาหรือสถานการณ์เป็นจุดเร่ิมต้นของการแสวงหาความรู้เป็นการเรียนที่พัฒนาทักษะการคิด 
แก้ปัญหาการเรียนรู้ด้วยตนเองความคิดสร้างสรรค์และการทํางานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือจะได้ค้นพบ 
คําตอบของปัญหานั้น กระบวนการหาความรู้ด้วยตนเองนี้ทําให้นักศึกษาเกิดทักษะในการแก้ไขปัญหา 
(Problem solving skill) บทบาทอาจารย์ได้เปลี่ยนจากการบรรยายหน้าช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวมา 
เป็นการกล่าวนําเข้าสู่บทเรียนทําหน้าที่เป็นเพียงผู้แนะนําให้คําปรึกษาและแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษา 
จึงเกิดวิธีการสอนที่หลากหลายมากข้ึน มีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนโดยผ่านเครือ 
ข่าย (Network) สามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่างอาจารย์และนักศึกษาได้
โดยไม่จําเป็นต้องอยู่ในช้ันเรียนเสมอไปโมเดลการเรียนการสอนจึงเป็นแบบส่วนบุคคลมากขึ้นผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะพัฒนาโมเดลการสอนโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านสื่อที่สามารถเอ้ืออํานวยให้ 
กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเข้ากับลักษณะการเรียนรู้ของนักศึกษาในปัจจุบันได้ดีน่ันคือ 
การใช้ห้องเรียนเสมือนจริง  
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2.6 ห้องเรียนเสมือนจริง 
 
          Perrin (1994 : 140) ผู้อํานวยการศูนย์นวัตกรรมการเรียนอัลควิสต์ของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐ 
แซนโฮเซ (The Alquist Center for Innovation Learning at San Jose State University) ได้ 
คาดการณ์ถึงลักษณะของห้องเรียนในอนาคต (The University of the Future) ซึ่งจะเป็นโมเดล 
ของมหาวิทยาลัยนานาชาติ คือ เป็นห้องเรียนที่ไม่มีกําแพงขวางก้ัน ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกหลักสูตร 
รายวิชาที่ปรึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาช้ันนําห้องสมุดพิพิธภัณฑ์และสถาบันทางเทคนิคต่างๆ ทั่วโลก 
เป็นห้องเรียนที่ออกแบบสําหรับคนที่ไม่สามารถเรียนตามกรอบประเพณีในรูปแบบโรงเรียนให้
สามารถเรียนเวลาใดก็ได้สถานที่ใดก็ได้และผู ้เรียนเป็นผู ้กําหนดทางเลือกเปิดทําการตลอด 24       
ช่ัวโมงต่อวัน 360 วันต่อปี ซึ่งผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนแบบสดๆ หรือเรียนจบหลักสูตร
ตามกรอบเวลา (Timeframe) ของตนเองเป็นห้องเรียนระหว่างชาติอย่างแท้จริงมีวัฒนธรรมและ
ภาษาที่หลากหลายซึ่งหลักสูตรต่าง ๆ มีแหล่งกําเนิดมาจากนานาประเทศนานาวัฒนธรรมและนานา 
ภาษาผู้เรียนเป็นผู้กําหนดแบบแผนการเรียนด้วยตนเองบนฐานของความจําเป็นความสนใจรูปแบบ
การเรียนที่ชอบและวิธีประเมินผลเป็นห้องเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
และทางด่วนข้อมูลข่าวสารมีบทบาทสําคัญในการจัดหารายวิชาและบริการท่ีมีการปฏิสัมพันธ์เต็ม
รูปแบบเป็นห้องเรียนที่จัดหลักสูตรที่เอ้ือต่อความต้องการในอนาคตและเตรียมผู้เรียนให้ทํางานได้  
อย่างแท้จริงและวางกลยุทธ์สําหรับการบรรจุเข้าทํางานไว้ต้ังแต่ตอนสมัครเรียนเป็นห้องเรียนที่
ตอบสนองคนอัจฉริยะคนสร้างสรรค์และคนที่ชอบทํางานร่วมกันและแผนการเรียนการสอนเป็นแบบ
ที่ปรับตัวกับอนาคตน่าต่ืนเต้นและตรงประเด็นเน้ือหา 

 

          2.6.1 ความหมายและหลักการของห้องเรียนเสมือนจริง 
          ห้องเรียนเสมือนจริง คือ ห้องเรียนที่มีสภาพแวดล้อมที่จําเป็น และมีคุณภาพเช่นเดียวกับห้อง
เรียนจริงทุกประการแต่ไม่มีอาคาร สถานที่ และไม่มีการพบหน้ากัน (Face to face contact) The 
Virtual Campus  (1998) มหาวิทยาลัยมิชิแกนสเทต สหรัฐอเมริกา ได้ให้ความหมายของห้องเรียน
เสมือนจริงมิชิแกนสเทต Michigan State Virtual University (1998) ว่าหมายถึงหลักสูตรและ 
รายวิชาที่สอนผ่านอินเทอร์เน็ตและเสริมด้วยสื่อเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทําให้ห้องเรียนมิชิแกนสเตท 
สามารถสอนได้โดยไม่ถูกจํากัดด้วยเวลาและสถานที่เหมือนห้องเรียนปกติห้องเรียนเสมือนจริงได้รับ 
การออกแบบเพ่ือสนองความต้องการการเรียนในเวลาและสถานที่ที่สะดวกที่สุด  
          คําว่า “ห้องเรียนเสมือนจริง” หมายถึง ห้องเรียนที่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนการ  
วิจัยและการบริหารงานที่ไม่จํากัดอยู่กับเวลาและสถานที่แนวความคิดของห้องเรียนเสมือนจริงเกิด 
จากการรวมแนวความคิดของการสอนทางไกลและแนวความคิดช้ันเรียนเสมือนจริงเข้าด้วยกันโดยใช้ 
ระบบสารสนเทศเข้าช่วยมีนักวิชาการ นักวิจัย ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับห้องเรียนเสมือนดังน้ี 
          สุรพล บุญลือ (2550) ได้ให้ความหมายของห้องเรียนเสมือนไว้ว่าเป็นการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนการสอนให้เสมือนการเรียนการสอนจริง โดยนําแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การสอนแบบร่วมมือโดยมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันนักศึกษากับอาจารย์ห้องเรียนกับ 
สถาบันการศึกษาอ่ืนและกับชุมชนโดยนักศึกษาอาจารย์จะได้รับความรู้ใหม่จากกิจกรรมการสนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ 
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          มนตรี  แย้มกสิกร (2555) ให้ความหมายของห้องเรียนเสมือนจริงหมายถึงการจัดประสบ 
การณ์การเรียนรู้ในรูปแบบของ software โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีส่วน 
ร่วมในการเรียนรู้โดยสามารถเลือกเวลาและสถานท่ีที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยผ่านเครือข่ายคอม 
พิวเตอร์สิ่งที่ต้องคํานึงถึงในการจัดห้องเรียนเสมือนคือระบบปฏิบัติการของห้องเรียนเสมือนที่ต่างไป 
จากการเรียนในห้องเรียนรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การเรียนรู้หรือไม่นอกจากน้ันสิ่งที่การเรียนในห้องเรียนเสมือนมีคือการปฏิสัมพันธ์หรือสังคมระหว่าง 
นักศึกษาด้วยกันเป็นสิ่งที่ต้องคิดว่าห้องเรียนเสมือนจะทําให้เกิดขึ้นได้อย่างไร 
          ณรงศักด์ิ  พรมวัง (2556) ห้องเรียนเสมือนจริงหมายถึง การเรียนการสอนที่กระทําผ่านเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาเข้าไว้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ 
(File Server) และคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ (Web Server) เป็นการเรียนการสอนที่มีการนัดเวลา 
หรือ ไม่นัดเวลาก็ได้จะเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนพร้อมๆกันหรือไม่พร้อมกันก็ได้ (Any Where 
& Any Time) มีการใช้สื่อการสอนทั้งภาพและเสียงนักศึกษาสามารถร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือตอบโต้ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์หรือกับเพ่ือนร่วมชั้นได้เต็มที่ส่วนอาจารย์สามารถต้ังโปรแกรม 
ติดตาม พัฒนาการการประเมินผลการเรียนรวมทั้งประสิทธิภาพของหลักสูตรได้ 
          กุลชัย กุลตวนิช (2557) สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ที่โดยมากใช้เว็บเทคโน 
โลยีเป็นฐานในการสร้างผ่านระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือจําลองสภาพการเรียนการสอนใน 
ช้ันเรียนโดยเน้นการเรียนแบบร่วมมืออาจารย์และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ทั้งในรูปแบบ 
ประสานมิติเวลาและไม่ประสานมิติเวลาเพ่ือลดข้อจํากัดทางด้านเวลาและการเข้าถึงช้ันเรียนของห้อง 
เรียนกายภาพนักศึกษาและอาจารย์สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตามที่กําหนดไว้โดย 
ปกติแม้จะอยู่คนละสถานที่กัน 
          Hiltz (1994 : 71-78) ได้กล่าวว่า ห้องเรียนเสมือนจริงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมการรียน 
การสอนที่นําแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยการร่วมมือ 
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันผู้เรียนกับผู้สอนช้ันเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนที่ไม่เป็นเชิง   
วิชาการ 
          Turoff (1995) กล่าวถึง ห้องเรียนเสมือนจริงว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ต้ังขึ้น
ภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการท่ี
เน้นความสําคัญของกลุ่มที่จะร่วมมือทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอนจะ
ได้รับความรู้ใหม่ๆจากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลลักษณะเด่นของการ 
เรียนการสอนโมเดลน้ีก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออก 
แบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยอาศัยความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ตมีส่วน
ประกอบคือประมวลรายวิชาเน้ือหาในหลักสูตรรายช่ือแหล่งเน้ือหาเสริมกิจกรรมระหว่างผู้เรียนผู้สอน
คําแนะนําและการให้ผลป้อนกลับการนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดียการเรียนแบบร่วมมือรวมทั้งการ
สื่อสารระหว่างกันการเรียนรูปแบบน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนโดยไม่มีข้อจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและสถานที่ 
          Subramaniam and Kandasamy (2011) ได้ให้ความหมายของห้องเรียนเสมือนไว้ว่าเป็น 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ที่แปลงสภาพการเรียนการสอนบนช้ันเรียนปกติให้มาอยู่บนระบบ 
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เสมือนมีการติดต่อสื่อสารทั้งในแบบประสานมิติเวลาและไม่ประสานมิติเวลาสนับสนุนการมีปฏิสัม 
พันธ์และการทํางานร่วมกันของนักศึกษาโดยการเรียนการสอนบนห้องเรียนเสมือนน้ันจะประกอบไป
ด้วยสื่อการสอนหรือไม่ก็ได้ 
          ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าห้องเรียนเสมือนจริงหมายถึงระบบการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เนตที่สามารถเช่ือมโยงระหว่างนักศึกษา อาจารย์ ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ร่วมได้มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษากับนักศึกษานักศึกษากับ 
อาจารย์และมีการติดต่อสื่อสารทั้งในแบบประสานมิติเวลาและไม่ประสานมิติเวลาเป็นระบบการเรียน 
การสอนที่ไม่จํากัดเวลาและสถานที่นักศึกษาสามารถเข้าไปเรียนได้ตลอดเวลา 

 

         2.6.2 องค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนจริง 
          ศักด์ิเกษม จี้กระโทก (2549) ได้กล่าวเก่ียวกับห้องเรียนเสมือนที่ใช้ในการเรียนการสอนของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้งสิ้น 3 องค์ประกอบ 
ดังน้ี 
          1. การจัดการระบบ (System Management) เป็นองค์ประกอบที่ใช้สําหรับจัดทําธุรกรรม 
ระหว่างการเรียน ได้แก่บริหารจัดการรหัสรักษาความปลอดภัยบริหารประวัตินักศึกษาและอาจารย์ 
จัดทําข้อมูลรายวิชาและจัดทําปฏิทินการศึกษา 
          2. การจัดการเรียนการสอน (Class Management) เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับอาจารย์ 
และนักศึกษาเพ่ือดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การศึกษาเน้ือหา การทําแบบฝึกหัด การออก 
การบ้านการช้ีแจงรายละเอียดรายวิชา เป็นต้น 
          3. การประเมินผล (Assessment) เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวของกับการประเมินผลการเรียน 
จากการทําแบบทดสอบ วิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ และเป็นคลังข้อสอบ 
          ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนจริงว่าห้องเรียนเสมือน 
จริงควรประกอบไปด้วย 
          1. เว็บเพจประกาศข่าวเป็นส่วนที่เสนอข่าวสารต่างๆ เช่น กําหนดเวลาในการเรียนการสอน 
กําหนดการลงทะเบียนปฏิทินประจําปีตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนใน 
รายวิชาน้ันหรืออ่ืนๆ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนได้ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
          2. เว็บเพจประมวลรายวิชาเป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของเน้ือหาวิชาและบอกจุดมุ่งหมาย  
การเรียนการสอนและวัตถุประสงค์ของวิชาและเนื้อหาวิชาข้อเสนอแนะในการเรียนซึ่งในส่วนน้ีจะ 
เช่ือมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ 
          3. เว็บเพจห้องเรียน เป็นส่วนเสนอเนื้อหาท่ีแบ่งรายละเอียดของแต่ละเน้ือหาย่อยตาม
แผนการสอนรายสัปดาห์ที่กําหนดไว้ในเว็บเพจประมวลรายวิชาผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนตาม
แผนการสอนของผู้สอนที่กําหนดไว้ตามท่ีผู้เรียนสนใจและเรียนช้าหรือเร็วได้ตามความสามารถของผู้
เรียนกิจกรรมการเรียนการสอนในส่วนน้ีผู้สอนออกแบบให้คล้ายคลึงกับการเรียนการสอนในห้องเรียน
ปกติ 
          4. เว็บเพจแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนที่ผู้เรียนเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ     
ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้หรือทํากิจกรรมกลุ่ม 
          5. เว็บเพจตอบปัญหาเป็นส่วนที่ผู้สอนใช้เป็นที่ตอบคําถามหรือปัญหาต่างๆ ที่ผู้เรียนสงสัย 
ทําให้ผู้เรียนที่ถามปัญหาและผู้เรียนคนอ่ืนได้เรียนรู้จากคําตอบของผู้สอน 
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          6. เว็บเพจแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นส่วนที่เสนอแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
บทความ วารสาร ห้องสมุด ข่าวสารมหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
จากการเรียนการสอนในเน้ือหาที่มีอยู่ 
          7. เว็บเพจการประเมินผล เป็นส่วนที่ผู้สอนต้องประเมินผลการเรียนการสอนโดยเว็บเพจน้ี 
เช่ือมโยงกับเว็บเพจแบบฝึกหัด เว็บเพจแบบทดสอบ เว็บเพจประเมินการสอน เป็นต้น 
          กุลชัย กุลตวนิช (2557 : 239) องค์ประกอบของระบบการเรียนบนห้องเรียนเสมือนแบบ 
คลาวด์ตามแนวคิดคอนเน็คติวิสม์ เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านการรู้สารสนเทศสาหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีทั้งสิ้น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
          1. ส่วนของอาจารย์ (Instructor Section) เป็นส่วนในการประชาสัมพันธ์ประกาศข่าวสาร 
อัพโหลดสื่อการสอนและให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
          2. ส่วนกิจกรรมการเรียน (Activities Section) เป็นส่วนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการ 
สอนหลักมีระบบนําทางที่เช่ือมโยงกับเคร่ืองมือสนับสนุนนักศึกษาให้สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียน 
รู้ตามกระบวนการ 
          3. ส่วนการประเมินผล (Evaluation Section) เป็นส่วนในการแสดงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
การประเมินผลการเรียนรู้นักศึกษาสามารถติดตามการส่งงานของตนเองตรวจสอบเง่ือนไขในการ 
พิจารณาผลงานและอาจารย์สามารถดําเนินการประเมินผลการเรียนรู้ได้ 
          4. ส่วนการบริหารจัดการ (Management Section) เป็นส่วนสําหรับผู้ดูแลระบบผู้ช่วย 
ผู้สอนหรือผู้สอนใช้ในการบริหารจัดการระบบห้องเรียนเสมือนดูสถิติการเข้าใช้งานปรับแต่งระบบนํา
ทางเพ่ิมลดเมนูต่างๆ เป็นต้น  
          Secker (2004) ได้นําเสนอเก่ียวกับองค์ประกอบสําคัญที่ควรจัดเตรียมบนระบบห้องเรียน 
เสมือนไว้ 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
          1. การนําเสนอเน้ือหา (Content Delivery) เป็นองค์ประกอบหลักสําหรับห้องเรียนเสมือน
โดย เป็นส่วนที่อาจารย์สามารถสร้างบันทึกการสอน สื่อการสอน คู่มือการเรียนให้กับนักศึกษาได้ใน
สถาน ที่หนึ่ง 
          2. การติดต่อสื่อสาร (Communication) องค์ประกอบการสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่จะช่วย
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหลายบุคคลระหว่างการเรียนการสอน เช่น กระดานสนทนาหรือห้อง
สนทนาโดยมักจะใช้สําหรับตอบคําถามส่วนบุคคลหรือตอบคําถามของกลุ่ม ซึ่งเป็นคําถามที่สามารถ 
ให้นักศึกษาคนอ่ืนเข้าชมได้ 
          3. การวัดและประเมินผล (Assessment) เป็นองค์ประกอบสําคัญเก่ียวกับการวัดและ 
ประเมินผลออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการวัดผลก่อนเรียนระหว่างเรียนหรือหลังเรียนเคร่ืองมือที่ใช้ใน 
องค์ประกอบน้ี เช่น แบบประเมินตนเอง แบบวัดความสามารถ หรือ การทดสอบแบบทั่วไป 
          4. การบริหารจัดการรายวิชา (Course Management) องค์ประกอบในการบริหารจัดการ 
รายวิชาช่วยให้อาจารย์สามารถบันทึกพัฒนาการของนักศึกษา หรือสามารถติดตามนักศึกษาเป็นราย 
บุคคลหรือรายกลุ่มนักศึกษาสามารถส่งการบ้านออนไลน์หรือมีพ้ืนที่ในการส่งงานนําเสนอหรือทํางาน
ร่วมกันในโครงงาน 
          5. ทรัพยากรการเรียน (Course Resource) เป็นองค์ประกอบสําหรับจัดสรรทรัพยากรการ 
เรียนที่ให้อาจารย์สามารถใส่ตัวเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หรือตัวเช่ือมโยงอ่ืนๆ ให้นักศึกษาได้เข้าไปศึกษา 
เพ่ิมเติมโดยอาจจะเช่ือมโยงกับระบบห้องสมุดหรือไม่ก็ได้ 
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          Parker and Martin (2010) ได้นําเสนอองค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนตามลักษณะของ 
การทํางานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
          1. ส่วนของการปฏิสัมพันธ์และอภิปราย (Discussion and Interaction Facilities) เป็น 
พ้ืนที่ในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาโดยมุ่งเน้นการสนทนาผ่านอักษร ภาพและเสียง 
          2. ส่วนของการเรียนการสอนและการเสริมเน้ือหา (Instruction and Reinforcement) เป็น
ส่วนในการแบ่งปันสื่อการสอนหรือดําเนินการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการแบ่งปัน เช่น Moodle, 
Blackboard เป็นต้น 
          3. ส่วนบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) เป็นส่วนในการบริหารจัดการ
สิ่ง ต่างๆ ในระบบห้องเรียนเสมือน เช่น การอัพโหลดเอกสาร การตรวจสอบข้อมูล การจัดเก็บ
เอกสารเป็นต้น 
          หทัยชนก  ผลาวรรณ์ (2547) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนเสมือนจริง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการใน 
ห้องเรียนเสมือนจริง มี 7 องค์ประกอบ คือ  
          1. สภาพทั่วไปของสถานศึกษาและความรู้ ความสามารถของบุคลากร  
          2. การจัดการรายวิชา  
          3. ระบบการวัดผลและประเมินผล  
          4. ระบบการติดต่อสื่อสาร  
          5. โปรแกรมประยุกต์  
          6. รูปแบบของสื่อ  
          7. การบริหารจัดการของผู้ใช้ 
          จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของห้องเรียนเสมือนจริงแล้ว 
น้ัน สรุปได้ว่าระบบห้องเรียนเสมือนจริง มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ีคือ 
          1. ระบบการจัดการเน้ือหาบทเรียน  
          2. ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษากับอาจารย์   
          3. แหล่งทรัพยากรท่ีคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน  
          4. ระบบการจัดการข้อมูลต่างๆของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นบันทึกการเข้าออกของนักศึกษา  
          5. ระบบการจัดการประเมินผล 

 

          2.6.3 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง  
          การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Environment) Sandy 
(2001 : 25) แบ่งไว้ 3 ลักษณะดังน้ี  
          1. Asynchronous Learning เหมาะกับการเรียนแบบเสริมและการเรียนรู้ที่นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Self learning) นักศึกษาจะเรียนวิชาผ่านเว็บไซต์เมื่อไรก็ได้ ในช่วงเวลา
ที่ เจ้าของหลักสูตรกําหนดการเรียนจะมีกิจกรรมให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์เวลาใดก็ได้ เช่น 
ถามผ่าน web board ผ่าน e – mail แบบน้ีอาจารย์ไม่ต้องออนไลน์อยู่กับระบบ   
          2. Synchronous Learning เป็นการสอนเสมือนหน่ึงว่ามีอาจารย์อยู่ในห้องเรียนและ
นักศึกษาอยู่กระจายทั่วไปโดยนักศึกษาแต่ละคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอยู่กับการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตและลงทะเบียนเรียนวิชาน้ันแบบน้ีอาจารย์จะทําการสอนโดยติดตามการเรียนรู้ของ
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นักศึกษามีการติดต่อกับนักศึกษาทันที เช่น การ Chat ซึ่งจะมีเวลาออนไลน์ที่แน่นอนสําหรับ
นักศึกษาและอาจารย์เพ่ือมาพบกันที่ห้องเรียนเสมือนจริง  
          3. Collaborative Learning การสอนแบบน้ีจะมีการร่วมมือกันระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์จะมีซอฟต์แวร์เฉพาะที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้ เช่น Whiteboard หรือซอฟต์แวร์ที่
ทํางานเสมือน จริงเพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์มีปฏิสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกันได้น่ันคือแบบน้ีจะ
ประสานทั้งเวลาและเครื่องมือระดับสูงประกอบการเรียนการสอนเน่ืองจากหลักสูตรน้ีเป็นหลักสูตร
เก่ียวกับการศึกษาดังน้ันจึงขอกล่าวถึงการศึกษาเสมือนโดยเน้นเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับห้องเรียนน่ันคือจะ
กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนจริงและห้องปฏิบัติการเสมือนจริงเป็นหลัก  
          บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2553) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องเรียนเสมือนจริงในการช่วย 
สนับสนุนให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยสามารถเลือกเวลาและสถานท่ีที่จะเรียนรู้ได้ด้วย 
ตนเองโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่ิงที่ต้องคํานึงถึงในการจัดห้องเรียนเสมือนคือระบบปฏิบัติการ
ของห้องเรียนเสมือนที่ต่างไปจากการเรียนในห้องเรียนรวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้หรือไม่นอกจากน้ันสิ่งที่การเรียนในห้องเรียนเสมือนไม่มีคือ 
การปฏิสัมพันธ์หรือสังคมระหว่างนักศึกษาด้วยกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องคิดว่าห้องเรียนเสมือนจะทําให้เกิด 
ขึ้นได้อย่างไรและสภาพปัญหาการขาดแคลนครูทําให้การจัดห้องเรียนเสมือนจริงเป็นทางเลือกอีกทาง 
หน่ึงที่น่านําไปแก้ปัญหาอาทิ เช่น สถานที่จํากัดเฉพาะในห้องเรียนการเรียนรู้จํากัดเฉพาะกับครู 
นักศึกษาและตําราเวลาในการจัดการเรียนการสอนโอกาสในการเรียนการสอนสถานที่เรียนไม่เพียง 
พอกับผู้ประสงค์จะเรียนสัดส่วนของครูและนักเรียนไม่เหมาะสม 

 

         2.6.4 การให้บริการของห้องเรียนเสมือนจริง 
         ห้องเรียนเสมือนจริงโดยทั่วไปจะให้บริการในสิ่งต่อไปน้ี 
         1. ห้องสมุดที่เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์สามารถค้นหาข้อมูลผ่านเครือข่ายสารสนเทศ 
         2. สภาพแวดล้อมสําหรับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการทํางานเป็นทีม (พ้ืนที่ในเครือข่าย
สารสนเทศและโปรแกรมในการใช้งาน) 
         3. สภาพแวดล้อมสําหรับการศึกษารายบุคคลหรือการติดต่อกับผู้สอน 
         4. สถานที่สําหรับการพบปะของเพ่ือนนักศึกษา ผู้เช่ียวชาญ คณาจารย์ (การพบปะท่ีไม่เป็
นทางการ เช่น การจัดอภิปรายหัวข้อใดหัวข้อหน่ึง)  
         5. โต๊ะประชาสัมพันธ์ของห้องเรียน 
         6. ห้องจําลองสถานการณ์ เป็นห้องที่จัดสําหรับการทดลองเสมือนจริง 
         7. สถานที่สําหรับวางขายสิ่งพิมพ์ หรือผลิตผลอ่ืนๆ 
         8. ห้องเรียนสําหรับสอนหรือประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
         9. จัดหาเจ้าหน้าที่เสมือนจริง (Virtual staff) ในห้องเรียนเสมือนจริงนอกจากจะมีเจ้าหน้าที่ 
จริงซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาชีพต่างๆ แล้วยังมีเจ้าหน้าที่เสมือนจริงที่เรียกว่า 
“Bot” ซึ่งจะทํางานต่างๆ โดยอัตโนมัติ เช่นการให้บริการหลังเรียนการเรียนการสอนการให้คํา 
แนะนําการให้บริการค้นหาข้อมูลและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด เป็นต้น 

 

         2.6.5 โมเดลและประเภทของห้องเรียนเสมือนจริง 
         Thompson (1996) แบ่งห้องเรียนเสมือนจริงออกเป็น 2 โมเดล ได้แก่ โมเดลแรกเป็นความ ร่
วมมือ (Consortium) ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ โดยห้องเรียนเสมือนจริงจะเป็นตัวกลางเช่ือม 
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ต่อระหว่างห้องเรียนและวิทยาลัยในภูมิภาคต่างๆ ที่ร่วมมือกันก่อต้ัง โดยแบ่งใช้ทรัพยากรที่สถาบัน 
การศึกษาแต่ละแห่งที่มีอยู่และมีข้อตกลงร่วมกันที่จะรับรองผลการเรียนของสถาบันการศึกษาที่เป็น 
สมาชิกนักศึกษาที่เข้าเรียนในห้องเรียนเสมือนจริงโมเดลน้ีสามารถเลือกเรียนหลักสูตรของห้องเรียน 
ใดก็ได้ที่เป็นสมาชิกและสามารถเทียบโอนรายวิชากันได้  
          ห้องเรียนเสมือนจริงโมเดลที่สองเป็นห้องเรียนที่หน่วยงานที่มีอํานาจในการให้ปริญญาใหม่ 
เป็นผู ้จัดต้ังข้ึนโดยปกติจะทํางานร่วมกับห้องเรียนที่มีอยู่แล้วห้องเรียนโมเดลน้ีจะทําหน้าที่เป็น 
ธนาคารหน่วยกิต (Credit bank) มีพ้ืนที่สําหรับเก็บสะสมหน่วยกิตของนักศึกษาที่เรียนจากสถาบัน  
ต่างๆ และนับเป็นหน่วยกิตของหลักสูตรปริญญาของห้องเรียนเสมือนจริงตัวอย่างห้องเรียนเสมือน
จริงในโมเดลน้ี เช ่นห ้องเรียนเสมือนจริงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห ่งชาติ National 
Technological University(NTU) และห ้องเรียนเสมือนจริ งแห ่ งมหาวิทยาลัยฟ ิ นิกส ์  The 
University of Phoenix เป็นต้น  
          Arnera (1996) ได้เสนอเค้้าโครงสําหรับห้้องเรียนเสมือนจริงแห่่งมหาวิทยาลัยเดอะยู The 
U-Virtual University (1998) ในด้านจุดมุ่งหมายหลักการการให้บริการและการสื่อสารและรับความ 
รู้สรุปได้ดังน้ี 
          จุดมุ่งหมายทั่วไปของห้องเรียนเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจริงมีจุดมุ่งหมายทั่วไปในการ 
กระจายความรู้โดยใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และเครือข่ายสารสนเทศระหว่างนักศึกษาในห้องเรียนกับ 
ผู้สอนเพ่ือเตรียมคนสําหรับโลกอิเล็กทรอนิกส์ในวันข้างหน้าและฝึก“การเช่ือมต่อทางปัญญา” ใน 
โครงร่างของสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 
          จุดมุ่งหมายเฉพาะของห้องเรียนเสมือนจริง ได้แก่ เพ่ือสร้างห้องเรียนข้ามชาติเพ่ือออกแบบ    
ห้องเรียนสําหรับวันข้างหน้าที่ผสมผสานระหว่างการปฏิบัติและทฤษฎีโดย 
          1. การสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิตเน่ืองจากเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้ารวดเร็ว 
มาก ประชาชนจะต้องปรับความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือไม่ให้ตกอยู่ในความล้าหลัง 
          2. การเพ่ิมพูนความร่วมมือระหว่างนักศึกษาและคณาจารย์การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการท่ี
คณาจารย์จัดให้การค้นคว้าจากฐานข้อมูลโดยใช้การจําลองสถานการณ์ชีวิตจริงจะช่วยให้นักศึกษา   
เข้าใจในวิชาชีพที่จะปฏิบัติในอนาคตนอกจากน้ันยังขยายการเช่ือมต่อทางปัญญาโดยการแลกเปลี่ยน  
ข้อมูลข่าวสารและความเช่ียวชาญระหว่างโลกของวิชาการกับโลกของความเป็นจริงในตลาดแรงงาน 
          3. การสอนมัลติมีเดียโดยใช้มัลติมีเดีย หมายถึงการสอนสิ่งที่หลากหลายโดยการใช้สื่อที่ 
หลากหลายเช่นเดียวกัน 
          อุทัย  ภิรมย์รื่น (2553) ได้จําแนกประเภทการเรียนในห้องเรียนแบบเสมือนจริงไว้ 2 ลักษณะ  
          1. จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดาแต่มีการถ่ายทอดสดภาพและเสียงเกี่ยวกับ
บทเรียนโดยอาศัยระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังนักศึกษาที่อยู่นอกห้องเรียน 
นักศึกษาก็สามารถรับฟังและติดตามการสอนของอาจารย์ได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองอีกทั้ง
ยังสามารถโต้ตอบกับอาจารย์อาจารย์หรือเพ่ือนักศึกษาในช้ันเรียนได้ห้องเรียนแบบนี้ยังอาศัยสิ่งแวด 
ล้อมทางกายภาพที่เป็นจริง ซึ่งเรียกว่า Physical Education Environment  
          2. การจัดห้องเรียนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างภาพเสมือนจริง เรียกว่า Virtual Reality 
โดยใช้สื่อที่เป็นตัวหนังสือ(Text-Based) หรือภาพกราฟิก (Graphical-Based) ส่งบทเรียนไปยัง 
นักศึกษาโดยผ่านระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ห้องเรียนลักษณะน้ีเรียกว่า Virtual 
Education Environment ซึ่งเป็น Virtual Classroom ที่แท้จริงการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
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ทั้งสองลักษณะน้ีในบางมหาวิทยาลัยก็ใช้ร่วมกันคือมีทั้งแบบที่เป็นห้องเรียนจริงและห้องเรียน  
เสมือนจริงการเรียนการสอนก็ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่เช่ือมโยงกันอยู่ทั่วโลก เช่น Internet, 
WWWขณะนี้ได้มีผู้พยายามจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริงข้ึนแล้วโดยเช่ือมโยง Site ต่างๆ ที่ให้บริการ
ด้านการเรียนการสอนทางไกล แบบ Virtual Classroom ต่างๆ เข้าด้วยกันและจัดบริเวณอาคาร
สถานที่ ห้องเรียน ห้องสมุด ภาควิชาต่างๆ ศูนย์บริการต่างๆ ตลอดจนคณาจารย์ นักศึกษากิจกรรม
ทุกอย่างเสมือนเป็นชุมชนวิชาการจริงๆ แต่ข้อมูลเหล่าน้ีจะอยู่ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ ของแต่ละแห่งผู้
ประสงค์จะเข้าร่วมในการเปิดบริการก็จะต้องจองเนื้อที่และเขียนโปรแกรมใส่ข้อมูลเข้าไว้เมื่อนักศึกษา
ติดต่อเข้ามาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็จะแสดงภาพเสียง ภาพเคลื่อนไหวและสามารถโต้ตอบได้เสมือน
หน่ึงเป็นมหาวิทยาลัยจริง ๆ  

 

          2.6.6 การออกแบบห้องเรียนเสมือนจริง  
          อุทัย ภิรมย์รื่น (2553 ) ได้กล่าวถึงการออกแบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom)  
สามารถออกแบบให้มีลักษณะดังน้ี  
          1. Learning is Fun ได้นําเทคโนโลยีของ JAVA มาเสริมในการเรียนรู้แบบสนุกสนานและไม่
เครียดนักเรียนจะได้เล่นเกมทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และรายวิชาอ่ืนๆ ที่จะสามารถออกแบบใน
ลักษณะน้ีได้  
          2. Multimedia นักเรียนจะเรียนรู้บทเรียนจากภาพและเสียงสามารถควบคุมข้ันตอนของ 
การเรียนรู้ได้ด้วยปลายน้ิวสัมผัสของตนเอง  
          3. Asynchronous learning หมายถึง การเรียนที่ไม่จําเป็นจะต้องมีครูผู้สอนอยู่กับนักเรียน 
ในเวลาและสถานท่ีเดียวกันครูจะจัดทํา/รวบรวม "บทเรียนออนไลน์" ซึ่งใช้เรียนที่ไหนก็ได้เวลาใดก็ได้ 
ตามแต่นักศึกษาจะสะดวก บทเรียนมีให้เลือกมากมายและเช่ือมโยงไปยังบทเรียนอื่นๆ ที่มีความเก่ียว 
เน่ืองกัน  
          4. Electronic Library เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ นักเรียนสามารถค้นหาสิ่งที่ต้องการจาก 
แหล่งข้อมูลต่างๆ ทั่วโลกได้โดยใช้  
          - Search Engine นอกจากน้ียังมีบริการให้ค้นหาหนังสือจากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย  
ต่างๆ ค้นหาคําศัพท์และอื่นๆ จาก Web Site ต่างๆ  
          - Information on Demand นักเรียนสามารถเรียกดูข้อมูลสารสนเทศตามท่ีต้องการได้จาก 
ข้อมูลตามคําสั่ง ซึ่งได้แก่ ข่าวและสารพันความรู้ต่างๆ จากภาพในอนาคตที่ปรากฎลักษณะของ 
Virtual Classroom ผนวกกับกระแสความเจริญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการ 
เห็น สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้แข่งขันและร่วมมือมีสมรรถภาพการพัฒนากระบวนเรียนรู้ 
ของนักศึกษาในแง่มุมของ Virtual Classroom : A New Alternative for Thai Students หรือห้อง 
เรียนเสมือนจริงทางเลือกใหม่ของนักเรียนไทยจึงเป็นเรื่องที่น่าจับตามอง  
 

          2.6.7 วิธีสื่อสารและรับความรู้ของห้องเรียนเสมือนจริง 
          ห้องเรียนเสมือนจริงมีวิธีสื่อสารและค้นคว้าหาความรู้ 6 วิธีใหญ่ๆ คือ 
          1. การสนทนาแบบออนไลน์ (Online chat) 
          2. สิ่งพิมพ์ที่พิมพ์ในห้องสมุดตามหลักสูตรจัดเก็บเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้นักศึกษา 
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  
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          3. ผนังข่าว (Newswall) เป็นป้ายประกาศแจ้งข่าวต่างๆ ในห้องเรียน เช่นกําหนดการสัมมนา 
ปฏิบัติการการประชุมข่าวสําหรับนักศึกษาใหม่การติดต่อต่างๆ เป็นต้น  
          4. ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นหาความรู้ในทุกๆ ด้านโดยมีฐานข้อมูลที่เช่ือมต่อเครือข่าย
สารสนเทศและข้อเขียนที่จัดพิมพ์โดยห้องสมุดเอง 
          5. แหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติมเป็นแหล่งค้นคว้าที่นอกเหนือจากห้องสมุด เช่น เว็บไซต์ต่างๆ ที่เกี่ยว 
ข้องกับการเรียนหรือเป็นเว็บไซต์เพ่ือการฝึกปฏิบัติจริง 
          6. เน้ือที่สําหรับการส่งการบ้านหรือข้อสอบบนเว็บไซต์ซึ่งเป็นส่วนตัวของนักศึกษาแต่ละคน
เพ่ือให้อาจารย์สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ 

 

          2.6.8 ลักษณะของผู้เรียนท่ีเหมาะสมกับการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริง 
          Marla DeSoto (2555) กล่าวว่าในปัจจุบันมีหลักสูตรออนไลน์เกิดข้ึนมากมายเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ในโมเดลใหม่เป็นการเรียนรู้ที่สามารถเข้าได้เรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้โดยไม่ต้องเข้าช้ัน
เรียนแบบปกติแต่อย่างไรก็ตามหลักสูตรออนไลน์ไม่ได้ใช้ได้ผลดีกับผู้เรียนทุกคน เช่นเดียวกับผู้เรียน
ทุกคนไม่ประสบความสําเร็จในช้ันเรียนที่วิทยาลัยแบบด้ังเดิมได้โดยทั่วไปผู้เรียนออนไลน์ประสบ
ความสําเร็จควรมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 
          1. เปิดใจเก่ียวกับการแบ่งปันชีวิตการทํางานและประสบการณ์การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการเรียนรู้ 
          2. มีความสามารถในการส่ือสารผ่านการเขียน 
          3. มีระเบียบวินัยในตัวเอง 
          4. เป็นคนเต็มใจที่จะ "พูด" ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้น 
          5. สามารถเข้าเรียนได้ 8-9 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อหลักสูตร 
          6. มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณและการตัดสินใจได้ 
          Fairmontstate (2555) กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนที่ประสบความสําเร็จในการเรียน    
ออนไลน์ว่าควรมีลักษณะดังต่อไปน้ี  
          1. รู้สึกอิสระในการเรียน 
          2. มีระเบียบวินัยในตัวเองและมีเป้าหมายในการทํางานที่มอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์  
          3. เป็นผู้อ่านมีความเช่ียวชาญในการสื่อสาร  
          4. มีทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน 
          5. สามารถจัดตารางหรือวางแผนได้อย่างดี  
          6. ตรงต่อเวลา 
          7. ไม่ถ้อทอยต่อความผิดหวัง 
          8. รับผิดชอบในการกระบวนการเรียนรู้ 

 

          2.6.9 จุดแข็งและจุดอ่อนของห้องเรียนเสมือนจริง        
          Perrin (1995 : 141) ได้กล่าวถึงข้อได้เปรียบของห้องเรียนเสมือนจริงในด้านต่างๆ ซึ่งมีดังน้ี                 
          1. ด้านการจัดการเรียนการสอนจากการท่ีห้องเรียนเสมือนจริงจัดการเรียนการสอนในรูปของ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสารสนเทศจึงสามารถเช่ือมโยงกับห้องเรียนต่างๆ ทั่วโลกห้องสมุดต่
างๆ ตลอดจนฐานข้อมูลทั่วไปทําให้มีแหล่งความรู้ที่ทันสมัยมากสามารถจัดหลักสูตรได้หลายรูปแบบ 
เช่น นําความรู้จากแหล่งต่างๆ มาประกอบเป็นชุดหลักสูตรโดยเช่ือมโยงให้เรียนบางส่วนของ 
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หลักสูตรจากห้องเรียนต่างๆ และบางส่วนจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จนครบหลักสูตร ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มี 
ความลึกความกว้างและทันสมัย 
          2. ด้านสื่อการสอน มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยสื่อตํารา (Text) สื่อเสียงสื่อ       
วีดิทัศน์หรือภาพยนตร์โดยเช่ือมโยงจากแหล่งต่างๆ ทั่วโลกสื่อตําราอาจอยู่ในรูปของซีดีรอมหรือ       
ข้อมูลสารสนเทศที่ส่งไปทางสาย (Online) สื่อวีดิทัศน์จะมีทั้งแบบปฏิสัมพันธ์และไม่ปฏิสัมพันธ์สื่อ
ดิจิทัล ได้แก่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไฮเปอร์มีเดีย และมัลติมีเดียซึ่งอ่านส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรือใช้ซีดีรอม 
          3. ด้านการเรียนการสอนสามารถใช้การสอนแบบมัลติมีเดียด้วยการอภิปรายสดผ่านโทรศัพท์ 
หรือการสนทนาผ่านการประชุมทางคอมพิวเตอร์และกระดานข่าว (Bulletin board) การทดลอง     
ต่างๆ สามารถใช้การจําลองสถานการณ์จริง (Simulation) ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือการใช้    
ห้องทดลองจริงในท้องถิ่นที่นักศึกษาเรียนได้ 
          4. ด้านการประเมินผล มีการประเมินผลที่เหมาะกับโมเดลการเรียนของนักศึกษาและวัตถุ 
ประสงค์ของหลักสูตรโดยมีวิธีประเมินผลที่ให้นักศึกษาทราบความก้าวหน้าเป็นระยะนักศึกษาจะได้
ผลการเรียนเมื่อปฏิบัติได้ถึงระดับที่กําหนดไว้ 
          5. ด้านการบริหารงานสามารถทําผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่ว่าจะเป็น 
การลงทะเบียนการสอบถามปัญหาต่างๆ ฯลฯ 
          6. ด้านการควบคุมในห้องเรียนเสมือนจริงผู้เรียนเป็นผู้เลือกรายวิชาต่างๆ เลือกสถาบันและ 
ผู้สอนเองหลักสูตรสามารถปรับเข้ากับตารางเวลาและโมเดลการเรียนของผู ้เรียนรายวิชาต่างๆ 
สามารถเริ่มเรียนหรือเลิกเรียนในเวลาใดก็ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
          ด้านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ห้องเรียนเสมือนจริงไม่ต้องจ่ายค่าก่อสร้าง  
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการหรืออาคารต่างๆ ไม่ต้องจ่ายค่าซ่อมแซมดูแลรักษาอาคารกิจกรรมการเรียน 
การสอนการให้คําปรึกษารายบุคคล การสอนเสริม (Tutoring) การพบที่ปรึกษา (Mentoring) และ 
การให้บริการอ่ืนๆ สามารถทําได้ทางเครือข่ายสารสนเทศโดยใช้โทรศัพท ์หรือเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
อ่ืน ๆ 
          ข้อจํากัดของห้องเรียนเสมือนจริงก็คือ ในด้านสังคมและนันทนาการ (Social/ Recreation) 
ถึงแม้นักศึกษาห้องเรียนเสมือนจริงจะสามารถติดต่อสื่อสารกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในรูปสนทนา 
(Chat) เป็นรายบุคคลและการประชุมทางคอมพิวเตอร์ (Computer conference) ซึ่งสามารถ
ทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มได้แต่ก็ไม่เป็นธรรมชาติเหมือนกับสังคมจริง 
          จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับห้องเรียนเสมือนจริง ทําให้ทราบถึงวิวัฒนาการทางด้าน 
การเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในด้านต่างๆ สามารถผนวก
เทคโนโลยีต่างๆ รวมเข้าด้วยกันเพ่ือทําให้การเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกสถานที่ 
ทุกเวลาทุกโอกาส ทําให้มีการจัดการเรียนการสอนในโมเดลห้องเรียนเสมือนจริงเกิดข้ึนห้องเรียน 
เสมือนจริงควรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ หลักสูตรหรือเน้ือหาวิชา ผู้สอน การให้คะแนน     
ผู้เรียนและห้องปฏิบัติการเสมือนจริงในส่วนของหลักสูตรหรือเน้ือหาวิชาในห้องเรียนเสมือนจริงน้ัน  
ต้องพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะสําหรับการเรียนน้ี ต้องมีการจัดลําดับขั้นตอนการเรียนการสอนแบ่งเน้ือหา 
ออกเป็นหมวดหมู่แบ่งเป็นหน่วยย่อยตามหัวข้อ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ผู้สอน ซึ่งผู้เรียนที่อยู่ห่าง 
ไกลสามารถเข้าเรียนได้และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเอง หรือปฏิสัมพันธ์ต่อผ้ ูสอนโดยตรงได้จากเคร่ืองมือ 
ที่ถูกออกแบบในการจัดการระบบการเรียนการสอนเป็นโมเดลการเรียนรูปแบบหนึ่งที่สอดคล้องกับ
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นโยบายในการขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้ามาศึกษาได้อย่างไร้ขีดจํากัด 
ด้วยการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาถึงเอกสารท่ีเก่ียวข้องและนํา 
เอาหลักการต่างๆ ของห้องเรียนเสมือนจริงมาประกอบในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้และผู้วิจัยได้สนใจ 
ที่จะพัฒนาระบบห้องเรียนเสมือนจริงด้วยระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning 
Management System) จึงได้ศึกษาดังน้ี 
 
2.7 ระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning Management System) 
 
          2.7.1 ความหมายของระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning Management 
System) 
          ความหมายของระบบบริหารการเรียนการสอนน้ันมีนักวิชาการกล่าวไว้้ดังน้ี ประกอบคุปรัตน์ 
(2546) ได้ให้ความหมายของ LMS ว่าเป็นระบบจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ หรือ e-Learning 
และหรือเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในระบบจัดการห้องเรียนเสมือนจริงทําให้สถาบันการศึกษา หรือแหล่ง
จัดการเรียนการสอนสามารถให้ผู้เรียนได้มี Login และ Password เพ่ือมีสิทธิเข้าเรียนรวมท้ังการให้ผู้
เรียนจัดการเลือกสรรรายวิชาที่จะเรียนบันทึกเวลาและข้อมูลการเข้าเรียนและการรายงานผลการ
เรียนให้กับระบบการศึกษาหรือการฝึกอบรมน้ันๆ 
          กิตติพงษ์ พุ่มพวง (2547) ได้ให้ความหมายของ LMS ว่าเป็นระบบการจัดการเรียนผ่
านเครือข่ายมีเคร่ืองมือและส่วนประกอบที่สําคัญ สําหรับผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ ได้แก่ระบบ 
การจัดการรายวิชาระบบการจัดการสร้างเน้ือหา ระบบบริหารจัดการผู้เรียน ระบบการจัดการข้อมูล 
และ/หรือบทเรียนรวมทั้งระบบเคร่ืองมือช่วยจัดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ และจัดกระบวนการ เรียน
รู้ ได้แก่ การสื่อสาร Chat, e-Mail, Web board การเข้าใช้ การเก็บข้อมูลและการรายงานผลเป็นต้น 
          ชัยวรัตน์ ไชยพจน์พานิช (2546) ได้ให้ความหมายของ LMS ว่าเป็นซอฟต์แวร์สําหรับการ 
บริหารจัดการรายวิชาที่รวบรวมเครื่องมือ ซึ่งออกแบบไว้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการ 
จัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยสนับสนุนผ้ ูใช้งาน 4 กล่ ุม คือ ผ้ ูเรียน 
(Student) ผู้สอน (Instructor) เจ้าหน้าที่ทะเบียน (Registration) และผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
ซึ่งเครื่องมือและระดับของสิทธิในการเข้าใช้ที่จัดหาไว้ให้จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่การใช้งาน
ของแต่ละกลุ่ม  
          ปัทมาภรณ์ พิมพ์หานาม (2546) ได้ให้ความหมายของ LMS ว่า เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นสําหรับ 
กิจกรรมในการเรียนการสอน การประเมินผล การทดสอบ การมีบอร์ดแสดงความคิดเห็นในแต่ละ 
รายวิชารวมท้ังระบบการติดตามผลการเรียนและอ่ืนๆ 
          จึงสรุปได้ว่า ระบบบริหารการเรียนการสอน LMS (Learning Management System) น้ัน 
เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดระบบห้องเรียนเสมือนจริง ประกอบไปด้วยระบบการจัดการนักศึกษา 
ระบบการจัดการเน้ือหา ระบบการสื่อสาร ระบบสนับสนุนแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม ระบบการประเมินผล 
ซึ่งออกแบบไว้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

          2.7.2 องค์ประกอบของระบบบริหารการเรียนการสอน 
          เนคเทค (2545) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบของ LMS ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังน้ีคือ  
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          1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) ของกลุ่มผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับคือ   
ผู ้เรียน ผู ้สอน และผู ้ดูแลระบบที่สามารถเข้าสู ่ระบบจากที่ไหนเวลาใดก็ได้โดยผ่านเครือข่าย          
อินเทอร์เน็ตนอกจากน้ีระบบสามารถรองรับจํานวน ผู้ใช้และจํานวนบทเรียนได้ไม่จํากัดข้ึนอยู่กับฮาร์
ตแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ อีกทั้งระบบสามารถรองรับการใช้งานภาษาไทยได้อย่างเต็มรูปแบบ 
          2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ประกอบด้วย เครื่องมือในการช่วย     
สร้างเน้ือหาระบบน้ีสามารถใช้งานได้ดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text-based และบทเรียนในรูปแบบ 
Streaming media 
          3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) เป็นระบบคลัง       
ข้อสอบที่สามารถสุ่มข้อสอบจับเวลาการทําข้อสอบและตรวจข้อสอบได้อย่างอัตโนมัติพร้อมเฉลยมี 
การรายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของผู้เรียน 
          4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่าง 
ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน ได้แก่ เว็บบอร์ด (Web board) และ ห้องสนทนา (Chat 
room) ที่สามารถเก็บข้อมูลเหล่าน้ีได้ 
          5. ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจัดการไฟล์และ 
โฟลเดอร์ที่มีเน้ือที่เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของผู้สอนด้วยตนเอง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับเน้ือที่ตามที่ผู้ดูแลระบบ 
กําหนดให้ 
          ลักษณะทั่วไปของระบบบริหารการเรียนการสอน  
          ศุภชัย สุขะนินทร์ (2546) ได้ให้ความหมายของลักษณะทั่วไปของระบบบริหารการเรียนการ 
สอน มีดังน้ี คือ  
          1. ระบบงานเป็นแบบ Client/Server หรือสูงกว่าสามารถใช้งานได้โดยไม่จํากัดจํานวนผู้ใช้  
          2. ระบบสามารถแสดงผลส่วนเมนูได้หลายภาษา โดยเฉพาะสามารถแสดงผลภาษาไทยได้  
          3. อาจารย์สามารถสร้างแหล่งความรู้หรือเน้ือหาวิชาได้ โดยผ่านฟังก์ช่ันต่างๆ ที่ระบบ
กําหนดไว้ให้และสามารถสร้างจุดเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของแหล่งข้อมูลภายนอกได้ด้วยเช่นกัน 
          4. ระบบรองรับมาตรฐาน SCORM (Sharable Content Object Reference Module)   
ขั้นพ้ืนฐาน(Basic Support for Standard Learning Objects) โดยใช้ SCORM Conten Packages  
          5. ผู้เรียนสามารถเลือกดูส่วนที่สนใจของรายวิชาได้ เช่น ประกาศของรายวิชาตารางงานและ 
งานที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน  
          6. ผู้ใช้ระดับผู้ดูแลระบบอาจารย์และผู้เรียนสามารถล็อกอินเข้าระบบด้วย LDAP,POP3,และ 
IMAP4 ได้ 
          7. ส่วนการจัดการกับเน้ือหา ได้แก่ ตารางการสอน (Schedule plan) การจัดการเว็บไซต์ 
(Website Management) การบริหารจัดการของผู้ใช้ (User management) การจัดการโมดูล 
(Module management) และการจัดการกลุ่มผู้เรียน (Class management) 
          8. ระบบประกอบด้วย 
          8.1 การจัดการรายวิชา (Course Management) 
          8.2 ห้องสนทนา (Chat Room) 
          เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียน 
สามารถเปิดดูเน้ือหาเพ่ือเรียนรู้และสื่อสารกันได้ตลอดเวลา   
          8.3 หัวข้อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion Forum) 
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          8.4 ระบบเกบ็ คําศัพท์ (Glossary) 
          8.5 พ้ืนที่เก็บสื่อประกอบการเรียนการสอน (Workshop Area) ในรูปแบบของมัลติมีเดียได้
แก่ Multimedia video clip หรือ Audio files 
          8.6 ระบบจัดการตัวเลือก (Choice) 
          8.7 ระบบประเมินผล (Assessments) ที่สามารถเข้ามาทดสอบวัดความรู้ดูผลอย่างละเอียด
ได้ 
          8.8 สถิติการเข้ามาใช้งาน (Course Statistics) เพ่ือดูความสนใจของผู้เรียนได้ 
          9. การมีคําอธิบายช่วยเหลือ การใช้งาน (Help) ของผู้สอนและผู้เรียนเป็นภาษาไทยในระบบ 
พร้อมทั้งคู่มือประกอบการใช้งาน 
 

          2.7.2 ลักษณะเฉพาะส่วนของโปรแกรมระบบบริหารการเรียนการสอน มีดังต่อไปน้ี 
          1. การจัดการรายวิชา (Course Management)  
          สามารถรองรับการอัพโหลด ดาวน์โหลดโดยไม่จํากัดจํานวน และไม่จํากัดรูปแบบของไฟล์ 
(Multimedia file) เช่น Microsoft Office, Adobe Acrobat PDF, HTML, Image, Audio, และ 
Video 
          2. ระบบการสื่อสาร (Communication System) ประกอบด้วย 
          2.1 ห้องสนทนา (Chat Room) เพ่ือให้ผู้เรียนผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ในเวลาเดียวกัน 
          2.2 การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้เรียนผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ต่างเวลากัน 
          2.3 กระดานแสดงความคิดเห็น (Discussion Forum) การรับและส่งงานระหว่างผู้สอน 
และผู้เรียน 
          2.4 การติดต่อสื่อสารหรือทํางานกลุ่มภายในวิชาเรียน  
          3. ระบบการวัดผลและประเมินผล (Assessments) 
          3.1 การเปรียบเทียบทดสอบและวัดผลพัฒนาการของผู้เรียนได้ โดยสร้างและกําหนดระเบียบ 
ของแบบทดสอบ 
          3.2 การสร้างและออกแบบทดสอบได้ง่าย 
           3.3 การสร้างคําถามโดยผ้ ูสอนได้หลากหลายทั้งปรนัยและอัตนัยภายในข้อสอบชุดเดียวกัน 
เช่น แบบเลือกคําตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว (Multiple choices) แบบเลือกคําตอบที่ถูกต้อง
มากกว่าหน่ึงข้อ (Multiple Response) แบบเลือกถูกผิด (True or False) และแบบเขียนบรรยาย 
(Essay) เป็นต้น 
          3.4 การมีพ้ืนที่สําหรับเป็นแหล่งเก็บข้อสอบทั้งหมด 
           3.5 การมีโปรแกรมที่สามารถระบุช่วงวันเวลาที่อนุญาตให้ผู้เรียนเข้าไปทําข้อสอบได้ รวมท้ัง 
สามารถกําหนดผลตอบรับ (Feedback) การทําข้อสอบ 
          3.6 การสร้างและเก็บรายงานสถิติของคําตอบ ในการทําข้อสอบของผู้เรียน 
          4. ระบบการควบคุม (Control) 
           4.1 โปรแกรมสามารถควบคุม และจัดการกับรายวิชาที่เปิดสอนโดยผู้สอน (Lecturer) และ 
ผ้ ูดูแลระบบ (Administrator) โดยในส่วนของผ้ ูสอนจะมีฟังก์ชันทฎ่ใช้สําหรับควบคุมและจัดการภายใน 
รายวิชาน้ันๆ และในส่วนของผู้ดูแลระบบจะมีฟังก์ช่ันเพ่ือควบคุมทั้งระบบของโปรแกรมส่ือการเรียน 
การสอนทางไกล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          4.2 โปรแกรมสามารถตรวจสอบการใช้งานระบบของผู้ใช้แต่ละคนได้ เช่น การตรวจสอบผล 
การทําข้อสอบการเข้าไปสืบค้นข้อมูลผู้ใช้ เช่น ผู้สอน ผู้เรียนและผู้เข้ามาเย่ียมชมระบบ 
          5. การจัดการเว็บไซต์ (Website Management) 
          5.1 ซอฟต์แวร์สามารถให้ผู้ดูแลระบบกําหนดการติดต้ังเว็บไซต์ ได้  
          5.2 การปรับปรุงและเพ่ิมโมดูลเข้าสู่ระบบได้ 
          5.3 การกําหนดให้ระบบแสดงผลได้หลายภาษา 

 

          2.7.3 ลักษณะของโปรแกรมในส่วนของผู้ใช้ลักษณะของโปรแกรมในส่วนของผู้ใช้ มีดังน้ี  
          1. ผู้เรียน (Student) 
          1.1 การเข้าไปอ่านประกาศของทุกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน 
          1.2 การขอดูข้อมูลผู้สอนที่สอนในรายวิชาน้ันๆ 
          1.3 การดาวน์โหลดงานที่ผู้สอนมอบหมายแต่ละครั้งได้ทั้งที่เป็นงานปัจจุบันและงานย้อนหลัง 
          1.4 การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังทุกคนทุกกล่ ุมทั้งผู้สอนและผู้ช่วยสอนภายในรายวิชา 
น้ันๆ ได้พร้อมกัน 
          1.5 การแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทู้ ระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
ภายในรายวิชาน้ันๆ ซึ่งมีทั้งแบบกระดานแสดงความคิดเห็น (Discussion Forum) และห้องสนทนา 
(Chat room) 
          1.6 การเช่ือมโยงออกสู่เว็บไซต์ภายนอก 
          1.7 การส่งงานและการบ้าน 
          1.8 การตรวจสอบผลการทําแบบทดสอบ เฉพาะรายวิชา  
          1.9 การทําข้อสอบของแต่ละรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน 
          2. ผู้สอน (Lecturer) จะมีฟังก์ช่ันที่เพ่ิมเติมจากระดับของผู้เรียน ซึ่งใช้สําหรับการจัดการ 
การสร้างและการควบคุมภายในรายวิชาน้ัน ได้แก่ 
          2.1 การสร้างแบบทดสอบด้วยตนเอง 
          2.2 การมีแหล่งข้อสอบ เพ่ือให้ผู้สอนสามารถสืบค้นข้อสอบมาใช้งานได้ 
          2.3 การตรวจสอบคะแนนของนักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชาที่อาจารย์สอนได้ 
          2.4 การตรวจสอบสถิติการใช้งานของผู้เรียนแต่ละรายวิชา 
          2.5 การมีอํานาจในการกําหนดสิทธิในการทํางานภายในวิชาของผู้เรียน 
          2.6 การเขียนคําประกาศนัดหมายมอบหมายพร้อมคําอธิบายเน้ือหาในแต่ละรายวิชาและ 
สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆ ได้ตลอดเวลา 
          2.7 การบรรจุเน้ือหาของรายวิชาได้โดยป้อนผ่านแบบฟอร์มของระบบหรืออาจทําการ       
ดาวน์โหลดไฟล์มาเก็บไว้ได้และการรองรับสื่อประสมได้ 
          3. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) จะมีฟังก์ช่ันการจัดการการใช้งานของผ้ ูใช้และในส่วนของ 
การบริหารจัดการและการควบคุมระบบ ดังน้ี  
          3.1 การกําหนดสถานะของผู้ใช้ 
          3.2 การเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลของผ้ ูใช้        
          3.3 การกําหนดขีดความสามารถการใช้งานของผู้ใช้ 
          3.4 การเปลี่ยนแปลงช่ือและสัญลักษณ์บนเว็บไซต์ 
          3.5 การเรียกดูสถิติและการเข้าใช้งานของผู้ใช้ทั้งระบบ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          3.6 การจัดการกับทุกรายวิชาที่อยู่บนระบบ 
          การใช้ห้องเรียนเสมือนจริงจึงเป็นการจัดสภาพเสมือนจริง ให้เกิดข้ึนโดยใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตการสร้างสภาวะเสมือนจริงขึ้นมาซึ่งจะประกอบไปด้วย 
ผู้เรียน ผ้ ูสอน และสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริง ดังน้ันการออกแบบการ 
เรียนการสอนจึงต้องบูรณาการเทคโนโลยี เข้ากับวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนที่เหมาะสม 
          การพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการ 
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นการฝึกปฏิบัติให้นักศึกษา 
สร้างสรรค์ผลงานผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเกณฑ์การประเมินผลงานชองนักศึกษาดังนี้ 
 

          2.7.4 โปรแกรม Moodle 
          Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) คือชุด
โปรแกรมสําหรับช่วยอาจารย์ผู้สอนในการสร้างบทเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มี 
บรรยากาศเหมือนเรียนในห้องเรียนปกติผู้พัฒนาโปรแกรมคือ Martin Dougiamas ชาวออสเตรเลีย 
ปัจจุบัน Moodle ได้มีผู้นําไปใช้งานท่ัวโลกกว่า 83 ภาษา ใน 212 ประเทศ โดยเว็บไซต์หลักคือ 
http://moodle.org Moodlได้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ีโดยเป็น CMS (Course Management 
System) และOpen Source ภายใต้ข้อตกลงของ GNU.ORG (General public license) ผ่าน 2 
ระบบ คือ 
          CMS (Course Management System) ระบบซีเอ็มเอส หรือระบบจัดการเนื้อหาบริการให้
อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการเน้ือหาเตรียมเอกสารสื่อมัลติมีเดียแบบฝึกหัดตามแผนการจัดการ 
เรียนรู้ 
          LMS (Learning Management System) ระบบแอลเอ็มเอสหรือระบบจัดการเรียนรู้บริการ 
ให้นักศึกษาเข้าเรียนรู้ตามลําดับตามช่วงเวลาตามเง่ือนไขที่อาจารย์ได้จัดเตรียมอย่างเป็นระบบและ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาพร้อมแสดงผลการตัดเกรดอัตโนมัติ 
          อาณัติ  รัตนถิรกุล (2558) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบภายในโปรแกรม Moodle ไว้ดังน้ี  
          1.ระบบจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน (Course Management) ใช้สําหรับจัดการหลัก 
สูตรรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหลักสูตรใหม่การเพ่ิมเน้ือหารายวิชา การเพ่ิมกิจกรรม การเรียน 
การสอน อาทิ ใบเนื้อหา การมอบหมายงาน แบบทดสอบ กระดานข่าว คําศัพท์รายวิชา รวมท้ังการ 
ประเมินผลและติดตามดูพฤติกรรมของนักศึกษา 
          2. ระบบจัดการไซต์ (Site Management) ใช้สําหรับบริหารเว็บไซต์ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม เติม
ข่าวสารหน้าเว็บไซต์ หรือหน้ารายวิชาที่เปิดสอนการบันทึกข้อมูลส่วนตัวผ่านบล็อค (Blogs) การ 
สร้างแท๊กรายวิชาการเพ่ิมเติมโปรแกรมอิสระ (Moduless) การจัดการหลังฉาก (Themes) การ 
กําหนดค่าด้านความปลอดภัย (Security) การสํารองและกู้คืนข้อมูล ( ฺBackup and Restore)      
เป็นต้น 
          3. ระบบจัดการผู้ใช้งาน (Account Management) ใช้สําหรับจัดการผู้ใช้งานในระบบไม่ว่า 
จะเป็นการจัดกลุ่มนักศึกษาการเพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาสมาชิกรวมทั้งการกําหนดสิทธ์ิและบทบาท 
ของสมาชิกว่าต้องการให้สมาชิกเข้าถึงส่วนใดได้บ้าง 
          4. ระบบจัดการไฟล์ (File Management) ใช้สําหรับจัดการไฟล์ในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ 
เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียงและไฟล์วิดีโอ 
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          5. ระบบการมอบหมายงานและการประเมินผลการเรียน (Assessment Management) ใช้ 
สําหรับมอบหมายงานให้นักศึกษาและประเมินผลการเรียน 
          6. ระบบติดตามและรายงานผลการเรียน (Tracking and Report) การติดตามการเข้าใช้ 
งานของนักศึกษาและตรวจสอบรายงานผลการเรียนในแต่ละบทเรียน 

ความสามารถของ Moodle LMS โดยสรุป 
Moodle เป็น Open Source  ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก ฟรีพัฒนาต่อได้ Moodle เป็นได้

ทั้ง CMS  )Content Management System  ( และ LMS (Learning Management System)ช่วย
สร้างเน้ือหาโดยอาจารย์และบริการนักศึกษา สามารถนําเอกสารที่ทําไว้เพ่ิมเข้าไปได้ เช่น Word ,

Power Point ,Excel  ,Webpage  ,PDF  หรือ Image  เป็นต้น มีระบบติดต่อสื่อสาร กับนักศึกษาหรือ
ระหว่างอาจารย์ด้วยกัน เช่น Chart  หรือ Web board เป็นต้น นักศึกษาสามารถ ฝากคําถาม 
อาจารย์นัดสนทนาแบบ On-line อาจารย์นัดสอนเสริมหรือแจกเอกสารให้อ่านก่อนเข้าเรียนได้มี
แบบทดสอบ รับการบ้านตรวจการบ้านและให้คะแนนโดยอัตโนมัติ ให้ส่งงานหรือให้ทํา แบบฝึกหัด 
ตรวจให้คะแนนได้และสามารถ Export เป็น Excel  ได้สามารถเก็บงานทั้งหมดเป็นไฟล์.zip แฟ้ม 
เดียวสามารถนําไปติดต้ังเคร่ืองใดก็ได้ไม่ต้องเริ่มต้นใหม่ 
          ข้อดีของ Moodle ที่เหมาะสมกับการนํามาใช้จัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
          1. เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนโดยสามารถใช้เป็นสื่อหลักและสื่อเสริม เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีประสิทธิภาพทางการการเรียนสูงข้ึน 
          2. ใช้งานง่ายทั้งสําหรับผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักศึกษา 
          3. มีมาตรฐาน e-Learning และรองรับมาตรฐาน SCORM 
          4. มีเคร่ืองมือที่ใช้สร้างแหล่งความรู้ และกิจกรรมแบบออนไลน์ครบถ้วน 
          5. เป็นระบบที่สร้างความเช่ือมโยงทางวิชาการ 
          6. มีเคร่ืองมือที่ช่วยในการประเมินผลการเรียน 
          7. สามารถใช้งานได้ดีทั้งระบบปฏิบัติการ Windows และ Linux 
          8. เป็น Open Source Software สามารถใช้งานได้ฟรี 
          9. มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
          การนํา Moodle มาใช้กับการเรียนการสอนในรูปแบบ e-Learning จึงมีความเหมาะสมเป็น 
อย่างย่ิงเน่ืองจากคุณลักษณะและความสามารถของ Moodle จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามทฤษฏี 
การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองการเรียนรู้แบบคิดเองสร้างเองการเรียนรู้แบบสร้างองค์ 
ความรู้ในสังคมโดยอาจารย์และนักศึกษาสามารถใช้ Moodle เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
ระหว่างกันอาจารย์สามารถสร้างเน้ือหาให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางวิชาการมากมาย ที่
มีอยู่ทั่วโลกโดยไม่มีข้อจํากัดด้านสถานท่ีระยะทางและเวลานักศึกษาสามารถควบคุมการเรียนด้วย
ตนเองโดยการเข้าศึกษาเน้ือหาได้สะดวกตามต้องการเกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความสนใจและ 
ความถนัดของนักศึกษาเองอาจารย์เปลี่ยนบทบาทจากผู้นําและถ่ายทอดมาเป็นผู้ให้คําแนะนําให้แนว 
ทางและอํานวยความสะดวกนักศึกษามีบทบาทเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าจากคําแนะนําที่อาจารย์ได้ให้ 
แนวทางไว้หรือลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 
 

 
 

2.8 เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) 
 
          การประเมินผลงานชองนักศึกษาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอนน้ัน ผู้สอนจํา 
เป็นต้องมีเคร่ืองมือในการให้คะแนนเพ่ืออธิบายผลสัมฤทธ์ิผลของผู้เรียน ซึ่งปัจจุบันนักการศึกษาได้ให้ 
ความสนใจอย่างมากกับเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) ทั้งน้ีจากการวัดผลและประเมินผลกําลัง
เปลี่ยนแปลงสู่การประเมินตามสภาพจริงและการประเมินจะอิงการปฏิบัติมากขึ้นการประเมินตาม
สภาพจริงมักนิยมใช้รูบริคส์ (rubrics) เพ่ืออธิบายผลสัมฤทธิของนักศึกษา ซึ่งรูบริคส์เป็นเครื่องมือ 
(scoring tool) ที่มีการระบุเกณฑ์ (criteria) ประเมินช้ินงานและคุณภาพของช้ินงานในแต่ละเกณฑ์ที่
ใช้วิเคราะห์ผลงานหรือกระบวนการที่ผู้เรียนได้พยายามสร้างข้ึนการประเมินผลงานของนักศึกษาจะมี 
2 ลักษณะคือผลงานที่ได้จากกระบวนการของนักศึกษาและกระบวนการที่นักศึกษาใช้เพ่ือให้เกิด
ผลงานจะประเมินในลักษณะใดข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้อาจจะประเมินลักษณะใดลักษณะ
หน่ึงหรือประเมินทั้งสองลักษณะก็ได้ผู้ประเมินจะต้องตัดสินคุณภาพของผลงานหรือกระบวนการ 
ปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ละคนท่ีมีระดับที่แตกต่างกันหลายระดับระดับที่แตกต่างกัน อาจจะเป็นระดับ
คุณภาพของช้ินงานท่ีได้สร้างขึ้นหรือระดับของกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้เรียนแต่ละคนได้ใช้เพ่ือให้เกิด
ผลงาน (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ. 2544) ซึ่งในกระประเมินน้ันจะต้องมีการระบุเกณฑ์ประเมินช้ินงาน 
และคุณภาพของช้ินงานในแต่ละเกณฑ์ด้วย (สมศักด์ิ ภู่วิภาดาวรรธน์. 2554: 137) 
          การประเมินศักยภาพของผู้เรียนโดยให้ลงมือปฏิบัติน้ันไม่มีคําเฉลยหรือคําตอบถูกที่แน่ชัดลง
ไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบการประเมินผลงานแต่ละช้ินของผู้เรียนที่ได้ลงมือปฏิบัติจึงมีความ  
จําเป็นที่จะต้องประเมินคุณภาพของงานอย่างเป็นปรนัย ซึ่งเป็นการยากที่จะทําได้การสร้างเกณฑ์การ 
ประเมินสําหรับประเมินก็เพ่ือเป็นการกําหนดแนวทางในการตัดสินอย่างยุติธรรมและปราศจากความ 
ลําเอียงเพราะเกณฑ์การประเมินจะต้องมีความชัดเจนในเกณฑ์การให้คะแนนอย่างพอเพียงถึงขนาด 
ที่ผู ้ประเมิน 2 คนสามารถใช้เกณฑ์การประเมินเดียวกับประเมินช้ินงานของผู้เรียนช้ินเดียวแบ้วให้
คะแนนได้ตรงกันระดับของความสอดคล้องในการให้คะแนนของผู้ประเมิน 2 คนที่ประเมินอย่างเป็น
อิสระจากกันจะเรียกว่าความเช่ือมั่น (Reliabilty) ของการประเมิน 
          2.8.1 ลักษณะของรูบริคส์ (rubrics) 
          1. รูบริคส์เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ได้กับการสอนและการประเมินผล โดยสามารถใช้รูบริคส์พัฒนา/ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของนักศึกษาได้และช่วยให้อาจารย์สามารถต้ังความคาดหวังกับการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาได้อย่างชัดเจนและยังช่วยให้นักศึกษาเห็นแนวทางที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน/ผลงานให้
มีคุณภาพสูงขึ้นจะช่วยให้นักศึกษาได้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในช้ิน 
งานของตนได้ด้วย 
          2. รูบริคส์เป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือนักศึกษา ให้สามารถตัดสินคุณภาพช้ินงานอย่างมีเหตุผลทั้ง 
งานของตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งเมื่อทําบ่อย ๆ จะช่วยสร้างความรับผิดชอบในงานของตนเองมากข้ึน 
          3. รูบริคส์เป็นเคร่ืองมือช่วยลดจํานวนเวลาที่ครูใช้ในการประเมินผลงานของนักศึกษาเพราะ 
นักศึกษาจะช่วยประเมินผลงานตนเองและเพ่ือน ๆ ได้ 
          4. รูบริคส์มีลักษณะยืดหยุ่น ที่สามารถทําให้ครูสอนนักศึกษาที่มีความหลากหลายแตกต่างกัน 
ไปได้อย่างดี เช่น การกําหนดคะแนนไว้ 4 ระดับแต่ครูสามารถขยายระดับออกให้มากกว่าน้ีได้เพ่ือ ให้
สามารถวัดเด็กที่มีปัญญาเลิศและเด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนได้ 
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          5. รูบริคส์ใช้ได้ง่ายและอธิบายได้ง่ายเช่นกันการใช้รูบริคส์จะช่วยให้นักศึกษาทราบว่า
นักศึกษา ได้เรียนรู้อะไรและเมื่อมีการประชุมผู้ปกครองครูอาจใช้รูบริคส์อธิบายให้ผู้ปกครองเข้าใจ
ง่ายจะ ทราบได้ว่าบุตรหลานของตนต้องทําอย่างไรบ้างจึงจะประสบผลสําเร็จในการเรียน 

 

          2.8.2 จุดประสงค์ของการสร้างรูบริคส์  
          จุดประสงค์ของการสร้างรูบริคส์มีดังนี้ 
          1. เพ่ือประเมินกระบวนการ เช่น ประเมินการเรียนรู้เป็นทีม กลยุทธ์การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
          2. เพ่ือประเมินผลผลิต เช่น ประเมินแฟ้มสะสมงาน รายงานการวิจัย นิทรรศการผลงาน ทาง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
          3. เพ่ือประเมินการปฏิบัติ (performance) เช่น ประเมินการนําเสนอ ปากเปล่า ข้อมูลทาง 
ประวัติศาสตร์ การอภิปราย การสาธิต เป็นต้น 

 

          2.8.3 ชนิดของรูบริคส์  
          ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ )2544 ) กล่าวว่ารูบริคส์ มีอยู่ 3 ชนิดคือ 
          1. Holistic Rubrics เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไม่ได้แยกส่วนหรือ 
แยกองค์ประกอบการให้คะแนนคือจะประเมินในภาพรวมของผลงานหรือกระบวนการน้ัน 
          2. Analytic Rubrics เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่แยกส่วนหรือองค์ประกอบคุณลักษณะของ 
ผลงานหรือกระบวนการแล้วนําแต่ละส่วนหรือองค์ประกอบของคุณลักษณะมารวมกันเป็นคะแนน 
รวม 
          3. Annotated Holistic Rubrics ผู้ประเมินจะประเมินแบบ holistic rubrics ก่อนแล้วจึง 
ประเมินแยกส่วนอีกบางคุณลักษณะที่เด่นๆ เพ่ือใช้เป็นผลสะท้อนในบางคุณลักษณะของผู้เรียน 
        

          2.8.4 ขั้นตอนในการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 
          การสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคต้องคํานึงถึงงานที่กําหนดให้นักศึกษาทําว่าต้องมี
ความสําคัญสอดคล้องระหว่างคะแนนกับจุดมุ่งหมายการประเมินเกณฑ์ที่สร้างต้องเป็นรูปธรรมมี
ความชัดเจน เหมาะสมกับระดับช้ันและควรให้นักศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการสร้างเกณฑ์ 
การประเมินด้วยการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคน้ัน วาสนา (2544) ได้ให้แนวคิดว่าควรมี
ขั้นตอน ดังน้ี 
          1. กําหนดประเด็นในการประเมิน โดยเขียนนิยามปฏิบัติการและความหมายให้ชัดเจนทั้งน้ีใน 
การกําหนดประเด็นในการประเมินน้ัน หากมีการกําหนดองค์ประกอบของงานหรือพฤติกรรมที่มีเป้า 
หมายของการประเมินไว้แล้วก็ควรใช้องค์ประกอบเหล่าน้ันมาใช้เป็นประเด็นในการประเมินหรืออาจ 
นําคุณภาพหรือปริมาณของงานหรือพฤติกรรมมาใช้เป็นประเด็นในการประเมินก็ได้ 
          2. กําหนดจํานวนระดับ ซึ่งอาจเป็น 5   ระดับหรือ 3   ระดับ แล้วแต่ความเหมาะสมหรืออาจใช้
จํานวนระดับเท่ากับระดับผลการเรียนที่กําหนดคือ 4 ระดับ (จาก 1 – 4 และอาจกําหนดระดับศูนย์ 
ในกรณีที่ไม่ส่งงานหรือทําไม่ถูกเลย( 
          3. พิจารณาให้ระดับ 3  เป็นเกณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตรกล่าวคือ สามารถทําได้ 
ตามระดับที่ยอมรับได้เทียบเท่ากับการปฏิบัติได้เองโดยไม่ต้องช่วยเหลือ 
          4. พิจารณาให้ระดับ 2 เป็นเกณฑ์ที่ ”เกือบผ่าน“ต้องแก้ไขปรับปรุงก่อนจึงจะใช้ได้  
          5. พิจารณาให้ระดับ 4  เป็นเกณฑ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าระดับ 3 
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          6. พิจารณาให้ระดับ 1 เป็นเกณฑ์ที่มีคุณภาพตํ่ากว่าระดับ 2 ซึ่งนับว่าอ่อนมากครูอาจต้อง 
สอนใหม่ให้งานทําใหม่  
          7. ทดลองใช้และประเมินความเช่ือมั่นของรูบริค โดยใช้ผู้ประเมิน 2   คนหรือคนเดียวประเมิน 
2 ครั้ง แล้วหาความสอดคล้องของเกณฑ์ 
 

          2.8.5 ลักษณะของรูบริคส์ที่ดี 
          Wiggins (1989) กล่าวว่า รูบริคส์เป็นชุดคะแนนที่ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลงานของ 
นักศึกษารูบริคส์ที่ดีมีลักษณะดังน้ี 
          1. มีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายทั่วไปกล่าวคือเกี่ยวข้องกับงานที่ทํา  
          2. จําแนกการปฏิบัติได้อย่างเที่ยงตรง 
          3. ในแต่ละเกณฑ์ (Rubrics) จะไม่มีการรวมเกณฑ์การให้คะแนน 
          4. วิเคราะห์งานได้อย่างละเอียด 
          5. ภาษาที่ใช้อธิบายคุณลักษณะงานจําแนกคุณภาพของงานได้ถูกต้อง 
          6. สามารถตัดสินงานได้ถูกต้อง 
          7. อธิบายอย่างชัดเจนในแต่ละระดับของคะแนนและมีความแม่นตรงในการให้คะแนนในตัว
ของมันเอง 
          8. ตัดสินให้คะแนนจากผลงานท่ีปฏิบัติมากกว่ากระบวนการ รูปแบบเนื้อหาหรือความต้ังใจ
ในการทํางาน 
          ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2544) กล่าวว่า เพ่ือให้การตัดสินใจสอดคล้องกับผู้เรียน แต่ละคนผู้
ประเมินจะต้องใช้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพช้ินงานของผู้เรียนเกณฑ์อาจจะอยู่ในเชิงคุณภาพหรือ
ปริมาณอาจจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)หรือแบบตรวจสอบ )Checklist (
โดยปกติจะใช้รูบริคส์ในการประเมินจุดประสงค์การเรียนรู้เดียวหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของงานแต่การ
ปฏิบัติงานที่มีซับซ้อนผู้ประเมินจะต้องประเมินจุดประสงค์การเรียนรู ้ที่หลากหลายและประเมิน
หลายๆ ส่วนของการปฏิบัติน่ันคือผู้ประเมินจะต้องมีเกณฑ์การให้คะแนนที่มากมายเพ่ือให้เหมาะกับ
จุดประสงค์การเรียนร้ ูที่แตกต่างกันหรือเหมาะกับแต่ละส่วนของการปฏิบัติงานการให้คะแนนจะอยู่ใน
รูปของตัวเลขโดยปกติจะเป็น 0-3 หรือ 1-4 ในแต่ละระดับของคะแนนจะขึ้นอยู่กับระดับของคุณภาพ
ของงานดังน้ันตัวเลข 4 อาจจะหมายถึงระดับคุณภาพสูงสุด เลข 3 เป็นระดับคุณภาพรองลงมา 
คุณภาพของงานในแต่ละระดับจะต้องใช้การอธิบาย (Rubric) ดังน้ันในแต่ละระดับคะแนนจะต้อง
อธิบายเป็นภาษาที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานในระดับน้ัน 
          จากการศึกษาเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) ผู้วิจัยสรุปได้ว่าเคร่ืองมือในการให้คะแนน 
ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ด้านต่างๆ ที่ใช้พัฒนาชิ้นงานหรือการลงมือปฏิบัติรูบริคส์ช่วยให้นักศึกษา 
ตัดสินคุณภาพผลงานของตนเองและของคนอ่ืนๆ ได้อย่างมีเหตุผลและยังช่วยให้นักศึกษาเห็นแนว 
ทางที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน/ผลงานให้มีคุณภาพสูงข้ึนจะช่วยให้นักศึกษาได้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับ 
จุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขในช้ินงานของตนเองได้ด้วยการสร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบ
รูบริคส์ต้องคํานึงถึงงานท่ีกําหนดให้นักศึกษาทําว่าต้องมีความสําคัญสอดคล้องระหว่างคะแนนกับจุด 
มุ่งหมายการประเมินเกณฑ์ที่สร้างต้องเป็นรูปธรรมมีความชัดเจนเหมาะสมกับระดับช้ัน 
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          2.8.6 การประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
          ศิริชัย กาญจนวาสี (2546 : 13) ให้ความหมายว่า การประเมินตามสภาพจริง (authentic 
assessment) เป็นกระบวนการตัดสินความรู้ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ของผู้เรียนในสภาพท่ี 
สอดคล้องกับชีวิตจริงโดยใช้เร่ืองราวเหตุการณ์สภาพจริง หรือคล้ายจริงที่ประสบในชีวิตประจําวัน 
เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนตอบสนองโดยการแสดงออกลงมือกระทําหรือผลิตจากกระบวนการทํางานตามท่ี 
คาดหวังและผลผลิตที่มีคุณภาพจะเป็นการสะท้อนภาพเพ่ือลงข้อสรุปถึงความรู้ความสามารถและ 
ทักษะต่าง ๆ ของผู้เรียนว่ามีมากน้อยเพียงใดน่าพอใจหรือไม่อยู่ในระดับความสําเร็จได้  
           สุวิมล ว่องวาณิช (2546 : 7) ให้ความเห็นว่าการประเมินน้ันจะใช้วิธีการแบบใดก็ได้แต่ต้อง 
เช่ือว่าสิ่งที่ผู้เรียนรู้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาดังน้ันการประเมินจึงต้องยึดหลักการเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมของผู้เรียนในแต่ละช่วงเวลาการประเมินตามสภาพจริงเป็นประเภทหน่ึงของการประเมินที่
ต้องการให้ผู้เรียนแสดงทักษะและสมรรถภาพซึ่งสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันการบูรณา 
การความรู้และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในโลกแห่งการเป็นจริง 
           ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555 : 1-2)  กล่าวว่า การประเมินตามสภาพจริงนับว่ามีความสําคัญ 
อย่างย่ิงที่ผู้สอนจะต้องศึกษาให้เข้าใจเน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริงมุ่งเน้นที่จะส่งเสริม ให้
ผู้เรียนเรียนในแก่นของความรู้ที่ลึกซึ้งมากกว่าความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานและใช้การคิดขั้นสูงในการแสวง หา
ความรู้การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในสภาพจริงหรือเสมือนจริง ดังน้ันการประเมินตาม สภาพ
จริง จึงต้องมีวิธีการและเครื่องมือในการประเมินที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ
ปัญหาการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันประการหน่ึงคือ ผู้สอนมักแยกการเรียนการสอน การวัดและ 
ประเมินผลออกจากกัน ซึ่งแท้ที่จริงควรดําเนินการไปด้วยกันและเป็นไปอย่างต่อเนื่องอย่างมีความ 
สัมพันธ์ซึ่งกันและกันและเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันรวมทั้งปัญหาที่ผู้สอนมักใช้แบบทดสอบแบบปรนัย 
วัดผลเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าแบบทดสอบมีข้อจํากัดหลายประการในการใช้ประเมิน 
ผู้เรียนเนื่องจากแบบทดสอบที่สร้างขึ้นมักเป็นแบบทดสอบปรนัยวัดเพียงความรู้ ความจําเป็นส่วน 
ใหญ่ที่ไม่ครอบคลุมพฤติกรรมทุกด้าน และยังไม่สามารถวัดกระบวนการคิดที่ซับซ้อนหรือการคิด 
ระดับสูง การแก้ปัญหา กระบวนการเรียนรู้ ทักษะต่างๆ เช่น การพูด การเขียน การปฏิบัติ การสร้าง 
สรรค์และทักษะทางสังคมของผู้เรียนได้ ผลการประเมินผู้เรียนจึงไม่สามารถให้ภาพที่ครอบคลุม 
ความสามารถทุกด้านได้อย่างชัดเจน ดังน้ันการประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง จึงเป็นการประเมิน 
ผู้เรียนมีความเท่ียงตรงและมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งผลสัมฤทธ์ิที่ประเมินจะสอดคล้องกับความสามารถท่ี
แท้จริงของผู้เรียนมากที่สุด 
           วัชรี เกษพิชัยณรงค์และนํ้าค้าง ศรีวัฒนาโรทัย (2555 : 6)  กล่าวถึงจุดประสงค์ของการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ว่าจะได้ประเมินเพ่ือให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับใดเป็น 
การแสดงถึงการพัฒนาของผู้เรียนว่าผู้เรียนเรียนรู้ได้ตรงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ และนําไปสู่ 
การเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนหรือการส่งเสริมการเรียนรู้แล้วทําการเสนอแนะแก่ผู้ที่ 
เก่ียวข้องและการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) จะมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
           1. การประเมินด้วยงานหรือกิจกรรมที่มีความหมายต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยตรง 
           2. กิจกรรมเช่ือมโยงความเป็นจริงและเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 
           3. ประเมินในสิ่งที่ผู้เรียนรู้และสามารถทําได้ 
           4. ใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการประเมิน เน้นการพัฒนาการเรียนรู้การประยุกต์ใช้ความรู้ที่
มีมากกว่าการหาคําตอบที่ถูกเพียงอย่างเดียว 
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           5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการประเมินตนเอง  
           ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555 : 4-5)  อธิบายว่า "การประเมินตามสภาพจริงเป็นการประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ใช้วิธีการที่หลากหลายเน้น การประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนทักษะการ 
ทํางานความสามารถในการแก้ปัญหาและการแสดงออกท่ีเกิดจากการปฏิบัติในสภาพจริงอยู่บนพ้ืน 
ฐานของเหตุการณ์จริงในชีวิตจริงเน้นพัฒนาการที่ปรากฏให้เห็นทั้งในและนอกห้องเรียน โดยมีผู้เกี่ยว 
ข้องในการประเมินหลายฝ่ายและเกิดขึ้นได้ในทุกบริบทเท่าที่จะเป็นไปได้รวมทั้งเป็นการประเมินที่มี 
ลักษณะแบบไม่เป็นทางการ"  โดยอธิบายลักษณะของการประเมินตามสภาพจริงได้ดังน้ี 
           1. เป็นวิธีการประเมินที่ออกแบบมา เพ่ือสะท้อนให้เห็นพฤติกรรม และทักษะที่จําเป็นของ 
นักเรียนในสถานการณ์ที่เป็นจริงแห่งโลกปัจจุบัน (Real World Situations) 
           2. เป็นวิธีการประเมินที่เน้นงานท่ีผู้เรียนแสดงออกในภาคปฏิบัติ (Performance) เน้น 
กระบวนการเรียนรู้ (Process) ผลผลิต (Products) และแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) 
           3. เป็นการประเมินการปฏิบัติงานในสภาพจริง เช่น ผู้เรียนเรียนการเขียนก็ต้องเขียนให้ 
ผู้อ่านจริงเป็นผู้อ่านมิใช่เรียนการเขียนแล้ววัดผู้เรียนด้วยการใช้แบบทดสอบวัดการสะกดคําหรือตอบ
คําถามเกี่ยวกับหลักการเขียน  
           4. เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล และมีส่วนร่วมในการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองด้วยการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลทําให้เขารู้จักการวาง 
แผนการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง ซึ่งนําไปสู่การกําหนดจุดประสงค์การเรียนวิธีการเรียน 
และวางเกณฑ์การประเมิน 
           5. เป็นวิธีการที่ ต้องคํานึงถึงเสมอว่า หลักสูตร (Curr iculum) การเรียนการสอน 
(Instruction) และการประเมินผล (Assessment) จะต้องไปด้วยกันโดยไม่แยกการประเมินออกไป
ต่างหาก 
           6. เป็นการประเมินที่ใช้เทคนิคการประเมินอย่างหลากหลายวิธี เพ่ือตรวจสอบคุณภาพงาน 
ของผู้เรียนต้องอาศัยหลักการที่ต้องลงมือปฏิบัติหรือแสดงออกเพ่ือแสดงถึงความเข้าใจแสดงออกถึง 
ทักษะจากการเรียนรู้ตลอดจนการแสดงถึงกระบวนการหรือวิธีการที่ผู้เรียนใช้โดยครอบคลุมถึงการ 
นําเสนอปากเปล่า การโต้วาที การจัดแสดงนิทรรศการ การรวบรวมผลงานกิจกรรมในโอกาสต่างๆ 
งานสร้างและงานประดิษฐ์โครงงานการแก้ปัญหาการทดลองหรือผลงานที่แสดงการสืบค้นหรือใช้ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นอกจากนี้ยังรวมถึงการสังเกตของผู้สอนและแบบสํารวจการปฏิบัติ   
งานและพฤติกรรมของผู้เรียนรวมตลอดถึงการปฏิบัติงานกลุ่ม (Cooperative Group Work) 
           7. เป็นวิธีการที่ใช้เคร่ืองมือหลากหลายในการวัดผลภาคปฏิบัติจากกิจกรรมการเรียนรู้แทน 
การใช้แบบทดสอบเป็นเครื่องมือวัดอย่างเดียวโดยเน้นพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ตาม
สภาพจริงพฤติกรรมท่ีแสดงออกน้ันต้องทําในบริบทของความจริงในชีวิตประจําวัน (Real-life  
Context) ซึ่งเป็นพฤติกรรมจากกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน 
           8. เป็นวิธีการที่ไม่เน้นประเมินผลเฉพาะทักษะพ้ืนฐานแต่ให้ผู้ เรียนผลิตสร้างหรือทํา
บางอย่าง ที่เน้นทักษะการคิดที่ซับซ้อน การพิจารณาไตร่ตรอง การทํางานและการแก้ปัญหา  
           9. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินต้องเป็นเกณฑ์ประเมิน “แก่นแท้ (Essentials)” ของการปฏิบัติ
มากกว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่สร้างขึ้นจากผู้หน่ึงผู้ใดโดยเฉพาะเป็นเกณฑ์ที่เปิดเผยและรับรู้กันอยู่ใน
โลกของความจริงของทั้งตัวผู้เรียนเองและผู้อ่ืนเพ่ือให้ทราบว่าจะต้องทําภารกิจอะไรและมีเกณฑ์ 
อย่างไร    
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           10. การประเมินตนเอง (Self-Assessment) มีความสําคัญมากต่อการปฏิบัติภารกิจจริง 
(Authentic Task) เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการทํางานของตนโดยเทียบกับมาตรฐาน 
ทั่วไปเพ่ือวัดความก้าวหน้าของตนเองปรับปรุงหรือเปลี่ยนทิศทางการทํางานเป็นการทํางานที่ตนเอง 
เป็นผู้ช้ีนําตนเองปรับปรุงจากแรงจูงใจของตนเอง 
           11. การนําเสนอผลงานเป็นคุณลักษณะประการหนึ่งของการประเมินผลการเรียนการสอน 
ตามสภาพจริงโดยให้ผู้เรียนได้เสนอผลงานต่อสาธารณชนการนําเสนอด้วยปากเปล่า ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่หย่ังรากลึกเน่ืองจากผู้เรียนได้สะท้อนความรู้สึกของตนว่ารู้อะไรและนําเสนอ 
เพ่ือให้ผู้อ่ืนสามารถเข้าใจได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทําให้แน่ใจว่าผู้เรียนได้เรียนรู้ในหัวข้อน้ันๆ อย่างแท้จริง 
           สรุปได้ว่าการประเมินตามสภาพจริงเป็นกระบวนการตัดสินความรู้ความสามารถและทักษะ 
ต่างๆ ของผู้เรียนในสภาพที่สอดคล้องกับชีวิตจริงเป็นการประเมินที่ใช้เทคนิคการประเมินหลาก 
หลายวิธีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพผลงานของผู้เรียน เน้นงานที่แสดงออกในภาคปฏิบัติการประเมินตาม 
สภาพจริงนับว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงที่ผู้สอนจะต้องศึกษาให้เข้าใจเน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ตาม 
สภาพจริงมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนในแก่นของความรู้ที่ลึกซึ้งมากกว่าความรู้ที่เป็นพ้ืนฐาน 
 
2.9 รายละเอียดวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
 
           ข้อมูลทั่วไปวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
           1. รหัสและช่ือรายวิชา นศ .211 การถ่ายภาพทางนิเทศศาสตร์ 
           CA.211 PHOTOGRAPHY FOR COMMUNICATION ARTS 
           2. จํานวนหน่วยกิต 3 (2-2-6)  
           3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชาหลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการภาพยนตร์
และดิจิทัล   
           4. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) (ถ้ามี) ไม่มี 
           5. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) (ถ้ามี) ไม่มี 
           6. วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด วันที่ 27 เมษายน 2554 
           7. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
           7.1 เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีของการถ่ายภาพ 
           7.2 เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะในการถ่ายภาพประเภทต่าง ๆ  
           7.3 เพ่ือให้นักศึกษานําทักษะการถ่ายภาพไปประกอบใช้ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
           7.4 เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติสร้างสรรค์ภาพถ่ายด้วยคอมพิวเตอร์ 
           7.5 เพ่ือให้นักศึกษานําภาพถ่ายที่สร้างสรรค์ด้วยคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้กับงานด้าน     
นิเทศศาสตร์ 
           8. คําอธิบายรายวิชา  
           หลักทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในการถ่ายภาพประวัติศาสตร์และความสําคัญของการถ่ายภาพ ชนิด 
ของกล้องถ่ายภาพ ส่วนประกอบและการทํางานของกล้องการให้ค่าแสงระบบที่ใช้ในการบันทึกภาพ 
ฟิล์มอุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพเทคนิคในการถ่ายภาพประเภทต่าง ๆ กระบวนการล้างอัดขยาย 
ภาพขาวดําในห้องปฏิบัติการการถ่ายภาพด้วยกล้องระบบดิจิตอล การพิมพ์ภาพและเทคนิคการสร้าง 
สรรค์ภาพด้วยโปรแกรมจากเครื่องคอมพิวเตอร์ตลอดจนการถ่ายภาพเฉพาะทางด้านนิเทศศาสตร์ 
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โดยใช้ทฤษฎีสัญญะวิทยาในการอ่านความหมายของภาพ  และนํามาใช้สื่อความหมายของภาพท้ัง 
ภาพ ข่าว ภาพเพ่ือการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
           9. ลักษณะและการดําเนินการ 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/
การฝึกงาน 

การศึกษา 

ด้วยตนเอง 

 (4 ช่ัวโมง x 9 
สัปดาห์ ) ตามความต้องการของ 

นักศึกษาเฉพาะราย 
(4 ช่ัวโมง x 5 สัปดาห์) 

 
( 6  ช่ั ว โ ม ง ต่ อ 
สัปดาห์) 

 
           10. การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1.  คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
1.1.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม ต่อตนเองและผู้อ่ืน  
1.1.2 เคารพกฎระเบียบ มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
1.1.3 มีความรู้และความเข้าใจในจรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพ   
1.2  วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้ 
1.2.1 อาจารย์เป็นต้นแบบในเรื่องการเคารพ กฎ ระเบียบ  มีวินัย  สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม  และ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนในบทเรียน 
1.2.2  ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการออกกฎระเบียบการเข้าช้ันเรียน โดยเฉพาะการตรง ต่อ
เวลา 
1.2.3  สอนและร่วมกันวางกฎระเบียบ  การมีวินัย  ตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และ
สังคม 
1.3  วิธีการประเมินผล 
1.3.1 ใช้การสังเกตพฤติกรรมการมีคุณธรรม  จริยธรรม และผู้อ่ืนในช้ันเรียน และ/หรือ  
ใช้กรณีศึกษาด้านจริยธรรมสื่อในช้ันเรียน 
1.3.2  วัดจากปริมาณและความถี่ของนักศึกษาที่เข้าเรียนตรงตามเวลาและความสม่ํา เสมอในการเข้า
ช้ันเรียน 
2.  ความรู้ 
2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ  
2.1.1 มีความรู้ความเข้าใจทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตร์ทางด้านการถ่ายภาพ 
2.1.2 มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการศาสตร์ด้านถ่ายภาพร่วมกับศาสตร์อ่ืนๆได้ 
2.1.3 สามารถแสวงหาความรู้และข้อมูลข่าวสารอย่างมีระบบเพ่ือประยุกต์ใช้งานในด้านถ่ายภาพ  
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  
2.2  วิธีการสอน 
2.2.1 การบรรยายภายในช้ันเรียน และการสื่อสารแบบ ๒ ทาง 
2.2.2 มอบหมายหัวเรื่องให้ค้นคว้าและทํารายงานทั้งเด่ียวและกลุ่ม 
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2.2.3 ฝึกปฏิบัติการทํางานโดยนําทฤษฎีมาเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ 
2.2.4 ฝึกปฏิบัติถ่ายภาพนอกสถานที่ 
2.3  วิธีการประเมินผล 
2.3.1 สอบทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยการสอบระหว่างภาคการศึกษาด้วยวิธีการต่างๆ  
2.3.2 สอบข้อเขียนปลายภาค 
2.3.3  ประเมินผลจาก  รายงาน  ผลงาน  การนําเสนอ  พฤติกรรม  การมีส่วนร่วม  ฯลฯ  จากงานที่ 
มอบหมาย 
3.  ทักษะทางปัญญา 
3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
3.1.1  สามารถคิด  วิเคราะห์  โดยนําความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ งาน
จริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
3.1.2  สามารถแก้ไขสถานการณ์และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ 
สร้างสรรค์ 
3.1.3 สามารถบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านถ่ายภาพ เพ่ือนําไปใช้ร่วมกับศาสตร์อ่ืนๆ ได้ 
3.2 วิธีการสอน 
3.2.1 บรรยายให้ความรู้ 
3.2.2 การอภิปรายเป็นกลุ่ม 
3.2.3 การทํางานที่ได้รับมอบหมายให้ฝึกปฏิบัติ 
3.3 วิธีการประเมินผลทักษะทางปัญญาของนักศึกษา 
3.3.1 สอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยการสอบฝึกปฏิบัติระหว่างภาคการศึกษาด้วย วิธีการต่างๆ 
3.3.2 สอบโดยการสอบข้อเขียนปลายภาค 
3.3.3  ประเมินผลจาก  รายงาน  ผลงาน  การนําเสนอ  พฤติกรรม  การมีส่วนร่วม  ฯลฯ  จากงาน ที่
มอบหมาย 
4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องการพัฒนา  
4.1.1 สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มความ สามารถ 
4.1.2 มีภาวะความเป็นผู้นําและผู้ตาม  ตระหนักรู้บทบาท  หน้าที่  ความรับผิดชอบตามสถานภาพ ของ
ตนเอง  
4.1.3 มีจิตอาสาเพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวม 
4.2 วิธีการสอน 
4.2.1 สอดแทรกเน้ือหาเกี่ยวกับการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในรายวิชาต่างๆ 
4.2.2 มอบหมายงานเป็นกลุ่ม และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันภายในกลุ่ม 
4.2.3 จัดกิจกรรมที่ปลูกฝังจิตสํานึกในการทําตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
4.3 วิธีการประเมิน 
4.3.1 ประเมินจากผลงานของกลุ่มและผลงานของนักศึกษา 
4.3.2 ประเมินตนเองและประเมินซึ่งกันและกัน  
5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.1  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนาเทคนิคการถ่ายภาพ 
5.1.2   มีทักษะในการสื่อสาร  การนําเสนอ  และการสื่อความหมายด้วยภาพให้สอดคล้องกับกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
5.1.3   มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และการค้นคว้าหาข้อมูลได้อย่าง 
เหมาะสมและสร้างสรรค์ 
5.2 วิธีการสอน 
5.2.1   จัดห้องเพ่ือเป็นศูนย์ปฏิบัติการในการเรียนรู้  ฝึกฝนผ่านสื่อต่าง  ๆ  อาทิ  ภาพภ่าย  ภาพยนตร์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
5.2.2   จัดการเรียนการสอนและการทดสอบประเมินผล  จากการฝึกฝนให้นักศึกษาใช้ความคิด 
วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์และสรุปรวบยอดความคิดของตนเองเพ่ือนําเสนอต่อบุคคลอ่ืนด้วยวิธี การอัน
หลากหลาย 
5.2.3  ฝึกให้นักศึกษาได้บูรณาการความคิด ทักษะ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าด้วยกันทั้งใน
ฐานะผู้รับ (Receiver) ข้อมูลข่าวสาร  ผูใ้ช้  ) Media User (ค้นคว้าข้อมูลข่าวสาและSender) 
จัดระบบข้อมูลข่าวสาร ผ่านวงจรของกระบวนการการศึกษา 
5.3 วิธีการประเมินผล  
5.3.1   ประเมินผลจากรายงาน  การนําเสนอผลงาน  การแสดงทัศนะโต้ตอบ  การตอบ ปัญหาและการ
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
5.3.2   ประเมินผลจากความคิดสร้างสรรค์  ความพยายามในการฝึกฝนแสดงทักษะต่าง   ผ่านผลงานที่
ได้รับมอบหมาย 

           11. แผนการสอนและการประเมินผล 
ครั้ง 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด จํ า น ว น  
(ช่ัวโมง)  

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้  

อาจารย์ 

1 ประโยชน์/ความหมาย/ความสําคัญ/ 
พัฒนาการของการถ่ายภาพ 
 ประโยชน์ความสําคัญของการถ่าย 

ภาพในลักษณะทั่วไป 
 ประโยชน์และความสําคัญในการ 

ถ่ายภาพทางนิเทศศาสตร์ 
 ความหมายของการถ่ายภาพ 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
  สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์   
   ธนินรัฎฐภัทร์ 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ครั้ง 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด จํ า น ว น  
(ช่ัวโมง)  

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้  

อาจารย์ 

2 
 
 
 

กล้องถ่ายภาพ 
หลักการทํางานของกล้องถ่ายภาพ 
ส่วนประกอบของการถ่ายภาพ

กล้องถ่ายภาพประเภทต่างๆและความ
เหมาะสมในการใช้งาน 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ . อ ภิ เ ช ฎ ฐ์ 
ธนินรัฎฐภัทร์ 
 
 

3 
 
 
 

การปรั บป ริ ม าณแสง /รู รั บ แส ง /  
ชัตเตอร์สปีด 

การทํางานของรูรับแสง 
การทํางานของชัตเตอร์สปีด 
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างรูรับแสง 

และชัตเตอร์สปีด 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
  สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
     ธนินรัฎฐภัทร์ 
 

4 
 
 
 

เลนส์/อุปกรณ์เสริมในการถ่ายภาพ 
คุณสมบัติ/ลักษณะการทํางานของ

เลนส์ในการถ่ายภาพ 
ประเภทของเลนส์ถ่ายภาพชนิด 

ต่างๆความเหมาะสม/การเลือก  ใช้
เลนส์ชนิดต่างๆ 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
    ธนินรัฎฐภัทร์ 

5 
 
 
 

ศิลปะ/รูปแบบที่ใช้ในการสื่อความ 
หมายทางการถ่ายภาพ 

รูปแบบในการถ่ายภาพเพ่ือสื่อ 
ความหมายในงานนิเทศศาสตร์ 

มุมกล้องในการถ่ายภาพ 
ขนาดภาพในการถ่ายภาพ 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต 
  สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
   ธนินรัฎฐภัทร์ 

6 แสงเพ่ือการถ่ายภาพ 
ประเภทของแสงในการถ่ายภาพ 
ลักษณะของแสงในการถ่ายภาพ  

วิธีการวัดแสงในการถ่ายภาพ 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
    ธนินรัฎฐภัทร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ครั้ง 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 

 

จํ า น ว น  
(ช่ัวโมง) 

กิ จกรรมการ 
เรียนการสอน 
สื่อที่ใช้ 

อาจารย์ 

7 ฝึกปฏิบัติการถ่ายภาพนอกสถานที่  
มุมกล้องในการถ่ายภาพ  
ขนาดภาพในการถ่ายภาพ  
แสงเพ่ือการถ่ายภาพ 

3  ฝึกปฎิบัติ 
ถ่ า ย ภ า พ น อ ก
สถานที่ 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
    ธนินรัฎฐภัทร์ 
 

8 การจัดองค์ประกอบภาพ/การถ่าย 
ภาพประเภทต่างๆ 

หลักในการจัดวางองค์ประกอบ 
ทางการถ่ายภาพ 

ลักษณะและเทคนิคในการถ่าย 
ภาพประเภทต่างๆ 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
    เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
     ธนินรัฎฐภัทร์ 

9 การถ่ายภาพในงานด้านนิเทศศาสตร์ 
การถ่ายภาพเพ่ืองานโฆษณา 
การถ่ ายภาพเ พ่ืองานประชา  

สัมพันธ์ 
การถ่ายภาพเพ่ืองานด้านวารสาร 

 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
  เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
   ธนินรัฎฐภัทร์ 

10 ฝึกปฏิบัติถ่ายภาพนอกสถานที่  
การจัดวางองค์ประกอบภาพ 
การถ่ายภาพประเภทต่างๆ 

 

3  บรรยาย 
 สาธิต 
 ฝึกปฎิบัติ 

 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
    ธนินรัฎฐภัทร์ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



94 
 

 
 

ครั้ง 
ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด 

 

จํ า น ว น  
(ช่ัวโมง) 

กิ จกรรมการ 
เรียนการสอน 
สื่อที่ใช้ 

อาจารย์ 

11-
14 

    การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ืองานด้าน
การสร้างสรรค์ภาพถ่าย 
    การใช้งาน โปรแกรม PhotoShop 
เพ่ือการสร้างสรรค์ ภาพถ่าย 

12  บรรยาย 
 ฝึกปฎิบัติ 
 

อ.บัณฑิต  
   สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
   เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
   ธนินรัฎฐภัทร์ 
อ.สมคเน  
      วรวิวัฒน์ 
 

15 ทบทวนเน้ือหาทั้งหมด 3  บรรยาย 
 

อ.บัณฑิต  
 สัตย์เพริศพราย 
อ.วัฒนา  
  เจริญชัยนพกุล 
อ.อภิเชฎฐ์ 
   ธนินรัฎฐภัทร์ 

 
         12. การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
         12.1 กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
         1. ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู้ ทักษะในการประมวล    
และคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการเรียนรายวิชาน้ี  
         2. นักศึกษาติดตามและประเมินผลการทํางานของเพ่ือนในกลุ่มสําหรับกิจกรรมและผลงาน  
ที่อาจารย์ผู้สอนมอบหมายให้ทําร่วมกัน 
         3.  นักศึกษาประเมินผลตามแบบฟอร์มการประเมินผลที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
         12.2  กลยุทธ์การประเมินการสอน 
         1. อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเองโดยพิจารณาผลการประเมินการสอนที่ได้รับจาก  
นักศึกษาเมื่อสิ้นภาคการศึกษาเพ่ือหาข้อบกพร่องที่ต้องทําการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนต่อไป 
         2. พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งหมด ได้แก่ ผลการเรียนของนักศึกษาและคะแนน  
จากการจัดทํากิจกรรมที่มอบหมายทุกประเภทท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนและทํารายงานสรุป 
พัฒนาการของนักศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขหรือการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา  
         3. พิจารณาจากปัญหาและข้อสงสัยที่นักศึกษาเข้ามาขอรับการปรึกษา 

                   12.3  การปรับปรุงการสอน 
                 1. การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษาการประเมินการสอนของตนเองและสรุปปัญหา 

อุปสรรคแนวทางแก้ไขเมื่อสิ้นสุดการสอนเพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการปรับปรุงรายวิชาใน         
ภาคการศึกษาต่อไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         2. ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไปโดย  
พิจารณาจากข้อมูลใหม่ที่ได้จากแหล่งต่าง เช่น วารสาร ตํารา และงานวิจัย เป็นต้น  
         3. ปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของกิจกรรมที่มอบหมายให้นักศึกษา หากสมควร 
         4. สร้างกิจกรรมใหม่ที่นักศึกษาต้องใช้การวิเคราะห์เหตุผลและการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ได้มากข้ึน 
         ผู้วิจัยได้นําเน้ือหาในการเรียนการสอนของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ครั้งที่ 11-14  
เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ืองานด้านการสร้างสรรค์ภาพถ่ายด้วย โปรแกรม PhotoShop มาจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ทั้งหมด 4 ครั้ง คือ 
         เรื่องที่ 1 ความรู้พ้ืนฐาน ในการใช้เคร่ืองมือ ตกแต่งภาพ ด้วยโปรแกรม PhotoShop 
         เรื่องที่ 2 การปรับแต่งสี ของภาพถ่าย ด้วยโปรแกรมกราฟิก ด้วยโปรแกรม PhotoShop 
         เรื่องที่ 3 การแก้ไข ข้อบกพร่องของภาพถ่าย ด้วยโปรแกรม PhotoShop 
          เรื่องที่ 4 การใช้เทคนิคพิเศษในการตกแต่งภาพเพ่ือใช้ในงานโฆษณา ด้วย โปรแกรม 
PhotoShop 
 

       2.10 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
         งานวิจัยด้านการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
          อาภรณ์ แสงรัศมี (2543) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก    
ต่อลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและความพึง 
พอใจต่อการเรียนการสอนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) นักเรียนที่ 
เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีคะแนนเฉล่ียลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองหลังการ 
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และมีคะแนนเฉล่ียหลังการเรียนรู้สูงกว่า 
นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2)นักเรียนที่เรียน     
ด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์       
สิ่งแวดล้อมหลังการเรียนสูง กว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่คะแนนเฉล่ีย
หลังการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักไม่แตกต่างจากนักเรียนที่
เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ 3) นักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักมีความ    
พึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับมาก 
         สุภาวดี ตันติวัฒนากร (2544) ได้ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่องการคูณ 
และการหารที่ได้รับการสอนด้วยกระบวนการสอนตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ กับวิธีสอน 
แบบปกติผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่ได้รับการสอน 
ด้วยกระบวนการสอนตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธี 
สอนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความคงทนในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ของ 
นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยกระบวนการสอนตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์สูงกว่านักเรียน 
ที่ได้รับการสอนด้วยวิธีสอนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         อัจฉรา  ธรรมมาภรณ์ และคณะ (2545) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักต่อ 
การส่งเสริมความคิดวิจารณญาณและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาครู โดยได้ทําการศึกษากับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ม. สงขลานครินทร์ จํานวน 150 คน โดยสุ่มนักศึกษา 
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ออกเป็น 25 คน 2 กลุ่ม กลุ่มหน่ึงเรียนจากการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักและอีกกลุ่มเรียนด้วย 
วิธีการสอนแบบปกติจากการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม พบว่าการเรียนแบบใช้    
ปัญหาเป็น หลักส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าวิธีการสอนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่.05 และลักษณะกลุ่มที่ต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกันและพบว่ามีปฏิสัมพันธ์ 
ร่วมกันระหว่างวิธีการสอนและลักษณะกลุ่มต่อความคิดวิจารณญาณอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่.05    
ส่วนผลการทดสอบย่อยแสดงว่าการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก ส่งผลต่อความคิดวิจารณญาณสูงกว่า 
วิธีการสอนแบบปกติมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เฉพาะกลุ่มวิทยาศาสตร์เท่าน้ัน 
         เพชรา บุดสีทา (2546) ได้ทําการศึกษาการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น 
หลักวิชาการบริหารการตลาดสําหรับนักศึกษาแขนงวิชาการตลาด โปรแกรมบริหารธุรกิจ สถาบัน 
ราชภัฏผลการวิจัยปรากฏว่า 1) โมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักวิชาการบริหาร 
การตลาดสําหรับนักศึกษาแขนงวิชาการตลาด โปรแกรมบริหารธุรกิจ สถาบันราชภัฏมีประสิทธิภาพ 
80.35/86.93 2) คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาทางการตลาด 
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักศึกษามีพฤติกรรม 
การเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ทุกคน 3) ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนด้วย 
โมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักวิชาการบริหารการตลาดในด้านปัจจัยนําเข้าด้าน 
กระบวนการและด้านผลผลิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
         Pedersen (2000) ศึกษาผลของเครื่องมือช่วยให้คําแนะนําการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
พบว่าเคร่ืองมือช่วยให้คําแนะนําโดยตัวแบบทางพุทธิปัญญามีประสิทธิภาพกว่าแบบอ่ืนๆ และพบว่า 
การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักสร้างแรงจูงใจในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบปกติ 
         Nowak Jeffrey Andrew (2001) ได้ทําการศึกษาผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานใน 
การสอนวิชาวิทยาศาสตร์พบว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความคงทนในเน้ือหามากกว่า 
การเรียน แบบปกติ 
         งานวิจัยเก่ียวกับห้องเรียนเสมือนจริง 
         บัณฑติ พฤฒเศรณี (2544) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบที่มีต่อการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าตัวประกอบท่ีสําคัญมี 
12 ตัวประกอบคือ 1) ความเสมือนจริงของบทเรียน 2) ความพร้อม/ไม่พร้อมของระบบเครือข่าย และ 
ผู้เรียนต่อการเรียนรู้ 3) ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 4) ความรู้สึกของบุคคลและความน่าสนใจของ 
บทเรียน 5) การส่งเสริมด้านการคิด การรับรู้และความเสมอภาคทางการศึกษา 6) การสนับสนุนจาก
สถานศึกษา 7) สถานภาพส่วนบุคคล 8) การไม่จํากัดขอบเขตและเวลาในการศึกษา 9) ค่านิยมและ
การยอมรับนวัตกรรม10)ประสบการณแ์ละการช้ีแนะจากบุคคลรอบข้าง 11) การส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง 12) การศึกษาค้นคว้าและการเพ่ิมพูนความรู้ทางภาษาอังกฤษ 
         สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร (2547) ทําการศึกษาค้นหาโมเดลที่เหมาะสมของห้องเรียนเสมือน 
จริงแบบจําลองสถานการณ์ร่วมกับการฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพโมเดลห้องเรียน 
เสมือนจริงแบบจําลองสถานการณ์ร่วมกับการฝึกปฏิบัติเรื่องการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือเปรียบ 
เทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนในโมเดลห้องเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณ์ร่วมกับ
การฝึกปฏิบัติกับการเรียนแบบบรรยายประกอบการสาธิตร่วมกับการฝึกปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า     
1) โมเดลห้องเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณ์ ร่วมกับการฝึกปฏิบัติวิชาการผลิตรายการ    
โทรทัศน์ประกอบด้วยบริบท 6 ประการ ปัจจัยนําเข้า 5 ปัจจัยกระบวนการดําเนินงาน 6 ระบบย่อย 
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ผลิตผล 1 ประเภทและข้อมูลย้อนกลับ 1 ระบบย่อย 2) ชุดบทเรียนโมเดลห้องเรียนเสมือนจริงแบบ 
จําลองสถานการณ์ร่วมกับการฝึกปฏิบัติ เรื่อง การผลิตรายโทรทัศน์ที่สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 92.18/ 
91.38 3) ชุดบทเรียนที่สร้างขึ้นมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญที่ .05 จากการเปรียบ 
เทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มที่เรียนห้องเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณ์ร่วมกับการ 
ฝึกปฏิบัติกับการเรียนแบบบรรยายประกอบการสาธิตร่วมกับการฝึกปฏิบัติพบว่าแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสําคัญที่ .05 4) นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการ เรียนด้วยชุดบทเรียนที่สร้างขึ้น 
         สุวิชัย พรรษา (2547) ได้ศึกษาสภาพปัญหาในการใช้ห้องเรียนเสมือนจริงพบว่าในการออก 
แบบห้องเรียนเสมือนจริง สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ในสถาบันการศึกษาที่มีความพร้อมจะเป็น   
ประโยชน์อย่างมากต่อ การจัดการสอนระบบใหม่คือผู้เรียนสามารถค้นคว้าได้อย่างอิสระโดยไม่จํากัด 
บริเวณในอยู่เฉพาะในห้องเรียน และต้องการเห็นสังคมไทยเป็นสังคมของการเรียนรู้ เพ่ือนําไปสู่การ 
พัฒนาโมเดลการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต่อไปน้ี     
นอกจากน้ียังพบว่าปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษาจากสภาพปัจจุบัน ส่วนมากจัดอยู่ในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุดต่ําสุดในแต่ละด้านพบว่าด้านระบบบริการการจัดการเรียนการสอน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้านสภาพทั่วไปของสถานศึกษามีค่าตํ่าสุดและที่เป็นปัญหาสูงสุด 5 อันดับแรกได้แก่ 
1. ทัศนคติต่อการยอมรับนวัตกรรมใหม่ๆ 2. การทําแบบทดสอบออนไลน์ได้ตลอดเวลา 3. การเรียน
และ ทํางานร่วมกัน 4.การรับทราบความก้าวหน้าของตนและ 5. การขอดูบทเรียนที่เรียนไปแล้ว 
         หทัยชนก  ผลาวรรณ์ (2547)  ได้ทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์และอธิบายลักษณะองค์ประกอบ   
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประกอบ 
ด้วย ผู้สอนและผู้ดูแลระบบห้องเรียนเสมือนจริง ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
639 คนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis:PCA) การหมุนแกนองค์ประ 
กอบแบบมุมฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Method) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี คือองค์ประ 
กอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริง มี 7 องค์ประกอบคือ 1) สภาพ 
ทั่วไปของสถานศึกษาและความรู้ความสามารถของบุคลากร 2) การจัดการรายวิชา 3) ระบบการ 
วัดผลและประเมินผล 4) ระบบการติดต่อสื่อสาร 5) โปรแกรมประยุกต์ 6) รูปแบบของสื่อและ       
7) การบริหารจัดการของผู้ใช้ 
         สุรพล บุญลือ (2550) พัฒนาโมเดลการสอนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริงแบบใช้ปัญหาเป็น 
หลักในระดับอุดมศึกษาซึ่งมี 13 ขั้นตอนคือ 1) การกําหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน 2) การ      
วิเคราะห์ผู้เรียน 3) การออกแบบเน้ือหาบทเรียน 4) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนว 
การเรียนรู้โดยปัญหาเป็นหลัก 5) การเตรียมความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน 6) การ 
กําหนดบทบาทผู้สอน 7) การสร้างแรงจูงใจในการเรียน 8) การดําเนินการเรียนการสอน 9) กิจกรรม 
เสริมทักษะ 10) ควบคุมการบวนการเรียนการสอนตามแนวการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น หลัก ใช้ FILA 
Model 11) กําหนดช่วงเวลาในการทดสอบ 12) การประเมินผลการเรียน (การประเมิน ในสภาพจริง) 
13) ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงซึ่งผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญว่ามีความเหมาะ สมมากและมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 83.15/81.17 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนต่อการสอน  
ด้วยห้องเรียนเสมือนจริงโดยใช้ปัญหาเป็นหลักในระดับอุดมศึกษาอยู่ในระดับมาก 
         สุดาพันธ์ จุลเอียด (2551: ออนไลน์) ได้พัฒนาบทเรียนบนห้องเรียนเสมือนโดยประยุกต์การ 
เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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วิทยาเขตปัตตานีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิชาเอกเทคโนโลยีการ 
ศึกษาช้ันปี ที่ 3 ปีการศึกษา 2551 จํานวน 42 คน ได้มาโดยใช้ผลการเรียนสะสมของนักศึกษาใน 
การแบ่งกลุ่มจากน้ันจึงจับฉลากโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ผลการวิจัย 
พบว่า (1) บทเรียนบนห้องเรียนเสมือนโดยประยุกต์การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก เรื่องภาวะผู้นํา 
ทางเทคโนโลยีการศึกษามีประสิทธิภาพมีเท่ากับ 82.00/82.33 (2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หลังเรียนด้วยบทเรียนบนห้องเรียนเสมือน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
(3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนห้องเรียนเสมือน โดยประยุกต์การเรียนแบบใช้ปัญหา 
เป็นหลัก เรื่องภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีการศึกษา มีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมากยกเว้นด้าน 
ความเร็วในการแสดงภาพและบทเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
         กันยารัตน์ ดัดพันธ์ (2551) ศึกษาเร่ืองการออกแบบสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเสมือน 
สําหรับการเรียนแบบโครงงานในระดับอุดมศึกษาผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ ออกแบบ 
สภาพแวดล้อม สําหรับการเรียนแบบโครงงานในระดับอุดมศึกษา แบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1.1 
ปัจจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนและการออกแบบการเรียนการสอน มี 9 ปัจจัยย่อย ได้แก่ปัจจัย 
เกี่ยวกับการออกแบบปฏิสัมพันธ์, การออกแบบหน้าจอ, การออกแบบเน้ือหา, การออกแบบความ 
สามารถในการใช้งาน, ความสามารถในการเข้าถึง, คุณภาพของผลป้อนกลับ, ประสบการณ์ของผู้สอน
, การประเมินผล, และการออกแบบกิจกรรมการเรียน 1.2 ปัจจัยเก่ียวกับ สิ่งแวดล้อมและชุม ชนของ
ผู้เรียนมีทั้งหมด 9 ปัจจัยย่อย ได้แก่ เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร, การสนับสนุนผู้เรียนออนไลน์,   
แหล่งการเรียนรู้, การคงอยู่ของผู้สอนในห้องเรียนเสมือน, คุณภาพของเทคโนโลยี, การปฐม นิเทศ 
การเรียนในห้องเรียนเสมือน, ความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์, ปฏิสัมพันธ์
ทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน, และการเสริมศักยภาพ 1.3 ปัจจัยเกี่ยวกับพลวัตของ               
กลุ่มและปฏิสัมพันธ์ของเพ่ือน มีทั้งหมด 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ความเข้มแข็งของสมาชิกในกลุ่ม, ความ
ชัดเจนของงานท่ีได้รับมอบหมาย,และความสามารถของผู้นําของกลุ่ม 1.4 ปัจจัยเกี่ยวกับขนาดของ  
กลุ่ม 2. จํานวนสมาชิกในกลุ่มขนาดกลางมีค่าเฉล่ียผลการสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนในห้องเรียน
เสมือนสูงกว่ากลุ่มขนาดเล็กและกลุ่มขนาดใหญ่ 3. ปัจจัยด้านพลวัตของกลุ่มและปฏิสัมพันธ์ของ
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         นงลักษ์ อันทะเดช (2554: ออนไลน์) ได้พัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการใช้คอมพิวเตอร์ ใน
งานธุรกิจตามแนวคอนสตรัคติวิสต์สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบว่าห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการเรียน
การสอนแบ่งออกเป็นสองส่วนคือส่วนที่หน่ึงอาจารย์ผู้สอนสามารถกําหนดตารางเวลาเรียนสร้าง  
บทเรียนแบบทดสอบเพ่ิมสื่อประกอบการสอนที่อยู่ในรูปแบบสไลด์เอกสารประกอบการสอนและเพ่ิม
แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมจากเว็บไซต์อ่ืน เข้าสอนแบบออนไลน์ และสามารถโต้ ตอบสนทนากับผู้เรียนได้ 
ส่วนที่สองผู้เรียน เข้าช้ันเรียนตามตารางเพ่ือเรียนออนไลน์ หรือเรียนย้อนหลังได้ทําแบบทดสอบก่อน
และหลังเรียน แบบฝึกหัด ส่งงานออนไลน์ สนทนาโต้ตอบกับผู ้สอนและผู้เรียนด้วยกันและจาก
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิห้องเรียนเสมือนจริง ที่ถ่ายทอดผ่านคอมพิวเตอร์แบบพกพามีประสิทธิภาพอยู่ที่ 
85.57/84.57 และห้องเรียนเสมือนจริงที่ถ่ายทอดผ่านห้องถ่ายทอดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลอีสานมีประสิทธิภาพ 83.60/82.14 ซึ่งคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ  
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ห้องเรียนเสมือนจริงในด้านเน้ือหาด้านรูปแบบของห้องเรียนและด้าน เทคนิคในประเด็นต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
         Turoff (1995) ได้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนแบบร่วมมือ โดยพัฒนาห้องเรียนเสมือน 
(Virtual classroom) มีสมาชิกของกลุ่มสถานที่ทํางานในการติดต่อสื่อสารและสร้างสิ่งอํานวยความ 
สะดวกในโปรแกรม โดยเป็นการเรียนการสอนแบบการใช้การสื่อสารที่มี คอมพิวเตอร์เป็น สื่อกลาง 
(Computer-mediated Communication-CMC) ทําการทดลองที่ British Open University โดย 
มีจุดมุ่งหมายที่การสนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีการเปรียบเทียบการเรียนรู้จากห้องเรียนเสมือน 
กับการเรียนรู้แบบเดิม ผลปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ความรู้สึกของนักเรียนที่ 
เรียนทางออนไลน์มีความสะดวกสบายในเรื่องของการรวมกันของกลุ่มในการเลือกเวลาทํางาน 
         Hardley. 1998 ได้นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนของผู้สอน โดยศึกษา 
ปฏิสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วมในการใช้ e-Mail ห้องสนทนาและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องระหว่างผู้เรียน กับผู้
สอน ผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับแหล่งข้อมูล พบว่า e-Mail ใช้ในการสนับสนุนการตอบ คําถาม
และเป็นการเพิ่มโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน มีความเข้าใจกันได้ดีย่ิงข้ึน ลด
ความเกรงกลัวของผู้เรียนที่มีต่อผู้สอน ห้องสนทนาช่วยขยายขอบเขตในการสนทนา โต้ตอบและ
ขอบเขตของข้อคําถามช่วยลดข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ บทเรียนและความล่าช้าใน
การสนทนาส่วนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับแหล่งข้อมูลจาก WWW น้ันช่วยเพ่ิมความสนใจ ซึ่ง    
เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกเวลา 
         จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
ห้องเรียนเสมือนจริงการเรียนแบบใช้ปัญหาทําให้ผู้วิจัยได้แนวทางในการพัฒนาโมเดลการเรียนการ 
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน ผลจากการวิจัยครั้งน้ีทําให้ได้โมเดลการเรียนการสอน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือเสริมสร้างการใช้ปัญหาเป็นฐานที่เหมาะสมและมีคุณภาพเป็นส่วนที่      
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้สูงขึ้นผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงและเป็นการเรียนรู้ในสภาพของความเป็นจริง 
(Reality) โดยผู้เรียนจะต้องทําการศึกษาค้นคว้าในการแก้ปัญหาดังน้ันผู้เรียนจะได้ข้อมูลที่ใหม่และ 
ถูกต้องเสมอทําให้ผู้เรียนสามารถนําไปใช้ในชีวิตจริงได้และการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานยังเป็น 
การฝึกให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะในการค้นคว้าและค้นหาคําตอบเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองโดยมีวิธี 
การและกระบวนการที่ถูกต้องและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาและสร้าง 
ความรู้ผสานการค้นคว้ากับกิจกรรมการสอนที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ได้จริงผู้เรียนจึงได้ข้อมูลที่ใหม่และ
ถูกต้องเสมอทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยกระบวนการท่ีถูกต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและมีความรู้ใหม่ๆเกิดขึ้นเสมอๆอันเป็นการพัฒนาตนเองและประเทศชาติต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
           การวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงและเพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอน
แบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิธีดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ  
           ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน
แบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง   
           ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           ระยะที่ 3 เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง  
           ผู้วิจัยได้ทําการสรุปแนวทางดําเนินการวิจัย เร่ืองการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้  
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ดังเสนอในตารางที่ 3.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ตารางที่ 3.1 แนวทางดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
ระยะการดําเนินการ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการ ประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง/ 
ผู้ให้ข้อมลู/ 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ผลผลิต 

ระยะที่ 1 ศึกษา สภาพ
ปัจจุบันปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียน เสมอืนจริง 
 
 

1.1 ศีกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ 
แนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวกับโมเดลการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นฐานและ
โมเดลการเรียนการสอนผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง    

เอกสารและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แบบสังเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูป 
แบบการเรียนการสอนผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงที่ได้
ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง 

1.2 การศึกษาสภาพ ปัจจุบัน 
ปัญหาแนวทางการพัฒนา 
โมเดลการจัดการเรียนการ 
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชาการถ่ายภาพเพื่องาน 
นิเทศศาสตร์ 

อาจารย์ผู้สอน 
และนักศึกษาที่ 
เคยเรียนวิชา 
การถ่ายภาพ 
เพื่องานนิเทศ 
ศาสตร์ 

แบบสัมภาษณ ์ วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
แนวทางการพัฒนารูปการ 
จัดการเรียนการสอนแบบ 
ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
ระยะการดําเนินการ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการ ประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง/ 
ผู้ให้ข้อมลู/ 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ผลผลิต 

ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาหา
ประสิทธิภาพและรับรอง
โมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง 

ขั้นที่ 1 ออกแบบร่างโมเดล 
การเรียนการสอนแบบปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง   

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้านการเรียน
แบบปัญหาเป็น
ฐานและผู้ทรง
คุณวุฒิด้านห้อง 
เรียนเสมือนจริง 

1. ร่างโมเดลการเรียน
การสอนแบบปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง  
2. แบบประเมินความ 
เหมาะสมของโมเดล  

ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 
 

แบบร่างโมเดลการเรียน 
การสอนแบบปัญหา    
เป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือน จริง   

 ขั้นที่ 2 ออกแบบพัฒนาและ 
ตรวจสอบคุณภาพบทเรียน 
การเรียนการสอนแบบปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริง วิชาการถ่ายภาพเพื่องาน 
นิเทศศาสตร์   

1. นักศึกษาที่ 
เคยเรียนวิชา 
การถ่ายภาพฯ 
ได้จากการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่าง 
แบบกลุ่ม  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านห้องเรียน 
และด้านเนื้อหา 

แบบประเมินคุณภาพ 
บทเรียนโมเดลการ 
เรียนแบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง 

ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 
 

บทเรียนการเรียนการสอน 
แบบปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริง 

         
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
ระยะการดําเนิน การ 

 
ขั้นตอนการดําเนินการ ประชากร/ 

กลุ่มตัวอย่าง/ 
ผู้ให้ข้อมลู/ 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ผลผลิต 

 ขั้นที่ 3 พัฒนาใบกิจกรรม 
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา  
วิชาการถ่ายภาพเพื่องาน นิเทศ
ศาสตร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้านวัดและ 
ประเมินผล 

1.แบบประเมนิคุณภาพ 
ใบงานกิจกรรม  
2. ใบงานกิจกรรมส่ง 
เสริมทักษะการแก้ 
ปัญหา  

ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 

ใบงานกิจกรรมส่งเสริม 
ทักษะการแก้ปัญหาวิชา 
การถ่ายภาพเพื่องาน 
นิเทศศาสตร์ 

 ขั้นที่ 4 พัฒนาเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ เกณฑ์
ในการให้คะแนน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ด้านวัดและ 
ประเมินผล 

แบบประเมินคุณภาพ 
เกณฑ์ในการให้คะแนน 

ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 

เครื่องมือในการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลได้แก่เกณฑ์ใน
การให้คะแนน 

 ขั้นที่ 5 หาประสิทธิภาพของ 
โมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริง 

นักศึกษาที่เรียน 
วิชาการถ่ายภาพ 
ได้จากการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่าง 
แบบกลุ่ม 

ใบงานกิจกรรมส่งเสริม 
ทักษะการแก้ปัญหา 
เกณฑ์ในการให้คะแนน  
 

การหาประสิทธิภาพ 
E1/E2 

โมเดลการเรียนการสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
ที่มีประสิทธิภาพผ่าน 
เกณฑ์ 80:80 
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     ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
ระยะการดําเนิน 

การ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ ประชากร/ 
กลุ่มตัวอย่าง/ 
ผู้ให้ข้อมลู/ 
แหล่งข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ผลผลิต 

 ขั้นที ่6 รับรองโมเดลการ
เรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง 

ผู้ทรงคุณวุฒิทาง 
ด้านการเรียน 
แบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง 

โมเดลการเรียนการ 
สอนแบบใช้ปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้อง 
เรียนเสมือนจริง 

ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 

โมเดลการเรียนการสอนมี 
คุณภาพผ่านเกณฑ์ราย 
ด้าน มากกว่า 0.5 คะแนน 

ระยะที่ 3 เพื่อ ศึกษาผลการ
ใช้ โมเดลการเรียน การสอน
แบบ ปัญหาเป็นฐาน ผ่าน
ห้องเรียน เสมอืนจริง 
 

3.1 ทดลองใช้โมเดลการ 
เรียนการสอนแบบปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริงวิชาการถ่าย 
ภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 

นักศึกษาที่เรียน 
วิชาการถ่ายภาพ 
ได้จากการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม 

1 บทเรียนโมเดล  
การใช้ปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง  
2.ใบกิจกรรมส่งเสริม 
ทักษะการแก้ปัญหา  
3. เกณฑ์ในการให ้
 คะแนน  

ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 
t test Independent 
แบบ pooled 
variance 
 

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนที่ 
ได้จากการเรียนด้วยโมเดล 
การเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้อง 
เรียนเสมือนจริง 

 3.2 สอบถามความพึงพอใจ 
จากการทดลองใช้โมเดล  

นักศึกษาที่เรียน 
ด้วยโมเดล 

แบบวัดความ 
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 

ผลความพึงพอใจที่ได้จาก 
การเรียนด้วยโมเดล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐาน ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล (Research and Information Collection) โดยการรวบรวมจาก 
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาโมเดล การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงดังได้แสดงรายละเอียดในบทที่ 2 และได้ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาแนว ทาง
พัฒนาในการจัดการเรียนการสอนการสอนวิชาถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ โดยในขั้นตอนที่ 1 มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังน้ี 
           1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1.1. ประชากร คือ อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและนักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีการศึกษา 2557 
           1.2. กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ที่มีประสบการณ์สอน
มามากกว่า 5 ปีขึ้นไป จํานวน 5 ท่าน เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจงและนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 
นิเทศศาสตร์ที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2557 จํานวน 30 คน ด้วยการ 
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเหตุผลประกอบ ดังน้ี 
           1.2.1 พิจารณาจากผลการเรียน 
                   กลุ่มเก่ง คือ นักศึกษาที่มีผลการศึกษา 3.50 ขึ้นไป จํานวน 10 คน 
                   กลุ่มปานกลาง คือ นักศึกษาที่มีผลการศึกษา 3.00 -3.49 จํานวน 10 คน 
                   กลุ่มอ่อน คือ นักศึกษาที่มีผลการศึกษา 2.5-2.99 จํานวน 10 คน 
           1.2.2 นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีจํานวนที่ใกล้เคียงกันในแต่ละกลุ่ม 
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพ่ือสอบถามสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนการสอนสําหรับอาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะนิเทศศาสตร์ที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต  
           3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           แบบสอบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
           1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยปัญหาเป็นฐาน
ผ่าน ห้องเรียนเสมือนจริงจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           2. กําหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์เพ่ือสอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางในการ 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนสําหรับอาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์และนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพ  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โครงสร้างและประเด็นคําถามของแบบสัมภาษณ์ 
 
                ประเด็นหลัก                                       ประเด็นย่อย 
 
1. ข้อมูลทั่วไป                                          1.1 เพศ/การศึกษา 
                                                            1.2 ประสบการณ์สอน ภาระงาน 
                                                            1.3 ประสบการณ์ในการสอน/เรียนผ่านเครือข่าย    
                                                            1.4 ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือบนเครือข่าย 
2. ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการเรียนการ         2.1 ด้านบทบาทของอาจารย์และนักศึกษา 
สอนในปัจจุบันที่เอ้ือต่อการสอนด้วยรูป            2.2 ด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้ 
นักศึกษามีทักษะในแบบการเรียน                        การแก้ปัญหา 
การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน           
เสมือนจริง                                               2.3 ด้านการจัดเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือน 
                                                                  จริง 
                                                            2.4 ด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอน     
                                                            2.5 ด้านการวัดและประเมินผล 
3. ความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาในการจัด             3.1 ด้านหลักสูตร 
การเรียนการสอน                                      3.2 ด้านผู้สอน/นักศึกษา 
                                                            3.3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
                                                            3.4 ด้านการวัดและประเมินผล 

4. ความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน 
 
           3 นําแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่สร้างขึ้น ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์์และอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมที่ควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม 
           4.ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์์และอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมที่ควบคุมปริญญานิพนธ์ให้สมบูรณ์ 
           4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           การเก็บข้อมูลในการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันสภาพปัญหาและแนวทางใน 
การพัฒนาที่เอ้ืออานวยต่อการจัดการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีวิธีการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลดังน้ี 
           4.1 ผู้วิจัยดําเนินการสรุปรายช่ืออาจารย์ผู้สอน วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จํานวน 5 ท่าน 
           4.2 ผู้วิจัยดําเนินการขอทราบข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 3 คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 
2557 ทุกสาขาวิชาจากสํานักงานงานทะเบียนและสรุปรายช่ือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จํานวน 30 คน 
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           4.3 ผู้วิจัยดําเนินการทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิทยานิพนธ์โดยเรียนอาจารย์ผู้สอน
ทั้ง 5 ท่าน และเรียนคณบดี คณะนิเทศศาสตร์ สําหรับกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
           4.4 ผู้วิจัยดําเนินการนัดวันและเวลาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลกับอาจารย์ผู้สอน  
           4.5 ผู้วิจัยดําเนินการนัดวันและเวลาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาโดยขอความอนุเคราะห์ 
จากคณบดี คณะนิเทศศาสตร์ แล้วจึงเข้าไปพบนักศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
           4.6 ผู้วิจัยดําเนินการนําแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนใน 
ปัจจุบันสภาพปัญหาและแนวทางในการพัฒนาที่เอ้ืออานวยต่อการจัดการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ไปสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลสําหรับอาจารย์ 
ผู้สอนและสัมภาษณ์เป็นกลุ่มสําหรับนักศึกษาตามวันและเวลาที่ได้มีการนัดหมายไว้ล่วงหน้า  
           5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
และนําเสนอข้อมูลในโมเดลของการบรรยาย 
           ระยะที่ 2 การพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           จากการที่ผู้วิจัยได้ ศึกษาวิธีการวิจัยในระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการ
สอน แบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปวิธีการดําเนินการวิจัยได้เป็น 6 ขั้น 
ดังน้ี  
           ขั้นที่ 1 ออกแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง    
           ขั้นที่ 2 ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
           ขั้นที่ 3 พัฒนาใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
           ขั้นที่ 4 พัฒนาเกณฑ์ในการให้คะแนน 
           ขั้นที่ 5 หาประสิทธิภาพ โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
           ขั้นที่ 6 รับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง    
           ขั้นที่ 1 ออกแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           1 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน จํานวน 3 ท่าน (ตามภาค 
ผนวก ก) และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านห้องเรียนเสมือนจํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข) รวม 6 ท่าน 
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           2.1 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
           2.2 แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องกับโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
           3.1. การสร้างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นหลักผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ได้จากนํา
กรอบแนวคิดในการสร้างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ได้จาก กา
รวิเคราะห์ สังเคราะห์ในระยะที่ 1 มากําหนด โดยต้ังเป้าหมายเพ่ือจัดโครงสร้างและองค์ประกอบที่ใช้ ใน
การพัฒนานักศึกษาให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนในเนื้อหาวิชาการการถ่ายภาพเพ่ือนิเทศศาสตร์ที่ดีขึ้นโดยผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมาออก 
แบบร่าง 
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           3.2 นําแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่สร้างข้ึน
ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและ
ดําเนินการ แก้ไขตามคําแนะนํา 
         3.3 นําแบบร่างโมเดลประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องของโมเดลการเรียนการสอนแบบ 

ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมิน จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ
คําถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน (index of item – objective congruence : IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า 
IOC ดังน้ี  

+1 = แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสม 
  0 = ไม่แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 -1 = แน่ใจว่าคําถามไม่มีความเหมาะสม 

            ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบร่าง
โมเดลประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องกับโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริงผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อต้ังแต่0.50 ขึ้นไป ดังแสดงในภาคผนวก ง 
          4. การดําเนินการกําหนดร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง   
          ผู้วิจัยนําร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่แก้ไขแล้ว 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน จํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข) และ           
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางด้านห้องเรียนเสมือนจํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข) รวม 6 ท่าน ประเมินความ
เหมาะสม  

โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย   4.50-5.00  หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย   3.50-4.49  หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมดี 
คะแนนเฉล่ีย   2.50-3.49  หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   1.50-2.49  หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย   1.00-1.49  หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมควรปรับปรุง 

          ทั้งน้ีได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมิน คือ ต้องได้รับคะแนนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิต้ังแต่ 3.50 
ขึ้นไปจึงถือว่าผ่านเกณฑ์การยอมรับอย่างมีคุณภาพ  
          5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมของ โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงโดยใช้สถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานพร้อมบรรยายสรุป
ประกอบตาราง 
          ขั้นที่ 2 ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์   
          1. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
          1.1 ประชากร คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ปีการศึกษา 2557  
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          1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑืต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จํานวน 1 ห้องเรียน คือ ห้องเรียน
ที่ 1 ได้ จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นกลุ่มที่ใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
บทเรียน จํานวน 12 คน 
          1.3 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบ 
บทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงจํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข) และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา คือ 
อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข)  
          2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          แบบประเมินคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ด้านเน้ือหาและด้านสื่อ 
          3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          3.1 ศึกษาโครงสร้างหลักสูตร คําอธิบายรายวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เพ่ือมาจัดทํา 
บทเรียนโดยกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ กําหนดเน้ือหาขั้นตอนการเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ
การเรียนรู้และการประเมินผล 
          3.2 ปรึกษาอาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เกี่ยวกับจํานวนบทเรียน 
รายละเอียดในแต่ละเรื่องที่สอน 
          3.3 ออกแบบบทเรียนตามที่ได้ศึกษามาจากข้างต้น 
          3.4 ตรวจสอบความถูกต้องของบทเรียนโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์์และอาจารย์ที่ปรึกษา 
ร่วมที่ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
          3.5 ปรับปรุงบทเรียนตามคําแนะนํา 
          3.6 จัดทําแบบประเมินคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ด้านเน้ือหา 
          3.7 นําแบบประเมินคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมิน จํานวน 3 ท่าน ตรวจ 
สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อ 
คําถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน (index of item – objective congruence : IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ค่า IOC ดังน้ี  

+1 = แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสม 
  0 = ไม่แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 -1 = แน่ใจว่าคําถามไม่มีความเหมาะสม 

           ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน 
คุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน 
นิเทศศาสตร์ด้านเนื้อหาผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปดังแสดงในภาค 
ผนวก ง 
         3.8 นําบทเรียนที่ได้สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา จํานวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพบทเรียน 
         3.9 ปรับปรุงบทเรียนตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่อไป 
         3.10 สร้างระบบห้องเรียนเสมือนจริงโดยระบบที่นํามาใช้ มีดังน้ี 
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         1. ระบบจัดการนักศึกษา Student management system สร้างจาก Moodle (Modular 
Object Oriented Dynamic Learning Environment) ที่จะช่วยจัดการข้อมูลของนักศึกษาเริ่มจาก 
แฟ้มประวัติส่วนตัวผู้เรียนรายงาน ความเคล่ือนไหวของกิจกรรมบันทึกการใช้งานของนักศึกษาสถานะ 
การออนไลน์ของนักศึกษาสถานะความก้าวหน้าของนักศึกษา  
         2. ระบบเน้ือหา Content system ในบทเรียนที่มีเน้ือหาเป็บแบบเอกสารประกอบการสอนใน 
โมเดล pdf file และบทเรียนที่มีภาพเคลื่อนไหวสาธิตการทํางานชุดกิจกรรมใช้สําหรับฝึกปฏิบัติของแต่ 
ละบทเรียน  
         3. ระบบการส่ือสาร communication system ให้นักศึกษาสื่อสารกันผ่านห้องสนทนา (Chat 
Room) เพ่ือให้ผู้เรียนผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ในเวลาเดียวกัน Email การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ผู้เรียนผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ต่างเวลากันสื่อสังคมอออนไลน์ Facebook Group เพ่ือการรับ 
และส่งงานระหว่างผู้สอนและผู้เรียนรวมถึงการแสดงความคิดเห็นการติดต่อสื่อสารหรือทํางานกลุ่มภาย 
ในวิชาเรียน flicker เว็บไซต์ที่ใช้เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา 
         4. ระบบแหล่งค้นคว้า resource เว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาในบทเรียนที่มาจากผู้สอนและ 
นักศึกษาภาพเคลื่อนไหวขั้นตอนการทํางานที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับบทเรียน  
         5. ระบบประเมินผล evaluation system  
         3.10 สร้างคู่มือสําหรับการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงสําหรับ 
นักศึกษา  
         3.11 สร้างแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงด้านสื่อ โดยมีเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพดังน้ี 
         ประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงโดยมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00   หมายถึง  บทเรียนมีคณุภาพดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49   หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49   หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49   หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49   หมายถึง  บทเรียนมีคุณภาพควรปรับปรุง 

         ทั้งน้ีได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมิน คือ ต้องได้รับคะแนนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิต้ังแต่ 3.50 
         3.12 นําแบบประเมินคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ด้านสื่อ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมิน จํานวน 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความสอดคล้องของ 
ข้อคําถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน (index of item – objective congruence : IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการ 
พิจารณา ค่า IOC ดังน้ี  

+1 = แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสม 
  0 = ไม่แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 -1 = แน่ใจว่าคําถามไม่มีความเหมาะสม 

           ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน 
คุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน 
นิเทศศาสตร์ด้านสื่อผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไปดังแสดงในภาคผนวก ง 
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         4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้อง 
เรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
         4.1 วิเคราะห์โครงสร้างหลักสูตรคําอธิบายรายวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เพ่ือมาจัดทํา 
แผนการจัดการเรียนรู้โดยกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้กําหนดเน้ือหาขั้นตอนการเรียนกิจกรรมการเรียน 
การสอนสื่อการเรียนรู้และการประเมินผล แล้วนําข้อมูลที่ได้มาออกแบบส่วนประกอบต่างๆของบทเรียน 
         4.2 นําบทเรียนห้องเรียนเสมือน วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่สร้างข้ึนไปตรวจประเมิน 
ความสอดคล้องโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา 3 ท่าน ทําการประเมินผล   
         4.3 นําบทเรียนห้องเรียนเสมือนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมแล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนํา 
         4.4 หลังจากปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําแล้วผู้วิจัยได้นําไปทดสอบหาประสิทธิภาพตามลําดับขั้น 
ดังน้ี 
         การทดสอบคร้ังที่ 1 แบบหนึ่งต่อหน่ึง (One-to-One Evaluation) โดยให้นักศึกษาที่ไม่เคยเรียน 
วิชาการการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 3 คน เรียนกับโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องต่างๆ โดยผู้วิจัยทําการสังเกตและสัมภาษณ์ 
นักศึกษาถึงข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน 
         การทดสอบคร้ังที่ 2 แบบกลุ่มเล็ก (Small Group Evaluation) โดยให้นักศึกษาที่ไม่เคยเรียน 
วิชาการการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 9 คน เรียนกับโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ปรับปรุงจากการทดสอบแบบหน่ึงต่อหน่ึงเพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่อง ต่างๆ 
โดยผู้วิจัยทําการสังเกตและสัมภาษณ์นักศึกษาถึงข้อบกพร่องต่างๆ จากนั้นนําข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องของโมเดล 
          4.5 ปรับปรุงโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงตามผลที่ได้ 
จากการทดลองเพ่ือความพร้อมของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
          4.6 ตรวจสอบคุณภาพบทเรียนด้วยการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
คือ อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 3 ท่าน 
          5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐานพร้อมบรรยายสรุปประกอบตาราง 
          ขั้นที่ 3 พัฒนาใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศ
ศาสตร์ 
          1. ผู้ให้ข้อมูล 
          คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา จํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข)  
          2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  แบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ 
ศาสตร์ด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์  
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          3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
          3.1 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
          3.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์  
          3.3 นําแบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมแล้ว
นําไปปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนําที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมแล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แนะนํา 
          3.4 สร้างแบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาฯ ด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence 
: IOC) ได้แก่ความสอดคล้องของข้อคําถามกับประเด็นย่อยประเด็นหลัก และวัตถุประสงค์ของเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบความเป็นปรนัยได้แก่ ความชัดเจนของภาษาการใช้ภาษาไม่คลุมเครือไม่ซับซ้อนให้ผู้ทรง คุณวุฒิ
ประเมินให้คะแนนคําถามโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
คะแนน +1เมื่อแน่ใจว่ากิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิชากับการพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาคะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่ากิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิชากับการพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาคะแนน -1เมื่อแน่ใจว่ากิจกรรมไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิชากับการพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบประเมินคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์  
ผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ดังแสดงในภาคผนวก ง 
          4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การพัฒนาใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีวิธี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
          4.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์   
          4.2 พัฒนาใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
          4.3 นําใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ที่พัฒนา 
เสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมแล้วนําไปปรับปรุง 
แก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนําแล้วดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ  
          4.4 ตรวจสอบคุณภาพใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ
ศาสตร์โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในด้านเน้ือหา 3 ท่าน ประเมินคุณภาพ  
          5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะ 
การแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐานพร้อมบรรยายสรุปประกอบตาราง 
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          ขั้นที่ 4 พัฒนาเกณฑ์ในการให้คะแนน 
          1. ผู้ให้ข้อมูล 
          คือผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผล จํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ข)  
          2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          แบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน(Scoring rubrics)ของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน 
นิเทศศาสตร์  
          3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
          3.1 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของ 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
          3.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ีประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน 
(Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ดังน้ี 
          คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00   หมายถึง  เกณฑ์มีคุณภาพดีมาก 
          คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49   หมายถึง  เกณฑ์มีคุณภาพดี 
          คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49   หมายถึง  เกณฑ์มีคุณภาพปานกลาง 
          คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49   หมายถึง  เกณฑ์มีคุณภาพพอใช้ 
          คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49   หมายถึง  เกณฑ์มีคุณภาพควรปรับปรุง 
ทั้งน้ีได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมิน คือ ต้องได้รับคะแนนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิต้ังแต่ 3.50 
 3.3 นําแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
แล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนํา 
         3.4 นําแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ 
เพื่องานนิเทศศาสตร์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมิน จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
(index of item – objective congruence : IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC ดังน้ี  
         +1 = แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสม 
         0 = ไม่แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
         -1 = แน่ใจว่าคําถามไม่มีความเหมาะสม 
         ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน
คุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน 
นิเทศศาสตร์ผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
         4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
         4.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) 
ของวิชาการถ่ายภาพ เพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
         4.2 พัฒนาแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
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         4.3 นําแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ เพ่ือ
งานนิเทศศาสตร์ที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความ 
เหมาะสมแล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนําแล้วดําเนินการตรวจสอบ 
คุณภาพ  
         4.4 ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชา 
การถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในด้านการวัดและประเมินผล 3 
ท่านประเมินคุณภาพ  
         5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         วิเคราะห์ผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพเกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของ 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพร้อม 
บรรยายสรุปประกอบตาราง 
         ขั้นตอนที่ 2.5 หาประสิทธิภาพ โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง 
         1. ผู้ให้ข้อมูล 
         นักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษม 
บัณฑิต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จํานวน 30 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Sampling) 
         2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         2.1 ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
         2.2 เกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
         3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         ในการสร้างใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์และ
เกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ได้กล่าวมาแล้วใน
ขั้นตอนที่ 2.3 และขั้นตอนที่ 2.4 
         4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         4.1 ขั้นเตรียมความพร้อมการปฐมนิเทศ ผู้วิจัยช้ีแจงให้นักศึกษาเข้าใจเก่ียวกับโมเดลและขั้นตอน 
การเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเป็นการศึกษาเน้ือหาและทํากิจกรรมต่างๆ ผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริงโดยใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ไม่มีการจํากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการเข้าไปเรียน  
         4.2 ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในระหว่างการเรียน เมื่อนักศึกษาเรียนจบในแต่ละบทเรียนแล้ว 
ให้ทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียนเพ่ือเป็นข้อมูลประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
         4.3 ขั้นการวัดผลและประเมินผลเมื่อจบกระบวนการเรียนแล้วให้นักศึกษาทําชุดกิจกรรมสุดท้าย 
เพ่ือเป็นข้อมูลประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 
         5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         นําคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
80:80 พบว่าโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์มีคะแนนเฉล่ียระหว่างเรียนเท่ากับ 80 คิดเป็นร้อยละ 80 (E1) และมีคะแนนเฉล่ียหลัง 
เรียนเท่ากับ 83.93 คิดเป็นร้อยละ 83.93 (E2) แสดงว่า 83.93 มีประสิทธิภาพ (E1:E2) เท่ากับ 
80.00:83.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือ 80:8 สูตรที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียน
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ระหว่างประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) (ชัยยงค์ พรหมวงศ์. 2521 
: 136) 
  
 
 
  
 
 
 
         เมื่อ E1 แทน คะแนนเฉล่ียของนักศึกษาที่ได้จากการทําชุดกิจกรรมท้ายบทคิดเป็นร้อยละ 
              E2 แทน คะแนนเฉล่ียของนักศึกษาที่ได้จากการทําชุดกิจกรรมสุดท้ายคิดเป็นร้อยละ 
  แทน คะแนนรวมที่ได้จากการทําชุดกิจกรรมท้ายบท 
  แทน คะแนนรวมที่ได้จากการทําชุดกิจกรรมสุดท้าย 
    N แทนจํานวนนักศึกษา 
    A แทนคะแนนเต็มของชุดกิจกรรมท้ายบท 
    B แทนคะแนนเต็มของชุดกิจกรรมสุดท้าย 
         ขั้นตอนที่ 2.6 รับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง    
         1. ผู้ให้ข้อมูล 
         ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง จํานวน 3 ท่าน (ตาม
ภาคผนวก ข)  
         2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         แบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
         3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         แบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีวิธีการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพดังน้ี 
         3.1 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
         3.2 กําหนดประเด็นเพ่ือพิจารณา แบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริงให้มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด โดยแบ่งประเด็นการพิจารณาปัจจัยนําเข้า 
(Input) นําเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ แผนจัดการเรียนรู้กระบวนการดําเนินงาน (Process) ผลผลิตการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง13 ขั้น ผลผลิต 
(Output) ผลสัมฤทธ์ิการเรียนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การนํา 
ความคิดเห็นของนักศึกษาผลการปฎิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไขการจัดการสอน ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
ซึ่งการประเมินได้กําหนดค่าระดับความคิดเห็นเป็น 3 ระดับ คือ +1 แน่ใจว่า มีความเหมาะสม 0 ไม่แน่ 
ใจว่ามีความเหมาะสม และ -1 แน่ใจว่าไม่มีความเหมาะสม โดยคุณภาพของโมเดลการเรียนแบบปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่สร้างขึ้น ต้องมีคะแนนเฉล่ียรายด้านต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงถือว่าผ่าน 
เกณฑ์การยอมรับได้อย่างมีคุณภาพพบว่าผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีหาดัชนีความ 
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สอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
ผ่านเกณฑ์การประเมินโดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ดังแสดงในภาคผนวก ง 
         3.3 นําแบบประเมินรับรองโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่สร้างข้ึน 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมแล้วนําไปปรับปรุงแก้ไข 
ตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนํา 
         4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ผู้วิจัยนําโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่สร้างข้ึนที่สร้างข้ึนไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงประเมิน 
รับรองคุณภาพโดยมีเกณฑ์การประเมินคือประเด็นการพิจารณาแต่ละด้านต้องมีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 0.5  
ขึ้นไปจึงถือว่าผ่านเกณฑ์การยอมรับอย่างมีคุณภาพ  
         5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         วิเคราะห์ผลการประเมินรับรองคุณภาพโมเดลการเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
พร้อมบรรยายสรุปประกอบตาราง 
         ระยะที่ 3 เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง  
         จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการวิจัยในระยะที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนการ 
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปขั้นตอนการศึกษาได้เป็น 2 ขั้น คือ 
         ขั้นที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง 
         ขั้นที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
 โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี  
         1 กลุ่มตัวอย่าง 
         คือ นักศึกษาที่เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 2 ห้องเรียน ที่ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) 
         ห้องเรียนที่ 1 คือ กลุ่มทดลอง ที่เรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
จํานวน 30 คน 
         ห้องเรียนที่ 2 คือ กลุ่มควบคุม ที่เรียนแบบห้องเรียนปกติ จํานวน 30 คน 
         2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         2.1 บทเรียนการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
         2.2 ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
         2.3 เกณฑ์ในการให้คะแนน (Scoring rubrics) ของวิชาการถ่ายภาพ เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
         2.4 แบบวัดความพึงพอใจการใช้โมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการ 
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
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         3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         ดังรายละเอียดที่กล่าวมาแล้วข้างต้นในขั้นตอนการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการ
วิจัย ระยะที่ 2 การพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
         4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ขั้นตอนที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง โดยให้ห้องเรียนที่ 1 คือ กลุ่มทดลอง ที่เรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง โดยการศึกษาสามารถเข้าเรียนเวลาใดหรือที่ไหนก็ได้แต่มีบางช่วงเวลาที่จะต้อง
เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันตามที่กําหนดในตารางและกําหนดให้นักศึกษาต้องเรียนให้ครบทุกเนื้อหาทั้ง 4 
เรื่องในเวลา 4 สัปดาห ์และห้องเรียนที่ 2 คือ กลุ่มควบคุมที่เรียนแบบห้องเรียนปกติใช้เวลาในการ 
ทดลอง 4 สัปดาห์ แล้วจึงเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
         ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง โดยให้นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยโมเดลทําแบบประเมินหลังจากที่เรียนเสร็จ
แล้วทั้ง 4 สัปดาห์ 
         5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
         1. การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงโดยการใช้สถิติ t test 
Independent แบบ Pooled variance  
         2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการใช้โมเดลของนักศึกษาโดยใช้สถิติพ้ืนฐานแสดงค่าเฉล่ียและ 
ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานพร้อมบรรยายสรุปประกอบตาราง 
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
          ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงโดยได้
แบ่งเป็น 3 ระยะคือระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียน
การสอนแบบ ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ระยะที่ 2. เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและ
รับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ระยะที่ 3. เพ่ือศึกษาผล
การใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียดตามหัวข้อดังต่อ ไปน้ี 
          4.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
          4.2 ผลจาการพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่าน ห้องเรียนเสมือนจริง 
          4.3 ผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
 
4.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียน  
     การสอนแบบปญัหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ประกอบด้วย 
 
          ข้อมูลเชิงประจักษฺ์ของการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียน
การ สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เป็นการ
วิจัยเชิง คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) แบบใช้คําถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้
บันทึกเสียง และจดบันทึกผู้ให้ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คืออาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา 
          กลุ่มที่ 1 อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ จํานวน 5 ท่าน  
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ (อาจารย์ผู้สอน) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

4 
1 

80 
20 

รวม 5   100 
การศึกษา     จํานวน (คน)           ร้อยละ 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4 
1 

80 
20 

รวม 5 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ประสบการณ์สอนวิชาถ่ายภาพ       จํานวน (คน)         ร้อยละ 

5-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

2 
3 

40 
60 

รวม 5  100 
ประสบการณ์สอนผ่านเครือข่าย      จํานวน (คน)       ร้อยละ 

1- 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

2 
3 

40 
60 

รวม 5 100 
ประสบการณ์ใช้เคร่ืองมือบนเครือข่าย     จํานวน (คน)       ร้อยละ 

มากกว่า 10 ปี 5 100 
รวม   5  100 

 
          จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ เพศชายจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
80 เพศหญิง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20  การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
ระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีประสบการณ์สอนวิชาถ่ายภาพมากกว่า 5-10 ปี 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ประสบการณ์สอนมากกว่า 10 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
ประสบการณ์ สอน ผ่านเครือข่าย 1-5 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มากกว่า 5 ปี จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 และ ประสบการณ์ใช้เคร่ืองมือบนเครือข่ายมากกว่า 10 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10 
           กลุ่มที่ 2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน 
 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ (นักศึกษา) 

 
 

              เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

10 
20 

33.33 
66.66 

รวม 30 100 
ผลการศึกษา     จํานวน (คน)        ร้อยละ 
3.50 ขึ้นไป 
3.00 -3.49 
2.50-2.99 

10 
10 
10 

33.33 
33.33 
33.33 

รวม 30 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

 
          จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา เพศชายจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.33 เพศหญิง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66  ผลการศึกษา 3.50 ขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ผลการศึกษา 3.00 -3.49 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ผลการศึกษา 2.50-
2.99 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ประสบการณ์เรียนผ่านเครือข่ายมากกว่า 1 ปี จํานวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 ประสบการณ์เรียนผ่านเครือข่ายมากกว่า 2 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และประสบการณ์เรียนผ่าน เครือข่ายมากกว่า 3 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ประสบการณ์ใช้เครื่องมือบนเครือข่าย 1-2 ปี จํานวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 26.67 ประสบการณ์ใช้
เคร่ืองมือบนเครือข่าย 2-3 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ประสบการณ์ใช้เครื่องมือบน
เครือข่าย 4-5 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 2-3 ปี ประสบการณ์ใช้เครื่องมือบนเครือข่าย
มากกว่า 5 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.6  
          โดยประเด็นคําถามจะใช้คําถามเดียวกัน แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 
          ประเด็นที่ 1 สภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการสอนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
          1. ด้านบทบาทของอาจารย์และนักศึกษา  
          2. ด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหา 
          3. ด้านการจัดเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือนจริง 
          4. ด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอน 
          5. ด้านการวัดและประเมินผล 
          ประเด็นที่ 2 ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ผ่าน ห้องเรียนเสมือนจริง มีทั้งหมด 4 ด้าน  
          1 ด้านหลักสูตร 

ประสบการณ์เรียนผ่านเครือข่าย      จํานวน (คน)   ร้อยละ 
1 ปี 
2 ปี 
3 ปี 

17 
10 
3 

56.67 
33.33 
10.00 

รวม 30 100.00 
ประสบการณ์ใช้เคร่ืองมือบนเครือข่าย     จํานวน (คน)       ร้อยละ 

1-2 ปี 
2-3 ปี 
4-5 ปี 

มากกว่า 5 ปี 

8 
12 
5 
5 

26.67 
40.00 
16.66 
16.66 

รวม  30 100.00 
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          2 ด้านอาจารย์/นักศึกษา 
          3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
          4 ด้านการวัดและประเมินผล 
          ประเด็นท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง  
          ผู้วิจัยได้สรุปผลข้อมูลออกมาโดยนําเสนอเรียงลําดับตามประเด็นคําถามจากอาจารย์ผู้สอนและ 
นักศึกษาเพ่ือความเข้าใจได้ชัดเจนดังน้ี 
          ประเด็นท่ี 1 สภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันของวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่เอ้ือต่อการสอนด้วยการจัดเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหา เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
          1. ด้านบทบาทของอาจารย์และนักศึกษา 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
          พบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ เอ้ือต่อ
การ สอน ด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเป็นอย่างมากโดย
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 5 คน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าในวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์
เป็นวิชาที่เน้นการปฏิบัติจริงหากใช้วิธีการสอนโดยเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ได้คิดด้วยตัวเองลงมือปฏิบัติ
ด้วยตัวเองโดยบทบาทของอาจารย์ผู้สอนเป็นคนแนะนําและคอยช่วยเหลือน้ันจะทําให้นักศึกษาเข้าใจ
เน้ือหาและมีความสนใจในการเรียนมากข้ึนและมีอาจารย์อีก 3 ท่านได้ให้ความเห็นที่เพ่ิมเติมเก่ียวกับ
บทบาทของอาจารย์ดังรายละเอียดต่อไป น้ี 
“การเรียนวิชาถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เป็นวิชาที่เน้นการปฏิบัติจริงหากจะลงมือปฏิบัติได้ถูกต้อง
และมีผลงานที่ดีต้องมีวินัยและขยันที่จะฝึกฝนเพราะจะอ่านแค่หนังสือหรือฟังอาจารย์บรรยายไม่พอแน่
อาจารย์ควรจะเคร่งครัดในการสร้าง ระเบียบวินัยในการทํากิจกรรมต่างๆ ระหว่างที่เรียนและ
โดยเฉพาะในการส่งช้ินงานการตรวจงานและให้ข้อคิดเห็นกับนักศึกษาก็จําเป็นอย่างย่ิงเพราะจะช่วยให้
นักศึกษาพบข้อผิดพลาดและรู้วิธีการในการแก้ไข” 
              (อาจารย์ท่านท่ี 1) 

“การสอนนักศึกษาในยุคน้ีสอนยากข้ึนทุกวัน อย่างวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ 
ศาสตร์อาจารย์ต้องเตรียมข้อมูลและขยันอัพเดทความรู้มากๆ เพ่ือเอามาสอนให้ 
ความรู้น้ันไม่เก่าโดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ บางครั้งต้องเรียนไปพร้อมกับ 
นักศึกษา บทบาทของอาจารย์ ควรจะต้องขยันที่จะพัฒนาความรู้ตัวเองควบคู่ไป
ด้วยการสอนแบบที่ให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติและค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวเองน้ัน เรา
เองก็ได้ความรู้ใหม่ๆ ไปด้วยผมว่าดีนะถ้าอาจารย์จะยอมเป็นนักศึกษาสลับไปบ้าง” 

(อาจารย์ท่านท่ี 3) 
 “การให้ความรู้กับนักศึกษาโดยไม่ยืนสอนด้วยการบรรยายแล้วมี power point ประกอบแต่เปลี่ยนเป็น

ให้ใบงานส่ังให้ไปทํางานมาส่งเลยมีทั้งข้อดีและข้อเสียแต่ถ้าอาจารย์มีการเตรียมใบงานและกิจกรรมที่ดี
ล่วงหน้ามองว่าข้อเสียแทบจะน้อยมากบทบาทของอาจารย์ในการเรียนที่เน้นลงมือทําจริงอาจารย์ต้องมี
การทําความเข้าใจกับนักศึกษาและอธิบายลักษณะของงานที่สั่งให้ชัดเจนอย่างเช่นวันน้ีจะสอนเรื่องการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จัดองค์ประกอบภาพ ถ้าสอนแบบเดิมก็จะอธิบายความหมายและลักษณะแต่ละแบบของการจัด
องค์ประกอบภาพแล้วสั่งให้นักศึกษาไปถ่ายภาพแต่ถ้าเปลี่ยนบทบาทใหม่เป็นไม่สอนหมดทุกอย่างแต่ให้
ประเด็น และให้ความหมายของการจัดองค์ประกอบภาพแล้วที่เหลือให้นักศึกษาไปค้นต่อเองแล้วมา
นําเสนอจะทําให้ได้ความรู้ที่มากขึ้น”  
(อาจารย์ท่านท่ี 4) 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
          พบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เอ้ือต่อ
การสอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเป็นอย่างมากผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้งหมด 30 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉล่ีย 3.50 ขึ้นไปจํานวน 10 คน 
ผลการเรียนเฉลี่ย 3.00 - 3.49 จํานวน 10 คน ผลการเรียนเฉลี่ย 2.50-2.99 จํานวน 10 คน มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าในสภาพการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ บทบาทของ
นักศึกษาในการเรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหาในการพัฒนาความรู้ ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่มีอาจารย์
เป็นผู้แนะนําสามารถทําได้เพราะนักศึกษามีความรู้ในการใช้เคร่ืองมือค้นหาข้อมูลต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต
ได้ดีในชีวิตประ จําวันมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่แล้วดังคําบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
“นักศึกษาในกลุ่มผลการเรียนเฉล่ีย 3.00 -3.49 จํานวน 10 คน เล่าถึงบทบาทของตัวเองในการเรียน
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ว่าอาจารย์ให้โจทย์งานแล้วไปค้นคําตอบด้วยตัวเองมีทั้งแบบเด่ียว
และแบบกลุ่มในบางช่ัวโมงพอค้นคว้าเสร็จก็มีการนํามาเสนอหน้าช้ันเรียนให้เพ่ือนฟังในช่ัวโมงถัดไปแล้ว
อาจารย์ก็มีการสรุปให้ชอบการเรียนแบบนี้เพราะมีอิสระในการเรียนอยากรู้อะไรเพ่ิมก็หามาได้และ
เพ่ือนบางคนก็หาข้อมูลได้เก่งทําให้ได้รู้ไปด้วยกัน”  
                        (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50ขึ้นไป) 

และมีนักศึกษาในกลุ่มผลการเรียนเฉลี่ย 3.00 -3.49 จํานวน 10 คน กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการ 
เรียนเฉลี่ย 3.00 -3.49 และกลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99 ได้ให้ความคิดเห็นต่อบทบาท 
ของตัวเองในการเรียนวิชาการ ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่ต่างออกไปว่า 
“มีวิชาน้ีเรียนแบบเน้นปฏิบัติลงมือ ทําเองงานท่ีอาจารย์ให้ทํามีเยอะมากทุกช่ัวโมงบางช่ัวโมงอาจารย์ก็
สอนแล้วสั่งให้ไปถ่ายรูปมาส่งบางช่ัวโมงก็ให้ทําแบบฝึกหัดในห้องให้ค้นคําตอบเองในอินเทอร์เน็ตหรือ
จะไปทําที่ห้องสมุดก็ได้แล้วเอามาส่งในคร้ังหน้าการทําแบบฝึกหัดหรือรายงาน บางครั้งโจทย์ที่ได้ถ้าไม่
เข้าใจเราก็ถามอาจารย์นอกรอบได้หรือจะถามเพ่ือนๆ ในกลุ่มเพราะจะมีเฟสบุ๊คกกลุ่มอยู่แล้วอาจารย์ก็
จะคอยเข้ามาตอบ”  
(กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
“ชอบเรียนแบบให้ไปทํางานมาส่งมากกว่าน่ังเรียนจนเต็มช่ัวโมงเพ่ือนๆ ก็ทํางานได้ ที่บ้านและไม่มี
ปัญหาในการหาข้อมูลเพราะถ้าไม่มีคอมพิวเตอร์ก็หาจากในโทรศัพท์ ได้”   

(กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 
“นักศึกษาในกลุ่มผลการเรียนเฉล่ีย 2.50-2.99 จํานวน 10 คน เล่าถึงบทบาทของตัวเองในการเรียน
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ว่าชอบเรียนวิชาน้ีตรงที่ไม่ต้องมาเรียนทุกครั้งไม่เน้นท่องแต่เน้น
ทํางานส่งเพราะบางครั้งอาจารย์ก็สั่งงานในกลุ่มเฟสบุ๊คแล้วให้ไปทําเองมาส่งในช่ัวโมงหน้าถ้าเป็นงาน
กลุ่มก็มีการนําเสนอหน้าห้องบางครั้งก็มีการออกไปถ่ายรูปนอกสถานที่มีการเรียนในห้องคอมพิวเตอร์ใน
ช่ัวโมงที่มีเรียนแต่งภาพทุกคนก็ทําได้แค่จะทําออกมาสวยหรือไม่สวยตรงไหนที่ไม่เข้าใจถ้าไม่ถาม
อาจารย์หรือเพ่ือนในกลุ่มก็หาในเน็ตได้” 
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                                                          (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
        2. ด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหาผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น
อาจารย์ 
        ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทักษะในการแก้ปัญหาพบว่าในการการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เอ้ือต่อการสอนด้วย
โมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นอย่างมาก โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 5 คน มีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าเป็นกิจกรรมการสอน ที่ช่วยให้นักศึกษาฝึกแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ได้
เองโดยขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาน้ันจะนําไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้เป็น
อย่างดี ซึ่ง ทักษะในการแก้ปัญหาน้ีสามารถนําไปปรับใช้กับเรื่องอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันได้และยังตอบ
โจทย์กับตลาดแรงงานในปัจจุบันที่ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีดังคํากล่าวต่อไปน้ี 
“ในช่ัวโมงสอนก็มีกิจกรรมให้นักศึกษาทํามีการต้ังโจทย์แล้วให้ไปหาคําตอบมาถูกไม่ถูกไม่เป็นไรแล้วเรา
เอามาคุยกันได้นักศึกษาจะได้รู้ว่าที่ถูกเป็นยังไงและผิดเป็น ยังไงทําไมมันถึงผิดแล้วจะแก้ยังไงให้ถูก
เพราะสอนแบบบรรยายอย่างเดียว นักศึกษา ได้แค่น่ังฟังอาจารย์ไม่รู้เลยว่าเข้าใจหรือไม่เข้าใจมารู้อีกที
ว่าไม่เข้าใจก็ตอนสอบ”   
                                                                                                  (อาจารย์ท่านท่ี 2) 
“การแก้ปัญหาเป็นทักษะที่ควรส่งเสริมให้นักศึกษามากๆ โดยเฉพาะงานถ่ายภาพเป็นศาสตร์พ้ืนฐานเลย 
ที่นักนิเทศศาสตร์ต้องรู้และทําได้เพราะเวลาที่นักศึกษาไปทํางานจริงจะเจอปัญหามากมายหากได้ฝึก
ต้ังแต่ตอนเรียนจะทําให้เค้าคล่องขึ้นและรู้ขั้นตอนว่าจะต้องแก้ปัญหาที่เจอนั้นยังไง” 
                                                                                         (อาจารย์ท่านท่ี 3) 
“การเรียนแบบใช้ปัญหามาเพ่ือให้นักศึกษาหาความรู้จากคําตอบเองก็ใช้วิธีน้ีสอนอยู่แล้วในบางเร่ืองที่
อยากให้นักศึกษาได้ลองหาคําตอบด้วยตัวเองแทนการที่อาจารย์เตรียมเนื้อหามาสอนนักศึกษาจะจําได้
แม่นขึ้นถ้าหาด้วยตัวเองมากกว่าการมาน่ังฟังแต่อาจารย์จะต้องเลือกคําถามที่ดีและเป็นคําถามที่จะได้
คําตอบที่เป็นที่มาเป็นความรู้ในเรื่องน้ันได้จริงๆ เช่น อยากให้นักศึกษาถ่ายภาพบุคคลได้ดีตามหลักการ
ถ่ายภาพหรือตามประเภทของงานที่จะเอาไปใช้ แล้วเราต้ังโจทย์ในการทํารายงานว่าให้ นักศึกษาบอก
ขั้นตอนการถ่ายภาพบุคคลมาอย่างละเอียดกับอีกโจทย์เทคนิคการถ่ายภาพบุคคล โจทย์แรกจะได้มาแค่
ขั้นตอนการถ่ายส่วนโจทย์หลังจะได้ความรู้เก่ียวกับการถ่ายภาพบุคคลหลายอย่างเลย ผมว่าการสอน
แบบน้ีโจทย์คําถามสําคัญมากๆ”  

    (อาจารย์ทา่นที่ 4) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นกลุ่มนักศึกษาด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้

นักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหาพบว่าในการการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เอ้ือต่อการ
สอนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นอย่างมากโดยกลุ่มนักศึกษาที่ให้สัมภาษณ์มี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า การเรียนผ่านปัญหาจะช่วยฝึกให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ดี ทําให้อยาก
ค้นหาคําตอบด้วยตัวเองเป็นการสร้างการจดจําได้ง่ายและนานขึ้นคําตอบที่ได้ก็มีหลากหลายเพราะการ
ถ่ายภาพมีหลายวิธีมากฝึกให้คิดนอกกรอบกว่าการเรียนแบบฟังบรรยายจากอาจารย์ในห้องเรียนดังคํา
กล่าวต่อไปน้ี 
“การเรียนแบบที่อาจารย์ให้โจทย์ปัญหาแล้วไปหาคําตอบมาเองโดยที่อาจารย์แนะนําแหล่งข้อมูลให้เป็น
การเรียนที่ไม่น่าเบ่ือ อย่างเช่น เรียนเร่ืองการปรับแต่งภาพด้วยโปรแกรมแต่งภาพอาจารย์ให้ภาพมา 1 
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ภาพ แล้วบอกว่าภาพน้ีสีเพ้ียนไปหาวิธีแก้สีเพ้ียนมาเพ่ือนๆ แต่ละคนก็หาวิธีกันมาคนละแบบทําให้เรา
ได้รู้การปรับสีภาพที่เพ้ียนๆ หลาย วิธี” 
(กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 
“ทักษะการแก้ปัญหา ถ้าเรามีอยู่จะช่วยให้เรารู้จักวิธีการที่จะแก้ปัญหาน้ันๆ ได้การเรียนวิชาการ
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ถ้ามีการฝึกให้แก้ปัญหาเยอะๆ จะทําให้เราเก่งขึ้นโดยเฉพาะตอนที่เรียน
การตกแต่งภาพ” 
(กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
         3. ด้านการจัดเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือนจริง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ ด้านการจัดเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือน

จริง พบว่า ในการการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เอ้ือต่อการสอนด้วยห้องเรียนเสมือน
จริงโดย อาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 5 คน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าเป็นระบบการเรียนนอก
ห้องเรียนที่เรียนแบบปกติโดยเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโมเดลห้องเรียนเสมือนแทนที่
อาจารย์จะต้องจัดเตรียมเนื้อหาล่วงหน้าและลักษณะของเน้ือหามีได้หลายหลายรูปแบบช่วยกระตุ้นการ
เรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างดีและในการเรียนด้วยห้องเรียนเสมือนยังมีระบบช่วยในการส่ือสาร ที่จะ
ทําให้นักศึกษาติดต่อกันได้ง่ายระหว่างนักศึกษาด้วยกันและนักศึกษากับอาจารย์ในขณะที่เรียนหรือมี
ปัญหาการเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได้ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ลดภาระเร่ืองการเดินทางความไม่พร้อมที่จะ
เรียนที่เกิดจากตัวนักศึกษาเองและด้วยนักศึกษาในปัจจุบันน้ันยังมีศักยภาพในการใช้เครื่องมือต่างๆ บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงสามารถเรียนผ่านระบบได้และการเผยแพร่ผลงานท่ีเรียนผ่านห้องเรียนเสมือน
อาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์ ทุกคนให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่าการแสดงผลงาน ของนักศึกษาเผยแพร่ได้
ง่ายไม่เพียงแต่ในห้องเรียนยังสามารถเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืนได้ทําให้นักศึกษาได้แนวคิดหลากหลายขึ้น
จากการแสดงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนถึงผลงานที่ได้สร้างขึ้นดังจะเห็นได้จากคํากล่าวต่อไปน้ี 
“การเรียนและการหาความรู้จากแหล่งข้อมูลบทอินเทอร์เน็ตที่มีการจัดเตรียมโดยอาจารย์จะทําให้
นักศึกษาได้รับความรู้มากยิ่งข้ึนและยังเป็นความรู้ที่ทันสมัยหากนักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการค้นคว้าที่ถูก
วิธี” 
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 1) 
         จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนพบว่านักศึกษาให้ความสําคัญกับการพัฒนาผลงานให้ดีที่จะ 
นําไปสู่การสร้างเป็นรายได้ในอนาคตดังจะเห็นได้จากคํากล่าวดังน้ี 
“หากนักศึกษาสร้างผลงานได้มีคุณภาพผลงานน้ันยังสามารถเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ในอนาคต
ได้เพราะมีนักศึกษาหลายคนที่มีความสามารถเมื่อผู้อ่ืนมาเห็นก็มีการจ้างให้ไปถ่ายภาพหรือบางคนได้
งานประจําทําเพราะการแชร์ภาพถ่ายนี่แหละ”  
                                                                                         (อาจารย์ท่านท่ี 3) 

“การเรียนด้วยห้องเรียนเสมือนลดปัญหาในเรื่องเวลาเรียนไม่พอได้เพราะนักศึกษาเรียนด้วย
ตัวเองได้นอกเหนือจากในช่ัวโมง เน่ืองจากปัจจุบันภาระของอาจารย์มหาวิทยาลัยไม่ได้มีเพียงแค่สอน
แต่ยังต้องทํางานวิจัยทํางานประกันคุณภาพทํากิจกรรมบางคร้ังต้องงดสอนเป็นเหตุให้สอนเน้ือหาได้ไม่
ครบส่งผลต่อคุณภาพของนักศึกษา” 
                                                                                            (อาจารย์ท่านท่ี 5) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษาด้านการจัดเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือน
จริง พบว่า ในการการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เอ้ือต่อการสอนด้วยห้องเรียนเสมือน
จริงโดยนักศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าการเรียนด้วยห้องเรียนเสมือน
เรียนได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ตเวลาไหนก็ได้ที่อยากเรียนและยังไม่กําหนดระยะเวลาเรียนเหมือนเรียนใน
ห้องมีสมาธิในการเรียนมากกว่าเรียนในห้องเรียนที่มีคนเยอะๆ บทเรียนก็ไม่น่าเบ่ือเพราะมีทั้งภาพ คลิป
วิดีโอประกอบการหาความรู้เพ่ิมเติมจากเว็บไซต์ต่างๆ มีมากน่าสนใจกว่าการฟังบรรยายในช่ัวโมงเรียน
และยังเรียนรู้ได้ง่ายนักศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนเมื่อเรียนไป
แล้วยังสามารถกลับมาทวนซ้ําได้เมื่อไม่เข้าใจหรือลืมเน้ือหาเรื่องน้ันแล้วและยังสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนกับอาจารย์ผ่านช่องทางการสื่อสารในระบบทําให้ปรึกษากันในระหว่างเรียนได้
เป็นการแชร์ความรู้ได้ดีผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นเหมือนกันว่าเคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ตไม่เป็น
อุปสรรคในการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนเพราะทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเป็นอย่างดีดัง
ความคิดเห็นที่ว่า 
 “การเรียนด้วยการหาความรู้ด้วยตัวเองผ่านอินเทอร์เน็ตทําให้ได้ความรู้ใหม่ๆ ทันสมัยเข้ากับเหตุการณ์
เพราะความรู้บางอย่างที่ได้เรียนในห้องเรียนมันก็เก่าไปทําให้ตัวเองชอบการเรียนในแบบนี้มากกว่าคือ
อาจารย์ไม่ต้องสอนแค่บอกโจทย์และแนะนําก็พอ”   

                                                 (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50ขึ้นไป) 
“การเรียนด้วยตัวเองผ่านห้องเรียนเสมือนจริงบนอินเทอร์เน็ตแทนการสอนแบบอาจารย์บรรยายหน้า
ห้องเรียนทําให้เราเลือกเวลาที่จะเรียนได้เองเมื่อเลือกเรียนในเวลาที่เราพร้อมจะทําให้เราต้ังใจเรียนมาก
ขึ้นมากกว่าที่มาน่ังเรียนในห้องในตอนที่ไม่มสีมาธิและเรียนที่ไหนก็ได้ที่เราสะดวกเพ่ือนๆ บางคนต้องใช้
เวลาในบางวันทํางาน หาเงินเป็นค่าเทอมทําให้ต้องขาดเรียนไปบ้างแต่ถ้าวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ
ศาสตร์มีการเรยีนผ่านห้องเรียนเสมือนเรียนกับโทรศัพทม์ือถือก็ได้จะทําให้เพ่ือนไม่เสียโอกาสในการ
ทํางานหารายได้พิเศษเพราะพอเลิกงานก็เข้ามาเรียนได้” 

                                                     (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
          4. ด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอน 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
          ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอน 
พบว่าในการการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ประเด็นในการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียน
การสอนอาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าสื่อการสอนมีความจําเป็นอย่าง
มากในวิชาน้ีเพราะจะต้องมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาการสอนแบบแจกเอกสารประกอบอย่างเดียวน้ัน
ไม่เพียงพอแล้วสื่อที่นํามาใช้ช่วยประกอบในการสอนควรเป็นสื่อที่ทันสมัยเข้ากับเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ในชีวิตประจําวันเพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ง่ายและย่ิงการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนที่
ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตจะยิ่งช่วยเพ่ิมโอกาสให้นักศึกษาได้รับความรู้ใหม่ๆ มากย่ิงขึ้นดังคํากล่าวที่ว่า 
นักศึกษาปัจจุบันเค้ามีความสามารถในการใช้สื่อต่างๆ มาประกอบการเรียนได้ดีในเวลาท่ีให้ทําช้ินงาน
ส่งโดยให้หาข้อมูลแหล่งที่มาของความรู้หรือสื่อต่างๆ อย่างวิดีโอในยูทูปเค้าหาได้เก่งมากและสื่อน้ันก็
น่าสนใจพอมีกลุ่มเรียนในเฟสบุ๊คย่ิงทําให้เผยแพร่ความรู้ได้ง่ายมากข้ึนแต่ในขณะเดียวกันอาจารย์ก็ต้อง
ระมัดระวังในการใช้สื่อท่ีไม่เหมาะสมในกรณีที่ให้นักศึกษาค้นหามาเผยแพร่เอง 
                                                                                        (อาจารย์ท่านท่ี 3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใช้สื่อมาประกอบการสอนในยุคที่มีอินเทอร์เน็ตในทุกพ้ืนที่น้ีทําให้อาจารย์เองไม่ต้องคิดและพัฒนา
สื่อขึ้นมาเองสามารถค้นหาจากในอินเทอร์เน็ตหรือแนะนําแหล่งค้นหาให้กับนักศึกษาได้เลยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศและสื่อที่เผยแพร่ต่างๆ ก็มีเน้ือหาที่น่าสนใจเข้าใจได้ง่ายและเป็นประโยชน์ก็มี
มากอาจารย์สามารถเลือกมาใช้งานได้ง่ายๆ เป็นการเพ่ิมโอกาสและลดเวลาในการทํางานได้เป็นอย่าง
มาก  
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 4) 
ผมเป็นคนหน่ึงที่มักจะหาตัวอย่างงานสวยๆ หรือคลิปวิดีโอขั้นตอนการทํางานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
เน้ือหาที่สอนในช่ัวโมงน้ันมาจากในอินเทอร์เน็ตให้นักศึกษาดูแทนการบรรยายอย่างเดียวนักศึกษาให้
ความสนใจและเข้าใจได้ดีขึ้น   
                                                                                         (อาจารย์ท่านท่ี 5) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษาด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอน 

พบว่าในการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ ประเด็นในการใช้สื่อมาสนับสนุนการ
เรียนการสอนนักศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่าสื่อการสอนทําให้เพ่ิม
ความสนใจในการเรียนมากขึ้นโดยเฉพาะตัวอย่างใหม่ๆ ที่ไม่เคยเห็นมาก่อนดังคํากล่าวที่ว่า 
“การมีสื่อมาประกอบเนื้อหาในบทเรียนทําให้ไม่น่าเบ่ือเพราะมีทั้งภาพคลิปวิดีโอประกอบดีกว่ามีแต่
ข้อความแล้วให้จินตนาการเองตามท่ีอาจารย์บรรยาย” 

                                                  (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
“การมีกลุ่มเฟสบุ๊คในวิชาเรียนทําให้ติดตามการเรียนได้ดีอาจารย์มีใบงานและมีตัวอย่างประกอบเข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นและสามารถเรียนตามเพ่ือนทันทีหลังได้”  

                                                  (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50ขึ้นไป) 
ทุกคร้ังที่อาจารย์มีการแชร์ไฟล์ตัวอย่างงานหรือแชร์วิดีโอขั้นตอนสาธิตการทํางานในกลุ่มเฟสบุ๊คที่ใช้
เรียนมันทําให้เราคลิกเข้าไปดูและเรียนตามได้ง่ายข้ึน  
                                                         (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 

          ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ด้านการวัดและประเมินผลพบว่าในการสอนวิชา 
การถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ประเด็นการวัดและประเมินผลอาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดใช้วิธีการ
วัดและประเมินผลนักศึกษาที่เหมือนกันคือวัดและประเมินผลนักศึกษาจากการทดสอบเก็บคะแนน
ระหว่างเรียนและการสอบปลายภาคการศึกษาและประเมินจากการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนมาเรียน
สม่ําเสมอตั้งใจเรียนการทํากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การนําเสนองานในช้ันเรียนการจัดทํารายงาน 
โครงงานเพ่ือเก็บคะแนนระหว่างภาคการศึกษา 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 

นักศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนต่างตอบไปในทิศทางเดียวกันว่าอาจารย์มีการเก็บคะแนนจาก
การเข้าเรียนการสอบระหว่างเรียนคะแนนจากผลงานที่ทําและการสอบปลายภาค  

จากผลการศึกษาประเด็นสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ 
ศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการสอนด้วยการจัดเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีทั้งหมด 5 ด้านได้แก่ด้านบทบาทของอาจารย์และนักศึกษา
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ด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหาด้านการจัดเรียนการสอนด้วย
ห้องเรียนเสมือนจริงด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอนและด้านการวัดและประเมินผลของ
อาจารย์และนักศึกษามีความเอ้ืออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอนในโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงเน่ืองจากเป็นเน้ือหาวิชาที่เน้นฝึกปฏิบัติจริงการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วย
ให้นักศึกษาฝึกแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ได้เองโดยขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหานั้นจะนําไปสู่การ
พัฒนาความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้เป็นอย่างดีและการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนเป็นการเรียน
นอกห้องเรียนโดยเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่อาจารย์จะต้องจัดเตรียมเน้ือหาล่วงหน้าและ
ลักษณะของเน้ือหามีได้หลายหลายรูปแบบช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างดีและในการ
เรียนด้วยโมเดลยังมีระบบช่วยในการส่ือสารที่จะทําให้นักศึกษาติดต่อกันได้ง่ายระหว่างนักศึกษาด้วยกัน
และนักศึกษากับอาจารย์ในขณะที่เรียนหรือมีปัญหาการเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได้ไม่จํากัดเวลาและ
สถานที่ลดภาระเร่ืองการเดินทางความไม่พร้อมที่จะเรียนที่เกิดจากตัวนักศึกษาเองและด้วยนักศึกษาใน
ปัจจุบันน้ันยังมีศักยภาพในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงสามารถเรียนผ่านระบบได้
อย่างไม่มีปัญหา 
          ประเด็นท่ี 2 ปัญหาท่ีพบในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง มีทั้งหมด 4 ด้าน  
          1 ด้านหลักสูตร 
          2 ด้านอาจารย์/นักศึกษา 
          3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
          4 ด้านการวัดและประเมินผล 
          1 ด้านหลักสูตร 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
          จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 ท่าน พบว่าปัญหาในการสอน วิชาถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ
ศาสตร์ด้านหลักสูตรอาจารย์ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกันคือเน้ือหาในรายวิชายังคงต้องปรับปรุงให้
ทันสมัยเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี ควรตัดบางส่วนที่เก่าออกไปจะทําให้เน้ือหาน้อยลงดัง
จะเห็นได้จากความคิดเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
“มันเดิมๆ ไม่มีการสร้างสรรค์เทคนิคการถ่ายภาพมีอะไรใหม่ๆ มากมายหลักสูตรเก่าไปแล้วควรจะต้อง
มีการปรับเน้ือหาใหม่” 
 
                                                                                         (อาจารย์ท่านท่ี 3) 
“ปัญหาของอาจารย์ที่สอนถ่ายภาพตอนน้ีคือเทคโนโลยีไปเร็วมากทั้งกล้อง อุปกรณ์ และกระบวนการ
หลังจากที่ได้ภาพถ่ายอีกหากมีโมเดลการเรียนที่เอ้ือต่อปัญหานี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากกับการสอน” 
 
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 1) 

อาจารย์อีกท่านยังให้ความเห็นที่ต่างออกไปว่าการถ่ายภาพในปัจจุบันสามารถนํามาสอนเสริม
เพ่ิมเติมจากหลักสูตรเดิมๆ ได้ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
“ผมจะดูว่ากระแสของความต้องการของตลาด ณ ขณะนั้นต้องการอะไรแล้วก็เอามาปรับใช้กับหลักสูตร
โดยจะมีการสอนเสริมเพ่ิอให้นักศึกษามีความรู้ที่ทันสมัย” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 4) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
นักศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนต่างตอบไปในทิศทางเดียวกันว่าหลักสูตรวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ

งาน นิเทศศาสตร์มีเน้ือหาที่เยอะมากทําให้จําได้ไม่หมดควรจะมีการปรับให้น่าสนใจกระชับและไม่น่า
เบ่ือจะทําให้วิชาน้ีน่าสนใจมากดังคํากล่าวว่า 

“เน้ือหาที่อาจารย์มาสอนแต่ละครั้งบางบทมันเยอะมากจําได้ไม่หมด”  
                                                   (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 

          และมีนักศึกษาได้ให้ความเห็นที่ต่างออกไปว่าเน้ือหาบางส่วนของวิชาไม่มีความจําเป็นเพราะไม่
สามารถมองเห็นถึงประโยชน์ของการเรียนดังคํากล่าวว่า 

“เรียนบางครั้งไม่รู้ว่าจะท่องจําและเรียนไปทําไมไม่น่าจะเอาไปใช้ประโยชน์อะไรได้อย่างเช่น 
ประวัติการถ่ายภาพต้ังแต่สมัยโบราณถ้าแค่อาจารย์เล่าเพ่ือให้รู้ก็น่าจะพอ” 

                                                   (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50ขึ้นไป) 
         2 ด้านอาจารย์/นักศึกษา 
         ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
         จากการสัมภาษณ์พบว่าอาจารย์ผู้สอนทั้ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในด้านของ
ปัญหาในการสอนวิชาถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์อาจารย์ผู้สอนยังขาดการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ที่
ทันสมัยอาจารย์ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1 และคนที่ 2 ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าตนเองยังขาดทักษะในเรื่องการ
ตกแต่งแก้ไขภาพถ่ายด้วยโปรแปรมคอมพิวเตอร์ถ้ามีโอกาสจะไปหาความรู้ด้านน้ีเพ่ิมเติมเพราะจําเป็น
อย่างมากในตอนน้ีจะได้นํามาพัฒนานักศึกษาต่อไปและอาจารย์ท่านที่ 5 ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมว่าใน
เรื่องภาระงานของอาจารย์นอกจากงานสอนแล้วยังต้องมีการทํางานด้านประกันคุณภาพทําวิจัยจัด
กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรทําให้ไม่มีเวลาในการพัฒนาตัวเองดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ 
 “ถึงช่ัวโมงที่ต้องสอนตกแต่งภาพด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผมมักจะให้นักศึกษาดูขั้นตอนการทํางาน
จากในคลิปวิดีโอที่เผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต เพราะว่าขั้นตอนการทํางานจะมีให้เลือกหลายแบบมันเป็น
เรื่องที่มีเน้ือหาปรับเปลี่ยนตลอดคนเป็นอาจารย์ถ้าจะสอนด้านน้ีต้องไม่หยุดที่จะเรียนรู้ซึ่งถ้าเรามีเวลา
จะไม่มีปัญหาเลยเลยใช้วิธีน้ีแก้ปัญหามองว่าความรู้ที่อาจารย์คนเดียวมีมันไม่มากเท่ากับหลายๆ คนมา
รวมกันแต่อาจารย์ต้องช้ีแหล่งในการค้นหาหรือให้คีย์เวิดว่าจะใช้คําว่าอะไร”  
                                                                                         (อาจารย์ท่านท่ี 3) 
“ภาระงานของอาจารย์ทุกวันน้ีเยอะมากจนทําให้ไม่มีเวลาไปอบรมหรือไปร่วมงานสัมมนาต่างๆ เพ่ือ
นําไปต่อยอดความรู้แค่จะสอนให้ครบทุกคาบก็ทําได้ยากมากๆแล้ว 
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 4) 
“ต้องปรับวิธีการสอนใหม่เน้ือหาที่เก่าควรจะต้องพัฒนาเอาของใหม่ๆ มาสอนเพ่ือให้เหมาะกับปัจจุบัน
ตามสภาพความเป็นจริงและนักศึกษาแต่ละกลุ่มก็ต่างกันบางครั้งต้องใช้วิธีการสอนที่ต่างกันด้วยถึงจะ
ประสบความสําเร็จ” 
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 2) 
        นอกจากน้ี ยังมีอาจารย์ที่ให้ความเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของปัญหาที่พบจากตัวนักศึกษาคือไม่มี
ความพร้อมไม่ต้ังใจเรียนมาเรียนเพียงแค่มาเช็คช่ือขาดความมุ่งมั่นในการเรียนขาดความรับผิดชอบ ขาด
ความ อดทนไม่มีระเบียบวินัยไม่กล้าแสดงออกไม่ตรงต่อเวลาดังบทสัมภาษณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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“สอนนักศึกษาตอนน้ีไม่เหมือนเมื่อก่อนนักศึกษาปัจจุบันน้ีขาดความสนใจในการเรียนกันมากเมื่อเทียบ
กับในอดีตนักศึกษาสมาธิสั้นต้องสอนไม่ยาวมากและหยุดพักทํากิจกรรมหรือไม่ก็ให้ทําเป็นช้ินงานส่ง
แทนการฟังบรรยายไปเลยโดยเฉพาะถ้าในชั่วโมงที่มีการสอนในห้องคอมพิวเตอร์แล้วอาจารย์ยืน
บรรยายหน้าห้องนักศึกษาบางคนไม่เรียนเลยเอาแต่เล่นเกมส์หรือเล่นเฟสบุ๊ค ซึ่งอาจารย์ผู้สอนก็ควบคุม
ลําบากและยังขาดระเบียบวินัยมาเรียนไม่ตรงต่อเวลา  ”  
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 3) 
        ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
        จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ถึงปัญหาที่พบที่เกิดจากตัวของนักศึกษาเองในการเรียนวิชาการ
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ทุกคนให้ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าการเรียนโดยท่ีฟังอาจารย์บรรยาย
หน้าช้ันเรียนเพียงอย่างเดียวในเนื้อหาที่เป็นทฤษฎีเป็นเวลานานๆ ทําให้ขาดสมาธิเพราะน่าเบ่ือและ
จํานวนนักศึกษาในห้องเยอะมากเมื่อมีเสียงพูดคุยกันในห้องทําให้รบกวนอย่างมากดังคํากล่าวที่ว่า 
“การถ่ายภาพไม่จําเป็นต้องพกกล้องแบบเมื่อก่อนแล้วเพราะโทรศัพท์มือถือก็สามารถทําได้ดีทําให้พอ
อาจารย์สอนทฤษฎีเก่ียวกับกล้องยากๆ ไม่น่าสนใจเพราะคิดว่ามือถือก็ทําได้” 

                                                  (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
และยังมีนักศึกษาได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าเรียนในห้องจําได้แต่พอไปฝึกปฏิบัติจริงก็จําขั้นตอน

ไม่ได้แล้ว  
“ตอนน่ังในห้องเรียนก็จําได้ รู้ขั้นตอนว่าต้องทํายังไงแต่พอกลับบ้านก็ลืมแล้วต้องคอยถาม

เพ่ือนว่าทํายังไง”  
                                                          (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 
        3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
        ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
        จากการสัมภาษณ์อาจารย์ทั้ง 5 ท่านถึงปัญหาท่ีพบจากด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทุกท่านมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการสอนวิชาน้ีต้องมีการสอนฝึกปฏิบัติอุปกรณ์มี
ความสําคัญอย่างมากท่ีจะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้ดีแต่ทางคณะเองยังมีอุปกรณ์ที่ไม่พอเพียง
ต่อจํานวนนักศึกษาห้องสตูดิโอมีจํานวนจํากัดและมีขั้นตอนที่ยุ่งยากในการขอใช้งานเนื่องจากหลายๆ 
วิชาต้องใช้สตูดิโอถ่ายภาพเช่นกันดังคํากล่าวที่ว่า 
“วิชาถ่ายภาพเป็นวิชาที่ต้องฝึกปฏิบัติทําให้ทุกคร้ังต้องมีงานส่งเวลาในช่ัวโมงที่สอนถ้าเป็นการนําเสนอ
งานของนักศึกษาจะไม่สามารถจบได้ในครั้งเดียวเพราะนักศึกษาในกลุ่มเรียนมีจํานวนมากการเสนอแนะ
จากอาจารย์บางครั้งก็ทําไม่ได้มากเพราะเวลาที่จํากัดและถ้าเป็นช่ัวโมงที่ต้องใช้ห้องคอมพิวเตอร์วันไหน
ถ้าไฟดับหรือคอมพิวเตอร์ระบบล่มที่มีเป็นประจําทําให้ช่ัวโมงน้ันต้องงดสอนไปเลย” 
                                                                                         (อาจารย์ท่านท่ี 5) 
        และปัญหาในการจัดกิจกรรมการสอนที่มาจากนักศึกษาโดยตรงเลย คือนักศึกษาไม่ค้นคว้า
เพ่ิมเติม ทําให้ไปบทต่อไปยาก ดังคํากล่าวที่ว่า 
“นักศึกษาไม่ค้นคว้าฝึกฝนเพ่ิมเติมทําให้ไปบทต่อไปยาก เช่นการถ่ายภาพกลางคืนที่ต้องอาศัยความ
เข้าใจในเรื่องชัตเตอร์สปีด”  
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                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 1) 
“นักศึกษาไม่มีความอดทน เจอแดดก็ร้อนไม่พร้อมจะเรียนรู้” 

                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 2) 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
          จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าปัญหาในการเรียนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชา
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกันคือจํานวนนักศึกษาต่อกลุ่มมากเกินไปบางครั้งทําให้
อาจารย์ดูแลไม่ทั่วถึงโดยเฉพาะเวลาที่ให้ลงภาคสนามฝึกปฏิบัติอาจารย์เน้นการสอนบรรยายหน้าช้ัน
เป็นส่วนใหญ่ ไม่มีการใช้เทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่ทําให้นักศึกษาสนใจมากขึ้นสื่อการสอนก็มีเพียงแต่ 
Power Point แล้วให้จดตามและเน้ือหาที่มีเยอะมากทําให้อาจารย์สอนเร็วจนบางคร้ังตามไม่ทันและไม่
สามารถถามในขณะที่เรียนได้  
“การที่อาจารย์สอนแบบบรรยายหน้าห้องในวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์โดยไม่มีกิจกรรม
อะไรเลยทําให้นักศึกษาขาดความคิดสร้างสรรค์และการนําความรู้ไปพัฒนาต่อยอดอาจารย์ถ่ายทอดแค่
ไหนก็ได้แค่น้ันหรือบางทีอาจไม่ถึงด้วยซ้ําแลมักมีข้ออ้างเสมอว่างานเยอะเกินไปไม่มีเวลาทํางานให้มี
คุณภาพทั้งๆ ที่วิชาน้ีเป็นวิชาปฏิบัติถ้าไม่ผลิตผลงานมากๆ จะเก่งได้ยังไง ”   

                                                    (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป) 
“ในกลุ่มที่ตัวเองเรียนมีเพ่ือนหลายคนที่เรียนจบสายวิชาชีพแล้วมาเรียนต่อเพ่ือนกลุ่มน้ีจะเคยเรียน
ถ่ายภาพมาก่อนทําให้เข้าใจเน้ือหาในวิชาได้ดี ซึ่งต่างกับตนที่เรียนจบ ม.6 มาไม่มีพ้ืนฐานมาเลยบางคร้ัง
ก็ไม่เข้าใจเน้ือหาที่เรียน” 

                                                   (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
“เวลาที่มีการฝึกปฏิบัติ อุปกรณ์ประกอบการสอนมีไม่เพียงพอ เช่น กล้องถ่ายภาพไฟที่ใช้ในการจัดแสง
เวลาเรียนถ่ายภาพในสตูดิโอคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนตกแต่งภาพถ่ายเพราะจํานวนนักศึกษาต่อห้อง
มีมากไม่สามารถลองใช้ได้ทุกคนจึงทําให้ไม่ เข้าใจ” 
(กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 
“อยากให้อาจารย์สอนเทคนิคใหม่ๆ ที่ช่างภาพใช้กันหรือบอกแหล่งที่ใช้หาความรู้ที่อธิบายขั้นตอน
วิธีการสอนที่มีเน้ือหาเหมือนกับที่อาจารย์สอนในห้องเพราะเมื่อเวลาที่ไม่เข้าใจจะได้กลับไปเรียนต่อเอง
ที่บ้านได้” 
                                                          (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 
          4 ด้านการวัดและประเมินผล 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
          ปัญหาที่มักพบบ่อยในการประเมินผลการเรียนวิชาน้ีอาจารย์ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นที่
สอดคล้องกันว่าหลายๆ คร้ังนักศึกษาไม่ยอมรับในการประเมินผลของอาจารย์สาเหตุมาจากการ
ประเมินผลงานภาพถ่ายนอกจากในเร่ืองคุณภาพของภาพแสงองค์ประกอบที่เหมาะสมยังมีเรื่องของ
รสนิยมความชอบและมุมมองที่ต่างกันของอาจารย์แต่ละคน 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
          จากการสัมภาษณ์ถึงปัญหาในด้านการวัดและประเมินผลผู้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษามีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าวิชาน้ีเน้นปฏิบัติควรจะมีการเก็บคะแนนที่มาจากผลงานที่ลงมือปฏิบัติจริง 
แทนการสอบเก็บคะแนนปลายภาคที่ต้องมาท่องจําก่อนสอบ ซึ่งไม่ได้เป็นการวัดว่าถ้าทําข้อสอบได้จะ
ถ่ายภาพออกมาได้ดีเมื่อเทียบกับการประเมินผลจากผลงานภาพถ่าย 
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          สรุปผลจากการศึกษาสภาพปัญหาที่พบ ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองาน
นิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงของอาจารย์และนักศึกษาพบว่าเน้ือหาในรายวิชายังคงต้อง
ปรับปรุงให้ทันสมัยให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆท่ีใช้ในการ
สอนมีไม่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาจํานวนนักศึกษาต่อกลุ่มยังมีมากทําให้อาจารย์ดูแลได้ไม่ทั่วถึง
โดยเฉพาะวิชาปฏิบัติที่มักเกิดปัญหาพื้นฐานความรู้ของนักศึกษามีไม่เท่ากันในการสอนอาจารย์ยังขาด
สื่อที่ช่วยในการสอนที่จะกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจเรียนและเข้าใจในเน้ือหาได้ดีขึ้นเวลาในการสอนมีไม่
เพียงพอยังขาดเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
          ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตท่ีเอ้ือการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง 
          ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นอาจารย์ 
          ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในประเด็น แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการ
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือการจัดการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงพบว่าอาจารย์ผู้ให้สมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นที่
สอดคล้องกันว่าการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง คือ
การใช้วิธีการแก้ปัญหามาเป็นโมเดลการจัดการสอนน้ันปัญหาท่ีใช้ควรจะเป็นประเด็นที่ทําให้นักศึกษา
เกิดความสนใจและมีเน้ือหาตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนควรมีทั้งปัญหาที่มาจากอาจารย์ผู้สอนและ
ปัญหาที่นักศึกษาคิดขึ้นมาเองจะช่วยนําไปสู่การอยากจะรู้คําตอบและหาวิธีการด้วยตัวเอง ซึ่งมีวิธีการท่ี
หลากหลายที่นักศึกษาจะพบในส่วนของห้องเรียนเสมือนจริงควรเป็นห้องเรียนที่สนับสนุนการเรียนของ
นักศึกษาได้เหมือนกับห้องเรียนจริงๆ นักศึกษาและอาจารย์สามารถมีกิจกรรมการเรียนที่มีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันความรู้เสริมที่เป็นลักษณะบทเรียนต้องมีรูปแบบที่ช่วยกระตุ้นความสนใจเนื้อหาในแต่ละบทควร
จะกระชับอธิบายให้เข้าใจได้ง่ายเคร่ืองมือที่ช่วยในการสื่อสารต้องใช้งานได้สะดวกไม่ซับซ้อนสามารถ
ติดต่อได้ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่มดังคํากล่าวที่ว่า 

 “หากใช้เคร่ืองมือสื่อสารที่เป็น Social Media อย่างเฟสบุ๊ค ไลน์จะดีมากเพราะนักศึกษาและอาจารย์ใช้
งานกันเกือบทุกคนและเป็นประจําอยู่แล้ ปัจจุบันตนเองก็ใช้เฟสบุ๊กกลุ่มในการติดต่อกับนักศึกษาทั้งใน
การแจ้งข่าวหรือตอบคําถามเกี่ยวกับวิชา ซึ่งยอมรับว่าได้ผลที่ดี”  
                                                                                          (อาจารย์ท่านท่ี 2) 
 “ช่องทางการสื่อสารในห้องเรียนเสมือนควรรองรับการส่งไฟล์รูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากข้อความ
เพียงอย่างเดียวเพราะเวลาที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือปรึกษาการเรียนถ้าจะต้องส่งไฟล์จะได้
สามารถส่งไฟล์ให้กันได้เลย”การประเมินผลงานนักศึกษาควรมีเกณฑ์การประเมินที่แน่นอนและแสดงให้
นักศึกษาได้รับทราบผลงานของนักศึกษาที่สมบูรณ์ ควรมีเครื่องมือให้นักศึกษาสามารถเผยแพร่ผลงาน
ของตนเองผ่านสาธารณะ” 

                                                                                 (อาจารย์ท่านท่ี 4) 
           อาจารย์ท่านที่ 3 ยังให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่าการพัฒนาห้องเรียนเสมือนจริงควรมีการรอง 
รับการทํางานบนโทรศัพท์เพราะจะทําให้นักศึกษาเข้าไปเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวกดังคํากล่าวที่ว่า  
“ห้องเรียนเสมือนจริงควรจะรองรับการใช้งานด้วย Mobile Device นอกเหนือไปจากการใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์ได้เพียงอย่างเดียวเพราะคุณสมบัติพ้ืนฐานของสมาร์ทโฟนตอนน้ีก็ทํางานได้ดีถ่ายรูปส่งไฟล์
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แชร์ไฟล์น่ันจะย่ิงทําให้นักศึกษาเข้าไปเรียนได้ง่ายขึ้นส่วนของทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ควรมีทั้ง
จากที่อาจารย์แนะนําและจากที่นักศึกษาไปค้นคว้ามาด้วยตัวเองแล้วสามารถนํามาแชร์ในห้องเรียน
เสมือนจริงได้จะเป็นการเพ่ิมแหล่งข้อมูลได้มากข้ึน”  
                                                                                        (อาจารย์ท่านท่ี 3) 
 “หากนักศึกษาสร้างผลงานได้มีคุณภาพผลงานนั้นยังสามารถเป็นช่องทางในการสร้างรายได้ในอนาคต
ได้เพราะมีนักศึกษาหลายคนที่มีความสามารถเมื่อผู้อ่ืนมาเห็นก็มีการจ้างให้ไปถ่ายภาพหรือบางคนได้
งานประจําทําเพราะการแชร์ภาพถ่ายนี่แหละ” 

                                                                                (อาจารย์ท่านท่ี 5) 
           ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นนักศึกษา 
           พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าแนวทางการพัฒนาการเรียนการ
สอน วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือการ
จัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงควรสนับสนุนวิธีการคิดแบบแก้ปัญหา
ที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้จริงเปิดโอกาสให้นักศึกษามีโอกาสกําหนดปัญหาในเรื่องที่อยากรู้ได้เอง
โดยมีอาจารย์เป็นผู้ให้คําปรึกษาแนะนําในเวลาที่ไม่เข้าใจมีการปรับความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียนระบบของ
ห้องเรียนเสมือนจริงควรเข้าไปใช้ได้ง่ายข้ันตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อนไม่จํากัดเวลาเรียนและมีคู่มืออ่าน
ประกอบแนะนําการใช้งานให้ศึกษาก่อนมีแหล่งสนับสนุนการเรียนให้เข้าไปค้นหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติม
ได้ง่ายและสามารถเข้าไปเรียนโดยผ่านโทรศัพท์มือถือได้ดังคํากล่าวที่ว่า 
 “ระบบห้องเรียนเสมือนควรจะมีการแจ้งเตือนความก้าวหน้าในการเรียน การแจ้งเตือนสถานะต่างๆ ใน
เวลาที่มีข้อมูลอัพเดตเกี่ยวกับบทเรียนหรือมีผู้ติดต่อเข้ามา” 
                                                           (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย3.00 -3.49) 
“ช่องทางการสื่อสารของห้องเรียนเสมือนจริงควรต้องใช้งานง่ายติดต่อได้ทั้งแบบส่วนตัวและแบบเป็น
กลุ่ม” 
 

                                                  (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย2.50-2.99) 
“การประเมินผลควรมีระบบที่มีเกณฑ์การให้คะแนนของอาจารย์ที่แน่นอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
สามารถเข้าไปแสดงความคิดเห็นในผลงานระหว่างกันได้”  

                                                 (กลุ่มนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 3.50 ขึ้นไป) 
  สรุปผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาในประเด็นแนวทางการพัฒนาการเรียนการ

สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่เอ้ือการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงปัญหาที่ใช้ควรจะเป็นประเด็นที่คําถามที่ทําให้นักศึกษาเกิดความสนใจมีเน้ือหาตรง
กับวัตถุประสงค์ของวิชามีทั้งปัญหาท่ีมาจากอาจารย์และปัญหาที่มาจากนักศึกษาควรเป็นห้องเรียนที่
สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาได้เหมือนกับห้องเรียนจริงๆ นักศึกษาและอาจารย์สามารถมีกิจกรรมที่
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้บทเรียนที่เป็นความรู้เสริมในห้องเรียนเสมือนจริงต้องมีรูปแบบที่ช่วยกระตุ้น
ความสนใจเนื้อหาในแต่ละบทควรจะกระชับห้องเรียนเสมือนจริงควรมีเครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารต้อง
ใช้งานได้สะดวกไม่ซับซ้อนสามารถติดต่อได้ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่มก่อนจะเรียนควรมีการปรับ
ความรู้ พ้ืนฐานก่อนเรียนมีคู่มือในการเรียนที่ อ่านเข้าใจได้ง่ายและสนับสนุนการทํางานผ่าน
โทรศัพท์มือถือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           โดยผู้วิจัยได้นําผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาที่ได้มาสรุปเป็นข้อที่ค้นพบเพ่ือที่จะ
ได้นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการออกแบบแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 สรุปการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการ 
                ถา่ยภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่เอ้ือการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
                ผา่นห้องเรียนเสมือนจริง 

ประเด็นคําถาม ข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา 
สภาพการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อ
การสอนด้วยการจัดเรียนการ 
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริง 
มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 

1. วิธีการสอนเน้นการปฏิบัติจริงด้วยตัวเอง 
2. อาจารย์ช่วยเหลือโดยการให้คําปรึกษา 
3. นักศึกษาต้องมีวินัยในการเรียนและขยันฝึกฝน 
4. อาจารย์ให้ข้อคิดเห็นในข้อผิดพลาดของนักศึกษาเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ 

1. ด้านบทบาทของอาจารย์ และ
นักศึกษา 
 

 1. อาจารย์ต้องพัฒนาความรู้ใหม่ๆ 
 2. อาจารย์ให้ความรู้ที่ไม่เน้นบรรยาย 
 3. ใช้กิจกรรมในการพัฒนาความรู้ 
 4. อาจารย์อธิบายลักษณะของกิจกรรมที่ชัดเจน 
 5. นักศึกษามีความรู้ในการใช้เคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต 
 6. นักศึกษามีอิสระในการเรียน 
 7. สามารถซักถามอาจารย์ได้ในเวลาที่มีปัญหา 
 8. ไม่เน้นท่องจําแต่เน้นการปฏิบัติทํางานส่ง 
 9. มีการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

2. ด้านการเตรียมบทเรียนที่ 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะ ใน 
การแก้ปัญหา 
 

1. ในช่ัวโมงสอนมีกิจกรรมให้นักศึกษาทําเพ่ือฝึกฝน 
2. มีการต้ังโจทย์แล้วให้ไปหาคําตอบมา 
3. ฝึกฝนบ่อยๆ เพ่ือจะได้รู้ขั้นตอนว่าจะต้องแก้ปัญหาอย่างไร 
4. นักศึกษาจะจําได้แม่นขึ้นถ้าหาด้วยตัวเองมากกว่าการมาน่ังฟัง 
5. การเลือกคําถามที่ ช้ีนําในการหาคําตอบที่จะเป็นการพัฒนา

ความรู้ 
6. สร้างการจดจําได้ง่ายและนานข้ึน 
7. ได้คําตอบที่หลากหลาย 
8. เป็นการฝึกให้คิดนอกกรอบ 
9. อาจารย์แนะนําแหล่งข้อมูลให้ 

   10. การฝึกให้แก้ปัญหาเยอะๆ จะทําให้เราเก่งขึ้น 
 
 
ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
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3. ด้านการจัดเรียนการสอนด้วย 
ห้องเรียนเสมือนจริง 
 

1. เน้ือหามีได้หลายหลายรูปแบบ 
2. ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างดี 
3. การเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได้ไม่จํากัดเวลาและสถานที ่
4. ลดความไม่พร้อมที่จะเรียนทีเ่กิดจากตัวนักศึกษาเอง 
5. เน้ือหามีได้หลายหลายรูปแบบ 
6. ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างดี 
7. การเรียนจะเรียนที่ไหนก็ได้ไม่จํากัดเวลาและสถานที ่
8. ลดความไม่พร้อมที่จะเรียนทีเ่กิดจากตัวนักศึกษาเอง 
9. มีการแสดงผลงานของนักศึกษาให้กับบุคคลภายนอก 
10. ช่องทางการสร้างรายได้ในอนาคต 
11. ลดปัญหาในเรือ่งเวลาเรียนไม่พอได้ 
12. ลดปัญหาการสอนไม่ครบ 

 13.มีสมาธิในการเรียนมากกว่าเรียนในห้องเรียนที่มีคนเยอะๆ 
14. กลับมาทวนซ้ําได้เมื่อไม่เข้าใจ 

มีการแชร์ความรู้ได้โดยการใช้เคร่ืองมือบนอินเทอร์เน็ต 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 
 

1. ทดสอบเก็บคะแนนระหว่างเรียนและ 
2. การสอบปลายภาคการศึกษา  
3. ประเมินจากการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน  
4. การทํากิจกรรม ต่างๆ อาทิ เช่น การนําเสนองานในช้ันเรียน 
5. การจัดทํารายงานโครงงานเพ่ือเก็บคะแนนระหว่างภาคการศึกษา 

ประเด็นที่ 2  ปัญหาที่พบในการ
จัดการเรียนการสอนวิชาการ
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
1. ด้านหลักสูตร 

1. เน้ือหาในรายวิชายังคงต้องปรับปรุง ให้ทนัสมัย 
2. เทรนด์การถ่ายภาพในปัจจุบันสามารถนํามาสอนเสริมเพ่ิมเติมจาก

หลักสูตรเดิมๆ ได้ 
3. ควรจะมีการปรับเน้ือหาให้น่าสนใจกระชับและไม่น่าเบ่ือ 
4. ไม่เน้นท่องจําเน้ือหาแต่เน้นการนําไปใช้ประโยชน์ 
5. เทคโนโลยีการถ่ายภาพไปเร็วมาก 
 

 
 
 
 
ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
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2 ด้านอาจารย์/นักศึกษา 
 

1.การสอนที่เน้นการบรรยายทําให้นักศึกษาเกิดความ 
   เบ่ือหน่าย 
2. อาจารย์ยังขาดการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ  ที่ทันสมัย 
3. อาจารย์มีภาระมากท่ีนอกเหนือจากการสอน 
4.การสอนที่เน้นการบรรยายทําให้นักศึกษาเกิดความ 
  เบ่ือหน่าย 
5. อาจารย์ยังขาดการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ  ที่ทันสมัย 
6. อาจารย์มีภาระมากท่ีนอกเหนือจากการสอน 
7. อาจารย์ต้องช้ีแหล่งในการค้นหาหรือใหค้ีย์เวิร์ดว่าจะใช้ 
   คําว่าอะไร 
8. ต้องปรับวิธีการสอนใหมใ่ห้เข้ากับปัจจุบัน 
9. นักศึกษาไมม่ีความพร้อมไม่ต้ังใจเรียน 
10.นักศึกษาขาดระเบียบวินัย 
11.นักศึกษาไม่มีสมาธิในการเรียน 
12.จํานวนนักศึกษามีมากเกินไปจดจําเน้ือหาได้ไม่นาน 

3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรยีน 
การสอน 
 

1. การสอนวิชาน้ีต้องมีการเน้นการสอนฝึกปฏิบัติ 
2. อุปกรณ์ที่ไม่พอเพียงต่อจํานวนนักศึกษา 
3. นักศึกษาไม่ค้นคว้าเพ่ิมเติมทําให้ไปบทต่อไปยาก 
4. ภาคสนามฝึกปฏิบัติอาจารย์ดูแลไม่ทั่วถึง 
5. อาจารย์ขาดเทคนิคการสอนใหม่ๆ 
6. พ้ืนฐานก่อนเรียนมีไม่เท่ากัน 

4 ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

 

1. ขาดเกณฑ์ในการประเมินผล 
2. ควรจะมีการเก็บคะแนนที่มาจากผลงานท่ีลงมือปฏิบัติ

จริงแทนการสอบเก็บคะแนนปลายภาค 
ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนา 

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
วิชาการถ่าย ภาพเพ่ือ
งานนิเทศศาสตร์  ที่เอ้ือ
การ จัดการเรี ยนการ
สอน  แบบปัญหาเป็น
ฐ าน ผ่ า น ห้ อ ง  เ รี ย น
เสมือนจริง 

 

1. ปัญหาที่ใช้ควรจะเป็นประเด็นที่ทําให้นักศึกษาเกิดความ
สนใจ 

2. ปัญหาที่นักศึกษาคิดขึ้นมาเองจะช่วยนําไป สู่การอยากจะ
รู้คําตอบ  

3. ควรสนับสนุนวิธีการคิดแบบแก้ปัญหาที่สามารถนําไปใช้
ได้จริง 

4. ห้องเรียนเสมือนจริงควรเป็นห้องเรียนที่สนับสนุนการ
เรียนของ นักศึกษาได้เหมือนกับห้องเรียนจริงๆ 
 

ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
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ประเด็นคําถาม ข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา 
 5. บทเรียนต้องมีรูปแบบ ที่ช่วยกระตุ้นความสนใจ 

6. เน้ือหาในแต่ละบทควรจะกระชับ 
7. เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารต้องใช้งานได้สะดวกไม่ซับซ้อน 

สามารถติดต่อได้ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
8. ห้องเรียนเสมือนจริงควรมีการรองรับการทํางานบน โทรศัพท์ 
9. มีการปรับความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียน 
10. ระบบของห้องเรียนเสมือนจริงควรใช้ได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
11. มีแหล่งสนับสนุนการเรียนให้ไปค้นหาความรู้ใหม่ 

 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพปัจจุบันปัญหาการเรียนการสอนและแนวทางการพัฒนา

วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ มาออกแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงโดยการใช้ทฤษฎีระบบ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ในการจัดการสิ่งต่างๆ ให้เป็นระเบียบ
เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการและการนําวิธีการของระบบการทํางานเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนจะช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเรื่อง
วิธีการเชิงระบบ (System Approach) ดังน้ี 
          1. ปัจจัยนําเข้า (Inputs) ปัจจัยที่นําเข้าสู่ระบบซึ่งจะมีผลกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่
ได้รับตามลําดับต่อไป  
          2. กระบวนการดําเนินงาน (Process) คือการจัดความสัมพันธ์ของปัจจัยที่นําเข้าสู่ระบบให้มี 
ผลผลิตที่ต้องการด้วยกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและขึ้นอยู่กับปัจจัยนําเข้าที่เหมาะสม 
          3. ผลผลิต (Outputs) ผลที่ได้รับจากกระบวนการดําเนินงานทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม
หากผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้แสดงว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพหากผลที่เกิดขึ้นไม่
เป็นไปตามที่คาดหวังแสดงว่าระบบน้ันยังมีจุดบกพร่องควรท่ีจะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ  
          4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เก่ียวกับผลผลิตข้อเสนอแนะ
เพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไขในการทํางานคร้ังต่อไปให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังภาพที่ 4.1  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แบบร่างกรอบแนวคิดโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน 
             เสมือนจริง 
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          เมื่อผู้วิจัยได้แบบร่างกรอบแนวคิดโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริงจึงได้นําไปพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2 กรอบแนวคิดโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
 
4.2  ผลจากการพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา  
      เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  ประกอบด้วย   
                 
           4.2.1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริง   
          4.2.2 บทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ
ศาสตร์  
          4.2.3 ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
          4.2.4 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีประสิทธิภาพผ่าน
เกณฑ์ 80:80 
          4.2.5 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคุณภาพผ่านเกณฑ์รายด้านมากกว่า 0.50 คะแน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          4.2.1 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
          ผู้วิจัยนําร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการ
ถ่ายภาพ เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่ได้มาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพปัจจุบัน
ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ไปพบ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอคําแนะนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้วจึงนําข้อมูลสรุปมาปรับแก้และพัฒนา
เป็นโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ
ศาสตร์โดยสรุปเป็นประเด็นสําคัญดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.3 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
 
          รูปแบบการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงประกอบไปด้วย 4 ส่วน
คือที่ประกอบไปด้วยตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และการดําเนินการ
ปรับปรุง (Feedback)   
           ปัจจัยนําเข้า (Input) สู่การจัดการเรียนรู้ได้แก่ 
           1. กําหนดบทบาทอาจารย์และนักศึกษาบทบาทของอาจารย์เป็นผู้กําหนดวัตถปุระสงค์ของ
การเรียนกําหนดรายละเอียดของโมเดลกิจกรรมการเรียนเป็นผู้กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความอยากรู้
อยากหาคําตอบด้วยตัวเองคอยอํานวยความสะดวกในการเรียนให้แนวทางในการค้นคว้าหาความรู้ เปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างอิสระส่งเสริมให้นักศึกษากล้าที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็นในประเด็นที่ศึกษากับสมาชิกในกลุ่มบทบาทของนักศึกษามีหน้าที่ต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และมี
การร่วมกันทํางานกลุ่มระหว่างเรียนมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันทํากิจกรรมตามที่
อาจารย์กําหนดให้โดยใช้เคร่ืองมือที่มีอยู่ในห้องเรียนเสมือนจริงคุณลักษณะของนักศึกษาที่เหมาะสมกับ
การเรียนด้วยโมเดลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงน้ี ควรเป็นผู้ที่มีลักษณะใฝ่
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เรียน ใฝ่รู้มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลามีความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ มี
ทักษะความสามารถพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์และสามารถทํางานร่วมกันภายในกลุ่มได้ 
           2. การเตรียมบทเรียนการจัดการเนื้อหาวิชาเพ่ือให้นักศึกษาสามารถจัดการความรู้ได้น้ัน 
อาจารย์ต้องออกแบบเน้ือหาบทเรียนให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนได้อย่างอิสระมีการ
นําเสนอเน้ือหาแบบผสมผสานของสื่อมัลติมีเดียที่มีภาพเคลื่อนไหว ไฟล์เสียง ไฟล์วีดิโอเพ่ือให้นักศึกษา
เข้าใจเน้ือหาอันนําไปสู่การเรียนรู้ตามข้ันตอนที่ได้กําหนดไว้อย่างง่ายและเป็นระบบ 
           3. การเตรียมระบบห้องเรียนเสมือนจริงเป็นการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยใช้เว็บเทคโนโลยีเป็นฐานในการสร้างผ่านระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือจําลองสภาพการเรียนการสอนในห้องเรียนโดยเน้นการเรียนแบบร่วมมืออาจารย์และ
นักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ทั้งในรูปแบบประสานมิติเวลาและไม่ประสานมิติเวลาเพ่ือลดข้อจํากัด
ทางด้านเวลาและการเข้าถึงช้ันเรียน 
           กระบวนการดําเนินงาน (Process)  การดําเนินการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเริ่มจากให้การปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาชี้แจงการเรียนผ่านระบบ
ห้องเรียนเสมือนให้นักศึกษาได้เข้าใจการใช้งานและการลงทะเบียนเรียนโดยกรอกข้อมูลต่างๆ ลงใน
ระบบที่ได้สร้างข้ึนจาก moodle เป็น Open Source ที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบันของสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจากน้ันจึงเข้าสู่ กระบวนการเรียนรู้ด้วยปัญหาเป็นฐาน 13 
ขั้นตอน  
           1. การเร้าความสนใจ (Motivate) การกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความอยากรู้อยากเห็นก่อน
เร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มเรียน 
           2. ต้ังใจมีสมาธิ (Concentrate)  การมีสมาธิจดจ่ออยู่กับบทเรียนอย่างแน่วแน่พร้อมที่จะ
เรียนรู้ นักศึกษาจําเป็นจะต้องมีสมาธิจดจ่อในการเรียน จึงจะเข้าใจบทเรียนจะช่วยมีให้ความจําดีและ
เรียนรู้ได้ เร็วขึ้นและสามารถใช้ความคิดในการทําผลงานให้สําเร็จ  
           3. ความสนใจ (Interest) การสร้างความสนใจให้นักศึกษาเกิดความอยากท่ีจะเรียนทําให้ 
นักศึกษาเกิดความพร้อมและทําให้อาจารย์มีความมั่นใจในการสอนเมื่อนักศึกษาเกิดความสนใจเรียน 
ปัญหาที่เผชิญต้องเป็นเร่ืองที่น่าสนใจที่จะแก้ปัญหามีทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายด้านสามารถแสดง
ความคิดเห็นที่สร้างสรรค์อาจนําเสนอสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันกับปัญหาแต่ไม่ใช่คําตอบเป็นเพียง
แนวทางเพ่ือช้ีให้เห็นการแก้ปัญหา 
           4. การกําหนดปัญหา (Define Problems) การกําหนดปัญหาโดยนักศึกษาเป็นผู้กําหนดเอง 
ซึ่งจะต้องมีการแยกแยะรายละเอียดของข้อปัญหาและต้องช้ีให้เห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ น้ันอยู่
ตรงไหน เป็นอย่างไรโดยการหาข้อมูลของปัญหา  
           5. การระดมสมอง (Brainstorm)  การแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างนักศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางสู่การวางแผนการดําเนินการการค้นหาสาเหตุของปัญหาเพ่ือให้นักศึกษาในกลุ่มเสนอ
แนวความคิดใหม่ๆ ขึ้นมาและเลือกใช้แนวคิดที่ดีที่สุดมาทํางานให้สําเร็จโดยผ่านเคร่ืองมือของบทเรียน
ไม่ว่าจะเป็นห้องสนทนากลุ่มกล่องข้อความหรือผ่านกลุ่มสนทนาทางเฟสบุ๊ค  
           6. การแสดงความคิดเห็น (Discussion) กระบวนการที่อาจารย์มุ่งให้นักศึกษามีโอกาสสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือระดมความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาจะเป็นการช่วย 
ส่งเสริมให้นักศึกษาคิดเป็นพูดเป็นการพัฒนานักศึกษาทางด้านความรู้และการทํางานเป็นกลุ่ม  
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           7. การสังเคราะห์ (Synthesis) การคิดเชิงสังเคราะห์จะเกิดข้ึนเมื่อเราจําเป็นต้องหาทางเลือก
ใหม่ทําสิ่งใหม่การหาข้อสรุปที่กระจัดกระจายเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดังน้ันการคิดเชิงสังเคราะห์ช่วย
ให้นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ จากข้อมูลที่ได้ 
           8. การเลือกประเด็นที่จะศึกษา (Selection of learning issues)การตัดสินใจเลือกแนวทาง 
แก้ปัญหาสมาชิกในกลุ่มประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาเลือกสมมติฐานที่น่าจะถูกต้องที่สุดหรือดีที่สุดใน
การนํามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลที่สังเคราะห์มาแล้วมาประกอบการตัดสินใจหรือ
หากมีสมมติฐานที่น่าจะถูกต้องมากกว่าหน่ึงก็ให้จัดเรียงลําดับความน่าจะเป็น 
           9. การปฏิบัติ (Performance) ให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติโดยนักศึกษาจะลงมือปฏิบัติหลังจากที่
ได้ผ่านกระบวนการต่างๆ มาแล้วในข้ันต้นโดยมีอาจารย์คอยให้คําแนะนําหรือปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาจะ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับตัวนักศึกษาเป็นการให้โอกาสท่ีจะนําความรู้ไปใช้ในการสร้างช้ินงานได้จริง  
           10. การนําเสนอผลงาน (Present) การนําเสนอผลงานของนักศึกษาหลังจากการนําเสนอ
ผลงานของนักศึกษาเสร็จสิ้นแล้วอาจารย์และนักศึกษาก็จะมีการพูดคุยถึงกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก
การปฏิบัติทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัตินอกจากน้ันอาจจะมีการตอบปัญหาข้อสงสัยหรือพูดคุยแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งในตอนน้ีอาจารย์จะพยายามสรุปประเด็นเพ่ือดึงความคิดของนักศึกษาให้เข้าใจว่าตนได้
เรียนรู้สิ่งใดด้วยตนเองไปแล้วบ้างรวมทั้งพยายามชี้แนะเก่ียวกับการนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ ได้ 
           11. การประเมินผลงาน (Evaluation) ซึ่งจะมีวิธีที่หลากหลายโดยกลุ่มนําเสนอผลการ
แก้ปัญหาหรือแนวทางการแก้ปัญหาผ่านบทเรียนในห้องสนทนาและทําการประเมินทั้งจากอาจารย์การ
ประเมินจะไม่วัดเฉพาะความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียวแต่จะวัดกระบวนการที่ได้มาซึ่งผลงาน
ด้วยซึ่งการประเมินสามารถวัดได้จากสภาพจริง  
           12. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)  แฟ้มที่รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานส่วนตัวและผลงานที่เกิดจาก
การ ลงมือปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ  
           13. การเผยแพร่ผลงาน (Public) ขั้นตอนสุดท้านในการเรียนด้วยบทเรียนโมเดลการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงการเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อใน
การนําเสนอผลงานของตัวเองเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็นสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้และยังสามารถเป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะผู้ที่เข้ามาชม
ผลงานสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้หรือต้ังคําถามในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้บุคคล
อ่ืนที่สนใจหรือมีคําตอบได้ช่วยกันตอบ  
             โดยทั้ง 13 ขั้นตอนจะเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่มีองค์ประกอบ 5 ระบบ คือ 
            1. ระบบจัดการนักศึกษา Student management system 
            2. ระบบเน้ือหา Content system 
            3. ระบบการสื่อสาร communication system 
            4. แหล่งค้นคว้า resource 
            5. ระบบประเมินผล evaluation system 
           ผลผลิต (Output) ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาท่ีได้รับ
หลังจากการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) การดําเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้การเรียนการ
สอนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพจากการนําความคิดเห็นของนักศึกษาและผลจากการฎิบัติในข้ันตอน
ต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
           ผลการประเมินแบบความเหมาะสมและสอดคล ้องกับโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการเรียนแบบปัญหาเป็นฐาน จํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) 
และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านห้องเรียนเสมือนจํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) รวม 6 ท่านประเมินความ
เหมาะสม  
           ประเมินคุณภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงโดย
มีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00    หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49    หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49    หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49    หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมพอใช้ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49    หมายถึง  โมเดลมีความเหมาะสมควรปรับปรุง 

           ทั้งน้ีได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมิน คือ ต้องได้รับคะแนนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิต้ังแต่ 
3.50 ขึ้นไปจึงถือว่าผ่านเกณฑ์การยอมรับอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางที่ 4.4 และ 4.5  
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความเหมาะสมของโมเดล 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ระดับ
ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 
ด้านความเหมาะสม 
1. หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโมเดลการเรียนการ
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง มีความเหมาะสม
เพียงใด 

4.30 0.52 ดี 

2. ลําดับข้ันตอนของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีความเหมาะสมเพียงใด 

4.30 0.82 ดี 

3. เป้าหมายของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียน เสมอืนจริงมีความเหมาะสมเพียงใด 

4.60 0.52 ดีมาก 

4. กําหนดบทบาทอาจารย์และนักศึกษา มคีวามเหมาะสมเพียงใด 4.50 0.55 ดีมาก 
5. ลักษณะของเน้ือหาวิชา มีความเหมาะสมเพียงใด 4.30 0.82 ดี 
6. การกําหนดสิ่งสนับสนุนในการเรียน มีความเหมาะสมเพียงใด 4.50 0.55 ดีมาก 
7. การดําเนินการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.20 0.76 ดี 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ระดับ
ความ

เหมาะสม x̅ S.D. 
8. การกําหนดเวลาของกระบวนการจัดการเรียนการสอนเหมาะสม
เพียงใด 

4.20 0.76 ดี 

9. การดําเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนการ
สอนบรรลุผล อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมเพียงใด 

4.50 0.55 ดีมาก 

10. ผลลัพธ์ของกระบวนการเหมาะสมกับโมเดลการเรียนการสอน
เพียงใด 

4.40 0.82 ดี 

ด้านการนําไปใช้ 
1. โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง มีความเหมาะสมในการเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาเพียงใด 
2. โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง มีความเหมาะสมในการขยายโอกาสในการศึกษาเพียงใด 
3. โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจบัุนเพียงใด 
4. โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริงสะดวกต่อการนําไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพียงใด 
5. เมื่อพิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โมเดลการเรียนการ
สอนแบบ ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงจะคุ้มค่ากับเวลา
ที่ใช้ดําเนินการ มากน้อยเพียงใด 

4.40 
 
4.40 
 
4.20 
 
4.60 
 
4.60 

0.75 
 
0.74 
 
0.52 
 
0.75 
 
0.52 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดีมาก 
 
ดีมาก 

รวม 4.30 0.66 ดี 
       
            จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง
โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.4 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ระดับความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดีและมีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ดังน้ีคือ 
            - แหล่งค้นคว้าควรมีบทเรียนที่บันทึกวีดีโอการสอนของอาจารย์เพ่ือให้เป็นห้องเรียนเสมือน
จริงที่มีอาจารย์อยู่ด้วย 
            - ระบุเร่ืองของการจัดกลุ่มโดยนักศึกษาเองเพ่ือเป็นการระดมสมอง 
           - ต้ังใจมีสมาธิ (Concentrate) น่าจะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเสมือนที่มี
เคร่ืองมือในการค้นคว้าเพ่ือศึกษาปัญหา 
           - ความสนใจ (Interest) ปัญหาที่เผชิญต้องเป็นเรื่องใหม่น่าสนใจที่จะแก้ปัญหามีทางเลือกใน
การแก้ปัญหาหลายด้านสามารถแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์อาจนําเสนอสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกัน
กับปัญหาแต่ไม่ใช่คําตอบ เป็นเพียงแนวทางเพ่ือช้ีให้เห็นการแก้ปัญหา 
           นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้หาคุณภาพของบทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงซึ่ง
แสดง ผลในตารางที่ 4.5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           4.2.2 บทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพื่องาน
นิเทศศาสตร์  
           ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ผ่าน
การพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือน
จริงจํานวน 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) และผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาคืออาจารย์ผู้สอน (ตามภาคผนวก 
ก) ทั้งน้ีได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมินคือต้องได้รับคะแนนประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป
จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การยอมรับอย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีผลการประเมินดังตารางที่ 4.5 และ 4.6 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงผลประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพ 
                เพ่ืองานนิเทศศาสตร์ (ด้านการผลิตสื่อ) 

รายการประเมิน 
ความ 

คิดเห็นของ ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับ 
คุณภาพ 

x̅ S.D. 
1. เร้าความสนใจ (Motivate) 
1. หน้าแรกของบทเรียนทําให้นักศึกษาเกิดความ
อยากรู้อยากเห็น ก่อนเร่ิมต้นกิจกรรม การเรียนเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนเริ่มเรียน 

4.00 0.89 ดี 

2. บทเรียนมีคุณภาพของภาพ เสียง และวิดิทัศน์
เหมาะสมเร้าความสนใจ ให้กบันักศึกษา 

4.17 0.41 ดี 

2. ต้ังใจมีสมาธิ (Concentrate) 
1. บทเรียนช่วยให้นักศึกษาการมีสมาธิจดจ่ออย่าง
แน่วแน่พร้อมจะเรียนรู ้

4.17 0.75 ดี 

3. ความสนใจ (Interest) 
1. มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละส่วน 4.50 0.55 ดีมาก 
2. มีความง่ายในการใช้งาน 4.67 0.52 ดีมาก 
3. หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสม และสวยงาม 4.83 0.41 ดีมาก 
4. การออกแบบหน้าจอมีความคิดสร้างสรรค์ 4.83 0.41 ดีมาก 
5. ขนาดตัวอักษร ภาพ และกราฟิกชัดเจนเหมาะสม 4.67 0.52 ดีมาก 

4. กําหนดปญัหา (Define Problems) 
1. อาจารย์มีการกําหนดปัญหาที่ชัดเจนให้กับ
นักศึกษา 

4.17 0.41 ดี 

2. นักศึกษามีการกําหนดปัญหาด้วยตนเอง 4.33 0.52 ดี 

5. ระดมสมอง (Brainstrom) 
1. นักศึกษาระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ 
ในห้องสนทนากลุ่ม 

4.50 0.55 ดีมาก 

2. นักศึกษาระดมสมอเพ่ือค้นหาแนวทางสู่การวาง
แผนการดําเนินการการค้นหา สาเหตุของปัญหา 
ผ่านกระบวนการกลุ่มในห้องสนทนากลุ่ม 

4.67 0.52 ดีมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ความ 
คิดเห็นของ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ระดับ 

คุณภาพ x̅ S.D. 

6. แสดงความคิดเหน็ (Discussion) 
1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกจิกรรมการเรียน
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ 

4.50 0.55 ดีมาก 

2. นักศึกษาสามารถบอกได้ว่าความรูส้่วนใดรู้
แล้วส่วนใดต้องกลับไปทบทวนส่วนใดยังไม่รู้ 
หรือจําเป็นต้องไปค้นคว้าเพิม่เติม 

       4.00 0.89 ดี 

7.สังเคราะห ์(Synthesis) 
1. นักศึกษาคน้คว้าจากแหล่งการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.17 0.41 ดี 

2. สังเคราะห์ความรู้นักศึกษานําข้อค้นพบที่ได้
ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

4.33 0.52 ดี 

8. เลือกประเด็นที่จะศึกษา (Selection of learning issues)   
1. นักศึกษามีเสรีภาพในการเลือกประเด็นศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางให้ผลงานสําเร็จ 

4.83 0.41 ดีมาก 

2. สังเคราะห์ความรู้นักศึกษานําข้อค้นพบท่ีได้
ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนร่วมกัน 

4.33 0.52 ดี 

9. การปฏิบัติ (Performance) 
1. มีการให้ข้อมูลพ้ืนฐานที่จาํเป็นสําหรับผู้ที่เข้ามา
เรียน 

4.83 0.41 
ดีมาก 

2. มีรายละเอียดที่ต้องการ เช่น เมนูหลัก Links  
ต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

4.83 0.39 
ดีมาก 

3. การรับความช่วยเหลือทางเทคนิคเมื่อไม่เข้าใจ 
ในการใช้โปรแกรม 

4.17 0.75 
ดี 

4. เปิดโอกาสให้นักศึกษาควบคุมลําดับการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม 

4.67 0.52 
ดีมาก 

5. ความสะดวกในการเข้าถึง,ดึงและบันทึกข้อมูล 4.67 0.52 ดีมาก 

10. นําเสนอผลงาน (Present) 
1. การนําเสนอผลงานผ่านกลุ่มในห้องสนทนา 4.17 0.75 ดี 

2. การนําเสนอผลงานในรูปแบบ pdf file ผ่าน 
กระดานแสดงความคิดเห็น  

4.17 0.41 
ดี 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความ 

คิดเห็นของ ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับ 
คุณภาพ 

x̅ S.D. 
11. ประเมินผลงาน (Evaluation)    
1. การประมินผลจากผลงานระหว่างเรียนในแต่ละ
บทเรียน 

4.67 0.52 
ดีมาก 

2. การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน 4.83 0.41 ดีมาก 
12. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
1. การรวบรวมผลงานซึ่งแสดงศักยภาพของ
นักศึกษาที่สะท้อนถึงความพยายาม พัฒนาการ 
และความจําเป็นในการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.50 0.55 ดีมาก 

2. แฟ้มสะสมงานที่ใช้เป็นรูปแบบแฟ้มนิทรรศการ
หรือแฟ้มแสดงผลงาน 

4.33 0.52 ดี 

13. การเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Public) 

1. ให้มีการเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 4.00 0.89 ดี 

รวม 4.47 0.53 ดี 

 
           จากตาราง 4.5 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีค่าเฉี่ยเท่ากับ 4.47 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงผลประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
                งานนิเทศศาสตร์ (ด้านเน้ือหา) 

รายการประเมิน 

ความ 
คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ระดับ 
คุณภาพ 

x̅ S.D
. 

1. มีเน้ือหาที่สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 4.67 0.57 ดีมาก 
2. การเร้าความสนใจในการนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสมกับเน้ือหาที่สอน 4.00 0.57 ดี 
3. การเรียงลําดับการนําเสนอเน้ือหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5.00 0 ดีมาก 
4. เน้ือหามีความทันสมัยกับผู้เรียน 4.00 0 ดี 
5. ความยาวของเน้ือหาการเรียนการสอนในแต่ละบทเหมาะสม 4.33 0.57 ดี 
6. ภาษาที่ใช้ในเน้ือหาเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 5.00 0 ดีมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ความ 
คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ระดับ 

คุณภาพ 
x̅ S.D

. 
7.การสื่อสารด้วยข้อความมีความชัดเจน 4.67 0.57 ดีมาก 
8. การสื่อสารด้วยภาพมีความชัดเจน   4.67 0.57 ดีมาก 
9. การสื่อสารด้วยวีดิทัศน์มีความชัดเจน   4.00 0 ดี 
10. เน้ือหามีความยากง่ายเหมาะสมกับนักศึกษา 4.67 0.57 ดีมาก 
11. มีการเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาจากแหล่งอ่ืน ๆ (link) มีความเหมาะสม 3.33 0.57 ปานกลาง 
12. ชุดกิจกรรมในบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เน้ือหาวิชา 4.00 0 ดี 
13. ชุดกิจกรรมในบทเรียนสง่เสริมทักษะการคิดแก้ปัญหา 4.00 0 ดี 
14. ชุดกิจกรรมในบทเรียนสง่เสริมให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ 4.00 0 ดี 
15. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดอยู่เสมอด้วยการซักถาม 
หรือให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 4.00 0 

 
ดี 

16. ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินผล 4.33 0.57 ดี 
รวม 4.29 0.53 ดี 

 
           จากตาราง 4.6 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียน
เสมือนจริง (เน้ือหา) วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีค่าเฉี่ยเท่ากับ 4.28 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี 
 

           4.2.3 ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา วิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
           ผู้วิจัยนําใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ไป
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในด้านการวัดและประเมินผล 3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) ตรวจสอบ 
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์การประเมินคือ กิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์แต่ละข้อต้องมีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไปจึงจะนําไปใช้ได้ ซึ่งมีผลการประเมิน 
ดังตารางที่ 4.6 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ ใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
เรื่อง จุดประสงค์ของการเรียน กิจกรรมส่งเสริม 

ทักษะการแก้ปัญหา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N) ผลรวม 

ของ 
คะแนน 

IOC= การพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
เรื่องที่ 1 ความรู้ 
พื้นฐาน ในการใช้ 
เครื่องมือตกแต่ง ภาพ
ด้วย โปรแกรม 
Adobe Photoshop  
 

1.เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
เขียนสรุปคําสัง่พื้นฐานการ 
ใช้งานของโปรแกรมได้ 
2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
ประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นหา
มาได้ 
3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
ตกแต่งภาพโดยทําตามขั้น 
ตอนที่ได้จากแหล่งข้อมูล ที่
หามาได้ 
 

   ให้นักศึกษาหาแหล่งข้อมูลที่ให้ความรู้เกี่ยว 
กับการตกแต่งภาพถ่ายด้วยโปรแกรม Adobe 
Photoshop โดยมีเงื่อนไข คือ 
- แหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าไปศึกษาได้โดย ไม่ 
มีค่าใช้จ่าย 
- แหล่งข้อมูลที่เป็นภาษาไทย 1 และแหล่ง 
ข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษ 1 
- สรุปข้อดีของแหล่งข้อมูลทีน่ักศึกษาไปค้น 
มาได้  
- ตกแต่งภาพถ่าย โดยใช้ความรู้จากแหล่ง 
ข้อมูลที่นักศึกษาได้ค้นคว้าพร้อมบอกขั้นตอน 
การทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

เรื่องที่ 2 การ
ปรับแต่งสี ของ
ภาพถ่ายด้วย 
โปรแกรม Adobe 
Photoshop 
 

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
ปรับแต่งสีภาพได้ 
2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
อธิบายถึงขั้นตอนการทํา 
งานจากคําสั่งที่ใช้ในการ 
ปรับแต่งสีของภาพถ่าย 
3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ  

ให้นักศึกษาปรบัแต่งสีภาพถ่ายด้วยโปรแกรม 
Adobe PhotoShop โดยมีเงื่อนไข คือ 
 - งานกลุ่ม กลุม่ละ 5 คน (แบ่งหน้าที่การทํา 
งานกันตามความเหมาะสม) 
- ให้นักศึกษาถา่ยภาพทิวทัศน์มา 15 ภาพ  
โดยสถานที่ถ่ายเป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวอยู่ใน 
กรุงเทพ 
- ให้นักศึกษาเลือกภาพที่ถ่ายมา 10 ภาพ  

+1 +1 +1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
เรื่อง จุดประสงค์ของการเรียน กิจกรรมส่งเสริม 

ทักษะการแก้ปัญหา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N) ผลรวม 

ของ 
คะแนน 

IOC= การพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
 อธิบายถึงข้อดีของวิธีการใช้

คําสั่งที่เลือกมาใช้ในการ 
แต่งสีภาพถ่ายได้ 
4. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
สามารถคัดสรรผลงานที่ดีได้ 

แล้วตกแต่งสีภาพให้สวยงาม 
- ให้นักศึกษาอธิบายถึงคําสั่งที่ใช้ในการ 
ตกแต่งภาพของทั้ง 10 ภาพ 
- ให้นักศึกษาคดัผลงานที่ดีที่สดุมา 1 ภาพ 
พร้อมบอกเหตุผลที่เลือก 

      

เรื่องที่ 3 การแก้ไข 
ข้อบกพร่องของภาพ 
ถ่าย 

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
ปรับแก้ไขข้อบกพร่องของ 
ภาพถ่ายได้ 
2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
อธิบายขั้นตอนการทํางาน 
จากคําสั่งที่ใช้ในการแก้ไข 
ข้อบกพร่องของภาพถ่ายได้ 
3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
อธิบายถึงข้อดีของวิธีการใช้
คําสั่งที่เลือกมา ใช้ในการ 
แก้ไขข้อบกพร่องของภาพ 
ถ่ายได้ 
4. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
สามารถคัดสรรผลงานที่ดีได้ 

ให้นักศึกษาแกไ้ขข้อบกพร่องภาพถ่ายด้วย 
โปรแกรม Adobe PhotoShop โดยมีเงื่อน 
ไขคือ 
- งานกลุ่มกลุ่มละ 5 คน (แบ่งหน้าที่การ 
ทํางานกันตามความเหมาะสม) 
- ให้นักศึกษาถา่ยภาพบุคคล มา 15 ภาพ 
- ให้นักศึกษาเลือกภาพที่ถ่ายมา 10 ภาพ 
แก้ไขข้อบกพร่อง ด้วยโปรแกรม Adobe 
Photo Shop ให้สวยงาม 
- ให้นักศึกษาอธิบายถึงคําสั่งที่ใช้ในการแก้ไข 
ข้อบกพร่องของภาพทั้ง 10 ภาพ 
- ให้นักศึกษาคดัผลงานที่ดีที่สดุมา 1 ภาพ 
พร้อมบอกเหตุผลที่เลือก 

+1 +1 +1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
เรื่อง จุดประสงค์ของการเรียน กิจกรรมส่งเสริม 

ทักษะการแก้ปัญหา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N) ผลรวม 

ของ 
คะแนน 

IOC= การพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
เรื่องที่ 4 การใช้ 
เทคนิคพิเศษใน การ
ตกแต่งภาพเพื่อ ใช้ใน
งานโฆษณา 

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
ปรับแต่งภาพเพื่อใช้ในงาน 
โฆษณาด้วยการ ใช้เทคนิค 
พิเศษจากการใช้เครื่องมือ 
ใน โปรแกรม Adobe 
Photoshop 
2. เพื่อให้นักศึกษาอธิบาย 
ถึงขั้นตอนการปรับแต่งภาพ
เพื่อใช้ในงานโฆษณา ด้วย
การใช้เทคนิคพิเศษ 
3. เพื่อให้นักศึกษาอธิบาย 
ถึงข้อดีของวิธีที่เลือกใช้ใน 
การปรับแต่งภาพ เพื่อใช้ใน 
งานโฆษณาด้วยการใช้ 
เทคนิคพิเศษ 
4. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 
คัดสรรผลงานที่ดีได้ 

ให้นักศึกษาสามารถใช้เทคนคิพิเศษในการ
ตกแต่งภาพเพื่อใช้ใน งาน โฆษณา 
- งานกลุ่มกลุ่มละ 5 คน (แบ่งหน้าที่การ
ทํางานกันตามความเหมาะสม) 
- ให้นักศึกษาถา่ยภาพเพื่องานโฆษณามา 15 
ภาพ 
- ให้นักศึกษาเลือกภาพที่ถ่ายมา 10 ภาพ ใช้
เทคนิคพิเศษในการตกแต่ง ภาพ ด้วย 
โปรแกรม Adobe PhotoShop ให้สวยงาม 
- ให้นักศึกษาคดัผลงานที่ดีที่สดุมา 1 ภาพ 
พร้อมบอกเหตุผลที่เลือก 
 

+1 +1 +1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
เรื่อง จุดประสงค์ของการเรียน กิจกรรมส่งเสริม 

ทักษะการแก้ปัญหา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N) ผลรวม 

ของ 
คะแนน 

IOC= การพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
 Project 1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถ 

ใช้ความรู้ที่เรียนทั้ง 4 ครั้ง 
มาสร้างสรรค์ภาพถ่ายให้มี 
คุณภาพ 
 

ให้นักศึกษาเลอืกภาพที่ถ่ายด้วยตัวเองมา
ปรับแต่ง จํานวน 6 รูป โดยใช้ เทคนิคที่ได้
ศึกษามา ทั้ง 3 เทคนิค  
- อธิบายเทคนิคที่นํามาใช้พร้อมบอกเหตุผล 
- อธิบายขั้นตอนการทํางาน 
 

+1 0 +1 3 0.67 ผ่านเกณฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           จากตารางที่ 4.7 พบว่าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านที่มีต่อใบงานกิจกรรม 
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียทุกข้อสูงกว่าเกณฑ์ 
0.5 ที่กําหนดไว้ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์สามารถนําไปใช้ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาได้ 

 

           4.2.4 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมี
ประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 80:80 
           ผู้วิจัยนําโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่าย 
ภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ไปทดลองใช้ (Try Out) แบบกลุ่มใหญ่ (Large Group Evaluation) กับ
กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ในภาคเรียนที่ 2 ปีการ 
ศึกษา 2557 จํานวน 30 คน ที่ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยการ
หาประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการ
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์กําหนดประสิทธิภาพเป็น E1:E2 โดย E1 คือประสิทธิภาพของกระบวน 
การหมายถึงค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียนส่วน E2 คือประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์หมายถึงค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทําชุดกิจกรรมหลังเรียน ซึ่งดําเนินการทด 
ลองและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ตามแผนการจัดการเรียนรู้และนําคะแนน
ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 80:80 ซึ่งมีผล
การทดสอบดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้อง  
                เรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์   
การทดสอบ คะแนนเต็ม นักศึกษา (n=30) 

คะแนนเฉล่ีย 
ทดสอบระหว่างเรียน 100 80.00 (E1) 
ทดสอบหลังเรียน 100 83.93 (E2) 
        
           จากตารางที่ 4.8 พบว่าโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนเท่ากับ 80 คิดเป็นร้อยละ 80 (E1) 
และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 83.93 คิดเป็นร้อยละ 83.93 (E2) แสดงว่า 83.93มีประสิทธิภาพ 
(E1:E2) เท่ากับ 80.00:83.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือ 80:80  
 

           4.2.5 โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการ 
ถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์มีคุณภาพผ่านเกณฑ์รายด้านมากกว่า 0.5 คะแนน 
           ผู้ วิจัยนําโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในด้านการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
3 ท่าน (ตามภาคผนวก ก) ประเมินรับรองคุณภาพโมเดลการโดยมีเกณฑ์การประเมินคือการพิจารณา
แต่ละด้านต้องมีคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การยอมรับอย่างมีคุณภาพดังตาราง
ที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ผลการประเมนิรับรองคุณภาพโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้อง  
เรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 

 
           จากตารางที่ 4.9 พบว่าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่มีต่อโมเดลการเรียน 
การสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคะแนน

ประเด็นการพิจารณา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ (n) 
ผลรวม 
ของ 
คะแนน 

คะแนน 
เฉลี่ย  
(x̅) 
 

การ 
พิจารณา 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ปัจจัยนําเขา้ (Input) ปัจจัยนําเข้าสู่การจัดการเรียนรู้แผนจัดการเรียนรู ้
1.กําหนดบทบาทอาจารย์และนักศึกษา  1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

2. การเตรียมบทเรียนเน้ือหาวิชา  1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
3. การเตรียมระบบห้องเรียนเสมือนจริง  1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

กระบวนการดําเนนิงาน (Process)    การจัดกิจกรรมเรยีนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริง  13 ขั้น 

1. การเร้าความสนใจ (Motivate) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
2. ต้ังใจมีสมาธิ (Concentrate) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

3. ความสนใจ (Interest) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
4. การกําหนดปัญหา (Define Problems) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

5. การระดมสมอง (Brainstorm) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
6. การแสดงความคิดเห็น (Discussion) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

7. การสังเคราะห์ (Synthesis) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
8. การเลือกประเด็นที่จะศึกษา (Selection 

of learning issues) 
1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

9. การปฏิบัติ (Performance) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
10. การนําเสนอผลงาน (Present) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

11. การประเมนิผลงาน (Evaluation) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
12. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 
13. การเผยแพร่ผลงาน (Public) 1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

ผลผลิต (Output) 
ผลสมัฤทธ์ิการเรียนที่ส่งเสริมทักษะ การ

แก้ปัญหา 
1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) 
การนําความคิดเห็นของนักศึกษา ผล

การฎิบัติมาปรับปรุงแก้ไขการจัดการสอน
ให้มีความเหมาะสมมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เฉลี่ย 1 ทุกข้อ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 ที่กําหนดไว้ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคุณภาพ 
 
4.3 ผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
     วิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
  
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผา่นห้องเรียน  
                  เสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 

กลุ่ม n x̅ S.D. t df p 
เรียนผ่านห้องเรียนเสมือน 30 24.53 1.697 

7.498 58 .000 
เรียนในห้องเรียนปกติ 30 21.73 1.143 
 
           จากตารางที่ 4.10 ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มที่เรียน
ผ่านห้องเรียนเสมือนกับกลุ่มที่เรียนในห้องเรียนปกติโดยทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test 
Independent แบบ pooled variance ผลการทดสอบสามารถสรุปผลได้ว่าผลสัมฤทธทิ์ทางการ 
เรียนของนักศึกษาท่ีเรียนจากโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่เรียนในห้องเรียนปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
           ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา  
                  เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ ระดับความพึง

พอใจ x̅ S.D. 
ด้านสื่อประกอบกิจกรรมการสอน 
1. สื่อเหมาะสมกับการเรียนรู้ 4.47 0.51 ดี 
2. สื่อมีความหลากหลาย 4.20 0.76 ดี 
3. สื่อช่วยส่งเสริมในการเรียนรู้ 4.43 0.50 ดี 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ทดแทนการเรียนแบบในห้องเรียนได้ 4.60 0.50 ดีมาก 
2. ปัญหาที่ได้รับจากกิจกรรมในบทเรียนช่วยสนับสนุน
ให้ค้นหา 4.57 0.50 

ดีมาก 

3. มีความน่าสนใจในการเรียน 
4. กระตุ้นในการเรียนรู้ 
5. ง่ายและสะดวกในการเข้าไปทํากิจกรรมการเรียน 

4.53 
4.67 
4.53 

0.51 
0.48 
0.51 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
 

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
ระดับความพึง
พอใจ x̅ S.D. 

6. ส่งเสริมให้เกิดการทํากิจกรรมกลุ่ม 4.60 0.50 ดีมาก 
7. กิจกรรมบนกระดานสนทนา 4.57 0.50 ดีมาก 
8. มีความเป็นอิสระในการเรยีน 4.50 0.51 ดีมาก 
9. มีโอกาสได้ซักถามหรืออภิปราย 4.67 0.48 ดีมาก 
10. ได้ทดลองด้วยตนเอง 4.53 0.51 ดีมาก 
11. เน้ือหาถูกถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ 4.60 0.50 ดีมาก 
12. ห้องเรียนมีความสมบูรณ์ 4.17 0.75 ดี 
13. หลังจากเรียนแล้วเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 4.50 0.51 ดีมาก 
14. การแสดงความก้าวหน้าในการตรวจเช็คกิจกรรม  4.30 0.75 ดี 
15. รูปแบบของระบบแฟ้มสะสมผลงาน 4.37 0.72 ดี 

รวม 4.49 0.55        ดี 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มต่ีอการเรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาตร์อยู่ในระดับดี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
          การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่
เรียนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตโดยได้ทําการ
ทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาในปีการศึกษา 2557 และปีการศึกษา 2558  

ทั้งน้ีผู้วิจัยขอสรุป ผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ ดังน้ี 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
         5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
         5.1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
         5.1.1.2 เพ่ือพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
         5.1.1.3 เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริง  

 

         5.1.2 สรุปผลการวิจัย 
         ผู้วิจัยแบ่งวิธีการดาเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
         5.1.2.1 สรุปผลการวิจัยระยะที่ 1 
         ระยะที่ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอน 
แบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
         ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษาสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันของวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ
ศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง   
         ประเด็นที่ 1 สภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่เอ้ือต่อการสอนด้วยการจัดเรียนการสอนแบบใช้ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  ผลวิจัยพบว่า 
         อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์และนักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพ 
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันวิชาการ 
ถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีลักษณะของเน้ือหาและกิจกรรมการสอนท่ีเอื้อต่อการสอนด้วยการ จัด
เรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทของ 
อาจารย์และนักศึกษาด้านการเตรียมบทเรียนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการแก้ปัญหา ด้านการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จัดเรียนการสอนด้วยห้องเรียนเสมือนจริงด้านการใช้สื่อมาสนับสนุนการเรียนการสอนและด้านการ 
วัดและประเมินผลการเรียนการสอนในวิชาเน้นการฝึกปฏิบัติการใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วย 
ให้นักศึกษาฝึกแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ต่างๆ ได้เองโดยขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหาน้ันจะ
นําไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้เป็นอย่างดีเป็นการสร้างการจดจําได้ง่ายและ
นานข้ึนคําตอบที่ได้ก็มีหลากหลายเพราะการถ่ายภาพมีหลายวิธีมากฝึกให้คิดนอกกรอบ ซึ่งทักษะใน
การแก้ปัญหานี้สามารถนําไปปรับใช้กับเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันได้และยังตอบโจทย์กับ
ตลาดแรงงานในปัจจุบันที่ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีและการเรียนผ่านห้องเรียน
เสมือนเป็นการเรียนนอกห้องเรียนโดยเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่อาจารย์จะต้อง
จัดเตรียมเน้ือหาล่วงหน้าและลักษณะของเน้ือหามีได้หลายหลายรูปแบบช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษาได้ดีและด้วยนักศึกษาในปัจจุบันน้ันมีศักยภาพในการใช้เครื่องมือต่างๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจึงสามารถเรียนรู้ได้ง่ายการหาความรู้จากแหล่งข้อมูลบทอินเทอร์เน็ตจะทําได้รับความรู้
มากและยังเป็นความรู้ที่ทันสมัยการเรียนด้วยโมเดลยังมีระบบช่วยในการสื่อสารที่จะทําให้นักศึกษา
ติดต่อกันได้ง่ายระหว่างนักศึกษาด้วยกันและนักศึกษากับอาจารย์ในขณะที่เรียนหรือมีปัญหาการเรียน
จะเรียนที่ไหนก็ได้ไม่จํากัดเวลาและสถานท่ีลดภาระเรื่องการเดินทางความไม่พร้อมที่จะเรียนที่เกิด
จากตัวนักศึกษาเองและการแสดงผลงานของนักศึกษาสามารถเผยแพร่ได้ง่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ไม่เพียงแต่ในห้องเรียนยังสามารถเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืนได้ ทําให้นักศึกษาได้แนวคิดหลากหลายขึ้น
จากการแสดงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนถึงผลงานที่ ได้สร้างขึ้นและยังเป็นเคร่ืองมือในการสะสม
ผลงานได้ 
         ประเด็นท่ี 2 สภาพปัญหาท่ีพบในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศ
ศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง พบว่า 
         อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ และนักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการถ่ายภาพ
เพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าปัญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาการถ่าย 
ภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เน้ือหาในรายวิชายังคงต้องปรับปรุงให้ทันสมัยให้เข้ากับการเปลี่ยน แปลงใน
ยุคเทคโนโลยีอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการสอนมีไม่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาทําให้การ
ฝึกใช้เครื่องมือไม่ได้ฝึกทุกคนจํานวนนักศึกษาต่อกลุ่มยังมีมากทําให้อาจารย์ดูแลและให้คําปรึกษาได้
ไม่ทั่วถึงโดยเฉพาะในการเรียนภาคปฏิบัติที่มักเกิดปัญหาและพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษามีไม่เท่ากันก็
เป็นอีกปัญหาที่พบในการสอนอาจารย์ยังขาดสื่อที่ช่วยในการสอนท่ีจะกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจเรียน 
และเข้าใจในเน้ือหาได้ดีขึ้นเวลาในการสอนมีไม่เพียงพอยังขาดเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลที่
ชัดเจน 
         ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน วิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์  
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่เอ้ือการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง พบว่า 
         อาจารย์ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ และนักศึกษาที่เคยเรียนวิชาการถ่าย 
ภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันต่อแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชา 
การถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ว่าการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงปัญหาที่ ใช้
ควรจะเป็นประเด็นที่คําถามที่ทําให้นักศึกษาเกิดความสนใจมีเน้ือหาและตรงกับวัตถุประสงค์ของ 
รายวิชามีทั้งปัญหาที่มาจากอาจารย์และปัญหาที่มาจากนักศึกษาระบบห้องเรียนเสมือนควรเป็นห้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 157

เรียนที่สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาได้เหมือนกับห้องเรียนจริงๆ นักศึกษาและอาจารย์สามารถมี 
กิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้บทเรียนที่เป็นความรู้เสริมในห้องเรียนเสมือนต้องมีรูปแบบที่ช่วย 
กระตุ้นความสนใจเนื้อหาในแต่ละบทควรจะกระชับใช้ภาษาเข้าใจง่ายห้องเรียนเสมือนจริงควรมี
เคร่ืองมือที่ช่วยในการสื่อสารต้องใช้งานได้สะดวกไม่ซับซ้อนสามารถติดต่อได้ทั้งแบบรายบุคคลและ
เป็นกลุ่มก่อนจะเรียนควรมีการปรับความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียนมีคู่มือในการเรียนที่อ่านเข้าใจได้ง่ายและ
สนับสนุนการทํางานผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 

         5.1.2.2 สรุปผลการวิจัยระยะที่ 2 
         ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  ประกอบด้วย  6 ขั้นตอน คือ 
         ขั้นตอนที่ 2.1 ออกแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน 
เสมือนจริง  โดยผู้วิจัยได้นําร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง 
ที่ได้มาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพปัจจุบันปัญหาการเรียนการสอน 
และแนวทางการพัฒนาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่ประกอบไปด้วยตัวป้อน (Input) 
ปัจจัยนําเข้าสู่การจัดการเรียนรู้แผนจัดการเรียนรู้ ได้แก่การกําหนดบทบาทอาจารย์และนักศึกษาการ
เตรียมบทเรียนและการเตรียมระบบห้องเรียนเสมือนจริงเป็นการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียน 
การสอนออนไลน์กระบวนการ (Process) การดําเนินการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ประกอบด้วย 13 ขั้นตอน ผลผลิต (Output) ผลสัมฤทธ์ิการเรียนที่
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ได้รับหลังจากการจัด กิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงการดําเนินการปรับปรุง (Feedback) การดําเนินการปรับปรุงการ 
จัดการเรียนรู้เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ไปพบผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ประเมิน 
ความเหมาะสมและข้อเสนอแนะแล้วจึงนําข้อมูลสรุปมาปรับแก้และพัฒนาเป็นโมเดลการเรียนการ 
สอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความ 
คิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ขององค์ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.3 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
ระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับดี 
         ขั้นตอนที่ 2.2 ออกแบบพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาสตร์    
         ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ผ่าน
การพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการผลิตสื่อที่มีความเช่ียวชาญในด้านการ
ออกแบบบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริง จํานวน 3 ท่านและผู้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหาคืออาจารย์ 
ผู้สอนวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ประเมินคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริง 
โดยมีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียว 
กับคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.47 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี และผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริง (เน้ือหา) วิชาการถ่ายภาพเพ่ือ
งานนิเทศศาสตร์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี 
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         ขั้นตอนที่ 2.3 พัฒนาใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพื่อ 
งานนิเทศศาสตร์ 
         ผลการวิจัยพบว่าใบงานกิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศ 
ศาสตร์ มีคุณภาพสามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะในการแก้ปัญหาระหว่างวัตถุ 
ประสงค์ของทักษะการแก้ปัญหากิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหามีคะแนนเฉล่ีย 1 ทุกข้อ ซึ่งสูง 
กว่าเกณฑ์ 0.5 ที่กําหนดไว้ 
         ขั้นตอนที่ 2.4 พัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เกณฑ์ในการให้คะแนน 
         ผลการวิจัยพบว่าเกณฑ์ในการให้คะแนนท่ีได้พัฒนาขึ้นและนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและ 
ประเมินผลตรวจสอบคุณภาพ สามารถนําไปใช้งานได้ 
         ขั้นตอนที่ 2.5 หาประสิทธิภาพ โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้อง 
เรียนเสมือนจริง   
         ผลการวิจัยพบว่าโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมี
ประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 80:80 โดยนักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนเท่ากับ 80 คิดเป็นร้อยละ 80 (E1) และมี 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 83.93 คิดเป็นร้อยละ 83.93 (E2) แสดงว่า 83.93 มีประสิทธิภาพ 
(E1:E2) เท่ากับ 80.00:83.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือ 80:80 
         ขั้นตอนที่ 2.6 รับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง   
         ผลการวิจัยพบว่าการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็น 
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ทั้ง 3 ท่าน ที่มีต่อโมเดลการเรียน 
การสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคะแนน
เฉลี่ย 1 ทุกข้อ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 ที่กําหนดไว้ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหา
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคุณภาพ 
 

         5.1.2.3 สรุปผลการวิจัยระยะที่ 3 
         ระยะที่ 3. เพื่อศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริง  
         ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่เรียนผ่านห้องเรียนเสมือน 
กับกลุ่มที่เรียนในห้องเรียนปกติโดยทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test Independent แบบ 
pooled variance ผลการทดสอบสามารถสรุปผลได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน 
จากการโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ือ 
งานนิเทศศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่เรียนในห้องเรียนปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
         จากผลการวิจัยที่นําเสนอข้างต้นผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่างๆ ตามลําดับ 
ของวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ีคือ 

 

         5.2.1เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหา เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง วิชาการถ่ายภาพเพื่องานนิเทศศาตร์  
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         ผลวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการสอนเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเน่ืองจากในวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์เป็นวิชาที่เน้นการ
ปฏิบัติการฝึกให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตัวเองผ่านการแก้ปัญหาโดยข้ันตอนกระบวนการแก้ปัญหานั้น
จะนําไปสู่การพัฒนาความรู้และทักษะในการถ่ายภาพได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ Barrows and 
Tamblyn (1980: 1, 18) ที่เน้นการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนรู้ที่ผลของกระบวนการ
ทํางานที่มุ่งสร้างความเข้าใจและหาทางแก้ปัญหาซึ่งปัญหาจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้
และเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการค้นหาข้อมูลที่ต้องการเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในกลไกของตัวปัญหารวมทั้งวิธีในการแก้ไขปัญหาด้วยการเรียนด้วยปัญหาเป็นฐาน
เป็นการสร้างการจดจําได้ง่ายและนานข้ึนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nowak and Andrew.(2001). 
ได้ทําการศึกษาผลของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการสอนวิชาวิทยาศาสตร์พบว่านักเรียนที่
เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความคงทนในเนื้อหามากกว่าการเรียนแบบปกติและการเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานคําตอบที่ได้จากการหาความรู้ก็มีหลากหลายเพราะการถ่ายภาพมีหลายวิธีมากฝึกให้
คิดนอกกรอบ ซึ่งทักษะในการแก้ปัญหาน้ีสามารถนําไปปรับใช้กับเร่ืองอ่ืนๆ ในชีวิตประจําวันได้และ
ยังตอบโจทย์กับตลาดแรงงานในปัจจุบันที่ต้องการบัณฑิตที่มีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีและการเรียน
ผ่านห้องเรียนเสมือนเป็นการเรียนนอกห้องเรียนโดยเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่อาจารย์
จะต้องจัดเตรียมเนื้อหาล่วงหน้าและลักษณะของเน้ือหามีได้หลายหลายรูปแบบช่วยกระตุ้นการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาได้ดีการเรียนด้วยโมเดลยังมีระบบช่วยในการส่ือสารที่จะทําให้นักศึกษาติดต่อกันได้ง่าย
ระหว่างนักศึกษาด้วยกันและนักศึกษากับอาจารย์ในขณะที่เรียนหรือมีปัญหาการเรียนจะเรียนที่ไหนก็
ได้ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ลดภาระเร่ืองการเดินทางความไม่พร้อมที่จะเรียนที่เกิดจากตัวนักศึกษา
เองสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชัย (2557) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ที่
โดยมากใช้เว็บเทคโนโลยีเป็นฐานในการสร้างผ่านระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเพ่ือจําลองสภาพ
การเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยเน้นการเรียนแบบร่วมมืออาจารย์และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์
ได้ทั้งในรูปแบบประสานมิติเวลาและไม่ประสานมิติเวลาเพื่อลดข้อจํากัดทางด้านเวลาและการเข้าช้ัน
เรียนกายภาพนักศึกษาและอาจารย์สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตามที่กําหนดไว้โดย
ปกติแม้จะอยู่คนละสถานที่กันนักศึกษาในปัจจุบันน้ันมีศักยภาพในการใช้เครื่องมือต่างๆ บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจึงสามารถเรียนรู้ได้ง่ายการหาความรู้จากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตจะทําได้รับความรู้
มากและยังเป็นความรู้ที่ทันสมัยตรงกับข้อค้นพบของ  Perrin (1995 : 141) ได้กล่าวถึงข้อได้เปรียบ
ของห้องเรียนเสมือนจริงในด้านต่างๆ ว่าจากการที่ห้องเรียนเสมือนจริงจัดการเรียนการสอนในรูปของ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสารสนเทศจึงสามารถเช่ือมโยงกับห้องเรียนต่างๆ ทั่วโลกห้องสมุด    
ต่างๆ ฐานข้อมูลทั่วไป ทําให้มีแหล่งความรู้ที่ทันสมัยมากสามารถจัดหลักสูตรได้หลายรูปแบบ เช่นนํา
ความรู้จากแหล่งต่างๆ มาประกอบเป็นชุดหลักสูตรโดยเช่ือมโยงให้เรียนบางส่วนของหลักสูตรจากห้
องเรียนต่างๆ และบางส่วนจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จนครบหลักสูตรซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัย
การแสดงผลงานของนักศึกษาผ่านโมเดลทําให้สามารถเผยแพร่ได้ง่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่
ในห้องเรียนยังสามารถเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืนได้ทําให้นักศึกษาได้แนวคิดหลากหลายข้ึนจากการ
แสดงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนถึงผลงานที่ได้สร้างข้ึนและยังเป็นเคร่ืองมือในการสะสมผลงานได้จาก
สภาพปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนพบว่า เน้ือหาในรายวิชายังคงต้องปรับปรุงให้ทันสมัยให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการสอนมีไม่เพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษาทําให้การฝึกใช้เคร่ืองมือไม่ได้ฝึกทุกคนจํานวนนักศึกษาต่อกลุ่มยังมีมากทําให้อาจารย์
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ดูแลและให้คําปรึกษาได้ไม่ทั่วถึงโดยเฉพาะในการเรียนภาคปฏิบัติที่มักเกิดปัญหาและพ้ืนฐานความรู้
ของนักศึกษามีไม่เท่ากันก็เป็นอีกปัญหาที่พบในการสอนอาจารย์ยังขาดสื่อที่ช่วยในการสอนที่จะ
กระตุ้นให้นักศึกษาสนใจเรียนและเข้าใจในเน้ือหาได้ดีขึ้นเวลาในการสอนมีไม่เพียงพอยังขาดเกณฑ์ใน
การวัดและประเมินผลที่ชัดเจนแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนพบว่าการสอนแบบปัญหาเป็น
ฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงปัญหาที่ใช้ควรจะเป็นประเด็นที่คําถามที่ทําให้ นักศึกษาเกิดความสนใจมี
เน้ือหาและตรงกับวัตถุประสงค์ของรายวิชามีทั้งปัญหาที่มาจากอาจารย์และปัญหาที่มาจากนักศึกษา
ระบบห้องเรียนเสมือนควรเป็นห้องเรียนที่สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาเหมือนกับห้องเรียนจริง
นักศึกษาอาจารย์สามารถมีกิจกรรมที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้สอดคล้องกับ สุรพล บุญลือ (2550) ที่ว่า
การเรียนผ่านห้องเรียนเสมือนเป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนให้เสมือนการเรียนการสอน
จริง โดยนําแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนนักศึกษาอาจารย์จะได้รับความรู้ใหม่
จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์
บทเรียนที่เป็นความรู้เสริมในห้องเรียนเสมือนต้องมีรูปแบบที่ช่วยกระตุ้นความสนใจ เน้ือหาในแต่ละ
บทควรจะกระชับใช้ภาษาเข้าใจง่ายห้องเรียนเสมือนจริงควรมีเคร่ืองมือที่ช่วยในการสื่อสารต้องใช้งาน
ได้สะดวกไม่ซับซ้อนสามารถติดต่อได้ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นกลุ่มก่อนจะเรียนควรมีการปรับ
ความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียนมีคู่มือในการเรียนที่ อ่านเข้าใจได้ง่ายและสนับสนุนการทํางานผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 
           จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ได้ จึงนํามากําหนดแบบร่างโมเดลการเรียนการสอนแบบ 
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึ่งได้นําแนวคิดการพัฒนาระบบมาใช้ประกอบด้วยตัวป้อน (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และการดําเนินการปรับปรุง (Feedback) เข้ามาใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอนจะช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง 
กับ จินตนา กสินันท์ (2555 : 154-158) ได้พัฒนาการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือนจริงเพ่ือ
เสริมสร้างการจัดการความรู้ กับ โสภาพันธ์ สอาด (2553 : 141) พัฒนาโมเดลการเรียนการ สอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการแก้
ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกกระทรวง
สาธารณสุขและ สุรพล บุญลือ (2550) พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริง
แบบใช้ปัญหาเป็นหลักในระดับอุดมศึกษาตามวิธีการระบบที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวิธีระบบ (System 
Approach)  
  

           5.2.2 เพื่อพัฒนาหาประสิทธิภาพและรับรองโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง  
           ผู้วิจัยได้พัฒนาโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ที่ได้มา
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้อมูลเชิงประจักษ์ของสภาพปัจจุบันปัญหาการเรียนการสอนและแนว
ทางการพัฒนาวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ที่ได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 และมาจาก
การศีกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริงและนําหลักการของการพัฒนาโมเดลมาวิเคราะห์ ์เพ่ือเช่ือมโยงถึงแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนจากน้ันจึงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนประกอบไปด้วย  
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           ปัจจัยนําเข้า (Input) กําหนดบทบาทนักศึกษาและอาจารย์ บทบาทของนักศึกษามีหน้าที่   
ต้องเรียนรู้ด้วยตนเองและมีการร่วมกันทํางานกลุ่มระหว่างเรียนมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกันทํากิจกรรมตามที่อาจารย์กําหนดให้โดยใช้เครื่องมือที่มีอยู่ในห้องเรียนเสมือนจริง 
คุณลักษณะของนักศึกษาที่เหมาะสมกับการเรียนด้วยโมเดลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
ห้องเรียนเสมือนจริงน้ีควรเป็นผู ้ที่มีลักษณะใฝ่เรียนใฝ่รู ้มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลามี
ความสามารถในการสื่อสารผ ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ มีทักษะความสามารถพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอร์และสามารถทํางานร่วมกันภายในกลุ่มได้เพราะการเรียนในลักษณะน้ี นักศึกษาจะเรียน
เมื่อตนเองมีความพร้อมรู้จักการควบคุมตน [Self-control]บทบาทของนักศึกษาจะเป็นสิ่งสําคัญที่สุด
และส่งผลต่อการสร้างความรู้เป็นอย่างมากมีบทบาทในการตัดสินใจในสิ่งที่จะเรียนและใช้วิธีในการ
เรียนรู้จักการบริหารเวลาและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนทุกขั้นตอนการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
การควบคุมตนเองเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในกระบวนการแก้ปัญหาโครงสร้างที่มีปัญหาสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ge and Land (2003) การศึกษาเร่ืองการควบคุมตนเองจํานวนมากได้มีการ
ดําเนินการในหลายบริบทรวมถึงแบบในห้องเรียนปกติสภาพแวดล้อมแบบสื่อสิ่งพิมพ์และ
สภาพแวดล้อมแบบการสอนผ่านเว็บซึ่งต่างช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมตัวเองกับ 
ผลลัพธ์ต่อการเรียนรู้   
           บทบาทของอาจารย์เป็นผู้กําหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนกําหนดรายละเอียดของรูปแบบ 
กิจกรรมการเรียนเป็นผู้กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความอยากรู้และอยากหาคําตอบด้วยตัวเองคอย 
อํานวยความสะดวกในการเรียน ให้แนวทางในการค้นคว้าหาความรู้ สอดคล้องกับทฤษฎี Zone of 
Proximal Development ของ Vygotsky (1978) ที่กล่าวว่านักศึกษาที่อยู่ในช่วงรอยต่อของพัฒนา 
การหากได้รับคําแนะนําหรือถูกกระตุ้นจากบุคคลผู้มีความสามารถท่ีสูงกว่าจะช่วยให้นักศึกษาพัฒนา 
ความสามารถขึ้นและสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเองในเวลาต่อมาเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่าง 
อิสระส่งเสริมให้นักศึกษากล้าที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นในประเด็นที่ศึกษากับ 
สมาชิกในกลุ่มและยังสอดคล้องกันกับ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ได้กล่าวว่าอาจารย์ออนไลน์ที่
ดีจะต้องรู้จักสร้างเทคนิคหรือวิธีการสอนอ่ืนๆ ที่สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเพ่ือสามารถวิเคราะห์ 
วิจารณ์หาเหตุผลและคิดเป็นโดยที่ให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยผ่านสื่อและระบบ 
สารสนเทศต่างๆ และบุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2541) กล่าวว่าอาจารย์จะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทของ 
ตนเองจากอาจารย์มาเป็นผู้ให้การสนับสนุนการเรียนรู้โดยการให้คําปรึกษาช่วยตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าและช่วยเหลือนักศึกษาดูแลให้นักศึกษาอยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม โดยการเรียนการสอนผ่าน 
เว็บจะมีส่วน กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความต้องการในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การเตรียมบทเรียนการ
จัดการเนื้อหาวิชาเพ่ือให้นักศึกษาสามารถจัดการความรู้ได้น้ัน อาจารย์ต้องออกแบบบทเรียนให้มี 
ความยืดหยุ่นเพ่ือให้นักศึกษา สามารถเรียนได้อย่างอิสระสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siemens (2005) 
ที่อธิบายว่าอาจารย์เป็นผู้อนุบาลการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาและมีส่วนสําคัญในการจัดการ เรียนรู้ให้กับ
นักศึกษาโดยที่ระบบห้องเรียนเสมือนช่วยเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนช่วยให้นักศึกษาในกลุ่ม
ทํางานอยู่ภายใต้ขั้นตอนและมาตรฐานเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับ Richardson and Turner (2000) ที่
นําเสนอว่าการจัดการเรียนบนห้องเรียนเสมือนหากมีการดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสมและถูกวิธีจะทํา
ให้การเรียนรู้ร่วมกันภายในทีมของนักศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นบทเรียนมีการนําเสนอเน้ือหาแบบ
ผสมผสานของส่ือมัลติมีเดียที่มีภาพเคล่ือนไหว ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจเน้ือหาอัน
นําไปสู่การเรียนรู้ตามขั้นตอนที่ได้กําหนดไว้อย่างง่ายและเป็นระบบการเตรียมระบบห้องเรียนเสมือน
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จริงเป็นการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้เว็บเทคโนโลยีเป็นฐานในการ
สร้างผ่านระบบคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้วยสื่อสังคม ออนไลน์เพ่ือจําลองสภาพการเรียนการสอน
ในช้ันเรียนอาจารย์และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้ทั้งในรูปแบบประสานมิติเวลาและไม่ประสาน
มิติเวลาเพ่ือลดข้อจํากัดทางด้านเวลาและการเข้าถึงช้ันเรียน ซึ่งประกอบด้วย 5 ระบบ คือ  
          ระบบจัดการนักศึกษา Student management systemที่จะช่วยจัดการข้อมูลของ 
นักศึกษาโดยใช้ moodle เริ่มจากแฟ้มประวัติส่วนตัวผู้เรียนรายงานความเคลื่อนไหวของกิจกรรม 
บันทึกการใช้งานของนักศึกษาสถานะการออนไลน์ของนักศึกษา สถานะความก้าวหน้าของนักศึกษา 
สอดคล้องกับงาน ของ Antonio Garrido, Lluvia Moralesb, Ivan Serinac, (2015) ว่าใน 
Moodle สามารถติดตาม ความคืบหน้าของนักเรียนและการมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนและใช้
เป็นวิธีในการปรับตัวเพ่ือแก้ไขความแตกต่างที่ไม่คาดคิด ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจมากสําหรับหลักสูตรที่มี
ขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจํานวนมากรองรับการทํางานบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนเพราะ ปัจจุบัน
นักศึกษาส่วนใหญ่ต่าง เข้าถึงข้อมูลและเรียนรู้ข้อมูลบน Nee Nee Chana, Caroline Walkerb, 
Alan Gleavesb (2014) ในขณะนี้ที่คนหนุ่มสาวกําลังใช้สมาร์ทโฟนของพวกเขาในชีวิตประจําวัน
อย่างแพร่หลายมีการเรียนรู้เกิดขึ้นโดยที่มันถูกผสมผสานไปในขณะที่กําลังใช้งานมือถือรูปแบบใหม่
ของการเรียนรู้เหล่าน้ีอาจจะแตกต่างไปอย่างน่าประหลาดใจจากการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบด้ังเดิมแต่
มันเป็นสิ่งที่มีคุณค่าในการทําให้นักศึกษาค้นหาโครงสร้างและความหมายของโลกออนไลน์ส่งต่อ
ทักษะและความรู้เข้าสู่โลกจริงผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยสมาร์ทโฟน  
          ระบบเนื้อหา Content system ในบทเรียนที่มีเน้ือหาเป็นแบบ เอกสารประกอบการสอน 
บทเรียนที่มีภาพเคลื่อนไหวสาธิตการทํางานชุดกิจกรรมที่จะให้นักศึกษาเป็นผู้คอบกําหนดการเรียน รู้
ด้วยตนเอง 
          ระบบการส่ือสาร communication system ให้นักศึกษาสื่อสารกันผ่านห้องสนทนา (Chat 
Room) เพ่ือให้ผู้เรียนผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ในเวลาเดียวกัน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ 
หรือแม้แต่การการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boyd and Ellison (2008) 
ความก้าวหน้าล่าสุดทางเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW)ทําให้ 
เปิดโอกาสมากขึ้นสําหรับออนไลน์แอพพลิเคช่ันการพัฒนาที่สําคัญของเว็บแอพพลิเคช่ันในช่วง 
ทศวรรษที่ผ่านมาที่ถูกเรียกว่า Web 2.0 คือการเกิดและการใช้งานที่มากขึ้นของเว็บไซต์เครือข่าย
สังคม (SNS) ตัวอย่างของ SNS ได้แก่ MySpace, Facebook, LinkedIn, Twitter, Flicker, 
Instagram และ WhatsApp SNS ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์และสนับสนุนผู้ใช้ในการสื่อสารข้อมูลและแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์ส่วนบุคคล และมันยังช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถที่จะสร้างโปรไฟล์ของตนเอง 
และเช่ือมต่อสื่อสารและทํางานร่วมกันกับคนอ่ืน ๆ และ Chu and Meulemans (2008) พวกเขา 
พบว่าส่วนใหญ่ (90%) ของ MySpace และ Facebook ถูกใช้ในการสื่อสารกับผู้อ่ืนเก่ียวกับ เรื่องที่
โรงเรียน อาจารย์ หรือวิชาเรียนจากการศึกษาโดย Chan Chu, Lee Chan, and Leung  (2013) ได้
เปรียบเทียบการใช้บล็อกและเฟสบุ๊คในการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการความรู้ การแบ่งปันและการ
ประยุกต์ใช้พวกเขาพบว่าเครื่องมือทั้งสองน้ันโดยทั่วไปสนับสนุนการจัดการความรู้ทั้งคู่แต่เฟสบุ๊คมี
ความสามารถ และมีศักยภาพมากกว่าบล็อกในการสนับสนุนเร่ืองของการแบ่งปันความรู้และเพ่ือให้
อาจารย์และนักศึกษาสามารถติดต่อกันได้ต่างเวลากันกระดานแสดงความคิดเห็น (Discussion 
Forum) การรับและส่งงานระหว่างผู้สอนและผู้เรียน The communication or group work การ
ติดต่อสื่อสารหรือทํางานกลุ่มภายในวิชาเรียน  
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          ระบบแหล่งค้นคว้า resource เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาในบทเรียน ที่มาจากอาจารย์และ 
นักศึกษาภาพเคลื่อนไหวขั้นตอนการ ทํางานที่มีเน้ือหาเก่ียวกับบทเรียน  
          ระบบประเมินผล evaluation system แฟ้มสะสมผลงานของนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ใน 
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยทําการประเมินจากผลงานที่นักศึกษาเก็บรวบรวมรายงาน 
การบ้านและกิจกรรมต่างๆ ที่ได้จัดทําระหว่างการเรียนการสอนแล้วนํามาจัดรวบรวมเป็นรูปเล่มและ 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่บนเครือข่าย 

กระบวนการดําเนินงาน (Process) การจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน 
ห้องเรียนเสมือนจริง ประกอบด้วย 13 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
          1. การเร้าความสนใจ (Motivate) ปัญหาสําคัญอย่างหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนในวิชา 
การถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์คือในการเริ่มต้นช่ัวโมงเรียนนักศึกษาไม่ค่อยจะสนใจในการสอน 
ของอาจารย์หากเน้ือหาน้ันไม่น่าสนใจจึงเกิดความเบ่ือหน่ายและไม่ต้ังใจเรียนเท่าที่ควรดังน้ันการ 
กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความอยากรู้อยากเห็นก่อนเริ่มต้นกิจกรรมการเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ก่อนเร่ิมเรียนจึงมีความจําเป็นและสําคัญมาก ซึ่งเป็นการเตรียมให้รู้ว่ากําลังเรียนเรื่องอะไรและ 
สามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้ทําอะไรบ้าง นอกจากน้ียังทําให้นักศึกษาเข้าใจความมุ่งหมายของบทเรียน 
ได้ชัดเจนย่ิงขึ้นและโดยเฉพาะการนําเข้าสู่บทเรียนเป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญอย่างย่ิงถ้ากิจกรรมน้ี
ดําเนินไปได้ด้วยดีกิจกรรมการเรียนการสอนอ่ืนๆก็ได้รับผลดีไปด้วยซึ่งมีอยู่หลายประการสอดคล้อง 
กับ ณรงค์ กาญจนะ (2553) กล่าวไว้ดังน้ีเพ่ือเร้าความสนใจของนักเรียนหรือดึงดูดความสนใจให้มา
อยู่ที่การเรียนการสอนของครูเป็นการเตรียมนักเรียนให้มีสมาธิในการฟังเร่ืองที่ครูจะสอนเพ่ือให้
นักเรียนรู้ว่าต่อไปจะเรียนเร่ืองอะไรเพื่อให้นักเรียนสามารถนําเอาความรู้และทักษะเดิมที่มีอยู่มา 
สัมพันธ์กับบทเรียนใหม่เพ่ือให้นักเรียนเห็นแนวทางในการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนใหม่ได้
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น 
          2. ต้ังใจมีสมาธิ (Concentrate) การมีสมาธิจดจ่ออยู่กับบทเรียนอย่างแน่วแน่พร้อมที่จะ
เรียนรู้นักศึกษาจําเป็นจะต้องมีสมาธิจดจ่อในการเรียนจึงจะเข้าใจบทเรียนจะช่วยมีให้ความจําดีและ
เรียนรู้ได้เร็วขึ้นและสามารถใช้ความคิดในการทําผลงานให้สําเร็จการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 
เสมือนที่มีเคร่ืองมือหรือแหล่งความรู้ในการค้นคว้าเพ่ือศึกษาปัญหาตลอดจนมีการกําหนดเวลาใน 
การตอบคําถามเพ่ือให้นักศึกษามีสมาธิในการหาคําตอบตามเวลาท่ีกําหนดสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยยศ ประไพพงษ์ (2553) การเรียนรู้โดยสมาธิเป็นฐาน(Concentration-based Learning) คือการ
เรียนรู้การทําให้ รู้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือระดับปัญญาที่เป็นผลมา 
จากประสบการณ์ ที่ได้รับการเรียนรู้ เป็นสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นภายในตัวนักศึกษา (Internal 
Phenomenon) จากความต้ังมั่นของจิตใจมีจิตใจจดจ่อมุ่งมั่น หรือภาวะจิตที่แน่วแน่มั่นคงต่อสิ่งที่
เรียนรู้ที่กําหนดต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง หรือการเรียนรู้ที่จิตกําหนดแน่วแน่ไม่ฟุ้งซ่านทั้งการพูดการฟังการ
อ่านการเขียนการคิดพิจารณาหรือการทํากิจกรรมอ่ืนใดที่มีต่อการเรียนรู้ น้ันเกิดปัญญาเห็นแจ้งโดย
การเรียนรู้ทุกครั้งนักศึกษารู้จะต้องนําหลักของสมาธิเป็นเคร่ืองมือของการเรียนรู้ทุกข้ันตอน  
          3. ความสนใจ (Interest) การสร้างความสนใจให้นักศึกษาเกิดความอยากที่จะเรียนทําให้ 
นักศึกษาเกิดความพร้อมและทําให้อาจารย์มีความมั่นใจในการสอนเมื่อนักศึกษาเกิดความสนใจเรียน 
ปัญหาที่เผชิญต้องเป็นเร่ืองที่น่าสนใจที่จะแก้ปัญหามีทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายด้านสามารถ 
แสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์อาจนําเสนอสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกันกับปัญหาแต่ไม่ใช่คําตอบเป็น 
เพียงแนวทางเพ่ือช้ีให้เห็นการแก้ปัญหา 
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          4. การกําหนดปัญหา (Define Problems) ในการเรียนตกแต่งภาพถ่ายด้วยโปรแกรม 
Adobe Photoshop ซึ่งเป็นการเรียนลักษณะที่นักศึกษาต้องเรียนรู้ด้วยตนเองกับชุดกิจกรรมต่างๆ 
ในบทเรียนผ่านกระบวนการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานจึงต้องมีการกําหนดปัญหาโดยนักศึกษาเป็น 
ผู้กําหนดเอง ซึ่งจะต้องมีการแยกแยะรายละเอียดของข้อปัญหาและต้องช้ีให้เห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้น 
จริงๆ น้ันอยู่ตรงไหนเป็นอย่างไรโดยการหาข้อมูลของปัญหา เช่น ภาพท่ีถ่ายมาแล้วมีปัญหาตรงส่วน
ไหนจะเลือกเคร่ืองมือชนิดใดที่เหมาะสมมาใช้ มีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนตลอดจนระยะเวลาท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จการกําหนดประเด็นปัญหาเปรียบเหมือนแผนที่ความคิด
ช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ข้อมูลที่มีมากมายมาค้นหาคําตอบ  
          5. การระดมสมอง (Brainstorm) การแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างนักศึกษาเพ่ือเป็น 
แนวทางสู่การวางแผนการดําเนินการการค้นหาสาเหตุของปัญหาเพ่ือให้นักศึกษาในกลุ่มเสนอแนว 
ความคิดใหม่ๆ ขึ้นมาและเลือกใช้แนวคิดที่ดีที่สุดมาทํางานให้สําเร็จ โดยผ่านเครื่องมือของบทเรียน 
ไม่ว่าจะเป็นห้องสนทนากลุ่มกล่องข้อความหรือผ่านกลุ่มสนทนาทางเฟสบุ๊คในช่วงระยะเวลาที่ 
กําหนดให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Putman and Vicky (1998) ได้ศึกษาผลการส่งเสริมรูปแบบ 
การฝึกและกฏในการระดมสมอง ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ทําการทดลองแบ่งกลุ่มระดมสมองออกเป็น 2 
แบบ คือ กําหนดกฎตายตัวกับแบบสร้างกฎขึ้นตามสภาพของการระดมสมองเป็นกลุ่มผลการศึกษา 
พบว่าการนํากฏมาใช้ในการระดมสมองแบบกลุ่มทําให้เกิดความคิดที่ดีขึ้นและพฤติกรรมกลุ่มดีขึ้น 
และสอดคล้องกับงานของ Chu and Meulemans (2008) ปัจจุบันนักเรียนจํานวนมากใช้โซเชียล 
มีเดียเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและ ความรู้เพ่ือทําการบ้านที่ได้รับมอบหมายร่วมกันหรือเพ่ือโปรเจ็ค 
ประจําภาคการศึกษาและเพ่ือหารือเก่ียวกับแนวคิดและไอเดียต่างๆ ยกตัวอย่างเช่นนักเรียนได้ใช้ 
Facebook Group เป็นระบบในการบริหารจัดการการเรียนรู้และพวกเขามีความพึงพอใจกับมัน 
          6. การแสดงความคิดเห็น (Discussion) กระบวนการที่อาจารย์มุ่งให้นักศึกษามีโอกาส 
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือระดมความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาจะเป็น
การช่วยส่งเสริมให้ นักศึกษาคิด เป็นพูดเป็นโดยผ่านกระดานสนทนาออนไลน์สอดคล้องกับงานของ 
Daft & Lengel (1986) เพ่ือศึกษาผลของฟอร่ัมการสนทนาออนไลน์เก่ียวกับการเรียนรู้พวกเขาพบว่า
การรับรู้อย่างสมบูรณ์ของฟอรั่มการสนทนาออนไลน์มีผลบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ของ
นักเรียนและการเรียนรู้การพัฒนานักศึกษาทางด้านความรู้และการทํางานเป็นกลุ่ม ชาตรี เกิดธรรม 
(2542) ได้มีแนวคิดว่าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาอย่างใดอย่าง
หน่ึง ระหว่างครูกับนักเรียนหรือระหว่างนักเรียนด้วยกัน โดยมีครูเป็นผู้ประสานงานแทนท่ีครูจะเป็น
ฝ่ายต้ังปัญหาคอยถามเด็กจะช่วยส่งเสริมให้เด็กคิดเป็นพูดเป็นและยังเป็นการส่งเสริมให้มีการอยู่
ร่วมกันแบบประชาธิปไตย  
          7. การสังเคราะห์ (Synthesis) การคิดเชิงสังเคราะห์ช่วยให้นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์ สิ่ง
ใหม่ๆข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการติดต่อยอดความรู้และจะช่วยให้นักศึกษา 
ไม่ต้องคิดสิ่งต่างๆ ใหม่แต่สามารถนําสิ่งที่คนอ่ืนคิดหรือได้ปฏิบัติมาแล้วมาใช้ประโยชน์โดยดูจาก 
เร่ืองเดียวกันในหลายๆ ที่หลายๆ แห่งทั้งที่เก่ียวข้องกันโดยตรงและที่เก่ียวข้องกันโดยอ้อมแล้วเอา มา
ผสมผสานกันเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหานักศึกษาจะได้จากในการทํากิจกรรมในบทเรียน เพราะ
ในแต่ละครั้งที่มีการสร้างผลงานนักศึกษาจะต้องไปหาแหล่งความรู้ที่มีความเก่ียวข้องกับเร่ืองที่จะ
ศึกษาแล้วเลือกใช้ว่าวิธีไหนเป็นวิธีที่เหมาะสมหรือการรวมเอาวิธีต่างๆ มาผสมกันให้ได้เป็นวิธีใหม่ที่
เหมาะกับงานน้ันๆ เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2554) ได้ให้ความหมายของการสังเคราะห์ว่าเป็นการ
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ผสมผสานรวมกันอย่างกลมกลืนของส่วนประกอบต่างๆ จนกลายเป็นสิ่งใหม่ที่มีเอกลักษณ์การคิดเชิง
สังเคราะห์จะเกิดขึ้นเมื่อเราจําเป็นต้องหาทางเลือกใหม่ทําสิ่งใหม่การหาข้อสรุปที่กระจัดกระจาย
เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
          8. การเลือกประเด็นที่จะศึกษา (Selection of learning issues) การตัดสินใจเลือกแนวทาง 
แก้ปัญหาสมาชิกในกลุ่มประชุมร่วมกันเพ่ือพิจารณาเลือกสมมติฐานท่ีน่าจะถูกต้องที่สุดหรือดีที่สุดใน
การนํามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลที่สังเคราะห์มาแล้วมาประกอบการตัดสินใจ 
หรือหากมีสมมติฐานที่น่าจะถูกต้องมากกว่าหน่ึงก็ให้จัดเรียงลําดับความน่าจะเป็น 
          9. การปฏิบัติ (Performance) ให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติโดยนักศึกษาจะลงมือปฏิบัติ 
หลังจากที่ได้ผ่านกระบวนการต่างๆมาแล้วในข้ันต้น โดยมีอาจารย์คอยให้คําแนะนําหรือปรึกษาเมื่อ
เกิดปัญหาจะสร้างความเช่ือมั่นให้กับตัวนักศึกษาเป็นการให้โอกาสท่ีจะนําความรู้ไปใช้ในการสร้าง
ช้ินงานได้จริงดังที่ นักการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงที่มีความเช่ือปรัชญาการศึกษานี้คือ John Dewey เป็น
ผู้นํานักปราชญ์ ซึ่งเช่ือว่ามนุษย์จะต้องปรับตัวเพ่ือให้ชีวิตอยู่รอดจึงมีวลีที่แพร่หลายและนํามาใช้ใน
การจัดการศึกษา คือ “Learning by doing” หรือการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง  
          10. การนําเสนอผลงาน (Present) การนําเสนอผลงานของนักศึกษาหลังจากการนําเสนอ 
ผลงานของนักศึกษาเสร็จสิ้นแล้วอาจารย์และนักศึกษาก็จะมีการพูดคุยถึงกระบวนการเรียนรู้ที่ได้ 
จากการปฏิบัติทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัตินอกจากน้ันอาจจะมีการตอบปัญหาข้อสงสัยหรือพูดคุย 
แสดงความคิดเห็น ซึ่งในตอนน้ีอาจารย์จะพยายามสรุปประเด็นเพ่ือดึงความคิดของนักศึกษาให้เข้าใจ 
ว่าตนได้เรียนรู้สิ่งใดด้วยตนเองไปแล้วบ้างรวมทั้งพยายามช้ีแนะเกี่ยวกับการนําความรู้ที่ได้ไป 
ประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ 
          11. การประเมินผลงาน (Evaluation) ซึ่งจะมีวิธีที่หลากหลาย โดยกลุ่มนําเสนอผลการ 
แก้ปัญหาหรือแนวทางการแก้ปัญหาผ่านบทเรียนในห้องสนทนาและทําการประเมินทั้งจากอาจารย์ 
การประเมินจะไม่วัดเฉพาะความรู้หรือผลงานสุดท้ายเพียงอย่างเดียวแต่จะวัดกระบวนการที่ได้มา    
ซึ่งผลงานด้วยซึ่งการประเมินสามารถวัดได้จากสภาพจริงจากการอธิบายผลงานของนักศึกษาการ 
สนทนากันในกลุ่มและแฟ้มสะสมผลงานสอดคล้องกับงานของ สุวิมล  ว่องวานิช (2546 : 13) กล่าว
ว่าการประเมินตามสภาพจริงเป็นกระบวนการตัดสินความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ ของ
นักศึกษาในสภาพที่สอดคล้องกับชีวิตจริงโดยใช้เรื่องราวเหตุการณ์สภาพจริงหรือคล้ายจริงที่ประสบ
ในชีวิตประจําวันเป็นสิ่งเร้าให้นักศึกษาตอบสนองโดยการแสดงออกลงมือกระทําหรือผลิตจาก
กระบวนการทํางานตามท่ีคาดหวังและผลผลิตที่มีคุณภาพจะเป็นการสะท้อนภาพเพ่ือลงข้อสรุปถึง
ความรู้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ ของนักศึกษาว่ามีมากน้อยเพียงใดน่าพอใจหรือไม่อยู่ในระดับ
ความสําเร็จใด 
          12. แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) แฟ้มที่รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานส่วนตัวและผลงานที่เกิดจาก 
การลงมือปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการแล้วเกิดผลดีต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและหลักฐาน 
ร่องรอยที่นําเสนอจะสามารถสะท้อนให้เห็นภาพความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษาท่ีเป็นเจ้าของ 
แฟ้มได้อย่างชัดเจนสามารถเอาไปนําเสนอประกอบกับการประเมินความสําเร็จในการเรียนได้สอด 
คล้องกับ สมศักด์ิ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2545) ที่กล่าววาการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสม ผลงานเป็นวิธีที่ยึด
นักศึกษาเป็นศูนย์กลางยึดเป้าหมายความต้องการความสนใจและจุดเด่นของนักศึกษาแต่ละคนเป็น
หลักนักศึกษารับผิดชอบในการเก็บรวบรวมผลงาน นําเสนอและประเมินผลงานของตนเองได้และยัง
สอดคล้องกับ ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ (2540) พบว่า อาจารย์มีความเห็นว่าแฟ้มสะสมงานดีเด่นสามารถใช้ 
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ประเมินความก้าวหน้าและความสามารถท่ีแท้จริงของนักเรียนได้ตรงกับสภาพหลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถึงการเปลี่ยนแปลงในทางที่พัฒนาขึ้นของนักศึกษาอาจารย์มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่สามารถช่วยให้
นักศึกษามีทักษะทางการเรียนสูงขึ้นและนักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้ดีย่ิงขึ้นนักเรียนชอบวิธีการ
ประเมิน โดยใช้แฟ้ม ผลงานดีเด่นเพราะมีความยุติธรรมเน่ืองจากมีการพิจารณาตัดสินผลการเรียน
จากผลงาน ที่ปฏิบัติจริงได้เรียนรู้เทคนิคในการประเมินตนเองตลอดเวลามีโอกาสปรับปรุงส่วนที่
บกพร่องได้ทันทีและกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20) ได้กล่าวว่า การประเมินสภาพ
จริงเป็นการประเมินจากการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยงานหรือกิจกรรมที่
มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติจะเป็นงานหรือสถานการณ์ที่เป็นจริง (Real Life) หรือใกล้เคียงกับชีวิตจริงจึง
เป็นงานที่มีสถานการณ์ ซับซ้อน (Complexity) และเป็นองค์รวม (Holistic) มากกว่างานปฏิบัติใน
กิจกรรมการเรียนทั่วไป 
          13. การเผยแพร่ผลงาน (Public) ขั้นตอนสุดท้ายในการเรียนด้วยบทเรียนโมเดลการเรียน
การสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริง การเผยแพร่ผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็น
สื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเองเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็นสามารถแลก 
เปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้และยังสามารถเป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะผู้ที่
เข้ามาชมผลงานสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้หรือต้ังคําถามในเรื่องต่างๆ 
เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคําตอบได้ช่วยกันตอบ The Social Media Advisory Group. 2012 
(online) ได้นิยามความหมายของคําว่าสื่อสังคมหรือ Social Media น้ันนับได้ว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก
พอสมควรเน่ืองจากเป็นศัพท์ซึ่งมีความหมายที่กว้างและมีความหลากหลายในเชิงคุณลักษณะของสื่อ
ประเภทน้ีอย่างไรก็ตามได้มีการให้คํานิยามและความหมายที่น่าสนใจไว้ว่าโซเชียลมีเดีย หมายถึง
เครื่องมือหรือรูปแบบจากเว็บ 2.0 ที่นํามาใช้ในเชิงบูรณาการของเนื้อหาผ่านการถ่ายทอดจากการ
เขียนและการส่งผ่านข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หรือเว็บเพ็จและสื่อประเภทดังกล่าวสามารถนํามาใช้ใน
การเรียนการสอนของครูได้ในหลากหลายรูปแบบเช่น discussion , forum, blogs, wikis และ 3d 
virtual worlds เป็นต้น และ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม.(2553). ได้กล่าวไว้ว่า Social Media หรือสื่อ
สังคม ออนไลน์หมายถึงสื่อดิจิทัลหรือซอฟต์แวร์ ที่ทํางานอยู่บนพ้ืนฐานของระบบเว็บหรือเว็บไซต์บน 
อินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมีผู้สื่อสารจัดทําขึ้นโดยที่ผู้เขียน จัดทําขึ้นเอง 
หรือพบเจอสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวต่างๆ เหตุการณ์บทความประสบการณ์รูปภาพวิดีโอและ
เพลงแล้วนํามาแบ่งปันเน้ือหาข้อมูลข่าวสารประสบการณ์และพูดคุยให้ผู้ใช้ในโลกออนไลน์ในเครือ 
ข่ายของตนได้รับรู้ทั้งข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง กับคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่าง 
รวดเร็วมีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
          ผลผลิต (Output) ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่ได้รับ 
หลังจากการจัดกิจกรรมเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงการดําเนินการ
ปรับปรุง  
          ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการนําความคิดเห็นของนักศึกษาและผลจากการฎิบัติใน 
ขั้นตอนต่างๆ  มาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมมากข้ึน ซึ่งพบว่า       
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยโมเดลมากกว่าการเรียนแบบห้องเรียนปกติ 
นักศึกษามีความเป็นอิสระในการเรียนได้ทดลองด้วยตนเองเมื่อมีข้อคําถามหรือสงสัยก็สามารถ 
สื่อสารกับเพ่ือนกับอาจารย์ได้อย่างสะดวกโดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง 
facebook สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kumar and Rajendra, 2012; Redmond and Lillis, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2010; Sri Jothi, Neelamalar, and Prasad, 2011) ซอฟต์แวร์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ให้ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีขึ้นผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ที่เพ่ิมข้ึนและการสนทนาออนไลน์และทําให้มี 
การเรียนรู้ในระดับสูงในหมู่นักเรียนมากกว่าเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู้แบบด้ังเดิม SNS ลดข้อ 
จํากัดของเวลาและพ้ืนที่ในการเรียนการสอนด้ังเดิม แบบพบหน้า Facebook, ยกตัวอย่างเช่น, ทําให้
มันง่ายในการใช้เครื่องมือสําหรับการปฏิสัมพันธ์ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลในทุกที่และทุกเวลาทั้งใน
หมู่นักเรียนเองและเช่นเดียวกันในระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน และ Ma and Yuen (2011) 
ได้ศึกษาผลของปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักศึกษาที่มีต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้
ผ่านการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของ การสนทนาออนไลน์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกัน พวกเขา
พบว่าการรับรู้แบบออนไลน์ นั้นได้แรงจูงใจมาด้วยและข้อผูกพันความสัมพันธ์การรับรู้ออนไลน์มี
อิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ 
ประกอบของโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.3 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 ระดับความเหมาะสมของโมเดล อยู่ในระดับดี 
คุณภาพของบทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ผลิตสื่อที่มีความเช่ียวชาญในด้านการออกแบบบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.47 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับคุณภาพของบทเรียนอยู่ในระดับดีและผู้ทรง 
คุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของบทเรียนแบบห้องเรียนเสมือนจริงด้านเน้ือหามีค่าเฉลี่ยเท่า 
กับ 4.28 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีรวมถึงใบงานกิจกรรม
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาสามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะในการแก้ปัญหา
ระหว่างวัตถุประสงค์ของทักษะการแก้ปัญหากิจกรรมส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหามีคะแนนเฉลี่ย 1 
ทุกข้อ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 ที่กําหนดไว้และโมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียน
เสมือนจริงมีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 80:80 โดยนักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนเท่ากับ 80 คิดเป็น ร้อยละ 80 
(E1) และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเท่ากับ 83.93 คิดเป็นร้อยละ 83.93 (E2) แสดงว่า 83.93 มี
ประสิทธิภาพ (E1:E2) เท่ากับ 80.00:83.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้คือ 80:80 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ต้ังไว้ทั้งน้ีเน่ืองจากในการพัฒนาโมเดลได้ใช้วิธีการระบบ (System Appoach) และ
หลักการออกแบบและพัฒนาการสอน (Instructional System design) เป็นแนว คิดพ้ืนฐานในการ
ออกแบบและประเมินผลทําให้เกิดการจัดการที่ดีและมีการจัดองค์ประกอบที่เหมาะสมท่ีใช้ในการ
เรียนการสอน และจากการประเมินรับรองโมเดลของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ทั้ง 3 ท่าน ที่มีต่อโมเดล
การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มี
คะแนนเฉล่ีย 1 ทุกข้อซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 ที่กําหนดไว้ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าโมเดลการเรียนการสอนแบบ
ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์มีคุณภาพ 

 

 5.2.3 เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลการเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน
จริง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการทดลองใช้โมเดลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือน 
จริงวิชาการถ่ายภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
กับกลุ่มทดลองเรียนด้วยห้องเรียนเสมือนจริงและห้องเรียนแบบปกติพบว่ามีผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
ที่เรียนแบบใช้โมเดลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นักศึกษาที่เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานในห้องเรียนปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมตติฐานที่ต้ังไว้เน่ืองมาจากนักศึกษารับรู้ความสามารถของตนเองเป็นคนเลือกสิ่งที่ต้องการ 
อยากจะเรียนรู้ด้วยตัวเองในช่วงเวลาที่มีความพร้อมมีการกระตุ้นจากอาจารย์ให้เกิดการเรียนรู้ตาม 
ศักยภาพของนักศึกษาได้ฝึกการคิดที่หลากหลายทั้งการคิดด้วยตนเองมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เป็นการเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองตามลําดับข้ันตอน และจากการศึกษาความพึงพอใจ 
พบว่านักศึกษาจากการเรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนจริงวิชาการถ่าย 
ภาพเพ่ืองานนิเทศศาสตร์อยู่ในระดับดี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
           5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
           5.3.1.1 การเรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนบทบาทของนักศึกษา 
มีความสําคัญมากคุณลักษณะของนักศึกษาที่เหมาะสมกับการเรียนควรเป็นผู้ที่มีลักษณะใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลามีบทบาทในการตัดสินใจในสิ่งที่จะเรียนและใช้วิธีในการเรียนรู้จัก 
การบริหารเวลาและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนทุกขั้นตอนมีความสามารถในการสื่อสาร    
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ มีทักษะความสามารถพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์และสามารถทํางานร่วมกัน 
ภายในกลุ่มได้เพราะการเรียนในลักษณะน้ีนักศึกษาจะเรียนเมื่อตนเองมีความพร้อมรู้จักการควบคุม 
ตน [Self-control] บทบาทของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งสําคัญที่สุดและส่งผลต่อการสร้างความรู้เป็นอย่าง 
มาก  
           5.3.1.2 การเตรียมบทเรียนการจัดการเน้ือหาวิชาเพ่ือใช้ในการเรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหา 
เป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนอาจารย์ต้องออกแบบบทเรียนให้มีการกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะทําให้การ 
เรียนรู้ร่วมกันภายในทีมของนักศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้น ระบบห้องเรียนเสมือนควรเป็นห้องเรียน 
ที่สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาเหมือนกับห้องเรียนจริง นักศึกษาอาจารย์สามารถมีกิจกรรมที่มี 
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ 
           5.3.1.3 การนําโซเชียลมีเดียมาใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารในระบบห้องเรียนเสมือนช่วยลด 
ข้อจํากัดของเวลาและพื้นที่ในการเรียนการสอนแบบเดิมแบบพบหน้าการแลกเปลี่ยนข้อมูลในทุกที่ 
และทุกเวลาทั้งในกลุ่มนักศึกษาเองและระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน 

 

          5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
          5.3.2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาโมเดลห้องเรียนเสมือนที่มีกระบวนการเรียนการสอนใน
เวลาเดียวกัน (Synchronous) เพราะจะทําให้เกิดการสื่อสารแบบมีปฎิสัมพันธ์และมีการตอบสนอง
ทันทีเสมือนเรียนในห้องเรียนจริงทําให้นักศึกษาสามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นไปพร้อมๆ กัน  
          5.3.2.2 ควรมีการพัฒนาการเรียนด้วยโมเดลการใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านห้องเรียนเสมือนใน
รายวิชาอ่ืนๆ เพ่ือยืนยันว่าสามารถนําไปใช้กับวิชาอ่ืนๆได้เหมือนกัน 
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