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บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ (3) พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกระบวนการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ จํานวน 156 คน  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความ
เที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ผลการวิจัย พบว่า (1) สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (2)  
ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้าน
ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  และขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศ จํานวน 9 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสนทนากลุ่ม 2)  กลุ่มผู้ประเมินระบบการจัดการสารสนเทศคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 
72 คน  ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีส่วนประกอบ 
4 ส่วน คือ 1) วงจรการพัฒนาระบบการจัดการสารสารสนเทศ ประกอบด้วย System 
Investigation, System Analysis ,System Design , System Implementation และ System 
Maintain 2) ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล  การนําเสนอสารสนเทศ  การเก็บสํารองข้อมูล  และการควบคุมกระบวนการ 3) 
ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือ
การบริหารระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ และ 4) ทฤษฎีเชิงระบบ
ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่งผลการ
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ABSTRACT 

             The objectives of this research were (1) study the condition supporting the 
management information systems for school quality assurance under the  Office  of  
the  Basic Education Commission (OBEC), (2) to educate the factors supporting the 
management information systems for school quality assurance under OBEC and (3) to 
develop the management information systems for school quality assurance under 
OBEC. The research was conducted into 2 parts. Part 1 to study the conditions and 
the factors of supporting the management information systems. A total of 156 
persons of the administrators and teacher who responsible  for information system 
School under OBEC were the samples of the study. Research instrument was 
questionnaire which had 0.60 - 1.00 for  item objective congruence and reliability of 
.97. The results showed that: (1) the conditions of supporting the management 
information systems for school quality assurance under OBEC was at high level. (2) 
the factors supporting the management information systems for school quality 
assurance under OBEC were the information tools and equipment used factor and 
the information operators factor. Part 2 to develop management information systems 
model for school quality assurance under OBEC. The samples in this part were 
divided into 2 sources. The first was 9 invited experts to verify draft of the 
management information systems model by Focus Group Technique and the second 
was 72 teachers in schools of OBEC to evaluate the management information 
systems model by questionnaires. The result was consisted with 4 significant parts, , 
as per following. 1)The management information system circle consisting of System 
Investigation, System Analysis, System Design , System Implementation and System 
Maintain. 2) the Management Information System, consisting of data collecting, data 
processing, information presenting, information saving, and procedure controlling. 3) 
the factors that support the MIS , consisting of the information tools and equipment 
used factor and the information operators factor, and 4) system theory consisted of 
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input, process, and output. Which the evaluation of management information 
systems model for school quality assurance under OBEC., it was found that the total 
result of opinion of teachers in schools of OBEC were in “High” level. The highest 
average score side was the Feasibility and the others side; the Utility, the Propriety 
and the Accuracy are “High” level respectively. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   
 
    สภาวการณ์โลกกําลังเคลื่อนจากยุคข้อมูลข่าวสาร  ผ่านยุคสารสนเทศเข้าสู่ยุคสังคมใหม่ใน
คลื่นของโลกภิวัฒน์ที่ไร้พรมแดน  คลื่นดังกล่าวได้พัดพามนุษย์จากยุคหน่ึงไปสู่ยุคหน่ึงก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ที่จะอยู่ในโลกน้ีได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  โลกกําลังจะกลายเป็นแบนราบด้วย
ความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีการแข่งขันกันมากขึ้น ดัชนีช้ีวัดการอยู่รอดขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความสามารถและคุณภาพ เรียกว่า โลกที่ใช้ความรู้เป็นฐาน หรือการก้าวเข้าสู่สังคม– 
เศรษฐกิจฐานความรู้  ประเทศไทยเป็นสังคมย่อยสังคมหน่ึงในสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่ย่อมได้รับ
ผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งไม่สามารถต้านกระแสโลกาภิวัตน์น้ีได้ แต่เราสามารถที่จะ
เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมในโลกใบน้ีได้อย่างชาญฉลาด ด้วยกลไกของการศึกษา อย่างไรก็ตาม ในด้านของ
การศึกษาเองก็ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การเมืองการปกครองรวมทั้งประชากรเช่นเดียวกัน และมี
แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงขึ้นเร่ือยๆ อย่างไม่หยุดย้ังใน 10 - 20 ปีข้างหน้า (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา. 2552 : 19-20) ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและ
ความเสี่ยงอันเกิดจากความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้านทั้งในระดับประเทศและระดับโลก การ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารและความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้สังคมไทยต้อง
เตรียมศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะทําให้เกิดการไหลเวียนของ
วัฒนธรรมจากประเทศต่างๆ อันรวมถึงประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน และเกิดการไหลบ่าของ
ข้อมูลทั้งในเชิงลบและเชิงบวกเข้ามาในประเทศไทย  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ. 2556 : 206 - 207)   
    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 ภายใต้โมเดล“ประเทศไทย 4.0” 
เน้น “ Reform in Action” ที่มีการปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา  และการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือ
รองรับความเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลก ความก้าวหน้าในการ ติดต่อสื่อสาร การขยายตัวของ
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ส่งผลให้มีทั้งโอกาสและความเสี่ยง ต่อวิถีชีวิต ทัศนคติและความเช่ือใน
สังคม ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการเรียนรู้และพฤติกรรมการ บริโภคของคนใน
ประเทศ เพ่ือที่จะได้เตรียมการด้านข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560 : ออนไลน์)    
  จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความสําคัญของข้อมูลสารสนเทศทางด้าน
การศึกษาสําหรับการข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา เพราะว่าระบบสารสนเทศ
จะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การท่ีต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารแต่ละคน
จะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์  พ้ืนความรู้  สติปัญญา  วิธีการคิด และปัจจัยอีกหลายๆ ประการ 
ในปัจจุบันข้อมูลและข่าวสารเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม. 2552 : 51) ดังน้ันจึง
ได้กําหนดระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ. 2554  
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กําหนดให้ส่วนราชการ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี แผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาและแผนปฏิบัติการด้านข้อมูลสารสนเทศประจําปีของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการประจําปี และแผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ด้านข้อมูลสารสนเทศประจําปีตามที่คณะกรรมการกําหนด ให้หัวหน้าสถานศึกษา หน่วยงาน  
ส่วนราชการ ที่จะต้องทําการสํารวจตรวจสอบให้ผู้จัดเก็บข้อมูลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติงานให้
แล้วเสร็จตามเวลาที่กําหนดด้านการศึกษาให้ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บ
ข้อมูลให้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลเฉพาะกิจให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
หน่วยงานให้ส่วนราชการ หน่วยงานและประชาชนสามารถได้รับรู้ ตรวจ หรือขอรับบริการดูข้อมูล
ข่าวสารได้ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 :4)  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กําหนด นโยบายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ในด้านการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา  ให้ส่งเสริม สนับสนุน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความสามารถ และมีความเข้มแข็งในการบริหาร
จัดการด้วยตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บูรณาการการทํางาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพตาม
บริบทได้เพ่ิมข้ึน และประเด็นที่สําคัญคือการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.2560: 21) เพราะระบบสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมและไม่พร้อม
ใช้ในการบริหารจัดการ (กระทรวงศึกษาธิการ.2560: 43) ดังน้ันภารกิจที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรเร่งดําเนินการ คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรมี
การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ และการทํางานอย่างชัดเจน เพ่ือลดภาระงานในระดับสถานศึกษา 
เพ่ือให้ครูได้มีเวลาในการจัดการเรียนการสอนเด็กได้อย่างมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.2560: 46) 
ดังน้ันการนําเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรต้องคํานึงถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์กร  และการ
ดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จ สิ่งที่จําเป็นสําหรับการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรคือ 
แผนภาพการไหลของสารสนเทศ  และการแปลงกระบวนการทํางานที่ทําโดยคนไปสู่กระบวนการ
จัดการกับข้อมูลปริมาณมากๆ ด้วยคอมพิวเตอร์  (วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ. 2551 : 3-4) ระบบ
สารสนเทศทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน  โดยใช้การประมวลผลข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว  ทําให้การทํางานมีประสิทธิผลมากขึ้นด้วย  อีกทั้งสามารถช่วยลด
ต้นทุนในการดําเนินการในการติดต่อสื่อสารให้น้อยลง  ระบบสารสนเทศยังช่วยทําให้การประสานงาน  
ระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยดี  นอกจากน้ันระบบสารสนเทศยังช่วยในการตัดสินใจ และการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ แก่ผู้นํา  ทําให้ได้มีข้อมูลเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้ผู้นําสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้เป็นอย่างดี  โดยทั่วๆ ไป  ระบบสารสนเทศยังจะช่วยผู้นําองค์กรในการเลือก
ดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสม  ระบบสารสนเทศจะช่วยทําให้องค์กรทราบถึงทรัพยากรที่องค์กรของตนมีอยู่
อีกด้วย (วีระพันธ์ พรหมมนตรี. 2551: 18-19) นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังเป็นการรวบรวมคน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ความคิดและกิจกรรมต่างๆเพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ออกเป็นสารสนเทศที่ต้องใช้
ในองค์กรในทุกระดับของการบริหารจัดการภายในองค์กร ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยสําคัญทางการ
บริหารและการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการบริหารการศึกษารูปแบบใหม่ที่มีการกระจาย
อํานาจ ทั้งด้าน วิชาการ งบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล และบริหารทั่วไป รวมท้ังการ
ส่งเสริมและประสานงานด้านศาสนา และวัฒนธรรมรมโดยตรง จําเป็นต้องมีการจัดทําเป็นสารสนเทศ
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ที่ทันสมัย รวดเร็วต่อการนําไปใช้และมีความแม่นยํา รวมท้ังต้องมีการจัดระบบอย่างดีจะส่งผลให้การ
บริหาร และการจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถให้การศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545        
   จากรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  โครงการวิจัยเรื่องการกําหนดแนวทางการพัฒนา
การศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21 ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
(2557 : 323) ได้วางแนวนโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  เพ่ือ
มุ่งเน้นการเพ่ิมคุณภาพและการเข้าถึงการศึกษาในระดับจุลภาค และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
ระบบการศึกษา ที่เป็นการมุ่งเน้นการกําหนดทิศทางและการเพ่ิม ประสิทธิภาพของระบบการศึกษา
โดยรวมเชิงมหภาค และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารระบบการศึกษา  การวางนโยบายด้าน
การศึกษาของประเทศจาเป็นต้องรู้สภาวการณ์ และมิติหลากหลายของระบบการศึกษา ซึ่งรวมถึงมิติ
ของผู้เรียน มิติของผู้สอน และมิติของผู้จัดการศึกษา ข้อมูลเหล่าน้ีจะใช้เป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจ
และจัดระบบให้นโยบายการศึกษาสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที  ประเด็น
หลักของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารระบบการศึกษา คือ การมีระบบฐานข้อมูล ของส่วนต่างๆใน
ระบบการศึกษาโดยรวม โดยเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารระบบการศึกษาจะต้อง คํานึงถึงมิติของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอ่ืนๆทั้ง หมด ซึ่งหน่วยนโยบายสามารถใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง ๆ เช่น การควบคุมคุณภาพสถานศึกษา เป็นต้น (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2557 : 327)  
   สถานศึกษาจึงควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อการ
นําไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของ
สถานศึกษาต้องทํางานอย่างมีระบบโดยมีการกําหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จําเป็นวางแผนการ
เก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความตระหนักถึง
ความจําเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องข้อมูลและ
สารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้นเมื่อมีความเข้าใจที่ถูก
ต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  เพราะผู้บริหารต้องเผชิญกับการ
ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา  ลักษณะหรือแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละคนจะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์  พ้ืนความรู้   สติปัญญา  วิธีการคิด  และปัจจัยอีกหลายๆ ประการ  ในปัจจุบันข้อมูลและ
ข่าวสารเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีส่วนสําคัญซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม. 2552 : 51)    
   ในยุคปัจจุบันองค์กรนิยมนําระบบสารสนเทศมาใช้งานมากขึ้น เน่ืองมาจากผู้บริหารเห็นควร
เตรียมความพร้อมในการแข่งขัน  และนําระบบสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิม
ทักษะความรู้ในกับคนในองค์กร  รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมและความอยู่รอก  และระบบสารสนเทศน้ีเองก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือให้คนในองค์กร
สามารถทํางานให้กับองค์กรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ (โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ์.
2554 : 26) ดังน้ันสถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์  ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวก
และตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนรากฐานของหลักวิชา  
หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



4 
 
หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศท้ังหลายนั้น  นอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว  ยังนําไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ ในการดําเนินการต่างๆ ด้วย (สํานักทดสอบทางการศึกษา. 2556:28) 
    ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะต้องมีการประกันคุณภาพ  ผสมผสานอยู่ใน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีการประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
จัดการ เพ่ือที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  นําผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที   
เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (สํานักทดสอบทางการศึกษา. 2556:1) ตามท่ีกระทวงศึกษาธิการได้ออก
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยได้ระบุ 
ให้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศไว้เป็น 1 ใน 8 ประการของหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาควรมีแนวดําเนินการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วย จัดโครงสร้างหรือระบบบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ และนําข้อมูลสารสนเทศไป
ใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน (สํานักทดสอบทางการศึกษา. 2556:31) 
ระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญต่อขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือเป็นแนวทางและ
ร่องรอยหลักฐานที่แน่นอน  สามารถให้คณะกรรมการผู้มาประเมินมาตรฐานทั้งภายในและภายนอก 
ประเมินเพ่ือรองรับมาตรฐานของสถานศึกษา ว่าคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานที่สังคมชุมชน
ยอมรับ อีกทั้งมีความเช่ือมั่นต่อสถานศึกษาเป็นสําคัญ 
   อีกทั้งบทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยภาพรวม ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับสถานศึกษา  ไว้ว่าสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ยังมีปัญหาด้านการดําเนินการในด้านการพัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพราะยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการประกันคุณภาพภายในและยังไม่ได้บูรณาการเร่ือง
การประกันคุณภาพภายในเข้าสู่การบริหารงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  รวมทั้ง
การส่งเสริมให้ครู  อาจารย์และบุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการประกันคุณภาพ
เพ่ือการปฏิบัติงานปกติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553 : 92) จากผลงานวิจัยของ สริต  
วิจิตรโชติ (2550 : 75) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้เสนอข้อเสนอแนะการวิจัยไว้ว่า หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการจัดระบบสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาหรือจัดเป็นคณะกรรมการเพ่ือช่วยกันดําเนินการ  อีกทั้งควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
ที่รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศเข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงานเพ่ือให้มีความรู้และเพ่ิมพูน
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ประสบการณ์ อีกทั้งควรกระตุ้นและส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
   สภาพปัจจุบันโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และเพ่ือรายงาน
ผู้เก่ียวข้อง บุคลากรเหล่าน้ีมีและใช้ระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน ตามสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
ทําให้มาตรฐานการใช้ระบบสารสนเทศเกิดความแตกต่างกันทั้งในด้านประสิทธิภาพและผลงานท่ีได้
ก่อให้เกิดปัญหาในการรายงานข้อมูล และข้อมูลขาดความเช่ือถือ มีปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาท่ี
แตกต่างกันอันส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบริหารเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากระบบ
สารสนเทศมากท่ีสุด  นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ Barrett (2001: 3002-A) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัย
และผลของการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของผู้บริหารโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า การใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่เพ่ิมขึ้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัยคุณค่าของสารสนเทศซึ่งสอดคล้อง
กับความเข้าใจในเชิงบวกเกี่ยวกับความมีประโยชน์ ความมีประสิทธิภาพการทําหน้าที่และความเป็น
เจ้าของ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ    
   จากสภาพความเป็นมาและความสําคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ ที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาเป็นอย่างมาก  และข้อมูลสารสนเทศสามารถตอบสนองในการวางแผน  และการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และส่งผลให้การดําเนินงานของสถานศึกษา  เป็นไปตาม
นโยบายและวัตถุประสงค์โดยรวม  สามารถประกอบการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  รวมท้ังเพ่ือให้การบริหารบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดยเช่ือว่าการตัดสินใจที่ส่งผลให้เกิดความสําเร็จของงานต้องอาศัยข้อมูล
พ้ืนฐานที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ ผู้บริหารควรได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ี
จะเป็นแนวทางให้สถานศึกษา  ได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
    1.2.1. เพ่ือศึกษาสภาพระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

   1.2.2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

   1.2.3. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3. สมมติฐานการวิจัย 
 
  ปัจจัยการวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
การดําเนินงานด้านสารสนเทศ ผู้บริหาร  ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 
งบประมาณของระบบสารสนเทศ และวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ  มีปัจจัยบางประการที่
สามารถพยากรณ์ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
1.4. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
   การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ 
ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  และมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยจัดแบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดังน้ี   
ส่วนที่หนึ่งกรอบแนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากหน่วยงาน  นักวิชาการและนักวิจัยต่างๆ ดังน้ี  

 1. สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 26 - 28)  กล่าวว่าการจัดระบบสารสนเทศ มี
ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก ๆ จํานวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย  1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบ
ข้อมูล  3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ  
  2. พนิดา  พานิชกุล และ สุธี  พงศาสกุลชัย (2552 : 15) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ ว่ามีการทํางาน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ส่วนนําเข้า (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลลัพธ์  
(Output) และ 4) ส่วนย้อนกลับ (Feedback) 
   3. ดารณี   พิมพ์ช่างทอง (2552 : 5-6)  กล่าวว่า การทํางานของระบบสารสนเทศเก่ียวข้อง
กับ 5 ขั้นตอน  ประกอบด้วย 1) การนําทรัพยากรเข้าสู่ระบบ 2) การประมวลผลข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูล
ดิบให้เป็นสารสนเทศ 3) การแสดงผลลัพธ์จากการประมวลผล 4) การจัดเก็บทรัพยากรข้อมูลและ 
5) การควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ   
   4. Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon (2009 : 8) สองผู้เช่ียวชาญด้านระบบ
สารสนเทศจากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ค ได้กําหนดรูปแบบระบบสารสนเทศ เรียกว่า ภารกิจของระบบ
สารสนเทศ ( Functions of an information systems) ไว้ 4 ประการ ได้แก่  1) ปัจจัยนําเข้า  2) กระบวนการ
ประมวลผล 3) ผลลัพธ์ และ 4) ปัจจัยป้อนกลับ 
   5. James A. O’Brain ( 2006 : 26 ) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่าประกอบด้วยส่วน
สําคัญ 6 ส่วน คือ 1) ปัจจัยนําเข้าของข้อมูลและทรัพยากร 2) การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ 
3) ผลผลิต 4) การเก็บสํารองข้อมูล 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ และ 6) ทรัพยากร   
  จากแนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบ
ความคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ  ได้ดังตารางที่ 1.1 รายละเอียดดังน้ี  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1 แสดงกรอบความคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ   

 

                               แนวคิด 
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การรวบรวมข้อมูล , การนําเข้าข้อมูล      
การตรวจสอบข้อมูล      
การประมวลผลข้อมูล      
การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ      
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ      
กระบวนการ (Process)      
ปัจจัยป้อนกลับ      
ส่วนย้อนกลับ      
การควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ      

ผลลัพธ์      

ผลผลิต      

ทรัพยากร      

 จากตารางที่ 1.1 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าระบบการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2. การประมวลผลข้อมูล 
   3. การนําเสนอสารสนเทศ 
   4. การเก็บสํารองข้อมูล 
   5. การควบคมุกระบวนการ 

ส่วนทีส่อง กรอบแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ 

   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของนักวิจัย  นักวิชาการต่างๆ ดังน้ี 
   1. Steven (1996 : 11) กล่าวว่าปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนให้การดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย 1) การกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  2) ความเพียงพอของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทรัพยากร ทั้งด้านงบประมาณและด้านบุคลากร 3) การได้รับการสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร 4) การ
วางแผนและการกําหนดวิธีการดําเนินการที่ดี 5) การคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมงานและการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรเป็นอย่างดี  6) การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงาน และ 7) การตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ   

 2. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554 : 1-15 – 1-16) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยซึ่ง
อาจมองออกเป็นมิติที่มีความเกี่ยวพันกับระบบสารสนเทศได้แก่ 1) มิติขององค์การ 2) มิติของ 
บุคลากร และ 3) มิติของเทคโนโลยี   

 3. สุพล   พรหมมาพันธ์ุ  (2554 : 10)  กล่าวว่า การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
องค์การประสบความสําเร็จ  สมควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านต่อไปน้ี 1)บุคลากร  2) 
งบประมาณ และ 3) การวางแผน   

 4. พรรณี   สวนเพลง (2555 : 164) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กร  มีดังน้ี 1) ความพร้อมขององค์กร 2) ความร่วมมือของคนใน
องค์กรทุกระดับ 3) ความเข้าใจสถานการณ์  และ 4) การวางแผนที่ดี   
   5. ไพเราะ ศรีทอง (2554:128) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารระบบสารสนเทศคือ 1) ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร 2) ปัจจัยด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  3) ปัจจัยด้านผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  และ 4) ปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ    

 จากแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ ที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัย
สามารถสรุปกรอบความคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  ได้ดังตารางที่ 1.2 
ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.2 แสดงกรอบความคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ   

 

                                 แนวคิด 

ปัจจัยท่ีส่งเสรมิ 
ระบบการจัดการสารสนเทศ   
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การกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน         
ความเพียงพอของทรัพยากร ทั้งด้านงบประมาณ
และด้านบุคลากร  

 
 

    

การได้รับการสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร      
การวางแผนและการกําหนดวิธีการดําเนินการที่ดี      
การคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมงานและการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรเป็นอย่างดี   

     

การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงาน      
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ      
มิติขององค์การ        

มิติของเทคโนโลยี        

ความเข้าใจสถานการณ์        
ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบ
สารสนเทศ   

 
 

    

 
 จากตารางที่ 1.2 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 8 ปัจจัยดังน้ี 
 1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  
 2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
 3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ       
 4. ผู้บริหาร     
 5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ      
 6. ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ       
 7. งบประมาณของระบบสารสนเทศ 
 8. วัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนทีส่าม มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2559: 2-3)  ได้กําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีจาํนวน 4 มาตรฐาน ตามตารางที่ 1.3  คือ  
 
ตารางที่ 1.3 แสดงมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้
มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู้เรียน 1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน    
มาตรฐานที่ 2  กระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษา
กําหนดชัดเจน  
2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา      
3. การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย และการร่วม
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคณุภาพและได้
มาตรฐาน 
4. การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

 

1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุก
คนมีส่วนร่วม 
2. การจัดการเรียนการสอนทียึ่ดโยงกับบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น 
3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ และมีประสทิธิภาพ 

มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

การใช้ระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
จัดการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน 

 
จากการศึกษากรอบแนวคิด 3 ส่วนดังที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นภาพกรอบแนวคิด   
ได้ดังภาพที่  1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจยั 
 
  1.5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน              

ปัจจัยท่ีส่งเสรมิระบบการ
จัดการสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 
1. ด้านการวางแผนองค์กร
ด้านสารสนเทศ  
2. ด้านการจัดโครงสร้าง
องค์กรด้านสารสนเทศ   
3. ด้านการดําเนินงานด้าน
สารสนเทศ      
4. ด้านผู้บริหาร     
5. ด้านผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ     
6. ด้านผู้ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ      
7. ด้านงบประมาณของ
ระบบสารสนเทศ 
8. ด้านวัสดุอุปกรณ์ของ
ระบบสารสนเทศ   
 
  

 

ระบบการจัดการ
สารสนเทศการ
ประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการ

การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน   

 

ระบบการจัดการสารสนเทศ  
ประกอบด้วย 
 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. การประมวลผลข้อมูล 
3. การนําเสนอสารสนเทศ 
4. การเก็บสํารองข้อมูล 
5. การควบคุมกระบวนการ 

มาตรฐานและตัวบ่งชี ้
ของสถานศึกษา  
ประกอบด้วย 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
2. กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 3. กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

การประเมินระบบ
การจัดการ

สารสนเทศการ
ประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการ

การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
งานประกันคุณภาพของสถานศึกษาของรัฐ  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
เขตตรวจราชการท่ี 3 จํานวน 1,096 โรงเรียน  โรงเรียนละ 2 คน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 2,192 
คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
          2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
กับงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา ในเขตตรวจราชการที่ 3 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 3 จํานวน 78 โรงเรียน รวม 156 คน โดยใช้วิธีกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*power (Franz Faul and other. 2007) และใช้วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน   
  ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศ คือ 1) ผู้เช่ียวชาญด้าน
ระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน 2) ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน และ 3) ผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษา และ/หรือ ผู้ประเมินระบบสารสนเทศ จํานวน 3 คน รวมเป็นจํานวน
ทั้งสิ้น 9 คน ซึ่งเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินระบบการจัดการสารสนเทศ คือ ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จํานวน 72 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง  
 

 1.5.2  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  1.5.2.1 ตัวแปรสาํหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 ประกอบด้วย 
 1.5.2.1.1. ตัวแปรพยากรณ ์ คือ ปัจจัยท่ีส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศกึษา  ประกอบด้วย   
               (1) การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  
       (2) การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
       (3) การดําเนินงานด้านสารสนเทศ  
        (4) ผู้บริหาร  
       (5) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  
       (6) ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  
        (7) งบประมาณของระบบสารสนเทศ   
       (8) วัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ   
 1.5.2.1.2. ตัวแปรเกณฑ์ คอื ระบบการจดัการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  ประกอบด้วย   
               (1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       (2) การประมวลผลข้อมลู  
       (3) การนําเสนอสารสนเทศ   
       (4) การเก็บสํารองข้อมูล  
       (5) การควบคุมกระบวนการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  1.5.2.1.3 ตัวแปรสําหรับการประเมินระบบ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
       (1) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์  
       (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  
       (3) มาตรฐานด้านความเหมาะสม  
       (4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม 
  
1.6 นิยามศัพท์ 
 

 1.6.1. ระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เก็บรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ครอบคลุมด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี
มีประสิทธิผล ที่มีการจัดหมวดหมู่เป็นระเบียบเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การจัดการงาน การ
ตัดสินใจ การคัดเลือก การสรรหา การวางแผน วิเคราะห์ปัญหา ตัดสินใจแก่ผู้ใช้งาน ประสานงาน 
และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 
   1.6.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การกําหนดรายการเพื่อจัดเก็บข้อมูลด้าน
มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่
มีประสิทธิผล กําหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูลและแหล่งข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อนที่จะนําไปประมวลผล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต และกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บโดยต้องคํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่กําหนดไว้และมีความเช่ือถือได้ 
   1.6.1.2 การประมวลผลข้อมูล หมายถึง  การนําข้อมูลด้านคุณภาพผู้ เ รียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือมาจัดกลุ่ม 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและสูตรทางคณิตศาสตร์ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจก
แจงความถี่ ให้สอดคล้องกับลักษณะและประเภทของสารสนเทศ และมอบหมายให้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถรับผิดชอบการประมวลผลข้อมูล 
  1.6.1.3 การนําเสนอสารสนเทศ หมายถึง การนําข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ที่ผ่านการประมวลผล 
มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ นําเสนอในรูป
ของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ให้เหมาะสมกับการนําไปใช้และลักษณะ
ของสารสนเทศน้ัน ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึงสารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือ
พัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคนรับผิดชอบ และมีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
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  1.6.1.4 การเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บสํารองข้อมูลด้าน
คุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  
เก็บสํารองไว้ในรูปแบบแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือ
นํามาใช้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นําข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้งการนํา
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
   1.6.1.5 การควบคุมกระบวนการ หมายถึง การกํากับดูแลสังเกตการณ์ ระบบการนําข้อมูล
เข้า การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ และการจัดเก็บ และประเมินผลป้อนกลับ การตอบสนองการ
นํามาใช้ เพ่ือการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการขับเคล่ือนไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 
 

   1.6.2. ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  หมายถึง สิ่งที่ช่วยส่งเสริมหรือ
ผลักดันการจัดการด้านสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
   1.6.2.1 การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ หมายถึง การเตรียมการบริหารงาน
สารสนเทศที่จะต้องมองทิศทางขององค์กรไปข้างหน้า โดยองค์กรต้องบอกให้บุคคลในองค์กรได้ทราบ
ว่าองค์กรต้องการอยู่ในสภาพอย่างไร จะดําเนินกิจการอย่างไรในอนาคตและองค์กรต้องทํางาน
อย่างไรเพ่ือบรรลุสําเร็จตามที่ต้องการ ดังน้ันองค์กรควรมีการวางแผนที่ดี โดยนําระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเวลาบริบท และความพร้อม
ขององค์กร  
   1.6.2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ หมายถึง การจัดแบ่งและกําหนดอํานาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานและตําแหน่งงานที่เก่ียวข้องกับงานสารสนเทศอย่าง
ชัดเจน มีความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงาน มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นเพ่ือความรวดเร็วใน
การดําเนินงาน และการสื่อสารภายในองค์กร มอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้เหมาะสมกับ
ความสามารถ 
   1.6.2.3 การดําเนินงานด้านสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมงานโครงการด้านสารสนเทศที่
องค์กรต้องปฏิบัติ ภายใต้ขอบเขตของอํานาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม การ
ได้รับการสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงาน เพ่ือสามารถนํา
สารสนเทศไปใช้ในการควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
และแผนงานต่างๆ ขององค์กร  

 1.6.2.4 ด้านผู้บริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ทํา
หน้าที่จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านระบบสารสนเทศ โดยต้องรับรู้ในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง เพ่ือนําพาระบบสารสนเทศขององค์กรไปสู่การบรรลุผลสําเร็จได้ 

 1.6.2.5 ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
เก็บรวบรวม ประมวลผล เก็บสํารองสารสนเทศ กํากับติดตาม ตรวจเช็ค พร้อมทั้งปรับปรุงซ่อมแซม 
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ดูแลแก้ไข ระบบสารสนเทศ เพ่ือจะได้จัดทํารูปแบบในการนําเสนอให้เหมาะสม การให้บริการและ
ติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ        
   1.6.2.6 ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ หมายถึง ครูที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับระบบ
สารสนเทศ ต้ังแต่การสร้าง การใช้ การนําเสนอ การจัดเก็บ และการแจกจ่ายสารสนเทศ การ
ให้บริการและประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 
   1.6.2.7 ด้านงบประมาณของระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดทํางบประมาณ โดย
กําหนดแผนงานและโครงการตลอดจนกิจกรรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับพันธกิจหรือภารกิจของสถานศึกษา เมื่อกําหนดแผนงาน โครงการตลอดจนกิจกรรมที่
เหมาะสมได้แล้ว ก็ดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานโครงการน้ัน ตลอดจนจัดทํางบประมาณ
สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต   
   1.6.2.8 ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ  หมายถึง การเตรียมและจัดหา วัสดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน สําหรับเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จัดให้มี
ซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการใช้งาน จัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน  
 

 1.6.3. มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถานศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา ประกอบด้วย 

 1.6.3.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง  ผู้เรียนต้องมี 1 ) ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน
ในด้านความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับช้ัน 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ความก้าวหน้าทางการเรียนตาม
หลักสูตร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ และความพร้อมใน
การศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทํางาน และ 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ประกอบด้วย
มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากําหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของ
สังคม ความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความ
หลากหลาย และสุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม 
           1.6.3.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  
ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน มีการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม มีการวางแผนและ
ดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพมีการวางแผนและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการ
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จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน และการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษา 
  1.6.3.3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง  
สถานศึกษามีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม การจัดการเรียนการ
สอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถ่ิน และการตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
   1.6.3.4. ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง สถานศึกษามีการ
ใช้ระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน 
 

   1.6.4. บุคลากร หมายถึง ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาของรัฐในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เป็น
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ตามการแบ่งโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ทางกายภาพในเขตตรวจราชการที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
 

    1.6.5. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง  
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในปี 2558 จํานวน 1096 โรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในเขตตรวจราชการที่ 3 จํานวน 9 เขต ประกอบด้วย สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 
สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 2 สพป.นครนายก สพป.ปราจีนบุรี เขต 1 สพป.ปราจีนบุรี เขต 2 สพป.
สระแก้ว เขต 1 สพป.สระแก้ว เขต 2 สพป.สมุทรปราการ เขต 1 และ สพป.สมุทรปราการ เขต 2  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

             การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 
ศึกษาสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาระบบการ
จัดการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
             ผู้วิจัยได้ดําเนินการค้นคว้าและศึกษาเอกสาร รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามกรอบความคิด
ของการวิจัยที่กําหนด โดยสามารถประมวลรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
    2.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.2.1  ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.2.2  งานวิจัยเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ 
    2.3  แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  
    2.3.1 การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  
    2.3.2 การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
    2.3.3 การดําเนินงานด้านสารสนเทศ  
    2.3.4 ด้านผู้บริหาร  
    2.3.5 ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  
    2.3.6 ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  
    2.3.7 ด้านงบประมาณของระบบสารสนเทศ   
    2.3.8 ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ      
     2.4  แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดสําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2.4.1 มาตรฐานและตัวช้ีวัดสําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
                     ของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2.4.2 งานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
    2.5  แนวคิดเก่ียวกับการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
    2.6  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินรูปแบบ  
 
2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
    2.1.1 ความหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
    ความหมายของสถานศึกษา 
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   กระทรวงศึกษาธิการ (2546ก: 1) ให้ความหมายว่า สถานศึกษา คือ โรงเรียน วิทยาลัย หรือ 
หน่วยงานทางการศึกษาที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนของรัฐที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนที่มี
อํานาจหน้าที่วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับงบประมาณจากรัฐ  ยกเว้น สถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนย์การเรียนสถานศึกษาของเอกชน สถานศึกษาอาชีวศึกษา และสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญา 
   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548 : 3) ให้
ความหมายของสถานศึกษาว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือของเอกชนที่มีอํานาจหน้าที่หรือ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  ตาม
ประกาศกระทรวง 
   สํานักเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 3) กล่าวว่า สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
หรือของเอกชนที่มีอํานาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษา   
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550 : 158) ได้ให้ความหมายของ
สถานศึกษาว่าหมายถึง สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   โดยสรุป สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานท่ีมีอํานาจในการจัดการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ศึกษาหาความรู้  
  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2553 : 5) มาตรา 33 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ยึดเขต
พ้ืนที่การศึกษา โดยคํานึงถึงระดับของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวนสถานศึกษา จํานวนประชากร 
วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการกําหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแบ่งเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
และเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในกรณีที่สถานศึกษาใดจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาการกําหนดให้สถานศึกษาแห่งน้ันอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาใด ให้
ยึดระดับการศึกษาของสถานศึกษาน้ันเป็นสําคัญ ทั้งน้ี ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนํา
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   มาตรา 37 ในกรณีที่สถานศึกษาใดจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษาการกําหนดให้สถานศึกษาแห่งน้ันอยู่ในเขตพื้นที่การศึกษาใด ให้ยึดระดับการศึกษาของ
สถานศึกษานั้นเป็นสําคัญ ทั้งน้ี ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาไม่อาจบริหารและจัดการได้ตามวรรคหน่ึง กระทรวง
อาจจัดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังต่อไปน้ีเพ่ือเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ก็ได้ 
   1. การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ 
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   2. การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษา 
ตามอัธยาศัย 
   3. การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ 
   4. การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาที่ให้บริการในหลายเขตพ้ืนที่การศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ.2546 : 14) 
 

   2.1.2 จุดมุ่งหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560 : 17) มีภารกิจหลักในการจัดและ
ส่งเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จึงกําหนดองค์ประกอบนโยบาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือพัฒนา
ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ และของโลก จึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์กลยุทธ์ ผลผลิต และจุดเน้น ดังน้ี 
   วิสัยทัศน์ 
   การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไทย 
   พันธกิจ 
   1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมี
คุณภาพ 

 2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและ
ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  

 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจัดการศึกษา                       
   เป้าประสงค์ 
   เพ่ือให้การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล  
บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงกําหนดเป้าประสงค์
ดังน้ี 
   1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการ
เหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพ  
   2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และ 
เสมอภาค  
   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการทํางาน                 
ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
   4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และสถานศึกษา มี
ประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล  
   5. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เน้นการทํางานแบบบูรณาการ มีเครือข่าย
การบริหารจัดการ บริหารแบบมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วน ในการจัดการศึกษา และ กระจายอํานาจ 
และ ความรับผิดชอบสู่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
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   6. พ้ืนที่พิเศษได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาที่
เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่   
    โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่   
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา   
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   
   การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมี
พัฒนาการเหมาะสมตามวัย และมีคุณภาพ  
   กลยุทธ์  
           1. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ  
  1.1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
  1.1.1 ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา เตรียมความพร้อมเข้าสู่การเรียนในระดับประถมศึกษา  
  1.1.2 ปลูกฝังผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ  
รวมท้ังมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และห่างไกลยาเสพติด   
  1.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือการศึกษาต่อ และการประกอบ 
อาชีพอย่างเข้มแข็ง ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม ต้ังแต่ระดับประถมศึกษาขึ้นไป  
  1.1.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ตามช่วงวัย  
  1.1.5 ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษและ 
ภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา  
  1.2 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
  1.2.1 ปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนําหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ให้
เกิดประสิทธิภาพ โดยลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับหลักสูตร ตามความ 
จําเป็นและความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม  
  1.2.1 ส่งเสริม สนับสนุนการใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีหลากหลาย มีศูนย์รวมสื่อให้ครูสามารถยืมสื่อไปใช้ ในการจัดการเรียนรู้ได้ ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
  1.2.3 ปรับปรุงวิธีการวัดและประเมินผล ให้สามารถพัฒนาและประเมินผลผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามศักยภาพเป็นรายบุคคล   
  1.2.4 ส่งเสริมสนับสนุนการนําผลการประเมินในระดับสถานศึกษา ระดับชาติ (NT, O-NET) 
และระดับนานาชาติ (PISA) มาใช้พัฒนาการเรียนรู้ให้เกิดคุณภาพแก่ผู้เรียน   
  1.2.5 ส่งเสริมการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพ ควบคู่ไปกับวิชาสามัญ  
2. สร้างการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
  2.1 สร้างความเข้าใจและความตระหนักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้แก่ผู้ปกครอง
ชุมชน สังคม และสาธารณชนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
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  2.2 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนใน
การกํากับดูแล และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
  2.3 ประสานสถาบันที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อให้มีการคัดเลือกอย่างหลากหลาย สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   
  การเพิ่ม โอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  เป้าประสงค์ที่ 2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง 
มีคุณภาพ และเสมอภาค  
  เป้าประสงค์ที่ 6 พื้นที่พิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการ
จัดการศึกษาท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่  
  กลยุทธ์  
          1. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  
          1.1 สนับสนุนให้สถานศึกษามีคุณภาพ มีรูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องกับบริบทของ 
พ้ืนที่มุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ให้ครอบคลุมทุกตําบล  
  1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย             
จัดการศึกษาวิชาชีพ โดยสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ หรือหน่วยงานอ่ืน   
  1.3 ส่งเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย และมีคุณภาพตามมาตรฐาน ให้
เหมาะสมกับความต้องการจําเป็นของผู้เรียนแต่ละบุคคล โดยมีความเช่ือมโยงระหว่างรูปแบบต่างๆ 
ทั้งในรูปแบบปกติ รูปแบบเพ่ือความเป็นเลิศ รูปแบบเพ่ือผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ และรูปแบบ
การศึกษาทางเลือก   
  1.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับโรงเรียนในพ้ืนที่พิเศษ (พ้ืนที่สูง ชายแดน  
เกาะแก่ง เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้)  
2. ลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา  
  2.1 สร้างความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริมความประพฤติ
นักเรียน และระบบคุ้มครองนักเรียน รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เช่ือมโยงสัมพันธ์กับ
เครือข่าย สหวิชาชีพทุกระดับ  
  2.2  ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม สําหรับเด็กด้อยโอกาส      
ที่ไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร์ เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลัดถิ่น เด็กต่างด้าว เด็กไทยที่ไม่มีเลขประจําตัว
ประชาชน เป็นต้น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   
  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  เป้าประสงค์ที่ 3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงานและมี
วัฒนธรรมการทํางานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
  เป้าประสงค์ที่ 6 พื้นท่ีพิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณ ภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการ
จัดการศึกษาท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นที่   
  กลยุทธ์  
           1. ลดภาระงานอ่ืนที่นอกเหนือจากงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทาง การศึกษา  
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  1.1 ขอความร่วมมือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมโครงการในช่วงเปิดภาค
เรียน  
  1.2 ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการในลักษณะกลุ่มโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนที่มีจํานวนครู   
ไม่เพียงพอ  
  1.3 กําหนดนโยบาย ให้ผู้บริหารสถานศึกษาสอนอย่างน้อย ๑ รายวิชา ในโรงเรียนของตน  
และประสานบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่มีคุณวุฒิเหมาะสมช่วยสอนในโรงเรียนที่
ครูไม่เพียงพอ  
  1.4 ประสานและส่งเสริมการท างานของผู้มีจิตอาสา หรือการสนับสนุนบุคลากรจากองค์กร 
ต่างๆ   
           2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะด้าน
การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และทักษะในการสื่อสารของครู ให้มีสมรรถนะด้านการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.1 เผยแพร่องค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรม วิธีการจัดการเรียนรู้ การสอนคิด 
แบบต่างๆ ตลอดจนการวัดและประเมินผล ให้สามารถนํามาพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามศักยภาพ            
เป็นรายบุคคล  
  2.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยการประยุกต์ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนา  
  2.3 ส่งเสริมระบบการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู ทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน  
  2.4 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนให้
เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
  2.5 ส่งเสริมครูให้จัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน  
  2.6 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะในการคุ้มครองดูแลช่วยเหลือผู้เรียน   
ที่มีความต้องการพิเศษ หรือต้องการการคุ้มครองพิเศษ  
           3. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถทุกด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
           4. เสริมสร้างระบบแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
เกิดผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์  
  4.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นมืออาชีพ  
  4.2 ส่งเสริมความก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีวิทยฐานะสูงข้ึน  
           5. ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การ
เป็นครูมืออาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
           6. ส่งเสริม สนับสนุนให้องค์กร องค์คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วางแผน สรรหา 
ย้าย โอนครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของโรงเรียน และชุมชน  
  6.1 สร้างความตระหนักกับองค์กร องค์คณะบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสรรหา ย้าย  
โอน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
  6.2 ประสานสถาบันอุดมศึกษาผลิตครูวิชาเอกที่ตรงกับความต้องการ สามารถจัดการเรียนรู้    
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ที่มีความแตกต่างหลากหลายได้ และสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน   
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   
  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  
  เป้าประสงค์ที่ 4 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล  
  เป้าประสงค์ที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เน้นการทํางานแบบบูรณา
การ มีเครือข่ายการบริหารจัดการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษาและ
กระจายอํานาจ และความรับผิดชอบสู่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา  
  เป้าประสงค์ที่ ๖ พ้ืนที่พิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณ ภาพการศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่  
  กลยุทธ์  
          1. กระจายอํานาจและความรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา  
  1.1 ส่งเสริม สนับสนุนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความสามารถ และ     
มีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการด้วยตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.2 บูรณาการการท างาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือส่งเสริม                  
ให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพตามบริบทได้เพ่ิมขึ้น  
  1.3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
  1.4 พัฒนาระบบการสื่อสารและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
  1.5 พัฒนาระบบงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
  1.6 พัฒนาระบบ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ  
  1.7 แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสม ให้ถูกต้องโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
           2. ส่งเสริมเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  
  2.1 สร้างเครือข่ายในรูปแบบ cluster ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในการบริหาร        
จัดการศึกษาร่วมกัน  
  2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา  
  2.2.1 ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบถึงความต้องการได้รับการช่วยเหลือของ 
สถานศึกษาในการจัดการศึกษา  
  2.2.2 ประสานหน่วยงานทุกภาคส่วน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามาร่วมพัฒนาและช่วยเหลือ
สถานศึกษา  
           3. ส่งเสริมการนําผลการวิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนานโยบายและเป็นฐานในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
           4. ส่งเสริมสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์คณะบุคคล ให้มีความ
รับผิดชอบต่อผลการดําเนินงาน  
  4.1 ยกย่องเชิดชูเกียรติสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์คณะบุคคลที่มี  
ผลงานเชิงประจักษ์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.2 สร้างแรงจูงใจให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์คณะบุคคลให้มี
ผลงานเชิงประจักษ์   
  4.3 รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ที่เก่ียวข้องกับองค์กร องค์คณะบุคคลในการ
ปรับปรุง แก้ไขและติดตามตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง  
5. ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาในพ้ืนที่พิเศษ และระดับตําบล  
  5.1 พัฒนารูปแบบการจัดการศกึษาในพ้ืนที่พิเศษให้เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่  
  5.2 วางแผนพัฒนาการศึกษาระดับตําบล (Educational Maps)   
  ผลผลิต  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการดําเนินงาน 6 ผลผลิต ดังน้ี  
  1. ผู้จบการศึกษาก่อนประถมศึกษา  
  2. ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ  
  3. ผู้จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
  4. เด็กพิการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนาสมรรถภาพ  
  5. เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  6. ผู้ที่มีความสามารถพิเศษได้รับการพัฒนาศักยภาพ  
  โดยมีหน่วยงานกํากับ ประสาน ส่งเสริมการจัดการศึกษา คือ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษา จํานวน 183 เขต สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 42 เขต และสํานัก 
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยปฏิบัติการการจัดการศึกษา เพ่ือให้
ภารกิจดังกล่ าวสามารถ    ตอบสนองสภาพปัญหา  และรอง รับการขับเคลื่ อนนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายรัฐบาล ( กระทรวงศึกษาธิการ. 2560 : 18 – 22) 
 

  2.1.3 การบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในเขตตรวจราชการท่ี 3 
  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ได้แบ่งเขตพ้ืนที่
จังหวัดในประเทศไทย ออกเป็นกลุ่มต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจ ติดตามผล เร่งรัด แนะนํา 
สืบสวนสอบสวน สอบข้อเท็จจริง สดับตรับฟังเหตุการณ์ เสนอแนะ ติดต่อประสานงาน ตรวจเยี่ยม 
หรือดําเนินการอ่ืนใด เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ผล 
สมประโยชน์ต่อทางราชการ  การตรวจราชการในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
  1. การตรวจราชการระดับสํานักนายกรัฐมนตรี 
  2. การตรวจราชการระดับกระทรวง 
  3. การตรวจราชการระดับกรม 
  วัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจราชการ  มีดังนี้ (สํานักนายกรัฐมนตรี. 2548 : 2-3) 
  1. เพ่ือช้ีแจง แนะนํา หรือทําความเข้าใจกับหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเก่ียวกับ
แนวทางและการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล และแผนต่างๆ ของชาติ
และของหน่วยงานของรัฐ 
  2. เพ่ือตรวจติดตามว่าหน่วยงานของรัฐได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคําสั่งของนายกรัฐมนตรี และเป็นไปตามความมุ่งหมาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ใด ๆ ที่กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
หรือวาระแห่งชาติหรือไม่ 
  3. เพ่ือติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค รวมท้ังประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําภารกิจของหน่วยงานของรัฐ 
  4. เพ่ือสดับตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและ
ประชาชน 

5. เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และสืบสวนสอบสวนเก่ียวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในพ้ืนที่  

  การแบ่งเขตตรวจราชการในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 18 เขตตรวจราชการ ประกอบด้วย 
  1. ภาคกลาง มี  2  เขต  ได้แก่ 
  - เขตตรวจราชการที่ 1 ประกอบด้วย จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดสระบุรี 
  - เขตตรวจราชการที่ 2 ประกอบด้วย จังหวัดชัยนาท จังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และ
จังหวัดอ่างทอง 
  2. ภาคตะวันออก มี  2  เขต  ได้แก่ 
  - เขตตรวจราชการที่ 3 ประกอบด้วย จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแก้ว 
จังหวัดนครนายก และจังหวัดสมุทรปราการ 
  - เขตตรวจราชการที่ 9 ประกอบด้วย จังหวัดจันทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และ
จังหวัดตราด 
  3. ภาคตะวันตก มี  2  เขต  ได้แก่ 
  - เขตตรวจราชการที่ 4 ประกอบด้วย จังหวัดกาญจนบุรี จงัหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี 
และจังหวัดสุพรรณบุรี 
  - เขตตรวจราชการที่ 5 ประกอบด้วย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด
สมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรสงคราม 
  4. ภาคใต้ ม ี 3  เขต  ได้แก่ 
  - เขตตรวจราชการที่ 6 ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง 
  - เขตตรวจราชการที่ 7 ประกอบด้วย จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบ่ี 
และจังหวัดตรัง 
  - เขตตรวจราชการที่ 8 ประกอบด้วย จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา และจังหวัดนราธิวาส 
  5. ภาคเหนือ มี  4  เขต  ได้แก่ 
   - เขตตรวจราชการที่ 15 ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดลําปาง 
และจังหวัดลําพูน 
  - เขตตรวจราชการที่ 16 ประกอบด้วย จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา จังหวัดเชียงราย และ
จังหวัดแพร่ 
  - เขตตรวจราชการที่ 17 ประกอบด้วย จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพชรบูรณ์ และจังหวัดอุตรดิตถ์ 
  - เขตตรวจราชการที่ 18 ประกอบด้วย จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดพิจิตร จังหวัดนครสวรรค์ 
และจังหวัดอุทัยธานี 
  6. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี  5  เขต  ได้แก่ 
  - เขตตรวจราชการที่ 10 ประกอบด้วย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองบัวลําภู จังหวัด
หนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดเลย 
  - เขตตรวจราชการที่ 11 ประกอบด้วย จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัด
สกลนคร 
  - เขตตรวจราชการที่ 12 ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม 
และจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  - เขตตรวจราชการที่ 13 ประกอบด้วย จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
ยโสธร และจังหวัดศรีสะเกษ 
  - เขตตรวจราชการที่ 14 ประกอบด้วย จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์ 
และจังหวัดชัยภูมิ 
  ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้ขอบเขตพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการวิจัย คือสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในเขตตรวจราชการท่ี 3 ซึ่งประกอบด้วย  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสระแก้ว จังหวัดนครนายก และจังหวัดสมุทรปราการ มีสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจํานวน 9 เขต ประกอบด้วย 
  1. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
  2. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
  3. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก  
  4. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1  
  5. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  
  6. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
  7. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
  8. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
  9. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ 
 
  2.2.1 ความหมายของระบบการจัดการสารสนเทศ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการจัดการสารสนเทศ จากนักวิชาการและ
นักวิจัยต่างๆ ดังน้ี 
  Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon (2546:6 ) ได้เสนอแนวคิดว่า ระบบการ
จัดการสารสนเทศ ประกอบด้วยบุคคล สถานที่ และสิ่งของภายในองค์กรน้ัน หรือสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร  คําว่า “ข่าวสาร” (Information) หมายถึงข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลหรือปรุงแต่ง เพ่ือให้
มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้  ส่วนคําว่า “ข้อมูล” (data) เป็นเพียงข้อเท็จจริงที่ได้รับการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รวบรวมหรือป้อนเข้าสู่ระบบ  ซึ่งอาจใช้แทนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรหรือสิ่งแวดล้อม  ก่อนที่
จะถูกนําไปจัดการให้เหมาะสมต่อการใช้งานในโอกาสต่อไป 
  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2548:17) ได้เสนอแนวคิดว่า ระบบการจัดการสารสนเทศ คือ 
ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผน การพัฒนา
ตัดสินใจประสานงาน และควบคุมการดําเนินงาน 
 อรรถกร   เ ก่งพล  (2548:7) ไ ด้กล่าวว่า  สารสนเทศคือ  การแปลงผันข้อมูล  (Data 
Conversion) หรือจัดดําเนินการข้อมูล (Data Manipulation) เพ่ือการจัดระบบให้ผู้ใช้สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ดีย่ิงข้ึน 
 วิเชียร  เปรมสวัสด์ิ ( 2551:3 ) ได้เสนอแนวคิดว่า ระบบการจัดการสารสนเทศ  หมายถึง 
การจัดการระบบที่มีองค์ประกอบต่างๆ ที่ทํางานร่วมกัน  โดยทําการรวบรวมข้อมูลและนํามาผ่าน
กระบวนการเพ่ือจัดสร้างสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สําหรับการใช้งาน 
 พนิดา  พานิชกุล และ สุธี  พงศาสกุลชัย (2552 : 15) ได้เสนอแนวคิดว่า ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง การนําทรัพยากรต่างๆ เช่น ข้อมูล (Data) เข้าสู่ระบบ  โดยผ่านกระบวนการประมวลผล 
เรียบเรียง เปลี่ยนแปลง หรือจัดเก็บ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ คือ สารสนเทศที่นําไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
ได้ 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554:1-12) ได้เสนอแนวคิดว่าเก่ียวกับระบบการจัดการ
สารสนเทศ ว่าเมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้  ก็จะนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์  และแพร่กระจายไป
ตามที่กําหนดไว้อย่างมีระบบ ระบบดังกล่าวเรียกว่า ระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศไม่จําเป็น
จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการเสมอไป  เพียงแต่คอมพิวเตอร์จะช่วยให้การประมวลผลเป็นไป
ได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีที่มีข้อมูลจํานวนมาก  และคอมพิวเตอร์ยังช่วยให้การเสนอ
รายงานมีลักษณะที่สวยงามและประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานด้วย คอมพิวเตอร์จึงเป็นที่นิยม
มาก ในเชิงเทคนิคอาจให้นิยามว่า ระบบสารสนเทศ คือระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน  ในการรวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผล  และกระจาย  ซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ช่วยวิเคราะห์ปัญหา  ช่วยแสดงเร่ืองที่ซับซ้อนให้เห็นชัดเจน  และช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจและ
การควบคุมแก่ผู้ใช้งานในองค์การ  ระบบสารสนเทศจะบรรจุข้อมูลที่มีความสําคัญเก่ียวกับบุคคล 
สถานที่ และสิ่งต่างๆ ภายในองค์การรวมท้ังสิ่งแวดล้อม 
 วีระพันธ์  พรหมมนตรี (2551:30 ) ได้เสนอแนวคิดว่า ระบบการจัดการสารสนเทศ  
หมายถึง การรวมองค์ประกอบย่อยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่  กระบวนการปฏิบัติงาน  
บุคลากร  เครื่องมือ  อุปกรณ์  และข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่มีการจัดหมวดหมู่
เป็นระเบียบที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การจัดการงาน การตัดสินใจ การคัดเลือก สรรหา การ
เปรียบเทียบด้านต่างๆ ในธุรกิจขององค์กร 
 สุพล   พรหมมาพันธ์ุ (2554 : 10 ) ได้เสนอแนวคิดว่า ระบบการจัดการสารสนเทศเก่ียวข้อง
กับการจัดการข้อมูลขององค์การ ต้องพิจารณาถึงข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่องค์การต้องการและใช้ใน
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การดําเนินงานอยู่เป็นประจํา เพ่ือที่จะทําการรวบรวม  และจัดระเบียบเก็บไว้ในระบบสารสนเทศ  
และเมื่อมีความต้องการข้อมูล  ก็สามารถเรียกออกมาใช้ได้ทันที   
  โดยสรุป  ระบบการจัดการสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล  เก็บ
รักษาและเผยแพร่สารสนเทศ  เพ่ือให้ได้สารสนเทศครอบคลุมด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ที่มีการจัดหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร  การจัดการงาน  การตัดสินใจ  การคัดเลือก  การสรรหา การวางแผน 
วิเคราะห์ปัญหา ตัดสินใจแก่ผู้ใช้งาน ประสานงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
 

 2.2.2 แนวคิดการจัดระบบการจัดการสารสนเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดจากหน่วยงาน  นักวิชาการและนักวิจัยต่างๆ ดังน้ี 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 26 - 28)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดระบบ
สารสนเทศ ว่ามีขั้นตอนการดําเนินงานหลัก ๆ จํานวน 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. การรวบรวมข้อมูล 
 2. การตรวจสอบข้อมูล 
 3. การประมวลผลข้อมูล 
 4. การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
 พนิดา  พานิชกุล และ สุธี  พงศาสกุลชัย (2552 : 15) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศ ว่ามีการทํางาน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ส่วนนําเข้า (Input) คือ ข้อมูลดิบ (Raw  Data) ที่ได้จากการเก็บรวบรวม 
  2. กระบวนการ (Process) คอื  การประมวลผล เรียบเรียง หรือจัดเก็บข้อมูล 
  3. ผลลัพธ์ (Output) คือ สารสนเทศที่ได้ 
  4. ส่วนย้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการประมวลผล   
  ดารณี   พิมพ์ช่างทอง (2552 : 5-6)  กล่าวว่า การทํางานของระบบสารสนเทศเก่ียวข้องกับ
การนําทรัพยากรเข้าสู่ระบบ  การประมวลผลข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศ  การแสดง
ผลลัพธ์จากการประมวลผล  การจัดเก็บทรัพยากรข้อมูล  และการควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ   
 Kenneth C.Laudon  and  Jane P.Laudon (2009 : 8) สองผู้เช่ียวชาญด้านระบบ
สารสนเทศจากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ค ได้กําหนดรูปแบบระบบสารสนเทศ  เรียกว่า  ภารกิจของระบบ
สารสนเทศ (Functions of an information systems) ไว้ 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ปัจจัยนําเข้า (input) ประกอบด้วยข้อมูล และกลุ่มของความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ประกอบ
ไปด้วย การรวบรวม (collect) หรือการจัดเก็บข้อมูล (retrieve) 
  2. กระบวนการประมวลผล (process) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
สารสนเทศ 
 3. ผลลัพธ์ (output) เป็นผลผลิตที่ได้จากการจัดกระทําข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  เพ่ือการ
นําไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์การ (distribute  information  to  support  
decision making and control in organization) 
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  4. ปัจจัยป้อนกลับ (feedback) เป็นการนําสารสนเทศที่ได้มาตรวจสอบเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข 
  James A. O’Brain ( 2006 : 26 ) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่าประกอบด้วยส่วนสําคัญ  
6 ส่วน คือ 
  1. ปัจจัยนําเขา้ของข้อมูลและทรัพยากร (input of data  resource) 
  2. การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ  (processing data into information) 
  3. ผลผลิต (output of information product) 
  4. การเก็บสํารองข้อมูล (storage of data resources) 
  5. การควบคุมระบบปฏิบัติการ (control of system performance) 
  6. ทรัพยากร (resource) ได้แก่ บุคลากร (people) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ( hardware 
resource) ซอฟท์แวร์ (software resource) และข้อมูล (data resource) 
  จากแนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบ
ได้ว่าระบบการจัดการสารสนเทศ  ประกอบด้วย  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. การประมวลผลข้อมูล 
  3. การนําเสนอสารสนเทศ 
  4. การเก็บสํารองข้อมูล 
  5. การควบคุมกระบวนการ 

โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังน้ี  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ความหมายของการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ณาตยา ฉาบนาค (2548: 129) กล่าวว่า การรวบรวมข้อมูล เป็นข้ันตอนแรกในการจัดการ
กับข้อมูล ซึ่งเริ่มต้นโดยการกําหนดเป้าหมายเก่ียวกับข้อมูลน้ัน เช่น แหล่งที่มาของข้อมูล วิธีการ
ค้นหาข้อมูล จากน้ันจึงทําการรวบรวมข้อมูล ซึ่งการรวบรวมข้อมูลน้ันมีหลายวิธี เช่น แบบสอบถาม 
การจดบันทึก การทําสถิติ เป็นต้นเมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว จึงนํามาทําการเก็บบันทึกให้เป็นระบบข้อมูล    
   ดารณี  พิมพ์ช่างทอง (2552 : 5-6) กล่าวว่า การนําทรัพยากรข้อมูลเข้า คือ การเก็บข้อมูล
เก่ียวกับรายการย่อยทางธุรกิจ และเหตุการณ์อ่ืนๆ ต้องถูกจัดเก็บและจัดเตรียม เพ่ือการทําเป็นข้อมูล
นําเข้าในการประมวลผล  เมื่อข้อมูลถูกนําเข้า  แล้วอาจจะถูกถ่ายทอดลงในคอมพิวเตอร์ผ่านดิสก์
หรือเทปเหล็ก  ไว้จนกว่าจะนําไปประมวลผล 
  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 26) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ น้ัน จะต้อง
กําหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบ
บันทึก แบบสังเกต เป็นต้นนอกจากนั้นควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ
โดยต้องคํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่กําหนดไว้และมีความเช่ือถือได้   
  โดยสรุป การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การจัดหาข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล และตรวจสอบความ
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ถูกต้องของข้อมูล จากแหล่งต่าง ๆ รวมท้ังการกําหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ 
สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล โดย
พิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อนที่จะนําไปประมวลผล 
เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต และกําหนดเวลาในการ
จัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องคํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการท่ีกําหนดไว้และมี
ความเช่ือถือได้ 
   หลักการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องกําหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ 
สร้างหรือจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบ
สํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้นนอกจากน้ันควรกําหนดเวลาใน
การจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องคํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการท่ีกําหนดไว้
และมีความเชื่อถือได้ การเก็บและรวบรวมข้อมูลดิบมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่สะดวกต่อการ
ดําเนินการ เช่น การทดสอบ วิธีสัมภาษณ์ การสังเกต แบบสอบถามรวมทั้งการใช้เคร่ืองมือในการ
บันทึกเพ่ือการประมวลผลข้อมูลเหล่าน้ันด้วย   
  โดยคุณภาพของข้อมูลน้ันต้องประกอบด้วย  

- เป็นข้อมูลที่มีความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ 
- เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องชัดเจน 
- เป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
- เป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน และตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 
- เป็นข้อมูลที่มีเน้ือหาและใจความสมบูรณ์  ทั้งข้อมูลสรุปและข้อมูลรายละเอียด 
- เป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและยอมรับแล้ว 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551 : 291) 
การนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดน้ัน องค์กรจะต้องสร้างให้ 

สารสนเทศน้ันมีลักษณะตรงตามคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีคือ 
 1. มีช่องทางที่หลากหลายในการนําเข้าข้อมูล 
  2. สอบทาน  ตรวจสอบได้ 
  3. การรวบรวมที่มีความสมบูรณ์ 
  4. กระชับ กะทัดรัด 
  5. ตรงประเด็น  ตามความต้องการในการใช้งาน 
  6. ทันสมัย เหมาะสมต่อการใช้งาน 
  7. ตรงตามความพอใจของผู้ใช้ 
  8. มีความยืดหยุ่นเพ่ือผู้ใช้สามารถนําไปปรับใช้ได้ง่าย 
  9. เรียบง่ายไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
  10. มคีวามถูกต้องเช่ือถือได้ 
  (วีระพันธ์  พรหมมนตรี. 2551 : 18) 
  โดยสรุป หลักการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องกําหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ กําหนดวิธีการ
จัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล  
และเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน  มีความทันสมัย ผ่านการตรวจสอบและยอมรับแล้ว 
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  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดเป้าหมายเกี่ยวกับข้อมูล เช่น แหล่งที่มาของข้อมูลวิธีการค้นหาข้อมูล  
  2. ดําเนินการรวบรวมข้อมูล ด้วยหลากหลายวิธี เช่น แบบสอบถาม การจดบันทึก การทํา
สถิติ เป็นต้น 
  3. ทําการเก็บบันทึกให้เป็นระบบข้อมูล      
  โดยสรุปขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยกําหนดเป้าหมาย ดําเนินการรรวบรวม
ข้อมูล และเกบ็บันทึกข้อมูล 
  2. การประมวลผลข้อมูล  
  ความหมายการประมวลผลข้อมูล 
 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 14) ได้เสนอแนวคิดว่า การประมวลผลข้อมูล  
เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่
นําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและ
ประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ 
สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดําเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าทําด้วยมือใช้เคร่ือง
คํานวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควร
ใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมนํามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการแจกแจงความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด   

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 27) ได้เสนอแนวคิดว่า การประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศน้ันคอมพิวเตอร์จัดเป็นอุปกรณ์สนับสนุนระบบสารสนเทศได้เป็นอย่างดี  ด้วยการนํามาใช้
เ พ่ือการประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   ไม่ ว่าจะเป็นการคํานวณ   
การเปรียบเทียบ การเรียงลําดับ การคัดแยก และการสรุปผลกิจกรรมเหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับ 
การวิเคราะห์  และการจัดการกับข้อมูลเพ่ือแปลงเป็นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์  
ทั้งน้ีข้อมูลหรือรายการทรานแซกซั่นจํานวนมหาศาลสามารถถูกประมวลผลเป็นสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง   
  ดารณี   พิมพ์ช่างทอง (2552 : 5-6)  กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  
โดยปกติแล้วข้อมูลน้ันต้องถูกนําไปประมวลผล เช่น ทําการคํานวณ การเปรียบเทียบ การจัดเรียง 
การจัดกลุ่มและการสรุป ซึ่งเป็นการจัดระเบียบ วิเคราะห์และจัดการกับข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ
สําหรับผู้ใช้คุณภาพของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบสารสนเทศต้องถูกบํารุงรักษา โดยการประมวลผล
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือความถูกต้องและปรับปรุงให้ทันสมัย 
  ณาตยา  ฉาบนาค (2548: 129) กล่าวว่า  การประมวลผลข้อมูล เป็นข้ันตอนในการจัดการ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปที่พร้อมจะใช้งาน เช่นการจัดทํารายงาน การคํานวณ การสรุปผลข้อมูล เป็นต้น  
  โดยสรุป การนําข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ให้อยู่ในรูปแบบที่นําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ 
ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การ
เรียงลําดับ การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่าย
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และตรงที่สุด โดยใช้ค่าสถิติที่ ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
แจกแจงความถี่ 

หลักการการประมวลผลข้อมูล 
หลักการการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศน้ันคอมพิวเตอร์จัดเป็นอุปกรณ์สนับสนุน

ระบบสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้วยการนํามาใช้เพ่ือการประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการคํานวณ การเปรียบเทียบ การเรียงลําดับ การคัดแยก และการสรุปผล  
กิจกรรมเหล่าน้ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์  และการจัดการกับข้อมูลเพ่ือแปลงเป็นสารสนเทศให้แก่
ผู้ใช้เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ทั้งน้ีข้อมูลหรือรายการทรานแซกซั่นจํานวนมหาศาลสามารถถูกประมวลผล
เป็นสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  คุณภาพของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในระบบสารสนเทศต้องถูก
บํารุงรักษา โดยการประมวลผลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือความถูกต้องและปรับปรุงให้ทันสมัย (สํานักทดสอบ
ทางการศึกษา.2556 : 26 – 28, ดารณี  พิมพ์ช่างทอง. 2552 : 5-6, Kenneth C.Laudon  and  
Jane P.Laudon. 2009 : 8, James A. O’Brain. 2006 : 26)  
  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 
  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็น
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่นําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว  
ก็นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเป็นการ
จัดหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดําเนินการอาจใช้
วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าทําด้วยมือใช้เคร่ืองคํานวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือ
คอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงท่ีสุด ค่าสถิติที่นิยมนํามาใช้ เช่น 
ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการแจกแจงความถ่ี ที่
เป็นการหาค่าสถิติที่ง่ายที่สุด การประมวลผลข้อมูล ปัจจุบันใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การจัดการข้อมูล
ให้อยู่ในรูปที่พร้อมจะใช้งาน เช่นการจัดทํารายงาน การคํานวณ การสรุปผลข้อมูล เป็นต้น (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษา.2556 : 26 – 28, ดารณี   พิมพ์ช่างทอง. 2552 : 5-6, Kenneth C.Laudon  
and  Jane P.Laudon. 2009 : 8, James A. O’Brain. 2006 : 26)  
  การจัดการด้านข้อมูลเป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างหน่ึงต่อความสําเร็จของระบบสารสนเทศ
สําหรับผู้บริหารระดับสูงในแง่ของความพร้อมในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเตรียมข้อมูลเข้าสู่ระบบ  
และความสามารถของระบบในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการนําเสนอในรูปแบบที่ผู้บริหารระดับสูงต้องการ  
โดยที่จะต้องมีความถูกต้องรวดเร็ว  และฉับไวทันต่อเหตุการณ์  สิ่งต่างๆ เหล่าน้ี  ต้องการการจัดการ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2551 : 329) 
  โดยสรุป ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล คือการนําข้อมูล มาจัดกระทําให้เป็นสารสนเทศ หรือ
เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีนําไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็
นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเป็นการ
จัดหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด โดยใช้ค่าสถิติที่ ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ี   
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  3. การนําเสนอสารสนเทศ 
  ความหมายของการนําเสนอสารสนเทศ 
  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 15) ได้เสนอแนวคิดการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  
ว่าเป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดทําเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด 
ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ อาจนําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือ
การบรรยายเป็นความเรียงก็ได้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการนําไปใช้และลักษณะของ
สารสนเทศน้ัน ๆ  
  ดารณี   พิมพ์ช่างทอง (2552 : 5-6)  กล่าวว่า การแสดงผลลัพธ์จากการประมวลผล
สารสนเทศหลายๆ  รูปแบบถูกส่งให้ผู้ใช้ปลายทาง (End  users) เป้าหมายของระบบสารสนเทศคือ  
การผลิตสารสนเทศที่เหมาะสม  และเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ปลายทาง    
  ณาตยา ฉาบนาค (2548: 31) กล่าวว่า การรายงานผล เป็นผลงานที่ได้จากการประมวลผล
ซึ่งมีทั้งการออกรายงานที่เป็นงานประจําและการออกรายงานสําหรับงานที่อยู่ในกําหนดการ  
ซึ่งรูปแบบของรายงานน้ันมีอยู่ 5 แบบ คือ 
  1. เอกสารที่แสดงทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
  2. รายงานที่ได้จัดวางไว้ล่วงหน้า 
  3. การถาม – ตอบตามความต้องการ 
  4. รายงานและการถาม – ตอบตามความต้องการเป็นคร้ังคราว 
  5. ผลลัพธ์จากการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับเคร่ือง 
  จรัส อติวิทยาภรณ์ (2548 : 91) กล่าวว่า การรายงาน (Report) คือการพิมพ์สารสนเทศเพ่ือ
การจัดการในสื่อฉบับแข็ง ปกติเป็นกระดาษ รายงานมักเป็นการสรุปข้อมูลที่เป็นรายละเอียดเพ่ือใช้ให้
ฝ่ายจัดการมีสารสนเทศที่จําเป็นเพ่ือควบคุมการดําเนินการต่าง ๆ ของธุรกิจ 
  ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549: 4) กล่าวว่า การรายงานผล (Output) หรือสิ่งส่งออก
หมายถึง สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ ส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของเอกสารรายงาน ในบางกรณีสิ่ง
ส่งออกของระบบสารสนเทศระบบหนึ่งจะไปเป็นสิ่งนําเข้าของระบบสารสนเทศอีกระบบหนึ่งสิ่ง
ส่งออกสามารถนําเสนอได้หลายวิธี เช่น การพิมพ์ การแสดงผลบนจอภาพ เป็นต้น 
  Kenneth C.Laudon  and  Jane P.Laudon (2004 : 5) กล่าวว่า การส่งออก (Output) 
เป็นการเสนอสารสนเทศให้กับผู้รับที่ต้องการใช้สารสนเทศ 
  ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 70) กล่าวว่า การรายงาน(Report) 
หมายถึง เอกสารที่จัดทําขึ้นโดยรวบรวมข้อมูลสําคัญในแต่ละเร่ือง เพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงานของ
ผู้ใช้หรือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  สุพล พรหมมาพันธ์ุ (2552: 14) กล่าวว่า การรายงานผล (Output) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึง
ว่าหน่วยนําออกข้อมูล หมายถึง กระบวนการแสดงผลข้อมูล ผลลัพธ์ หรือเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ 
ผลผลิต ซึ่งถูกส่งมาจาก Process เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเสร็จแล้ว การบริการของคน และการจัดการ
สารสนเทศที่ถูกส่งไปยังผู้ใช้ ถ้าเป็นระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ จอภาพและเคร่ืองพิมพ์ 
  โดยสรุป การนําข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดทํา
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เป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการ
นําไปใช้ นําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของการนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศน้ันๆ    
  ความสําคัญของการนําเสนอสารสนเทศ 
  ณาตยา ฉาบนาค (2548: 31) กล่าวว่า การรายงานผลมีความสําคัญ คือ จะต้องกะทัดรัด 
สามารถเข้าใจได้ง่ายและสะดวกต่อการนําไปใช้ 
  จรัส อติวิทยาภรณ์ (2548: 91) กล่าวว่า การรายงานผลมีความสําคัญ คือ เป็นการสรุป
รายละเอียดของการดําเนินการต่าง ๆ ที่ผ่านมาในรูปแบบต่าง ๆ 
  สรุปได้ว่า การรายงานผลมีความสําคัญ คือ เป็นการสรุปรายละเอียดของการดําเนินการต่าง 
ๆ ที่ผ่านมาในรูปแบบรายงานต่าง ๆ เป็นผลลัพธ์ ที่สําคัญจะต้องกะทัดรัดเข้าใจง่ายและสะดวกต่อ
การนําไปใช้ นอกจากน้ียังต้องคํานึงถึงความรวดเร็วในการรายงานผลการรายงานผลตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ ความชัดเจนของการรายงานผล (ภาพ) การรายงานผลสามารถลดข้ันตอนในการถ่าย
สําเนาจากต้นฉบับ ความสามารถในการรายงานผลต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ความเท่ียงตรงของการ
รายงานผลอีกด้วย 
  รูปแบบของการนําเสนอสารสนเทศ 
  พลพธู  ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2552: 56-57) ได้เสนอแนวคิดถึงลักษะสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพว่าระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพสามารถนําเสนอข้อมูลแก่
ผู้บริหารในลักษณะต่างๆ ที่จะช่วยผู้บริหารตัดสินใจได้ดีย่ิงข้ึน เช่น ในรูปของตัวอักษร ตาราง รูปภาพ 
หรือแผนภาพ จากการวิจัย ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรมักนําเสนอข้อมูลเป็นตารางตัวเลข นักธุรกิจมัก
นําเสนอในรูปแบบของกราฟต่างๆ กราฟที่ถูกนําเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่น  กราฟแสดงทิศทาง 
แผนภูมิรูปวงกลม (pie chart) หรือแผนภูมิแท่ง (bar  chart) ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันจึงมีเว็บไซต์
หลายแห่งนําเสนอข้อมูลในลักษณะต่างๆ ในช่วงเวลาต่างกัน เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน รายปี  
ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีมาจัดทําและนําเสนอข้อมูลในรูปแบบที่ตนพอใจได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายดาย 
 วีระพันธ์ุ  พรหมมนตรี (2551 : 18) ได้กล่าวถึงสารสนเทศที่ดี ต้องมีเน้ือหาที่มีความสมบูรณ์
ครอบคลุมเน้ือหาทั้งภาพรวมและรายละเอียดของเรื่อง รวมท้ังมีส่วนเกี่ยวเนื่องความสัมพันธ์กับเรื่องที่
ต้องดําเนินการสารสนเทศน้ันต้องมีความถูกต้องเป็นที่เช่ือถือได้ สามารถตรวจสอบได้ อีกทั้งยังต้อง
ประกอบไปด้วยรูปแบบที่ชัดเจน การลําดับความสําคัญและรายละเอียดของเรื่องราว มีระบบในการ
นําเสนอ  และต้องมีสื่อในการนําเสนอที่สะดวกและง่ายต่อการทําความเข้าใจของผู้รับสารสนเทศ  
รวมทั้งต้องมีความประหยัดในการดําเนินการทั้งน้ีเพ่ือการลดต้นทุนในการทํางานสารสนเทศที่ดีต้อง
สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็วทันกาลมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา
สุดท้ายคือต้องสามารถเข้าถึงได้โดยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องอย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการทํางานของทุกๆ ฝ่ายเท่าที่จําเป็นทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศต่างๆ เข้า
ด้วยอีกทั้งเพ่ือลัดขั้นตอนการทํางานที่จําเป็นให้น้อยลง 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 27) ได้เสนอแนวคิดว่า การแสดงผลลัพธ์ของสารสนเทศ  
สารสนเทศสามารถถูกนํามาแปลงให้เป็นรูปแบบต่างๆ ให้กับผู้ใช้ได้อย่างหลากหลาย โดยเป้าหมาย
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ของระบบสารสนเทศก็คือการนําเสนอรายงานสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม ผลลัพธ์ของ
สารสนเทศสามารถเป็นข้อความ รายงาน  กราฟ  ภาพ  หรือมัลติมีเดีย  โดยผลลัพธ์ที่นําเสนอออกมา
ทางจอภาพจะเรียกว่า Soft Copies ส่วนผลลัพธ์ที่นําเสนอออกมาทางเคร่ืองพิมพ์จะเรียกว่า Hard  
copies 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551 : 292) กล่าวว่า  การนําเสนอข้อมูลน้ัน ข้อมูลที่
แสดงในระบบสําหรับผู้บริหารระดับสูง  ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการแสดงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรเพียง
อย่างเดียวแต่จะเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเป็นลักษณะของกราฟิกหรือรูปภาพ ประกอบ
คําอธิบายสั้นๆท่าสําคัญและได้ใจความแทน การนําเสนอด้วยรูปภาพสามมิติ ภาพเคล่ือนไหว มีการใช้
แสง สี เสียง ประกอบการนําเสนอ 

ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 12-14) ได้กําหนดลักษณะของสารสนเทศท่ีดีไว้เป็น  

4 มิติ คือ มิติด้านเวลา (Time) มิติด้านเน้ือหา (Content) มิติด้านรูปแบบ (Format) มิติด้าน
กระบวนการ (Process) มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. มิติด้านเวลา (Time) เป็นเรื่องเก่ียวกับสารสนเทศที่มีลักษณะดังต่อไปน้ี 
1.1 การทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีควรจะสามารถหาได้รวดเร็วทันเวลาที่ต้องการ  

หากสารสนเทศได้ไม่ทันเวลาจะทําให้การตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพ 
1.2  ความเป็นปัจจุบัน (Up-to-date) ได้แก่สารสนเทศที่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอสารสนเทศที่มีความล้าสมัยจะไม่เป็นประโยชน์ในการใช้งานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

1 . 3  มี ร ะ ย ะ เ ว ล า  (Time Period) มี ข้ อ มู ล ทั้ ง ใ น อ ดี ต  ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต  
(Past present and future) สารสนเทศที่ดีควรมีการประมวลผลในอดีต  และปัจจุบัน  เพ่ือที่จะใช้
ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นฐานในการพยากรณ์อนาคตได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตัดสินใจ  

2. มิติด้านเน้ือหา (Content) เน้ือหาของสารสนเทศถือได้ว่าเป็นลักษณะที่สําคัญที่สุด  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy) ได้แก่ สารสนเทศซึ่งไม่มีข้อผิดพลาด มีการ
ประมวลผลอย่างถูกต้อง 

2.2 ความสัมพันธ์กับเร่ือง (Relevance) สารสนเทศที่สอดคล้องกับเร่ืองที่ต้องการใช้และมี
ประโยชน์กับผู้ใช้ 

2.3 ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที่ครอบคลุมรายละเอียดที่สําคัญทุกเรื่องใน
สิ่งที่ต้องการทราบ 

2.4 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) สารสนเทศที่มีความเช่ือถือได้ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับ
กระบวนการเก็บข้อมูล  และแหล่งที่มาของข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 ตรวจสอบได้ (Verifiability) สารสนเทศที่ดีต้องสามารถตรวจสอบได้ว่ามีความถูกต้อง  
โดยอาจตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลหลายแหล่งที่มีสารสนเทศเดียวกัน 

3. มิติด้านรูปแบบ (Format) ได้แก่  ลักษณะของสารสนเทศ ดังน้ี 
3 . 1  ความ ชัด เจน  (Clarity) สารสน เทศควร มีความ ชัด เจน ง่ าย ต่อความ เข้ า ใ จ 

  3.2 ระดับของการนําเสนอรายละเอียด (Level of Detail) ที่เหมาะสมกับผู้ใช้  เน่ืองจาก
บางครั้งผู้ใช้อาจจะต้องการรายละเอียดต่างๆ อย่างครบถ้วน แต่บางคร้ังผู้ใช้ในระดับผู้บริหารอาจ
ต้องการสารสนเทศในลักษณะสรุปเพ่ือให้เห็นภาพรวมก็ได้ดังน้ันสารสนเทศที่ดีจึงต้องมีระดับความ
ละเอียดของสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ 

3.3  รูปแบบการนําเสนอ (Presentation) รูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสม  ได้แก่  การ
เสนอสารสนเทศซึ่งอาจเป็นไปในรูปกราฟิก ข้อความหรือตาราง เพ่ือให้เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ใช้หรือผู้ที่
เก่ียวข้อง 

3.4 สื่อในการนําเสนอ (Media) จะใช้เสนอเป็นรูปแบบพิมพ์เอกสารแผ่นใส  สไลด์
ภ า พ ก ร า ฟิ ก บ น จ อ ห รื อ ใ ช้ วี ดี โ อ เ ท ป ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ส ถ า น ท่ี แ ล ะ ผู้ ฟั ง 
  3.5 ความยืดหยุ่น (Flexibility) สารสนเทศท่ีมีความยืดหยุ่นช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับใช้เพ่ือ
สนองความต้องการได้หลายแบบ  

3.6 ประหยัด (Economy) สารสนเทศควรมีการสร้างขึ้นมาโดยใช้ต้นทุนที่ไม่สูงจนเกินไป  
ผู้ใช้ควรจะประเมินคุณค่าจากสารสนเทศที่ได้รับและต้นทุนที่ใช้ไปเสมอ   

4. มิติด้านกระบวนการ (Process) การพิจารณาถึงมิติด้านกระบวนการเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ รายละเอียดดังน้ี 

4.1 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) สารสนเทศที่ดีควรมีการเข้าถึงได้ง่าย  โดย
ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  รวมทั้งลูกค้าหรือประชาชนที่มีสิทธ์ิสามารถรับสารสนเทศใน
รู ป แ บบที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น เ ว ล า ท่ี ต้ อ ง ก า ร  เ ช่ น  ก า ร นํ า ส า ร สน เ ท ศ เ ส น อบน เ ว็ บ เ พ จ  
(web page) 

4.2 การมีส่วนร่วม (Participation) การให้บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูลต้ังแต่การเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล  
และการเผยแพร่สารสนเทศ 

4.3 การเช่ือมโยง (Connectivity)  หมายถึง ระดับความสามารถในการเช่ือมโยงระหว่าง
ฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้เป็นเครือข่ายในการปฏิบัติงานการมีสารสนเทศที่ดีตามมิติดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่
ช่วยให้การใช้สารสนเทศเกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ เน่ืองจากมีเน้ือหาสาระของสารสนเทศที่ดี ในเวลาที่
ต้องการและในรูปแบบและกระบวนการที่ต้องการด้วย  

 ไพบูลย์  เกียรติโกมล และ ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 35-36) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
คุณลักษณะของข้อมูลที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 1. ถูกต้อง (Accurate) ข้อมูลที่ดีจะต้องมีความถูกต้องและปราศจากความคลาดเคลื่อน  
โดยที่ความถูกต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศที่ได้มาเกิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน แต่ถ้าข้อมูลที่ถูก
ป้อนเข้าไปในระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง อาจจะส่งผลให้สารสนเทศที่ได้มี
ความผิดพลาดหรือไม่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์ 

 2. ทันเวลา (Timeless) ข้อมูลจะต้องทันต่อเหตุการณ์และไม่ล้าสมัยความล้าสมุยของข้อมูล
ทําให้สารสนเทศท่ีได้มีประโยชน์ต่อผู้ใช้น้อยลงหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานเลยแต่ความทันต่อ
เวลาจะมีความสําคัญต่อผู้ใช้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจหรือปัญหาขององค์การ  

 3. สอดคล้องกับงาน (Relevance) สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารต้องได้มาจากการ
ประมวลผลของข้อมูลที่มีสาระตรงกัน หรือสัมพันธ์กับปัญหาของงาน ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
งานถึงแม้จะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องเช่ือถือได้และทันต่อเหตุการณ์แต่ก็จัดว่าไม่มีคุณภาพ  
เน่ืองจากไม่สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของงาน  
นอกจากนี้ข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและมีความสัมพันธ์กับงานชนิดหน่ึงอาจจะไม่เป็นที่ต้องการของงาน
ชนิดอ่ืน 

 4. สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) ข้อมูลบางประเภทอาจมาจากแหล่งข้อมูลที่ซับซ้อน
และหลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งผู้ใช้ต้องทําการตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความน่าเช่ือถือได้ของสารสนเทศก่อนการนํามาใช้งานมิเช่นน้ันอาจก่อให้เกิดผลเสียขึ้นกับองค์การ 
   โดยสรุป การนําข้อมูลเก่ียวกับงานด้านมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดทํา
เป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการ
นําไปใช้ นําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของการนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ 
   4. การเก็บสาํรองข้อมูล 
   ความหมายการเก็บสํารองข้อมูล 
   สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 :15) ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ ไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็น
แฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องคํานึงถึงระบบของการ
ค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การนําข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 
รวมท้ังการนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  
 ณาตยา ฉาบนาค (2548: 129) กล่าวว่า  การบันทึกข้อมูล ต้องมีการจัดการข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่มีลําดับของข้อมูลแต่ละชุดเพ่ือความสะดวกในการค้นหาข้อมูล และการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล ในการจัดเก็บข้อมูลน้ันอาจเกิดความไม่ปลอดภัยกับข้อมูลได้หลาย ๆ ประการ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลสูญหายจากความผิดพลาดจากระบบ ข้อมูลถูกขโมยไป เป็นต้น ดังน้ันจึงจําเป็นต้องมีการดูแล
เร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   สุพล พรหมมาพันธ์ุ (2552: 18) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์น้ันจะมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นกลุ่มของตัวอักษร ระเบียน แฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลทั้งน้ี 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการประมวลผลและการเรียกออกมาใช้เมื่อถึงคราวจําเป็น 

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 28) ได้เสนอแนวคิดว่า การจัดเก็บทรัพยากรข้อมูล ถือเป็น
ส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ โดยเป็นกิจกรรมทางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรักษาข้อมูล
เอาไว้ และสามารถเรียกใช้งานได้ในภายหลัง ปัจจุบัน อุปกรณ์ไอทีอย่างฮาร์ดดิสก์ เทป ซีดีรอม ดีวีดี
รอม และแฟลชไดรฟ์ มีความจุข้อมูลสูงมาก ตัวอย่างเช่น ระบบงานห้องสมุดที่สามารถเก็บรายการ
หนังสือในห้องสมุดที่มีมากกว่าหน่ึงล้านรายการได้อย่างเหลือเช่ืออีกทั้งยังสามารถนําอุปกรณ์เหล่าน้ี
เคลื่อนย้ายไปมาได้อย่างสะดวก 

 โดยสรุป การจัดเก็บส่วนที่เป็นข้อมูลเก่ียวกับงานด้านมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล เก็บสํารองส่วนที่เป็น
สารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ อาจจัดเก็บเป็น
แฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ และต้องคํานึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การนําข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมท้ังการนําสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
   ความสําคัญของการเก็บสาํรองข้อมูล 
  ณาตยา ฉาบนาค (2548: 356) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลมีความสําคัญต่อพนักงานจัดเก็บ
ข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ในระบบเพื่อให้สะดวกในการค้นหาและเรียกใช้ 
ในภายหลัง 
   พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2552: 137–138) กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลมี
ความสําคัญเพราะมีประโยชน์ในเรื่องของการบริหารฐานข้อมูลรวม ดังน้ี 
   1. กําจัดปัญหาความซ้ําซ้อนของข้อมูลในระบบสารสนเทศ ที่แฟ้มข้อมูลเก่ียวกับสิ่งเดียวกัน
แต่ถูกจัดเก็บอยู่ในหลายแฟ้มตามหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร 
   2. เพ่ิมความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูลที่เก่ียวข้องกัน ทําให้ผู้ใช้สามารถเรียกข้อมูล
ออกมาใช้ในลักษณะที่ไม่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้าก่อน เมื่อข้อมูลที่กระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง 
ๆ ขององค์กรถูกนํามารวมกันอยู่ในฐานข้อมูลเดียวผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลใน
ลักษณะใดก็ได้ และสามารถเรียกดูข้อมูลจากหลายแฟ้มในการสอบถามเดียวกัน เน่ืองจากข้อมูลที่ถูก
จัดเก็บโดยใช้โปรแกรม DBMS สามารถถูกเรียกขึ้นมาโดยใช้ภาษาสอบถามนํามา 
   3. แยกชุดคําสั่งออกจากข้อมูล ทําให้สามารถแก้ไขโปรแกรมได้โดยไม่ต้องกระทบข้อมูลและ
แก้ไขข้อมูลได้โดยไม่กระทบโปรแกรม 
   4. เพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบงาน ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูลออกมาใช้ได้ 
อย่างรวดเร็ว และโดยไม่ต้องกําหนดไว้ก่อน โดยใช้ภาษาสอบถาม 
   5. เพ่ิมความปลอดภัยเพราะข้อมูลรวมอยู่ที่เดียวกัน ไม่กระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง 
ๆ เช่นที่เคย เมื่อข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ที่เดียวกันควบคุมย่อมทําได้ดีกว่า 
   6. ผู้ใช้ข้อมูลทุกคนในองค์กรมองเห็นข้อมูลเดียวกัน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล
ในแฟ้มถูกทําขึ้นที่เดียว ไม่ให้แต่ละหน่วยงานปรับเปลี่ยนข้อมูลในแฟ้มข้อมูลของตน  
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   สรุปได้ว่า การจัดเก็บข้อมูลมีความสําคัญ คือ ความสะดวกในการเรียกข้อมูลจากการจัดเก็บ
นํามาใช้ ความเป็นระบบของการจัดเก็บข้อมูล ความสามารถในการลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บแฟ้มเอกสาร 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล ความครอบคลุมของระบบการจัดเก็บข้อมูล ความ
ทันสมัยของการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 
   หลักการของการเก็บสํารองข้อมูล 
  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 15 - 16 ) ได้เสนอการจัดระบบสารสนเทศอาจจําแนก
ตามวิธีดําเนินการออกเป็น 3 ระบบ มีจุดเด่นและจุดด้อย สรุปได้ดังน้ี 

 1. ระบบทําด้วยมือ (Manual System) เป็นระบบที่เก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบ  
ต่างๆ ระบบน้ีมีข้อดี คือค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสียคือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการหาก
จัดระบบแฟ้มเอกสารไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

 2. ระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi – Automation) ระบบน้ีใช้มือทําส่วนหน่ึงและใช้เคร่ืองกลส่วนหน่ึง 
กล่าวคือ ส่วนที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ทําด้วยมือ และส่วนที่สร้างระบบสารสนเทศใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วย ระบบน้ีมีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มีข้อเสียคือ ถ้า
รูปแบบเอกสารและการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การกรอกข้อมูลผิดพลาด จะทําให้การดําเนินการ
ล่าช้าระบบนี้จะทําได้ดีต่อเมื่อส่วนที่ทําด้วยมือทําได้สมบูรณ์แบบ ได้แก่ การกรอกข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 

 3. ระบบอัตโนมัติ (Full – Automation) เป็นระบบที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ดําเนินงาน 
ระบบน้ีต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เน่ืองจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สร้างมาจะมีลักษณะ
และขนาดของเคร่ืองแตกต่างกัน 
  การจัดระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้องและเรียกใช้ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ของ
สถานศึกษา นอกจากจะใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลแล้ว สถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่ กลาง 
หรือเล็ก อยู่ในเมืองหรือชนบทหากจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้แฟ้มเอกสารไว้ด้วยก็จะทําให้
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโดยใช้แฟ้มเอกสาร อาจจัดแบ่งได้ดังน้ี 

 1. แฟ้มข้อมูลหลัก เป็นข้อมลูพ้ืนฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
   2. แฟ้มข้อมูลย่อย เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ ๆ ของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังอาจต้องปรับ 
ให้เป็นปัจจุบัน 

 3. แฟ้มดัชนี เป็นแฟ้มเลขดัชนีที่ระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูลหลัก 
   4. แฟ้มตารางอ้างอิง เป็นรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง 
   5. แฟ้มข้อมูลสรุป เป็นแฟ้มที่รวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
            6. แฟ้มข้อมูลสํารอง เป็นการสร้างแฟ้มสํารองข้อมูลสําคัญ ๆ เพ่ือประโยชน์ในกรณีที่ข้อมูล
เดิมสูญหาย    
   โดยสรุป หลักการเก็บสํารองข้อมูล ประกอบด้วย ระบบทําด้วยมือ  ระบบก่ึงอัตโนมัติ  
ระบบอัตโนมัติ เพ่ือจัดเก็บสํารองส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการ
ค้นหาเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์  
           5. การควบคุมกระบวนการ 
   ความหมายการควบคุมกระบวนการ 
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   โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 28) ได้เสนอแนวคิดว่าเก่ียวกับ การควบคุมกระบวนการว่า
การควบคุมคือกิจกรรมสําคัญของระบบสารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งปกติระบบสารสนเทศ
สามารถมีกระบวนการที่เรียกว่า ผลป้อนกลับ (Feedback) ทั้งในเร่ืองของการนําเข้า การประมวลผล 
การแสดงผลและการจัดเก็บข้อมูล โดยการควบคุมจะมีกระบวนการเฝ้าสังเกตการณ์ และประเมินผล
ป้อนกลับ เพ่ือไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการท้ังน้ีหน้าที่ของระบบ
ควบคุมจะถือเป็นสิ่งจําเป็นต่อการจัดระเบียบระบบให้ดําเนินการไปอย่างราบเรียบทั้งในส่วนการ
นําเข้า และการประมวลผลจนกระท่ังการแสดงผลลัพธ์     
   ดารณี   พิมพ์ช่างทอง (2552 : 6)  กล่าวว่า การทํางานที่สําคัญของระบบสารสนเทศคือการ
ควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศควรจะสร้างการตอบสนองในการนําข้อมูลเข้า การประมวลผล  
การแสดงผลลัพธ์และการจัดเก็บ การตอบสนองต้องถูกควบคุมและประเมินผลว่า ระบบสามารถ
ปฏิบัติงานได้มาตรฐานหรือไม่ การตอบสนองนํามาใช้เพ่ือการปรับปรุงระบบให้ดีดีขึ้น 
   โดยสรุปการควบคุมระบบปฏิบัติการ หมายถึง การกํากับดูแล กระบวนการนําข้อมูลเข้า 
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ และการจัดเก็บจะมีกระบวนการเฝ้าสังเกตการณ์ และประเมินผล
ป้อนกลับ การตอบสนองการนํามาใช้ เพ่ือการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นและนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจ
ในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ   
  หลักการการควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ 
  หลักการการควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ  เป็นการควบคุมถือเป็นกิจกรรมสําคัญของ
ระบบสารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งปกติระบบสารสนเทศสามารถมีกระบวนการท่ีเรียกว่า  
ผลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  
ทั้งน้ีหน้าที่ของระบบควบคุมจะถือเป็นสิ่งจําเป็นต่อการจัดระเบียบระบบให้ดําเนินการไปอย่าง
ราบเรียบทั้งในส่วนการนําเข้าและการประมวลผลจนกระทั่งการแสดงผลลัพธ์ (ดารณี  พิมพ์ช่างทอง. 
2552 : 5-6, James A. O’Brain. 2006 : 26)  
   ขั้นตอนการควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ 
   ขั้นตอนการควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ การทํางานที่สําคัญของระบบสารสนเทศคือ
การควบคุมการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ ควรจะสร้างการตอบสนองในการนําข้อมูลเข้า  
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ และการจัดเก็บ การตอบสนองต้องถูกควบคุมและประเมินผลว่า
ระบบสามารถปฏิบัติงานได้มาตรฐานหรือไม่  การตอบสนองนํามาใช้  เพ่ือการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น
เริ่มต้ังแต่การนําเข้า การประมวลผล การแสดงผลและการจัดเก็บข้อมูล โดยการควบคุมจะมี
กระบวนการเฝ้าสังเกตการณ์และประเมินผลป้อนกลับ เพ่ือไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (ดารณี  พิมพ์ช่างทอง. 2552 : 5-6, James A. O’Brain. 2006 : 26)  
 

    2.2.3 งานวิจัยเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศ 
   2.2.3.1 งานวิจัยในประเทศ  
   ลดาวัลย์ สีทิศ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ
ระบบเครือข่าย มีลักษณะใช้งานไม่ได้ มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของโรงเรียน และระดับปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มหาสารคาม เขต 2 โดยรวม พบว่า มีระดับปัญหาเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนมี
ปัญหาในระดับมาก ด้านการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการบริหารและ
ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีปัญหาระดับปานกลางส่วนด้านการ
จัดหาและติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีปัญหาในระดับน้อย 
   วิไลวรรณ  เสริมรัมย์ (2550 : บทคัดย่อ) ทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย  
พบว่า 1) ในโรงเรียนประถมศึกษา มีการบริหารการจัดการระบบสารสนเทศ โดยจัดรูปแบบให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง มีฝ่ายงานต่างๆ จัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ ไม่มีห้องปฏิบัติการเป็น
สัดส่วนแต่ใช้มุมในห้องสมุดหรือห้องพักครูเป็นสถานที่ปฏิบัติการบุคลากรทั้งผู้บริหารและผู้จัดระบบ
สารสนเทศมีความรู้ความสามารถในข้ันเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลได้ และได้รับการพัฒนา
ความรู้จากเอกสารการศึกษาเอกสาร การหาความรู้เพ่ิมเติม ส่วนใหญ่แล้วไม่มีงบประมาณสนับสนุน  
มีแฟ้มเอกสาร ตู้เก็บเอกสาร เครื่องคิดเลข เป็นสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดระบบสารสนเทศ 2) 
ความสมบูรณ์ของข้อมูลในการจัดระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม พบว่ามีความสมบูรณ์ในระดับน้อย 
งานธุรการและการเงินและงานกิจกรรมนักเรียนมีความสมบูรณ์ของข้อมูลระดับมากส่วนงานอาคาร
สถานที่งานวิชาการ งานบุคลากร และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลระดับน้อย เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียนข้อมูลมีความสมบูรณ์น้อยในโรงเรียนทุกขนาด    
   สริต วิจิตรโชติ (2550: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
   1. การจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ การออกแบบระบบและการเตรียมการ ส่วนด้านการปฏิบัติตามระบบและ
ด้านการกํากับติดตามและประเมินผลอยู่ระดับปานกลาง 
   2. แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีดังน้ี ด้านการเตรียมการควรจัดให้มีผู้ 
รับผิดชอบด้านข้อมูลสารสนเทศโดยตรงจะด้วยการบรรจุแต่งต้ังหรือจัดต้ังเป็นคณะกรรมการก็ได้และ
ให้ความรู้โดยการจัดอบรมศึกษาดูงาน เชิญผู้มีประสบการณ์มาให้ความรู้เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบ ควรมีการสํารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ
จําเป็น เพ่ือนํามากําหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการดําเนินงานภายในสถานศึกษา โดยเน้นที่การมีส่วน
ร่วมของทุกคนทุกฝ่ายด้านการปฏิบัติตามระบบควรจัดอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมพัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้
บุคลากรมีความสามารถในการส่ือสารและเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ด้านการกํากับติดตามและ
ประเมินผล ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ ในรูปของคณะกรรมการ
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือการพัฒนาต่อไป 
   ศิวรัตน์ พายุหะ (2551: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศกับการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบว่า ระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดย
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



42 
 
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านข้อมูล ด้าน
สารสนเทศ ด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้านการประมวลผล 
   ปิยรัตน์ วงศ์ติง (2551: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การดําเนินงานระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ในการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้มีการจัดทําระบบ
สารสนเทศเกือบทุกงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การจัดคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําไปใช้ แต่ก็ยังมีบางส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ ดังเช่น 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัย แต่งต้ังคณะกรรมการในการตรวจสอบข้อมูล จัดทําดัชนีหรือตัว
ช้ีนําในการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ มีห้องที่เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการทางสถิติประเภทข้อมูลเป็นปรนัย และนําเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สําหรับ
ปัญหาที่พบคือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย ไม่มีความชํานาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่มีการ
ตรวจสอบข้อมูลในเร่ืองความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ขาดบุคลากรในการประมวลผล
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และมีการเก็บข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอแต่ไม่นํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
   อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2553 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัญหาการจัดการระบบข้อมูล
และสารสนเทศการศึกษา กรณีศึกษา: สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 
พบว่า ปัญหาการจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ในข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ และการนําข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สําหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษา
ควรให้ความสําคัญของการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ โดยร่วมกันวางแผนและการจัดทําปฏิทินใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศมีความสอดคล้อง
เป็นระบบเดียวกัน รวดเร็ว ครอบคลุม ทันสมัย ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ และลดความซ้ําซ้อน 
   นิศารัตน์  เชาว์ปรีชา (2556 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 พบว่า ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา 
ในอําเภอเก้าเลี้ยว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในด้านการบริหารระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนในด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพบว่า การจําแนกตาม เพศ, กลุ่มอายุ, กลุ่มตําแหน่งหน้าที่ และ
กลุ่มประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภอเก้าเลี้ยว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยในประเทศสรุปได้ว่า ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศจะมี
ปัญหาต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศในแต่ละด้านและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผล
ต่อปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันปัญหาที่พบคือ การจัดลําดับความสําคัญและความ
จําเป็นของข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตงบประมาณในการ
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ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้สไลด์และการจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศ บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานมากขาดความรู้ความชํานาญและไม่มีผู้รับผิดชอบ
โดยตรง 
   2.2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Cowan (1993: 747) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิภาพของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายใน
โรงเรียนมลรัฐวอชิงตัน พบว่า ประสิทธิภาพการใช้และการนําเอาระบบไปใช้ขึ้นอยู่กับความรู้
ประสบการณ์ การฝึกอบรมการใช้ระบบของบุคคลและขนาดของโรงเรียน 
   Kim (1996: 446-A) ได้ทําการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่ารัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได้เห็นความจําเป็นในการ
นําไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององค์การ จากการศึกษา
งานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ปัญหาของระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
   1. สถานภาพของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่เหมาะสมกับภารกิจ 
           2. ผูบ้ริหารไม่ค่อยให้ความสําคญักับสารสนเทศที่จัดทําขึ้น 
           3. บุคลากรไม่เพียงพอและมีสมรรถภาพตํ่า ไม่สามารถพัฒนาได้ทันกับเทคโนโลยีที ่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
           4. ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ถูกต้อง ทันสมัย และขาดข้อมูลเชิงคุณภาพ 
           5. งบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาสารสนเทศยังไม่เพียงพอ 
            Munn (1999: 4271-A) ได้ศึกษาเรื่องเก่ียวกับปัญหาในกระบวนการใช้สารสนเทศวิเคราะห์
ความสนใจของกลุ่มมวลชนจุดมุ่งหมายในการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในสารสนเทศของมวลชนโดยมุ่งศึกษาความคิดรวบยอดของกลุ่มมวลชนที่มีต่อการให้
สารสนเทศของรัฐบาล และมวลชนเกิดปัญหาในการรับสารสนเทศอย่างไร ผลการศึกษาพบว่า สภาพ
ที่ทําให้มวลชนรับสารสนเทศก็คือ สภาพเศรษฐกิจและสังคม ส่วนปัญหาในการรับสารสนเทศ ได้แก่ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกระบวนการให้สารสนเทศความไม่เพียงพอในอุปกรณ์การรับสารสนเทศ การ
ขาดความรู้ความเข้าใจในการรับสารสนเทศในกลุ่มประชาชนที่ยากจนและในชนกลุ่มน้อย 
   Gurr (2000: 26) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องผู้บริหารโรงเรียนกับเทคโนโลยีสารสนเทสและ
เทคโนโลยีการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลียพบว่า ผู้บริหารได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นประจําและได้ขยายระบบเครือข่ายทั้งภายในโรงเรียนและเช่ือมโยง
เครือข่ายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ระบบการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนเปลี่ยนไป โดยโรงเรียนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   Murphy (2000: 670-A) ได้ศึกษาเรื่องศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิตอลในสํานักงาน : 
การสํารวจโครงสร้างของระบบงานค้นคืนเอกสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน ผลิตงาน ผล
การศึกษาพบว่า ประสบการณ์มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงกับการใช้งานสารสนเทศแบบดิจิตอล แต่
ในขณะเดียวกันก็พบว่ามีความต้องการเก่ียวข้องกับงานด้านเอกสารบ่อย ๆ ทําให้บุคลากรใช้ความ
พยายามมากข้ึน ดังน้ัน ระบบงานสารสนเทศแบบดิจิตอล คือ เครื่องมือที่มีความสําคัญอย่างย่ิง
สําหรับการร่วมแบ่งปันข้อมูลและความรู้มากมายในองค์กรปัจจุบัน นโยบาย การฝึกปฏิบัติงานและ
การมีทักษะความชํานาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถส่งผลกระทบต่อวิธีการค้นคืนเอกสาร
ของบุคลากรในองค์กรได้ 
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   Barret (2001: 3002-A) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยและผลของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการของผู้บริหารโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า 
   1. การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่เพ่ิมข้ึน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยคุณค่าของ
สารสนเทศซึ่งสอดคล้องกับความเข้าใจในเชิงบวกเกี่ยวกับความมีประโยชน์ ความมีประสิทธิภาพ 
การทําหน้าที่และความเป็นเจ้าของ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้ี 

 2. การใช้ระบบน้ีน้อย บ่งบอกให้เห็นลักษณะได้จากปัจจัยระดับทักษะที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเข้าใจที่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้ียุ่งยาก ซับซ้อนและล่าช้า 
   3. ผู้ใช้ระบบนี้ที่มีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโรงเรียนจํานวนมาปีกว่าและมีประสบการณ์
การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจํานวนมากปีกว่า เข้าใจการไม่มีคุณภาพด้านความถูกต้อง
แม่นยํา การเข้าถึงได้ ความง่ายในการใช้และการตอบสนองของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่มี
ผลกระทบต่อการใช้ระบบ 
            4. ผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบ่อยคร้ังกว่าและที่ใช้ระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการจัดการเป็นเวลามาปีกว่ามีการอาศัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือหา
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจมากกว่า 
            5. มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระหว่าง
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสรุปผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการช่วยในการปฏิบัติหน้าที่การงานมากข้ึน 
   จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยต่างประเทศ สรุปได้ว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งที่สําคัญ
ที่ช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการดําเนินการผู้บริหารองค์การและ
ผู้เก่ียวข้องจะต้องสร้างและกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรต่ืนตัวจะได้มีการศึกษาเรียนรู้การค้นคิดหา
วิธีการที่จะพัฒนานวัตกรรมระบบสารสนเทศฝึกการใช้เพ่ือให้สามารถพัฒนาการสร้างระบบเพราะ
ระบบสารสนเทศท่ีดีจะเป็นเครื่องช้ีนําในการดําเนินงานต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ การมีระบบ
สารสนเทศที่ดีจะช่วยให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขันทําให้ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานต่าง ๆ 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ 
 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 
   Steven (1996: 11) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนให้การดําเนินการเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศประสบความสําเร็จประกอบด้วย  
   1. การกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 
   2. ความเพียงพอของทรัพยากร ทั้งด้านงบประมาณและด้านบุคลากร 
   3. การได้รับการสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร 
   4. การวางแผนและการกําหนดวิธีการดําเนินการที่ดี 
   5. การคัดเลือกบุคลากรเข้าร่วมงานและการพัฒนาความรู้ของบุคลากรเป็นอย่างดี 
   6. การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงาน 
   7. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
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   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554 : 1-15 – 1-16) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยซึ่ง
อาจมองออกเป็นมิติที่มีความเกี่ยวพันกับระบบสารสนเทศได้แก่ 
   1. มิติขององค์การระบบสารสนเทศซึ่งเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ขององค์การก็จะมีผลให้มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศด้วย ในทํานองเดียวกัน หากมีการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศก็จะมีผลให้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การเช่นกัน ดังน้ันความรู้และความ
เข้าใจในโครงสร้างธุรกิจและวัฒนธรรมขององค์การ จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
   2. มิติของบุคลากร ธุรกิจจะสามารถดําเนินการไปได้อย่างไรน้ันข้ึนอยู่กับความสามารถของ
บุคลากรที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศก็เช่นเดียวกันก็จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
สร้างและบํารุงรักษารวมทั้งการนําเสนอสารสนเทศ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ถ้าระบบ
สารสนเทศเกิดขัดข้องขึ้นก็ต้องอาศัยความรู้และความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบอยู่  
ดําเนินการแก้ปัญหาให้ลุ่ลวงไปในระยะเวลาที่สั้นที่สุด เพ่ือให้ผลกระทบที่จะทําให้องค์การเสียหาย
เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

 3. มิติของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ 
ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ก็ตามจะมีการพัฒนาใหม่อยู่ตลอดเวลา ส่วนระบบสารสนเทศท่ี
ใช้งานอยู่ก็จะล้าสมัยและเสื่อมคุณภาพไปในที่สุด จึงต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อเหตุการณ์  ซึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์การและบุคลากร  อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้   

 สุพล   พรหมมาพันธ์ุ  (2554 : 10)  กล่าวว่า  การเตรียมงานเพ่ือให้การดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขององค์การประสบความสําเร็จ  สมควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านต่อไปน้ี 
   1. บุคลากร การเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งสําคัญในการที่จะสร้างและพัฒนา ตลอดจน
การใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคลากรที่ต้องจัดเตรียมควรเป็นทั้งระดับ
ผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะและพนักงานปฏิบัติการ เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ 
และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดฝึกอบรมหรือ
บรรยายพิเศษรวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตของหน่วยงาน 

 2. งบประมาณ  เตรียมกําหนดจํานวนเงินและวางแนวทางในการจัดหาเงินที่จะมาพัฒนา  
ระบบสารสนเทศให้เพียงพอกับแผนที่วางไว้  ตลอดจนจัดทํางบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบใน
อนาคต เน่ืองจากการเทคโนโลยีขององค์การอาจจะล้าสมัยและสูญเสียความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะสั้น 

 3. การวางแผน  ผู้บริหารต้องจัดทําแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบทัง้ในระยะสั้นและ
ระยะยาว ซึ่งอาจจะต้องมีการจัดต้ังคณะทํางาน ซึ่งอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบ
ระบบและผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พรรณี   สวนเพลง (2555 : 164-165) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนํา
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กร  มีดังน้ี 

 1. ความพร้อมขององค์กร ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Infrastructure) ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายที่
จะต้องมีความพร้อมสามารถรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงความพร้อมทางด้านบุคลากรที่มีจํานวนเพียงพอ และมีความรู้ความชํานาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 2. ความร่วมมือของคนในองค์กรทุกระดับ ต้ังแต่ระดับผู้บริหารซึ่งจะต้องให้การสนับสนุน  
พนักงานจะต้องใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ซึ่งทุกคนในองค์กรจะเข้าใจและมีการสื่อสารให้เข้าใจ
ถึงเป้าหมายในการนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ด้วยและมีการประสานงานกันระหว่างผู้
วางแผนและทุกคนในองค์กร 

 3. ความเข้าใจสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่
การศึกษาสถานการณ์ของอุตสาหกรรมคู่แข่งขันทั้งในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกลยุทธ์ใน
การดําเนินงานเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับตนเองว่าตนเองอยู่ในตําแหน่งไหนในอุตสาหกรรมเพ่ือจะได้
ใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ในการตอบโจทย์และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์กรต่อไป  

 4. การวางแผนที่ดีประการสุดท้ายหากจะนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้แล้วประสบ
ความสําเร็จจําเป็นจะต้องมีการวางแผนที่ดีทั้งการวางแผนระยะยาวคือ แผนกลยุทธ์และแผนระยะสั้น
คือ แผนการปฏิบัติการ (Action Plan) ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเวลาบริบท และความพร้อมของ
องค์กร  
   ไพเราะ ศรีทอง (2554:81-83) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารระบบสารสนเทศคือ 
   1. ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย 
   1.1 ความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์  
   1.2 การสนับสนุนของผู้บริหาร  
  2. ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
   2.1 ความรู้ความสามารถด้านเทคนิคและระบบงาน  
   2.2 การให้บริการและติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
  3. ด้านผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
   3.1 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
   3.2 ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
  3.3 การฝึกอบรมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
   4. ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความเหมาะสมและเพียงพอของ
วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานความทันสมัยและได้มาตรฐานของวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์สําหรับเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มาตรฐานจัดให้มีซอฟต์แวร์ที่ตรง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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กับความต้องการและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอมีโปรแกรมที่เขียนขึ้นเองโดยเฉพาะสําหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน 

 จากแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ ที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัย
สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ ได้ 8 ปัจจัย ดังน้ี  

 1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  
 2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
 3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ       
 4. ผู้บริหาร     
 5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ      
 6. ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ       
 7. งบประมาณของระบบสารสนเทศ 
 8. วัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ   

   โดยแต่ละปัจจัยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ หมายถึง การเตรียมการบริหารงานที่จะต้องมอง
เผื่อไปข้างหน้าองค์กรต้องคํานึงถึงทิศทางองค์กรจะเป็นแนวทางที่บอกให้บุคคลในองค์กรได้ทราบว่า
องค์กรต้องการอยู่ในสภาพอย่างไรจะดําเนินกิจการอย่างไรในอนาคตและองค์กรต้องทํางานอย่างไร
เพ่ือบรรลุสําเร็จตามที่ต้องการ  โดยมีการต้ังความหวังจะให้สําเร็จในอนาคต 5-10 หรือ มากกว่าน้ัน 
เรียกว่ามีวิสัยทัศน์ (Vision) และการจะก้าวเดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นใจจะต้องมีการวิเคราะห์วิจัย
หรือศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส (SWOT analysis) จึงจะตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
ปฏิบัติองค์กรควรมีการวางแผนที่ ดีหากจะนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้แล้วประสบ
ความสําเร็จ จําเป็นจะต้องมีการวางแผนที่ดี ทั้งการวางแผนระยะยาวคือ แผนกลยุทธ์และแผนระยะ
สั้นคือ แผนการปฏิบัติการ (Action Plan) ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเวลาบริบท และความพร้อม
ขององค์กรอีกทั้งความเข้าใจสถานการณ์  และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่
การศึกษาสถานการณ์ของอุตสาหกรรม คู่แข่งขันทั้งในด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกลยุทธ์
ในการดําเนินงาน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับตนเองว่าตนเองอยู่ในตําแหน่งไหนในอุตสาหกรรม เพ่ือจะ
ได้ใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ในการตอบโจทย์และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์กรต่อไป ความร่วมมือของคนในองค์กรทุกระดับ ต้ังแต่ระดับผู้บริหารซึ่งจะต้องให้การ
สนับสนุน พนักงานจะต้องใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ซึ่งทุกคนในองค์กรจะเข้าใจและมีการ
สื่อสารให้เข้าใจถึงเป้าหมายในการนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ด้วย และมีการประสานงานกัน
ระหว่างผู้วางแผนและทุกคนในองค์กร  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติมดังน้ี 

 พลพธู  ปิยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2552 : 289) ได้เสนอแนวคิดว่า  วัตถุประสงค์
ขององค์กร (Corporate objective)จะต้องเจาะจง ระบุชัดเจนว่าต้องการอะไร (specific) 
วัตถุประสงค์จะต้องสามารถวัดได้ (Measureable) เพ่ือจะได้สามารถติดตามว่าองค์กรไปถึง
วัตถุประสงค์น้ันหรือยัง  ใกล้หรือไกลวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  วัตถุประสงค์จะต้องสามารถสําเร็จได้ 
(acheivable)  โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมและทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่  วัตถุประสงค์จะต้องมี
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สาระสําคัญในการดําเนินธุรกิจ (relevant) ต่อผู้ที่รับผิดชอบ  และจะต้องมีการกําหนดระยะเวลาที่จะ
ไปให้ถึงที่แน่นอน 
   ประเวศ   มหารัตน์สกุล (2554 : 22-23) ได้เสนอแนวคิดและหลักการบริหารระเบียบ
กฎเกณฑ์และโครงสร้างองค์กร ดังน้ี 
   1. การวางแผนแบบมีกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารงานที่จะต้องมองเผื่อไปข้างหน้าโดยมีการ
ต้ังความหวังจะให้สําเร็จในอนาคต 5-10 หรือ มากกว่าน้ันเรียกว่ามีวิสัยทัศน์ (Vision) และการจะก้าว
เดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นใจจะต้องมีการวิเคราะห์วิจัยหรือศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค  และ
โอกาส (SWOT analysis) จึงจะตัดสินใจเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
   2. การบริหารจัดการที่มุ่งยึดผลลัพธ์เป็นเป้าหมาย การบริหารแบบราชการ (bureaucratic 
system) ที่ยึดความถูกต้องที่ขั้นตอนรายละเอียด (management by regulations / means) ไม่
สามารถจะพัฒนาความสามารถท่ีจะแข่งขันในตลาดหรือแข่งขันกับคู่แข่งได้เพราะเวลาส่วนใหญ่จะ
เสียไปกับการจัดการกระบวนการท่ีแบ่งซอยเป็นขั้นตอนหยุมหยิม เราจะสัมผัสการบริหารเช่นน้ีได้จาก
ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ 
   3. โครงสร้างองค์กรเปลี่ยนไป อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทําให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งขนาดและ
รูปแบบ เช่น มีการลดขนาดองค์การ เพ่ือความเหมาะสมระหว่างปริมาณงานและคน (downsizing) มี
การจ้างผู้อ่ืนเหมางานบางงานบางหน้าที่ (outsourcing) ปรับขนาดองค์การให้เหมาะสมกับภาวะ
การตลาด (rightsizing) หรือการร้ือปรับระบบ (reengineering) เป็นต้น  
  4. เทคโนโลยีพัฒนาการของเทคโนโลยี มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารแบบด้ังเดิมมีการ
ใช้เทคโนโลยีที่ เ ป็นสมองกลมากขึ้นโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดการระบบการสื่อสาร การจัดการระบบบัญชี
การเงิน การจ่ายค่าจ้างเงินเดือน การรับสมัครงาน ระบบฐานข้อมูลพนักงานที่ใช้ประโยชน์ในการ
ฝึกอบรม การวางแผน การจัดวางระบบการบริหารค่าจ้างเงินเดือน เป็นต้น 
   5. การบริหารจัดการ สืบเน่ืองจากอิทธิพลของเทคโนโลยีและความก้าวหน้าของวิทยาการ  
ประกอบกับการค้าแบบเสรีนิยมได้แผ่กระจายไปทั่วโลกกําแพงลัทธิการเมืองเบอร์ลินได้พังทลาย 
(พ.ศ.2532) ทําให้ไม่มีเคร่ืองกีดขวางจึงทําให้มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและเข้มข้นการแพ้ชนะจึงอยู่
ที่ปัจจัยความเร็ว (speed) ความแตกต่าง (differential) และการทําให้สินค้าและบริการมีมาตรฐาน 
(standardization) การจะจัดการดังกล่าวได้แนวคิดการบริหารจัดการจะต้องมีการปรับเปลี่ยนคือ
ต้องมีการกระจายอํานาจ (decentralization) ให้พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ  เป็นตัวของ
ตัวเอง (empowerment) และจัดการงานของกลุ่มคณะได้ (self-managed work team) เน่ืองจาก
งานในระดับปฏิบัติที่มิใ ช่นโยบายพนักงานสามารถดําเนินการได้ ไม่จําเป็นต้องรายงานให้
ผู้บังคับบัญชา  เว้นแต่กรณีที่มีปัญหาหรือเป็นงานที่เก่ียวกับนโยบาย 
   อนิวัช  แก้วจํานง (2555 : 10) กล่าวถึงปัจจัยที่อาจจะส่งผลให้การจัดการองค์กรบรรลุผล
สําเร็จดังน้ี 
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    1. การกําหนดทิศทางองค์การ เป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จในลําดับแรกๆ ที่องค์การต้องคํานึง  
ทิศทางองค์การจะเป็นแนวทางที่บอกให้บุคคลในองค์การได้ทราบว่าองค์การต้องการอยู่ในสภาพ
อย่างไรจะดําเนินกิจการอย่างไรในอนาคตและองค์การต้องทํางานอย่างไรเพ่ือบรรลุสําเร็จตามที่
ต้องการ เป็นต้น ทิศทางองค์การอาจกําหนดเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้รับรู้ โดยท่ัวไปหรือ
ไม่ได้กําหนดเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้แต่ผู้บริหารต้องบอกให้บุคคลในองค์การได้รับทราบหรือให้ได้
เข้าใจ  และตระหนักว่าองค์การต้องการเป็นอย่างไรในอนาคต การกําหนดทิศทางองค์การ  ได้แก่  
การกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย วัตถุประสงค์และนโยบายองค์การ  
   2. ศักยภาพและขีดความสามารถของผู้บริหาร โดยทั่วไปผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์สูง อาจเป็นไปได้ ที่ บุคคลเหล่าน้ีมีขีดความสามารถแต่ขีด
ความสามารถแต่อาจได้รับข้อจํากัดจากศักยภาพขององค์การ หรือบางครั้งผู้บริหารมีศักยภาพสูงแต่
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอก็ได้ ดังน้ัน ทั้งศักยภาพและขีดความสามารถของ
ผู้บริหารจึงต้องไปด้วยกันเพ่ือให้สามารถส่งผลด้านบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
  3. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการกําหนดกลยุทธ์คือ ผู้บริหารทุกระดับบุคคลเหล่าน้ีต้องรับรู้ในบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตนเอง ทั้งน้ีเพ่ือการทํางานในหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม โดย
สามารถนําพาองค์การไปสู่การบรรลุผลสําเร็จได้ 
  4. การดําเนินงานตามกระบวนการ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยที่ต้องให้ความสําคัญ
เน่ืองจากการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องกระทําเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกันไป โดยหากมีข้อผิดพลาดใน
กระบวนการใดจะส่งผลต่อกระบวนการในลําดับต่อไป ผู้บริหารจึงต้องใช้ความรอบคอบในการนําการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ไปใช้ในองค์การ 
   โดยสรุป การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ หมายถึง การเตรียมการบริหารงานสารสนเทศ
ที่จะต้องมองทิศทางขององค์กรไปข้างหน้า โดยองค์กรต้องบอกให้บุคคลในองค์กรได้ทราบว่าองค์กร
ต้องการอยู่ในสภาพอย่างไรจะดําเนินกิจการอย่างไรในอนาคตและองค์กรต้องทํางานอย่างไรเพ่ือ
บรรลุสําเร็จตามที่ต้องการ ดังน้ันองค์กรควรมีการวางแผนท่ีดี โดยนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
วางแผนระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเวลาบริบทและความพร้อมขององค์กร  

2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ หมายถึง  การจัดแบ่งอํานาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้กับสมาชิก มีความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงานมีการกําหนดอํานาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของหน่วยงานและตําแหน่งงานต่างๆ อย่างชัดเจนมีสายการบังคับบัญชาที่สั้นเพ่ือความ
รวดเร็วในการดําเนินงานและการสื่อสารภายในองค์กร บุคลากรมีความเหมาะสมในตําแหน่งงานต่างๆ 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติมดังน้ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554 : 1-15 – 1-16) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์การก็จะมีผลให้มีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศด้วย ในทํานองเดียวกันหากมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศก็จะมีผลให้มีการปรับเปลี่ยน
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โครงสร้างขององค์การเช่นกัน ดังน้ันความรู้และความเข้าใจในโครงสร้าง ธุรกิจ และวัฒนธรรมของ
องค์การ จึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
  อรจรีย์  ณ  ตะก่ัวทุ่ง (2549 : 73) ได้ให้แนวคิดว่า องค์กรจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต้องมีองค์ประกอบที่จําเป็น 3 อย่าง คือ    
  1. พันธกิจและกลยุทธ์ 
  2. โครงสร้างองค์กร 
  3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

พนิดา  พานิชกุล และ สุธี  พงศาสกุลชัย (2552 : 5-6) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะ
พ้ืนฐานขององค์กรได้แก่ 
           1 . โครงส ร้า งองค์ กร  (Organizational Structure) เ ป็นการ จัดแ บ่ ง อํ านาจหน้าที่ 
(Authority) และความ รับผิ ดชอบ (Responsibility) ให้ กั บสมา ชิกทํ า ให้ ทราบถึ งสายงาน 
ผู้บังคับบัญชาหน้าที่ที่ตนต้องปฏิบัติและขอบเขตการดําเนินงาน  
           2. งานประจําและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process and Routines) 

 1. งานประจํา (Routines) คือ งานท่ีต้องทําสม่ําเสมอในแต่ละวัน หรือแต่ละครั้งที่มีการ
ผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งควรกําหนดเป็นมาตรฐานการดําเนินงาน (Standard Operating 
Procedure : SOP) ไว้ให้พนักงานปฏิบัติตาม เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก 
SOP ช่วยลดระยะเวลาเรียนรู้งานใหม่ลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และยังใช้เป็น
แนวทางตรวจสอบเพ่ือแก้ปัญหาได้ 

 2. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) คือ การนํางานประจําแต่ละงานมาเช่ือมต่อ
กันและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างานประจําน้ัน ให้กลายเป็นระบบงานที่ให้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนตามที่องค์กรต้องการ 

 3. นโยบาย (Policy) คือ หลักการที่เขียนไว้เป็นแนวทางให้สมาชิกปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจะบอกให้สมาชิกทราบว่า ต้องปฏิบัติงานใดบ้าง ที่ไหน และอย่างไร 
นโยบายยังเป็นเคร่ืองมือลดความขัดแย้งที่เกิดจากทัศนคติที่ต่างกันของสมาชิกด้วยโดยสมาชิก
สามารถกลับมาทบทวนนโยบายที่ประกาศไว้อย่างไรก็ตามนโยบายควรมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 

 4. วัฒนธรรมขององค์กร (Organizational Culture) คือ กลุ่มของทัศนคติ ประสบการณ์ 
ค่านิยมและความเช่ือที่ส่งผลต่อแนวทางการปฏิบัติตัวของสมาชิก เช่น มารยาทการแต่งกาย 
บรรยากาศในการทํางาน หรือการเคารพผู้อาวุโส เป็นต้น วัฒนธรรมขององค์กรเป็นเร่ืองที่มีความ
ละเอียดอ่อนและซับซ้อนและต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัวหากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

 5. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) ได้แก่ ลูกค้า (Customer) 
คู่แข่ง (Competitor) รัฐบาล (Government) เทคโนโลยี (Technology) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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(Society and Economic) สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วกว่าองค์กรและยัง
ส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กร ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวิธีรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของแต่ละองค์กร 
   ชัชวลิต  สรวารี (2550 : 8 - 14) ได้เสนอแนวคิดการบริหารองค์กร ประกอบด้วย 
   1. อุดมการณ์ขององค์กร ได้แก่ ค่านิยมร่วมและภารกิจขององค์กร หรือ “ลัทธิ” ที่ยึดถือ
ปฏิบัติกันมาอย่างต่อเน่ืองตามความมุ่งมั่นของผู้ก่อต้ังที่ไม่จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลาดหรือสภาวะแข่งขัน 
   2. วัฒนธรรมการทํางานเป็นตัวกําหนดและอธิบายความหมาย และเหตุผลของการเกิด
พฤติกรรมต่างๆ ขึ้นในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง วัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ในการ
กําหนดโครงสร้างองค์กรในทุกระดับ  
   3. วิสัยทัศน์ คือเป้าหมายขององค์กรในอนาคตที่พอกําหนดหรือมองเห็นได้ที่องค์กรจะต้อง
มุ่งมั่นเพ่ือให้ถึงเป้าหมายน้ัน ภายใต้อุดมการณ์ที่ยึดถือ 
   4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ สิ่งที่องค์กรต้องทําให้บังเกิดตามระยะเวลาที่กําหนด  
ตอบสนองต่อผู้ที่แสดงความต้องการในแง่ต่างๆ ขององค์กรหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ซึ่งอยู่
ภายนอกองค์กรเป็นหลัก 
   5. ยุทธวิธี ได้แก่วิธีการที่องค์กรใช้ในการให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งจะมีส่วน
สําคัญในการจัดโครงสร้างองค์กรและออกแบบงานแต่ละงาน 
    6. ดัชนีวัดผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ สิ่งที่องค์กร กําหนดในคาบเวลาใดเวลาหน่ึง เพ่ือใช้เป็นตัวบ่งช้ี
ถึงระดับความสําเร็จขององค์กร กลุ่มคนและตัวบุคคล ซึ่งกําหนด ให้สามารถทําการบริหารผลการ
ปฏิบัติการของแต่ละคน ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร องค์ประกอบแห่งความสําเร็จ
ขององค์กรและสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของคนในองค์กร 
  7. โครงสร้างองค์กรระดับมหภาค มักถูกกําหนดโดยวัฒนธรรมองค์กรและยุทธวิธีของการ
ดําเนินธุรกิจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ได้กําหนดไว้เพ่ือการสนองผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับองค์กรแต่ละราย โครงสร้างองค์กรในระดับมหภาคน้ีโดยทั่วไปแล้วจะครอบคลุมต้ังแต่ CEO ลง
มาประมาณ 2-3 ระดับ 
   8. โครงสร้างองค์กรระดับจุลภาคจะต่อเน่ืองลงมากจากโครงสร้างองค์กรในระดับภาค ซึ่ง
มุ่งเน้น การปฏิบัติงานในองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้วยการใช้ยุทธวิธีที่องค์กรกําหนด โครงสร้างระดับน้ี
จะประกอบไปด้วยกลุ่มงานหรืองานที่มีคําบรรยายลักษณะงานอย่างละเอียดและแสดงถึง
ความสัมพันธ์ของงานต่างๆในองค์กร 
   9. งาน  คือ หน่วยพ้ืนฐานขององค์กรที่สร้างผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กรด้วยการใช้ยุทธิวิธีที่องค์กรได้กําหนดไว้ ซึ่ง “งาน” เป็นปัจจัยหลักสู่ความสําเร็จขององค์กรที่
จะต้องส่งผลงานที่ประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกันโดยองค์กรจะต้องกําหนดระดับของผลสัมฤทธ์ิที่งาน
แต่ละงานจะต้องผลิตในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
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   โดยสรุป การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ  หมายถึง การจัดแบ่งและกําหนดอํานาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานและตําแหน่งงานที่เก่ียวข้องกับงานสารสนเทศอย่าง
ชัดเจน มีความเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินงาน มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นเพ่ือความรวดเร็วใน
การดําเนินงาน และการสื่อสารภายในองค์กร มอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้เหมาะสมกับ
ความสามารถ 
 3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรต้องปฏิบัติตามหน้าที่หลักของ
องค์กร ภายใต้ขอบเขตของอํานาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม มีการวางแผน
และการกําหนดวิธีการดําเนินการที่ดี การกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การได้รับการสนับสนุนที่ดีจาก
ผู้บริหาร การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงาน สามารถนําสารสนเทศไปใช้ในการดําเนินงานต่างๆ 
เช่น ใช้เพ่ือควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์ และแผนงาน
ต่างๆ ขององค์การท่ีผู้นํารับผิดชอบ ดังน้ันความรู้และความเข้าใจในโครงสร้างธุรกิจ และวัฒนธรรม
ขององค์การ จึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติม
ดังน้ี 
  สุพล  พรหมมาพันธ์ุ  (2554 : 10)  กล่าวว่า การเตรียมงานเพ่ือให้การดําเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขององค์การประสบความสําเร็จสมควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านการ
วางแผน ผู้บริหารต้องจัดทําแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งอาจจะ
ต้องมีการจัดต้ังคณะทํางาน  ซึ่งอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบระบบและผู้เช่ียวชาญ
จากภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกัน 
  พรรณี   สวนเพลง (2555 : 164-165) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนํา
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กร ประกอบด้วยการมีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ืออํานวยต่อการ
พัฒนาและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ความร่วมมือของคนในองค์กรทุกระดับต้ังแต่ระดับ
ผู้บริหารซึ่งจะต้องให้การสนับสนุน พนักงานจะต้องใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ซึ่งทุกคนในองค์กร
จะเข้าใจและมีการสื่อสารให้เข้าใจถึงเป้าหมายในการนําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ด้วยและมี
การประสานงานกันระหว่างผู้วางแผนและทุกคนในองค์ก และประการสุดท้าย การวางแผนท่ีดีหากจะ
นําระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้แล้วประสบความสําเร็จ จําเป็นจะต้องมีการวางแผนที่ดีทั้งการ
วางแผนระยะยาวคือ  แผนกลยุทธ์และแผนระยะสั้นคือ  แผนการปฏิบัติการ  (Action Plan)  ที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับเวลาบริบท  และความพร้อมขององค์กร  
  สุวัฒน์  ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา  สายชู (2553 : 29 - 30) ได้เสนอแนวคิดว่า ปัจจัยด้านการ
ดําเนินงานขององค์กรในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจัยภายใน จึงต้องให้ความสําคัญต่อ กลยุทธ์ 
(Strategy) คือการวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยให้แผนที่วางขึ้นมานั้นได้สอดคล้องและ
เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
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  1. ช่วยให้องค์กรกําหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันข้ึนมาและจะเป็นแนวทางที่
จะให้บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดตุงจะประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน 
   2. ส่งเสริมให้เกิดแรงผลักดันในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้ได้วิธีการที่เป็นระบบในการ
กระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ 
  3. ให้เกิดความมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับและมีความเข้าใจในแผนกลยุทธ์มีวิสัยทัศน์  
เป้าหมายร่วมกันมีความเป็นเจ้าของและมีความผูกพันกับการดําเนินการตามกลยุทธ์ที่ร่วมกันกําหนด
ไว้ 
   เน่ืองจากโครงสร้างขององค์กรจะเป็นตัวรองรับแผนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งจะต้องมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกันด้วย ถ้าโครงสร้างขององค์กรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์แล้วก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสม สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กรก็จะทําให้เกิดเป็นจุดอ่อนขององค์กร อย่างไรก็ตาม การจัดการองค์กรจะต้องมีความชัดเจนใน
เร่ืองต่างๆ ดังน้ี 
   1. จุดประสงค์ขององค์กรและการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
   2. กิจกรรมที่องค์กรต้องปฏิบัติ และหน้าที่หลักขององค์กร 
   3. ขอบเขตของอํานาจหน้าที่ กฎ ระเบียบที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตาม 
  4. ความสามารถในการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตามยุคตามสมัย  
เพราะโลกยุคโลกาภิวัตน์(Globalization) น้ันเราจะต้องเปลี่ยนกระบวนการคิดให้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง   
   สุวัฒน์  ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา  สายชู (2553 : 34 - 36) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการ
วิเคราะห์คุณลักษณะขององค์กร ในเรื่องของ กลยุทธ์  โครงสร้างองค์กร  สไตล์ ระบบ และค่านิยม
ร่วม  มีรายละเอียดดังน้ี 
   1. กลยุทธ์ มีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 
   - มีการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือการดําเนินงานขององค์กร 
   - ทุกหน่วยงานในองค์กรมีแผนปฏิบัติการและการดําเนินงานที่สอดคล้องกับทิศทางและ
เป้าหมายหลักขององค์กร 
   - ผลการดําเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
   - การดําเนินงานขององค์กรมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นอยู่ 
   2. โครงสร้างองค์ก มีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 
   - ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ แน วท า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
   - มีการกําหนดอํานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงานและตําแหน่งงานต่างๆ อย่าง
ชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   - มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินงาน  และการสื่อสารภายใน
องค์กร 
   - บุคลากรมีความเหมาะสมในตําแหน่งงานต่างๆ 
   3.สไตล์ มีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 
   - ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นํา 
   - ผู้บริหารระดับสูงตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
  - ผู้บริหารระดับสูงกําหนดรูปแบบการจัดการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ 
   4. ระบบ มีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 
  - ทุกหน่วยงานภายในองค์กรมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
 - ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ขอ ง แ ต่ ล ะห น่ ว ย ง า น มี ค ว า ม เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ 
  - ระบบการบริหารและการทํางานต่างๆ สามารถตรวจสอบได้ 
   5. ค่านิยมร่วม มีประเด็นที่ควรพิจารณา คือ 
  - แนวคิดหรือสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรมีส่วนสนับสนุนต่อการดําเนินงานของ
องค์กรไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  - องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 วีระพันธ์ุ  พรหมมนตรี (2551 : 17-18) ได้กล่าวว่า ข้อมูลและสารสนเทศ นับว่ามีประโยชน์
ต่อผู้นําในการนําไปใช้ในการทํางานในองค์กรและการสร้างสภาวการณ์นําของตนเองได้ 3 ด้าน ดังน้ี 

 1. ในด้านการกําหนดวิสัยทัศน์  กําหนดยุทธศาสตร์  กําหนดภารกิจ  และการวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์  ที่สลับซับซ้อน 

 2. ใช้ในด้านการตัดสินใจ  สามารถนําสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ  เพ่ือเลือกแนวทาง
หรือทางเลือกที่มีน่าจะให้ผลลัพธ์ดีที่สุดและมีปัญหาน้อยที่สุด ตลอดจนสามารถพยากรณ์สถานการณ์
และปัญหาได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา อีกทั้งเมื่อปัญหาเกิดข้ึนก็สามารถใช้สารสนเทศท่ีสมบูรณ์ทันสมัย
และครบถ้วนจะช่วยให้การแก้ไขปัญหาได้อย่างฉับไวและทันเหตุการณ์   

3. ด้านการดําเนินงานสามารถนําสารสนเทศไปใช้ในการดําเนินงานต่างๆ เช่น ใช้เพ่ือควบคุม
หรือติดตามผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงานต่างๆ ขององค์การท่ี
ผู้นํารับผิดชอบ   
   ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 18-19) ได้กล่าวว่า องค์กรที่จะใช้ระบบสารสนเทศท่ี
ใช้คอมพิวเตอร์ ควรมีกระบวนการ (Peocedure) ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการ และกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการใช้ระบบสารสนเทศ    
  โดยสรุป การดําเนินงานด้านสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมด้านสารสนเทศที่องค์กรต้อง
ปฏิบัติภายใต้ขอบเขตของอํานาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะต้องปฏิบัติตามมีการวางแผนและ
การกําหนดวิธีการดําเนินการที่ดีกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนการได้รับการสนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร 
การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงานเพ่ือสามารถนําสารสนเทศไปใช้ในการควบคุมหรือติดตามผล
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงานต่างๆ ขององค์กร  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



55 
 
  4. ด้านผู้บริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง ศักยภาพและขีดความสามารถของผู้บริหารใน
การบริหารจัดการ  เพ่ือให้สามารถส่งผลด้านบวกต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บริหารทุก
ระดับ ต้องรับรู้ในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง  เพ่ือการทํางานในหน้าที่และความ
รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  โดยสามารถนําพาองค์กรไปสู่การบรรลุผลสําเร็จได้ ประกอบด้วย 
  1. ความรู้และประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์  
  2. การสนับสนุนของผู้บริหาร   
  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติมดังน้ี    
  พรรณี   สวนเพลง (2555 : 164) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยแห่งความสําเร็จของการนําระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กร มีดังน้ีรวมถึงความพร้อมทางด้านบุคลากร ที่มีจํานวนเพียงพอ  
และมีความรู้ความชํานาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
  สุวัฒน์  ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา  สายชู (2553 : 32 - 33) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทรัพยากร
มนุษย์ หรือ สมาชิกภายในองค์กร (Staff) ว่างานหรือกิจกรรมขององค์กรที่เกิดจากแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีผู้ปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้ ดังน้ัน 
องค์กรเองก็จําเป็นที่จะต้องมีพนักงานที่เข้ามาทําหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ที่เข้ามาทําหน้าที่ปฏิบัติงาน
น้ันจําเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสมและแรงจูงใจในการทํางานก็จะทํา
ให้เกิดผลสําเร็จขึ้นได้ที่สําคัญคือการจัดคนภายในองค์กรให้เหมาะสมกับงาน เช่น คนที่มีความรู้
ทางด้านคอมพิวเตอร์ก็ควรที่จะให้ทํางานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ หรือคนท่ีมีความรู้ทางด้านการตลาด  
ก็ควรให้ทํางานด้านการตลาด ซึ่งจะทําให้เกิดเป็นจุดแข็งขององค์กรและทําให้งานน้ันออกมามี
ประสิทธิภาพปัญหาที่สําคัญอย่างหน่ึงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ
หรือความชํานาญจึงเป็นอุปสรรคต่อองค์กรที่กําลังขยายตัว ดังน้ัน องค์กรจึงต้องมีการฝึกอบรม และ
พัฒนาบุคลากร ตลอดจนการบริการค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโยกย้ายและ
ปรับเปลี่ยนตําแหน่งหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะนําไปสู่ผลสําเร็จขององค์กร  
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 20) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของนักบริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ สรุปได้ดังน้ี 
  1. กําหนดสารสนเทศที่ต้องการ (What) โดยพิจารณาจากลักษณะงานหรือหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
  2. พิจารณาเวลา (When) ที่ต้องใช้สารสนเทศน้ัน เพ่ือที่กําหนดเวลาในการรวบรวม  
ประมวล  และจัดทํารายงานให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องการ 
  3. ทราบว่าจะหาสารสนเทศดังกล่าวได้ที่ไหน (Where) จะเป็นแหล่งข้อมูลจากภายใน
หน่วยงานหรือภายนอก 
  4. เข้าใจว่าทําไม (Why) จึงต้องมีสารสนเทศนั้น การเก็บข้อมูลโดยไม่ทราบถึงเหตุผลและ
ความจําเป็นอาจนําไปสู่การเก็บข้อมูลผิดประเภท หรือการมีข้อมูลมากเกินไปและไม่ได้นํามาใช้  
  5. ทราบว่าผู้ใช้ (For whom) สารสนเทศคือใคร เพ่ือจะได้จัดทํารูปแบบในการนําเสนอให้
เหมาะสม 
  6. จะใช้เคร่ืองมืออะไร (How) ในการเก็บรวบรวม ประมวล รักษาสารสนเทศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  7. สามารถเข้าใจความหมายของสารสนเทศที่หามาได้ 
  8. สามารถดําเนินการหรือปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยอาศัยการพิจารณาจาก
สารสนเทศที่มีอยู่หรือที่ได้มา 
  9. ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
 อรจรีย์  ณ  ตะก่ัวทุ่ง (2549 : 47- 48) ได้ให้แนวคิดว่า สิ่งจําเป็นสําหรับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เมื่อดําเนินการแล้วต้องตอบสนองสิ่งที่จําเป็นในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 
  1. สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์องค์กร 
  2. มั่นใจได้ว่ากิจกรรม HR ทุกกิจกรรมทําให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า 
  3. เป็นพ้ืนฐานสนับสนุนโปรแกรมการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
  4. พัฒนาและทําให้มีการใช้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ 
  5. พัฒนากระบวนการทําให้คนใช้ความพยายามสูงสุด 
  6. ช่วยผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตามความต้องการขององค์กรต้ังแต่ระยะเริ่มแรกของการ
ทํางาน 
  7. ทําให้การเรียนรู้และพัฒนาเกิดขึ้นในทุกคนจนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการทํางาน 
  8. ออกแบบ นําไปใช้และบริหารระบบให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับประสบการณ์ที่จําเป็น 
  9. จัดการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน 
  10. สรรหา พัฒนา และฝึกอบรมบุคลากรอย่างผสมผสานระหว่างความเช่ียวชาญ การรู้วิธี
ทํางานและทักษะกว้างๆ รวมท้ังทัศนคติที่จําเป็นตามความต้องการของธุรกิจ 
  11. จัดการกับการเพิ่มของแรงงานที่หลากหลายด้วยรูปแบบงานอาชีพที่แตกต่างกัน ความ
ปรารถนาและความจงรักภักดี 
  12. จัดการกับลูกค้าสัมพันธ์ทั้งกลุ่มและรายบุคคลและทําตามข้อผูกมัด 
  13. ออกแบบ นําไปใช้และจัดการการให้รางวัลและระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องและจูงใจคนทั้งรายบุคคลและทีม ตามลําดับความสําคัญของธุรกิจและผลลัพธ์ 
  14. ธํารงรักษาและปรับปรุงแรงงาน ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ โดยสร้างเง่ือนไขที่ดีในการ
ทํางาน  รวมท้ังดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
  เพ็ญพรรณ  ชูติวิศุทธ์ิ (2549 : 12 – 13) ได้เสนอแนวคิดว่า องค์การใดมีระบบบริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จของงานตามเป้าหมายที่จําเป็นที่จะต้องให้ความสําคัญกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ นักบริหารจึงให้ความสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนในองค์การได้ทํางานอย่างเต็มความสามารถมีความสุขและมีความก้าวหน้าในการ
ทํางาน ไม่ว่าจะเป็นองค์การของเอกชนหรือองค์การของรัฐบาลดังน้ันความสําคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีรายละเอียดดังน้ี 
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  1. ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผนงานเพ่ือจัดหาบุคลากรที่ดี  
มีคุณภาพเข้ามาเป็นบุคลากรที่ดีให้แก่องค์การ เน่ืองจากมีการแข่งขันกันเป็นจํานวนค่อนข้างสูง ใน
การจ้างแรงงานที่ดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังของเอกชนและรัฐบาล 
  2. ช่วยจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานท่ีต้องทําและปฏิบัติงานให้
ตรงกับความรู้  ความสามารถ และความถนัด  ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากรเพ่ือสร้างผลสําเร็จในการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การกําหนดไว้ 
 3. ช่วยสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้แก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์การอย่างทั่วถึง  
โดยอาศัยกลยุทธ์และศิลปะแห่งการจัดการ 
  4. ช่วยให้พนักงานในองค์การได้พัฒนาตนเองนําศักยภาพที่มีออกมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที่มีความสุขจากการทํางานมีความก้าวหน้าในการทํางาน พัฒนางานอย่างต่อเน่ือง  
เน่ืองจากมีความสําเร็จจากการทํางาน ทําให้พนักงานรักงาน รักองค์การ ทําให้งานขององค์การใน
ภาพรวมเกิดความม่ันคง  และบรรลุเป้าหมาย 
  5. ช่วยพัฒนาองค์การ องค์การประกอบด้วยบุคลากร  เมื่อระบบการบริหารองค์การเป็นไป
ได้ด้วยดี บุคลากรก้าวหน้าและประสบความสําเร็จ  องค์การย่อมเจริญก้าวหน้ามีความมั่นคง  และ
สามารถขยายงานให้กว้างขวางออกไป 
  6. ช่วยพัฒนาระบบสังคมและประเทศชาติ ในสังคมประกอบด้วยองค์การต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน เมื่อองค์การมั่นคงก้าวหน้าก็ส่งผลกระทบต่อสังคมให้ก้าวหน้าตามไปด้วย  
เพราะบุคคลในสังคมมีอาชีพ มีรายได้จะช่วยพัฒนาระบบสังคมพ้ืนฐาน คือ ครอบครัวให้มั่นคงและ
ขยายไปสู่ระบบสังคมชุมชนที่กว้างออกไปจนเน้นความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติ ซึ่งหมายถึงว่า
ความเจริญมั่นคงของประเทศชาติเกิดจากบุคคลในชาติมีคุณภาพที่จะต้องอาศัยระบบการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองจากความสามารถส่วนบุคคลในระบบครอบครัวระบบการทํางานในองค์การท่ีเกี่ยวพันกับ
ระบบการบริหารท่ีดีของผู้ที่รับผิดชอบระดับต่างๆ 

 โดยสรุป ด้านผู้บริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ทํา
หน้าที่จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านระบบสารสนเทศ โดยต้องรับรู้ในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของ
ตนเอง เพ่ือนําพาระบบสารสนเทศขององค์กรไปสู่การบรรลุผลสําเร็จได้  
 5. ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวม ประมวล รักษา
สารสนเทศ กํากับติดตาม ตรวจเช็ค พร้อมทั้งปรับปรุงซ่อมแซม ดูแลแก้ไข ระบบสารสนเทศ เพ่ือจะ
ได้จัดทํารูปแบบในการนําเสนอให้เหมาะสม ประกอบด้วย 
  1. ความรู้ความสามารถด้านเทคนิคและระบบงาน  
 2. การให้บริการและติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติมดังน้ี 
  ทิพวรรณ  หลอ่สุวรรณรัตน์ (2548 : 19-20) ได้กล่าวว่า องค์กรที่จะใช้ระบบสารสนเทศที่ใช้
คอมพิวเตอร์ ควรมีคน (People) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ บุคคลท่ี
เก่ียวข้องในระบบสารสนเทศ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผูใ้ช้ระบบ 
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  บทบาทของนักบริหารและผูป้ฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ  มีดังน้ี 
 1. กําหนดสารสนเทศที่ต้องการ (What) โดยพิจารณาจากลักษณะงานหรือหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
  2. พิจารณาเวลา (When) ที่ต้องใช้สารสนเทศน้ัน เพ่ือที่จะกําหนดเวลาในการรวบรวม
ประมวล และจัดทํารายงานให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องการ 
  3. ทราบว่าจะหาสารสนเทศดังกล่าวได้ที่ไหน (Where) จะเป็นแหล่งข้อมูลจากภายใน
หน่วยงานหรือภายนอก 
  4. เข้าใจว่าทําไม (Why) จึงต้องมีสารสนเทศน้ัน การเก็บข้อมูลโดยไม่ทราบถึงเหตุผลและ
ความจําเป็นอาจนําไปสู่ข้อมูลผิดประเภทหรือการมีข้อมูลมากเกินไปและไม่ได้นํามาใช้ 
  5. ทราบว่าผู้ใช้ (for whom) สารสนเทศคอืใคร เพ่ือจะได้จัดทํารูปแบบในการนําเสนอให้
เหมาะสม 
  6. จะใช้เคร่ืองมืออะไร (How) ในการเก็บรวบรวม ประมวล รักษาสารสนเทศ 
  7. สามารถเข้าใจความหมายของสารสนเทศที่หามาได้ 
  8. สามารถดําเนินการหรือปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยอาศัยการพิจารณาจาก
สารสนเทศทีม่อียู่หรือที่ได้มา 
  9. ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

  วีระพันธ์ุ  พรหมมนตรี (2551 : 33) ได้กล่าวว่า ด้านคนและองค์กร ผู้นําควรต้องพิจารณาใน
ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. ความจําเป็นในการใช้งานขององค์กรต้องดูว่าองค์กรมีความจําเป็นในการใช้สารสนเทศ
ขนาดไหน มากน้อยเพียงใด 
  2. ความพร้อมของบุคลากร ทั้งบุคลากรระดับผู้นําในลําดับต่างๆ รวมท้ังบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการทั้งที่อยู่ในหน่วยงานท่ัวไปและในหน่วยงานด้านสารสนเทศโดยตรง 
  3. ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นด้านบุคลากร เช่น ความไม่เข้าใจ ซึง่อาจจะนําไปสู่การคัดค้าน การใช้
เทคโนโลยีใหมน้ี่ 
  อรจรีย์  ณ ตะก่ัวทุ่ง (2549 : 19) ได้ให้แนวคิดว่า วงจรของทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 4 
กระบวนการหรือ 4 หน้าที ่คอื 
  1 .  การคั ด เ ลื อก  คื อ  การ จัดวา งท รัพยากรม นุษ ย์ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ เ หมาะสม กับงาน 
  2. การประเมินผล คือ  การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 3. การให้รางวัล คือ  ระบบการให้รางวัลแม้จะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารที่ช่วยขับเคลื่อน
การดําเนินงานขององค์กรให้เป็นไปได้ด้วยดี แต่มักใช้ไม่เต็มศักยภาพและบางครั้งก็ใช้ผิดๆ จึง
จําเป็นต้องมีการให้รางวัลตอบแทนในความสําเร็จที่เกิดขึ้นในระยะสั้น  เช่นเดียวกับความสําเร็จใน
ระยะยาวทุกคนต้องจําไว้เสมอว่าธุรกิจคือการดําเนินงานในปัจจุบันเพ่ือความสําเร็จในอนาคต 
  4. การพัฒนา คือ พัฒนาลูกจ้างให้มีคุณภาพมากขึ้น 
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  โดยสรุป ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถในการ
เก็บรวบรวม ประมวลผล รักษาสารสนเทศ กํากับติดตาม ตรวจเช็ค พร้อมทั้งปรับปรุงซ่อมแซมดูแล
แก้ไข ระบบสารสนเทศ เพ่ือจะได้จัดทํารูปแบบในการนําเสนอให้เหมาะสมการให้บริการและติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ           
  6. ด้านผู้ปฏิบติัการระบบสารสนเทศ หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ดําเนินการด้านระบบสารสนเทศ 
เร่ิมต้ังแต่กระบวนการด้านการสร้าง การใช้ การนําเสนอ การจัดเก็บ และการแจกจ่ายสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 
  1. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
  2. ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
 3. การฝึกอบรมของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติมดังน้ี 
  ดารณี  พิมพ์ช่างทอง (2552 : 7-8) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล (People 
Resource) ซึ่งทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีประกอบด้วยผู้ใช้ปลายทางและผู้เช่ียวชาญทางสารสนเทศ 
ได้แก่ 
  1. ผูใ้ช้ปลายทาง  (End User) หรือผู้ใช้ หรอืลูกค้า คือบุคคลท่ีใช้ระบบสารสนเทศ ส่วนผู้ใช้
สารสนเทศในธุรกิจเรียกว่าพนักงานที่มีความรู้ หมายถึงบุคคลทีใ่ช้เวลา ส่วนใหญใ่นการสื่อสารและ
ทํางานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือทีจ่ะสร้าง ใช้ และแจกจ่ายสารสนเทศ 
  2.  ผู้เช่ียวชาญทางสารสนเทศ  (IS Specialists) หรือบุคคลที่พัฒนาและทํางานกับระบบ
สารสนเทศ  ซึง่ประกอบด้วยบุคลากรที่ทําหน้าที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ระบบ การพัฒนาซอฟท์แวร์ 
การควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ  รวมท้ังบุคลากรทางด้านการจัดการทางเทคนิค  และเจ้าหน้าที่
บันทึกข้อมูล  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  2.1 ผู้วิเคราะห์ระบบ ทําหน้าที่ออกแบบระบบสารสนเทศ โดยทํางานอยู่บนพ้ืนฐานของ
สารสนเทศทีผู่ใ้ช้ปลายทางต้องการ 
  2.2 ผู้พัฒนาซอฟท์แวร์ ทําหน้าที่สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นโดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
คุณลักษณะทีก่ําหนดโดยผู้วิเคราะห์ระบบ 
  2.3 ผู้ควบคุมเครื่อง ทําหน้าที่ควบคุมและปฏิบัติการกับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ขนาดใหญ่  
 ดนัย  เทียนพุฒ (2551: 61-62) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจด้านบริหาร HR มี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 
  1. ด้านสรรหา (Recruitment) หมายถึง การาเสาะแสวงหาเพ่ือเลือกสรรให้ได้คนดีทีม่ี
ความรู้  ความสามารถ  เหมาะสมกับงาน 
  2. การพัฒนา (Development) หมายถึง การพัฒนาให้พนักงานมีความรู้ความสามารถ  
ทัศนคติและประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นจนสามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และพร้อมที่จะรับผิดชอบในตําแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งน้ีการพัฒนาพนักงานมิได้มีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือให้
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พนักงานมีความเช่ียวชาญในงานปัจจุบัน แต่มุ่งหมายให้พนักงานได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปใน
อนาคตด้วย 
 3. การรักษาพนักงาน (Retention) หมายถึง การทําให้พนักงานพึงพอใจในการทํางาน ด้วย
การสร้างบรรยากาศ ให้พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยพิจารณาว่าพนักงานมีความ
ต้องการส่ิงใดบ้างและพนักงานคาดหวังให้องค์กรปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไร ภายใต้กฎ ระเบียบ  
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่จะอํานวยให้สิ่งตอบแทนและบริการต่างๆ ที่องค์กรจัดให้พนักงานได้รับสิ่งจูงใจใน
การทํางานได้อย่างเต็มที่ 
 4.  การใช้ประโยชน์ (Utilization) หมายถึง การใช้คนให้ได้ประโยชน์เต็มที่  โดยใช้ให้ตรงกับ
งาน  ทํางานให้เหมาะกับความรู้ ความสามารถ และไม่ให้อยู่ว่างเปล่า โดยไม่มีหน้าที่การงานที่จะทํา 
   อนันต์ชัย  คงจันทร์ (2557 : 29) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องเช่ือมโยงกับ
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  หมายความว่า  ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ต้อง 
  1. มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ในประเด็นเรื่องคนและความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
  2. มีความรู้ลึกในเรื่องเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 
  3. รู้ว่าทักษะ พฤติกรรมและทัศนคติแบบใดของพนักงานที่เป็นสิ่งจําเป็นในการสนับสนุน
แผนกลยุทธ์ 
  4. พัฒนาโครงการเพ่ือสร้างพนักงานให้มีทักษะความประพฤติและทัศนคติตามท่ีองค์การ
ต้องการ 
   ชัชวลิต  สรวารี (2550 : 107) ได้เสนอแนวคิดว่า นโยบายทรัพยากรบุคคลในแต่ละองค์กร 
ประกอบด้วยคนที่ทํางานด้วยประสิทธิภาพท่ี แตกต่างกัน บ้างก็มุ่งทํางานด้วยตัวคนเดียวเพ่ือประสบ
ของความหมายมาก สําหรับบุคคลหน่ึงบุคคลใด แต่อาจไม่มีความหมายเลยสําหรับองค์กร น่ัน
หมายความว่า ผลสัมฤทธ์ิของงานจากของคนๆ น้ัน ถึงแม้ว่าจะเป็นผลสําเร็จอย่างดีเย่ียมก็อาจไม่ได้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กําหนดให้คนๆ น้ัน ต้องปฏิบัติ ทําให้ไม่ได้ถูกมองว่าเป็นคนเก่ง
ในองค์กรจากมุมมองของคนรอบข้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากผู้บังคับบัญชาของตนทําให้เกิดกรณีความ
ขัดแย้งได้ 
  การนิยามคนเก่งจึงเป็นสิ่งจําเป็นต่อการสร้างพันธะสัญญาเชิงจิตวิทยา (Psychological 
Contract) ระหว่างองค์กรกับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานรู้ว่าควรจะประพฤติปฏิบัติตนอย่างไรให้เป็น
คนเก่งในองค์กร ซึ่งจะทําให้ทุกคนมุ่งพัฒนาตนเองและเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 
  คนเก่งแบบองค์กร  จะต้องมีทัศนคติ ในการยอมรับว่าการเห็นว่าเป็นคนเก่งน้ัน  มาจากการ
มองของคนรอบข้างไม่ใช่จากตัวเอง เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรเรานั้น  มุ่งเน้น
การสร้างความเป็นปึกแผ่น (Synergy) ในการแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งต้องการให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจาก
การทํางานเป็นกลุ่มสูงกว่าผลรวมของผลสัมฤทธ์ิที่เกิดจากการทํางานจากสมาชิกแต่ละคน ดังน้ัน
คุณสมบัติของคนเก่งแบบองค์กรเราจึงได้แก่ 
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  1. ยืดหยุ่น เปิดใจรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
  2. มีศิลปะในการฟัง การสื่อสารด้วยวาจาและการโน้มน้าวจิตใจ 
  3. ยอมรับในฉันทามติของกลุ่มและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
  4. มีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มพูดถึงกลุ่มในทางที่ดีเสมอ 
  5. มุ่งมั่นให้บทสะท้อนกลับ (Feedback) ซึ่งกันและกันและมีทักษะในการเป็นผู้ฟัง 
  6 คิดและแสดง ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาองค์กรและตนเองอย่างต่อเน่ือง 
  7. มีทัศนคติที่ดีต่อการระดมสมองเพ่ือการแก้ปัญหาและการสื่อสารเพ่ือความเข้าใจร่วมกัน 
  Hamlin and Stewart (2011 อ้ า ง ใน ชุ ติกาญจน์   ศ รี วิ บูล ย์  .2557:16–17) ไ ด้ ระ บุ
วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1. การปรับปรุงประสิทธิผลและผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม 
  2. การปรับปรุงประสิทธิผลและผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
  3. การพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถ 
  4. การเสริมสรา้งศักยภาพของมนุษย์และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล (personal growth) 
  นงนุช  วงษ์สุวรรณ (2554 อ้างในชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์ .2557:23) ให้ความหมายของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า หมายถึง กระบวนการดําเนินการที่ เ พ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถของบุคลากรในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ ทําให้องค์การ
เจริญก้าวหน้า 
  มานิสงค์  ปฐมวิริยะวงศ์ (2550 อ้างในชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์ .2557:23) ได้แบ่งความหมาย
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหภาคและระดับจุลภาคหรือในองค์กร  
ดังน้ี  การพัฒนาทรัพยากรในระดับมหภาคเป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรมนุษย์ในระดับชาติ ซึ่งได้แก่  
การพัฒนากําลังคนหรือประชากรของประเทศ โดยอาศัยยุทธวิธีและมาตรการเก่ียวกับอัตราการเกิด 
การตายของประชากร การศึกษา การจ้างงาน และการมีงานทํา เพ่ือการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ นับเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนทักาะความรู้ความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับความต้องการด้านการจ้างงานของประเทศ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็
คือ เป็นการพัฒนาเพ่ือที่จะทําให้อุปทานกําลังคนของประเทศเท่ากับอุปสงค์กําลังคนของประเทศ
น่ันเอง 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับจุลภาค เป็นการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรต่างๆ
ในฐานะที่เป็นลูกจ้างหรือพนักงานขององค์กรน้ันๆ สาระสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรคือ การเพ่ิมพูนทักษะความรู้และความสามารถให้แก่บุคคล เพ่ือที่จะทํางานในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นอยู่กับการที่บุคคลได้รับรู้ความสามารถของตนรู้จักงานที่ต้องทํา  
รู้จักลักษณะขององคืกรและผลผลิตที่องค์กรปรารถนา รวมทั้งการรู้ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งในแนวราบและแนวด่ิง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรน้ี มุ่งพัฒนาบุคคลให้มีพลวัต 
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(dynamic) คือมีลักษณะการเคลื่อนไหวต่อการรับรู้มีการปรับตัวและพร้อมที่จะละลายพฤติกรรมของ
ตนเองเพ่ือร่วมกับเพ่ือน 
  พิชิต  เทพวรรณ์ (2554 อ้างใน ชุติกาญจน์  ศรีวิบูลย์ .2557:26) ได้สรุปว่า องค์ประกอบ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ด้วยกันคือ 
  1. การเรียนรู้ (learning) คือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนแบบถาวรที่มีผลต่อการปฏิบัติหรือ
ประสบการณ์ 
  2. การฝึกอบรม (training) เป็นแผนการและระบบการปรับปรุงพฤติกรรมซึ่งผ่านการเรียนรู้  
หรือเป็นโปรแกรมหรือรายการที่ บุคคลสามารถพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
  3. การพัฒนา (development) เป็นการเจริญเติบโตหรือการตระหนักถึงความสามารถและ
ศักยภาพท่ีมีอยู่ ของแต่ละบุคคล  โดยผลการเรียน รู้และได้ประสบการณ์จากการเรียน รู้ 
  4. การศึกษา (education) เป็นการพัฒนาของการเรียนรู้ที่เป็นความนิยมและความเข้าใจที่
เป็นความต้องการในการดําเนินชีวิต ซึ่งจะต่างกับความรู้และทักษะท่ีมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
กิจกรรมในการดําเนินชีวิตเพียงอย่างเดียว   
  กานดา  จันทร์แย้ม (2556 : 129) ได้กล่าวว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญกําลังใจของบุคคลใน
องค์การ ทั้งทางด้านกายภาพ และจิตวิทยา มีดังน้ี 
  1. ปัจจัยทางกายภาพจะเก่ียวกับสภาพแวดล้อมซึ่งปัจจัยด้านน้ีจะทําให้บุคคลได้รับการ
ตอบสนองทางด้านร่างกาย มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความสะดวกสบายทางร่างกาย  ได้แก่ 
  1.1 ความสะดวกสบายของสถานที่ทํางาน 
  1.2 สวัสดิการด้านบริการรักษาสุขภาพ 
  1.3 เพ่ือนร่วมงานและสภาพแวดล้อมที่ดี 
  1.4 ค่าตอบแทนในการทํางาน 
  2. ปัจจัยทางด้านจิตใจจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดความสุข
ทางจิตใจตอบสนองความต้องการทางสังคมและจิตใจ ได้แก่ 
  2.1 ผู้นําและพฤติกรรมของผู้นําในด้านที่เก่ียวกับสัมพันธภาพที่ผู้นํามีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2.2 มีทัศนคติที่ดีต่องานเป็นความรู้สึกของสมาชิกที่รู้สึกชอบและพึงพอใจต่องานท่ีตน
รับผิดชอบ 
  2.3 ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในองค์การก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทําให้เกิดความรัก
และมีกําลังใจในการทํางานเพ่ือองค์การ 
  2.4 ความพึงพอใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  2.5 การได้รับการยกย่องที่ยอมรับจากผู้นําและผู้ร่วมงาน 
  2.6 การมีอิสรภาพในการทํางานไม่ถูกก้าวก่ายหรือถูกกลั่นแกล้ง 
  2.7 การได้รับมอบหมายให้ทํางานในระดับที่มีความสําคัญและสามารถทํางานน้ันได้สําเร็จ
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  โดยสรุปด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ 
ต้ังแต่การสร้างการใช้ การนําเสนอ การจัดเก็บ และการแจกจ่ายสารสนเทศ การให้บริการและ
ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
 7. ด้านงบประมาณของระบบสารสนเทศ  หมายถึง การเตรียมกําหนดจํานวนเงินและวาง
แนวทางในการจัดหาเงินที่จะมาพัฒนา ระบบสารสนเทศให้เพียงพอกับแผนที่วางไว้ ตลอดจนจัดทํา
งบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบในอนาคต  เน่ืองจากการเทคโนโลยีขององค์การอาจจะล้าสมัย
และสูญเสียความสามารถในการแข่งขันในระยะสั้นโดย อนิวัช  แก้วจํานง (2555 : 11) กล่าวถึงเรื่อง 
ทรัพยากรขององค์การที่มีความพร้อมในปัจจัยการผลิต ได้แก่ แรงงาน เงินทุน เครื่องจักร วัตถุดิบ  
เทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้นจะมีความได้เปรียบในการจัดการและการดําเนินงานมากกว่า
องค์การที่ไม่มีความพร้อม แม้ว่า องค์การอาจแสวงหา ปัจจัยอ่ืนๆ ทดแทนปัจจัยการผลิตบางประเภท
ได้แต่ก็อาจทําได้ช่ัวคราวเท่าน้ัน การมีความพร้อมในด้านปัจจัยการผลิต จึงเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการจัดการ นอกจากน้ีด้านงบประมาณยังหมายถึง เรื่องของการใช้จ่ายที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณตามแผนงานโครงการ โดยมีการควบคุมตรวจสอบระบบบัญชีเพ่ือการใช้จ่าย
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์การบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที่
กล่าวน้ีใช้ระบบสารสนเทศและโปรแกรมบัญชีจากคอมพิวเตอร์ช่วยงานได้ผลดี(อนุวงษ์ ประเสริฐศรี. 
2541: 45) ด้านงบประมาณที่สถานศึกษาจะต้องดําเนินการ คือ การจัดต้ังงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชีและการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
  โดยสรุป ด้านงบประมาณของระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดทํางบประมาณ โดยกําหนด
แผนงานและโครงการตลอดจนกิจกรรมเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษา  ให้
สอดคล้องกับพันธกิจหรือภารกิจของสถานศึกษา เมื่อกําหนดแผนงาน โครงการตลอดจนกิจกรรมที่
เหมาะสมได้แล้ว ก็ดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานโครงการนั้น  ตลอดจนจัดทํา
งบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต   

8. ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ  หมายถึง ส่วนประกอบของวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความเหมาะสมและเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานความทันสมัยและได้มาตรฐานของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์วัสดุ
อุปกรณ์สําหรับเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มาตรฐานจัดให้มีซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการ
และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศอย่างเพียงพอมีโปรแกรมสําหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ มีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เนตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  Infrastructure) 
ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายที่จะต้องมีความพร้อมสามารถรองรับการใช้งานระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความพร้อมทางด้านบุคลากรที่มีจํานวนเพียงพอ  
และมีความรู้ความชํานาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ืออํานวยต่อการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



64 
 
พัฒนาและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ก็ตามจะมีการพัฒนาใหม่อยู่
ตลอดเวลา ส่วนระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ก็จะล้าสมัยและเสื่อมคุณภาพไปในที่สุด จึงต้องมีการ
เตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
องค์การและบุคลากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และเทคโนโลยีต้องมีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้
ระบบอย่างมีประสิทธิภาพ   
  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการเพ่ิมเติมดังน้ี 
  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 28 - 29) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สําหรับ
งานระบบสารสนเทศในการสนับสนุนกิจกรรมในระบบสารสนเทศสามารถนําเทคโนโลยีต่างๆ ตามแต่
ละชนิดมาประยุกต์ใช้งานได้ตามสมควร ซึ่งเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์สําหรับ
งานระบบสารสนเทศท่ีประกอบด้วย 

1. อุปกรณ์อินพุต (Input Devices) ที่นํามาใช้สําหรับป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
  2. อุปกรณ์ประมวลผล (Process Devices) ซึ่งก็คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
  3. อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) ที่นํามาใช้สําหรับแสดงผลลัพธ์ของสารสนเทศ 
 4. อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Process Devices) ที่นํามาใช้สําหรับบันทึกข้อมูลและสารสนเทศ 
  5. อุปกรณ์เครือข่าย (Networks Devices) ที่นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศ
บนระยะทางไกลๆ ได้ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554 : 1-15 – 1-16) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ก็ตามจะมีการ
พัฒนาใหม่อยู่ตลอดเวลา ส่วนระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ก็จะล้าสมัยและเสื่อมคุณภาพไปในที่สุด  
จึงต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อเหตุการณ์  ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อองค์การและบุคลากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และปัจจัยซึ่งอาจมองออกเป็นมิติที่มีความ
เก่ียวพันกับระบบสารสนเทศได้แก่ มิติของเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ ไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ก็ตาม  จะมีการพัฒนาใหม่อยู่
ตลอดเวลา ส่วนระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ก็จะล้าสมัยและเสื่อมคุณภาพไปในที่สุด จึงต้องมีการ
เตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
องค์การและบุคลากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

 ดารณี  พิมพ์ช่างทอง (2552 : 8-9) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรของระบบสารสนเทศ 
ประกอบไปด้วย 

1. ทรัพยากรฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประมวลผล
ข้อมูล  ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลักๆ ดังน้ี 

 1.1. เครื่องจักร (Machine) หมายถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผล เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์จัดเก็บสํารองและระบบเครือข่ายโรทรคมนาคม เป็นต้น 

 1.2 สื่อ  (Media)  หมายถึง  สื่อที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เช่น กระดาษ เทป  แม่เหล็ก  
แผ่นดิสก์และดีวีดี เป็นต้น 
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2. ทรัพยากรซอฟท์แวร์ (Soft  Ware)  ซอฟท์แวร์หมายถึงโปรแกรมที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ทําการ
ประมวลผลข้อมูล ทรัพยากรซอฟท์แวร์ ประกอบด้วย 

2 .1  โปรแกรม  (Program)คือ ชุด คําสั่ งที่ สั่ ง ใ ห้คอมพิวเตอร์ทํ างานตามที่ ต้องการ 
   2.2 ขบวนการหรือขั้นตอน (Procedure) คือชุดของคําสั่งที่บุคลากรต้องใช้เพ่ือทําให้การ
ทํางานสมบูรณ์ 

3. ทรัพยากรข้อมูล (Data Resource) ข้อมูลคือทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร ดังน้ันจึงต้อง
จัดการทรัพยากรข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้ปลายทางทั้งหลาย
ภายในองค์กร ทรัพยากรข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยปกติแล้วจัดแบ่งออกเป็น 

3.1 ฐานข้อมูล (Databases) คือการเก็บรวบรวมเรคคอร์ดหรือไฟล์ที่มีความสัมพันธ์กันทาง
ลอจิก  ฐานข้อมูลประกอบด้วยเรคคอร์ดหลายชนิดที่ถูกจัดเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูลแยกกัน  เพ่ือให้
สามารถดึงมาใช้ร่วมกันได้โดยโปรแกรมประยุกต์หลายชนิด 

3.2 ฐานความรู้ (Knowledge Bases) คือการจัดเก็บความรู้หลายชนิดในรูปแบบของความ
เป็นจริงและกฎเกณฑ์ต่างๆ ไว้เป็นฐานความรู้ขององค์กร ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจัดเก็บไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์  เพ่ือให้สามารถค้นหาได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  ทันเวลา 

4. ทรัพยากรเครือข่าย (Network Resource) ระบบเครือข่ายโทรคมนาคม  เช่น  
อินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายภายในองค์กรและระบบเครือข่ายภายนอกองค์กรได้กลายมาเป็นส่วน
สําคัญในการทําธุรกิจ และการดําเนินชีวิตในปัจจุบัน เน่ืองมาจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ
อินเทอร์เน็ตและการใช้งานอย่างแพร่หลายทําให้เกิดกาประยุกต์ของระบบเครือข่ายโทรคมนาคมขึ้น  
และการประยุกต์ที่สําคัญคือ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมประกอบด้วยคอมพิวเตอร์โปรเซสเซอร์เพ่ือการสื่อสาร และอุปกรณ์อ่ืนต่อกัน โดยใช้สื่อ
ในการสื่อสารและควบคุมโดยซอฟท์แวร์เพ่ือการสื่อสาร ทรัพยากรเครือข่าย ประกอบด้วย 
  4.1 สื่อในการสื่อสาร (Communications media) มีทั้งสื่อแบบมีสาย  เช่น สายทองแดงบิด
เกลียวคู่ หรือ สายโทรศัพท์ สายโคแอกเช่ียล สายเคเบิลใยแก้วและสื่อแบบไร้สาย เช่น สัญญาณ
ไมโครเวฟ เซลลูลาร์และระบบดาวเทียม  เป็นต้น 

 4.2 การสนับสนุนทางด้านเครือข่าย (Network support) เช่น บุคลากร ฮาร์ดแวร์  
ซอฟท์แวร์ และทรัพยากรข้อมูล ซึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานและใช้งานโดยตรงเพ่ือการสื่อสารบน
เครือข่าย  
  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 18-19) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบระบบสารสนเทศท่ีใช้
คอมพิวเตอร์  ควรมีทรัพยากร ประกอบด้วย  
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  ได้แก่ อุปกรณ์ที่ช่วยในการป้อนข้อมูล ประมวลจัดเก็บ และผลิต
เอาท์พุทออกมาในระบบสารสนเทศ  
  2. ซอฟท์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ฮาร์ดแวร์ทํางานฐานข้อมูล 
(Database) คือ การจัดระบบของแฟ้มข้อมูล ซึ่งเป็นที่เก่ียวข้องกัน 
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  3. ฐานข้อมูล (Database) คือการจัดกลุ่มของแฟ้มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือนําไปใช้ใน
การทํางาน 
  4. เครือข่าย (Network) คือการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพ่ือช่วยให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกันและช่วยการติดต่อสื่อสาร 
  ไพเราะ ศรีทอง (2554:83) ได้ศึกษาด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วยวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารระบบสารสนเทศ ได้แก่ ความเหมาะสมและ
เพียงพอของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ความทันสมัยและได้มาตรฐานของวัสดุ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์สําหรับเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มาตรฐานจัดให้มีซอฟต์แวร์
ที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน จัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีโปรแกรมที่เขียนข้ึนเอง โดยเฉพาะสําหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน 

โดยสรุป ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ หมายถึง การเตรียมและจัดหา วัสดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน สําหรับเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดให้มีซอฟต์แวร์ที่ตรง
กับความต้องการใช้งาจัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เพียงพอมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน   

 

2.4  แนวคดิเก่ียวกับมาตรฐานและตวัชี้วัดสําหรับการดําเนินงานประกันคณุภาพ    
      ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

  2.4.1 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 7-8)  ได้เสนอความคิดว่า ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ 
(Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับ
ผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทํางานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่
สถานศึกษากําหนด ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามท่ีหลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขรวมทั้งสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กร
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ 
ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็น
กลไกสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ตรวจสอบได้และถูกกําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง ดังที่กล่าวมาแล้ว  
 ดังน้ัน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึดหลักการ 
3 ประการ คือ 
 1.  การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัวในการ
บริหารและตัดสินใจดําเนินงานทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและผู้สอนทําบทบาทหน้าที่ในการสอนจัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อเพ่ือ
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พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ สามารถจัดการศึกษา
ได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากที่สุด 
 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน/ปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานใน
ส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา  
 3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพ่ือการพัฒนาร่วมกัน
และเพ่ือการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถนําพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานท่ี
ได้กําหนดร่วมกันไว้หรือไม่จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว สถานศึกษาต้องสร้างการมี
ส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการ
พัฒนาที่เหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและ
จุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็นสัญญาประชาคมและเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศ
ทางการทํางานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกันจากหลักการดังกล่าวข้างต้นการประกันคุณภาพการศึกษา
จึงมีกระบวนการดําเนินการที่สัมพันธ์ต่อเน่ืองกัน 3 ขั้น คือ 
 1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือโดยสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา  

ทั้งน้ี เพ่ือนําผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/โครงการพัฒนาที่จัดทํา
ขึ้นจึงต้ังอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้และสําเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทํารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

เมื่อจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโน้มผลการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีการวาง
ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงานเป็นประจําทุกปีมี
วิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริงข้อมูลสารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโน้มผลการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปี
การศึกษา  

 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เ ป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
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โครงสร้าง การวางแผนและการดําเนินงานตามแผนรวมท้ัง “สร้างจิตสํานึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นคําที่มีความหมายกว้างมากแต่ในระดับสถานศึกษานั้น 
แท้จริงแล้วคือหน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิด
กับผู้เรียนเป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบันกําหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะน้ัน ใน
การคิดกิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตามการ
ดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนทํางานอย่างเป็นระบบทํางานร่วมกันได้
ดีรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรับผลที่เกิดข้ึนร่วมกันและ
พร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น 

  รุ่ง  แก้วแดง (2544 : 7) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาว่า คุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วยกระบวนการท้ังหมดที่นักเรียนจะได้รับการศึกษาในด้านการจัดการต้องคํานึงถึง
ประสิทธิภาพของการใช้เวลา การใช้เงิน และบุคลากร และพิจารณาผลผลิตของการศึกษา หรือ
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักเรียน ซึ่งต้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและความ
คาดหวังของสังคม นอกจากน้ันยังต้องคํานึงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ น่ันคือ การให้นักเรียนได้
เรียนอย่างสอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และความถนัด 

พนม  พงษ์ไพบูลย์ (2548 : 2-3) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษากับ
การประกันชีวิต หรือประกันภัยน้ันแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง การประกันชีวิตหรือประกันภัยเป็นการ
ประกันเพ่ือว่าเมื่อเกิดภัย หรือเสียชีวิตจะได้รับผลตอบแทนตามข้อตกลงที่ทําไว้ร่วมกัน (insurance) 
ส่วนคําว่าประกันคุณภาพการศึกษา (assurance) แปลว่า ทําให้เกิดความมั่นใจหรือเช่ือมั่นได้  เคย
พยายามที่จะให้ใช้คําว่าความเช่ือมั่นแทนคําว่าประกันคุณภาพ แต่ไม่สําเร็จ จากแนวคิด เกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาระบบต่างๆ ภายในโรงเรียน  ซึ่งจะส่งผลไปถึงเด็ก โรงเรียนควร
ให้ความสําคัญกับ 4 เรื่องต่อไปน้ี 

  1. มีระบบการวางแผนพัฒนาโรงเรียนที่ดี การมีระบบวางแผนทําให้โรงเรียนต้องมีระบบ
ข้อมูลไม่ว่าข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ข้อมูลครู ข้อมูลทรัพยากรต่างๆ ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และวัฒนธรรมของชุมชนหากมีข้อมูลที่พร้อมและเป็นปัจจุบันก็จะทําให้การวางแผนทําได้ง่าย 
นอกจากน้ีโรงเรียนต้องมีการนําข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่มาวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาให้เข้าใจถึงสภาพของ
นักเรียนและโรงเรียน เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาและต้นเหตุของปัญหาต่างๆ ความเป็นไปได้ในการพัฒนา  
การรับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายต่างๆ แล้วนํามาใช้กําหนดเป็นทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนา  
กําหนดวิธีพัฒนา หรือที่เรียกว่าแผนกลยุทธ์ แล้วใช้แผนนี้เป็นแม่บทของการพัฒนาโรงเรียนแผนที่ดี
ต้องกว้างขวางครอบคลุมพอและพร้อมที่จะปรับปรุงได้ตลอดเวลา การมีแผนและบริหารไปตามแผน  
ทําให้งานไม่ขึ้นกับตัวบุคคลแม้คนเปลี่ยนไ แต่งานก็จะยังทําได้ตามปกติระบบการตรวจสอบติดตาม  
และประเมินผลการดําเนินงานก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบแผนที่จะต้องมีการตรวจสอบติดตามและ
ประเมินเป็นระยะๆ โดยเฉพาะงานหรือโครงการที่สําคัญ เช่น การติดตามการมาเรียนของเด็ก  
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คุณภาพการศึกษา  สุขภาพอนามัย  การป้องกันโรคภัยและอุบั ติ เหตุในโรงเ รียน  เ ป็นต้น 
  2. มีระบบบริหารท่ีดี การบริหารที่ดีควรให้บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วม ทั้งการแสดง
ความคิดเห็นและการปฏิบัติ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนมีระบบกํากับควบคุมดูแล  
มีระบบรายงานผล  ระบบนิเทศและติดตามผล  และในการบริหารงานต้องยึดแผนพัฒนาของ
โรงเรียนเป็นหลัก  ไม่ใช่ยึดผู้บริหารเป็นหลัก  ระบบบริหารที่ดีต้องมีเป้าหมายเพ่ือคุณภาพการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นสําคัญ 

  3. มีระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดี การเรียนการสอนที่ดีคือการทําให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่ย่ังยืน บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร สอดคล้องกับนโยบายของรัฐเกิดประโยชน์กับ
ผู้เรียนและเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม การเรียนรู้ที่ดีจะเกิดข้ึนได้ โรงเรียนต้องมีสื่อมีอุปกรณ์เพ่ือ
การเรียนรู้ที่จําเป็นเพียงพอ สื่อและอุปกรณ์หลายอย่างมีอยู่รอบๆ โรงเรียนในชุมชน ถ้ารู้จักจัดการก็
จะนํามาใช้ประโยชน์ได้ดี โรงเรียนต้องมีระบบจัดหาและพัฒนาส่ือและอุปกรณ์เพ่ือการเรียนรู้  
หลักการเรียนรู้ที่ดีผู้เรียนต้องรู้จักวิธีค้นคว้าแสวงหาความรู้ ดังน้ันห้องสมุดหรือศูนย์การเรียนรู้ก็เป็น
หัวใจสําคัญที่โรงเรียนจะต้องจัดให้มี  และให้ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  ระบบประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกจะให้ความสําคัญกับพฤติกรรมของครู  หรือวิธีสอนของครูเป็นอย่าง
มาก  วิธีสอนที่ดีคือวิธีสอนที่ทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้ เกิดนิสัยที่ดีต่างๆ ครูจึงต้องเตรียมวิธีสอนที่
เหมาะสมกับผู้เรียนมาใช้วิธีเดียวกันอาจเหมาะกับเด็กวัยหน่ึง  แต่อาจไม่เหมาะกับเด็กอีกวัยหน่ึงก็ได้  
มีความเข้าใจผิดง่าการสอนที่ดีต้องไม่บอกความรู้  ต้องให้เด็กแสวงหาความรู้เอง  ที่จริงการบอก
ความรู้ก็ไม่ใช่เรื่องเสียหายอะไร  ถ้าเป็นความรู้ที่เป็นแก่นเป็นหลัก  และเด็กอาจค้นคว้าหาเองไม่ได้  
วิธีสอนที่ดีต้องหลากหลาย  คือใช้หลายๆ วิธี  เด็กจะได้เรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกันออกไป 

 4. นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย ตรงน้ีคือเป้าหมายของระบบ
ประกันคุณภาพและเป็นผลของระบบการศึกษาคุณภาพที่โรงเรียนควร ให้ความสําคัญเป็นเบ้ืองต้น 
คือ ความสามารถทางภาษาและการคิดคํานวณ น่ันคือทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และเลขต้อง
คล่อง เพราะเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้และการพัฒนาในระดับสูงด้านอ่ืนๆ ต่อไป 

  Juran and Gryma (1993:83-84) เรียกว่าระบบบริหารคุณภาพ (Quality management 
system) เพ่ือให้บรรลุตามจุดหมายระบบประกันคุณภาพ จึงต้องมีการวางแผนมีการควบคุม การ
ปฏิบัติงานและมีการปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือเข้าสู่ระดับใหม่ของผลงาน และการปรับปรุง ว่าเป็น
กระบวนการของการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

   

 2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานและตัวชีวั้ดสําหรบัการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
         กระทรวงศึกษาธิการ (2559 : 2-3)  ได้กําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีจาํนวน 4 มาตรฐาน คือ 
มาตรฐานท่ี 1  คุณภาพของผู้เรียน 
           1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.1.1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับช้ัน 
 1.1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย  แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแก้ปัญหา 
 1.1.3 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
  1.1. 4 ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร 
 1.1.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 
 1.1.6 ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทํางาน 
 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 1.2.1  มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและ
วัฒนธรรมอันดีของสังคม 
 1.2.2  ความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 
 1.2.3  ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความหลากหลาย 
 1.2.4  สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม 
มาตรฐานท่ี 2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน  
 2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.2.1 การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุก
กลุ่มเป้าหมาย และดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
 1.2.2 การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
 1.2.3 การวางแผนและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 1.2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 
 3. การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน 
 4. การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
 3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

   การใช้ระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   โดยสรุป หลักการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้าง
ความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับ
ผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทํางานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่
สถานศึกษากําหนด และต้องคํานึงถึงประสิทธิภาพของการใช้เวลา  การใช้เงิน  และบุคลากร  และ
พิจารณาผลผลิตของการศึกษา  ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวัง  
 

   2.4.3 การจัดระบบบริหารงานที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา     
 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2556 : 40-41)  ได้เสนอแนวคิดว่า การกําหนดผู้รับผิดชอบและ
จัดระบบสารสนเทศการจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาจําเป็นต้องมีการกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ การดําเนินการดังกล่าว ควร
คํานึงถึงหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานใน
ท้องถิ่น นอกจากน้ี ควรคํานึงถึง หลักธรรมาภิบาล การกระจายอํานาจ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
รวมท้ังบุคลากรทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง (School wide) ดังน้ัน ผู้บริหารจึง
ควรมีบทบาทหน้าที่สําคัญในการขับเคลื่อนให้การบริหารงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางดังน้ี 
  1. คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศให้มีหน้าที่จัดทําข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้ารับการอบรมใน
โปรแกรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดข้ึน บุคลากรในด้านน้ีจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบและมี
ความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
  2. จัดให้มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ดําเนินการกรอกข้อมูล
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  3. ให้การสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
  4. มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่ทางสถานศึกษาได้
จัดทําขึ้นก่อนนําไปใช้ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อภาพพจน์ของสถานศึกษา 
  5. สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ทาง
สถานศึกษาจัดทําขึ้นได้ด้วยตนเอง โดยมีการจัดทําห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ไว้ให้บริการและให้ผู้ที่
เป็นเจ้าหน้าที่จัดทําข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ เป็นผู้แนะนําขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
 การกําหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในน้ัน 
สถานศึกษาทุกขนาดไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดปานกลาง หรือขนาดใหญ่ ควรจัดทําคําสั่งมอบหมายงาน
ให้ชัดเจน ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับบริบท สภาพแวดล้อมและจํานวนบุคลากร ส่วนในการ
ดําเนินการน้ัน สถานศึกษาท่ีมีบุคลากรจํากัด อาจเชิญบุคลากรในท้องถิ่น ได้แก่ ผู้แทนชุมชน 
ผู้ปกครอง ผู้ที่มีความสามารถเฉพาะด้านหรือผู้ที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วม ตามหลักการมีส่วนร่วม
ดังกล่าวแล้วข้างต้น ทั้งน้ี บุคลากรหน่ึงคนอาจต้องรับผิดชอบงานมากกว่า 1 หรือ 2 งานก็ได้ การ
จัดแบ่งผู้รับผิดชอบดังกล่าวแล้วน้ัน สามารถจัดได้หลายรูปแบบ ได้แก่ ระดับห้องเรียน และระดับ
สถานศึกษา โดยใช้หลัก PDCA และความสอดคล้องกับภาระงาน 4 งานของสถานศึกษา (งานวิชาการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป) รวมท้ังภารกิจหน้าที่ของบุคลากรและงาน
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (พ.ศ.2554) มีรายละเอียดดังน้ี  
  1. ระดับห้องเรียน 
  1.1 ข้อมูลสารสนเทศผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธ์ิ  ทางการเรียน ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน  
คุณลักษณะอันพึงประสงค์แหล่งเรียนรู้/ภูมิ  ปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
  1.2 จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ 
  1.3จัดทํา/จัดหาสื่อและแหลง่เรียนรู้ 
  1.4 จัดการเรียนรู้ 
  1.5 วัดและประเมินการจัดการเรียนรู้ 
  1.6. สรุปผล/จดัทํารายงานวิจัยในช้ันเรียน สรุปผล/จัดทํารายงานวิจัยในช้ันเรียน 
  2. ระดับสถานศึกษา 
  2.1 ข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย งานวิชาการและมาตรฐานด้านผู้เรียน  มาตรฐานด้านจัด
การศึกษา  งานบุคลากรและมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา  งานงบประมาณและมาตรฐาน  งาน
บริหารท่ัวไป 
  2.2 จัดทําแผนพัฒนา /แผนปฏิบัติการประจําปี/โครงการ/กิจกรรม 
  2.3. ดําเนินการตามแผน/โครงการ/กิจกรรม 
  2.4. นิเทศติดตาม ประเมิน 
  2.5. สรุป/จัดทํารายงานประจําปี 
    การจัดระบบตามภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและบุคลากร มี
รายละเอียดดังน้ี (สํานักทดสอบทางการศึกษา. 2556 : 47-48)   
 1. งานวิชาการ ข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านวิชาการ การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน การพัฒนาการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล การวิจัยในช้ันเรียน การนิเทศการเรียนการสอน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนางานวิชาการ ข้อมูล
เก่ียวกับผู้เรียนทุกด้าน (สรุปรวบรวมมาจากครูประจําช้ัน/กลุ่มสาระการเรียนรู้) รายงานโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 
  2. งานบุคลากร ข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านบุคลากร ข้อมูลทุก
ด้านของครู เช่น อายุตัว อายุราชการ วุฒิการศึกษา การศึกษาต่อการพัฒนาวิชาชีพ การศึกษาต่อ 
การเข้ารับการพัฒนาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 
  3. งานงบประมาณ ข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านแผนและ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การดําเนินงานตามแผน รายงานการเบิก-จ่ายหรือใช้งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ การจัดทําบัญชี รายงานประจําปี เป็นต้น 
  4. งานบริหารท่ัวไป ข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านงานบริหารทั่วไป 
ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร ข้อมูลเก่ียวกับอาคาร 
สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม งานกิจการนักเรียน ข้อมูลระบบสารบรรณ ข้อมูล
เก่ียวกับคณะกรรมการสถานศึกษา การบันทึกการประชุมของสถานศึกษา รายงานโครงการ/กิจกรรม 
เป็นต้น 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 7 – 8) ได้นําเสนอรูปแบบของแบบจัดเก็บข้อมูลสถิติด้าน
การศึกษา  ควรจะมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. รายช่ือสถานศึกษา 
  2. จํานวนห้องเรียน 
  2.1 จํานวนห้องเรียน จําแนกตามระดับการศึกษาและช้ันปี 
  2.2 จํานวนห้องเรียนสายอาชีพจําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี และประเภทวิชา 
  3. จํานวนนักเรียน 
  3.1 จํานวนนักเรียนทั้งหมดจําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี และเพศ 
  3.2 จํานวนนักเรียนเรียนร่วมจําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี และเพศ 
  3.3 จํานวนนักเรียนสายอาชีพจําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี ประเภทวิชา และเพศ 
  3.4 จํานวนนักเรียนสายอาชีพเรียนร่วมจําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี ประเภทวิชา และ
เพศ 
  4. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษา 
  4.1 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี และเพศ 
  4.2 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาเรียนร่วม จําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี และเพศ 
  4.3 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาสายอาชีพ จําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี ประเภทวิชา และ
เพศ 
  4.4 จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาสายอาชีพเรียนร่วม จําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี ประเภท
วิชาและเพศ 
  5. จํานวนนักเรียนต่างสัญชาติ 
  5.1 จํานวนนักเรียนต่างสัญชาติ จําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี และเพศ 
  5.2 จํานวนนักเรียนต่างสัญชาติสายอาชีพ จําแนกตามระดับการศึกษา ช้ันปี ประเภทวิชา 
และเพศ 
  6. จํานวนนักเรียนออกกลางคัน 
  6.1 จํานวนผู้ออกกลางคันก่อนประถมศึกษา จําแนกตามสาเหตุ และเพศ 
  6.2 จํานวนผู้ออกกลางคัน ประถมศึกษาช้ันปีที่ 1-3 จําแนกตามสาเหตุ และเพศ 
  6.3 จํานวนผู้ออกกลางคัน ประถมศึกษาช้ันปีที่ 4-6 จําแนกตามสาเหตุ และเพศ 
  6.4 จํานวนผู้ออกกลางคัน มัธยมศึกษาตอนต้น จําแนกตามสาเหตุ และเพศ 
  6.5 จํานวนผู้ออกกลางคัน มัธยมศึกษาตอนปลาย จําแนกตามสาเหตุ และเพศ 
  6.6 จํานวนผู้ออกกลางคัน ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จําแนกตามสาเหตุ และเพศ 
  7. จํานวนนักเรียนและผู้สําเร็จการศึกษานอกระบบ 
  7.1 จํานวนนักเรียนที่ปกติประเภทการศึกษานอกระบบ จําแนกตามระดับการศึกษา และ
เพศ 
  7.2 จํานวนนักเรียนที่พิการประเภทการศึกษานอกระบบ จําแนกตามระดับการศึกษา และ
เพศ 
  7.3 จํานวนผู้สาํเร็จการศึกษาที่ปกติประเภทการศึกษานอกระบบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา และเพศ 
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  7.4 จํานวนผู้สาํเร็จการศึกษาที่พิการประเภทการศึกษานอกระบบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา และเพศ 
  8. จํานวนบุคลากร จําแนกตามประเภท 
  8.1 จํานวนบุคลากรทําหน้าทีส่อน จําแนกตามประเภทของบุคลากร และเพศ 
  8.2 จํานวนบุคลากรทําหน้าทีส่นับสนุน จําแนกตามประเภทของบุคลากร และเพศ 
  8.3 จํานวนบุคลากรทําหน้าทีบ่ริหาร จําแนกตามประเภทของบุคลากร และเพศ 
  9. จํานวนบุคลากร จําแนกตามวิทยฐานะและตําแหน่งทางวิชาการ 
  9.1 จํานวนบุคลากรในสถานศึกษาที่ไม่มีวิทยฐานะหรือตําแหน่งทางวิชาการ จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา และเพศ 
  9.2 จํานวนบุคลากรในสถานศึกษา จําแนกตามวิทยฐานะ วุฒิการศึกษา และเพศ 
  9.3 จํานวนบุคลากรในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษา และเพศ 
 

  2.4.4  งานวิจัยเก่ียวกับการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
  2.4.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สํานักงานนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2546 : 116-117) ทําการวิจัยการปฏิบัติการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบว่าอุปสรรคในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีดังน้ี 1) การประเมินตนเอง 2)ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ 3) การทํางานล่าช้าไม่ทันตามกําหนด เน่ืองจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีหลายฝ่าย เกิด
ความไม่คล่องตัวในการทํางาน 4) บุคลากรมีภาระรับผิดชอบการสอนและงานด้านธุรการอ่ืนๆ มากจึง
ทําให้ไม่มีเวลาทุ่มเทให้กับการประกันคุณภาพเท่าที่ควร 5) ขาดบุคลากรแกนนําระดับโรงเรียน 6) 
การนิเทศภายในไม่สามารถปฏิบัติได้ตามปฏิทินการนิเทศ 7) ขาดแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 8) 
โรงเรียนขาดการติดตามและประเมิน ในหน่วยงานของตน 9) คณะกรรมการรับผิดชอบการ
ดําเนินงานและขาดการทํางานเป็นทีม 10) บุคลากรยังไม่ให้ความสําคัญในการศึกษาเอกสารคู่มือที่
เก่ียวข้อง 11) ครูผู้สอนขาดความรู้ในการนําข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนมาวิเคราะห์และวางแผนการ
นํามาปรับปรุงพัฒนา 12) กรอบแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่มี
ความชัดเจนในเบ้ืองต้น 
  จงจิตต์  พูลเกษม (2547 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า  
1) การศึกษาปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยแบ่งเป็นมาตรฐาน
ด้านเรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ  และมาตรฐานด้านปัจจัย พบว่า  ระดับปัญหามีค่าเฉลี่ยแต่ละ
มาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง 2) เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้บริหารและครูผู้สอน พบว่า  มี
ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การศึกษาปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าระดับปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน
ขนาดกลาง ไม่แตกต่างกันแต่แตกต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) การศึกษา
ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเปรียบเทียบกับที่ต้ังของโรงเรียนใน
อําเภอต่างๆ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ปัญหาที่พบสูงที่สุดเป็นปัญหาด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน  ประเด็น
สําคัญที่ต้องการให้ดําเนินการคือ  ควรมีการจัดระบบข้อมูล  เอกสารควบคุมคุณภาพ 
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 กนกวรรณ  หนูมณี (2547 : บทคัดย่อ) ทําการวิจัยเรื่อง ปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเอกชน อําเภอสัตหีบ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเอกชน ทุกด้านมีปัญหาระดับปานกลาง  โดยคะแนนเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับ คือ ด้านการจัดทําพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
และด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 2) ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จําแนกตามระดับการจัดการศึกษามีปัญหาโดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติยกเว้นด้านการรายงานคุณภาพประจําปีการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม 
คือ ให้สถานศึกษามีการวางแผนดําเนินงานกํากับติดตามงานที่เป็นระบบ  จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
สอดคล้องกับสภาพผู้เรียน ชุมชน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดวิสัยทัศน์  
ภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย และผลสําเร็จที่คาดหวังอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ทําความเข้าใจร่วมกัน
เพ่ือปฏิบัติตามแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการ วางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายใน  
ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันประเมินระบบบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป้ฯระบบรายงานมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และจุดเน้นของสถานศึกษา แล้วกําหนดให้มีเครื่องมือ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิที่เป็นมาตรฐาน 
  เก็จกนก  เอ้ือวงศ์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการในระบบประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พบว่า ผลการศึกษาด้านการวางแผนสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมจัดทําระบบ
สารสนเทศ จัดทํามาตรฐาน จัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ซึ่งยังเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมไม่มาก ด้านการดําเนินการสถานศึกษาส่วนใหญ่
ดําเนินการทุกเร่ืองได้แก่ จัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ดําเนินการตามแผนและนิเทศ
กํากับติดตามการทํางานแต่การนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการทํางานยังไม่ชัดเจน 
   ลัดดา  ทองสกุล (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา  
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสาธิต
เกษตรฯ อยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นองค์ประกอบพบว่า พบว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ในระดับมาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน  
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินงาน และองค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และส่วน
องค์ประกอบอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 2) อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษา  และการได้รับการฝึกอบรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนแตกต่างกัน ส่วนอาจารย์ที่มีเพศ ประสบการณ์การสอน สถานภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียน  
การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน
ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกันแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนควรมีการประสานงานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สร้างเอกภาพของ
หลักสูตรสถานศึกษาและคํานึงถึงความต้องการของท้องถิ่นส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ เพ่ิมแรงจูงใจในการทําวิจัย จัดโครงการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน สร้างเครือข่ายบริการทาง
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วิชาการ เปิดโอกาสให้บุคลากรและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการ จัดหากองทุนที่
เป็นอิสระ จัดระบบตรวจสอบให้มีความโปร่งใส และจัดทําแผนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนให้ชัดเจน 
  สุชาย  จินะเสนา (2548 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าทั้งเก้าปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผู้นํา คุณภาพการสอนของครู การสื่อสารทีมทํางาน  
แรงจูงใจในการทํางาน ความร่วมมือและการสนับสนุนจากแหล่งอ่ืน การนิเทศ กํากับและติดตามการ
จัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ตามลําดับ การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามข้ันตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนมีการปฏิบัติในระดับ
มาก โดยข้ันตอนปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติงานรองลงมา คือ การปฏิบัติตาม
แผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน การตรวจสอบและประเมินผลตามลําดับระดับ
ความสําเร็จการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน รองลงมาคือ การเตรียมการประกัน
คุณภาพภายใน และการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ตามลําดับ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การวิเคราะห์ตัวแปร
พยากรณ์โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจํานวน 9 ปัจจัย  
และปัจจัยด้านชีวสังคม 4 ปัจจัย  พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีจํานวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผู้นํา  
แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร  ตําแหน่งหน้าที่  เพศ และขนาดโรงเรียนที่ส่งผลต่อความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  โดยสรุป ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการในระบบประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าปัญหาส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับด้านการวางแผนสถานศึกษา
ส่วนใหญ่ขาดการเตรียมความพร้อมในการจัดทําระบบสารสนเทศ จัดทํามาตรฐาน จัดทําแผนพัฒนา
หรือธรรมนูญโรงเรียน และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีจํานวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความ
รับผิดชอบ ภาวะผู้นํา แรงจูงใจในการทํางาน การสื่อสาร ตําแหน่งหน้าที่ เพศ และขนาดโรงเรียน 
  2.4.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Patricia (1994 : 4-8) ได้ทําการศึกษาการประเมินความก้าวหน้าไปสู่การประกันคุณภาพ
การศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝร่ังเศส และออสเตรเลีย พบว่า มี
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน กลไกทางสังคมช่วย
ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายจากจังหวัดหน่ึง ไปอีกจังหวัดหน่ึง  การประกันคุณภาพ
การศึกษาและการควบคุมการประเมิน และกระบวนการ ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มากมายในการประกันคุณภาพการศึกษาจนมีการประเมินครูในสถานศึกษา ซึ่งต้องเกิดการพัฒนา
อย่างชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสในความสําคัญและเชื่อถือกับการใช้ข้อสอบภายนอกโรงเรียน มีการ
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ควบคุมจากส่วนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด์ ให้ความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่
เก่ียวข้องกับสถานศึกษา นําเอาระบบสอบมาตรฐานกลางซึ่งอ้างอิงไปสู่การยอมรับที่เป้ฯมาตรฐาน  
และในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใช้ข้อสอบมาตรฐาน มีการเตรียมการ
อย่างมีแบบแผนสู่การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษา
ช้ันสูงต่อไป 
   Segers & Dochy (1996) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาด้าน
ทฤษฏีและปฏิบัติ (quality assurance in higher education : theoretical(considerations and 
empirical evidence) การศึกษาใช้ปัจจัยบ่งช้ี การปฏิบัติ (Performance indicators)ในระบบการ
ประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศ เนเธอร์แลนด์ พบว่า ภาควิชา 7 ภาคในคณะ
เศรษฐศาสตร์แสดงให้เห็นความเอาใจใส่และมีความ ต้ังใจอย่างมุ่งมั่นในโครงสร้างของหลักสูตรแทนที่
จะใช้โครงการประเมิน    
   Lundquists (1997) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบคุณภาพและ ISO 9000 ในระดับอุดมศึกษา 
(quality systems and ISO 9000 in higher education) พบว่า ในสถาบันอุดมศึกษาทั่วๆ ไปมี
การใช้ระบบการประกันคุณภาพและ ISO 9000 จากการสํารวจ 23 สถาบันทั่วโลกพบว่ากระบวนการ
ของการประกันคุณภาพมีประโยชน์มากแต่ผลกระทบจากการวัดยังไม่ชัดเจน 
   Boylc and Bowden (1997: 11-12) ได้ศึกษาเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ในการเพ่ิมรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน พบว่าส่วนมากจะใช้การปฏิบัติตามการ
ตรวจสอบมาตรฐาน โดยใช้การตรวจสอบในด้าน วัฒนธรรมการทํางาน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรวมถึงการตรวจสอบค่านิยมของสถาบันด้านการประเมินผมีการพัฒนาการประเมินผล การ
ควบคุมตรวจสอบ รวมถึงนโยบายและโครงสร้างที่เปลี่ยนไป   
   โดยสรุป กลไกทางสังคมช่วยทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ต่อการระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การควบคุมการประเมิน และกระบวนการ ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา และยังพบว่ากระบวนการของการประกันคุณภาพมีประโยชน์มากแต่
ผลกระทบจากการวัดประเมินผลยังไม่ชัดเจนรวมทั้งการตรวจสอบค่านิยมของสถาบันด้านการ
ประเมินผลมีการพัฒนาการประเมินผลการควบคุมตรวจสอบ รวมถึงนโยบายและโครงสร้างที่
เปลี่ยนไปส่งผลต่อการประกันคุณภาพ 
 
2.5  แนวคดิเก่ียวกับการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 
   การจัดการสนทนากลุ่ม ของบุญชม  ศรีสะอาด และ สุริทอง ศรีสะอาด. (2552 : 26) 
สามารถสรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม  (Focus Group) เป็นวิธีที่ใช้ในการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
เป็นการสนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม  ประมาณ 6 – 12 คน เป็นข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนาจะทําให้ได้ข้อมูลที่บางคร้ังไม่สามารถถามได้จากการใช้แบบสอบถาม การสนทนาของผู้
สัมภาษณ์จะมีผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้จุดประเด็นปัญหา เพ่ือให้ผู้ร่วมสนทนาได้
แสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ในข้อสงสัยของผู้เข้าร่วมการสนทนาด้วยกัน ข้อมูลที่ได้สามารถ
ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการนํามาต้ังสมมติฐานการวิจัยได้ หรือตรวจสอบสมมติฐานที่ได้กับข้อมูลที่
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ได้รับจากการสนทนา นอกจากนี้สามารถนําไปใช้ในการกําหนดข้อคําถามในการสร้างแบบสอบถาม  
และการสนทนาสามารถใช้ในการหาคําตอบที่ยังไม่แน่ชัด เพ่ือช่วยเสริมให้งานวิจัยน้ันสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
 

   2.5.1 ลักษณะสําคัญของการสนทนากลุ่ม 
   2.5.1.1 จํานวนคร้ังของการทําสนทนากลุ่ม (number of focus group sessions) 
   2.5.1.1.1 ควรต้องทําหลายคร้ังเพ่ือประโยชน์หลายประการ เช่น เข้าใจกลุ่ม (have a  
good sense of audience) ได้รับข้อมูลที่มากเพียงพอที่จะเห็น แนวทางหรือใจความหลักสําคัญ 
(patterns and themes)  

 2.5.1.1.2 จํานวนครั้งขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ผู้วิจัยจะต้องทราบเองว่าจํานวนเท่าไหร่จึง
จะพอ (สามารถตอบคําถามการวิจัยได้ หรือ ข้อมูลอ่ิมตัว) 
   2.5.1.1.3 หากข้อมูลที่ได้มีความคงที่ (consistent) อาจจะทําการสนทนากลุ่มเพียงคร้ังหรือ
สองคร้ัง 
   2.5.1.2 ระยะเวลา (time required) ประมาณ 90 –120 นาท 
   2.5.1.3 จํานวนผู้เข้าร่วม (number of participants) 
   ประมาณ 7‐10 คน หรือในบางสํานักให้เริ่มได้ต้ังแต่ 5 คน หัวใจสําคัญคือ การจัดขนาด
กลุ่มให้เล็กพอที่ทุกคนจะได้พูด แต่ใหญ่พอที่จะทําให้ผู้วิจัยสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลและความเห็นที่
หลากหลายได้ การใช้พลวัตรกลุ่มในการต่อยอดความคิด 
   2.5.1.4 การเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (choosing participants) 
   2.5.1.4.1 การสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลรูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ซึ่งไม่เน้นการเป็นตัวแทนทางสถิติ (statistical representative) ดังน้ัน ต้องเลือกผู้เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มที่อยู่ในเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   2.5.1.4.2 ประเด็นที่ควรคํานึงถึงในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
   เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ต้องการให้ผู้ร่วมในการสนทนากลุ่มมีการเตรียมคําตอบล่วงหน้ามามากนัก 
ก่อนการสนทนากลุ่มไม่จําเป็นต้องให้ผู้สนทนาทราบรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นการพูดคุยมากนัก 
(ยกเว้นการวิจัยน้ันมีวัตถุประสงค์ที่จะต้องการผลตอบรับหรือจําเป็นต้องให้ผู้เข้าร่วมรู้ประเด็น 
คําถาม) 
   2.5.2.4.3 กลุ่มตัวอย่างไม่ควรรู้จักกัน หากรู้จักกันอาจจะทําให้เกิดข้อจํากัดในการแสดง
ความเห็น หรือเข้าข้างกันและกัน ความสัมพันธ์ที่มีระหว่างกันอาจจะบ่ันทอนความสนใจในประเด็น
คําถาม (อาจหลีกเลี่ยงไม่ได้ในบางกรณี เช่น สนทนากลุ่มในที่ทํางานเดียวกัน) 
 

   2.5.2 เงื่อนไขความสําเร็จ 
   เง่ือนไขของการจัดการสนทนากลุ่มที่ประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 
   2.5.2.1 บทบาทของผู้ดําเนินการสนทนา (moderator) มีความสําคัญอย่างย่ิงในการทําให้
เกิดบรรยากาศที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มสามารถพูดคุยได้อย่างเปิดเผย การสนทนากลุ่มมิได้มุ่งหวังให้เกิด
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ข้อสรุปร่วม แต่ต้องการให้เกิดความเข้าใจในทัศนคติ พฤติกรรม ความเห็นในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การวิจัย 
   2.5.2.2 บรรยากาศในการสนทนากลุ่มต้องเป็นบรรยากาศที่ ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ถูก
คุกคาม (non‐threatening) หรือบรรยากาศท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สึกว่าจะถูกตัดสินหรือถูกดูถูกใน
เชิงความคิดหรือพฤติกรรม 
   2.5.2.3 บรรยากาศที่ดีในการสนทนากลุ่มต้องมีรูปแบบคล้ายกับ การพูดคุยที่เป็นธรรมชาติ
หรือการปฏิสัมพันธ์ทั่วไปทางสังคม (social interaction) การสนทนากลุ่มมิใช่แค่เพียงการรวบรวม
ข้อมูลของปัจเจกบุคคล แต่เป็นเคร่ืองมือในการเจรจาผ่านการพูดคุยแสดงความเห็น สะท้อนความคิด
ส่วนตัวและการสื่อสารระหว่างผู้เข้าร่วมการสนทนา 
   2.5.2.4 การปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ถือเป็น “ข้อมูลการวิจัย” 
(research data) เน่ืองจากการปฏิสัมพันธ์อาจทําให้การรับรู้ข้อมูลใหม่ๆของผู้วิจัยซึ่งอาจไม่เกิดขึ้น
หากเป็นการพูดคุยกับผู้วิจัยเอง (เช่น ผ่านการสัมภาษณ์) 
   2.5.2.5 พลวัตรการสนทนากลุ่ ม  ( group dynamics)  ทํ า ให้ นัก วิจั ย เข้ า ใจบริบท 
ประสบการณ์ หรือองค์ประกอบต่างๆที่เก่ียวข้องกับผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งทําให้ผู้วิจัยตีความประเด็น
ต่างๆทางการวิจัยได้ลึกซึ้งข้ึน โดยที่วิธีการเก็บข้อมูลวิธีอ่ืนไม่สามารถทําได้ 
 

   2.5.3 การสนทนากลุ่มต้องก่อให้เกิดเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 
   2.5.3.1 การอภิปรายเชิงลึกที่ใช้จํานวนคนกลุ่มหน่ึงที่ไม่มากนัก 

 2.5.3.2 ลงลึกในประเด็นเฉพาะบางประเด็นที่เอ้ือให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้อภิปราย 
อย่างละเอียด 
   2.5.3.3 การปฏิสัมพันธ์กลุ่ม (group interaction) สําคัญอย่างย่ิงและเป็นลักษณะเฉพาะ
ของการสนทนากลุ่มที่การเก็บข้อมูลจากการสังเกตการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม 
   2.5.3.4 ประเด็นคําตอบได้จากการต่อยอดความรู้ซึ่งไม่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
   2.5.3.5 ผู้ดําเนินการสนทนากลุ่มมีบทบาทอย่างมากในได้คําตอบที่ถูกต้องและมีคุณค่าต่อ
การวิจัย (facilitating and moderating role) 
 

  2.5.4.ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 
   มีประโยชน์ในการสํารวจและวิเคราะห์ความคิด ที่มา และเหตุผลในเชิงความคิดของผู้คน  
   2.5.4.1 เป็นการศึกษาเรื่องราว ประวัติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการของกลุ่มที่ 
เก่ียวข้อง 
   2.5.4.2 การสนทนากลุ่มเอ้ือให้ผู้เข้าร่วมการสนทนาได้สร้างและพัฒนาคําถามทางการวิจัยที่ 
สําคัญต่อกลุ่ม (ซึ่งบางคร้ังอาจจะดีกว่าผู้วิจัยต้ังคําถามเอง) รวมไปถึงการตอบคําถามซึ่งนํามาสู่ความ
เข้าใจใหม่ๆสําหรับผู้วิจัย 
   2.5.4.3 มีประโยชน์มากในกรณีที่นักวิจัยอาจจะมีความรู้ที่ไม่ดีพอในเร่ืองที่ทําการวิจัย 
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   2.5.4.4 ผู้วิจัยได้พิจารณาเพ่ิมช่องทางในการแสดงความเห็น ผ่านการสื่อสารหลายๆแบบ  
สําหรับกลุ่มหลายๆกลุ่ม 
 

   2.5.5 ข้อจํากัดของการสนทนากลุ่ม 
   การสนทนากลุ่มอาจไม่สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจเชิงลึก ในประเด็นปัญหาการ 
วิจัยบางประเด็น โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีลักษณะดังน้ี 
   2.5.5.1 ที่มีความเป็นส่วนตัวสูงหรือมีความอ่อนไหว (sensitive) เช่น ประเด็นเกี่ยวกับ 
sexuality, financial status, domestic violence, divorce ฯลฯ 
   2.5.5.2 ประเด็นที่มีกรอบของความเป็นสถาบัน (institutional contexts) อาจทําให้ผู้ร่วม
การสนทนากลุ่มไม่สบายใจที่จะตอบต่อหน้าเพ่ือนร่วมงาน 
   2.5.5.3 ประเด็นที่เห็นได้ชัดว่าจะนําไปสู่การเกิดความขัดแย้งของผู้ร่วมสนทนาการสนทนา
กลุ่มเป็นการหาข้อมูลในเชิงกว้างมากกว่าเชิงลึก (shallower understanding) 
   2.5.5.4 พลวัตรของการสนทนากลุ่ม บางครั้งอาจเกิดการครอบงําทางความคิดของผู้เข้าร่วม
การสนทนาที่มีบุคลิกช้ีนําทางความคิด (dominant personalities) ทําให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
คนอ่ืนๆคล้อยตามหรือไม่กล้าแสดงความเห็น (นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ. 2560 : ออนไลน์) 
 

 2.6 แนวคดิเก่ียวกับการประเมินรูปแบบ 
 

   2.6.1 ความหมายของการประเมินรูปแบบ 
  การประเมินโครงการเป็นกระบวนการบรรยายเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายการวาง
แผนการดําเนินการและผลกระทบเพื่อนําไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและ
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ของโครงการ Stufflebeam & Shinkfield. (1990 
:159) 
   การประเมินโครงการเป็นกระบวนการของการแสวงหา การพรรณนา การได้มาซึ่งข้อมูล
ตลอดจนการเตรียมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่
เหมาะสมในการดาเนินโครงการ ส่วน Rossi and Freeman. (2004: 16) ให้ความหมายโดยอิงกับ
แนวคิดของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ว่าการประเมินโครงการ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ที่มีการ
ประยุกต์ใช้ กระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
โครงการสาธารณะที่จัดทําขึ้นเพ่ือนาไปสู่การปรับปรุงสภาพแวดลอมขององค์การและการให้บริการ
สังคม 
   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549 : 117) ได้ให้ความหมายอย่างกระชับว่า การประเมินโครงการ 
หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารนิเทศ ในการปรับปรุงโครงการ และสารนิเทศในการตัดสิน
ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  
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   สมคิด พรมจุ้ย (2550 : 37) ให้ความหมายที่สะท้อนถึงทั้งวัตถุประสงค์และประเภทของการ
ประเมินว่า การประเมินโครงการ เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการหรือแผนงาน 
ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือแผนงานน้ัน ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด การ
ประเมินผลเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือ โครงการที่ได้ดําเนินการไปแล้ว 
ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ เพียงใด สามารถทําได้ทั้งการ ประเมินก่อนเร่ิมโครงการ 
การประเมินขณะที่โครงการกําลังดําเนินการอยู่ และการประเมินผลโครงการ หลังจากการดําเนินงาน
ได้สิ้นสุดแล้ว  
  พิสณุ  ฟองศรี (2553 : 142) กล่าวว่า ประเด็นการประเมิน มี ลักษณะที่สําคัญ คือ หน่ึง 
เป็นสิ่งที่บ่งบอกให้นักประเมินทราบว่า ในการประเมินโครงการน้ันควรจะประเมินสิ่งใด ตัวแปรใด 
เรื่องใดบ้าง สอง การประเมินต้องสอดคล้อง สัมพันธ์เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ สาม มี
การประเมินได้หลายประเด็น อาจกําหนดเป็นประเด็นการประเมินย่อยๆ สี่ ประเด็นการประเมิน
นําไปสู่การกําหนดตัวบ่งช้ีที่ชัดเจน และเกณฑ์การประเมินด้วย  ห้า การกําหนดประเด็นการประเมิน 
อาจกําหนดได้จากหลายแหล่ง หรือหลายวิธีการ เช่น กําหนดจากวัตถุประสงค์ หรือองค์ประกอบของ
โครงการ   รูปแบบการประเมิน ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมินหรือผู้เก่ียวข้อง  ประสบการณ์
ของนักประเมิน หรือสิ่งทีเก่ียวข้องกับโครงการท้ังหมด  เป็นต้น 
   โดยสรุป การประเมินโครงการหมายถึงกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการแล้วนํามาประมวลวิเคราะห์ผลและนําผลลัพธ์ที่ได้มาเป็นแนวทางประกอบในการตัดสินใจใน
การปรับปรุงโครงการ และการดําเนินงานตามโครงการให้บรรลุเป้าหมาย 
   

   2.6.2 ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
   ประโยชน์ของการประเมินโครงการ มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมิน
โครงการ  ไว้ดังน้ี 
   พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ . (2560 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึงความสําคัญหรือประโยชน์ของการประเมิน
โครงการไว้ดังน้ี  การประเมินโครงการ เป็นกิจกรรมสําคัญที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการโครงการ 
เพราะการประเมินโครงการมีประโยชน์อย่าง ย่ิงต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ
โครงการ ซึ่งสรุปได้ดังน้ี  
   1. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่างๆเก่ียวกับโครงการที่นําไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับ การ
กําหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินโครงการ 
ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดทําโครงการ  
   2. ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการ ดําเนิน
โครงการซึ่งนํามาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขการดําเนินโครงการให้ 
เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ  
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   3. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการท่ี นํามาใช้
ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่า จะดําเนินโครงการในช่วงต่อไปอย่างไร ยกเลิกหรือปรับขยายการ 
ดําเนินโครงการต่อไปอีก  
  4. ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่า
กับการลงทุนหรือไม่ 
   5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการเมื่อทราบ ผลสําเร็จ 
จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการโดยจะมุ่งมั่นปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินโครงการให้มี คุณภาพ
และมาตรฐานสูงข้ึนซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร 
   สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ (2547 :13-18) เสนอข้ันตอนของกระบวนการประเมินโครงการไว้ใน
ลักษณะเดียวกันคือ 
   1. การกําหนดวัตถุประสงค์ที่จะประเมินซึ่งไม่จําเป็นต้องเหมือนกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการก็ได้แต่ผู้ประเมินอาจจะเปลี่ยนเป้าหมายของโครงการให้เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็น
ต้น 
   2. การเลือกวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัดซึ่งผู้ประเมินจะต้องตระหนักดีว่าบางวัตถุประสงค์
อาจวัดไม่ได้ในช่วงเวลาที่ทําการประเมิน 
   3. การเลือกอุปกรณ์เคร่ืองมือและกระบวนการให้เหมาะสมกับรายละเอียดของวัตถุประสงค์
ที่จะประเมิน 
   4. การเลือกตัวอย่างต้องคํานึงถึงกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ดี 
   5. การกําหนดการวัดและตารางการสังเกตต้องเลือกเวลาให้เหมาะสมว่าจะทําการวัดบ่อย
เท่าใดและจะทําเมื่อใดจึงจะได้ข้อสรุปที่ถูกต้อง 
   6. การเลือกเทคนิควิเคราะห์ต้องหาเทคนิคที่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของข้อมูล 
   7. การหาข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

 โดยสรุป การประเมินโครงการช่วยในการกําหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐานการดําเนินงาน
มีความชัดเจนขึ้นช่วยในการใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่า หรือเกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยในการแก้ปัญหา อัน
เกิดจากผลกระทบ ของโครงการ และทําให้โครงการเสียหายน้อยลงช่วยในการสร้างขวัญและกําลังใจ 
ให้กับผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ และที่สําคัญการประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจในการบริหาร
โครงการ กล่าวคือ การประเมินโครงการจะทําให้ผู้บริหารได้ทราบถึง ปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย 
ความเป็นไปได้และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข การดําเนินการโครงการ โดยข้อมูลดังกล่าวแล้วจะ
ช่วยทําให้ผู้บริหารตัดสินใจจะดําเนินการโครงการน้ันต่อไป หรือยุติโครงการน้ัน 
 

   2.6.3 วิธีการประเมินรูปแบบ 
   การประเมินรูปแบบเป็นการตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม และ
สอดคล้องกับการนํารูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไปหรือไม่ ซึ่งมีวิธีการในการทดสอบรูปแบบ ดังต่อไปน้ี  
  1. การทดสอบด้วยการประเมิน Joint committee on standards for education 
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evaluation ของ Madaus, Scriven and Stufflebeam (1983, pp. 399-402) กล่าวถึงมาตรฐาน
การตรวจสอบ รูปแบบ ดังน้ี  
    1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility standards) เป็นการประเมินการเป็นไปได้ ใน
การนําไปปฏิบัติจริง  

 1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เ ป็นการประเมินการ 
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  

 1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมินความ 
เหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  

 1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นการประเมิน ความ
น่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามกรอบต้องการแท้จริง 
   โดยสรุป การประเมินรูปแบบมีมาตรฐานในการตรวจสอบ ประกอบด้วยมาตรฐานความ
เป็นไปได้มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความเหมาะสมและมาตรฐานด้านความ
ถูกต้องครอบคลุม  
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  บทที่ 3   

วิธีดําเนินงานวิจัย 

             การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการ
วิจัยและพัฒนา  (Research & Development Methodology)  โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังตารางที่  
3.1 

ตารางที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ   
                ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการ ผลที่ได้รับ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศ
การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพของ
ระบบการจัดการสารสนเทศและ
ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  
ดังน้ี คือ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรคือ ผู้บริหารและครูที่
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 
จํานวน 2,192 คน 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครู
ที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 
จํานวน 156 คน 
1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ   
แบบสอบถาม 
1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย (x)̅ ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

1. สภาพระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
2. ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํ า นั ก ง า น คณะ ก ร ร ม ก า ร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการ ผลที่ได้รับ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบ 
การจัดการสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
2.1 ยกร่างระบบ 
2.2 ตรวจสอบระบบโดย
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 9 คน  
ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม 
(Focus  Group) โดยใช้ประเด็น
คําถามปลายเปิดและวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้วีการวิเคราะห์
เน้ือหา 
2.3 ประเมินระบบโดย 
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านสารสนเทศใน
สถานศึกษา จาํนวน 72 คน  
โดยใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลีย่  
( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. ระบบการจัดการสารสนเทศ
การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 

 

    โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยท่ีส่งเสริมระบบ
การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ
สถานศึกษาของรัฐ  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการ 
ที่ 3 จํานวน 1,096 โรงเรียน  โรงเรียนละ 2 คน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 2,192 คน 
            1.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ
สถานศึกษาของรัฐ  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 3 
จํานวน 78 โรงเรียน รวม 156 คน  โดยใช้วิธีกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*power 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Franz Faul and other. 2007) และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ  ตามสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
ตามการแบ่งโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทางกายภาพ  ในเขต
ตรวจราชการที่ 3 
  ขั้นที่ 2 ในแต่ละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ได้แบ่งขนาดของสถานศึกษา
ตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็น 4 ขนาด คือ 
         สถานศึกษาขนาดเล็ก   (นักเรียน 1 – 120 คน)    
   สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 121 - 600 คน)        
   สถานศึกษาขนาดใหญ่  (นักเรียน 601 – 1,500 คน)  
        สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนมากกว่า 1,500 คน)    
  ขั้นที ่3 สุม่สถานศึกษาในสังกัดร้อยละ 50  แยกตามขนาดของสถานศึกษา  ด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย  
 ขั้นที่ 4 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งน้ี  โดยใช้โปรแกรม G*power    
(Franz Faul and other. 2007) เป็นการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงกับสถิติที่ใช้ในการ
แปลผลการวิจัย  โดยในงานวิจัยคร้ังน้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  คือ การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอนดังน้ี 1) เลือก
กลุ่มการทดสอบ F-test 2) เลือกประเภทของการทดสอบ Linear multiple regression: Fixed 
model, R2 deviation from zero 3) กําหนดให้ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) (f2) เท่ากับ 0.204  
4) ป้อนข้อมูล α =.05; (1-β) = .95; จํานวนตัวแปรทํานาย = 8 จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมอย่างตํ่าอยู่ที่  120 คน อย่างไรก็ตามการวิจัยคร้ังน้ีได้ทําการเก็บข้อมูลจํานวน 156 คน 
(เพ่ิมจํานวนกลุ่มตัวอย่างขึ้นร้อยละ 30) เน่ืองจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากโปรแกรม G*Power  
เป็นค่าที่ได้ผลในทางสถิติ  แต่เพ่ือให้นัยสําคัญทางการบริหาร และป้องกันการขาดหายไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง  จึงต้องมีการปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับงานวิจัย เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มาก
ย่ิงขึ้น (Franz Faul and other. 2007) 
 
1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
          1.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือมุ่งศึกษาสภาพ
ของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และปัจจัยที่ส่งเสริมของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยลักษณะของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ีคือ 
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             ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทํางานที่
ผ่านมา 
             ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน  5  ระดับ แบ่งออกเป็น  5  ด้าน จํานวน  42 ข้อ  มีรายละเอียด ดังน้ี 
            1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   จํานวน   9  ข้อ 
            2. การประมวลผลข้อมูล  จํานวน   6  ข้อ 
            3. การนําเสนอสารสนเทศ   จํานวน   7 ข้อ 
            4. การเก็บสํารองข้อมูล   จํานวน   5  ข้อ 
            5. การควบคุมระบบปฏิบัติการ  จํานวน  15  ข้อ 
            โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี 
            คะแนน       ระดับการปฏิบัติ 

      5   หมายถึง   มากที่สุด  
      4   หมายถึง   มาก 
      3   หมายถึง   ปานกลาง  
      2   หมายถึง   น้อย 

               1   หมายถึง   น้อยที่สุด                    
             ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน  จํานวน 58 ข้อ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
            1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  จํานวน  5  ข้อ 
            2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ  จํานวน  6  ข้อ 
            3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ    จํานวน  6  ข้อ 
            4. ผู้บริหารระบบสารสนเทศ     จํานวน  7  ข้อ 
            5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ     จํานวน  11 ข้อ 
            6. ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ     จํานวน   9  ข้อ  
            7. งบประมาณเพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ    จํานวน   6  ข้อ 
            8. วัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ   จํานวน   8  ข้อ 
 โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี 
            คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
                5   หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด  
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                4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
                3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง  
                2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
                1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 

               1.2.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
              1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิด งานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ
และมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
              2. กําหนดรูปแบบและโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยกําหนดรูปแบบของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบปลายเปิด ทั้งน้ี
เพ่ือให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการ และได้ข้อมูลครบถ้วนตามส่ิงที่ต้องการวัด 
              3. สร้างข้อคําถามในแต่ละตอน แล้วนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
ครอบคลุมของข้อคําถามกับนิยามศัพท์หรือความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้การ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์ (Item Objective Congruence : IOC) 
โดยกําหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังน้ี 
             3.1 มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านศึกษาศาสตร์ / ครุศาสตร์ 
             3.2  มีประสบการณ์ในการให้ความรู้ /คําแนะนําหรือมีประสบการณ์ในการบริหารงาน 
ด้านสารสนเทศและ/หรือการบริหารงานสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่น้อยกว่า 5 ปี มี
รายนามต่อไปนี้ 
   1. รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
       พระนครเหนือ 
   2. ผศ.ดร.สุรพล  บุญลือ    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
   3. ผศ.ดร.จินตนา กาญจนวิสทุธ์ิ   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   4. อ.ดร.กฤษณา  คิดดี      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร  
       ลาดกระบัง 
   5. ดร.กัมปนาท  วัชรธนาคม    ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ  
                                                           (ศุภพิพัฒน์รังสรรค์) 
    การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้หลักการพิจารณาตามเกณฑ์ดังน้ี 
(พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2553  : 196 - 197) 

คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
   คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันสอดคล้องกับนิยามศัพท์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    คะแนน -1 แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
และผู้วิจัยใช้เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ที่คํานวณได้ โดยค่าที่คํานวณได้ต้องมากกว่า .50 (IOC > .50) 
(ล้วน  สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 251) จึงจะถือว่าข้อคําถามน้ันสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน พบว่า มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 
  4. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบด้าน
สารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 
จากน้ันนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ตามสูตรของ Cronbach’s 
Alpha (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2553 : 204) ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงจากการทดลองใช้
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศมีค่าเท่ากับ .95 และปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษามีค่าเท่ากับ 0.97  
 
1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
           ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างดังนี้คือ 
            1. ขอหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย จากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ถึงผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 2 คน จาก 
78 โรงเรียน  
             2. จัดส่งหนังสือในข้อ 1 พร้อมแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน  156 คน ทางไปรษณีย์พร้อมกําหนดวันส่งแบบสอบถามกลับ และผู้วิจัยได้แนบซองเอกสาร
ติดแสตมป์ที่จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์  
             3. ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 144 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.31 ทั้งน้ีขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอย่างตํ่าของงานวิจัยคร้ังนี้อยู่ที่  120 คน แต่ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลจํานวน 
156 คน (เพ่ิมจํานวนกลุ่มตัวอย่างขึ้นร้อยละ 30) ดังน้ัน จํานวนแบบสอบถามที่ได้ตอบรับกลับมาจึง
เพียงพอสําหรับค่าความเช่ือมั่นได้ในทางสถิติ   
 

1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
            ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน ดังน้ี 
 

   1.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหาค่าความถ่ี
และร้อยละ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศ และระดับปัจจัยที่
ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) เป็นราย
ด้านและรายข้อ และบรรยายประกอบตาราง โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียของสภาพของ
ระบบการจัดการสารสนเทศ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2555 :170-173) ดังน้ี 
         คา่เฉลี่ย          ระดับการปฏิบัติ  
  4.50 – 5.00   หมายถึง   มากที่สุด  
    3.50 – 4.49   หมายถึง   มาก 
     2.50 – 3.49   หมายถึง   ปานกลาง  
    1.50 – 2.49   หมายถึง   น้อย 
     1.00 – 1.49   หมายถึง   น้อยที่สุด        
การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  เพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 
         ค่าเฉลี่ย          ระดับความคิดเห็น  

4.50 – 5.00   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
3.50 – 4.49    หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
2.50 – 3.49    หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
1.50 – 2.49   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
1.00 – 1.49   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 

   1.4.3  วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)    
   จากขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ทราบสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาดังกล่าวมาผนวกกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องมาใช้ในการยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้ดําเนินการ โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 3 ขั้นตอนดังน้ี การยกร่างระบบ  การตรวจสอบระบบ และการประเมินระบบสารสนเทศ  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           2.1 การยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ผู้วิจัยได้ยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา โดยผู้วิจัย
ดําเนินการดังน้ี  
   2.1.1 นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการ
จัดการสารสนเทศของสถานศึกษา 
   2.1.2 ยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งระบบการจัดการสารสนเทศ
ของสถานศึกษาที่ยกร่างขึ้นประกอบด้วย 
   2.1.2.1 ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2) การประมวลผลข้อมูล 3) การนําเสนอสารสนเทศ  4) การเก็บสํารองข้อมูล  และ 5) การ
ควบคุมกระบวนการ 
   2.1.2.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และ 2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ   
           2.2 การตรวจสอบระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ผู้วิจัยได้นําร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่ยกร่างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบโดยใช้
กระบวนการสนทนากลุ่ม  (Focus  Group) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  

    2.2.1. กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในการตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศ คือ 1) 
ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน 
2) ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน 
และ 3) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา และ/หรือ ผู้ประเมินระบบสารสนเทศ จํานวน 3 คน รวมเป็น
จํานวนทั้งสิ้น 9 คน ซึ่งคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีคุณสมบัติ
ดังน้ี    
   1. สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษาหรือ
สาขาวิชาอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีประสบการณ์ ไม่น้อยกว่า  5  ปี ในการ
ดําเนินงานด้านสารสนเทศหรืองานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ 
    2. ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาที่มีความรู้ความสามารถด้านระบบสารสนเทศและการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 

    2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ ประเด็น
คําถามปลายเปิด จํานวน 13 ประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   2.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังน้ี 
    2.2.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยจากคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือเรียนเชิญผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน 9 คน โดยรายช่ือผู้เช่ียวชาญปรากฏในภาคผนวก ข เพ่ือร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus  
Group)   
    2.2.3.2  ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือในข้อที่ 2.2.3.1 พร้อมเอกสารร่างระบบการจัดการสารสนเทศ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้แก่
ผู้เช่ียวชาญได้ศึกษาก่อนการสนทนากลุ่ม (Focus  Group)  
    2.2.3.3 ผู้วิจัยดําเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus  Group) ที่ห้องปริญญาเอก ค 229  
(ห้องปริญญาเอก) ช้ัน 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ในวันพฤหัสบดีที่ 15 กันยายน 2559  เวลา  09.00 – 12.00 น. โดยได้
ดําเนินการในการสนทนากลุ่ม  มีขั้นตอนดังน้ี 
    1. ผู้ดําเนินรายการแนะนําผู้วิจัย อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม   
    2. ผู้ดําเนินรายการกล่าวถึงกําหนดการและจุดมุ่งหมายของการสนทนากลุ่ม 
    3. ผู้วิจัยนําเสนอความเป็นมาของการวิจัยและผลการวิจัย และร่างระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    4. ผู้ดําเนินรายการและผู้เช่ียวชาญเริ่มการสนทนากลุ่ม รอบที่ 1 ตามประเด็นคําถาม 
    5. ผู้ดําเนินรายการสรุปผลการสนทนากลุ่มรอบที่ 1 
    6. ผู้ดําเนินรายการและผู้เช่ียวชาญเริ่มการสนทนากลุ่ม รอบที่ 2  
    7. ผู้ดําเนินรายการสรุปผลการสนทนากลุ่ม และกล่าวขอบคุณผู้เช่ียวชาญ 
   2.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยประมวลแนวคิดและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อร่างระบบการจัดการสารสนเทศ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนํามาแก้ไขปรับปรุงระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ก่อนที่จะนําไปประเมินระบบการจัดการสารสนเทศ 
โดยผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
    ผู้วิจัยนําข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เช่ียวชาญในการสนทนากลุ่ม  มาปรับปรุงระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาสมบูรณ์ย่ิงขึ้น   
            2.3  การประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ผู้วิจัยนําเอกสารระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ไปให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



93 
 

 
 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประเมินโดยได้ดําเนินการดังน้ี 

  2.3.1 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลในการประเมินระบบการจัดการสารสนเทศ คือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีมี
หน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ   ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จํานวน 72 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลอืกคือ 
    1. มีประสบการณ์ด้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษามาไม่น้อยกว่า 6 ปี  
    2. ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในปี
การศึกษา 2559  

  2.3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย     
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งประยุกต์ใช้จากเกณฑ์
การประเมินที่เสนอจากคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโครงการทางการศึกษา  
(The Joint Committee on Standard for Educational  Evaluation)  ซึ่งแบ่งเป็น 4 มาตรฐาน 
(Madaus, Scriven and Stufflebeam.1983 : 399 - 402) คือ 1) มาตรฐานด้านความเป็น
ประโยชน์ (Utility Standard)  2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard)  3) 
มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standard)  และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม 
(Accuracy Standard) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ข้อ ประกอบด้วย 
วุฒิการศึกษาสูงสุดและประสบการณ์การทํางานเป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 20  ข้อ  ประกอบด้วย 
(1) ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) จํานวน 5 ข้อ (2)  ด้านความเป็นไปได้  (Feasibility)  จํานวน  
5  ข้อ  (3) ด้านความเหมาะสม (Propriety)  จํานวน  5  ข้อ  และ (4)  ด้านความถูกต้องครอบคลุม 
(Accuracy) จํานวน 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales)  5 
ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนข้อคําถามดังน้ี 
         คะแนน          ระดับความคิดเหน็  
   5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

  2.3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.3.3.1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏีของ  Madaus, Scriven  and  Stufflebeam  (1983 : 399-
402)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.3.3.2 ดําเนินการสร้างแบบประเมินโดยให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการประเมินตาม
มาตรฐาน4 ด้าน คือ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความ
เหมาะสม (Propriety) และด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy) 
  2.3.3.3 นําแบบประเมินที่สรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพเชิงเน้ือหาของแบบประเมินและนํามาปรับปรุงแก้ไข 

 

          2.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  2.3.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ถึง  ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ   ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 72 คน เพ่ือขอความร่วมมือในการ
ประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.3.4.2 ผู้ วิจัยจัดส่งแบบประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 72 ชุด ไปยังผู้ปฏิบัติงานท่ีมี
หน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทางไปรษณีย์พร้อมกําหนดวันส่งแบบประเมินกลับ 
  2.3.4.3 ผู้วิจัยได้แนบซองเอกสารติดแสตมป์ที่จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ไปกับแบบประเมิน เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบประเมินส่งแบบประเมินกลับทางไปรษณีย์ ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 65 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 90.27  
 

          2.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.3.5.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้  คือ  ค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.3.5.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
การแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งรายข้อและโดยภาพรวม  มีดังน้ี  
(พรรณี  ลีกิจวัฒนะ. 2553  : 244 - 246)   

  ช่วงคะแนนเฉลี่ย         ระดับความคิดเหน็ 
  4.51-5.00 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ 

            ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ 

  ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ 

            ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับปานกลาง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   1.51-2.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ 
  ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับน้อย 

 1.00-1.50 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/     
   ความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
             การ วิจั ย  เ ร่ื อ ง  การ พัฒนาระบบการจั ดการสารสนเทศการประ กันคุณภาพ 
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา
สภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ (3) พัฒนาระบบ
การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการดําเนินงานเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพของ
ระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
   สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้กําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังน้ี 
   n   แทน   จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
  X   แทน   ค่าเฉลี่ย 
  S.  แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   t แทน  ค่าสถิติ  t ที่ใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 

 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์พหุคูณ  
           R2        แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์พหุคูณยกกําลงัสอง 
           Adjusted R2   แทน  ค่าสมัประสทิธ์ิความสัมพันธ์พหุคูณยกกําลังสองแบบปรับแก้ 
           F         แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
           S.Eest    แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
           S.Eb      แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสทิธ์ิพยากรณ์ 
 b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  β แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนมาตรฐาน 
 a  แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y แทน ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

X1 แทน การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ 
X2 แทน การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ 
X3 แทน การดําเนินงานด้านสารสนเทศ 
X4 แทน ผู้บริหาร 
X5 แทน ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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X6 แทน ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  
X7   แทน งบประมาณของระบบสารสนเทศ  
X8 แทน ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ   

  Ŷ       แทน ค่าพยากรณ์ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในรูปแบบ 
    คะแนนดิบ 
  Ź  แทน ค่าพยากรณ์ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในรูปแบบ 
    คะแนนมาตรฐาน     
 p-value แทน  ค่าความน่าจะเป็นจากสถิติที่ใช่ในการทดสอบสมมติฐาน 
  **   แทน ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
           การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในการวิจัย ได้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ีคือ 
           ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

           ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
  2.1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ (Multi- Collinearity) ระหว่างตัวแปรต้น 
  2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression  
                Analysis) 
  2.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร 
  ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
 3.1 ผลการยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 3.2 ผลการตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 3.3 ผลการประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพของการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

 

1.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างที่สํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ผู้รับผิดชอบด้านสารสนเทศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.1  
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ จํานวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1   ชาย 
     1.2   หญิง 

 
75 
69 

 
52.10 
47.90 

รวม 144 100.00 
2. ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  
     2.1   ผู้อํานวยการ 
     2.2   รองผู้อํานวยการ 
     2.3   ครผููร้ับผิดชอบด้านสารสนเทศของสถานศึกษา 

 
39 
35 
70 

 
27.10 
24.30 
48.60 

รวม 144 100.00 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   
    3.1   ปริญญาตรี 
    3.2   ปริญญาโท 
    3.3   ปริญญาเอก     

 
43 
91 
10 

 
29.90 
63.20 
6.90 

รวม 144 100.00 
4. ประสบการณ์ทํางาน  
     4.1   น้อยกว่า  6  ปี 
     4.2   6 – 10  ปี 
     4.3   11 – 15  ปี 
     4.4   16 - 20  ปี 
     4.5   21 ปี  หรือมากกว่า 

 
6 
24 
38 
8 

68 

 
4.20 
16.70 
26.40 
5.60 
47.20 

รวม 144 100.00 
5. ขนาดโรงเรียน 
    5.1  ขนาดเล็ก   (นักเรียน 1 – 120 คน)  
    5.2  ขนาดกลาง  (นักเรียน 121 - 600 คน) 
    5.3  ขนาดใหญ ่ (นักเรียน 601 – 1,500 คน)              
    5.4  ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนมากกว่า 1,500 คน)   

 
21 
67 
30 

26 

4.60 
46.50 
20.80 
18.10 

รวม 144 100.00 
 
            จากตารางที่ 4.1  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  144  คน มีข้อมูลพ้ืนฐานดังน้ี    
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จํานวน  75 คน คิดเป็นร้อยละ  52.1  และเป็นเพศหญิง  จํานวน  
69 คน คิดเป็นร้อยละ  47.9        
            ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นครูผู้รับผิดชอบด้านสารสนเทศของ
สถานศึกษาจํานวน  70  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.6  รองลงมาคือ ผู้อํานวยการ จํานวน  39  คน  คิด
เป็นร้อยละ  27.1 และรองผู้อํานวยการ จํานวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.3   
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    วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และปริญญาเอก 
จํานวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  
  ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 21 ปี ขึ้นไป จํานวน  68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือ 11 – 15 ปี จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 มีประสบการณ์
ทํางาน 6 – 10 ปี จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  16.7 16 - 20 ปี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
และน้อยกว่า 6 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  4.2 
   ขนาดโรงเรียนพบว่า  ส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5 รองลงมาคือ ขนาดใหญ ่จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 ขนาดเล็ก จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  4.6 
   1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพของการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของสภาพที่ปฏิบัติจริง  
                ในปัจจุบันของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   
                จาํแนกตามรายด้านและภาพรวม 

รายการ  S ระดับการปฏิบัติ ลําดับที ่

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล    
2. การประมวลผลข้อมูล    
3. การนําเสนอสารสนเทศ    
4. การเก็บสํารองข้อมูล    
5. การควบคุมกระบวนการ 

4.21 
4.05 
4.05 
4.09 
4.07 

.44 

.60 

.56 

.60 

.45 

ปฏิบัติมาก 
ปฏิบัติมาก 
ปฏิบัติมาก 
ปฏิบัติมาก 
ปฏิบัติมาก 

1 
4 
4 
2 
3 

ค่าเฉลี่ย 4.09 .47 ปฏิบัติมาก  
 
   จากตารางที่ 4.2 พบว่า สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
การดําเนินการ ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาภาพรวม อยู่ในระดับ
ปฏิบัติมาก (  =  4.09) และค่าส่วนเบ่ีบงเบนมาตรฐาน (S) ในภาพรวมอยู่ที่ .47 หมายความว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย  พบว่า 
สถานศึกษามีการดําเนินการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็นอันดับ 1 (  = 4.21) รองลงมาคือ การ
เก็บสํารองข้อมูล (  = 4.09) อันดับ 3 คือ การควบคุมกระบวนการ (  = 4.07) อันดับ 4 มี 2 
รายการคือ การประมวลผลข้อมูล (  = 4.05)  และการนําเสนอสารสนเทศ (  = 4.05) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของสภาพที่ปฏิบัติจริง ใน 
                ปัจจุบันของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   
                ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลจําแนกตามรายข้อ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  S ระดับการปฏิบัติ 
1. เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนรว่มใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.38 0.51 ปฏิบัติมาก 

2. กําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพ
ผู้เรียน  ด้านการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการ
สร้างสังคมแหง่การเรียนรู้  ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 

4.11 0.63 ปฏิบัติมาก 

3. กําหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน   
ด้านการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้างสังคม 
แห่งการเรียนรู้  ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
และด้านมาตรการส่งเสริม 

4.22 0.68 ปฏิบัติมาก 
 

4. กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจนและต่อเน่ือง 

4.09 0.64 ปฏิบัติมาก 
 

5. สร้างหรือจัดหา  กําหนดและสร้างเครื่องมือเพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
ลักษณะของขอ้มูลหรือแหล่งข้อมูล 

4.03 0.57 ปฏิบัติมาก 

6. กําหนดผู้รับผดิชอบในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงความสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.50 0.61 ปฏิบัติมาก 

7. มีการจัดเก็บข้อมูลด้านมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบแฟ้มเอกสาร แฟ้มภาพ 
เคร่ืองบันทึกเสียง วิดิทัศน์ และอ่ืนๆ 

4.17 0.65 ปฏิบัติมาก 

8. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.27 0.74 ปฏิบัติมาก 

9. ตรวจสอบความถูกต้องโดยพิจารณาความสมบูรณ์
และเป็นปัจจุบันของข้อมูลด้านมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดเก็บมา 

4.16 0.62 ปฏิบัติมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.21 0.63 ปฏิบัติมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยภาพรวมด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
(  = 4.21) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยมาก 3 ลําดับแรก คือกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย (  = 4.50) เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล (  = 4.38) แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา (  = 4.27) และข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 3 ลําดับ
สุดท้าย คือ กําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน  ด้านการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม (  = 4.11) 
กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจนและต่อเน่ือง (  = 4.09) และสร้างหรือจัดหา  กําหนดและสร้างเคร่ืองมือเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล
หรือแหล่งข้อมูล (  = 4.03) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของสภาพที่ปฏิบัติจริง  
                 ในปัจจุบันของระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพของ  
         สถานศึกษาด้านการประมวลผลข้อมลูจําแนกตามรายข้อ 

 
การประมวลผลข้อมูล  S 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มาจัดกลุ่มข้อมูล แยกแยะหมวดหมู่ การ
เรียงลําดับ การแจงนับ 

4.03 0.67 ปฏิบัติมาก 

2. นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาจัดกลุ่มข้อมูล แยกแยะหมวดหมู่ การ
เรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

3.88 0.76 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

3. มอบหมายให้ผูท้ี่มีความรู้ความสามารถรับผดิชอบ
การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ 

4.27 0.73 ปฏิบัติมาก 

4. จัดประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 

4.11 0.78 ปฏิบัติมาก 

5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการที่สอดคลอ้งตาม
ลักษณะและประเภทของข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.05 0.66 ปฏิบัติมาก 

6. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
โดยเลือกใช้สูตรคณิตศาสตรท์ี่เหมาะสม 

3.95 0.74 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 4.05 0.72 ปฏิบัติมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 102

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า โดยภาพรวมด้านการประมวลผลข้อมูลของระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
(  = 4.05) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียมาก 3 ลําดับแรก คือ มอบหมายให้
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ  (  = 4.27) จัดประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี (  = 4.11) วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้
วิธีการที่สอดคล้องตามลักษณะและประเภทของข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (  = 4.05) และข้อคําถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 3 ลําดับสุดท้าย คือ นําข้อมูล
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาจัดกลุ่มข้อมูล แยกแยะหมวดหมู่ การ
เรียงลําดับ การแจงนับ (  = 4.03) ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการ
ประกั นคุณภาพภาย ในของสถาน ศึกษา   โ ดย เ ลื อ ก ใ ช้ สู ต รคณิ ตศาสตร์ ที่ เ หม าะสม  
(  = 3.95) และนําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดกลุ่มข้อมูล 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป (  = 3.88) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของสภาพที่ปฏิบัติจริง  
                ในปัจจุบันของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   
                ด้านการนําเสนอสารสนเทศจําแนกตามรายข้อ 

 
การนําเสนอสารสนเทศ  S 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
การจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้วยตาราง หรือแผนภูม ิ

4.04 0.68 ปฏิบัติมาก 

2. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
การจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้วยแผ่นพับ 

4.03 0.59 ปฏิบัติมาก 

3. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
การจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้วยการจัดทําเป็นรูปเล่ม 

4.17 0.60 ปฏิบัติมาก 

4. เผยแพร่ข้อมูล ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

3.91 0.88 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

การนําเสนอสารสนเทศ  S 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
5. เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน

การจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของ 
สถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม 
ด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

3.92 0.87 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

 
 

 
6. มีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 
4.06 0.61 ปฏิบัติมาก 

7. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
สถานศึกษาเขา้ถึงสารสนเทศและ
นําไปใช้เพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่แต่
ละคนรับผิดชอบ 

4.21 0.72 ปฏิบัติมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.05 0.71 ปฏิบัติมาก 
 
  จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยภาพรวมด้านการนําเสนอสารสนเทศของระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
(  = 4.05) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียมาก 3 ลําดับแรก คือ  เปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึงสารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคน
รับผิดชอบ (  = 4.21) นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม ด้วยการจัดทํา
เป็นรูปเล่ม (  = 4.17) มีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (  = 4.06) นําเสนอข้อมูล
ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์
ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม ด้วยตาราง หรือแผนภูมิ (  = 4.04) และข้อคําถามที่มี
ค่าเฉล่ียน้อย 3 ลําดับสุดท้าย คือ นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
คุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม ด้วย
แผ่นพับ (  = 4.03) เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านคุณภาพการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม ด้วยระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (  = 3.92)และเผยแพร่ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (  = 3.91) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 104

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของสภาพที่ปฏิบัติจริง  
                 ในปัจจุบันของระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพของ 
                 สถานศึกษาด้านการเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศจําแนกตามรายข้อ 

 
การเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ  S 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. มีการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 4.14 0.64 ปฏิบัติมาก 
2. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศทีส่ะดวก

ต่อการค้นหา 
4.04 0.65 ปฏิบัติมาก 

3. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่เป็น
ปัจจุบัน 

4.05 0.69 ปฏิบัติมาก 

4. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ 

4.02 0.65 ปฏิบัติมาก 

5. มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่นําไปใช้ประโยชน์
ในงานต่าง ๆ 

4.18 0.68 ปฏิบัติมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.09 0.66 ปฏิบัติมาก 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวมด้านการเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศของระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับ
ปฏิบัติมาก (  = 4.09) ข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียมาก 3 ลําดับแรก คือ  มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่
นําไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ (  = 4.18) มีการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (  = 
4.14) มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน (  = 4.05) และข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ีย
น้อย 2 ลําดับสุดท้าย คือ มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่สะดวกต่อการค้นหา  
(  = 4.04) และมีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ (  = 4.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของสภาพที่ปฏิบัติจริง  
                ในปัจจุบันของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   
                ด้านการควบคุมกระบวนการจําแนกตามรายข้อ 

 
การควบคุมกระบวนการ  S 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผล
กระบวน ขั้นตอนการนําข้อมูลเข้าสู่การประมวลผล
ข้อมูล 

3.97 0.58 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

2. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผล
กระบวน ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 

4.05 0.57 ปฏิบัติมาก 

3. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผล
กระบวน ขั้นตอนการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล 

4.00 0.58 ปฏิบัติมาก 

4. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผล
กระบวน ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล 

3.94 0.55 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

5. มีการประเมินผลป้อนกลับของการทํางานระบบ
สารสนเทศ 

3.95 0.60 ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

6. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้าน
ผู้เรียน 

4.14 0.61 ปฏิบัติมาก 

7. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้าน
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 

4.25 0.61 ปฏิบัติมาก 

8. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้าน
การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

4.22 0.68 ปฏิบัติมาก 

9. มีการประเมินผลการดําเนินงานระบบสารสนเทศ
เป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 

4.08 0.69 ปฏิบัติมาก 

10. ปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในระบบสารสนเทศให้มี
ความทันสมัย 

4.02 0.54 ปฏิบัติมาก 

11. ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับงานสารสนเทศทาง
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

4.10 0.57 ปฏิบัติมาก 

12. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ 4.10 0.63 ปฏิบัติมาก 
13. มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้งาน 
4.07 0.62 ปฏิบัติมาก 

14. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.10 0.57 ปฏิบัติมาก 

15. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.16 0.61 ปฏิบัติมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.08 0.60 ปฏิบัติมาก 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมด้านการควบคุมกระบวนการของระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับปฏิบัติมาก 
(  = 4.08) ข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียมาก 3 ลําดับแรก ซึ่งเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ มีการ
นําสารสนเทศไปใ ช้ ในการ พัฒนาคุณภาพด้านการ จัดการ เรี ยนการสอนของค รูผู้ สอน  
(  = 4.25) มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา (  = 4.22) ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (  = 4.16) และข้อคําถามที่มีค่าเฉล่ียน้อย 3 ลําดับ
สุดท้าย คือ มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการนําข้อมูลเข้าสู่
การประมวลผลข้อมูล (  = 3.97) มีการประเมินผลป้อนกลับของการทํางานระบบสารสนเทศ  
(  = 3.95) และมีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล 
(  = 3.94) 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ ของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แสดงได้ดังตารางท่ี 4.8 – 4.10 
 เง่ือนไขการวิเคราะห์ทางสถิติ Multiple Regression คือ ตัวแปรที่นํามาใช้พยากรณ์ต้องไม่มี
ปัญหาเรื่อง Multicolinearity หมายถึง ตัวแปรต้นที่นํามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมีความสัมพันธ์กันสูง
เกินไป ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ภาวะ Multi Collinearity  ดังตารางที่ 4.8 
          2.1 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ(Multi- Collinearity)ระหว่างตัวแปรต้น 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ภายในและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตัวแปรพยากรณ์ 
                แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ 
ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Y 1.000         
X1 0.290 1.000        
X2 0.295 0.709 1.000       
X3 0.459 0.708 0.790 1.000      
X4 0.409 0.578 0.808 0.774 1.000     
X5 0.524 0.399 0.611 0.627 0.747 1.000    
X6 0.537 0.571 0.645 0.710 0.764 0.808 1.000   
X7 0.428 0.542 0.548 0.593 0.691 0.690 0.658 1.000  
X8 0.503 0.484 0.489 0.539 0.587 0.663 0.665 0.782 1.000 

 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปรต้น พบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อ ระบบการ
จัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.290 ถึง 0.808  ซึ่งมีความสัมพันธ์กันสูง อาจเกิดปัญหา Multi 
Collinearity ได้ จึงได้ทําการทดสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance โดย
มีเกณฑ์การตรวจสอบดังน้ี 
  1. Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากมากกว่าแสดงว่าเกิด 
Multicollinearity เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2. Tolerance ควรมีค่าตํ่ากว่า .10  หากมีค่าน้อยกว่าแสดงว่าเกิด Multicollinearity จึง
ทําการทดสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ ดังตาราง
ที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ (Multi- Collinearity)ระหว่างตัวแปรต้น  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
Collinearity  

Tolerance VIF 
การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ (X1) 
การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ(X2) 
การดําเนินงานด้านสารสนเทศ (X3) 
ผู้บริหาร (X4) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (X5) 
ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ (X6) 
งบประมาณของระบบสารสนเทศ (X7)   
ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ  (X8) 

.350 

.227 

.265 

.194 

.246 

.237 

.280 

.338 

2.860 
4.407 
3.768 
5.147 
4.067 
4.223 
3.572 
2.956 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าค่าสถิติที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นในสมการน้ีไม่เกิด
ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity)  เน่ืองจากค่า Tolerance และค่า VIF 
(Variance inflation factors) ของตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งปัญหา Multicollinearity จะไม่เกิดข้ึนหาก
ค่า Tolerance มากกว่า 0.10 และค่า VIF ไม่เกิน 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550 : 370) เมื่อไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity แล้ว ผู้วิจัยจึงทําการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) ซึ่งผล
จากการวิเคราะห์ ทางสถิติดังแสดงตามตาราง ต่อไปน้ี 
            2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
ตารางที่ 4.10  การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ต่อระบบการ 
                   จัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                   ขั้นพ้ืนฐาน 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F P 
Regression 10.636 2 5.318 34.218** .000 
Residual 21.913 141 0.155   

Total 32.549 143   
 

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปรพยากรณ์ที่ดีค่า F มี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศและปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ  สามารถพยากรณ์ ระบบการจัดการสารสนเทศของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 108

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ตัวแปรที่ส่งผลต่อระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยนําตัวแปรพยากรณ์จํานวน 8 ตัวแปร ได้แก่ 1) การวางแผน
องค์กรด้านสารสนเทศ 2) การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ 3)การดําเนินงานด้านสารสนเทศ 
4) ผู้บริหาร 5) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 6) ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 7) งบประมาณของระบบ
สารสนเทศ และ 8) ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ เข้าสมการเพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรใด 
ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple    
                    Regression Analysis) ของตัวแปรที่ส่งผลต่อระบบการจัดการสารสนเทศ  
                    ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

Model ลําดับการเข้าสมการของปัจจัยพยากรณ ์    R R2 Adjusted R2   F  
1 X6 .537 .288 .283 57.567 
2 X6 X8 .572 .327 .317 8.022 

 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ตัวแปรด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ (X6) สามารถทํานาย 
ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ .288 แสดงว่าปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศสามารถส่งเสริมระบบการจัดการ
สารสนเทศได้ร้อยละ 28.80 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 8 ตัวแปรเข้าไป พบว่าปัจจัยที่เข้าลําดับ
สมการพยากรณ์เป็นอันดับ 2 คือ ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ (X6) และปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ(X8) เป็นปัจจัยที่สามารถส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .327 แสดงว่าปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ
สามารถร่วมกันส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศได้ร้อยละ 32.70   
           2.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร 
            .      ในการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน 
                   คุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
                   โดยวิธี Stepwise 

ตัวแปรท่ีศึกษา b SEb β t Sig 
ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ (X6) 
ปัจจัยด้านทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการ
บริหารระบบสารสนเทศ(X8) 

.322 

.178 
.082 
.063 
 

.363 

.262 
 

3.919** 
2.832** 
 

.000 

.005 
 

        SEest = .264 
        a  = 1.989 
      Durbin-Watson = 1.910 
** มีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 
            จากตารางที่  4.12 พบว่าปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ (X6) และปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ(X8) สามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  (Y) ได้และสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ(b) เท่ากับ .322 และ .178 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่ากับ .363 และ .262 
  ส่วนค่า Durbin-Watson เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่าความ
คลาดเคลื่อนซึ่งเป็นเง่ือนไขหน่ึงของการวิเคราะห์ความถดถอย คือ ถ้าค่าควาดคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ
กัน ค่าจะมีค่าใกล้ 2 ในที่น้ีได้ Durbin-Watson = 1.910 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.5 และเข้าใกล้ 2 แสดง
ว่าค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกัน (กัลยา  วานิชย์บัญชา. 2557 : 332 ) สามารถเขียนสมการ
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรูปคะแนนดิบได้ดังน้ี 
 Ŷ = 1.989  + .322(X6) + .178(X8) 
  จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่าถ้าตัวแปรด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ(X6) เพ่ิมขึ้น 
1 หน่วย คาดว่าผลการจัดระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 
.322 หน่วย และถ้าตัวแปรด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ (X8) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
คาดว่าผลการจัดระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น .178 หน่วย 
  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรูปคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังน้ี 
  Ź = .363(X6) + .262(X8)  
 
   จากสมการถดถอยพหุคูณแสดงว่าถ้าตัวแปรด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ(X6) เพ่ิมขึ้น 
1 หน่วย คาดว่าผลการจัดระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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.363 หน่วย และถ้าตัวแปรด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ (X8) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
คาดว่าผลการจัดระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น .262 หน่วย 
ส่วนท่ี 3 ผลการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

           3.1  ผลการยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
   ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 ซึ่งพบว่า สภาพของระบบการจัดการสารสนเทศ 
เพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการ
ปฏิบัติมาก (  = 4.09) และเมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย  พบว่า สถานศึกษามีการ
ดําเนินการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็นอันดับ 1 (  = 4.21) รองลงมาคือ การเก็บสํารองข้อมูล 
(  = 4.09) อันดับ 3 คือ การควบคุมกระบวนการ (  = 4.07) อันดับ 4 คือ การประมวลผลข้อมูล 
(  = 4.05) และอันดับสุดท้ายคือการนําเสนอสารสนเทศ (  = 4.05) 
            ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ  และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ สามารถส่งเสริมระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาได้ร้อยละ 32.70 โดยปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการ
ระบบสารสนเทศ (X6) เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มากเป็นอันดับแรก และมีค่า สัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยพหุคูณมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบ
สารสนเทศ (X8) เป็นปัจจัยที่ส่เงสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   โดยผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลักการของการ
จัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาร่างระบบการจัดการ
สารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วนคือ 
   1. ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2) การประมวลผลข้อมูล 3) การนําเสนอสารสนเทศ  4) การเก็บสํารองข้อมูล  และ 5) การควบคุม
กระบวนการ 
   2. ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และ 2) ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ โดยรายละเอียด
ปรากฏในภาคผนวก ง 
          2.2 ผลการตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
         ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมี 1) ผู้เช่ียวชาญด้านระบบ
สารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน และ 3) ผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา และ/หรือ ผู้ประเมินระบบสารสนเทศ จํานวน 3 คน รวมเป็นจํานวนทั้งสิ้น 9 คน 
เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เพ่ือตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภายในของสถานศึกษา  เมื่อวันพฤหัสบดีที่  15  กันยายน  2559  เวลา  09.00 – 12.00 น. ณ ห้อง 
ค 229 (ห้องปริญญาเอก)  ช้ัน  2  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง ผลการตรวจสอบของร่างระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา แสดงได้ดังตารางที่ 4.13 
 
 

ตารางที่ 4.13  ผลการตรวจสอบระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน 
                   ของสถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

ประเด็น ผลการสนทนากลุ่ม 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อร่างระบบการ
จัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  ในด้านกระบวนการ
จัดการสารสนเทศ  5 ขั้นตอน ที่ประกอบด้วย 
 1.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.2. การประมวลผลข้อมูล 
 1.3. การนําเสนอสารสนเทศ 
 1.4 การเก็บสาํรองข้อมูลและสารสนเทศ 
 1.5. การควบคุมกระบวนการ 

     ผู้เช่ียวชาญทุกท่านให้ความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้อย่างมาก และควร
เพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปนี้คือ 
     1.  ควรบูรณาการองค์ประกอบของระบบ
ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดย
เพ่ิมแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบอันประกอบด้วย 
ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output)  
    2. ควรเพ่ิมผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดระบบ
สารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม  
    3.  ในระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ควรเพ่ิมกระบวนการปฏิบัติงานหลักในวงจรการ
พัฒนาระบบประกอบด้วย 
1.การวางแผนพัฒนาระบบ (System 
Planning)  
2.การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3.การออกแบบระบบ (System Design) 
4.การพัฒนาและนําระบบไปใช้งาน (System 
Development and Implementation) 
5.การดูแลรักษาระบบและการประเมินผล 
(System Maintenance and Evaluation 
 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อร่างระบบการ
จัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  ในด้านปัจจัยที่ส่งเสริม
การจัดการระบบสารสนเทศ  จํานวน 2 ปัจจัย 
ที่ประกอบด้วย 
 

ผู้ เ ช่ียวชาญทุกท่านให้ความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ และควรเพ่ิมเติมใน
ประเด็นต่อไปนี้คือ  
1. ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบ
สารสนเทศ ควรขยายความในประเด็นดังต่อไปนี ้
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
ประเด็น ผลการสนทนากลุ่ม 

2.1 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เ พ่ือการบริหาร
ระบบสารสนเทศ 
 2.2 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 

1.1. การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ   
1.2. การของบประมาณสําหรบัการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศ ครอบคลุมทั้งการดําเนินการ
จัดซื้อและงบประมาณในการซ่อมแซมวัสดุ
อุปกรณ์น้ันๆ 
1.3. การเตรียมการด้านทรัพยากร  
2. ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ ควร
เพ่ิมเติม ในประเด็นดังต่อไปน้ี  
2.1. ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ  
2.2. คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ  
2.3. บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ   

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการนําไปใช้
ของระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     ผู้ เ ช่ี ย วชาญทุกท่ าน ใ ห้ความ เห็ น ว่ ามี
ความสามารถนําไปใช้ได้จริง และควรเพ่ิมเติมใน
ประเด็นต่อไปน้ีคือ การนําไปใช้ใน 2 ระดับ 
ประกอบด้วย 
1. แนวทางการนําไปใช้ในระดับนโยบาย ควร
ระ บุ ใ ห้ ชั ด เ จน  ครอบคลุ มทั้ ง สํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการการศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน  และ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
2. แนวทางการนําไปใช้ในระดับปฏิบัติ 
ประกอบด้วย  สถานศึกษาและบุคลากรใน
สถานศึกษา 

 
             2.3 ผลการปรับปรุงร่างระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             ภายหลังการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้นําสรุปผลการ
สนทนากลุ่มตามข้อ 2.2 มาดําเนินการปรับปรุงร่างระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า
ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  4 ส่วนคือ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 113

  2.3.1 วงจรการพัฒนาระบบการจัดการสารสารสนเทศ  ประกอบด้วย  System 
Investigation, System Analysis ,System Design , System Implementation และ System 
Maintain  

  2.3.2 ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) การประมวลผลข้อมูล 3) การนําเสนอสารสนเทศ  4) การเก็บสํารองข้อมูล  และ 5) การควบคุม
กระบวนการ   

  2.3.3 ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และ 2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ   
    2.3.4 ทฤษฎีเชิงระบบอันประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output)  โดยรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก จ 
 

             2.4  ผลการประเมินระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา  
             2.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
              ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.12  
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมิน 
                   ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

รายการ จํานวน ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     4.1   ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
     4.2   ปริญญาตร ี
     4.3   ปริญญาโท 
     4.4   ปริญญาเอก 

 
- 

17 
45 
 3 

 
- 

26.20 
69.20 

4.6 
รวม 65 100.00 

2. ประสบการณ์ทํางาน (นับรวมทั้งประสบการณ์ทางการสอนและ
การบริหาร) 
     5.1   6 – 10  ปี 
     5.2   11 – 15  ปี 
     5.3   16 - 20  ปี 
     5.4   21 ปี  ขึ้นไป 

 
 

5 
21 
28 
11 

 
 

7.7 
32.3 
43.1 

16.90 
รวม 65 100.00 

 
      จากตารางที่ 4.14  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  65  คน มีข้อมูลพ้ืนฐานดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 45 คนคิดเป็น
ร้อยละ 69.20  รองลงมาคือ ปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และปริญญาเอก  
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และไม่มีผู้ใดที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี 
  ประสบการณ์ทํางาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน  16 - 20 ปี จํานวน 28  คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ 11 – 15 ปี จํานวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.3 21 ปี ขึ้นไป  
จํานวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.90 และ 6 – 10  ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7   

 

2.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่ 
                   รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศ 
                   การประกันคณุภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                   ขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม 

ด้าน 
n = 65  

ระดับความคดิเห็น 
ลําดับที ่ S 

ความเป็นประโยชน์ 4.24 0.57 มีความเป็นประโยชน์มาก 2 
ความเป็นไปได้ 4.33 0.63 มีความเป็นไปได้มาก 1 
ความเหมาะสม 4.11 0.75 มีความเหมาะสมมาก 3 
ความถูกต้องครอบคลุม 4.03 0.73 มีความถูกต้องครอบคลุมมาก 4 

โดยภาพรวม 4.18 0.67 มาก - 
 
             จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
(  = 4.18) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเป็นไปได้ (  =4.33)  
ด้านความเป็นประโยชน์ (  = 4.24) ด้านความเหมาะสม (  = 4.11) และด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม (  = 4.03) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที ่
                   รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ต่อความเป็นประโยชน์ของระบบการ 
                   จัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  

 
ด้านความเป็นประโยชน ์

n = 65 ระดับความ
เป็น

ประโยชน ์

 
ลําดับที ่ S 

1.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประโยชน์ต่อ
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน  

4.44 0.53 มาก 1 

2.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

4.20 0.56 มาก 3 

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมให้ทุก
ฝ่ายได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

4.23 0.58 มาก 2 

4. ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

4.18 0.68 มาก 4 

5.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.13 0.52 มาก 5 

รวม 4.24 0.57 มาก  
 
             จากตารางที่ 4.16  พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ด้าน
ความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.24) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าลําดับที่ 1 คือ 
มีประโยชน์ต่อการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน (  = 4.44)  ลําดับที่ 2  คือ 
ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน (  = 
4.23 )  ลําดับที่ 3  คือ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้มีส่วน(  = 4.20 )  ลําดับที่ 4  คือ เป็น
แนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน (  = 4.18 )  และลําดับที่ 5  คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส าม า รถนํ า ไ ป ใ ช้ เ พ่ื อ ก า ร ว า ง แผนก า ร พัฒนาสถ าน ศึ กษา ใ ห้ เ ป็ น ไปต ามม าต ร ฐ าน  
(  = 4.13 )   
 
ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที ่
                   รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ต่อความเป็นไปได้ของระบบการ 
                   จัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  

 

ด้านความเป็นไปได้ 
n = 65 ระดับ 

ความเป็นไปได้ ลําดับที ่ S 
1. ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์
ได้จริง 

4.56 0.61 มาก 1 

2.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  จะได้รับการยอมรับจากผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

4.26 0.66 มาก 2 

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย ไม่
ยุ่งยากและซับซ้อนจนเกินไป 

4.32 0.64 มาก 3 

4.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จะมีความคุ้มค่าทั้งในด้าน
งบประมาณและเวลาเมื่อนําไปใช้ในการ
ดําเนินการของสถานศึกษา 

4.33 0.59 มาก 2 

5.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จะไม่เป็นการเพ่ิมภาระแก่บุคลากร 

4.20 0.66 มาก 5 

รวม 4.33 0.63 มาก  
 
           จากตารางที่ 4.17  พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ด้าน
ความเป็นไปได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าลําดับที่ 1 คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถนําไปใช้ในสถานการณ์ได้จริง (  = 4.56 )  ลําดับที่ 2  คือ จะมีความคุ้มค่าทั้งในด้าน
งบประมาณและเวลาเมื่อนําไปใช้ในการดําเนินการของสถานศึกษา (  = 4.33 )  ลําดับที่ 3  คือ 
สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนจนเกินไป (  = 4.32 )  ลําดับที่ 4  คือ จะได้รับ
การยอมรับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (  = 3.26 )  และลําดับที่ 5 คือ จะไม่เป็นการเพ่ิมภาระแก่
บุคลากร  (  = 4.20 )  
 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที ่
                   รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ต่อความเหมาะสมของระบบการ 
                   จัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  

 

ด้านความเหมาะสม 
n = 65 ระดับความ

เหมาะสม 
ลําดับที ่ S 

1.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความสอดคล้องและสนอง
นโยบายที่เก่ียวข้อง 

4.04 0.79 มาก 4 

2.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
มีความสอดคลอ้งกับบริบทของ
สถานศึกษา 

4.33 0.71 มาก 1 

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริม
การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของการ
จัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน 

4.10 0.83 มาก 2 

4.  องค์ประกอบ  ขั้นตอน  ปัจจัยที่
ส่งเสริม กระบวนการสร้างระบบ  และ
แนวทางการดําเนินงานตามระบบการ
จัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความเหมาะสม 

4.09 0.72 มาก 3 

รวม 4.11 0.75 มาก  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
 

ด้านความเหมาะสม 
n = 65 ระดับความ

เหมาะสม 
ลําดับที ่ S 

5.  สาระสําคญัของระบบการจัดการ
สารสนเทศทีส่ง่เสริมการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มี
รายละเอียดของเน้ือหาที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

3.98 0.71 มาก 5 

รวม 4.11 0.75 มาก  
 
             จากตารางที่ 4.18  พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ด้าน
ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.11 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าลําดับที่ 1 คือ มี
ความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  (  = 4.33 ) ลําดับที่ 2  คือ สอดคล้องและเหมาะสมกับ
บริบทของการจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน  (  = 4.10 ) ลําดับที่ 3  คือ องค์ประกอบ  
ขั้นตอน  ปัจจัยที่ส่งเสริม กระบวนการสร้างระบบ  และแนวทางการดําเนินงานตามระบบการจัดการ
สารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเหมาะสม (  =4.09 ) ลําดับที่ 4  คือ ระบบการจัดการสารสนเทศที่
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความสอดคล้องและสนองนโยบายท่ีเก่ียวข้อง (  = 4.04 )  และลําดับที่ 5  คือ สาระสําคัญ
ของระบบการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีรายละเอียดของเน้ือหาที่เพียงพอและเหมาะสม (  = 3.98 )    
 
ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที ่
                   รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ต่อความถูกต้องครอบคลุมของระบบ 
                   การจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  

 

รายการประเมิน 
n = 65 ระดับความถูกต้อง

ครอบคลุม ลําดับที ่ S 
1.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
มีความครอบคลุมการบริหารงาน
คุณภาพของสถานศึกษา 

4.06 0.63 มาก 3 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ)   
 

รายการประเมิน 
n = 65 ระดับความถูกต้อง

ครอบคลุม ลําดับที ่ S 
2.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ที่สร้างขึ้น มีความถูกต้อง และไม่ขัด
ต่อหลักการบริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 

4.07 0.56 มาก 2 

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่
สร้างขึ้น มีความครอบคลุมต่อผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

4.24 0.58 มาก 1 

4.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีความน่าเช่ือถือและเป็นระบบ 

3.86 0.96 มาก 5 

5.  ระบบการจัดการสารสนเทศที่
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีความครอบคลุมตามภารกิจการจัด
การศึกษาที่ได้กําหนดไว้ใน 
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที ่3) พ.ศ. 
2553 

3.92 0.92 มาก 4 

รวม 4.03 0.73 มาก  
 
             จากตารางที่ 4.19  พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศใน
สถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ด้าน
ความถูกต้องครอบคลุมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าลําดับที่ 1 
คือ มีความครอบคลุมต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม  (  =4.24)  ลําดับที่ 2  คือ มีความถูก
ต้อง และไม่ขัดต่อหลักการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (  = 4.07)  ลําดับที่ 3  คือ มีความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ครอบคลุมการบริหารงานคุณภาพของสถานศึกษา (  = 4.06 ) ลําดับที่ 4  คือ มีความครอบคลุมตาม
ภารกิจการจัดการศึกษาที่ได้กําหนดไว้ใน พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (  = 3.92)  และลําดับที่ 5  คือ มีความ
น่าเช่ือถือและเป็นระบบ (  = 3.86 )   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
             การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และนําเสนอข้อเสนอแนะจาก
การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตามลําดับดังน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

  5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   5.1.1.1. เพ่ือศึกษาสภาพระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    5.1.1.2. เพ่ือศึกษาปัจจัยทีส่่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    5.1.1.3. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

        5.1.2  วิธีดําเนนิการวิจัย 
   การวิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน แต่ละข้ันตอนสามารถสรุปได้ดังน้ี 
    ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริมระบบ
การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ
สถานศึกษาของรัฐ  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 3 
จํานวน 1,096 โรงเรียน  โรงเรียนละ 2 คน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 2,192 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษาของรัฐ  ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 3 จํานวน 78 โรงเรียน รวม 156 
คน  โดยใช้วิธีกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*power (Franz Faul and other. 2007) 
และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi – Stage Random Sampling)   
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ศึกษาสภาพและ
ปัจจัยที่ส่งเสริมของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  
5 ท่าน พบว่า มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 โดยมีลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ีคือ 
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     ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทํางาน 
     ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน  5  ระดับ แบ่งออกเป็น  5  ด้าน มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95  
    ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97                   

   การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสํารวจจากครูผู้รับผิดชอบด้านสารสนเทศ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 165 คน  โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 144 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.27 
     การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน ใน
ตอนที่ 1 ด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) และตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศ และระดับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  
เพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วย
ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) เป็นรายด้านและรายข้อ และบรรยายประกอบ
ตาราง    

   ขั้นตอนท่ี 2  การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             2.1 การยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    จากขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ทราบสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศและปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาดังกล่าวมาผนวกกับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องมาใช้ในการยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
    2.2 การตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             การตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ผู้วิจัย
ได้ดําเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมี 1) ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 3 คน และ 3) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 
และ/หรือ ผู้ประเมินระบบสารสนเทศ จํานวน 3 คน รวมเป็นจํานวนทั้งสิ้น 9 คน เข้าร่วมการสนทนา 
เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบร่างระบบการจัดการสารสนเทศมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 15 กันยายน  2559 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้อง ค 229 (ห้องปริญญาเอก) 
ช้ัน 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการสังเคราะห์ผลการวิจัยตามขั้นตอนที่ 
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1 นํามาเป็นข้อมูลในการยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)  
             2.3 การปรับปรุงระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                           
     ผู้ วิจัยนําข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ เ ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาและ/หรือผู้ประเมินระบบสารสนเทศ มา
ปรับปรุงระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปประเมินในลําดับต่อไป 
             2.4 การประเมินระบบการจัดการสารสนเทศมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                                            
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํานวน 
1,096 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คนรวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 2,192 คนกลุ่มตัวอย่างได้แก่  
ผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 72 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งประยุกต์ใช้จากเกณฑ์
การประเมินที่เสนอจากคณะกรรมการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโครงการทางการศึกษา 
(The Joint Committee on Standard for Educational Evaluation)  ซึ่งแบ่งเป็น 4 มาตรฐาน 
(Madaus, Scriven and Stufflebeam.1983 : 399 -402) คือ 1) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ 
(Utility Standard) 2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard)3) มาตรฐานด้านความ
เหมาะสม (Propriety Standard)  และ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy 
Standard)  จํานวน 20 ข้อ  
            2.4.1  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
            ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏีของ  Madaus, Scriven  and  Stufflebeam  (1983 : 
399-402)  ดําเนินการสร้างแบบประเมินโดยให้ครอบคลมุกรอบแนวคิดการประเมินตามมาตรฐาน4 
ด้านและนําแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบประเมินและนํามาปรับปรุงแก้ไข 
      2.4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยั 
     ผู้วิจัยจัดส่งแบบประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 72 ชุด ไปยังผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทาง
ไปรษณีย์พร้อมกําหนดวันส่งแบบประเมินกลับ  โดยผู้วิจัยได้แนบซองเอกสารติดแสตมป์ที่จ่าหน้าซอง
ถึงผู้วิจัย ไปกับแบบประเมิน เพ่ือให้ผู้ตอบแบบประเมินส่งแบบประเมินกลับทางไปรษณีย์ ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 65 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.27  
            2.4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
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      การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์แบบสอบถามตอน
ที่ 2 สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

              5.1.3  ผลการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
     5.1.1.1. สภาพของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมของการจัดการ
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา มีสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า สถานศึกษามีการดําเนินการด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ การเก็บสํารองข้อมูล อันดับ 3 คือ การควบคุม
กระบวนการ อันดับ 4 มี 2 รายการคือ การประมวลผลข้อมูล และการนําเสนอสารสนเทศ  
     5.1.1.2.ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้
ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ (X6) และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ(X8) 
เป็นปัจจัยที่สามารถส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .327 แสดงว่าปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบ
สารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศสามารถร่วมกันส่งเสริมระบบการจัดการ
สารสนเทศได้ร้อยละ 32.70   
         5.1.1.3. การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า   
                 (1) ระบบการจัดการสารสนเทศมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งเป็นผล
จากการดําเนินการวิจัย มีองค์ประกอบที่สําคัญ 4 ส่วนคือ 1) วงจรการพัฒนาระบบการจัดการสาร
สารสนเทศ ประกอบด้วย System Investigation, System Analysis ,System Design , System 
Implementation และ System Maintain 2) ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล  การนําเสนอสารสนเทศ  การเก็บ
สํารองข้อมูล  และการควบคุมกระบวนการ 3) ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้
ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 4) ทฤษฎีเชิงระบบอันประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) ซึ่งผลการประเมินระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ความคิดเห็นต่อระบบการ
จัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้องครอบคลุม 
ตามลําดับ  
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5.2  การอภปิรายผลการวิจัย 
 

              การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี 
 

              5.2.1. อภิปรายเก่ียวกับสภาพระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” 
              ผลการวิจัย พบว่า  โดยภาพรวมของการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสภาพที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบันอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวน่าจะมีสาเหตุมาจากการที่สถานศึกษาได้ดําเนินงานตาม
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้กําหนด นโยบายปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ในเรื่องของการสร้างระบบการควบคุมการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  ให้มีข้อมูล 
สารสนเทศ และข่าวสาร เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน อย่างพร้อมบริบูรณ์ และมีนโยบายการ
ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ.2557: 3) และ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษายัง
ครอบคลุมถึงการยกระดับและพัฒนา “ระบบ” การศึกษาของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพใน การ
บริหารจัดการ ผ่านระบบข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันและเป็นเอกภาพเช่ือมโยง 
การใช้ประโยชน์ร่วมกันของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับ การจัดการศึกษา เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้า
มา มีส่วนร่วมในการจัดและร่วมจัดการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 26) 
    ขั้นตอนการจัดระบบการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษาที่ได้ดําเนินการมากที่สุดคือ  การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกที่สําคัญที่สุดที่
สถานศึกษาต้องจัดกระทําเพราะการจัดการกับข้อมูล ซึ่งเร่ิมต้นโดยการกําหนดเป้าหมายเกี่ยวกับ
ข้อมูลน้ัน เช่น แหล่งที่มาของข้อมูล วิธีการค้นหาข้อมูล จากน้ันจึงทําการรวบรวมข้อมูล ซึ่งการ
รวบรวมข้อมูลน้ันมีหลายวิธี เช่น แบบสอบถาม การจดบันทึก การทําสถิติ เป็นต้นเมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว 
จึงนํามาทําการเก็บบันทึกให้เป็นระบบข้อมูล (ณาตยา ฉาบนาค. 2548: 129) ทั้งน้ีการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท ให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศ นักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ปิยรัตน์ วงศ์ติง (2551: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ในการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้มีการจัดทําระบบ
สารสนเทศเกือบทุกงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล
ข้อมูล การจัดคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการนําไปใช้ เรียงตามลําดับ ดังน้ันจะเห็นได้ว่า
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นสิ่งที่สถานศึกษาดําเนินการมากเพราะสําคัญต่อการดําเนินงานใน
ระบบการจัดการสารสนเทศข้ันตอนต่อไป   
    ขั้นตอนการจัดระบบการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษาที่ได้ดําเนินการน้อยที่สุดคือ การ
นําเสนอสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการนําเสนอสารสนเทศในแต่ละสถานศึกษาต้องใช้ทรัพยากร
ทั้งทางด้านบุคลากร และเวลาในการดําเนินงาน บริบทของแต่ละสถานศึกษาอาจจะเป็นอุปสรรคใน
การดําเนินงานเหล่าน้ี เพราะสารสนเทศท่ีจะถูกนํามาแปลงให้เป็นรูปแบบต่างๆ โดยเป้าหมายของ
ระบบสารสนเทศ  ก็คือการนําเสนอรายงานสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม  ผลลัพธ์ของ
สารสนเทศสามารถเป็นข้อความ  รายงาน  กราฟ  ภาพ  หรือมัลติมีเดีย  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ 
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(2554 : 27) ทั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim (1996: 446-A) ได้ทําการศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดองค์การให้เกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่ารัฐบาล
สาธารณรัฐเกาหลีได้เห็นความจําเป็นในการนําไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการขององค์การ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ปัญหาของระบบ
สารสนเทศ ได้แก่1) สถานภาพของหน่วยงานที่รับผิดชอบไม่เหมาะสมกับภารกิจ 2) ผู้บริหารไม่ค่อย
ให้ความสําคัญกับสารสนเทศท่ีจัดทําขึ้น 3) บุคลากรไม่เพียงพอและมีสมรรถภาพต่ํา ไม่สามารถ
พัฒนาได้ทันกับเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 4) ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ถูกต้อง ทันสมัย และ
ขาดข้อมูลเชิงคุณภาพและ 5)  งบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาสารสนเทศยังไม่เพียงพอ 
 

            5.2.1 อภิปรายเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” 
             ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการ
ระบบสารสนเทศ ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ สามารถอธิบายในแต่ละปัจจัยได้ดังน้ีคือ  
     5.2.1.1 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมมากเป็นอันดับ 1 
เน่ืองจาก ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยได้ระบุให้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไว้เป็น 1 ใน 8 
ประการของหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แล้วน้ันสถานศึกษาอาจมีแนวดําเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดังน้ี 1) จัด
โครงสร้างหรือระบบบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 2) กําหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็น
ปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ และ 3) นําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน (สํานักทดสอบทางการศึกษา. 2556: 31) นอกจากน้ีผู้
ปฏิบัติการระบบสารสนเทศต้องสามารถสร้างและใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม นําเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง 
สามารถให้บริการและประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ได้อย่างเหมาะสม มีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาและการจัดทําแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การกําหนดวิธีจัดระบบสารสนเทศ สามารถให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ เข้าร่วมอบรมโปรแกรมระบบงานต่างๆ ที่ใช้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะการเตรียมงานเพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์การประสบ
ความสําเร็จ สมควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านการเตรียมบุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งสําคัญใน
การท่ีจะสร้างและพัฒนา ตลอดจนการใช้งานระบบสารสนเทศเมื่อจัดสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
บุคลากรที่ต้องจัดเตรียมควรเป็นทั้งระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และ
พนักงานปฏิบัติการ เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ  รวมท้ังการสรรหาบุคลากรทาง
สารสนเทศ  ให้สอดคล้องกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของหน่วยงาน (สุพล   พรหมมา
พันธ์ุ. 2554 : 10)  และ Steven (1996: 11)  ได้เสนอแนวคิดว่าปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนให้การ
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จประกอบด้วยการคัดเลือกบุคลากรเข้า
ร่วมงานและการพัฒนาความรู้ของบุคลากรเป็นอย่างดีสอดคล้องกับ ธนิกา  โรจนไพฑูรย์ทิพย์ (2549 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาจังหวัดขอนแก่น  พบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ด้านบุคลากรพบว่า
ขาดงบประมาณในการจัดอบรมให้ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งทําให้บุคลากรขาด
แรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   
   5.2.1.2 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมระบบ
การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เป็นอันดับ 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษา
ต้องมีขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล (Check) ทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมด้านวัสดุอุปกรณ์
สํานักงานหรือเครื่องใช้ว่ามีขีดความสามารถที่เหมาะสมและสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ระบบการ
ทํางาน เช่น ระบบการให้บริการระบบการสื่อสารภายในองค์กร มีความเหมาะสมมากพอกับการบรรลุ
เป้าหมายคุณภาพ ระบบการบริหารงาน ประกอบด้วย โครงสร้าง องค์กร การบริหารด้านการผลิต
และกําหนดเป้าหมาย และงบประมาณ ที่ใช้ลงทุน มีความจําเป็นและเพียงพอกับการสร้างคุณภาพ 
(สํานักทดสอบทางการศึกษา. 2556: 12) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความพร้อมขององค์กร  ได้แก่  โครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  Infrastructure)ได้แก่  ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และระบบ
เครือข่าย  ที่จะต้องมีความพร้อม  สามารถรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงความพร้อมทางด้านบุคลากร ที่มีจํานวนเพียงพอ  และมีความรู้ความชํานาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนา  และการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามที่พรรณี  สวนเพลง (2555) ได้เสนอแนวคิดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Georgios N. Kouziokas (2016) ได้ศึกษาการจัดการเทคโนโลยีขององค์กรสิ่งแวดล้อมโดยใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (EMIS) การออกแบบและพัฒนาระบุว่าเช่นเดียวกับ
การปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมายขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อมข้อมูลเหล่าน้ีสามารถนํามาใช้ใน
การตัดสินใจและดําเนินการเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและในการส่งเอกสารและรายงานไปยัง
หน่วยงานของรัฐและท้องถิ่น ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นประโยชน์สําหรับการประเมินความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sudarat  
Srima and  other (2015)  ได้ศึกษาวิจัยพบว่าโรงเรียนที่ใช้รูปแบบของการรวมระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการคุณภาพ (TQMIS) สําหรับโรงเรียนที่ต้องการให้เกิดมีคุณภาพในการปฏิบัติงานควรจะ
เตรียมความพร้อมในแง่ของเทคโนโลยีพ้ืนฐานระบบเครือข่ายและอุปกรณ์พ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  จากผลการวิจัยทําให้เห็นความสําคัญของปัจจัยที่ส่งเสริมระบบสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา  เพราะระบบสารสนเทศจะช่วยผู้นําองค์กรในการเลือกดําเนินกิจกรรมที่
เหมาะสม และช่วยทําให้องค์กรทราบถึงทรัพยากรท่ีองค์กรของตนมีอยู่  ทําให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่จําเป็น
ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

           5.1.3. อภิปรายเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” 
  จากผลการวิจัย พบว่า ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 1) วงจรการพัฒนา
ระบบการจัดการสารสารสนเทศ ประกอบด้วย System Investigation, System Analysis ,System 
Design , System Implementation และ System Maintain 2) ระบบการจัดการสารสนเทศของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล  การนําเสนอสารสนเทศ  
การเก็บสํารองข้อมูล  และการควบคุมกระบวนการ 3) ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และปัจจัย
ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  โดยแต่ละส่วนมีความสําคัญและสนับสนุนการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ดังน้ี  
      5.1.3.1  วงจรการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ ทั้ง 5 วงจร ที่ประกอบด้วย System 
Investigation คือการพิจารณาปัญหาของระบบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาว่า
อะไรคือความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น จากน้ัน System Analysis คือ ผลจาก
การศึกษาความเป็นไปได้จะนําระบบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาใช้พิจารณาว่า
จะจัดทําระบบใหม่หรือไม่ เมื่อต้องการทําระบบใหม่จะต้องทําการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ความ
ต้องการเพ่ือหาข้อสรุปที่ชัดเจน และSystem Design การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิง
กายภาพ (physical design) ประกอบด้วย การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการนําเข้าของ
ข้อมูลของระบบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเข้า การออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
การส่ือสารที่ต้องใช้ในระบบ ประยุกต์ใช้โดย System Implementation คือ การนําระบบ
สารสนเทศไปใช้ในการดําเนินงานของระบบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ซึ่ง
ประกอบด้วยการดําเนินการดังน้ีคือ การปรับเปลี่ยนระบบ การจัดทําเอกสารประกอบระบบ การ
ฝึกอบรมผู้ใช้ และการบํารุงรักษาระบบ สิ่งที่สําคัญคือ System Maintain การบํารุงรักษาระบบของ
ระบบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการวางแผนดําเนินการใช้ระบบให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและอย่างต่อเน่ือง  
   5.1.3.2 ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การประมวลผลข้อมูล  การนําเสนอสารสนเทศ  การเก็บสํารองข้อมูล  และการควบคุมกระบวนการ 
จะช่วยให้สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการดําเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ว่าเมื่อมีการกําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลด้านมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล กําหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บให้
สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจาก
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อนที่จะนําไปประมวลผล เช่น แบบ
สํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต และกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ
หรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้องคํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่กําหนดไว้และมีความ
เช่ือถือได้ ก็จะนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์  และแพร่กระจายไปตามที่กําหนดไว้อย่างมีระบบ ระบบ
ดังกล่าวเรียกว่า ระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศไม่จําเป็นจะต้องใช้คอมพิวเตอร์ในกระบวนการ
เสมอไป  เพียงแต่คอมพิวเตอร์จะช่วยให้การประมวลผลเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
กรณีที่มีข้อมูลจํานวนมาก  และคอมพิวเตอร์ยังช่วยให้การเสนอรายงานมีลักษณะที่สวยงามและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานด้วย คอมพิวเตอร์จึงเป็นที่นิยมมาก ในเชิงเทคนิคอาจให้นิยามว่า 
ระบบสารสนเทศ คือระบบที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน  ในการรวบรวม  
จัดเก็บ  ประมวลผล  และกระจาย  ซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือช่วยวิเคราะห์ปัญหา  ช่วยแสดงเรื่องที่
ซับซ้อนให้เห็นชัดเจน  และช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจและการควบคุมแก่ผู้ใช้งานในองค์การ  
ระบบสารสนเทศจะบรรจุข้อมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ และสิ่งต่างๆ ภายในองค์การ
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รวมท้ังสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2554:1-12) ทั้งการนําเสนอสารสนเทศ ที่ผ่าน
การประมวลผล มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการ
นําไปใช้ นําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ให้เหมาะสมกับ
การนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึง
สารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคนรับผิดชอบ  และมีการนําเสนอ
สารสนเทศต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงการเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ อย่างมีระบบ 
สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นําข้อมูลไปประมวลผล
ใหม่ รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ อันประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Inputs) 
คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ประกอบด้วย  
ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ 
กระบวนการแปรเปลี่ยน (Conversion Process) คือ ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล   การประมวลผลข้อมูล  การนําเสนอสารสนเทศ  การเก็บ
สํารองข้อมูล  และการควบคุมกระบวนการ  ปัจจัยนําออก (Outputs/Throughputs) คือ การพัฒนา
คุณภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ประกอบไปด้วย
สิ่งที่ช่วยผลักดันให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีโครงสร้าง ซึ่งนํามาใช้ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ  เน่ืองจากมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไว้เป็นข้ันตอนที่ชัดเจน  โดยผลลัพธ์
ที่ได้จากแต่ละขั้นตอนจะถูกนําไปใช้อย่างต่อเน่ืองในข้ันตอนถัดไป ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนและ
บริหารจัดการกระบวนการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพ
ด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
   5.1.3.3 ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ คือ การเตรียมบุคลากรในการที่จะสร้างและพัฒนาสารสนเทศ ทั้ง
ระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพ่ือให้มีความรู้ 
ทักษะ และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัด
ฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ รวมท้ังการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของหน่วยงาน และทุกคนในองค์กรต้องเข้าใจ สื่อสารและประสานงานกันถึง
เป้าหมายในการนําระบบสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหา อีกทั้งบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการ
สร้าง  บํารุงรักษา รวมทั้งนําเสนอสารสนเทศ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การได้รับการ
สนับสนุนที่ดีจากผู้บริหาร การให้ข้อมูลย้อนกลับในการดําเนินงาน สามารถนําสารสนเทศไปใช้ในการ
ดําเนินงานต่างๆ เช่น ใช้เพ่ือควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์และแผนงานต่างๆ ขององค์การท่ีผู้นํารับผิดชอบ ดังน้ันความรู้และความเข้าใจใน
โครงสร้างธุรกิจ และวัฒนธรรมขององค์การ  จึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงสอดคล้องกับ สุพล  พรหม
มาพันธ์ุ (2554 : 10)  กล่าวว่า การเตรียมงานเพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
องค์การประสบความสําเร็จ สมควรประกอบด้วยการเตรียมการในด้านการวางแผน ผู้บริหารต้อง
จัดทําแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งอาจจะต้องมีการจัดต้ัง
คณะทํางาน ซึ่งอาจจะประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักออกแบบระบบและผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมา
ปฏิบัติงานร่วมกันทั้งน้ีองค์การใดมีระบบบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จของงานตามเป้าหมาย
ที่จําเป็นที่จะต้องให้ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้บุคลากรทุก
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คนในองค์การได้ทํางานอย่างเต็มความสามารถมีความสุขและมีความก้าวหน้าในการทํางาน ไม่ว่าจะ
เป็นองค์การของเอกชนหรือองค์การของรัฐบาล   
   ปัจจัยอีกหน่ึงประการที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา คือปัจจัยด้าน
วัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ คือ การเตรียมความพร้อมขององค์กรในด้านวัสดุ
อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี  เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการจัดการ และสถานศึกษาได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้ปลายทางท้ังหลาย
ภายในองค์กร สถานศึกษาควรมีแนวทางในการดําเนินการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศในอันที่จะก่อให้เกิด
การตัดสินใจแก้ปัญหาในทางที่ถูกต้อง สามารถกําหนดเป็นแผนปฏิบัติการท่ีมีข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนมากกว่าการคาดเดา ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสองส่วนด้วยกันคือด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ส่วนน้ีถือว่า
เป็นพ้ืนฐานของพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน
เป็นระบบเครือข่ายจะสามารถทําให้การจัดการข้อมูลในแต่ละส่วนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในระบบต้องสามารถถ่ายโอนข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายได้ การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนน้ัน จัดทําได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับสภาพ
ความพร้อมและงบประมาณ ความเหมาะสมและเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงาน ความทันสมัยและได้มาตรฐานของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์สําหรับเช่ือมต่อ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้มาตรฐานจัดให้มีซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน จัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มี
โปรแกรมที่เขียนขึ้นเอง โดยเฉพาะสําหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ มีระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน สอดคล้องกับโอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2554 : 28 - 29) ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สําหรับงานระบบสารสนเทศ ในการสนับสนุนกิจกรรมในระบบ
สารสนเทศสามารถนําเทคโนโลยีต่างๆ ตามแต่ละชนิด  มาประยุกต์ใช้งานได้ตามสมควร  ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์สําหรับงานระบบสารสนเทศ  ที่ประกอบด้วย1) Input 
Devices ที่นํามาใช้สําหรับป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 2) Process Devices คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 3) 
Output Devices ที่นํามาใช้สําหรับแสดงผลลัพธ์ของสารสนเทศ 4) Process Devices ที่นํามาใช้
สําหรับบันทึกข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) Networks Devices ที่นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมูลและ
สารสนเทศบนระยะทางไกลๆ ได้  
   ดังน้ันโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (InformationTechnology Infrastructure) 
ได้แก่  ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และระบบเครือข่าย  ที่มีจะต้องมีความพร้อม สามารถรองรับการใช้
งานระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสํานักทดสอบทางการศึกษา 
(2556 : 40-41) ที่เสนอแนวคิดว่าการกําหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
จําเป็นต้องมีการกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็น
ปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ การดําเนินการดังกล่าว ควรคํานึงถึงหลักการมีส่วน
ร่วม รวมท้ังบุคลากรทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง (School wide) ดังน้ันจึงควร
ขับเคลื่อนให้การบริหารงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษามากที่สุด 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
           5.3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1 ก่อนการนําระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ ควรดําเนินการจัดประชุมหรือฝึกอบรมหรือ
สัมมนาบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนของโรงเรียนให้มีความรู้และความเข้าใจ ในด้านวงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ กระบวนการจัดการสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีความรู้
และความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการดําเนินการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  5.3.1.2 สถานศึกษาควรนําข้อมูลสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศไปใช้ในการวางแผน
บริหารงานสารสนเทศของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   5.3.1.3. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ควร
สนับสนุนบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการ
ระบบสารสนเทศ โดยการแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการจัดการสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  5.3.1.4. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควร 
มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล ให้
เพียงพอกับการใช้งานในสถานศึกษา  
 

           5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
   จากผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา มี
การดําเนินการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็นอันดับ 1 ส่วนการประมวลผลข้อมูล และการ
นําเสนอสารสนเทศ มาเป็นอันดับสุดท้าย ส่วนปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของ
สถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และด้านผู้
ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ ดังน้ันข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป มีดังน้ี 
  5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล ในระบบ
การจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     5.3.2.2. ควรสังเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Comfirmatory Factor Analysis) ของ
ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 
ที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     5.3.2.3. ควรพัฒนาระบบบริหารการจัดการสารสนเทศด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนขั้นตอนในกระบวนการ
สารสนเทศให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วต่อการนําไปใช้งาน  
      5.3.2.4. ควรศึกษารูปแบบการฝึกอบรมบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้าน
การจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   
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     5.3.2.5.ควรประเมินความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีต่อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศในสานศึกษา 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ การจัดสนทนากลุ่ม Focus Group 
ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
วันพฤหสับดีที ่ 15  กันยายน  2559  เวลา  09.00 – 12.00 น. 

ณ ห้อง ค 229 (ห้องปริญญาเอก)  ชั้น  2  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 

  ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จํานวน 3 คน ได้แก่ 

  1. ผศ.ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
     ตําแหน่ง   หัวหน้าศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
    สํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  2. ผศ.ดร.รัฐกรณ์ คิดการ 
     ตําแหน่ง  โปรแกรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  
    คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

  3. ผศ.ดร.อัจฉรา    นิยมาภา 
     ตําแหน่ง   ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

  ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 3 
คน  ได้แก่  
   1. ดร.เพชราวลัย  ถริะวณัฐพงศ์ 
     ตําแหน่ง  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  2. ดร.วรวิชช ภาสาวสุวัศ 
     ตําแหน่ง   หัวหน้าสํานักประเมินและรบัรอง สํานักประเมินและรับรอง 
    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
    (องค์การมหาชน) 
  3. ดร.ชูชาติ  แก้วนอก 
     ตําแหน่ง  รองผู้อํานวยการ 
     สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา และ/หรือ ผู้ประเมินระบบสารสนเทศ จํานวน 3 คน ได้แก่ 
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     ตําแหน่ง  คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
    สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
  2. นายวรพจน์   สิงหราช 
     ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการ  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ  
    โรงเรียนวัดคลองสวน  (พรหมอุทิศวิทยาคาร)  
    สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  3. นายอรุณ  สุขรุ่ง   
     ตําแหน่ง  ผู้อํานวยการ  วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ   
    โรงเรียนวัดนิยมยาตรา 
    สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

  ผู้ดําเนินรายการ ได้แก่  
  ดร.ศราวุธ    สงัข์วรรณะ          
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (สุพรรณบุรี) 
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ภาคผนวก  ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
    - แบบสอบถามเพื่อการวิจัยขั้นตอนท่ี 1 
    - ประเด็นคําถามเพื่อการวิจัยขั้นตอนท่ี 2 
    - แบบประเมินเพื่อการวิจัยขั้นตอนท่ี 2 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ 

ของสถานศึกษา สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศและ
ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ีคือ 

    ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
                 จํานวน  5  ขอ้ 
    ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา  
                 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
                 (Rating Scale)  5  ระดับ จํานวน  42  ข้อ                
    ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  เป็นแบบมาตราส่วน 
        ประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ จํานวน  59  ข้อ           

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยคําตอบของท่าน จะนํามาสรุปและเสนอในภาพรวม
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน
แต่อย่างใด จึงขอความกรุณาตอบให้ครบทุกคําถาม 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านได้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
               นางดาวประกาย   ระโส  
     นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความ (เลือกข้อใดข้อหน่ึง) ที่ตรงตาม
สภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 

2. ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  
   ผู้อํานวยการ 
   รองผู้อํานวยการ 
   ครูผู้รับผดิชอบด้านสารสนเทศของสถานศึกษา 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
   ปรญิญาตรี 
   ปรญิญาโท 
   ปรญิญาเอก 

4. ประสบการณ์การทํางาน (นับรวมทั้งประสบการณ์ทางการสอนและการบริหาร) 
   น้อยกว่า  5  ปี 
   5 – 10  ปี 
   11 – 15  ปี 
   16 - 20  ปี 
   21 ปี  หรือมากกว่า 

5.ขนาดโรงเรียน 
  ขนาดเล็ก   (นักเรียน 1 – 120 คน)  

   ขนาดกลาง  (นักเรียน 121 - 600 คน) 
   ขนาดใหญ่  (นักเรียน 601 – 1,500 คน)              
    ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรยีนมากกว่า 1,500 คน)   
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา  
คําชี้แจง  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย 
            1) การเก็บรวบรวมข้อมูล   จํานวน   9  ข้อ 
   2) การประมวลผลข้อมูล   จํานวน   6  ข้อ 
   3) การนําเสนอสารสนเทศ   จํานวน   7 ข้อ 
   4) การเก็บสํารองข้อมูล   จํานวน   5  ข้อ 
   5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ  จํานวน  15  ข้อ 
  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อโดยละเอียดและใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาถึงสภาพที่ปฏิบัติ
จริงในปัจจุบัน แล้วเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องสภาพที่ปฏิบัติจริงตามความคิดเห็นของท่านโดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
   5   หมายถึง   มากที่สุด  
    4   หมายถึง   มาก 
    3   หมายถึง   ปานกลาง  
    2   หมายถึง   น้อย 
    1   หมายถึง   น้อยที่สุด      

ที่ การจัดการสารสนเทศ 
สภาพท่ีปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

สถานศึกษาของท่านดําเนินการตามรายการต่อไปนี้มากน้อยใน
ระดับใด... 

     

1.1 เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนรว่มในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

     

1.2 กําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้าน
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 

     

1.3 กําหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

     

1.4 กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

     

1.5 สร้างหรือจัดหา  กําหนดและสร้างเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล 
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ที่ การจัดการสารสนเทศ 
สภาพท่ีปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
1.6 
 

กําหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

     
 

1.7 มีการจัดเก็บข้อมูลด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบแฟ้มเอกสาร แฟ้มภาพ เคร่ือง
บันทึกเสียง  
วิดิทัศน์ และอืน่ๆ 

     

1.8 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้าน
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

1.9 ตรวจสอบความถูกต้องโดยพิจารณาความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูลด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
ที่จัดเก็บมา 

     

2. การประมวลผลข้อมูล      
2.1 นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มา

จัดกลุ่มข้อมูล แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ  
     

2.2 นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
มาจัดกลุ่มข้อมูล แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ  
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

     

2.3 มอบหมายให้ผูท้ี่มีความรู้ความสามารถรับผดิชอบการประมวลผล
ข้อมูลเป็นสารสนเทศ 

     

2.4 จัดประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยี 

     

2.5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการที่สอดคลอ้งตามลักษณะและ
ประเภทของข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน 

     

2.6 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยเลือกใช้สูตร
คณิตศาสตร์ที่เหมาะสม 
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ที่ การจัดการสารสนเทศ 
สภาพท่ีปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
3. การนําเสนอสารสนเทศ        
3.1 นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ

การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  ด้วยตาราง หรือแผนภูม ิ 

     

2.5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการที่สอดคลอ้งตามลักษณะและ
ประเภทของข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน 

     

2.6 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยเลือกใช้สูตร
คณิตศาสตร์ที่เหมาะสม 

     

3. การนําเสนอสารสนเทศ        
3.1 นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ

การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  ด้วยตาราง หรือแผนภูม ิ 

     

3.2 นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ด้วยแผ่นพับ 

     

3.3 นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  ด้วยการจัดทําเป็นรูปเล่ม 

     

3.4 เผยแพร่ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
3.5 เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ

การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  ด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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ที่ การจัดการสารสนเทศ 
สภาพท่ีปฏิบัติจริง 

5 4 3 2 1 
3.6 มีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง      
3.7 เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเขา้ถึงสารสนเทศและ

นําไปใช้เพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคนรับผิดชอบ 
     

4. การเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ        
4.1 มีการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ      
4.2 มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศทีส่ะดวกต่อการค้นหา      
4.3 มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน      
4.4 มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ      
4.5 มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่นําไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง      

5. การควบคุมกระบวนการ      

5.1 มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน 
ขั้นตอนการนําข้อมูลเข้าสู่การประมวลผลข้อมูล   

     

5.2 มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน 
ขั้นตอนการประมวลผลข้อมลู   

     

5.3 มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน 
ขั้นตอนการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล   

     

5.4 มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน 
ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล   

     

5.5 มีการประเมินผลป้อนกลับของการทํางานระบบสารสนเทศ        
5.6 มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียน      
5.7 มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการ

เรียนการสอนของครูผู้สอน 
     

5.8 มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการบริหาร
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

     

5.9 มีการประเมินผลการดําเนินงานระบบสารสนเทศเป็นระยะอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

5.10 ปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัย      
5.11 ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์เก่ียวกับงานสารสนเทศทางการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง 
     

5.12 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ      
5.13 มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการใช้งาน 
     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของ  
            สถานศึกษา 
 

คําชี้แจง  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 
   1) การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  จํานวน  5  ข้อ 
  2) การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ  จํานวน  6  ข้อ 
   3) การดําเนินงานด้านสารสนเทศ     จํานวน  6  ข้อ 
   4) ด้านผู้บริหารระบบสารสนเทศ     จํานวน  7  ข้อ 
   5) ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ     จํานวน  11 ข้อ 
   6) ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ    จํานวน   9  ข้อ  
   7) ด้านงบประมาณเพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ   จํานวน   6  ข้อ 
   8) ด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ  จํานวน   8  ข้อ 

  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อโดยละเอียดและใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งเสริม
ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา แล้วเขียนเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของท่านลง
ในช่องความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังน้ี 

5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
1       หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ที่ 

 
การจัดการสารสนเทศ 

สภาพท่ีปฏิบัติจริง 
5 4 3 2 1 

5.14 มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

     

5.15 ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. 
 

การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ 
ท่านเห็นว่าการดําเนินการต่อไปนี้จะช่วยส่งเสริมระบบการ
จัดการสารสนเทศในระดับใด... 

     

1.1 กําหนดทิศทางด้านสารสนเทศของสถานศึกษา      
1.2 วางแผนการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา      

1.3 กําหนดเป้าหมายการดําเนินงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษา      

1.4 แจ้งให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ทราบถึงแนวทางการ
ดําเนินงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษา 

     

1.5 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 
ของสถานศึกษา  

     
 
 

1.4 แจ้งให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ทราบถึงแนวทางการ
ดําเนินงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษา 

     

1.5 นําระบบสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 
ของสถานศึกษา  

     

2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ       

2.1 จัดโครงสร้างการดําเนินงานสารสนเทศอย่างชัดเจน      

2.2 กําหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของตําแหน่งงานตามโครงสร้าง
อย่างชัดเจน 

     

2.3 มอบหมายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่กําหนดเหมาะสมกับ
แนวทางการดําเนินงาน 

     

2.4 จัดบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศได้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

     

2.5 มีวิธีการสั่งงานและสื่อสารเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศอย่าง
หลากหลาย 

     

2.6 วิธีการสั่งงานและสื่อสารเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศมคีวาม
รวดเร็ว 

     

3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ      

3.1 กําหนด  กิจกรรม  งาน  โครงการ  ด้านสารสนเทศที่องคก์ร
ต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน   

     

3.2 กําหนดหน้าที่ กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ ที่
บุคลากรจะต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน   

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3 กําหนดกระบวนการดําเนินงานด้านสารสนเทศของสถานศกึษา

อย่างเป็นระบบ 
     

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการดําเนินงานด้านสารสนเทศ
ของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

3.5 มีการให้ข้อมลูเก่ียวกับผลการประเมินการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศแก่บุคลากรอย่างทั่วถึง 

     

3.6 สนับสนุนให้มีการนําสารสนเทศไปใช้ควบคุม ปรับปรุง แก้ไข การ
ดําเนินงานต่างๆ  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ
สถานศึกษา 

     
 

4. ด้านผู้บริหารระบบสารสนเทศ      
4.1 มีความรู้ความสามารถจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านระบบสารสนเทศ        
4.2 สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 
 

     
4.3 สามารถบริหารระบบสารสนเทศให้สอดคลอ้งกับการ

เปลี่ยนแปลงได้ 
     

4.4 ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศ 

     

4.5 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ      

4.6 สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน      

4.7 สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการบริหารสารสนเทศอย่างเพียงพอ      

4.8 สามารถนําพาระบบสารสนเทศขององค์กรไปสู่การบรรลผุล
สําเร็จได้ 

     

5. ด้านผู้ดูแลระบบสารสนเทศ      

5.1 มีความรู้ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล      

5.2 มีความรู้ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล      

5.3 มีความรู้ความสามารถในการรักษาสารสนเทศ       

5.4 มีความรู้ความสามารถในการกํากับติดตาม และตรวจสอบ
ข้อมูล  

     

5.5 มีความรู้ความสามารถในการปรับปรุงซ่อมแซม ดูแลแก้ไข 
ระบบสารสนเทศ 

     

5.6 มีความรู้ความสามารถในการจัดทํารูปแบบเพ่ือนําเสนอข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
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ที่ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

57 ให้บริการต่อผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ได้เป็นอย่างดี        

5.8 ติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ได้เป็นอย่างดี        

5.9 สามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ      

5.10 สามารถพัฒนาโปรแกรมสําเรจ็รูป เพ่ือการบริหารระบบ
สารสนเทศ 

     

5.11 สามารถปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

     

6. ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ      

6.1 สามารถสร้างและใช้งานระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม      

6.2 สามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้อย่าง
หลากหลาย 

     

6.3 สามารถจัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง      
6.4 สามารถให้บริการและประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
     

6.5 มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา 

     

6.6 มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

     

6.7 มีส่วนร่วมกําหนดวิธีจัดระบบสารสนเทศ      

6.8 สามารถให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ 

     

6.9 เข้าร่วมอบรมโปรแกรมระบบงานต่างๆ ที่ใช้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

7. ด้านงบประมาณเพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ       

7.1 มีการกําหนดแผนงานและโครงการตลอดจนกิจกรรมเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการ สารสนเทศในสถานศึกษา   

     

7.2 มีการกําหนดแผนงานและโครงการตลอดจนกิจกรรมเกี่ยวกับ
ระบสารสนเทศสอดคล้องกับพันธกิจหรือภารกิจของ
สถานศึกษา 

     

7.3 มีการดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตามแผนงานโครงการ   
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ที่ ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการระบบสารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
7.4 มีการจัดหาและจัดสรรงบประมาณสําหรับการบริหารระบบ

สารสนเทศอยา่งเพียงพอ   
     

7.5 มีการจัดทํางบประมาณสําหรบัการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
อนาคต 

     

7.6 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเพียงพอตามงบประมาณท่ีต้ังไว้      

8. ด้านวัสดุอุปกรณ์เพื่อการบรหิารระบบสารสนเทศ      

8.1 มีการเตรียมและจัดหา วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมยัและ
ได้มาตรฐาน 

     

8.2 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สําหรับจัดเก็บข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
บริหารระบบสารสนเทศ 

     

8.3 มีอุปกรณ์สําหรับการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เพียงพอสําหรับการใช้งาน 

     

8.4 มีอุปกรณ์สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ
สําหรับการใช้งาน 

     

8.5 มีอุปกรณ์สําหรับการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ
สําหรับการใช้งาน 

     

8.6 มีซอฟต์แวร์เก่ียวกับระบบสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการใช้
งาน 

     

8.7 มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการสืบค้นข้อมลู
สารสนเทศทีท่นัสมัยและได้มาตรฐาน 

     

8.8 มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศทีท่นัสมัยและได้มาตรฐาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเด็นคําถาม 
ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อวัตถุประสงค์ของระบบการจัดการสารสนเทศ 
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อความเป็นมาของระบบการจัดการสารสนเทศฯ 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการสร้างระบบสารสนเทศฯ 
4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ

สถานศึกษา  ในด้านกระบวนการจัดการสารสนเทศ  5 ขั้นตอน  ที่ประกอบด้วย 
  4.1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.2. การประมวลผลข้อมลู 
  4.3. การนําเสนอสารสนเทศ 
  4.4 การเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ 
  4.5. การควบคุมกระบวนการ 

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  ในด้านปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการระบบสารสนเทศ  จํานวน 2 ปัจจัย ที่
ประกอบด้วย 
  5.1 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ 
  5.2 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 

     6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการนําไปใช้ของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา  
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แบบประเมิน 
ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคณุภาพของสถานศึกษา  

สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 

คําชี้แจง 

  แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําข้ึน เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ที่มีต่อ “ระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน” (ตามเอกสารท่ี
แนบมา)  ซึ่งเป็นการดําเนินงานวิจัยขั้นตอนที่ 3  ของโครงการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ”  โดยขั้นตอนที่ได้ดําเนินการไปแล้วมีดังน้ี  

 1. ดําเนินการศึกษาสภาพและปัจจัยของระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและ
ครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ จํานวน 144 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล
จากการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ประกอบด้วยระบบการ
จัดการสารสนเทศจํานวน  5 ขั้นตอน  และมีปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศ  จํานวน  2  
ปัจจัย  

2. ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 
           2.1 ยกร่างระบบระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผลการวิจัยที่ได้มาจากขั้นตอน 
ที่ 1 
           2.2 ตรวจสอบระบบโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 9 คน ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus  
Group) ณ ห้อง ค 229 (ห้องปริญญาเอก)ช้ัน 2 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ในวันพฤหัสบดีที่  15  กันยายน  2559  เวลา  09.00 – 12.00 
น. และเพ่ือให้  “ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”  ดังกล่าว สามารถนําไปใช้ได้จริง  ผู้วิจัยจึงให้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
หน้าที่รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศในสถานศึกษา ได้ทําการประเมินระบบการจัดการสารสนเทศฯ 
(ตามเอกสารที่แนบมา)     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงใครข่อความกรุณาจากทา่นผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  โดยไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถามและข้อมูลที่ท่านตอบ
นั้นจะนําไปสรปุผลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน   

  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ีคือ 
     ตอนท่ี  1  แบบสอบถามประเมินเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  จํานวน  2  ข้อ 
     ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5  ระดับ จํานวน 20 ข้อ            
   

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ที่ท่านได้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
               นางดาวประกาย   ระโส  
     นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความ (เลือกข้อใดข้อหน่ึง) ที่ตรงตาม
สภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
    ปรญิญาตรี 
    ปรญิญาโท 
    ปรญิญาเอก 

2. ประสบการณ์ทํางานที่ผ่านมา (นับรวมทั้งประสบการณ์ทางการสอนและการบริหาร) 
    6 – 10  ปี 
    11 – 15  ปี 
    16 - 20  ปี 
    21 ปี  หรือมากกว่า 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีต่อระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คําชี้แจง  
 1. ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามได้โปรดศึกษาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่แนบมาด้วยน้ีโดย
ละเอียด 
  2. โปรดอ่านข้อความในแต่ละรายการประเมินและใช้ดุลพินิจของท่านพิจารณาถึงความเป็น
ประโยชน์  (Utility)  ความเป็นไปได้  (Feasibility)  ความเหมาะสม  (Propriety)  และความถูกต้อง
ครอบคลุม  (Accuracy)   แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านท่ี 1  ความเป็นประโยชน ์ (Utility)        
1.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประโยชน์ต่อ
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

     

2.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

     

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมให้ทุกฝ่าย
ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

     

4. ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแนวทางใน
การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

5.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สามารถนําไปใช้เพ่ือการวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน 

     

ด้านท่ี 2  ความเป็นไปได้  (Feasibility)        
1. ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สามารถนําไปใช้
ในสถานการณ์ได้จริง 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จะได้รับการ
ยอมรับจากผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สามารถทําความ
เข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากและซบัซ้อนจนเกินไป 

     

4.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

จะมีความคุ้มคา่ทั้งในด้านงบประมาณและเวลาเมื่อนําไปใช้ในการ
ดําเนินการของสถานศึกษา 

     

5.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จะไม่เป็นการ
เพ่ิมภาระแก่บุคลากร 

     

ด้านท่ี 3  ความเหมาะสม  (Propriety)        
1.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีความ
สอดคล้องและสนองนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

     

2.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีความ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

     

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบทของการจัดการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบัน 

     

4.  องค์ประกอบ  ขั้นตอน  ปัจจัยที่ส่งเสริม กระบวนการสร้างระบบ  
และแนวทางการดําเนินงานตามระบบการจัดการสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเหมาะสม 

     

5.  สาระสําคญัของระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีรายละเอียดของเน้ือหาที่เพียงพอและเหมาะสม 

     

ด้านท่ี 4  ความถูกต้องครอบคลุม  (Accuracy)      
1.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีความ
ครอบคลุมการบริหารงานคุณภาพของสถานศึกษา 

     

รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5 4 3 2 1 
2.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ทีส่ร้างขึ้น มี
ความถูกต้อง และไม่ขัดต่อหลักการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

3.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่สรา้งขึ้น มี
ความครอบคลุมต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

     

4.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีความน่าเช่ือถือ
และเป็นระบบ 

     

5.  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีความ
ครอบคลุมตามภารกิจการจัดการศึกษาที่ได้กําหนดไว้ใน 
พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

     

 
………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ง 

ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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(ร่าง) 
ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 
 

Managing Information System for  Supporting the  Internal Audit  
of Quality  Assurance  of  School Under The  Office   

of  the  Basic Education  Commission 

 

 
 

โดย 
นางดาวประกาย   ระโส 

 
 
 
 

หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมดุษฎีบัณฑิต    
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ร่าง 

ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 169

  ระบบการจัดการสารสนเทศมีความสําคัญต่อการบริหารการศึกษาเป็นอย่างมาก  และข้อมูล
สารสนเทศสามารถตอบสนองในการวางแผน  และการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การดําเนินงานของสถานศึกษา มีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  โดยเช่ือว่าการ
ตัดสินใจท่ีส่งผลให้เกิดความสําเร็จของงานต้องอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ 
ดังน้ันการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม  จะเป็นแนวทางให้สถานศึกษาได้นํามาใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
   
 

 
1. เพ่ือใช้พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างกระบวนการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสรรทรัพยากรสําหรับสนับสนุนระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดขอบข่าย ภาระงานและหน้าที่ของบุคลากรที่เก่ียวข้อง
กับระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  
  

 ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและความเสี่ยงอันเกิดจาก
ความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้าน  ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก การไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารและความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้สังคมไทยต้องเตรียมศึกษาและ
พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะทําให้เกิดการไหลเวียนของวัฒนธรรมจาก
ประเทศต่างๆ อันรวมถึงประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน และเกิดการไหลบ่าของข้อมูลทั้งในเชิง
ลบและเชิงบวกเข้ามาในประเทศไทย  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 ได้มุ่งพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลให้เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายในทุกระดับ สําหรับการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ใน
เรื่องของ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลระดับภาพรวม โดยพัฒนาระบบโครงข่ายข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานระดับนโยบาย ในการติดตามผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาสําคัญ การ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเง่ือนไขต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของฐานข้อมูลที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก 

วัตถุประสงค์ของระบบการจัดการสารสนเทศ   

ความเป็นมา  
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อีกทั้งเน้นการจัดทําระบบฐานข้อมูลระดับพ้ืนที่ โดยส่งเสริมการจัดทําระบบข้อมูลข่าวสารท่ีบ่งช้ี
ศักยภาพบุคคล องค์กรชุมชน ชุมชน และประชาสังคมอย่างเป็นระบบภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประสานความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ให้การสนับสนุนด้านวิชาการแก่ท้องถิ่นและชุมชนในการจัดทําฐานข้อมูล
เพ่ือการวางแผน และใช้ประโยชน์ในการติดตามประเมินผลความก้าวหน้าการพัฒนา ทั้งน้ีการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลให้ยึดการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในท้องถิ่นและชุมชนเป็นสําคัญ      

  จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความสําคัญของข้อมูลสารสนเทศทางด้านการศึกษา
สําหรับการข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา เพราะว่าระบบสารสนเทศจะช่วยใน
การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การท่ีต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารแต่ละคนจะ
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์  พ้ืนความรู้  สติปัญญา  วิธีการคิด และปัจจัยอีกหลายๆ ประการ ใน
ปัจจุบันข้อมูลและข่าวสารเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน    

  สถานศึกษาจึงควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อการ
นําไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของ
สถานศึกษาต้องทํางานอย่างมีระบบโดยมีการกําหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จําเป็นวางแผนการ
เก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความตระหนักถึง
ความจําเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องข้อมูลและ
สารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้นเมื่อมีความเข้าใจที่ถูก
ต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  เพราะผู้บริหารต้องเผชิญกับการ
ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา  ลักษณะหรือแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละคนจะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์  พ้ืนความรู้   สติปัญญา  วิธีการคิด  และปัจจัยอีกหลายๆ ประการ  ในปัจจุบันข้อมูลและ
ข่าวสารเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีส่วนสําคัญซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังน้ันสถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์  ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้
ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน 

ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ หลัก
ตรรกะและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น  นอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว  ยังนําไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ ในการดําเนินการต่างๆ ด้วย  

   ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะต้องมีการประกันคุณภาพ  ผสมผสานอยู่ใน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
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ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 171

ผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีการประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
จัดการ เพ่ือที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  นําผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
  จากสภาพความเป็นมาและความสําคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ ที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาเป็นอย่างมาก  และข้อมูลสารสนเทศที่สามารถตอบสนองในการวางแผน และการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จะส่งผล
ให้การดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เหมาะสม ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยใช้กระบวนการวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางให้สถานศึกษา บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 172

  กระบวนการสร้างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

    แผนภาพแสดงกระบวนการสร้างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคณุภาพ 
     ของสถานศึกษา 

กา
รก

ําห
นด

ปัญ
หา

 
กา

รเก็
บร

วบ
รว

มข
้อม

ูล 
ศึกษาหนงัสือ ตํารา ผลงานวิจัยและบทความวิชาการ 

ที่เก่ียวข้องกับระบบการจัดการสารสนเทศ 
ปัจจัยท่ีส่งเสรมิระบบการจัดการสารสนเทศ 

 

กา
รเข

ียน
รา

ยง
าน

 

สภาพการจัดการสารสนเทศ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 2. การประมวลผลข้อมูล 
3. การนําเสนอสารสนเทศ 4. การเก็บสํารองข้อมูล 
5. การควบคุมกระบวนการ 

 

1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ          5. ด้านผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 
2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ  6. ด้านผู้ปฏิบัติการ
ระบบสารสนเทศ 

3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ      7. ด้านงบประมาณของ
ระบบสารสนเทศ  4. ด้านผู้บริหาร   8. ด้านวัสดุอุปกรณ์ของ
ระบบสารสนเทศ   
 

 

 

 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
  

 

 

 

 

 

ปร
ะเ
มิน

ระ
บบ

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย (x)̅  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ  
(Multiple Regression Analysis) 

ยกร่างระบบการจัดการสารสนเทศ 

ตรวจสอบระบบการจัดการสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประเมินระบบการจัดการสารสนเทศ 
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  จากแผนภาพแสดงกระบวนการสร้างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย
ดังน้ี 
   ขั้นท่ี 1 กําหนดปัญหาของระบบการจัดการสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสภาพ
ของระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 
    1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    2. การประมวลผลข้อมูล   
    3. การนําเสนอสารสนเทศ   
    4. การเก็บสํารองข้อมูล  
    5. การควบคุมกระบวนการ 
           ศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จํานวน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น  8 ปัจจัย  ประกอบด้วย  
    1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  
     2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
     3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ  
      4. ผู้บริหาร  
     5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  
     6. ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  
      7. งบประมาณของระบบสารสนเทศ   
     8. วัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ   
  ขั้นท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของสถานศึกษา
ของรัฐ  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการ ที่ 3 จํานวน 

1,096 โรงเรียน  โรงเรียนละ 2 คน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น  2,192 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ
สถานศึกษาของรัฐ  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 3 
จํานวน 54 โรงเรียน รวม 144 คน  โดยใช้วิธีกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*power 
3.1.9.2 และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 
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   ขั้นที ่1 วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster (Area) Random Sampling) แบ่งประชากร
ออกเป็นกลุ่มย่อยๆ  ตามสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ตามการแบ่งโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทางกายภาพ  ในเขตตรวจราชการที่ 3  
   ขั้นที่ 2  วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ในแต่ละสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ได้แบ่งขนาดของสถานศึกษาตามสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็น 4 ขนาด คือ 
   2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก   (นักเรียน 1 – 120 คน)    
   2.2 สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียน 121 - 600 คน)        
   2.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่  (นักเรียน 601 – 1,500 คน)  
        2.4 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนมากกว่า 1,500 คน)    
   ขั้นที ่3 วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ได้สุ่มสถานศึกษาใน
สังกัดร้อยละ 50  แยกตามขนาดของสถานศึกษา   
  ขั้นที่ 4 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั้งน้ี  โดยใช้โปรแกรม G*power 3.1.9.2 
เป็นการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงกับสถิติที่ใช้ในการแปลผลการวิจัย  กล่าวคืองานวิจัยน้ี
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ ประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนดังน้ี1) เลือกกลุ่มการทดสอบ F-test 2) 
เลือกประเภทของการทดสอบ Linear Multiple Regression: Fixed Model, R2 Deviation From 
Zero 3) กําหนดให้ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) (f2) เท่ากับ 0.204  4) ป้อนข้อมูลα =.05; (1-β) 
= .95; จํานวนตัวแปรทํานาย = 8 จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอย่างตํ่าอยู่ที่  120 คน 
อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งน้ีได้ทําการเก็บข้อมูลจํานวน 144 คนแต่เพื่อให้นัยสําคญัทางการบริหาร 

และป้องกันการขาดหายไปของกลุ่มตัวอย่าง  จึงต้องมีการปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับ
งานวิจัย เพ่ือให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน 
           เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การทํางานที่
ผ่านมา 
          ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จํานวน  5  ระดับ แบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอน ประกอบด้วย 
    1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    2. การประมวลผลข้อมูล   
    3. การนําเสนอสารสนเทศ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    4. การเก็บสํารองข้อมูล  
    5. การควบคุมกระบวนการ 
           ตอนที่  3  ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ แบ่งออกเป็น  8 ปัจจัย  ประกอบด้วย  
    1. การวางแผนองค์กรด้านสารสนเทศ  
     2. การจัดโครงสร้างองค์กรด้านสารสนเทศ   
     3. การดําเนินงานด้านสารสนเทศ  
      4. ผู้บริหาร  
     5. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  
     6. ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  
      7. งบประมาณของระบบสารสนเทศ   
     8. วัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ   
           ขั้นที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
            การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (x)̅ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
    
   
 
  ผลการวิจัยสภาพระบบการจัดการสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีการดําเนินการ ระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก xത =  4.09 และเมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย  พบว่า สถานศึกษามีการดําเนินการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็นอันดับ 1 xത = 4.21 
รองลงมาคือ การเก็บสํารองข้อมูล xത = 4.09 อันดับ 3 คือ การควบคุมกระบวนการ xത = 4.07 อันดับ 
4 คือ การประมวลผลข้อมูล xത = 4.05  และอันดับสุดท้ายคือการนําเสนอสารสนเทศ xത = 4.05 ดัง
แสดงได้ดังน้ี 
 

ผลการวิจัยสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศ 
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  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สรุปคือ ระบบที่รวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล  เก็บรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ  เพ่ือให้ได้สารสนเทศครอบคลุมมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดสําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้กําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็น
หลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา ประกอบด้วย ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และ
ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ได้ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา  ที่ส่งผลจากกระบวนการวิจัย มีองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วนคือ 
  1. ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล   2) การประมวลผลข้อมูล 3) การนําเสนอสารสนเทศ  4) การเก็บสํารองข้อมูล  และ 5) การ
ควบคุมกระบวนการ 
   2. ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ และ 2) ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบ

สารสนเทศ แสดงได้ดังภาพที่ 1 

 

ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

การประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พื้นฐาน   

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหาร
ระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                ภาพที่ 6.1 ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การควบคุมกระบวนการ 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การประมวลผล
ข้อมูล 

การนําเสนอ
สารสนเทศ 

การเก็บสํารอง
ข้อมูล 

1. ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน   
2. ข้อมูลด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา   
3. ข้อมูลด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ  
4. ข้อมูลด้านระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล   

 

1. ค่าร้อยละ อัตราส่วน 
สัดส่วน 
2. ค่าเฉลี่ย  

3. ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

4. การแจงนับ  

 

1.แบบความเรียง 
2.กราฟิก 
3. รูปภาพ  
4. รูปภาพสามมติ ิ  
5.ภาพเคลือ่นไหว  
6.นําเสนอในรปูของ
ตาราง  
7. แผนภาพ  
8. กราฟ  

1. แฟ้มเอกสาร 

2. แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์   

3. ฮาร์ดดิสก์เก็บข้อมูล 

4. แผ่นซีดี ดีวีด ี

5. เครื่องคอมพิวเตอร ์

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพื่อการบริหารระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากภาพที่ 1 แสดงร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพสถานศึกษา  สามารถ
อธิบายระบบในแต่ละส่วนดังน้ี      

ส่วนที่ 1 การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมี
การดําเนินการ 5 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การกําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพ
ของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล    
กําหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและ
แหล่งข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อนที่จะนําไปประมวลผล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบ
บันทึก แบบสังเกต และกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดยต้อง
คํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่กําหนดไว้และมีความเช่ือถือได้  ประกอบด้วย 2 ส่วนดังน้ี 

  1.1.1 หลักการเก็บรวบรวมข้อมูล      

   1. กําหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
   2. เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   4. กําหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และ
ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   5. มีการจัดเก็บข้อมูลด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วย
วิธีการที่วิธีหลากหลาย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบแฟ้มเอกสาร แฟ้ม
ภาพ เคร่ืองบันทึกเสียง วิดิทัศน์ และอื่นๆ 
   6. ตรวจสอบความถูกต้องโดยพิจารณาความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันของข้อมูลด้าน
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดเก็บมา 
   7. กําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   8. กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   9. สร้างหรือจัดหา  กําหนดและสร้างเคร่ืองมือเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับาตร
ฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล 
 1.1.2 ข้อมูลของสถานศึกษาที่ต้องเก็บรวบรวม  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับลง
วันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มีจํานวน 4 มาตรฐาน คือ 
 มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู้เรียน 
 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  
  1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับช้ัน 
  2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย  แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแก้ปัญหา 
  3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
   4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตร 
  5) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 
  6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทํางาน 
 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
  1)  มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและ
วัฒนธรรมอันดีของสังคม 
  2)  ความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย 
  3)  ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความหลากหลาย 
  4)  สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสงัคม 
มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา 
  1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน  
  2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   1) การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
   2) การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทาง
วิชาชีพ 
   3) การวางแผนและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
   4) การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  3. การมีส่วนร่วมของผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  4. การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
  1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
  2. การจัดการเรียนการสอนทียึ่ดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
  3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 
  การใช้ระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน 
  ขั้นตอนที่ 2  การประมวลผลข้อมูล คือ การนําข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล เพ่ือมาจัดกลุ่ม 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลาํดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และสูตรทางคณิตศาสตร์ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 

 2.1.1 หลักการประมวลผลขอ้มูล   

   1. มอบหมายให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบการประมวลผลข้อมูลเป็น
สารสนเทศ 

2. จัดประมวลผลข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการที่สอดคล้องตามลักษณะและประเภทของข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   4. นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาจัดกลุ่มข้อมูล 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ 
   5. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  โดยเลือกใช้สูตรคณิตศาสตร์ที่เหมาะสม 
   6. นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดกลุ่มข้อมูล 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

  2.1.2 การประมวลผลข้อมูล   

       ในการประมวลผลข้อมูล  เป็นขั้นตอนที่จะทําการประมวลผลข้อมูลที่รับเข้ามาให้
เปลี่ยนไปอยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งเรียกว่าสารสนเทศ  โดยข้ันตอนการ
ประมวลผลข้อมูล  สามารถแยกออกได้เป็น 

       1. การเรียงลําดับข้อมูล (Data  Sorting) เป็นข้ันตอนที่จัดเก็บข้อมูลตามลําดับ  หรือ
ตามลักษณะพิเศษบางอย่างที่ต้องการ การเรียงลําดับน้ันอาจทําได้หลายวิธี เช่น การเรียงลําดับจาก
น้อยไปมาก  การเรียงลําดับรายช่ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      2. การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูล (Comparing and Analyzing) เป็นข้ันตอนที่จะ
ทําการเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลที่สําคัญ  และจําเป็นเพ่ือนําไปใช้ในการ
ประมวลผล 

      3. การคํานวณและประมวลผล (Data Processing) เป็นข้ันตอนที่จะทําหลังจากจากทํา
การวิเคราะห์หาข้อมูลที่จะทําการประมวลผลเรียบร้อยแล้ว  โดยการนําเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาจัดการ
ตามกระบวนการทางคณิตศาสตร์  คือ การบวก ลบ คูณ หาร หรือทําตามฟังก์ชันที่กําหนด  โดยอาจ
ใช้ค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจก
แจงความถี่ ให้สอดคล้องกับลักษณะและประเภทของสารสนเทศ และมอบหมายให้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถรับผิดชอบการประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะทําให้ข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปให้อยู่ใน
ลักษณะที่ต้องการ 

      4. การสรุปผล (Summarizing) เป็นข้ันตอนที่จะทําการสรุปผลที่ได้จากการประมวลผล
มา  สําหรับการสรุปผลน้ีอาจจะหมายถึง  การสรุปจากยอดรวมข้อมูลหรือสรุปผลที่ได้จากการ
เรียงลําดับข้อมูลที่ได้ หรืออาจจะทําให้ข้อมูลน้ันเปลี่ยนแปลงค่าไปได้  ผลสรุปเหล่าน้ีมักจะเก็บไว้ใน
รูปตาราง หรือในรูปของสื่ออ่ืนๆที่เหมาะสม เพ่ือเตรียมการแสดงผลต่อไป    

    ขั้นตอนที่ 3 การนําเสนอสารสนเทศ คือ การนําข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ที่ผ่านการประมวลผล 
มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึงสารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคน
รับผิดชอบ  และมีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
     3.1.1 หลักการนําเสนอข้อมูล 

   1. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึงสารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือ
พัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคนรับผิดชอบ 
   2. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้วยการจัดทําเป็นรูปเล่ม 
   3. มีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   4. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ด้วยตาราง หรือแผนภูมิ 
   5. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ด้วยแผ่นพับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   6. เผยแพรข่้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
   7. เผยแพร่ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  3.1.2 วิธีการนําเสนอข้อมูล 

      การนําเสนอข้อมูลน้ัน ไม่เพียงแต่มีการแสดงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว  แต่
จะเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเป็นลักษณะของกราฟิกหรือรูปภาพ ประกอบคําอธิบายส้ันๆคํา
สําคัญและได้ใจความแทน การนําเสนอด้วยรูปภาพสามมิติ  ภาพเคลื่อนไหว มีการใช้แสง สี เสียง  
ประกอบการนําเสนอเช่น นําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง 
ให้เหมาะสมกับการนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ 

 ขั้นตอนที ่ 4 การเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ คือการจัดเก็บสํารองข้อมูลด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
  4.1.1 หลักการเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ 

  1. มีการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
  2. มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่นําไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
  3. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
  4. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่สะดวกต่อการค้นหา 
  5. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 

  4.1.2 ประเภทของการเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ 

        วิธีการเก็บสํารองไว้ในรูปแบบแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส ์ อย่างมีระบบ 
สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นําข้อมูลไปประมวลผล
ใหม่ รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  เก่ียวข้อง และอาจจะเก็บในรูปแบบ 
Cloud Storage หรือเรียกง่ายๆ ก็คือการบริการเก็บข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง  เช่น 
SkyDrive  iCloud  Google Drive และDropbox เป็นต้น 

  ขั้นตอนท่ี 5 การควบคุมกระบวนการ คือ การควบคุมกิจกรรมสําคัญของระบบสารสนเทศ
ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งปกติระบบสารสนเทศสามารถมีกระบวนการที่เรียกว่า  ผลป้อนกลับ 
(Feedback) ทั้งในเรื่องของการนําเข้า  การประมวลผล  การแสดงผล  และการจัดเก็บข้อมูล  โดย
การควบคุมจะมีกระบวนการเฝ้าสังเกตการณ์  และประเมินผลป้อนกลับ  เพ่ือไปสู่กระบวนการ
ตัดสินใจในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  ทั้งน้ีหน้าที่ของระบบควบคุมจะถือเป็นสิ่งจําเป็นต่อ
การจัดระเบียบระบบให้ดําเนินการไปอย่างราบเรียบ  ทั้งในส่วนการนําเข้า  และการประมวลผล  
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จนกระทั่งการแสดงผลลัพธ์   การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ ดังน้ี 

   1. การควบคุมทั่วไป (General Control) เป็นการกําหนดการจัดการเก่ียวกับ
ระเบียบและข้อปฏิบัติในการประมวลผลสารสนเทศทั้งหมด  ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินงานคอมพิวเตอร์  
และบุคคลต่างๆ การควบคุมประเภทน้ี จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือถือได้ของระบบการ
ควบคุมทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังน้ี 

     1.1. การจัดองค์กรและการดําเนินงานทั่วไป 
      1.2. การพัฒนาระบบงานและเอกสารประกอบระบบ 
      1.3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ระบบ 

      1.4. ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

    2. การควบคุมของระบบงาน (Application  Control) เป็นการกําหนดการจัดการ
เก่ียวกับระเบียบ  และ  ข้อปฏิบัติในการประมวลผลสารสนเทศของแต่ละระบบงาน  โดยการควบคุม
ระบบงานน้ันต้องกําหนดให้สอดคล้องกับการควบคุมทั่วไปด้วย การควบคุมของระบบงานแบ่งออกได้
เป็นการควบคุมด้านต่างๆ ดังน้ี 
     2.1. ข้อมูลนําเข้า 
    2.2. การประมวลผล 
     2.3. ผลข้อมลู     
  5.1. หลักการควบคุมกระบวนการ ประกอบด้วย 
  1. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน 
    2. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
   3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   4. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียน 
   5. ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับงานสารสนเทศทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
   6. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ 
   7. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
   8. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการ
ประมวลผลข้อมูล 
   9. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการแสดงผล
ลัพธ์ของข้อมูล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   10. มีการประเมินผลการดําเนินงานระบบสารสนเทศเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 
   11. มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการใช้งาน 
   12. ปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในระบบสารสนเทศให้มคีวามทันสมัย 
   13. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการนํา
ข้อมูลเข้าสู่การประมวลผลข้อมูล 
   14. มีการประเมินผลป้อนกลบัของการทํางานระบบสารสนเทศ 
   15. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการจัดเก็บ
ข้อมูล 
  5.2 วิธีการควบคุมกระบวนการ  

  การทํางานที่สําคัญของระบบสารสนเทศคือการควบคุมกระบวนการ  จะสร้างการตอบสนอง
ในการนําข้อมูลเข้า การประมวลผล  การแสดงผลลัพธ์  การจัดเก็บ  และการตอบสนอง  
กระบวนการเหล่าน้ีต้องถูกควบคุม  และประเมินผลว่า  ระบบสามารถปฏิบัติงานได้มาตรฐานหรือไม่  
เพ่ือการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยสําคัญทีส่่งผลต่อการจัดการสารสนเทศการประกันคณุภาพของสถานศึกษา  

  ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จากข้อค้นพบโดยใช้กระบวนการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ  คือปัจจัย
ที่ช่วยส่งเสริมหรือผลักดันการจัดการด้านสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยทั้ง 
2 มีรายละเอียดที่สถานศึกษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ของสถานศึกษา  ได้ดังน้ี 

  2.1 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  

 การเตรียมบุคลากรในการที่จะสร้างและพัฒนาสารสนเทศ ทั้งระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยี
สารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงานปฏิบัติการ เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในขีด
ความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ  รวมทั้ง
การสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศ  ให้สอดคล้องกับความต้องการท้ังในปัจจุบันและอนาคตของ
หน่วยงาน และทุกคนในองค์กรต้องเข้าใจ  สื่อสารและประสานงานกันถึงเป้าหมายในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้แก้ปัญหา อีกทั้งบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการสร้าง  บํารุงรักษา  รวมท้ัง
นําเสนอสารสนเทศ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

  องค์กรที่มีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จของงานตามเป้าหมาย  ต้องให้
ความสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทํางานอย่างเต็มความสามารถ  มีความสุขและมีความก้าวหน้าในการทํางาน ดังน้ันความสําคัญของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีรายละเอียดดังน้ี 
  1. สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์องค์กร 
    2. มั่นใจได้ว่ากิจกรรม HR ทุกกิจกรรมทําให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า 
    3. เป็นพ้ืนฐานสนับสนุนโปรแกรมการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
    4. พัฒนาและทําให้มีการใช้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ 
    5. พัฒนากระบวนการทําให้คนใช้ความพยายามสูงสุด 
    6. ช่วยผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตามความต้องการขององค์กรต้ังแต่ระยะเร่ิมแรก
ของการทํางาน 
    7. ทําให้การเรียนรู้และพัฒนาเกิดขึ้นในทุกคน  จนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการทํางาน 
    8. ออกแบบ  นําไปใช้  และบริหารระบบให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับประสบการณ์ที่
จําเป็น 
    9. จัดการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน 
    10. สรรหา  พัฒนา  และฝึกอบรมบุคลากรอย่างผสมผสานระหว่างความเช่ียวชาญ  
การรู้วิธีทํางานและทักษะกว้างๆ รวมท้ังทัศนคติที่จําเป็นตามความต้องการของธุรกิจ 
    11. จัดการกับการเพ่ิมของแรงงานที่หลากหลายด้วยรูปแบบงานอาชีพที่แตกต่างกัน  
ความปรารถนาและความจงรักภักดี 
    12. จัดการกับลูกค้าสัมพันธ์ทั้งกลุ่มและรายบุคคล  และทําตามข้อผูกมัด 
    13. ออกแบบ นําไปใช้และจัดการการให้รางวัล  และระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องและจูงใจคน  ทั้งรายบุคคลและทีม  ตามลําดับความสําคัญของธุรกิจและผลลัพธ์ 
    14. ธํารงรักษาและปรับปรุงแรงงาน  ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ  โดยสร้าง
เง่ือนไขที่ดีในการทํางาน  รวมท้ังดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
  ทั้งน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องเช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
ซึ่งก็คือ ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ต้องมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ในประเด็นเรื่องคนและ
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  มีความรู้ลึกในเรื่องเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ขององค์กร ต้องรู้ว่าทักษะ พฤติกรรม  และทัศนคติแบบใดของพนักงานที่เป็นสิ่งจําเป็นในการ
สนับสนุนแผนกลยุทธ์  และต้องพัฒนาโครงการเพ่ือสร้างพนักงานให้มีทักษะ  ความประพฤติ และ
ทัศนคติตามท่ีองค์กรต้องการ 

  โดยองค์ประกอบที่สนับสนุน ศักยภาพของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ มีดังน้ี  

  1. ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  ต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีและเข้าใจใน
ระบบการทํางาน  สามารถให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี 

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถจัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศได้
อย่างทั่วถึง  โดยผ่านช่องทางการสื่อสารและทํางานร่วมกันเป็นทีม  
เพ่ือที่จะสร้าง ใช้ และแจกจ่ายสารสนเทศได้อย่างครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กร 

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  เข้าร่วมอบรมโปรแกรมระบบงานต่างๆ ที่ใช้
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือก่อให้เกิดทักษะ  อีกทั้งยังต้อง
แสดงออกซึ่งความคิดสร้างสรรค์  เพ่ือพัฒนาองค์กรและตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง  

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
ได้อย่างหลากหลาย  เพ่ือสนองตอบต่อการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศใน
การนําเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถให้บริการและประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้อย่างเหมาะสม   

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถสร้างและใช้งานระบบสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม  ให้พอดีกับความต้องการของหน่วยงานและผู้รับบริการ 

 มีความรู้ความสามารถในการสร้างและบํารุงรักษา ถ้าระบบสารสนเทศเกิด
ขัดข้องขึ้น  ก็ต้องอาศัยความรู้และความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
อยู่  ดําเนินการแก้ปัญหาให้ลุล่วง 

    2. คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

 ต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศ 

 ต้องมีหน้าที่จัดทําข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้ารับ
การอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น  

 ต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบและมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ศักยภาพ 

 มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ดําเนินการ
กรอกข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

  ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูล
สารสนเทศในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่ทาง
สถานศึกษาได้จัดทําขึ้นก่อนนําไปใช้ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อภาพพจน์ของ
สถานศึกษา 

 แนะนําขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศไว้ให้บริการแก่ผู้ที่เข้ารับบริการ
ด้วยความเต็มใจ 

  3. บทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  ประกอบด้วย 

 ต้องมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา  เพราะการได้ข้อมูลมาจากผู้ปฏิบัติจะสามารถดําเนินงานได้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง 

 ต้องมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
รวมท้ังมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ในประเด็นเร่ืองคนและวาม
สามารถของทรัพยากรมนุษย์ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพ่ือสนองต่อความ
พึงพอใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 มีส่วนร่วมกําหนดวิธีจัดระบบสารสนเทศ  เพราะจะทําให้ความรู้สึกว่าตนมี
ส่วนร่วมในองค์กร ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทําให้เกิดความรักและมี
กําลังใจในการทํางานเพ่ือองค์กร 

 กําหนดสารสนเทศที่ต้องการ (What)  โดยพิจารณาจากลักษณะงานหรือ
หน้าที่ของหน่วยงาน 

 พิจารณาเวลา (When) ที่ต้องใช้สารสนเทศน้ัน  เพ่ือที่กําหนดเวลาในการ
รวบรวม  ประมวล  และจัดทํารายงานให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องการ 

 ทราบว่าจะหาสารสนเทศดังกล่าวได้ที่ไหน (Where) จะเป็นแหล่งข้อมูล
จากภายในหน่วยงานหรือภายนอก 

 เข้าใจว่าทําไม (Why) จึงต้องมีสารสนเทศน้ัน การเก็บข้อมูลโดยไม่ทราบถึง
เหตุผลและความจําเป็นอาจนําไปสู่การเก็บข้อมูลผิดประเภท  หรือการมี
ข้อมูลมากเกินไปและไม่ได้นํามาใช้  

 ทราบว่าผู้ใช้ (For whom) สารสนเทศคือใคร  เพ่ือจะได้จัดทํารูปแบบใน
การนําเสนอให้เหมาะสม 

 จะใช้เคร่ืองมืออะไร (How) ในการเก็บรวบรวม  ประมวล  รักษา
สารสนเทศ 

 สามารถเข้าใจความหมายของสารสนเทศที่หามาได้ 
 สามารถดําเนินการหรือปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  โดยอาศัยการ

พิจารณาจากสารสนเทศท่ีมีอยู่หรือที่ได้มา 
 ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

2.2 ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณเ์พื่อการบริหารระบบสารสนเทศ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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  การเตรียมความพร้อมขององค์กรในด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี  เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการจัดการ และสถานศึกษาได้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ มี
ส่วนประกอบดังน้ี     

   1. การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยกําหนดแผนงานและโครงการ
ตลอดจนกิจกรรมเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษา  ให้สอดคล้องกับพันธกิจหรือ
ภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์  ครอบคลุมถึงเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สําหรับงานระบบ
สารสนเทศ  ในการสนับสนุนกิจกรรมในระบบสารสนเทศ  สามารถนําเทคโนโลยีต่างๆ ตามแต่ละ
ชนิด  มาประยุกต์ใช้งานได้ตามสมควร  ซึ่งเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์สําหรับ
งานระบบสารสนเทศ  ที่ประกอบด้วย  

 อุปกรณ์อินพุต (Input Devices) ที่นํามาใช้สําหรับป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 อุปกรณ์ประมวลผล (Process Devices) ซึ่งก็คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) ที่นํามาใช้สําหรับแสดงผลลัพธ์ของ

สารสนเทศ 
 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Process Devices) ที่นํามาใช้สําหรับบันทึกข้อมลู                     

และสารสนเทศ 
 อุปกรณ์เครือข่าย (Networks Devices) ที่นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมูล 

และสารสนเทศบนระยะทางไกลๆ ได้    

   2. การของบประมาณสําหรับการดําเนินงานระบบสารสนเทศ คือการดําเนินการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานโครงการน้ัน  ตลอดจนจัดทํางบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในอนาคต ซึ่งงบประมาณอาจจะได้มาจากงบประมาณที่สถานศึกษาจะได้รับเงิน
งบประมาณจัดสรรจากรัฐบาล  และงบประมาณท่ีสถานศึกษาจะได้รับจากเงินนอกงบประมาณ 
เช่น 1) รายได้จากบริการของสถานศึกษา 2) ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของสถานศึกษา 3) เงินบริจาคจากเอกชน ชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 4) เงินรายได้อ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจจะได้รับการจัดสรรจากโครงการพิเศษอ่ืนๆ ที่รัฐบาล
สนับสนุนเป็นวัสดุอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ    

  3. การเตรียมการด้านทรัพยากร การจัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ  ต้องตรงกับความต้องการใช้งาน มีการดําเนินการดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 มีการเตรียมและจัดหา วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้
มาตรฐาน   มี โครงสร้ าง พ้ืนฐานทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology  Infrastructure) ได้แก่  ฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์  และระบบเครือข่าย  ที่จะต้องมีความพร้อม  สามารถรองรับ
การใช้งานระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่
ทันสมัยและได้มาตรฐาน มีอุปกรณ์เครือข่าย (Networks Devices) ที่
นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศบนระยะทางไกลๆ ได้ 

 มีซอฟต์แวร์เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการใช้งาน  ของ
แต่ละหน่วยงานภายในองค์กร 

 มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่
ทันสมัยและได้มาตรฐาน หรือการสนับสนุนทางด้านเครือข่าย (Network 
support) เช่น  ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  และทรัพยากรข้อมูล ซึ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงานและใช้งานโดยตรงเพ่ือการสื่อสารบนเครือข่าย  เพราะ
เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ ไม่ว่าจะ
เป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ก็ตาม  จะมีการพัฒนาใหม่อยู่ตลอดเวลา  
ส่วนระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่  ก็จะล้าสมัยและเสื่อมคุณภาพไปในที่สุด  
จึงต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า  เพ่ือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ทันต่อเหตุการณ์     

 มีอุปกรณ์สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอสําหรับการ
ใช้งาน  เพราะขั้นตอนน้ี เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่นําไปใช้ประโยชน์ได้ 
ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะ
และประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเป็นการจัด
หมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ 
การดําเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าทําด้วยมือใช้เครื่องคํานวณ
เล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด  โดยต้องมีการจัดสรร
อุปกรณ์ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

3.  แนวทางการนําระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไปใช้ 

  3.1. แนวทางระดับนโยบาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   3.1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ทราบสภาพการจัดการ
สารสนเทศของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    3.1.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ระบบการจัดการสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
    3.1.3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม
สนับสนุน  วางแนวนโยบายและพัฒนาการจัดระบบการจัดการสารสนเทศของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   3.1.4 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ใช้ข้อมูลของระดับสภาพของระบบการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.2. แนวทางระดับปฏิบัติ 
   3.2.1 สถานศึกษาได้ใช้ขั้นตอนในกระบวนการของระบบการจัดการสารสนเทศ ใน
การดําเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.2.2 สถานศึกษาได้ทราบและรู้ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการ
สารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให้งานประกัน
คุณภาพบรรลุวัตถุประสงค์ 
   3.2.3 สถานศึกษาใช้ข้อมูลของระดับสภาพของระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   3.2.4 บุคลากรในสถานศึกษาได้รู้แนวทางการดําเนินการใช้ระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก  จ 

ระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

  ระบบการจัดการสารสนเทศ คือ   ระบบที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล  เก็บรักษาและ
เผยแพร่สารสนเทศ  เพ่ือให้ได้สารสนเทศครอบคลุม  ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ที่มีการจัดหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร  การจัดการงาน  การตัดสินใจ  การคัดเลือก  การสรรหา การวางแผน 
วิเคราะห์ปัญหา ตัดสินใจแก่ผู้ใช้งาน ประสานงาน และควบคุมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศสามารถตอบสนองในการวางแผน  และการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การดําเนินงานของสถานศึกษา มีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
โดยเช่ือว่าการตัดสินใจที่ส่งผลให้เกิดความสําเร็จของงานต้องอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และสมบูรณ์ ดังน้ันการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม  จะเป็นแนวทางให้สถานศึกษาได้
นํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
   

 

 

1. เพ่ือใช้พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างกระบวนการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสรรทรัพยากรสําหรับสนับสนุนระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกําหนดขอบข่าย ภาระงานและหน้าที่ของบุคลากรที่เก่ียวข้อง
กับระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  
  

 ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและความเสี่ยงอันเกิดจาก
ความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้าน  ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก การไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารและความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้สังคมไทยต้องเตรียมศึกษาและ
พัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะทําให้เกิดการไหลเวียนของวัฒนธรรมจาก
ประเทศต่างๆ อันรวมถึงประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน และเกิดการไหลบ่าของข้อมูลทั้งในเชิง
ลบและเชิงบวกเข้ามาในประเทศไทย  

วัตถุประสงค์ของระบบการจัดการสารสนเทศ   

ความเป็นมา  
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้กล่าวถึงความ
เลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลก ความก้าวหน้าในการ ติดต่อสื่อสาร การขยายตัวของเครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ ส่งผลให้มีทั้งโอกาสและความเสี่ยง ต่อวิถีชีวิต ทัศนคติและความเช่ือในสังคม 
ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการเรียนรู้และพฤติกรรมการ บริโภคของคนใน
ประเทศ เพ่ือที่จะได้เตรียมการด้านข้อมูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ     

  จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความสําคัญของข้อมูลสารสนเทศทางด้านการศึกษา
สําหรับการข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา เพราะว่าระบบสารสนเทศจะช่วยใน
การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การท่ีต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารแต่ละคนจะ
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์  พ้ืนความรู้  สติปัญญา  วิธีการคิด และปัจจัยอีกหลายๆ ประการ ใน
ปัจจุบันข้อมูลและข่าวสารเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน    
  สถานศึกษาจึงควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อการ
นําไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของ
สถานศึกษาต้องทํางานอย่างมีระบบโดยมีการกําหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จําเป็นวางแผนการ
เก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความตระหนักถึง
ความจําเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องข้อมูลและ
สารสนเทศทั้งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้นเมื่อมีความเข้าใจที่ถูก
ต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  เพราะผู้บริหารต้องเผชิญกับการ
ตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา  ลักษณะหรือแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละคนจะแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์  พ้ืนความรู้   สติปัญญา  วิธีการคิด  และปัจจัยอีกหลายๆ ประการ  ในปัจจุบันข้อมูลและ
ข่าวสารเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีส่วนสําคัญซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังน้ันสถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์  ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้
ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  เป็นการสร้างความมั่นใจที่ต้ังอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน 
ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ หลัก
ตรรกะและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น  นอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว  ยังนําไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือก
ใหม่ๆ ในการดําเนินการต่างๆ ด้วย  
   ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้นจะต้องมีการประกันคุณภาพ  ผสมผสานอยู่ใน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง  กฎกระทรวงยังได้กําหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในโดยการส่งเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ตามหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติที่ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคเอกชน โดยได้ระบุเร่ือง การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ไว้เป็นส่วนหน่ึงใน 8 องค์ประกอบ
ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา นอกจากน้ีการประเมินคุณภาพภายในถือ
ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการ เพ่ือให้สถานศึกษาได้ทราบขีดความสามารถในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่  นํา
ผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  
  จากสภาพความเป็นมาและความสําคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ ที่มีต่อการบริหาร
การศึกษาเป็นอย่างมาก  และข้อมูลสารสนเทศที่สามารถตอบสนองในการวางแผน และการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อการดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา จะส่งผล
ให้การดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เหมาะสม ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยใช้กระบวนการวิจัยน้ีจะเป็นแนวทางให้สถานศึกษา บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
   
 
  ผลการวิจัยสภาพระบบการจัดการสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีการดําเนินการ ระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (xത =  4.09) และเมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย  พบว่า สถานศึกษามีการดําเนินการด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเป็นอันดับ 1(xത = 4.21) 
รองลงมาคือ การเก็บสํารองข้อมูล (xത = 4.09) อันดับ 3 คือ การควบคุมกระบวนการ (xത = 4.07) 
อันดับ 4 คือ การประมวลผลข้อมูล (xത = 4.05)  และอันดับสุดท้ายคือการนําเสนอสารสนเทศ xത = 
4.05 ดังแสดงได้ดังน้ี 
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  ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สรุปคือ ระบบที่รวบรวม 
จัดเก็บ ประมวลผล  เก็บรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ  เพ่ือให้ได้สารสนเทศครอบคลุมมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดสําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้กําหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็น
หลักในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  ผู้วิจัยได้ร่างระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  ที่ส่งผลจากกระบวนการวิจัย มีองค์ประกอบที่สําคัญ 
4 ส่วนคือ  

1) วงจรการพัฒนาระบบการจัดการสารสารสนเทศ ประกอบด้วย System Investigation, 
System Analysis ,System Design , System Implementation และ System Maintain  
         2) ระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การประมวลผลข้อมูล การนําเสนอสารสนเทศ การเก็บสํารองข้อมูล และการควบคุมกระบวนการ 
  3) ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศและปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  
  4) ทฤษฎีเชิงระบบอันประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) แสดงได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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ภาพท่ี 6.2 ร่างระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาสังกัด สพฐ. 
 
   จากภาพท่ี 1 แสดงระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพสถานศึกษา  สามารถ
อธิบายรายละเอียดในแต่ละส่วนดังน้ี      
 
   
 
 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบมีโครงสร้าง ซึ่ง
นํามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เน่ืองจากมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไว้เป็นข้ันตอน
ที่ชัดเจน  โดยผลลัพธ์ที่ได้จากแต่ละขั้นตอนจะถูกนําไปใช้อย่างต่อเน่ืองในขั้นตอนถัดไป ซึ่งจะช่วยให้
การวางแผนและบริหารจัดการกระบวนการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
กระบวนการปฏิบัติงานหลักในวงจรการพัฒนาระบบการจัดการสารสารสนเทศ ประกอบด้วย  

กระบวนการสร้างระบบการจัดการสารสนเทศ 

System Investigation

System Analysis 

System Design 

System 
Implementation 

System Maintain
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   1.1. System Investigation คือการพิจารณาปัญหาของระบบงานและความ
ต้องการที่จะแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นระบบงานที่ปฏิบัติโดยคอมพิวเตอร์หรือ
บุคคลก็ตาม  มีการสํารวจความต้องการขององค์กรและความต้องการของผู้ใช้ สํารวจสิ่งที่จะต้องทํา
หรือปรับปรุงเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ ผลจากข้ันตอนน้ีเป็นการแจกแจงปัญหาสรุปประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลในการขออนุมัติเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานท่ีต้องการต่อไป  การ
วิเคราะห์ปัญหาครอบคลุมประเด็นการพิจารณาปัญหาของระบบงานเดิมหรือปัญหาของระบบงาน
ใหม่ และการทํารายงานหัวข้อปัญหา 
   1.2. System Analysis คือ ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้จะนํามาใช้พิจารณาว่า
จะจัดทําระบบใหม่หรือไม่ เมื่อต้องการทําระบบใหม่จะต้องทําการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ความ
ต้องการเพ่ือหาข้อสรุปที่ชัดเจนของความต้องการระบบใหม่ระหว่างผู้ใช้และผู้พัฒนาระบบ 
   1.3. System Design  คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ 
(physical design) ประกอบด้วย การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการนําข้อมูลเข้า การ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้าน
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ 
   1.4. System Implementation คือ การนําระบบสารสนเทศไปใช้   ซึ่ง
ประกอบด้วยการดําเนินการดังน้ีคือ การปรับเปลี่ยนระบบ การจัดทําเอกสารประกอบระบบ การ
ฝึกอบรมผู้ใช้ และการบํารุงรักษาระบบ 
    1.5. System Maintain คือการบํารุงรักษาระบบ เป็นการวางแผนดําเนินการใช้
ระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง  มีประสิทธิภาพและอย่างต่อเน่ือง 
 
 

 
ระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ที่นํามาประมวลผลข้อมูลรว่มกัน  เพ่ือก่อให้เกิด

สารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ต่อการใช้งาน  ประกอบด้วย 
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  ประกอบด้วยอุปกรณ์ทุกชนิดที่อยู่ในระดับกายภาพของ

ระบบสารสนเทศ  เป็นอุปกรณ์ที่เราสามารถมองเห็น และสัมผัสได้ ซึ่งประกอบด้วย ระบบ
คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์รอบข้าง และอุปกรณ์เครือข่าย  

 2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง กลุ่มของชุดคําสั่ง หรือโปรแกรมที่นํามาใช้
ควบคุมการทํางานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ด้วยการสั่งให้คอมพิวเตอร์รับข้อมูลเข้ามาอย่างไร ประมวลผล
อย่างไร แสดงผลอย่างไร และจัดเก็บข้อมูลหรือแสดงผลสารสนเทศอย่างไร สําหรับซอฟท์แวร์ยังแบ่ง
ออกเป็นซอฟท์แวร์ระบบ และซอฟท์แวร์ประยุกต์ 
   3. บุคคล (People)  บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสารสนเทศจะเรียกว่า สเตก
โฮลเดอร์ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับผู้คนหลายกลุ่มด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของระบบ ผู้ใช้

องค์ประกอบของระบบการจัดการสารสนเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ  นักออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์  และร้านค้าจําหน่ายอุปกรณ์ไอที ซึ่ง
ทั้งหมดน้ีต่างก็เป็นกลุ่มบุคคลที่มีส่วนร่วม  และมีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับงานด้านระบบสารสนเทศ
ทั้งสิ้น  
   4. กระบวนการ (Procedure)  หรือขั้นตอนการทํางาน จะอธิบายถึงงานและหน้าที่  
ที่จะต้องนําไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามส่วนงานเฉพาะน้ันๆ ทั้งน้ีกระบวนการจะนําไปสู่กรอบการ
ทํางานของระบบสารสนเทศ   
   5. ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ (Raw Data) ที่ประกอบด้วยตัวอักษร  ตัวเลข  
รูปภาพ วิดีโอ  และเสียง  ข้อมูลเหล่าน้ี อาจถูกจัดเก็บไว้ในลักษณะของรายละเอียด  เรคอร์ด  
แฟ้มข้อมูล  หรือฐานข้อมูล  ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ยังไม่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ทันที แต่จะเตรยีม
ไว้เพ่ือรอการประมวลผล 
   6. Network หมายถึง เครือข่าย (Networks Devices) ที่นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่าน
ข้อมูลและสารสนเทศบนระยะทางไกลๆ ได้ 

     
 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การกําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านมาตรฐาน

ด้านคุณภาพผู้ เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่
มีประสิทธิผล กําหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูลและแหล่งข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความ
สมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อนที่จะนําไปประมวลผล เช่น แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต และกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บโดยต้องคํานึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการท่ีกําหนดไว้และมีความเช่ือถือได้  ประกอบด้วย 
2 ส่วนดังน้ี 
 
 
    1. กําหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
   2. เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้านมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หลักการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. การจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมีการ
ดําเนินการ 5 ขั้นตอนดังน้ี 
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   4. กําหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และ
ด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   5. มีการจัดเก็บข้อมูลด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้วย
วิธีการที่วิธีหลากหลาย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบแฟ้มเอกสาร แฟ้ม
ภาพ เคร่ืองบันทึกเสียง วิดิทัศน์ และอื่นๆ 
   6. ตรวจสอบความถูกต้องโดยพิจารณาความสมบูรณแ์ละเป็นปัจจุบันของข้อมูลด้าน
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จัดเก็บมา 
   7. กําหนดรายการเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็น
สําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล 
   8. กําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 
   9. สร้างหรือจัดหา  กําหนดและสร้างเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลหรือ
แหล่งข้อมูล 
 
 
 
  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีจํานวน 4 
มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
          (1. ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน และ 2. คุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้เรียน)  
  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
  และมาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

  ขั้นตอนที่ 2  การประมวลผลข้อมูล คือ การนําข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล เพ่ือมาจัดกลุ่ม แยกแยะ
หมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และสูตรทางคณิตศาสตร์ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี 
 

ข้อมูลของสถานศึกษาที่ต้องเก็บรวบรวม 
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   1. มอบหมายให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบการประมวลผลข้อมูลเป็น
สารสนเทศ 

2. จัดประมวลผลข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลือกใช้วิธีการที่สอดคล้องตามลักษณะและประเภทของข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   4. นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาจัดกลุ่มข้อมูล 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ 
   5. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  โดยเลือกใช้สูตรคณิตศาสตร์ที่เหมาะสม 
   6. นําข้อมูลมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดกลุ่มข้อมูล 
แยกแยะหมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

 

 

   ในการประมวลผลข้อมูล  เป็นข้ันตอนที่จะทําการประมวลผลข้อมูลที่รับเข้ามาให้เปลี่ยนไป
อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งเรียกว่าสารสนเทศ  โดยข้ันตอนการประมวลผลข้อมูล  
สามารถแยกออกได้เป็น 

  1. การเรียงลําดับข้อมูล (Data  Sorting) เป็นข้ันตอนที่จัดเก็บข้อมูลตามลําดับ  หรือตาม
ลักษณะพิเศษบางอย่างที่ต้องการ การเรียงลําดับน้ันอาจทําได้หลายวิธี เช่น การเรียงลําดับจากน้อย
ไปมาก  การเรียงลําดับรายช่ือ 
  2. การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูล (Comparing and Analyzing) เป็นข้ันตอนที่จะทํา
การเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อมูลที่สําคัญ  และจําเป็นเพ่ือนําไปใช้ในการประมวลผล 
  3. การคํานวณและประมวลผล (Data Processing) เป็นข้ันตอนที่จะทําหลังจากจากทําการ
วิเคราะห์หาข้อมูลที่จะทําการประมวลผลเรียบร้อยแล้ว  โดยการนําเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาจัดการตาม
กระบวนการทางคณิตศาสตร์  คือ การบวก ลบ คูณ หาร หรือทําตามฟังก์ชันที่กําหนด  โดยอาจใช้
ค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแจกแจง
ความถี่ ให้สอดคล้องกับลักษณะและประเภทของสารสนเทศ และมอบหมายให้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถรับผิดชอบการประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะทําให้ข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปให้อยู่ใน
ลักษณะที่ต้องการ 

หลักการประมวลผลข้อมลู  

การประมวลผลข้อมูล   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4. การสรุปผล (Summarizing) เป็นข้ันตอนที่จะทําการสรุปผลที่ได้จากการประมวลผลมา  
สําหรับการสรุปผลนี้อาจจะหมายถึง  การสรุปจากยอดรวมข้อมูลหรือสรุปผลที่ได้จากการเรียงลําดับ
ข้อมูลที่ได้ หรืออาจจะทําให้ข้อมูลน้ันเปล่ียนแปลงค่าไปได้  ผลสรุปเหล่าน้ีมักจะเก็บไว้ในรูปตาราง 
หรือในรูปของสื่ออ่ืนๆที่เหมาะสม เพ่ือเตรียมการแสดงผลต่อไป    

  ขั้นตอนท่ี 3 การนําเสนอสารสนเทศ คือ การนําข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ที่ผ่านการประมวลผล 
มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนําไปใช้ และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึงสารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือพัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคน
รับผิดชอบ  และมีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
 
 
 
   1. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษาเข้าถึงสารสนเทศและนําไปใช้เพ่ือ
พัฒนางานตามภารกิจที่แต่ละคนรับผิดชอบ 
   2. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล  ด้วยการจัดทําเป็นรูปเล่ม 
   3. มีการนําเสนอสารสนเทศต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   4. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้วยตาราง หรือแผนภูม ิ
   5. นําเสนอข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้วยแผ่นพับ 
   6. เผยแพรข่้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล ด้วยระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
   7. เผยแพร่ข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
 

      การนําเสนอข้อมูลน้ัน ไม่เพียงแต่มีการแสดงข้อมูลที่เป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว  แต่
จะเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเป็นลักษณะของกราฟิกหรือรูปภาพ ประกอบคําอธิบายส้ันๆคํา
สําคัญและได้ใจความแทน การนําเสนอด้วยรูปภาพสามมิติ  ภาพเคลื่อนไหว มีการใช้แสง สี เสียง  
ประกอบการนําเสนอเช่น นําเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง 
ให้เหมาะสมกับการนําไปใช้และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ 

หลักการนําเสนอข้อมูล 

วิธีการนําเสนอข้อมูล 
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   ขั้นตอนที ่ 4 การเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ คือการจัดเก็บสํารองข้อมูลด้าน
คุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
 
 
 
    1. มีการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
    2. มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่นําไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
    3. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
    4. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศที่สะดวกต่อการค้นหา 
    5. มีระบบการเก็บสํารองข้อมูลสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 

 

        วิธีการเก็บสํารองไว้ในรูปแบบแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์  อย่างมีระบบ 
สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือนํามาใช้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นําข้อมูลไปประมวลผล
ใหม่ รวมท้ังการนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  เก่ียวข้อง และอาจจะเก็บในรูปแบบ 
Cloud Storage หรือเรียกง่ายๆ ก็คือการบริการเก็บข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง  เช่น 
SkyDrive  iCloud  Google Drive และDropbox เป็นต้น 

   ขั้นตอนที่ 5 การควบคุมกระบวนการ คือ การควบคุมกิจกรรมสําคัญของระบบ
สารสนเทศที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งปกติระบบสารสนเทศสามารถมีกระบวนการท่ีเรียกว่า  ผล
ป้อนกลับ (Feedback) ทั้งในเรื่องของการนําเข้า  การประมวลผล  การแสดงผล  และการจัดเก็บ
ข้อมูล  โดยการควบคุมจะมีกระบวนการเฝ้าสังเกตการณ์  และประเมินผลป้อนกลับ  เพ่ือไปสู่
กระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  ทั้งน้ีหน้าที่ของระบบควบคุมจะถือ
เป็นสิ่งจําเป็นต่อการจัดระเบียบระบบให้ดําเนินการไปอย่างราบเรียบ  ทั้งในส่วนการนําเข้า  และการ
ประมวลผล  จนกระทั่งการแสดงผลลัพธ์   การควบคุมภายในระบบสารสนเทศ  สามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดังน้ี 
   1. การควบคุมทั่วไป (General Control) เป็นการกําหนดการจัดการเก่ียวกับ
ระเบียบและข้อปฏิบัติในการประมวลผลสารสนเทศทั้งหมด  ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินงานคอมพิวเตอร์  
และบุคคลต่างๆ การควบคุมประเภทน้ี จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือถือได้ของระบบ  การ
ควบคุมทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้ดังน้ี 
     1.1. การจัดองค์กรและการดําเนินงานทั่วไป 
      1.2. การพัฒนาระบบงานและเอกสารประกอบระบบ 

หลักการเก็บสาํรองข้อมูลและสารสนเทศ 

ประเภทของการเก็บสํารองข้อมูลและสารสนเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      1.3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์  และโปรแกรม
ระบบ 
      1.4. ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
    2. การควบคุมของระบบงาน (Application  Control) เป็นการกําหนดการจัดการ
เก่ียวกับระเบียบ  และ  ข้อปฏิบัติในการประมวลผลสารสนเทศของแต่ละระบบงาน  โดยการควบคุม
ระบบงานน้ันต้องกําหนดให้สอดคล้องกับการควบคุมทั่วไปด้วย การควบคุมของระบบงานแบ่งออกได้
เป็นการควบคุมด้านต่างๆ ดังน้ี 
     2.1. ข้อมูลนําเข้า 
    2.2. การประมวลผล 
     2.3. ผลข้อมลู 

     
 
   
        หลักการควบคุมกระบวนการ ประกอบด้วย 
  1. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอน 
    2. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
   3. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   4. มีการนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียน 
   5. ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับงานสารสนเทศทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
   6. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ 
   7. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
   8. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการ
ประมวลผลข้อมูล 
   9. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการแสดงผล
ลัพธ์ของข้อมูล 
   10. มีการประเมินผลการดําเนินงานระบบสารสนเทศเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง 
   11. มีการประชุมระดมความคิดเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
ใช้งาน 
   12. ปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในระบบสารสนเทศให้มคีวามทันสมัย 
   13. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการนํา
ข้อมูลเข้าสู่การประมวลผลข้อมูล 
   14. มีการประเมินผลป้อนกลบัของการทํางานระบบสารสนเทศ 

หลักการควบคุมกระบวนการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   15. มีการวางแผน ดําเนินการ ติดตาม และประเมินผลกระบวน ขั้นตอนการจัดเก็บ
ข้อมูล 
 
 
 
  การทํางานที่สําคัญของระบบสารสนเทศคือการควบคุมกระบวนการ  จะสร้างการตอบสนอง
ในการนําข้อมูลเข้า การประมวลผล  การแสดงผลลัพธ์  การจัดเก็บ  และการตอบสนอง  
กระบวนการเหล่าน้ีต้องถูกควบคุม  และประเมินผลว่า  ระบบสามารถปฏิบัติงานได้มาตรฐานหรือไม่  
เพื่อการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ  
 
 
 
  ปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จากข้อค้นพบโดยใช้กระบวนการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการบริหารระบบสารสนเทศ  คือปัจจัย
ที่ช่วยส่งเสริมหรือผลักดันการจัดการด้านสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยทั้ง 
2 มีรายละเอียดที่สถานศึกษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ของสถานศึกษา  ได้ดังน้ี 
 
 
 
 1. ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ   คือ การเตรียมบุคลากรในการที่จะสร้างและ
พัฒนาสารสนเทศ ทั้งระดับผู้บริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะ และพนักงาน
ปฏิบัติการ เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในขีดความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการจัดฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ  รวมท้ังการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศ  ให้
สอดคล้องกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของหน่วยงาน และทุกคนในองค์กรต้องเข้าใจ  
สื่อสารและประสานงานกันถึงเป้าหมายในการนําระบบสารสนเทศมาใช้แก้ปัญหา อีกทั้งบุคลากรต้อง
มีความรู้ความสามารถในการสร้าง  บํารุงรักษา  รวมทั้งนําเสนอสารสนเทศ  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  

  องค์กรที่มีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพเกิดผลสําเร็จของงานตามเป้าหมาย  ต้องให้
ความสําคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้

วิธีการควบคมุกระบวนการ 

ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ 

2. ปัจจัยสาํคญัที่ส่งผลต่อการจัดการสารสนเทศการประกันคณุภาพสถานศึกษา  
มี  2  ปัจจัย ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทํางานอย่างเต็มความสามารถ  มีความสุขและมีความก้าวหน้าในการทํางาน ดังน้ันความสําคัญของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีรายละเอียดดังน้ี 
  1. สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์องค์กร 
    2. มั่นใจได้ว่ากิจกรรม HR ทุกกิจกรรมทําให้เกิดการเพ่ิมคุณค่า 
    3. เป็นพ้ืนฐานสนับสนุนโปรแกรมการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
    4. พัฒนาและทําให้มีการใช้ความสามารถเต็มตามศักยภาพ 
    5. พัฒนากระบวนการทําให้คนใช้ความพยายามสูงสุด 
    6. ช่วยผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตามความต้องการขององค์กรต้ังแต่ระยะเร่ิมแรก
ของการทํางาน 
    7. ทําให้การเรียนรู้และพัฒนาเกิดขึ้นในทุกคน  จนเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการทํางาน 
    8. ออกแบบ  นําไปใช้  และบริหารระบบให้แน่ใจว่าทุกคนได้รับประสบการณ์ที่
จําเป็น 
    9. จัดการฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน 
    10. สรรหา  พัฒนา  และฝึกอบรมบุคลากรอย่างผสมผสานระหว่างความเช่ียวชาญ  
การรู้วิธีทํางานและทักษะกว้างๆ รวมท้ังทัศนคติที่จําเป็นตามความต้องการของธุรกิจ 
    11. จัดการกับการเพ่ิมของแรงงานที่หลากหลายด้วยรูปแบบงานอาชีพที่แตกต่างกัน  
ความปรารถนาและความจงรักภักดี 
    12. จัดการกับลูกค้าสัมพันธ์ทั้งกลุ่มและรายบุคคล  และทําตามข้อผูกมัด 
    13. ออกแบบ นําไปใช้และจัดการการให้รางวัล  และระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องและจูงใจคน  ทั้งรายบุคคลและทีม  ตามลําดับความสําคัญของธุรกิจและผลลัพธ์ 
    14. ธํารงรักษาและปรับปรุงแรงงาน  ทั้งด้านกายภาพและจิตภาพ  โดยสร้าง
เง่ือนไขที่ดีในการทํางาน  รวมท้ังดูแลสุขภาพและความปลอดภัย 
  ทั้งน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องเช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
ซึ่งก็คือ ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ต้องมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ในประเด็นเรื่องคนและ
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  มีความรู้ลึกในเรื่องเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ขององค์กร ต้องรู้ว่าทักษะ พฤติกรรม  และทัศนคติแบบใดของพนักงานที่เป็นสิ่งจําเป็นในการ
สนับสนุนแผนกลยุทธ์  และต้องพัฒนาโครงการเพ่ือสร้างพนักงานให้มีทักษะ  ความประพฤติ และ
ทัศนคติตามท่ีองค์กรต้องการ 
  โดยองค์ประกอบที่สนับสนุน ด้านผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ มีส่วนประกอบดังต่อไปน้ี  
  1. ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  ต้องมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีและเข้าใจใน
ระบบการทํางาน  สามารถให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถจัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศได้
อย่างทั่วถึง  โดยผ่านช่องทางการสื่อสารและทํางานร่วมกันเป็นทีม  
เพ่ือที่จะสร้าง ใช้ และแจกจ่ายสารสนเทศได้อย่างครอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กร 

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  เข้าร่วมอบรมโปรแกรมระบบงานต่างๆ ที่ใช้
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือก่อให้เกิดทักษะ  อีกทั้งยังต้อง
แสดงออกซึ่งความคิดสร้างสรรค์  เพ่ือพัฒนาองค์กรและตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง  

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
ได้อย่างหลากหลาย  เพ่ือสนองตอบต่อการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศใน
การนําเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถให้บริการและประสานงานกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้อย่างเหมาะสม   

 ผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  สามารถสร้างและใช้งานระบบสารสนเทศได้
อย่างเหมาะสม  ให้พอดีกับความต้องการของหน่วยงานและผู้รับบริการ 

 มีความรู้ความสามารถในการสร้างและบํารุงรักษา ถ้าระบบสารสนเทศเกิด
ขัดข้องขึ้น  ก็ต้องอาศัยความรู้และความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
อยู่  ดําเนินการแก้ปัญหาให้ลุล่วง 

    2. คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
 ต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูล

สารสนเทศ 
 ต้องมีหน้าที่จัดทําข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้ารับ

การอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น  
 ต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบและมีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ศักยภาพ 
 มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งต้ังให้ดําเนินการ

กรอกข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูล

สารสนเทศในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
 มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่ทาง

สถานศึกษาได้จัดทําขึ้นก่อนนําไปใช้ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อภาพพจน์ของ
สถานศึกษา 

 แนะนําขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศไว้ให้บริการแก่ผู้ที่เข้ารับบริการ
ด้วยความเต็มใจ 

  3. บทบาทหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติการระบบสารสนเทศ  ประกอบด้วย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ต้องมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา  เพราะการได้ข้อมูลมาจากผู้ปฏิบัติจะสามารถดําเนินงานได้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง 

 ต้องมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
รวมท้ังมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ในประเด็นเร่ืองคนและวาม
สามารถของทรัพยากรมนุษย์ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพ่ือสนองต่อความ
พึงพอใจในนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 มีส่วนร่วมกําหนดวิธีจัดระบบสารสนเทศ  เพราะจะทําให้ความรู้สึกว่าตนมี
ส่วนร่วมในองค์กร ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทําให้เกิดความรักและมี
กําลังใจในการทํางานเพ่ือองค์กร 

 กําหนดสารสนเทศที่ต้องการ (What)  โดยพิจารณาจากลักษณะงานหรือ
หน้าที่ของหน่วยงาน 

 พิจารณาเวลา (When) ที่ต้องใช้สารสนเทศน้ัน  เพ่ือที่กําหนดเวลาในการ
รวบรวม  ประมวล  และจัดทํารายงานให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องการ 

 ทราบว่าจะหาสารสนเทศดังกล่าวได้ที่ไหน (Where) จะเป็นแหล่งข้อมูล
จากภายในหน่วยงานหรือภายนอก 

 เข้าใจว่าทําไม (Why) จึงต้องมีสารสนเทศน้ัน การเก็บข้อมูลโดยไม่ทราบถึง
เหตุผลและความจําเป็นอาจนําไปสู่การเก็บข้อมูลผิดประเภท  หรือการมี
ข้อมูลมากเกินไปและไม่ได้นํามาใช้  

 ทราบว่าผู้ใช้ (For whom) สารสนเทศคือใคร  เพ่ือจะได้จัดทํารูปแบบใน
การนําเสนอให้เหมาะสม 

 จะใช้เคร่ืองมืออะไร (How) ในการเก็บรวบรวม  ประมวล  รักษา
สารสนเทศ 

 สามารถเข้าใจความหมายของสารสนเทศที่หามาได้ 
 สามารถดําเนินการหรือปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  โดยอาศัยการ

พิจารณาจากสารสนเทศท่ีมีอยู่หรือที่ได้มา 
 ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

 
 

  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพื่อการบริหารระบบสารสนเทศ  คือ การเตรียมความพร้อมของ
องค์กรในด้านวัสดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี  เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการจัดการ และ
สถานศึกษาได้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ มีสว่นประกอบดังน้ี     
   1. การจัดทําแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยกําหนดแผนงานและโครงการ
ตลอดจนกิจกรรมเก่ียวกับระบบการจัดการสารสนเทศในสถานศึกษา  ให้สอดคล้องกับพันธกิจหรือ
ภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์  ครอบคลุมถึงเร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สําหรับงานระบบ

ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์เพื่อการบริหาระบบสารสนเทศ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สารสนเทศ  ในการสนับสนุนกิจกรรมในระบบสารสนเทศ  สามารถนําเทคโนโลยีต่างๆ ตามแต่ละ
ชนิด  มาประยุกต์ใช้งานได้ตามสมควร  ซึ่งเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์สําหรับ
งานระบบสารสนเทศ  ที่ประกอบด้วย  

 อุปกรณ์อินพุต (Input Devices) ที่นํามาใช้สําหรับป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 อุปกรณ์ประมวลผล (Process Devices) ซึ่งก็คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) ที่นํามาใช้สําหรับแสดงผลลัพธ์ของ

สารสนเทศ 
 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Storage Devices) ที่นํามาใช้สําหรับบันทึกข้อมูล                     

และสารสนเทศ 
 อุปกรณ์เครือข่าย (Networks Devices) ที่นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมูล 

และสารสนเทศบนระยะทางไกลๆ ได้    

   2. การของบประมาณสําหรับการดําเนินงานระบบสารสนเทศ คือการดําเนินการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานโครงการน้ัน  ตลอดจนจัดทํางบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในอนาคต ซึ่งงบประมาณอาจจะได้มาจากงบประมาณที่สถานศึกษาจะได้รับเงิน
งบประมาณจัดสรรจากรัฐบาล  และงบประมาณท่ีสถานศึกษาจะได้รับจากเงินนอกงบประมาณ 
เช่น 1) รายได้จากบริการของสถานศึกษา 2) ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่ไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของสถานศึกษา 3) เงินบริจาคจากเอกชน ชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 4) เงินรายได้อ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจจะได้รับการจัดสรรจากโครงการพิเศษอ่ืนๆ ที่รัฐบาล
สนับสนุนเป็นวัสดุอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน  และการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ    

  3. การเตรียมการด้านทรัพยากร การจัดให้มีซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน  
ด้านวัสดุอุปกรณ์ของระบบสารสนเทศ  ต้องตรงกับความต้องการใช้งาน มีการดําเนินการดังน้ี 

 มีการเตรียมและจัดหา วัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและได้
มาตรฐาน   มี โครงสร้ าง พ้ืนฐานทาง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology  Infrastructure) ได้แก่  ฮาร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์  และระบบเครือข่าย  ที่จะต้องมีความพร้อม  สามารถรองรับ
การใช้งานระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่
ทันสมัยและได้มาตรฐาน มีอุปกรณ์เครือข่าย (Networks Devices) ที่
นํามาใช้เพ่ือการส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศบนระยะทางไกลๆ ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 มีซอฟต์แวร์เกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการใช้งาน  ของ
แต่ละหน่วยงานภายในองค์กร 

 มีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสําหรับการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่
ทันสมัยและได้มาตรฐาน หรือการสนับสนุนทางด้านเครือข่าย (Network 
support) เช่น  ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  และทรัพยากรข้อมูล ซึ่งสนับสนุน
การปฏิบัติงานและใช้งานโดยตรงเพ่ือการสื่อสารบนเครือข่าย  เพราะ
เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะๆ ไม่ว่าจะ
เป็นฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ก็ตาม  จะมีการพัฒนาใหม่อยู่ตลอดเวลา  
ส่วนระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่  ก็จะล้าสมัยและเสื่อมคุณภาพไปในที่สุด  
จึงต้องมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า  เพ่ือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ทันต่อเหตุการณ์     

 มีอุปกรณ์สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอสําหรับการ
ใช้งาน  เพราะขั้นตอนน้ี เป็นการนําข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่นําไปใช้ประโยชน์ได้ 
ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็นํามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะ
และประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเป็นการจัด
หมวดหมู่ การเรียงลําดับ การแจงนับ สําหรับการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ 
การดําเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าทําด้วยมือใช้เครื่องคํานวณ
เล็กๆ มาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด  โดยต้องมีการจัดสรร
อุปกรณ์ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

 
 

 

 

  1. แนวทางระดับนโยบาย 
   1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้แนวทางการของดําเนินการใน
ระบบการจัดการสารสนเทศของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ระบบการจัดการสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

แนวทางการนําระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    1.3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม
สนับสนุน  วางแนวนโยบายและพัฒนาการจัดระบบการจัดการสารสนเทศของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   1.4 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้ข้อมูลของระดับสภาพของระบบการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  2. แนวทางระดับปฏิบัติ 
   2.1 สถานศึกษาได้ระบบการจัดการสารสนเทศ ในการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 สถานศึกษาได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือ
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