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บทคัดย่อ 

ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมเป็นความรับผิดชอบ
ของสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าของนักศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความต้องของตลาดแรงงาน เพ่ือเน้นการเข้าสู่ภาคของการท างานในมุมมองของสถานประกอบการ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้ 
ส าเร็จการศึกษา โดยศึกษาจากภาวะผู้น าตามหลักของ 4H จากการสัมภาษณ์ คณบดี อาจารย์ 
นักศึกษา และสถานประกอบการ น าผลการสัมภาษณ์ที่ได้มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาโดยใช้ Tows Matrix  มาก าหนดกลยุทธ์  ผลการวิจัย
พบว่าภาวะผู้น าของนักศึกษา ประกอบด้วย 1) Head การพัฒนาด้านความคิดและการจัดการ 
(Managing) 2) Heart การพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น (Relating) และ ดูแล (Caring) 3) Hand 
การให้ความช่วยเหลือ (Giving ) 4) Health หมายถึงการพัฒนาด้านการด าเนินชีวิตและการพัฒนา 
และท าการวิเคราะห์ กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ือให้นักศึกษามี
ภาวะผู้น าตามหลักของ 4H ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ดังนี้ (1) กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมี
ภาวะผู้น าตามหลัก 4H ที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ (2) กลยุทธ์การพัฒนาการปรับ 
ปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (3) กลยุทธ์การ
ร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามหลัก 4H ตามความต้องการของสถานประกอบ 
การ (4) กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการ
พัฒนาภาวะผู้น า ตามหลัก 4H ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 
 

Thesis Title  Strategic Development of Students Leadership  
                                in Higher Education, Siam Technology College  
Student Name  Suttilug  Choonprawat 
Student ID.  55630112 
Degree   Doctor of Industrial Education 
Program  Educational Administration  
Year   2018 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr.Tanin Ratanaolarn 
Thesis Co-Advisor Associate Professor Dr.Malai Tawisook 

 
ABSTRACT 

Much of the responsibility institutions for producing quality graduates to 
meet the needs of society lies with higher education institutions. The development 
of leadership skills for students will increase graduates’ marketability and effectiveness 
in the eyes of the enterprises that will potentially employ them. This qualitative 
research aims to derive strategies for development of leadership characteristics in 
undergraduate students by examining the leadership components for undergraduate 
students and interviewing experts and stakeholders in order to analyze the strengths, 
weaknesses, opportunities and threats facing leadership development for students in 
higher education utilizing the TOWS matrix. The results show that the leadership 
elements of undergraduate students consisted of 1) Heart, Moral, Ethics, Sacrifice, 
Honesty, Responsibility, Weakness, Humility. 2) Head, Analysis ability, Creativity, 
Problem Solving. 3) Hand, Social Responsibility, Public Knowledge, Teamwork Skills, 
Communication skills, Information technology skills. 4) Health, life skills, self-
improvement, self-control, learning to change, self-respect. And analyze Leadership 
Development Strategies for the undergraduate students according to 4H principles 
including four strategies: (1) Strategies for the production of graduates with a quality 
and leadership that meet the demands of enterprises. (2) Strategies for developing 
curriculums that focus on leadership development of the undergraduate (3) Strategies 
for cooperating with enterprises in the practice of the leadership, according to the 
needs of enterprises. (4) Strategies for integration of information technology with 
teaching and learning management interleaving with the leadership development of 
the undergraduate students. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IV 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย………………………......................................................................................................I  
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ………………………................................................................................................II 
กิตติกรรมประกาศ……………………….....................................................................................................III
สารบัญ………………………......................................................................................................................IV  
สารบัญตาราง………………………............................................................................................................VI 
สารบัญภาพ……………………….............................................................................................................VII 
บทที่ 1 บทน า………………………............................................................................................................1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา………………………................................................1 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย……………………….......................................................................4 
1.3 กรอบแนวความคิดของการวิจัย………………………………....................................................4 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย………...............................................................................................7 
1.5 ตัวแปรที่ศึกษา……………...…………………………….……….....................................................7 
1.6 นิยามศัพท์ …………………………………….………………..........................................................8 
 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง………………………..................................................................11 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า……………………………...................................................12 
2.2 แนวคิดการพัฒนานักศึกษา............................................................................................28 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์..................................................................................................53 
2.4 สภาพแวดล้อมในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี……………............72 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี……………....77 

 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการงานวิจัย………………………..................................................................................82 

3.1 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล………………………..................................................................82 
3.2 การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ ……………………………………..................................84 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล……………………………..……………..................................................85 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ….……………………………...................................................................86 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



V 
 

สารบัญ(ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล...........................................................................................................88 

4.1 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการพัฒนาภาวะผู้น าของ  
     นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม.........................................................................88 
4.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสในการพัฒนาภาวะผู้น าของ 
     นักศึกษาตามหลัก 4H ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม...................................................103 
4.3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส (SWOT)  .....................................106 
4.4 การวิเคราะห์เทาว์เมทริกซ์ (TOWS Matrix)...............................................................108 
4.5 ก าหนดและประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
     วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม.............................................................................................115 

 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย....................................................................................................................119 

5.1 สรุปผลการวิจัย............................................................................................................119 
5.2 อภิปรายผล..................................................................................................................119 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย..........................................................................................122 

 
บรรณานุกรม……………………….........................................................................................................126 
 
ภาพผนวก………………………................................................................................... ...........................132 

ภาพผนวก ก หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย........................132 
ภาพผนวก ข แบบสัมภาษณ์............................................................................................134 
ภาพผนวก ค รายชื่อผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น า..........................................147 

 
ประวัติผู้เขียน………………………….....................................................................................................151 
 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VI 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
2.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis .................................................................................................. 65 
2.2 ตารางการวิเคราะห์ TOWS Matrix ............................................................................................ 67 
3.1 แสดงขั้นตอน กระบวนการ และผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ..................................................... 87 
4.1 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านนโยบาย ......................................... 93 
4.2 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารจัดการ .......................... 94 
4.3 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านบุคลากร ........................................ 95  
4.4 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านสภาพแวดล้อม ............................... 97 
4.5 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านงบประมาณ ................................... 98 
4.6 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านหลักสูตร ........................................ 99  
4.7 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ด้าน พรบ.การศึกษา ....................... 100 
4.8 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านนโยบายการศึกษา ................... 101 
4.9 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสถานประกอบการ .................. 102 
4.10 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส ................................................................. 103 
4.11 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส (SWOT) ................................................... 106 
4.12 การวิเคราะห์เชิงรุก หรือ SO ................................................................................................. 108 
4.13 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ......................................................................................................... 110 
4.14 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) .......................................................................................................... 111 
4.15 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ............................................................................................................... 113 
4.16 ผลการประเมินกลยุทธ์ .......................................................................................................... 117 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VII 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                   หน้า 
   1.1 กรอบแนวคิดกลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาวิทยาลัย 
        เทคโนโลยีสยาม ........................................................................................................................ 6 
   2.1 โปรแกรม 4-H พัฒนาขึ้นโดย Iowa State University ......................................................... 24   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 1 

บทน า 
  

1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศใด 
ในโลกล้วนให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่ง  
ยืน(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2557:5) การศึกษาจึงเป็นกระบวนการ
ที่ส าคัญมากในการพัฒนาคน ที่จะท าให้คนมีทั้งความรู้ความสามารถที่จะพัฒนาประเทศให้เจริญก้าว  
หน้ามากยิ่งข้ึน (ประดิษฐ์  มีสุข, 2555:1) นอกจากความรู้ความสามารถแล้ว การพัฒนาคนให้มีความ
เป็นผู้น าก็มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการมีภาวะผู้น าเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าไปสู่ความ 
ส าเร็จในชีวิต ทั้งในด้านของการท างาน การอยู่ในสังคม ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติ
เด็กและเยาวชนขาดภาวะผู้น า โดยที่เยาวชนไม่เข้าใจความหมายที่แท้จริงของการเป็นผู้น า ไม่เห็น
ความส าคัญของการเป็นผู้น า ขาดวุฒิภาวะและทักษะในการเป็นผู้น า ไม่กล้าแสดงความเห็นในเรื่องที่
ต่างจากคนส่วนใหญ่ ไม่กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ขาดการมีส่วนร่วมในสังคม (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2559: 1)  

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการผลิตบัณฑิตที่ตรงตามความต้องการของสังคมและสถานประกอบการ ที่มุ่งเน้นด้านความรู้ 
ทักษะ รวมถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา (ประดิษฐ์  มีสุข, 2555:4) ให้สอดคล้องกับเป้า 
หมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ นอกจากสถาบันอุดมศึกษาต้องผลิตบัณฑิตให้ได้ตามคุณลักษณะ 
ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
ซึ่งนอกจากการพัฒนาด้านความรู้ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนแล้วยังจะต้องพัฒนา
นักศึกษาให้เรียนรู้กระบวนการท างานเพ่ือให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะ ทางปัญญา และพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความรับผิดชอบ ฝึกการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา พัฒนาความเป็นผู้น า 
ฝึกการสื่อสาร การท างานเป็นทีม ความอดทน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ของนักศึกษาในรูปแบบ
ทักษะชีวิต ทักษะสังคม และสมรรถนะพ้ืนฐาน (ส านักประสาน และส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา ส านัก 
งานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา, 2551:12)  

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจึงควรก าหนดนโยบายการพัฒนา
ภาวะผู้น าส าหรับผู้น านักศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กรองทิพย์ นาควิเชตร, 2557:5) อีกทั้งยังควรจัดการ
พัฒนาภาวะผู้น าอย่างเป็นระบบ ครบวงจร คือ สร้างความตระหนักให้นักศึกษาเห็นถึงความจ าเป็นใน
การพัฒนาภาวะผู้น า (นพลักษณ์ หนักแน่น, 2555:10) โดยสรุปได้ว่าการกระตุ้นให้เกิดภาวะผู้น าใน
นักศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น จ าเป็นต้องปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลาก 
หลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับความแตกต่างในแต่ละบุคคลและความต้องการของชุมชน ดังนั้น การฝึกให้
นักศึกษามีภาวะผู้น า มีความสามารถในการท างานเป็นหมู่คณะและมีความรับผิดชอบ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นความต้องการของสถานประกอบการทั้งสิ้น  
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ปัจจุบันสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ แต่ไม่เน้นถึงทักษะด้านการ
คิดการใช้ชีวิตในสังคม ระบบการศึกษาไทยจึงยังไม่สามารถพัฒนาทักษะด้านการคิด รวมถึงยังไม่มี
การเน้นทางด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาอย่างจริงจัง (กษมา ศรีสุวรรณ, 2556: 17) จาก
การส ารวจความต้องการของสถานประกอบการของศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547:24) พบว่าสถาน
ประกอบการ ต้องการผู้ที่มีความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความสามารถในการท างานเป็นทีม สอดรับกับกฤตยา ฐานุวรภัทร (2555:35) กล่าว 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือความต้องการ
ด้านความรู้และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ซึ่งคุณสมบัติ
ดังกล่าวล้วนเป็นคุณสมบัติของการมีภาวะผู้น า ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ความต้องการที่แท้จริงของสถาน
ประกอบการคือ ต้องการบัณฑิตท่ีมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ ดังนั้นหาก
สถาบันการศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีภาวะผู้น ามากกว่าทักษะด้านปัญญา  

ดังนั้นการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการหรือ
ความต้องการของสังคม จึงเป็นหน้าที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาโดยก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ภาวะผู้น าแก่นักศึกษาให้ชัดเจน เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ การก าหนดกลยุทธ์นี้ จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ ( critical success 
factors) เป็นส าคัญ (ศราวุธ ก๋องแดง, 2555: 65) การก าหนดกลยุทธ์เป็นการก าหนดรูปแบบของการ
ปฏิบัติงาน โดยศึกษา ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการวางแผนอย่างมี
ระบบ  มีทิศทางมีกระบวนการท างานที่ชัดเจน  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทุกฝ่าย 
(จักษวัชร ศิริวรรณ, 2555:70)   

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นพบว่าสอดคล้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของเยาวชนตามแนวคิด 
4H ไดถูกพัฒนาขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1902 และไดมีการปรับปรุงและ น าไปใช้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยในป ค.ศ. 1998 ไดมีการทบทวนโปรแกรม 4H เพ่ือใหเปนแนวทางการพัฒนา ทักษะ
ชีวิตส าหรับเด็กและเยาวชนใน 4 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาดานการคิด (Head) 2) การพัฒนาดาน 
ความสัมพันธ์ (Heart) 3) การพัฒนาดานการท างาน (Hand) 4) การพัฒนาดานการพัฒนาตนเอง 
(Health) ปจจุบันแนวคิด 4H มีการขยายตัวอย่างกวางขวางในประเทศสหรัฐอเมริกา และ 80 
ประเทศท่ัวโลก และไดมี การน ามาใชกับเด็กในชวงอายุตาง ๆ กัน ตั้งแตอายุ 5–24 ป (The United 
Nations From Wikipedia : ออนไลน์ )  ผู้ที่เขารวมในโปรแกรม 4H จะไดรับการพัฒนาในดาน
ทักษะชีวิต ทักษะทางสังคม ผานการท ากิจกรรมตางๆ รวมกับเพ่ือน และยังไดพัฒนาความมั่นใจใน
ตนเอง การดูแลตนเอง และการก ากับ ตนเองจากกิจกรรมที่สงเสริมใหเยาวชนรูสึกประสบความส าเร็จ
ในการท ากิจกรรม สิ่งเหลานี้เปนทักษะที่มี ความส าคัญส าหรับการเปนผูน า โดยผูน าจ าเปนจะตองมี
ความสามารถในดานตาง ๆ ไดแก ความสามารถการ คิดและตัดสินใจเพ่ือวางแผนและลงมือท าสิ่งตาง 
ๆ ความสามารถ ดานการสรางและรักษาความสัมพันธกับ บุคคลตาง ๆ ความสามารถดานการท างาน
ทั้งการท างาน กลุมและการท างานเดี่ยว ผูน าตองมีความรับผิดชอบ ในการท างานจนส าเร็จลุลวง และ
ยังตองมีความสามารถในการรูจักและเขาใจตนเองทั้งใน ดานจุดเดน และจุดดอย และในดานอารมณ
และความรูสึกของตนเอง สามารถควบคุมและแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม ซึ่ง โปรแกรม 4H 
สามารถชวยในการสงเสริมคุณลักษณะภาวะผูน าใหแกเด็กไดเปนอยางดี การจัดประสบการณแบบ4H 
(Iowa State University, 2012) ไดพัฒนามาจากแนวคิดของ Kolb, Bybee และ Pfeiffer & Jones 
อ้างถึงใน (ศตพร ศรีทิพย, 2559:47) โดยเนนใหเด็กไดเรียนรู และมีประสบการณตรงจากการลงมือ
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https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Nations
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ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง ช่วยใหเด็กสามารถน าความรูเดิมมาเชื่อมโยงกับความรูใหมที่ไดรับจากการ
ลงมือปฏิบัติกิจกรรม และยังเปิดโอกาสใหเด็กมีโอกาสไดท างานรวมกับผูอ่ืน  

จากแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดังกล่าว วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เป็นสถาบันอุดมศึกษา
ที่จัดหลักสูตรในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยหลักสูตรปริญญาตรีมี 6 คณะวิชา 
ประกอบด้วย คณะเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะบัญชี คณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ ทั้งนี้ในระดับบัณฑิตศึกษาจะประกอบด้วย 5 หลักสูตร ดังนี้หลัก 
สูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิสัยทัศน์ของวิทยาลัยที่มุ่งเน้น
การผลิตบัณฑิตและงานวิจัยที่ตอบสนองความต้องการจริงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในระดับ  
ประเทศและอาเซียน มีพันธกิจในการพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพจาก
รายงานผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตปีการศึกษา (2557:41) พบว่าบัณฑิตที่จบการ 
ศึกษาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามนั้นได้มีงานท าร้อยละ 84.5  และจากการส ารวจผู้ใช้บัณฑิตพบว่า
ในส่วนของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแม้จะมีทักษะในด้านวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้ แต่ควรเน้นใน
เรื่องการพัฒนาด้านความคิด การวางแผนงาน การบริหารงาน ต่าง ๆ (Head) การพัฒนาดานความ 
สัมพันธ์ (Heart) เรื่องการพัฒนาด้านการท างาน (Hand)  เช่น ท างานเป็นทีม โดยมีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน การยอมรับความแตกต่างของสังคม รวมถึง การพัฒนาตนเอง (Health) พร้อมที่จะปรับ 
ตัวในการเปลี่ยนแปลงในสังคม ให้เด่นชัดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สถานประกอบการมีความต้องการมากเป็น
อันดับต้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการรายงานการฝึกงานของนักศึกษาปีการศึกษา 2558 ของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 อ้างอิงหน่วยงานต่าง ๆ ให้ข้อเสนอแนะว่านักศึกษาควรมีภาวะผู้น าที่โดนเด่นในด้านการเป็น 
ผู้น าในการบริหารจัดการโครงการเล็ก ๆ หรือ มีความกล้าคิดกล้าตัดสินใจ รวมถึงกล้าแสดงความคิด  
เห็น กล้าแสดงออก การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน การช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ทักษะต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสาร  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโดย
น าผลการวิจัยมาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เพ่ือ  
ให้วิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตได้ตอบสนองกับความต้องการของสถานประกอบการด้านความมีภาวะ
ผู้น าตามหลัก 4H ไดแก 1) การพัฒนาดานการคิด (Head) 2) การพัฒนาดาน ความสัมพันธ์ (Heart) 
3) การพัฒนาดานการท างาน (Hand) 4) การพัฒนาตนเอง (Health) เพ่ือให้เป็นเป็นไปตามพันธกิจ
ของวิทยาลัย โดยใช้ SWOT โดยผู้วิจัยจะใช้หลักของการท า SWOT Analysis เป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน
ในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีต่อการท างานขององค์กร เพ่ือน าผลวิจัยที่ได้มาสร้างแผนปฏิบัติการ
ตามกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านการมีภาวะน าที่จะสามารถ
ออกไปสู่การท างานในสถานประกอบการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2   วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัย

เทคโนโลยีสยาม โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้  
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  
1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  
1.2.3 เพ่ือก าหนดและประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัย

เทคโนโลยีสยาม  
 

1.3   กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ
สรุปได้ดังนี้ 

 

1.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าตามหลักของ 4H ของ Iowa State University  
1.3.1.1 การพัฒนาดานการคิด (Head) ประกอบ การพัฒนาด้านความคิดและการ

จัดการ (Managing) ด้านความคิด ได้แก่ การเรียนรู้ที่จะให้บริการกับสังคม การคิดอย่างมีวิจารณ 
ญาณ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู้ที่จะเรียน ด้านการจัดการ ได้แก่ การปรับตัวในการด า 
รงชีวิต การจดจ าข้อมูล การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า การวางแผน/การจัดระบบ การตั้งเป้าหมาย 
ซ่ึงประกอบด้วย การมีคุณธรรมจริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ ตรงเวลา อ่อนน้อมถ่อม
ตน 

 

1.3.1.2 การพัฒนาดานความสัมพันธ (Heart) ประกอบด้วย การพัฒนาด้านความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Relating) ได้แก่ การยอมรับความแตกต่าง การลดความขัดแย้ง การมีทักษะทาง
สังคม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสาร และ ดูแล (Caring) ประกอบด้วย การรักษา
มิตรภาพ การแบ่งปัน การเอาใจใส่ การเห็นแก่ส่วนรวม ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ในสาขาวิชาอย่าง
กว้างขวาง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการแก้ปัญหา มีการ
เรียนรู้ตลอดเวลา  

 

1.3.1.3 การพัฒนาดานการท างาน (Hand) ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือ 
(Giving) ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการให้บริการสังคม ความเป็นผู้น า การรับผิดชอบต่อสังคม 
การสนับสนุนความพยายามในการท างานของกลุ่ม และการท างาน (working) การมีทักษะด้าน
การตลาด การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง ประกอบด้วย มีความรับผิดชอบต่อ
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สังคม มีจิตสาธารณะ มีทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร มีทักษะด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.3.1.4 การพัฒนาดานการพัฒนาตนเอง (Health) หมายถึงการพัฒนาด้านการด า 
เนินชีวิตและการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การด ารงชีวิต (Living) เลือกแนวทางการด ารงชีวิตที่ดี
ต่อสุขภาพ การจัดการความเครียด การป้องกันโรค ความปลอดภัยส่วนบุคคล และรูปแบบการใช้ชีวิต
ของแต่ละคน (Being) การนับถือตนเอง การรับผิดชอบตนเอง การเป็นตัวของตัวเอง การควบคุม
อารมณ์ การมีวินัยในตนเองประกอบด้วย มีทักษะในการก ารงชีวิต พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควบคุม
อารมณ์ มีการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง นับถือตนเอง (Iowa State University, 2012) อ้างถึงใน 
(ศตพร ศรีทิพย, 2559 : 47)  

 

1.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสภาพแวดล้อม   
โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategy) ของ Harvard Business School. 

(2005: 2-4,17-28) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสภาพแวด ล้อมภายใน
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา การบริหารจัดการ บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามงบ 
ประมาณในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สภาพ 
แวดล้อมภายนอก ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง พรบ.การศึกษา นโยบายการศึกษา และความต้องการของสถาน
ประกอบการ  

 

1.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT และ Tows Matrix  
ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT โดยเป็นการวิ 

เคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ Harvard Business School.(2005: 2-4, 17-28) 
โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 

1.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ 
น าผลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรค มาก าหนดกลยุทธ์โดยการท า 

Tows Matrix ของ Koontz (2008), and Weihrich (1982) อ้างถึงใน (Latif Al-Hakim 2013:218) 
 

1.3.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินกลยุทธ์  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกณฑ์การประเมินของ Stuffle beam (1999 : ออนไลน์) เรื่องเกณฑ์การ

ประเมินอภิมาน ที่ประกอบไปด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 1. มาตรฐานด้านอัตถประโยชน์ (Utility)  
2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม ชอบธรรม (Propriety) 
4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy) โดยผู้วิจัยเลือกแบบการประเมิน 2 ด้าน คือด้านความ
เหมาะสม (Propriety)และความเป็นไปได้ (Feasibility) ตามกรอบแนวคิดกลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะ 
ผู้น าของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามดังภาพท่ี 1.4  

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดกลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาวิทยาลัย 
                     เทคโนโลยสียาม 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
              

ขอบเขตการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
ตามหลักของ 4H ของ Iowa State University ไดแก 1) การพัฒนาดานการคิด (Head) 2) การ
พัฒนาดานความสัมพันธ์ (Heart) 3) การพัฒนาดานการท างาน (Hand) 4) การพัฒนาตนเอง (Health) 
มาเป็นแนวทางในการศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เฉพาะในระดับ
ปริญญาตรี  รวม  6 คณะ ประกอบด้วยคณะเทคโนโลยี คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะ
บัญชี คณะรัฐปศสนศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหาร อาจารย์ 
นักศึกษาและสถานประกอบการ จ าแนกตามข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

                       วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 1 ภารกิจ 2 ภาวะผู้น า  
3 วัฒนธรรมองค์กร   สภาพแวดล้อมภายนอก 1 นโยบาย 2 
กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

                       วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 1 ภารกิจ 2 ภาวะผู้น า  
3 วัฒนธรรมองค์กร   สภาพแวดล้อมภายนอก 1 นโยบาย 2 
กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
1 ภารกจิ 2 ภาวะผู้น า 3 วัฒนธรรมองค์กร    
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1 นโยบาย 2 กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
1 ภารกจิ 2 ภาวะผู้น า 3 วัฒนธรรมองค์กร    
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1 นโยบาย 2 กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
1 ภารกจิ 2 ภาวะผู้น า 3 วัฒนธรรมองค์กร    
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1 นโยบาย 2 กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
1 ภารกจิ 2 ภาวะผู้น า 3 วัฒนธรรมองค์กร    
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1 นโยบาย 2 กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
1 ภารกจิ 2 ภาวะผู้น า 3 วัฒนธรรมองค์กร    
สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1 นโยบาย 2 กิจกรรม 3 สภาพแวดล้อมการท างาน 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1 พรบ.การศึกษา 
2 นโยบายการศึกษา  
3 สถานประกอบการ 
สภาพแวดล้อมภายใน 
 1 นโยบาย 2 การบริหารจัดการ 3.บุคลากร  
4.สภาพแวดลอ้ม 5.งบประมาณ 6.หลักสูคร 

      วเิคราะห์สภาพแวดล้อม ระดับคณะ และ ระดบัวิทยาลัย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
1 พรบ.การศึกษา 
2 นโยบายการศึกษา  
3 สถานประกอบการ 
สภาพแวดล้อมภายใน 
 1 นโยบาย 2 การบริหารจัดการ 3.บุคลากร  
4.สภาพแวดลอ้ม 5.งบประมาณ 6.หลักสูคร 

การพัฒนาภาวะผู้น าของ 
Youth Leadership ตาม
หลักการของ 4H 
1 Head 2 Hand  
3 Heart 4 Health 

วิเคราะห์ SWOT 
 
 
 
 
 

 
 

TOWS Matrix 
 

SO WO 

ST WT 

 

SWOT 
 

S  
Strengths 

W 
Weaknesse 

O 
opportunity 

T  
Threats 

 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
สภาพแวดล้อมภายใน 1 นโยบาย 2 การบริหารจัดการ 3.บุคลากร  
4.สภาพแวดลอ้ม 5.งบประมาณ 6.หลักสูตร 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 1 พรบ.การศกึษา  2 นโยบายการศกึษา  
3 สถานประกอบการ 
 

กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

ประเมินกลยุทธ์ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ตามแนวทางพัฒนา

ภาวะผู้น าตามหลัก 4H โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลที่เป็น ผู้บริหารระดับคณบดี อาจารย์ 
นักศึกษา และสถานประกอบการ รวม 42 คน ในปีการศึกษา 2559 – 2560   

 

1.4.2 วิเคราะห์  SWOT เพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และ
ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม รวมกัน โดย
วิธี Tows Matrix 

 

1.4.3 การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทค 
โนโลยีสยาม จากกลยุทธที่ก าหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มแรก 7 คน แล้วน ามาประเมินโดยวิธีการ
สนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ที่เป็นคนละกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญที่ก าหนดกลยุทธ์  
 

1.5  ตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 

1.5.1 ตัวแปรด้านภาวะผู้น าของนักศึกษา ตามกรอบ 4H ของ Iowa State University  
4H ไดแก 1) การพัฒนาดานการคิด (Head) 2) การพัฒนาดาน ความสัมพันธ์ (Heart) 3) การพัฒนา 
ดานการท างาน (Hand) 4) การพัฒนาตนเอง (Health)    
 

1.5.2 ตัวแปรสภาพแวดล้อม  
1.5.2.1 ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย นโยบาย การบริหารจัดการ 

บุคลากร สภาพแวดล้อม งบประมาณ หลักสูตร 
1.5.2.2 ตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย พรบ.การศึกษา นโยบายการ 

ศึกษา สถานประกอบการ 
 

1.5.3 ตัวแปรในการก าหนดและประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย  
1.5.3.1 ตัวแปรในการก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แต่กลยุทธ์เชิงรุก 

(SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1.5.3.2 ตัวแปรในการประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเหมาะ 

สมและความเป็นไปได้ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์  
  

1.6.1 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การวางแผนพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีภาวะผู้น า 4 ด้าน ตามหลัก 4H Iowa 
State University ประกอบด้วย 1) การพัฒนาดานการคิด (Head) 2) การพัฒนาดานความสัมพันธ 
(Heart) 3) การพัฒนาดานการท างาน (Hand) 4) การพัฒนาดานการพัฒนาตนเอง (Health)  

 

1.6.2 การพัฒนาภาวะผู้น า  หมายถึง  การสร้างหรือส่งเสริมให้นักศึกษามีภาวะผู้น าให้มี
ลักษณะที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ตามหลัก 4h ในการท างาน พัฒนาการท างานเป็น
ทีม (Team) เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการปรับตัว ยอมรับในความหลากหลายและความแตก 
ต่างทางความคิด สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก พัฒนาให้นักศึกษามี
ความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  สังคมศาสตร์ศาสตร์และ
ศิลปะ รวมทั้งมีทักษะในการจัดการตนเองและการท า งานที่เก่ียวข้อง ได้อย่างเหมาะสม 

 

1.6.3 ภาวะผู้น า หมายถึง การที่นักศึกษามีภาวะผู้น ามีลักษณะที่พึงประสงค์ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม ตามหลัก 4H ความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รู้เท่าทัน ต่อสถานการณ์ 
โอกาส และความท้าทาย และสามารถแสวงหา/สร้างสรรค์วิธีการในการบรรลุเป้าหมายที่หลากหลาย 
มีความสามารถในการรับฟัง 

 

1.6.4 4H หมายถึง แนวคิดภาวะผู้น าของเยาวชน 4H Iowa State University ที่ประกอบ 
ด้วย Head Heart Hand Health 

1.6.4.1 การพัฒนาด้านความคิด (Head) หมายถึง การพัฒนาการเรียนรู้ที่จะให้บริการ
กับสังคม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู้ที่จะเรียน ด้านการจัด 
การ ในส่วนของการปรับตัวในการด ารงชีวิต การจดจ าข้อมูล การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า การ
วางแผน/การจัดระบบ การตั้งเป้าหมาย   

1.6.4.2 การพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Heart) หมายถึง การยอมรับความ
แตกต่าง การลดความขัดแย้ง การมีทักษะทางสังคม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสาร 
และดูแล (Caring) ประกอบด้วย การรักษามิตรภาพ การแบ่งปัน การเอาใจใส่ การเห็นแก่ส่วนรวม     

1.6.4.3 การให้ความช่วยเหลือ (Hand) ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการให้บริการ
สังคม ความเป็นผู้น า การรับผิดชอบต่อสังคมการสนับสนุนความพยายามในการท างานของกลุ่ม และ 
การท างาน (working) การมีทักษะด้านการตลาด การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 

1.6.4.4 การพัฒนาด้านการด าเนินชีวิตและการพัฒนาตนเอง (Health) หมายถึง 
การด ารงชีวิต (Living) เลือกแนวทางการด ารงชีวิตที่ดีต่อสุขภาพ การจัดการความเครียดการป้องกัน
โรค ความปลอดภัยส่วนบุคคล และรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน (Being) การนับถือตนเอง การ
รับผิดชอบตนเองการเป็นตัวของตัวเอง การควบคุมอารมณ์ การมีวินัยในตนเอง 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.5 สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกล
ยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
ได้แก่ นโยบาย การบริหารจัดการ บุคลากร สถานที่ งบประมาณและหลักสูตร 

1.6.5.1 นโยบาย หมายถึง นโยบายด้านการพัฒนาภาวะผู้น า นักศึกษาตามหลัก 4H 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

1.6.5.2 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการในระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาตรี การจัดกิจกรรม  

1.6.5.3 บุคลากร หมายถึง อาจารย์ทุกคณะวิชา นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 ปี
ที่ 4 ปีการศึกษา 2559-2560 และผู้ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามในปีการศึกษา2558 
-2559  

1.6.5.4 สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพห้องเรียน บรรยากาศในการจัดชั้นเรียนภาย 
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  

1.6.5.5 งบประมาณ หมายถึง เงินสนับสนุนที่น ามาพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตาม
หลักของ 4H ในระดับสถาบัน ระดับคณะวิชา และระดับหลักสูตร วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  

1.6.5.6 หลักสูตร หมายถึงการจัดการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมในห้องเรียนรูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอน หลักสูตรปริญญาตรี ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

 

1.6.6 สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ได้แก่ด้านพรบ.
การศึกษา นโยบายการศึกษา สถานประกอบการ  
              1.6.6.1 พรบ.การศึกษา หมายถึง พรบ.การศึกษาปี 2552 ว่าด้วยเรื่องของการพัฒนานัก 
ศึกษา 

               1.6.6.2 นโยบาย หมายถึง นโยบายการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี   
               1.6.6.3 สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่หรือหน่วยงานที่รับนักศึกษาที่เข้าฝึกงาน
หรือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
  

1.6.7 การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง การศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดจาก
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้
ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท า 
ลายผลการด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
องค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

1.6.7.1 จุดแข็ง (Strengths :S) หมายถึง จุดเด่นของแต่ละคณะ และจุดเด่นของวิทยา 
ลัยในด้านความสามารถในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H เช่น การจัดการเรียนการสอน สถานที่
อาจารย์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดภาวะผู้น าตามหลัก 4H 

1.6.7.2 จุดอ่อน (Weaknesses :W) หมายถึง ข้อบกพร่องในการด าเนินงานที่ไม่
สามารถก่อให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ให้กับนักศึกษาได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6.7.3 โอกาส (Opportunities :O) หมายถึง สิ่งที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักศึกษา ตามหลัก 4H  

1.6.7.4 อุปสรรค (Threats :T) หมายถึง คือ สิ่งที่ขัดขวางการพัฒนาภาวะผู้น าของนัก 
ศึกษา ตามหลัก 4H เช่น บุคลากร อาจารย์ 

 

1.6.8 TOWS matrix หมายถึง ตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ โดยการ
น าเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาตามหลัก 4H ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

1.6.8.1 กลยุทธ์ในเชิงรุก (SO) หมายถึง กลยุทธ์ที่ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 

1.6.8.2 กลยุทธ์ในเชิงป้องกัน (ST) หมายถึง กลยุทธ์เชิงป้องกันได้มาจากการน าข้อมูล
การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็น      
กลยุทธ์  

1.6.8.3 กลยุทธ์ในเชิงแก้ไข (WO) หมายถึง กลยุทธ์เชิงแก้ไขได้มาจากการน าข้อมูล
การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกล
ยุทธ์  

1.6.8.4 กลยุทธ์ในเชิงรับ (WT) หมายถึงกลยุทธ์เชิงรับได้มาจากการน าข้อมูลการประ 
เมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน และข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์  

 

1.6.8 การประเมินกลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการในการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้  
เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   

1.6.8.1 ความเหมาะสม หมายถึง ผลการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 

1.6.8.2 ความเป็นไปได้ หมายถึง ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ที่มีค่าคะแนนตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 
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บทท่ี 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น านักศึกษาระดับปริยญาเอก วิทยาลัยเทคโน 

โลยีสยาม มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับความต้องการภาวะผู้น าของสถานประกอบการและสังคม จากการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าวพบ 
ว่ามีงานวิจัยและบทความของนักวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา ดังนั้นผู้  
วิจัยจึงน าเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
2.2.2 ภาวะผู้น าเยาวชน (Youth Leadership) 
2.2.3 ภาวะผู้น าเยาวชน (4H) Youth Leadership in 4H 
2.2.4 แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนานักศึกษา 

2.2 การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2.2.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
2.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จ าเป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
2.2.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ 
2.3.1 ความส าคัญของกลยุทธ์ 
2.3.2 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
2.3.3 องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
2.3.4 SWOT (SWOT Analysis) 
2.3.5 TOWS Matrix 
2.3.6 การประเมินกลยุทธ์ 

2.4 สภาพแวดล้อมในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม 

2.4.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 
2.4.1.1 พรบ.การศึกษา 
2.4.1.2 นโยบายการศึกษา  
2.4.1.3 สถานประกอบการ 
2.4.1.2 สภาพแวดล้อมภายใน 
2.4.1.1 นโยบาย 
2.4.1.2 การบริหารจัดการ  
2.4.1.3 บุคลากร  
2.4.1.4 สภาพแวดล้อม  
2.4.1.5 งบประมาณ  
2.4.1.6 หลักสูตร 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผู้น า 
 

2.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่าภาวะผู้น าไว้มากมาย ดังนี้  
กาญจนา  ศิลา (2556 : 20 ) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้อ านาจ

หรืออิทธิพลจูงใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้  
นพลักษณ์  หนักแน่น (2555 : 17) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการใช้

อิทธิพลของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ เ พ่ือชักน าหรือจูงใจให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม เพ่ือให้การ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างงดงาม 

วิมล จันทร์แก้ว (2555 : 32) ภาวะผู้น าเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิพล 
อ านาจและสามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบตัิตามความคิดเห็น และความต้องการของตนดว้ย
ความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือจะน า ไปสู่ความส าเร็จบรรลุเปูาหมายของกลุ่มหรือองค์การ
ก าหนดไว้ 

จากความหมายของภาวะผู้น าข้างต้นสรุปว่า ภาวะผู้น าหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่
สามารถจูงใจให้บุคลอื่นปฏิบัติตามเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุจุดมุ่งหมาย 

 

2.2.2 ภาวะผูน้ าเยาวชน (Youth Leadership) 
ภาวะผู้น าเยาวชน (Youth Leadership) เป็น โครงการพัฒนาภาวะผู้น าของเยาวชนโดย

พัฒนาทักษะที่จ าเป็นพัฒนาเยาวชนให้มีความเป็นพลเมืองที่ดี โดนเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าของ
เยาวชน   

ในประเทศไทยนั้นได้มี โครงการผู้น าเยาวชน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Youth Leadership 
Program with Southeast Asia) (2556:ออนไลน์ ) โครงการนี้จะเป็นโครงการี่เน้นการฝึกปฏิบัติใน
รูปแบบของการจัดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้น าให้กับเยาวชน โดยจัด
กิจกรรมร่วมกับเยาวชนในประเทศอ่ืนๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรยนรู้ซึ่งกันและกันในปี 2556 โครงการนี้คัด 
เลือกเยาวชนของประเทศไทยไปศึกษาทักษะความเป็นผู้น า ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยนอกจากเรื่อง
การพัฒนาภาวะผู้น าแล้วยังมีการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อและ
การใช้สื่อเพ่ือการสื่อสาร และ/หรือการปูองกันยาเสพติด โดยผู้เข้าร่วมโครงการจะได้มีโอกาสไปเยี่ยม
ชมชุมชนต่างๆ ในสหรัฐฯ เรียนรู้การแก้ไขข้อขัดแย้งกิจกรรมต่างๆ ที่จะจัดขึ้นจะจัดตามโรงเรียน เพ่ือ 
ให้ผู้ร่วมโครงการได้พบปะกับเพ่ือนๆ นักเรียนชาวอเมริกัน ได้สัมผัสบรรยากาศในโรงเรียนอเมริกัน
และร่วมเรียนในห้องเรียนในบางวิชา รวมทั้งจะได้ท ากิจกรรมด้านวัฒนธรรมและสันทนาการด้วยใน 
ช่วงของการแลกเปลี่ยนนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการจะอาศัยอยู่กับครอบครัวชาวอเมริกันเป็นส่วนใหญ่ 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Andrea Edelman ได้ให้ค าจ ากัดความของ ภาวะผู้น าเยาวชน (Edelman 2004 : 4) ว่า 
การมีภาวะผู้น าของเยาวชนมุ่งเน้นที่ความสามารถในการที่จะน าตนเอง และผู้อ่ืนให้สามารถท างาน
ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน  

ภาวะผู้น าเยาวชน เป็นประสบการณ์ด้านความเป็นผู้น าต่อพฤติกรรมของเยาวชนให้มีทักษะ
ในการตัดสินใจด้วยตัวเอง มีความสามารถในการสื่อสารมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาการที่เยาว 
ชนมีทักษะเหล่านี้จะเชื่อมโยงไปยังการเรียนของเยาวชนด้วย (Eccles & Gootman, 2002) 

ภาวะผู้น าของเยาวชนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการพัฒนาเยาวชนที่สนับสนุนให้
เยาวชนมีการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเอง มีความนับถือตนเอง 
มีความเชื่อม่ันในตนเองรวมถึงการมีส่วนร่วมในสังคมหรือชุมชน รวมถึงการให้ค าแนะน าผู้อ่ืนในสังคม 
โดยเป็นแบบอย่างที่ดี การพัฒนาเยาวชนเป็นกระบวนการที่เตรียมคนหนุ่มสาวที่จะก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
โดยพัฒนาศักยภาพของเยาวชน ผ่านกิจกรรมและประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือช่วยให้เยาวชนพัฒนาทาง
กายภาพและความสามารถทางปัญญารวมถึงคุณธรรมจริยธรรม (Wehmeyer, Agran 1998) 

มูลนิธิเพ่ือการศึกษาพิเศษ ในพระราชชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี (ก่อตั้ง 2527) การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น าแก่เด็กและเยาวชน ความเป็นจริงที่ว่า “โลก
นี้ต้องการผู้น า”ความเจริญรุ่งเรืองหรือความล่มจม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรเล็กใหญ่หรือในระดับชาติ ก็อยู่
กับความเป็นผู้น า จนอาจกล่าวได้ว่ากุญแจสู่ความส าเร็จในการลงทุนลงแรงทุกอย่าง คือความสามารถ
ที่จะน าผู้อ่ืนได้อย่างส าเร็จ และทักษะการเป็นผู้น าเป็นตัวก าหนดระดับความส าเร็จของทุกคน 

ความเป็นผู้น าก็ คือ ความสามารถท่ีจะพาผู้ติดตามตนในหนังสือบางเล่มจะนิยามว่าคนเป็น
ผู้น าคือ ผู้มีอิทธิพล เราแต่ละคนนั้นต่างมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน นั่นหมายความว่าเราทุกคนเป็นผู้น าในบาง
ด้านและในด้านอ่ืนๆ ผู้อ่ืนก็น าเรา ไม่มีใครอยู่นอกวงของการเป็นผู้น าและผู้ตาม เราค้นพบผู้น าส าคัญ
ของกลุ่มได้ไม่ยาก เพียงสังเกตผู้คนเวลามาชุมนุมกัน ถ้าจะต้องตัดสินประเด็นความคิดเห็นของใครที่ดู
มีคุณค่าที่สุด เวลาพูดธิบายเรื่องใดๆ คนจะจับจ้องมองใครมากที่สุด ใครเป็นผู้น าที่ผู้คนเห็นด้วยอย่าง
รวดเร็วที่ส าคัญที่สุดใครเป็นผู้น าที่คน อ่ืนๆ ท าตาม ด้วยค าตอบเหล่านี้จะช่วยให้เราแยกแยะได้ว่าใคร 
เป็นผู้น าที่แท้จริงในกลุ่มนั้นๆ 

อย่างไรก็ดี ยังไม่มีการศึกษาวิจัยใดๆ ที่สรุปว่าลักษณะทางจิตวิทยาแบบใดที่เป็นลักษณะ
สากล ซึ่งท าให้บุคคลเป็นผู้น าได้ในทุกสถานการณ์ จะมีก็แต่ลักษณะทางจิตวิทยาบางประการที่เป็น
ลักษณะร่วมซึ่งผู้น าทุกคนมี 

ครูและผู้ปกครองของเด็ก โดยเฉพาะเด็กปัญญาเลิศ มักจะสังเกตเห็นแววความเป็นผู้น าของ
เด็ก และเชื่อว่าความเป็นผู้น าสามารถพัฒนาได้ บุคคลซึ่งเป็นผู้น าชั้นแนวหน้าอาจเกิดมาพร้อมกับคุณ 
สมบัติการเป็นผู้น า แต่หากพวกเขาได้เห็นแบบอย่าง ได้เรียนรู้ความเป็นผู้น าเพ่ิมขึ้นโดยการฝึกอบรม
และการฝึกให้มีวินัยในตนเองก็จะกลายเป็นผู้น าที่ดีเยี่ยมด้วยคุณสมบัติการเป็นผู้น าหลายอย่างเพราะ 
สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ภายหลัง ฉะนั้นคุณลักษณะความเป็นผู้น าตามธรรมชาติต้องได้รับการ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทักษะในการเป็นผู้น าที่ควรฝึก ได้แก่ 
1. ความเข้าใจในการเป็นผู้น า รูปแบบของผู้น าและศักยภาพของตนในภาวะเป็นผู้น า เช่น 

การเป็นผู้น ามาโดยต าแหน่ง การเป็นผู้น าเพราะคนอ่ืนยอมให้เป็น การเป็นผู้น าเพราะมีผลงานหรือ
ผลิตผลดี และการเป็นผู้น าเพราะการพยายามพัฒนาตน 

2. ความสามารถหรือทักษะในการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้าน
การพูด หรือการเขียน เช่น การโต้แย้ง วิพากษ์วิจารณ์อย่างมีเหตุผลการโน้มน้าวกลุ่มให้คล้อยตาม 
และการก่อให้เกิดความสามัคคีในกลุ่ม 

3. ทักษะในการวางแผนและการน าผู้อ่ืน 
4. ทักษะในการตั้งจุดมุ่งหมายที่เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
5. ทักษะในการตัดสินใจ 
6. ทักษะในการรู้จุดเด่นจุดด้อยของสมาชิกในกลุ่ม 
7. ทักษะในการแก้ปัญหา การจ ากัดขอบเขตและวิธีการขั้นตอนต่างๆ ที่น าไปสู่การแก้ปัญหา 
8. ทักษะในการพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง ความว่องไวในการ

รับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นต้น การฝึกความเป็นผู้น าของเด็กและเยาวชน
นั้นควรจัดกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยเสริมและฝึกทักษะการเป็นผู้น าอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับสภาพ สังคมไทย 

อนันท์ งามสะอาด ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไต้หวัน(BDI)ภาวะผู้น าของเยาว 
ชนไทยในระดับสากล ดังนี้ 

1.“ภาวะผู้น า” (Leadership) เป็นกระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุ
ความต้องการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ (Mitchell and Larson, Jr., 1987:435)  

2.“เยาวชน” ความหมายในระดับสากล โดย สหประชาชาติ ระบุว่า เยาวชน หมายถึง คน
ในวัยหนุ่มสาว คือผู้มีอายุระหว่าง 15-25 ปี หรือเป็นช่วงวัยหนุ่มสาว เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวตอกระหว่าง
การเป็นเด็กและผู้ใหญ่ 

3.“เยาวชนไทย” ความหมายตาม พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 เยาวชน 
หมายถึง บุคคลที่มีอายุไม่ต่ ากว่า 14 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลุนิติภาวะ
แล้วจากการจดทะเบียนสมรส ในทางกฎหมายก็ถือว่าบุคคลที่มีอายุระหว่างนี้เป็นเยาวชนและหาก
ต้องระวางโทษก็จะพิจารณาโทษแตกต่างจากผู้ใหญ่ 

อนันท์ งามสะอาด ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไต้หวัน (BDI) ความส าคัญของการ
สร้างภาวะผู้น าของเยาวชนไทยในระดับสากล ดังนี้  

1. ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน องค์กร และ
ครอบครัวมีความจ าเป็นต้องมีผู้น าเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการน าทิศทางและร่วมรับผิดชอบเพ่ือให้ก้าว
ผ่านการเปลี่ยนแปลง 

2. เยาวชนไทยควรได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้น า โดยเริ่มจากสร้างจิตส านึกและแรงบันดาลใจ 
การปรับกระบวนการคิด การเปลี่ยนแปลงวิธีการเลี้ยงดู 
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อนันท์ งามสะอาด ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีไทย-ไต้หวัน(BDI)การบริหารจัดการการ 
เรียนรู้เพ่ือหล่อหลอมให้เยาวชนไทยมีภาวะผู้น าในระดับสากล ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 4C เป็นทักษะส าคัญที่ควรสร้างและพัฒนาให้เป็นภาวะ
ผู้น าของเยาวชนไทย มีองค์ประกอบ ดังนี้ 3 R ได้แก่ Reading (การอ่าน) การเขียน (Writing) คณิต 
ศาสตร์ (Arithmetic) และ 4 C ได้แก่ Critical Thinking การคิดวิเคราะห์ Communication การ
สื่อสาร Collaboration การร่วมมือและ Creativity-ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ 
และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีรวมทั้งทักษะส าคัญอ่ืนๆ เช่น การวางแผน และการก าหนด
เปูาหมายทั้งระยะสั้น ระยะยาว การบริหารเวลา ความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะการพูด การเรียนรู้
ตลอดชีวิต เป็นต้น การบริหารจัดการการเรียนรู้ของสถานศึกษา จึงควรให้ความส าคัญในการสร้าง
ภาวะผู้น าและก าหนดอัตลักษณ์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของนักเรียนนักศึกษาที่ต้องการ โดยกระบวนการ
ที่ได้มาผ่านการกลั่นกรองและมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยค านึงถึงกระแสการเปลี่ยนแปลง
และน าทักษะของการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 มาบูรณาการจัดท าแผนพัฒนาอัตลักษณ์ของนักเรียน
นักศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษา น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์อย่างชัดเจนและนั่นคือสร้างภาวะผู้น าของเยาวชนไทยให้ก้าวไปสู่ระดับสากล เป็นการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการปรับเปลี่ยนประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุรี สถาบันการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ความเป็นผู้น าเคยถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ติดตัวมา
แต่ก าเนิด ด้วยความที่มันถูกแสดงให้เห็นเด่นชัดโดยบุคคลที่เป็นวีรบุรุษ ความเป็นผู้น าจึงถูกมองว่า
เป็นการผสมผสานระหว่างความกล้า บารมี และความสามารถพิเศษอ่ืนๆ อีกมากมาย ความเป็นผู้น า
ยังรวมถึงการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยวในยามที่ต้องเผชิญกับความขัดแย้งกัน (ศรีธารา แหยมคง (2543:8) 

กนกวรรณ แก้วฟูา APM Group ประสานข้อมูลโดย กพร.ทบ. (2543) เรียบเรียงเกี่ยวกับ
บันไดสู่ความเป็นผู้น า ดังนี้ 

1. ต้องรู้จักตนเองเป็นอย่างดี ผู้น าที่ดีจ าเป็นต้องรู้จักตนเอง รู้ว่าผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บัง  
คับบัญชามีความคาดหวังอะไร และคิดอย่างไรกับตนเอง ผู้น าที่พยายามสอบถามข้อมูลปูอนกลับใน
การท างานตนจากแหล่งต่างๆจะเป็นผู้ที่เข้าใจและสามารถปรับปรุงพฤติกรรมต่างๆ ของตนเองและจะ
กลายเป็นผู้น าที่ดีในที่สุด  

2. พัฒนาจิตใจให้เข้มแข็ง ผู้น าที่ดีต้องซื่อสัตย์ต่อตนเอง เมื่อท าผิดหรือเกิดความผิด พลาด
ขึ้นก็ต้องยอมรับในความเป็นจริง เพราะแม้แต่ผู้น าที่ดีท่ีสุดก็เคยท าผิดพลาด สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้น าที่
ดีจะเผชิญหน้ากับความผิดพลาดในครั้งนั้น และแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นโดยเร็วที่สุดพร้อมกับหาหนทาง
ปูองกันไม่ไห้เกิดการผิดพลาดซ้ าขึ้นอีก  

3. ต้องใจกว้างและไม่เห็นแก่ตัว การที่จะเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องรู้จักใช้
อ านาจอย่างถูกวิธี รู้วิธีในการกระจายอ านาจของตนให้แก่ผู้อ่ืนรวมถึงให้เวลาในการท างานร่วมกับผู้ 
ใต้บังคับบัญชาของตนเองด้วย  

4. ฟังให้เป็น...เป็นผู้ฟังที่ดีโดยปกติแล้วผู้น าส่วนใหญ่มักจะคิดว่า“ตนจะพูดอะไรต่อไป” 
มากกว่า “ตั้งใจฟังอย่างจดจ่อ (Deep Lisining)” ซึ่งนั้นจะท าให้ผู้น าไม่สามารถเป็นผู้น าที่ดีและมี
ศักยภาพได้ เพราะ “การฟัง” แตกต่างจาก “การได้ยิน” ดังนั้น ทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ของผู้น าคือ ฟังอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้น าจะต้องพยายามท าความเข้าใจในสิ่งที่ฟังจับ
ประเด็นในสิ่งที่ฟังให้ดีและให้ถูกจุดนอกจากนั้นต้องไม่ขัดจังหวะในขณะที่ผู้อ่ืนก าลังพูดอยู่  
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5. เชื่อในสัญชาตญาณของตน เมื่อผู้น ารู้สึกถึงความไม่ชอบมาพากลหรือมีอะไรท าให้รู้  สึก
ไม่สบายใจเกี่ยวกับโครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่ ผู้น าต้องเชื่อในสัญชาตญาณของตนเอง หยุดแล้ว
ลองย้อนกลับมาดูในเรื่องที่กังวลนั้นอย่างใส่ใจเพ่ือความสมบูรณ์ถูกต้อง สัญชาตญาณของผู้น านับเป็น
สิ่งพิเศษที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างประสบการณ์และทักษะความรู้ของตัวผู้น า ซึ่งหลายต่อ
หลายครั้งที่สัญชาตญาณของผู้น าช่วยให้องค์กรผ่านพ้นวิกฤตไปได้ 

6. เรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดผู้น าที่ดีต้องเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดมากกว่ายึดติดกับความส าเร็จ 
ของตนในอดีต เพราะนี่คือสิ่งที่ผู้น าควรต้องเรียนรู้เพื่อไม่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ า  

7. รู้จักเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ ผู้น าจะต้องเปิดรับผู้ที่เสนอแนวคิดใหม่ๆ ให้แก่องค์กร เพราะ
แนวคิดของคนเหล่านี้จะน าความก้าวหน้ามาสู่องค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างแท้จริงในปัจจุบันสิ่งที่องค์ 
กรต้องการคือความคิดดีๆจากพนักงาน มีคนเคยกล่าวไว้ว่าใน 50 ความคิด ถ้ามีเพียง 1 ความคิดที่
สามารถน ามาต่อยอดเพ่ือสร้างรายได้ให้กับองค์กรหรือหน่วยงานได้ก็นับได้ว่าคุ้มค่าที่สุดแล้ว  

8. ต้องมีความเด็ดขาดและเด็ดเดี่ยว โดยปกติผู้น าในระดับสูงที่มีศักยภาพที่ดีต้องการข้อมูล
ทีจ่ าเป็นและส าคัญเพียงแค่ 60% เท่านั้น ก็เพียงพอต่อการตัดสินใจอย่างรอบคอบของเขา ดังนั้นการ
ตัดสินใจโดยที่ต้องใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมากเกินไปไม่ได้หมายความว่าเป็นการตัดสินในที่
ดีและถูกต้องเสมอไป ซึ่งในทางกลับกันนั่นอาจจะท าให้การตัดสินใจล่าช้าและไม่ทันการณ์ก็เป็นได้  

9. กล้าหาญ มีผู้น ามากมายที่ไม่กล้าที่จะท าในสิ่งที่ถูกต้องหรือควรท าไม่กล้าแม้แต่จะคัดค้าน
ผู้อื่นในสิ่งที่รู้ว่าผิด ผู้น าที่มีศักยภาพต้องมีความกล้ากล้าพูด กล้าตัดสินใจ ต้องเป็นคนน าเสนอแนวคิด
และกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิด รวมทั้งกล้าจะรับผิด และกล้าที่จะลงโทษผู้กระท าผิด  

10. ยืนหยัดรับค าวิจารณ์ ต้องยอมรับค าวิจารณ์ ผู้น าต้องเข้าใจว่า ค าวิจารณ์เป็นเรื่องธรรม 
ชาติ ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติที่ต้องเกิดขึ้นในองค์กร เงยหน้ารับค าวิจารณ์และหลีกเลี่ยงการต่อต้านหรือ
ปกปูองตนเองจากค าวิจารณ์เหล่านั้น ต้องไม่คิดเครียดแค้นหรือแก้แค้นเพ่ือตอบโต้กับผู้ที่มาวิจารณ์
เพราะจะส่งผลเสียต่อผลการปฏิบัติงานทางท่ีดีควรปรับทัศนคติโดยคิดว่าค าวิจารณ์เหล่านั้นเป็นการติ
เพ่ือก่อแล้วน าปรับปรุงพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น  

11. ปฏิบัติงานโดยมีเปูาหมายที่ชัดเจน ผู้น าไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดต้องมีเปูาหมายที่ชัดเจน 
ต้องตั้งเปูาหมายในระยะยาว เพ่ือสร้างแนวทางการด าเนินงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและหน่วยงาน
หรือองค์กรของตน เพราะไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนท างานในระดับใดย่อมต้องการที่จะทราบว่าพวกเขาก า 
ลังท าอะไร ก าลังเดินไปในทิศทางใด และท าไปเพื่อเปูาหมายหรือผลลัพธ์ใด 

12. อย่าท าให้ผู้อื่นเสียเวลาโดยไร้ประโยชน์ โดยปกติแล้วสิ่งที่ผู้น าควรใส่ใจเป็นอันดับต้นๆ 
คือ ต้องค านึงว่านโยบายที่ออกมาจากผู้น านั้นต้องไม่เป็นสิ่งที่ท าให้ขั้นตอนการท างานเพ่ิมขึ้นหรือไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่ากับสิ่งที่ลงมือไป ดังนั้นในระหว่างการท างานผู้น าควรใส่ใจที่จะถามค าถาม
กับผู้ใต้บังคับบัญชาของตนว่า“มีนโยบายหรือข้ันตอนที่ผม/ดิฉันก าหนดมาและท าให้พวกคุณเสียเวลา
หรือท างานล่าช้าลงไปหรือไม่”ซึ่งแน่นอนว่าผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่คงไม่กล้าที่จะตอบค าถามนี้ แต่
หากมีเพียงสักคนที่ตอบค าถามด้วยความจริงใจนั่นจะเป็นเสมือนแนวทางที่ช่วยให้ผู้น าสามารถเรียนรู้
และเติบโตเพื่อก้าวไปสู่การเป็นผู้น าที่ดีได้ต่อไป  

13. ให้ความส าคัญกับทุกคนที่ท างานเพ่ือเรา ผู้น าจ าเป็นต้องให้ความใส่ใจกับทีมงานทุกคน 
ต้องรู้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดบ้างที่เป็นผู้สร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้น และเลือกที่จะยกย่องชื่นชมพวก
เขาอย่างจริงใจ อย่าละเลยคนที่ท างานปิดทองหลังพระ  
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14. อย่าส่งสัญญาณว่า “ก าลังไม่ไว้ใจ” ผู้น าที่ชอบพูดว่า “ผม/ดิฉันไม่ต้องการเรื่องเซอร์
ไพรส์” หรือ “แจ้งให้ผม/ดิฉันทราบก่อนที่คุณจะลงมือท าอะไร” หรือ “ในช่วงที่ผม/ดิฉันไปพักร้อน 
ผม/ดิฉันจะโทรหาคุณทุกเช้าเพ่ือจะได้ทราบความเคลื่อนไหวของงานที่คุณท า” ค าพูดต่างๆเหล่านี้ก า 
ลังท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาของคุณรู้สึกว่า“ผู้น าก าลังไม่ไว้ใจในศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาของตนอยู่” 
ข้อความเหล่านี้อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลกับความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งท าให้พวกเขากังวล ขาด
ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง และอาจส่งผลให้ไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

15. ใส่ใจกับความล้มเหลว ผู้น าส่วนใหญ่จะพยายามพูดถึงแต่ผลงานที่ประสบผลส าเร็จเพ่ือ
ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกดีใจและชื่นชม ในขณะที่พยายามซ่อนหรือปกปิดปัญหาหรือข้อขัดแย้งต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นการกระท าเหล่านี้ไม่ใช่พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเป็นผู้น าที่ดี เพราะการซ่อนหรือปกปิดปัญหา
อาจท าให้เกิดข้อขัดแย้งที่รุนแรงและน ามาซึ่งความล้มเหลวในการบริหารงานในอนาคตได้  

16. พัฒนาทักษะการเป็นผู้น าให้แข็งแกร่ง คุณไม่ควรหยุดการพัฒนาแม้แต่วินาทีเดียว การ
หยุดพัฒนาเปรียบเสมือนการก้าวถอยหลัง ดังนั้น ผู้น าที่ดีจึงควรที่จะพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ 
รวมถึงทักษะการจัดการและการบริหารงานใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ การที่จะเป็นผู้น าที่ดีได้
นั้น คุณต้องเป็นผู้ที่สามารถบริหารเวลาได้ดี ต้องมีความรอบคอบ ตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาดแม่ย า และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุด  

17. ท าความเข้าใจกันระหว่างผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชา การเป็นผู้น าที่ดีคุณต้องเข้าใจสไตล์
ที่แตกต่างกันของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน พร้อมทั้งปรับสไตล์ของตนเองให้เข้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่
ละสไตล์ ในทางกลับกันคุณต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้และเข้าใจในตัวตนของคุณด้วย 
เช่นกัน คุณต้องบอกพวกเข้าในสิ่งส าคัญที่คุณเป็น รวมทั้งชี้แจงในสิ่งต่างๆ ที่จะท าให้คุณชอบหรือไม่
ชอบผู้ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจและรู้จักตัวตนของผู้น าตั้งแต่เริ่มต้น  

18. ต้องไม่มุ่งเน้นแต่เรื่องของผลลัพธ์เพียงอย่างเดียว ผลลัพธ์ที่ดีถือเป็นเรื่องส าคัญก็จริงแต่ 
อย่างไรก็ตาม ผู้น าที่ไม่ใส่ใจกับระบบขั้นตอนต่างๆ หรือแนวทางการปฏิบัติงานระหว่างทางเลยอาจจะ
น ามาซึ่งความผิดพลาดอันใหญ่หลวงได้ ดังนั้นผู้น าที่ดีควรจะให้ความส าคัญกับขั้นตอนหรือวิธีการ
ด าเนินการในระหว่างทางอย่างสม่ าเสมอหากเกิดปัญหาขึ้นจะได้สามารถแก้ไขได้ทันการณ์ ซึ่งแนวทาง
และข้ันตอนที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ดีให้อนาคตแล้วทีมงานของคุณจะรักในความ
จริงใจ และความตรงไปตรงมาของคุณ  

19. รู้จักปล่อยวาง มีผู้น ามากมายที่กังวลมากจนเกินไปและเคร่งเครียดตลอดเวลาเพ่ือที่จะ
ท าให้ได้ผลงานที่ดีและเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชา พวกเขาไม่เคยคิดที่จะปล่อยวาง ซึ่งสิ่งนี้มักจะ
ท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่ตึงเครียดซึ่งจะส่งผลโดยตรงไปยังบุคคลรอบข้างและผู้ใต้บังคับ  
บัญชา ผู้น าที่ดีสามารถแสดงความโกรธและความเครียดได้บ้างเป็นครั้งคราว แต่ในขณะเดียวกันพวก
เขาก็ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของตนและปล่อยวางบ้างในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่และ
ความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้  

20. ระวังเรื่องของ “การขู่” ผู้น าที่กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการขู่จะไม่สามารถเป็นผู้น า
ที่ดีได้ ไม่ว่าผู้น าจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตามการเป็นผู้น าที่ดีย่อมต้องสัมพันธ์กับการเป็นนักวางแผน 
นักการบริหาร นักจิตวิทยา และในขณะเดียวกันก็ต้องเป็นผู้สนับสนุนและเป็นที่ปรึกษาที่ดีด้วย ซึ่งสิ่ง
ต่างๆเหล่านี้ผู้น าต้องหมั่นฝึกฝนและรู้จักพัฒนาตนให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวด 
ล้อมท้ังภายนอกและภายใน เพ่ือให้พร้อมส าหรับอนาคตของคุณ 
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ในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศพบว่า องค์กรที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดจะต้องด าเนินธุรกิจ
ที่ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based) ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ในสภาวะแวดล้อม
เช่นนี้ท าให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง (True learning 
organization) เป็นที่ซึ่งสร้างความท้าท้ายให้กับผู้เรียนให้หันมาสนใจกับกิจกรรมทางวิชาการ อีกทั้ง
ยังเป็นสถานที่ซึ่งครูผู้สอนร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้บริหารในเรื่องการเรียนจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีใหม่และกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิ ผลที่สุดเข้ามาใช้ในการจัดการศึกษา 
เช่นเดียวกัน ในโลกที่สถานศึกษาต้องเป็นองค์กรที่ใช้ความรู้เป็นฐานเช่นนี้ ผู้น าต้องมีหน้าที่ส าคัญใน
การส่งเสริมคุณภาพของการคิด (Quality of thinking) ของทุกคนที่รวมกันเป็นชุมชนของโรงเรียน 
ลดเลิกการบริหารแบบควบคุมสั่งการให้น้อยลง แต่หันมาสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสร้างความสามารถของครู และบุคลากรให้คนเหล่านี้กลายเป็นผู้น าที่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าและน าการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีผลงานที่สร้างสรรค์ การสร้างวัฒนธรรมใหม่
และการปรับปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ ของโรงเรียนที่ท าให้ทุกคนสามารถแสดงภาวะผู้น าได้อย่างกว้าง 
ขวาง ทั่วทั้งโรงเรียนจึงเต็มไปด้วยผู้น า (“leader – full” organization) แนวคิดดังกล่าวจะบรรลุผล
ได้ก็ต่อเมื่อผู้น าสูงสุดของโรงเรียนจะต้องมีแนวคิดใหม่และทักษะภาวะผู้น าใหม่ กล่าวคือโรงเรียนแบบ
เก่าส่วนใหญ่ยังบริหารจัดการแบบรวมศูนย์ ตัดสินใจสั่งการจากบนสู่ล่าง (Top – down) และให้คุณ 
ค่าความส าคัญสูงในเรื่อง “ความมีประสิทธิภาพ” (Doing things right) มากยิ่งกว่าเรื่อง “ความมี
ประสิทธิผล (Doing the right thing) นิยมชมชอบต่อการรักษาสถานภาพเดิม (Maintaining the 
status quo) ทั้ง ๆ ที่รู้ว่าการท าเช่นนั้นไร้ประสิทธิภาพมีผลดีเพียงน้อยนิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะ 
ปัจจุบันที่โรงเรียนต่างเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความซับซ้อน ไม่ชัดเจนและขาดความแน่นอน ผล 
เสียอย่างใหญ่หลวงจึงตกกับโรงเรียนอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ในศตวรรษที่ 21 นี้ เศรษฐกิจแบบสาร 
สนเทศเป็นฐานทั่วโลกเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วยอัตราความเร็วสูง ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมี
ความจ าเป็นต้องมีพนักงานที่มีฝีมือระดับสูง (High performance employees) จ านวนมาก ทุนทาง
ปัญญา หรือ Intellectual capital จึงกลายเป็นทรัพยากรส าคัญที่สุดขององค์กรและของประเทศชาติ 
กล่าวคือ ชาติใดที่ทุ่มเททรัพยากรและให้ความส าคัญสูงในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพของเยาว  
ชน ย่อมประกันได้ว่าชาตินั้นจะมีระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจสูงอย่างแน่นอน ดังนั้นภาวะท้าทาย
ต่อผู้น าทางการศึกษาก็คือ จะท าอย่างไรให้เด็กทุกคนมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการอยู่ในระดับสูง 
แทนที่เคยมีเด็กเพียงจ านวนน้อยนิดที่ประสบผลส าเร็จเช่นนั้น ปัญหาใหม่ที่เผชิญหน้าก็คือ ขณะที่เรา
ก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 แต่บรรดาโรงเรียนและวิธีสอนที่มีอยู่นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือยุคศตวรรษที่ 
19 เท่านั้น ทุกวันนี้โรงเรียนส่วนใหญ่มิได้จัดระบบที่เก้ือหนุนและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะ 
สม กล่าวคือ โครงสร้างบริหารที่ล้าสมัยของโรงเรียนถูกจัดแบบราชการที่มีสายบังคับบัญชาลดหลั่น
หลายระดับ มีระบบค่านิยมแบบเก่า การพัฒนาวิชาชีพครู มีปัญหาก้าวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงส่วน 
ในโรงเรียนครูถูกจัดให้สอน (ท างาน) คนเดียวแบบโดดเดี่ยว ขาดโอกาสท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม กับครู
คนอ่ืนเพื่อแก้ปัญหาทางการสอน ขาดการแบ่งปันสารสนเทศซึ่งกันและกัน ขาดการร่วมเรียนรู้ ตลอด 
จนร่วมกันท าแผนปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เป็นต้นในส่วนของนักเรียนก็ไม่ได้รับมอบหมายงาน 
วิชาการอย่างมีมาตรฐานทางวิชาการสูงที่ควรเป็นให้ท า งานที่มอบนักเรียนท าทางวิชาการส่วนใหญ่ 
ยังขาดความรู้สึกน่าท้าทายและให้ความสนุกเพลิดเพลินแก่ผู้เรียน เป็นต้น ด้านการบริหารเวลาพบว่า
ยังใช้เวลาเรียนไปอย่างขาดประสิทธิผล ส่วนเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน
พบว่า ขาดแคลนหรือมีแต่ใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่ นอกจากนี้หลักสูตรเตรียมผู้บริหารการศึกษายังขาด
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ความเข้าใจสภาพจริงของปัญหาตลอดจนแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหล่านี้  ภายใต้กระบวนทัศน์
การจัดการศึกษาปัจจุบัน ความจริงที่เราพบก็คือ มีนักเรียนส่วนหนึ่งประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
นักเรียนบางส่วนมีผลการเรียนรู้ที่ลดหลั่นลงไปโดยมีอีกกลุ่มหนึ่งที่ล้มเหลวจากการเรียนรู้ที่โรงเรียน
จัดให้ และโดยความรับผิดชอบแล้วโรงเรียนจะต้องมีหน้าที่ส าคัญยิ่งที่ต้องท าให้นักเรียนทุกคนมีความ 
รู้และทักษะที่จ าเป็นเป็นต่อความส าเร็จต่อไปในอนาคต ปัญหาใหญ่เช่นนี้จ าเป็นที่เราจะต้องปรับเปลี่ยน
แนวคิดใหม่เกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยก าหนดเป็นจุดเน้นส าคัญสูงสุดของสถานศึกษาคือ การท า
ให้นักเรียนรู้ และผู้น าของโรงเรียนต้องมีความสามารถในการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
พร้อมกับด าเนินการทุกวิถีทางที่จะช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สูงขึ้น ทั้งนี้การที่ทุกคนจะ
เป็นผู้น าทางวิชาการ (Instructional leaders) ได้นั้น ทั้งผู้บริหารและคณะครูอาจารย์จะต้องร่วมกัน
คิด ค้นหารูปแบบใหม่ (New model) ที่ใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในโรงเรียน และร่วมมือกันปฏิบัติการ
สอนภายใต้รูปแบบใหม่นั้น ดังนั้น โรงเรียนในวันนี้หรือเมื่อวานนี้ ย่อมไม่เหมาะสมกับความต้องการ
ของสังคมอีกต่อไป การปรับโรงเรียนให้สอดคล้องกับโลกอนาคต จ าเป็นต้องมีกลยุทธิ์ใหม่ (New 
strategies) มีกระบวนการบริหารจัดการใหม่ (New processes) และต้องมีทัศนคติใหม่ (New 
mindset) กล่าวโดยรวม เราต้องการกระบวนทัศน์ใหม่ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ มีความจ าเป็นต้อง
ปรับโรงเรียนให้เป็นองค์การที่รอบรู้โดยมีจุดเน้นอยู่ที่การเรียนรู้ของนักเรียนมากกว่าของครูหรือบุคคล
อ่ืนในโรงเรียน ด้วยเหตุนี้บรรดากฎระเบียบ ตลอดจนบทบาท (Roles) และกระบวนการท างานทั้ง 
หลายของโรงเรียนจะต้องถูกออกแบบให้สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ความสามารถสูงสุดของครู เพ่ือ 
ให้สามารถออกแบบการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพให้แก่นักเรียนทุกคน 
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างสรรค์ (Formative Leadership Theory) ได้รับการพัฒนาโดย Ash และ 
Persall บนพื้นฐานความเชื่อท่ีว่า “ในโรงเรียนหนึ่งอาจมีผู้น าได้หลายคนซึ่งแสดงบทบาทการใช้ภาวะ 
ผู้น าในลักษณะต่าง ๆ มากมาย บทบาทภาวะผู้น าจึงมิได้จ าเพาะเจาะจงแต่ผู้บริหารเท่านั้น” แต่หน้า 
ที่ของผู้บริหารคือการสร้างโอกาสการเรียนรู้ ให้แก่ครูอาจารย์และบุคลากรต่างๆ เพ่ือเป็นช่องทางให้
คนเหล่านี้ได้พัฒนาตนเองเข้าสู่การเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ (Productive leaders) ทฤษฎีภาวะผู้น า
แบบสร้างสรรค์นี้มีมุมมองว่า “ครูคือผู้น า (Teacher as leaders) โดยมีครูใหญ่คือผู้น าของผู้น า 
(Leader of leaders) “อีกทอดหนึ่ง โดยนัยดังกล่าว หน้าที่ส าคัญของผู้บริหาร จึงไม่เพียงแต่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการส่งเสริมเรียนรู้ของครูอาจารย์และบุคลากรซึ่งเป็นผู้  
ใหญ่ของโรงเรียนอีกด้วย การเป็นผู้น าแบบสร้างสรรค์ (The formative leader) นั้นจ าเป็นจะต้อง
อาศัยทักษะการเอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitation skills) อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เพราะสาระที่เป็น
ภารกิจหลักของทฤษฎีนี้ ได้แก่ การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (Team inquiry) การ
เรียนรู้แบบทีม (Team learning) การร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา (Collaborative problem solving) 
การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตที่ควรเป็น (Imaging future possibilities) การพิจารณาตรวจ 
สอบความเชื่อร่วมกัน (Examining shared beliefs) การใช้ค าถาม (Asking questions) การรวบ 
รวมวิเคราะห์และแปลความข้อมูล (Collecting analyzing, and interpreting data) ตลอดจน
กระตุ้นครูอาจารย์ตั้งวงสนทนาอย่างสร้างสรรค์ในเรื่องการเรียนการสอน เป็นต้น ภารกิจดังกล่าว
เหล่านี้ ล้วนแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าแบบสร้างสรรค์ทั้งสิ้น ต่อไปนี้จะกล่าวถึง หลักการ 10 
ประการของการเป็นผู้น าแบบสร้างสรรค์ซึ่งแสดงว่า ทฤษฎีภาวะผู้น ามีกระบวนการทัศน์ใหม่ของการ
เป็นผู้น าเชิงคุณภาพ (Quality leadership) สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2543:17)  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สร้างภาวะผู้น าในเด็กและเยาวชนไทย ปัจจุบัน ประเทศไทยต้องการคนรุ่นใหม่ที่มีภาวะผู้ 
น า เป็นก าลังส าคัญในการน าทิศทางประเทศให้อยู่รอด ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสังคม 
และเศรษฐกิจ แต่สิ่งที่น่าเป็นห่วง คือ เด็กไทยรุ่นใหม่จ านวนมากไม่ต้องการเป็นผู้น า เนื่องจากชินกับ
การเป็นผู้ตามมากกว่า ซึ่งมีสาเหตุมาจากการเลี้ยงดูแบบประคบประหงมจากครอบครัว ระบบการ 
ศึกษาที่สร้างเด็กให้คิดตามมากกว่าคิดสร้างสรรค์ และหลักสูตรที่ใช้ในโรงเรียนขาดเนื้อหาที่สอนให้
เด็กมีภาวะผู้น า ดังนั้น ประเทศไทยอาจประสบปัญหา ขาดผู้ที่ต้องการเข้ามาน าทิศทางประเทศใน
อนาคต การสร้างผู้น าจึงเป็นเรื่องใหญ่ที่ควรให้ความส าคัญ และต้องเริ่มพัฒนาผู้น าตั้งแต่ระดับการ  
ศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมีแนวทางดังนี้ สร้างคุณลักษณะผู้น า ผู้น าควรมีคุณลักษณะบางประการ ที่ผู้อ่ืน
มองแล้วเกิดการยอมรับ ไม่เพียงลักษณะภายนอก แต่รวมถึงความรู้ความสามารถภายในที่แสดงออก 
มาด้วย ซึ่งสิ่งที่โรงเรียนควรสอนได้แก่ทักษะส าคัญของผู้น า ทักษะการพูด การวางแผน การแก้ปัญหา 
ในสถานการณ์ต่างๆ วิธีตั้งเปูาหมายระยะสั้นระยะยาววิธีสร้างความสัมพันธ์การบริหารเวลา การสร้าง 
ทีมงาน ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะส าคัญของผู้น า โรงเรียนสามารถสร้างทักษะเหล่านี้ได้โดย
สอนผ่านสถานการณ์จริง เช่น ให้ผู้เรียนจัดทีมไปท ากิจกรรมกับชุมชน เพ่ือให้ผู้เรียนรู้วิธีสร้างทีมงาน 
วางแผนการท างานและแก้ปัญหา หรือให้ดูภาพยนตร์หรือละครที่ให้ข้อคิดการเป็นผู้น า แล้วลอง
วิเคราะห์ภาวะผู้น าที่อยู่ในภาพยนตร์ เป็นต้น ฝึกสังเกตและเข้าใจผู้อ่ืนการเข้าใจผู้อ่ืนเป็นพ้ืนฐานของ 
ผู้น าประการหนึ่ง โรงเรียนควรฝึกให้ผู้เรียนมองผู้อื่นอย่างถูกต้อง เช่น มองผู้อ่ืนในด้านบวกมองทุกคน 
มีคุณค่าและมีศักยภาพ แม้ต่างกันแต่น ามาเสริมสร้างกันได้ โรงเรียนอาจสอดแทรกมุมมองดังกล่าว 
ผ่านการสอนในห้องเรียนและการท ากิจกรรม ฝึกนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้น าควรมีฐานความคิดที่ดี 
รอบคอบ และมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งการพัฒนาคุณสมบัตินี้ได้ โรงเรียนควรส่งเสริมให้
ผู้เรียนอ่านหนังสือ หรือเข้าถึงสื่อต่างๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน เพ่ือเข้าถึงองค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่
ช่วยหลอมเป็นรากฐานความคิดและความเข้าใจ สนับสนุนเด็กที่ฉายแววความเป็นผู้น า ใช่ว่าเด็กทุก
คนจะมีลักษณะความเป็นผู้น าอย่างชัดเจน แต่จะมีบางคนเท่านั้นที่ฉายแววออกมา ซึ่งโรงเรียนควร
สนับสนุนเด็กกลุ่มนี้ เช่น มอบหมายให้เป็นผู้น าห้อง สนับสนุนให้สมัครเป็นประธานนักเรียน ส่งเด็ก
เข้าประกวดการโต้วาที ฯลฯ นอกจากนี้ โรงเรียนอาจท าแบบทดสอบภาวะผู้น าเพ่ือคัดเลือกผู้เรียนที่มี
แววผู้น า แล้วส่งเสริมเด็กกลุ่มให้เป็นผู้น าสังคมต่อไป เรือที่อยู่กลางทะเล หากขาดกัปตัน ลูกเรือก็
เคว้งคว้างสับสน เช่นเดียวกับประเทศย่อมต้องการผู้น าที่น าประเทศไปตลอดรอดฝั่ง ซึ่งการสร้างผู้น า
ที่ดีนั้นต้องเริ่มตั้งแต่การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเฉพาะในเด็กท่ีฉายแววความเป็นผู้น าควรได้รับการสนับ 
สนุน เพ่ือให้พวกเขากลายเป็นผู้น าที่ดีในอนาคต (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 2551:8) 

ดังนั้นภาวะผู้น าของเยาวชนจึงหมายถึง ทักษะความสามารถในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
ของเยาวชนในการที่น าผู้อื่น ให้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

 

2.2.3 ภาวะผู้น าของเยาวชน ตามหลักการของ 4H (Youth Leadership in 4H) 
การพัฒนาภาวะผู้น าของเยาวชน ตามหลักการของ 4H คือ การจัดกิจกรรม หลังเสร็จสิ้น

การเรียนในห้องเรียนของเด็กตามโครงการดังกล่าว ได้เน้นให้เกิดการพัฒนาผู้เรียน สร้างการเรียนรู้ 
เสริมคุณลักษณะพึงประสงค์ และเพ่ิมทักษะชีวิต หรือการพัฒนา 4H คือ ด้านสติปัญญา (Head) ด้าน
ทัศนคติ (Heart) ด้านเรียนรู้และปฏิบัติจริง (Hands) และด้านสุขภาพ (Health) โดยเฉพาะด้าน
ทัศนคติที่เก่ียวข้องกับเรื่องการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและทักษะชีวิตให้กับเด็กยุคใหม่ ให้เป็นคนดี
และเก่งควบคู่กัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การสร้างกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต 4H ส าหรับเยาวชน โดยการมีส่วนร่วมของเยาวชน 
ก าหนดการสร้างทักษะชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ Head ทักษะชีวิตด้านผู้น า Hand ทักษะชีวิตด้านความร่วม 
มือ Health ทักษะชีวิตด้านสุขภาพ Heart ทักษะชีวิตด้านจิตใจเริ่มต้นจากการสร้างกลุ่มเยาวชนทั่ว 
ไปให้เป็นผู้น าเยาวชนที่มีความสามารถในการเชื่อมโยงสังคมกับชุมชนได้ โดยการเป็นเยาวชนที่มีสุข  
ภาพดี แข็งแรง ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ใช้รอยยิ้มเป็นจุดเริ่มต้นของความสุข สามารถให้ความร่วม 
มือในสังคมมีความเป็นผู้น าทั้งกาย จิตใจ สังคมและปัญญา รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิต
สาธารณะที่ดี อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข (สุริยัน ยูโซ๊ะ, 2556 : 1) 

การเสริมทักษะการเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน (4 H) และเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียน ประกอบด้วย Head : กิจกรรมพัฒนาสมอง กิจกรรมพัฒนาด้านการสื่อสาร การคิด การแก้ 
ปัญหา การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ Heart : กิจกรรมพัฒนาจิตใจเป็นกลุ่มกิจกรรม
ปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึก เจตพิสัย (Affective Domain) หัวใจการท าประโยชน์ต่อสังคม ปลูกฝัง
ความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังและสร้างความภาคภูมิ  
ใจในความเป็นไทย รู้จักสิทธิและหน้าที่ ฝึกให้มีทัศนคติที่ถูกที่ควร Hand :กิจกรรมพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติ/ทักษะชีวิต เป็นกลุ่มกิจกรรมตอบสนองความสนใจ ความถนัด และความต้องการของผู้เรียน
ตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกการท างาน ทักษะทางอาชีพ และอยู่อย่างพอเพียง พัฒนาความ 
สามารถด้านการใช้ทักษะชีวิต สร้างเสริมสมรรถนะทางกาย Health : กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ การ
พัฒนาสุขภาพ (Health) ด้วยการจัดกิจกรรมด้านพลศึกษาและดนตรี การเรียนรู้ ที่จะอยู่อย่างแข็ง 
แรง ปราศจากโรคภัยซึ่งต้องอาศัยเรื่อง การมีวินัยในการเลือกบริโภค การออก ก าลังกาย การพักผ่อน 
การเคารพตนเอง การจัดการความเครียด (ธิราทิพย์  ตังตกาญจนา,2556:2) 

ภาวะผู้น าในเด็ก หมายถึง การที่เด็กแสดงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนให้ร่วมมือกระท า
ตามสิ่งที่ตนเองร้องขอ (Fu, 1979) รวมถึงการที่เด็กมีความสามารถในการคิดกระบวนการท างานวาง 
แผนหรือแนวทางการท างานให้กับตนเองหรือผู้อ่ืน (Roets, 2000) นอกจากนี้ Deborah (2012) ได้
ให้ความหมายของภาวะผู้น าในเด็กเพ่ิมเติมว่าหมายถึง การสร้างแรงจูงใจ หรือโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนหรือ
กลุ่มคนให้มีความคิดหรือกระท าตามเปูาหมายที่ตนเองหรือกลุ่มตั้งไว้ นอกจากนี้ Iowa State 
University ได้พัฒนาแนวคิด 4-H Clover เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาภาวะผู้น าให้กับเด็กและ
เยาวชน โดยมีหลักสาคัญ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถด้านสติปัญญา (Head) ประกอบด้วย 1.1) 
ด้านความคิด คือ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะตัดสินใจ ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการให้บริการ ทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ 1.2) ด้านการจัดการ คือ ทักษะการก าหนดจุดมุ่งหมาย ทักษะการ
วางแผนและการจัดการ ทักษะการใช้ทรัพยากร ทักษะการเก็บบันทึก ทักษะการยืดหยุ่น 2) ความ 
สามารถด้านการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสังคม (Heart) ประกอบด้วย 2.1) ด้านความ 
สัมพันธ์ คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการร่วมมือ ทักษะทางสังคม ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง ทักษะ
การยอมรับความแตกต่าง และ 2.2) การดูแล คือ ทักษะการใส่ใจผู้อ่ืน ทักษะการเห็นอกเห็นใจ ทักษะ
การแบ่งปันและช่วยเหลือ ทักษะการสร้างสัมพันธ์ 3) ความสามารถด้านการท างานและท าหน้าที่พล 
เมืองของสังคม (Hand) ประกอบด้วย 3.1) ด้านการให้ คือ ทักษะการเป็นอาสาสมัคร ทักษะความ
เป็นผู้น า ทักษะการให้แก่กลุ่ม และ 3.2) การท างาน คือ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสร้าง
แรงจูงใจในตนเอง ทักษะการตลาด และ 4) ความสามารถด้านการดูแลสุขภาพและร่างกายของตนเอง 
(Health) ประกอบด้วย 4.1) ด้านการดาเนินชีวิต คือ ทักษะการเลือกสิ่งที่ดีให้กับตนเอง ทักษะการ
จัดการความเครียด ทักษะการปูองกันโรค ทักษะการรักษาความปลอดภัย และ 4.2) ด้านการดูแล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตนเอง คือ การเห็นคุณค่าตนเอง การรับผิดชอบต่อตนเอง การรู้จักลักษณะและบทบาทของตนเอง 
การจัดการกับความรู้สึก การมีวินัยในตนเอง ปัจจุบันแนวคิด 4-เอช (4-H) ได้รับการยอมรับจาก
สถานศึกษาต่างๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และในอีกกว่า 80 ประเทศทั่วโลก โดยนามาประยุกต์ใช้
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าในเด็กและการพัฒนาโปรแกรมการส่ง 
เสริมภาวะผู้น าให้กับเด็กอย่างกว้างขวาง 

การน าแนวคิด 4-เอช (4-H) มาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาแนวทางการสอนของครูเพ่ือส่ง 
เสริมภาวะผู้น าเบื้องต้นให้กับเด็ก โดยส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนแบบยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง 
เพ่ือให้เด็กได้การเรียนรู้ตามพัฒนาการและความสนใจของเด็ก นอกจากนี้ ได้ท าการวิจัยและพัฒนา
โปรแกรม 4-เอช (4-H) เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอมูล
เชิงคุณภาพ พบว่า นักเรียนมีภาวะผูน าเพ่ิมขึ้น มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น รู้จัก
วางแผน และรู้จักการปรับตัวเข้าหาผู้อื่นมากขึ้น (สายฝน วังสระ,2552 :17) 

การน าทฤษฎีฐานรากมาอธิบายคุณลักษณะภาวะผู้น าของเด็กอนุบาล ซึ่งประกอบด้วย 
1. การรอบรู้ในสิ่งต่างๆ  
2. การบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์  
3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
4. การเป็นผู้น า  
5. การยึดมั่นในคุณธรรม  
6. การมีเอกลักษณ์เฉพาะตน  
7. การแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความขัดแย้ง  
8. การมุ่งมั่นพยายามเพ่ือความสาเร็จของงาน  
จากเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น า ในระดับความ 

สามารถของเด็กอนุบาลจาแนกได้ 4 ด้าน คือ  
1. ด้านความคิด ประกอบด้วยการตัดสินใจและการวางแผนจัดการ  
2. ด้านการสร้างสัมพันธภาพ ประกอบด้วยการสื่อสารและการเห็นอกเห็นใจ  
3. ด้านการท างาน ประกอบด้วยความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม  
4. ด้านการเข้าใจตนเอง ประกอบด้วยการตระหนักรู้ในตนเองและการมีวินัยในตนเอง 

4.1 การรอบรู้ในสิ่งต่างๆ  
4.2 การบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์  
4.3 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
4.4 การเป็นผู้น า  
4.5 การยึดมั่นในคุณธรรม  
4.6 การมีเอกลักษณ์เฉพาะตน  
4.7 การแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความขัดแย้ง  
4.8 การมุ่งมั่นพยายามเพ่ือความสาเร็จของงาน  

จากเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าในระดับความ 
สามารถของเด็กอนุบาลจาแนกได้ 4 ด้าน คือ  

1. ด้านความคิด ประกอบด้วยการตัดสินใจและการวางแผนจัดการ  
2. ด้านการสร้างสัมพันธภาพ ประกอบด้วยการสื่อสารและการเห็นอกเห็นใจ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ด้านการท างาน ประกอบด้วยความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม  
4. ด้านการเข้าใจตนเอง ประกอบด้วยการตระหนักรู้ในตนเองและการมีวินัยในตนเอง 

Alexis (2011, ออนไลน์)  
ดังนั้นการส่งเสริมภาวะผู้น าของเยาวชน ตามหลักการของ 4H นั้นจึงเป็นการพัฒนาเยาว 

ชนให้มีทักษะในการใช้ชีวิต โดยควรเริ่มตั้งแต่เด็ก เน้นทางด้านทักษะการคิด การมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับคนรอบข้าง มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีความเข้าใจในตนเอง ผ่านการจัดการเรียน
การสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการ 

แนวคิด 4H เปนแนวคิดในการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชนและเปนรูปแบบเปา
หมายทักษะชีวิตที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในประเทศสหรัฐอเมริกาและ 80 ประเทศทั่วโลก 
ไดมีผูใหความหมายของแนวคิดดังกลาวไวดังนี้ 

นักวิชาการ นักปฏิบัติ ทางด้านภาวะผู้น า Baker (2006) ได้เสนอแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย
และกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าเยาวชน ตัวอย่างเช่น การปฐมนิเทศ และการบรรยาย การอภิปราย
กลุ่ม การสัมมนา การระดมสมอง การศึกษาดูงาน การฝึกงาน การสอนงาน การหมุนเวียนสับเปลี่ยน
งาน การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต การใช้บท 
เรียนแบบโปรแกรม การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกมส์การบริหาร ขณะที่แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทักษะชีวิต ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การสร้างจิตส านึก คุณธรรม วัฒนธรรม ตัวอย่าง
การพัฒนาเยาวชนด้านภาวะผู้น า การพัฒนาทักษะชีวิต ที่เป็นที่นิยมและมีการใช้อย่างแพร่หลายใน
หลายประเทศคือ โครงการพัฒนาเยาวชนโปรแกรม 4-H (Cantrell และคณะ,1989; Boyd et. al. 
1992; Astroth & Haynes, 2002;  Garst and Bruce, 2003) โปรแกรม 4-H พัฒนาขึ้นโดย Iowa 
State University เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะเยาวชนในการปูองกันการมีพฤติกรรมทาง
สังคมที่ไม่พึงประสงค์เช่น การเสพยาเสพติด การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร และการตั้งครรภ์ของ
วัยรุ่นอีกด้วย (Baker, 2006) โดยมีหลักส าคัญ 4 ประการที่เรียกว่า 4H Clover มีรายละเอียดดังนี้   

1. การพัฒนาด้านความคิดและการจัดการ (Head) ซึ่งจะส่งผลให้เยาวชนมีทักษะการเรียน 
รู้ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การให้บริการ การวิพากษ์ทางความคิด การก าหนดจุดมุ่งหมาย การ
วางแผนและการจัดการ การใช้ทรัพยากร การเก็บบันทึก และทักษะการยืดหยุ่น 

2. การพัฒนาด้านความสัมพันธ์ และการดูแล (Heart) มีเปูาหมายที่ท าให้เยาวชนเกิดทักษะ
การสื่อสาร การร่วมมือร่วมใจ ทักษะทางสังคม การแก้ไขความขัดแย้ง การยอมรับความแตกต่าง การ 
ให้ความใส่ใจผู้อ่ืน การเห็นอกเห็นใจ การแบ่งปันความรู้สึก และทักษะการสร้างสัมพันธภาพ 

3. การพัฒนาด้านการท างาน และการเป็นผู้ให้ (Hand) เพ่ือให้เยาวชนมีทักษะการเป็นอา 
สาสมัครบริการในชุมชน ความเป็นผู้น า ความรับผิดชอบ การแบ่งปันให้กับสมาชิกในกลุ่ม ทักษะทาง 
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และทักษะการสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

4. การพัฒนาด้านการด าเนินชีวิตและการพัฒนาตนเอง (Health) เพ่ือการพัฒนาด้านการ
ใช้ชีวิตและการดูแลตนเอง เป็นทักษะการสร้างทางเลือกในการด าเนินชีวิตเพ่ือสุขภาวะ การจัดการ
ความเครียด ทักษะความปลอดภัยส่วนบุคคล การเห็นคุณค่าของตนเอง การรับผิดชอบลักษณะต่อ
บทบาทตนเอง การจัดการกับความรู้สึก และการมีวินัยในตนเอง (Boyd และคณะ, 1992; Garst & 
Bruce, 2003; Forsy et al., 2004) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 โปรแกรม 4-H พัฒนาขึ้นโดย Iowa State University 
 

นิสิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลของการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดการสอนแบบ 4-H ที่มีต่อคุณ 
ลักษณะภาวะผู้น าของเด็กอนุบาล EFFECTS OF ORGANIZING EXPERIENCE BASED ON 4H 
INSTRUCTIONAL APPROACH ON LEADERSHIP CHARACTERISTICS OF KINDERGARTENER 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาผลของการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดการสอนแบบ 4-H และการจัดประสบ 
การณ์แบบปกติที่มีต่อคุณลักษณะภาวะผู้น าของเด็กอนุบาลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิด ด้านความ 
สัมพันธ์ ด้านการท างาน และด้านตนเอง  

2. เพ่ือศึกษาผลของการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดการสอนแบบ 4-H ที่มีต่อคุณลักษณะ
ภาวะผู้น าของเด็กอนุบาลใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิด ด้านความสัมพันธ์ ด้านการท างาน และด้าน
ตนเอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ เด็กชั้นอนุบาลปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนอนุบาลปาน
ตะวัน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 36 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทด 
ลองจ านวน 18 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 18 คน กลุ่มทดลองได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนว 
คิดการสอนแบบ 4H ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นที่ 1 การกระตุ้นความสนใจ ขั้นที่ 2 การ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์  ขั้นที่ 3 การสะท้อนและประยุกต์ใช้ความรู้  ขั้นที่ 4 การสะท้อนและ
ประยุกต์ใช้คุณลักษณะภาวะผู้น า ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 10 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบประเมินคุณลักษณะภาวะผู้น าของเด็กอนุบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย พบว่า 
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3. หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะภาวะผู้น าของเด็กอนุบาล ใน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิด ด้านความสัมพันธ์ ด้านการท างาน และด้านตนเอง สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะภาวะผู้น าของเด็กอนุบาล ใน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิด ด้านความสัมพันธ์ ด้านการท างาน และด้านตนเอง สูงกว่าก่อนทดลองอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ศตพร ศรีทิพย์ 2016:44) 

บทบาทผู้น าเยาวชน 4H และการประเมินประสบการณ์การเป็นผู้น า มีหลายวิธีที่เยาว ชน
พัฒนาทักษะการเป็นผู้น าในโครงการพัฒนาเยาวชนเยาวชน 4 ชม. 4H ให้ สภาพแวดล้อมที่ปลอด ภัย
ส าหรับเยาวชนในการ"ลองใช้"ทักษะการเป็นผู้น าของตนเองในบทบาทต่างๆเช่นเจ้าหน้าที่ประธาน 
คณะกรรมการและสมาชิกนักพัฒนาซอฟต์แวร์นักวางแผนเหตุการณ์ผู้ให้ค าปรึกษาที่ปรึกษาอาจารย์พ่ี
เลี้ยงและบทบาทอ่ืนๆ ที่พวกเขาเลือกระหว่าง 4H อาชีพ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4H ร่วมกับอาสาสมัคร
ผู้ใหญ่และเพ่ือนฝูงของพวกเขาเพ่ือท าให้บทบาทเหล่านี้ในกิจกรรม 4H ในระดับต่างๆของ 4H รวมถึง
โครงการในท้องถิ่นรัฐชาติและนานาชาติ ใน รัฐมิชิแกน 4H เหตุการณ์ไม่มีที่สิ้นสุด จากต าแหน่งเจ้า 
หน้าที่อาวุโสของ 4H ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติและรัฐผู้เข้าร่วม 4H จะได้
เรียนรู้ทักษะการเป็นผู้น าและฝึกทักษะเหล่านี้ในหลาย ๆ ด้าน การประเมินทักษะการเป็นผู้น าของ
เยาวชนอาจเป็นเรื่องยากเนื่องจากมีทักษะมากมายที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้น า ค าแถลงต่อไปนี้ใช้เพ่ือ
ประเมินการฝึกอบรมและกิจกรรมผู้น าเยาวชนของ Michigan 4H ผู้เข้าร่วมเยาวชนจะได้รับการ
ประเมินผลหลังจากกิจกรรมและขอให้ตอบค าถามตามความรู้ก่อนกิจกรรมของพวกเขาและยังขึ้นอยู่
กับความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมหลังการเรียนของพวกเขา ส าหรับกิจกรรมบางอย่างผู้เข้าร่วมมี
โอกาสที่จะตอบค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลการประเมินที่เฉพาะเจาะจง ดังนี้  

1. มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. สามารถแก้ปัญหาความแตกต่างกับคนอ่ืนได้ในทางบวก  
3. ยินดีที่จะพิจารณาความคิดของคนอ่ืนแม้ว่าจะแตกต่างจากฉัน  
4. สามารถสร้างความแตกต่างในชุมชนของฉัน  
5. วางแผนที่จะท างานในโครงการเพื่อให้ชุมชนของฉันดีขึ้น  
6. มีทักษะที่จะช่วยฉันให้บริการชุมชนของฉัน  
7. มีความม่ันใจที่จะพูดต่อหน้ากลุ่ม  
8. ท าซ้ าสิ่งที่คนพูดกลับคืนมาเพ่ือให้แน่ใจว่าฉันเข้าใจพวกเขา  
9. เข้าใจถึงความส าคัญของการสื่อสารด้วยค าพูด  
10. รู้สึกสบายใจที่แบ่งปันความคิดและความรู้สึกกับคนอ่ืน ๆ  
11. สามารถเรียกประชุมได้  
12. สามารถยืนขึ้นส าหรับสิ่งที่มีความส าคัญกับฉัน  
13. สามารถใช้ความรู้ในรูปแบบต่างๆที่สามารถแก้ปัญหาได้  
14. เข้าใจดีว่าความคิดอ่ืน ๆ มีความส าคัญเท่ากับของฉันเอง  
15. รู้วิธีก าหนดเปูาหมายและใช้พวกเขาเมื่อน ากลุ่ม  
16. คิดว่าส าคัญท่ีต้องฟังสมาชิกทุกคนในกลุ่มก่อนที่จะตัดสินใจ  
17. ตระหนักถึงความส าคัญของมุมมองที่แตกต่างกันในการตัดสินใจ  
18. สามารถเปลี่ยนแผนการของฉันเมื่อฉันต้องการ  
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19. ช่วยท าให้ทุกคนได้มีโอกาสพูดในสิ่งที่พวกเขาคิด  
20. สามารถช่วยผู้ใช้ในการระบุตัวเลือกส าหรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างสร้างสรรค์  
21. สามารถช่วยให้ผู้คนตัดสินใจได้เป็นกลุ่ม 

กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ์ (2017:78) ดูแลคนให้ครบทั้ง 4 มิติ (4H) สิ่งหนึ่งที่จะเป็นองค์ 
ประกอบที่ส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน รวม 
ถึงสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ นั่นคือการดูแลคนในองค์กรให้มี
ความพร้อมในทุกๆ ด้านอย่างสมดุล ซึ่งประกอบได้ด้วย 4 ด้านหรือท่ีเรียกว่า 4 H ได้แก่ Head Hand 
Health และ Heart 

1. Head จะหมายถึงการพัฒนาคนให้มีความรู้ในเรื่องต่างๆ ทั้งความรู้ในงานที่รับผิด ชอบ
อยู่ รวมไปถึงความรู้อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน แต่ความรู้ในงานอย่างเดียว อาจจะไม่พอส าหรับยุคสมัย
นี้ เพราะสิ่งที่เรารู้ในวันนี้ อาจจะไม่จ าเป็นหรือไม่เป็นที่ต้องการในอนาคตอันใกล้ก็ได้ ดังนั้น เพ่ือ  ให้
เราสามารถด ารงอยู่ และประสบความส าเร็จได้ จ าเป็นที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ของโลกด้วย ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานของเราในอนาคต เพ่ือให้เรา
สามารถเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ นอกเหนือจากความรู้ในงาน และความรู้ในธุรกิจ
หรือโลกแล้ว อีกความรู้หนึ่งที่จ าเป็นจะต้องรู้คือความรู้ในชีวิต เป็นความรู้ที่จะท าให้เราด ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คนโดยรอบที่เกี่ยวข้อง ความรู้ที่จะสามารถจัดการกับปัญหา
ต่างๆ ในชีวิตที่เกิดขึ้นได้อย่างมีความสุข เป็นต้น นั่นคือเราต้องมีการเรียนรู้ทั้ง วิชาชีพ วิชาคน และ
วิชาโลก ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นส่วนที่ส าคัญที่จะเชื่อมโยงไปยัง H ตัวอ่ืนๆ ด้วย  

2. Heart จะถือว่ามีความส าคัญที่สุดเลย เพราะเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะสร้างความ 
ส าเร็จได้จริงและยั่งยืน เพราะในหลายๆ องค์กรก็มีคนเก่ง มีความสามารถ มีสุขภาพที่ดี แต่ก็ยังไม่
ประสบความส าเร็จ ก็เพราะขาด H ตัวนี้ นั่นคือ Heart หรือหัวใจที่เปี่ยมไปด้วยความรัก การที่องค์กร
และบุคลากรจะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้น บุคลากรจะต้องมีความรักในหลายๆ มิติ ตั้งแต่
รักตัวเอง รักเพ่ือนร่วมงาน รักในงาน รักองค์กร รักลูกค้า รักชุมชน รักสังคม รักประเทศ รวมไปถึงรัก
ในโลกใบนี้ด้วย ความรักจะเกิดขึ้นได้  เมื่อคนคนนั้นเห็นถึงคุณค่าและศักยภาพในตัวเองที่มี ว่าด ารง
อยู่เพ่ืออะไร และเพ่ือใคร เห็นถึงความส าคัญของตัวเองที่มีต่อผู้คนรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบ 
ครัว เพ่ือนร่วมงาน และความส าเร็จขององค์กร มีความสุขในงานและความส าราญในชีวิตได้อย่างสม 
ดุล รวมถึงมีความผูกพันต่องานและองค์กร 

3. Hand หากเรามีแต่ความรู้ แต่ท าไม่เป็น หรือท าได้ไม่เก่ง ก็ไม่สามารถสร้างความส าเร็จ
ได้ ดังนั้น H ที่สอง จะเป็น Hand ซึ่งหมายถึงการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ มีทักษะและความเก่ง สิ่ง
เหล่านี้ส าคัญอย่างมาก เพราะการมีความรู้อาจจะไม่ยาก เพราะในปัจจุบัน การเข้าถึงความรู้ต่างๆ 
สามารถท าได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว แต่การน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง จะเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างมาก ทั้งนี้ จะสามารถสร้างให้เกิด
ทักษะ และความเชี่ยวชาญขึ้นได้ ต้องการการฝึกฝนอย่างหนัก ความมีวินัยอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความ
รักและความทุ่มเทในงานท่ีตัวเองท าอย่างสม่ าเสมอด้วย 
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4. Health H ตัวที่สาม เป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะหากมีความรู้และความเชี่ยวชาญดีแค่ไหน แต่
ถ้าไมส่ามารถดูแลสุขภาพ (Health) ให้ดีได้ ก็ไม่สามารถใช้ความรู้ ความสามารถที่มีนั้นให้เกิดประโยชน์
ได้อย่างเต็มที่ เพราะหากต้องท างานไปขาดงานไป ก็คงไม่เป็นผลดีอย่างแน่นอน ดังนั้น จะต้องค านึง
และใส่ใจถึงการดูแลสุขภาพด้วย เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีความสุข และสร้างผลงานที่ดีได้อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ การดูแลสุขภาพ ไม่ได้มีแค่สุขภาพกายเท่านั้น แต่ยังต้องดูแลไปถึงสุขภาพใจด้วย ดูแล
ให้มีความสุข มีความสามารถในการรับมือกับความกดดัน ความเครียด และปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการฟื้นตัวจากความเสียใจ หรือความผิดหวังได้อย่างรวดเร็วด้วย 

จากที่ได้อธิบายมาจะเห็นได้ว่า H ทั้ง 4 ตัวล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ต้องสร้างให้เกิด 
ขึ้นไปด้วยกัน ขาดอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถประสบความส าเร็จได้อย่างเต็มที่ และยั่ง 
ยืนได้ และหากพิจารณา H ทั้ง 4 ตัวแล้ว ก็จะพบการเชื่อมโยงไปยังองค์ประกอบที่ส าคัญของตัวคนใน 
3 ส่วน นั่นคือ กาย (Body) สมอง (Brain) และจิตใจ (Mind) ที่จะต้องได้รับการดูแลและพัฒนาให้เกิด 
ความสมดุลอย่างเหมาะสม ถึงจะท าให้เราสามารถด ารงอยู่ได้อย่างรู้คุณค่า และมีความสุขที่แท้ 

จากการศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H ของ Iowa State University และงาน 
วิจัยอื่น ๆ พบว่าการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H แบ่งเป็น  4 ด้าน ดังนี้ 

1. การพัฒนาด้านความคิดและการจัดการ (Managing) ด้านความคิด (Head) ได้แก่ การ
เรียนรู้ที่จะให้บริการกับสังคม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู้ที่จะ
เรียน ด้านการจัดการ ได้แก่ การปรับตัวในการด ารงชีวิต การจดจ าข้อมูล การใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่า การวางแผน/การจัดระบบ การตั้งเปูาหมาย ซ่ึงประกอบด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรม เสียสละ 
ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ ตรงเวล อ่อนน้อมถ่อมตน 

2. การพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Heart) ได้แก่  (Relating) การยอมรับความแตก 
ต่าง การลดความขัดแย้ง การมีทักษะทางสังคม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสาร และ 
ดูแล (Caring) ประกอบด้วย  การรักษามิตรภาพ การแบ่งปัน การเอาใจใส่ การเห็นแก่ส่วนรวม ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวาง มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้าง 
สรรค์ มีทักษะในการแก้ปัญหา มีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

3. การให้ความช่วยเหลือ Hand ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการให้บริการสังคม ความ
เป็นผู้น า การรับผิดชอบต่อสังคม การสนับสนุนความพยายามในการท างานของกลุ่ม และ การท างาน 
(working) การมีทักษะด้านการตลาด การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองประกอบด้วย 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ มีทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะและเทคนิคในการสื่อ 
สาร มีทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การพัฒนาด้านการด าเนินชีวิตและการพัฒนาตนเอง (Health) ประกอบด้วย การด ารง 
ชีวิต (Living) เลือกแนวทางการด ารงชีวิตที่ดีต่อสุขภาพ การจัดการความเครียด การปูองกันโรคความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล และรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน (Being) การนับถือตนเอง การรับผิดชอบ
ตนเอง การเป็นตัวของตัวเอง การควบคุมอารมณ์ การมีวินัยในตนเอง ประกอบด้วย มีทักษะในการก า
รงชีวิต พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ มีการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง นับถือตนเอง (Iowa 
State ; ออนไลน์) 
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2.2 แนวคิดการพัฒนานักศึกษา 
 

แนวคิดการพัฒนานักศึกษาจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กรอบแผนอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง 
ชาติ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

  

2.2.1 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มี

คุณภาพและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทาน
พระบรมราโชวาทแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยต่างๆ ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรตั้งแต่ พ.ศ. 2493-
2537 เกี่ยวกับคุณสมบัติของบัณฑิตทั่วไปว่าควรมีลักษณะดังนี้ (อุดม หนูทองและคณะ, 2540:23) 

1. บัณฑิตจะต้องเป็นผู้มีสติปัญญา ค าว่า ปัญญานั้นคือ ความมีวิชาความรู้ ความรอบรู้รู้จริง 
รู้ตลอด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถจากการศึกษาและความคิดพิจารณา ส่วน สติ นั้นหมายถึง 
ความระลึกได้ ความรู้สึกตัว ความไม่วิปลาสและความรู้จักผิดชอบ ความมีสติปัญญาจะท าให้บุคคลรู้ 
เท่าทัน รู้แล้วรู้จริงในสิ่งต่างๆ สามารถที่จะหาลู่ทางวิธีการที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ตัวและปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ บัณฑิตจะต้องพยายามศึกษา ฝึกตนให้ทันต่อความรู้วิทยาการใหม่ 
สนใจวิชาการไม่หยุดยั้ง การพัฒนาความรู้คือ พัฒนาความรู้ทางวิชาการความรู้ปฏิบัติการและความรู้
คิดอ่านตามเหตุตามผล ส่วนการพัฒนาปัญญาต้องฝึกคิดด้วยความตั้งใจให้เที่ยงตรง ปราศจากอคติ 
เป็นธรรม เห็นความจริง 

2. บัณฑิตจะต้องเป็นผู้มีจิตใจสูง คือ มีศีลธรรม มีสติสัมปชัญญะ อดทน อดกลั้น วางตนให้
สมเกียรติแก่การนับถือเป็นแบบอย่าง บัณฑิตต้องมีคุณธรรมที่ส าคัญคือ ความสุจริต ความยุติธรรม
ความไม่แพ้แก่ความโลภ ลืมตัว ริษยา มีความเสียสละ ความเสียสละที่ส าคัญ คือการเสียสละไม่ตามใจ 
ตนเอง สละความสะดวกสบายส่วนตัว เพ่ือจะรักษาความดี มีปัญญาธรรม คือ พิจารณาเรื่องต่างๆ ให้
เห็นกระจ่างชัดด้วยเหตุผล ด้วยความไม่อคติ มีเหตุผล รู้ผิดถูก ชั่ว ดี ควรท าและไม่ควรท า 

3. บัณฑิตจะต้องเป็นตัวของตัวเอง คือ เป็นคนหนักแน่น มีความคิดมีเหตุผล มีสติไม่พลอย
ให้หมู่มากลากไป 

4. บัณฑิตจะต้องตั้งม่ันในความสามัคคี ต้องร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์ของประเทศ 
ชาติ 

ความสาคัญแก่คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามลาดับดังนี้ 
1. ด้านความประพฤติ ตัวอย่างเช่น มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ตรงเวลา 

ขยัน มุ่งมั่น เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ฯลฯ. ในด้านความประพฤติอาจใช้กิจกรรม
ทางศาสนาช่วยขัดเกลาจิตใจ การจัดให้ฟังเทศน์และสนทนาธรรม การฟังการบรรยายจากผู้ที่มีคุณธรรม
และจริยธรรมดีเด่นในด้านต่าง ๆ ฯลฯ. 

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น การท างานเป็นทีม การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมต่าง 
ๆ ได้ดี มีจิตอาสา (service mind) ฯลฯ. สถานศึกษาควรให้นักศึกษาเรียนรู้เทคนิคและวิธีการท างาน
เป็นทีม การปรับตัวในสังคม และการให้บริการที่ดี โดยการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เหมาะสม 
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3. ด้านบุคลิกภาพ บุคลิกภาพในที่นี้หมายถึงบุคลิกภาพภายในและภายนอก ตัวอย่างเช่น มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีวุฒิภาวะสูง เปิดใจกว้าง กล้าแสดงออก การคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดีต่อ
การปฎิบัติงาน การแต่งกายเหมาะสม การวางตนให้เหมาะสม ฯลฯ. ซึ่งการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภาย 
ในและบุคลิกภาพภายนอกอาจกระท าได้โดยการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการสร้างภาวะผู้น า(leadership) 
เทคนิคการพูดในที่ชุมชน การแต่งกายท่ีเหมาะสม และมารยาทในการเข้าสังคมเป็นต้น 

4. ด้านความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเป็นสิ่งที่อยู่เหนือกว่าความรู้ปกติ ได้แก่มี
ความรอบรู้ในวิชาชีพ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล มีวิจารณญาณ
และความสามารถในการแก้ปัญหา มีความสามารถในการวิจัย ค้นคว้า ประยุกต์หรือดัดแปลง ฯลฯ. 
ซึ่งการสร้างความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอาจกระท าโดยการเพ่ิมการฝึกภาคปฏิบัติให้มากขึ้นการให้เรียน
วิชาการคิดวิเคราะห์ (critical thinking) ซึ่งบางมหาวิทยาลัยในประเทศแถบทวีปอเมริกาได้กาหนด
ให้เป็นวิชาบังคับสาหรับนักศึกษาทุกคน การให้เรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) 
เพ่ือเสริมศักยภาพในการวิจัยเป็นต้น 

5. คุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น มีค่านิยมที่ดี มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้อย่าง
ถูกต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างน้อย 1 ภาษา มีความรู้และมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทันสมัยที่เหมาะสม มีจิตสานึกในการใฝุศึกษาหาความรู้อย่างต่อ  
เนื่อง ตลอดจนการมีความสามารถพิเศษอ่ืนๆ ฯลฯ (คุณลักษณะของบัณฑิตที่พคึงประสงค์ของมหาวิท 
ยาลัยขอนแก่น 2556 : 5) 

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
1. กรอบคุณสมบัติของนักศึกษา (Student Qualification Framework) 
กรอบคุณสมบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อยู่บนฐานคิดที่

อยากเห็นบัณฑิต มจธ. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในสังคม (Social Change Agents) ที่มี 3 องค์ประ 
กอบย่อย ดังนี้ มีค่านิยมที่ดี (Value) มีศักยภาพและความสามารถ (Potential and Competent) 
และมีความเป็นผู้น า (Leadership) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 ค่านิยมที่ดี (Value) คือ บัณฑิต มจธ.ต้อง “มีความกตัญญูกตเวที รู้จักกาละและ
เทศะ ให้เกียรติผู้อ่ืน มีจิตใจที่ดีงาม พร้อมช่วยเหลือสังคม ประพฤติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม ไม่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมีความส าคัญเหนือประโยชน์ของส่วนรวม และประเทศชาติ” 

1.2 ศักยภาพและความสามารถ (Potential and Competent) คือ บัณฑิต มจธ.ต้องมี
ความรู้ทางวิชาการที่ลึกซึ้งและกว้างขวาง มีระบบการคิดที่มีเหตุผล มีความถนัดเชิงเทคโนโลยีและ
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับการท างานและการด าเนินชีวิตได้เหมาะสมมีทักษะในการสื่อสาร 
สามารถถ่ายทอดความคิดและน าเสนอผลงานได้อย่างชัดเจน  

1.3 ความเป็นผู้น า (Global Leader) คือ บัณฑิต มจธ.ต้องมีความสามารถในการน า
และประสานให้เกิดความร่วมมือกัน ทั้งด้านการปฏิบัติงานในวิชาชีพ และด้านสังคม เพ่ือมุ่งให้เกิด
ความส าเร็จของเปูาหมายที่ดีงามร่วมกัน 

2. ความสามารถและทักษะต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งอาจจะมีความหมายหรือการตี 
ความที่แตกต่างกันในแต่ละสาขาวิชา ทุกคณะ/สถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนต้องมีการพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สอดคล้อง (Compliance) คุณลักษณะที่พึงประสงค์บัณฑิตของ 
มจธ. ทั้ง 3 องค์ประกอบ โดยความหมายของคุณลักษณะทั้ง 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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2.1 ค่านิยมท่ีดี (Value) คือ บัณฑิต มจธ.ต้องมีความกตัญญูกตเวที รู้จักกาละและเทศะ 
ให้เกียรติผู้อ่ืน มีจิตใจที่ดีงาม พร้อมช่วยเหลือสังคม ประพฤติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรม ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมีความส าคัญเหนือประโยชน์ของส่วนรวม และประเทศชาติ 

ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ “ค่านิยม (Value)” ข้างต้น  ได้แก่ 
ก. ความเป็นพลเมือง มจธ. (KMUTT’s citizenship) คือ ใช้ Core  Value ของมหาวิทยา 

ลัยเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรม 
(Professional and Integrity) รวมถึงการยึดมั่นตามหลักปฏิบัติด้านจรรยาบรรณองค์กร (Code of 
Conduct)    

ข. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) คือ มองการด ารงอยู่ของสังคมเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด ารงอยู่ของตนเอง ไม่แยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อม มองภาพเป็นองค์รวม 
เกื้อหนุนสังคม ชุมชน อย่างเต็มก าลัง อุทิศก าลังกาย ก าลังใจในอันที่จะส่งเสริมความผาสุกสังคม 

2.2 ศักยภาพ และความสามารถ (Potential and Competent) คือ บัณฑิต มจธ.ต้อง
มีความรู้ทางวิชาการที่ลึกซึ้งและกว้างขวาง มีระบบการคิดที่มีเหตุผล มีความถนัดเชิงเทคโนโลยีและ
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับการท างานและการด าเนินชีวิตได้เหมาะสมมีทักษะในการสื่อสาร 
สามารถถ่ายทอดความคิดและน าเสนอผลงานได้อย่างชัดเจน  

ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ “ศักยภาพ และความสามารถ 
(Potential and Competent)” ข้างต้น ได้แก่ 

ก. ความรู้ (Knowledge) คือ มีฐานความรู้ทางวิชาการที่ลึกซึ้งในสาขาวิชาที่ศึกษาเป็นอย่าง
ดี และมีความรู้ที่กว้างขวางเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น และสามารถน าความรู้มาใช้ใน
การประกอบวิชาชีพได้อย่างเชี่ยวชาญ และในการด าเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องดีงาม  

ข. ทักษะการคิด (Thinking Skill) คือ มีความคิดสร้างสรรค์ มีระบบความคิดที่มีเหตุผล รู้  
จักประมวลสารสนเทศ ระดมความคิดรอบด้านจากมุมมองที่แตกต่าง สามารถเลือกใช้แบบแผน
ความคิดท่ีหลากหลาย น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุมีผล  

ค. ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) คือ รู้จักแสวงหาความรู้ มองการเรียนรู้ว่าเกิดขึ้นได้
ในทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆที่มีอยู่หลาก 
หลายรูปแบบ มีระบบและระเบียบวิธีคิดที่ดี สามารถแยกแยะ กลั่นกรองข้อมูลที่ได้มาจากการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม  

ง. ทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ (Professional Skill) คือ มีความสามารถในการน าความรู้
มาสู่การปฏิบัติ มีความช านาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทางวิชาชีพ มีความสามารถในการประ 
ยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างาน มีความสามารถช่วยชี้แนะฝึกฝนผู้อ่ืนให้สามารถปฏิบัติงานใช้อุปกรณ์
ต่างๆได้  

จ. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) คือมีทักษะในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ได้ดีทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีความสามารถใน
การถ่ายทอด การน าเสนอ มีวิจารณญาณท่ีดีในการรับฟัง  

ฉ. การเป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ (Humanization) คือ มีทัศนคติมองโลกในแง่ดี ไม่ดูถูกตน 
เองและผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ใส่ใจดูแล สิ่งแวดล้อม และของสาธารณะ สามารถอยู่ร่วม 
กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี รู้จักการให้ การแบ่งปัน และการเสียสละ 
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2.3 ความเป็นผู้น า (Global Leader) คือ บัณฑิต มจธ.ต้องมีความสามารถในการน า
และประสานให้เกิดความร่วมมือกัน ทั้งด้านการปฏิบัติงานในวิชาชีพ และด้านสังคม เพ่ือมุ่งให้เกิด
ความส าเร็จของเปูาหมายที่ดีงามร่วมกัน 

ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ ความเป็นผู้น า (Leadership) ข้างต้น 
ได้แก่ 

ก. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) คือ มีความคิดที่ยืดหยุ่นสามารถปรับตัวทั้ง
ทางด้านความคิด ทัศนคติ พฤติกรรมให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ เปิดใจกว้างยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกต่างและพร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในด้านต่างๆให้ดีขึ้น  

ข. ภาวะผู้น า (Leadership) มีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีความเข้าใจ
พ้ืนฐานและความต้องการของทีม สามารถสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม สร้างแรงบันดาลใจ 
และกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ โอกาส และความท้ าทาย และ
สามารถแสวงหา/สร้างสรรค์วิธีการในการบรรลุเปูาหมายที่หลากหลาย มีความสามารถในการรับฟัง
อย่างลึกซึ้ง สามารถสื่อสาร และประสานงานให้เกิดความร่วมมือในการคิดและลงมือท าของทีม รวม 
ทั้งเป็นแบบอย่างการปฏิบัติที่ดี 

ค. ทักษะการจัดการ (Management Skills) สามารถตั้งเปูาหมาย วางแผนและด าเนินการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรและอยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายส่วนตน ทีมงาน องค์กร และสังคม สามารถคาดการณ์ถึงปัญหาผลกระทบตลอดจน 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีและมีความสามารถในการเตรียมพร้อม ปูองกัน และแก้ไข
สถานการณ์หรือปัญหาเชิงรุก (คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี 2559 : 1) 

ดังนั้นจากการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์จะมีหลักใหญ่ ๆ คือด้านความรู้ ด้าน
ความคิด ด้านความสามารถ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งแต่ละสถาบันการศึกษาก็ได้สร้างบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบันโดยมีกรอบมาตรฐานเป็นหลักส าคัญ โดยเน้นที่ทักษะการคิด 
การอยู่ในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ  

   

2.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (National Qualifications 
Framework for Higher Education in Thailand : NQF) ได้แก่ 

1. มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดี 
2. มีความทันสมัย ใฝุรู้และพัฒนาความรู้ขึ้นได้ 
3. มีความสามารถในการจัดระบบความคิด คิดวิเคราะห์สังเคราะห์และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ 
4. มีความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีได้ดี 
5. มีความสามารถในการบริหารจัดการและท างานเป็นทีมได้ 
6. มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม 
7. มีคุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework forHigher Education: TQF : HEd)  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF : HEd) (สกอ. 2552)เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษาของประเทศ ประกอบด้วยระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิ
ระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับ
ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้อง
ใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต รวมทั้งเป็นระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง จาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา โดยก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 
ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถชีีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วน 
ตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน า 
เสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถาน 
การณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่างๆในการคิดวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิด 
ชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง

ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ และสถิติความ 
สามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนานักศึกษา 
Arthur W. Chickering & Reiser 1993) ได้กล่าวถึงการพัฒนา ว่าการที่จะพัฒนานักศึกษา 

นั้นจะต้องพัฒนานักศึกษาใน 7 ด้าน ได้แก่ 
1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยา 

ลัยนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถทางร่าง  
กาย และความสามารถในด้านความสัมพันธกับผู้อ่ืน หรือด้านสังคมนักศึกษา จะมีความรู้สึกว่าตนมี
ความสามารถมากขึ้น เพ่ือพวกเขาได้เรียนรู้ที่จะไว้วางใจในความสามารถของตนยอมรับค าวิจารณ์
จากผู้อื่น และบูรณาการทักษะต่างๆ ของเขาให้กลายเป็นความม่ันใจในตนเอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การจัดการด้านอารมณ (Managing Emotions) นักศึกษาหลายคนต้องประสบกับอารมณ์
ในด้านไม่ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบื่อหน่าย หรือ
ความเครียด ผลจากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรู้สึกหดหู่ ความต้องการ ความ 
รู้สึกผิด และความอายนั้น เมื่อมีมากเกินไป จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการศึกษาดังนั้น จึงต้องมีการจัด  
การด้านอารมณ์ที่ดี งานส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านนี้ ไม่ได้เป็นการก าจัดอารมณ์ต่างๆ 
เหล่านี้ แต่ว่าจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงอารมณ เหล่านี้ว่าเป็นสัญญาณบอกสิ่งต่างๆ 

3. การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู การพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิ่งส าคัญที่ นิสิตนักศึกษาจะต้องพัฒนาในที่นี้ก็คือ การ
เรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเปูาหมายที่ตนได้เลือกไว ไม่ถูกชักน าโดย
ความคิดเห็นของคนอ่ืน การพัฒนาในด้านนี้จะต้องน าไปสู่ความเป็นอิสระทั้งทางอารมณ และในด้าน
ความต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก และน าไปสู่การยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในข้ันต่อมา 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถในการ
ใกล้ชิดผูกพันกับผู้อื่น การยอมรับความแตกต่าง นอกจากจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว 
ยังหมายความรวมถึงในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย การตระหนักถึงความแตกต่าง 
การมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง ความเปิดเผย ความอยากรูอยากเห็น และการเป็นปรวิสัย (objective) 
ไมยึดติดกับความเห็นของตน 

5. การสร้างเอกลักษณเฉพาะตน (Establishing Identity) การสร้างเอกลักษณนั้น ขึ้นอยู
กับการพัฒนาด้านอื่นๆ ที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ การเปนตัวของ
ตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณนั้นเปนกระบวนการคนหาวาประสบการณ
ชนิดใด ระดับใด และการท าประสบการณ์นั้นๆ บ่อยเท่าไร ที่จะท าให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัย และ
มั่นใจในตนเอง 

6. การพัฒนาเปูาหมาย (Developing Purpose) เปนการเพ่ิมความสามารถในการเปนคน
ที่มีความตั้งใจแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกตางๆ โดยจะตองมีการ
วางแผนส าหรับการะกระท า และมีการก าหนดสิ่งที่ควรจะท ากอนใน 3 ดาน คือ แผนและแรงบันดาล
ใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจสวนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืนและครอบครัว นอกจากนี้ยังรวมไป
ถึงการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงเปาหมายที่ แตกตางกันของตนใหอยูภายใตเปาหมายหลักที่ใหญ่
กว่าและมีความหมายมากกวา และการมีความตั้งใจในการท าสิ่งตางๆ ในชีวิตประจ าวัน 

7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกล
กับการสรางเอกลักษณเฉพาะตน และการก าหนดเปูาหมายที่ชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่มีล าดับซอนกันอยู คือ 

7.1 คานิยมในดานเกี่ยวกั บมนุษยจะเปลี่ยนจากการท าตามความเชื่อต่างๆ โดยอัตโน 
มัติไปสูการรักษาความสมดุลระหวางความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืนๆ 

7.2 ค่านิยมเก่ียวกับบุคคล เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่างๆอย่างมีสติในขณะ 
เดียวกันก็เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  

7.3 การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึงการประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัวกับพฤติกรรม
ที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทฤษฎี ชิคเคอริง เป็นทฤษฎีเพ่ือการพัฒนานักศึกษาโดยเฉพาะจึงมีประโยชน์ต่อฝุายกิจการ 
นักศึกษามาก งานพัฒนาการของเขาทั้ง 7 ลักษณะสามารถน าไปใช้เป็นแม่บทในการวางแผนและการ
ประเมินผลการพัฒนานักศึกษาได้เป็นอย่างดี งานพัฒนาการ 3 ลักษณะแรกคือ การพัฒนา ความ 
สามารถ การควบคุมอารมณ์และการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองนั้นใช้พัฒนานักศึกษาชั้นปี  ที่หนึ่ง
และปีที่สอง ส่วนงานพัฒนาการ 4 ลักษณะหลัง คือ การเสริมสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง การพัฒนา
บูรณภาพใช้พัฒนานักศึกษาชั้นปีที่สาม และท่ีสี่ 

ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษา Arthur Chickering ได้ท าการศึกษา พัฒนาการของนักศึกษา
ชายและหญิง จากสถาบันอุดมศึกษา 13 แห่ง ซึ่งเชื้อชาติและสัญชาติต่างกัน นอกจากนี้เขายังได้ท า
การวิจัยร่วมกับนักจิตวิทยาอีกหลาย เช่น ไวท์ (White) และแซนฟอร์ด (Sandford) เป็นต้น เขาได้
สรุปผลงานวิจัย และเขียนเป็นทฤษฎีเพ่ือการพัฒนานักศึกษาขึ้น ในปี ค.ศ.1969 ได้ใช้ทฤษฎีของ 
Ericson ในขั้นเอกลักษณ์ (Identity) และขั้นความผูกพัน (Intimacy) ท าการทดลองในแนวลึก จึงท า
ให้ทฤษฎีพัฒนานักศึกษาของเขามีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

2.2.4.1 รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา  
รูปแบบการพัฒนานักศึกษามีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบระบบนิเวศ (Ecosystem 

Model) สร้างโดย Aulepp & Delworth, 1976 รูปแบบลูกบาศก์ (the Cube Model) สร้างโดย 
Morrill & Hurst, 1980 และรูปแบบการพัฒนานักศึกษาทาง  

1. การตั้งเปูาหมายในการพัฒนานักศึกษา  
2. การประเมินสภาพหรือระดับการพัฒนาของนักศึกษา  
3. ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา  
4. การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา  
กิจกรรมที่ส าคัญท้ัง 4 ประเภทโดยสรุปมีดังนี้  

3.1 การตั้งเปูาหมายในการพัฒนานักศึกษา นักศึกษาส่วนมากยังไม่มีเปูาหมายที่ แน่นอน 
ส่วนมากเลือกสอบเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่นิยมในสังคม เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์หรือ นิเทศศาสตร์ 
บางคนก็เลือกสาขาวิชาตามเพ่ือน โดยไม่ทราบความสนใจและความถนัดของตนเอง เมื่อเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแล้วจึงทราบว่าตนเองไม่มีความเหมาะสมที่จะศึกษาในสาขาวิชา ดังกล่าว จึงท าให้เกิด
ปัญหาขึ้นหลายประการ นักศึกษาเป็นจ านวนมากยังขาดเปูาหมายในการ ประกอบอาชีพและเปูา 
หมายในชีวิต การตั้งเปูาหมายจะท าให้นักศึกษามี เปูาหมายที่แน่นอน บริหารการศึกษา ต่างก็ต้องใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารศาสตร์ในการบริหารนั้น นักศึกษา สามารถเรียนได้ในชั้นเรียน แต่
ศิลป์ในการบริหารนั้นประกอบด้วยทักษะหลายประการ ซึ่ง นักศึกษาจะฝึกฝนได้ดีจากการฝึกอบรม 
การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียน และกิจกรรมนักศึกษาใน ช่วงเวลาที่เป็นนักศึกษาอยู่ประมาณสี่ปี
นั้น นักศึกษาสามารถตั้งเปูาหมายและฝึกทักษะในด้านต่างๆ อีกมากมาย ซึ่งจะท าให้นักศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต  

การตั้งเปูาหมายในรูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษานั้นเป็นการท างานร่วมกัน ระหว่าง
นักศึกษากับผู้อ านวยความสะดวก ในการพัฒนานักศึกษา เพ่ือช่วยให้นักศึกษาก าหนด พฤติกรรม 
และสภาพการณ์ที่ต้องการให้ชัดเจน สภาพการณ์ที่เป็นเปูาหมายยิ่งชัดเจนและ สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษามากเท่าใดความเป็นไปได้ของเปูาหมายนั้นก็จะมากขึ้น เท่านั้น การตั้งเปูาหมาย
ที่ชัดเจน มีความส าคัญต่อการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการพัฒนาแต่ละ วิธีการมาก เพราะถ้าไม่มี
เปูาหมายที่ชัดเจน ก็ไม่สามารถประเมินการพัฒนาได้ผู้อ านวยความ สะดวกซึ่งโดยทั่วไป คือ บุคลากร
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ฝุายกิจการนักศึกษา ควรช่วยแนะน าให้นักศึกษาฝึกตั้งเปูาหมาย ด้วยตนเอง ช่วยท าให้เปูาหมายนั้นมี
ความเป็นไปได้ และมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกระบวนการ  

3.2 การประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา กิจกรรมการประเมิน เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้
นักศึกษารู้ถึงสภาพหรือระดับการพัฒนาของตนเอง และท าให้ทราบว่าจะต้องพัฒนาอีก มากน้อย
เพียงใดจึงจะบรรลุเปูาหมาย กิจกรรมการประเมินนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 6 ขั้นตอน ซึ่งเรียงกัน
ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันข้ันตอนดังกล่าว มีดังต่อไปนี้  

1. ประเมินความต้องการพัฒนาของนักศึกษา  
2. ประเมินเปูาหมาย และวัตถุประสงค์เฉพาะทั้งในด้านการศึกษา และด้าน ส่วนตัว  
3. ประเมินระดับการพัฒนาโดยละเอียด ทัง้ในปัจจุบันและที่ประสบความส าเร็จ แล้ว  
4. ประเมินการจัดท าแผนการพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรและยุทธวิธีต่างๆ เพ่ือให้ บรรลุเปูา 

หมายที่พึงประสงค์  
5. ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
6. ประเมินผลในลักษณะที่มุ่งสู่เปูาหมายที่วางไว้และเปูาหมายขั้นสุดท้าย กระบวนการ

ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวัฎจักรขั้นสุดท้ายของขั้นตอนหนึ่ง อาจเป็นจุดเริ่มต้น ของการประเมินของ
ขั้นตอนต่อไป  

3.3 ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา รูปแบบการพัฒนานี้ได้ก าหนดยุทธวิธีเพ่ือใช้ ในการ
พัฒนานักศึกษา 3 วิธี คือ  

1. การสอน เป็นกิจกรรมที่เป็นการเรียนการสอนโดยตรงเป็นยุทธวิธีที่เหมาะสมกับสภาพ 
การณ์ในสถาบันอุดมศึกษา การท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์ และบุคลากรฝุายกิจการ นักศึกษา 
เพ่ือปรับสภาพการเรียนการสอนให้เอ้ือต่อการพัฒนานักศึกษา หรือเปิดวิชาใหม่ หรือการ ฝึกอบรม
นักศึกษานั้น มีความส าคัญต่อการพัฒนานักศึกษา  

2. การเป็นท่ีปรึกษา เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาหรือการแนะน า โดย ท่ีปรึกษาคน
หนึ่งอาจท างานกับนักศึกษาคนเดียว กลุ่มบุคคล หรือท้ังองค์การ เพื่อช่วยในการวาง แผนการด าเนินการ
พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของนักศึกษา กิจกรรมนี้ จะเป็นประโยชน์มากขึ้น 
ถ้าบุคลากรฝุายกิจการนักศึกษาท างานร่วมกับคณะวิชาต่างๆ เพื่อให้สามารถท าร่วมกันท้ังสถาบันมาก 
กว่าที่จะท าเฉพาะส่วนกลาง  

3. การจัดสภาพแวดล้อม เป็นการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในสถาบันอุดมศึกษา และในชุมชนที่
สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู่ เพ่ือให้เป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

3.4 การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา  
กิจกรรมการประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา เป็นการประเมินเพ่ือให้แน่ใจ ว่า เป็น

โปรแกรมการพัฒนานักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับการพัฒนานักศึกษา การ
ประเมินควรเริ่มที่การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของโปรแกรม กับเปูาหมายและวัตถุ 
ประสงค์ของนักศึกษา การประเมินผลดังกล่าวนี้ เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่ท าให้วัตถุประสงค์ของ นักศึกษา 
และวัตถุประสงค์ของนักศึกษา และวัตถุประสงค์ของโปรแกรมมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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2.2.4.2 ความหมายของการพัฒนานักศึกษา 
การพัฒนานักศึกษา หมายถึง ความพยายามใด ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่ส่งเสริม

ให้นิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ และต้องค านึงถึงความแตกต่างของนิสิตนัก 
ศึกษาแต่ละคน คิงและฟิลด์ส (King and Fields, 1980 อ้างถึงใน ส าเนาว์ ขจรศิลป์,2538) กล่าวว่า 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาเป็นด้านหนึ่งของกระบวนการพัฒนามนุษย์  และได้เสนอเปูาหมายในการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาไว้ 4 ประการ คือ 

1. การพัฒนาสติปัญญา เน้นการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและเรียนรู้
รวมทั้งกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น เพ่ือสร้างสรรค์ความ 
หมายใหม่และประเมินคุณค่าและศักยภาพของข้อมูลนั้น 

2. การพัฒนาเอกลักษณ์ เน้นการพัฒนาความรู้สึกเก่ียวกับตนเองหมายถึงการค้นพบ 
ว่าตนเองเป็นใคร และบอกได้ว่าตนเองต้องการเป็นคนประเภทไหน ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนา 
“อีโก”้ หรือ “ลักษณะเฉพาะของบุคคล” 

3. การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เน้นการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ผลของ
การปฏิสัมพันธ์ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน และการเรียนรู้ที่จะสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์ 

4. การพัฒนาค่านิยม เน้นการสร้างเกณฑ์เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมที่น ามาใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต วิธีการก าหนดบทบาทตนเองในสังคมโดยค านึงถึงอุดมคติในสังคมการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาจึงมีความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีความสมบูรณ์
ทั้งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ สติปัญญา สังคมอารมณ์ 

Pascarella และ Terenzini (อ้างถึงใน Chickering และ Reisser, 1993) ได้แยก
ประเภท ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว้กว้างๆ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial theories) มองการพัฒนาว่าเป็นชุดของงาน
พัฒนาการหรือล าดับขั้นของการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพในด้านความคิดความรู้สึก 
การประพฤติตน ค่านิยม และส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนและตัวนักศึกษาเองตัวอย่างผู้คิดค้น
ทฤษฎีทางจิตสังคม ได้แก่ Erikson (1959), Chickering (1969), Marcia (1965,1966), Cross (1971), 
Heath (1968, 1978), Chickering และ Havingshourst (1981) เป็นต้น 

2. ทฤษฎีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ (Cognitive theories)บรรยายถึงการเปลี่ยน 
แปลงด้านความคิดและกรอบของวิวัฒนาการเกี่ยวกับการสร้างค่านิยม ความเชื่อ และการสันนิษฐาน 
ตัวอย่างผู้คิดค้นทฤษฎีการพัฒนาด้านพุทธิปัญญานั้น ได้แก่ Perry (1970), BaxterMagolda (1992), 
Kohlberg (1969), Gillgan (1982), Loevinger (1976), Kegan (1982) เป็นต้น 

3. ทฤษฎีสัญลักษณ์ (Typology theories) กล่าวถึงความแตกต่างในด้านแบบการ
เรียนบุคลิกภาพ อารมณ ์หรือภูมิหลังทางสังคม ในฐานะที่เป็นบริบทส าหรับการพัฒนา ทฤษฎีในกลุ่ม
นี้ ได้แก่ แบบการเรียนของ Kolb (1976) ทฤษฎีด้านอารมณ์ของ Keirsey และ Bate (1978) เป็นต้น 

4. ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม เน้นการศึกษาว่าสภาพ 
แวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์กับลักษณะของแต่ละบุคคลอย่างไรตัวอย่าง
ทฤษฎีในกลุ่มนี้ ได้แก่ ทฤษฎีนิเวศวิทยาในมหาวิทยาลัยของ Banning และ Kaiser(1974) ทฤษฎี
บุคลิกภาพทางอาชีพ และสภาพแวดล้อมการท างานของ Holland (1966, 1985) เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทั้งนี้ Pascarella และ Terenzini ได้ระบุไว้ว่า ทฤษฎี 2 กลุ่มหลังนั้นยังไม่ค่อยเป็น
ทฤษฎีเท่าไรนัก เพราะไม่ได้ระบุแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน รวมถึงวิธีในการประเมินการพัฒนา หรือ
วิธีการในการส่งเสริมการพัฒนาของนิสิตนักศึกษา 

Brown (อ้างถึงใน ส าเนาว์ ของศิลป์, 2538) ได้เสนอเปูาหมายในการพัฒนานิสิต
นักศึกษาไว้ 5 ประการ คือ 

1. การพัฒนาเอกลักษณ์ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบค่านิยม การพัฒนาคุณธรรม 
และการพัฒนาเปูาหมายด้านอาชีพ 

2. การพัฒนาทักษะในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ทักษะในการสื่อความหมาย 
การพัฒนาความเข้าใจ และความเห็นใจกับผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ที่มีความแตกต่างในด้านเชื้อชาติและ
วัฒนธรรม 

3. การพัฒนาทักษะในด้านการเรียนและสติปัญญา ซึ่งจะช่วยให้เป็นบุคคลที่มีความ
สนใจและท าการศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ตลอดชีวิต 

4. การพัฒนาด้านสุนทรียภาพ คือ การพัฒนาความเข้าใจ เห็นคุณค่าและเกิดความ
ซาบซึ้งในธรรมชาติและศิลปะ ตลอดจนการพัฒนาทักษะในการสร้างสรรค์ในงานศิลปะ 

5. การพัฒนาด้านร่างกายและทักษะในด้านนันทนาการ คือ การพัฒนาความเข้าใจ 
เห็นคุณค่าและบูรณาการกิจกรรมนันทนาการเข้ากับลักษณะการด ารงชีวิตของตน 

จากแนวคิดและการเห็นความส าคัญของการพัฒนานิสิตนักศึกษา ได้ท าให้มีนักการ
ศึกษารวมทั้งนักจิตวิทยาหลายคนในต่างประเทศ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ได้มีการศึกษา ค้นคว้า
และวิจัยเกี่ยวกับลักษณะนิสิตนักศึกษา และการพัฒนานิสิตนักศึกษากันอย่างกว้างขวางตั้งแต่ทศวรรษ 
1960 จนเกิดเป็นทฤษฎีต่างๆ ในการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

Winston และคณะ (1993) ได้กล่าวไว้ว่า ในทางทฤษฎีนั้น การพัฒนานิสิตนักศึกษา
มักจะเป็นการบรรยายถึงพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ตอนต้นในด้านต่างๆ 5 ด้านหลัก คือ การพัฒนาสติ 
ปัญญา การพัฒนาจริยธรรม การพัฒนาทางจิตสังคม การพัฒนาความเป็นตนเอง และการพัฒนา
อาชีพ ในการมองทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาในลักษณะเป็นกลุ่มๆ ตามเปูาหมายในการพัฒนา
นิสิตนักศึกษานั้น นอกจากวินสตันแล้ว ยังมีนักการศึกษาคนอ่ืนๆ ที่ได้ศึกษาทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนานิสิตนักศึกษาและแบ่งทฤษฎีเหล่านี้ออกเป็นกลุ่มต่างๆตามลักษณะแนวคิดและหลักการ
ในการพัฒนา นิสิตนักศึกษาไว้ ดังนี้ 

Widick, Knefelkamp และ Parker (อ้างถึงใน Hurst และ Pratt, 1998) ได้แบ่ง
ทฤษฎีและรูปแบบการพัฒนานิสิตนักศึกษา ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 

1. ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theories) ซึ่งเน้นการพัฒนาผ่านล าดับขั้นตอน
ต่างๆ ในชีวิต เช่น ทฤษฎีของ Erikson (1963) Chickering (1969) และ Keniston (1971) 

2. ทฤษฎีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Development Theories) ซ่ึง 
กล่าวถึงการพัฒนาว่าเป็นล าดับและขั้นตอนในการรับรู้และใช้เหตุผลเกี่ยวกับการมองโลกของแต่ละ
บุคคล เช่นทฤษฎีของ Piaget (1964), Perry (1970), Kohlberg (1971), และ Loevinger (1976) 

3. รูปแบบความีวุฒิภาวะ (Maturity Models) ซึ่งกล่าวถึงการพัฒนาบุคคลให้เป็น
“บุคคลที่สมบูรณ์” โดยจะต้องมีระบบการใช้สติปัญญา มีค่านิยม และแนวคิดต่างๆ ที่เป็นของตนเอง 
แต่ในขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และสามารถเชื่อมโยงสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ เช่นทฤษฎีของ 
Heath (1977) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

4. รูปแบบสัญลักษณ์ (Typology Models) เป็นการมองมิติของบุคลิกลักษณะที่แต่
ละบุคคลรับรู้และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยผ่านล าดับขั้นของการพัฒนาการ เช่น ทฤษฎี
ของ Heath (1964), Cross (1976) 

5. รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม (Person-environment 
Interaction Models) ซึ่งเน้นการพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างปัจเจกบุคคลแต่ละคนกับสภาพแวดล้อมที่
พวกเขาประสบ เช่น ทฤษฎีของ Stern (1964), Pervin และ Smith (1968), Holland (1973) และ
Moos (1976) 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความสุขสมบูรณ์ (Wellness) ของนิสิต
นักศึกษา ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาชีวิตของนิสิตนักศึกษา โดยจะต้องส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการ
พัฒนาความเป็นคนโดยสมบูรณ์ (the whole person) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ดังที่ ประนอม รอด 
ค าด ี(2537) ได้สรุปไว้ ดังนี้ 

1. ด้านร่างกาย (Physical) บุคคลสามารถคงสภาพความยืดหยุ่นและความแข็งแรง
ของหลอดเลือดและหัวใจอยู่เสมอ ไม่มีอาการเหนื่อยง่าย ไม่เจ็บหน้าอก มีพฤติกรรมที่เหมาะสมด้าน
การปูองกันโรค รู้อาการเริ่มต้นของการเจ็บปุวย รวมทั้งรู้จักเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

2. ด้านสังคม (Social) แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมหรือเสียสละเพ่ือชุมชน อันแสดง
ถึงการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของคนกับคนและคนกับธรรมชาติ เพ่ือสร้างความสุขสมบูรณ์ให้เกิด 
ขึ้นในสังคม 

3. ด้านอารมณ ์(Emotional) แสดงถึงการตระหนักรู้ และยอมรับความรู้สึกของผู้อ่ืน 
การมีความรู้สึกต่อตนเองและต่อการมีชีวิตอยู่ในทางที่ดี  มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และสามารถประเมินสภาพอารมณ์และข้อเสีย (ทางอารมณ)์ของตนเองได้ตามความเป็นจริง เพ่ือสร้าง 
ความสุขสมบูรณ์ของตนเองและผู้ที่เก่ียวข้อง 

4. ด้านสติปัญญา (Intellectual) มีส่วนร่วมคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมทุกอย่าง รู้จัก
ใช้แหล่งทรัพยากรที่มีเพ่ือขยายพรมแดนความรู้ไปสู่การพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนจนสามารถ 
แลกเปลี่ยนความรู้นั้นกับผู้อ่ืนได้ ซึ่งเป็นความสุขสมบูรณ์ด้านสติปัญญา 

5. ด้านงานอาชีพ (Occupational) แสดงถึงความพอใจต่อการงานที่รับผิดชอบ รวม 
ทั้งความรู้สึกด้านดีต่อการท างานนั้นๆ เป็นความสุขสมบูรณ์ในหน้าที่ ซึ่งครอบคลุมการเรียนและการ
เตรียมอาชีพในอนาคตของนิสิตนักศึกษา 

6. ด้านจิตวิญญาณ (Spiritual) แสดงออกถึงการมีเปูาหมายของชีวิต รวมทั้งแสดง
ความรู้สึกด้านดีงามต่อชีวิตและธรรมชาติที่อุบัติขึ้นในโลก อันเป็นความสุขสมบูรณ์ด้านจิตใจและคุณ 
ธรรมในประเทศไทย ได้มีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว้เช่นกัน แนวคิดต่างๆ มี
ความคล้ายคลึงกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของนักการศึกษาในต่างประเทศด้วยเช่นกันโดยมักจะ
เน้นการพัฒนาตัวนิสิตนักศึกษาให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อมนั่นเองวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2528) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว้ว่านิสิตนักศึกษาควรได้รับการพัฒนาในด้าน
ต่างๆ 8 ด้าน คือ 

1. การพัฒนาทางสติปัญญา ให้รู้จักความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียน หัดคิดอย่างมีระบบ
และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 

2. การพัฒนาวิชาชีพให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพสามารถสร้างงานอาชีพ 
ขึ้นใหม่ได้ 
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3. การพัฒนาอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ เข้าใจวิธีการรักษาอารมณ์ของตนได้ 
4. การพัฒนาทักษะทางสังคม หมายรวมถึง การใช้วาจาหรือภาษาท่ีเหมาะสมในการ

ติดต่อสื่อสารในสังคม การเรียนรู้มารยาทต่างๆ ในการสมาคมติดต่อ การแต่งกายตามกาลเทศะการ
ประพฤติปฏิบัติตามสังคม ท าเพ่ือประโยชน์แก่สังคม 

5. ความเป็นตัวของตัวเอง ให้เข้าใจตนเอง รู้จักสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง รู้จักพ่ึง 
ตนเองได ้สร้างความม่ันใจให้แก่ตนเอง และสร้างบุคลิกที่ตนพอใจ 

6. การพัฒนาคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความเสียสละ อดทน
ต่องานทุกชนิด พยายามท างานให้เสร็จ การคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวการตรง 
ต่อเวลาไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนให้ได้รับความเดือดร้อน ไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา หรือใจ รักชาติ ภาคภูมิ 
ใจในความเป็นชาติไทย มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในทุกบทบาท 

7. การพัฒนาทัศนคติ ทัศนคติที่ดีย่อมมีความรู้สึกเข้าใจเห็นใจผู้อ่ืนมากกว่ามีความ 
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้ดี สามารถน าสังคมให้เป็นสุขได้ด้วยทัศนคติที่ดีย่อมส่งผลไปสู่การกระท าที่ดี 

8. การพัฒนาการจัดการให้นิสิตเป็นคนสู้งานรู้จักการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลถูกต้อง 
ตามสังคม ตามหลักการ แสวงหาแนวทางในการจัดการกิจการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับชีวิตของตนเอง 

 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2538) กล่าวว่า เปูาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาส าหรับสถา 
บันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรมีอย่างน้อย 7 ประการด้วยกัน คือ 

1. ด้านวิชาการและวิชาชีพ โดยมุ่งพัฒนาเจตคติ และทักษะในการเรียน เพ่ือให้เป็น
ผู้มีความรู้ความสามารถในด้านวิชาชีพ ความรู้และทักษะในการบริหาร ความรู้และทักษะทางด้านภา 
ษาต่างประเทศและคอมพิวเตอร์ ตลอดจนเป็นผู้ใฝุรู้อยู่เสมอ 

2. ด้านสติปัญญาโดยมุ่งพัฒนาความสามารถในการคิด การวิเคราะห์ ความรอบคอบ 
ไตร่ตรองและเห็นการณ์ไกล 

3. ด้านสังคมโดยเน้นการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยกระบวน 
การประชาธิปไตย กิริยามารยาทในสังคม มนุษยสัมพันธ์ และรอบรู้ทั้งวัฒนธรรมไทยและต่างชาติที่
ต้องติดต่อด้วย 

4. ด้านอารมณ์ โดยเน้นการท าความเข้าใจอารมณ์ของตนเอง การปรับและควบคุม
อารมณ์ตลอดจนการพัฒนาอารมณ์ทางด้านสุนทรียภาพ เพ่ือให้เห็นคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 

5. ด้านเอกลักษณ์โดยเน้นการท าความเข้าใจบุคลิกภาพของตนเองในทุกๆ ด้าน การ 
พัฒนาความสนใจในอาชีพ การวางแผนเพ่ือประกอบอาชีพ การวางแผนการด ารงชีวิตให้สอดคล้องกับ
บุคลิกภาพของตนเอง 

6. ด้านร่างกาย โดยเน้นการพัฒนาความเจริญเติบโตในช่วยวัยรุ่นตอนปลาย การ
พัฒนาเจตคติและทักษะในการรักษาสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ 

7. ด้านคุณธรรม โดยเน้นคุณธรรมขั้นพ้ืนฐาน อันได้แก่ ความกตัญญูกตเวที ขยันซื่อ 
สัตย์ ประหยัด อดทน เสียสละเพ่ือส่วนรวม ลดละเลิกอบายมุข ตลอดจนการส่งเสริมให้ยึดมั่นปฏิบัติ
ตามค าสอนของศาสนา และจรรยาบรรณในอาชีพ 
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ปัจจัยส าคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษา (กมลชนก ก าเนิดนก : การพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร :2551: ออนไลน์ ) 

ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาไปสู่เปูาหมายต่างๆ ดังที่สถาบัน 
อุดมศึกษาก าหนดไว้นั้นมีหลายประการด้วยกัน เนื่องจากการพัฒนานิสิตนักศึกษาเป็นกระบวนการที่
ซับซ้อนและต้องเก่ียวข้องกับหลายฝุาย ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2538) กล่าวว่า การพัฒนานิสิตนักศึกษามี
ปัจจัยส าคัญ 8 ประการคือ ด้านบริหาร ด้านวิชาการ ด้านกิจการนักศึกษา ด้านบุคลากร ด้านงบประ
มาฯ ด้านนักศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมภายในสถาบันและด้านสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบัน ส่วน 
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อการพัฒนาของนิสิตนักศึกษานั้นได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม กลุ่มเพ่ืน
ความสัมพันธ์กับอาจารย์ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสถาบัน ในขณะที่แอสตินก็เสนอแนวคิด
สอดคล้องไปในทางเดียวกันว่า การมีส่วนร่วมของนิสิตนักศึกษากับกลุ่มบุคคลและกิจกรรมต่างๆ ใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่นะส่งเสริมการพัฒนาของนิสิตนักศึกษาในด้านต่างๆ 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาดังกล่าวข้างต้น สอดคล้อง
กับท่ี  ธิดารัตน์ บุญนุช (2525: 23) ได้กล่าวไว้ว่า โลกของนิสิตนักศึกษานั้นประกอบด้วยชุมชนที่รวม 
ตัวกันอยู่ในมหาวิทยาลัย สภาพแวดล้อม เช่น พวกอาคารสถานที่ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยและ สิ่งอ่ืนๆ 
ที่ประกันอยู่มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ต้องจัดแจงโลกของนิสิตนักศึกษานี้ให้เกิดประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา
มากที่สุด โดยต้องยึดหลักดังนี้ 

1. ส่วนประกอบของกิจกรรมต่างๆ ต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัย 
คือการพัฒนาตนเองของนิสิตนักศึกษา 

2. ต้องจัดให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมนอกชั้นเรียน 
ที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดการพัฒนา นั่นคือ การผสมผสานระหว่างการเรียนกับสังคม และต้องพิจารณา
ว่าการจัดกิจกรรมนั้นสนับสนุนให้นักศึกษาเป็นผู้ใหญ่และมีวุฒิภาวะหรือไม่  ช่วยให้เขาสามารถน า
ประสบการณ์นั้นไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3. ต้องมีความพอดีกันระหว่างนักศึกษากับกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัด จึงจะก่อให้ 
เกิดการพัฒนาอย่างมาก เพราะถ้าจัดระดับของสิ่งเร้าไว้สูงเกินความความพร้อมหรือความสามารถ
ของนักศึกษา โอกาสที่จะให้พวกเขาพัฒนาตนเองก็จะหมดไป แต่ถ้าจัดสิ่งที่มาเร้าไว้น้อยเกินไปการ
พัฒนาของนิสิตนักศึกษาก็จะเป็นไปอย่างช้าเพราะขาดสิ่งท้าทาย 

4. ควรให้กิจกรรมที่จัดในมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอกรั้วมหา 
วิทยาลัยทั้งนี้เพราะนิสิตนักศึกษาจะต้องใช้ชีวิตจริงในโลกภายนอก ถ้าเขาสามารถผสมผสานชีวิตใน
ชุมชนมหาวิทยาลัยกับชีวิตในชุมชนนอกมหาวิทยาลัยได้มากเท่าไหร่ก็ยิ่งดีกับเขาเท่านั้น 

 การจัดสภาพแวดคล้องในหาวิทยาลัยต้องให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา 
ตนเองของนักศึกษาหากมองว่าการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้นเป็นระบบ ก็พบว่า นิสิตนักศึกษา
เป็นตัวปูอนซึ่งจะต้องเข้ามาปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ ในระบบ นั่นคือ อาจารย์ กลุ่มเพ่ือน ผู้บริหาร การ
เรียนการสอนและการท ากิจกรรมต่างๆในระหว่างที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
นิสิตนักศึกษากับสิ่งต่างๆ ในสถาบันอุดมศึกษานั้นเป็นกระบวนการในการที่จะผลิตบัณฑิต ซึ่งเป็นผล 
ผลิตที่จะออกมาจากระบบนี้นั่นเอง จึงเห็นได้ว่า ไม่ว่าจะมองในทางทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
หรือมองในแง่ของระบบกิจกรรมนิสิตนักศึกษาก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิต
นักศึกษาด้วย  
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2.2.4.3 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
การศึกษาภาวะผู้น าอย่างมีระบบได้ด าเนินการต่อเนื่องมาร่วมร้อยปี เกิดมุมมองและ

ความเชื่อต่าง ๆ ที่พัฒนามาเป็นทฤษฎีภาวะผู้น า จ านวนมากมาย ในที่นี้จะแบ่งเป็นกลุ่มทฤษฎีและ
ยกมาเป็นตัวอย่างเพียงบางทฤษฎี เริ่มด้วยทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า กลุ่มทฤษฎีเชิงพฤติ กรรม ตัว 
อย่างบางทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีผู้น าเชิงวีรบุรุษ หรือภาวะผู้น าใหม่โดยเสน่หาบางทฤษฎี และ
ประเด็นที่เป็นแนวโน้ม ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในอนาคตมีค าส าคัญอยู่ 2 ค าที่จ าเป็นต้องเข้าใจในเริ่ม  
แรก ก็คือค าว่า "leadership" ซึ่งมักเรียกว่า "ภาวะผู้น า" หรือ "การเป็นผู้น า" กับอีกค าหนึ่งคือ 
"Management" ซึ่งเรียกว่า "การบริหาร" หรือ "การบริหารจัดการ" ทั้งสองค า มีความหมายแตกต่าง
กัน โดยมีนักวิชาการคนส าคัญให้ทัศนะไว้ ดังนี้  (Kotter, 1999) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด กล่าวไว้
ว่า การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความสามารถ ในการเผชิญ กับสถานการณ์ที่สลับ 
ซับซ้อนได้ การบริหาร จัดการที่ดีท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในแง่ มีแผนงานที่เป็น ทางการ 
มีโครงสร้างขององค์การ ที่แน่นอนชัดเจน และมีการก ากับดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน ส่วน
ภาวะผู้น าหมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงได้ โดยมีผู้น าเป็นผู้สร้างวิสัย 
ทัศน์ให้เป็น ตัวก ากับ ทิศทาง ขององค์การในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อความหมายให้
เข้าใจ วิสัยทัศน์ และสร้างแรงดลใจแก่คนเหล่านั้น ให้สามารถเอาชนะอุปสรรค เพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์
ดังกล่าว 

House, 1996 แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย มีความเห็นคล้องจองกับทัศนะดัง 
กล่าว โดยเห็นว่า ผู้บริหาร (Manager) คือ ผู้ใช้อ านาจทางการ (Authority) ซึ่งมากับต าแหน่งที่ได้รับ
แต่งตั้งเพ่ือให้สมาชิกขององค์การยอมปฏิบัติตาม การบริหารจัดการจึง ประกอบด้วย การน าวิสัยทัศน์
และ กลยุทธ์ของผู้น าลงสู่การปฏิบัติ การประสานงานและการจัดคนท างานในองค์การ ตลอดจน การ
แก้ปัญหาประจ าวัน ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้ให้นิยามความหมายของภาวะผู้น า
จ านวนมากมายหลายร้อย นิยามแต่นิยามที่เลือกใช้ในบทนี้ ได้ให้ความหมาย ของ ภาวะผู้น าว่า เป็น
ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อกลุ่ม เพ่ือให้ด าเนินงานได้บรรลุเปูาหมาย ทั้งนี้แหล่งที่มาของ การมี
อิทธิพล อาจเป็นอย่างทางการ เช่น ได้ก าหนดชัดเจนมากับต าแหน่งทางบริหารขององค์การนั้นว่ามี
อ านาจอะไรบ้างเพียงไร ดังนั้นการได้รับบทบาทการเป็นผู้น าในต าแหน่งบริหาร ก็ท าให้บุคคลนั้ น ได้ 
รับอ านาจและเกิดอิทธิพลต่อผู้อ่ืนตามมาอย่างไร ก็ตามความเป็นจริงพบว่า ไม่ใช่ผู้น าทุกคนที่สามารถ 
เป็นผู้บริหาร (Not all leaders are managers) และเช่นเดียวกัน ก็ไม่ใช่ผู้บริหารทุกคน ที่สามารถ
เป็นผู้น า (Not all managers are leaders) ด้วยเหตุนี้เพียง แค่องค์การได้มอบหมาย อ านาจหน้าที่
ให้แก่ ผู้บริหารนั้น ยังไม่มีหลักประกันอย่างเพียงพอว่าผู้นั้นจะสามารถในการน าได้อย่างมีประสิทธิผล 
ทั้งนี้อาจ มีอิทธิพล จากปัจจัยแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบมากกว่าอิทธิพลที่ก าหนดตามโครงสร้าง
องค์การก็ได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ได้ว่า ผู้น าสามารถเกิดขึ้น จากกลุ่มคนให้การยอมรับนับถือได้เช่น 
เดียวกับที่มาจาก การแต่งตั้งอย่างทางการ ในองค์การที่ดีจ าเป็นต้อง มีทั้ง ภาวะผู้น าและการบริหาร
จัดการ ที่เข้มแข็งจึงจะท าให้เกิด ประสิทธิผลได้สูงสุด โดยเฉพาะภายใต้ ภาวะของโลก ที่มีพลวัตสูง 
ย่อมต้องการได้ผู้น าที่กล้าท้าทายต่อการด ารงสถานภาพเดิม มีความสามารถใน การสร้างวิสัยทัศน์ 
และสามารถในการดลใจสมาชิก ทั้งองค์การให้มุ่งต่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์นั้น แต่เราก็ยังต้องมี
การบริหาร ที่สามารถก าหนดรายละเอียดของแผนงาน สามารถออกแบบโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพ
ขององค์การ รวมทั้งติดตามตรวจสอบดูแล การปฏิบัติงานประจ าวันอีกด้วย 
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ความส าคัญของทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น านั่นเอง มีการกล่าวถึงคุณลักษณะของผู้  
น าคนอ่ืน เช่น อดีตประธานาธิบดีเนลสัน แมนเดลา ของอัฟริกาใต้ ว่าเป็นผู้น าโดยบารมีหรือผู้น าโดย
เสน่หา (Charismatic leaders) เป็นต้น ได้มีการศึกษาค้นคว้าในตะวันตก ตั้งแต่ ทศวรรษ 1930 
เรื่อยมาเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ด้านสังคมและด้านสติปัญญาเพ่ือหาค าตอบว่า คนที่เป็น
ผู้น ามีอะไร แตกต่าง กับคนท่ีไม่เป็นผู้น า โดยพบว่าคุณลักษณะส าคัญของคนเป็นผู้น ามีอยู่ 6 ประการ 
ได้แก่ 

1. ความมีพลังและความทะเยอทะยาน (Energy and ambition) 
2. ความปรารถนาที่จะน าผู้อื่น (The desire to lead) 
3. ความซื่อสัตย์มีจริยธรรมยึดมั่นหลักการ (Honesty and integrity) 
4. ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-confidence) 
5. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
6. ความรอบรู้ในงาน (Job-relevant knowledge) 
ต่อมามีผลวิจัยเพิ่มเติมที่สนับสนุนถึงคุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้น า ได้ 

แก่ ความสามารถสูงในการควบคุมตนเอง (High self-monitoring) โดยคนที่มีคุณลักษณะด้านนี้มี
ความสามารถในการยืดหยุ่นต่อ การปรับพฤติกรรมตนเอง ให้สอดคล้องกับ สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี
กล่าวโดยรวมผลการศึกษาวิจัยด้านคุณลักษณะของผู้น ากว่าครึ่งศตวรรษสรุปได้ว่า คุณลักษณะมี
ความส าคัญต่อ ความส าเร็จของผู้น ามากขึ้น แต่ยังไม่พบว่าคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งที่ประกันต่อ
ความส าเร็จ ดังกล่าวได้ 

การศึกษาภาวะผู้น าโดยยึดด้านคุณลักษณะเป็นเกณฑ์นั้นพบว่ามีจุดอ่อนอยู่อย่าง
น้อย 4 ประการ ได้แก่ 

1) ยังไม่พบว่ามีคุณลักษณะใดมีความเป็นสากลที่สอดคล้องกับการเป็นผู้น าได้ดีใน
ทุกสถานการณ์  

2) คุณลักษณะของผู้น ามักใช้ได้กับสถานการณ์ที่ขาดความชัดเจน (Weak situation) 
แต่ในสถานการณ์ที่มีความชัดเจน (Strong situation) เช่น เป็นองค์การแบบทางการที่มีโครงสร้าง 
กฎระเบียบชัดเจน มีปทัสถานทางพฤติกรรมที่ปฏิบัติแน่นอน ในสถานการณ์ เช่นนี้ คุณลักษณะของ
ผู้น ามี ความส าคัญลดลง  

3) ยังขาดความชัดเจนในแง่ความเป็นเหตุและผลต่อกัน เช่นผู้น ามีความเชื่อมั่นตน 
เองมาก่อน หรือว่าเมื่อประสบความส าเร็จในงานแล้ว ส่งผลให้ผู้น ามีความมั่นใจตนเอง เป็นต้น  

4) คุณลักษณะน่าจะเป็นเครื่องบ่งบอกถึงความเป็นผู้น าได้มากกว่าที่จะใช้แยกคน
เป็นผู้น าออกจากคนที่ไม่ใช่ผู้น า 

อย่างไรก็ตามในยุคศตวรรษที่ 21เมื่อองค์การทั้งหลายต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่รวดเร็วและมีปัญหาที่ท้าทายใหม่ๆ เกิดขึ้น มากมาย บทบาทของผู้น าจึงทวีความซับซ้อนและเพ่ิม
ความส าคัญยิ่งขึ้น ผู้น าในอนาคตไม่เพียงแต่มีคุณลักษณะที่กล่าวแล้ว แต่ต้องมีทักษะและสมรรถนะ
ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น ได้แก่ ความสามารถในการคิดเชิงซับซ้อน (Cognitive complexity) ความสามารถใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) ความสามารถด้านพฤติกรรมที่ยืดหยุ่นได้มากขึ้น (Behavioral 
flexibility) ความไวต่อการรับรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural sensitivity) ความสามารถวิเคราะห์
กระบวนการ (Process analysis) และความสามารถในการประกอบอาชีพอิสระ (Entrepreneurial 
ability) เป็นต้น 
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ทฤษฎีและการพัฒนาภาวะผู้น า (Leadership  Theories) 
สมัยโบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นผู้น าเป็นเรื่องของความสามารถที่เกิดขึ้น

เฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเชื้อสายกันได้บุคลิกและลักษณะของการเป็นผู้น า เป็นสิ่งที่มี
มาแตก่ าเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้น า
ย่อมจะต้องมีลักษณะผู้น าด้วย แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าโดยแบ่งตามระยะการพัฒนา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Theories) 
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
4. ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
ทฤษฎีคณุลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเริ่มในปี ค.ศ. 1930- 1940  แนวคิดมาจากทฤษฎี

มหาบุรุษ (Greatman Theory of Lleadership) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น า
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนา 
ขึ้นได้  ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วยความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ่งแสดง
ถึงการเป็นผู้น าและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วย ผู้น าในยุคนี้ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อ
ขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น ตัวอย่างการ 
ศึกษาเก่ียวกับ Trait  Theories ของ Gardner ได้แก่ 

1.  The tasks of Leadership : กล่าวถึงงานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 9  อย่าง ได้แก่   
มีการก าหนดเปูาหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการ
บริหารจัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม  แสดงถึง
สัญลักษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเริ่มสร้างสรร 

2. Leader–constituent interaction เชื่อว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืน
หรือมอิีทธิพลเหนือบุคคลอื่นๆเพ่ือที่สนองตอบความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ความคาดหวังของบุคคลและ
ผู้น าต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่งและ
สามารถยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอิสระทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัดของผู้น าเพราะ
ผู้น าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมา 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral   Theories) 
เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ.1940–1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่

ผู้น าปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกันนักทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin,  
Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor 

1. Kurt Lewin’s Studies Lewin แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ คือ 
1.1 ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง 

ไม่มีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้
เกิดศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้ผู้ใต้  
บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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1.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่ม
หรือให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ2 
ทาง ท าให้เพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานานในการ
ตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี    

1.3 ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) จะให้อิสระกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มท่ีในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเปูาหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์
ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลิตต่ าการ
ท างานของผู้น าลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมีแรงจูงใจใน
การท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ลักษณะผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้นการ
เลือกใช้ลักษณะผู้น าแบบใดย่อมข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ด้วย 

2. Likert’s Michigan Studies 
2.1 Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้าน

ภาวะผู้น าโดยใช้เครื่องมือที่ Likertและกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเรื่อง ภาวะผู้น า
แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ การตั้งเปูาหมาย การ
ควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเปูาหมายโดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ คือ 

2.1.1 แบบใช้อ านาจ (Explortive –Authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จ
การสูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชยการติดต่อสื่อสาร
เป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก 

2.1.2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent–Authoritative) ปกครอง
แบบพ่อปกครองลูกให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขู่ลงโทษยอม
ให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และ
บางครั้งยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

2.1.3 แบบปรึกษาหารือ(Consultative–Democratic) ผู้บริหารจะให้ความ
ไว้วางใจและการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมดจะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอให้รางวัล
เพ่ือสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 
ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน  
ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative–Democratic) ผู้บริหารให้
ความไว้วางใจ และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้
รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมตั้งจุดประสงค์ร่วม 
กัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง ใน
ระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและ
กลุ่มผู้ร่วมงาน 

Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลิตสูงขึ้นด้วย ซึ่งความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของผู้ใต้ 
บังคับบัญชา 
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3. Blake and Mouton’s managerial Grid 
Blake and Mouton กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คน (People) และ

ผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1–9 และก าหนดผลผลิต
เป็น 1–9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไป
ด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่ง
ลักษณะเด่นๆของผู้น าไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคน
ต่ า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีมตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของ
ผู้น ามี 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1. แบบมุ่งงาน (Task Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผู้น าจะมุ่งเอา
แต่งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย  มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู้วางแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจ
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงานห่างเหินผู้ร่วมงาน 

2. แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผู้น าจะเน้นการใช้
มนุษยสัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การ ส่งเสริม
ให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและ
งานที่น่าอยู่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า
บุคลากรมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จ าเป็นต้องมีการควบ 
คุมในการท างาน ลักษณะคล้ายการท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจความสนุกสนานในการ
ท างานของผู้ร่วมงาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการต่อต้านต่างๆ 

3. แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้บริหารจะสนใจคนและสน 
ใจงานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิก
ภาพขององค์การ ผู้บริหารมีอ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาด
ภาวะผู้น า และมักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่ 

4. แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5,5 ผู้บริหาร
หวังผลงานเท่ากับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน ผลงาน
ได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยงการท า 
งานที่เสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์มี
ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป 

5. แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9,9 ผู้บริหารให้ความสนใจทั้ง
เรื่องงานและขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของคน 
ท างานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุกผลส าเร็จ
ของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกสัมพันธ  
ภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ตาม เกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู้บริหารแบบนี้เชื่อ
ว่า ตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจการวินิจฉัยสั่งการและ
อ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล 
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. McGregor’s : Theory X and Theory Y 
Douglas McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎี

แรงจูงใจและทฤษฎีความต้องการข้ันพ้ืนฐานของมาสโลว์ ซ่ึง McGregor มีความเห็นว่าการท างานกับ
คนจะต้องค านึงถึง ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือมนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน
และต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจึง
จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

Theory X พ้ืนฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พ้ืนฐานคนขี้เกียจ อยากได้เงิน อยาก
สบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจ
ท างาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสร้างสรร และมีศักยภาพในตนเองทฤษฎี
ตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) เป็นทฤษฎีที่น าปัจจัยสิ่ง 
แวดล้อมของผู้น ามาพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ท่ีอ านวยให้ ได้แก่ 

1. แนวคิดทฤษฎี 3–D Management Style   
เรดดิน เพ่ิมมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน และมิติพฤติกรรมด้าน

มนุษยสัมพันธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผู้น าต่างๆอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  
ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่มีอยู่ แบบภาวะผู้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริหารที่
มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งแบบภาวะผู้น ากับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรียกว่า มี
ประสิทธิผล แต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และเรดรินยังแบ่งผู้น าออก 
เป็น 4 แบบ ผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ ลักษณะพ้ืนฐานภาวะผู้น า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพเรดดิน กล่าวว่า 
องค์ประกอบที่ส าคัญในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการ คือเทคโนโลยีปรัชญาองค์การผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา และเรดดินได้เสนอแนะว่าองค์ประกอบทางสถานการณ์ที่มีอิทธิ 
พลต่อรูปแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสม ได้แก่ องค์ประกอบทางเทคโนโลยี องค์การ และคน ดังนั้นในการ
บริหารจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่จะใช้วิจารณญาณพิจารณาว่าจะยึดองค์ประกอบตัวใดเป็นหลักในการใช้
รูปแบบภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. Theory Z Organization 
William Ouchi เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัวควร

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางานและมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง 
(Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผู้น าเป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยประสานงานร่วมคิดพัฒนา
และใช้ทักษะในการอยู่ร่วมกัน 
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3. Life–Cycle Theories 
Hersey and Blanchand ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีเรด

ดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู้น าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  
องค์ประกอบของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์ และบลันชาร์ดประกอบด้วย 

1. ปริมาณการออกค าสั่ง ค าแนะน าต่างๆหรือพฤติกรรมด้านงาน 
2. ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ความพร้อมของผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตาม 
เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด แบ่งภาวะผู้น าออกเป็น   4 แบบ คือ 
1. ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผู้น าประเภทนี้จะให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดและ

ดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคลมีความ
พร้อมอยู่ในระดับต่ า 

2. ผู้น าแบบขายความคิด (Selling) ผู้น าประเภทนี้จะคอยชี้แนะบ้างว่าผู้ตามขาด
ความสามารถในการท างานแต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้นดดยการให้รางวัลก็จะ
ท าให้เกิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงาและกระตือรือร้นที่จะท างานมากขึ้น ผู้บริหารจะใช้วิธีการติด 
ต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และต้องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ จะท าให้ผู้ตามเข้าใจและ
ตัดสินใจในการท างานได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างานอยู่ในระดับที่ 2 คือ (M2) 
บุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง 

3. ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผู้น าประเภทนี้จะคอย
อ านวยความสะดวกต่างๆในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรือรับฟังเรื่องราว 
ปัญหาต่างๆจากผู้ตาม คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้ผู้ตามปฏิบัติ 
งานได้เต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 3 
(M3) คือความพร้อมของผู้ตามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถแต่ไม่
เต็มใจที่จะรับผิดชอบงาน 

4. ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผู้บริหารเพียงให้ค าแนะน าและช่วย 
เหลือเล็กๆน้อยๆ ผู้ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือว่าผู้ตามที่มีความพร้อมในการท างาน
ระดับสูงสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะกับผู้ตามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 4 (M4) คือ 
ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจในการรับผิดชอบ
การท างาน 

4. Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 
Fiedler กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม บุคลิกภาพของผู้น า มีส่วนส าคัญ ที่จะท าให้

กลุ่มยอมรับ 
2. โครงสร้างของงาน งานที่ให้ความส าคัญ เกี่ยวกับโครงสร้างของงานอ านาจของผู้  

น าจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคดิ การวางแผน ผู้น าจะมีอ านาจมากข้ึน 
3. อ านาจของผู้น า ผู้น าที่ดีที่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานส าคัญที่สุด แต่ถ้าผู้น าที่จะท าเช่นนี้

ได้ผู้น าต้องมีอ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถ้าผู้น ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผู้น าที่เห็น
ความส าคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้น าและผู้ตามมากกว่าเห็นความส าคัญของงาน 
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ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้น าและผู้ตามดี และมีโครงสร้างของงานชัดเจน ผู้น าจะสามารถควบ 
คุมสถานการณ์ขององค์กรได้ 

ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ  

ดังนั้นวิธีที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเองBurnsเสนอ 
ความเห็นว่า การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้ เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียง พอใน
เรื่องกระบวนการของความเป็นผู้น าอธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่บนพ้ืน 
ฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตามอ านาจจะเกิด 
ขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่
ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจและน ามาซึ่งความพึงพอใจ
ต่อผู้ตามความเป็นผู้น าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ (Special form of power) 

Burns ได้เสนอ ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 
Theory) เดิม เบิร์น เชื่อว่าผู้บริหารควรมีลักษณะความเป็นผู้น าเชิงเปูาหมาย (Transactional 
Leadership) โดยอธิบายว่าเป็นวิธีการที่ผู้บริหารจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการระบุ
ข้อก าหนดงานอย่างชัดเจนและให้รางวัล เพ่ือการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุเปูาหมาย
ของผู้ตาม การแลกเปลี่ยนนี้จะช่วยให้สมาชิกพึงพอใจในการท างานร่วมกัน เพ่ือบรรลุเปูาหมายของ
งาน ความเป็นผู้น าเชิงเปูาหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงที่ ผู้บริหารจะ
ใช้ความเป็นผู้น าแบบนี้ด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งที่ค่อน 
ข้างลั้น แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

ปัจจุบันแต่ละองค์การมีการแข่งขันมากขึ้น จึงได้เสนอวิธีการของความเป็นผู้น าแบบ
ใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป  (Trans for 
mational Leadership Theory) การที่ผู้น าและผู้ตามช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือยกระดับขวัญและ
แรงจูงใจของแต่ละฝุายให้สูงขึ้น แนวคิดใหม่ของความเป็นผู้น าเชิงเปูาหมายกับความเป็นผู้  น าเชิง
ปฏิรูป เป็นรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
สถานการณ์ปัจจุบัน คือ การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้น าในเชิงปฏิรูป เบิร์นส์ สรุปลักษณะผู้น าเป็น 
3 แบบ ได้แก่ 

1. ผู้น าการแลกเปลี่ยน(Transactional Leadership) ผู้น าที่ติดต่อกับผู้ตามโดยการ 
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน ลักษณะนี้พบได้ใน
องค์กรทั่วไป เช่น ท างานดีก็ได้เลื่อนขั้น ท างานก็จะได้ค่าจ้างแรงงานและในการเลือกตั้งผู้แทนราษฎร
มีข้อแลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นต้น 

2. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership) ผู้น าที่ตระหนักถึงความ 
ต้องการของผู้ตามพยายามให้ผู้ตามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตามเน้นการพัฒนา
ผู้ตาม กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู้ตามเป็นผู้น าและมีการเปลี่ยนต่อๆกันไปเรียกว่า 
Domino effect ต่อไปผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็จะเปลี่ยนเป็นผู้น าจริยธรรมตัวอย่างผู้น าลักษณะนี้ 
ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
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3. ผู้น าจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้น าที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้น าจะมีความสัมพันธ์กับผู้ตามในด้านความต้องการ 
(Needs)ความปรารถนา (Aspirations) ค่านิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็น
ธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผู้น าลักษณะนี้มุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการ 
และความจ าเป็นอย่างแท้จริงของผู้ตาม ตัวอย่างผู้น าจริยธรรมที่ส าคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนักวางแผนและมองการณ์ไกลน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เช่น 
โครงการอีสานเขียวโครงการน้ าพระทัยจากในหลวง โครงการแก้มลิง เป็นต้น 

ปี ค.ศ.1985 Bass พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้น าของเขาขัดแย้งกับแนวคิด
ของเบิร์นส์ ซึ่ง แบสส์ พบว่าพฤติกรรมของผู้น าในการน ากลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผล 
ดียิ่งขึ้นหรือให้ได้ผลเกินความคาดหวัง ผู้น าจะต้องแสดงความเป็นผู้น าทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ 
ความเป็นผู้น าเชิงเปูาหมาย และความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็น
ผู้น าจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูปหรือเชิงเปูาหมายมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 

1. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในสังคมวัฒนธรรม 
และประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

2. สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ งาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา 
และวัฒนธรรมองค์กร 

3. คุณลักษณะส่วนตัวของผู้น าเอง ได้แก่ บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคลและ
ความสนใจของแต่ละบุคคล 

ความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของแบสส์ 
หมายถึงการที่ผู้น าให้ความช่วยเปลือเกื้อกูลแก่ผู้ตามเพ่ือให้เกิดขวัญและแรงใจในระดับที่สูงขึ้น ผู้น า
สามารถท าให้ผู้ตามเกิดแรงดลใจในการท างาน และพยายามที่จะท างานให้ได้มากกว่าที่คาดหวังไว้  
ซึ่งความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป ประกอบด้วย 

1. บุคลิกภาพที่น่านับถือ (Charisma) 
2. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration) 
3. การกระตุ้นให้ใช้สติปัญญา (Intellectual stimulation) 
ความเป็นผู้น าเชิงเปูาหมาย (Transactional Leadership) หมายถึง การที่ผู้น าชี้ 

แนะหรือจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเปูาหมายที่ก าหนด โดยระบุความชัดเจนด้านบทบาท โครงสร้างงาน
และสิ่งที่ต้องการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนที่ผู้ตามต้องการเพ่ือเป็นแรงผลักดันให้
งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่คาดหวังไว้ แบสส์ได้เสนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผู้น า
เชิงเปูาหมาย 

1. การให้รางวัลตามสถานการณ์ (contingent reward) 
2. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (management by exception) 
การแยกผู้น าเชิงปฏิรูปและผู้น าเชิงเปูาหมาย แยกที่ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้

ตามเกิดสติปัญญา รู้จักคิดแก้ปัญหาเก่าในแนวทางใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลใน
การท างาน เพราะผู้น าเชิงปฏิรูปจะไม่ยินดีกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและพยายามที่จะหา
วิถีทางใหม่ในการท างาน เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จมากที่สุดเท่าที่โอกาสจะอ านวยให้เขาท าได้ใน 
ขณะทีผู่้น าเชิงเปูาหมายยังคงให้ความส าคัญอยู่กับการคงสภาพของระบบการท างานในปัจจุบันต่อไป
เพ่ือให้งานส าเร็จไปแบบวันต่อวัน มั่นคง และไม่เสี่ยง 
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ความหมายของภาวะผู้น า คือ ค าว่า“ ผู้น า”(Leader) พบว่ามีใช้ในภาษาอังกฤษ 
ค.ศ.1300 แต่ค าว่า“ภาวะ” (Leadership) เพ่ิงปรากฏประมาณ ค.ศ. 1800 (รศ.เทื้อน ทองแก้ว และ 
รศ.เฉลา  ประเสริฐสังข์ 2542 : 2 อ้างอิงมาจาก ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร 2532 : 18) ทั้งค าว่าผู้น า และ
ภาวะผู้น ามีความ สัมพันธ์ใกล้ชิดกันจนบางครั้งนักการศึกษาน ามาใช้เป็นค าเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณา
ลักษณะของค าทั้งสองค าแล้ว จะมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้น าจะเป็นต าแหน่งของโครงสร้างภาย 
ในกลุ่ม หรือการด ารงต าแหน่งของบุคคล ส่วนภาวะผู้น า จะหมายถึง กระบวนการ เทื้อน ทองแก้ว 
และ เฉลา ประเสริฐสังข์ 2542 : 2 อ้างอิงมาจาก Nath Bhanthumnavin 1985 : 27)  

ความหมายของผู้น า  
ผู้น า (Leader) คือบุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งหรือได้รับการยินยอมจากสมาชิกในกลุ่ม 

ให้เป็นหัวหน้า หรือมีต าแหน่ง และหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในกลุ่ม (ประสาน หอมพูลและทิพวรรณ หอม
พูล 2537: 82 อ้างอิงมาจาก สุทัศนา  มุขประภาต.2545 :5) Neagley, Evans และ Lynn (อ้างอิงมา
จาก กวี  วงศ์พุฒ. 2539 : 13–15 ) ได้ให้ความหมายของผู้น า (Leader) ไว้  6 ประการ คือ ผู้น า คือ 
ศูนย์กลางของกลุ่ม (Central Figure) ซึ่งหมายถึง ผู้น าจะต้องเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม เป็นผู้ที่มีบุคลิก 
ภาพที่เหมาะสมกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มผู้น า คือผู้ก าหนดเปูาหมายของกลุ่ม (Group Goal 
Determines) ซึ่งหมายถึง ผู้น าจะเป็นผู้ตัดสินในการก าหนดเปูาหมาย หรือจุดมุ่งหมายในการด าเนิน 
งานของกลุ่มผู้น า คือ ผู้ที่กลุ่มเลือก หรือผู้ที่เป็นที่นิยมของกลุ่ม (Sociometric Choice)  ซึ่งหมายถึง 
บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากสมาชิกภายในกลุ่ม เพราะเป็นที่นิยมชมชอบของกลุ่ม เนื่องจากเห็นว่ามี
ความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติพิเศษที่จะน ากลุ่มได้                         

ผู้น า คือ ผู้ที่มีพฤติกรรมผู้น า (Leadership Behavior) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่แสดง
หรือประพฤติปฏิบัติเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ เสมอ โดยจะอาสาสมัครน าเองก็ได้ หรือแสดงตนเป็นผู้น า
ในขณะที่ก าลังร่วมกิจกรรมภายในกลุ่มก็ได้                        

ผู้น า คือ ผู้ปฏิบัติตามบทบาท (Role–Image) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่แสดงพฤติกรรม
ให้เป็นไปตามบทบาท ซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มเห็นพ้องกันว่าน่าจะแสดงบทบาทเช่นนั้น  

ผู้น า คือ ผู้ก่อให้เกิดความผสมกลมกลืนให้สอดคล้องกับเปูาหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้ 
เป็นผู้ตั้งใจ และพยายามท าความเข้าใจความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม และจะต้องค านึงถึงความ
สามัคคี เป็นส าคัญ                                   

วิภาดา คุปตานนท์ (2544: 237) กล่าวว่า ผู้น า (Leader) หมายถึง บุคคลที่มีความ 
สามารถในการที่จะท าให้องค์การด าเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุเปูาหมาย โดยการใช้อิทธิพลเหนือ
ทัศคติและการกระท าของผู้อ่ืนสรุปความหมายของผู้น า                        

ผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นมา หรือได้รับการคัดเลือกให้เป็นหัวหน้า เป็นศูนย์ 
กลาง เป็นผู้ก าหนดเปูาหมาย ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาท และขณะเดียวกันก็สามารถ
ท าให้สมาชิกภายในกลุ่มปฏิบัติงานร่วมกัน โดยใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ ความสมัคร3สมานสามัคคี
กันปฏิบัติการ และอ านวยการให้งานเจริญก้าวหน้า และบรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนด
ไว้  
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การพัฒนาภาวะผู้น า                      
การเป็นผู้น าที่ดีนั้น จะต้องพัฒนา ตัวเองอยู่เสมอให้น าหน้าบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งผู้ใต้บังคับบัญชาของตัวเอง พัฒนาตัวเองให้ทันสมัยทันเหตุการณ์อยู่เสมอ การพัฒนาภาวะ
ผู้น าอาจท าได้ ดังนี้ 

1. Learn on the job คือ เรียนจากงานที่ท า ส่วนมากเวลาเราไปศึกษาดูงานจาก
สถานศึกษา มักจะดู Product (ผลงาน) มากกว่า เช่น เราไปดูโรงเรียนดีเด่น ผู้บริหารของโรงเรียน
ดีเด่น มักจะไม่ดูว่าเขาท าอย่างไรจึงได้รับความส าเร็จเป็นโรงเรียนดีเด่น คือเราไม่ดูกระบวนการ 
(Process) หรือ วิธีการ อย่าลืมว่า งานยิ่งท้าทายมากเท่าไรคนยิ่งใช้ความพยายามมากขึ้น คนยิ่งกระ 
ตือรือร้นยิ่งขึ้น เป็นการท้ายทายกระตุ้นความสามารถยิ่งข้ึน                        

2. Learn from people คือ เรียนจากผู้อ่ืน ผู้น าต้องพร้อมที่จะเรียนพร้อมที่จะเป็น 
พ่ีเลี้ยงที่ดี ผู้ใดที่อยู่ในกลุ่มคนเรียนเก่งก็จะเก่งไปด้วย แต่ตรงข้ามถ้าอยู่ในกลุ่มของคนเรียนอ่อนก็
พลอยเป็นคนเรียนอ่อนไปด้วย เหมือนค าโบราณที่กล่าวว่า“คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบบัณฑิต
บัณฑิตพาไปหาผล”                        

3. Learn from bosses คือ เรียนจากนาย ถ้าเราได้นายดี เราจะเรียนรู้อะไรมาก 
มายจากนาย ตรงข้ามถ้านายเราไม่ดี เราก็พลอยแย่ไปด้วย ผู้น าที่ดีจะต้องเป็นนายที่ดีของลูกน้อง 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย การเรียนจากบทบาทแบบอย่าง (Roles) จะท าให้ผู้น าพัฒนาภาวะผู้น ามาก
ยิ่งขึ้น ผู้น าหลายคนเรียนรู้จากความผิดพลาดของตัวเอง ซึ่งความผิดพลาดจะกลายเป็นบทเรียนชั้นดี
ได้  

4. Training and workshop คือการฝึกอบรมและปฏิบัติการเป็นสิ่งที่ผู้น าจะพัฒนา 
ภาวะผู้น าของตัวเองได้ การฝึกอบรม (Training) มีอยู่ 4 รูปแบบคือ                           

New Leader คือ ผู้น าค าใหม่ ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งใหม่เลื่อนต า 
แหน่งสูงขึ้น จะต้องมีการฝึกอบรม เช่น ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ ผู้อ านวยการ จะมีการฝึกอบรมก่อนจะ
เข้ารับต าแหน่งเสมอ                           

Management Development คือ การพัฒนาการวิธีการจัดการ การฝึกอบรมจะ
เน้นทักษะในการท างาน จะต้องท าให้ดีกว่า เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง เช่น เมื่อมีกฎ ระเบียบ 
ออกมาใหม่ จะต้องเข้าอบรมเสียก่อน จะต้องฝึกให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้น าก็เช่นเดียวกัน ถ้ารู้กฎ 
ระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ์ ข้อมูลใหม่ ๆ ท่านสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ท่านได้                            

Leadership Enhancement คือ เพิ่มพูนภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า หมายถึงฝึก 
ความสามารถ                             

Leadership Vitality คือ ฝีกสิ่งส าคัญของภาวะผู้น า หรือความเป็นผู้น า หมายถึง 
ทุกคนรักความก้าวหน้า จะฝึกอย่างไรให้เขามีความก้าวหน้าเพราะทุกคนต้องการ 

ทฤษฎีภาวะผู้น า เมื่อเกิดการตระหนักว่า ภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญต่อการบริหาร
องค์การและการแข่งขันทางธุรกิจมาก นักวิชาการในหลายยุคหลายสมัยจึงทุ่มเทศึกษาเรื่องภาวะผู้น า
กันเป็นจ านวนมาก จนก่อเกิดเป็นแนวคิดและทฤษฎีที่คิดและมองในมุมที่แตกต่างกันมากมาย ซึ่ง
สามารถจัดกลุ่มแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. แนวคิดผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait)     
2. แนวคิดผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. แนวคิดผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Approach) ซึ่งแต่ละแนวคิดมีเนื้อหา
โดยสังเขป ดังต่อไปนี้ แนวคิดผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait Approach) 

แนวคิดนี้ได้มุ่งอธิบายบุคลิกลักษณะของผู้น าโดยเชื่อว่าผู้น าจะมีคุณสมบัติที่แตกต่าง 
จากบุคคลทั่วไป นักวิชาการกลุ่มแนวคิดนี้จึงมุ่งศึกษาคุณสมบัติที่แตกต่างดังกล่าว จากการศึกษาผู้น า
ที่มีความโดดเด่นหลายๆ คน สามารถแบ่งคุณสมบัติที่ค้นพบได้เป็น 3 กลุ่ม                                                                    

1. ลักษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง รูปร่างภายนอก อายุ เป็นต้น       
2. ลักษณะทางความสามารถ เช่น ความเฉลียวฉลาด ความรู้ ความสามารถในการ

พูดในที่สาธารณะ เป็นต้น  
3. ลักษณะบุคลิกภาพ เช่น การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย-เก็บตัว เป็นต้น  แต่ก็มีงานวิจัยมากมายที่ขัดแย้งกันและกัน จนไม่สามารถพบ
ข้อสรุปที่ชัดเจน อีกทั้งยังมีการศึกษาที่พบว่าคุณสมบัติของผู้น าไม่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ อีก
ด้วย  

แนวคิดผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach)แนวคิดนี้ศึกษาถึงพฤติกรรมที่
ผู้น าแสดงออกเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและประสิทธิผลตามที่ผู้น าต้องการ โดยผู้น าแต่ละคนจะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป มหาวิทยาลัยและสถาบันต่างๆในสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสนใจและ
ท าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น า โดยท าการศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผล 
สรุปที่ส าคัญๆ มีดังต่อไปนี้ (วิภาดา คุปตานนท์, 2544: 242-247)                   

1. ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยและผู้น าแบบเผด็จการ (Democratic leadership 
– Autocratic leadership) Tannenbaum และSchmidt อธิบายว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตยนิยม
กระจายอ านาจ มอบหมายงานให้สมาชิก และเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในทางตรงกันข้าม ผู้น าแบบเผด็จการมักนิยมใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจด้วยตั วเอง และมักไม่เปิด
โอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ                           

2. การศึกษาของUniversity of Michigan ได้แจกแจงพฤติกรรมของผู้น าที่แตกต่าง 
กันใน 3 ลักษณะอย่างเห็นได้ชัด คือ                              

2.1 พฤติกรรมผู้น าที่มุ่งคน (People-oriented behaviors) ที่ให้ความส าคัญต่อ
สมาชิกหรือพนักงาน เข้าใจความแตกต่างและยอมรับความส าคัญของพนักงาน มีการเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อีกท้ังยังสนใจ และเข้าใจความต้องการของคนงาน                             

2.2 พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งงาน (Task-oriented behaviors) ที่ผู้น าเน้นความ 
ส าเร็จของการท างาน เน้นการสร้างงานและผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง เน้นการใช้กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติ
เพ่ือให้งานบรรลุเปูาหมาย                             

2.3 การศึกษาของ Ohio State University ได้สรุปว่าพฤติกรรมของผู้น าสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ   

2.3.1 พฤติกรรมที่มุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) ที่ผู้น าให้ความ 
ส าคัญกับกฎเกณฑ์ การบังคับบัญชา เน้นบทบาทหน้าที่ตามต าแหน่ง และเน้นผลงานที่เกิดจากการ
ท างานตามโครงสร้าง                                

2.3.2 พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (Consideration) ผู้น าจะให้ความส าคัญ
กับการมีความสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก และมีส่วนร่วมในการท างานของสมาชิก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

4. Managerial Grid เป็นตัวอย่างหนึ่งของการศึกษาพฤติกรรมของผู้น าที่ผนวกแนว 
คิดทางพฤติกรรมต่างๆเข้าด้วยกัน โดย Blake และMouton ได้สร้างตาราง 2 มิติ โดยให้แกนนอนแทน
ผู้น าที่มุ่งผลงาน (Production oriented leader) และแกนตั้งแทนผู้น าที่มุ่งคน (People oriented 
leadership) ซึ่งผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุดได้แก่ผู้น าที่มุ่งทั้งงานและคน(มัลลิกา ต้นสอน, 2544: 52) 

แนวคิดผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Approach)เป็นการศึกษาที่เน้นการปรับ
สภาพการน า หรือการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการน าก็
จะเปลี่ยนแปลงไป แนวคิดนี้จะหารูปแบบการน าที่เหมาะสมและเกิดผลดีในสถานการณ์ต่างๆ                     

1. การศึกษาของ Fiedler ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ระหว่างพฤติกรรมของผู้น า สมาชิก และสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมจะมี
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้น า (มัลลิกา ต้นสอน, 2544: 54)                  

2. ทฤษฎีมุ่งสู่เปูาหมาย (Path-goal Theory) ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายผลกระทบ
ของพฤติกรรมผู้น าที่มีต่อการจูงใจ ความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานของสมาชิก มีการเน้นที่เปูา 
หมาย โดยดูพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออก เพ่ือให้สมาชิกประสบความส าเร็จตามเปูาหมายของบุคคล
และองค์การ ผู้น าที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้สมาชิกบรรลุเปูาหมายส่วนบุคคลและองค์การ ผู้น า
สามารถเพ่ิมแรงจูงใจ ความพึงพอใจแก่ผู้ตามได้ โดยการให้รางวัล                    

3. การศึกษาของ Hersey-Blanchard ได้น าแนวคิดของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ มา
ประยุกต์ คือ พฤติกรรมที่มุ่งสร้างโครงสร้าง (Initiation structure) และพฤติกรรมที่มุ่ง 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลยทุธ ์
  

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มี
ความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพ่ือเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพ่ือหลบหลีกปัญหา
อุปสรรคต่างๆจนสามารถบรรลุเปูาหมายที่ต้องการ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์,2546 : 78) กลยุทธ์มี
ความหมายเหมือนค าว่ายุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบมาจากภาษาอังกฤษว่า 
Strategy ใช้ครั้งแรกในวงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง ศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตร์
และการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า Strategia หมายถึง การบัญชา 
การกองทัพ (Generalship) ด้วยจุดมุ่งหมายต้องการเอาชนะศัตรู 

การวางแผนกลยุทธ์ หรือ Strategic Planning นั้นเป็นสิ่งที่ใช้กันแพร่หลายมาก ในกิจการ
ด้านการทหาร ในด้านการศึกการสงคราม ในด้านการเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะในการ
บริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้น ประสบความส าเร็จสูงมาก ก้าวหน้าและเป็นที่กล่าวขวัญถึงกันมาก 
ปัจจุบันนี้การวางแผนแบบแผนกลยุทธ์ได้แพร่หลายเข้ามาในวงงานต่าง ๆ และวงงานของราชการมาก
ขึ้น แต่ค าท่ีนิยมใช้และที่ได้รับการยอมรับกันในวงราชการ ส่วนใหญ่นิยมเรียกว่า แผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น เป็นการวางแผนที่มีการก าหนดวิสัยทัศน์มีการก าหนดเปูาหมาย 
ระยะยาวที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ที่ต้องการระบบการท างานที่มีความ 
สามารถในการปรับตัวสูง ส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการท างานที่คล่องตัว ต้องการด าเนินงานมีประสิทธิ  
ภาพสูงในการน าสู่เปูาหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือความอยู่รอด 
(Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์การ ของหน่วยงาน หรือของธุรกิจของตนในอนาคต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์นี้ มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการสร้างความ
เป็นผู้น า (Leadership) หรือในการสร้างภาพลักษณ์ (Image) ที่แสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน ของ
องค์การหรือของธุรกิจในการวางแผนกลยุทธ์นั้น จะมีการก าหนดเปูาหมายรวมขององค์การ ส าหรับ
การด าเนินในอนาคต ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น เอาก้าวหน้า ก้าวไกล 
มุ่งเอาชนะ เอาความยิ่งใหญ่ เน้นคุณภาพ เอาความเป็นเลิศมีถ้อยค าส าคัญที่จะได้พบเห็น ที่มีการ
กล่าวถึงกันมาก ในแวดวงการบริหารจัดการ และการวางแผนกลยุทธ์ และที่มักจะได้ยินอยู่เสมอๆ 
เช่น การมองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ คิดกว้าง-มองไกล มองไปข้างหน้า วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมในอนาคต
รู้จุดแข็ง จุดอ่อนและสถานการณ์ขององค์การ รู้จักเลือก แล้วมุ่งความพยายามสู่โอกาสนั้น  สร้างวิสัย 
ทัศน์ สร้าง Vision มี Vision ก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์รวมขององค์การอย่างชัดเจนไม่ติดยึด
กับปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาในระบบปัจจุบัน ปรับระบบและการท างานปัจจุบันให้รับกับการ
ด าเนินงานสู่จุดที่ต้องการในอนาคต 

ดังนั้นจากการศีกษาความหมายของกลยุทธ์นั้น หมายถึง แผนการหรือวิธีที่จะท าให้บรรลุ
เปูาหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าให้อยู่ในรูปแบบของแผนปฏิบัติการ รวมถึงโครง  
การต่าง ๆ ในเชิงปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 

 

2.3.1 ความส าคัญของกลยุทธ์  
2.3.1.1 การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตน 

เองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคัฐกับ
การศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ 

2.3.1.2 การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐใน
ทุกระดับ มีความเป็นตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของตนเองมากขึ้น 
ทั้งนี้ เพราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนขององค์การ โดยองค์การและเพ่ือองค์การไม่ใช่เเป็น
การวางแผนที่ต้องกระท าตามท่ีหน่วยเหนือสั่งการ 

2.3.1.3 การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอ านาจ 
ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราช 
การพลเรือน ได้เตรียมออกระเบียบก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ใช้
เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 

2.3.1.4 การวางแผนกลยุทธ์ เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดท าระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งส านักงบประมาณก าหนดให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานในสังกัด จัดท าก่อนที่จะกระจายอ านาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเป็นเงิน
ก้อนลงไปให้หน่วยงาน 

2.3.1.5 การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนที่ให้ความส าคัญต่อการก าหนด “กล
ยุทธ์” ที่ได้มาจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาข้อจ ากัดทาง 
ด้านทรัพยากร และงบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้า
ทายความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ ได้ด้วยตน 
เอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นจากการศึกษาถึงความส าคัญของกลยุทธ์นั้น การก าหนดกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ทุก
องค์กรต้องมี เพ่ือเป็นการวางแผนในการพัฒนาองค์กรอย่างเหมาะสมทันต่อสภาพสังคมในปัจจุบัน 
เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการหากระบวนการที่จะท าให้องกรก้าวไปสู่เปูาหมายได้โดย ค านึงถึงสภาพ 
แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเป็นส าคัญ หากไม่มีการวางกลยุทธ์แล้วอาจจะท าให้องค์กรล้ม  
เหลวไม่มีทิศทางในการไปให้ถึงเปูาหมายที่วางไว้ได้ โดยทั่วไปแล้ว การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic) จะ
ถูกจัดท าขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้สอดคล้องเปูาหมายขององค์กรแล้วประสานไปยังผู้บริหาร
ระดับกลาง และระดับล่าง และท าให้การวางแผนกลยุทธ์มีลักษณะการบริหารแบบบนลงล่าง (Top-
Dow Planning) ที่ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญที่สุดการก าหนดกลยุทธ์จะกล่าวถึงขอบเขตกว้าง
ของการจัดกิจกรรมขององค์กร ซึ่งต้องครอบคลุมทรัพยากรทั้งหมดที่องค์กรมีอยู่ตลอดจนการพยา 
กรณ์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เปูาหมายของก าหนดกลยุทธ์ โดยทั่วไปจะมุ่งเน้นให้
องค์กรเจริญเติบโตและด ารงอยู่ได้ในอนาคต กับการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานขององค์กร 

 

2.3.2 กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
การจัดท ากลยุทธ์นั้น เป็นการวางแผนเพ่ือน าองค์การไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่

ต้องการในอนาคต ซึ่งเป็นการวางแผนในภาพรวมขององค์กร ทุกกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นเป็นปัจจัยที่ชี้
อนาคตขององค์การนั้น โครงสร้างของแผนกลยุทธ์ อาจจะสรุปเป็นขั้นตอนของการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในอีกแนวหนึ่ง เพ่ือช่วยให้ขั้นตอนชัดเจน และเป็นทางเลือกในกระบวนการจัดท าแผน ภายหลังจากที่
ได้ทราบถึงแนวคิดพ้ืนฐานขั้นต้นแล้วได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis)  
(2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis)  
(3) การวิเคราะห์องค์กร (SWOT หรือ Situation Analysis)  
(4) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
(5) การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการด าเนินงาน (Obstacles)  
(6) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision)  
(7) การก าหนดนโยบาย (Policy Decision)  
(8) การก าหนดกิจกรรม (Activity) ส าคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย  
(9) การจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
ดังนั้น จากการศึกษากระบวนการในการก าหนดกลยุทธ์นั้น จะเริ่มจากการวิเคราะห์ภารกิจ 

จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์ SWOT ก าหนดวิสัยทัศน์และท าการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคที่ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเปูาหมาย แล้วจึงท าการก าหนดกลยุทธ์ ก าหนด
นโยบาย ก าหนดกิจกรรม และ จัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ 
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2.3.3 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT) ทางการศึกษาเพ่ือศึกษา 

แนวโน้มการพัฒนาการศึกษาให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่นโดย
แนวโน้มการพัฒนาการศึกษาขององค์กรทางการศึกษาต้องมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไข
ข้อจ ากัดและองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ซึ่งได้แก่ นโยบายในการจัดการศึกษาของ
หน่วยงานต้นสังกัดรูปแบบการบริหารงานขององค์กรทางการศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนการศึกษา 
ความต้องการของชุมชน เป็นการส ารวจความต้องการขององค์กรชุมชนที่องค์กรทางการศึกษาตั้งอยู่
ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียนและความต้องการของชาวบ้านในชุมชนสรุปมาเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนการวิเคราะห์สภาพขององค์กรทางการศึกษา
เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษา จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ด้วย 
เรียกว่า SWOT Analysis ซึ่งได้แก่ 

1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
3. Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้  
4. Threats - อุปสรรค หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ  
การวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการท า Situation Analysis เป็นการ

วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็น
ปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation 
Analysis) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และ
วิเคราะห์โอกาส อุปสรรคเพ่ือประโยชน์ในการก าหนดวิสัยทัศน์หรือเลือกกลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะ 
สมต่อไป สภาพแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงคือ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยสิ่งที่ตามมา คือ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่เป็นตัวเร่งในการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นผลให้วิถี
ชีวิต และแบบแผนการด าเนินชีวิตได้เปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ภาพที่เกิดขึ้นต่าง ๆ 
ตามไปด้วย วิเคราะห์สภาพองค์กร จะท าให้ทราบจุดอ่อน/จุดแข็ง/โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา
ขององค์กร ในอนาคตทุกสิ่งในโลกเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ซึ่งหากน าเอา ผลของ SWOT มาขยายจะได้
ว่า S จุดที่จะต้องท า W จุดที่จะต้องหลีกเลี่ยงหรือปรับปรุง O จุดที่จะน ามาใช้ประโยชน์ หรือจุดเปิดสู่
การปฏิบัติใหม่ๆ T จุดที่จะหลีกเลี่ยงในการปฏิบัติ หรือปรับให้เป็นโอกาส  

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ SWOT ขั้นตอนและกระบวนการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์
SWOT เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนสามารถสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงแข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจ และช่วยให้การบริหารงานบรรลุความส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้
ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
เป็นการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก ๆ ด้าน ทั้งใน

ด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร 
เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ รวมถึงการพิจารณาผลการดาเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือระบุจุด
แข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
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2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคในการ

การดาเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบ
ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กรและสามารถฉกฉวยข้อดีมาเสริมสร้าง
ให้หน่วยงานเข็มแข็ง ขึ้นได้ ส าหรับอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรใดที่สามารถส่งผลกระทบที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางอ้อมซึ่งองค์กรจ าต้อง
หลีกเลี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้ 

3. วิเคราะห์สถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกนอกแล้ว ให้น า จุดแข็ง จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส อุปสรรค จากปัจจัย
ภายนอก เพ่ือดูว่าองค์กรก าลังเผชิญสถานการณ์ เช่น สถานการณ์ที่เลวร้าย สถานการณ์ที่องค์กรมี
โอกาสเป็นข้อได้เปรียบ เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนาหรือสถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวด 
ล้อมไม่เอ้ืออานวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ 

เมื่อทราบสถานการณ์ที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ใดๆ ก็สามารถที่จะ
น าสถานการณ์นั้นมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารเพ่ือให้องค์กรเกิดการได้เปรียบ ท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จ หรือลดผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายน้อยลง   

การก าหนดจุดกลยุทธ์เมื่อน ามาใช้กับพลเรือน จะเป็นสิ่งที่ใช้ในภาคภาษาอังกฤษเรียกว่า 
Vision ผนวกกับความรู้เรื่อง Futurism (อนาคตนิยม) ซึ่งใช้วิชาสถิติมาค านวณภาพอนาคตโดยเชื่อว่า 
สิ่งที่ก าหนดในอนาคตคือสิ่งที่ก าหนดในปัจจุบัน และใช้แผนเป็นเครื่องมือในการก าหนดอนาคต ซึ่ง
ภาคธุรกิจเอกชนเป็นผู้น ามาใช้ก่อน โดยพบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตจะเกิดจากเงื่อนไขข้างหน้าที่ขึ้น  
อยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน (mission analysis) เพ่ือแสดงจุดมุ่ง 
มั่นในระยะยาวมีเจตนารมย์ที่ชัดเจน และ จ าได้ง่าย  

พันธกิจ (Mission) พันธกิจมีค าที่ใช้แทนกันอยู่หลายค า เช่น ภารกิจหรือปณิธาน พันธกิจ
คือ จุดมุ่งหมายพ้ืนฐานซึ่งแสดงเหตุผลหรืออธิบายว่าท าไมองค์กรจึงถือก าเนิดขึ้นมาหรือด ารงอยู่เป็น
หลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์การวิเคราะห์
ภารกิจหรือพันธกิจขององค์กร (Mission Aanlysis) เพ่ือตรวจสอบว่า งานหลักขององค์กรที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน ยังมีความเป็นอยู่หรือไม่ พันธกิจใดควรยกเลิก เพราะเหตุใด พันธกิจใดควรด ารงอยู่เพราะ
เหตุใด และพันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหม่หรือเพ่ิมขึ้นใหม่ เพราะเหตุใด บุคลากรในองค์กรต้องตระ 
หนักว่าภาระกิจใดคือภารกิจหลัก ภารกิจรอง ซึ่งบางหน่วยงานหลงบทบาทหน้าที่ ไปท าภารกิจรอง
แทน ภารกิจหลักก็จะท าให้องค์กรนั้นมีปัญหาในการด าเนินงานได้  

เปูาประสงค์ เปูาประสงค์ คือ สภาพความส าเร็จของการด าเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของ
แต่ละยุทธศาสตร์ การก าหนดอาจช่วงเวลาที่ต่างกัน 5 ปี 3 ปี หรือ 10 ปีแล้วแต่กรณี การก าหนดเปูา 
ประสงค์ในระยะยาว (Long term objective) อาจก าหนดสภาพความส าเร็จของการด าเนินงานที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในแต่ละปีได้ หรืออาจเป็นเปูาประสงค์ลักษณะที่เป็นเปูาหมาย ( Target) เปูา 
ประสงค์ขององค์กร เปูาประสงค์ขององค์กร หมายถึง การระบุหรือบอกให้ทราบเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กร
จะท าให้ได้ หรือสิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็นส าหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่อยู่ไกลออกไป เช่น อาจจะ
เป็น 3 ปีถึง 5 ปีก็ได้ เปูาประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมานี้ ในทางปฏิบัติควรจะต้องสามารถวัดผลได้ตาม
สมควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเปูาประสงค์ระยะสั้น ซึ่งเป็นเปูาประสงค์จากการด าเนินงานที่เป็นผลงาน
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ประจ าปี หรือที่เรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า “annual operational” นั้นการระบุออกมาเป็นจ านวนตัว
เลขที่ชัดเจนและวัดได้ นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่ง ที่จะช่วยให้การวางแผนมีคุณภาพส าหรับที่
จะน ามาใช้บริหารงานในทางปฏิบัติ 

แต่ส าหรับเปูาประสงค์ระยะยาวนั้น โดยที่มีลักษณะเป็นการพิจารณาในทางกลยุทธ์ และมุ่ง
ที่จะระบใุห้เห็นถึงต าแหน่งฐานะที่ต้องการจะได้หรือต้องการจะเป็น มากกว่าการระบุถึงสิ่งที่จะท าให้
เสร็จ การระบุเปูาประสงค์ระยะยาวจึงมีลักษณะเป็นการบรรยายความเป็นข้อความกะทัดรัด สั้นๆ แต่
ชัดเจน แต่ในเวลาเดียวกัน ขณะที่มีการจัดท าแผนด าเนินงานที่ท าควบคู่ตามกันมานั้นเอง การระบุ
เปูาประสงค์ออกเป็นเปูาหมายผลส าเร็จต่างๆ ที่แยกย่อยลงมาอย่างครบถ้วน และมีความชัดเจนในตัว
เหล่านี้ ย่อมจะสามารถส่งผลสนับสนุนให้องค์กรโดยส่วนรวมประสบผลส าเร็จเป็นไปตามที่ตั้งไว้ได้ ตัว
อย่าเช่น ในกรณีของกิจการที่ท าธุรกิจด้านการให้บริการนั้น เปูาประสงค์ระระยาวอาจระบุไว้ว่า 
“ต้องการที่จะเป็นผู้น าในด้านการให้บริการในส่วนของตลาดที่ก าลังแข่งขันกันตอบสนองอยู่ ” ดังนี้ 
การจะท าได้ย่อมจะต้องได้จากการสามารถท าส าเร็จในหลายๆ สิ่ง คือ มีชนิดของบริการที่ดีเยี่ยม มี
คุณภาพการให้บริการที่ดี สามารถเจาะเข้าตลาดได้ตามที่ตั้งเปูาไว้  ตลอดจนการสามารถจัดหา
ทรัพยากรด้านต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ือด าเนินงานตามแผนงานด้านต่างๆ อย่างได้ผล รวมทั้งการระบุถึง
การครอบคลุมกลุ่มลูกค้าและตลาดอย่างชัดเจนในแผนด าเนินงานทั้งหลายด้วย 

ในทางปฏิบัติ การก าหนดเปูาประสงค์ระยะยาวนั้น ขั้นตอนการจัดท ามักจะเริ่มจากการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ และการจัดวางกลยุทธ์ โดยภายใต้กระบวนการคิดและ
วิเคราะห์ทางกลยุทธ์ดังกล่าวนี้เอง การแยกแยะพิจารณาเปูาประสงค์ระยะยาวก็จะกระท าพร้อมกัน
ไปแต่อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะมีการก าหนดเปูาประสงค์ระยะยาวออกมาจริงนั้นๆ ในกระบวนการวาง 
แผนและกระบวนการจัดท าแผน จะต้องมีการพิจารณาให้เห็นชัดเจนแยกกันระหว่างการวางแผนกล
ยุทธ์กับการวางแผนด้านด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น กรณีของการต้องมีการเปลี่ยนแปลง“พลังผลักดัน” 
ขององค์กรนั้น นับว่าเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องในทางกลยุทธ์โดยตรง แต่ในเวลาเดียวกัน ผลจากแผนกล
ยุทธ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในพลังผลักดันที่ส าคัญๆ นั้น อาจส่งผลท าให้ต้องมีการจัดหาพนักงานหรือ
ก าลังคนเข้ามารองรับหรือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย กรณีของการจัดเตรียมก าลังคนนี้
เอง จะเป็นงานอีกด้านหนึ่งที่จัดอยู่ในด้านการด าเนินงาน ที่จะต้องท าในส่วนของการจัดท าแผน
ด าเนินงาน 

ตามความหมายที่กล่าวนี้เอง ย่อมชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์และการเกี่ยวข้องกันตลอดเวลา
ของการวางแผนกลยุทธ์กับการวางแผนด าเนินงาน และแม้ว่าในความเป็นจริงนั้น การวางแผนด าเนิน 
งานจะต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ทางด้านการด าเนินงานโดยละเอียดเป็นด้านๆ ไปก็ตาม แต่
การพิจารณาท าแผนด าเนินงานนั้นก็ยังคงเป็นงานที่กระท ามาจากอีกด้านหนึ่งต่างหาก และเป็นการ
พิจารณาวางแผนด้านปฏิบัติที่เป็นการวางแผนเกี่ยวกับงานประจ า ที่กระท าแยกกันมาจากอีกทางหนึ่ง
ของการวางแผนประจ าปีหรือการวางแผนงบประมาณ แต่ส าหรับการก าหนดเปูาประสงค์นั้น ขั้นตอน
ที่ส าคัญๆ ที่ต้องกระท าเป็นล าดับแรกก่อนสิ่งใดทั้งหมดก็คือการพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ทางกลยุทธ์ที่
ส าคัญๆ ตามกลุ่มปัจจัยที่เป็นพลังผลักดันนั่นเอง 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



59 
 

วิธีการก าหนดหรือเลือกเปูาประสงค์ขององค์กร การคัดเลือกหรือก าหนดเปูาประสงค์ของ
องค์กรนั้น มักจะท าโดยการประชุมพิจารณากันในคณะกรรมการวางแผนซึ่งส่วนมากมักจะด าเนินการ 
ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. การร่วมพิจารณาถึงปัจจัยทางกลยุทธ์ทั้งหลาย ที่จะมีผลกระทบเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ
การพิจารณาเปูาประสงค์ระยะยาว ทั้งนี้โดยพยายามคัดเลือกจัดล าดับปัจจัยทางกลยุทธ์ที่มีความ 
ส าคัญมากเป็นพิเศษจ านวนหนึ่ง โดยพิจารณาจากปัจจัยที่มีความส าคัญมากเป็นพิเศษ และส าคัญรอง 
ลงมาเป็นล าดับ 

2. พิจารณาลึกลงไปในแต่ละปัจจัยทางกลยุทธ์ เพ่ือให้เห็นชัดว่าปัจจัยกลยุทธ์อันใดที่จะ
สามารถส่งผลกระทบหรือส่งผลต่อองค์กร ให้สามารถเคลื่อนตัวเข้าไปสู่จุดมุ่งหมายและสนับสนุนต่อ
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ผลกระทบหรือผลส าเร็จต่างๆ เหล่านี้ ควรจะต้องมีลักษณะขอบเขตกว้าง และ
มองเห็นได้ค่อนข้างชัด 

3. พิจารณาคัดเลือกและงมติเห็นชอบร่วมกันเกี่ยวกับเปูาประสงค์ระยะยาวที่ต้องก าหนด
ขึ้น ในการจัดท าเปูาประสงค์นี้ บางครั้งเปูาประสงค์ที่คัดเลือกมาอาจมีจ านวนค่อนข้างมาก และแต่ละ
ข้อต่างก็มีความส าคัญต่ออนาคตขององค์กรทั้งสิ้น ในกรณีเช่นนี้ การพิจารณาตัดออก ควรต้องมีการ
ยึดถือตามแนวทางดังนี้ คือ เปูาประสงค์ที่มีความส าคัญจริงๆ ควรจะมีจ านวนน้อย เหลือเฉพาะที่มี
ความส าคัญมากจริงๆ และควรเป็นเปูาประสงค์ที่มีคุณค่ามากที่สุด ต่อการสนับสนุนองค์กรให้บรรลุ 
ผลในจุดมุ่งหมายและกลยุทธ์ที่ตั้งไว้มากที่สุด เปูาประสงค์ท่ีจะตกลงยอมรับกันนี้ ควรได้มาจากการลง
มติโดยทุกฝุายเห็นชอบตรงกัน นอกเหนือจากนั้น ส าหรับเปูาประสงค์อ่ืนที่เหลือหรือได้เพ่ิมเติมเข้ามา
นั้น หากเห็นว่ายังมีคุณค่าความส าคัญที่ควรพิจารณารับไว้ ในทางปฏิบัติก็ควรจะน าไปพิจารณา
ก าหนดเป็นเปูาประสงค์ของฝุาย แผนก หรือหน่วยงานย่อยที่อยู่ต่ าลงมาก็ได้ 

คุณลักษณะของเปูาประสงค์ระยะยาวที่ดี 
ในสภาพทั่วไปนั้น การก าหนดเปูาประสงค์ระยะยาว มักจะกระท าโดยการเริ่มต้นด้วยการ

ร่างข้อความขึ้นมาก่อนว่าต้องการจะให้ได้อะไร หรือต้องการจะเป็นอะไร มากกว่าที่จะมาจากการคิด
อย่างรอบคอบ และมั่นใจว่าจะเป็นสิ่งที่สามารถจะท าให้ส าเร็จลงได้จริงตามที่คาดคิด ดังนั้น จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีการตรวจสอบข้อความแต่ละขั้นหรือทั้งหมดตามเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
คือ 

1. การต้องสามารถวัดได้หรือตรวจนับได้ ความหมายก็คือ เปูาประสงค์จะต้องเป็นสิ่งที่เมื่อ
มีการปฏิบัติหรือท าไปแล้ว ท่านหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายสามารถวัดหรือตรวจสอบได้ ตัว  
อย่างเช่น ข้อความเปูาประสงค์ท่ีว่า“เป็นผู้น าในการตอบสนองตลาด” ก็ย่อมต้องวัดได้ด้วย “ส่วนแบ่ง
ตลาด (Market share)” หรือเกณฑ์การวัดอย่างใดอย่างหนึ่งที่คล้ายกัน พร้อมกันนั้นก็จะต้องมีข้อมูล
เกี่ยวกับภาวะการแข่งขันให้สามารถพิจารณาประกอบควบคู่พร้อมกันไปได้ด้วย 

2. การพิจารณาถึงความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะท าให้ส าเร็จผลได้ทั้งนี้ก็ คือการต้องพยา 
ยามหลีกเลี่ยงมิให้เปูาประสงค์กลายเป็นสิ่งที่สุดเอ้ือม หรือเป็นไปไม่ได้นั่นเอง การพิจารณาจึงต้องดูให้
เห็นชัดว่า ความพยายามหรือการทุ่มเทที่ส าคัญมีอะไรบ้าง หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายความ 
ส าคัญมากๆ ในการท าให้บรรลุเปูาประสงค์ได้นั้นมีอะไรบ้างและสิ่งต่างๆ เหล่านั้นมีโอกาสจะเป็นไป
ได้เพียงใด ซึ่งในการประเมินความเป็นไปได้นั้น ในทางปฏิบัติก็คงต้องติดตามดูให้ลึกลงไปถึงประเด็น
ปัจจัยที่ส าคัญๆ คือ ความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ ความพร้อมของทรัพยากรทางการเงิน 
ปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความส าคัญ ตลอดจนสภาพผลกระทบจากการแข่งขัน รวมทั้งอิทธิพลของปัจจัยภาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นอกที่มีอยู่ ทั้งนี้การที่จะพิจารณาให้เห็นได้ชัดเจตามแนวทางนี้ สิ่งจ าเป็นที่ต้องท าให้ได้ก่อนก็คือ การ
ต้องสามารถจัดแผนงานหลักต่างๆ ให้ชัดเจนออกมาได้ก่อน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้สามารถมีพ้ืนฐานงานที่แบ่ง
ชัดเจนออกมาส าหรับที่จะใช้น ามาจัดท าวัตถุประสงค์ให้ได้ออกมาก่อน จากนั้นการประเมินความเป็น 
ไปได้ของเปูาประสงค์จึงจะสามารถกระท าได้ 

3. การต้องมีความคล่องตัวหรือปรับตัวได้ ความจ าเป็นในข้อนี้ก็เพราะสาเหตุสืบเนื่องจาก
เหตุผลที่ว่า ในการก าหนดเปูาประสงค์นั้นมีปัจจัยหลายประการที่มีความไม่แน่นอน โดยอาจเปลี่ยน 
แปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น เปูาประสงค์ท่ีก าหนดไว้จึงต้องมีความคล่องตัวพอที่จะสามารถปรับตามทัน
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องสอดคล้องเข้ากันได้กับโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ตัวอย่าง 
เช่น ในการก าหนดวัตถุประสงค์บางอย่างที่จะท าไก้ในเวลา 5 ปีนั้น เมื่อปฏิบัติจริงผลที่ท าได้อาจไม่
เหมือนอย่างที่ก าหนดไว้ก็ได้ ทั้งนี้เพราะขณะที่มีการด าเนินการผ่านไปปีต่อปีนั้น เมื่อเหตุการณ์
เปลี่ยนแปลงไปความจ าเป็นที่จะต้องทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ก็จะด า เนินการเป็นระยะๆ 
ดังนี้ เปูาประสงค์ก็ต้องมีการปรับตามให้สอดคล้องกับข้อมูลตามสถานการณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นด้วย 

4. การต้องให้ความสอดคล้องเข้ากันได้กับแผนงานอ่ืนๆ นั่นคือการพิจารณาว่าเปูาประสงค์
ที่ก าหนดไว้นั้นจะมีส่วนช่วยน าให้ท่านเข้าไปสู่ฐานะที่ตั้ง ตามที่ได้มีการระบุหรือก าหนดเอาไว้ในขณะ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ และกลยุทธ์ที่ได้จัดท าไว้แล้วหรือเปล่าข้อพิจารณาเกี่ยว 
กับสมมติฐานในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ในทางปฏิบัติที่เป็นจริงนั้น ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์มักจะต้องมีการก าหนดข้อสมมติฐาน
ขึ้นมา เพ่ือใช้ประกอบในการวางแผนเสมอ แต่อย่างไรก็ตาม การตั้งข้อสมมติฐานขึ้นมาใช้นั้นนับว่า
เป็นสิ่งจ าเป็น และเหมาะสมที่จะต้องกระท าควบคู่กันกับการก าหนดเปูาประสงค์ระยะยาวที่คาบ
เกี่ยวกับระยะเวลาที่ยาวนานออกไป ซึ่งไม่อาจพิจารณาวิเคราะห์หรือคาดคะเนสิ่งต่างๆ ได้ชัดเจนนัก 
โดยเหตุผลความจ าเป็นดังกล่าวนี้เอง จึงท าให้เปูาประสงค์ทั้งหลายต่างมีพ้ืนฐานผูกติดอยู่กับข้อสมมติ 
ฐานต่างๆที่องค์กรจะไม่สามารถมีอ านาจเหนือหรือควบคุมได้แต่ประการใดตัวอย่างเช่นในเปูาประสงค์
ที่ก าหนดว่า “จะเป็นผู้น าในการตอบสนองตลาด” นั้น อาจจะเป็นการก าหนดขึ้นมาภายใต้ข้อสมมติ 
ฐานดังนี้ก็ได้ เช่น 

1. เชื่อว่าความต้องการบริการเหล่านั้นในส่วนแบ่งตลาดต่างๆ จะยังคงขยายตัวต่อไปตาม
สถิติการเติบโตของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

2. เชื่อว่าไม่น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆ ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นมา จนมีผลกระทบท า
ให้ความต้องการบริการนั้นๆ หดหายไป 

ดังนั้น หากได้ทราบว่า เปูาประสงค์ระยะยาวที่ก าหนดขึ้น ได้ก าหนดขึ้นภายใต้ข้อสมมติ 
ฐานดังกล่าว การวางแผนที่ถูกต้องนั้นก็ควรจะได้ครอบคลุมถึงส่วนของการก าหนดข้อสมมติฐานดัง  
กล่าวนี้ไว้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของเปูาประสงค์ที่ก าหนดขึ้นนั้นด้วย เพ่ือว่าต่อมาภายหลัง ถ้าหากการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ผิดไปจากข้อสมมติฐานที่ก าหนดเอาไว้ ดังนี้ การทบทวนเปูาประสงค์ก็จะต้อง
กระท าพร้อมกับการวิเคราะห์ทบทวนภายใต้ข้อมูลใหม่ๆ ที่ได้รับมาในภายหลัง 

กล่าวโดยสรุป หลักในการก าหนดเปูาประสงค์ในด้านการจัดการศึกษาควรยึดหลักดังนี้ 
1. ระบุเวลาที่ต้องการใช้เกิดขึ้นอย่างชัดเจน  
2. ไม่ควรมีจ านวนมาก/มีความเป็นไปได้  
3. ก าหนดเปูาหมายแต่ละเรื่องต้องชัดเจน 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลยุทธ์ขององค์กร 
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่กล่าวข้างต้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ถือเป็นหัวใจ

ของการก าหนดทิศทางองค์กร เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการอยู่รอดของธุรกิจ การตัดสินใจนี้ก็
คือยุทธศาสตร์ขององค์กรนั่นเอง ตัวอย่างของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญคือ ในกรณีของบริษัท
ไอบีเอ็มในสหรัฐอเมริกา และบริษัทไมโครซอฟท์ 

ในอดีตนั้นบริษัทไอบีเอ็มได้เน้นการพัฒนาคอมพิวเตอร์ระบบเมนเฟรมโดยมองว่าจะมีทิศ 
ทางขยายตัวได้ดีในอนาคต นอกจากนั้นก็ได้ก าหนดราคาเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับที่สูงกว่าคู่แข่ง 
ขันทั้งนี้ โดยมีสมมติฐานว่า ไอบีเอ็มนั้นมีเทคโนโลยีที่เหนือกว่าคู่แข่งขันทั่วไป 

อาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจในการเน้นการพัฒนาคอมพิวเตอร์เมนเฟรมเแทนการเน้นการ
พัฒนาคอมพิวเตอร์พีซี และการเน้นจุดขายในความเหนือกว่าทางเทคโนโลยีโดยมองข้ามกลยุทธ์ใน
ด้านราคาคือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพราะเป็นการตัดสินใจที่ซื้ออนาคตของบริษัท 

ผลปรากฏว่าทิศทางของคอมพิวเตอร์นั้นขยายตัวมากในระบบพีซี นอกจากนั้นพัฒนาการ
ในด้านเทคโนโลยีในประเทศต่างๆ และระหว่างบริษัทคอมพิวเตอร์ต่างๆ นั้นลดลง ในขณะเดียวกันคู่
แข่งขันของไอบีเอ็มก็ได้เน้นกลยุทธ์ด้านราคา (Pricing) ที่ต่ าเป็นเกณฑ์ในการแข่งขัน ผลพวงดังกล่าว
ท าให้ไอบีเอ็มในสหรัฐอเมริกาต้องมีอันประสบปัญหาจากบริษัทที่ท าก าไรในอดีตอย่างมหาศาลมาเป็น
การขาดทุนและอยู่ในช่วงของการปรับตัว 

ในอีกกรณีหนึ่งคือ ไมโครซอฟท์ซึ่งได้เน้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยมองว่าตลาดแห่งการ
ขยายตัวนั้นจะอยู่ที่ซอฟต์แวร์มากกว่า นอกจากนั้น เครื่องคอมพิวเตอร์จะกลายเป็นผลิตภัณฑ์มวลชน 
(Mass Product) ในอนาคต ฉะนั้นพัฒนาการต่อไปก็คือเล็กลง และสะดวกต่อการด าเนินการใน
สภาพการณ์ดังกล่าว พัฒนาการของซอฟต์แวร์จะมีแนวโน้มการขยายตัวที่มีขอบเขตกว้างขวาง และ
ทิศทางของซอฟต์แวร์ที่จะติดตามมวลชน จะต้องง่ายต่อการอ่านและการปฏิบัติงาน แนวนโยบาย
ดังกล่าวนับว่าสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในส่วนที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์ และเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้บริษัทไมโครซอฟต์สามารถขยายตัวกลายเป็นบริษัทยักษ์
ใหญ่ที่มีก าไรมหาศาลในปัจจุบัน การตัดสินใจในเชิงนโยบายดังกล่าวของบริษัทไมโครซอฟต์ในอดีตที่
ส่งผลต่อความรุ่งเรืองในปัจจุบันคือการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ เพราะถือว่าเป็นการตัดสินใจที่มีผลต่อ
ทิศทางของธุรกิจตลอดจนก าไรขาดทุนของบริษัท 

จากตัวอย่างที่พิจารณาได้จาก “การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์” นั้น จะพบว่าองค์ประกอบของ 
“กลยุทธ์” จึงหมายถึงการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
เป็นการตัดสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
อนาคต ค าว่า “กลยุทธ์ (Strategic)” ในองค์ประกอบแรกจึงหมายถึงความสัมพันธ์กับการเปลี่ยน 
แปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจในเชิงของโอกาส (Opportunities) และภยันตราย (Threat) 
นั่นเอง 

องค์ประกอบอีกประการหนึ่งของแนวคิดว่าด้วย “กลยุทธ์ (Strategic)” ก็คือ ความสัมพันธ์
การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในบริษัทหรือในธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์องค์กร
ในด้านโครงสร้าง ระบบบุคลากร ระบบการเงิน และอ่ืนๆ เพ่ือที่จะหาจุดอ่อน (Weakness) และจุด
แข็ง (Strength) ของธุรกิจ ธุรกิจที่มีจุดแข็งและอยู่ในส่วนที่จะได้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมก็จะด าเนินนโยบายเชิงรุกและรักษาจุดแข็งเอาไว้ ในกรณีที่มีจุดอ่อนก็อาจต้องด าเนิน
นโยบายปรับจุดอ่อนหรือแก้จุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภายนอก ในกรณ๊ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงจุดอ่อนได้ก็ต้องด าเนินนโยบายไปสู่ธุรกิจที่สามารถแข่งได้
แทนการควไว้ในธุรกิจเดิม 

อาจกล่าวได้ว่า เมื่อพูดถึงความหมายของ “กลยุทธ์” นั้น จะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือพิจารณาหาโอกาสและภยันตรายต่อธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จึงหมายถึงการบริหารหรือการจัดการ
ธุรกิจในลักษณะที่มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยทั้งนี้จะเป็นการด าเนินการหรือด าเนินนโยบายให้มีความสอดคล้อง
กับโอกาสที่เปิดกว้างทางธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสอดคล้องกับจุดอ่อนจุด
แข็งของตัวองค์กรของธุรกิจเองการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จึงเป็นการบริหาร
อย่างมีระบบ เป็นการบริหารที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าธุรกิจ เป็นการบริหารอย่างมีการวางแผน
อย่างเป็นขั้นตอน และมีการวิเคราะห์อย่างมีหลักเกณฑ์ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวด 
ล้อม อาจกล่าวได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ได้กลายเป็นหัวใจส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะธุรกิจไทยที่ก าลังเผชิญการท้าทายจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดนวิธีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถท าได้โดยวิธีการจัดประชุมคณะกรรม 
การวางแผนของเจ้าหน้าที่ฝุายบริหาร ทั้งนี้โดยต้องให้เป็นการประชุมที่มีจ านวนครั้งมากพอ และ
ลักษณะการประชุมจะต้องเปิดกว้างโดยมีการขยายขอบเขตทั่วถึงทุกจุดงานที่มีความส าคัญ พร้อมกับ
ต้องเป็นการประชุมที่มีคุณภาพ ที่ผู้บริหารทุกคนต่างก็ทุ่มเทเอาใจใส่ในผลส าเร็จต่างๆ ที่จะท าได้ด้วย 
ในการจัดประชุมวางแผนนี้ จะมีการจัดการประชุมเพ่ือพิจารณาส่วนประกอบของการวางแผนแต่ละ
ส่วนหรือหลายส่วนรวมกันได้ ทั้งนี้ส าหรับจ านวนครั้งของการประชุมจะมีมากครั้งเพียงใดนั้น ย่อม 
ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของแผนงานที่ต้องพิจารณา (ตัวอย่างเช่น กรณีการวางแผนขนาดใหญ่ของ
ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย การประชุมวางแผนโดยคณะกรรมการวางแผนของธนาคาร ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารทุกต าแหน่งลงมาถึงผู้จัดการฝุายนั้น ได้ใช้เวลาประชุมแผน
กลยุทธ์ติอดต่อกัน 4-6 วัน และเป็นการประชุมแผนด าเนินงานของฝุายต่างๆ ต่อเนื่องกันอีก 10-15 
วัน โดยจะมีการสรุปแผนเมื่อการประชุมแผนสิ้นสุดลงในเดือนธันวาคมของทุกปี จากนั้นแผนงานก็จะ
ถูกแจกจ่ายไปยังหน่วยต่างๆ เพ่ือปฏิบัติ และการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนก็จะกระท าในทุก 
5 วันและไม่เกิน 10 วันของเดือนถัดไป หลักจากที่การปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นลงในทุกปลายเดือน) 

การให้ความส าคัญต่อการประชุมวางแผนในกระบวนการวางแผนนี้ นับว่ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการวางแผนได้ไม่แพ้เนื้อหาของตัวแผนกลยุทธ์ที่จัดท าขึ้นมาทั้งนี้เพราะตามกระบวน 
การวางแผนที่มีการพัฒนาจัดท าแผนนั้น การคัดเลือกคณะกรรมการวางแผน การก าหนดบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการ บทบาทหน้าที่ของสมาชิก ตลอดจนการก าหนดลักษณะการประชุมและการ
ก ากับการวางแผนตามขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้นับว่ามีความส าคัญเป็นพิเศษ เพราะการร่วมกันคิด การ
ร่วมปรึกษากัน ตลอดจนการโต้แย้งเหตุผลกัน และการปรับแก้ไขบางอย่างรวมทั้งการหาข้อสรุปที่ต้อง 
กระท าภายในกระบวนการวางแผน หากท าได้ดีแล้ว คุณค่าของแผนงานก็จะมีมากขึ้นได้ แต่อย่างไรก็
ตาม เนื้อหาของแผนกลยุทธ์ที่จัดท าขึ้นมาก็มีความส าคัญในตัวของมันเอง ซึ่งควรจะต้องจัดท าขึ้นมา
อย่างเหมาะสมและเป็นระเบียบครบครันตามกรอบของการวางแผนทางกลยุทธ์ที่กล่าวมาแล้วด้วย 
ทัศนวิสัยทางยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ขององค์กร (SWOT) ประกอบด้วย 
S : Strong (จุดแข็ง)  
W : weak (จุดอ่อน)  
O : Opportunity (โอกาส)  
T : threat (อุปสรรค)  
S และ W เป็น การวิเคราะห์ภายในองค์กร (Internal analysis) 
O และ T เป็น การวิเคราะห์ภายนอกองค์กร (External analysis ) 
หลักการวิเคราะห์โดยตรวจสอบตนเองเปรียบเทียบกับสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่ง

สภาวะแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ หรือไม่ได้เกิดจากตัว
องค์กรเอง  

S เรามีจุดแข็งอะไรบ้างในองค์กร เช่น พนักงานมีประสิทธิภาพ อายุงานของพนักงานมาก
และสามารถพัฒนาได้ง่าย  

W เรามีจุดอ่อนอะไรบ้างในองค์กร เช่น การส่งมอบล่าช้ากว่าคู่แข่ง การประสานงานไม่ดี 
การบริการไม่ดี  

O จากสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้องค์กรเรา เช่น ถ้าเราอยู่ใน
ธุรกิจขนส่ง ราคาน้ ามันที่ต่ าลงถือเป็นโอกาสในการท าก าไร เป็นต้น  

T จากสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้าง ที่เป็นอุปสรรคต่อองค์กร เช่น ในธุรกิจขนส่ง ถ้า
น้ ามันขึ้นราคา ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อองค์กร เพราะจะท าให้ผลก าไรลดลง เป็นต้น  

ส่วนใหญ่สภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์กรจะเกี่ยวกับ การเมือง สังคม แนวโน้มการ
เปลี่ยนพฤติกรรมของลูกค้า รวมไปถึงสภาวะทางเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ ข่าวโรค
ระบาด สงครามระหว่างประเทศ ซึ่งทีมงานขององค์กรต้องท าการวิเคราะห์ในดี ไม่เอนเอียง เพราะถ้า
เอนเอียงแล้วจะไม่สามารถน าผลวิเคราะห์ท าการปรับปรุงองค์กรได้ หรือบางครั้งอาจเลวร้ายถึงขนาด
ชักน าองค์กรไปผิดทางได้  

นอกจากนี้เราต้องจับสถานการณ์ภายนอกองค์กรให้ดี จุดแข็งบางเรื่องที่เคยเป็นจุดแข็งเมื่อ
มีคู่แข่งมากขึ้น จุดแข็งก็อาจจะกลายเป็นจุดอ่อนได้ เช่นกัน 

จากประสบการณ์ที่ได้พบ ส่วนใหญ่ถ้าเราให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้นและกลางท า
วิเคราะห์ SWOT องค์กรทีไร จะเห็นว่าผลสรุปจะออกมาว่ามีปัญหาความไม่ชัดเจนของทิศทางองค์กร 
ขาดทรัพยากรสนับสนุน แต่ถ้าเป็น SWOT ที่ให้ระดับผู้บริหารระดับสูงท าการวิเคราะห์เอง จะเห็นผล
การวิเคราะห์อีกแบบหนึ่ง เช่น การประสานงานไม่ดี ขาดระเบียบวินัย  

ดังนั้น การท า SWOT ควรใช้ทีมงานทุกแผนกและอาจจะใช้หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสูงมาท าร่วมกัน และรวบรวมจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคทั้งหมดมา
รวมกัน และต้องเปิดโอกาสให้ผู้เสนอ SWOT ให้เหตุผลและอธิบายสาเหตุว่าท าไมจึงให้หัวข้อนี้เป็นจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค จากนั้นให้ที่ประชุมซักถามและออกความเห็น แล้วใช้มติที่ประชุม
เป็นการชี้ขาดว่าเห็นชอบหรือไม่ หรือจะเปลี่ยนเป็นประเภทอ่ืน 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นอกจากการ SWOT โดยวิเคราะห์ที่ละด้านแล้ว ยังมีวิธีการ SWOT อีกแบบที่น่าสนใจบาง 
ครั้งเราอาจจับคู่ท าการวิเคราะห์แบบนี้ได้  

SO วิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสที่สนับสนุนจุดแข็งนั้น เช่น ในธุรกิจการขนส่ง พนักงานของ
เรามีความช านาญเส้นทาง สามารถลดระยะทางการขนส่งได้ และประจวบกับราคาน้ ามันลดลงท าให้
โอกาสท าก าไรมีสูงขึ้น  

ST วิเคราะห์อุปสรรค และสามารถใช้จุดแข็งแก้ไขอุปสรรคนั้นได้อย่างไร เช่น ในธุรกิจ
ท่องเที่ยว ในช่วงหน้ามรสุมนักท่องเที่ยวจะลดลง โรงแรมเรามีจุดแข็งในด้านการจัดกิจกรรมเสริมและ
สถานที่อบรมสัมมนา อาจจะดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการโรงแรมได้อย่างสม่ าเสมอ  

WO วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เอ้ือโอกาสให้เราแล้ว แต่ถ้าเรายังมี
จุดอ่อนอะไรที่จะท าให้เราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได้  

WT วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคกับและยังกระทบกับ
จุดอ่อนของเราโดยตรงด้วย  

เมื่อท าการวิเคราะห์แล้วเราจะได้รายการหัวข้อ SWOT ออกมา อยากให้ลองจัดประเภทดู
ว่าเป็น SO, ST, WO, WT อย่างละกี่รายการ และจัดล าดับความส าคัญว่าควรปรับปรุงและแก้ไขราย 
การใดก่อนอยากจะเน้นการใช้ประโยชน์จาก SWOT ให้มาก เพราะการท า SWOT จะช่วยให้ไหวตัว
ทันสถานการณ์ และมีการเตรียมความพร้อมกับการปรับเปลี่ยนของสภาพแวดล้อม บางครั้งเมื่อ
โอกาสมาถึง องค์กรจะได้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์ได้ทันและเต็มที่ หรือ ถ้าเรารู้ว่าแนวโน้มจะมีปัญหา
อุปสรรคอะไรเกิดข้ึนกับองค์กร เราจะได้มีการเตรียมตัวรับมือ ผ่อนสถานการณ์ที่เลวร้ายให้บรรเทาลง
ได้  

แต่ทั้งนี้การท า SWOT ทีมงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างธุรกิจของตัวองค์กรเอง ความ 
รู้เกี่ยวกับธุรกิจต้นน้ า ปลายน้ าของเรา ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลคู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ อย่าลืมว่า เราต้องวิเคราะห์โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อ 
มูลที่เป็นจริง ไม่ใช่จินตนาการ  

ความหมายของ SWOT Analysis (อัมพร ไหลประเสริฐ : การวิเคราะห์องค์กรโดยใช้เทค 
นิค SWOT analysis,2556:7) 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนด
จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอด 
จนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความ 
สามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดีเป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวด 
ล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิตจุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กร
จะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในสถาน 
การณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการ 
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้  ปัญหา
นั้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit
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O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถาน 
การณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของ
บริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในนักการตลาด 
ที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น  

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์
ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภาย 
นอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสอง
สิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็น
อุปสรรคได ้และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม 
เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้อง
และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น ดังตารางที่ 2.1   

 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

SWOT Analysis 
สภาพแวดล้อม 

ภายใน 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 

จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 
 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 

ข้อเสียเปรียบ 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

 

Opportunity (O) 
โอกาส สิ่งเก้ือกูล 

ที่จะด าเนินกิจกรรม 
 

Threats(T) 
อุปสรรคที่จะท าให้ 

ด าเนินกิจกรรมไม่ส าเร็จ 

 
ประโยชน์ของ SWOT 
1. น า SWOT ไปจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กร 
2. การท า SWOT จะช่วยให้ไหวตัวทันสถานการณ์และมีการเตรียมความพร้อมกับการปรับ 

เปลี่ยนของสภาพแวดล้อม บางครั้งเมื่อโอกาสมาถึง องค์กรจะได้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์ได้ทันและเต็ม 
ที่ หรือ ถ้าเรารู้ว่าแนวโน้มจะมีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นกับองค์กร เราจะได้มีการเตรียมตัวรับมือ 
ผ่อนสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้บรรเทาลงได้  

วิธีการท า SWOT Analysis 
การท า SWOT นั้นทีมงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับ โครงสร้างของตัวองค์กรเอง ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูล คู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ อย่า
ลืมว่า เราต้องวิเคราะห์โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นจริงไม่ใช่จินตนาการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit
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SWOT ต้องท าให้เป็นไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เปูาหมาย (Vision, 
Mission และ Objective) หรือเข้ากับทรัพยากรในองค์กรและความสามารถที่เข้ากับสิ่งที่องค์กรถนัด 
แล้วน า SWOT มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์องค์กร โดยเขียน รายการออกมาให้น้อย
ที่สุด โดยดูข้อมูลจาก Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats 

ตัวชี้วัดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
การบริหาร ภาพพจน์ขององค์กรประชาชนยอมรับหรือไม่ ทักษะและความสามารถของผู้  

บริหารสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ไหม โครงสร้างขององค์กรสอดคล้องกับบุคลากรเทคโน 
โลยี สภาพแวดล้อมหรือไม่ สนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วหรือไม่ สามารถประสานงานระหว่างฝุาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ระบบการวางแผนงาน มาตรฐานและกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบ
การควบคุมปฏิบัติได้สอดคล้องกันหรือไม่ บุคลากร ทัศนคติของพนักงานความสามารถในการท างาน 
ประสบการณ์ จ านวนพนักงาน มีกลไกลเหมาะสมเพ่ือได้มา รักษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือไม่
เงินทุน แหล่งที่มาของเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน ปริมาณเงิน ระยะเวลาในการใช้คืน ระบบบัญชีเพ่ือ
การค านวณต้นทุน การก าหนดงบประมาณสอดคล้องกับแผนงานขององค์กรหรือไม่ ฐานะการเงินของ
องค์กร เพ่ิมพูนรายได้อย่างไร การควบคุมทางการเงินเป็นอย่างไร 

เครื่องจักร/ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง มีประสิทธิภาพแค่ไหน เหมาะสมกับปริมาณงานหรือไม่ 
เครื่องมือถูกใช้เต็มที่หรือถูกใช้บางส่วน การดัดแปลงใช้กับงานอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง 

วัตถุดิบ ปริมาณ ต้นทุนในการด าเนินงาน จ านวนผู้ผลิตและผู้ขาย ฤดูกาล ระยะเวลาในการ
สั่งซื้อ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม  เทคโนโลยีทันสมัยหรือล้าสมัย การสร้างมูลค่าเพ่ิม ความได้เปรียบ
ในเชิงเปรียบเทียบ การวิจัยและพัฒนา 

นอกจากการวิเคราะห์ SWOT ทีละด้านแล้ว ยังมีวิธีการ SWOT อีกแบบที่น่าสนใจบางครั้ง 
เราอาจจับคู่ท าการวิเคราะห์แบบนี้ได้ เรียกว่า TWOS Matrix ดังตารางที่ 2 

SO วิเคราะห์พร้อมกันเลยว่า เรามีจุดแข็งอะไรและมีโอกาสอะไรที่สนับสนุนจุดแข็งนั้น เช่น 
ในธุรกิจการขนส่ง พนักงานของเรามีความช านาญเส้นทาง สามารถลดระยะทางการขนส่งได้และ
ประจวบกับราคาน้ ามันลดลงท าให้โอกาสท าก าไรมีสูงขึ้น 

ST วิเคราะห์ว่าเรามีอุปสรรคอะไรบ้าง และเราจะสามารถใช้จุดแข็งแก้ไขอุปสรรคนั้นได้
อย่างไร เช่น ในธุรกิจท่องเที่ยว ในช่วงหน้ามรสุมนักท่องเที่ยวจะลดลง โรงแรมเรามีจุดแข็งในด้านการ
จัดกิจกรรมเสริมและสถานที่อบรมสัมมนา อาจจะดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการโรงแรมได้อย่างสม่ า  
เสมอ 

WO วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เอ้ือโอกาสให้เราแล้ว แต่ถ้าเรายังมี
จุดอ่อน อะไรที่จะท าให้เราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได้ 

WT วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคกับเราและยังกระทบกับ
จุดอ่อนของเราโดยตรงด้วย    

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

TOWS Matrix จุดแข็งท่ีส าคัญ จุดอ่อนที่ส าคัญ 
โอกาสที่ส าคัญ 

 
S–O Strategies 

น าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส 
W–O Strategies 

น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

อุปสรรคที่ส าคัญ S–T Strategies 
น าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W–T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพ่ือลดอุปสรรค 

                
ดังนั้นจากการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคระห์ SWOT นั้น การวิเคราะห์ SWOT ต้องวิเคราะห์

จากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้รู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถที่จะทราบถึงสภาพปัจจุบันของหน่วยงานรวมถึงสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานต่อไป 

 

2.3.4 TOWS Matrix    
หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และข้อจ ากัดแล้ว ก็จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้
ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือก
ยุทธ์ประเภทต่างๆ เทคนิคท่ีเรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์นั้นจะมีขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมของหน่วยงานโดย การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อ 
จ ากัด ขององค์กรหรือหน่อวยงานจะเป็นการวิเคราะห์จากบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภานในและภายนอกซึ่
จะสะท้อนให้เห็นถึงสภาพจริงของหน่วยงาน หากได้ข้อแตกต่างก็สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความ 
สามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัดที่ละเอียดในทุกแง่มุมเพราะถ้าวิเคราะห์
ไมล่ะเอียดก็จะท าให้การก าหนดกลยุท์ไม่สามารถแก้ปัญหาขององค์กรได้ 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับ
โอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท าให้
เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก 
ตัวอย่าง กรมธนารักษ์ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ์ที่ทันสมัย มี
โอกาส คือ สามารถหารายได้จากการผลิตเหรียญได้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิง
รุก คือยุทธศาสตร์การรับจ้างผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ 
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2.2กลยุทธ์เชิงปูองกัน (ST Strategy)ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
ปูองกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัด
จากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ ในการปูองกันข้อจ ากัดที่มา
จากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาส
การศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีข้อจ ากัดคืองบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนจาก 
ภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศได้ทั้งหมดสามารถ
น ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงปูองกัน คือ ยุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนในพ้ืนที่ทุก
จังหวัดทั่วประเทศ 

2.3กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การ
มีอยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการท างานที่ยาว ใช้เวลามากขณะเดียวกันก็
มีโอกาส คือโอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถน ามา
ก าหนดยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ 
สารมาใช้ในการบริหารจัดการและในกระบวนการท างานของราชการให้มากขึ้น(e-Administration) 

2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
รับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญกับทั้งจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้  
ตัวอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือต้องน าเข้าน้ ามันดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับพบข้อจ ากัด คือ 
ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ทั้งหมดน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ คือยุทธศาสตร์
การรณรงค์ประหยัดพลังงานทั่วประเทศอย่างจริงจัง และยุทธศาสตร์การหาพลังงานทดแทนที่น า
ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศที่มีอยู่มาใช้มากขึ้น 

การน าเทคนิคท่ีเรียกว่า TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ 
เมื่อท าการวิเคราะห์แล้วเราจะได้รายการหัวข้อ SWOT ออกมา ให้จัดประเภทดูว่า เป็น SO 

ST WO WT อย่างละก่ีรายการ และจัดล าดับความส าคัญว่าควรปรับปรุงและแก้ไขรายการใดก่อนกล
ยุทธ์ที่คิดขึ้นมาแต่ละข้อสามารถเชื่อมและเสริมกันได้ เช่น กลยุทธ์ในช่อง WT สามารถแปลงให้เป็น
โอกาสทางธุรกิจและน าไปเชื่อมและสร้างกลยุทธ์ในช่อง SO ได้ ซึ่งจะเห็นว่าเมื่อเอามาจับคู่กันแล้วก็
จะเข้าใจองค์กรและปัญหาที่เกิดขึ้น มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่าง
ถูกต้องและถูกทิศทาง แต่ที่ส าคัญ คือ ควรเขียนรายการ SWOT ออกมาให้น้อยที่สุดโดยควรเขียน 
ออกมาไม่เกินสามรายการต่อหนึ่งตัวหรือทั้งหมดควรรวมกันไม่เกิน 12 รายการ โดยเอาสิ่งที่ส าคัญต่อ
องค์กรมากที่สุดขึ้นมา ไม่เช่นนั้นเวลาท ารายการของกลยุทธ์ออกมาจะมากเกินไปและเมื่อน าไปปฏิบัติ
จะเยอะและท าได้ยาก 
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การก าหนดแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
กลยุทธ์ WT รีบสลาย จุดอ่อน และหลีกเลี่ยง อุปสรรค กลยุทธ์ WO เลี่ยงจุดอ่อนน าความ 

สามารถเฉพาะอย่างมาใช้ให้ได้เปรียบในส่วนที่มีโอกาสสูง กลยุทธ์  ST เอาจุดแข็งสูงสุดไปข่มอุปสรรค 
เช่น ใช้จุดแข็งทางเทคโนโลยีการจัดการ เพ่ือจัดการอุปสรรคที่มีคู่แข่งมากกลยุทธ์ SO เป็นสถาน 
การณ์ที่บริษัทต้องการมากที่สุดโดยใช้จุดแข็งและโอกาสที่ดี สร้างแผนรุก 

กลยุทธ์ WT เมื่อเห็นจุดอ่อนและอุปสรรคสูงกว่าคู่แข่งขัน ต้อง พัฒนาอีกระยะ จึงจะแข่ง 
ขันได้ (กลยุทธ์ถอย) เลือก WO มีจุดอ่อนสูงแต่โอกาสก็สูงด้วย ต้องคอยหลีกเลี่ยง บางจุดอ่อนเพ่ือ
โอกาส ควรเลือกแผนตั้งรับ (Defensive) เลือก ST มีจุดแข็งสูงแต่เจออุปสรรคแข่งขันสูง หรือผู้ 
บริหารยังขาดความมั่นใจ ควรเลือกแผนทดสอบโครงการ Pilot test เพ่ือดูความเป็นไปได้ของแผน
บางตัวที่คาดว่าสร้างตลาดใหม่ได้ (Competitive) เลือก SO มีทั้งจุดแข็งและโอกาสสูง เลือกแผนรุก 
(Aggressive) และลงทุนด้านงบประมาณเต็มที่เพ่ือชัยชนะในการแข่งขันและยึดตลาดได้ก่อนคู่แข่ง 
(Competitive) 

จะเห็นได้ว่า ถ้าให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้นและกลางท าวิเคราะห์ SWOT องค์กรที
ไร จะเห็นว่าผลสรุปจะออกมาว่ามีปัญหาความไม่ชัดเจนของทิศทางองค์กรขาดทรัพยากรสนับสนุนแต่
ถ้าเป็น SWOT ที่ให้ระดับผู้บริหารระดับสูงท าการวิเคราะห์เอง จะเห็นผลการวิเคราะห์อีกแบบหนึ่ง 
เช่น การประสานงานไม่ดี ขาดระเบียบวินัย 

ดังนั้น การท า SWOT ควรใช้ทีมงานทุกแผนกและอาจจะใช้หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสูงมาท าร่วมกัน และรวบรวมจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคทั้งหมดมา
รวมกัน ซึ่งต้องเปิดโอกาสให้ผู้เสนอ SWOT ให้เหตุผลและอธิบายสาเหตุว่าท าไมจึงให้หัวข้อนี้เป็นจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค จากนั้นให้ที่ประชุมซักถามและออกความเห็น แล้วใช้มติที่ประชุม
เป็นการชี้ขาดว่าเห็นชอบหรือไม่ หรือจะเปลี่ยนเป็นประเภทอ่ืน 

 

2.3.6 การประเมินกลยุทธ์ 
การประเมินกลยุทธ์ หรือทางเลือกที่เหมาะสมจะต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ 3 ประการ 
ความเหมาะสม คือการคัดเลือกกลยุทธ์บนพื้นฐานของเหตุผล จากการวิเคราะห์การเปลี่ยน 

แปลงของสภาพแวดล้อมเพ่ือที่จะดูสิ่งดังนี้ 
โอกาส (Opportunities) 
เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์ 

หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษัท โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสเป็นผลมาจากสภาพ 
แวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้ประกอบการที่ดีจะต้องแสวงหา
โอกาสอยู่เสมอ โดยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น เศรษฐ 
กิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

อุปสรรค (Threats) 
เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลเสียต่อธุรกิจ 

เช่น ราคาน้ ามันที่สูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น สภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้ 
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ความเป็นไปได้ คือ การพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์ โดยค านึงถึงสิ่งดังนี้ 
จุดอ่อน (Weaknesses) จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น

ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท เช่น การขาดเงินทุน นโยบาย 
และทิศทาง การบริการที่ไม่แน่นอน หรือบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการปรับปรุง
ให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

จุดแข็ง (Strengths) จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อ 
ดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน และข้อได้เปรียบด้านการผลิตและ
ด้านทรัพยากรบุคคล โดยบริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

การยอมรับขององค์กร คือ การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์จะต้องมองถึงสิ่งดังนี้ 
ค่านิยมองค์กร คุณลักษณะของมนุษย์เกิดขึ้นมาจากการผสมผสานระหว่างความนึกคิด จิตใจ 

และพฤติกรรม สิ่งเหล่านี้ท าให้มนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างกัน เกิดเป็นบุคลิกภาพและมนุษย์ก็สะท้อน
บุคลิกภาพของตนเองผ่านทางการพูดจา การแต่งกาย หรือความชอบส่วนบุคคล เช่นกันกับองค์กรที่
ต่างก็ก าเนิดจากจุดมุ่งหมายที่มีความแตกต่างกัน และต่างก็ต้องการสะท้อนบุคลิกภาพขององค์กรสู่
สังคม เพ่ือสื่อสารกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบถึงความแตกต่างของบริการหรือผลิต 
ภัณฑ์ของตนเองที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้นั่นเอง 

หากแต่การสะท้อนบุคลิกภาพขององค์กรไม่ได้เกิดจากเจ้าของหรือพนักงานกลุ่มหนึ่งเพียง
เท่านั้น แต่ต้องได้รับการสนับสนุนและเกิดจากความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงานทั้งองค์กร 
เพ่ือที่จะสามารถสะท้อนบุคลิกภาพอันแท้จริงขององค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรมของทุกคนในองค์กร 
เพ่ือการสื่อสารประเด็นส าคัญหรือค่านิยมในองค์กรให้แก่ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาดได้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง 

ค่านิยมหลัก (Core Value) จึงหมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐานที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ขององค์กรนั้นๆ และส่งผลต่อพฤติกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของพนักงานใน
องค์กร 

องค์กรใดๆสามารถสร้างค่านิยมหลัก และถ่ายทอดความปรารถนานั้นๆให้แก่พนักงานทุก
คนให้ปฏิบัติตามได้แล้ว องค์กรนั้นๆก็ย่อมสามารถสร้างความแตกต่างและการจดจ าให้แก่ลูกค้าและ
ตลาดได้เช่นกัน เพราะลูกค้าและตลาดจะไม่เพียงได้รับการบริการหรือใช้ผลิตภัณฑ์จากองค์กรหนึ่งๆ 
แต่จะได้รับประสบการณ์และความเอาใจใส่ เกิดการสื่อสารกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายที่ไม่ใช่แค่องค์กร
หรือธุรกิจแต่เป็นองค์กรที่มีเลือดเนื้อ มีส านึกรู้รับผิดชอบ มีความมุ่งมั่น เปรียบได้กับองค์กรมีชีวิต 

ค่านิยมผู้บริหาร 
เรื่องของค่านิยมขององค์กรนั้น ปัจจุบันมีหลายๆ องค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากขึ้น 

ดังจะเห็นได้จากการที่องค์กรส่วนใหญ่มีการก าหนดคุณค่า หรือค่านิยมขององค์กรปิดไว้ตามที่ต่างๆ 
เพ่ือให้พนักงานได้เห็น และน าไปปฏิบัติได้ ประเด็นก็คือ พนักงานของเราให้ความส าคัญกับสิ่งเหล่านี้
มากเพียงใด หรือมองว่าเป็นแค่เพียงค าขวัญ เหมือนค าขวัญวันเด็ก ผ่านมาแล้วก็ผ่านไป ไม่เคยคิดที่
จะเอามาท าอะไรกับการท างานเลย ผู้บริหารเองให้ความส าคัญแค่ไหน หรือมองว่าเป็นแค่เพียงค าพูด
สวยหรู ที่คนอ่ืนเขามีกัน แล้วเราก็เลยต้องมีด้วย แต่มีแล้วก็ไม่ได้เอามาใช้ท าอะไร แค่โชว์คนอ่ืนได้ว่า
เราก็มีเหมือนกันนะ ถ้าถามว่าเรื่องของค่านิยมองค์กรนั้นส าคัญแค่ไหน ก็คงต้องตอบว่าส าคัญมาก 
เพราะเป็นตัวที่บอกถึงคุณลักษณะเด่นขององค์กร ที่ท าให้องค์การของเรามีความโดดเด่น และ
แตกต่างจากที่อ่ืนแม้ว่าจะอยู่ในธุรกิจเดียวกันก็ตาม ความโดดเด่นนี้เองที่จะท าให้เราได้เปรียบคู่แข่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของเราได้ ท าให้ลูกค้า และบุคคลภายนอกทั่วไปรับรู้ถึงจุดเด่น และจุดแข็งของเราเอง ท าให้ลูกค้า
มั่นใจที่จะใช้สินค้าและบริการของเรามากขึ้น 

นอกจากนี้ยังท าให้พนักงานในองค์กรมีพฤติกรรมในการท างานที่สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กร
อยากให้เป็น จนสุดท้ายก็จะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีได้ในที่สุด ที่มีผลต่อเนื่องมากกว่านี้ก็คือ 
ท าให้บุคคลภายนอกที่อยากจะท างานกับเรานั้นสามารถที่จะเห็นจุดเด่นขององค์กรนี้ และดึงดูดให้คน
ต้องการมาท างานกับบริษัทได้มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ผู้สมัครพิจารณาตนเองได้ว่า ตนเองมีอุปนิสัยที่
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กรนี้หรือไม่ และควรจะมาสมัครงานหรือไม่ อย่างน้อยก็ช่วยกรองให้ได้
คนที่เหมาะกับองค์กรแบบเราได้ เราเห็นความส าคัญของค่านิยมองค์กรแล้ว ลองมาดูในทางปฏิบัติ
จริงว่า ท าไมองค์กรหลายแห่งถึงไม่สามารถท าตามค่านิยมที่ก าหนดไว้ได้ 

การยอมรับของบุคลากรในองค์กร 
สนั่น เถาชารี(2009) เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการแข่งขันขององค์กร ธุรกิจมีการเปลี่ยน 

แปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์กร ธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรขององค์กรได้ เช่น เงิน  
ทุน ทักษะ เวลา ก าลังคน และทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งผู้บริหารองค์กรจะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรที่จะมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือเวลาใดจะต้องท าการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยน 
แปลงที่เกิดข้ึน 

โดยองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการจัดการการเปลี่ยนแปลงสูง จะต้องเป็นองค์กรที่มีความ
ยืดหยุ่น และมีการพัฒนาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็ นส าหรับผู้ 
บริหารองค์กร ธุรกิจที่จะต้องมีความตื่นตัว เฉลียวฉลาดในการที่จะบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
อย่างได้ผล เพราะองค์กรธุรกิจในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ซึ่งท าให้
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและการคาดการณ์เพ่ือเตรียมวางแผนไว้ล่วงหน้าท าได้ยาก  

กลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจ
บรรลุตามเปูาหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ ซึ่งต้องอาศัยการท าความเข้าใจร่วมกันในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ความสามารถของผู้บริหาร รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กร จึงจะท าให้องค์กรสามารถ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากการจัดการการเปลี่ยนแปลงมัก  
จะได้รับการต่อต้านจากบุคลากรในองค์กร   

ดังนั้นผู้บริหารองค์กรในฐานะที่เป็นผู้น าในการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นภายใน
องค์กรจ าเป็นที่จะต้องอาศัยทักษะและความรอบคอบในการจัดการ โดยผู้บริหารต้องเข้าใจถึงธรรม 
ชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง และต้องสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะน ามาใช้ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิด  
ขึ้นในองค์กรซึ่งเป็นวิธีที่บริหารได้อย่างเหมาะสมกับองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การบริหารองค์กร เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กรให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงนั้น ปัญหาส าคัญที่องค์กรมักจะต้องเผชิญ คือ การต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรในองค์กร เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่จะเกิดความไม่มั่นใจและเกรงว่า
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะท าให้เกิดความยุ่งยากตามมาได้ 
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ดังนั้นในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงจึงควร
พิจารณาถึงความร่วมมือ และความพร้อมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองค์กร โดยที่
ควรเริ่มจากสิ่งที่ง่ายก่อน แล้วค่อยพัฒนาไปสู่สิ่งที่ยากจึงจะท าให้สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลง
อย่างได้ผล โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรมี 2 ปัจจัยหลักด้วยกันคือ ปัจจัย
ภายนอก และปัจจัยภายใน 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัททุก ๆ ด้านเพ่ือที่จะ

ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจ แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
คือ ระบบข้อมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณา
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของบริษัทเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัท ท าให้สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรค การด าเนินงานของบริษัทที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและ
การอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกฎหมายต่างๆ มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธี ใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ 

การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategy evaluation and control) 
ใช้หลักการสร้างการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน ควรมีการ

ปรับกลยุทธ์ การใช้ขั้นตอนและกฎระเบียบ การขจัดอุปสรรคที่มีต่อการด าเนินงานและการสร้างกลไก
โดยอาศัยเครื่องมือทางธุรกิจเป็นมาตรการในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน แสดงตามภาพ
ขั้นตอนการควบคุมกลยุทธ์ ดังนี้ (ภาณุ สิมมานนท์, 2549 : 34) 

 
2.4 สภาพแวดล้อมในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

2.4.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 
2.4.1.1 พรบ.การศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
เน้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ ดังที่ได้บัญญัติไว้ใน หมวด 1 

มาตรา 6 ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข และมาตรา 7 ว่า ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  รู้จักรักษาและ
ส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล 
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ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตน 
เองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝุรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551–2565)  
เน้นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงด้านประชากร พลังงานและสิ่งแวดล้อม การมีงานท า

และตลาดแรงงานในอนาคตการจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงการกระจายอ านาจการปกครอง 
เยาวชนไทย นักศึกษาไทยและบัณฑิตในอนาคต และเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนที่สองเป็นปัจจัยภายใน
ระบบอุดมศึกษา ประกอบด้วย 9 เรื่อง คือ รอยต่อกับการศึกษาระดับอ่ืน การแก้ปัญหาอุดมศึกษาใน
ปัจจุบัน ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
การเงินอุดมศึกษา การพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษา การพัฒนาอุดมศึกษาในเขต
พัฒนาเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ เปูาหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ.2565 คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย 
เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนา
ศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล 
การเงินการก ากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษา บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความ
หลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ ผู้ได้รับผลโดยตรงของแผนอุดมศึกษาระยะยาวคือ เยาวชนไทย 
นักศึกษาไทยและบัณฑิตในอนาคต อุดมศึกษาควรเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรู้ของเยาวชนและนักศึกษาใน
แบบของทักษะชีวิต ทักษะสังคม(Socialization) สมรรถนะพ้ืนฐานร่วม (Baseline Competencies) 
ที่ข้ามพ้นความรู้วิชาการท่ีเป็นแท่งความรู้และความสามารถเชิงบูรณาการที่ฝังตัว(Tacit Knowledge 
andAbility) ที่หาไม่ได้จากการเรียนการสอนในห้องที่ขาดปฏิสัมพันธ์ สร้างความพร้อมเพ่ือเปิดโลก
ทัศน์ส าหรับบัณฑิตในสภาวะโลกาภิวัตน์ด้านภาษาและวัฒนธรรม รู้และเห็นคุณค่าของพหุลักษณ์พหุ
วัฒนธรรม เพ่ิมการเลื่อนฐานะทางสังคม (Mobility) และความหลากหลาย (Diversity) ของนักศึกษา
ต่างวัย ต่างภูมิหลังวัฒนธรรมและสังคม ต่างเผ่าพันธุ์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนอาจารย์และการจัด
หลักสูตรสองภาษา อุดมศึกษาพึงจัดให้มีการศึกษาในระบบ“ศิลปศาสตร์” (Liberal ArtsEducation) 
ในยุค Post Modern-Post Industrialization รวมทั้งสาระแห่งศาสตร์และกระบวนการแห่งศาสตร์
การเรียนรู้บนฐานการท า งานในภาคการผลิตและภาคสังคม(Work-based/Community-based 
Education) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) 

2.4.1.2 นโยบายการศึกษา  
การอุดมศึกษา ปี2559  
1. ก าหนดบทบาทการผลิตนักศึกษาให้ชัดเจน ตามความถนัดและความเป็นเลิศของ

แต่ละสถาบันเพ่ือลดความซ้าซ้อน 
2. ก าหนดผลลัพธ์ (Outcome) ของสถาบันอุดมศึกษา เช่น เป็นศูนย์วิจัยที่มีคุณภาพ 

มีการวิจัยและพัฒนาจนเกิดเป็นนวัตกรรมจากทรัพยากรในท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการส่งออกของ
ประเทศ 

3. จัดให้สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่สถานศึกษาในท้องถิ่น 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่น 
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การอาชีวศึกษา 
1. ปรับทัศนคติเปลี่ยนค่านิยมของผู้ปกครองและนักเรียน ให้เห็นความส าคัญและ

เข้าสู่การเรียนสายอาชีวศึกษาให้มากข้ึน 
2. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบทวิศึกษา โดยร่วมกับสานักงานคณะกรรม 

การการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และสานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) เมื่อจบการศึกษาแล้วให้ได้รับวุฒิการศึกษารับรอง 2 ใบ ซึ่งสามารถนาไปประกอบ
อาชีพได้ 

3. ร่วมมือกับสถานประกอบการในการจัดการศึกษาระหว่างสถานประกอบการและ
สถานศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง และเมื่อจบการศึกษาแล้วสามารถประกอบอาชีพ
ได้ทันท ี

4. แก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักศึกษาอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความปลอดภัย 
ให้กับนักเรียนนักศึกษา 

4.1 ให้ความสนใจกับนักศึกษาทุกคนอย่างทั่วถึง 
4.2 เปิดโอกาสนักศึกษาได้เข้าฝึกงานในสถานประกอบการ เพ่ือเสริมสร้างนิสัย 

รักการประกอบอาชีพ การตรงต่อเวลา ความอดทน ความมั่นใจตนเอง และมองถึงอนาคตข้างหน้า 
5. ส่งเสริมให้สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความเป็นเลิศเฉพาะด้าน อาทิ การจัด 

การศึกษาด้านเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ ด้านปิโตรเคมี การท่องเที่ยว การโรงแรม อาหาร และมัค  
คุเทศก์ เป็นต้น 

6. จัดหลักสูตรเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศด้านสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ อาทิ เปิด
สอนหลักสูตรเกี่ยวกับการขนส่งระบบราง หลักสูตรการซ่อมแซมยุทธโธปกรณ์ และหลักสูตรเกี่ยวกับ
การบิน เป็นต้น 

7. จัดการศึกษาอาชีวศึกษาสู่มาตรฐานสากล จัดการอาชีวศึกษาอาเซียน โดยร่วมมือ
กับกลุ่มประชาคมอาเซียน รวมทั้งประเทศจีน ญี่ปุุน เกาหลี 

2.4.1.3 สถานประกอบการ 
คุณลักษณะแรงงานในสถานประกอบการ เมื่อสอบถามถึงคุณลักษณะ ของแรงงาน

โดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถของแรงงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้นพบว่า สถานประกอบการ
ต้องการแรงงานทางด้าน ความรู้พ้ืนฐานในต าแหน่งงานที่ท า การมีทักษะฝีมือแรงงาน มีความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความขยันและอดทน มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา มีระเบียบวินัยใน การท างาน ตรงต่อเวลามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่มี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีทักษะการแสวงหาความรู้ มีทักษะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ความสามารถในการ 
คิดวิเคราะห์ รู้จักบริหารเวลา และการมีจิตสาธารณะ สถานประกอบการรายงานว่า ในภาพรวมโดย
เฉลี่ยแล้ว แรงงาน ส่วนใหญ่ มีคุณลักษณะ ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของแรงงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ใน แต่ละ
ความรู้ความสามารถพบว่าคุณลักษณะที่มีอยู่ในระดับมากได้แก่ การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มี
ความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันและอดทน และตรงต่อเวลาส่วนคุณลักษณะด้านความคิดริเริ่มสร้าง  
สรรค์ความสามารถในการ คิดวิเคราะห์ มีทักษะการแสวงหาความรู้ มีจิตสาธารณะ มีทักษะฝีมือแรง  
งาน ความรู้พ้ืนฐานในต าแหน่งงานที่ท ารู้จักบริหารเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหา มีทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความมีระเบียบวินัยในการท างาน ความมีระเบียบวินัยในการท างานและความรู้
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ด้านคอมพิวเตอร์ แรงงาน ส่วนใหญ่มีคุณลักษณะดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลางส าหรับความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศแรงงานส่วนใหญ่ยังมีทักษะความรู้ความสามารถในระดับน้อยการส ารวจความ
ต้องการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2556 : 2 ) 

ดังนั้นจากการศึกษาความต้องการของสถานประกอบการณ์จากการส ารวจความต้อง 
การแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2556 นั้นเมื่อพิจารณาความต้องการของสถานประกอบการ
แล้วพบว่าสิ่งที่สถานประกอบการให้ความส าคัญและต้องการคือทางด้านของทักษะการใช้ชีวิต การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความสามารถในการแก้ปัญหา มีทักษะในการแสวงหาความรู้ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้
ล้วนเป็นคุณสมบัติของภาวะผู้น าทั้งสิ้น ซ่ึงทางสถานประกอบการได้ให้ความส าคัญกับสิ่งต่างๆ เหล่า 
นั้น มากกว่าทักษะทางด้านความรู้  

2.4.1.2 สภาพแวดล้อมภายใน 
2.4.1.2.1 นโยบาย 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม มีเปูาหมายที่จะเปิดบริการทางการศึกษาในสาขา 

วิชาที่หลากหลายโดยค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม และเป็นการเชื่อม 
ต่อโลกแห่งการศึกษาและโลกแห่งงานที่แท้จริงเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายยิ่งขึ้นของ
สังคม ที่ได้สร้างมาตรฐานความเป็นผู้น าในการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา เพ่ือประโยชน์ที่แท้จริง
ต่อสังคมมิใช่ผู้ตามเพียงกระแสนิยม วิสัยทัศน์และพันธกิจ ของวิทยาลัย 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามจะเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีความ
โดดเด่นในการจัดการศึกษาด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพที่มีมาตรฐานระดับสากลสนองความต้องการ
ของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สร้างสรรค์ผลงานวิจัย นวัตกรรมเข้าแข่งขันจนเป็นที่รู้จักของสังคม 
จะปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนและบูรณาการการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) สามารถ
กระจายบริการทางด้านการศึกษาโดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลาตลอดจนจัดการศึกษาเพ่ือขยายโอกาส
ทางการศึกษารองรับความต้องการของกลุ่มผู้เรียนควบคู่กับการจัดการศึกษาสู่หลักสูตรนานาชาติ
พร้อมทั้งจะพัฒนาการบริหารจัดการให้มีระบบและกลไกในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลด้วยการบูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและบุคลากรมีศักยภาพ
ด้านภาษาต่างประเทศ  

 ดังนั้นเมื่อท าการศึกษานโยบายของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามแล้วพบว่า
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมีนโยบายในการผลิตบัณฑิตที่ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ  
และ พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ
ระดับสากล   

2.4.1.3 การบริหารจัดการ  
 ภายใต้สถานการณแ์ละปัจจัยที่มีเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ อันจะ

ส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต ขณะที่การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมา
สะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการ
ประเทศที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว  อีกทั้งมีความเสี่ยงในหลายมิติที่อาจท าให้ปัญหา
ต่างๆรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
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วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องเตรียมพร้อม
และสร้างภูมิคุ้มกันให้เข้มแข็งภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้สามารถปรับตัวรองรับผล 
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมั่นคง โดยพิจารณาจากสภาวะแวดล้อมทั้งภายใน 
ประเทศ และภายนอกประเทศ 

2.4.1.4 บุคลากร   
อาจารย์มีจ านวนเพียงพอ ตรงความต้องการในการผลิตบัณฑิต มีความสามารถใน

การท างานวิจัย งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีทักษะประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ที่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถด ารงตนอย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี ได้รับการยกย่องจากสังคม และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ รวมทั้ง
พัฒนาผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพ ให้เข้าสู่การเป็นอาจารย์ 
เพ่ิมปริมาณอาจารย์ให้ตรงตามความต้องการในการผลิตบัณฑิต พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพอย่าง
เป็นระบบ พัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีความแข็งแกร่งในการท าวิจัย 

 2.4.1.5 สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน  
ผู้สอนต่างปรารถนาให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่น และ

ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร บรรยากาศในชั้นเรียนมีส่วนส าคัญในการ
ส่งเสริมให้ความปรารถนานี้เป็นจริง พรรณี ชูทัย (2522 : 261–263) กล่าวถึงบรรยากาศในชั้นเรียนที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการสอน จัดแบ่งได้ 6 ลักษณะ สรุปได้ดังนี้ 

1. บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) เป็นบรรยากาศท่ีครูกระตุ้นให้ก าลังใจนักเรียน
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในการท างาน นักเรียนจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและพยายามท างานให้
ส าเร็จ 

2. บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) เป็นบรรยากาศที่นักเรียนมีโอกาสได้คิด ได้
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่มีความหมายและมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่จะท าผิดด้วย โดยปราศจากความกลัว
และวิตกกังวล บรรยากาศเช่นนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เรียนจะปฏิบัติกิจกรรมด้วยความตั้งใจโดยไม่
รู้สึกตึงเครียด 

3. บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect) เป็นบรรยากาศที่ครูรู้สึกว่านักเรียน
เป็นบุคคลส าคัญ มีคุณค่า และสามารถเรียนได้ อันส่งผลให้นักเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและเกิด
ความยอมรับนับถือตนเอง 

4. บรรยากาศที่มีความอบอุ่น (Warmth) เป็นบรรยากาศทางด้านจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียน การที่ครูมีความเข้าใจนักเรียน เป็นมิตร ยอมรับให้ความช่วยเหลือ จะท าให้
นักเรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ รักครู รักโรงเรียน และรักการมาเรียน    

5. บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) การควบคุมในที่นี้ หมายถึง การฝึกให้
นักเรียนมีระเบียบวินัย มิใช่การควบคุม ไม่ให้มีอิสระ ครูต้องมีเทคนิคในการปกครองชั้นเรียนและฝึก
ให้นักเรียนรู้จักใช้สิทธิหน้าที่ของตนเองอย่างมีขอบเขต 
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6. บรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) เป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิดความรู้สึก
ประสบความส าเร็จในงานที่ท า ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้สอนจึงควรพูดถึงสิ่งที่ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จให้มากกว่าการพูดถึงความล้มเหลว เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่สิ่งที่ล้มเหลว 
เพราะการที่คนเราค านึงถึงแต่ความล้มเหลวจะมีผลท าให้ความคาดหวังต่ า ซึ่งไม่ส่งเสริมให้การเรียนรู้
ดีขึ้น 

บรรยากาศทั้ง 6 ลักษณะนี้ มีผลต่อความส าเร็จของผู้สอนและความส าเร็จของ
ผู้เรียนผู้สอนควรสร้างให้เกิดในชั้นเรียน 

2.4.1.6 งบประมาณ  
ในด้านงบประมาณการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา มีงบประมาณด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอและมีความคล่องตัวสูง ด้านการพัฒนานักศึกษาอย่างพอเพียง 
2.4.1.7 หลักสูตร 
หลักสูตรจะต้องพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพเทียบเคียง

กับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพระดับสากลโดยสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาชั้นน าทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ สถานประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสร้างระบบการบริหารพัฒนางานวิจัย 
นวัตกรรมให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน จัดการเรียนการสอนโดยใช้ค าถามเป็นฐาน (Question-
Based Learning : QBL) และจัดท าสื่อ E-learning เพ่ือการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาการรับนักศึกษา
เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้เรียนและสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือจัดท าหลักสูตร
นานาชาติ บริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและความคุ้มค่าโดยจัดภาระหน้าที่งานตามโครง 
สร้างการบริหารงาน มีแผนการด าเนินงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน มีระบบก ากับติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานและพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงาน ให้มีความเชื่อมโยงและเพ่ิมประสิทธิ 
ภาพการใช้งานทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งพัฒนาบุคลากรด้านภาษาต่างประเทศ ตลอดจนมุ่งบริการวิชาการ
แก่สังคมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและเชิดชูความเป็นไทย 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 

2.5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
กรองทิพย์ นาควิเชตร (2557 :บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษารูปแบบพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับ

ผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า รูปแบบพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนมีความเหมาะสม เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้น านักศึกษาในฐานะ
ทีมงานของฝุายกิจการนักศึกษาที่จะร่วมด าเนินงานพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย รุ่นพ่ีพัฒนารุ่น
น้อง โดยใช้การอบรมตามหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้น านักศึกษา 

รภัสศา พิมพา (2557:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าของนิสิตครูหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต มีวัตถุประสงค์พบว่า นิสิตครูมีความลักษณะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วยภาวะผู้  
น าสร้างสรรค์ ภาวะผู้น าแบบรับใช้ ภาวะผู้น าทางจิตวิญญาณ และภาวะผู้น าตามสภาพจริง โดยกลุ่ม
ของครูพ่ีเลี้ยง นิสิตปฏิบัติการสอนและอาจารย์นิเทศ มีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของนิสิตตาม
ความเป็นจริง ว่ามีภาวะน าทางจิตวิญาณแต่ในความคาดหวังของผู้ร่วมผลิตนิสิตครูหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต อยากให้บัณฑิตมีภาวะผู้น าแบบหลากหลาย 
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จักรกฤษณ์ โพดาพล (2557 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีล้านช้าง พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษามี 3 องค์ประกอบ คือ 
จินตนาการ ความยืดหยุ่น และวิสัยทัศน์ ซึ่งการประเมินผลการพัฒนาพบว่านักศึกษามีความเข้าใจใน
ความหมาย องค์ประกอบ และเห็นบุคคลตัวอย่างที่มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ตระหนักในความส าคัญ
ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มากข้ึน 

เอกชัย เอ้ือเฟ้ือ (2556 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะด้านความเป็นผู้น าและด้านการท างานเป็นกลุ่ม พบว่า ความต้องการเสริมสร้าง
คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การสร้างขวัญ ก าลังใจและการสร้างแรงจูงใจ 
การตัดสินใจและการวินิจฉัยสั่งการ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อิทธิพล
ของผู้น า การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

นพลักษณ์ หนักแน่น (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น า
ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิต ระหว่าง พ.ศ. 2555-2564  พบว่า 
ภาวะผู้น าของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิตในปัจจุบัน ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์และการเข้าสังคม ด้านการน าและการจัดการ ด้านปฏิภาณไหวพริบ ด้านทักษะใน
การท างาน ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสติปัญญา และด้านคุณธรรมจริยธรรมทุก
ด้านอยู่ในระดับ การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์
ระดับปริญญาบัณฑิต ระหว่าง พ.ศ. 2555–2564 ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ นิสิตนัก 
ศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ มีภาวะผู้น าและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์เป็นที่ยอมรับของประเทศและภูมิภาคอาเซียน 

เสถียร แปูนเหลือ (2554 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ความ
ต้องการเสริมสร้างคุณลักษณะภาวะผู้น าส าหรับผู้น าองค์กรกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ มีล าดับความส าคัญดังนี้  

1. ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าและบทบาทหน้าที่ของผู้น า  
2. การพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ  
3. ศิลปะการสื่อสาร  
4. การสร้างวิสัยทัศน์  
5. คุณธรรมจริยธรรม  
6. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน  
7. การสร้างมนุษยสัมพันธ์  
8. การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  
9. การปรับตัวและการบริหารงานแบบยืดหยุ่น  
10. การตัดสินใจ  
11. ศิลปะการจูงใจ  
12. การจัดการความขัดแย้ง 
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จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของคณบดีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า การฝึกอบรม และการศึกษา
ต่อในระดับสูงขึ้นเพ่ือพัฒนาวุฒิภาวะและความพร้อมของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นแนวทางส าคัญต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าของคณบดีที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน 

ธานี กล่อมใจ และวารุณี เกตุอินทร์ (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษา
พยาบาลภายหลังการฝึกปฏิบัติบทบาทผู้น าทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัด
เพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 30 คน พบว่า ภาวะ
ผู้น าของนักศึกษาพยาบาล โดยรวมหลังฝึกบทบาทผู้น าทางการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติวิชาการ
บริหารการพยาบาลด้านการสร้างวิสัยทัศน์และการปลูกฝังค่านิยม ด้านการสร้างบารมี ด้านการกระ 
ตุ้นปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นเอกตบุคคล และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ภาวะผู้น า
ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการฝึกบทบาทผู้น าทางการพยาบาล พบว่า แตกต่างกันในด้าน
การสร้างวิสัยทัศน์และการปลูกฝังค่านิยม ด้านการสร้างบารมี ด้านการกระตุ้นปัญญา ด้านการค านึง  
ถึงความเป็นเอกตบุคคลและด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น าใน
ระดับอุดมศึกษาผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาภาวะผู้น าระดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ มีเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มสถาบันแต่ละกลุ่ม การด าเนินงานใน
กลุ่มสถาบันยังอยู่ในระดับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันมากกว่าการด าเนินงานเชิงรุกที่จะมีผลต่อ
การชี้น านโยบายในระดับชาติ ความเป็นผู้น าของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้มแข็งจะขึ้นยู่กับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารและมีคณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่างๆ ทั้งด้านการสอนและการวิจัยมีหลักสูตร
พัฒนาผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และมีการศึกษาดูงานในต่างประเทศเพ่ือให้เกิดแนวคิดใน
การพัฒนาตนเองและสถาบัน 

มานิต บุญประเสริฐและคณะ (2549 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ
ผู้น าในระดับอุดมศึกษา ซึ่งพบว่าความส าเร็จในการบริหารองค์กนของผู้น าขึ้นอยู่กับปัจจัยเรื่อ งรูป 
แบบการบริหาร ปัจจัยเอ้ืออ านวยในสถานการณ์ต่างๆ และความสามารถของผู้ปฏิบัติตามโดยภาพ 
รวมจึงสามารถสรุปได้ว่าการบริหารที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับรูปแบบ
การบริหารงานของผู้น าตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Al-omari (2008 : 194-201) ได้ท าการวิจัยเพ่ือส ารวจทักษะที่เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา

ภาวะผู้น าของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ าแนกตามเพศซึ่งผลจากการวิจัยจะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวาง
นโยบายและการสร้างหลักสูตรของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการสร้างภาวะ
ผู้น าของนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในประเทศจอร์แดนโดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 296 คน เพศหญิง 156 คน เพศชาย 140 คน เก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม SLOI 
(Student Leadership Outcome) ซึ่งเป็นแบบวัดเกี่ยวกับทักษะพ้ืนฐานที่จะไปสู่ภาวะผู้น าจ านวน 
8 ทักษะเรียงตามล าดับ คือ 
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1. ทักษะในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา  
2. ทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
3. ความมั่นใจในตนเอง  
4. ทักษะการใช้เทคโนโลยี  
5. ทักษะในการวางแผนและการจัดการ  
6. ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
7. ทักษะในการบริหารจัดการตนเอง  
8. การตระหนักรู้ในตนเอง 
Dean (2007 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น ายุคโลกาภิวัตน์ โดยการมี

กลยุทธ์ความฉลาดทางวัฒนธรรม หรือกลยุทธ์ซีคิว ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งของผู้น าโลกาภิวัตน์ ในการ  
ศึกษาผู้น ากับกลุ่มพนักงานซึ่งมีวัฒนธรรมและเชื้อชาติที่หลากหลาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้น าโลกาภิ
วัตน์ที่ยอมรับหลักการความฉลาดทางวัฒนธรรมและน าไปใช้กับกลุ่มพนักงานซึ่งมีความหลากหลาย
ของวัฒนธรรมและเชื้อชาติโดยผ่านกระบวนการภาวะผู้น านั้น จะมีอิทธิพลต่อกลุ่มพนักงานดังกล่าว 
นอกจากนี้ ยังมีข้อค้นพบว่า ผู้น าโลกาภิวัตน์ซึ่งชอบใช้กลยุทธ์ซีคิวกับกลุ่มพนักงานที่ต่ างวัฒนธรรม 
จะท าให้เกิดการบูรณาการเอกลักษณ์ของพนักงานแต่ละวัฒนธรรม 

Kouzes and Posner (2007:บทคัดย่อ) ได้พัฒนารูปแบบภาวะผู้น าที่ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
ผู้น าสามารถน าไปพัฒนาตนเองได้วันต่อวัน ปีต่อปี ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รูปแบบการ
พัฒนาภาวะผู้น าต้องฝึกฝนให้เกิดคุณสมบัติ 5 ประการกับตนเอง คือ  

1. ท้าทายกระบวนการ (Challenging the process) ค้นหาโอกาสใหม่ๆ ที่ท้าทายสู่การ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ มีการทดลอง บริการความเสี่ยง และเรียนรู้จากความผิด 
พลาด  

2. ดลบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม(Inspiring A shared vision) ตระหนักถึงความเจริญ 
ก้าวหน้าขององค์กรในอนาคตสร้างวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับค่านิยม ความคาดหวัง ความสนใจ และ
ความใฝุฝันของผู้ตาม  

3. สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ (Enabling others to act) ส่งเสริมความร่วมมือมุ่งสู่เปูา 
หมาย และสร้างความไว้วางใจ  

4. สร้างวิถีทางตันแบบ (Modeling the heart)ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในงานที่ง่ายเพ่ือสร้าง
ให้เกิดความมุ่งมั่นผูกพันสร้างตัวอย่างส าหรับผู้ตามเพ่ือให้เป็นแนวทางมุ่งสู่ความส าเร็จ  

5. ส่งเสริมก าลังใจ (Encouraging the heart) ระลึกไว้เสมอว่าผู้ตามแต่ละคนนั้นมีความ
เสียสละ เพ่ือความส าเร็จของทุกโครงการควรมีการฉลองเมื่องานประสบความส าเร็จ 

McCollum (2000 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาภาวะผู้น าโดยวิธีการพัฒนาตนเอง 
กับการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น าอย่างเป็นธรรมชาติซึ่งเป็นการพัฒนาภาวะผู้น าที่เน้นการพัฒนาภาย 
ในตนเอง ในส่วนจิตส านึกและพัฒนาความตระหนักพ้ืนฐานของผู้น า เครื่องมือที่ใช้วัดพฤติกรรมภาวะ
ผู้น าของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบวัดพฤติกรรมภาวะผู้น า 5 ประการ คือ พฤติกรรมท้าทายกระบวนการ 
ดลบันดาลภาพฝัน ขยันถามไถ่ ให้ก าลังใจเป็นนิจ พูดท าคิดเป็นแบบอย่าง ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรม
ภาวะผู้น าจะแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติได้โดยง่ายในแต่ละบุคคลและเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
ผ่านการเข้าร่วมโครงการพัฒนาภาวะผู้น า และเป็นที่ยอมรับกันดีว่าโครงการดังกล่าว ใช้วิธีการที่มีผล
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ให้สามารถพัฒนาภาวะผู้น าองค์การได้ดีและพัฒนาง่ายกว่าการพัฒนาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประสบ 
การณ์ที่เคยรับรู้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตั้งแต่แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า การ
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ สภาพแวดล้อมในการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ผู้น าควรจะมี รวมไปถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การ 
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีว่าเป็นอย่างไร และหาแนวทางการพัฒนาอย่างไร เพ่ือ
ประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ก าหนด และประเมินกลยุทธ์การพัฒนา 
ภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม โดยมีขั้นตอนในการท าวิจัยดังนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล  
3.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

3.1 แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้จ าแนกแหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 

3.1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก โดยศึกษาจากผู้บริหาร
ระดับคณบดี อาจารย์ นักศึกษา และสถานประกอบการปีการศึกษา 2559-2560 รวมจ านวน 42 คน 
ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้ได้รับการยอมรับว่ามี
ความรู้ความสามารถ และเข้าใจสภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามเป็นอย่างดี โดยมี
คุณลักษณะดังนี้  

1. ผู้บริหารระดับคณบดี จะต้องเป็นคณบดี หรือรองคณบดี คนปัจจุบันของวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม ใน 6 คณะวิชา รวม 6 คน  

2. อาจารย์จ านวน 12 คน จะต้องเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรีที่
ท างานในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี รวม 6 คณะวิชา คณะวิชาละ 2 คน รวม 12 
คน 

3. นักศึกษาจ านวน 12 คน จะต้องเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ที่ผ่านการฝึกงานใน
สถานประกอบการแล้ว และนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามและได้งานท าไม่
ต่ ากว่า 1 ปี  

4. สถานประกอบการจะต้องเป็นผู้จัดการหรือหัวหน้างาน ในบริษัทที่รับนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามเข้าฝึกงานหรือเข้าท างาน ในปีการศึกษา 2559–2560  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.2 วิเคราะห์ SWOT เพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนัก 
ศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามร่วมกัน โดยวิธี Tows Matrix รวม 7 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับ 
คณะ หรือระดับวิทยาลัย โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับคณบดี 1 คน จะต้องเป็นคณบดี หรือรองคณบดี คนปัจจุบันของวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม ปี 2558-2560  

2. ผู้บริหารระดับหัวหน้าสาขาจ านวน 2 คน จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดท า
กลยุทธ์ของวิทยาลัย หรือของคณะ และท างานในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี 

3. อาจารย์ 2 คน จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดท ากลยุทธ์ของวิทยาลัยหรือของ
คณะ และท างานในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี 

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์ 1 คน จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการก าหนดกลยุทธ์ไม่
ต่ ากว่า 5 ปี 

5. ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาภาวะผู้น า 1 คน จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับ และมี
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาภาวะผู้น าไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

การประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม จากกล
ยุทธที่ก าหนดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญกลุ่มแรก 7 คน แล้วน ามาประเมินโดยวิธีการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยว 
ชาญ 5 คน ที่เป็นคนละกลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญที่ก าหนดกลยุทธ์ ผู้ประเมินกลยุทธ์ รวม 5 คน ใช้วิธีคัด 
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความ
เชี่ยวชาญด้านการประเมินกลยุทธ์ ดังนี้ 

1. ผู้เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 1 คน จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

2. ผู้เชี่ยวชาญในการจัดท ากลยุทธ์ จ านวน 1 คน คน จะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้าน
การก าหนดกลยุทธ์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

3. ผู้บริหารระดับคณบดี จ านวน 1 คน จะต้องเป็นคณบดีหรือรองคณบดี ที่ไม่ใช่ผู้ก าหนด
กลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 3.1.2.1  

4. อาจารย์ จ านวน 2 คน จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
ไม่ต่ ากว่า 3 ปี และมีประสบการในการจัดท ากลยุทธ์ ไม่ต่ ากว่า 3 ปี 
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3.2 การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ 
 

3.2.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกตามแนวทางพัฒนา
ภาวะผู้น า 4H โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
และการพัฒนาภาวะผู้น า 4H 

2. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแล้วน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างเป็น
ค าถามปลายเปิด (Structure Interview Form)   

3. น าข้อค าถามแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
เพ่ือสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ (interview form) การหาค่าความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ได้ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาภาพรวมด้านเนื้อหาภาษาและ
ความครอบคลุม ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด (สรายุทธ์ กันหลง 2555 : 1 ออนไลน์) จากนั้นปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และผู้เชี่ยวชาญ 

 

3.2.2 วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

1. น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และสร้างตารางบันทึกการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis เพ่ือวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตามหลักการของ (Humphrey, 1960) 
(อ้างถึงใน ศรัณย์ ยุวรรณะ, 2554:15) แล้วน ามาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมแล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม เพ่ือน าไปใช้ในการจัด 
การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ  

2. สร้างตารางบันทึกการวิเคราะห์ TOWS Matrix จากการน า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ที่ได้จากการท า SWOT Analysis มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมตามแนว 
ทางของ เอกชัย อภศิกัดกิ์ุลและทรรศนะ บุญขวัญ, 2550 (อ้างถึงใน ศรัณย์ ยุวรรณะ, 2554:16) 

 

3.2.3 ก าหนดและประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม          

1. จากแบบบันทึกการวิเคราะห์ TOWS Matrix แล้วน าผลที่ได้มาก าหนดกลยุทธ์โดยผู้ 
เชี่ยวชาญ  

2. สร้างแบบประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
เพ่ือหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ (ขวัญดาว แจ่มแจ้ง, 2556:97) และน าแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมเพ่ือสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสม แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมเชิงเนื้อหา 
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีเกณฑ์ตัดสินคือ ค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาประเมินโดยใช้แบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

เกณฑ์การประเมิน ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด  
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 

3.3.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
2. ผู้วิจัยติดต่อขอนัดวันและเวลาในการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม - 

ธันวาคม 2560  
3. ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตัวเอง และเก็บรวบรวมข้อมูลมา

เขียนสรุปผลการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกข้อมูล โดยกลุ่มของคณบดี อาจารย์ และนักศึกษา ผู้วิจัย
ใช้สถานที่ในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ส่วนสถานประกอบการผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบ 
การที่สถานประกอบการด้วยตนเอง ในวันพุธที่ 6 และวันพฤหัสบดีที่ 7 กันยายน 2560 

  

3.3.2 วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม   

1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
2. ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่ม ณ ห้องประชุมคณะเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ในวัน

ศุกร์ที่ 22 มิถุนายน 2561 เวลา 10.00–12.00 น. โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเอง 
3. บันทึกข้อมูลลงในตารางบันทึกการวิเคราะห์ SWOT Analysis การวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
4. จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญท าการวิเคราะห์ Tows Matrix โดยผู้วิจัยบันทึกข้อมูลลงในตาราง

บันทึกการวิเคราะห์ TOWS Matrix โดยการน า ข้อมูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ได้จาก
การท า SWOT Analysis มาวิเคราะห์เพ่ือหากลยุทธ์ที่เหมาะสม  
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3.3.3.ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยามมีวิธีการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือประเมิน
กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ผู้วิจัยจัดสนทนา
กลุ่ม ณ ห้องประชุมคณะเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  

2. ในวันอังคารที่ 3 กรกฎาคม 2561 เวลา 10.00–12.00 น. โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเอง  
3. จากนั้นผู้วิจัยอธิบายถึงข้ันตอนทีไ่ด้มาซึ่ง กลยุทธ์ให้ผู้เชี่ยวชาญฟัง พร้อมทั้งอธิบายราย 

ละเอียดของกลยุทธ์ 
4. จากนั้นผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์กาพัฒนา

ภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  
 

3.4.2 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ SWOT เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด 
(Typologies) ซึ่งหมายถึง ขั้นตอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ชาย โพธิสิตา, 2549) แบบ
ไม่ใช้ทฤษฎี คือการจ าแนกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งอาจใช้สามัญส านึก 
หรือประสบการณ์ของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภทที่ผู้วิจัยสังเกต เมื่อ
จ าแนกข้อมูลเป็นชนิดแล้ว ผู้วิจัยจะพิจารณาดูความสม่ าเสมอของการเกิดของข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะเป็น
พ้ืนฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์ ในการจ าแนกข้อมูลเป็นชนิดทั้งโดยใช้ หรือไม่ใช้กรอบ
แนวทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยจะได้ก าหนดหน่วยวิเคราะห์ให้แก่ข้อมูลด้วย (Miles & Huberman, 1994) อ้าง
ถึงใน แน่งน้อย ย่านวารี (2553:5) 

 

3.4.3 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินกลยุทธ์ด้านความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้โดยใช้ค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ดังนี้ คะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน
มาหาค่าเฉลี่ย โดยเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 82-83)  

เกณฑ์การประเมินระดับความเหมาะสม/เป็นไปได้ของกลยุทธ์  
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด  

ดังสรุปได้ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงขั้นตอน กระบวนการ และผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย ผลที่ได้ 
1 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
1.1วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม 

1.1 สัมภาษณ์ 
 

1.1 ผลการสัมภาษณ์ตาม
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก 

1.2 วิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและ อุปสรรค
ในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม  
 

1.2 Focus Group 
 

1.2  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และ อุปสรรคในการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
1.2 ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

1.3 ก าหนดและประเมินกล
ยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม  
 

1.3.1 Focus Group 
 

1.3 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ในครั้งนี้

ผู้วิจัยได้ศึกษาศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H ของ Iowa State University และท าการ 
ศึกษาข้อมูลต่างๆ เพื่อรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามโดยใช้ทฤษฎี SWOT ของ Harvard Business School โดยมุ่งเน้นในการ 
ศึกษาภาวะผู้น าของนักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม รวม  6 คณะ ประกอบด้วยคณะเทคโนโลยี 
คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะบัญชี คณะรัฐปศาสนศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพโดยมี
ผลการวิจัยดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการพัฒนาภาวะผู้น าของ  
     นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  
 

4.2.1 ผลการสัมภาษณ์ อาจารย์ นักศึกษา และ สถานประกอบการ รวม 42 คน ในส่วน
ของสภาพแวดล้อมภายในเกี่ยวกับ นโยบายของวิทยาลัย การบริหารจัดการ บุคลากร สภาพแวดล้อม 
งบประมาณ หลักสูตร และสภาพแวดล้อมภายนอก เกี่ยวกับพรบ.การศึกษา นโยบายการศึกษา 
สถานประกอบการ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 1 นโยบาย 
“ผมว่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมีความชัดเจนนะในเรื่องของการพัฒนานักศึกษาให้มี

คุณภาพ แต่ไม่ได้พูดถึงรายละเอียด พวกการแก้ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู้ที่จะเรียน ด้านการ
จัดการเลย มันไม่ได้ลงรายละเอียดขนาดนั้น แต่ก็มีนโยบายชัดเจนนะ ท ายังไงเราจะเน้นภาวะผู้น าใน
ด้านนี้ได ้ผมว่าผู้บริหารเราพร้อมสนับสนุนนะ เสนอมาสิ”   

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
 

“นโยบายส่วนใหญ่เน้นเรื่องความรู้และทักษะปฏิบัติ ไม่ได้เน้น ภาวะผู้น า ไม่ได้พูดถึง 4H 
อะไรนี่เลยนะ อย่าว่าอะไรเลยนะ อาจารย์ยังไม่รู้จักภาวะผู้น าเลย ถ้าจะให้ดีต้องเริ่มจากให้อาจารย์รู้
เรื่องภาวะผู้น าก่อน แล้วค่อยลงรายละเอียดเรื่อง อย่างเวลาท ากิจกรรมอะไรก็ไม่ได้ท าต่อเนื่องผลเลย
ไม่รู้ไงว่านักศึกษาได้พัฒนาภาวะผู้น าจริงรึเปล่า” 

ตัวแทนกลุ่มอาจารย์ 
 

“เอาจริงๆ ผมไม่มีความรู้เรื่องนโยบายของวิทยาลัยหรอกครับ แต่ผมว่าคนที่อยู่ในสโมสร
นักศึกษาน่าจะรู้นโยบายของวิทยาลัยบ้างนะ แต่เท่าท่ีเห็นก็ไม่ได้มีการให้ความรู้เรื่องภาวะผู้น าอะไรนี่
เลยนะครับ”  

ตัวแทนกลุ่มนักศึกษา 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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“ผมก็ไม่รู้ว่าทางวิทยาลัยควรจะมีนโยบายในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาขนาดไหน
นะครับแต่ผมที่อยู่ในสถานประกอบการก็อยากให้เน้นเรื่องนี้ ยิ่งถ้าได้ 4H ที่ว่ามานี่ ผมว่า นักศึกษาจะ
ท างานกับสถานประกอบการอย่างผมได้ ที่ผ่านมาผมว่ายังขาดอีกหลายอย่างนะครับ” 

 ตัวแทนกลุ่มสถานประกอบการ 
ประเด็นที่ 2 การบริหารจัดการ 
“จริงๆ ในเรื่องการบริหารจัดการของหลักสูตร พวกหัวหน้าสาขากับพวกอาจารย์ในสาขา

น่าจะรู้ดีกว่าผมนะ ส่วนการบริหาระดับของคณะอย่างคณะของผมก็ให้ความไว้วางใจกับทางหัวหน้า
สาขานะ ให้สิทธ์เต็มที่ในการบริหารจัดการ ท ายังไงให้นักศึกษามาภาวะผู้น าทั้ง 4 ด้าน Head Heart 
Hand Health ควรจัดกิจกรรมมั๊ยหรือยังไง แล้วแต่หลักสูตรบริหารจัดการนะผมว่า”  

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
 

“ถ้าเรื่องการบริหารจัดการนี่ผมว่านักศึกษามีส่วนร่วมน้อยนะไม่ว่าจะกิจกรรมของวิทยาลัย 
ของคณะ ถ้าไม่ใช่เด็กสโม ไม่ค่อยได้เข้าร่วม หรือแสดงความคิดเห็นอะไรหรอกครับ ผมอ่ะอยากให้มี
ชมรมศิษย์เก่า ถ้ามีได้ก็ดีนะผมว่ารุ่นพ่ีรุ่นน้องจะได้ช่วยเหลือกันได้ อย่างรับเข้าท างานหรือให้ค าแนะน า
อะไรแบบนี้อ่ะครับ” 

“ผมอยู่ในสโมสรนักศึกษาผมว่าทางวิลัยให้โอกาสนักศึกษาในการเสนอความคิดเห็นนะ
ครับ ให้เราเสนอกิจกรรม ด าเนินการเอง บริหารจัดการเอง อันนี้ผมว่าดี มันอยู่ที่จะท ารึเปุาด้วยครับ” 

ตัวแทนกลุ่มนักศึกษา 
ประเด็นที่ 3 บุคลากร 
“ผมว่าวิทยาลัยของเราน่าจะยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญด้านนี้โดยตรงนะ พัฒนาภาวะผู้น าเนี่ย ยิ่ง

ตอนนี้จัดกิจกรรมอะไรก็เหมือนไม่ค่อยได้อะไร อย่าว่าแต่ฝุายกิจการนักศึกษาเลย อาจารยื เองก็ไม่ได้
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าหรอก มีแทรกบ้างเล็กน้อย พวกความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 
ท างานเป็นกลุ่มๆ อะไรแบบนี้อ่ะ ถ้าเรามีคนที่มีความรู้ด้านนี้น่าจะดีนะ” 

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
“ผมว่าอาจารย์บางท่านยังไม่เข้าใจในเรื่องของการสอดแทรกการมีภาวะผู้น าของนักศึกษา

นะ อย่างผมเองไม่รู้เลยว่าจะสอนยังไงให้มีความรับผิดชอบ แต่พอมาฟังๆ อ๋อ การส่งงานตรงเวลา ก็
ฝึกความรับผิดชอบนี่ ผมว่าบางทีสิ่งเหล่านี้เราต้องให้ความรู้เรื่องนี้ก่อน พวก 4H อะไรนี่ ผมว่าดีนะ 
แต่จะท าได้รึเปล่าผมไม่แน่ใจ เด็กเราเอาจริงๆ ผมว่าก็ไม่รู้หรอกเรื่องภาวะผู้น าเนี่ย แต่ที่สังเกตเด็กก็มี
นะ 4H แต่มีไม่ครบทุกข้อและไม่ครบทุกคน”   

“จริงๆ ก็คิดว่าตัวอาจารย์เอง น่าจะมีความรู้เรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าก่อนนะคะ ถึงจะ
พัฒนานักศึกษาให้มีภาวะผู้น าแบบ 4H ได้ ตัวเด็กเองก็ไม่รูหรอกอะไรคือ ภาวะผู้น า พอเราสอนแบบ
ให้แสดงความคิดเห็น หรือให้วิเคราะห์สถานการณ์ เด็กไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ก็ต้องเปลี่ยนวิธีการ
สอนไปค่ะ บางทีอาจารย์เองก็มีภาระเยอะมาก อยากสอนแบบให้ คิดวิเคราะห์ ให้แก้ปัญหาได้ วาง  
แผนเป็น อาจารย์ต้องเตรียมการสอนเยอะนะ แต่ตอนนี้งานอ่ืนเยอะค่ะ บอกตรงๆ เตรียมการสอน
แบบเดิมๆ เลย” 

ตัวแทนกลุ่มอาจารย์ 
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“เอาจริงๆ ผมไม่รู้หรอกครับว่าภาวะผู้น าคืออะไร แต่ถ้าบอกว่า คิดเป็น วิเคราะห์เป็น 
แก้ปัญหาได้ นี่ผมพอจะเข้าใจ ทุกวันนี้ผมว่าอาจารย์ก็มีการสอนแบบที่ว่านะ แบ่งกลุ่มท างาน อะไร
แบบนี้ แต่บางทีพวกผมก็ไม่เข้าใจหรอกว่าอาจารย์ฝึกอะไรพวกผม จนจบมามีงานท าถึงได้อ๋อ ที่
อาจารย์เคยสอนนิ พวกวิชาสัมมนาอะไรแบบนี้อ่ะครับ อาจารย์ให้วางแผนกันเอง ติดต่อเอง อะไร เอง 
ผมก็ว่าท าไปท าไม แต่วิธีพวกนี้ บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือนะ กลุ่มนุง 5 คน ท าแค่ 2 คนไรงี้”  

ตัวแทนกลุ่มนักศึกษา 
 

“ผมว่าทางวิลัยก็มีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทางอยู่แล้วนะ แต่ทางด้านของการ
พัฒนาภาวะผู้น า นี่ผมไม่แน่ใจ แต่ที่ผมเห็นจากน้องๆ ที่มาฝึกงานกับผมนี่ผมว่าก็ใช้ได้นะ มีสัมมาคา
ราวะ อดทน ให้ท าอะไรก็ท า ท างานกับคนอื่นได้ อันนี้ผมโอเค แต่บางทีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่บางทียังไม่
ค่อยเห็นนะ แบบว่างานตัวเองเสร็จแล้วยื่นมือช่วยคนอ่ืนๆ อ่ะ ผมว่าผมยังไม่เห็นนะ ถ้ามีได้ครบ 4H 
นี่ผมว่าเยี่ยมเลย” 

ตัวแทนกลุ่มสถานประกอบการ 
ประเด็นที่ 4 สภาพแวดล้อม 
“วิทยาลัยเรามีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเล็กๆ นะ แบบเฉพาะกลุ่ม 

หรือคณะเท่านั้น มันไม่มีที่ให้เด็กเล่นกีฬา ทีนี้เราจะท ายังไงให้จัดกิจกรรมในสภาพแวดล้อมที่เรามีได้ 
ก็ต้องจัดกิจกรรมในห้องเรียนอะไรแบบนั้นอ่ะค่ะ จัดการเรียนการสอนดีๆ ก็พัฒนา 4H ได้นะ หรือไม่
อีกทีก็พานักศึกษาไปข้างนอกเลย ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก” 

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
 

“สภาพแวดล้อมในห้องเรียนบางทีก็ไม่เหมาะกับการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น านะคะ 
แต่ก็ไม่ทุกห้องหรอกบางทีห้องก็ไม่ว่างอะไรงี้ ถ้าจัดกลุ่มเล็กๆ ก็โอเคนะ แต่ถ้ากลุ่มใหญ่ ก็ต้องดูว่า
ใหญ่ขนาดไหน เอาจริง ๆ ถ้าจัดกิจกรรมกลุ่มใหญ่ก็พัฒนาภาวะผู้น าไม่ได้ผลหรอก” 

ตัวแทนกลุ่มอาจารย์ 
ประเด็นที่ 5 งบประมาณ 
“ถ้าพูดถึงงบประมาณที่วิลัยมีในเรื่องการสนับสนุนให้นักศึกษาด าเนินกิจกรรม ผมว่าก็

น่าจะเพียงพอนะ แต่ปัญหาก็คือในแต่ละสาขาฯ ไม่ได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
อย่างจริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ผู้สอนไม่ได้เน้นในเรื่องของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
มั้ง บางทีจัดกิจกรรมไปแข่งโน่นนี่นั่น ก็ไม่ได้บอกวัตถุประสงค์ให้เด็กรู้ เด็กก็ไม่รู้หรอกว่าได้ฝึกอะไร 
บ้างนอกจากรู้ผลการแข่งขัน” 

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
 

“เวลาพานักศึกษาออกไปร่วมกิจกรรมข้างนอก เวลาเบิกเงินมันใช้เวลานาน คงเพราะมัน
ผ่านหลายขั้นตอน บางทีก็ไม่ทันกิจกรรมเขา อาจารย์ก็ต้องออกไปก่อน แต่ก็เบิกคืนได้นะ” 

ตัวแทนกลุ่มอาจารย์ 
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“เรื่องงบประมาณผมไม่รู้ครับ แต่การจัดกิจกรรมภายนอกนี่ผมว่าดีนะได้เจออะไรหลาย
อย่าง แต่การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาอย่างพวกผมไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมเลย อาจารย์จัดการให้หมด
เลยครับ ไปร่วมกิจกรรมอย่างเดียว” 

ตัวแทนกลุ่มนักศึกษา 
 

“ผมว่านักศึกษาที่ผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ สามารถร่วมงานกับสถานประกอบการได้
อย่างดีค่อนข้างดีนะ เนื่องจากนักศึกษาเข้าใจกระบวนการเข้าใจระบบการท างานและการท างานร่วม 
กันเป็นทีมท าให้สามารถออกไปปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืนได้” 

ตัวแทนกลุ่มสถานประกอบการ 
 

ประเด็นที่ 6 หลักสูตร 
“ตอนนี้เวลาสอนวิชาต่างๆ ก็พยายามใช้ Project based Learning โดยการท างานเป็น

ทีม การวางแผน การแก้ปัญหา การคิดแบบเป็นระบบ รู้จักการปรับตัว ท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ แต่ก็มี
ปัญหาที่ไม่สามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้ทุกคน เนื่องจากเมื่อท างานกลุ่มแล้วบาคนไม่ได้ร่วมวางแผน
หรือคิดร่วมกับเพ่ือนในกลุ่ม แต่ก็ท าไม่ได้ทุกวิชาหรอก” 

 
ตัวแทนกลุ่มอาจารย์ 

 
2. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประเด็นที่ 1 พรบ.การศึกษา 
“ผมว่าการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาว่าในพระราชบัญญัติการศึกษาไม่ได้มีบ่งบอกไว้

ชัดเจนในเรื่องของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาโดยในพระราชบัญญัติจะเน้นไปทางด้านของการ
ให้ความรู้เน้นให้การมีทักษะในการท างาน มีการวางกรอบกรอบเปูาหมายและทิศทางการจัดการ 
ศึกษาของประเทศไทยในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยทุกช่วงวัยให้เต็มตาม
ศักยภาพและให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลก ก าหนดให้
มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทั้งนี้การจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญา มีความรู้และมีคุณธรรมจริยธรรมรวมถึงวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ยังต้องการให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังจะต้องมีการพัฒนาครู
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งถ้าพูดถึง 4H ผมว่าครอบคลุมนะ ” 

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
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ประเด็นที่ 2 นโยบายการศึกษา 
“ตอนนี้เขาเน้นให้มีการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพโดยจะต้องตอบสนองความต้องการ 

10 อุตสาหกรรมเปูาหมายของประเทศและเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยจะต้องมีความสามารถใน
การใช้ภาษาต่างประเทศ และมุ่งเน้นให้สถาบันการศึกษาพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเน้นทาง 
ด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษามีเปูาหมายที่ชัดเจนปฏิบัติตามเพ่ือที่จะ
ผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพออกสู่สังคม เราก็ยึดนโยบายการศึกษาชาติเป็นหลักนะเพ่ือพัฒนาให้สอด 
คล้องกัน อันนี้ก็ตรงกับ 4H นะ” 

ตัวแทนกลุ่มคณบดี 
ประเด็นที่ 3 สถานประกอบการ 
“ส าหรับผมนะผมคิดว่าสถานประกอบการพิจารณาจากความสามารถในการเรียนรู้ ความ

ซื่อสัตย์ การตรงต่อเวลา พวกนี้ผมว่าส าคัญ ถ้าได้ครบทั้ง 4H นี่ผมว่าสถานประกอบการรับเลย” 
ตัวแทนกลุ่มคณบดี 

 
“ส าหรับผมนะสถานประกอบการให้ความส าคัญกับการมีภาวะผู้น าของนักศึกษามาก แต่ยัง

ไม่มีการส่งเสริมเก่ียวกับภาวะผู้น าของนักศึกษาเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี ที่จะเน้นการ
เรียนการสอนในห้องเรียนเป็นหลัก มุ่งเน้นในเรื่องของทฤษฎี และ ความรู้ในต าราเน้นผลการเรียน 
จากการสอบตามต ารา มากกว่า ความรู้จากการปฏิบัติ จนท าให้นักศึกษาจบใหม่ ไม่สามารถประยุกต์ 
สิ่งที่ได้เรียนมาในต ารา มาใช้กับการท างานจริงได้เท่าที่ควร เวลามาท างานที่ผมนี่ถ้ามีพวก ความสาม
รถในการเรียนรู้ ตัดสินใจได้ นี่อยู่กับผมได้นาน” 

ตัวแทนกลุ่มสถานประกอบการ 
 

สรุปประเด็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ดังตารางที่ 4.1  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านนโยบาย 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ 
การแสดงความ

คิดเห็น ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 1 นโยบาย 

1 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้หลักการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร 

6 10 0 0 16 38.10 26 61.90 
1 

2 
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H 

6 10 0 0 16 38.10 26 61.90 
1 

3 
นโยบายการพัฒนาวิทยาลัยมีความชัดเจนในการพัฒนานักศึกษาตาม
หลัก 4H 

5 9 0 0 14 33.33 28 66.67 
3 

4 ขาดแผนการส่งเสริมนักศึกษาในการแสดงออกอย่างเต็มศักยภาพ 3 9 0 0 12 28.57 30 71.43 4 

5 
ขาดเปูาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 
4H 

6 8 0 0 14 33.33 28 66.67 
3 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ให้ข้อมูลด้ายนโยบายของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามร้อยละ 38.10 ให้ความเห็นว่า ผู้บริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามส่วนใหญ่ใช้

หลักการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และพร้อมที่จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H รองลงมาร้อยละ 33.33 เห็นว่า 
นโยบายการพัฒนาวิทยาลัยมีความชัดเจนในการพัฒนานักศึกษาแต่ขาดเปูาหมายที่ชัดเจนในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา ส่วนขาดแผนการส่งเสริมนักศึกษาใน
การแสดงออกอย่างเต็มศักยภาพเป็นล าดับสุดท้าย เป็นที่สังเกตว่านักศึกษาและสถานประกอบการ ไม่แสดงความคิดเห็นในประเด็นเรื่องนโยบายของวิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม แต่ให้ข้อเสนอแนะว่าวิทยาลัยควรจะมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องของการให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลด้านความต้องการของสถานประกอบการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการบริหารจัดการ  

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความคิดเห็น ไม่แสดงความคิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 2 การบริหารจัดการ 
1 แบ่งสัดส่วนในการบริหารที่ชัดเจน 4 10 0 0 14 33.33 28 66.67 3 
2 อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นรวมถึงก าหนดนโยบาย 6 12 0 0 18 42.86 24 57.14 2 
3 นักศึกษาจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านทางสโมสร 0 12 8 0 20 47.62 22 52.38 1 
 

จากตารางที่ 4.2 ผู้ให้ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ พบว่า ร้อยละ 47.62 ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับนักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านทาง
สโมสร รองลงมาร้อยละ 42.86 อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นรวมถึงก าหนดนโยบาย และล าดับสุดท้ ายคือ แบ่งสัดส่วนในการบริหารที่ชัดเจน ส่วน
นักศึกษาและสถานประกอบการไม่ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านบุคลากร 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 3 บุคลากร 
1 อาจารย์มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับในสังคม 6 12 12 12 42 100.00 0 0.00 1 
2 อาจารย์มีภาระงานมากท าให้ไม่ได้จัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาได้ 6 12 10 0 28 66.67 14 33.33 8 

3 
ขาดการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกให้นักศึกษามีทักษะคิดวิเคราะห์และ
คิดแก้ปัญหา 

6 9 12 10 37 88.10 5 11.90 
6 

4 
การประสานงานกับภายนอกไม่มีความต่อเนื่องท าให้วิทยาลัยขาดความร่วมมือ
กับสถาบันอ่ืน 

5 8 8 9 30 71.43 12 28.57 
7 

5 
บุคลากรฝุายกิจการนักศึกษามีการปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานบ่อยท าให้ระบบงาน
ขาดความต่อเนื่อง 

6 12 12 8 38 90.48 4 9.52 
5 

6 
ขาดการประสานสัมพันธ์อันดีกับคณะและสาขาวิชาในการกระตุ้นให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 

6 10 11 0 27 64.29 15 35.71 
4 

7 การสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพค่อนข้างยาก  6 12 0 0 18 42.86 24 57.14 1 
8 ไม่มีระบบการบริหารงานเพื่อการติดต่อสื่อสารการจัดกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า 6 12 12 12 42 100.00 0 0.00 1 
9 นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมีภาวะผู้น าตามหลัก 4H 6 12 12 7 37 88.10 5 11.90 6 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.3 ผู้ให้ข้อมูลด้าน บุคลากร ร้อยละ 100 เห็นว่า อาจารย์ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับในสังคม รองลงมาร้อยละ 88.10 ให้ความเห็น
ว่า นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมีภาวะผู้น า รองลงมาร้อยละ 71.43 เห็นว่าบุคลากร มีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลากรบ่อยท าให้ระบบงานขาดความต่อเนื่องและไม่มีระบบการบริหารงานเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารการจัดกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า รองลงมาร้อยละ 66.67 เห็นว่า อาจารย์มีภาระงานมาก
ท าให้ไม่ได้จัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาได้ รองลงมาร้อยละ 64.29 เห็นว่า ขาดการ
ประสานสัมพันธ์อันดีกับคณะและสาขาวิชา ส่งผลให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมน้อย รองลงมาร้อยละ 
54.76 อาจารย์ขาดการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกให้นักศึกษามีทักษะการคิดและแก้ปัญหา 
รองลงมาร้อยละ 50 เห็นว่า การประสานงาน กับภายนอกไม่มีความต่อเนื่องท าให้วิทยาลัยขาดความ
ร่วมมือกับสถาบันอ่ืน รองลงมาร้อยละ 45.24 อาจารย์ขาดการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกให้
นักศึกษามีทักษะการคิดและแก้ปัญหา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านสภาพแวดล้อม 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 4 สภาพแวดล้อม 
1 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมท่ีผิด 6 10 11 11 38 90.48 4 9.52 2 

2 
การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะ
ผู้น าตามหลัก 4H 

5 9 10 10 34 80.95 8 19.05 
4 

3 
สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตาม
หลัก 4H 

6 11 12 12 41 97.62 1 2.38 
1 

4 
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสามารถท่ีจะจัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนา
ภาวะผู้น าได้ 

6 9 10 11 36 85.71 6 14.29 
3 

  
 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ให้ข้อมูลด้าน บุคลากร ร้อยละ 97.62 เห็นว่า สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H 
รองลงมาร้อยละ 90.48 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมที่ผิด รองลงมาร้อยละ 85.71 เห็นว่า สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสามารถ
ที่จะจัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hได้ และสุดท้ายร้อยละ 90.48 เห็นว่า สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิด
ค่านิยมท่ีผิด 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านงบประมาณ  

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 5 งบประมาณ 
1 ขั้นตอนในการเบิกงบประมาณมีหลายขั้นตอน 2 12 0 0 14 33.33 28 66.67 3 

2 
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4Hของนักศึกษา 

6 11 10 0 27 64.29 15 35.71 
1 

3 
สถาบันการศึกษามีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4Hของนักศึกษา 

6 12 0 0 18 42.86 24 57.14 
2 

 
จากตารางที่ 4.5 ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 64.29 เห็นว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H  

รองลงมาร้อยละ 42.86 เห็นว่า สถาบันการศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของนักศึกษา ร้อยละ33.33 เห็นว่า ขั้นตอนใน
การเบิกงบประมาณมีหลายขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน ด้านหลักสูตร  

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 6 หลักสูตร 

1 
ไม่มีการน าผลการประเมินหลักสูตรจากผู้เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการพัฒนา
หลักสูตร 

2 6 0 0 8 19.05 34 80.95 
5 

2 
มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกด้านการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของนักศึกษา
ในชั้นเรียน 

6 11 12 11 40 95.24 2 4.76 
1 

3 
หลักสูตรมีการสอดแทรกการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบความ
ตรงต่อเวลาการท างานเป็นทีม 

5 11 12 12 40 95.24 2 4.76 
1 

4 ขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hอย่างต่อเนื่อง 6 12 9 0 27 64.29 15 35.71 4 
5 ขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา 6 12 10 8 36 85.71 6 14.29 3 
 

จากตารางที่ 4.6 ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 95.24 ให้ความเห็นว่า หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมสอดแทรกด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาในชั้นเรียน และหลักสูตร
มีการสอดแทรกการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบความตรงต่อเวลาการท างานเป็นทีม รองลงมาร้อยละ 85.71 เห็นว่า ขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา รองลงมาร้อยละ 64.29 เห็นว่าขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hอย่างต่อเนื่อง และสุดท้ายร้อยละ 19.05 เห็นว่าไม่มี 
การน าผลการประเมินหลักสูตรจากผู้เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ด้าน พรบ.การศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประเด็นที่ 1 ด้านพระราชบัญญัติการศึกษา 

1 
พรบ.สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีทักษะใน
การด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม 

6 8 0 2 16 38.10 26 61.90 
3 

2 
พรบ.เน้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะการสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี 

6 12 10 12 40 95.24 2 4.76 
1 

3 พรบ.เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความเข้มแข็งในด้านของการใช้ชีวิตในสังคม 6 12 0 0 18 42.86 24 57.14 2 
 

จากตารางที่ 4.7 ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 95.24 เห็นว่า พรบ. เน้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี รองลงมา
ร้อยละ 42.86 เห็นว่า พรบ. เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความเข้มแข็งในด้านของการใช้ชีวิตในสังคม และสุดท้ายร้อยละ 38.10 พรบ. สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถและมีทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม ส่วนนักศึกษาไม่ได้แสดงความคิดเห็นเนื่องจากไม่มีความรู้เกี่ยวกับ พรบ. การศึกษา 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านนโยบายการศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประเด็นที่ 2 นโยบายการศึกษา 
1 ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของนักศึกษา 4 7 8 8 27 64.29 15 35.71 4 
2 ขาดงบประมาณจากส่วนกลางในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของนักศึกษา 4 10 6 6 26 61.90 16 38.10 5 

3 
นโยบายการศึกษาของชาติเน้นทางด้านของเทคโนโลยีการเรียนรู้การปฏิบัติ
สามารถประกอบอาชีพได้ 

5 12 12 10 39 92.86 3 7.14 
1 

4 
นโยบายของการศึกษาเน้นให้สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ 

4 10 10 10 34 80.95 8 19.05 
2 

5 
นโยบายการศึกษาควรให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษาทั้ง
ทางด้านความรู้ด้านทักษะและด้านอื่นๆ 

5 10 10 9 34 80.95 8 19.05 
2 

 
จากตารางที่ 4.8 ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 92.86 เห็นว่า นโยบายการศึกษาของชาติเน้นทางด้านของเทคโนโลยีการเรียนรู้การปฏิบัติสามารถประกอบอาชีพได้ 

รองลงมาร้อยละ 80.95 เห็นว่า นโยบายของการศึกษาเน้นให้สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ นโยบายการศึกษาควรให้สถาน
ประกอบการมีส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษาทั้งทางด้านความรู้ด้านทักษะและด้านอ่ืนๆ รองลงมาร้อยละ 64.29 เห็นว่า ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าตาม
หลัก 4H ของนักศึกษา และสุดท้ายร้อยละ 61.90 เห็นว่า ขาดงบประมาณจากส่วนกลางในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านสถานประกอบการ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
คณบดี 

(6) 
อาจารย์ 

(12) 
นักศึกษา 

(12) 

สถาน 
ประกอบการ  

(12) 

แสดงความ
คิดเห็น 

ไม่แสดงความ
คิดเห็น  

ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประเด็นที่ 3 สถานประกอบการ 
1 สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษาที่มีภาวะผู้น าตามหลัก 4H 6 12 12 12 42 100.00 0 0.00 1 

2 
สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของ
นักศึกษา 

6 9 6 10 31 73.81 11 26.19 
2 

 
จากตารางที่ 4.9 ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ 100 เห็นว่า สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษาที่มีภาวะผู้น าตามหลัก 4H รองลงมาร้อยละ 73.81 เห็นว่า สถาน

ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสในการพัฒนาภาวะผู้น าของ 
     นักศึกษาตามหลัก 4H ของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา มาจัดสนทนากลุ่ม 
Focus Group  สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และโอกาส ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ประเด็นที่ 1 นโยบาย 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้หลักการมีส่วนร่วมรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากร 
 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา  

 นโยบายการพัฒนาวิทยาลัยมีความชัดเจน 

 ขาดแผนการส่งเสริมนักศึกษาในการ
แสดงออกอย่างเต็มศักยภาพ 

 ขาดเปูาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4H ของนักศึกษา 

บุคลากร 
 อาจารย์มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับ

ในสังคม 
 บุคลากรมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการ

พัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา 
 บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง 
 มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ 

 อาจารย์มีภาระงานมากท าให้ไม่ได้จัดกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาได้ 

 อาจารย์ขาดการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ที่ฝึกให้นักศึกษามีทักษะคิดวิเคราะห์และคิด
แก้ปัญหา 

 การประสานงานกิจกรรมนักศึกษากับ
ภายนอกไม่มีความต่อเนื่องท าให้วิทยาลัยขาด
ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 

 บุคลากรฝุายกิจการนักศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานบ่อยท าให้ระบบงาน
ขาดความต่อเนื่อง 

 การประสานงานการจัดกิจกรรมนักศึกษาของ
ฝุายกิจการนักศึกษาขาดการประสานสัมพันธ์
อันดีกับคณะและสาขาวิชาในการกระตุ้นให้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมส่งผลให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมน้อย 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

บุคลากร 
  กลไกการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

ค่อนข้างยาก 
 ความร่วมมือกับศิษย์เก่าไม่มีระบบการ

บริหารงานเพื่อการติดต่อสื่อสารการจัด
กิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า 

 นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมีภาวะ
ผู้น าตามหลัก 4H 

สภาพแวดล้อม 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสามารถท่ีจะ
จัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4H ได ้

 สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสามารถท่ีจะ
จัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4H ได ้

 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจ
ค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมท่ีผิด 

 การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่
เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะ
ผู้น าตามหลัก 4H  

 สภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษาไม่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4H ของนักศึกษา 

งบประมาณ 
 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4Hของนักศึกษา  

 สถาบันการศึกษามีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อ
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H 
ของนักศึกษา  

 ขั้นตอนการเบิกงบประมาณมีหลายขั้นตอน 

ประเด็นที่ 6 หลักสูตร 
 การน าผลการประเมินหลักสูตรจาก

ผู้เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
 มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกด้านการพัฒนา

ภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของนักศึกษาในชั้น
เรียน 

 หลักสูตรมีการสอดแทรกการเรียนการสอนที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบความตรงต่อ
เวลาการท างานเป็นทีม 

 ขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 
4Hอย่างต่อเนื่อง  

 ขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น า
ตามหลัก 4Hของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

พรบ.การศึกษา 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 พรบ.สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะในการ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม 

 พรบ.เน้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้
มีความรู้ มีทักษะการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี 

 พรบ.เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความ
เข้มแข็งในด้านของการใช้ชีวิตในสังคม 
 

 

ประเด็นที่ 2 นโยบายการศึกษา 
 นโยบายการศึกษาของชาติเน้นทางด้านของ

เทคโนโลยีการเรียนรู้การปฏิบัติสามารถ
ประกอบอาชีพได้ 

 นโยบายของการศึกษาเน้นให้
สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ 

 นโยบายการศึกษาควรให้สถานประกอบการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษาทั้งทางด้าน
ความรู้ด้านทักษะและด้านอื่นๆ 

 ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักศึกษา 

 ขาดงบประมาณจากส่วนกลางในการพัฒนา
ภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา 

 ไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลเป็นศูนย์กลางใน
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H 
ของนักศึกษา 

 หน่วยงานด้านการศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4Hของ
นักศึกษา 

ประเด็นที่ 3 สถานประกอบการ 
 สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษาที่

มีภาวะผู้น าตามหลัก 4H 
 สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา 
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4.3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส (SWOT)   
 
ด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix เพ่ือพิจารณา

ความสัมพันธ์ โดยจะท าในรูปแบบทาวน์เมทริกซ์ TOWS Matrix ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.11  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส (SWOT)  
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weeknesses) 

S1  ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้หลักการมีส่วนร่วมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 
S2  ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา  
S3  นโยบายการพัฒนาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
S4  อาจารย์มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับ
ในสังคม 
S5  บุคลากรมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
S6  บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง 
S7  มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
S8  สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสามารถท่ีจะ 
S9  จัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนาภาวะ
ผู้น าได้ 
S10 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 
S11 สถาบันการศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอต่อ
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
S12  มีการน าผลการประเมินหลักสูตรจาก
ผู้เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
S13 มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกด้านการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาในชั้นเรียน 
S14 หลักสูตรมีการสอดแทรกการเรียนการสอน
ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบความตรงต่อเวลา
การท างานเป็นทีม 

W1 ขาดแผนการส่งเสริมนักศึกษาในการ
แสดงออกอย่างเต็มศักยภาพ 
W2  ขาดเปูาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักศึกษา 
W3  อาจารย์มีภาระงานมากท าให้ไม่ได้จัด
กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาได้ 
W4  อาจารย์ขาดการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนที่ฝึกให้นักศึกษามีทักษะคิดวิเคราะห์และคิด
แก้ปัญหา 
W5  การประสานงานกับภายนอกไม่มีความ
ต่อเนื่องท าให้วิทยาลัยขาดความร่วมมือกับ
สถาบันอื่น 
W6  บุคลากรฝุายกิจการนักศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานบ่อยท าให้ระบบงานขาด
ความต่อเนื่อง 
W7  การประสานงานการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ของฝุายกิจการนักศึกษาขาดการประสานสัมพันธ์
อันดีกับคณะและสาขาวิชาในการกระตุ้นให้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมส่งผลให้นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมน้อย 
W8  กลไกการสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
ยาก 
W9  ความร่วมมือกับศิษย์เก่าไม่มีระบบการ
บริหารงานเพื่อการติดต่อสื่อสารการจัดกิจกรรม
ร่วมกับศิษย์เก่า 
W10  นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมี
ภาวะผู้น า 
W11 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจ
ค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมท่ีผิด 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weeknesses) 

 W12  การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่
เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
ความรู้ศึกษา  
W13  สภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษาไม่
เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 
W14  ขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าอย่าง
ต่อเนื่อง  
W15  ขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักศึกษา 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
O1  พรบ.สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะในการด ารงชีวิต
อยู่ร่วมกันในสังคม 
O2  พรบ.เน้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้
มีความรู้ มีทักษะการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี 
O3  พรบ.เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความ
เข้มแข็งในด้านของการใช้ชีวิตในสังคม 
O4  นโยบายการศึกษาของชาติเน้นทางด้านของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้การปฏิบัติสามารถประกอบ
อาชีพได 
O5  นโยบายของการศึกษาเน้นให้
สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ 
O6 นโยบายการศึกษาควรให้สถานประกอบการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษาท้ังทางด้าน
ความรู้ด้านทักษะและด้านอื่นๆ 
O7  สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษา
ที่มีภาวะผู้น า 
O8  สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 

T1 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจ
ค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมท่ีผิด 
ของนักศึกษา  
T3 ขาดงบประมาณจากส่วนกลางในการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษา 
T4 หน่วยงานด้านการศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
T5 ไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลเป็นศูนย์กลางใน
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
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จากการวิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคมาใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Matrix โดยการจับคู่จุดแข็งหลัก
โอกาสหลักคือใช้จุดแข็งเพ่ือได้รับโอกาสมากที่สุดจับคู่จุดแข็งหลักและอุปสรรคใช้จุดแข็ง เพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรคลดจุดอ่อนหลีกเลี่ยงอุปสรรคโดยก าหนดทิศทางการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาดังนี้ 
 
4.4 การวิเคราะห์เทาว์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Studies) โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับ
คณบดี บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง ประเมินประเด็น SWOT มาการวิเคราะห์เชิงรับ หรือ WT.การ
วิเคราะห์เชิงพัฒนา หรือ WO การวิเคราะห์เชิงปูองกัน หรือ ST การวิเคราะห์เชิงรุก หรือ SO ได้ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะห์เชิงรุก หรือ SO 

S จุดแข็ง O (Opportunities) โอกาส 
S1  ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้หลักการมีส่วนร่วมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 
S2  ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา  
S3  นโยบายการพัฒนาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
S4  อาจารย์มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับ
ในสังคม 
S5  บุคลากรมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
S6  บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง 
S7  มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
S8  จัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้ดี 
S9 จัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนาภาวะผู้น า
ได้ 
S10 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 
S11 สถาบันการศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอ
ต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
S12  มีการน าผลการประเมินหลักสูตรจาก
ผู้เกีย่วข้องมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
S13 มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกด้านการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาในชั้นเรียน 

O1  พรบ.สนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีทักษะในการด ารงชีวิต
อยู่ร่วมกันในสังคม 
O2  พรบ.เน้นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้
มีความรู้ มีทักษะการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี 
O3  พรบ.เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความ
เข้มแข็งในด้านของการใช้ชีวิตในสังคม 
O4  นโยบายการศึกษาของชาติเน้นทางด้านของ
เทคโนโลยีการเรียนรู้การปฏิบัติสามารถประกอบ
อาชีพได 
O5  นโยบายของการศึกษาเน้นให้
สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ 
O6 นโยบายการศึกษาควรให้สถานประกอบการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนานักศึกษาท้ังทางด้าน
ความรู้ด้านทักษะและด้านอื่นๆ 
O7  สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษา
ที่มีภาวะผู้น า 
O8  สถานประกอบการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
S จุดแข็ง O (Opportunities) โอกาส 

S14 หลักสูตรมีการสอดแทรกการเรียนการสอน
ที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบความตรงต่อเวลา
การท างานเป็นทีม 

 

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 
SO1 ส่งเสริมกิจกรรม/ โครงการความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถาบันการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาอาจารย์และนักศึกษา (S1 S2 S3 S9 S13 S14 S8 O1 O3 O5 O6 O8) 
SO2 ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ชัดเจนให้ตรงกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ (S1 S3 S10 S7 O5 O6 O7 O8) 
SO3 จัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยS10 S13 S14 O2 O4 O6 
SO4 จัดการเรียนการสอนสอดแทรกในรายวิชา S10 S13 S14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13 กลยุทธ์เชิงปูองกัน (ST) 
ด้านจุดแข็ง (Strengths) ด้านอุปสรรค (Treats) 

S1  ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้หลักการมีส่วนร่วมรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 
S2  ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา  
S3  นโยบายการพัฒนาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
S4  อาจารย์มีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับ
ในสังคม 
S5  บุคลากรมีความพร้อมให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
S6  บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง 
S7  มีความร่วมมือกับสถานประกอบการ 
S8  สภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้ดี 
S9  จัดการเรียนการสอนให้มีการพัฒนาภาวะ
ผู้น าได้ 
S10 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 
S11 สถาบันการศึกษามีงบประมาณที่เพียงพอต่อ
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
S12  มีการน าผลการประเมินหลักสูตรจาก
ผู้เกี่ยวข้องมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
S13 มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกด้านการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาในชั้นเรียน 
S14 หลักสูตรมีการสอดแทรกการเรียนการสอนที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบความตรงต่อเวลา
การท างานเป็นทีม 

T1 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจ
ค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมท่ีผิด 
ของนักศึกษา  
T2 ขาดงบประมาณจากส่วนกลางในการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษา 
T3 หน่วยงานด้านการศึกษาไม่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
T4 ไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลเป็นศูนย์กลางใน
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
 

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 
ST1 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง S5 S11 S13 S14   T3 
ST2 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในให้มีสภาพที่เหมาะกับการท ากิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา T1 T3 
ST3 จัดหาทุนในการจัดท าโครงการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาจากหน่วยงานภายนอก S1 S2 S11 
S10 T1 T2 T3 T4 
ST4 จัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาในชั้นเรียนเพ่ือให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น า S1 S2 S3 S4 S10 T3 T4  
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ตารางท่ี 4.14 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
การจุดอ่อน (Weaknesses) ด้านโอกาส (Opportunities) 

W1 ขาดแผนการส่งเสริมนักศึกษาในการแสดงออกอย่าง
เต็มศักยภาพ 
W2  ขาดเปูาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 
W3  อาจารย์มีภาระงานมากท าให้ไม่ได้จัดกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาได้ 
W4  อาจารย์ขาดการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึก
ให้นักศึกษามีทักษะคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา 
W5  การประสานงานกิจกรรมนักศึกษากับภายนอกไม่มี
ความต่อเนื่องท าให้วิทยาลัยขาดความร่วมมือกับสถาบัน
อ่ืน 
W6  บุคลากรฝุายกิจการนักศึกษามีการปรับเปลี่ยน
ผู้ปฏิบัติงานบ่อยท าให้ระบบงานขาดความต่อเนื่อง 
W7  การประสานงานการจัดกิจกรรมนักศึกษาของฝุาย
กิจการนักศึกษาขาดการประสานสัมพันธ์อันดีกับคณะ
และสาขาวิชาในการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งผลให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมน้อย 
W8  การสรรหาบุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
W9  ความร่วมมือกับศิษย์เก่าไม่มีระบบการบริหารงาน
เพ่ือการติดต่อสื่อสารการจัดกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า 
W10  นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมีภาวะผู้น า 
W11 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจค่อนข้างมากท า
ให้นักศึกษาเกิดค่านิยมที่ผิด 
W12  การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าความรู้ศึกษา  
W13  สภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษาไม่เพียงพอ
ต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
W14  ขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง  
W15  ขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 

O1  พรบ.สนับสนุนให้มีการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมี
ทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม 
O2  พรบ.เน้นการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะการสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 
O3  พรบ.เน้นการพัฒนานักศึกษาให้มี
ความเข้มแข็งในด้านของการใช้ชีวิตใน
สังคม 
O4  นโยบายการศึกษาของชาติเน้น
ทางด้านของเทคโนโลยีการเรียนรู้การ
ปฏิบัติสามารถประกอบอาชีพได 
O5  นโยบายของการศึกษาเน้นให้
สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ตรงตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ 
O6 นโยบายการศึกษาควรให้สถาน
ประกอบการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นักศึกษาท้ังทางด้านความรู้ด้านทักษะ
และด้านอ่ืนๆ 
O7  สถานประกอบการมีความต้องการ
นักศึกษาท่ีมีภาวะผู้น า 
O8  สถานประกอบการให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 
WO1 ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  
W1 W2 W4  O5 O6 O7 O8 
WO2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อลดภาระงานของอาจารย์ 
W3 W4 O1 O2 O3 O4 
WO3 สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาโดยให้สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการ
จัดกิจกรรม  
W7 W9 W10 W12 W13 W14 W15 O1 O2 O3 O4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.15 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
กลยุทธ์เชิงรับ (WT)  
การจุดอ่อน (Weaknesses) ด้านอุปสรรค (Treats) 
W1 ขาดแผนการส่งเสริมนักศึกษาในการแสดงออกอย่าง
เต็มศักยภาพ 
W2  ขาดเปูาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 
W3  อาจารย์มีภาระงานมากท าให้ไม่ได้จัดกิจกรรมพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาได้ 
W4  อาจารย์ขาดการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกให้
นักศึกษามีทักษะคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา 
W5  การประสานงานกิจกรรมนักศึกษากับภายนอกไม่มี
ความต่อเนื่องท าให้วิทยาลัยขาดความร่วมมือกับสถาบันอื่น 
W6  บุคลากรฝุายกิจการนักศึกษามีการปรับเปลี่ยน
ผู้ปฏิบัติงานบ่อยท าให้ระบบงานขาดความต่อเนื่อง 
W7  การประสานงานการจัดกิจกรรมนักศึกษาของฝุาย
กิจการนักศึกษาขาดการประสานสัมพันธ์อันดีกับคณะและ
สาขาวิชาในการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมส่งผลให้
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมน้อย 
W8  กลไกการสรรหาบุคลากรสายสนับสนุนไม่มีการ
พิจารณาความสามารถด้านภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะหลัก
ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้ามาท างานส่วนใหญ่ไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
W9  ความร่วมมือกับศิษย์เก่าไม่มีระบบการบริหารงานเพื่อ
การติดต่อสื่อสารการจัดกิจกรรมร่วมกับศิษย์เก่า 
W10  นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมีภาวะผู้น า 
W11 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจค่อนข้างมากท าให้
นักศึกษาเกิดค่านิยมที่ผิด 
W12  การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าความรู้ศึกษา  
W13  สภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษาไม่เพียงพอต่อ
การจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
W14  ขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง  
W15  ขาดการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา 

T1 สภาพแวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจ
ค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิด
ค่านิยมท่ีผิด 
ของนักศึกษา  
T2 ขาดงบประมาณจากส่วนกลางใน
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
T3 หน่วยงานด้านการศึกษาไม่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักศึกษา 
T4 ไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลเป็น
ศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 
WT1 พัฒนาหลักสูตรให้มีการสอดแทรกการพัฒนาภาวะผู้น าตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
W1 W4 T1 T4 
WT2 จัดสภาพแวดล้อมภายในให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา 
W11 W12 W13 W14 W15 T1 T4 
WT3 จัดกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าสอดแทรกไปในการเรียนการสอนทุกรายวิชา  
W1 W2 W4 W14 W15  T1 T2 
WT4 จัดท าแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาเพ่ือให้มีความต่อเนื่อง  
W1 W2 W3 W14 W15 T1 T2 T3 T4 

 
หลังจากได้องค์ประกอบของภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส และวิเคราะห์ TOWS 
matrix และข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ดังนี้ 

ด้านจุดแข็ง(Strengths) ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H พบว่าสถาบัน 
การศึกษามีบุคลากรหรืออาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับในสังคม มีการจัดกิจกรรมสอด 
แทรกการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H ในชั้นเรียน นักศึกษาและอาจารย์มีความพร้อม
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H รวมถึงผู้บริหารสถาบันการศึกษามีความพร้อมที่
จะสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H โดยใช้งบประมาณที่
เพียงพอ  

การจุดอ่อน (Weaknesses) ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H พบว่า
สถาบันการศึกษาไม่มีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H อย่างจริงจัง 
การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรม ขาดการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะ
ผู้น าอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H ท าให้
นักศึกษาไม่เห็นความส าคัญของการมีภาวะผู้น าตามหลัก 4H โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดการชี้เปูาหมายที่
ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H รวมถึงอาจารย์ผู้สอนมีภาระงานมากเกินไปท าให้ไม่ได้จัด
กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H อย่างต่อเนื่อง 

ด้านโอกาส (Opportunities) ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา พบว่าสถานประกอบ 
การให้ความส าคัญกับการมีภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H โดยสถานประกอบการมีความต้อง 
การนักศึกษาที่มีภาวะผู้น าตามหลัก 4H  เข้าไปร่วมท างานมากกว่านักศึกษาที่ความรู้ด้านวิชาการแต่
ขาดภาวะผู้น า และสถานประกอบการพร้อมให้การสนับสนุนที่จะเข้มามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H กับสถาบันการศึกษา  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ยังสามารถท าให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้สะดวกมากยิ่งขึ้นท าให้โอกาสในการพัฒนา
ภาวะผู้น ามีมากข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน 
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ด้านอุปสรรค (Treats) ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H พบว่าสภาพ 
แวดล้อมภายนอกมีสิ่งเร้าใจค่อนข้างมากท าให้นักศึกษาเกิดค่านิยมที่ผิดและนอกจากนี้ยังมีอุปสรรคที่
เกิดจากตัวนักศึกษาเองที่ขาดความเชื่อมั่นในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H อีกทั้ง
หน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบด้านการศึกษาไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
อย่างจริงจัง ซึ่งในปัจจุบันไม่มีหน่วยงานของรัฐบาลเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง รวมถึงไม่ได้มีงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาตามหลัก 4H  อย่างชัดเจน  
 
4.5 ก าหนดและประเมินกลยุทธก์ารพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี 
     สยาม 
 

จากการวิเคราะห์ SWOT ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา ผู้ เชี่ยวชาญน าผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค มาใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Tows Matrix โดยได้ดังนี้
ดังนี้ 

 

4.5.1 ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
1. กลยุทธ์เชิงรุก SO Strategy เป็นการจับคู่หาความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส

เพ่ือให้ได้โอกาสที่มากที่สุด ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้มีกิจกรรม / โครงการความร่วมมือระหว่างสถาน
ประกอบการและสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของอาจารย์และนักศึกษาและ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ชัดเจนให้ตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H โดยจะต้องก าหนดภาวะ
ผู้น าตามหลัก 4H ที่ประกอบไปด้วย  

1.1 การพัฒนาดานการคิด (Head)  
1.2 การพัฒนาดานความสัมพันธ์(Heart)  
1.3 การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
1.4 การพัฒนาตนเอง (Health) ได้กลยุทธ์ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีภาวะผู้น าที่ตรงกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านวิชาการและมีทักษะด้านวิชาชีพโดยการบูรณาการวิชาการ
กับกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนท าให้เกิดการเรียนรู้และมีทักษะด้านการมีภาวะผู้น า ตาม
หลัก 4H ที่ประกอบไปด้วย Head การพัฒนาด้านความคิดและการจัดการ (Managing) ด้านความคิด 
Heart การพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ได้แก่ (Relating) และดูแล (Caring) Hand การให้ความ
ช่วยเหลือ (Giving) และHealth การพัฒนาด้านการด าเนินชีวิตและการพัฒนาตนเอง   

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับอุปสรรคเพ่ือปูองกันอุปสรรค
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยการส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายในให้มีสภาพที่เหมาะกับการท ากิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 
4H จัดหาทุนในการจัดท าโครงการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาจากหน่วยงานภายนอกจัดกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H ในชั้นเรียนเพ่ือให้นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น าได้กลยุทธ์ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นรูปแบบ
Project based Learning เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพด้านการเป็นผู้น าทางทักษะกระบวน 
การคิด การวางแผน การแก้ปัญหา (Head) รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและมี
ทักษะการท างานเป็นทีม (Heart) ช่วยเหลือสังคม Hand และมีความพร้อมในการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ Healthพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญฝึกกระบวนการคิดและทักษะ
การปฏิบัติงานให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในห้องเรียนและสนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมนอกห้องเรียนเพื่อฝึกประสบการณ์และพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตในสังคม 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างจุดอ่อนกับโอกาสเพ่ือใช้ใน
การแก้ไขจุดอ่อนที่มี โดยจะต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ลดภาระงานของอาจารย์ สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H โดยให้
สถานประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมได้กลยุทธ์ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 3 ร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามความต้องการของ
สถานประกอบการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยศึกษาความต้องการของ
สถานประกอบการสังคมและชุมชน หรือกลุ่มเปูาหมายโดยก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนจัดท า
แผนการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ได้แก่  

3.1 การพัฒนาดานการคิด (Head)  
3.2 การพัฒนาดานความสัมพันธ์(Heart)  
3.3 การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
3.4 การพัฒนาตนเอง (Health)    
ของนักศึกษาโดยสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือสถานประกอบการให้มีความ

เข้มแข็งจนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือสถานประกอบการ
มีส่วนร่วมในการบูรณาการการเรียนการสอนโดยส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่หาความสัมพันธ์ระหว่างจุดอ่อนกับอุปสรรคเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการรับรู้อุปสรรคต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เริ่มจากการพัฒนาหลักสูตรให้มีการสอดแทรกการ
พัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก4H ตามความต้องการของสถานประกอบการจัดสภาพแวดล้อมภายในให้อยู่
ในสภาพที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาจัดกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก4H 
สอดแทรกไปในการเรียนการสอนทุกรายวิชา จัดท าแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก
4H เพ่ือให้มีความต่อเนื่อง สร้างความเข้าใจกับนักศึกษาเรื่องภาวะผู้น าตามหลัก 4Hได้กลยุทธ์ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรก
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้มีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความ
ทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีเพ่ือลดภาระอาจารย์และลดงบประมาณในการจัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า
โดยสอดแทรกการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาตามหลัก 4H ได้แก่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1 การพัฒนาดานการคิด (Head)  
4.2 การพัฒนาดานความสัมพันธ์(Heart)  
4.3 การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4.4 การพัฒนาตนเอง (Health)    
เข้าไปในการเรียนการสอนในรายวิชา สร้างแผนพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาเพ่ือเตรียม

ความพร้อมให้กับนักศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในสังคมและสถานประกอบการ 

 

4.5.2 ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามการ
ประเมินกลยุทธ์ 

ผู้วิจัยได้น าผลจากการร่างกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ ด้านภาวะผู้น า รวม 5 คน ประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
ของกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย X ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 
และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ผลการประเมินที่ได้ม ีดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินกลยุทธ์  

 
กลยุทธ์ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
 
X 

 
SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 
ล าดับ 

 
X 

 
SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 
ล าดับ 

กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีภาวะผู้น าตาม
หลัก 4H ที่ตรงกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

4.40 0.55 มาก 2 3.80 0.45 
ปาน
กลาง 

2 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการปรับปรุง
หลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะ
ผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

1 4.60 0.55 
ปาน
กลาง 

1 

กลยุทธ์ที่ 3  ร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการฝึกภาวะผู้น า
ตามหลัก 4H ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

3.00 0.00 
ปาน
กลาง 

3 3.60 0.89 
ปาน
กลาง 

3 

กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการเทคโนโล 
ยีสารสนเทศกับการจัดการเรียน
การสอนที่สอดแทรกการพัฒนา
ภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.20 0.45 
น้อย
ที่สุด 

4 2.20 1.10 น้อย 4 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของกลยุทธการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีภาวะผู้น าตามหลัก 4H ที่ตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมที่ระดับ 4.40 คือมีความเหมาะสม 
ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้ คะแนน 2.71 คือมคีวามเป็นไปได้ ระดับปานกลาง  

โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นว่าการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพจะต้องออกไปท างานได้จริง
ทั้งนี้จะต้องมีการศึกษาความต้องการของสถานประกอบการอย่างจริงจังแล้วพัฒนาหลักสูตรและกระ 
บวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมและจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงติดตามผลหลังจากการส าเร็จ
การศึกษาด้วยเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนัก 
ศึกษาระดับปริญญาตรีผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ที่ 4.60 คะแนน คือมีความ
เหมาะสมมากที่สุดและมีความเป็นไปได้ 3.29 คะแนน คือมีความเป็นไปได้ปานกลาง 

โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าการปรับปรุงหลักสูตรมีความส าคัญมากควรปรับ 
ปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ต้องก าหนดรูปแบบให้ชัดเจน เช่น Project base learning ฝึกทักษะ
ด้านความคิด Head ฝึกการช่วยเหลือเพ่ือนที่เรียนด้วยกัน อาจจะใช้วิธีการจับบัดดี้ เพ่ือให้นักศึกษา
ดูแลกัน (Heart) รวมถึงจัดกิจกรรมที่โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้นักศึกษามีทักษะในการสื่อสารการใช้
เทคโนโลยี (Hand) และเน้นการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Health) โดยในการวิพากษ์หลักสูตร ควรให้
สถานประกอบการมามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรด้วย และสิ่งที่ส าคัญคือจะต้อง
ปรับปรุงรูปแบบการสอนแบบเดิมๆ จากการบรรยายอย่างเดียวมาเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยควรจะพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในทุกๆ ด้าน  

กลยุทธ์ที่ 3 ร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามหลัก 4H ตามความต้อง 
การของสถานประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ที่ 3.00 คือมีความ
เหมาะสมน้อย และมีความเป็นไปได้ 2.57 ในระดับปานกลาง  

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า สถานประกอบการยินดีให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H แต่ก็มีข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น ในเรื่องของเวลา ที่อาจจะไม่
ตรงกัน หรือ สถานประกอบการจัดกิจกรรมขึ้นมา การส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเป็นสิ่งที่ดี แต่เรา
ไม่สามารถส่งนักศึกษาทั้งหมดเข้าร่วมกิจกรรมได้ ดังนั้นจึงควรพิจารณาการเข้าร่วมกิจกรรมกับสถาน
ประกอบการ หรือจัดกิจกรรมในวิทยาลัยนักศึกษาทุกคนควรมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม  

กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการ
พัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ท่ี 1.20 คือมีความเหมาะสมน้อยที่สุดและมีความเป็นไปได้ 1.57 อยู่ในระดับน้อย 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียน
การสอนที่สอดแทรกการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น และ
ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีความส าคัญ ต้องพัฒนาเทคโนโลยีก่อน และการใช้
เทคโนโลยีมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ดังนั้นการน าเทคโนโลยีมาใช้จะต้องมีการควบคุมที่ดี เนื่องจากข้อมูลมี
ทั้งจริงและไม่จริง รวมถึงมีสิ่งเร้าค่อนข้างมาก จึงต้องมีการวางแผนและควบคุมให้ดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก โดยศึกษาจาก ผู้บริหาร
ระดับคณบดี อาจารย์ นักศึกษา และสถานประกอบการปีการศึกษา 2559-2560 รวมจ านวน 42 คน   
จากนั้นวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากผลการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามร่วมกัน โดยวิธี Tows Matrix 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ือให้นักศึกษามีภาวะผู้น า
ตามหลักของ 4H ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีภาวะผู้น าที่ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

กลยุทธ์ที่ 3 การร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามความต้องการของ
สถานประกอบการ  

กลยุทธ์ที่ 4 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรก
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
5.2 อภิปรายผล  
 

จากผลการวิจัยการจัดท ากลยุทธการพัฒนาภาวะผูน าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม พบวา ได้กลยุทธ์ที่ เสริมสรางและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหมี 
ลักษณะภาวะผูน าทางการพัฒนาด้านความคิดและการจัดการ (Heart) ให้มีทัศนคติที่ดี มีความ
รับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม ตามความต้องการของสังคมและสถานประกอบการ ด้านความคิด 
Head จะต้องมีการคิดอย่างเป็นระบบ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความรู้ มีความความสามารถ
ในวิชาชีของตนเอง สามารถน าความรู้ไปใช้เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมได้ การพัฒนาด้านความ 
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน Hand มีทักษะ มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีความพร้อมในการใช้ทักษะในการ
พัฒนานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ ตามเทคโนโลยีทัน สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างชาญฉลาด 
การพัฒนาด้านการให้ความช่วยเหลือ (Giving) Health การพัฒนาด้านการด าเนินชีวิตและการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแผนกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555–2559) ที่มุ่งเน้น
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และสรางโอกาสทางการศึกษาใหคนไทย  ไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหคน
ไทยทุกกลุมทุกวัยมีคุณภาพ มีความพรอมทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา มีจิตส านึกของความเป็น
ไทยมีความเปนพลเมืองที่ดี ตระหนักและรูคุณคาของ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมที่ดี
งาม มีภูมิคมุกันตอการเปลี่ยนแปลง และตอบสนอง ตอทิศทางการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิ 
การ, 2555) และสอดคลองกับความคาดหวังของ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ที่มุงหวังใหบัณฑิตมีความ 
รู้และมีทักษะในวิชาชีพ รวมถึงมีคุณธรรม มีความพร้อมในการเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกลับความเปลี่ยน 
แปลงของสังคม (วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม, 2555) จากผลการวิจัย พบวา กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ือให้นักศึกษามีภาวะผู้น าตามหลักของ 4H ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์
ดังนี้  

1. กลยุทธ์ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีภาวะผู้น าที่ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  

2. กลยุทธ์การพัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

3. กลยุทธ์การร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามความต้องการของ
สถานประกอบการ  

4. กลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการ
พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อภิปรายได้ดังนี้  

จากผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ กลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 
ที่ต้องให้ความส าคัญในการด าเนินการมีดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ก าหนดให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ว่ามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้มากที่สุด ดังนั้นจึงต้องมี ต้องมีการก าหนดนโยบาย/แนวทาง
ในการด าเนินงาน จัดให้มีการพัฒนาหลักสูตร ร่วมกับสถานประกอบการ บูรณาการวิชาการกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มีทักษะด้านการมีภาวะผู้น า พัฒนาการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาปรับปรุงวิธีการ
เรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นรูปแบบ Project based Learning 
ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนโดยเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นผู้น าทางทักษะกระบวนการคิด 
ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในห้องเรียนและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมนอก
ห้องเรียน  พัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนส าคัญ กระบวนการคิด (HEAD) และทักษะ
การปฏิบัติงาน  ซึ่งพระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2546) กลาววา การศึกษาที่แทจริงตอง พัฒนา
สมรรถภาพ (Learning to do) หมายถึง เรียนเพ่ือใชท างาน มุงภาคปฏิบัติใหมี ความสามารถในการ
น าความรูมาปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค ความสามารถและทักษะนี้ เกิดขึ้นไดถาผูเรียนไดมี
โอกาสทดลองและพัฒนาความสามารถของตนโดยมีสวนรวมในโครงการ ประสบการณในงานอาชีพ
หรืองานทางสังคมอยางแทจริง ซึ่งกลยุทธนี้เปนกลยุทธ์ที่ท าให นักศึกษามีบทบาทหรือมีสวนรวมอย่าง
ตื่นตัว (active participation) ทั้งดานรางกาย ความคิด (สติปญญา) ความรูสึก (อารมณ) และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ืน (สังคม) ในกระบวนการเรียนรู (ทิศนา แขมมณี, 2545) สอดคลองกับขอเสนอ
นโยบายและยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษที่สอง ดานการพัฒนาคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาวา ครูและคณาจารยทุกระดับ การศึกษาตองรวมกันปรับวิธีเรียนและเปลี่ยน
วิธีสอน เพ่ือใหผูเรียนคิดเปนท าเปนแกปญหาไดรูจักคนควาหาความรูดวยตนเองสามารถแยกแยะ
ความรูที่ดี มีประโยชน และปรับใชในการด ารงชีวิตได อยางถูกต้องเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีภาวะผู้น าที่ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในล าดับที่ 2 ซึ่งต้องมีการก าหนด
นโยบายการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการโดยจะต้องมี
การก าหนดนโยบาย/แนวทางในการด าเนินงานด้วยการศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ 
ก าหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าในแผนการด าเนินงานของแต่ละคณะด าเนินกิจกรรมพัฒนา
ภาวะผู้น าร่วมกับสถานประกอบการ โดยก าหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง จัดท า
แผนปฏิบัติการเก่ียวกับการภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีกิจกรรมการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน  

1. การพัฒนาดานการคิด (Head)  
2. การพัฒนาดาน ความสัมพันธ์ (Heart)  
3. การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4. การพัฒนาตนเอง (Health)  
ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา  
กลยุทธ์ที่ 3 การร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามความต้องการของ

สถานประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในล าดับที่ 3 ท าความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการ นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงานจัดท าแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาร่วมกับสถานประกอบการมุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานโดยท าความร่วมมือ
กับสถานประกอบการ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเชิญผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการมาให้คามรู้
กับนักศึกษาในวิทยาลัย จัดกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าโดยให้มีกิจกรรมการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน  

1. การพัฒนาดานการคิด (Head)  
2. การพัฒนาดานความสัมพันธ์ (Heart)  
3. การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4. การพัฒนาตนเอง (Health)  
ร่วมกับสถานประกอบการ เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น ากับหน่วยงานภายนอกส่งนัก 

ศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก ให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
พัฒนาภาวะผู้น าร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อ 
เนื่องส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการบูรณาการการเรียนการ
สอนโดยส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วม 

กลยุทธ์ที่ 4 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรก
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในล าดับที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มี   ความ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาโดยให้มีกิจกรรมการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน  

1. การพัฒนาดานการคิด (Head)  
2. การพัฒนาดานความสัมพันธ์ (Heart)  
3. การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4. การพัฒนาตนเอง (Health)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตามนโยบาย/แนวทางในการด าเนินงานน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าสื่อการเรียนการ
สอน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยี  สร้างแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา สงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และการติดตอสื่อสารที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการ
ท ากิจกรรมของนักศึกษา เนื่องจากคณาจารยมีภาระงานสอนมากพรอมทั้งตองท าผลงานวิจัยท าใหมี
เวลาในการดูแลนักศึกษานอยลงแตการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนไปอยางรวดเร็ว
ท าใหสามารถพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเขาถึงไดงายขึ้นมีความคลองตัว และ
สามารถสื่อสาร ขอมูลขาวสารและสืบคนขอมูลไดรวดเร็วท าใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ
เรียนการสอนมากข้ึน พรอมกับปรับปรุง บทเรียนและสื่อการสอนใหมีความทันสมัยนาสนใจเขาถึงงาย 
สอดคล้องกับ กลา ทองขาว (2552) กลาววานวัตกรรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) 
เปนการศึกษาทางเลือกหนึ่งที่จะชวยใหเขาถึงการศึกษาโดยไมมีขอจ ากัดดานผูสอน วัน เวลาและ
สถานที่ในการจัดการเรียนการสอนชวยใหผูสนใจสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาและตลอดชีวิตสามารถ
สื่อสารเพื่อการเรียนรูกับ บุคคลอื่นไดทั่วทุกมุมโลก ทั้งนีน้ักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามต้องเปนผูที่
มีศักยภาพใน สารสนเทศ ตองสามารถเลือกใชเครื่องมือทาง ICT เพ่ือคนหาขอมูลที่ตองการไดใช
เครื่องมือทีเ่ลือกเขาถึงแหลงขอมูลที่เหมาะสมตองสามารถจัดการบริหารจัดเก็บและน ามาปรับปรุงแก
ไขใหมได โดยสามารถน าแหลงขอมูลหลากหลายแหลงมารวมกันใชในหลายสื่อหรืออุปกรณเพ่ือ
ท างานใหบรรลุเปาหมายโดยประเมินไดวาจะใชขอมูลขนาดไหน เพ่ือตอบโจทยพรอมกับควรสราง 
ดัดแปลงประยุกตขอมูลที่มีอยูมาประดิษฐคิดคนขึ้นใหมได และสามารถสื่อสารสารสนเทศเปนและรู้
ว่าขอมูลประเภทใดเหมาะกับกลุมใด (พงษ ผาวิจติร, 2010)    

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการน ากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาไปใช้ 
 

กลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีภาวะผู้น าที่ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.1 ก าหนดนโยบายการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาที่ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ 

นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. ศึกษาความต้องการของสถานประกอบการ 
2. ก าหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าตามหลัก 4H ในแผนการด าเนินงานของแต่ละ

คณะ 
3. ด าเนินกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ร่วมกับสถานประกอบการ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ก าหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง  
นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการเก่ียวกับการภาวะผู้น าตามหลัก 4H อย่างต่อเนื่อง 
2. ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษา  

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ก าหนดให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. จัดให้มีการพัฒนาหลักสูตร ร่วมกับสถานประกอบการ  
2. บูรณาการวิชาการกับกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนให้มีทักษะด้านการมีภาวะ

ผู้น าตามหลัก 4H 
3. พัฒนาการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
กลยุทธ์ย่อย ที่ 2.2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้พัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นรูปแบบ 

Project based Learning 
2. ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนโดยเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านการเป็นผู้น าตามหลัก 4H  
3. ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในห้องเรียนและสนับสนุนให้มีการจัด

กิจกรรมนอกห้องเรียน 
กลยุทธ์ที่ 3  ร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกภาวะผู้น าตามหลัก 4H ตามความ

ต้องการของสถานประกอบการ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 ท าความร่วมมือกับสถานประกอบการ  
นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ 
2. มุ่งเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานโดยท าความร่วมมือกับสถานประกอบการ 

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
3. เชิญผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการมาให้คามรู้กับนักศึกษาในวิทยาลัย 
4. จัดกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าร่วมกับสถานประกอบการ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น ากับหน่วยงานภายนอก 
นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก  
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H 

ร่วมกับสถานประกอบการเพ่ือสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้หน่วยงานภายนอกหรือสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการบูรณาการการ

เรียนการสอนโดยส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าไปมีส่วนร่วม 
กลยุทธ์ที่ 4 บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรกการ

พัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มี  

ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาภาวะผู้น าตามหลัก 4H ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
นโยบาย/แนวทางในการด าเนินงาน 
1. น าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน 
2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยี 
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3. สร้างแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษา 

ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์ไปใช้ ผู้วิจัยเสนว่าควร ปรับกระบวนการเรียนการสอนดวย Project 
Base Learning โดยเน้นกระบวนการท างาน การวางแผน การท างานเป็นกลุ่มและการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าโดยให้มีกิจกรรมการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน  

1. การพัฒนาดานการคิด (Head)  
2. การพัฒนาดานความสัมพันธ์ (Heart)  
3. การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4. การพัฒนาตนเอง (Health)   
โดยให้นักศึกษาได้ด าเนินการด้วยต้นเองทุกกระบวนการนอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมในราย 

วิชา เข่นออกไปบริการวิขาการกับหน่วยงายภานนอก  
1. ปรับปรุงวิธีการและระบบการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนส าคัญเนนกระบวนการ

คิดวิเคราะหการคิดอยางมีวิจารณญาณ การลงมือปฏิบัติจริง โดยสนับสนุนใหมีการท าโครงงานใน
รายวิชามากขึ้นพรอมสรางรายวิชาที่ฝกวิธีการคิดการสรางเปาหมายชีวิต และการคิดอยางมี
วิจารณญาณในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเน้นการพัฒนาดานการคิด (Head)  

2. การพัฒนาดานความสัมพันธ์ (Heart)  
3. การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4. การพัฒนาตนเอง (Health)   
สงเสริมการจัดกิจกรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกและสรางความ ตระหนักในการเปนผูใหและ

เสียสละเพ่ือสวนรวม  
1. การพัฒนาดานการคิด (Head)  
2. การพัฒนาดานความสัมพันธ์ (Heart)  
3. การพัฒนาดานการท างาน (Hand)  
4. การพัฒนาตนเอง (Health)   
ควรท าความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรโดยให้สถานประกอบมาร

มาให้ข้อมูลแก่หลักสูตร สนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพ่ือเปนแนวทางในการสรางภาวะผูน า
ใหกับนักศึกษา เชน การจัดโครงการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง การพัฒนาบุคลิกภาพและการ
ปรับตัว โครงการพัฒนาทางสติปญญา กระบวนการคิด อยางเปนระบบการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
คิดสรางสรรค ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการตนเอง การวางแผน และ
การบริหาร เวลา โครงการเสริมสรางการเปนผูน าผูตามการท างานเปนทีมการเสริมสรางวิสัยทัศนทาง 
วิชาชีพและวัฒนธรรมองคกร โครงการสรางความตระหนัก การเสียสละ การอุทิศตนเพ่ือสังคมและ 
ประเทศชาติ โครงการสงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยรวมกับชุมชนและทองถิ่น     
เปนตน 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  

ควรมีการวิจัย วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกจากนั้นวิเคราะห์  
SWOT เพ่ือหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามร่วมกัน โดยท าในระดับคณะวิชา  
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******************************* 

ค าชี้แจง  

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นข้อสัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
ของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม โดยศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในจากการสัมภาษณ์จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และสถานประกอบการ เพ่ือน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไป
วิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสในการการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามรวมถึงประเมินความเหมาะสมและ ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์
เพ่ือนน ามาก าหนดกลยุทธ์ การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยามต่อไป  

 

นางสาวสุทธิลักษณ์  ชุนประวัติ  
นักศึกษาปริญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสัมภาษณ์ 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม” 

******************************* 
 
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................ต าแหน่ง.................................... 
 สถานที่ท างาน.................................................................... วัน-เวลาที่ให้สัมภาษณ์............... 
 
การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
ค าจ ากัดความ 

 การพัฒนาภาวะผู้น า  หมายถึง  การสร้างหรือส่งเสริมให้นักศึกษามีภาวะผู้น า ในการท า 
งาน พัฒนาการท างานเป็นทีม (Team) เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถในการปรับตัว ยอมรับใน
ความหลากหลายและ ความแตกต่างทางความคิด สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงรู้เท่าทันการเปลี่ยน 
แปลงของโลก พัฒนาให้นักศึกษามีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ศาสตร์และศิลปะ รวมทั้งมีทักษะในการจัดการตนเองและการท า งานที่
เกี่ยวข้อง ได้อย่างเหมาะสม 

 
ภาวะผู้น า หมายถึง การที่นักศึกษามีความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน มีความ 

สามารถในการท างานเป็นทีม สร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รู้เท่าทัน 
ต่อสถานการณ์ โอกาส และความท้าทาย และสามารถแสวงหา/สร้างสรรค์วิธีการในการบรรลุเป้า 
หมายที่หลากหลาย มีความสามารถในการรับฟัง 

 
สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์

ในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ได้แก่ พรบ.การ 
ศึกษา นโยบายการศึกษา ด้านสังคมและวัฒนธรรม  

 
สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกลยุทธ์ใน

การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ได้แก่การบริหารจัดการ 
บุคลากร สถานที่และงบประมาณ  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Head หมายถึง การพัฒนาด้านความคิดและการจัดการ (Managing) ด้านความคิด ได้แก่   

การเรียนรู้ที่จะให้บริการกับสังคม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การเรียนรู้
ที่จะเรียน ด้านการจัดการ ได้แก่ การปรับตัวในการด ารงชีวิต การจดจ าข้อมูล การใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่า การวางแผน/การจัดระบบ การตั้งเป้าหมาย  

 
Heart หมายถึง การพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ได้แก่ (Relating) การยอมรับความ

แตกต่าง การลดความขัดแย้ง การมีทักษะทางสังคม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสาร 
และดูแล (Caring) ประกอบด้วย การรักษามิตรภาพ การแบ่งปัน การเอาใจใส่ การเห็นแก่ส่วนรวม     

 
Hand หมายถึงการให้ความช่วยเหลือ (Giving) ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการให้บริการ

สังคม ความเป็นผู้น า การรับผิดชอบต่อสังคม การสนับสนุนความพยายามในการท างานของกลุ่ม และ 
การท างาน (working) การมีทักษะด้านการตลาด การท างานเป็นทีม การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 

 
Health หมายถึงการพัฒนาด้านการด าเนินชีวิต และการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การ

ด ารงชีวิต (Living) เลือกแนวทางการด ารงชีวิตที่ดีต่อสุขภาพ การจัดการความเครียด การป้องกันโรค 
ความปลอดภัยส่วนบุคคล และรูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน (Being) การนับถือตนเอง การรับผิด 
ชอบตนเอง การเป็นตัวของตัวเอง การควบคุมอารมณ์ การมีวินัยในตนเอง 
 
สภาพแวดล้อมภายนอก 
1. พรบ.การศึกษา หมายถึง พรบ.การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  

1.1 ท่านคิดว่าพรบ.การศึกษามีส่วนช่วยส่งเสริมภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
หรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. นโยบายการศึกษา หมายถึง นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระดับชาติ เช่น แผนการศึกษาชาติแห่งชาติ หลักสูตรมีความชัดเจนและมีจุดเดนสามารถตอบสนอง
ความตองการของ ภาคอุตสาหกรรมและสังคม การจัดการเรียนการสอนเน้นการผลิตบัณฑิตที่คิดเป็น 
ท าเป็น การจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบสหวิทยาการที่ตอบสนองเครือข่ายทางวิชาการและวิจัย
พัฒนาจากหลากหลายหนวยงาน บัณฑิตมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถประกอบวิชาชีพที่
เป็นไปตามความ ต้องการของผูใช้บัณฑิตในระดับนานาชาติ บูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย
หรือบริการวิชาการ 

2.1 ท่านคิดว่า นโยบายการศึกษาแห่งชาติมีส่วนช่วยในการส่งเสริมภาวะผู้น าของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาหรือไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. สถานประกอบการ  หมายถึง สถานที่หรือหน่วยงานที่รับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ทั้งขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ที่มีนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
ไปฝึกงาน  

3.1 สถานประกอบการในปัจจุบันมีการส่งเสริมหรือฝึกทักษะด้านภาวะผู้น าให้กับนักศึกษา
หรือไม่  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 สถานประกอบการมีความต้องการนักศึกษาที่มีภาวะผู้น าเข้ามาท างานหรือไม่  
หากมีความต้องการสถานประกอบการต้องการนักศึกษาที่มีภาวะผู้น าทางด้านใดดังต่อไปนี้ 
Head………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...… 
Heart…………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 
Hand………………………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...… 
Health……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สภาพแวดล้อมภายใน  
5. นโยบายของวิทยาลัย 

5.1 นโยบายของวิทยาลัยมีการส่งเสริมภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือไม่
อย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

5.2 นโยบายของคณะให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

5.3 ท่านคิดว่าเราควรมีนโยบายในการพัฒนาอย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.4 วิทยาลัยไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาผู้บริหารจะ
ด าเนินการอย่างไร เช่นก าหนดเป็นนโยบายในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 
 
6. การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการในระดับปริญญาตรี ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาตรี การจัดกิจกรรม 

6.1 การบริหารจัดการในระดับวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยหรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

6.2 ปัจจุบันการบริหารจัดการมีลักษณะอย่างไรมีการสอดแทรกกิจกรรมการส่งเสริมภาวะ
ผู้น าของนักศึกษาหรือไม 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

6.3 การบริหารจัดการในระดับหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมภาวะผู้น าของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยหรือไม่อย่างไร หากไม่มีจะมีการสอดแทรกกิจกรรมในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักศึกษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
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7. บุคลากร หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรเหล่านี้จ าเป็นต้องมีทักษะและประสบการณ์มีทัศนคติที่ดีใน
การเป็นผู้น า มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในขบวนการทางานกลุ่ม และสามารถชี้แนะ และ
ประเมินผลผู้ร่วมงานได้ ที่ส าคัญอย่างยิ่งคืองาน ในส่วนที่จะต้องมีการตัดสินใจ ผู้บริหารหลักสูตร  

7.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาหรือไม่อย่างไร 

………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................
............…………………………………………………………………………………........................................................  

7.2 ท่านคิดว่าบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมีทักษะในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาหรือไม่อย่างไร 

…………………………………………………………………………………....................................................................
............…………………………………………………………………………………........................................................
........................…………………………………………………………………………………............................................
....................................…………………………………………………………………………………................................
................................................…………………………………………………………………………………....................
............................................................…………………………………………………………………………………........  

7.3 ท่านคิดว่าการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มีทักษะในการส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษา จะต้องมีการด าเนินการอย่างไร 

…………………………………………………………………………………....................................................................
............…………………………………………………………………………………........................................................
........................…………………………………………………………………………………..................... .......................
....................................…………………………………………………………………………………................................
................................................…………………………………………………………………………………....................
............................................................…………………………………………………………………………………........
........................................................................…………………………………………………………………..………… 
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7.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางในการส่งเสริมบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามให้มีทักษะใน
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาได้อย่างไร 

…………………………………………………………………………………....................................................................
............…………………………………………………………………………………........................................................
........................…………………………………………………………………………………............................................
....................................…………………………………………………………………………………................................
................................................…………………………………………………………………………………... .................
............................................................…………………………………………………………………………………........
........................................................................……………………………………………………………………………
……................................................................................…………………………………………………………………
………………................................................................................……………………………………………………… 
 

8. สถานที ่หมายถึงสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงสถานที่และบรรยากาศในการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  

8.1 ในห้องเรียนมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

8.2 ในห้องเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษา
หรือไม่อย่างไร 

ตัวอย่างเช่นในห้องเรียนการจัดการเรียนการสอนมีการอภิปรายกลุ่มสร้างเสริมให้มีการ
แสดงออกอย่างไรสภาพห้องเรียนเหมาะสมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8.3 นอกห้องเรียนมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยฝึกให้นักศึกษาเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรม
หรือไม่เช่นการออกเสียงตามสายหรือให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาวิทยาลัยโดยอยู่ในก ากับดูแล
ของอาจารย์มีหน่วยงานใดรับรองหรือไม่อย่างไร 
 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

8.4 ท่านคิดว่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมีสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาภาวะผู้น าของนักศึกษาหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
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9.งบประมาณ หมายถึง เงินสนับสนุนที่จัดสรรท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพระบาทผู้น าของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

9.1 ท่านคิดว่าวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามมีงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ภาวะผู้น าของนักศึกษาหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................
............…………………………………………………………………………………........................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 
10. หลักสูตรหลักสูตรหมายถึงหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
รวมถึงการบริหารจัดการหลักสูตร 

10..1 ท่านคิดว่าแนวทางในการสอดแทรกภาวะผู้น าของนักศึกษาในการจัดการหลักสูตร
เตรียมพร้อมหรือไม่อย่างไร 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
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10.2 ท่านคิดว่าหลักสูตรของคณะทุกหลักสูตรมีการสอดแทรกการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
…………………………………………………………………………………....................................................................  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 

10.3 ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถสอดแทรกการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักศึกษาได้หรือไม่อย่างไร  
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................... 
 
 
 

                                           ขอขอบคุณ เป็นอย่างสูง  
                                          นางสาวสุทธิลักษณ์  ชุนประวัติ  

                                             นักศึกษาปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
                                         สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



146 
 

ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ในการเก็บข้อมูลจะท าจากกลุ่มล่างขึ้นบนเพ่ือน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกไปขยายผลต่อ

ผู้บริหารรวม 20 คนดังนี้ 
1. นักศึกษา  จ านวน 6 ท่าน 

- คณะเทคโนโลยี 
- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะบัญชี 
- คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- คณะศิลปศาสตร์ 
- คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

2. อาจารย์ 6 ท่าน มาจาก 
- คณะเทคโนโลยี 
- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะบัญชี 
- คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- คณะศิลปศาสตร์ 
- คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

3. สถานประกอบการ 7 แห่ง 7 ท่าน 
- สถานประกอบการที่มีนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามไปฝึกงานคณะละ 

1 คน 
4. ผู้บริหาร 6 ท่าน 

- ผู้บริหารระดับคณบดีจาก 6 คณะ 
- คณะเทคโนโลยี 
- คณะบริหารธุรกิจ 
- คณะบัญชี 
- คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- คณะศิลปศาสตร์ 
- คณะรัฐประศาสนศาสตร์  
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



148 
 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นํา 
 

คณบดี 

1. คณบดีคณะบริหารธุรกิจ หรือตัวแทน 
2. คณบดีคณะศิลปะศาสตร์ หรอืตัวแทน 
3. คณบดีคณะบัญชี หรือตัวแทน 
4. คณบดีคณะเทคโนโลยี หรือตัวแทน 
5. คณบดีคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ หรือตัวแทน 
6. คณบดีคณะรัฐประศาสนศาสตร์ หรือตัวแทน 

 

อาจารย์ 

1. อาจารย์วริศร์    รัตนนิมิตร   
2. อาจารย์อมรรัตน์   สีสุข 
3. อาจารย์ ธิติกร   สุทธิอาภา   
4. ดร.ณัฏฐญาณ ี  จันทพลาบูรณ ์  
5. อาจารย์ องอาจ  วิเศษสุข   
6. อาจารย์คมสันต์    พิทยาภรณ์  
7. อาจารย์ประสงค์ศักด์ิ   สองศรี 
8. อาจารย์จักรพันธ์   มีอาษา 
9. อาจารย์ชลิดา   โป๊ะมา 
10. อาจารย์ประจักษ์    พรมงาม 
11. อาจารย์ชูกฤต    องคานนท์ 
12. อาจารย์พินิจนัย   สิทธิไทย 

 
 

สถานประกอบการ 

1. คุณชาญยุทธ ทิพย์โสต   Senior Construction Manager Ananda  
     Development Public Company Limited 

2. คุณอนิรุท สโุพธิณะ   ผจก.ส่วนบัญชีและการเงิน บจก.ซอกเกอร์โปร  
     แบงค์ค้อกซ ์

3. คุณธีรพร พรพันธ์ุอนุวงศ์  Professional Service Manager  
     บ. เทอร์ราไบท์ เน็ท โซลูช่ัน จํากัด มหาชน 

4. คุณกัลธนัตถ์ บุณยพรม  กรรมการผู้จัดการ บ.บีพี อินโนเวชัน จํากัด  
(สํานักงานใหญ่) 

5. คุณพงษ์ศักด์ิ นาคเป้า   กรรมการผู้จัดการ บ.ทีพีโกลบอล อินเตอร์เทรด จํากัด 

6. คุณวินัย นามยางกุล  รอง ผจก. ฝ่ายการตลาดและคอมพิวเตอร์ 
     บริษัท สยามชัยอาหารสากล จํากัด 
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7. คุณกฤติเดช  ดวงใจบุญ   ผู้อํานวยการฝ่ายวิศวกรรม  
     บริษัทสมารม์ เอนเนอยี เซฟว่ิงจํากัด 

8. คุณชัยจิต วิญญาณ   Senior Admin Executive   H & H Solutions Co.,  
     Ltd. 

     กรรมการผู้จัดการ บริษัทโปรแมท (ประเทศไทย จํากัด) 
9. คุณพีรศักด์ิ ทิพย์ประเสริฐ   account manager  

     บริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี  
     จํากัด (มหาชน) 

10. คุณกิตติรุตต์  ทุมพัด  ผู้จัดการ ฝ่ายดําเนินงานกิจการสาขา 
     บริษัท ศรีอยุธยา เจนเนอรัล ประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

11. คุณปริญญา ป่ินสุวรรณ Technical Support , System Engineer,  
     Programmer, IT Manager  

บริษัท เฟอร-์ไนน์ จํากัด 

12. คุณพรอนันต์ วงษ์ถนอม  กรรมการบริษทั  
     บริษัท พีแอนดับบลิว โซโลช่ัน เทคโนโลยี จํากัด 

นักศึกษา 

1. นางสาวชุติมา   มณฑา 
2. นางสาวดวงจันทร์  อินทโชติ 
3. นางสาวจิรวรรณ  เหล่าเจริญ 
4. นางสาวอัจณา   พรมสวนา 
5. นายชัยวุฒิ   บุญทรัพย์ 
6. นางสาวชาลีนา   วิทยพัฒนากุล 
7. นายกรพรหม   ฟักเขียว 
8. นายหฤษฎ์   วาระโว 
9. นายภาณุพงศ์   พรมดวงศรี 
10. นายธนพล  ศรีเมือง 
11. นายประณต  โสมา 
12. นางสาวมัชฌิมา  หอมหวน 

 

ผู้เช่ียวชาญกําหนดกลยุทธ์ 

1. อาจารย์ ธเนศ วิลาสมงคลชัย ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาภาวะผู้นําของ
นักศึกษา 

2. ดร.เชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิร ิ ผู้เช่ียวชาญด้านกลยุทธ์ 
3. ผศ.ดร.ฐกฤต ปานขลิบ คณบดีคณะเทคโนโลยี 
4. อาจารย์ จิรวัตน์ กรุณา  หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยียานยนต์ 
5. อาจารย์ภารวี ศรีกาญจน์ 
6. อาจารย์เฉลิมพล  เมืองลือ  
7. อาจารย์วิษณุ  บุญมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้เช่ียวชาญประเมินกลยุทธ์ 

1. อาจารยืกําจัด     ใจตรง ผู้เช่ียวชาญด้านกลยุทธ์ 
2. อาจารย์สงกรานต์  ภาระกุล ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาภาวะผู้นําของ

นักศึกษา 
3. อาจารย์ศรายุท์     โรหิตเสถียร  ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
4. อาจารย์ประภาศรี  บิดาศักด์ิ หัวหน้าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
5. อาจารย์โกศาสตร์   ทวิชศร ี

 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. ดร.วิเชียร เกตุสิงห์ 
2. ดร.กิติมา ปรีดี ดิลกกุล 
3. ดร.ทรงพล  นคเรศเรืองศักด์ิ  
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ประวัติผู้เขียน 
 

 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาวสุทธิลักษณ์  ชุนประวัติ 
วันเดือนปีเกิด   24 มกราคม 2519 
สถานที่เกิด  จังหวัดนครราชสีมา 
ที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 27/2004 แขวงบางนา เขตบางนา 
 
ประวัติการศึกษา   
ปีการศึกษา 2541   ส าเร็จการศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2550  ส าเร็จการศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ประวัติการท างาน  
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
คณะเทคโนโลยีวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  
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