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บทคัดย่อ 
 

การวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการยอมรับในการใช้บริการระบบช าระเงิ น
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้ที่เคยท าธุรกรรม ผ่านทางระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาใน
ประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง ต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน 
ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.25 โดยส่วนใหญ่มี
อายุมากกว่า 20 ปี - 30 ปี ร้อยละ 38.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 48.75 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 67.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 45.25 และมีรายได้
ระหว่าง 20,001 บาท - 30,000 บาท ร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการบริการบัตร
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ร้อยละ 58.25 ในขณะที่การใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่มีเพียงร้อยละ 30.50 และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความง่ายในการ
ใช้งาน ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน ปัจจัยด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
ค าส าคัญ (Keywords): การยอมรับ, สังคมไร้เงินสด, ประเทศไทย, การช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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Abstract 
 

This research aimed to study the level of acceptance of using mobile payment  
and analyze influencing factor of the mobile payment adoption in Thailand. Data was 
collected through questionnaires from the sample of those who had made the mobile 
payment transaction during the year, in total 400 sample. Data collection started from 
January 2017 to April 2017. Descriptive statistics (mean, percentage and percentage). 
Standard deviation) and inferential statistics which including Path Analysis were used for 
the hypothesis testing. 

Results indicated that majority of respondents were female (56.25 percent), aged 
over 20 years old - 30 years old (38.75 percent), single (48.75 percent) and had bachelor 
degree (67.50 percent). Most of them were civil servants / state enterprise employees 
(45.25 percent) and had income between 20,001 to 30,000 THBs (30.00 percent). 
Respondent had experience in using e-card payment 58.25 percent, while their experience 
on mobile payment was 30.50 percent. Also, the hypothesis testing showed that perceived 
ease of use, perceived usefulness, trust and facilitator factor positively influence the 
mobile payment adoption significantly at 0.01 level. 
 
 
Keywords: Adoption, Cashless Society, Thailand, Mobile Payment 
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บทท่ี1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ท าให้สังคมเข้าสู่ยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม และทัศนคติ ของผู้บริโภคในสังคมเป็นอย่างมาก ทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนจึงได้น าประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาพัฒนาเป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจ
ทางด้านการเงินและการธนาคาร เป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของ
ประเทศ จึงได้มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อวิถีชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่ ให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุก
เวลา สะดวกสบาย และรวดเร็ว ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก
ของรัฐบาลที่ได้ผลักดันแผนยุทธศาสตร์ National e-Payment เพื่อปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบธนาคารในประเทศไทย และยกระดับผลักดันประเทศเข้าสู่ เศรษฐกิจยุคดิจิทัลไร้เงินสด
เช่นเดียวกับหลาย ๆ ประเทศชั้นน าทั่วโลก จึงท าให้เกิดแนวคิดสังคมไร้เงินสด (Cashless society) 
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ที่มองว่า ความส าคัญของเงินสดในอนาคตจะลดน้อยลง และการท าธุรกรรมทางการ
เงินจะถูกแทนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม  
 สังคมไร้เงินสด (Cashless society) เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสด หรือ
สังคมเศรษฐกิจที่ไม่นิยมถือเงินสด เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมานิยมการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น แนวคิดน้ีเกิดขึ้นจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการ
ช าระเงินแบบอิ เล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ซึ่ งจัดท าขึ้นโดย
กระทรวงการคลัง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทยให้เข้าสู่ระบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างครบวงจร ประกอบด้วยแผนงานส าคัญ 5 โครงการ 
ได้แก่ ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ ระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โครงการ e-Payment ภาครัฐ และโครงการให้ความรู้และส่งเสริมการใช้
ธุรกรรมอิ เล็กทรอนิกส์  (ส านักวิชาการแผนภาษี กรมสรรพากร . 2559) โดยระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) คือ การส่งมอบ หรือโอนสื่อการช าระเงิน เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม โทรสาร และ
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ในอดีตมีระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายวิธี ได้แก่ Online Credit 
Card Payment, Electronic Cash, Electronic Checks แ ล ะ  Smart Card (Hsiao Cheng et. al. 
2002) ต่อมาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้พัฒนาจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสเทคโนโลยี 4G และการเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) และการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (M-Commerce)   
 การลดการใช้เงินสด และการเพิ่มการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะท า
ให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว จากการศึกษาผลกระทบของการใช้ระบบช าระเงิน
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อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การใช้งานบัตรเดบิต และบัตรเครดิตที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้เศรษฐกิจโลกฟื้นตัวได้
อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการใช้บัตรต่าง ๆ น้ันช่วยส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่าย และเพิ่มช่องทางในการท า
ธุรกิจต่าง ๆ ส่งผลให้ GDP ของ 56 ประเทศทั่วโลกเพิ่มขึ้นรวมกันมากกว่า 9.84 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ ในระหว่างปี 2008 และ 2012 หรือเทียบเท่ากับการจ้างงานเพิ่มขึ้น 1.9 ล้านคน โดยการใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ส่ งผลให้ GDP ในประเทศที่ก าลังพัฒนาโตขึ้นร้อยละ 0.80 และใน
ประเทศที่พัฒนาแล้วโตขึ้น ร้อยละ 0.30 (Moody’s Analytics. 2556) นอกจากน้ีระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และศักยภาพของเศรษฐกิจในการแข่งขันระหว่างประเทศ 
จากการลดต้นทุนที่มาจากธุรกรรมเงินสดมากกว่า 1 แสนล้านบาทต่อปี และท าให้การจัดเก็บภาษีของ
รัฐบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากระบบดังกล่าวสามารถลดต้นทุนในการผลิตธนบัตร และ
เหรียญกษาปณ์ สามารถจ ากัดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินสด และลดภาระด้านเอกสารในการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน 
 ส าหรับประเทศไทย การใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ก าลังได้รับความนิยม และมี
แนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Visa. 
2556) พบว่า กลุ่มผู้บริโภคเจนเอ็กซ์ และเจนวาย นิยมช าระเงินผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแท็บ
เล็ต จ านวนใกล้เคียงกันเท่ากับ ร้อยละ 81.00 และร้อยละ 82.00 เน่ืองจากประหยัดเวลา และ
สะดวก รวดเร็ว มากกว่าการใช้เงินสด นอกจากน้ีจากข้อมูลการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในประเทศไทย ปี 2553 - 2558 (ธนาคารแห่งประเทศไทย . 2559) พบว่า ปริมาณและมูลค่าการ
ช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหน่ึงอย่างใด มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในปี 2558 มีอัตราการเติบโตสูง
ถึงร้อยละ 34.92 เมื่อเทียบกับปี 2557 โดยสัดส่วนปริมาณการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านผู้
ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) อยู่ที่ร้อย
ละ 64.10 และ ร้อยละ 35.90 ตามล าดับ  
 

 
ภำพท่ี 1.1 การท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ปี 2553 - 2558 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559 
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 ทั้งน้ีการเติบโตของการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment) ผ่าน ผู้
ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน 
(Bank) แม้ว่าสัดส่วนรวมถึงปริมาณและมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านผู้ให้บริการที่เป็น
สถาบันการเงิน (Bank) ยังคงสูงกว่าผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) แต่เมื่อพิจารณา
อัตราการเพิ่มขึ้นของการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2558 เทียบกับปี 2557 (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย. 2559) พบว่า อัตราการเพิ่มของปริมาณและมูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านผู้
ให้บริการที่มิใช้สถาบันการเงิน (Non-Bank) อยู่ที่ร้อยละ 92.34 และ 14.38 ตามล าดับ ซึ่งสูงกว่าผู้
ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) ที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.59 และ 8.88 ตามล าดับ 
แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) เริ่มเข้ามามีบทบาทในระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน้มเติบโตสูง 
 

 
ภำพท่ี 1.2 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน (Bank) 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559 
 

 
ภำพท่ี 1.3 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านผู้ให้บริการที่มิใช้สถาบันการเงิน (Non-Bank) 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559 
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 จากข้อมูลการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์โฟน (Mobile 
Banking) (ธนาคารแห่งประเทศไทย . 2559) พบว่า ลูกค้าที่ใช้บริการ Internet Banking ณ สิ้นปี 
2558 มีจ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 17.76 ในขณะที่ลูกค้าที่ใช้บริการ Mobile Banking ณ สิ้นปี 2558 มี
จ านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 67.40 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2557 อีกทั้งเมื่อพิจารณาอัตราการเพิ่มขึ้นของการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทั้ง 2 บริการ ในปี 2558 เทียบกับปี 2557 พบว่า ปริมาณการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านบริการ Mobile Banking มีอัตราการเติบโตมากถึงร้อยละ 126.90 ซึ่งสูงกว่าปริมาณ
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ Internet Banking มีอัตราการเติบโตเพียงร้อยละ 7.91 แสดง
ให้เห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ Mobile Banking มีแนวโน้มเติบโตสูงกว่าการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ Internet Banking เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว สามารถใช้งานได้ง่าย ทุกที่ ทุกเวลา นอกจากน้ีการ
เติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีส่วนท าให้ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพิ่มมากขึ้น ท าให้การใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการผ่านสมาร์ทโฟนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 
 

 
ภำพท่ี 1.4 การใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านบริการ Internet Banking และ Mobile Banking 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559 
 
 อย่างไรก็ตามความส าเร็จของการปรับตัวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ตามที่
คาดหวังจากโครงการ National e-Payment ผู้ให้บริการ รัฐบาล หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ควรเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งในด้านความเชื่อมั่นต่อระบบรักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ (Cyber Security) ระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการเพิ่มความคุ้นเคยให้กับ
ผู้ใช้บริการผ่านการออกแบบ User Interface ให้ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และเหมาะส าหรับทุกเพศ ทุก
วัย ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ผนวกกับความพร้อมของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และเครือข่ายการ
ช าระเงินที่รองรับการท าธุรกรรมจ านวนมาก ล้วนแล้วแต่สนับสนุนให้การใช้ธุรกรรมทางการเงินของ
ผู้บริโภคผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดเพิ่มมากขึ้น 
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ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งผลจากการศึกษาดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญ และเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ รัฐบาล หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่ เกี่ ยวข้อง ในการน าข้อมูล เหล่าน้ีไปปรับปรุงและพัฒนาระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ และกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทน
เงินสดมากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมติฐำนท่ี 1 :  ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐำนท่ี 2 :  ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์   

สมมติฐำนท่ี 3 :  ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐำนท่ี 4 :  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐำนท่ี 5 :  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์  
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้ วิ จัยมุ่ งศึกษาปัจจัยความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 1.4.1 ประชำกรในกำรวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผู้บริโภคที่ เคยท าธุรกรรม ผ่านทางระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 1.4.2 ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังน้ี 
 1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพการสมรส 
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 - ระดับการศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 2) ทัศนคติ 

- ด้านความง่ายในการใช้งาน 
- ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 
- ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
- ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

1.4.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent.Variable) คือ ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์  

1.4.3 ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีจะท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
 
1.5 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นิยามค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ี ดังน้ี 
 1. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด หรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบโดยการประมาณค่าว่าชอบ หรือไม่ชอบมากน้อยเพียงใด 
ซึ่งมีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

1.1 ทัศนคติด้านความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความคาดหวังของผู้บริโภคที่
คาดหวังต่อระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ว่า จะต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งาน และผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมาก ซึ่งประโยชน์ในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์น้ันมีอิทธิพล
ทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ทัศนคติด้านประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้น้ันก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งประโยชน์ในการใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์น้ัน มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.3 ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการใช้งาน หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคจะต้องเผชิญ หรือมี
ความเสี่ยง ภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอน และไม่สามารถเห็นผลได้ล่วงหน้าจากการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพราะมีประสบการณ์น้อย หรือไม่มีประสบการณ์  

1.4 ทัศนคติด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้ว่า บุคคลอื่นที่มี
ความส าคัญกับเขา ต้องการให้เขาท าพฤติกรรมน้ัน ๆ หรือไม่ โดยกลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มที่มีอ านาจ และ
ถูกบุคคลอื่นเลียนแบบ กลุ่มอ้างอิงจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.5 ทัศนคติด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง องค์ประกอบพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และ
สารสนเทศ ทั้งในส่วนที่เป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และระบบเครือข่าย ซึ่งมีส่วนช่วยในการท าให้ระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การช าระค่าสินค้าและบริการ หรือการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทางระบบออนไลน์ แทนการใช้เงินสด ท าให้มีความสะดวกรวดเร็ว และไม่ต้องพกพา
เงินสดให้ยุ่งยาก ได้แก่ บัตรแทนเงินสด บัตรเดบิต/ เครดิต การช าระค่าบริการผ่านซิมการ์ด การท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

3. ความต้ังใจ หมายถึง ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้บริโภค
ได้มีการวางแผน และเลือกใช้บริการน้ีเป็นตัวเลือกแรก ๆ  

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมสาระส าคัญต่าง ๆ จากเอกสารการรายงานต่าง ๆ ทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดที่จะใช้เป็นแนวทางในการศึกษาให้ครอบคลุม 
และชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจะน าเสนอแยกเป็นล าดับดังน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

 
2.1.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาด 
โครงสร้างการกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมอื่น  ๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุ และผลของปรากฏการณ์  
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งประชากรศาสตร์ (Demography) น้ัน มีรากฐานของค าศัพท์
ภาษากรีกมาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชากร หรือประชาชน และค าว่า 
“Graphy” ซึ่งหมายถึง “Description” ซึ่งมีความหมายว่า ลักษณะ การน าค าศัพท์ทั้งสองมารวมกัน 
ก็จะได้ความหมายว่า วิชาที่เกี่ยวกับประชากรน่ันเอง (ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนสงค์. 2521)  

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลน้ัน ๆได้แก่ อายุ  เพศ 
ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ  สัญชาติ และ
สถานภาพทางสังคม (Social class) 

Hanna and Wozniak (2 0 0 1 ) แ ล ะ Shiffman and Kanuk (2 0 0 3 ) ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค โดยทั่วไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาส าหรับ
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความต้องการความชอบ และ
อัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์  (2548 : 22) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์(Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ได้แก่  ขนาดของ
องค์ประกอบของครอบครัวเพศ อายุ  การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ 
ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปริมาณการซื้อ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากร เช่น เพศ อายุ 
ศาสนา ขนาดครอบครัว การศึกษารายได้ และอาชีพจะบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัว
บุคคลน้ัน ๆ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดเป็นกลุ่มย่อยช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  โดย
สามารถสรุปตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญได้ดังน้ี 

1)  เพศ (Sex) เป็นลักษณะทางประชากรที่ได้รับมาแต่ก าเนิด ความแตกต่างทางเพศ
ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งด้านความคิด ความสนใจ ทันคติ การรับรู้ 
รูปแบบการด ารงชีวิต และพฤติกรรมการซื้อสินค้า ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมไทยได้ก าหนด
บทบาท วิถีชีวิตของเพศชาย และหญิงไว้แตกต่างกัน 

2)  อายุ (Age) เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความคิด และพฤติกรรมที่ เหมือนหรือ
แตกต่างกัน โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคล อีกทั้งบ่งชี้ถึงความสามารถในการท าความเข้าใจ 
การรับรู้ความสนใจได้แตกต่างกัน การมีประสบการณ์ในชีวิตที่แตกต่างกัน ดังน้ันผู้ท าตลาดต้องค้นหา
ความต้องการโดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ 

3)  การศึกษา (Education) เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน
ในด้านความคิด ค่านิยม ทัศคติ และพฤติกรรมของผู้ใช้ที่แตกต่างกันออกไป  

4)  รายได้ (Income) เป็นตัวบ่งชี้ที่อ านาจในการใช้อุปโภคบริโภค ก าหนดทัศนคติ
ความรู้สึกและความต้องการเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งนักการตลาด
สามารถโยงปัจจัยด้านรายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์อื่น เพื่อก าหนดเป้าหมายการตลาดที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5)  อาชีพ (Occupation) จะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของการบริโภค อาชีพที่แตกต่าง
กันจะส่งผลต่อแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยม ความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

จากความหมายของประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่เป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลน้ัน ๆ 
เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรม 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 15-17) อธิบายความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง 
กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท า อาจจะเป็นที่สังเกตได้ หรือไม่ได้ก็ตาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. พฤติกรรมด้านความรู้ ความคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านน้ี.มีขั้นตอนของ
การพัฒนาด้านสติปัญญา เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับการรับรู้ และแสดงพฤติกรรมทางความรู้ออกมา สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมด้านน้ีบอกให้ทราบว่าใครรู้ หรือไม่รู้มากน้อยเพียงใด จ าแนกได้ 5 ขั้นตอน คือ 

1.1 ความรู้ (Knowledge) ความสามารถในการระลึกได้ถึงเร่ืองราวต่าง.ๆ ที่ เคย
ประสบมาโดยที่เร่ืองราวน้ันอาจได้มาจากที่ใดก็ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นขั้นตอนต่อจากความรู้ เมื่อรู้ก็สามารถแปล
ความ หรือคาดหมายได้ หรือขยายความน้ันตามแนวใหม่  ทัศนะใหม่ เพื่อให้กว้างไกลไปจาก
ข้อเท็จจริง 

1.3 การน าความรู้ไปใช้ (Application) การที่ผู้คนสามารถน าเอาความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องราวต่าง ๆ ที่ตนมีอยู่เดิม ไปแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ของเรื่องน้ัน ๆ ได้ 

1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถในการน าเอาหลักการ กฎเกณฑ์ และ
วิธีการด าเนินการต่าง ๆ ของเรื่องที่มีประสบการณ์ หรือรู้แล้วไปใช้แก้ปัญหาใหม่ได้ 

1.5 การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นที่บุคคลสามารถตัดสินใจ.ตีราคา.โดยอาศัย
เกณฑ์ และมาตรฐานที่วางไว้ 

2. พฤติกรรมด้านทัศนคติ ค่านิยม ความรู้สึกชอบ (Affective Domain) พฤติกรรมด้านน้ี 
หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ ค่านิยมต่าง ๆ การรับการเปลี่ยนค่านิยม เป็นพฤติกรรมที่
ยากต่อการมองเห็น หรือเข้าใจ เพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจคน ซึ่งต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษในการวัด
พฤติกรรมด้านน้ี การเกิดพฤติกรรมด้านน้ีแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 

2.1 ขั้นการรับรู้ หรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attention) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ การตระหนัก (Awareness) เป็นพฤติกรรมขั้นแรกสุดของความรู้สึกชอบ เป็นขั้นที่บุคคลได้ฉุก
คิด หรือการเกิดขึ้นในความรู้สึกว่ามีสิ่งหน่ึง เหตุการณ์หน่ึง  เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ 
ความยินดี หรือความเต็มใจรับรู้ (Willingness to Receive) เป็นความพึงพอใจต่อสิ่งเร้ามากระตุ้น 
และให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าน้ัน การเลือกรับ หรือเลือกให้ความสนใจ (Controlled and Selected 
Attention) เป็นขั้นที่บุคคลน้ันจะเลือกรับ หรือเลือกให้ความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบ หรือน าความ
พอใจมาให้ 

2.2 ขั้นการตอบสนอง (Responding) เป็นพฤติกรรมที่พัฒนาต่อจากขั้นรับรู้ กล่าวคือ 
เมื่อเกิดการรับรู้แล้วบุคคลน้ันจะเลือกรับ หรือเลือกให้ความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบ หรือน าความ
พอใจมาให้ 

2.3 การยินยอมในการตอบสนอง (Acquiescence Responding) เป็นการกระท า
เพราะการเชื่อฟัง คล้อยตาม หรือท าตามค าแนะน า โดยมีความรู้สึกต่อต้านเล็กน้อย 

2.4 ขั้นตอนการสร้างคุณค่าการเกิดค่านิยม (Valuing) เป็นขั้นที่บุคคลมองเห็นคุณค่า
ของวัตถุ ปรากฏการณ์  และพฤติกรรม ด้วยตัวเขาเอง ซึ่งรวมถึงการเอากฎเกณฑ์ของสังคมมาเป็น
เกณฑ์ตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง.ๆ สิ่งที่บุคคลจะแสดงออกจะมีลักษณะคงเส้นคงวา ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ของความเชื่อ หรือทัศนคติที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคล หรือการตอบสนอง จะเป็นไปตามค่านิยมที่
เขานับถือ 

2.5 การจัดระบบคุณค่า (Organization) พฤติกรรมในขั้นน้ีเป็นขั้นที่บุคคลมีค่านิยม
หลายอย่าง บุคคลจึงต้องพิจารณาความสัมพันธ์ของค่านิยมเหล่าน้ัน โดยจัดล าดับความส าคัญของ
ค่านิยม เป็นการจัดระบบของค่านิยม และการพัฒนาระบบไปทีละน้อย จนอาจกลายเป็นค่านิยมใหม่
ขึ้นมา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6 ก ารแ ส ดงลั ก ษณ ะต าม ค่ า นิย ม ที่ ยึ ดถื อ  (Characterization by a Value) 
พฤติกรรมในขั้นน้ีเป็นการพัฒนาถึงขั้นของการประพฤติปฏิบัติของบุคคล ตามระบบค่านิยมที่เขา
ยึดถือ มีการแสดงออกมาในรูปแบบที่คงเส้นคงวา และเป็นอัตโนมัติโดยมิได้มีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายที่แสดง
ออกมา เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมทั้งการปฏิบัติ หรือ
พฤติกรรมที่แสดงออก และสังเกตได้ พฤติกรรมด้านน้ีเมื่อแสดงออกมาสามารถประเมินผลได้ง่าย แต่
กระบวนการที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมด้านน้ี ต้องอาศัยระยะเวลาการตัดสินใจหลายขั้นตอน 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2540: 27) ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การกระท า 
หรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเน้ือ ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายในจิตใจ และ
ภายนอกจิตใจอาจท าไป โดยรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ 
ผู้อื่นอาจสังเกตการ กระท าน้ันได้ และสามารถใช้เคร่ืองมือทดสอบได้ 

ดารา ทีปะปาล (2542: 3) อธิบายความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง ปฏิกิริยา 
และกิจกรรมทุกชนิดที่มนุษย์แสดงออกทางรูปธรรม นามธรรม ตลอดเวลาสังเกตได้ด้วยประสาท
สัมผัส วาจา และการกระท า สามารถแบ่งพฤติกรรมออกได้เป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก
ซึ่งเป็นการกระท าที่สังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส หรืออาจใช้เคร่ืองมือช่วย และพฤติกรรมภายใน ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในจิตใจซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกตได้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545: 6) อธิบายความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การ
กระท าเน่ืองจากการกระตุ้น หรือการจูงใจจากสิ่งเร้าต่าง ๆ การกระท า หรือพฤติกรรมเหล่าน้ัน 
เกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้ผ่านขบวนการกลั่นกรอง ตกแต่ง และต้ังใจที่จะท าให้เกิดขึ้น เพื่อให้บุคคล
อื่นได้สัมผัสรับรู้พฤติกรรมของบุคคล แม้จะกระท าด้วยสาเหตุจุดมุ่งหมายเดียวกัน แต่จะมีลักษณะ
อาการแตกต่างกัน เมื่อบุคคล เวลา สถานที่ หรือสถานการณ์เปลี่ยนไป เน่ืองจากการกระท าของ
บุคคลล้วนจะต้องผ่านกระบวนการคิด การตัดสินใจ อันประกอบด้วยอารมณ์ และความรู้สึกของ
ผู้กระท าพฤติกรรมน้ัน ๆ จึงท าให้พฤติกรรมของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

ครองใจ ชัยสมบัติ (2546: 35) อธิบายความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การ
กระท าทุกอย่างของมนุษย์ ไม่ว่ากระท าน้ันผู้กระท าจะกระท าโดยรู้ตัว หรือไม่รู้ตัวก็ตาม ไม่ว่าผู้อื่นจะ
สังเกตการณ์กระท าน้ัน หรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าการกระท าน้ันจะพึงประสงค์ หรือไม่พึงประสงค์ก็ตาม 
ดังน้ัน การเดิน การยืน การคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติตามหน้าที่ การละทิ้งหน้าที่ เป็นพฤติกรรม
ทั้งสิ้น  

จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท า หรืออาการที่แสดงออกของจิตใจ ทั้งภายใน และภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองต่อความ 
ต้องการของบุคคลซึ่งบุคคลอื่นสามารถสังเกต และใช้เคร่ืองมือทดสอบได้ 
 

2.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
ดารา ทีปะปาล (2542: 3) พฤติกรรมมีองค์ประกอบ 7 ประการดังน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. ความมุ่งหมาย เป็นความต้องการที่ท าให้เกิดกิจกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ
ที่เกิดขึ้น ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทันที แต่บางอย่างต้องใช้เวลานานจึงบรรลุ
ความต้องการได้ 

2. ความพร้อม เป็นระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จ าเป็นในการท ากิจกรรม เพื่อ
สนองความต้องการ 

3. สถานการณ์  เป็นเหตุการณ์ที่ เปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรม เพื่อสนองความ
ต้องการ 

4. การแปลความหมาย ก่อนที่จะท ากิจกรรมหน่ึงลงไป มนุษย์จะพิจารณาสถานการณ์
ก่อนแล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่เกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการ 

5. การตอบสนอง เป็นการกระท ากิจกรรมเพื่อสนองต่อความต้องการ โดยวิธีการที่ได้
เลือกแล้วในขั้นแปลความหมาย 

6. ผลที่ได้รับ หรือผลที่ตามมา เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการกระท าน้ัน ผลที่
ได้รับอาจเป็นไปตามที่คาดคิด หรืออาจตรงข้ามก็ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ในกรณีที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ มนุษย์ก็
อาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลือกวิธีการใหม่ 
 

2.1.3 ประเภทของพฤติกรรม 
สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542: 2-5) พิจารณาประเภทของพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นใน

ลักษณะต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
1. พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏด้วยการสังเกต ได้แก่ พฤติกรรมภายนอก (Overt) 

คือ พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นชัดเจน และพฤติกรรมภายใน (Convert) คือ พฤติกรรมที่ไม่ปรากฏให้
สังเกตได้อย่างชัดเจน 

2. พิจารณาจากแหล่งที่เกิดพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในอินทรีย์ เมื่อ
บุคคลมีวุฒิภาวะ (Unlearned) เป็นพฤติกรรมความพร้อมที่เกิดขึ้น โดยมีธรรมชาติเป็นตัวก าหนดให้
เป็นตามเผ่าพันธุ์ และวงจรของชีวิต และพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นโดยมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้ น 
(Learned) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเน่ืองจากประสบการณ์ ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

3. พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกทางร่างกาย ได้แก่ พฤติกรรมทางกาย
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช้อวัยวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเคลื่อนไหวร่างกาย
ด้วยแขน หรือขา การปรับเปลี่ยนกิริยาบทของร่างกาย การพยักหน้า การโครงตัว และพฤติกรรมทาง 
จิตใจ เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับความคิด ความเข้าใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นต้น 

4. พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท ได้แก่  พฤติกรรมที่ควบคุมได้ 
(Voluntary) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในความควบคุม และสั่งการด้วยสมอง สามารถแสดงพฤติกรรมได้
ตามต้องการ และพฤติกรรมที่ควบคุมไม่ได้ (Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบ
อินทรีย์ ที่เป็นไปโดยอัตโนมัติ เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาติญาณ และการท างานของระบบอวัยวะ
ภายใน เป็นต้น 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.4 กระบวนการการเกิดพฤติกรรม      
ครองใจ ชัยสมบัติ (2546: 35) การเกิดพฤติกรรม นักจิตวิทยาในแนวคิดทฤษฏีการรู้

คิด เชื่อว่าพฤติกรรมน้ันเป็นผลที่เกิดจากการกระท าปฏิกิริยาของมนุษย์  หรืออินทรีย์กับสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการกระตุ้นที่ เรียกว่า 
“พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ” คือ เมื่อมีสิ่งเร้าเกิดขึ้นก็จะท าให้เกิดความต้องการ เมื่อเกิดความต้องการก็จะ
พยายามแสดงหาทางตอบสนองความต้องการ เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ หรือไม่ได้รับ 
การตอบสนองก็จะแสดงออกมา คือ พอใจ หรือไม่พอใจ ถ้าหากพอใจความต้องการก็จะลดลง หาก
ไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความต้องการน้ันอยู่ แรงขับก็จะไม่ลด เมื่อแรงขับไม่ลดลงก็ต้อง
พยายามให้ได้มาซึ่งความพอใจ สามารถตอบสนองความต้องการให้ได้ โดยบางคร้ังก็ไม่ได้ค านึงถึง
ความถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของสังคม กฎระเบียบ จารีตประเพณี วัฒนธรรมต่าง  ๆ จึงกลายเป็น
พฤติกรรมที่ใช้ในทางที่ผิด หรือ “พฤติกรรมการกระท าผิด” ได้ในที่สุด 

พฤติกรรม หรือการแสดงออกใด ๆ ของมนุษย์น้ัน มักจะมีสาเหตุเสมอ สิ่งที่เป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมก็คือ ความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองที่เกิดขึ้นใน
ตัวบุคคล หรือที่เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า แรงจูงใจ หรือความอยากได้ (Motivate) ดังภาพที่ 2.1 
 

พฤติกรรมหรือการแสดงออก 
  
 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการของพฤติกรรม 

ที่มา : http://larts.rmutp.ac.th/e-learning/suchunya/010-Unit-7.1.pdf 
 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าแรงจูงใจต้องมีสิ่งเหล่าน้ีประกอบด้วย คือ 
 1. การจูงใจ คือ กระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายใน หรือภายนอก ท าให้เกิด 
ความต้องการ ส่งผลให้เกิดแรงขับซึ่งผลักดันให้บุคคลท าพฤติกรรม  เพื่อไปสู่ เป้าหมายที่ ต้องการ
หมายถึง ความขาดแคลนบางสิ่งบางอย่างของมนุษย์ อาจจะเป็นทางสรีระ ขาดอาหาร หรือทางจิตใจ  

2. แรงขับ คือ ภาวะที่มนุษย์ถูกกระตุ้น เน่ืองมาจากความต้องการให้แสดงพฤติกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการน้ัน กล่าวถึงสภาวการณ์ขาดแคลนทางสรีระ การขาดอาหาร และน้ า 

3. เป้าหมาย คือ เมื่อมนุษย์ และสัตว์ กระท าพฤติกรรมบรรลุเป้าหมาย หมายถึง ความ
ต้องการได้รับการตอบสนองเกิดความสมดุลทั้งสรีระ และจิตใจ 

4. สิ่งล่อใจ คือ สิ่ง หรือเงื่อนไขภายนอกที่กระตุ้นมนุษย์ และสัตว์ ให้กระท าพฤติกรรมเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายความต้องการ หรือความอยากได้สิ่งใดสิ่งหน่ึงมาตอบสนองน้ีเอง จะเป็นสาเหตุท าให้
มนุษย์ต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรม หรือการกระท าเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งน้ัน ๆ ที่ก าลังต้องการอยู่
พฤติกรรมที่แสดงออกจะสืบเน่ืองมาจากการมีสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากระตุ้นท าให้เกิด กล่าวคือ พฤติกรรมจะ
แสดงออกก็ต่อเมื่อแรงจูงใจที่ เป็นสาเหตุเหล่าน้ัน ก าลังต้องการจะได้รับการตอบสนอง และจะ
กลายเป็นตัวกระตุ้นที่มีอิทธิพล ท าให้ต้องมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม นอกจากน้ีโดยปกติพฤติกรรม

ความต้องการหรือ
อาการที่แสดงออก 

เป้าหมายหรือ 
สิ่งจูงใจที่จะใช้ 
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http://larts.rmutp.ac.th/e-learning/suchunya/010-Unit-7.1.pdf
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ของมนุษย์ที่แสดงออกน้ันต่างก็จะแสดงออกไปโดยมีจุดมุ่งหมาย หรือหวังในผลตอบแทนอย่างใด
อย่างหน่ึงที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมรอบตัวเขา 
 
  2.1.5 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น ที่ท าให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ  ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิต  หรือผู้ขาย ไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองของ
ผู้ซื้อ หรือการตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546: 196-199)  
 จุดเริ่มต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่มีสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการก่อน  แล้วท าให้เกิดการ
ตอบสนอง โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังน้ี 
 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย  และสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอก นักการตลาดจะต้องสนใจ และจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านเหตุผล หรือ
ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย.2.ส่วน คือ สิ่งกระตุ้นทางการ เป็นสิ่ง
กระตุ้นที่นักการตลาดสามารถควบคุม และต้องจัดให้มีขึ้น ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อ สิ่งกระตุ้นด้านราคา เช่น การก าหนดราคา
สินค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมาย สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เช่น จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึง เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ต้องการซื้อ สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม่ าเสมอ การใช้ความพยายามของ
พนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลทั่วไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นสิ่ง
กระตุ้นความต้องการซื้อ และอีกสิ่งหน่ึง คือ สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคที่
อยู่ภายนอกองค์การ ซึ่งองค์การควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น 
ภาวะเศรษฐกิจรายได้ของผู้บริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล  สิ่งกระตุ้นทาง
เทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านฝาก - ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการของธนาคารมากขึ้น สิ่งกระตุ้นทางกฎหมาย และการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่ม 
หรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม หรือลดความต้องการของผู้ซื้อ สิ่งกระตุ้นทาง
วัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลน้ัน ซึ่งสิ่งเร้า หรือสิ่งจูงใจ จะเป็นตัวที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการขึ้นมา 
และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมจูงใจขึ้น ตัวอย่างเช่น เราอาจไม่มีความต้องการ หรือยังไม่มีความคิดที่จะ
ไปดูภาพยนตร์ แต่มีเพื่อนมาชักชวนท าให้เราอยากไปดู ค าชักชวนของเพื่อนเป็นสิ่งเร้าที่มากระตุ้นให้
เกิดความต้องการขึ้น และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมจูงใจตามมา หรือตัวอย่างเช่น เสียงกริ่งโทรศัพท์ดัง
ขึ้นถี่ ๆ ท าให้เราต้องลุกไปรับโทรศัพท์ เสียงกริ่งจึงเป็นสิ่งเร้าทั้ง ๆ ที่บางคร้ังเราไม่ประสงค์จะลุกไป
รับด้วยซ้ าไป แต่ก็จ าเป็นต้องรับอาจจะเป็นนิสัยความเคยชิน หรือเป็นเพราะร าคาญเสียงกร่ิงก็ได้ 
ทฤษฎีจึงเชื่อว่าพฤติกรรมจูงใจบางอย่างอยู่ภายใต้การควบคุมของสิ่งเร้าดังภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงทฤษฎีการกระตุ้น 
ที่มา :  http://larts.rmutp.ac.th/e-learning/suchunya/010-Unit-7.1.pdf 

 
2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ

เปรียบเสมือนกล่องด า ซึ่งผู้ผลิต หรือผู้ขาย ไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อประกอบด้วย 
ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ ประกอบด้วย ขั้นตอนการรับรู้ความ
ต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค หรือผู้ซื้อ 
ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี การเลือกผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง การเลือกผลิตภัณฑ์
อาหารเช้า ผู้บริโภคมีทางเลือก คือ นมสดกล่อง บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ขนมปัง เป็นต้น การเลือกตรา
สินค้า ตัวอย่าง ถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือกยี่ห้อใด เช่น โฟร์โมสต์ มะลิ เป็นต้น การเลือก
ผู้ขาย ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินค้าใด หรือร้านค้าใกล้บ้านร้านใด การเลือกเวลาใน
การซื้อ ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกเวลาเช้า กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมสดกล่องการเลือกปริมาณ
การซื้อ ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกว่าจะซื้อหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล  

สรุปจากรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาลักษณะ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ท าการเลือกซื้อสินค้า และบริการ โดยใช้ความรู้สึก ความต้องการของแต่ละ
บุคคลเข้ามาตัดสินใจ ซึ่งบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ท าการค้นหา เลือกซื้อ การใช้บริการ การเปรียบเทียบ 
และการใช้จ่าย ซึ่งแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความพอใจ โดยนักการตลาดจึงต้อง
ท าการศึกษาว่า ใครเป็นลูกค้า ผู้บริโภคซื้ออะไร เหตุผลในการซื้อ ซื้อเมื่อไหร่ ซื้อที่ไหน ซื้อบ่อยคร้ัง
เพียงใด นอกจากน้ียังรวมทั้งบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 โดยการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกที่มีอยู่หลายทางเลือก โดยอาศัยทางเลือกที่ดี
ที่สุดที่สามารถตอบสนองเป้าหมาย หรือความต้องการของผู้บริโภคได้  ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ มีอยู่หลายปัจจัยที่ส่งผลถึงการตัดสินใจใช้ของผู้บริโภค ได้แก่  ปัจจัยด้านการรับ รู้ 
(Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลให้แตกต่า งกันออกไป 
ปัจจัยด้านค่านิยม (Value Standard) เป็นกรอบมาตรฐาน ซึ่งอาจจะเรียนรู้จากพ่อแม่ ครูอาจารย์ 
เพื่อนร่วมงาน พื้นฐานทางสังคม สื่อมวลชน และอื่น ๆ และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (Personality) ของ
ผู้ตัดสินใจแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น บางคนอาจจะมีบุคลิกภาพกล้าเสี่ยง กล้าได้กล้า
เสีย บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ หรือบางคนชอบทดลอง เมื่อพบเหตุการณ์เดียวกัน ผู้ตัดสินใจที่มี
บุคลิกภาพต่างกันจะเลือกวิธีในการแก้ปัญหาแตกต่างกันออกไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 41) 
  

 

สิ่งจูงใจ แรงจูงใจ พฤติกรรม 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
 2.3.1 ความหมายของทัศนคติ 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541: 64) อธิบายความหมายของทัศนคติว่า 
หมายถึง ผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ ซึ่งออกมาในทางประเมินค่าอัน
อาจเป็นไปในทางยอมรับ หรือปฏิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงขึ้น 
 ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522: 108) อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง ความพร้อมที่
จะสนองตอบ หรือแสดงความรู้สึกต่อสิ่งของคน หรืออื่น ๆ ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ ในทางที่ชอบ 
หรือไม่ชอบ 
 ชม ภูมิภาค (2523: 106).อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง วิถีทางที่บุคคลเกิด
ความรู้สึกต่อบางสิ่งบางอย่าง เป็นความรู้สึกด้านการจูงใจ หรืออารมณ์ การกระท าต่าง ๆ ของบุคคล
มักจะถูกก าหนดด้วยทัศนคติที่จะตัดสินใจ ทัศนคติมีทิศทางหลายมิติแตกต่างกัน เช่น มีทิศทาง
สนับสนุนต่อต้าน หรือปริมาณมาก น้อย ปานกลาง 
 ราชัน โสตถิติ (2541: 9).อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง จิตลักษณ์ประเภท
หน่ึงของบุคคล เกิดจากการรู้คิดเชิงประเมินค่าเกี่ยวกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด ท านองประโยชน์ หรือโทษ ท าให้
มีความโน้มเอียงไปทางชอบ ไม่ชอบ พอใจมาก พอใจน้อยต่อสิ่งน้ัน ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเป็น
ความคิดที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ รวมทั้งความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม
เฉพาะอย่าง ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด  ผู้วัดอาจเลือกวัดองค์ประกอบทางการรู้คิด 
ความรู้สึก หรือการพร้อมกระท าองค์ประกอบหน่ึงองค์ประกอบใดเพียงด้นเดียว  หรือจะวัดทั้งสาม
องค์ประกอบพร้อมกัน 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106).อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง การแสดง
ความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจ หรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง ถ้าเรามีท่าที
ความรู้สึก หรือทัศนคติในเชิงบวก เราย่อมปฏิบัติออมมาในแนวทางบวก แต่ถ้าเรามีความรู้สึกในเชิง
ลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ 
 สุปัญญา ไชยชาญ (2543: 135) อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง ความคิด 
ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่ งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกของบุคคลน้ัน โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออาจหมายถึง การ
แสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจ หรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง เช่น ตรา
สินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา        
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 78).อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง สิ่งที่
มีอิทธิพลต่อความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ทัศนคติเป็นปัจจัยภายในที่
นักจิตวิทยาหลายคนเชื่อว่า จะเป็นตัวที่ท าให้บุคคลมีการตอบสนองที่แตกต่างกัน  
 Gibson (2000: 102).อ ธิ บ าย ความ หม าย ข องทั ศนคติ ว่ า  ห ม าย ถึ ง  ตั ว ตั ด สิ น
พฤติกรรม เป็นความรู้สึกเชิงบวก หรือเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอบสนองของบุคคลน้ัน ๆ ต่อบุคคลอื่น ๆ ต่อวัตถุ หรือต่อสถานการณ์ โดยที่ทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู้ 
หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ 
 Schermerhorn et al. (2000: 75).อธิบายความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง การวาง
แนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวก หรือเชิงลบต่อคน หรือต่อสิ่งของ ในสภาวะแวดล้อม
ของบุคคลน้ัน ๆ และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็น
ทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ัน 
 Schiffman และ Kanuk (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539: 188).อธิบายความหมาย
ของทัศนคติว่า หมายถึง ความโน้มเอียงที่จะเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะพึงพอใจ 
หรือไม่พอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมี
ความโน้มเอียง พอใจ หรือไม่พอใจต่อบางสิ่ง 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง  ความรู้สึก ความคิด 
หรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบโดยการ
ประมาณค่าว่าชอบ ไม่ชอบมากน้อยเพียงใด ที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก 
หรือเชิงลบต่อบุคคล  สิ่งของ และสถานการณ์  ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลน้ัน ๆ โดยที่ทัศนคติน้ี
สามารถเรียนรู้ หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์ และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้
จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ จากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของ
บุคคลเหล่าน้ัน 

 
2.3.2 ลักษณะของทัศนคติ  

เน่ืองจากว่านักจิตวิทยาได้ศึกษาในความหมายที่แตกต่างกัน  ดังน้ัน จึงควรกล่าวถึง
ลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติที่ท าให้เกิดความเข้าใจทัศนคติให้ดีขึ้น (ศักด์ิไทย, 2545: 138) ซึ่งลักษณะ
ของทัศนคติ สรุปได้ดังน้ี 

1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ 
2. ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยู่นานพอสมควร 
3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินค่าอยู่ในตัว คือ บอกลักษณะดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ 
4. ทัศนคติท าให้บุคคลที่เป็นเจ้าของพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่หมายของทัศนคติ 
5. ทัศนคติบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับสิ่งของ และบุคคลกับ

สถานการณ์ น่ันคือ ทัศนคติย่อมมีที่หมายน่ันเอง 
 

2.3.3 องค์ประกอบของทัศนคติ   
จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติ พบว่า.ทัศนคติมี 3 องค์ประกอบ 

(Schiffman and Kanuk,.1994 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539: 190).ดังน้ี (1) องค์ประกอบด้าน
ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู้ ความคิด และความ
คิดเห็น (2) องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงความรู้สึก ชอบ 
ไม่ชอบ หรือท่าทางที่ดี ไม่ดี (3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แนวโน้ม หรือความพร้อมที่บุคคลจะปฏิบัติ  มีนักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบ่งทัศนคติออกเป็น 3 
องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ส่วนหน่ึงของทัศนคติที่
แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีต่อ
ความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ . 2539: 190; อ้างอิงจาก Schiffman and Kanuk. 
1994: 658) เป็นวิถีทางที่ผู้บริโภครับรู้โลกภายนอกที่ล้อมรอบตัวเขา 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affection Component) หมายถึง ส่วนของทัศนคติที่สะท้อนถึง
อารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคที่มีต่อความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็น 
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบที่เกี่ยวกับทัศนคติ ทั้งความรู้สึกในด้านบวก และด้านลบ 
 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
ส่วนของทัศนคติที่สะท้อนถึงความน่าจะเป็น หรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธี
หน่ึงต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 องค์ประกอบทั้งสามของทัศนคติเป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ซึ่งน าไปสู่
พฤติกรรมในที่สุด องค์ประกอบด้านความเข้าใจ คือ การตระหนัก และความรู้ที่เกิดขึ้น ความรู้ที่
เกิดขึ้นจะน าไปสู่อารมณ์ และความรู้สึก ซึ่งก็คือความชอบ ถ้าหากความชอบมีมากก็จะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมทุกคร้ังน้ันไม่ใช่สิ่งจ าเป็นเสมอไป แสดงดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพท่ี 2.3 องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ 
ที่มา : Schiffman and Kanuk (2000) 

 
2.3.4 การก่อตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 

การเกิดทัศนคติแต่ละประเภทน้ันจะก่อตัวขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไปได้ เน่ืองจากปัจจัย
หลายประการด้วยกัน ซึ่งในความเป็นจริงปัจจัยต่าง ๆ ของการก่อตัวของทัศนคติ ไม่ได้มีการ
เรียงล าดับตามความส าคัญแต่อย่างใด ทั้งน้ีเพราะแต่ละปัจจัยหน่ึงปัจจัยใดมีความส าคัญมากกว่า
ขึ้นอยู่กับการอ้างอิงเพื่อก่อตัวเป็นทัศนคติน้ัน บุคคลดังกล่าวได้เกี่ยวข้องกับสิ่งของ หรือแนวความคิด
ที่มีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร การเกิดทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1. พื้นฐานของแต่ละบุคคล .หรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร์ (Historical Setting) 
หมายถึง ลักษณะทางด้านชีวประวัติของแต่ละคน ได้แก่ คน สถานที่ เกิด สถานที่ เจริญเติบโต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง.ที่ผ่านมาจะเป็นตัวหล่อหลอมบุคลิกภาพของ
บุคคล และเป็นปัจจัยน าไปสู่การเกิด ทัศนคติของคนน้ัน ๆ 

2. สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social environment) ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อ
กันและกัน เช่น การเปิดรับข่าวสาร กลุ่ม และบรรทัดฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง.ๆ ที่เกิดขึ้นกับ
บุคคล และประสบการณ์ 

3. กระบวนการสร้างบุ คลิกภาพ (Personality Process) และสิ่ งที่ เกิดขึ้นมาก่อน 
(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล    

จากที่กล่าวมาแล้วพอที่จะสรุปได้ว่า ทัศนคติเป็นความคิด ความเชื่อ หรือความรู้สึก อัน
เกิดจากสิ่งเร้าที่มาในรูปของประสบการณ์ทั้งทางตรง และทางอ้อม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ แล้วผ่าน
ออกไปสู่พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น.หรือเหตุผลซึ่งเป็นปฏิกิริยาตอบสนอง แสดงโดยแผนภูมิได้ 
แสดงดังภาพที่ 2.4 
 

 

 
 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงขั้นตอนการเกิดทัศนคติ 

ที่มา : ปฏิมา ชพานนท์. 2544: 11 
 

2.3.5 ความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อการตัดสินใจใช้  
การศึกษาค้นคว้าเร่ืองการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึง

ผู้ใช้คนสุดท้ายในเรื่องการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีโดย (Davis, 1989) ได้ท าการสร้างรูปแบบจ าลองของ
การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีขึ้นมาท าให้ปรากฏเป็นภาพที่ชัดเจน และเกิดกระบวนการอธิบายเกี่ยวกับ
การตัดสินใจที่เปลี่ยนไปของการใช้เทคโนโลยีที่ชัดเจนขึ้น เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับ และมีชื่อเสียงใน
การเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี และใช้ศึกษาในบริบทการตัดสินใจใช้ระบบสารสนเทศ 
โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง 
 
 
 

ส่ิงเร้า 
- บุคคล 
- สถานการณ์ 
- กลุ่ม 
- Social Issues 
- อ่ืนๆ 

ทศันคติ 
(Attitude) 

ความรู้สึก 
(Affect) 
ความรู้ 

(Cognition) 

พฤติกรรม 
(Behaviors) 

ค าพูดท่ีแสดงถึง
ความรู้สึก 

 
ค าพูดท่ีแสดงถึง

ความเช่ือ 
 

ปฏิกริิยาท่ี
แสดงออก 

การประพฤติปฏิบติั 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี (Davis, 1989) 
ที่มา : http://www.jiem.org/index.php/jiem/article/view/294/138 

 
อิทธิพลของตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง สิ่งที่เข้ามาสร้างความรับรู้ให้แก่

แต่ละคนที่แตกต่างกันไปซึ่งได้แก่ ความเชื่อ ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมทางสังคม 
เป็นต้น 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้ใช้
ที่คาดหวังต่อระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ 
ที่จะใช้งาน และผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมาก (Davis, 1989) การรับรู้ความง่ายในการใช้
งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้
ประโยชน์        
 การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่
น ามาใช้น้ันก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้นซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจใช้ระบบ
สารสนเทศ  
 ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward Use) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้เป็นเจตนาที่เกิดขึ้น
จากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบซึ่งหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยี
น้ันมีประโยชน์หรือใช้งานง่ายผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบน้ันซึ่งจะส่งผลต่อไปยังความต้ังใจที่จะ
ใช้เทคโนโลยีน้ัน  
 ความต้ังใจใช้ (Intention to use) หมายถึง ความต้ังใจที่ผู้ใช้จะพยายามใช้งาน และความ
เป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต 
 ตามรูปแบบของ TAM น้ัน อิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคติ และ
ความสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผ่านความเชื่อในขั้นต้น 2 อย่างที่จะส่งผลต่อการน าระบบ
มาใช้คือการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ในระบบที่ง่าย   
ต่อการใช้งานสามารถแบ่งเบาภาระงานได้สะดวกสบายขึ้น 
 แบบจ าลองดังกล่าวถูกน ามาใช้กันอย่ างกว้างขวาง และเป็นแบบแผนในการตัดสินใจที่
ประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การตัดสินใจใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่  
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลในเรื่องของประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับ 

อิทธิพลของตวั
แปรภายนอก 

การรับรู้ง่าย

ในการใชง้าน 

ทศันคติท่ีมี 
ต่อการใชง้าน 

ความ 
ตั้งใจใช้ 

การ 
ใชง้านจริง 
 

การรับรู้
ประโยชน์ 
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และการใช้งานที่ง่าย อันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการ
น ามาใช้ และยอมรับในเทคโนโลยี 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 
2.4.1  ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เน่ืองจากเมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นน้ันสิ่งที่
จะท าให้ประสบผลส าเร็จได้จะต้อง ประกอบไปด้วย ความเต็มใจ และการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยีของผู้บริโภค ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Conception of Adoption 
Theory or  Adoption Intentions) น้ัน ได้มีการศึกษาค้นคว้า ท าการวิจัยมาเป็นเวลานานต้ังแต่
แนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีนักวิจัยได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ  
การยอมรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังน้ี  

ไพบูลย์ สุทธิสุภา (2553) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นกระบวนการ
ตัดสินใจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการทางจิตที่ เกิดขึ้นต้ังแต่บุ คคลได้รู้จัก
นวัตกรรมน้ันเป็นคร้ังแรกจนถึงขั้นตัดสินใจ 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน า
เทคโนโลยีน้ันมาใช้ให้เป็นไปได้โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ  

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทาวงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า
เป็นองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ  
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และ (3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น  

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการใช้งาน และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ทักษะ
และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี   

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการตัดสินใจจะยอมรับ
หรือไม่ยอมรับเทคโนโลยีเป็นกระบวนการทางจิตที่เกิดขึ้นต้ังแต่บุคคลได้รู้จัก ได้ใช้งาน จนท าให้เกิด
ประสบการณ์ ความรู้ทักษะ และการยอมรับเทคโนโลยี จนถึงต้องการใช้งานเทคโนโลยี 

 
2.4.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

ภานุพงศ์  เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน 
(Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการน้ัน ๆ จนยอมรับน าไปใช้  
ในที่สุด ซึ่งกระบวนการน้ีมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้ และการตัดสินใจ (Decision 
Making) โดยได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 

1) ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
สิ่งใหม่ห รือวิธีการใหม่ ขั้นน้ีเป็นขั้นที่ ได้ รับ รู้เกี่ ยวกับสิ่ งใหม่  ๆ (นวัตกรรม) ที่ เกี่ ยวข้องกับ  
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรับ รู้ส่วนใหญ่  
เป็นการรับรู้โดยบังเอิญจะท าให้เกิดความอยากรู้ และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 

 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เป็น
พฤติกรรมที่มีลักษณะต้ังใจ และในขั้นน้ีได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้น และใช้วิธีการคิด
มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพ และค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือ
วิทยาการใหม่ด้วย  

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ ๆ โดยมี 
การเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสีย หากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้โดยทั่วไปมักจะคิดว่า
วิธีการน้ีเป็นวิธีที่เสี่ยงไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน า เพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ  

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่ เร่ิมทดลองกับคนส่วนน้อย เพื่อตรวจสอบ
ผลลัพธ์ดูก่อนโดยทดลองใช้วิธีการใหม่ ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสาร  
ที่มีความเฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมน้ัน 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัติน าไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งน้ันแล้ว 

 
2.4.3 ความหมายและแนวคิดของความตั้งใจ และความตั้งใจซื้อ 

ความต้ังใจ หมายถึง การเอาใจจดจ่อ เป็นการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหน่ึง
มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายชัดเจนต่อสิ่งที่ปรารถนา และแสดงออกตามที่มีทัศนคติหรือ
ความเชื่อต่อสิ่งน้ัน (อังครักษ์ มีวรรณสุขกุ. 2553) 

Howrd (1994) ได้กล่าวว่า ความต้ังใจซื้อ คือ สภาพทางจิตใจ (Mental Sate) ที่สะท้อน 
การวางแผนของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้า ตราสินค้าใด ๆ จ านวนเท่าไรในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

Mowen and Miner (1998) ได้อธิบายว่า ความต้ังใจซื้อเป็นความต้ังใจของผู้บ ริโภค 
ในการกระท าให้ได้มา (Acquesition) การจัดการ (Disposition) และการใช้สินค้าหรือบริการ 

Engel Blanckwell and Miniard (1995) ได้อธิบายว่า แบบจ าลองของความต้ังใจเป็น
ปัจจัยที่ท าให้เกิดการซื้อและมักมีการศึกษาความต้ังใจซื้อและใช้บริการ เมื่อจะมีการออกสินค้าใหม่  
นอกจากน้ันยังมีปัจจัยที่ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจซื้อและใช้บริการ และพฤติกรรมด้วย 
คือ ช่วงเวลา (Time Interval) โดยที่ความแข็งแกร่งของความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจกับ
พฤติกรรมจะมีผลมาจากช่วงเวลาระหว่างความต้ังใจและพฤติกรรม ซึ่งโอกาสที่ผู้บริโภคจะเปลี่ยน
ความต้ังใจอาจมากขึ้น ถ้าช่วงเวลามากขึ้น แต่ถ้าช่วงเวลาสั้นความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจกับ
พฤติกรรมจะแข็งแกร่งมาก กล่าวคือถ้าผู้บริโภคเกิดความต้ังใจซื้อและใช้บริการแล้วแต่ยังไม่ได้ซื้อ
ทันที ปล่อยเวลาให้เน่ินนานไปโอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าก็จะน้อยลงน่ั นเอง และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ (Experience) โดยที่ทัศนคติและความต้ังใจซื้อและใช้บริการที่อิงกับประสบการณ์จริง
จะมีความมั่นคงกับพฤติกรรมมากกว่าทัศนคติและความต้ังใจซื้อและใช้บริการที่อิงกับประสบการณ์
ทางอ้อม กล่าวคือทัศนคติที่ถูกสร้างผ่านการเปิดรับโฆษณาจะท านายได้น้อยกว่าที่ถูกสร้างผ่านการ
ทดลองใช้สินค้า 

Fitzsimons and Morwitz (1996) ได้ศึกเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคโดยมีการต้ัง
ค าถามเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า ค าตอบของผู้บริโภคน้ันขึ้นอยู่กับประสบการณ์การ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช้สินค้าของผู้บริโภคและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า เช่น เมื่อถูกต้ังค าถามเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ 
ผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์ตราสินค้าหน่ึงอยู่แล้วจะซื้อรถยนต์ตราสินค้าเดิม ผู้บริโภคจะมีทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าน้ันหลังจากการได้ใช้สินค้าด้วย ขณะที่ผู้บริโภคที่ไม่เคยซื้อรถยนต์ได้ตอบค าถามว่ามีความต้ังใจ
ซื้อและใช้ตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดแทน 

ดังน้ันสรุปได้ว่า ความต้ังใจเกิดมาจากทัศนคติที่มีต่อสินค้าของผู้บริโภคและความมั่นใจของ
ผู้บริโภค (Confidence) ในการประเมินสินค้าหรือบริการ ซึ่งความต้ังใจซื้อน้ันไม่ใช่ทัศนคติต่อสินค้า
หรือบริการ แต่เป็นทัศนคติต่อการซื้อตราสินค้าหรือการใช้บ ริการ และความ ต้ังใจซื้อ น้ันมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เน่ืองจากพฤติกรรมการซื้ออาจจะท านายได้จากความ
ต้ังใจซื้อหรือจากการที่บุคคลประเมินความเป็นไปได้ในการซื้อของเขา  

 
2.4.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจ 

ในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้ังใจน้ันจ าเป็นต้องท าความเข้าใจกับปัจจัยต่าง ๆ 
ที่จะใช้ก าหนดความต้ังใจของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่มาจากตัวบุคคลหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น
ปัจจัยที่มาจากตัวบุคคลได้แก่ลักษณะบุคลิกภาพของตัวผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถควบคุมได้
ไม่ว่าจะเป็นความต้องการแรงจูงใจทัศนคติความสามารถในการรับรู้ข่าวสารความสามารถในการ
ปรับตัว ฯลฯ ในกรณีของปัจจัยที่ เป็นตัวกระตุ้นน้ัน จะต้องท าการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของ
ตัวกระตุ้น เพื่อที่จะได้สามารถน ามาใช้ในการกระตุ้นความสนใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
เราจะต้องท าการพิจารณาในด้านที่เกี่ยวข้องกับขนาดสีสันการเปรียบเทียบกับสินค้าชนิดอื่น จุดยืน
ของสินค้าความแปลกใหม่ฯลฯซึ่ งตัวก าหนดเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ เราสามารถควบคุมได้น ามาใช้  
ในการวางแผนดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้ังใจในการรับข้อมูล (Engel, 
et al. 1995) 

จากแนวคิด และทฤษฏีข้างต้นจึงสามารถน ามาแสดงเป็นแบบจ าลองโมเดลของ TAM กล่าว 
คือ การรับ รู้ประโยชน์ เป็ นปัจจัยส า คัญที่บ่ งชี้ ถึ งการยอมรับ  (Adoption) ห รือความ ต้ังใจ 
ที่จะใช้และการใช้เทคโนโลยี (Usage) ซึ่งสามารถแสดงแบบจ าลองดังภาพที่ 2.2 

 

         
(Accaptance)

                   
(Ease of Use)

              
(Usefulness)

 
 

ภาพท่ี 2.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model) 
ที่มา: Davis, F. D.  1989.  Perceived usefulness,   Perceived  ease of use, and User 

Acceptance of Information Technology.  MIS Quarterly.  13(3) :  319- 339. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังน้ัน สิ่งที่ส าคัญของการน าเทคโนโลยีไปใช้ ให้ประสบความส าเร็จ น่ันคือ การยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน หากผู้ใช้งานไม่รับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี และไม่รับรู้ถึงประโยชน์เหล่าน้ัน จะท า
ให้ขาดการยอมรับในเทคโนโลยี ส่งผลให้เทคโนโลยีน้ันไม่ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายไม่ว่าเทคโนโลยี
น้ัน จะ ดี เพี ย ง ใด ก็ ต าม  แล ะจากความส า คัญ ดั งก ล่ า วผู้ วิ จั ย จึ งน าแนว คิ ด  แล ะทฤษ ฎี  
การยอมรับเทคโนโลยีมาท าการศึกษา เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ธงชัย เป้าเจริญ (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้ 
Digital Magazine ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความต้ังใจของ
ผู้บริโภคต่อการอ่าน Digital Magazine.โดยท าการทดสอบเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคซึ่งอ้างอิงจากแนวคิดของการวิจัยเชิงจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action : TRA) แ ล ะ ตั วแ บ บ ก ารย อม รับ เท ค โน โล ยี  (Technology 
Acceptance Model: TAM) มาเป็นตัวเป็นหลักในการออกแบบกรอบแนวคิดการศึกษา นอกจากน้ี
ยังพิจารณาถึงปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของ Digital Magazine เป็นตัวแปรหลักที่ส าคัญอีกด้วย ใน
การทดสอบได้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากร ผู้ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Survey) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน พบว่ากลุ่ม
ผู้อ่านนิตยสารที่มากไม่จ าเป็นจะต้องมีประสบการณ์อ่าน Digital Magazine หรือจะบอกได้อีกนัย
หน่ึงคือ Digital Magazine ยังไม่ได้เป็นที่ รู้จักดีในเมืองไทย กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการอ่านมากนัก ผลการวิเคราะห์ด้วยตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผลจะเห็นได้ว่าปัจจัยซึ่งประกอบด้วย การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง ทัศนคติที่มี ต่อ
เทคโนโลยี การรับรู้ว่า Digital.Magazine ง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ว่า Digital Magazine มี
ประโยชน์ มีความสัมพันธ์ต่อการต้ังใจในการบริโภค Digital Magazine ซึ่งสอดคล้องตามกรอบ
ความคิดที่ได้ต้ังสมมติฐานไว้ 
 ธันย์ชนก กุณฑี (2553) ศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ที่มีต่อธุรกรรมทาง
การเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน วัตถุประสงค์ของการศึกษา
ค้นคว้า เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ที่มีต่อธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงก์
กิ้ง ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์
ความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
และความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว ในการใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงก์
กิ้งกับทัศนคติที่มีต่อธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง รวมทั้งศึกษาทัศนคติในด้านต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการต้ังใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร่ยามาเน่
ด้วยความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก.(Convenience Sampling) เคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย.(Mean).ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน.(S.D.) และการทดสอบค่าเอฟ.(F-test).ผล
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การศึกษาค้นคว้า พบว่า เมื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ความรู้ความ
ช านาญทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และความ
เชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง โดย
ส่วนใหญ่ปัจจัยที่แตกต่างกันจะส่งผลกับการมีทัศนคติในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน ส าหรับการศึกษา
ทัศนคติในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการต้ังใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้งส่วนมาก โดยรวมทัศนคติทั้ง 
3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ทัศนคติในด้านการให้ความส าคัญด้านความซับซ้อนในการใช้งาน 
และด้านความเข้ากันได้ในการใช้งานโดยส่งผลกับความต้ังใจบริการอินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ส่วนทัศนคติ
ในด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน อยู่ในระดับมากแต่กลับไม่ส่งผลกับการต้ังใจใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
 ธันวรัฐ ธีระวิทย์ (2550) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคาอิเล็กทรอนิกส์
ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท าการส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน ผล
การศึกษาพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
เคยใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มาแล้ว โดยมีความถี่ในการใช้บริการประมาณสัปดาห์ละคร้ัง กลุ่ม
ลูกค้าส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ในเร่ืองการโอนเงินระหว่างบัญชีมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การช าระค่าสินค้าหรือบริการ และการตรวจสอบบัญชีย้อนหลังตามล าดับ แต่มี
ความรู้ในเรื่องการโอนเงินไปต่างประเทศน้อยที่สุด ซึ่งลูกค้ากลุ่มน้ีมีทัศนคติที่ ดีต่อการใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการใช้บริการเป็นปัจจัยที่กลุ่มลูกค้ามีทัศนคติ
ที่ดีมากที่สุด รองลงมา คือการประหยัดเวลา และความง่ายในการใช้บริการ ตามล าดับ ส าหรับปัญหา
ที่ลูกค้าต้องการให้มีการแก้ไขคือ การประชาสัมพันธ์วิธีการใช้บริการแก่ลูกค้าได้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้บริการ 
 ภัคจิรา นิลเกษม (2556) ศึกษาการยอมรับทางเทคโนโลยี  ทัศนคติ และการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตธนาคารกรุงเทพจ ากัด(มหาชน)ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากประชากรที่เป็นลูกค้าของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ที่ใช้
บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญจ านวน 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามที่มีผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระห ว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักบริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยพนักงานธนาคารแนะน า 
สมัครใช้บ ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตโดยยื่นใบสมัครที่สาขาเหตุผลที่ ใช้บริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ตเพราะประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาธนาคาร ปัจจัยด้านการยอมรับทาง
เทคโนโลยี และด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก การตัดสินใจใช้บริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับ
ทางเทคโนโลยี และทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ตอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สัญชัย อุปะเดีย (2553) ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านเพศและสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ขณะที่ปัจจัยด้านอายุ
ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน การทดสอบยังพบว่า ปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับ การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน และการรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 สิริสุดา รอดทอง (2556) ศึกษาความต้ังใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความสะดวกในการ
พกพาอยู่ในระดับเห็นด้วย ทั้งน้ีปัจจัยด้านการรับรู้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันมีค่าระหว่าง 
0.149-0.513 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการ
รับรู้ความง่าย และปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการพกพา เป็นปัจจัยทีมีผลต่อความต้ังใจในการ
ดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟนโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลที่ระดับ 0.368 นอกจากกน้ี ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้ังใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชั่นที่ไม่แตกต่างกัน 
 อรวรรณ สุขยานี (2558) ศึกษาระดับความต้ังใจในการใช้ระบบสารสนเทศบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศบริหารทรัพยากรบุคคล และศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคต่อการยอมรับการใช้ งานและหาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขโดยการ
ประยุกต์ใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ใช้ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความ
ต้ังใจในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ 2558 อยู่ในระดับมาก
และมากที่สุดใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 41.1 และร้อยละ 38.5 ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะได้มากกว่าคร่ึง
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยความสมัครใจในการใช้งานระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลจากการ
ส ารวจด้านความสมัครใจและทัศนคติ พบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 โดยปัจจัยต่าง ๆที่
มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 ด้านความเชื่อมั่นในระบบในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.39 ด้านความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 ด้าน
ความเข้าใจในเทคโนโลยีในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.54 ผลจากการ
วิเคราะห์เส้นทางพบว่าโมเดลที่ปรับแล้วมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี ส าหรับ
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อความต้ังใจในการใช้ระบบมากที่สุด คือ ความเข้าใจในเทคโนโลยี
ใหม่ (0.071) และพบว่านโยบายของสถาบันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบทางตรงมากกว่า
ทางอ้อม (-0.010) ส่วนปัจจัยภายนอกที่เหลืออีก 4 ตัว คือความเชื่อมั่นในระบบและความคาดหวังใน
ผลสัมฤทธิ์ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี  และความสมัครใจมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้
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ระบบทางอ้อมโดยประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับและผ่านความยากง่ายในการใช้งาน (0.033) และยังมีความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (0.063) ส่วนความสมัครใจมีอิทธิพลต่อความต้ังใจผ่าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (-0.011) ในขณะที่ความเชื่อมั่นในระบบมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้
ระบบผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (-0.006) ส าหรับปัจจัยภายในพบว่า การรับรู้ถึงความยากง่าย
ในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบมากกว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (0.188 และ 
0.098 ตามล าดับ) และถ้าพิจารณาในรายละเอียดยังพบอีกว่าอิทธิพลของการรับรู้ถึงความยากง่ายใน
การใช้งานที่มีต่อความต้ังใจในการใช้ระบบน้ันส่วนใหญ่ เป็นอิทธิพลทางตรง (0.159) ส่วนน้อย 
(0.029) ที่เป็นอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าปัจจัยภายนอก
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ โดยผ่านการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งานมาก
ที่สุดคือ ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ (0.071) และปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจ
ในการใช้ระบบโดยผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด คือ ความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ (0.063) 
รองลงมา คือ นโยบายของสถาบันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ (0.009) 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการ
ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ แล้วน ามาพัฒนาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย ได้ดังน้ี 
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สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 :  ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 2 :  ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์   

สมมติฐานท่ี 3 :  ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 4 :  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 5 :  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์  

 

29 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ง
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยท าธุรกรรม 
ผ่านทางระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา โดยวิธีการแจกแบบสอบถาม และ
น าข้อมูลที่ได้มาท าการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อท าให้ตัวแปรที่ท าการ
วิเคราะห์วัดผลสามารถวัดได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้วิ จัยได้ก าหนดวิธีการการด าเนินการวิ จัย ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี  
 3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคที่ เคยท าธุรกรรม ผ่านทางระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

3.1.2 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ว่าเพียงพอที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรได้น้ัน ผู้วิจัยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane ในการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังน้ี 

จากสูตร 
  n   =   Z2 
             4e2                  

(3.1) 

ก าหนดให้ 
 n =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 Z     =    ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (Z=1.96) 
  e    =    ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5  
    n   =    (1.96)2. 
                 4(0.05)2 

 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง   =   384.16   ≈   385 ตัวอย่าง  
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 จากสูตรการค านวณข้างต้นได้ขนาดตัวอย่างจ านวน.385.ตัวอย่าง และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง 
15 ตัวอย่าง รวมขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง เพื่อความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากเพื่อเลือกตัวแทน
เขตพื้นที่ละ 2 เขต โดยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน จากเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมดจ านวน 50 
เขต (ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร. 2555)  ซึ่งแบ่งออกเป็นกรุงเทพชั้นนอก ชั้นกลาง และชั้นใน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) กระจายตามเขตพื้นที่ 6 เขต เขตละ 65 คน
เท่ากัน 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนตัวอย่างที่สุ่มในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 

เขต ชื่อเขต ประกอบด้วย 
จ านวนสุ่ม 

(คน) 

1 กรุงเทพใต้ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม 
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง 
เขตสวนหลวง และเขตบางนา 65 

สุ่มตัวอย่างจาก เขตสวนหลวง และเขตบางนา 

2 กรุงเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัม
พันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขต
ราชเทวี และเขตวังทองหลาง 65 

สุ่มตัวอย่างจาก เขตพญาไท และเขตห้วยขวาง 

3 กรุงเทพ
ตะวันออก 

เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขตคันนายาว  
เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลอง
สามวา และเขตประเวศ 65 

สุ่มตัวอย่างจาก เขตบางกะปิ และเขตมีนบุรี 

4 กรุงธนเหนือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และ
เขตทวีวัฒนา 65 

สุ่มตัวอย่างจาก เขตคลองสาน และเขตทวีวัฒนา 

5 กรุงธนใต้ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุน
เทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 65 

สุ่มตัวอย่างจาก เขตบางแค และเขตหนองแขม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) จ านวนตัวอย่างที่สุ่มในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร 

เขต ชื่อเขต ประกอบด้วย 
จ านวนสุ่ม 

(คน) 

6 กรุงเทพเหนือ เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลักสี่ เขต
ดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 65 

สุ่มตัวอย่างจาก เขตจตุจักร และเขตลาดพร้าว 

 โดยในแต่ละเขตจะสุ่มตัวอย่างในสถานที่ต่าง ๆ เช่น บริเวณห้างสรรพสินค้า, สถานีรถไฟฟ้า 
BTS-MRT, สถานีรถประจ าทาง, มหาวิทยาลัย และบริเวณตลาดนัดในเขตที่เลือกไว้ 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดังต่อไปน้ี 
 3.2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยลักษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นลักษณะของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจ านวน 6 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ รูปแบบบริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ความถี่โดยเฉลี่ยต่อ
เดือนในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และช่วงเวลาที่ใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval 
Scale) มี 5 ระดับ คือ  
  คะแนน   5   หมายถึง    มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  คะแนน   4   หมายถึง    มีระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนน   3   หมายถึง    มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนน   2   หมายถึง    มีระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนน   1   หมายถึง    มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 

  คะแนน   5   หมายถึง    มีระดับความต้ังใจมากที่สุด 
  คะแนน   4   หมายถึง    มีระดับความต้ังใจมาก 
  คะแนน   3   หมายถึง    มีระดับความต้ังใจปานกลาง 
  คะแนน   2   หมายถึง    มีระดับความต้ังใจน้อย 
  คะแนน   1   หมายถึง    มีระดับความต้ังใจน้อยที่สุด 

แบบสอบถามตอนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 1.ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ 

วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขต และแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา และวัตถุประสงค์ 

 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. จัดพิมพ์แบบสอบถามแล้วไปทดลองใช้ (Try.Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วาณิชย์บัญชา.2553 : 89-92) ค่า
แอลฟาที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่
ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง 

 8. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ของเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) มีสูตรในการหาความเชื่อมันในวิธีน้ีคือ 

 

⍺ =
k

k − 1
 {1 −

∑ St ²

St ²
} 

  เมื่อ 
  ⍺    แทน ค่าความเชื่อมั่น 
  𝑘    แทน จ านวนข้อของเคร่ืองมือวัด 
  ∑ St ²    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  𝑆𝑡 ²    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ส าหรับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ค่าเชื่อมั่นยอมรับได้คือ ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α - Coefficient) ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถาม และความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ต้องได้ค่าแอลฟา (α) ไม่
ต่ ากว่า 0.7  โดยการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach’ Alpha Coefficient ที่ค านวณได้ 
แสดงค่าที่ได้ดังตารางที่ 3.3  
 

ตารางท่ี 3.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ และความต้ังใจในการใช้บริการ
 ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทัศนคติ ค่าความเชื่อมั่น 

ทัศนคติด้านความง่ายในการใช้งาน 0.79 

ทัศนคติด้านประโยชน์ในการใช้งาน 0.72 

ทัศนคติด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน 0.86 

ทัศนคติด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 0.91 

ทัศนคติด้านโครงสร้างพื้นฐาน 0.85 

ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 0.92 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ อันจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามที่ได้ เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามยังกลุ่มตัวอย่าง และอธิบายวิธีการตอบ 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ หลังจากที่ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยจะท าการด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
ร่วมกับเอกสารอื่น ๆ ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ารวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสาร สัมมนา 
สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ จากน้ันน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนที่ได้มาประมวลผลข้ อมูลด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวิธีการดังน้ี 

3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิ จัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ไ ด้
ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
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3.4.3 การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึก และประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐาน 

3.4.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกับแบบสอบถามดังน้ี 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล น าข้อมูลที่ได้มาจัดเป็น

หมวดหมู่ หาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) ของตัวแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อม
อธิบาย 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ระบบช าระ เงิ น
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาจัดเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของตัวแปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของทุกตัวแปรตามเป็นรายข้อ และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย โดยใช้เกณฑ์ใน
การค านวณผลของเบสท์ (Best. 1981) ดังน้ี 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด               
       จ านวนชั้น 
     = 5 - 1 

    5 
=  0.80 

 

ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นผู้ศึกษาได้แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับโดย    
ใช้สูตรการค านวณหาความกว้างของชั้น เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตของแต่ละชั้น ซึ่งสามารถ   
ก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับความคิดเห็น โดยการแปลผลออกเป็น 5 ระดับ ก าหนดได้ตาม
แนวทางของเบสท์ (Best. 1981) ซึ่งแบ่งระดับการแปลผลออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดย
การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทุกตัวแปรตามเป็นรายข้อ และน าเสนอ
ในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย โดยใช้เกณฑ์ในการค านวณผลของเบสท์ (Best. 1981) ดังน้ี 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด               
       จ านวนชั้น 
     = 5 - 1 

    5 
=  0.80 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการวิเคราะห์ระดับความต้ังใจผู้ศึกษาได้แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้
สูตรการค านวณหาความกว้างของชั้น เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตของแต่ละชั้น ซึ่งสามารถ   
ก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยของแต่ละระดับความคิดเห็น โดยการแปลผลออกเป็น 5 ระดับ ก าหนดได้ตาม
แนวทางของเบสท์ (Best. 1981) ซึ่งแบ่งระดับการแปลผลออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์น้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์น้อยที่สุด 
  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 ซึ่งเป็นส่วนสุดท้ายเป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของข้อมูลปลายเปิด (Open Ended) ซึ่งเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 3.3 สมมติฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความ
ต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Path Analysis 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อความ
ต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Path Analysis 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มี
ผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Path Analysis 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Path Analysis 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลต่อความต้ังใจ
ในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

Path Analysis 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี คือ 
ส่วนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
1.1  การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์             

โดยใช้อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในแบบสอบถามส่วนที่  1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป                   
ใช้สูตรดังน้ี (บุญชม. 2538) 

 
  P  = 100

n
f                                    (3.2) 

 
เมื่อ            P  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

    F แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.2  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแปรความหมายของ
ข้อมูล โดยใช้อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป 
โดยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้สูตร (ชูศรี. 2541) 

 
   x  =   

n
x                                 (3.3) 

 
เมื่อ  x  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

   x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.3  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูล
ด้านต่าง ๆ ใช้สูตร (ชูศรี. 2541) 

 

   S.D.  = 
)1(

( )22




nn

n xx                                 (3.4) 

 
เมื่อ  S แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง 

              x
2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

               x 2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
n – 1 แทน  จ านวนตัวแปรอิสระ 
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ส่วนท่ี 2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling : SEM) โดยการวิเคราะห์

เส้นทาง (Path Analysis) ใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : 
ML) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม ของตัวแปรว่ามี
ผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด ด้วยโปรแกรม Amos (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556:13)   

ตัวแบบสมการโครงสร้าง หรือการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
(Structure Equation Modeling : SEM) เป็นการทดสอบสมมติฐานที่เขียนขึ้นในเชิงทฤษฎีที่ก าหนด
ขึ้น ประกอบด้วย ตัวแปรต้น และตัวแปรตามจ านวนหน่ึง โดยตัวแปรน้ันไม่เป็นอิสระจากกัน ต่างมี
ความสัมพันธ์ร่วมกันไม่มากก็น้อย และทฤษฎีก าหนดไว้เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์เชิงสาเหตุ เพื่ออธิบาย
ถึงผลลัพธ์ทางตรง และผลกระทบทางอ้อม ซึ่งมีการวิเคราะห์ที่มีการควบคุมค่าความแปรปรวน
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ในกระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปแบบเชิงทฤษฎี 

ตัวแบบสมการโครงสร้างในรูปทั่วไป คือ  
 
  Y   =   i  +  Xb  +  e                        (3.5) 
 
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในงานวิจัยจะพบความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเน่ืองกัน และมี

ความซับซ้อน ท าให้การสร้างตัวแบบเชิงสาเหตุน าไปสู่การสร้างตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Modeling : SEM) โดยมีรูปแบบสมการ คือ 
 

                 (3.6) 
 
เมื่อ ตัวแปรแฝงภายใน (Exogenous ;  = eta) เป็นตัวแปรตามในสมการเดียว 
 ตัวแปรแฝงภายนอก (Endogenous ; = ksi) เป็นตัวแปรอิสระในทุกสมการ 
 B  : อิทธิพลทางตรงของตัวแปร  บนตัวแปร  อื่น ๆ 

                      : อิทธิพลทางตรงของตัวแปร บนตัวแปร  
           = zeta : ความคลาดเคลื่อนของโครงสร้าง 
  
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในตัวแบบโครงสร้างตามสมมติฐานในการวิจัย เพื่อ
ทดสอบรูปแบบที่ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับรูปแบบทางทฤษฎี ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดการพิสูจน์
สมมติฐานการวิจัยทั้งหมด ซึ่งค่าสถิติแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ค่า t-Value และ p-Value และน าค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) ค่า t-Value หรือ Critical Ratio (C.R.) และ
ค่า Square Multiple Correlation ที่ได้จากผลการวิเคราะห์ให้เป็นตัวแบบโครงสร้างของการวิจัย 
ซึ่งจะแสดงค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปร โดยการประเมินความพอเหมาะพอดีของตัวแบบเชิงประจักษ์
กับตัวแบบทางทฤษฎี ค่า p-Value ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติ (Significant : Sig.) มากกว่า 0.05 ซึ่ง
เมื่อตรวจสอบแล้วว่าตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกันพอดี ซึ่งจะต้อง
ตรวจสอบค่าสถิติ ได้แก่ 1) Chi-square Probability Level : CMIN-p 2) Relative Chi-square : 
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CMIN/df 3) Goodness of Fit Index : GFI และ 4) Root Mean Square Error of Approximation : 
RMSEA ซึ่งสามารถสรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังตารางที่ 3.5 
 
ตารางท่ี 3.4 สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สัญลักษณ์ ค่าสถิติ วัตถุประสงค์ เกณฑ์ การพิจารณา 

CMIN-p Chi-square 
Probability 
Level 

เพ่ือตรวจสอบค่าความน่าจะ
เป็นของไคสแควร์ ซึ่งจะต้องไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

p > 
0.05 

ค่า p ต้องมากกว่า 0.05 
ค่า p ยิ่งมากยิ่งดี 

CMIN/df Relative  
Chi-Square 

ตรวจสอบว่าตัวแบบมีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง
ประจักษ์ 

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
ค่า CMIN/df เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

GFI Goodness of  
Fit Index 

เพ่ือวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ โดยมีค่าระหว่าง 
0 – 1.00 

> 0.90 ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.90 
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

RMSEA Root Mean 
Square Error 
Of 
Approximation 

เพ่ือบอกค่าความคลาดเคลื่อน
ของตัวแบบในรูปของรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของคว าม
คลาดเคลื่อน โดยประมาณค่า
ระหว่าง 0 – 1.00 

< 0.08 ค่า RMSEA ต้องน้อยกว่า 0.08 
ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

ที่มา : ธานินทร์ ศิล์ปจารุ (2555) 
   
ในกรณีเมื่อทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ไม่สอดคล้องกันระหว่างตัวแบบเชิง

ทฤษฎีกับตัวแบบเชิงประจักษ์ตามค่าสถิติในตารางที่ 3.5 ผู้วิจัยอาจพิจารณาปรับค่าพารามิเตอร์ในตัว
แบบสมมติฐานใหม่ และทดสอบผลของการปรับตัวแบบดังกล่าว เพื่อ ให้ค่าสถิติที่ดีขึ้นเพื่อสามารถ
ยอมรับตัวแบบได้เพื่อใช้ส าหรับในการปรับตัวแปร ยกเว้นกรณีที่นักวิจัยได้มีการทดสอบ และคัดกรอง
ตัวแปรเป็นอย่างดี การปรับตัวแบบอาจจะไม่เหมาะสม ซึ่งวิธีการปรับโครงสร้างตัวแบบผู้วิจัยสามารถ
ท าให้ค่าสถิติดีขึ้นดังน้ี 1) การลดจ านวนตัวแปร ในตัวแบบโดยการแนะน าจากโปรแกรม AMOS ซึ่งดู
ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม (Modification Indices : MI) 2) การรวมตัวแปร และสร้าง
ปัจจัยแฝงใหม่ และ 3) การเชื่อมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม 
(Modification Indices : MI) ที่โปรแกรมแนะน าเพื่อให้ตัวแบบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง
พิจารณาค่าดัชนีดัดแปรตัวแบบ (Modification Indices : MI) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
  
 จากงานวิจัยดังที่กล่าวข้างต้นน้ัน ท าให้สามารถสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ (Path Analysis) ของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 แบบจ าลองการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (Path Analysis) ของตัวแปรที่ศึกษา 

   

Perceived 
Security 

Perceived 
Ease of Use 

Perceived 
Usefulness 

Social 
Influence 

Intention 

Infrastructure 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์” โดยมีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปน้ี  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.4 ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 4.5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                           N = 400 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
175 
225 

 
43.75 
56.25 

รวม 
 

400 100.00 
2.  อายุ 
     น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20 ป ี
     มากกว่า 20 ป ี– 30 ปี 
     มากกว่า 30 ป ี– 40 ปี 
     มากกว่า 40 ป ี– 50 ปี 
     มากกว่า 50 ปีขึ้นไป   
 
 
 
 

 
11 
155 
50 
122 
62 

 
2.75 
38.75 
12.50 
30.50 
15.50 

รวม 
 

400 100.00 
3.  สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส / อยู่ด้วยกัน 
     หม้าย /หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
      
      
 

 
195 
193 
12 

 
48.75 
48.25 
3.00 

รวม 
 

400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                           N = 400 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.  ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
     อนุปริญญา / ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
10 
10 
270 
110 

 
2.50 
2.50 
67.50 
27.50 

รวม 400 100.00 
5.  อาชีพ 

นักเรียน / นิสิต /นักศึกษา 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
อื่นๆ 

 
45 
181 
110 
58 
6 

 
11.25 
45.25 
27.50 
14.50 
1.50 

รวม 400 100.00 
 6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

     น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท 
     10,001 บาท - 20,000 บาท 
     20,001 บาท - 30,000 บาท 
     30,001 บาท - 40,000 บาท 
     40,001 บาท - 50,000 บาท 
     มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

 
25 
60 
120 
82 
59 
54 

 
6.25 
15.00 
30.00 
20.50 
14.75 
13.50 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีข้อมูลทั่วไปดังต่อไปน้ี 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 20 ปี - 30 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ มีอายุ
มากกว่า 40 ปี - 50 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีอายุมากกว่า 30 ปี - 40 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  12.50 และมี
อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดับ 
 สถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาคือ มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 และมีสถานภาพเป็นหม้าย / หย่า
ร้าง / แยกกันอยู่ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 270 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.50 
รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และมีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน 
ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมา
คือ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีอาชีพนักเรียน / นิสิต /นักศึกษา จ านวน 45 คิด
เป็นร้อยละ 11.25 และมีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ รับจ้างอิสระ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 บาท - 30,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.00 รองลงมาคือ มีรายได้ระหว่าง 30,001 บาท - 40,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 มีรายได้ระหว่าง 10,001 บาท - 20,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีรายได้
ระหว่าง 40,001 บาท - 50,000 บาท จ านวน 59 คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีรายได้มากกว่า มากกว่า 
50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และมีรายได้น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 
บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
 
4.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
รูปแบบบริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ความถี่โดยเฉลี่ยต่อเดือนในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และช่วงเวลาที่ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ได้ผลการวิเคราะห์ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม                 
                      N = 400 

พฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ท่านเลือกใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบใดมากที่สุด 
     บัตรแทนเงินสด  
    บัตรเดบิต/ เครดิต 
    การช าระค่าบริการผ่านซิมการ์ด 
    การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 
 
31 
233 
14 
122 

 
 

7.75 
58.25 
3.50 
30.50 

รวม 
 

400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) จ านวนและร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
 ผู้ตอบแบบสอบถาม             
                     N = 400 

พฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. ท่านใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉลี่ย
จ านวนกี่คร้ังต่อเดือน 
    น้อยกว่า 3 คร้ัง  
    4 - 6 คร้ัง 
    7 - 9 คร้ัง   
    มากกว่า 9 คร้ัง 

 
 

156 
146 
34 
64 

 
 

39.00 
36.50 
8.50 
16.00 

รวม 
 

400 100.00 
3. ช่วงเวลาใดที่ท่านท าการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
    06.01-12.00 น. 
    12.01-18.00 น. 
    18.01-24.00 น. 

 
 

31 
232 
137 

 
 

7.75 
58.00 
34.25 

รวม 
 

400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบ
แบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปน้ี 
 รูปแบบบริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้บริการบัตรเดบิต/ เครดิต มากที่สุด จ านวน 233 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ใช้บริการบัตรแทนเงินสด จ านวน 31 คน คิดเป็ นร้อยละ 7.75 และใช้
บริการช าระค่าบริการผ่านซิมการ์ด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 ความถ่ีในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้บริการน้อยกว่า 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ ใช้บริการ 4 - 6 คร้ังต่อเดือน จ านวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.50 ใช้บริการมากกว่า 9 คร้ังต่อเดือน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และใช้บริการ 
7 - 9 คร้ังต่อเดือน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดับ 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้บริการช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ใช้บริการช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.25 และใช้บริการช่วงเวลา 06.01-12.00 น. จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
ตามล าดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
 อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิ เคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อความ ต้ังใจในการใช้บ ริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ซึ่งใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงตารางที่ 4.3-4.8 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และผลการประเมินความต้ังใจในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
 ผู้ตอบแบบสอบถาม               
                           N = 400 

ความต้ังใจในการใช้ระบบ 
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 

ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ด้านประโยชน์ในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

4.11 
3.96 
3.57 
3.14 
3.79 

0.48 
0.54 
0.58 
0.80 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ความต้ังใจโดยรวม 3.71 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความต้ังใจในการใช้ระบบช าระเงินอิ เล็กทรอนิกส์ของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามในปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ด้าน
การรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของทั้ง 5 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน ผลการประเมินพบว่า ผลรวมทุกปัจจัยมีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.11 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และ
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.14 ตามล าดับ  

โดยที่ปัจจัยด้านด้านความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการ
รับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน และปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ
  ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม           
                N = 400 

ด้านความง่าย 
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

 

ท่านมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ จึงไม่ต้องใช้ทักษะ และความ
พยายามในการใช้งาน 

0.75 1.25 31.50 43.25 23.25 3.87 มาก 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะ
ช่วยเพิ่มช่องทางในการช าระเงิน
มากขึ้น 

0.50 - 11.00 44.50 44.00 4.32 มากที่สุด 

การปรับเปลี่ยนจากการช าระ
เงินสดมาเป็นการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูง
มากนัก 

- - 22.75 39.00 38.25 4.16 มาก 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มี
ค ว ามสะดวกในการพกพา
มากกว่าการถือเงินสด 

- 1.50 8.25 38.50 51.75 4.41 มากที่สุด 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น ส า ม า ร ถ
ประหยัดเวลาในการต่อคิว และ
ติดต่อพนักงานผู้ให้บริการ   

- 1.50 10.25 35.75 52.50 4.39 มากที่สุด 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
สามารถใช้งาน ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

0.75 1.75 19.25 33.25 45.00 4.20 มาก 

ท่านได้รับความสะดวกในการ
สมัคร ไม่ต้องกรอกประวัติข้อมูล
ให้ยุ่งยาก 

2.00 3.75 39.75 36.25 18.25 3.65 มาก 

ท่านคิดว่าขั้นตอนการใช้งาน 
และการ เ ติมเ งินนั้น  มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

1.50 2.25 28.75 42.75 24.75 3.87 มาก 

ท่านสามารถเรียนรู้ ขั้นตอนการ
ใช้งานได้ด้วยตนเอง  - 2.00 17.00 50.50 30.50 4.10 มาก 

ผลการประเมนิระดับคะแนนรวมทุกปัจจัย 4.11 มาก 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัย
ด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการพกพามากกว่าการถือเงินสด มีผลต่อความต้ังใจใน
การใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านสามารถประหยัดเวลาในการต่อคิว และติดต่อพนักงานผู้ให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่มช่องทางในการช าระเงินมากขึ้น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งาน ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 
24 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนจากการช าระเงินสดมาเป็นการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ปัจจัยด้านท่านสามารถเรียนรู้ ขั้นตอน
การใช้งานได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ปัจจัยด้านท่านมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงไม่ต้อง
ใช้ทักษะ และความพยายามในการใช้งาน และปัจจัยด้านท่านคิดว่าขั้นตอนการใช้งาน และการเติมเงิน
น้ัน มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.87 และปัจจัยด้านท่านได้รับความสะดวกในการ
สมัคร ไม่ต้องกรอกประวัติข้อมูลให้ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.65 ตามล าดับ 

สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน  มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.11 โดยที่ปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการ
พกพามากกว่าการถือเงินสด ปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่านสามารถประหยัดเวลา
ในการต่อคิว และติดต่อพนักงานผู้ให้บริการ และปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่ม
ช่องทางในการช าระเงินมากขึ้น มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งาน ได้ทุกที่  ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยด้านการ
ปรับเปลี่ยนจากการช าระเงินสดมาเป็นการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก ปัจจัย
ด้านท่านสามารถเรียนรู้ ขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง ปัจจัยด้านท่านมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
จึงไม่ต้องใช้ทักษะ และความพยายามในการใช้งาน ปัจจัยด้านท่านคิดว่าขั้นตอนการใช้งาน และการเติม
เงินน้ัน มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย และปัจจัยด้านท่านได้รับความสะดวกในการสมัคร ไม่ต้องกรอก
ประวัติข้อมูลให้ยุ่งยาก มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งานที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ
 ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม            
                N = 400 

ด้านประโยชน์ 
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
สามารถใช้แทนเงินสดได้ 

- 1.25 12.00 52.50 34.25 4.20 มาก 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์แบบ
พกพาที่หลากหลาย 

0.50 3.25 16.50 50.00 29.75 4.05 มาก 

ท่ า น ส า ม า รถ เปลี่ ย น ไป ใช้
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถช าระ - 4.00 16.75 46.00 33.25 4.09 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านประโยชน์ 
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ค่าสินค้าและบริการ แทนเงินสด
ได้ง่าย 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยัดเวลาในการช าระ
เงินมากกว่าการช าระด้วยเงินสด 

0.50 3.25 20.00 43.75 32.50 4.05 มาก 

ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มี
ส่วนช่วยให้ค่าใช้จ่ายในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ ลดลง 

1.00 3.75 18.50 49.75 27.00 3.98 มาก 

ท่านได้รับความสะดวกสบาย
มากกว่าผู้ที่ไม่ใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.50 4.00 21.75 46.00 26.75 3.93 มาก 

ท่านได้รับคะแนนสะสมจากการ
ช าระสินค้าและบริการ ผ่าน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.50 4.75 23.50 38.50 31.75 3.94 มาก 

ท่านสามารถตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลือ และคะแนนสะสมได้
ชัดเจน 

3.50 7.00 20.25 38.25 31.00 3.86 มาก 

ท่านสามารถน าคะแนนสะสมมา
แลกเป็นส่วนลดในการซ้ือสินค้า
และบริการที่ร่วมรายการ 

4.50 10.00 29.75 36.75 19.00 3.56 มาก 

ผลการประเมนิระดับคะแนนรวมทุกปัจจัย 3.96 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้แทนเงินสดได้ มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านท่านสามารถเปลี่ยนไปใช้
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถช าระค่าสินค้าและบริการ แทนเงินสดได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ปัจจัยด้าน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์แบบพกพาที่หลากหลาย และปัจจัยด้านระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัดเวลาในการช าระเงินมากกว่าการช าระด้วยเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ 4.05 ปัจจัยด้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยให้ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ลดลง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ปัจจัยด้านท่านได้รับคะแนนสะสมจากการช าระสินค้าและบริการ ผ่านระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ปัจจัยด้านท่านได้รับความสะดวกสบายมากกว่าผู้ที่ไม่ใช้ระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ปัจจัยด้านท่านสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ และ
คะแนนสะสมได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และปัจจัยด้านท่านสามารถน าคะแนนสะสมมาแลกเป็น
ส่วนลดในการซื้อสินค้าและบริการที่ร่วมรายการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 

สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.96 โดยทุกปัจจัยมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งานที่มีผลต่อความต้ังใจใน
  การใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          

N = 400 

ด้านการรับรู้ความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ผู้ ให้บริการมีความสามารถ
เพียงพอในการปกป้องข้อมูล
ของท่านได้ 

3.25 10.25 39.00 35.75 11.75 3.43 มาก 

ผู้ให้บริการมีความซ่ือสัตย์ จะไม่
น าข้อมูลส่วนตัวของท่านไปใช้
ประโยชน์อ่ืน  ๆ ที่ ก่อให้ เ กิด
ความเสียหาย 

2.00 8.25 36.25 33.75 19.75 3.61 มาก 

เ มื่ อ อุ ป ก ร ณ์ ช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ของท่านหาย 
สามารถ โทรแ จ้งร ะ งับการ
ให้บริการได้ทันทีตลอดเวลา 

1.50 2.25 33.75 40.00 22.50 3.80 มาก 

ท่านเชื่อว่าระบบมีการหักเงินที่
ถูกต้องแม่นย า 

0.50 2.25 36.50 44.25 16.50 3.74 มาก 

ท่านเชื่ อมั่นว่าการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัย
มากกว่าการถือเงินสด 

1.00 3.75 44.75 37.50 13.00 3.58 มาก 

ท่ า น มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น
ประสิทธิภาพ และการท างาน
ของร ะบบว่ าจะ ไม่ เ กิดการ
ขัดข้องในขณะใช้บริการ 

2.25 11.25 40.75 31.75 14.00 3.44 มาก 

ท่านมีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องมูลค่า
เงิน กรณีที่อุปกรณ์สูญหาย หรือ
เกิดข้อมูลผิดพลาด 

4.00 14.25 40.00 27.75 14.00 3.34 ปานกลาง 

ข้อกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
จะช่วยป้องกันการฉ้อโกง หรือ
การโจรกรรมจากอาชญากรได้ 

1.50 8.00 33.00 40.50 17.00 3.64 มาก 

ท่านคิดว่าท่านมีความรอบคอบ 
และมีความระมัดระวังในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.50 7.50 34.50 38.75 15.75 3.56 มาก 

ผลการประเมนิระดับคะแนนรวมทุกปัจจัย 3.57 มาก 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า ปัจจัยด้านเมื่ออุปกรณ์ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของท่านหาย สามารถโทรแจ้งระงับการ
ให้บริการได้ทันทีตลอดเวลา มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านท่านเชื่อว่าระบบมีการหักเงินที่ถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 ปัจจัยด้านข้อกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการ จะช่วยป้องกันการฉ้อโกง หรือการโจรกรรมจาก
อาชญากรได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ปัจจัยด้านผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ จะไม่น าข้อมูลส่วนตัวของท่าน
ไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ปัจจัยด้านท่านเชื่อมั่นว่าการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยมากกว่าการถือเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ปัจจัยด้านท่านคิดว่า
ท่านมีความรอบคอบ และมีความระมัดระวังในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ปัจจัยด้านท่านมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ และการท างานของระบบว่าจะไม่เกิด
การขัดข้องในขณะใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ปัจจัยด้านผู้ให้บริการมีความสามารถเพียงพอในการ
ปกป้องข้อมูลของท่านได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และปัจจัยด้านท่านมีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องมูลค่าเงิน กรณีที่
อุปกรณ์สูญหาย หรือเกิดข้อมูลผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ 

สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลการประเมินโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.57 โดยที่ปัจจัยด้านเมื่ออุปกรณ์ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่านหาย สามารถโทรแจ้งระงับการให้บริการได้ทันทีตลอดเวลา ปัจจัยด้านท่านเชื่อว่าระบบมีการหักเงิน
ที่ถูกต้องแม่นย า ปัจจัยด้านข้อกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการ จะช่วยป้องกันการฉ้อโกง หรือการโจรกรรม
จากอาชญากรได้ ปัจจัยด้านผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ จะไม่น าข้อมูลส่วนตัวของท่านไปใช้ประโยชน์อื่น 
ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย ปัจจัยด้านท่านเชื่อมั่นว่าการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัย
มากกว่าการถือเงินสด ปัจจัยด้านท่านคิดว่าท่านมีความรอบคอบ และมีความระมัดระวัง ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านท่านมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ และการ
ท างานของระบบว่าจะไม่เกิดการขัดข้องในขณะใช้บริการ และปัจจัยด้านผู้ให้บริการมีความสามารถ
เพียงพอในการปกป้องข้อมูลของท่านได้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านท่านมีสิทธิ์ที่จะ
เรียกร้องมูลค่าเงิน กรณีที่อุปกรณ์สูญหาย หรือเกิดข้อมูลผิดพลาด มีผลการประเมินอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบ
 ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม          

N = 400 

ด้านการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

สมาชิกในครอบครัวของท่าน
เคยใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจที่จะใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

10.25 19.50 32.00 27.25 11.00 3.09 ปานกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

สมาชิกในครอบครัวของท่าน
ไ ด้รั บปร ะ โยชน์จากการใช้
บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจใช้บริการ 

14.25 18.75 31.50 25.50 10.00 2.98 ปานกลาง 

ครอบครัวของท่านแนะน าให้
ท่านใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

11.75 17.75 31.00 28.50 11.00 3.09 ปานกลาง 

เพื่อนและคนรูจั้กของท่านเคยใช้
บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจที่จะใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.75 12.50 37.25 35.25 13.25 3.46 มาก 

เพื่อนและคนรู้จักของท่านได้รับ
ประโยชน์จากการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ 

7.75 15.75 28.50 35.00 13.00 3.30 ปานกลาง 

เพื่อนและคนรู้จักท่านแนะน าให้
ท่านใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

16.25 16.50 27.00 29.50 10.75 3.02 ปานกลาง 

ดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มี
ชื่อเสียง ใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจที่จะใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

20.25 18.00 28.75 24.75 8.25 2.83 ปานกลาง 

การแสดงความคิดเห็น (รีวิว) 
จากเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย 
ของบุคคลที่เคยใช้บริการ ท าให้
ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

11.75 16.25 33.50 28.50 10.00 3.09 ปานกลาง 

สื่อโฆษณาที่น่าสนใจมีส่วนท าให้
ท่านสนใจใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

6.25 10.25 31.50 37.25 14.75 3.44 มาก 

ผลการประเมนิระดับคะแนนรวมทุกปัจจัย 3.14 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจัยด้านเพื่อนและคนรู้จักของท่านเคยใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจที่จะเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสื่อโฆษณาที่น่าสนใจมีส่วนท าให้ท่านสนใจใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ปัจจัยด้านเพื่อนและคนรู้จักของท่านได้รับ
ประโยชน์จากการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.30 ปัจจัยด้านสมาชิกในครอบครัวของท่านเคยใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านครอบครัวของท่านแนะน าให้ท่านใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยด้านการแสดงความคิดเห็น (รีวิว) จากเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย 
ของบุคคลที่เคยใช้บริการ ท าให้ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ 3.09 ปัจจัยด้านเพื่อนและคนรู้จักท่านแนะน าให้ท่านใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ปัจจัยด้านสมาชิกในครอบครัวของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 และปัจจัยด้านดารา นักแสดง 
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.83 ตามล าดับ 

สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.14 โดยที่ปัจจัยด้านเพื่อนและคนรู้จักของท่านเคยใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัย
ด้านสื่อโฆษณาที่น่าสนใจมีส่วนท าให้ท่านสนใจใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านเพื่อนและคนรู้จักของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ ปัจจัยด้านสมาชิกในครอบครัวของท่าน
เคยใช้บริการระบบช าระเงินอิ เล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจที่ จะใช้บริการระบบช าระเงิ น
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านครอบครัวของท่านแนะน าให้ท่านใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจัยด้านการแสดงความคิดเห็น (รีวิว) จากเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย ของบุคคลที่เคยใช้บริการ ท าให้
ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านเพื่อนและคนรู้จักท่านแนะน าให้ท่านใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านสมาชิกในครอบครัวของท่านได้รับประโยชน์จากการใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ และปัจจัยด้านดารา นักแสดง หรือ
บุคคลที่มีชื่อเสียง ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ระบบช าระ
 เงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                        N = 400 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

รูปลักษณ์ของเทคโนโลยีมีความ
ทันสมัย และน่าสนใจ 

2.25 3.50 24.50 47.25 22.50 3.84 มาก 

ขนาดกะทัดรัด น้ าหนักเบา 
สามารถพกพาได้สะดวก 2.00 4.50 28.50 43.50 21.50 3.78 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

มีการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งานทุกเพศ ทุกวัย 

1.25 6.50 32.25 42.50 17.50 3.69 มาก 

ระบบสามารถประมวลผลได้
รวดเร็วขณะใช้บริการ 

0.25 2.50 25.50 45.50 26.25 3.95 มาก 

ระบบสามารถหักเงิน และแสดง
ยอดเงินคงเหลือได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ และครบถ้วน 

0.25 5.00 19.50 48.25 27.00 3.97 มาก 

ระบบสามารถดูประวัติการใช้
งานย้อนหลังได้ 2.25 7.00 23.00 44.25 23.50 3.80 มาก 

ระบบไม่เ กิดปัญหาขัดข้องใน
การเชื่อมต่อขณะใช้งาน 

1.75 7.25 42.00 36.00 13.00 3.51 มาก 

ระบบมีความเสถียร สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 

2.75 5.25 31.00 40.25 20.75 3.71 มาก 

ระบบมี SMS แจ้งเตือนทุกครั้ง
ที่ท าธุรกรรม หรือแจ้งข่าวสาร
ให้กับผู้ใช้บริการสม่ าเสมอ 

3.25 3.25 22.25 47.25 24.00 3.86 มาก 

ผลการประเมนิระดับคะแนนรวมทุกปัจจัย 3.79 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้าน
ระบบสามารถหักเงิน และแสดงยอดเงินคงเหลือได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และครบถ้วน มีผลต่อความต้ังใจ
ในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็วขณะใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ปัจจัยด้านระบบมี SMS แจ้ง
เตือนทุกคร้ังที่ท าธุรกรรม หรือแจ้งข่าวสารให้กับผู้ใช้บริการสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ปัจจัยด้าน
รูปลักษณ์ของเทคโนโลยีมีความทันสมัย และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ปัจจัยด้านระบบสามารถดู
ประวัติการใช้งานย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ปัจจัยด้านขนาดกะทัดรัด น้ าหนักเบา สามารถ
พกพาได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ปัจจัยด้านระบบมีความเสถียร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ปัจจัยด้านมีการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกเพศ ทุกวัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 และปัจจัยด้านระบบไม่เกิดปัญหาขัดข้องในการเชื่อมต่อขณะใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
3.51 ตามล าดับ 

สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.79 โดยทุกปัจจัยมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ความตั้งใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 จากการวิเคราะห์ระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และผลการวิเคราะห์ ดังแสดงตารางที่ 4.9 
 
 ตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
                        N = 400 

ความต้ังใจในการใช้ 
บริการระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระสินคา้
และบริการแทนเงินสด 

1.75 3.25 24.00 50.00 21.00 3.85 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากท่าน
เห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

0.75 2.25 24.00 49.75 23.25 3.93 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากท่าน
เ ห็ น ว่ า เ ป็ น เ ท ค โ น โ ลยี ที่ มี
ประโยชน์ 

0.25 2.00 22.50 50.50 24.75 3.98 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากท่าน
เห็นว่าสามารถใช้งานไ ด้ ง่าย 
และไม่ซับซ้อน 

0.75 3.00 28.00 45.25 23.00 3.87 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากท่าน
มั่ น ใจว่ ามี ค วามปลอดภัยที่
เพียงพอ 

0.75 3.50 27.75 45.75 22.25 3.85 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะช าระค่าสินค้า
และบริการ ด้วยระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์อีกในอนาคตอัน
ใกล้ 

0.75 3.00 22.25 48.50 25.50 3.95 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคต
อย่างต่อเนื่อง 

1.25 1.00 19.00 44.50 34.25 4.10 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความต้ังใจในการใช้ 
บริการระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ผล

ประเมิน 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

หากมีการพัฒนาระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ท่านพร้อมที่จะเรยีนรู้
การใช้งาน 

1.75 1.75 16.50 44.75 35.25 4.10 มาก 

ในอนาคตท่านสนใจที่จะใช้
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถช าระ
เงินแทนเงินสดได้ 

1.75 2.50 27.00 43.50 25.25 3.88 มาก 

ท่านต้ังใจที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แทนเงินสด 

2.25 4.75 36.00 36.75 20.25 3.68 มาก 

ท่ า น ต้ั ง ใ จที่ จ ะ ท า ใ ห้ ผู้ อ่ื น
มองเห็นประโยชน์ในการใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
มากขึ้น 

1.25 5.25 35.25 35.00 23.25 3.74 มาก 

ท่านยินดีที่จะแนะน าวิธีการใช้
ง า น ร ะ บ บ ช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้อ่ืน 

0.25 4.50 28.25 41.00 26.00 3.88 มาก 

ท่านยินดีที่จะให้ค าแนะน า เมื่อ
ผู้ อ่ืนพบปัญหาในการใช้งาน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

- 2.00 25.00 48.75 24.25 3.95 มาก 

ผลการประเมนิระดับคะแนนรวมทุกปัจจัย 3.90 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ระดับความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปในอนาคตอย่างต่อเน่ือง และหากมี
การพัฒนาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท่านพร้อมที่จะเรียนรู้การใช้งาน มาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.10 รองลงมาคือ ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากท่านเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ท่านต้ังใจที่จะช าระ
ค่าสินค้าและบริการ ด้วยระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อีกในอนาคตอันใกล้ และท่านยินดีที่จะให้ค าแนะน า 
เมื่อผู้อ่ืนพบปัญหาในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.95 ท่านต้ังใจที่จะใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากท่านเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีทีท่ันสมยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ในอนาคต
ท่านสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถช าระเงินแทนเงินสดได้ และท่านยินดีที่จะแนะน าวิธีการใช้งาน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.88 ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เนื่องจากท่านเห็นว่าสามารถใช้ งานได้ง่าย และไม่ซับซ้อน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระสินค้าและบริการแทนเงินสด 
และท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เนื่องจากท่านมั่นใจว่ามี
ความปลอดภัยที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.85 ท่านต้ังใจที่จะท าให้ผู้อ่ืนมองเห็นประโยชน์ในการใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และท่านต้ังใจที่จะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ระบบช าระเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.68 ตามล าดับ 
สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.90 โดยทุกปัจจัยมีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก 

 
4.5 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์  

โดยใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เส้นทาง (Path Analysis) ดังแสดงตารางที่ 4.10 - 4.13 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจ าลอง 

Chi-square = 658.138 
Degrees of freedom = 8 
Probability level = .000 

Chi-square/Degree of freedom = 82.267 
 

จากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามแบบจ าลองด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เส้นทาง (Path Analysis) ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจ าลองแสดงรายละเอียดปรากฏใน
ตารางที่ 4.10 และตารางที่ 4.11 โดยค่าสถิติในตารางที่ 4.10 แสดงค่า Chi-square เท่ากับ 658.138 
ค่า Degree of Freedom เท่ากับ 8 และค่า Probability level เท่ากับ 0.00 หมายความถึง การมี
นัยส าคัญทางสถิติของสมการโดยรวม แสดงว่าโมเดลไม่เหมาะสมกับข้อมูลโดยรวม ขณะที่ค่า Chi-
square หาร Degree of Freedom (2/df) ให้ค่าเท่ากับ 82.267 ซึ่งยังคงสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับว่า
โมเดลมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่ค่าควรน้อยกว่า 3 (Bentler and Bonett, 1981)  

แต่เมื่อพิจารณาถึงเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจ าลองกับ
ข้อมูลรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.11 พบว่าแบบจ าลองให้ค่า Normed Fit Index (NFI) เท่ากับ 
0.914 ให้ค่า Incremental Fit Index (IFI) เท่ากับ 0.977 และให้ค่า Comparative Fit Index (CFI) 
เท่ากับ 0.974 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับความเหมาะสมของแบบจ าลองที่ 0.9 ทุกค่า นอกจากน้ันยังเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พบว่าแบบจ าลองให้ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เท่ากับ 0.045 ซึ่ง
อยู่ เกณฑ์เหมาะสมที่แนะน าที่แบบจ าลองควรให้ ค่าต่ ากว่า 0.08 ดังน้ันจึงสามารถสรุปไ ด้ว่า
แบบจ าลองน้ีมีความเหมาะสมกับข้อมูล ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในการ
ทดสอบสมมติฐาน    

 
ตารางท่ี 4.11 เกณฑ์การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองในภาพรวมกับข้อมูล 

เกณฑ์ค่าสถิติ 
ผลการวิเคราะห์
ตามแบบจ าลอง 

เกณฑ์ความเหมาะสมของ
แบบจ าลองในภาพรวม 

ที่แนะน า 
นักวิจัยที่แนะน าเกณฑ์ 

2/df 82.267 < 3 Bentler and Bonett (1981) 
NFI 0.914 > 0.9 Bentler and Bonett (1981) 
IFI 0.977 > 0.9 Bentler (1995) 
CFI 0.974 > 0.9 Bentler and Bonett (1981) 

RMSEA 0.045 < 0.08 Hair et al. (1992) 
 

ตารางท่ี 4.12 Regression Weights 
     Estimate S.E. C.R. P 
PUtotal <--- PEtotal 0.329 0.04 8.222 *** 
PUtotal <--- SItotal 0.194 0.024 8.186 *** 
PUtotal <--- PStotal 0.265 0.033 8.032 *** 
INTENTION <--- PEtotal 0.162 0.043 3.802 *** 
INTENTION <--- PUtotal 0.212 0.046 4.591 *** 
INTENTION <--- SItotal 0.088 0.025 3.467 *** 
INTENTION <--- Infratotal 0.386 0.031 12.362 *** 

 
Estimate คือ ค่าสัมประสิทธิ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
S.E.  คือ ค่าประมาณการ standard error หรือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานโดยประมาณ 
C.R.  คือ critical ratio หรือ ค่าอัตราส่วนวิกฤติ คือค่า regression weight หารด้วย standard 
error 
P  คือ probability หรือระดับนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยที่สุดที่จะปฏิเสธสมมติฐาน H0  
 โดย * แสดงถึงระดับการมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 *  คือ มีนัยส าคัญที่ความเชื่อมั่น 95%    
 **  คือ มีนัยส าคัญที่ความเชื่อมั่น 99% และ  
 *** คือ มีนัยส าคัญที่ความเชื่อมั่น 99.9% 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.1 Regression weights of model 

 
เมื่อพิจารณาค่าสถิติตามตารางที่ 4.12 หรือภาพที่ 4.1 จะพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

ปลอดภัยในการใช้งาน (PS) ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน (PEOU) และปัจจัยด้านการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง (SI) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน (PU) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 และปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน (PU) ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน 
(PEOU) ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SI) และปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infra) มีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 
 

 
ภาพที่ 4.2 Standardized Regression Weights of model 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13 Standardized direct and Indirect effect of model 

ตัวแปรตาม อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ 

PS PEOU SI PU Infra 

PU 
ทางตรง 0.328 0.336 0.335 0 0 
ทางอ้อม 0 0 0 0 0 
โดยรวม 0.328 0.336 0.335 0 0 

INT 
ทางตรง 0 0.161 0.147 0.207 0.49 
ทางอ้อม 0.068 0.069 0.069 0 0 
โดยรวม 0.068 0.231 0.216 0.207 0.49 

 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงน้ าหนักอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้าน

ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT)  
จ าเป็นต้องพิจารณาผ่านค่า Standardized coefficient ดังรายละเอียดในภาพที่ 4.2 และตารางที่ 
4.13 ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน (PS) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้าน
ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) ในเชิงบวก 0.328 หน่วย และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความต้ังใจใน
การใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) ผ่านปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน (PU) ให้ค่า
เท่ากับ 0.068 หน่วย  

ขณะที่ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อปัจจัยด้าน
ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) เท่ากับ 0.336 หน่วย และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจในการ
ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) เท่ากับ 0.161 หน่วย และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่าน
ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน (PU) เท่ากับ 0.069 หน่วย รวมปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน 
(PEOU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) เท่ากับ 
0.231 หน่วย  

ขณะที่ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SI) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อปัจจัยด้าน
ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) เท่ากับ 0.335 หน่วย และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจในการ
ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) เท่ากับ 0.147 หน่วย และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่าน
ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน (PU) เท่ากับ 0.069 หน่วย รวมปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(SI) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) เท่ากับ 0.216 
หน่วย  

นอกจากน้ันยังพบว่าปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (INT) เท่ากับ 0.207 หน่วย และปัจจัยด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (Infra) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (INT) เท่ากับ 0.49 หน่วย   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะการวิจัยเรื่อง 
“ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ผู้บริโภคที่เคยท าธุรกรรม ผ่านทางระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 
400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามที่ใช้มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสอบถามเท่ากับ 0.90 และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach’s alpha 
ได้ค่าเท่ากับ 0.95 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทที่ 4 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.25 โดยส่วน

ใหญ่มีอายุมากกว่า 20 ปี - 30 ปี ร้อยละ 38.75 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 48.75 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 67.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 45.25 และมี
รายได้ระหว่าง 20,001 บาท - 30,000 บาท ร้อยละ 30.00 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการบัตรเดบิต/ เครดิต มากที่สุด ร้อยละ 58.25 โดยใช้บริการ
น้อยกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 39.00 และใช้บริการช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ร้อยละ 58.00 

 
ส่วนท่ี 3 ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิ จัยข้อมูล ปัจจัยที่มี ผลต่อความ ต้ั งใจในการใช้บ ริการระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งได้เป็น 5 ด้าน โดยเรียงล าดับความส าคัญได้ดังน้ี 
ด้านความง่ายในการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นว่า ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการพกพามากกว่าการถือเงินสด 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้สามารถ
ประหยัดเวลาในการต่อคิว และติดต่อพนักงานผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ระบบช าระเงิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่มช่องทางในการช าระเงินมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งาน ได้ทุกที่  ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 การ
ปรับเปลี่ยนจากการช าระเงินสดมาเป็นการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเรียนรู้ ขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงไม่ต้องใช้ทักษะ และความ
พยายามในการใช้งาน และผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าขั้นตอนการใช้งาน และการเติมเงินน้ัน มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.87 และผู้ตอบแบบสอบถามได้รับความสะดวกในการ
สมัคร ไม่ต้องกรอกประวัติข้อมูลให้ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.65 ตามล าดับ 

ด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่า ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้แทนเงินสดได้ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่สามารถช าระ
ค่าสินค้าและบริการ แทนเงินสดได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ใช้งานผ่านอุปกรณ์แบบพกพาที่หลากหลาย และระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัดเวลาใน
การช าระเงินมากกว่าการช าระด้วยเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.05 ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มี
ส่วนช่วยให้ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ลดลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ
คะแนนสะสมจากการช าระสินค้าและบริการ ผ่านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับความสะดวกสบายมากกว่าผู้ที่ไม่ใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ และคะแนนสะสมได้
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถน าคะแนนสะสมมาแลกเป็นส่วนลดใน
การซื้อสินค้าและบริการที่ร่วมรายการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 

ด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เมื่ออุปกรณ์ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์หาย สามารถโทรแจ้ง
ระงับการให้บริการได้ทันทีตลอดเวลา มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเชื่อว่าระบบมีการหักเงินที่ถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ข้อกฎหมายคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ จะช่วยป้องกันการฉ้อโกง หรือการโจรกรรมจากอาชญากรได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ผู้
ให้บริการมีความซื่อสัตย์ จะไม่น าข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ที่
ก่อให้เกิดความเสียหาย มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.61 ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อมั่นว่าการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยมากกว่าการถือเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ผู้ตอบแบบสอบถามคิด
ว่าตนเองมีความรอบคอบ และมีความระมัดระวังในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ และการ
ท างานของระบบว่าจะไม่เกิดการขัดข้องในขณะใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ผู้ให้บ ริการมี
ความสามารถเพียงพอในการปกป้องข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องมูลค่าเงิน กรณีที่อุปกรณ์สูญหาย หรือเกิดข้อมูลผิดพลาด มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เพื่อนและคนรู้จักเคยใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 รองลงมาคือ สื่อโฆษณาที่น่าสนใจมีส่วนท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจใช้บริการระบบช าระเงินเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เพื่อนและคนรู้จักได้รับประโยชน์จากการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 สมาชิกใน
ครอบครัวเคยใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจที่จะใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ครอบครัวแนะน าให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และการแสดงความคิดเห็น (รีวิว) จากเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย ของบุคคลที่เคยใช้
บริการ ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ 3.09 เพื่อนและคนรู้จักแนะน าให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.02 สมาชิกในครอบครัวได้ รับประโยชน์จากการใช้บ ริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 และดารา นักแสดง 
หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจที่จะ
ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.83 ตามล าดับ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ระบบสามารถหักเงิน และแสดงยอดเงินคงเหลือได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และ
ครบถ้วน มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือ ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็วขณะ
ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ระบบมี SMS แจ้งเตือนทุกคร้ังที่ท าธุรกรรม หรือแจ้งข่าวสารให้กับ
ผู้ใช้บริการสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รูปลักษณ์ของเทคโนโลยีมีความทันสมัย และน่าสนใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ระบบสามารถดูประวัติการใช้งานย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ขนาด
กะทัดรัด น้ าหนักเบา สามารถพกพาได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ระบบมีความเสถียร สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 มีการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกเพศ ทุกวัย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และระบบไม่เกิดปัญหาขัดข้องในการเชื่อมต่อขณะใช้งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เท่ากับ 3.51 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 4 ความตั้งใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มี

ความต้ังใจอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่อไปในอนาคตอย่างต่อเน่ือง และหากมีการพัฒนาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามพร้อมที่จะเรียนรู้การใช้งาน มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.10 
รองลงมาคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม ต้ังใจที่ จะใช้ระบบช าระเงินอิ เล็กทรอนิกส์ ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ผู้ตอบ
แบบสอบถามต้ังใจที่จะช าระค่าสินค้าและบริการ ด้วยระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อีกในอนาคตอัน
ใกล้ และผู้ตอบแบบสอบถามยินดีที่จะให้ค าแนะน า เมื่อผู้อื่นพบปัญหาในการใช้งานระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  มี ค่า เฉลี่ย เท่ากันคือ 3.95 ผู้ตอบแบบสอบถาม ต้ังใจที่ จะใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ในอนาคตผู้ตอบ
แบบสอบถามสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่สามารถช าระเงินแทนเงินสดได้ และผู้ตอบแบบสอบถาม
ยินดีที่จะแนะน าวิธีการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.88 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เน่ืองจาก
เห็นว่าสามารถใช้งานได้ง่าย และไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ผู้ตอบแบบสอบถามต้ังใจที่จะใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระสินค้าและบริการแทนเงินสด และผู้ตอบแบบสอบถามต้ังใจ
ที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากมั่นใจว่ามีความปลอดภัยที่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.85 ผู้ตอบแบบสอบถามต้ังใจที่จะท าให้ผู้อื่นมองเห็นประโยชน์ในการ
ใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และผู้ตอบแบบสอบถามต้ังใจที่จะ
แนะน าให้ผู้อื่นใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.68 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ในเชิงบวก เท่ากับ 0.336 หน่วย และมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวก เท่ากับ 0.161 หน่วย นอกจากน้ียังมี
อิทธิพลทางอ้อม ในเชิงบวก ผ่านปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน เท่ากับ 0.069 หน่วย  
 ดังน้ันปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานโดยรวม มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวก เท่ากับ 0.231 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  ในเชิงบวก เท่ากับ 0.207 หน่วย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ในเชิงบวก 0.328 หน่วย และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวก ผ่านปัจจัยด้านประโยชน์ในการ
ใช้งาน เท่ากับ 0.068 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน ในเชิงบวก เท่ากับ 0.335 หน่วย และมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวก เท่ากับ 0.147 หน่วย นอกจากน้ียังมี
อิทธิพลทางอ้อม ในเชิงบวก ผ่านปัจจัยด้านประโยชน์ในการใช้งาน เท่ากับ 0.069 หน่วย  
 ดังน้ันปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยรวม มีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวก เท่ากับ 0.216 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 
0.001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความต้ังใจ
ในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในเชิงบวก เท่ากับ 0.49 หน่วย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้
 จากผลของการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ รัฐบาล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ดังน้ี 

1. ควรท าให้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายในการใช้งาน โดยการออกแบบให้
อุปกรณ์ในการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกในการพกพา มีขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง และสามารถใช้งาน ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 
24 ชั่วโมง ผู้ประกอบการควรมีการเพิ่มช่องทางในการช าระเงินให้มากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ประหยัดเวลาในการต่อคิว และติดต่อพนักงานผู้ให้บริการ ควรท าให้การปรับเปลี่ยนจากการช าระเงิน
สดมาเป็นการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมากนัก และมีขั้นตอนการสมัครที่ง่ายไม่
ต้องกรอกประวัติข้อมูลให้ยุ่งยาก นอกจากน้ียังควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการได้รู้จัก และ
เกิดความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยให้ตัวของผู้ใช้บริการเองเกิดความสนใจ และไม่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะความพยายามในการใช้งานมากนัก 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้งานระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าผู้ที่ช าระด้วยเงินสด เช่น ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานผ่าน
อุปกรณ์แบบพกพาที่หลากหลาย  โดยผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่สามารถ
ช าระค่าสินค้าและบริการ แทนเงินสดได้ง่าย ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัดเวลาในการ
ช าระเงินมากกว่าการช าระด้วยเงินสด และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เน่ืองจากไม่ต้อง
จ่ายค่าธรรมเนียมในการให้บริการที่เคาน์เตอร์ เป็นต้น นอกจากน้ีผู้ประกอบการอาจมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย โดยการให้ผู้ใช้บริการสามารถน าคะแนนสะสมจากการช าระสินค้าและบริการ ผ่าน
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ มาแลกเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าและบริการที่ร่วมรายการ และควร
ปรับปรุงให้ระบบสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ และคะแนนสะสมได้ชัดเจน เพื่อดึงดูดใจให้
ผู้ใช้บริการ มีความต้ังใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น  

3. ควรท าให้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยในการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยแสดง
ให้ผู้ใช้บริการเห็นว่าระบบมีการหักเงินที่ถูกต้องแม่นย า เมื่ออุปกรณ์ช าระเงินหาย ผู้ใช้บริการสามารถ
โทรแจ้งระงับการให้บริการได้ทันทีตลอดเวลา และรัฐบาล หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมีการออก
ข้อกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการ ในการป้องกันการฉ้อโกง หรือการโจรกรรมจากอาชญากร นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีความสามารถเพียงพอในการปกป้องข้อมูลของผู้ใช้บริการ มี
ความซื่อสัตย์ ไม่น าข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย มีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อไม่ให้เกิดการขัดข้องในขณะใช้บริการ และควรให้ผู้ใช้บริการ
มีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องมูลค่าเงิน กรณีที่อุปกรณ์สูญหาย หรือเกิดข้อมูลผิดพลาด ดังน้ันเมื่อผู้ใช้บริการ
เชื่อมั่นว่าการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยที่เพียงพอ จะท าให้ผู้ใช้บริการมีความต้ังใจใน
การใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

4. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าสนใจ  และ
เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า สื่อโฆษณาที่น่าสนใจมีส่วนท าให้ผู้ใช้บริการสนใจที่
จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการท าการตลาดแบบปากต่อปาก ถือเป็นรูปแบบการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โฆษณาที่ดี และน่าเชื่อถือมากที่สุดรูปแบบหน่ึงในขณะน้ี ซึ่งจะเห็นได้จากผลการศึกษาที่พบว่า เพื่อน 
คนรู้จัก และสมาชิกในครอบครัว เคยใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผู้ใช้บริการสนใจ
ที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีปัจจุบันโซเชียลมีเดียก าลังได้รับความนิยม 
และมีความส าคัญมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน การแสดงความคิดเห็น หรือการรีวิวประสบการณ์การใช้
บริการ จากเว็บไซต์ และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของบุคคลที่เคยใช้บริการ จึงมีผลท าให้ผู้ใช้บริการสนใจ
ที่จะใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเช่นกัน ดังน้ันผู้ประกอบการอาจมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการโฆษณา โดยหันมาลงทุนโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เข้าถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยการท าให้ระบบสามารถหักเงิน และแสดงยอดเงิน
คงเหลือได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ และครบถ้วน ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็วขณะใช้บริการ 
ระบบมี SMS แจ้งเตือนทุกคร้ังที่ ท าธุรกรรม หรือแจ้งข่าวสารให้กับผู้ใช้บ ริการ รูปลักษณ์ของ
เทคโนโลยีมีความทันสมัย และน่าสนใจ ระบบสามารถดูประวัติการใช้งานย้อนหลังได้ อุปกรณ์มีขนาด
กะทัดรัด น้ าหนักเบา สามารถพกพาได้สะดวก ระบบมีความเสถียร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 
มีการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานทุกเพศ ทุกวัย และระบบไม่เกิดปัญหาขัดข้องในการเชื่อมต่อ
ขณะใช้งาน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยในคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวม โดยมิได้
เฉพาะเจาะจงในผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึง จึงท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถน าผลการวิเคราะห์ไป
อ้างอิงได้ทั้งหมด เน่ืองจากผลิตภัณฑ์แต่ละตัวอาจมีจุดเด่น หรือข้อดี-ข้อเสีย ที่แตกต่างกัน ดังน้ันใน
อนาคตหากมีผู้สนใจต้องการศึกษาเพิ่มเติม ควรท าการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของผลิตภัณฑ์แต่ละตัว เพื่อ
น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ได้อย่างตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากที่สุด 

2. ควรท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บ ริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่แตกต่างอกไป เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถต่อยอดองค์
ความรู้ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น หรือศึกษาถึงสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้บริการยังไม่ตัดสินใจที่จะใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาระบบระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีประสิทธิภาพ และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามเลขที่.............. 

 

 
ค าช้ีแจง 

 
ค ำชีแ้จง 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจในการใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

                 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค ำช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

 
1. เพศ 
 ชาย                  หญิง 

 
2. อายุ 
 น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20 ป ี  มากกว่า 20 ป ี– 30 ปี 
 มากกว่า 30 ป ี– 40 ปี  มากกว่า 40 ป ี– 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป   

 
3. สถานภาพการสมรส 

  โสด  สมรส / อยู่ด้วยกัน 
 หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 

 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 น้อยกว่า หรือเท่ากับมัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส.  ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 
 นักเรียน / นิสิต /นักศึกษา  ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 อื่นๆ โปรดระบุ…………… 

 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 น้อยกว่า หรือเท่ากับ 10,000 บาท  10,001 บาท - 20,000 บาท 
 20,001 บาท - 30,000 บาท  30,001 บาท - 40,000 บาท 
 40,001 บาท - 50,000 บาท  มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกับพฤติกรรมกำรใช้ระบบช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 

7. ท่านเลือกใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใดมากที่สุด 
 บัตรแทนเงินสด     บัตรเดบิต/ เครดิต 

  การช าระค่าบริการผ่านซิมการ์ด   การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 
  อื่นๆ ระบุ ……………. 
 

8. ท่านใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉลี่ยจ านวนกี่คร้ังต่อเดือน 
  น้อยกว่า 3 คร้ัง     4 - 6 คร้ัง 
  7 - 9 คร้ัง      มากกว่า 9 คร้ัง 
 

9. ช่วงเวลาใดที่ท่านท าการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
  00.01-06.00 น.      06.01-12.00 น. 
  12.01-18.00 น.      18.01-24.00 น.  
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ข้อ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้ำนควำมง่ำยในกำรใช้งำน 

 Technology Knowledge      

1 
ท่านมีความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงไม่ต้อง
ใช้ทักษะ และความพยายามในการใช้งาน 

     

2 
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่ม
ช่องทางในการช าระเงินมากขึ้น 

     

3 
การปรับเปลี่ยนจากการช าระเงินสดมาเป็น
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าใช้จ่าย
ที่ไม่สูงมากนัก 

     

 Mobi-Convenience      

4 
ระบบช าระเงินอิ เล็กทรอ นิกส์มี คว าม
สะดวกในการพกพามากกว่าการถือเงินสด 

     

5 
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ท่าน
สามารถประหยัดเวลาในการต่อคิว และ
ติดต่อพนักงานผู้ให้บริการ   

     

6 
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้
งาน ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

 Complexity      

7 
ท่านได้รับความสะดวกในการสมัคร ไม่ต้อง
กรอกประวัติข้อมูลให้ยุ่งยาก 

     

8 
ท่านคิดว่าขั้นตอนการใช้งาน และการเติม
เงินน้ัน มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

     

9 
ท่านสามารถเรียนรู้ ขั้นตอนการใช้งานได้
ด้วยตนเอง  

     

ด้ำนประโยชน์ในกำรใช้งำน 

 Compatibility        

10 
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้
แทนเงินสดได้ 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ 
ทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้ระบบช ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มำก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มำก 

เห็น
ด้วย
ปำน
กลำง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนควำมง่ำยในกำรใช้งำน 

 Compatibility      

11 
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้
งานผ่านอุปกรณ์แบบพกพาที่หลากหลาย 

     

12 
ท่านสามารถเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่
สามารถช าระค่าสินค้าและบริการ แทนเงิน
สดได้ง่าย 

     

 Relative Advantage  ได้เปรียบ      

13 
ร ะ บบช า ร ะ เ งิ น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ช่ ว ย
ประหยัดเวลาในการช าระเงินมากกว่าการ
ช าระด้วยเงินสด 

     

14 
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนช่วยให้
ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ลดลง 

     

15 
ท่านได้รับความสะดวกสบายมากกว่าผู้ที่ไม่
ใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

 Discount/Incentive      

16 
ท่านได้รับคะแนนสะสมจากการช าระสินค้า
และบริการ ผ่านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

17 
ท่านสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ 
และคะแนนสะสมได้ชัดเจน 

     

18 
ท่านสามารถน าคะแนนสะสมมาแลกเป็น
ส่วนลดในการซื้อสินค้าและบริการที่ ร่วม
รายการ 

     

ด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน 

 Privacy      

19 
ผู้ให้บริการมีความสามารถเพียงพอในการ
ปกป้องข้อมูลของท่านได้ 

     

20 
ผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์ จะไม่น าข้อมูล
ส่วนตัวของท่านไปใช้ประโยชน์อื่น ๆ ที่
ก่อให้เกิดความเสียหาย 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ 
ทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้ระบบช ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มำก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มำก 

เห็น
ด้วย
ปำน
กลำง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกำรรับรู้ควำมปลอดภัยในกำรใช้งำน 

 Privacy      

21 
เมื่ออุปกรณ์ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่ านหาย  สามารถ โทรแ จ้ ง ระ งับการ
ให้บริการได้ทันทีตลอดเวลา 

     

 Trust      
22 ท่านเชื่อว่าระบบมีการหักเงินที่ถูกต้อง

แม่นย า 
     

23 ท่านเชื่อมั่นว่าการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มี
ความปลอดภัยมากกว่าการถือเงินสด 

     

24 ท่านมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ และ
การท างานของระบบว่าจะไม่เกิดการ
ขัดข้องในขณะใช้บริการ 

     

 Perceive Risk      

25 
ท่านมีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องมูลค่าเงิน กรณีที่
อุปกรณ์สูญหาย หรือเกิดข้อมูลผิดพลาด 

     

26 
ข้อกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการ จะช่วย
ป้องกันการฉ้อโกง หรือการโจรกรรมจาก
อาชญากรได้ 

     

27 
ท่านคิดว่าท่านมีความรอบคอบ และมีความ
ระมัดระวังในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

     

ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง 

 Family      

28 

สมาชิกในครอบครัวของท่านเคยใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจที่ จะ ใ ช้ บ ริก าร ระ บบช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ 
ทัศนคติท่ีมีต่อกำรใช้ระบบช ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มำก
ท่ีสุด 

เห็น
ด้วย
มำก 

เห็น
ด้วย
ปำน
กลำง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ท่ีสุด 

ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง 

 Family      

29 
ส ม า ชิ ก ใ นค รอบค รั ว ข อ งท่ า น ไ ด้ รับ
ประโยชน์จากการใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ 

     

30 
ครอบครัวของท่านแนะน าให้ท่านใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

 Friends      

31 

เพื่อนและคนรู้จักของท่านเคยใช้บริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่าน
สนใจที่ จะ ใ ช้ บ ริก าร ระ บบช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

32 
เพื่อนและคนรู้จักของท่านได้รับประโยชน์
จ า ก ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บบ ช า ร ะ เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ท่านสนใจใช้บริการ 

     

33 
เพื่อนและคนรู้จักท่านแนะน าให้ท่านใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

 Medias      

34 

ดารา นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง ใช้
บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ จึงท า
ให้ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

35 

การแสดงความคิดเห็น (รีวิว) จากเว็บไซต์ 
และโซเชียลมีเดีย ของบุคคลที่เคยใช้บริการ 
ท าให้ท่านสนใจที่จะใช้บริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

36 
สื่อโฆษณาที่น่าสนใจมีส่วนท าให้ท่านสนใจ
ใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

 Hardware      

37 
รูปลักษณ์ของเทคโนโลยีมีความทันสมัย 
และน่าสนใจ 

     

38 
ขนาดกะทัดรัด น้ าหนักเบา สามารถพกพา
ได้สะดวก 

     

39 
มีการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานทุก
เพศ ทุกวัย 

     

 Software      

40 
ระบบสามารถประมวลผลได้รวดเร็วขณะใช้
บริการ 

     

41 
ระบบสามารถหักเงิน และแสดงยอดเงิน
คงเหลือไ ด้อย่างถูกต้องสมบู รณ์  และ
ครบถ้วน 

     

42 
ระบบสามารถดูประวัติการใช้งานย้อนหลัง
ได้  

     

 Network      

43 
ระบบไม่เกิดปัญหาขัดข้องในการเชื่อมต่อ
ขณะใช้งาน 

     

44 
ระบบมีความเสถียร สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

     

45 
ระบบมี SMS แจ้งเตือนทุกคร้ังที่ท าธุรกรรม 
หรือแจ้งข่าวสารให้กับผู้ใช้บริการสม่ าเสมอ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกับควำมตั้งใจในกำรใช้ระบบช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

ข้อ 
ควำมตั้งใจในกำรใช้ระบบช ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับควำมตั้งใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 Present      

1 
ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในการช าระสินค้าและบริการแทนเงินสด 

     

2 
ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองจากท่านเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

     

3 
ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากท่านเห็น
ว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ 

     

4 
ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากท่านเห็น
ว่าสามารถใช้งานได้ง่าย และไม่ซับซ้อน  

     

5 
ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากท่าน
มั่นใจว่ามีความปลอดภัยที่เพียงพอ 

     

 Future      

6 
ท่านต้ังใจที่จะช าระค่าสินค้าและบริการ ด้วย
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์อีกในอนาคตอัน
ใกล้ 

     

7 
ท่านต้ังใจที่จะใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ต่อไปในอนาคตอย่างต่อเน่ือง 

     

8 
หากมีการพัฒนาระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท่านพร้อมที่จะ
เรียนรู้การใช้งาน 

     

9 
ในอนาคตท่านสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่
สามารถช าระเงินแทนเงินสดได้ 

     

 Recommend      

10 
ท่านต้ังใจที่จะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด 

     

11 
ท่านต้ังใจที่จะท าให้ผู้อื่นมองเห็นประโยชน์ใน
การใช้ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถำมเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำน ท่ีกรุณำสละเวลำ ในกำรตอบแบบสอบถำมฉบับนี้ 

 

 

 

ข้อ 
ควำมตั้งใจในกำรใช้ระบบช ำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับควำมตั้งใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

 Recommend      

12 
ท่านยินดีที่จะแนะน าวิธีการใช้งานระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้อื่น 

     

13 
ท่านยินดีที่จะให้ค าแนะน า เมื่อผู้อื่นพบปัญหา
ในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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