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ABSTACT 
 

Many studies present that teenager in this generation is digital, computer savvy, but 
losing unique culture. Hence, to attract teenagers to interest in cultural tourism, the purpose 
of this study is to evaluate efficiency of book and website by using 9 independent factors and 
analyzed by Multiple Regression that these medias could lead youth in Bangkok to be 
interested in their cultural tourisms. In addition, research question is ‚Could book and website 
lead youth to be interested in their cultural tourisms?‛ The questionnaires were administered 
to a sample of 400 Bangkok’s youth (15-25 years) for a Big Bangkok book and 408 for 
website www.BigBangkokProject.com. Additionally, the data was analyzed using Multiple 
Regression in order to analyze factors the affect Thai youth’s interest to travel in cultural 
tourism as a dependent factor from 5 independent factors in a website; photographs, 
information, download speed, web design, web usage and from 4 independent factors in a 
book; photographs, information, layout, cover. The result indicates that all independent 
factors except ‘download speed’ are the factors that lead towards Thai youth’s interest to 
travel in cultural tourism.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

องค์การท่องเท่ียวโลก (the World Tourism Organization –WTO) ได้ให้ค าจ ากดัความการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไว้วา่ “เป็นการท่องเท่ียวท่ีถกูกระตุ้นโดยความสนใจในเร่ืองวฒันธรรม ศลิปะ

ท้องถ่ิน วฒันธรรมประเพณี งานเทศกาลตา่งๆ ธรรมชาติ หรือการไปท าบญุ” (WTO, 1985) นอกจากนีย้งั

ท าให้นกัท่องเท่ียวได้ความรู้ความเข้าใจ ได้ประสบการณ์โดยตรง เรียนรู้เอกลกัษณ์ของท้องถ่ินตา่งๆ ด้วย

ตวัเอง การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้ก าลงัได้รับความนิยมในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา เหมาะส าหรับ

นกัท่องเท่ียวตา่งชาติเพ่ือเรียนรู้ประวตัิศาสตร์จากสถานท่ีจริงและคนในท้องถ่ินโดยเฉพาะเยาวชนเพื่อเกิด

ความภาคภมูิใจในวฒันธรรมของตน (Horrigan , 2009)  โดยข้อมลูจากหนงัสือพิมพ์ คม ชดั ลกึ (2553) 

กลา่ววา่ปัจจบุนัเยาวชนของไทยมกัตดิเกมส์ เลน่อินเทอร์เนท คยุโทรศพัท์ ตดิเพ่ือนมากขึน้ท าให้เด็กใช้

เวลาวา่งวนัหยดุไปเท่ียวกบัครอบครัวและเข้าวดัน้อยลง โดยนกัวิชาการยงัระบวุา่ปัจจบุนัเยาวชนไทยเหลือ

ความเป็นไทยอยูแ่ค ่30 % เท่านัน้ จากการไหว้ ภาษา และสกลุเงิน โดยนิยมวฒันธรรมจากตา่งชาติ

มากกวา่  

นอกจากนีง้านวิจยัของสถาบนัรามจิตต ิส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2553) ระบุ
วา่จากการเก็บข้อมลู 16,099 คน ในพืน้ท่ี 20 จงัหวดั เก่ียวกบัวฒันธรรมของเยาวชนไทยพบวา่ มีเพียงเด็ก
ร้อยละ 17 เท่านัน้ท่ีมีการพดูคยุและไปเท่ียวพร้อมกบัครอบครัว และร้อยละ 22 ท่ียงัชอบดกูารแสดงของ
ไทยอยู ่(คม ชดั ลกึ, 2553) สิง่เหลา่นีล้้วนแสดงให้เห็นถึงวิกฤตทางวฒันธรรมของเยาวชนไทยท่ีก าลงัเป็น
ปัญหาส าคญัท่ีควรได้รับการแก้ไข  โดยงานวิจยัมากมาย( Zeppel and Hall, 1991; Li, 2000; Van den 
Berg, et al., 1994, Horrigan , 2009) ได้สนบัสนนุวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยคนในท้องถ่ินนัน้เป็น
การสร้างจิตส านกึ ความเข้าใจวฒันธรรมประเพณี ประวตัิศาสตร์จากประสบการณ์โดยตรงอย่างลกึซึง้ 
และท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึง่กนัและกนั ซึง่มีผลท าให้เกิดความภาคภมูิใจตอ่ศิลปวฒันธรรมของ
ตน  

จากข้อมลูของกระทรวงศกึษาธิการปี 2553 กรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีเยาวชนอยูม่ากท่ีสดุ
ในประเทศจงึเหมาะท่ีจะใช้ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวให้กบัเยาวชน นอกจากนีก้รุงเทพมหานครยงัเป็น
เมืองหลวงท่ีมีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย เต็มไปด้วยเร่ืองราวทางประวตัิศาสตร์ เป็นเมืองท่ีมีความ
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หลากหลายทัง้ในด้านวฒันธรรม ประเพณี และศิลปะท่ีผสมผสานกนัอยา่งลงตวั (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2553) เหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งมาก 

ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึต้องการพฒันาสื่อเพ่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

กรุงเทพมหานครส าหรับเยาวชนขึน้ โดยเลือกสถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของกรุงเทพมหานครจ านวน 

30 แห่ง เพื่อผลติหนงัสือและเวปไซต์ท่ีมีความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายช่วงอาย ุ15-25 ปี และวดัผลด้วย

แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ เพื่อเป็นตวัชีว้ดัวา่สื่อท่ีน าเสนอสามารถเป็นแรงบนัดาลใจให้เยาวชนใน

กรุงเทพมหานครสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้จริงหรือไม่ ซึง่งานวิจยัชิน้นีส้อดคล้องกบัยทุธศาสตร์

การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวฒันธรรมของสงัคมไทย ในประเด็นการใช้สื่อเป็นเคร่ืองมือในการ

ขบัเคลื่อนวฒันธรรมฐานความรู้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อผลติเว็บไซต์และหนงัสือท่ีมีเนือ้หาสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีรูปแบบทนัสมยั 
เหมาะกบักลุม่เป้าหมายอาย ุ15-25 ปี 

2. เพื่อวดัผลประสทิธิภาพของสื่อท่ีผลิตขึน้โดยใช้แบบสอบถามวา่สื่อท่ีน าเสนอสามารถเป็นแรง
บนัดาลใจให้เยาวชนในกรุงเทพมหานครสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้หรือไม่  
ตารางที่ 1.1 แผนกิจกรรมหลกัท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ รวมทัง้ผลลพัธ์ (Output) ท่ีคาดวา่จะได้รับ  
วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก ระยะเวลา ผลลัพธ์ 

เพื่อผลติเว็บไซต์และ

หนงัสือท่ีมีเนือ้หาสง่เสริม

การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมท่ีมีรูปแบบ

ทนัสมยั 

-รวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ

และงานวิจยัอ่ืนๆ 

-ผลิตเว็บและหนงัสือ 

ตค. 55 

ถงึ 

มีค. 56 

น าเสนอเป็นเว็บไซต์และ

หนงัสือ  

เพื่อวดัผลประสทิธิภาพ

ของสื่อท่ีผลิตขึน้ 

สร้างแบบสอบถามโดย

แบง่เป็นตวัแปรตา่งๆ ของ

สื่อ ท่ีมีผลตอ่ความต้องการ

ท่องเที่ยว 

เมษ. 56 

ถงึ 

กย. 56 

งานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อ

เผยแพร่ในวารสารวิชาการ

ระดบัประเทศท่ีเก่ียวข้อง 

12.3  
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1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
ด้านการผลติสื่อ 
1. ศกึษาข้อมลูและประวตัิศาสตร์ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครจาก

หนงัสือและเว็บไซต์และลงเก็บข้อมลูด้วยการถ่ายภาพและการสมัภาษณ์ถึงทศันคติของประชาชนยา่นนัน้ 
2. ศกึษากระบวนการออกแบบหนงัสือและเว็บไซต์โดยยดึกลุม่เป้าหมายคือเยาวชน โดยจะแทรก

ภาพประกอบท่ีดทูนัสมยัและการใช้ภาพการ์ตนูในการเลา่เร่ือง และให้ผู้ เช่ียวชาญแนะน าเพื่อน าไป
ปรับปรุง 

3. น าหนงัสือและเว็บไซต์ท่ีได้ไปให้กลุม่เป้าหมายจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร
ประเมิน 

ด้านการประเมิน 
1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง - งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และประชากร (population) คือ นกัเรียนมธัยมปลาย (ม.4-ม6) ถึงมหาวิทยาลยั (ปี 1-4) ในปีการศกึษา 
2554-2555 จงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน้  

2. การเก็บรวบรวมข้อมลู - ผู้วิจยัจะรวบรวมแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 เดือน โดยการ
ประเมินเว็บไซต์จะมีลงิค์ไปยงัแบบสอบถามให้เยาวชนผู้ เข้าชมประเมินจ านวน 400 คน สว่นการประเมิน
หนงัสือจะน าไปแจกตามมหาวิทยาลยัพร้อมทัง้ให้กรอกแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู - งานวิจยัชิน้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS  
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และ
หน่วยงานที่น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

งานวิจยัชิน้นีน้ าไปสูผ่ลส าเร็จท่ีเป็นผลลพัธ์ดงันี ้
1. ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม - ได้ภาพถ่าย, หนงัสือและเว็บไซต์เพื่อสง่เสริม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพมหานคร ท าให้เยาวชนและผู้ ท่ีสนใจทราบข้อมลู และท าให้การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพมีการตื่นตวัมากขึน้  

2. การวดัผลท่ีเป็นรูปธรรม – เป็นการพิสจูน์ทฤษฎี แนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ี
แก้ปัญหาเร่ืองเยาวชนหลงลืมวฒันธรรมไทยให้อยูใ่นรูปแบบของตวัเลขท่ีสามารถประเมิน วิเคราะห์ในเชิง
ปริมาณได้ และยงัพิสจูน์ตวัแปรตา่งๆ ของสื่อ เช่น ภาพถ่าย การจดัวาง การเขียน ภาพประกอบ วา่ตวัแปร
ใดมีอิทธิพลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ 

3. ภาคธุรกิจ – งานวิจยัชิน้นีจ้ะท าให้เกิดการประชาสมัพนัธ์ และความตื่นตวัทางด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมากขึน้ สง่ผลให้เศรษฐกิจมีการขยายตวั รวมถึงสร้างรายได้ให้กบัประชาชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ร้านค้าในพืน้ท่ีได้รับประโยชน์โดยตรง นอกจากนีย้งัท าให้บริษัทการท่องเท่ียวตา่งๆ ใช้ข้อมลูเร่ืองตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวเพื่อวางแผนประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 

4. เป็นองค์ความรู้ในการวิจยัตอ่ไป - งานวิจยัของไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการผลติสื่อเพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีอยูจ่ านวนน้อยมาก ผู้วิจยัจงึได้พยายามประยกุต์งานวิจยัของ
ตา่งประเทศเข้ามาอ้างอิง และงานวิจยัชิน้นีจ้ะน าไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการในระดบัประเทศ เพื่อเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้สนใจตอ่ไป 

 
1.5 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

1. เผยแพร่ผลงานวิจยัในวารสารวิชาการระดบัประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
2. จดัท ารูปเลม่งานวิจยัและหนงัสือสง่ไปตามหน่วยงานท่องเที่ยว ทัว่ประเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมลู

พืน้ฐานในการพฒันาตอ่ไป 
3. เผยแพร่เว็บไซด์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อให้ผู้สนใจสามารถใช้ศกึษาได้ 
 

1.6 วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 

1.6.1 ด้านการผลิตส่ือ 

1. ศกึษาข้อมลูและประวตัิศาสตร์ของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครจาก

หนงัสือและเว็บไซต์และลงเก็บข้อมลูด้วยการถ่ายภาพและการสมัภาษณ์ถึงทศันคติของประชาชนยา่นนัน้ 

2. ศกึษากระบวนการออกแบบหนงัสือและเว็บไซต์โดยยดึกลุม่เป้าหมายคือเยาวชน โดยจะแทรก

ภาพลวดลายท่ีดทูนัสมยัและการใช้ภาพการ์ตนูในการเลา่เร่ือง และให้ผู้ เช่ียวชาญแนะน าเพื่อน าไป

ปรับปรุง 

3. น าหนงัสือและเว็บไซต์ท่ีได้ไปให้กลุม่เป้าหมายจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร

ประเมิน 

1.6.2 ด้านการประเมิน 
1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง - งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และประชากร (population) คือ นกัเรียนมธัยมปลาย (ม.4-ม6) ถึงมหาวิทยาลยั (ปี 1-4) ในปีการศกึษา 
2554-2555 จงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน้ จากสถิติของกระทรวงศกึษาธิการในปี 2553 จ านวนนกัเรียน
มธัยมปลายและนกัศกึษาในกรุงเทพมหานครเท่ากบั 1,278,705 คน (แบง่เป็นมธัยมปลายของโรงเรียน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รัฐบาล 147,771 คน เอกชน 114,348 คน และจ านวนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรัฐบาล 794,263 คน 
มหาวิทยาลยัเอกชน 222,323 คน) 

การหาจ านวนประชากรท่ีใช้ศกึษาจากสตูรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
n =            N 

 
                                   2 

                  1+ Ne 
 

(n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง, N =ขนาดของประชากร, e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง) 
n       =      1,278,705 

                                                                2 
                 1 + 1,278,705 x (0.05) 

 
 

n = 399.87 
 

ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้งึใช้ประชากรเยาวชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
 
 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั - ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามซึง่

แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ, อาย,ุ ชัน้ปี, อาชีพของผู้ปกครอง, รายได้ของ

ผู้ปกครอง, ลกัษณะของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั – เอกชนหรือรัฐบาล, ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์ในด้านตา่งๆ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating scale) ซึง่มีเกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของการ
ประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีการของลเิคิร์ท (Likert) จาก น้อยท่ีสดุ จนถึงมากท่ีสดุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู - ผู้วิจยัจะรวบรวมแบบสอบถามภายในระยะเวลา 2 เดือน โดยการ
ประเมินเว็บไซต์จะมีลงิค์ไปยงัแบบสอบถามให้เยาวชนผู้ เข้าชมประเมินจ านวน 400 คน สว่นการประเมิน
หนงัสือจะน าไปแจกตามมหาวิทยาลยัพร้อมทัง้ให้กรอกแบบสอบถามจ านวน 400 คน 

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู - งานวิจยัชิน้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS 
โดยการประมวลหาข้อมลูสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้วิธีหาคา่ความถ่ี (Frequency) และสรุปออกมาเป็นคา่ร้อยละ  

และการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ซึง่มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) โดยก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั (น้อยท่ีสดุ - 
มากท่ีสดุ) และใช้คา่สถิติ Multiple Regression เพราะต้องการให้ตวัแปรอิสระ (หนงัสือและเว็บไซต์) เป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัท่ีจะพยากรณ์ตวัแปรตาม (ความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม) 
 

1.7 ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย                                      

ระยะเวลาการท าวิจยั - 1 ปี เร่ิมตัง้แต ่1 ตลุาคม 2555 – 30กนัยายน 2556 

 

1.8 แผนการด าเนินงานโครงการวิจัย   

การด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2556 

หมายเหตุ ต.ค.

55 

พ.ย.

55 

ธ.ค.

55 

ม.ค.

56 

ก.พ.

56 

มี.ค.

56 

เม.ย.

56 

พ.ค.

56 

มิ.ย. 

56 

ก.ค.

56 

ส.ค.

56 

ก.ย.

56 

ศกึษาค้นคว้า
เอกสาร 

             

ถ่ายภาพออกแบบ

หนงัสือ และ

เวบ็ไซต์ 

             

สมัภาษณ์และแจก

แบบสอบถามกลุม่

ตวัอย่าง 

             

บนัทกึข้อมลู

วิเคราะห์และ

ประเมินผล 

             

จดัท ารายงานฉบบั

สมบรูณ์ 
             

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



7 

 

1.9 ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การวิจยัในระยะแรกจะได้ผลผลิตคือ ทฤษฎีความรู้, ตวัแปรใหม่ๆ  ของการออกแบบส่ือ จนน าไปสู่
การผลติสื่อท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพมหานคร และ
ผลส าเร็จของงานวิจยัระยะนีเ้ป็นผลส าเร็จเบือ้งต้น (P) 

งานวิจยัชิน้นีน้ าไปสูผ่ลส าเร็จท่ีเป็นผลลพัธ์ (Outcome) ดงันี ้
2. งานวิจยัจะเกิดประโยชน์ในเร่ืองการวดัผลท่ีเป็นรูปธรรม เพราะเป็นการพิสจูน์ทฤษฎี แนวคิดของ

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีแก้ปัญหาเร่ืองเยาวชนหลงลืมวฒันธรรมไทยให้อยูใ่นรูปแบบของตวั
เลขท่ีสามารถประเมิน วิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ และยงัพิสจูน์ตวัแปรตา่งๆ ของสื่อ เช่น ภาพถ่าย 
การจดัวาง การเขียน ภาพประกอบ วา่ตวัแปรใดมีอิทธิพลตอ่ความต้องการท่องเท่ียวให้เป็น
รูปธรรมมากขึน้ และผลส าเร็จของงานวิจยัระยะนีเ้ป็นผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ (G) 
 

1.10 ทฤษฎี สมมุตฐิาน และกรอบแนวความคดิของโครงการวิจัย 

ถึงแม้วา่การสง่เสริมเยาวชนให้สนใจในวฒันธรรมของชาตจิะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก แตง่านวิจยัท่ี

เก่ียวกบัประเด็นนีโ้ดยเฉพาะการใช้สื่อและการวดัผลของสื่อท่ีผลิตขึน้ยงัถือวา่ขาดแคลน โดยเฉพาะใน

ประเทศไทย ทัง้ๆ ท่ีการเตบิโตทางด้านเว็บไซต์ และสงัคมออนไลน์ทัว่โลกมีการแข่งขนัท่ีสงูมากและเป็นสื่อ

ท่ีเข้าถึงเยาวชนได้ง่ายท่ีสดุ (Hemsley-Brown and Goonawardana, 2007) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเสนอโครงการ 

“การผลติสื่อและประเมินผล เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครส าหรับเยาวชน” 

โดยเลือกสถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของกรุงเทพมหานครจ านวน 30 แห่งเพื่อผลิตหนงัสือและเว็บไซต์

ท่ีมีความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายช่วงอาย ุ15-25 ปี และวดัผลด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ ซึง่มี

สมมตุิฐานดงันี ้

สมมตุิฐานข้อท่ี 1 คณุภาพของภาพถ่ายในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้ 
เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

สมมตุิฐานข้อท่ี 2 ข้อมลูและบทความในเว็บไซต์  www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้
เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

สมมตุิฐานข้อท่ี 3 ความเร็วในการโหลดข้อมลูในเว็บไซต์  www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ี
ท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

สมมตุิฐานข้อท่ี 4 การออกแบบเว็บไซต์ 
www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article&Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0960180603.html#b28
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วฒันธรรม 
สมมตุิฐานข้อท่ี 5 ระบบการใช้งานเว็บไซต์  

www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

สมมตุิฐานข้อท่ี 6 คณุภาพของภาพถ่ายในหนงัสือ Big Bangkok คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

สมมตุิฐานข้อท่ี 7 ข้อมลูและบทความจากหนงัสือ Big Bangkok คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

สมมตุิฐานข้อท่ี 8 การออกแบบและจดัวางรูปเลม่หนงัสือ Big Bangkok คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

สมมตุิฐานข้อท่ี 9 หน้าปกหนงัสือ Big Bangkok คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

 
1.11 กรอบแนวความคดิในการวิจัย 

เว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 

H1: คณุภาพของภาพถ่ายในเว็บไซต์     

H2: ข้อมลูและบทความในเว็บไซต์  

H3: ความเร็วในการโหลดข้อมลูในเว็บไซต์  

H4: การออกแบบเว็บไซต์ 

H5: ระบบการใช้งานเว็บไซต์                                              ความสนใจในการท่องเที่ยว 

                                                             

                                                                                                 เชิงวัฒนธรรม 

หนังสือ Big Bangkok 

H6: คณุภาพของภาพถ่ายในหนงัสือ  

H7: ข้อมลูและบทความจากหนงัสือ  

H8: การออกแบบและจดัวางรูปเลม่หนงัสือ 

H9: หน้าปกหนงัสือ  

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.12 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

การผลติสื่อและประเมินผลเพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครส าหรับ

เยาชนมีค าศพัท์ท่ีส าคญัเพ่ือให้เข้าใจตรงกนัดงันี ้

“การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม” หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีถกูกระตุ้นโดยความสนใจในเร่ือง

วฒันธรรม ศลิปะท้องถ่ิน วฒันธรรมประเพณี งานเทศกาลตา่งๆ ธรรมชาติ หรือการไปท าบญุ” 

“เยาวชน” หมายถึง คนในวยัหนุ่มสาว คือ ผู้ มีอายรุะหวา่ง ๑๕ - ๒๕ ปี หรือเป็นช่วงวยัหนุ่มสาว  

“การผลติสื่อ” หมายถึง การผลิตเว็บไซต์และหนงัสือภาพเพื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีอยูคู่ก่บัมนษุย์มานานตัง้แตอ่ดีต มนษุย์เรียนรู้ท่ีจะเดนิทางเพื่อแสวงหา

สิง่ตา่งๆ สนองความต้องการของตนเองเสมอ โดย Mcintosh Goeldner (1986) กลา่ววา่การท่องเท่ียวเป็น
กระบวนการนนัทนาการรูปแบบหนึง่โดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกท่ีหนึง่ท่ีถือเป็นแหลง่
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

 
2.2 แนวความคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยว (Traveling Practice) 

พฤตกิรรม คือ การกระท าหรือพฤตกิรรมใด ๆ ของคนเรา สว่นใหญ่จะเป็นการแสดงออก 
ของบคุคล โดยมีพืน้ฐานท่ีมาจากความรู้ และทศันคติของบคุคล การท่ีบคุคลมีพฤตกิรรมแตกตา่งกนัก็
เน่ืองมาจากการมีความรู้และทศันคติท่ีแตกตา่งกนั ซึง่เกิดขึน้ได้เพราะความแตกตา่งอนัเน่ืองมาจากการ
เปิดรับสื่อ และความแตกตา่งในการแปลความสารท่ีตนเองได้รับ จงึก่อให้เกิดประสบการณ์สัง่สมท่ีแตกตา่ง
กนั อนัจะมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของบคุคล  

นกัท่องเท่ียว คือ ผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้ (Need) มีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) ท าให้เกิด
พฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช้ (Using Behavior) ซึง่การท่ีจะถือวา่ใคร
เป็นนกัท่องเท่ียวนัน้ บคุคลนัน้ต้องมีความต้องการเดนิทางท่องเท่ียว ถ้าบคุคลนัน้ไมมี่ความต้องการบคุคล
นัน้ก็ไม่ใช่นกัท่องเท่ียว ซึง่นกัท่องเท่ียวจะมีความต้องการเพียงอยา่งเดียวนัน้ไมไ่ด้แตเ่ขาต้องมีอ านาจซือ้
ด้วย เพราะถ้ามีความต้องการแล้วไมมี่อ านาจซือ้ ก็ยงัไมใ่ช่ผู้ ท่ีจะสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ และเมื่อ
นกัท่องเท่ียวมีความต้องการและอ านาจซือ้แล้ว ก็จะเกิดพฤตกิรรมในการซือ้ เป็นต้นวา่ นกัท่องเท่ียวซือ้
รายการท่องเท่ียวจากท่ีไหน ซือ้เม่ือใด ใครเป็นคนซือ้ ใช้มาตรการอะไรในการตดัสินใจซือ้ ซือ้มากน้อยแค่
ไหน ท้ายท่ีสดุก็จะเป็น พฤตกิรรมการท่องเท่ียว เช่น การเดนิทางท่องเท่ียวท่ีไหน จงัหวดัไหน ไปกบัใคร คน
เดียวหรือกบัครอบครัว ไปนานแคไ่หน เท่ียวท่ีเดียว หรือท่ีอ่ืนๆ ด้วย 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ, (2543) กลา่ววา่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
แสดงออกไมว่า่เป็นการเสาะหา เลือกซือ้รายการท่องเท่ียวท่ีใช้การประเมิน หรือการเคยแวะเวียนไปใช้
บริการและแนวคดิตา่งๆ ซึง่นกัท่องเท่ียวคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้พฤตกิรรม
ของการท่องเที่ยว อาจให้ค าจ ากดัความได้วา่เป็นปฏิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและใช้
บริการทางการท่องเท่ียว บริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการตา่งๆ ของการตดัสินใจซึง่เกิดก่อนและ
เป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาตา่งๆ เหลา่นัน้  

ค าจ ากดัความท่ีกลา่วมานีส้ามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.กกปฏิกิริยาของบคุคล ซึง่รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ เช่น การเดนิทางไปกลบัจากร้านค้า 
การจ่ายของภายในบ้าน 
2.กกบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สนิค้า และบริการทางเศรษฐกิจ ซึง่

หมายถึง ผู้บริโภคคนสดุท้าย เรามุง่ท่ีตวับคุคลผู้ซือ้สินค้าและบริการ เพื่อน าไปใช้บริโภคเอง และเพ่ือ
ต้องการบริโภคของหน่วยบริโภคตา่งๆ ที่มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั เช่น ครอบครัว 

3.กกกระบวนการตา่งๆ ของการตดัสินใจ ซึง่เกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นี ้ซึง่
รวมถึงการตระหนกัถึงความส าคญัของกิจกรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีกระทบโดยตรงตอ่ปฏิกิริยาทาง
การตลาด เช่น การตดิตอ่กบัพนกังานขายกบัสื่อโฆษณา สรุปในท่ีนีค้ือ พฤตกิรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกบั
การศกึษาถึงวา่บคุคลผู้บริโภค บริโภคอะไร ท่ีไหน บอ่ยแคไ่หน และภายใต้สถานการณ์อะไรบ้างที่สนิค้า
และบริการได้รับการบริโภค 

กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Schiffman, 2009) มีขัน้ตอนดงันี ้
1.กกการเลง็เห็นปัญหาหรือตระหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นการรับรู้หรือนกึ

เห็นภาพความแตกตา่งอยา่งมากระหวา่งสภาพท่ีปรารถนาในสิง่ตา่งๆ กบัสถานการณ์ท่ีแท้จริงท่ีผู้บริโภคมี
อยู ่โดยมีความต้องการท่ีมีล าดบัสงูมากพอท่ีตนจะสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อความต้องการนัน้เก่ียวพนั
กบัภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค เช่น ต้องการมีรูปร่างที่ดี 

2.กกการเสาะแสวงหาข่าวสาร (Prepurhase Search) เป็นการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ีตนเก็บไว้
จากความทรงจ า หรือหาขา่วสารจากแหลง่ภายนอก โดยปกตผิู้บริโภคจะหาขา่วสารจากความทรงจ าเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ แตถ้่าขา่วสารจากความทรงจ าไมเ่พียงพอ ผู้บริโภคจะเสาะหาขา่วสารจากภายนอก 

3.กกการประเมินคา่ทางเลือกก่อนการซือ้ (Evaluation of Alternatives) เป็นการประเมิน
ทางเลือกในแง่ของผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับโดยเปรียบเทียบความแตกตา่งของผลติภณัฑ์และตรา
ดงักลา่ว 

4.กกการซือ้ (Purchase) เป็นการได้ตวัหรือสินค้าท่ีเรานิยมชมชอบ หรือสิ่งทดแทนท่ีผู้บริโภค
ยอมรับได้ การซือ้อาจจะเกิดขึน้ในร้านค้าปลีกหรือท่ีบ้านก็เป็นได้ 

5.กกการประเมินผลภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Evaluation) ซึง่เกิดภายหลงัจากท่ีผู้บริโภค
ได้ซือ้สินค้าไปแล้ว โดยผู้บริโภคอาจจะเกิดความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจ 

 
องค์ประกอบของพฤตกิรรม 
Cronbach (1972) ได้อธิบายถึงพฤตกิรรมของบคุคลเกิดขึน้เพราะองค์ประกอบ 7 ประการ 

ดงัตอ่ไปนี ้
1.กกความมุง่หมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวตัถปุระสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรม คนเราต้อง

ท ากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการท่ีเกิดขึน้ กิจกรรมบางอยา่งก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้องการได้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทนัที แตค่วามต้องการหรือวตัถปุระสงค์บางอยา่ง ก็ต้องใช้เวลานานจงึจะสามารถบรรลคุวามต้องการ 
คนเราจะมีความต้องการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะต้องเลือกสนองตอบความต้องการ ท่ี
รีบดว่นก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

2.กกความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒุิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไมส่ามารถสนองตอบความต้องการได้หมดทกุอยา่งความต้องการ
บางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถของเขา 

3.กกสถานการณ์ (Situation) เป็นเหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ 

4.กกการแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ลงไป 
จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวา่จะได้รับความพอใจมากท่ีสดุ 

5.กกการตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ โดยวิธีการท่ีได้
เลือกแล้วในชัน้การแปลความหมาย 

6.กกผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแล้วยอ่มได้รับผลจากการ 
กระท านัน้ ผลท่ีได้รับอาจตรงตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกนัข้ามกบัความหมาย (Contradict) 
ก็ได้ 

7.กกปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมส่ามารถสนองความ
ต้องการได้ ก็กลา่วได้วา่เขาประสบกบัความผิดหวงั ในกรณีเช่นนีเ้ขาอาจจะย้อนไปแปลความหมายเสีย
ใหม ่และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็่ได้จากแนวคิดทางด้านการท่องเท่ียว อาจสรุปได้วา่การท่องเท่ียวมี
องค์ประกอบ 2 ประเภทคือ องค์ประกอบหลกั ได้แก่ นกัท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเที่ยว และธุรกิจตา่งๆ 
ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและองค์ประกอบท่ีสนบัสนนุการท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อมลูข่าวสารการท่องเท่ียว 
ความปลอดภยัในทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านอปุโภคและการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐและเอกชน ซึง่หากมีความรู้และแนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะเป็นประโยชน์ในการ
น าแนวคดิพืน้ฐานเหลา่นัน้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ได้ตอ่ไป 
 

2.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มีค าจ ากดัความมากมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม องค์การสง่เสริมการท่องเท่ียวโลก   

( World Tourism Organization –WTO) ได้ให้ค าจ ากดัความการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้วา่ “เป็นการ
ท่องเที่ยวท่ีถกูกระตุ้นโดยความสนใจในเร่ืองวฒันธรรม ศลิปะท้องถ่ิน วฒันธรรมประเพณี งานเทศกาล
ตา่งๆ ธรรมชาติ หรือการไปท าบญุ” เวปไซต์ creativeculturethailand.com (2011) อธิบายวา่ “เป็นการ
เท่ียวเพื่อศกึษาหาความรู้ในพืน้ท่ีท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเลา่เร่ืองราวผา่น 
องค์ความรู้ และการให้คณุคา่ของสงัคม ท่ีส าคญัต้องสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพวิถีชีวิต ความเป็นอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ของคนในแตล่ะยคุสมยัได้” นอกจากนี ้Zeppel และ Hall, (1991) ยงักลา่วเสริมวา่ มนัคือการเข้าร่วม มี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้คนในท้องถ่ิน, นกัท่องเท่ียว, สถานท่ี และศิลปวฒันธรรม หรือถ้าจะมองในแง่ของ
ธุรกิจ Bianchini (1990)  ได้อธิบายไว้วา่คือแนวคดิท่ีผสมการตลาดและธุรกิจท่องเที่ยวไว้ด้วยกนัเพื่อสร้าง
เร่ืองราว ความทรงจ า ดงึดดูนกัท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ 

Zeppel และ Hall (1991)ได้อธิบายลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้วา่มีองค์ประกอบ
ท่ีส าคญัอยู ่4 อยา่งคือ 1.การท่องเท่ียว, 2. การใช้ศิลปะ วฒันธรรมท้องถ่ิน เป็นหวัใจส าคญั, 3.การได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือได้สนิค้ากลบัไป และ 4.นกัท่องเท่ียว และ งานวิจยัของ Van den 
Berg, et al., 1995 ได้เสนอแนวคดิท่ีเรียกวา่ “สนิค้าการท่องเท่ียว” ซึง่มีสว่นประกอบดงันี ้

1.สนิค้าหลกั (Primary product) ซึง่หมายถึงสถานท่ีท่องเที่ยวซึง่เป็นตวัแทนของเร่ืองราว 
2. สนิค้ารอง (Secondary product) คือคณุภาพของท่ีพกั ร้านอาหาร การบริการ 
3.ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี 
4.การเข้าถึงจากภายนอก คือการเข้าถึงสถานท่ีท่องเที่ยวเช่นเคร่ืองบนิ รถไฟ รถทวัร์ 
5.การเข้าถึงภายในคือการไปยงัจดุท่องเท่ียวตา่งๆ ภายในสถานท่ีหรือจงัหวดันัน้ๆ 
การศกึษาของ Russo และ Borg (2002) ได้เสนอถึงตวัแปรท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมของแตล่ะพืน้ท่ีประสบความส าเร็จดงันี ้
1. มีกลยทุธ์ การวางเป้าหมาย (Goal) การบริหารจดัการและการตลาดท่ีดี รวมถึงมีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ท่ีดีด้วย ซึง่ขัน้แรกนีส้ าคญัท่ีสดุ 
2. ข้อมลูและการต้อนรับท่ีดี เมื่อนกัท่องเท่ียวมาถึงสถานท่ี ควรมีข้อมลูท่ีเพียงพอรวมถึงการ

บริการท่ีดี  
3. คณุภาพการบริการ เช่นโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ท่ีประชมุควรจะต้องมีให้เพียงพอกบัปริมาณ

นกัท่องเท่ียว และให้เกิดความรู้สกึ “คุ้ม” กบัเงินท่ีเสียไป 
4. คณุภาพระบบขนสง่มวลชน แตก็่ขึน้อยูก่บัสถานที่ด้วย ท่ีส าคญัคือมีการบริการอยา่งทัว่ถึง

และมีความหลากหลายของระบบขนสง่ 
5. จดักิจกรรมเพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียว ในการท่ีจะดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้นัน้ ต้องมีการวางแผน

ประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และควรมีกิจกรรมตา่งๆ เกิดขึน้ตลอดปีเพื่อรองรับการท่องเท่ียวได้ตลอดปีเช่นกนั 
นอกจากนี ้Li (2000) ได้เปรียบเทียบวา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้คือ “อตุสาหกรรมของ

มรดกวฒันธรรม” (Industry of heritage) และกลา่ววา่ปัจจยัท่ีจะท าให้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประสบ
ความส าเร็จได้นัน้คือ สถานท่ีซึง่มีเร่ืองราว ความเป็นมา และ ความเช่ือมโยงร่วมกนัระหวา่ง นกัท่องเท่ียว 
สถานท่ี และเร่ืองราวทางประวตัิศาสตร์ 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นหนึง่ในรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเก่าแก่ท่ีสดุชนิดหนึง่ จากข้อมลู
ของ OECD (2009) ระบวุา่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในปัจจบุนัมีมากถึง 40% เม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทัง้หมด ประมาณ 360 ล้านครัง้ในปี 2007 แตถ่ึงอยา่งไรก็ตามเป็นการยากท่ีจะอธิบายและแยกแยะความ
แตกตา่งระหวา่งการท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบันกัท่องเท่ียวทัว่ไป เน่ืองจากในปัจจบุนั
ธุรกิจท่องเที่ยวสว่นใหญ่ได้รวมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเข้าไว้ด้วยแล้ว 

จากข้อมลูของเวปไซต์ท่องเที่ยว www.creativeculturethailand.com (2556) อธิบายถึง
ความหมายและประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดงันี ้

"ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การศกึษาหาความรู้ในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมี
คณุลกัษณะท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเลา่เร่ืองราวในการพฒันาทางสงัคมและ
มนษุย์ผา่นทางประวตัิศาสตร์อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม องค์ความรู้ และการให้คณุคา่ของสงัคม 
โดยสถาปัตยกกรมท่ีมีคณุคา่หรือสภาพแวดล้อมอยา่งธรรมชาติ ท่ีสามารถแสดงออกให้เห็นถึงความ
สวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับจากธรรมชาต ิสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยูข่องคนใน
แตล่ะยคุสมยัได้เป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี" 

 
2.4 ข้อดีของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

Richard (2003) กลา่ววา่ข้อดีท่ีสดุส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือ การสง่ตอ่เร่ืองราวสู่
ประชาชนรุ่นถดัไป และการพฒันาด้านเศรษฐกิจ ซึง่ปัจจบุนัหลายๆ ประเทศ และเมื่องใหญ่ได้พยายาม
สง่เสริมการท่องเท่ียวในลกัษณะนีเ้น่ืองจากท าให้ประวตัิศาสตร์ของแตล่ะสถานท่ีกลบัมามีชีวิตและ
เร่ืองราวอีกครัง้ ท าให้เกิดแหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ  เกิดการประชาสมัพนัธ์ไปยงัสื่ออ่ืนๆ ชกัชวนให้นกัท่องเท่ียว
มาเยี่ยมชมมากขึน้ และเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ของเมืองนัน้ๆ (Bianchini 1990; Herrero et al., 2005) 
นอกจากนีใ้นหลายๆ เมืองได้ใช้จดุขายเร่ืองสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพื่อพฒันาให้กลายเป็นเมือง
แห่งวฒันธรรม (Historical cities) เพื่อดงึดดูนกัท่องเท่ียว (Richards and Bonink, 1995) 

นอกจากนี ้Hughes (2002) ได้เสนอวา่วฒันธรรม และการท่องเท่ียวได้สง่เสริมกนั ท าให้เกิด
ประโยชน์ในเร่ืองของเศรษฐกิจ เช่น สร้างรายได้ให้กบัชมุชนในยา่นเมืองเก่า นอกจากนีย้งัช่วยสง่เสริม
ไม่ให้วฒันธรรมของแตล่ชะท้องถ่ินสญูหายเช่นกนั งานวิจยัหลายชิน้กลา่วเสริมวา่การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมได้ถกูส ารวจจากงานวิจยัมากมายพบวา่ เป็นการท่องเท่ียวเชิงคณุภาพ (Quality tourism) 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นผู็ท่ีสนใจ และมีความรู้ในเร่ืองวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ และมกัจะ
มีฐานะ การศกึษาท่ีดี ข้อดีของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคือท าให้เกิดกฤดทู่องเที่ยว ของแตล่ะภมูิภาค 
ท าให้เกิดการกระจายรายได้ เศรษฐกิจไปยงัภมูิภาคอ่ืนๆ ไดั้ (Horrigan, 2009; Richards and Bonink, 
1995). 
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2.5 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากข้อมลูของเว็บไซต์ท่องเที่ยว www.creativeculturethailand.com (2556) ได้อธิบายถึง

ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้ดงันี ้

1. มรดกโลก : หมายถึง สิง่ท่ีบง่บอกถึงคณุคา่ของสิง่ท่ีมนษุยชาตหิรือธรรมชาติสร้างขึน้มา ควร
แก่การอนรัุกษ์ปกป้องให้ตกทอดไปยงัชนรุ่นหลงัและเป็นสิง่ท่ีทกุคนในโลกปัจจบุนันีเ้ป็นเจ้าของร่วมกนั 
แบง่ออกเป็น 

2. อุทยานประวัตศิาสตร์ : หมายถึง บริเวณท่ีมีหลกัฐานส าคญัทางประวตัิศาสตร์สมยัใดสมยั

หนึง่ของประเทศ หลกัฐานและความส าคญัดงักลา่วอาจเป็นทางวฒันธรรม การเมือง และสงัคมวิทยาก็ได้  
3. พพิธิภณัฑ์: คือ หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร เป็นสถาบนัท่ีถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา 

ศกึษาวิจยั สื่อสาร และจดัแสดงนิทรรศการ ให้บริการแก่สงัคมเพื่อการพฒันา โดยมีความมุง่หมายเพื่อการ
ค้นคว้าการศกึษา และความเพลดิเพลนิ โดยแสดงหลกัฐานตา่งๆ ที่เก่ียวกบัมนษุย์และสภาพแวดล้อม สิง่
ซึง่สงวนรักษาและจดัแสดงนัน้ไมใ่ช่เป็นเพียงวตัถ ุแตไ่ด้รวมถึงสิง่ท่ีมีชีวิตด้วยโดยรวมไปถึง สวนสตัว์ สวน
พฤกษชาต ิวนอทุยาน สถานท่ีสงวนสตัว์น า้ และสถานท่ีอนัจดัเป็นเขตสงวนอ่ืนๆ รวมทัง้โบราณสถานและ
แหลง่อนสุรณ์สถาน ศนูย์วิทยาศาสตร์และท้องฟ้าจ าลอง " 

4. แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึน้: เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีตรงกบัข้ามกบัแหลง่ท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เมืองขนาดใหญ่ ๆสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้าไปเท่ียวชมสิง่ก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทาง
ประวตัิศาสตร์, ศาสนสถาน, สถานท่ีท่ีรัฐบาลก่อสร้างขึน้เช่น พระราชวงั หรือ อาคารเก่าแก่ท่ีมีประวตัิ
ความเป็นมาท่ีส าคญั 

5. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต:ิ  เกิดจากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ประกอบด้วย สภาพ
ภมูิอากาศ (Climate) ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม (Scenery) และสตัว์ป่า (Wildlife) นบัได้วา่เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
ประสบความส าเร็จในการดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้มากท่ีสดุ แตแ่หลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วเหลา่นีจ้ะต้องได้รับ
การดแูลและบ ารุงรักษาเป็นอยา่งดีจากทกุๆ ฝ่าย เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์อาจท าลาย
ความสวยงามอนัทรงคณุคา่เหลา่นีล้งได้ 
 

2.6 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร  
กรุงเทพฯ เร่ิมก่อตัง้ขึน้หลงัจากท่ีพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชทรง

ครองราชย์ปราบดาภิเษกเป็นปฐมกษัตริย์แห่งราชจกัรีวงศ์ เมื่อวนัเสาร์ ท่ี 6 เมษายน เดือน 5 แรม 9 ค ่า ปี
ขาล พ.ศ. 2325 โดยพระราชทานนามพระนครใหมว่า่ “กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสนิทร์ มหินทรายธุยา 
มหาดิลกภพ นพรัตน์ราชธานีบรีุรมย์ อดุมราชนิเวศน์มหาสถาน อมรพิมานอวตารสถิต สกักะทตัติย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิษณกุรรมประสทิธ์ิ” ตอ่มาสมยัจอมพลถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรีจงึได้รวมจงัหวดัธนบรีุเข้าไว้
ด้วยกนักบักรุงเทพฯ แล้วจงึเปลี่ยนช่ือเป็น “กรุงเทพมหานคร” เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2515  

กรุงเทพมหานครนัน้เป็นเมืองหลวงท่ีมีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมายและหลากหลาย
ประเภท ทัง้ยงัเป็นเมืองแห่งสีสนัในยามค ่าคืนและกลางวนั เต็มไปด้วยเร่ืองราวทางประวตัิศาสตร์และ
ความรู้รอบตวั นอกจากนีย้งัเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายทัง้ในด้านวฒันธรรม ประเพณี และศิลปะท่ี
ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั ทัง้ยงัเป็นเมืองศนูย์กลางการค้า เศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ของประเทศ 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพมหานครมา 30 แห่งเพื่อจดัท า
หนงัสือและเวบ็ไซต์ดงันี ้

1.วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว), 2. พิพิธภณัฑสถานแห่งชาต,ิ 3.พิพิธภณัฑ์เรือพระท่ี
นัง่, 4.วดัอรุณ, 5.วดัโพธ์, 6. วดัเบญจมบพิตรดสุติวนาราม ราชวรวิหาร, 7. พระท่ีนัง่วิมานเมฆ, 8.ลอ่งล า
น า้,9. เท่ียวตลาดน า้ตลิง่ชนั, 10. วดัสทุศันเทพวรารามวรมหาวิหาร, 11.วดัสระเกศราชวรมหาวิหาร, 12.
โรงละครแห่งชาต,ิ 13.หอนิทรรศน์รัตนโกสนิทร์, 14.มิวเซียมสยาม พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้, 15. พิพิธภณัฑ์
บ้านไทย จิม ทอมป์สนั, 16. หอศลิปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร, 17.ถนนเยาวราช, 18. ถนนพระ
อาทิตย์ – ท่าพระจนัทร์, 19.นาฏยศาลาหุ่นละครเล็ก(โจหลยุส์), 20.พิพิธภณัฑ์วดัไตรมิตร, 21.วงัสวน
ผกักาด, 22.คลองบางหลวง, 23.พิพิธภณัฑ์ปืนใหญ่โบราณ, 24.ยา่นสามแพร่ง, 25.ตลาดน า้วดันิมมานรด,ี 
26.ศาลหลกัเมืองกรุงเทพ, 27.พระบรมรูปทรงม้า, 28.ตลาดน า้ตลิง่ชนั, 29.ตลาดนดัรถไฟ, 30.สนามมวย
ราชด าเนิน   
 

2.7 ภาพถ่ายเพื่อการท่องเที่ยว 
งานวิจยัของ Cohen (1995) ได้กลา่ววา่ ภาพโปสการ์ดของสถานท่ีท่องเที่ยวมีอิทธิพลตอ่

นกัท่องเท่ียวอยา่งมาก และงานวิจยัมากมาย (Hitchcock and Teague, 2000; Love and Sheldon, 
1998) อธิบายวา่การใช้สื่อทางการมอง (visual media) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวประทบัใจ
และมาเท่ียวตามค าโฆษณา นอกจากนีก้ารถ่ายภาพขณะมาเท่ียวเก็บเอาไว้ก็เป็นการบนัทกึเร่ืองราว ความ
ทรงจ าเหมือนกบัเป็นสนิค้าชิน้หนึง่ท่ีได้กลบัไปเช่นกนั โดยนกัท่องเท่ียวสามารถน าไปเผยแพร่ตอ่ได้อีก 
การศกึษาของ Groves and Timothy  (2001) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรและลกัษณะของภาพถ่ายท่ีท า
ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจตอ่ภาพท่องเท่ียว โดยภาพท่ีมีคนเข้าไปอยูด้่วยท าให้เกิดความเช่ือมโยง
ของสถานท่ีและนกัท่องเท่ียวได้มากกวา่ภาพวิวตามปกตติามด้วยภาพวิวทิวทศัน์ท่ียงัไมเ่คยเห็น, ภาพ
โครงสร้างสถาปัตยกรรมโบราณท่ีมีเอกลกัษณ์, ภาพประชาชน วฒันธรรมของท้องถ่ินนัน้ๆ และสญัลกัษณ์
ตา่งๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยว 
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2.7.1 การถ่ายภาพท่องเที่ยว (Tourism Photography) 
Belk และ Costa (1995) กลา่ววา่การท่องเท่ียวในสมยัศตวรรษท่ี 13 นิยมไปเพื่อพกัผอ่น และ

แสวงบญุ โดยเน้นท่ีกิจกรรมทางศาสนาเป็นหลกั พวกเขาได้สรุปวา่นัน่คือจดุเร่ิมต้นของการท่องเท่ียว 
ในขณะท่ี Towner (1995) กลา่ววา่การท่องเท่ียวในช่วงศตวรรษท่ี 19 ท่ีเน้นเร่ืองการพกัผอ่นริมทะเลและส
ปาคือจดุเร่ิมต้นท่ีแท้จริงของการท่องเท่ียวส าหรับชาวตะวนัตก แตส่ าหรับการถ่ายภาพท่องเท่ียวแล้ว การ
เร่ิมประดิษฐ์กล้องถ่ายภาพในปี 1839 (Sontag, 1977) นัน่คือจดุเร่ิมต้นของการถ่ายภาพท่องเที่ยวอยา่ง
แท้จริง ดงัเช่นท่ี Osborne (2000) กลา่ววา่ "เม่ือเร่ิมมีการถ่ายภาพ และกล้องถ่ายภาพ ก็เร่ิมมีการถ่ายภาพ
ท่องเที่ยว" ( As soon as there was photography there was travel photography) 

ตอ่มาในศตวรรษท่ี 20 ธุรกิจการท่องเท่ียวและการถ่ายภาพได้รวมเข้าด้วยกนั Chalfen (1987) 
กลา่ววา่กล้องถ่ายภาพได้กลายเป็นสว่นหนึง่ของการท่งเท่ียวและเป็นอปุกรณ์ส าคญัของนกัท่องเท่ียว และ
กล้องถ่ายภาพนีเ้องท่ีท าให้คนทัว่ไปสามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนพืน้เมืองได้ 

นกัวิจยัมากมายกลา่ววา่หน้าท่ีหลกัของการถ่ายภาพท่องเท่ียวคือการน าของท่ีระลกึ (Souvenir) 
กลบัไป (Belk, 1990; Benson and Silberman, 1987; Evans, 1999) ซึง่ค าวา่ของท่ีระลกึ (souvenir) มา
จากภาษาฝร่ังเศสซึง่แปลวา่ "การจดจ า" (to remember) และนัน่คือจดุประสงค์หลกัของนกัท่องเท่ียวแทบ
ทกุคน ถึงแม้วา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะถ่ายภาพจากท่ีเดียวกนั มมุเดียวกนั แตภ่าพของพวกเขาก็สามารถ
เช่ือมความรู้สกึโดยตรงสูเ่จ้าของภาพได้เพราะวา่ภาพเหลา่นัน้คือสิ่งท่ีพวกเขาสร้างมนัขึน้มาเอง อยา่งเช่น
ท่ี Sontag (1977) กลา่ววา่สาเหตท่ีุคนต้องการถ่ายภาพเพราะต้องการครอบครอง เพราะการถ่ายภาพ
เหมือนเป็นการท าเพื่อให้ได้สิง่ท่ีถกูถ่ายกลบัมา นอกจากนีก้ารถ่ายภาพท่องเท่ียวกลายเป็นโครงสร้างที่เป็น
แบบแผนเหมือนท่ีเห็นได้ในชีวิตประจ าวนัทัว่ไป นัน่คือ นกัท่องเท่ียวหยดุ ถ่ายภาพ และเดนิตอ่ (Urry, 
1990) 

Osborne (2000) กลา่ววา่การถ่ายภาพคือการช่ืนชมความงามท่ีเป็นสว่นตวั และการถ่ายภาพ
ท่องเที่ยวก็คือภาพสะท้อนแนวคดินัน้เช่นกนั นกัท่องเท่ียวได้กลายเป็นผู้ชมผา่นทางภาพถ่าย นัน่เพราะใน
การถ่ายภาพช่างภาพจะต้องจดัองค์ประกอบ สร้างเร่ืองราวท่ีต้องการจะสื่อสาร 

นอกจากนี ้Urry (1990) กลา่วสนบัสนนุวา่การถ่ายภาพท่องเที่ยวก็เหมือนการสร้างนิยายด้วยตวั
ช่างภาพเอง ถึงแม้วา่ภาพถ่ายจะเป็นภาษาภาพอยูแ่ล้ว แตม่นัก้ต้องการค าบรรยาย การอธิบายหรือช่ือ
ภาพเช่นกนั มิฉะนัน้ภาพถ่ายท่องเท่ียวทัว่ไปจะท าให้เกิดความสบัสนในเร่ืองราว เช่นใครถ่าย ไปกบัใคร
เป็นต้น ดงันัน้งานวิจยัหลายชิน้กลา่วสบบัสนนุวา่การถ่ายภาพท่องเที่ยว ช่างภาพควรจะเพิ่มเร่ืองราวตา่งๆ 
ลงไปเช่น เร่ืองตลก เร่ืองเศร้า เทพนิยาย หรือการผจญภยั ในภาพถ่ายท่องเท่ียว และผลท่ีได้ก็คือ
นกัท่องเท่ียวจะกลายเป็น ผู้ก ากบั นกัเขียน และตวัละครในเร่ืองราวงของพวกเขาเอง (Scott, 1999; 
Crawshaw and Urry, 1997; Said, 1979). 
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2.8 การถ่ายภาพตุ๊กตา 
2.8.1 Brian McCarty  

Brian McCarty เกิดในปี 1974 ท่ีเมือง Memphis และเข้าเรียนตอ่ระดบัปริญญาตรีท่ี  Parson 
School of Design เมืองนิวยอร์ค สาขาการถ่ายภาพ และสถาบนัการศกึษาFabricaท่ีถกูสนบัสนนุโดย 
Benetton ในอิตาลี เขามีช่ือเสียงในด้านการถ่ายภาพหุ่นนิ่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นกัวิจารณ์กลา่ววา่
ผลงานของเขาเป็นการผสมกนัระหวา่ง ความเป็นจริง และความเหนือจริงผา่นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของของ
เลน่แตล่ะชิน้ ด้วยการถ่ายภาพ เขาได้สร้างบรรยากาศ ความเหมือนจริงในแตล่ะช่วงเวลาและสถานท่ีได้
อยา่งลงตวั ด้วยทกัษะนีท้ าให้ผลงานของเขาสามารถใช้งานได้หลากหลายไม่วา่จะเป็นปัญหาครอบครัว 
การบริโภคนิยม และสงคราม 

เขามีผลงานภาพถ่ายร่วมกบัช่างภาพคนอ่ืนในหนงัสือมากมายเช่นVinyl Will Kill, Dot Dot 
Dash, and Toys: New Designs from the Art-Toy Revolution และมีหนงัสือรวบรวมผลงานของตนเอง
ชือ่Art-Toys ถูกตีพิมพ์ในปี 2010โดยส านกัพิมพ์ Los Angeles based Baby Tattoo Books. 

2.8.2 “Little people project”, Slinkachu 
Slinkachu คือนามปากกาของศลิปินชาวลอนดอน โดยโปรเจค  'Little People Project' ของเขา

เร่ิมต้นขึน้ในปี 2006 เป็นการใช่้หุ่นจ าลองไปจดัวางอยูต่ามสถานท่ีตา่งๆ โดยผลงานของเขาเป็นทัง้
ภาพถ่ายและผลงานศลิปะแบบตดิตัง้ (installation) นกัวิจารณ์กลา่ววา่ผลงานของเขาสะท้อนความรู้สึึ

กของผู้คนในเมืองใหญ่ให้เห็นสิง่ท่ีอยูร่อบๆ ตวัพวกเขาผา่นทางภาพถ่ายและช่ือภาพท่ีบรรยายเร่ืองราวของ 
ความโดดเดี่ยว ความเหงา ความเศร้าของการอาศยัอยูใ่นสงัคมเมืองใหญ่ อยา่งไรก็ตามสิง่เหลา่นีล้้วนแฝง
ไว้ด้วยอารมณ์ขนั เน่ืองจากเขาต้องการให้ผู้ชมรู้สกึเห็นใจหุ่นตวัเลก็ๆ ในผลงาน 

2.8.3 Blythe dolls, Gina Garen 
Gina Garan ท างานในบริษัทท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์มามากกวา่ 10 ปี ตัง้แตเ่ป็นโปรดิวเซอร์

รายการตลก โฆษณาทางโทรทศัน์ และมิวสคิวิดีโอ การเร่ิมต้นของเธอและตุ๊กตา Blythe เร่ิมขึน้เมื่อวนัหนึง่
ขณะท่ีเธอก าลงัย้ายของจากชานเมืองนิวยอร์คไปยงัยา่นแมนฮตัตัน้ เพื่อนสนิทของเธอได้แนะน าตุ๊กตาตวั
หนึง่ท่ีก าลงัประมลูอยูใ่น Ebay ในราคาประมาณ $15 นบัจากวนันัน้จนถึงวนันีเ้ธอสะสมตุ๊กตา Blythe 
มากกวา่ 200 ตวั 

หลงัจากนัน้เธอได้ใช้ตุ๊กตา Blythe ในโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีญ่ีปุ่ น โดยได้ร่วมงานกบั Junko 
Wong โดยผลงานชิน้แรกคือภาพยนตร์โฆษณาแบบ Stop-motion ส าหรับเทศกาลคริสมาสของ
ห้างสรรพสนิค้าแห่งหนึง่ในญ่ีปุ่ น และโฆษณาชิน้นีท้ าให้ตุ๊กตา Blythe ได้รับความนิยมอยา่งมาก ถือเป้น
การก าเนิดใหมข่องแบรนด์ส าหรับศตวรรษท่ี 21 

อยา่งไรก็ตาม ตุ๊กตา Blythe ในยคุแรกๆ ยงัไมไ่ด้รับความนิยมในวงกว้างมากนกั เป็นเพียงของ
สะสมของคนบางกลุม่เท่านัน้ แต ่Gina ได้ใช้กล้อง SLR ตวัเก่าของเธอถ่ายภาพตุ๊กตาในอิริยาบทและ
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สถานท่ีตา่งๆ และผลจากงานชิน้นัน้ท าให้เกิดหนงัสือช่ือ This Is Blythe (Chronicle Books, 2000) 
หนงัสือรวมภาพถ่ายตุ๊กตา Blythe ท่ีขายได้มากกวา่ 100,000 เลม่ และยงัคงพิมพ์อยา่งตอ่เน่ือง 

และจากหนงัสือเลม่นี ้เธออธิบายวา่ "เม่ือสายตาของฉนัและตุ๊กตา Blythe สบตากนั ฉนัรู้ในทนัที
นัน้เองวา่ได้พบเพื่อนท่ีจริงใจ ใจดีแล้ว ใครบางคนเคยกลา่วไว้วา่เรามกัจะตกหลมุรักคนท่ีคล้ายๆ กนั และ
เพื่อนสว่นใหญ่ก็บอกวา่ฉนัและ Blythe เหมือนกนัมาก แตส่าเหตท่ีุฉนัตกหลมุรักไมใ่ช่เพียงเพราะ
รูปร่างหน่า้ตาภายนอก แตเ่ป็นความงามท่ีซอ่นอยูด้่านในของตุ๊กตาท่ีท าให้ฉนัหลงใหล พวกเราเร่ิมต้น
ถ่ายภาพด้วยกนัไปเร่ือยๆ Blythe และฉนัเร่ิมต้นการเดินทางท่ีน่าตื่นตาตื่นใจ เธอไปกบัฉนัทกุท่ี เธอมีเพื่อน
ท่ีเป็นคนดงัมากมาย แม้กระทัง่เป็นนกับนิผู้ช่วยส าหรับเคร่ืองบนิ 747 ฉนัหวงัวา่ Blythe จะช่วยให้ผู้ชม
สมัผสัได้ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ความงาม และความตลกท่ีซอ่นอยูภ่ายในของทกุๆ คน" 

นอกจากนี ้ David LaChappelle ได้กลา่วถึงหนงัสือ “This is Blythe” ไว้วา่ "Gina Garen คิือสดุ
ยอดของโลกตุ๊กตา ภาพถ่าย สไตล์ สถานท่ี ของเธอสะกดผู้ชมได้อยา่งมีพลงั ถ้าคณุชอบตุ๊กตา หรืออยาก
เป็นตุ๊กตา หนงัสือเลม่นีเ้หมาะกบัคณุมาก" 

 
2.9 เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยว 

การใช้อินเทอร์เนทเพื่อการตลาดกลายเป็นเร่ืองจ าเป็นในปัจจบุนั เพราะเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพล และมี
ประสิทธิภาพมากกวา่สื่อแบบเดมิเช่น งานพิมพ์ หนงัสือ โทรทศัน์ เพราะการใช้สื่อแบบเก่าท าให้เราไม่
สามารถระบขุ้อความท่ีต้องการเพื่อสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนได้ ท าให้เสียเวลาและคา่ประชาสมัพนัธ์
มาก นอกจากนีก้ารใช้เวบ็ไซต์ ยงัท างานเหมือนกบัเป็นโบชวัร์ท่ีให้ข้อมลูได้ 24 ชัว่โมง 365 วนัตอ่ปีเข้าถึง
ได้จากทกุประเทศทัว่โลก และสามารถสง่ข้อความท่ีต้องการไปหากลุม่เป้าหมายเฉพาะรายบคุคลได้ทนัที
ด้วยงบประมาณท่ีประหยดักวา่มาก ซึง่จ าเป็นอยา่งมากส าหรับการตลาด เพราะลกูค้าสามารถได้รับข้อมลู
และเลือกสิ่งท่ีต้องการได้ตรงประเดน็ ท าให้นกัการตลาดสามารถให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ความเข้าใจลกูค้ามากขึน้ (Moutinho, 2000) 

Fodness & Murray (1999) แนะน าวา่ ส าหรับเวบ็เพื่อการท่องเท่ียวนัน้ “ควรให้ข้อมลูท่ีตรง
ประเด็น ชดัเจน และมีตวัเลือกเพื่อลกูค้าเสมอ” นกัวิจยัได้กลา่วตอ่วา่นกัท่องเท่ียวจะพิจารณาวา่เวบ็นัน้
เป็นเว็บท่องเที่ยวท่ีดีหรือไม่จากความแมน่ย าของข้อมลู และการใช้เวลาในการท่องเวบ็เพื่อหาข้อมลูนัน้ๆ  
นอกจากนีง้านวิจยัของMoutinho, (2000) แนะน าวา่ควรมีความหลากหลายของข้อมลู และต้องมีตวัเลือก
ให้ลกูค้า เพราะเวลาค้นหาข้อมลู คนสว่นใหญ่มกัหาข้อมลูอยา่งกว้างๆ ก่อนเพื่อพิจารณาวา่จะไปเท่ียวท่ี
ไหน ลกูค้าจะพิจารณาเวบ็การท่องเท่ียวจากความหลากหลายของข้อมลูนัน่เอง 

Liu และ Arnett (2000) เสนอรูปแบบการประเมินเว็บไซต์การท่องเท่ียวจากการวิจยัจ านวน 
1,000 เว็บท่ีถกูยอมรับวา่มีคณุภาพดี โดยได้สรุปออกมา 4 ตวัแปรดงันี ้1.ข้อมลูและคณุภาพการบริการ, 2.
ระบบการใช้งาน, 3. ความเพลดิเพลนิในการใช้, 4.การออกแบบท่ีดี และงานวิจยัของ Al-Mashari และ Al-
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Sanad (2002) ได้ระบถุึงตวัแปรท่ีท าให้เวบ็ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จไว้ (การใช้งานอยา่งสะดวก, การ
บริการท่ีด,ี เกิดความรู้สกึเช่ือมโยงระหวา่งผู้ใช้และผู้ผลิต, มีระบบการ search ข้อมลูท่ีดี, ผู้ใช้ให้การ
ยอมรับ, และให้ข้อมลูท่ีทนัสมยั)  Rita, (2000) ได้กลา่ววา่ตวัแปรท่ีท าให้เวบ็ประสบความส าเร็จมี 3 
ประการหลกัคือ การออกแบบ, การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการตลาด 

 
2.10 ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เว็บไซต์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีค าจ ากดัความท่ีแตกตา่งจากเวบ็ไซต์ท่องเที่ยวทัว่ไปดงันี ้
"เป็นเว็บไซต์ท่ีอธิบาย ให้ข้อมลู และสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม" เน่ืองจากช่วงหลายปีท่ีผา่นมาบริษัทท่องเท่ียวมกันิยมใช้เวบ็ไซต์เป็นช่องทางในการโฆษณา
สนิค้าและบริการเน่ืองจากมีต้นทนุท่ีถกู ให้ข้อมลูได้ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง และเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้
มากกวา่ เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มกัจะหาข้อมลูจากเวบ็ไซต์เป็นอนัดบัแรกนัน่เอง ซึง่การใช้เวบ็ไซต์
เพื่อประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมถกูน ามาวิจยัมากมายเช่น Rita (2000) ได้ศกึษาการ
ประชาสมัพนัธ์และการจดัการสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมผ่านเวบ็ไซต์ ใน 10 ประเทศของยโุรป Cano 
และ Prentice (1998) ได้ศกึษาการจดัการและการสื่อสารด้านการออกแบบส าหรับเวบ็ไซต์การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของประเทศสก็อตแลนด์  

 
2.11 การประเมินเวบ็ไซต์ 

ผลการศกึษาของ Rayman-bacchus และ Molina (2001) และ Kaukal et al., (2000) กลา่ววา่ 
การประเมินคณุภาพของเวบ็ไซต์นัน้ได้มีการศกึษาและวิจยัมากมาย ซึง่ใช้วิธีการท่ีหลากหลายเช่น การแจก
แบบสอบถาม การศกึษาเป็นรายกรณี (Case study) และการสร้างแบบจ าลองของเว็บไซต์เพื่อศกึษา
โครงสร้าง และความพงึพอใจของลกูค้า และสามารถสรุปได้วา่เวปไซต์การท่องเท่ียวท่ีดีไม่สามารถวดัจาก
เพียงแคค่ณุภาพเชิงเทคนิค หรือโปรแกรมเท่านัน้ สิง่ส าคญัคือความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (Customer 
satisfaction) และโดยทัว่ไปการประเมินเวบ็ไซต์สามารถแบง่ได้เป็น 4 ชนิดได้แก่ 

1. การประเมินทางด้านโปรแกรม (Application evaluation) 
2. การประเมินในด้านคา่ใช้จ่าย (Cost benefit analysis) 
3. ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer satisfaction assessment) 
4. ตวัแปรชีว้ดัความส าเร็จของเวปไซต์ (Success factors identification) 
วิธีการท่ี 1 และ 2 (การประเมินทางด้านโปรแกรม (Application evaluation) 
และการประเมินในด้านคา่ใช้จ่าย (Cost benefit analysis) คือสิ่งท่ีถกูประเมินมากท่ีสดุซึง่สว่น

ใหญ่ใช้ในเวปไซต์ E-commerce ดงันัน้การประเมินส าหรับรายงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัจงึเน้นไปท่ี ความพงึ
พอใจของลกูค้า (Customer satisfaction assessment) ท่ีน าไปสูค่วามต้องการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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เพราะความพงึพอใจเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสดุตวัแปรหนึง่ส าหรับการวิจยัทางด้านการใช้งานเวปไซต์ 
เน่ืองจากมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความต้องการซือ้สินค้าหรือบริการ เมื่อพวกเขาเข้ามายงัเวปไซต์และ
พบข้อมลูและสิ่ง่ตา่งๆ ท่ีต้องการ ท าให้เกิดความประทบัใจ และสง่ผลให้เกิดการซือ้สนิค้าและบริการนัน้ๆ 
(Woodroof and Kasper, 1998) นอกจากนี ้Luและ Zhang (2002) ได้น าเสนอตวัแปรตา่งๆ ส าหรับ
ประเมินความพงึพอใจได้แก่  

1.ความพงึพอใจด้านเนือ้หา (Content) 
2.ความพงึพอใจด้านการปรับแตง่ ข้อมลูทนัสมยั (Flexibility) 
3.ความพงึพอใจด้านความปลอดภยั (Security) 
4.ความพงึพอใจด้านความสะดวก (Convenience)  
5.ความพงึพอใจด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
6.ความพงึพอใจด้านการใช้งาน (Usability) 
ซึง่ในแตล่ะตวัแปรจะมีรายละเอียดปลีกยอ่ยเช่น ด้านการใช้งานประกอบด้วย ข้อมลูท่ีทนัสมยั, 

ลกัษณะภาษาท่ีใช้, แหลง่ข้อมลูท่ีเหมาะสม ดงันัน้ตวัแปรเร่ืองความพงึพอใจของเวปไซต์จงึเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัท่ีถกูเลือกใช้เป็นอนัดบัแรกๆ เสมอมา 

นอกจากนี ้Liu และ Arnett (2000) ได้น าเสนอโครงสร้างที่ท าให้เวบ็ไซต์ประสบความส าเร็จโดย
การส ารวจจากจ านวน 1000 แห่ง และได้สรุปตวัแปรท่ีส าคญั 4 ชนิดได้แก่ 

1.คณุภาพของข้อมลูและการบริการ (Information and service quality) 
2.ระบบการใช้งาน (System use) 
3.ความน่าสนใจ (Playfulness) 
4.คณุภาพการออกแบบการใช้งาน (System design quality) 
 
Rita (2000) ได้สรุปวา่เว็บไซต์ท่ีดีต้องประกอบไปด้วย 3 ตวัแปรหลกัคือ  
1.การออกแบบ 
2.การประชาสมัพนัธ์ 
3.การตลาดท่ีด ี

2.11.1 เว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Liu และ Arnett (2000) ได้เสนอวา่เว็บไซต์การท่องเท่ียวสามารถแบง่ได้ 7 หน้าท่ีตามการใช้งาน

ดงันี ้
1.ให้ข้อมลูทัว่ๆ ไป 
2.เพื่อการโฆษณาสนิค้าและบริการ 
3.โฆษณาสนิค้าและบริการพร้อมราคา 
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4.บริการให้ค าปรึกษาเร่ืองข้อมลู 
5.บริการจองท่ีพกัออนไลน์ 
6.บริการจ่ายเงินออนไลน์ 
7.สมคัรสมาชิก 
อยา่งไรก็ตามในแตเ่วบ็ไซต์อาจจะมีหลากหลายหน้าท่ีผสมกนั 

2.11.2 ตัวแปรที่ท าให้เวบ็ไซต์ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ  
จากงานวิจยัของ Liu และ Arnett (2000) โดยการตอบแบบสอบถาม โดยมีค าถามของงานวิจยั

ระบวุา่ "อะไรคือตวัแปรท่ีท าให้เวบ็ไซต์ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ" 

ตัวแปรที่ท าให้เวบ็ไซต์ประสบความส าเร็จ จ านวนผู้ตอบ 

มีข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ น่าสนใจ และทนัสมยั 32.50% 

โหลดได้อยา่งรวดเร็ว 30.00% 

ระบบปฏิบตัิการออกแบบได้ดี  22.50% 

มีการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีดี สวยงาม ทนัสมยั 13.80% 

อ่ืนๆ 1.2% 

 
จากข้อมลูงานวิจยัสรุปได้วา่ผู้ เข้าชมสว่นใหญ่ 32.5% ให้ความส าคญักบัเร่ือง "ข้อมลูท่ีเป็น

ประโยชน์ น่าสนใจ และทนัสมยั" ตามด้วยการโหลดข้อมลู ระบบปฏิบตัิการออกแบบได้ดี มีการออกแบบ
เวปไซต์ท่ีดี สวยงาม ทนัสมยั ซึง่จากงานวิจยักลา่ววา่ ในแบบสอบถามมีค าถามวา่ "อะไรคือจดุประสงค์
ของการเข้าเยี่ยมชมเวปไซต์เพื่อการท่องเท่ียว ?” และค าตอบท่ีได้รับสว่นใหญ่คือ "เพื่อหาข้อมลู" ดงันัน้จงึ
อาจสรุปได้วา่การให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ น่าสนใจและทนัสมยัคือจดุประสงค์หลกัของผู้ เข้าเยี่ยมชมเวป
ไซต์ 

2.11.3 ตวัแปรที่ท าให้ผู้ใช้งานไม่พงึพอใจเวบ็ไซต์ท่องเที่ยว  
Liu และ Arnett (2000) ต้องการหาวา่ "ตวัแปรใดท่ีท าให้ผู้ใช้งานไม่ประทบัใจเว็บไซต์ท่องเที่ยว" 

โดยผลท่ีได้แสดงในตารางด้านลา่ง 
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ตวัแปร ไม่ประทบัใจ จ านวน 

ความเร็วการโหลดข้อมลู ช้า 35.07% 

ข้อมลู ขาดข้อมลู 31.17% 

ISP  ต ่า 15.64% 

ความปลอดภยั ต ่า 8.35% 

ความง่ายในการใช้งาน ไม่ 6.16% 

คา่ธรรมเนียม สงู 2.00% 

อ่ืนๆ  ไม่ประทบัใจ 1.43% 

จากผลการศกึษาสรุปได้วา่ 35% ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศจีนไมพ่งึพอใจความเร็วใน
การค้นหา ดาวน์โหลดข้อมลู ดงันัน้ผู้วิจยัได้สรุปวา่เวบ็ไซต์ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองของความเร็วในการ
ค้นหามากท่ีสดุ 

 
2.12 การออกแบบหนังสือท่องเที่ยวส าหรับเยาวชน 
Shamir และ Korat (2009) ได้วิเคราะห์หนงัสือภาพส าหรับวยัรุ่นจ านวนมากและสรุปตวัแปร

ส าคญัในการออกแบบไว้ดงันี ้ 1.ควรจะมีการเน้นหวัข้อหรือประเด็นส าคญัด้วยขนาดหรือการออกแบบ, 2. 
ไม่ควรเป็นบทความท่ียาวเกินไป 3. มีภาพประกอบท่ีเข้ากบัเร่ืองราว 4. มีการจดัวางที่เหมาะสมสวยงาม 5.
มีกราฟฟิคหรือการ์ตนูแทรกเป็นระยะ 6. มีลกูเลน่ตา่งๆ เช่นเกมส์คอยแทรก นกัวิจยัได้กลา่ววา่ตวัแปรตา่งๆ 
เหลา่นีจ้ะท าให้เด็กรู้สกึสนกุและมีสมาธิกบัการอา่นได้ดีกวา่หนงัสือท่ีมีแตต่วัหนงัสือเพียงอยา่งเดียว 
นอกจากนีง้านวิจยัของ Buss, et al (2009) แนะน าวา่งานเขียนควรใช้ภาษาท่ีไม่เป็นทางการมากนกั แต่
ต้องมีข้อมลูท่ีครบถ้วน และสิง่ท่ีส าคญันัน่ก็คือต้องมีภาพประกอบ ไมว่า่จะเป็นกราฟฟิค ลวดลายหรือ
การ์ตนู จะเห็นได้วา่การออกแบบหนงัสือส าหรับวยัรุ่นนัน้ สิง่ท่ีจ าเป็นคือการสร้างความเป็นกนัเอง ไม่ให้
เหมือนหนงัสือเรียนทัง้เร่ืองการใช้ภาษาและการออกแบบ และควรเป็นบทความสัน้ๆ ท่ีอา่นสนกุ McKenna 
and Zucker (2009) กลา่วสรุปไว้วา่ เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายคือวยัรุ่นท่ีไม่ชอบอ่านอะไรนานๆ ดงันัน้ทกุตวั
แปรในการออกแบบต้องตอบสนองข้อนีไ้ด้โดยเน้นท่ี การใช้กราฟฟิคท่ีดทูนัสมยัเข้ากบัเร่ืองราว, ภาษาท่ี
เหมาะสม, การจดัวางหน้า,  ภาพถ่ายท่ีดทูนัสมยั และต้องแฝงความรู้อยูใ่นเนือ้หาด้วย 

ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้งึก าหนดตวัแปรท่ีจะใช้ออกแบบและวดัผลหนงัสือประชาสมัพนัธ์การ
ท่องเที่ยวดงันี ้1.ภาพถ่าย, 2.เนือ้หาข้อมลู, 3.ภาพประกอบ, 4.การออกแบบจดัวางรูปเลม่, 5.สไตล์ 
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2.13 การเลือกส่ือในการประชาสัมพันธ์ 
วาสนา จนัทร์สวา่ง (2534) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้สื่อเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้ดงันี ้
1. การย า้หรือซ า้ (Repeating) การใช้สื่อย า้หรือซ า้บอ่ยๆ ติดตอ่กนัไป จะช่วยเตือน 
ความจ าและความสนใจอยูต่ลอดเวลา แตต้่องดกูาลเทศะ และดคูวามเหมาะสมวา่ช่วงเวลาใด

ควรย า้หรือซ า้ ควรมีช่วงเว้นห่างอยา่งไร ใช้ความถ่ีเท่าใด เพราะถ้าซ า้มากเท่าใดและมีช่วงตอ่เน่ืองมากไป 
ผู้ รับอาจเกิดความชาชินและเบื่อหน่าย ควรซ า้เพื่อให้ผู้ รับเกิดความสนใจ จ าได้แม่นย า แล้วเว้นระยะห่าง
ออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซ า้ได้อีก ช่วงจ าของบคุคลนัน้จะแตกตา่งไปตามเพศ วยัการศกึษา ฐานะ และ
อาชีพ แตโ่ดยทัว่ไปจะจ าได้พอสมควรในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์ 

2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นเตือนให้ผู้ รับสนใจและติดตาม เช่น 
รายการโทรทศัน์จะมีผู้สนใจติดตามถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ชมทางบ้านได้ร่วมรายการโดยการเขียนจดหมายหรือ
ติดตอ่รายการได้ หรือหนงัสือพิมพ์ท่ีมีคอลมัน์ตอบปัญหาผู้อา่นในเร่ืองตา่งๆเช่น ปัญหาชีวิต ปัญหา
สขุภาพ ปัญหาวยัรุ่น และปัญหาทางเพศ เป็นต้น 

3. การได้รับผลประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม เช่น รายการตอบปัญหาชิงรางวลัรายการ
แจกแถมรางวลัตา่งๆทางโทรทศัน์ การแจกบตัรคอนเสร์ิตทางวิทย ุการสง่เร่ืองชิงรางวลัทางหนงัสือพิมพ์ 
หรือนิตยสาร หรือการได้รับผลประโยชน์ทางอ้อม เช่น ได้รับความรู้ สาระบนัเทิงในเร่ืองนัน้ ๆ เป็นต้น จะท า
ให้วิธีการใช้สื่อในการประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้การเลือกสื่อแตล่ะชนิดเพื่อการประชาสมัพนัธ์ควร
พิจารณาถึงเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ วตัถปุระสงค์หลกัอาจจะเป็นวตัถปุระสงค์
ทัว่ไปอยา่งกว้างๆของการประชาสมัพนัธ์ คือ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดี เพื่อสร้างช่ือเสียงและความ
ศรัทธา การสง่เสริมและสนบัสนนุให้ความร่วมมือ และเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด วตัถปุระสงค์เหลา่นีอ้าจจะ
ท าให้เลือกสื่อได้คอ่นข้างยาก เพราะฉะนัน้เราจะจ ากดัวตัถปุระสงค์หลกัให้แคบลง เพื่อให้ได้เป้าหมาย
เฉพาะท่ีเดน่ชดั สามารถเลือกสื่อได้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์รองท่ียอ่ยๆลงมา วา่ในระดบัไหนขัน้ไหนควร
ใช้สื่ออะไร เช่น วตัถปุระสงค์เพื่อแจ้งให้ทราบอาจใช้สื่อมวลชนทัว่ไป แตถ้่าเป็นวตัถปุระสงค์เพื่อให้มี
กิจกรรมหรือให้เกิดการสนบัสนนุร่วมมือด้วย มีลกัษณะเฉพาะซึง่ต้องใช้สื่อเฉพาะเพิ่มขึน้หรือผสมผสานกนั
ไป เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ คือนอกจากจะใช้สื่อมวลชนแล้ว ต้องใช้สื่อบคุคลและสื่ออ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ
ประกอบด้วย 

2. กลุม่เป้าหมาย ประชาชนกลุม่เป้าหมาย เป็นประชาชนกลุม่ท่ีต้องการครอบคลมุถึงเป็นกลุม่ท่ี
จดัขึน้และก าหนดขึน้โดยเฉพาะเจาะจง ส าหรับการด าเนินงานตา่งๆ โดยพิจารณาถึงคณุสมบตัิและ
ลกัษณะตา่งๆท่ีคล้ายคลงึ เพื่อทราบถึงเพศ อาย ุอาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศกึษา ความคดิเห็น ความ
เช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมทางการสื่อสาร ฯลฯ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการเลือกใช้สื่อท่ีมีประสิทธิผล และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตรงเป้าส าหรับกลุม่นัน้ๆ ทัง้นีจ้ะต้องศกึษาให้ทราบถึงข้อมลูของกลุม่โดยแน่ชดั โดยต้องมีการค้นคว้าหรือ
ส ารวจวิจยั 

3. สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง สิง่ตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นสิง่แวดล้อมเป็นสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกบับคุคลในขณะนัน้ และมีผลกระทบตอ่การสื่อสารในสงัคม มีอิทธิพลตอ่คณุภาพ และตอ่สื่อท่ีใช้
ในการประชาสมัพนัธ์ เพราะฉะนัน้การเลือกสื่อจะต้องให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และการ 
เมืองด้วย 

 
/4. ศกัยภาพของหน่วยงาน หมายถึง ความพร้อมในเร่ืองของบคุลากร งบประมาณและการ

บริหารจดัการ ซึง่มีผลในการท่ีจะเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมตามก าลงัความสามารถ (วาสนา จนัทร์สวา่ง, 
2534) 

 
2.14 การประเมินผลส่ือประชาสัมพันธ์ 
Schramm และ Donald (1974) ได้ให้ค าจ ากดัความการประเมินผลไว้วา่เป็นกระบวนการในการ

ตดัสินคณุคา่หรือปริมาณความส าเร็จ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ ซึง่รวมขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย 
คือ 

1.กกการตัง้วตัถปุระสงค์ 
2.กกการก าหนดวิธีการ หรือเกณฑ์ท่ีเหมาะสมส าหรับใช้วดัความส าเร็จนัน้ 
3.กกก าหนดและอธิบายความมากน้อยของความส าเร็จนัน้ 
4.กกการเสนอแนะส าหรับกิจกรรมหรือแผนงานอนัตอ่ไป 
จากค าจ ากดัความ หรือความหมายนี ้องค์ประกอบส าคญัของความหมายของการประเมินผล 

คือ คณุคา่หรือปริมาณความส าเร็จ และวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ซึง่คณุคา่หรือปริมาณความส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้นัน้ จะต้องมีมาตรการหรือวิธีการวดัท่ีสามารถวดัหรือนบัได้ ดงันัน้ การประเมินผลจงึ
เป็นกระบวนการของการก าหนดหรือตดัสินคณุคา่วา่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ โดยยดึ
หลกัเกณฑ์หรือมาตรการในการวดันัน้เป็นเคร่ืองช่วยในการประเมินผล ซึง่ผลท่ีได้จะสามารถบอกได้วา่ การ
ด าเนินงานนัน้ประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด 

2.14.1 กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 
กลยทุธ์ (Strategy) เป็นศาสตร์และศิลป์ของการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู ่การใช้การเมือง

เศรษฐกิจ สงัคม จิตวิทยา เพื่อให้เกิดการสนบัสนนุอยา่งสงูสดุตอ่นโยบายรวมของหน่วยงาน ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดความชอบพอ มีสมคัรพรรคพวกให้การสนบัสนนุ เพื่อเพิ่มโอกาสให้ได้รับชยัชนะ และลดโอกาสของ
ความเสียหายพา่ยแพ้ให้น้อยลงท่ีสดุเพ่ือรักษาเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ด้านตา่งๆของหน่วยงาน ในแง่ของ
การประชาสมัพนัธ์คือ การใช้ข่าวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการด าเนินการสื่อสารใดๆท่ีผสมผสานกนัอยา่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มีผล และมีระบบท่ีดี เพื่อให้เกิดผลโน้มน้าว จงูใจตอ่แนวความคดิ อารมณ์ ทศันคติ พฤตกิรรมใดๆของ
ประชาชน ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดความกดดนั ผลกัดนัให้แก่ฝ่ายตรงข้าม ทัง้ด้าน
การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สงัคม เพื่อให้ฝ่ายตรงข้ามเกิดการท้อถอย ออ่นแอ เสียขวญัหมดก าลงัใจ 
ตลอดจนกระทัง่ถึงการพดู ผู้แทน ผู้ประสานงาน ไกลเ่กลี่ย ซึง่จะท าให้เกิดการปรองดอง 

การประชาสมัพนัธ์จะมีพลงัอานภุาพร้ายแรง ก็อยูท่ี่การระดมทรัพยากรท่ีกระจดักระจายไมเ่ป็น
ระเบียบ การจดักลยทุธ์ให้ถกูต้องเหมาะสม การใช้เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ หรือความคดิอนัทรงพลงั 
การประชาสมัพนัธ์จงึจะอ านวยประโยชน์ตอ่นโยบายสงูสดุของหน่วยงาน (วิจิตร อาวะกลุ, 2541) 

การก าหนดกลยทุธ์และกลวิธีการประชาสมัพนัธ์ จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ของ
การประชาสมัพนัธ์ก่อน แล้วจงึก าหนดกลยทุธ์และระบกุลวิธีเพื่อน าไปสูก่ารด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้ 
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง แนวทางหรือทางเลือกท่ีจะน าการประชาสมัพนัธ์ไปสูว่ตัถปุระสงค์ตาม
แนวทางหรือแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นกลวิธีการประชาสมัพนัธ์ คือ แนวทางหรือวิธีการ
เฉพาะท่ีจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อน าไปสูว่ตัถปุระสงค์ตามแนวทางหรือแผนการประชาสมัพนัธ์ท่ี
ก าหนดไว้ ซึง่ในแตล่ะกลยทุธ์สามารถด าเนินกลวิธีได้หลายอยา่งเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์หรือจดุมุง่หมายใน
การประชาสมัพนัธ์ขององค์กรโดยวตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ และกลวิธีการประชาสมัพนัธ์จะต้องมี
ความสมัพนัธ์สอดคล้องกนั 

ประเภทของกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
กลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ 
1.กกการประชาสมัพนัธ์เชิงรับ คือ บางเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองแจ้งชดั ไม่ใช่เร่ืองส าคญั เสีย หายมากมาย

ใหญ่โต เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือท าให้เห็นเป็นเร่ืองธรรมดา ไมเ่สียหาย คือ ยอมรับ
ความผิดพลาด ความบกพร่อง แล้วชีแ้จง ท าความเข้าใจ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข แล้วแจ้งให้ประชาชน
ทราบ ในกรณีท่ีต้องการรอเวลาให้เร่ืองรุนแรงผา่นไปและคอ่ยคลายลงไปก่อน 

2.กกการประชาสมัพนัธ์ตามปกตเิป็นการด าเนินการไปเร่ือยๆ คือ ท าเงียบๆหรือเฉยเมยในกรณี
เช่นนี ้บางเร่ืองราวท่ีประชาชนประจกัษ์ชดั ท่ีไม่จริงตามค ากลา่วหา หรือเป็นเร่ืองท่ีเหตกุารณ์ได้ปรับหรือ
แก้ไขตวัของมนัเองได้ หรือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไมส่นใจ ไมใ่ห้ความส าคญัเร่ืองลกัษณะเช่นนีเ้ราด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ไปตามปกต ิอาจเพิ่มกิจกรรมน าชมกิจการ หรือเผยแพร่กิจกรรมหรือกิจการท่ีดีขึน้ก็พอแล้ว 

3.กกการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตกุารณ์ บางกลุม่ อาจต้องใช้วิธี การท่ีรวดเร็ว 
รุนแรง คือใช้วิธีการปฏิเสธ ชีแ้จง ตอบโต้ ทัง้นีจ้ะต้องพิจารณาลกัษณะของเหตกุารณ์สถานการณ์ฝ่ายตรง
ข้ามวา่มีความจ าเป็นใช้เชิงรุกเพียง ใด หรือบางทีการด าเนินงานแบบปกติแตใ่ห้ก้าวหน้าไปมากๆ ชีน้ าไป
ก่อนท่ีประชาชนจะคดิ ให้กลุม่ประชาชนหรือกลุม่ตอ่ต้านตามไมท่นัโต้แย้งหรือขดั ขวางไม่ได้ ก็ถือได้วา่เป็น
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุกกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีองค์กรน ามาใช้มีหลายกลยทุธ์ ซึง่องค์กรจะใช้ใน
สถานการณ์และวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั ในท่ีนีจ้ะขอยกตวัอยา่งกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ท่ีองค์กรนิยม
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น ามาใช้ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนกลุม่ตา่งๆ และสร้างความเข้าใจรวมทัง้ช่ือเสียงแก่
องค์กร 

1.กกการสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายเก่ียวกบัองค์กรผ่านสื่อมวลชนประเภทตา่งๆ 
2.กกสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเก่ียวกบัองค์กร 
3.กกสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนกลุม่ตา่งๆ 
4.กกรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าเก่า 
5.กกรักษาภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า 
6.กกเปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์เชิงลบขององค์กร 
7.กกเปลี่ยนแปลงการรับรู้เชิงลบเก่ียวกบัองค์กร 
8.กกบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีของสงัคม 
9.กกให้การสนบัสนนุกิจการของชมุชน 
ส าหรับการด าเนินกลวิธีทางการประชาสมัพนัธ์นัน้ องค์กรสามารถใช้กลวิธีหลายอยา่งผสมผสาน

กนั ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว้ กลวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีจะกลา่ว ถึงตอ่ไปนีเ้ป็นกลวิธี
ท่ีองค์กรนิยมน ามาใช้เพื่อท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน และประสบความส าเร็จ (รัตนาวดี ศิริ
ทองถาวร, 2541) 

-กกการรณรงค์ (Campaign) 
-กกการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างหรือแก้ไขภาพลกัษณ์ 
-กกการชมุชนสมัพนัธ์ 
-กกการประชาสมัพนัธ์ในภาวะวิกฤต 
กลยทุธ์ทัง้ 3 ประเภทของการประชาสมัพนัธ์ต้องท าสลบักนัไป บางช่วงอาจต้องใช้เชิงรุกบางช่วง

ต้องเฉย บางครัง้ก็เกิดวิกฤตการณ์รุนแรง ถกูโจมตีจากหลายด้าน หาทางรุกไมไ่ด้ก็ต้องตัง้รับ บางครัง้
โต้ตอบได้ก็ต้องโต้ตอบไปบ้าง หรือจะต้องด าเนินการไปเร่ือยๆ เพื่อรอให้สถานการณ์ปรับตวัเอง การจะปรับ
อยา่งไร ตอนไหน ใช้วิธีอะไร ก็ต้องอยูท่ี่การตดัสินใจของคณะบคุคลท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะผู้อ านวยการ
ประชาสมัพนัธ์ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบจะเห็นได้วา่ คลื่นการด าเนินการประชาสมัพนัธ์จะไมน่ิ่งและราบเรียบ 
การเงียบเฉย เงียบหาย ไมท่ าอะไรทัง้นัน้ คงจะไมใ่ช่การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีดีทัง้นีก้ลา่วสรุปได้วา่ 
การประสมัพนัธ์เป็นองค์ประกอบท่ีมีสว่นส าคญัของการด าเนินงานขององค์กรถือวา่เป็นหวัใจส าคญัหลกั
ในการขบัเคลื่อนขององค์กรเพื่อจะกระจายการบอก ขา่ว หรือสาระส าคญัตา่งๆท่ีต้องการเผยแพร่ไปยงั ณ 
จดุท่ีต้องการเผยแพร่ เพื่อต้องท่ีให้ประชาชนรับรู้ข่าวสาร โดยกระบวนการสื่อสารผ่านทางสื่อมวลชน ทัง้ใน
รูปแบบ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์นิตยสารสิง่พิมพ์ตา่งๆ เพื่อต้องการท่ีจะบง่บอกการประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กร จงึถือได้วา่ถ้าองค์กรไหนมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีคณุภาพและมีกระบวนการท่ีดี เป็นระบบระเบียบ
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อยา่งที่วางเอาไว้องค์กรนัน้ๆจะบรรลเุป้าหมายและผลส าเร็จท่ีวางไว้เบือ้งต้นหรือจะประสบความส าเร็จได้
อยา่งไมย่าก เราจงึจ าเป็นท่ีจะต้องน าแนวคดิและทฤษฏีของบคุคลตา่งน ามาประยกุต์ใช้ เพื่อท่ีจะท าให้ 
งานวิจยัได้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและจะได้ผลลพัธ์ท่ีได้มานัน้น ามาลงมือปฏิบตัิควบคูก่บัทฤษฏีเบือ้งต้น 

 
2.15 ความหมายของเยาวชน  

ความหมายตาม พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 เยาวชน หมายถึง บคุคลท่ีมี
อายเุกิน 14 ปีบริบรูณ์ แตย่งัไมถ่ึง 18 ปีบริบรูณ์ และไม่ใช่ผู้บรรลนุิตภิาวะแล้วจากการจดทะเบียนสมรส 
ในทางกฎหมายก็ถือวา่บคุคลท่ีมีอายรุะหวา่งนีเ้ป็นเยาวชนและหากต้องระวางโทษก็จะพิจารณาโทษ
แตกตา่งจากผู้ใหญ่ แตค่วามหมายในระดบัสากล โดย สหประชาชาต ิระบวุา่ เยาวชน หมายถึง คนในวยั
หนุ่มสาว คือ ผู้ มีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี หรือเป็นช่วงวยัหนุ่มสาว  ซึง่งานวิจยัชิน้นีจ้ะใช้ความหมายท่ีเป็น
สากล 

 
2.16 ปัญหาของเยาวชน 

จากข่้อมลูของหนงัสือพิมพ์ The Guardian เม่ือวนัท่ี 26 มิถนุายน 2001 ระบวุา่ ในปัจจบุนั
วฒันธรรมของวยัรุ่นทัว่โลกสว่นใหญ่อยูใ่นหน้าจอคอมพิวเตอร์ สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Google 
และ Youtube ซึง่วยัรุ่นในปัจจบุนัอยูใ่นยดุดิจิทลั และใช้ชีวิตอยูก่บัคอมพิวเตอร์มากเกินไป ไมค่อ่ยออกไป
เจอสงัคมจริงๆ โดยศาสตราจารย์ Livingstone ได้ท าการศกึษาวยัรุ่นมามากวา่ 2 ทศวรรษ และเสนอวา่ 
ปัจจบุนัวยัรุ่นใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการสร้างวฒันธรรมของตนเอง พวกเขากลายเป็นผู้น าทางด้าน
วฒันธรรม ซึง่แตกตา่งจากในสมยัก่อนท่ีคนสว่นใหญ่คือผู้ตามของกฎตา่งๆ ทางวฒันธรรม ซึง่สิง่เหลา่นีท้ า
ให้พวกเขาไม่รับรู้และสนใจเร่ืองราวในอดีต ไมว่า่จะเป็นสถานท่ีท่องเที่ยว วฒันธรรมประเพณี เพราะวา่
วฒันธรรมของพวกเขาอยูแ่คบ่นหน้าจอคอมพิวเตอร์ และเวบ็ไซต์ท่ีมกัเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ศาสตราจารย์ Livingstone กลา่วสรุปวา่พวกเราอยูใ่นยคุสมยัท่ีวยัรุ่นผกูพนักบัเทคโนโลยี สญูเสีย
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะชนชาติ เพราะวา่วฒันธรรมของพวกเขาอยูใ่นเวปไซตและสงัคมออน
ไลน์์นัน่เอง 

 
2.17 อินเทอร์เนท และเยาวชน 

การใช้อินเทอร์เนทและสงัคมออนไลน์กลายเป็นสว่นหนึ่ง่ในชีวิตประจ าวนัของวยัรุ่นไปแล้ว 
นกัวิจยัมกัเรียกเยาวชนในปัจจบุนัวา่เป็น คนในยคุดิจิทลั (Digital Natives) เพราะวา่พวกเขาสามารถ
เข้าใจการใช่้อินเทอร์เนทและเติบโตขึน้ท่ามกลางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ซึง่ท าให้พวกเขาสามารถเข้าถึงและ
ใช้สื่อออนไลน์ตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Prensky, 2001) ข้อมลูจากการวิจยัในออสเตรเลียระบวุา่ 
เกือบจะ 100% (98.2%) ของเด็กในช่วงอาย ุ14 ปีสามารถเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เนทได้อยา่งมี
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ประสิทธิภาพ และงานวิจยัดงักลา่วยงัได้สนบัสนนุแนวคิดเพิ่มเติมวา่ 64% ของเด็กกลุม่อาย ุ14 ปีใช้อินเทร์
เนททกุวนั และ 50% กลา่ววา่พวกเขาไมส่ามารถมีชีวิตอยูไ่ด้หากปราศจากอินเทร์เนท (Parycek, Sachs 
and Schossbock, 2011) 

จากข้อมลูดงักลา่วท าให้รัฐบาลในหลายๆ ประเทศของยโุรปพยายามสนบัสนนุและสง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของตนผา่นช่องทางออนไลน์ ซึง่วดัได้ช่ือของเวปไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเทีคย่ว
เชิงวฒันธรรมถกูจดทะเบียนมากเป็นล าดบัต้นๆ ซึง่แสดงให้เห็นวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว
พยายามสนบัสนนุให้เยาวชนของตนหนัมาสนใจวฒันธรรมประเพณีผา่นสื่อออนไลน์ (Prensky, 2001) 

 
 
2.18 อินเทอร์เนทและการศึกษา  

การใช้งานอินเทอร์เนท และเวปไซต์เพื่อการศกึษาได้แพร่หลายโดยอาจารย์และนกัเรียนจ านวน
มาก ช่วงปี 1990s ท าให้เกิดห้องเรียนออนไลน์และความรู้มากมายส าหรับวยัรุ่น (Crosta, 2004) ดงันัน้
การพฒันาบทเรียนหรือห้องเรียนออนไลน์ส าหรับนกัเรียนอยูใ่นแนวคดิท่ีวา่ "การเรียนในทกุท่ี ทกุเวลา" 
(Anytime, anywhere learning) ท าให้เวปไซต์กลายเป็นสื่อการเรียนการสอนช่องทางใหม่ๆ  ท่ีสามารถ
เข้าถึงวยัรุ่นและเยาวชนได้อยา่งตรงกลุม่เป้าหมาย เน่ืองจากความน่าสนใจของสื่อชนิดนีน้ัน่เอง (Gao and 
Lehman, 2003) 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม Eteokleous et al., (2008) กลา่ววา่เทคโนโลยีโดยเฉพาะเวปไซต์นัน้ท าให้เกิด
วฒันธรรมอนัหลากหลายส าหรับเยาวชน เพราะวา่อินเทอร์เนทสามารถท าให้นกัเรียนแสดงข้อมลูจาก
หลายๆ ท่ี ในหลายๆ เร่ืองท่ีส าคญัเช่นศาสนา ความแตกตา่งทางด้านเชือ้ชาต ินอกจากนีเ้วปไซต์ยงัท าให้
เกิดการรวมกลุม่เฉพาะคนจากหลากหลายสถานท่ีท่ีมีแนวคดิเหมือนกนั แตห่ลายความคดิเห็นจากนกัวิจยั
กลา่วแย้งวา่ความรู้ท่ีเกิดขึน้จากการใช้เทคโนโลยีมีความส าคญัมากกวา่ เน่ืองจากท าให้นกัเรียนท่ีอยู่
ห่างไกลในแตล่ะประเทศสามารถเรียนร่วมกนัได้โดยใช้มาตรฐานเดียวกนั (Gorski, 2004) และบาง
ความเห็นกลา่ววา่เราควรใช้ประโยชน์จากความสนใจในเรี่ืองเทคโนโลยีของเยาวชนเพ่ือใช้ในกิจกรรมด้าน
การเรียนการสอน ครูควรผสมผสานเวปไซต์ เทคโนโลยี สื่อออนไลน์ตา่งๆ และกลายเป็นสว่นหนึง่ของ
ดิจิทลัร่วมกนักบันกัเรียน และสิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้นกัเรียนสนใจในบทเรียนมากขึน้ (Eteokleous et al., 
2008) 

 
2.19 งานวิจัยของไทยที่เกี่ยวข้อง 

บษุบง กฤษณโยธิน (2534) ได้น าเสนอหวัข้อวิจยัเร่ือง "ประสิทธิภาพของตวักลางในการสื่อ
ความหมายของอทุยานแห่งชาตนิ า้ตกพริว้ จนัทบรีุ" และพบวา่สื่อท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุในการสง่เสริม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านการอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมคือ "แผนท่ี" ซึง่นกัท่องเท่ียวเกินกวา่คร่ึงสนใจ และหยดุด ูรองลงมาคือ 
เคร่ืองหมายและแผ่นป้าย ทางเดนิเท้าศกึษาธรรมชาติ และนิทรรศการ  

สริุนทร์ คล้ายจินดา (2540) ได้ศกึษาเร่ือง "การสร้างสื่อเผยแพร่วฒันธรรมจากวิธีการศกึษาวิจยั 
และวิธีสร้างเร่ืองบนัเทิงให้เป็นการแสดงแสงและเสียง" โดยสรุปวา่การแสดงแสงและเสียง เป็นวิธีท่ีมีคณุคา่
ตอ่การศกึษา เพราะวา่เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีไม่ซ า้ซากจ าเจ ท าให้คนทกุกลุม่สามารถเข้าใจใน
วฒันธรรม สงัคม ได้มากขึน้เพราะเป็นการศกึษาท่ีสนกุสนาน ตื่นเต้น เพลดิเพลนิ นอกจากนีผู้้วิจยัยงักลา่ว
สรุปวา่ การแสดงแสงและเสียงนัน้ท าให้ผู้ชมเกิดมโนภาพอยา่งถกูต้องด้วย 

ประภาวลยั ศลิา (2545) ศกึษาเร่ือง "ประสิทธิภาพของสื่อในการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวของ
สวนพฤกษศาสตร์ สมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิติ"์ และสรุปวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ทราบข้อมลูของสถานท่ีแห่ง
นีจ้ากเพื่อนและญาติ โดยสื่อท่ีให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุคือ ป้ายพรรณไม้ การจดันิทรรศการและ
แผ่นพบัตามล าดบั โดยผู้วิจยัสรุปวา่สื่อทัง้หมดมีประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวได้ความรู้ ความ
เข้าใจด้านพืชเพิ่มขึน้อยา่งมาก เม่ือได้ทราบข้อมลูตา่งๆ จากสื่อทัง้หมดของสวนพฤกษศาสตร์ 

ทศัไนย สนุทรวิภาค (2532) ศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เมืองไทยกบัการมาท่องเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ณ เมืองพทัยา” สรุปวา่ ตวัแปรในเร่ือง
เพศของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ์ 
ตวัแปรเร่ืองของอายมีุความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจากนิตยสาร ตวั
แปรเร่ืองของระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจาก
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วีดีโอ สไลด์ โปสเตอร์ แผน่พบั การจดันิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ี
สง่เสริมการท่องเท่ียว และหน่วยงานภาคเอกชน ตวัแปรเร่ืองของสญัชาติ มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจากโทรทศัน์ วิทย ุเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมการท่องเท่ียว และหน่วยงาน
ภาคเอกชน 

ศิริลกัษณ์ อริยปัญโญทยั (2540) ประสิทธิผลของการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ในโครงการอะเมซิง่
ไทยแลนด์ ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่ การเปิดรับสื่อประชาสมัพนัธ์สว่นใหญ่ ได้แก่ สื่อ
บคุคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ทศันคติและพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ไทยของประชาชน  

จาตรุศรี สวนเสริมศกัดิ ์(2541) ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับโฆษณาโครงการอะเมซิง่ไทยแลนด์กบั
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต”ิ พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติอนั
ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา รายได้ และถ่ินท่ีอยู ่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับโฆษณาอะเมซิง่ไทย
แลนด์ และมีความสมัพนัธ์กบัเหตผุลในการตดัสินใจอนัเน่ืองมาจากสนใจในแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ของไทย และความเป็นมิตรของคนไทยเป็นส าคญั สว่นเหตผุลรองลงมาคือ สนใจในโครงการอะเมซิ่งไทย
แลนด์ 
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วิธินี วรรณสกล (2542) ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ” พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตา่งกนั มีการเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจากสื่อประเภท
ตา่งๆ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตา่งกนัสว่นการเปิดรับข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจากสื่อมวลชนและสื่อบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติการท่องเท่ียวใน
สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และการเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กิจ และสื่ออินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และความถ่ีใน
การท่องเท่ียวเป็นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้ดีท่ีสดุ 
สว่นตวัแปรการเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวสามารถอธิบายพฤตกิรรมการท่องเท่ียวใน
สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้ในอนัดบัท่ี 4 เท่านัน้ 

วชิราภรณ์ ชิตอรุณ (2545) ศกึษาการเปิดรับสารจากสื่อประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ทศันคติเก่ียวกบั
โครงการเท่ียวทัว่ไทย ไปได้ทกุเดือน พบวา่ ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการฯ อยูใ่นระดบั
ต ่า และมีการเปิดรับจากสื่อโทรทศัน์มากท่ีสดุ มีการรับรู้เก่ียวกบัโครงการฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง การ
เปิดรับสื่อจากสื่อบคุคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนตอ่โครงการฯ 
การเปิดรับสื่อจากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสมัพนัธ์กบัการไปท่องเท่ียวของประชาชน และการ
รับรู้มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของประชาชน 

“การสร้างเว็บ 360 องศา พาโนรามิค วิว และอินเทอร์เรคชัน่ ซีดี เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิง
ประวตัิศาสตร์ปัตตานี”, เกษตรชยั (2548) งานวิจยัมีจดุประสงค์เพื่อสร้างเว็บ 360 องศา พาโนรามิค วิว
สง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ปัตตานี โดยการศกึษาวิเคราะห์จากเอกสาร ถ่ายภาพจากร่องรอย
หลกัฐาน และสมัภาษณ์ประชาชนในพืน้ท่ี และน าข้อมลูมาจดัท าเว็บ และอินเทอร์เรคชัน่ ซีดี จากนัน้น าไป
ให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ  

“การพฒันาเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบมีสว่นร่วมของเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง” สมศกัดิ ์และ ประพฒัน์ ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยองตามทฤษฎีของการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์และผู้วิจยัยงัใช้การมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในท้องถ่ินเพื่อแสดงความคิดเห็นตอ่การพฒันาเวปด้วย หลงัจากนัน้จงึศกึษาความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ทีได้พฒันาขึน้ ผลท่ีได้คือตวัแปรตา่งๆ ได้รับความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้, การเข้าถึงข้อมลูและการสืบค้น, เนือ้หา และด้านการออกแบบ) และความพงึ
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

“กระบวนการท าวฒันธรรมให้เป็นสนิค้าการท่องเท่ียวภาคอีสาน” นายพิทกัษ์ น้อยวงัคลงั (2548) 
เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บข้อมลูจากแหลง่ท่องเท่ียว การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ และผลวิจยัพบวา่ 
ปัจจบุนัการท่องเท่ียวได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลมากขึน้ มีสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ มากมายมีการ
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ศาสนา ประวตัิศาสตร์ และวฒันธรรม นอกจากนีย้งัมีการผลิตสนิค้าพืน้เมืองขายเป็น
ท่ีระลกึ ทัง้หมดล้วนเป็นตวัแปรท่ีท าให้วฒันธรรมเป็นสนิค้าการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในภาค
อีสาน 

“รูปแบบและแนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัการด ารงอยูข่องวฒันธรรมชมุชนใน
หมูบ้่านเลีย้งช้างจงัหวดัสริุนทร์” นางสาวพิณทอง จิตระดษิฐ (2545) ได้ศกึษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมของหมูบ้่านเลีย้งช้างและได้สรุปวา่ สภาพแวดล้อมยงัไมส่ามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้เพราะ
ไม่สามารถเช่ือมโยงกบัสถานที่ท่องเที่ยวอื่นได้เลย, ควรเน้นเร่ืองราวความผกูพนัระหวา่งคนและช้าง, เพิ่ม
ความสามารถในการรับนกัท่องเท่ียวให้มากขึน้, ควรมีเทศกาลช้างเป็นเวลา 3 เดือนเพื่อดงึดดูนกัท่องเท่ียว 
และมีการถ่ายทอดวิถีชีวิตของคนเลีย้งช้างด้วย 

“แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก” 
ปวีณา ข าพดั (2552) ได้ศกึษาแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและความพงึพอใจของ
นกัท่องเท่ียว โดยเก็บตวัอยา่งจากประชาชนในพืน้ท่ี 200 คนและนกัท่องเท่ียวอีก 200 คน และพบวา่
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่อยูใ่นวยักลางคน โดยมีเหตผุลการท่องเท่ียวคือ เท่ียวชมวดั ไหว้พระ และศกึษา
โบราณสถานและธรรมะ 

 
2.20 งานวิจัยของต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

“การพฒันาเวปต้นแบบส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในปีนงัโดยเน้นท่ีผู้ใช้งานเป็นหลกั”
(Developing a Penang cultural tourism website prototype: a user-centered design approach) 
Goh Chu Hiang (2008) โดยผู้วิจยัได้กลา่ววา่ เนือ้หาในเวปท่องเท่ียวของมาเลเซียสว่นใหญ่เต็มไปด้วย
ตวัหนงัสือ และไมค่อ่ยมีประโยชน์โดยตรงกบัผู้ใช้งาน จงึท าการวิจยัโดยสร้างต้นแบบเวปจากความ
ต้องการของผู้ใช้โดยตรง และน าไปตรวจสอบเพื่อพฒันาตอ่ไป โดยมีจดุประสงค์คือแนะน าการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ศลิปะ และประเพณีตา่งๆ 

“เทคนิคทางการถ่ายภาพและการวดัผลของความส าคญัท่ีมีตอ่การออกแบบการท่องเท่ียว” ( 
Photographic Techniques and the Measurement of  Impact and Importance Attributes On Trip 
Design: A Case Study) Groves and Timothy  (2001) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรและลกัษณะของ
ภาพถ่ายท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจตอ่ภาพท่องเท่ียว เพื่อศกึษาวา่ภาพถ่ายมีอิทธิพลท่ีจะท า
ให้นกัท่องเท่ียวเดนิทางได้หรือไม่ และมีตวัแปรใดบ้าง พบวา่ภาพถ่ายสามารถเป็นตวัแทนของสถานท่ี
ท่องเที่ยวได้ดีกวา่สื่อชนิดอ่ืน สามารถบอกเลา่เร่ืองราวได้มากกวา่ตวัหนงัสือและมีอิทธิพลให้นกัท่องเท่ียว
สนใจได้ โดยภาพท่ีมีคนเข้าไปอยูด้่วยท าให้เกิดความเช่ือมโยงของสถานท่ีและนกัท่องเท่ียวได้มากท่ีสดุ
ตามด้วยภาพวิวทิวทศัน์ท่ียงัไมเ่คยเห็น, ภาพโครงสร้างสถาปัตยกรรมโบราณท่ีมีเอกลกัษณ์, ภาพ
ประชาชน วฒันธรรมของท้องถ่ินนัน้ๆ และสญัลกัษณ์ตา่งๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เวปการท่องเท่ียว” (Identifying significant 
factors influencing consumer trust in an online travel site), Chanfeng Chen (2006) ได้ท าการศกึษา
ตวัแปรหลากหลายท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ตอ่เวปท่องเท่ียว และพบวา่การออกแบบเวปไซต์
และภาพถ่ายคือสิง่ท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่ และสนใจตอ่สถานท่ีนัน้ 

Robinson (1969) ศกึษาวิจยัพบวา่ระดบัการศกึษาของผู้ รับสารมีความสมัพนัธ์กบัการใช้สื่อ 
และระดบัความรู้ทางด้านข้อมลู ขา่วสารของบคุคล โดยกลุม่คนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัจะมีการใช้สื่อ
และมีระดบัความรู้ในเร่ืองข้อมลูข่าวสารตา่งกนัไปด้วย กลา่วคือ กลุม่คนท่ีมีความรู้สงูเป็นกลุม่คนท่ีมี
ความรู้ด้านข้อมลูข่าวสารดี และจะเพิ่มพนูความรู้ด้านนีข้องตนให้มากขึน้โดยการใช้สื่อ 

Schramm (1974) ได้ศกึษาวิจยัและกลา่วสนบัสนนุการใช้สื่อหลายประเภทวา่มีประสทิธิผล
มากกวา่การใช่สื่อประเภทเดียวกนั “การใช้สื่อหลายประเภทในลกัษณะการผสมผสานระหวา่งกาสื่อสาร
เผชิญหน้ากบัการสื่อสารโดยการใช้สื่ออ่ืนๆ มีประสทิธิภาพมากกวา่การสื่อสารโดยใช้สื่อประเภทใด
ประเภทหนึง่ประเภทเดียว” 

Yamamoto (2000) ได้ศกึษาเร่ือง "Packaging a Resort: An Analysis of Japanese Ski 
Holiday Package Tour Brochures” โดยมีจดุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่ นในการ
ตดัสินใจซือ้แพคเกจทวัร์ ซึง่ใช้การพิจารณาจากแผ่นพบัโฆษณาวา่จะต้องมีสว่นประกอบอะไรบ้างจงึจะ
สามารถดงึดดูลกูค้าได้ ผลจากการวิจยัพบวา่ แผน่พบัท่ีเป็นตวัอยา่งในการวิจยันัน้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยวเช่น ข้อมลูสายการบิน ท่ีพกั การคมนาคมในท้องถ่ิน น้อยเกินไป ในสว่นของการออกแบบแผน่พบั
เช่น ให้ข้อมงูภาพ ข้อมลูราคา การสื่อถึงความสนกุตื่นเต้นในการเลน่สกี และความโรแมนตคิของสถานท่ี 
อยูใ่นระดบัท่ีดี โดยผู้วิจยัสรุปวา่ภาพถ่ายท่ีเหมาะสมสามารถกรตุ้นให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซือ้ได้มากขึน้ 
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บททีÉ 3 
ขั Êนตอนการสร้างสรรค์ผลงาน 

 

3.1 สถานทีÉถ่ายภาพ 

หลงัจากค้นคว้าข้อมลูในด้านตา่งๆ ตามหวัข้อทีÉนําเสนอไปแล้ว ผู้ เขียนเลือกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมของกรุงเทพมหานครจํานวน 30 แห่ง เพืÉอใช้ถ่ายภาพประกอบพร้อมบทความดงันี Ê 

 

1. วดัพระศรีรัตนศาสดา

ราม (วดัพระแก้ว) 

2.พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาต ิ 3. วดักลัยาณมิตร 4. วดัอรุณ 

5. วดัโพธิÍ 6. วดัเบญจมบพิตรดสุิต

วนารามราชวรวิหาร 

7. พระทีÉนัÉงวิมานเมฆ 8. วดัระฆงั 

9. สวนสยาม 10. วดัสทุศันเทพวราราม

วรมหาวิหาร 

11. พระทีÉนัÉงอนนัตสมาคม 12.พระบรมมหาราชวงั 

13. นิทรรศน์รัตนโกสนิทร์ 14. มิวเซียมสยาม 

พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ 

15. เอเชียทีค 16. หอศิลปวฒันธรรมแหง่

กรุงเทพมหานคร 

17. ถนนเยาวราช 18.สนามหลวง 19. อนสุาวรีย์ประชาธิปไตย 20. พิพิธภณัฑ์วดัไตรมิตร 

21. วงัสวนผกักาด 22. โลหะปราสาท 23. เสาชิงช้า 24. สวนลมุพินี 

25. สถานีรถไฟหวัลําโพง 26. ศาลหลกัเมืองกรุงเทพ 27. พระบรมรูปทรงม้า 28. วดักลัยาณมิตร 

29. อนสุาวรีย์รัชกาลทีÉ 3 30. สนามมวยราชดําเนิน     

ตารางทีÉ 3.1 สถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพมหานครจํานวน 30 แห่ง 

3.2 การค้นคว้าข้อมูลและการเขียนบทความประกอบ 

ผู้ เขียนค้นคว้าข้อมลูประวตัศิาสตร์ เรืÉองราว จดุเดน่ เอกลกัษณ์ของสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมแตล่ะแห่งจากหนงัสือและเว็บไซต์ โดยสรุปข้อมลูทั Êงหมดและนํามาเรียบเรียงใหมใ่ห้เหลือ

ประมาณ ครึÉงหน้ากระดาษขนาด A4 เพืÉอให้เหมาะสาํหรับเยาวชน เนืÉองจากข้อมลูจากงานวิจยัระบวุา่ 

ปัจจบุนัเยาวชนมกัไมอ่า่นบทความทีÉยาว นอกจากนี Êผู้ เขียนยงัเลือกข้อมลูสําคญัเพืÉอใช้เป็นประโยคแทรก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในแตล่ะภาพเช่นกนั และผู้ เขียนใช้ข้อมลูทีÉสรุปขึ Êนมาในการเตรียมตวัก่อนการถ่ายภาพ โดยเลือกจดุเดน่ 

เอกลกัษณ์ หรือเรืÉองราวสําคญัของแตล่ะสถานทีÉ เพืÉอนําเสนอผา่นภาพถ่าย 

นอกจากนี Êผู้ เขียนได้เลือกแนวคดิ “กรุงเทพเมืองใหญ่” ในการนําเสนอภาพถ่าย โดยได้แรง

บนัดาลใจมาจากแนวคดิของภาพยนตร์เรืÉอง Never Been Kissed (1999) ทีÉกลา่ววา่ ‘There’s a big 

world out there. Find out who you are and try not to be afraid of it” ซึÉงผู้ เขียนได้ใสป่ระโยคดงักลา่ว

ไว้ทีÉด้านหลงัคาํนําของหนงัสอื และในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com ในหวัข้อ Let’s go  

ผู้ เขียนพฒันาแนวคดิจากภาพยนตร์มาใช้สําหรับกรุงเทพ เพืÉอต้องการสืÉอให้เยาวชนออกไป

ท่องเทีÉยวผจญภยัในกรุงเทพ โดยตั ÊงชืÉอผลงานวา่ “Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ ผา่นมมุมองเลก็ๆ” 

และเลือกใช้ตุ๊กตาตวัเลก็นําไปวางตามสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพจํานวน 30 แหง่ เพืÉอสืÉอ

ถึงความยิÉงใหญ่และใหญ่โตของกรุงเทพ 

 
ภาพทีÉ 3.2 แรงบนัดาลใจจากแนวคดิของภาพยนตร์เรืÉอง Never Been Kissed (1999) 

โดยภาพและบทความด้านลา่งคือตวัอยา่งบางสว่นของงาน “หนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพ

เมืองใหญ่ ผา่นมมุมองเลก็ๆ” ทีÉผู้ เขียนจดัทําขึ Êน และนํามาใช้เป็นตวัอยา่งในการอธิบายวธีิการค้นคว้า

ข้อมลู การยอ่ความ กระบวนการคดิ การเขียน การดดัแปลงข้อมลูเนื Êอหาให้กลายเป็นภาพประกอบ และ

การตลาด เพืÉอใช้สําหรับการเรียนการสอนวิชาภาพถ่ายประกอบนิตยสาร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.1 เสาชิงช้า: Sao Chingcha“สถานทีÉของตาํนานและความเชืÉอ อายุกว่า 200 ปี” 

เสาชิงช้าเป็นสถาปัตยกรรมทีÉสร้างขึ ÊนเพืÉอใช้ประกอบพิธีโล้ชิงช้าในพระราชพิธีตรียมัพวาย

ตรีปวายของศาสนาพราหมณ์-ฮินด ูโดยตั Êงอยูร่ะหวา่งวดัสทุศัน์เทพวรารามและลานหน้าศาลาวา่การ

กรุงเทพมหานคร เสาชิงช้านั Êนถือเป็นสญัลกัษณ์อยา่งหนึÉงทีÉสําคญัของกรุงเทพมหานคร แม้วา่พิธีโล้ชิงช้า

ได้เลกิไปตั Êงแตส่มยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยูห่วัรัชกาลทีÉ 7 ก็ตาม 

โดยทีÉพิธีโล้ชิงช้าเป็นสว่นหนึÉงของพระราชพิธีตรียมัพวายตรีปวาย เป็นการต้อนรับพระอิศวรซึÉง

เป็นหนึÉงในสามเทพเจ้าของศาสนาพราหมณ์-ฮินดเูชืÉอกนัวา่พระอิศวรจะเสดจ็ลงสูโ่ลกในวนัขึ Êนเจ็ดคํÉาเดือน

ยีÉวนันั Êนจะมีการแห่พระเป็นเจ้าไปถวายพระพรพระเจ้าอยูห่วั พธีินี Êถือเป็นพธีิขึ Êนปีใหมข่องพราหมณ์ซึÉงใน

หนึÉงปีพระอิศวรจะเสดจ็มาเยีÉยมโลก 10 วนัพราหมณ์จะประชมุทีÉเทวสถานพระอิศวรแล้วผกูพรตชําระกาย

สระเกล้าเตรียมรับเสดจ็พระอิศวร เสาชิงช้าทีÉกรุงเทพมหานครแหง่นี Êมีลกัษณะเป็นเสาชิงช้าขนาดใหญ่

ตั Êงอยูบ่นแท่นหินขนาดใหญ่สงู 21.15 เมตร และมีเส้นผา่นศนูย์กลางฐานกลมประมาณ 10.50 เมตรโดย

กรมศลิปากรได้ประกาศขึ Êนทะเบยีนเสาชิงช้าเป็นโบราณสถานสาํคญัของชาตเิมืÉอวนัทีÉ 22 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2492 นบัตั Êงแตส่ร้างครั ÊงแรกเมืÉอปี พ.ศ.2327 จนถงึการบรูณปฏิสงัขรณ์ครั Êงลา่สดุซึÉงเสาชิงช้าคูเ่ดมิ

ถกูถอดเปลีÉยนเมืÉอปี พ.ศ. 2549 เสาชิงช้ามีอายรุวมประมาณ 222 ปี 

ประโยคแทรก 

• “หลายๆ ครั Êง คนเรามกัจะลมืมองสิÉงรอบๆ ตวั แตเ่มืÉอเราเริÉมต้นเดนิทาง สิÉงตา่งๆ คอ่ยๆ ชดัเจน

ขึ Êน”  

• “นบัตั Êงแตส่ร้างครั ÊงแรกเมืÉอปีพ.ศ. 2327เสาชิงช้ามีอายรุวมประมาณ 222 ปีเป็นการเดนิทางทีÉผา่น

กาลเวลามาอยา่งยาวนาน”  

• “พิธีโล้ชิงช้าคอืการเปรียบเสาชิงช้าเป็น "ต้นพทุรา" ช่วงระหวา่งเสาคอื "แมนํ่ Êา" นาลวินัผู้ โล้ชิงช้าคือ 

"พญานาค" 

• “ความเชืÉอนั Êนมีพลงัมากกวา่ความเป็นจริงเสมอ” 

ตวัอยา่งภาพประกอบบทความเสาชิงช้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพทีÉ 3.3 ตวัอยา่งภาพประกอบบทความเสาชิงช้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2 นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ Rattanakosin Exhibition Hall: “ทีÉซึÉงประวัตศิาสตร์และ

เทคโนโลยีหลอมรวมไว้ด้วยกัน" 

อาคารนิทรรศน์รัตนโกสนิทร์จดัแสดงนิทรรศการเกีÉยวกบัรัตนโกสนิทร์ด้วยเทคโนโลยีอนัทนัสมยั 

โดยแบง่การจดัแสดงนิทรรศการออกเป็น 9 ห้องจดัแสดง ซึÉงตั ÊงชืÉอไว้อยา่งคล้องจองกนั ดงันี Ê 1. 

รัตนโกสนิทร์เรืองโรจน์ 2. เกียรตยิศแผน่ดนิสยาม 3. เรืองนามมหรสพศลิป์ 4. ลือระบลิพระราชพธีิ 5. สง่า

ศรีสถาปัตยกรรม 6. ดืÉมดํÉายา่นชมุชน 7. เยีÉยมยลถิÉนกรุง 8. เรืÉองรุ่งวิถีไทย 9. ดวงใจปวงประชา นอกจาก

นิทรรศการแล้ว ยงัมีพื ÊนทีÉสําหรับนิทรรศการหมนุเวียน (Event Hall) ทีÉบริเวณโถงชั Êน 1 พื ÊนทีÉประมาณ 300 

ตรม.เพืÉอสําหรับให้บริการแก่สถาบนัการศกึษาและองค์กรเอกชน ในการใช้จดักิจกรรม หรือนิทรรศการ

ทางด้านศลิปะและวฒันธรรม ตลอดจนบริการห้องสมดุ ร้านค้าจําหนา่ยของทีÉระลกึ อาหารเครืÉองดืÉม 

นิทรรศรัตนโกสนิทร์ เปิดให้บริการทกุวนัองัคาร - ศกุร์ เวลา 11.00- 20.00 น. วนัเสาร์ - อาทิตย์ และ

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เวลา 10.00- 20.00 น. โดยเปิดให้เข้าชมเป็นรอบ ทกุ ๆ 20 นาที  

 

ประโยคแทรก 

• "จดุชมววิชั ÊนบนสดุทีÉเรียกวา่ รัตนโกสนิทร์ สกาย ววิ ถือเป็นววิทีÉสวยทีÉสดุแห่งหนึÉงของ

กรุงเทพมหานคร" 

• "ถ้าเราไมรู้่ประวตัศิาสตร์ของเราเอง เราก็จะไมรู้่อะไรเลย แม้กระทัÉงตวัเราเอง" 

• “การศกึษาเรืÉองราวในอดีต จะทําให้เราคาดการณ์เรืÉองราวในอนาคตได้" 

• “ทางเข้าแสดงช่วงเวลาตั Êงแตเ่ริÉมก่อตั Êงกรุงรัตนโกสนิทร์ 

เปรียบเทียบกบัประวตัศิาสตร์ของโลกทีÉเกิดขึ Êน”  

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งภาพประกอบบทความนิทรรศน์รัตนโกสนิทร์ 

 

 

ภาพทีÉ 3.4 ตวัอยา่งภาพประกอบบทความนิทรรศน์รัตนโกสนิทร์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.3 สนามมวยราชดาํเนิน: Rajadamnern Stadium “สนามมวยทีÉมีสถาปัตยกรรมสวยทีÉสุด

แห่งหนึÉงของโลก" 

เวทีมวยแห่งนี Êก่อตั Êงขึ Êนโดยดาํริของ จอมพล ป. พิบลูสงคราม โดยให้สํานกังานทรัพย์สนิสว่น

พระมหากษัตริย์ เป็นผู้ดาํเนินการก่อสร้างขึ Êน โดยเริÉมก่อสร้างตั Êงแตก่่อนสงครามโลกครั ÊงทีÉ 2 มาเสร็จสิ Êน

หลงัสงครามสงบแล้ว ในปี พ.ศ. 2488 สนามมวยราชดาํเนินนั Êนนบัเป็นเวทีมวยระดบัมาตรฐานแห่งแรก

ของประเทศไทย ทีÉสําคญัสนามแห่งนี Êได้ถกูยอมรับวา่มีทําเลทีÉตั Êงและสถาปัตยกรรมสวยงามแห่งหนึÉงของ

โลก  

ปัจจบุนั สนามมวยราชดําเนินได้ตดิตั ÊงเครืÉองปรับอากาศ จงึได้ชืÉอเรียกเลน่ ๆ จากแฟนมวยวา่ "วกิ

แอร์" และปรับปรุงสภาพใหม ่โดยอยูใ่นการดแูลของบริษัท เวทีราชดาํเนิน จํากดั โดยเช่าชว่งตอ่จาก

สํานกังานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์ สนามมวยราชดําเนิน จดัให้มีการชกทกุวนัจนัทร์, พธุ และ

พฤหสับดี เวลา 18.00-21.00 น. วนัอาทิตย์ เวลา 17.00-21.00 น. เว้นวนัสาํคญัทางศาสนา 

 

ประโยคแทรก 

• "สนามแหง่นี Êถกูยอมรับวา่มีทําเลทีÉตั Êงและสถาปัตยกรรมสวยงามแห่งหนึÉงของโลก" 

• "ปัจจบุนั สนามแห่งนี Êได้ตดิตั ÊงเครืÉองปรับอากาศ จงึถกูเรียกจากแฟนมวยวา่ "วิกแอร์"  

• "นกัมวยทีÉตอ่ยกนัอยา่งเอาเป็นเอาตาย กลบัสวมกอดและยิ Êมแย้มหลงัชกเสร็จ ทําให้ผมคดิวา่

บางครั ÊงบนเวทีทีÉดโูหดร้ายก็ยงัจริงใจกนักวา่ชีวิตข้างนอก" (ภาพเดก็ข้างเวที) 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งภาพประกอบบทความสนามมวยราชดําเนิน 

 

 

ภาพทีÉ 3.5 ตวัอยา่งภาพประกอบบทความสนามมวยราชดําเนิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.4 วัดกัลยาณมิตรวรมหาวิหาร Wat Kanlayanamit: “ประดษิฐาน พระพุทธไตรรัตนนายก 

หรือหลวงพ่อโต" 

วดักลัยาณมิตรวรมหาวิหาร ตั Êงอยูริ่มแมนํ่ Êาเจ้าพระยา ฝัÉงธนบรีุ เป็นหนึÉงในวดัเก่าแก่ของไทย ซึÉง

สร้างตั Êงแตส่มยัรัชกาลทีÉ 3 และถือวา่เป็นวดัคูบ้่านคูเ่มืองของฝัÉงธนบรีุ จดุเดน่ทีÉสําคญัคือ ภายในพระวหิาร

หลวงประดษิฐาน "พระพทุธไตรรัตนนายก" หรือ “ซาํปอกง” ทีÉพทุธศาสนิกชนนิยมมาสกัการะเพืÉอความเป็น

สริิมงคล 

โดยเจ้าพระยานิกรบดนิทร์ ต้นสกลุกลัยาณมิตร ได้อทิุศบ้านและทีÉดนิบริเวณใกล้เคียง สร้างเป็น

วดัขึ ÊนเมืÉอ พ.ศ. 2368 และน้อมเกล้าฯ ถวายเป็นพระอารามหลวง ซึÉงพระบาทสมเดจ็พระนัÉงเกล้าเจ้าอยูห่วั 

รัชกาลทีÉ 3 พระราชทานนามวา่ "วดักลัยาณมิตร" ตั Êงแตน่ั Êนเป็นต้นมา และทรงสร้างพระวหิารหลวงและพระ

ประธานพระราชทาน เป็นพระพทุธรูปองค์ใหญ่ ชืÉอ พระพทุธไตรรัตนนายก หรือ หลวงพอ่โต ซึÉงเป็นทีÉ

เคารพสกัการะอยา่งสงู โดยเฉพาะในหมูช่าวจีน เรียกชืÉอแบบจีนวา่ ซาํปอฮดุกง หรือ ซําปอกง เป็น

พระพทุธรูปปนูปั Êน ปางมารวิชยั  

นอกจากนี Êยงัมีพระอโุบสถเป็นทีÉประดษิฐานพระพทุธรูปปางปาลไิลยก์ (ป่าเลไลย์) ซึÉงเป็นวดั

เดียวในประเทศไทยทีÉมีพระประธานเป็นพระพทุธรูปปางปาลไิลยก์ ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนงัแสดง

พทุธประวตั ิและแสดงชีวิตชาวบ้านในสมยัรัชกาลทีÉ ๓ และยงัมีหอพระธรรมมณเฑียรเถลงิพระเกียรต ิเป็น

ทีÉเก็บพระไตรปิฎกสมยัรัชกาลทีÉ ๔ สว่นสาํคญัอีกอยา่งคือหน้าวหิารหลวงเป็นหอระฆงัทีÉเพิÉงสร้างใหม ่เก็บ

ระฆงัยกัษ์ทีÉใหญ่ทีÉสดุในประเทศไทย 

ประโยคแทรก 

• "ภายในพระวหิารหลวงประดษิฐาน "พระพทุธไตรรัตนนายก" หรือ “ซําปอกง” ทีÉพทุธศาสนิกชน

นิยมมาสกัการะเพืÉอความเป็นสริิมงคล" 

• "สถาปัตยกรรมภายในวดั มีทั Êงศลิปะของไทยและจีนผสมผสานกนัอยา่งลงตวั" 

• "เป็นวดัเดียวในประเทศไทยทีÉมีพระประธานเป็นพระพทุธรูปปางปาลไิลยก์" 

• "วดักลัยาณมติรวรมหาวิหาร สร้างขึ ÊนเมืÉอสมยัราชกาลทีÉ 3 เป็นทีÉประดษิฐาน พระพทุธไตรรัตน

นายก หรือหลวงพอ่โต" 

• "หน้าวิหารหลวงเป็นหอระฆงัทีÉเพิÉงสร้างใหม ่เก็บระฆงัทีÉใหญ่ทีÉสดุในประเทศไทย" 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งภาพประกอบบทความวดักลัยาณมิตรวรมหาวิหาร 

 

 

ภาพทีÉ 3.6 ตวัอยา่งภาพประกอบบทความวดักลัยาณมติรวรมหาวิหาร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.5 สถานีรถไฟหวัลาํโพง Hua Lamphong Train Station: “สถานีรถไฟแห่งแรกของไทย 

ตวัแทนของประวัตศิาสตร์การเดนิทาง" 

 สถานีรถไฟหวัลําโพง มีชืÉออยา่งเป็นทางการวา่ "สถานีรถไฟกรุงเทพ"  ซึÉงเป็นสถานีรถไฟหลกั

ของประเทศไทย และเป็นสถานีทีÉเก่าแก่ทีÉสดุ สร้างในสมยั รัชกาลทีÉ 5 ในปี พ.ศ. 2453 สร้างเสร็จและเริÉมใช้

งาน วนัทีÉ 25 มิถนุายน พ.ศ. 2459 โดยในตอนแรกนั Êน คาํวา่ "หวัลาํโพง" สนันิษฐานวา่ตั ÊงชืÉอตามคลองและ

ทุ่งทีÉมีฝงูววัทีÉวิÉงกนัคกึคกั ทีÉเรียกวา่ ทุง่ววัลาํพอง และได้เพี Êยนเสียงมาเป็น หวัลาํโพง บ้างก็สนันิษฐานวา่

เป็นชืÉอต้นไม้ชนิดหนึÉงคือ ต้นลําโพง ซึÉงเคยมีมากในบริเวณนี Ê 

การก่อสร้างสถานีรถไฟหวัลาํโพงนั Êน ก่อสร้างในลกัษณะโดมสไตล์อิตาเลียนผสมกบัศลิปะแบบ

เรอเนสซองซ์ ซึÉงมีความคล้ายคลงึกบัสถานีรถไฟแฟรงก์เฟิร์ตในประเทศเยอรมนี  โดยมีนาฬิกาขนาดใหญ่ 

ขนาดเส้นผา่ศนูย์กลาง 160 เซนตเิมตร ตั Êงอยูก่ลางสถานีรถไฟเป็นสญัลกัษณ์แห่งหนึÉง ในปัจจบุนัมีรถไฟ

ประมาณ 200 ขบวนตอ่วนั โดยมีผู้ โดยสารหลายหมืÉนคน (ข้อมลูปี พ.ศ. 2544) โดยเฉพาะชว่งวนัสาํคญั 

เช่น วนัขึ Êนปีใหม ่วนัสงกรานต์ จะมีผู้ โดยสารเป็นจํานวนมาก 

ในปัจจบุนั มีเส้นทาง เดนิรถทั Êงหมด 5 สาย สายทีÉออกจากสถานีหวัลําโพง ได้แก่ 1. สายเหนือ มี

ปลายทางอยูที่É สถานีรถไฟเชียงใหม ่2. สายตะวนัออกเฉียงเหนือ มีปลายทางคือสถานีรถไฟหนองคาย 

และอบุลราชธานี 3. สายตะวนัออก มีปลายทางคือสถานีรถไฟอรัญประเทศ และบ้านพลตูาหลวง 4. สาย

ใต้ มีปลายทางคือสถานีรถไฟบตัเตอร์เวอร์ธ ประเทศมาเลเซีย และ สไุหงโก-ลก 

ประโยคแทรก 

• "สถานีรถไฟหวัลําโพง มีชืÉออยา่งเป็นทางการวา่ "สถานีรถไฟกรุงเทพ"  

• “ความสขุไมไ่ด้อยูที่Éสถานีปลายทาง แตค่อืบรรยากาศระหวา่งทาง" 

• “การเดนิทางคือการศกึษาเรียนรู้อยา่งหนึÉง" 

• "สถานีหวัลําโพงก่อสร้างในลกัษณะโดมสไตล์อิตาเลียนผสมกบัศลิปะแบบเรอเนสซองซ์" 

• "สถานีรถไฟหวัลําโพง เป็นสถานีรถไฟหลกัของประเทศไทย และเป็นสถานีทีÉเก่าแก่ทีÉสดุ สร้างใน

สมยั รัชกาลทีÉ 5 ในปี พ.ศ. 2453” 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งภาพประกอบบทความสถานีรถไฟหวัลําโพง 

 

 

ภาพทีÉ 3.7 ตวัอยา่งภาพประกอบบทความวดักลัยาณมติรวรมหาวิหาร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.6 วัดเบญจมบพติรดุสิตวนารามราชวรวิหาร: The Marble Temple “สถาปัตยกรรมไทย

จากหนิอ่อนทีÉดทีีÉสุดจากอติาลี” 

วดัเบญจมบพติรตั Êงอยูที่Éถนนศรีอยธุยา โดยในสมยั พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัได้

โปรดฯให้สร้างวดัเบญจมบพิตรขึ Êนแทนวดัเก่า 2 วดัคือวดัแหลมกบัวดัไทรทองโดยมีสมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์

เธอกรมพระยานริศรานวุดัตวิงศ์เป็นนายชา่งออกแบบและพระยาราชสงคราม (กรหงสกลุ) เป็นนายช่าง

ก่อสร้างสิÉงทีÉนา่ชมภายในวดัได้แก่พระอโุบสถซึÉงสร้างด้วยหินออ่นจากประเทศอิตาลซีึÉงเหลือมาจากการ

สร้างพระทีÉนัÉงอนนัตสมาคม 

วดัเบญจมบพติรมีพระประทานคือพระพทุธชินราชทีÉจําลองมาจากองค์จริงทีÉจงัหวดัพษิณโุลก 

นอกจากนี Êวดัแห่งนี Êถือวา่มีความสาํคญักบัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเนืÉองจากพระองค์

แสดงพระราชประสงค์ไว้วา่เมืÉอพระองค์สวรรคตและถวายพระเพลงิพระบรมศพแล้วให้นําพระสรีรางคารไป

บรรจไุว้ใต้รัตนบลัลงัก์พระพทุธชินราชซึÉงพระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยูห่วัรัชกาลทีÉ6  ได้โปรดเกล้า

ฯให้จดัพระราชพิธีบรรจพุระสรีรางคารตามพระราชประสงค์ และทีÉระเบียงของวดัเบญจมบพิตรสมเดจ็กรม

พระยาดาํรงราชานภุาพได้ทรงรวบรวมพระปางตา่ง ๆ ทีÉได้นํามาจากหวัเมืองรวม 25 องค์ไว้โดยรอบ 

ประโยคแทรก 

• “พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัแสดงพระราชประสงค์ไว้วา่เมืÉอพระองค์สวรรคตและ

ถวายพระเพลงิพระบรมศพแล้วให้นําพระสรีรางคารไปบรรจไุว้ใต้รัตนบลัลงัก์พระพทุธชินราช” 

• “พระอโุบสถหลงัใหญ่สร้างด้วยหินออ่นสวยงามจากประเทศอิตาลีจากเมืองเยนวั กบัหินออ่นจาก

เมืองคาร์ราราทีÉถือวา่เป็นเมืองทีÉมีหินออ่นมากและดทีีÉสดุ” 

• “พระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัได้พระราชทานนามใหมว่า่ วดัเบญจบพิตรซึÉงหมายถึงวดั

ของเจ้านาย 5 พระองค์ทีÉทรงร่วมกนัปฏิสงัขรณ์วดัแห่งนี Ê” 
 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตวัอยา่งภาพประกอบบทความวดัเบญจมบพิตรดสุติวนารามราชวรวิหาร 

 

ภาพทีÉ 3.8 ตวัอยา่งภาพประกอบบทความวดัเบญจมบพิตรดสุติวนารามราชวรวิหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 การออกแบบภาพปกหนังสือ 

หลงัจากผู้ เขียนถ่ายภาพและเขียนบทความประกอบครบ 30 สถานทีÉแล้วจงึได้เลือกภาพทีÉจะใช้

สําหรับปกหนงัสือ และให้นกัออกแบบจดัวางตวัอกัษรและภาพถ่ายดงัตวัอยา่งด้านลา่ง ตอ่มาผู้ เขียนได้

แจกแบบสอบถามกบักลุม่เป้าหมายเยาวชนอาย ุ15-25 ปี จํานวน 100 คนเพืÉอประเมินความพงึพอใจตอ่

ปกหนงัสือแบบตา่งๆ และสรุปวา่ปกแบบทีÉ 2 ได้คะแนนมากทีÉสดุจงึเลือกมาใช้เป็นปกหนงัสือ           Big 

Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 

  

แบบทีÉ 1: ผู้ประเมินสว่นใหญ่เห็นวา่ตวัอกัษรคอ่นข้างรบกวนภาพมากเกินไป และสีของตวัอกัษร

สีขาวเมืÉอวางพาดบนภาพทําให้จดุสนใจของภาพทั Êงหมดไปอยูที่Éตวัอกัษรแทน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบทีÉ 2: ผู้ประเมินสว่นใหญ่เลือกภาพนี Ê เนืÉองจากสีของฉากหลงักลมกลืนกบัภาพถ่าย ตวัอกัษร

ไมเ่ดน่กวา่ภาพถ่ายจนเกินไป และการจดัวางไมร่บกวนภาพถ่ายเหมือนภาพอืÉน 

  

แบบทีÉ 3: ผู้ประเมินสว่นใหญ่ไมเ่ห็นด้วยกบัการไลโ่ทนของฉากหลงัไปยงัภาพปก เนืÉองจาก

จดุเดน่ของภาพเสียไป โดยไมเ่หลือเสน่ห์ของภาพถ่ายเหมือนต้นฉบบั และจดุเดน่โดยรวมอยูบ่ริเวณ

ตวัอกัษรมากเกินไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แบบทีÉ 4: ผู้ประเมินสว่นใหญ่เห็นวา่ตวัอกัษรสีขาวไมค่วรพาดบริเวณภาพถ่ายเนืÉองจากทําให้

จดุเดน่ในภาพอยูที่Éตวัอกัษรแทน และสีของพื Êนหลงัเข้มเกินไป 

ภาพทีÉ 3.9 ขั Êนตอนการออกแบบปกหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 

3.4 เบื Êองหลังการทาํงาน 

3.4.1 การเลือกตุ๊กตา: ตุ๊กตาทีÉผู้ เขียนใช้ในโครงการ Big Bangkok เรียกวา่ “Train figure” 

(โมเดลรถไฟจําลอง) ซึÉงผู้ เขียนพยายามหามาซื ÊอทีÉประเทศไทยก่อนจะเริÉมทําโครงการแตไ่มส่ามารถหาได้ 

จงึเริÉมสัÉงซื Êอออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต์ www.ebay.com โดยเลือกค้นหาจากคําวา่ train figure โดยตุ๊กตา train 

figure มีหลายขนาด ซึÉงขนาดทีÉผู้ เขียนเลอืกสําหรับทําวิจยัคือขนาด 1:22.5 มีความสงูประมาณ 8-9 

เซนตเิมตร และ 1: 87 มีความสงูประมาณ 2 เซนตเิมตร 

 

ภาพทีÉ 3.10 การสัÉงและขนาดของตุ๊กตาทีÉใช้ในโครงการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2 ขั Êนตอนการถ่ายภาพ: ผู้ เขียนเลือกใช้ช่องมองภาพ (Monitor) สําหรับภาพยนตร์

เนืÉองจากการถ่ายภาพตุ๊กตาต้องวางกล้องกบัพื Êนทําให้ไมส่ามารถมองผา่นช่องมองแบบ (viewfinder) แบบ

ปกตไิด้ และเป็นการแก้ปัญหาเรืÉองแสงทีÉสวา่งมากในเวลากลางวนั เนืÉองจากช่องมองภาพมีทีÉบงัแสง 

(hood) ทําให้สามารถมองเห็นภาพในเวลากลางวนัได้ 

 

ภาพทีÉ 3.11 ช่องมองภาพทีÉใช้สําหรับการถ่ายภาพ 

 

ภาพทีÉ 3.12 ขั Êนตอนการปรับแตง่สีด้วยโปรแกรม Lightroom 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.3 ขั Êนตอนการปรับแต่งสี: ผู้ เขียนถ่ายภาพโดยพยายามถ่ายภาพให้สวา่งกวา่คา่การรับแสง

ปกต ิ(Over Exposure) และใช้แสงนุ่มในการถ่าย เพืÉอให้ความเปรียบตา่ง (contrast) ตํÉาทําให้ภาพดู

นุ่มนวลเหมาะกบัการปรับแตง่ตอ่ไป ซึÉงผู้ เขียนคดัเลือกและตกแตง่สีของภาพจากโปรแกรม Lightroom 

โดยใช้วิธีเพิÉมคา่ของ Shadow และ Black เป็นหลกัเพืÉอให้โทนของภาพทั Êงหมดเหลือสีดําน้อยทีÉสดุ 

หลงัจากนั Êนปรับแตง่สีจากการเลือก White Balance เป็นการปรับสีหลกั และ Tint ในกรณีทีÉต้องการปรับสี

ยอ่ยเพืÉอให้ภาพมีสีตามทีÉต้องการ สดุท้ายผู้ เขียนก็ลดความสดของสีลงจาก Saturation ซึÉงแนวคดิ ผู้ เขียน

พยายามปรับแตง่ให้น้อยทีÉสดุโดยพยายามถ่ายภาพให้ได้ภาพใกล้เคียงกบัความต้องการมากทีÉสดุก่อน 

3.5 เว็บไซต์ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ www.BigBangkokProject.com 

ผู้ เขียนจดัทําเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com เมืÉอวนัทีÉ 15 เมษายน 2556 

เพืÉอเผยแพร่ผลงานภาพถ่ายและบทความประกอบจํานวน 30 สถานทีÉ ซึÉงมีเนื Êอหาเหมือนกบัใน

หนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ โดยปัจจบุนัมียอดผู้ เข้าชมทั Êงหมด 16,886 คน 

(ข้อมลู ณ วนัทีÉ 13 สิงหาคม 2556) โดยผู้ เขียนออกแบบให้เว็บไซต์แบง่เป็น 6 หวัข้อดงันี Ê 

• Let’s go: เป็นแนวคดิในสร้างสรรค์ผลงานของผู้ เขียน โดยเปรียบเทียบวา่โลกทีÉกว้างใหญ่รออยู่

ข้างนอก ให้ออกไปผจญภยัด้วยกนั โดยใช้คําพดูจากภาพยนตร์ Never Been Kissed (1999) 

• About: เป็นประวตัขิองผู้ เขียน 

• Big Bangkok: ภาพถ่ายประกอบบทความ 30 สถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของ

กรุงเทพมหานคร 

• News: ขา่วสารและการเผยแพร่ผลงานของโครงการ 

• Behind the scene: เบื Êองหลงัการทํางาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้ เขียนออกแบบให้เว็บไซต์ให้สามารถเชืÉอมโยงกบั Facebook ได้เพืÉอประชาสมัพนัธ์   

Facebook: Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพทีÉ 3.13 ตวัอยา่งเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 

โดยผู้ เขียนออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทั Êง 30 แห่งสลบัไปมาได้โดยเลือกจาก

แถบเมนทูางด้านขวา ทําให้ผู้ เข้าชมสามารถกําหนดทิศทางการเลือกชมได้ตลอดเวลา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4 

วธีิด าเนินการวิจัย 
 

ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้น าเสนอถึงการผลติสื่อและประเมินผล เพื่อสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของกรุงเทพมหานครส าหรับเยาวชนเพื่อผลิตเวบ็ไซต์และหนงัสือท่ีมีเนือ้หาสง่เสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีมีรูปแบบทนัสมยั เหมาะกบักลุม่เป้าหมายอาย ุ15-25 ปี และเพ่ือวดัผลประสทิธิภาพของสื่อท่ี
ผลิตขึน้โดยใช้แบบสอบถามวา่สื่อท่ีน าเสนอสามารถเป็นแรงบนัดาลใจให้เยาวชนในกรุงเทพมหานครสนใจ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้หรือไม่  

โดยในบทท่ีผา่นมางานวิจยัชิน้นีไ้ด้ใช้เพียงข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) จากบทความ 
หนงัสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ข้อมลูท่ีกลา่วมายงัไมเ่พียงพอตอ่งานวิจยัชิน้นี ้ดงันัน้ข้อมลูปฐมภมูิ 
(Primary data) ของงานวิจยัชิน้นีจ้งึได้ถกูรวบรวมขึน้ 

 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง - งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และประชากร (population) คือ นกัเรียนมธัยมปลาย (ม.4-ม6) ถึงมหาวิทยาลยั (ปี 1-4) ทึอ่ายรุะหวา่ง 15-
25 ปี ในปีการศกึษา 2554-2555 จงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน้ จากสถิติของกระทรวงศกึษาธิการในปี 
2553 จ านวนนกัเรียนมธัยมปลายและนกัศกึษาในกรุงเทพมหานครเท่ากบั 1,278,705 คน (แบง่เป็นมธัยม
ปลายของโรงเรียนรัฐบาล 147,771 คน เอกชน 114,348 คน และจ านวนนกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรัฐบาล 
794,263 คน มหาวิทยาลยัเอกชน 222,323 คน) 

การหาจ านวนประชากรท่ีใช้ศกึษาจากสตูรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
n =            N 

 
                                   2 

                  1+ Ne 
 

(n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง, N =ขนาดของประชากร, e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่ง) 
n       =      1,278,705 

                                                                2 
                 1 + 1,278,705 x (0.05) 

 
 

n = 399.87 
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ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้งึใช้ประชากรเยาวชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย - ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม

ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ, อาย,ุ ชัน้ปี, รายได้ของผู้ปกครอง) ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่สื่อประชาสมัพนัธ์ในด้านตา่งๆ ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating scale) ซึง่มีเกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 
5 ระดบั ตามวิธีการของลเิคิร์ท (Likert) จาก น้อยท่ีสดุ จนถึงมากท่ีสดุ 

ตารางท่ี 4.1 ระดบัการประเมินคา่ตามวิธีการของลเิคิร์ท (Likert) 
ระดับ ค่าน า้หนักคะแนน 
มากท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เท่ากบั 5 คะแนน 
มาก ก าหนดให้มีคา่เท่ากบั 4 คะแนน 
ปานกลาง ก าหนดให้มีคา่เท่ากบั 3 คะแนน 
น้อย ก าหนดให้มีคา่เท่ากบั 2 คะแนน 
น้อยท่ีสดุ ก าหนดให้มีคา่เท่ากบั 1 คะแนน 

 
4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การผลิตส่ือที่เป็นสิ่งพมิพ์ 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
1. ผู้วิจยัได้ท าการติดตอ่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 ภาควิชานิเทศศิลป์ สาขาการถ่ายภาพ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ท่ีสนใจจะเข้าไปแจก
แบบสอบถาม และได้ประชมุเพื่อท าความเข้าใจในเร่ืองของข้อค าถามและกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการเพื่อ
สามารถตอบข้อซกัถามของผู้ตอบแบบสอบถามได้ 

2. ผู้วิจยัแจกและรวบรวมแบบสอบถามในช่วงเวลา 1 เดือนเท่านัน้ (เมษายน – พฤษภาคม 2556) 
ซึง่เป็นช่วงปิดภาคการศกึษา โดยก าหนดสถานท่ีคือย่านสยามสแควร์ในวนัเสาร์และอาทิตย์เท่านัน้ 

3. ผู้วิจยัแบง่ทีมเก็บข้อมลูออกเป็น 5 กลุม่ยอ่ย กลุม่ละ 3 คนและจดัทีมเก็บข้อมลูกระจายพืน้ท่ี
ในการแจกแบบสอบถามให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่สยามสแควร์ โดยใช้เวลาช่วงเสาร์ อาทิตย์เพื่อแจกแบบวอบ
ถาม โดยแจกแบบสอบถามให้เยาวชนอายรุะหวา่ง 15- 25 ปีเท่านัน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5. น าแบบสอบถามท่ีได้จ านวน 400 ชดุมาตรวจสอบความถกูต้อง และน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ่ไป 

 
การผลิตส่ือที่เป็นเว็บไซต์ 
ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
1. ผู้วิจยัได้จดัท าเพจใน Facebook ท่ีช่ือวา่ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ ผา่นมมุมองเลก็ๆ

เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2555 เพื่อใช้ส าหรับแนะน าประชาสมัพนัธ์ โครงการ 
2. ตอ่มาผู้วิจยัได้จดัท าเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com และเผยแพร่ตัง้แตว่นัท่ี 1 

เมษายน 2556 
3. ผู้วิจยัจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยประชาสมัพนัธ์ในเพจของ Facebook ท่ีช่ือวา่ Big 

Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ โดยก าหนดกลุม่เป้าหมายคือเยาวชนอายรุะหวา่ง 15-25 ปีเท่านัน้ และ
รวบรวมแบบสอบถามในช่วงเวลา 1 เดือนเท่านัน้ (เมษายน – พฤษภาคม 2556) ซึง่เป็นช่วงปิดภาค
การศกึษา  

4. น าแบบสอบถามท่ีได้จ านวน 400 ชดุมาตรวจสอบความถกูต้อง และน าไปวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตอ่ไป 
 

4.3 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยได้น าข้อมลูจาก

แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหสัตวัเลข และบนัทกึลงในโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ทาง
สถิติดงันี ้

การค านวณหาข้อมลูสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีเป็นลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (check-list) ใช้วิธีการหาคา่ความถ่ี (frequency) สรุปออกมาเป็นคา่ร้อยละ 
(percentage) และหาคา่เฉลี่ย (Mean) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้น (หนงัสือและเวบ็ไซต์) และตวัแปรตาม (ความสนใจ
ท่ีจะท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม) จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใช้คา่ Multiple Regression เพื่อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร  
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
  ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการแจกแบบสอบถามส าหรับหนงัสือให้กบัเยาวชนใน

กรุงเทพมหานครจ านวน  400 คน และแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับเว็บไซต์ 
www.BigBangkokProject.com จ านวน 408 คนเพื่อวดัผลตามตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้

เพื่อวดัผลประสทิธิภาพของสื่อท่ีผลิตขึน้โดยใช้แบบสอบถามวา่สื่อท่ีน าเสนอสามารถเป็นแรง
บนัดาลใจให้เยาวชนในกรุงเทพมหานครสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้หรือไม่  

การวิเคราะห์และน าเสนอผลของงานวิจยัเร่ือง “การผลติสื่อและประเมินผล เพื่อสง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมส าหรับเยาวชนในกรุงเทพมหานคร” น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย
ดงันี ้

 
5.1 ส่ือที่เป็นเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ 
             1. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
1.เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 158 38.7 
หญิง 250 61.3 

จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 61.3 และ    
เพศชายร้อยละ 38.7 
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2. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านชัน้ปีท่ีก าลงัศกึษา 
ตารางท ี5.2 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านชัน้ปีท่ี
ก าลงัศกึษา 
ชัน้ปีที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมต้น 6 1.5 
ม.4 20 4.9 
ม.5 10 2.5 
ม.6 28 6.9 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 1 54 13.2 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 2 44 10.8 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 3 76 18.6 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 4 66 16.2 
ท างานแล้ว 88 21.6 
เรียนปริญญาโท 16 3.9 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท างานแล้ว คดิเป็นร้อยละ 21.6 รองลงมา

คือระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 18.6 และชัน้ปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 16.2 
 

3. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภมูิภาคของโรงเรียน สถาบนัการศกึษา 
หรือท่ีอยูอ่าศยัในปัจจบุนั 
ตารางที่ 5.3 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภมูิภาค
ของสถาบนัการศกึษา 
ภูมภิาคของสถาบันการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 276 67.6 
ภาคกลาง 46 11.3 
ภาคตะวนัออก 8 2.0 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 5.9 
ภาคใต้ 22 5.4 
ภาคเหนือ 28 6.9 
ภาคตะวนัตก 4 1.0 
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จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คดิเป็นร้อยละ 

67.6 รองลงมาได้แก่ภาคกลาง คดิเป็นร้อยละ 11.3 และ ภาคเหนือ คดิเป็นร้อยละ 6.9 

 
4. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประวตัิการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรอบ 

3 เดือนท่ีผา่นมา 
ตารางที่ 5.4 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประวตัิ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 
 
ประวัตกิารท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรอบ 3 
เดือนที่ผ่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

ไมเ่คยเลย 24 5.9 
1-2 ครัง้ 147 36.0 
3-4 ครัง้ 97 23.8 
5-6 ครัง้ 40 9.8 
มากกวา่ 6 ครัง้ 100 24.5 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจ านวน 1-2 ครัง้ใน

รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 36.0, รองลงมาได้แก่ มากกวา่ 6 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ 3-4 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 23.8 
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5.1.2 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 

ตารางที่ 5.5 การตรวจสอบเร่ืองความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระโดยใช้คา่ Tolerance   
 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Collinearity Statistics 

    B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.087 .287   3.793 .000     

  ภาพถ่าย .218 .060 .145 3.654 .000 .885 1.130 

  ข้อมลู .175 .031 .240 5.639 .000 .771 1.297 

  ความเร็ว .032 .033 .044 .972 .332 .695 1.440 

  การออกแบบ .153 .030 .217 5.081 .000 .767 1.303 

  ระบบการใช้งาน .220 .035 .296 6.261 .000 .626 1.598 

a  Dependent Variable: ความประทบัโดยรวม 

 
งานวิจยัชิน้นีใ้ช้การตรวจสอบเร่ืองความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระโดยใช้คา่ Tolerance โดยมี

เกณฑ์การตรวจสอบคือ หากคา่ Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity และจากผลการวิเคราะห์
พบวา่ คา่ Tolerance ท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุคือ ระบบการใช้งาน = .626 ซึง่ไมต่ ่ากวา่ .2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทัง้ 
5 ตวัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั (ไม่เกิด Multicollinearity) 

  

ตารางที่ 5.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .662(a) .438 .431 .39989 

a  Predictors: (Constant), ระบบ, ภาพถ่าย, ข้อมลู, การออกแบ, ความเร็ว 
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 ANOVA(b) 
 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.175 5 10.035 62.752 .000(a) 

Residual 64.286 402 .160     

Total 114.461 407       

a  Predictors: (Constant), ระบบ, ภาพถ่าย, ข้อมลู, การออกแบบ, ความเร็ว 
b  Dependent Variable: ความประทบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวม 

  

ตอ่มาผู้วิจยัทดสอบสมมตุิฐานด้วยวิธีการ วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear 
Regression) โดยน าตวัแปรเข้าระบบสมการด้วยวิธี All Enter เน่ืองจากตวัแปรอิสระทกุตวัมีอิทธิพลตอ่ตวั
แปรตาม จงึน าตวัแปรอิสระทกุตวัเข้าระบบสมการพร้อมกนั 

จากผลของ ANOVA คา่ P < .001 จากคา่นีท้ าให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรต้นทัง้ 5 ตวัสามารถ
ท านายตวัแปรตามได้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น .438 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
สนใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้ร้อยละ 43.1 (Adjusted R Square = .431) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.39 
 

ตารางที่ 5.7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 Coefficients(a) 
 

Model   Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.087 .287   3.793 .000 

  ภาพถ่าย .218 .060 .145 3.654 .000 

  ข้อมลู .175 .031 .240 5.639 .000 

  ความเร็ว .032 .033 .044 .972 .332 

  การออกแบบ .153 .030 .217 5.081 .000 

  ระบบ .220 .035 .296 6.261 .000 

a  Dependent Variable: ความประทบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยรวม 
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จากตารางท่ี 5.7 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่มีเพียงปัจจยั
เร่ือง ความเร็วในการโหลดข้อมลู (p-value .332), ท่ีไม่สามารพยากรณ์ความสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมจากเวปไซต์ได้ เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) มากกวา่คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H1  

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปร ความเร็วในการโหลดข้อมลู ไม่ใช่ปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สว่นปัจจยั 1. คณุภาพของภาพถ่าย 2. ข้อมลูและบทความ 3. การออกแบบเวบ็ไซต์ และ 4. 
ระบบการใช้งาน สามารถพยากรณ์ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ ได้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) น้อยกวา่คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0  

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรทัง้ 4 คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนประทบัใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมจากเวปไซต์ www.BigBangkokProject.com อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Beta) ซึง่แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตวั
แปรอิสระนัน้ๆ เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ พบวา่ตวัแปรท่ีมีผลเชิงบวกเรียงตามล าดบัได้แก่ ระบบการใช้
งาน (Beta = .296) ข้อมลูและบทความ (Beta = .240) การออกแบบเวบ็ไซต์ (Beta = .217) คณุภาพของ
ภาพถ่าย (Beta = .145) ความเร็วในการโหลดข้อมลู (Beta = .044) 
 

1. คุณภาพของภาพถ่ายในเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com 

จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือคณุภาพคณุภาพของภาพถ่าย มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ
ความประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวปไซต์ เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่
คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 1: คณุภาพของภาพถ่ายในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 

 คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวปไซต์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

 
2. ข้อมูลและบทความในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 

จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือข้อมลูและบทความ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความ
ประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่
คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 2: ข้อมลูและบทความในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

3. ความเร็วในการโหลดข้อมูลในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 

จากตารางพบวา่ความเร็วในการโหลดข้อมลู ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความประทบัใจ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์ เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .332 และมากกวา่คา่อลัฟ่า (.05) 
จงึปฏิเสธ H1 

สมมุตฐิานที่ 3: ความเร็วในการโหลดข้อมลูในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com ไมใ่ช่
ปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
4. การออกแบบเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com 
จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือการออกแบบเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความ

ประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่
คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 4: การออกแบบเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชน
สนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5. ระบบการใช้งานเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com 
จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือระบบการใช้งานเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความ

ประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเวบ็ไซต์ เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่
คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 5: ระบบการใช้งานเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้
เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5.2 ส่ือที่เป็นหนังสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 
5.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

             1. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
ตารางที่ 5.8 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 170 42.5 
หญิง 230 57.5 

จากตารางท่ี 5.8 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 57.5 และเพศ
ชายร้อยละ 42.5 

 
2. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านชัน้ปีท่ีก าลงัศกึษา 

ตารางท ี5.9 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านชัน้ปีท่ี
ก าลงัศกึษา 
ชัน้ปีที่ศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมต้น 2 0.5 
ม.4 14 3.5 
ม.5 14 3.5 
ม.6 8 2.0 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 1 218 54.5 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 2 18 4.5 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 3 18 4.5 
ปริญญาตรี ชัน้ปี 4 42 10.5 
ท างานแล้ว 60 15 
เรียนปริญญาโท 6 1.5 

จากตารางท่ี 5.9 พบวา่โรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาปริญญาตรี ชัน้ปี 
1 คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือท างานแล้ว คดิเป็นร้อยละ 15 และนกัศกึษาปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 4 คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประวตัิการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรอบ 
3 เดือนท่ีผา่นมา 
 

ตารางที่ 5.10 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประวตัิ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา 
ประวัตกิารท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมใน
รอบ 3 เดือนที่ผ่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

ไมเ่คยเลย 50 12.5 
1-2 ครัง้ 208 52.0 
3-4 ครัง้ 84 21.0 
5-6 ครัง้ 24 6.0 
มากกวา่ 6 ครัง้ 34 8.5 

จากตารางท่ี 5.10 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจ านวน 1-2 ครัง้ใน
รอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 52.0, รองลงมาได้แก่ มากกวา่ 3-4 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ ไม่
เคยเลย คดิเป็นร้อยละ 12.5 
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5.2.2 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
ตารางที่ 5.11 การตรวจสอบเร่ืองความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระโดยใช้คา่ Tolerance   
 Coefficients(a) 

Model   

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .810 .258   3.139 .002     

ภาพถ่าย .232 .045 .207 5.155 .000 .890 1.123 

ข้อมลู .210 .039 .209 5.394 .000 .957 1.045 

การออกแบ .208 .040 .219 5.149 .000 .794 1.260 

หน้าปก .174 .036 .200 4.855 .000 .844 1.185 

a  Dependent Variable: ความประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
งานวิจยัชิน้นีใ้ช้การตรวจสอบเร่ืองความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระโดยใช้คา่ Tolerance โดยมี

เกณฑ์การตรวจสอบคือ หากคา่ Tolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity และจากผลการวิเคราะห์
พบวา่ คา่ Tolerance ท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุคือ การออกแบบ = .794 ซึง่ไมต่ ่ากวา่ .2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทัง้ 4 
ตวัไมมี่ความสมัพนัธ์กนั (ไม่เกิด Multicollinearity) 

  

ตารางที่ 5.12 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  
  Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .539(a) .290 .284 .53289 

a  Predictors: (Constant), หน้าปก, ข้อมลู, ภาพถ่าย, การออกแบ 
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 ANOVA(b) 
 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.456 4 14.364 50.582 .000(a) 

Residual 140.566 495 .284     

Total 198.022 499       

a  Predictors: (Constant), หน้าปก, ข้อมลู, ภาพถ่าย, การออกแบ 
b  Dependent Variable: ประทบัใจ 

  

ตอ่มาผู้วิจยัทดสอบสมมตุิฐานด้วยวิธีการ วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear 
Regression) โดยน าตวัแปรเข้าระบบสมการด้วยวิธี All Enter เน่ืองจากตวัแปรอิสระทกุตวัมีอิทธิพลตอ่ตวั
แปรตาม จงึน าตวัแปรอิสระทกุตวัเข้าระบบสมการพร้อมกนั 

จากผลของ ANOVA คา่ P < .001 จากคา่นีท้ าให้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรต้นทัง้ 5 ตวัสามารถ
ท านายตวัแปรตามได้ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูเป็น .290 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ประทบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้ร้อยละ 28.4 (Adjusted R Square = .284) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.53 
 

ตารางที่ 5.13 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  
 Coefficients(a) 
 

Model   

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .810 .258   3.139 .002 

ภาพถ่าย .232 .045 .207 5.155 .000 

ข้อมลู .210 .039 .209 5.394 .000 

การออกแบ .208 .040 .219 5.149 .000 

หน้าปก .174 .036 .200 4.855 .000 

a  Dependent Variable: ประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 5.13 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์พบวา่ปัจจยั   
1. คณุภาพของภาพถ่าย 2. ข้อมลูและบทความ 3. การออกแบบ และ 4. การออกแบบหน้าปก สามารถ
พยากรณ์ความประทบัใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ ได้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) น้อยกวา่คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0  

ดงันัน้สามารถสรุปได้วา่ตวัแปรทัง้ 4 คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจาก
หนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Beta) ซึง่แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตวัแปร
อิสระนัน้ๆ เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ พบวา่ตวัแปรท่ีมีผลเชิงบวกเรียงตามล าดบัได้แก่ การออกแบบ 
(Beta = .219) ข้อมลูและบทความ (Beta = .209) คณุภาพของภาพถ่าย (Beta = .207) และหน้าปก (Beta 
= .200)  
 

1. คุณภาพของภาพถ่าย จากหนังสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 
จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือคณุภาพคณุภาพของภาพถ่ายจากหนงัสือ มีความสมัพนัธ์กบัตวั

แปรตาม คือความสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่
คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 1: คณุภาพของภาพถ่ายในหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ีท า
ให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. ข้อมูลและบทความ ของหนังสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 
จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือข้อมลูและบทความจากหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ มี

ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = 
.000 และน้อยกวา่คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 2: ข้อมลูและบทความจากหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ีท า
ให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. การออกแบบ จัดวางรูปเล่มของหนังสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 
จากตารางพบวา่การออกแบบหนงัสือ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความสนใจการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 3: การออกแบบหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. หน้าปกหนังสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 
จากตารางพบวา่ตวัแปรต้นคือหน้าปกหนงัสือมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือความสนใจการ

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เพราะคา่ P (ความน่าจะเป็น) = .000 และน้อยกวา่คา่อลัฟ่า (.05) จงึปฏิเสธ H0 

สมมุตฐิานที่ 4: หน้าปกหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
5.3 สรุปผลการวิจัย 

ตารางที่ 5.14 ผลการทดสอบสมมตุิฐานโดยวิธี Multiple regression 
สมมุตฐิานงานวิจัย ผลที่ได้ 

H1: คณุภาพของภาพถ่ายในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ี
ท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์  

ยอมรับ 

H2: ข้อมลูและบทความในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท า
ให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์  

ยอมรับ 

H3: ความเร็วในการโหลดข้อมลูในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือ
ปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์  

ไม่ยอมรับ 

H4: การออกแบบเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้
เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์ 

ยอมรับ 

H5: ระบบการใช้งานเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com คือปัจจยัท่ีท าให้
เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจากเว็บไซต์ 

ยอมรับ 

H6: คณุภาพของภาพถ่ายในหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ี
ท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ยอมรับ 

H7: ข้อมลูและบทความจากหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ี
ท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

ยอมรับ 

H8: การออกแบบและจดัวางรูปเลม่หนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือ
ปัจจยัท่ีท าให้เยาวชนสนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

ยอมรับ 

H9: หน้าปกหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ คือปัจจยัท่ีท าให้เยาวชน
สนใจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ยอมรับ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บททีÉ 6 
ผลสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยั “การผลติสืÉอและประเมินผล เพืÉอสง่เสริมการทอ่งเทีÉยวเชิงวฒันธรรมสําหรับเยาวชนใน

กรุงเทพมหานคร” มีจดุประสงค์คือ เพืÉอผลติสืÉอหนงัสือและเว็บไซต์ และวดัผลประสทิธิภาพของสืÉอทีÉผลติ

ขึ Êนโดยใช้แบบสอบถามเพืÉอประเมินวา่สืÉอทีÉนําเสนอสามารถเป็นแรงบนัดาลใจให้เยาวชนใน

กรุงเทพมหานครสนใจการทอ่งเทีÉยวเชิงวฒันธรรมได้หรือไม ่ 

 
6.1 ผลการวจิัยสืÉอเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com  

6.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 61.3 และเพศชายร้อยละ 38.7 

2.ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทํางานแล้ว คดิเป็นร้อยละ 21.6 รองลงมาคือระดบัปริญญา

ตรีชั ÊนปีทีÉ 3 คดิเป็นร้อยละ 18.6 และชั ÊนปีทีÉ 4 คดิเป็นร้อยละ 16.2 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คดิเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมา

ได้แก่ภาคกลาง คดิเป็นร้อยละ 11.3 และ ภาคเหนือ คดิเป็นร้อยละ 6.9 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมจํานวน 1-2 ครั Êงในรอบ 3 เดอืนทีÉ

ผา่นมา คดิเป็นร้อยละ 36.0, รองลงมาได้แก่ มากกวา่ 6 ครั Êง คดิเป็นร้อยละ 24.5 และ 3-4 ครั Êง คดิเป็นร้อย

ละ 23.8 
6.1.2 ผลการทดสอบสมมุตฐิานเพืÉอพยากรณ์ความประทบัการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรม

โดยวธีิ Multiple regression 
งานวิจยัชิ Êนนี Êสามารถสรุปได้วา่ตวัแปรต้นของเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com ทั Êง 4 ตวั

คือ 1. คณุภาพของภาพถ่าย 2. ข้อมลูและบทความ 3. การออกแบบ และ 4. ระบบการใช้งาน คือสิÉงทีÉทําให้

เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครสนใจการทอ่งเทีÉยวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .05 

ในขณะทีÉตวัแปรต้น ความเร็วในการโหลดข้อมลูในเว็บไซต์ ไมใ่ช่สิÉงทีÉทําให้เยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานครสนใจการทอ่งเทีÉยวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั .05 
 
6.2 ผลการวจิัยสืÉอหนังสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ 

6.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชายร้อยละ 

42.5 

2. โรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาปริญญาตรี ชั Êนปี 1 คดิเป็นร้อยละ 

54.5 รองลงมาคือทํางานแล้ว คดิเป็นร้อยละ 15 และนกัศกึษาปริญญาตรีชั ÊนปีทีÉ 4 คดิเป็นร้อยละ 10.5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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3. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมจํานวน 1-2 ครั Êงในรอบ 3 เดอืนทีÉผา่นมา 

คดิเป็นร้อยละ 52.0, รองลงมาได้แก่ มากกวา่ 3-4 ครั Êง คดิเป็นร้อยละ 21.0 และ ไมเ่คยเลย คดิเป็นร้อยละ 

12.5 
6.2.3 ผลการทดสอบสมมุตฐิานเพืÉอพยากรณ์ความประทบัการท่องเทีÉยวเชิง

วัฒนธรรมโดยวิธี Multiple regression 
งานวิจยัชิ Êนนี Êสามารถสรุปได้วา่ตวัแปรต้นของสืÉอหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ทั Êง 4 

ตวัคือ 1. คณุภาพของภาพถ่ายในหนงัสือ 2. ข้อมลูและบทความ 3. การออกแบบและจดัวางรูปเลม่ และ 4. 

หน้าปก คอืสิÉงทีÉทําให้เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครสนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั .05 
 

6.3 อภปิรายผลการวิจัย 
6.3.1 คุณภาพของภาพถ่าย 
ตวัแปรคณุภาพของภาพถ่ายทั Êงจากหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ และเว็บไซต์ 

www.BigBangkokProject.com เป็นตวัแปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม ซึÉงตวัแปรนี Ê

ได้ผลทีÉตรงกบังานวิจยัทั Êงของไทยและตา่งประเทศทีÉกลา่ววา่ ภาพโปสการ์ดของสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็น

จดุหมายปลายทางนั Êนมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของนกัท่องเทีÉยวทีÉจะออกเดนิทางอยา่งมาก และการใช้สืÉอ

ทางการมอง (Visual media) สําหรับธุรกิจท่องเทีÉยวเป็นตวัแปรสําคญัทีÉทําให้นกัท่องเทีÉยวประทบัใจและ

มาเทีÉยวตามคาํโฆษณา นัÉนเพราะนกัท่องเทีÉยวล้วนตดัสนิใจวา่จะไปทอ่งเทีÉยวทีÉใดจากภาพถ่ายเป็นหลกั 

ทําให้ธุรกิจท่องเทีÉยวล้วนอาศยัสืÉอทีÉเป็นภาพถ่ายในการดงึดดู นอกจากนี ÊในยคุปัจจบุนัทีÉเป็นสืÉอดจิิทลั ทํา

ให้ง่ายตอ่การถ่ายภาพ นกัทอ่งเทีÉยวทัÉวไปสามารถถ่ายภาพทีÉมีคณุภาพและโหลดเข้าสูอิ่นเทอร์เน็ทได้อยา่ง

สะดวกเมืÉอเวลาไปเทีÉยวตามสถานทีÉตา่งๆ ทําให้ปัจจบุนัภาพถ่ายและการท่องเทีÉยวกลายเป็นสิÉงทีÉเชืÉอมโยง

และเกีÉยวข้องกนั และคนทัÉวไปคุ้นเคยกบัการค้นหาภาพถ่ายทางอินเทอร์เน็ทของสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉ

ต้องการ และเมืÉอพวกเขาประทบัใจก็จะวางแผนในการทอ่งเทีÉยวตอ่ไปในอนาคต  

นอกจากนี Êงานวิจยัหลายชิ Êนกลา่ววา่การออกแบบสืÉอสําหรับเยาวชนควรจะต้องเน้นภาพประกอบ

ทีÉนา่สนใจ หรือสร้างเรืÉองราวขึ Êนมาให้เหมาะสมสาํหรับกลุม่เป้าหมาย เนืÉองจากพวกเขาสนใจในสิÉงทีÉแปลก

ใหม ่ทําให้ผู้วจิยัสร้างเรืÉองราวของภาพประกอบขึ Êนมาจากแนวคดิ “กรุงเทพเมืองใหญ่” โดยใช้ภาพถ่าย

ผา่นมมุมองของตุ๊กตาตวัเลก็ เพืÉอสืÉอสารเรืÉองราวความใหญ่โตของกรุงเทพมหานคร 

ดงันั Êนจงึสามารถสรุปได้วา่คณุภาพของภาพถ่ายจากหนงัสือและเว็บไซต์ Big Bangkok นั Êนมี

คณุภาพทีÉดีทีÉสามารถสร้างความสนใจในการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมสําหรับเยาวชนได้ 
6.3.2 ข้อมูลและบทความ 
ตวัแปรข้อมลูและบทความทั Êงจากหนงัสอื Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ และเว็บไซต์ 

www.BigBangkokProject.com เป็นตวัแปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ซึÉงผลวิจยันี ÊตรงกบังานวิจยัในอดีตทีÉแนะนําวา่งานเขียนสําหรับเยาวชนควรใช้ภาษาทีÉไมเ่ป็น

ทางการมากนกั แตต้่องมีข้อมลูทีÉครบถ้วน และสิÉงทีÉสําคญันัÉนก็คือการสร้างความเป็นกนัเอง ไมใ่ห้เหมือน

หนงัสือเรียนทั ÊงเรืÉองการใช้ภาษาและการออกแบบ และควรเป็นบทความสั Êนๆ ทีÉอา่นสนกุ เนืÉองจาก

กลุม่เป้าหมายคือวยัรุ่นทีÉไมช่อบอา่นอะไรนานๆ ดงันั Êนทกุตวัแปรในการออกแบบต้องตอบสนองข้อนี Êได้ 

สําหรับเว็บไซต์เพืÉอการท่องเทีÉยวนั Êน ควรให้ข้อมลูทีÉตรงประเดน็ ชดัเจน และมีตวัเลอืกเพืÉอลกูค้าเสมอ ซึÉง

นกัท่องเทีÉยวจะพิจารณาวา่เว็บนั Êนเป็นเว็บท่องเทีÉยวทีÉดหีรือไมจ่ากความแมน่ยําของข้อมลู และการใช้เวลา

ในการท่องเวบ็เพืÉอหาข้อมลูนั Êนๆ  ซึÉงผู้วิจยัได้นําข้อเสนอแนะเหลา่นี Êมาใช้ทั Êงเว็บไซต์และหนงัสือ Big 

Bangkok โดยบทความประวตัขิองแตล่ะสถานทีÉมีความยาวไมเ่กินครึÉงหน้า A4 ซึÉงเป็นข้อมลูทีÉครบถ้วน 

ตรงประเดน็ในด้านตา่งๆ เช่น ประวตั ิข้อมลูของแหลง่ท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั หรือสญัลกัษณ์ทีÉสําคญัของ

สถานทีÉนั Êนๆ นอกจากนี Êยงัมีข้อมลูสั Êนๆ ความยาวประมาณ 1-2 บรรทดัเป็นเกร็ดความรู้ทีÉนา่สนใจ อธิบาย

ใต้ภาพแตล่ะภาพประกอบในทกุบทเชน่กนั 
6.3.3 การออกแบบสาํหรับหนังสือและเว็บไซต์ 
ตวัแปรเรืÉองการออกแบบทั Êงจากหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ และเวบ็ไซต์ 

www.BigBangkokProject.com เป็นตวัแปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม ซึÉงตรงกบั

ข้อมลูทีÉกลา่ววา่ หนงัสือภาพประกอบสําหรับเดก็และเยาวชนควรจะมีการจดัวางทีÉเหมาะสมสวยงาม มี

ลวดลายกราฟฟิคหรือการ์ตนูแทรกเป็นระยะ และมีลกูเลน่ตา่งๆ เชน่เกมส์คอยแทรก เนืÉองจากตวัแปรตา่งๆ 

เหลา่นี Êจะทําให้เดก็รู้สกึสนกุและมีสมาธิกบัการอา่นได้ดีกวา่หนงัสือทีÉมีแตต่วัหนงัสอืเพียงอยา่งเดียว ซึÉง

การออกแบบและจดัวางหนงัสือและเว็บไซต์ Big Bangkok จดัทําขึ Êนมาโดยผา่นกระบวนการทดลองให้

เยาวชนทีÉเป็นกลุม่เป้าหมาย เลือกรูปแบบการจดัวางของหนงัสือและเว็บไซต์ผา่นแบบสอบถาม ในขั Êนตอน

การทดลองและนํามาพฒันาตอ่ไป จงึทําให้การออกแบบและจดัวางรูปเลม่ตรงกบัความต้องการและความ

สนใจของเยาวชนทีÉสดุ โดยผู้วิจยัเลือกใช้การจดัวางทีÉไมซ่ํ ÊาและขนาดของภาพทีÉไมเ่ทา่กนัในแตล่ะบท 

นอกจากนี Êในเว็บไซต์ผู้วิจยัได้เลือกใช้การออกแบบทีÉดทูนัสมยัและเรียบง่ายให้แตกตา่งจากเว็บไซต์

ท่องเทีÉยวทัÉวไปซึÉงเตม็ไปด้วยตวัอกัษรและข้อมลูมากมาย 
6.3.4 หน้าปกหนังสือ Big Bangkok 
ตวัแปรการออกแบบหน้าปกหนงัสือ Big Bangkok กรุงเทพเมืองใหญ่ เป็นตวัแปรทีÉทําให้เยาวชน

สนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

ข้อมลูกลา่ววา่หนงัสือหรือสืÉอสําหรับเดก็และเยาวชน การออกแบบหน้าปกมีความสาํคญัอยา่ง

มาก เนืÉองจากเป็นสิÉงแรกทีÉจะถกูประเมินวา่นา่สนใจหรือไม ่และหน้าปกควรจดัรูปแบบให้ดนู่าสนใจ 

ทนัสมยั โดดเดน่ด้วยภาพประกอบและชืÉอหนงัสือ และสิÉงทีÉสําคญัทีÉสดุคือไมใ่ห้เหมือนหนงัสือเรียน ซึÉง

ผู้วิจยัได้จดัทําหน้าปกขึ Êนมาจํานวน 4 แบบและนําไปให้กลุม่เป้าหมายประเมินเพืÉอเลือกหน้าปกทีÉน่าสนใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ทีÉสดุ ซึÉงผลทีÉได้ทําให้ได้การออกแบบหน้าปกหนงัสือทีÉตรงกบัความสนใจของเยาวชนมากทีÉสดุ และเป็นตวั

แปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 
6.3.5 ระบบการใช้งานเวบ็ไซต์ www.BigBangkokProject.com 
ตวัแปรเรืÉองระบบการใช้งานเว็บไซต์ เป็นตวัแปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

ซึÉงตวัแปรนี Êเป็นตวัแปรทีÉสําคญัในงานวิจยัของตา่งประเทศทีÉมกัใช้ในการประเมนิเวบ็ไซต์ 

ประกอบด้วย 1. ข้อมลูและคณุภาพการบริการ 2. ระบบการใช้งาน 3. ความเพลดิเพลนิในการใช้ 4.การ

ออกแบบทีÉด ีซึÉงระบบการใช้งานคือสว่นประกอบจากหลายๆ สว่นเช่น การใช้งานอยา่งสะดวก การตดิตอ่

เจ้าหน้าทีÉ การบริการทีÉด ีเกิดความรู้สกึเชืÉอมโยงระหวา่งผู้ใช้และผู้ผลติ มีระบบการค้นหาข้อมลูทีÉดี และ

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพและรวดเร็วโดยมีการบอกหวัข้อตา่งๆ อยา่งชดัเจน 

เนืÉองจากเมืÉอลกูค้าหรือผู้ เข้าชมเว็บไซต์มีความประทบัใจกบัระบบการใช้งานทีÉง่าย และสามารถค้นหา

ข้อมลูทีÉตรงกบัความต้องการได้ พวกเขาจะสนใจและต้องการซื Êอสนิค้าจากเว็บนั Êนๆ ซึÉงตรงข้ามกบัเว็บทีÉใช้

งานยากทําให้ลกูค้าไมป่ระทบัใจ ซึÉงงานวิจยัหลายชิ Êนได้กลา่วตรงกนัวา่สําหรับเว็บไซต์แล้วความประทบัใจ

ในการใช้งานนั ÊนคือสิÉงทีÉสําคญัทีÉสดุ  เนืÉองจากเมืÉอเกิดความประทบัใจ ลกูค้าก็อาจจะซื Êอสนิค้า หรือชกัชวน

ให้คนรู้จกัซื Êอสนิค้า และบอกตอ่ถึงสนิค้านั Êนๆ 

โดยผู้วิจยัได้นําข้อมลูตา่งๆ เหลา่นี Êมาประยกุต์ใช้ในระบบการใช้งานของเว็บไซต์ 

www.BigBangkokProject.com เพีÉอทําให้เกิดการใช้งา่นทีÉง่ายและสามารถหาข้อมลูทีÉต้องการได้อยา่ง

รวดเร็วบนการออกแบบทีÉดเูรียบง่ายและทนัสมยั โดยผู้วจิยัจดัวางหวัข้อของแตล่ะสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิง

วฒันธรรมจํานวน 30 แห่งในเมนดู้านซ้ายของเว็บไซต์ และมีหวัข้อใหญ่ (ประวตัผิู้ เขียน ทีÉมาของโครงการ 

ข้อมลูสถานทีÉท่องเทีÉยว และขา่วสาร) ในด้านบนของเว็บไซต์ นอกจากนี Êยงัมีระบบการค้นหาข้อมลู และการ

เชืÉอมไปยงั Facebook ของโครงการอยูด้่านขวาของเว็บในตําแหน่งทีÉมองเห็นได้สะดวก ซึÉงเมืÉอประเมินผล

ระบบการใช้งานของเว็บไซต์คือตวัแปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจและประทบัใจในการทอ่งเทีÉยวเชิงวฒันธรรม

เช่นกนั ดงันั ÊนการออกแบบสืÉอทีÉเป็นเว็บไซต์ผู้ออกแบบจงึควรคํานงึถงึระบบการใช้งานเป็นตวัแปรทีÉสําคญั 

ควรทําให้งา่ยตอ่การค้นหาข้อมลูเพืÉอทําให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ 
6.3.6 ความเร็วในการโหลดข้อมูลในเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com 
ตวัแปรเรืÉองความเร็วในการโหลดข้อมลูในเว็บไซต์ ไมใ่ช่ตวัแปรทีÉทําให้เยาวชนสนใจการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

ตวัแปรเรืÉองความเร็วในการโหลดข้อมลูเป็นตวัแปรสําคญัทีÉมกันํามาประเมินเว็บไซต์เช่นกนั แต่

มกัจะได้คะแนนอยูใ่นลาํดบัท้ายๆ เมืÉอเทียบกบัตวัแปรอืÉนเชน่ ข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์ น่าสนใจ และทนัสมยั 

ระบบปฏิบตักิารออกแบบได้ดี การออกแบบเว็บไซต์ทีÉดี สวยงาม ทนัสมยั ซึÉงคําถามสว่นใหญ่สําหรับการ

ประเมินเว็บไซต์คือ "อะไรคือจดุประสงค์ของการเข้าเยีÉยมชมเว็บไซต์เพืÉอการท่องเทีÉยว ?” และคําตอบทีÉ

ได้รับสว่นใหญ่คือ "เพืÉอหาข้อมลู" ดงันั Êนจงึอาจสรุปได้วา่การให้ข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์ น่าสนใจและทนัสมยั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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คือจดุประสงค์หลกัของผู้ เข้าเยีÉยมชมเว็บไซต์การท่องเทีÉยว และตวัแปรเรืÉองความเร็วในการโหลดข้อมลูเป็น

เรืÉองทีÉรองลงไป สว่นงานวิจยัทีÉกลา่ววา่ความเร็วในการโหลดข้อมลูเป็นเรืÉองสําคญัอนัดบัต้นๆ นั Êนมกัจะเป็น

งานวิจยัจากประเทศจีนซึÉงระบบความเร็วของอินเทอร์เน็ทในบางพื ÊนทีÉยงัช้าอยู ่เมืÉอเทียบกบัประเทศไทย 

และผู้ตอบสอบถามด้านเว็บไซต์ www.BigBangkokProject.com สว่นใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉง

ถือวา่มีความเร็วในการโหลดข้อมลูสงูทีÉสดุในประเทศ (www.bangkok.go.th, 2013) ทําให้ตวัแปรนี Êไมไ่ด้มี

ความสาํคญักบัความประทบัใจการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 
 

6.4 ประโยชน์ของงานวิจยั 
  6.4.1 ถึงแม้วา่งานวิจยัชิ Êนนี ÊจะเกีÉยวข้องกบัการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม แตก็่สามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ได้กบัธุรกิจบริการอืÉนๆ ทีÉมีเยาวชนเป็นกลุม่เป้าหมายได้เชน่กนั เพราะธุรกิจการท่องเทีÉยวก็คือ

ธุรกิจบริการประเภทหนึÉง ซึÉงผู้บริหารในธุรกิจบริการควรต้องใสใ่จกบัตวัแปรเรืÉองความสนใจและความ

ต้องการของกลุม่เป้าหมาย ซึÉงไมว่า่จะเป็นธุรกิจใดในภาคการบริการ ผู้บริหารควรจะต้องรู้ถึงความต้องการ

ของลกูค้าซึÉงเป็นสิÉงทีÉสําคญัมากเพืÉอนําไปพฒันาผลติภณัฑ์อยูเ่สมอ 

6.4.2 งานวิจยัของไทยเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมสําหรับเยาวชนมีอยูจํ่านวนน้อยมาก 

ผู้วิจยัจงึได้พยายามประยกุต์ตวัแปรต้นเรืÉองการออกแบบหนงัสือและเว็บไซต์ของงานวิจยัจากตา่งประเทศ

เข้ามาอ้างองิ โดยผลของงานวิจยัชิ Êนนี Êทําให้รับรู้ข้อมลูพื ÊนฐานเรืÉองการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของเยาวชน 

และเข้าใจมมุมองด้านการทอ่งเทีÉยวเชิงวฒันธรรมจากสืÉอทีÉผู้ เขียนผลติขึ Êน ในมมุมองของผู้บริโภค ซึÉงคือ

เยาวชนของกรุงเทพมหานครปีการศกึษา 2555 เพืÉอเข้าใจภาพความเป็นจริงจากมมุมองของเยาวชน

โดยตรง ซึÉงจะมีประโยชน์ตอ่นกัออกแบบ บริษัทโฆษณา บริษัทท่องเทีÉยว หรือหน่วยงานของรัฐบาลทีÉ

ต้องการสนบัสนนุการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมตอ่ไปในอนาคต 
 

6.5 ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัชิ Êนนี Êมีข้อจํากดัเพราะเป็นกรณีศกึษาเฉพาะสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามให้กบัเยาวชนทีÉอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครเทา่นั Êน จงึไม่

อาจใช้เป็นตวัแทนของเยาวชนทัÉวประเทศได้ เพืÉอให้เกิดผลทีÉดียิÉงขึ Êน ผู้วิจยัเสนอแนะให้มีการวิจยัเพิÉมใน

หวัข้อเดมิแตข่ยายผลไปตามภาคตา่งๆ หรือทั Êงประเทศ เพืÉอให้ได้ผลข้อมลูทีÉสามารถเป็นตวัแทนของ

เยาวชนของประเทศไทยได้ตอ่ 
 

 
 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



76 
 

การเผยแพร่ผลงาน 
เวบ็ไซต ์
1. ผูเ้ขยีนจดัทาํเวบ็ไซต ์www.BigBangkokProject.com เมืÉอวนัทีÉ 15 เมษายน 2556 เพืÉอ

เผยแพรผ่ลงานภาพถ่ายและบทความประกอบจาํนวน 30 สถานทีÉ ปจัจุบนัมยีอดผูเ้ขา้ชมทั Êงหมด 
16,886 คน (ขอ้มลูวนัทีÉ 13 สงิหาคม 2556) 

 
 

2. ผูเ้ขยีนจดัทาํ Page บน Facebook ชืÉอวา่ “Big Bangkok กรงุเทพเมอืงใหญ่” เมืÉอวนัทีÉ 20 
ธนัวาคม 2555 และปจัจุบนัมจีาํนวนผูก้ด Like จาํนวน 17,629 คน (ขอ้มลูวนัทีÉ 13 สงิหาคม 2556) 
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3.เวบ็ไซต ์www.cpsurprise.com ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok เมืÉอวนัทีÉ 20 
เมษายน 2556 

 
 

4. เวบ็ไซต ์www.chillpainai.comไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok เมืÉอวนัทีÉ 25 
มกราคม 2556 
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5. เวบ็ไซต ์www.mthai.com ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok เมืÉอวนัทีÉ 17 
พฤษภาคม 2556 

 
 

6. เวบ็ไซต ์www.portfolios.net ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok เมืÉอวนัทีÉ 15 
พฤษภาคม 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



79 
 

7. เวบ็ไซต ์www.pulsethailand.com ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok เมืÉอ
วนัทีÉ 13 พฤษภาคม 2556 

 
 

8. เวบ็ไซต ์www.iurban.in.th ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok เมืÉอวนัทีÉ 21 
เมษายน 2556 
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รายการโทรทศัน์ 
1. รายการขา่วของ True Vision ชว่ง @News ไดส้มัภาษณ์ผูเ้ขยีนเมืÉอวนัทีÉ 18 มนีาคม 2556 

(http://www.youtube.com/watch?v=CjOUL0UBx9o) 

 
 

2. รายการ “ก่อนจะถงึจนัทร”์ ทางชอ่ง ASTV ไดส้มัภาษณ์ผูเ้ขยีนเมืÉอวนัทีÉ 5พฤษภาคม 2556 
(http://www.uthaisak.com/anjindarat.htm) 
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3. รายการ Speed Channel ทางชอ่ง True Vision ไดส้มัภาษณ์ผูเ้ขยีนเมืÉอวนัทีÉ 6 พฤษภาคม 
2556 (http://www.youtube.com/watch?v=yCA7K9XpKPo) 

 
 

4. รายการ “หลงกรงุ” ทางชอ่ง THAI PBS ไดส้มัภาษณ์ผูเ้ขยีนเมืÉอวนัทีÉ 5 พฤษภาคม 2556 
(http://www.youtube.com/watch?v=8Fej6UE173M) 
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นิตยสาร 
1. นิตยสาร Bangkok 101 (ภาษาองักฤษ) ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok 

ฉบบั เดอืนเมษายน 2556 หน้าปก และหน้า 52-57 
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2. นิตยสาร a day ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok ฉบบัทีÉ 149 เดอืน 
มกราคม 2556 หน้า 32 

 
 

3. นิตยสาร Barefoot ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok ฉบบัทีÉ 44 เดอืน 
มถุินายน 2556 หน้า 92-95 
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4. นิตยสาร IMAGE ไดเ้ผยแพรเ่รืÉองราวของโครงการ Big Bangkok ฉบบัทีÉ 26 เดอืน 
กรกฎาคม 2556 หน้า 154-155 
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หนังสือ 
ผูเ้ขยีนจดัพมิพห์นงัสอื “Big Bangkok กรงุเทพเมอืงใหญ่” จาํนวน 50 เล่ม และนําไปให้

กลุ่มเป้าหมาย (เยาวชนอาย ุ15-25 ปี) จาํนวน 500 คน ทีÉสยามแสควร ์เพืÉอประเมนิความพงึพอใจต่อ
หนงัสอืทีÉผลติขึÊนและความสนใจในการทอ่งเทีÉยวเชงิวฒันธรรมซึÉงเป็นสว่นหนึÉงของงานวจิยั “การผลติสืÉอ
และประเมนิผลเพืÉอสง่เสรมิการทอ่งเทีÉยวเชงิวฒันธรรมของกรงุเทพมหานครสาํหรบัเยาวชน” 
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Msc. (Merit – เกียรติ

นิยมอนัดบั 2), 

 Marketing (การตลาด) Brunel University, London 2007 

ประกาศนียบตัร  Screenwriting  

 การเขียนบทภาพยนตร์ 

London Academy of Media, UK, 2007 

ประกาศนียบตัร Documentary Photography  

 ภาพถ่ายสารคดี' 

London Academy of Media, UK, 2007 

ขณะนี Êกําลงัศกึษาในระดบัปริญญาเอกสาขา การวิจยัเพืÉอการออกแบบ (Design Research), Brunel 

University, London (ตลุาคม 2556) 

 
รางวัลด้านวชิาการ ด้านวจิัย งานสร้างสรรค์ทีÉได้รับทุนการศึกษาและทุนวิจยัทีÉเคยได้รับ 

ปี พ.ศ. ทนุการศกึษาและทนุวิจยั สถาบนัทีÉให้ 
          2554 ทนุวิจยัจากเงินรายได้

งบประมาณปี 2554 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

2555 ทนุวิจยัจากเงินรายได้
งบประมาณปี 2555 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

2555 ทนุวิจยัจากเงินงบประมาณปี 
2555 

สํานกัคณะกรรมการอดุมศกึษา
แห่งชาต ิ

2556 ทนุวิจยัจากเงินงบประมาณปี 
2556 

สํานกัวิจยัแห่งชาต ิ
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รางวัลทางด้านการถ่ายภาพ 
1995: รางวลัถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพ ฯ ประกวดภาพถ่าย Faces of Bangkok ครั ÊงทีÉ 6  

1995: รางวลัทีÉ 1, 2 และชมเชย ประกวดภาพถ่ายนกัเรียนนกัศกึษาทัÉวประเทศ ครั ÊงทีÉ 25  

1996: รางวลัทีÉ 2 ประกวดภาพถ่ายสถาบนัเพิÉมผลผลติแห่งชาต ิ 

1997: รางวลัถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพ ฯ ประกวดภาพถ่าย Faces of Bangkok ครั ÊงทีÉ 7  

1997: รางวลัทีÉ 1 ประกวดภาพถ่ายประจําปีสวนหลวง ร.9 

1997: รางวลัชมเชย ประกวดภาพถ่าย Canon Asia-Pacific Photo contest 1997 

2007: รางวลัชมเชย ประกวดภาพถ่าย Blythe World Photo Contest 2007 

 
ประสบการณ์ทีÉเกีÉยวข้องกับการบรรยายทางด้านการถ่ายภาพ 

• 2009 - การถ่ายภาพด้วยกล้องดจิิทลัเบื Êองต้น มลูนิธิชยัพฒันา ในโครงการภทัรพฒัน์ 

• 2010 – เทคนิคการถ่ายภาพ Blacklight ด้วยกล้อง Hasselblad H4D, บริษัทชีร์โร่มาร์-เก็ตติ Êง 

(ผู้แทนจําหน่ายกล้อง Hasselblad ในประเทศไทย) 

• 2011, 2013 – Workshop การถ่ายภาพเบื Êองต้นสําหรับบคุคลทัÉวไป สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

• 2012 - 2013 - วิทยากรแนะแนวการศกึษาตอ่ในคณะทางด้านศลิปะ โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

• 2013 - องค์ประกอบของการถ่ายภาพและกรณีศกึษา Social Media: Big Bangkok วทิยาลยั

นวตักรรมสืÉอสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผลงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์  
ผลงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์ทีÉตพีมิพ์เผยแพร่ (ระดบัชาตแิละนานาชาต)ิ  

1. “การสร้างแบรนด์หรือชืÉอเสียงทีÉดีของมหาวทิยาลยัทีÉมีผลตอ่ความภกัดตีอ่มหาวิทยาลยัของ

นกัศกึษา: กรณีศกึษากลุม่วชิานิเทศศลิป์สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั” (The influence of University’s branding or reputation on customer loyalty: the 

case of Communication Arts and Design Department, KMITL) ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ฉบบัทีÉ 10 

พ.ศ. 2553: ทนุวิจยัสว่นตวัโดยได้รับการสนบัสนนุจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

2. “สํารวจความต้องการและทศันคตขิองธุรกิจเพืÉอพฒันาหลกัสตูรของสาขาการถ่ายภาพกลุม่วิชา

นิเทศศลิป์สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั” (Identifying needs and 

attitude of business for Curriculum development of Photography program, 

Communication Arts and Design Department, KMITL) ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ฉบบัทีÉ 12 พ.ศ. 

2554: ทนุวิจยัจากเงินรายได้งบประมาณปี 2554 

3. “Strategic factors for successful e-commerce in the retailing” (ภาษาองักฤษ) ตีพิมพ์ใน

วารสารวชิาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั ฉบบัทีÉ 13 พ.ศ. 2555: ทนุวิจยัสว่นตวั 

4. “การสํารวจความต้องการ และทศันคตขิองนกัเรียนทีÉสมคัรเข้าเรียน กลุม่วิชานิเทศศลิป์ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั” (Identifying 

needs and attitudes of high school students who attend Communication Arts and design 

program, Architecture department, KMITL) ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ฉบบัทีÉ 14 พ.ศ. 2555:ทนุวิจยั

จากเงินรายได้งบประมาณปี 2555 

5. “ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่การเลอืกมหาวทิยาลยัของนกัเรียนมธัยมปลายในกรุงเทพมหานคร” 

(Factors influencing Bangkok’s high school students to study in public university) ตีพิมพ์

ในวารสารวิชาการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั ฉบบัทีÉ 16 พ.ศ. 2556:ทนุวิจยัจากสํานกัคณะกรรมการอดุมศกึษาแห่งชาต ิประจําปี

งบประมาณ2555 

6. “การผลติสืÉอและประเมินผลเพืÉอสง่เสริมการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมของกรุงเทพมหานครสําหรับ

เยาวชน”(Media Development and Evaluation to Promote Cultural Tourism in Bangkok for 

youth) ทนุวจิยัจากสาํนกัวจิยัแห่งชาต ิประจําปีงบประมาณ 2556 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



99 
 

7. “การพฒันาและประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรืÉอง “พื Êนฐานการถ่ายภาพ” ตาม

แนวคดิของโรเบร์ิตกาเยสํ่าหรับนกัเรียนชั Êนประถม” (The Development and Evaluation for 

Computer-Assisted Instruction in “Basic Photography” from Gagne’s Instructional Model 

for Primary School) ทนุวิจยัจากสาํนกัวจิยัแห่งชาต ิประจําปีงบประมาณ 2556 

ประสบการณ์การพจิารณาบทความวิจัย 

1. คณะกรรมการจดัทําวารสารวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

2. ผู้อา่นพิจารณาบทความวิจยั วารสารวิชาการอารยธรรมศกึษาโขง-สาละวนิ มหาวทิยาลยันเรศวร 

(Mekong-Salween civilization studies Naresuan university) 

3. ผู้อา่นพิจารณาบทความวิจยั ในการประชมุวิชาการ "ศลิปากรวิจยั ครั ÊงทีÉ 7" สถาบนัวจิยัและ

พฒันา มหาวทิยาลยัศลิปากร 

ผลงานวิชาการ 
1. ตําราเรียนวิชา “การถ่ายภาพเบื Êองต้น”, (2553), คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ กลุม่วชิานิเทศศลิป์

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

2. ตําราเรียนวิชา “ภาพถ่ายประกอบนิตยสาร”, (2556), คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ กลุม่วิชานิเทศ

ศลิป์สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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