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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดย
จําแนกตามคุณลักษณะขององคกร ไดแก ทําเลท่ีต้ัง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ 
ประเภทของอุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแมของสถานประกอบการ  กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ ผูประกอบการในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ประกอบดวยนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครและนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จํานวน 232 ราย ซึ่งไดจากการสุมตัวอยาง
อยางงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชการทดสอบคา t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย
ได ดังนี้ 

1) ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีระดับค วามพึงพอใจในดานระบบ
สาธารณูปโภคมากกวาระบบสาธารณูปการ เ ม่ือพิจารณาในดานระบบสาธารณูปโภคพบวา
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจในดานยอยๆในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย
ดังนี้ ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม ดานระบบประปา ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ ดาน
ระบบการจัดการของเสีย และดานระบบถนนและการระบายน้ํา  ในดานระบบสาธารณูปการพบวา
ผูประการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในดานยอยๆในระดับนอยถึงระดับปาน
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กลางโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ความพึงพอใจระดับปานกลางไดแก ดานการบริการ 
ดานระบบความปลอดภัย ดานเคหะการและศูนยการคา และดานสถานศึกษา ความพึงพอใจระดับ
นอย ไดแก ดานการอนามัย และดานสันทนาการ ตามลําดับ 

2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะโดยจําแนกตามคุณลักษณะขององคกร พบวา
ผูประกอบการท่ีมีทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการ และประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนผูประกอบการที่มีขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ 
และประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were : 1) to study the satisfaction level of entrepreneur 

about the utilities and facilities system in Amata Industrial Estate. 2) to compare the satisfaction 
of entrepreneur about the utilities and facilities system in Amata Industrial Estate with organized 
characteristics classified by location, foundation amounts, operating period, business type and 
headquarter country. The sample group of this research was the entrepreneurs of factory in Amata 
Industrial Estate compose of Amata Nakorn and Amata City Industrial Estate 232 factories that 
selected by Simple Random Sampling. The data was collected by questionnaires and analyzed by 
program as percentage, means, standard deviations, t-test and One-way ANOVA determination at 
0.01 and 0.05 statistic significant level. The research result reveals that: 

1) The satisfaction level of entrepreneurs about the utilities and facilities system in  
Amata Industrial Estate was moderate, in which satisfied in utilities system more than facilities 
system. Considering in utilities system, the rank order of satisfaction from the highest level to 
lowest level one was as following: telecommunication, water supply, electricity and natural gas, 
waste management and the road and water draining. In case of facilities system, the rank order of 
satisfaction from the highest level to lowest level was as following: the moderate satisfaction 
level was service, security and safety, apartment and store and education, the less satisfaction 
level was hospital and medical and sport club public garden. 

2) The result of comparison satisfaction of  entrepreneur about the utilities and facilities  
system in Amata Industrial Estate with organized characteristics separated by location, foundation 
amounts, operating period, business type and headquarter country showed that the entrepreneur 
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who were different in location and business type differed in their satisfaction toward utilities and 
facilities system in Amata Industrial Estate with statistical significant level 0.05, but that the 
entrepreneur who were different in foundation amounts, operating period and headquarter country 
did not differ in their satisfaction toward utilities and facilities system in Amata Industrial Estate 
with statistical significant level 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางดี ดวยคําแนะนํา คําปรึกษา และความเอาใจใสเกี่ยว 
กับการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ รศ.ดร.วลัยลักษณ อัตธีรวงศ เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผศ.ดร.จิระ
เสกข ตรีเมธสุนทร เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ผูวิจัยซาบซึ้งในความอนุเคราะหจากทาน
และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ รศ.อตินุช กาญจนพิบูลย   
ดร. ปริยาภรณ ต้ังคุณานันต และ ผศ.ดร.มนัส ไพฑูรยเจริญลาภ ซึ่งชวยแนะนําแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ในข้ันตอนสุดทายทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความถูกตองสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ ผศ.ฉกาจ ราชบุรี ที่ใหความกรุณาชวยเหลือ
ในการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีจะใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณศักด์ิณรงค สกุลยืนยง ผูจัดการท่ัวไปฝายผลิต บริษัท ศารายา เอ็มเอฟจี 
(ประเทศไทย) จํากัด และคุณธนภัทร ศรกุล กรรมการผูจัดการ บริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอรวิส จํากัด 
ท่ีใหความกรุณาชวยเหลือในการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีจะใชในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ผูประกอบการและตัวแทนสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูลและการตอบแบบสอบถามในทุก
ขออยางสมบูรณ รวมถึงใหขอเสนอแนะตางๆ ตลอดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

สุดทายขอขอบพระคุณ เจาหนาท่ีธุรการสาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต ตลอดจนสวน
บริหารงานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ท่ีใหความชวยเหลือประสานงานและอํานวยความสะดวกในการจัดทํา
วิทยานิพนธฉบับนี ้

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยไดมีการกอต้ังนิคมอุตสาหกรรมครั้งแรกเม่ือป พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ แกปญหาดานสิ่งแวดลอม ปญหาการใชท่ีดินผิดประเภท ปญหาการสูญเสียทรัพยากร ปญหา
การขาดแคลนระบบสาธารณูปโภค และปญหาท่ีตั้งพ้ืนที่โรงงานไมสอดคลองกับผังเมืองท่ีสืบ
เนื่องมาจากการเพ่ิมจํานวนมากขึ้นของโรงงานอุตสาหกรรม  ตอมารัฐบาลไดใชนิคมอุตสาหกรรม
เปนเครื่องมือในการกระจายและพัฒนาอุตสาหกรรมออกสูภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยมีการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.)  เปนผูดําเนินการและควบคุมดูแล ซึ่ง กนอ. จะทําการจัด
พ้ืนที่สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมใหเขาไปอยูรวมกันอยางมีระบบและมีระเบียบ และจัดใหมีระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ เชน ถนน ทางระบายน้ํา ไฟฟา โรงบําบัดน้ําเสีย  และประปา เปนตน เพ่ือ
รองรับผูประกอบการท่ีจะเขามาลงทุนหรือจัดต้ังโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม (การนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2552)     

จากนโยบายการจัดต้ังและกําหนดเขตนิคมอุตสาหกรรมของรัฐบาลสงผลใหผูประกอบการ
ท่ีเขามาจัดต้ังโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมจะไดรับสิทธิประโยชนมากมายเม่ือเปรียบเทียบกับการ
จัดต้ังโรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรม เชน ความไดเปรียบในดานท่ีต้ัง สิทธิประโยชนจากการ
สงเสริมการลงทุน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและชุมชน ระบบ
สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา ถนนหนทาง ระบบโทรคมนาคม การบําบัดน้ําเสีย การขอ
ใบอนุญาต และคาธรรมเนียมรายป (พันธวัศ สัมพันธพานิช. 2552) แตหากพิจารณาอยางแทจริง
แลวผูประกอบการเหลานั้นอาจจะยังไดรับประโยชนดังกลาวไมเต็มท่ี โดยอาจจะสืบเนื่องมาจาก
ในชวงกอนนี้ผูประกอบการธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมมีจํานวนไมมากนัก ดังนั้นการบริหารจัดการ
นิคมอุตสาหกรรมจึงไมคอยเนนในเรื่องการแขงขัน ประกอบกับขอจํากัดในดานทรัพยากรบุคคล
และเงินในการลงทุน รวมทั้งการไมคุมทุนในการลงทุนในดานใดดานหนึ่งเพียงลําพัง เชน การ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตางๆ เปนตน  

ในสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในยุคโลกาภิวัฒนและนโยบายการสรางศักยภาพในการ
แขงขันดานเศรษฐกิจในระยะยาวของรัฐบาล ทําใหการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตองทํา
การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมเพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน โดยการเชิญชวน 
สงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนท่ีมีศักยภาพในดานเงินทุนและทรัพยากรตางเขามาลงทุนในการ
จัดต้ัง พัฒนานิคมอุตสาหกรรมและใหบริการในระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซึ่งจําเปน
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แกการประกอบอุตสาหกรรมเพ่ิมมากขึ้น โดยลักษณะของการดําเนินงานจะอยูในรูปแบบของการ
จัดหาและพัฒนาที่ดิน ดําเนินการขาย หรือใหเชาท่ีดิน รวมท้ังการกอสรางโรงงาน จัดหาและบริหาร
ระบบสาธารณูปโภคและบริการตางๆ ใหแกผูประกอบการอยางเปนระบบ จากนโยบายดังกลาว
ไดรับการตอบรับจากภาคเอกชนมากข้ึนทําใหเกิดธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมรายใหมเพ่ิมขึ้นมาอยาง
ตอเนื่อง 

ตลอดชวงเวลา 5 ป ท่ีผานมาธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ท้ังเร่ือง
ราคา และการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและบริการแบบครบวงจรใหมๆ เพ่ือนํามาใชเปน
เคร่ืองมือชักชวนการลงทุน ซึ่งกลาวไดวาเปนเรื่องท่ีดีสําหรับผูประกอบการท่ีไดจัดต้ังโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมตางๆท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนในเร่ืองดังกลาวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
บริหารและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและระบบบริการแบบครบวงจรหากมีการปรับปรุงและ
พัฒนาเพ่ิมมากขึ้นก็จะทําใหผูประกอบการสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีเกี่ยวกับ
ตนทุนการผลิต และการจัดสงสินคาเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย ดังนั้น จากสถานการณดังกลาวถือเปน
โอกาสที่ดีสําหรับผูประกอบการรายใหมที่สนใจกําลังมองหาสถานท่ีต้ังโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม หรือผูประกอบการรายเดิมท่ีตองการจะขยายกิจการเพิ่มเติมท่ีจะตองมีการศึกษาและ
พิจารณาเปรียบเทียบการบริหารระบบสาธารณูปโภคและบริการตางๆของนิคมอุตสาหกรรมแตละ
แหงใหรอบคอบกอนตัดสินใจเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการลงทุน  นอกเหนือจากราคาท่ีดิน 
และสิทธิประโยชนอื่นๆท่ีไดรับ  

บริษัท อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน เปนอีกบริษัทหนึ่งที่ไดเขามาบริหารดําเนินการ
นิคมอุตสาหกรรมตามนโยบายและขอกําหนดของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยโดยมี
รูปแบบในการดําเนินงานดังตอไปนี้ (อมตะ คอรปอเรชั่น. 2552 : 7) 

1) การจัดหา พัฒนา ท่ีดินเพ่ือใหผูประกอบการไดทําการซื้อ หรือเชาสําหรับการ 
สรางโรงงานหรือดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการอุตสาหกรรม 

2) ทําการกอสรางโรงงานตามความตองการของผูประกอบการ 
3) จัดหาและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรม 
4) จัดหาและพัฒนาระบบบริการตางๆ ในนิคมอุตสาหกรรม 
5) ดูแลจัดการดานระบบสิ่งแวดลอมในนิคมอุตสาหกรรม 
6) จัดใหมีระบบการบริการเบ็ดเสร็จแบบครบวงจรในเรื่องการอนุมัติคําขอ 

อนุญาตและการออกใบรับรองท่ีจําเปนตางๆ 
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ปจจุบัน นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่ไดมีการจัดต้ังและดําเนินการบริหารโดย 
 บริษัท อมตะคอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน  มีดวยกันท้ังหมด 2 แหง คือ 

1) นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
(1) พ้ืนท่ีท้ังหมด 15,500  ไร 
(2) สถานท่ีต้ังอยูในเขตสงเสริมการลงทุนเขต 2 (BOI) 

2)     นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง  
(1) พ้ืนท่ีท้ังหมด 8,458 ไร  
(2) สถานท่ีต้ังอยูในเขตสงเสริม การลงทุนเขต 3 (BOI) 

 
จากการศึกษาผลการดําเนินงานของ บริษัท อมตะคอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน ในดาน

ความสามารถในการขายพ้ืนที่อุตสาหกรรม โดยการเปรียบเทียบกับยอดขายพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของ
ประเทศโดยรวมตั้งแตป 2542-2551 ดังตารางท่ี 1.1 พบวาสัดสวนยอดขายพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมโดย
เฉลี่ยของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซึ่งอยูภายใตการบริหารจัดการของ บริษัท อมตะคอรปอเรชั่น 
จํากัด มหาชน มีปริมาณเทากับ 32.61% ของยอดขายพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมโดยรวมของประเทศ และ
เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนยอดขายพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมโดยเฉลี่ยของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและ
อมตะซิต้ี พบวามีสัดสวนเทากับ 19.53% และ 13.07% ของยอดขายพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมโดยรวมของ
ประเทศ ตามลําดับ ซึ่งผลการดําเนินงานดังกลาว สะทอนใหเห็นวามีนักลงทุนหรือผูประกอบการ
อุตสาหกรรมใหความสนใจและเขาไปจัดต้ังโรงงานเพ่ือเปนสถานประกอบการในการดําเนินการ
กิจกรรมอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีการบริหารจัดการโดย บริษัท อมตะคอร
ปอเรชั่น จํากัด มหาชน เปนจํานวนมาก 
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 ตารางท่ี 1.1  การเปรียบเทียบยอดขายและสัดสวนยอดขายพ้ืนที่อุตสาหกรรม ของนิคม 
                      อุตสาหกรรมอมตะและของประเทศโดยรวม   

ป รวมประเทศไทย 
(ไร) อมตะนคร (ไร) อมตะซิต้ี (ไร) รวมอมตะ 

(ไร) 
สัดสวนของท้ัง

ประเทศ(%) 

2542 893 100 132 232 25.98 

2543 1,509 513 245 758 50.23 

2544 2,264 264 259 523 23.10 

2545 1,848 569 118 687 37.18 

2546 2,138 546 296 842 39.38 

2547 2,695 611 396 1,007 37.37 

2548 4,008 826 653 1,479 36.90 

2549 2,887 346 202 548 18.98 

2550 4,812 738 978 1,716 35.66 

2551 4,170 482 405 887 21.27 

ท่ีมา : Amata Coporation Public Company Limited (2552) 
 

ดังนั้นดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผู วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงการบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมี บริษัท อมตะคอรปอเรชั่น จํากัด 
มหาชน เปนผูรับผิดชอบและดําเนินการอยูซึ่งใชกรณีศึกษาท้ังนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและ
อมตะซิต้ี โดยการประเมินผลจากความพึงพอใจของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะทั้ง
สองแหงเพ่ือเปนขอมูลใหผูประกอบการอุตสาหกรรมรายใหมหรือผูประกอบการรายเดิมท่ีสนใจท่ี
จะขยายกิจการหรือลงทุนใหมในนิคมอุตสาหกรรมนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการ
ลงทุนได  และในทางกลับกันก็จะเปนขอมูลกลับไปยัง บริษัท อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน 
เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันได 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนกตามคุณลักษณะขององคกร 
                    
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1 ทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ทําเลท่ีตั้งสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดบั 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 1.2 ทําเลท่ีตั้งสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐาน
ยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง 
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 2.2 ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง 
พอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 3.2 ระยะเวลาประกอบกจิการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 6 

สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 4.1 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 4.2 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5 สถานประกอบการท่ีมปีระเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตาง
กัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5.1 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําให 
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 5.2 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําให 
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 
         
1.4  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ผู วิ จัยได ทํ าการศึกษา แนวคิดของ ปานตา   เ พ็ง เ พ็ช ร  (2544)  เ รื่ องการใหบริการ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในนิคมอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมซึ่งอยูในเขตสงเสริมการลงทุนท่ี 
3 และแนวคิดของทิวารัตน   ศรีราตรี (2550) เรื่องเจตคติของผูบริหารสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมสงออกท่ีมีตอแนวความคิดมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมในเขตการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 

1.5.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูประกอบการหรือตัวแทนของผูประกอบการท่ีมี

ตําแหนงเปนผูบริหารสถานประกอบการระดับสูง หรือระดับผูจัดการโรงงานหรือผูมีตําแหนง
เทียบเทาในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ัง 2 แหง จํานวนท้ังสิ้น 551 ราย โดย
แบงเปนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 452 ราย นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 99 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะขององคกร 
 
1. ทําเลท่ีตั้ง 
2. ขนาดของกิจการ  
3. ระยะเวลาประกอบกิจการ 
4. ประเภทของอุตสาหกรรม 
5. ประเทศของบริษัทแม 
 

ความพึงพอใจของผูประกอบการ ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ 

1. ระบบสาธารณูปโภค 
    - ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 
    - ดานระบบประปา 
    - ดานระบบการจัดการของเสีย 
    - ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
    - ดานระบบไฟฟา และกาซธรรมชาติ 
2. ระบบสาธารณูปการ 
    - ดานระบบความปลอดภัย 
    - ดานการบริการ 
    - ดานเคหะการและศูนยการคา 
    - ดานการอนามัย 
    - ดานสถานศึกษา 
    - ดานสันทนาการ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.2  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการ ดังนี้ 

   1. ทําเลท่ีตั้ง 
2. ขนาดของกิจการ 
3. ระยะเวลาประกอบกิจการ 
4. ประเภทของอุตสาหกรรม 
5. ประเทศของบริษัทแม 

1.5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ดังนี้ 

1. ระบบสาธารณูปโภค 
     - ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 

                - ดานระบบประปา 
                - ดานระบบการจัดการของเสีย 
                - ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
                - ดานระบบไฟฟา และกาซธรรมชาติ 

2. ระบบสาธารณูปการ 
                - ดานระบบความปลอดภัย 
                - ดานการบริการ 
               - ดานเคหะการและศูนยการคา 
               - ดานการอนามัย 
                - ดานสถานศึกษา 
                - ดานสันทนาการ 
 

1.5.3  ระยะเวลาในการวิจัย                              
การวิจัยนี้จะทําการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุสาหกรรมอมตะ ซึ่ งประกอบดวยนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครและอมตะซิต้ี โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือการรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการกลุมตัวอยางตั้งแต เดือน มกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.6.1  นิคมอุตสาหกรรมอมตะ หมายถึง เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมตั้งอยูในเขตอุตสาหกรรม
ชายฝงทะเลตะวันออก ประกอบดวยนิคมอุตสาหกรรม 2 แหง คือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ต้ังอยูในเขตจังหวัชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ต้ังอยูในเขตจังหวัดระยอง โดยมีบริษัท 
อมตะคอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน ทําหนาท่ีในการบริหารจัดการในดานการพัฒนาจัดสรรท่ีดินและ
จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการตางๆ เชน ถนน ทอระบายน้ํา โรง
กําจัดน้ําเสียสวนกลาง ระบบปองกันน้ําทวม ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข 
ธนาคาร ศูนยการคาที่พักอาศัยสําหรับคนงาน สถานีบริการน้ํามัน เปนตน  ไวสําหรับรองรับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมเขาไปกอต้ังโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือประกอบกิจการอุตสาหกรรม 

1.6.2  ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพึงพอใจของบุคคล ซึ่งเปน
ผลมาจากความสนใจ และทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพและสภาพของสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตางๆ 

1.6.3  ระบบสาธารณูปโภค หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปน
ในการประกอบกิจการอุตสาหกรรมที่ตองมีลักษณะทางกายภาพ รูปแบบของการใหบริการมี
ลักษณะเปนเสนสาย การใหบริการมีลักษณะการบริการเขาหาผูรับบริการ กลุมประเภทของ
สาธารณูปโภค ประกอบดวย 
  1. ระบบถนนและการระบายน้ํา หมายถึง ระบบถนน ระบบน้ําฝนและหรือระบบ
ปองกันน้ําทวม 
  2. ระบบประปา 
  3. ระบบจัดการของเสีย หมายถึง ระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบการจัดการขยะ 
  4. ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 
  5. ระบบไฟฟา และกาซธรรมชาติ 

1.6.4  ระบบสาธารณูปการ หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการโดยท่ัวไปท่ีไม
จําเปนตองรับบริการเปนประจําทุกวัน ลักษณะของสิ่งท่ีใหบริการมีลักษณะที่มิใชทางกายภาพ รูป
แแบบของการใหบริการมีลักษณะเปนจุดบริการ ลักษณะการใหบริการเปนแบบผูรับบริการไปรับ
จากผูใหบริการ กลุมประเภทของสาธารณูปการ ประกอบดวย 
  1. ความปลอดภัย หมายถึง สถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง 
  2. การบริการ หมายถึง การบริการแบบเบ็ตเสร็จครบวงจรในการขออนุญาต
ประกอบการตางๆ ท่ีทําการไปรษณีย สถาบันการเงินธนาคาร สถานีบริการน้ํามัน การบริการรถเชา
รับ-สงพนักงาน 
  3. เคหะการและศูนยการคา หมายถึง ท่ีพักอาศัย รานคาและรานอาหารตางๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4. การอนามัย หมายถึง สถานพยาบาล  
  5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียน สถานฝกอบรม 
  6. สันทนาการ หมายถึง สวนสาธารณะ สนามกีฬา 

1.6.5  คุณลักษณะขององคกร หมายถึง ลักษณะพื้นฐานขององคกรทีมีผลตอการดําเนินงาน
หรือการตัดสินใจขององคกร ประกอบดวย ทําเลท่ีต้ัง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ ประเภทอุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม 

1. ทําเลท่ีตั้ง หมายถึง เขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมที่บริษัทหรือสถานประกอบการ 
เขาไปจัดตั้งโรงงานเพื่อประกอบกิจการอุตสาหกรรม ประกอบดวย นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

2. ขนาดของกิจการ หมายถึง การจําแนกขนาดของอุตสาหกรรม โดยเกณฑท่ีใช 
ในการวัด คือ สินทรัพยการลงทุน โดยจําแนกดังนี้ (สมชัย ตันติธนวัฒน. 2542 : 26) 

- อุตสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาสินทรัพย 
การลงทุนเกิน 200 ลานบาท 

- อุตสาหกรรมขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาสินทรัพย 
การลงทุนมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท 

- อุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาสินทรัพย 
การลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท 

3. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ หมายถึง ชวงระยะเวลาท่ีธุรกิจไดดําเนินการ 
ต้ังแตเริ่มกอต้ังธุรกิจจนถึงปจจุบัน 

4. ประเภทของอุตสาหกรรม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเนนตนทุนแรงงานเปนหลัก 
ซึ่งประกอบดวย อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 
อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก อุตสาหกรรมสินคาอุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภท
อื่นๆ 

5. ประเทศของบริษัทแม หมายถึง ประเทศท่ีตั้งของบริษัทท่ีมีอํานาจควบคุม 
กิจการของบริษัทอื่น  

1.6.6  ผูประกอบการ หมายถึง  ผูซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบอุตสาหกรรมในนิคม
อุตสาหกรรม             
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

      
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษารวบรวมเนื้อหาของทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

งานวิจัยนี้ไวหลายแนวคิด โดยศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธท่ี
เกี่ยวของ ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถกําหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษาได
ครอบคลุมและชัดเจนข้ึน ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญตามลําดับดังตอไปนี้ 
          2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
          2.2 แนวคิดทางดานลักษณะของผูประกอบการ 
          2.3 มาตรฐานระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการในนิคม
อุตสาหกรรม    

 2.4 ขอมูลดานนิคมอุตสาหกรรม 
          2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได 
การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขาง
สลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรงแตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง จึง
สามารถวัดความพอใจนั้นได ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจท่ีมีนักวิชาการกลาวถึง
ไว ดังนี้  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ  

พิชาย  รัตนดิลก ณ  ภูเก็ต (2537 : 149-150) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา หมายถึง
ปฏิกิริยาทางดานความรูสึกตอสิ่งเราโดยที่แสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของ
กระบวนการประเมิน ซึ่งบงบอกผลของการประเมินในลักษณะท่ีเปนดานบวกหรือดานลบ หรือไม
มีปฏิกิริยาตอสิ่งเรานั้น 
 หลุย  จําปาเทศ (2538 : 8) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความตองการไดบรรลุเปาหมาย
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูด การแสดงออก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2540 : 98) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของ
ความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกซึ่งมีผลเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินประสบ
การของคนอื่นๆ สิ่งท่ีขาดหายไประหวางเสนอใหกับสิ่งท่ีไดรับจะเปนรากฐานแหงความพอใจและ
ไมพอใจได 
 ความหมายของความพึงพอใจจากผูใหนิยามขางตน สรุปคือ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันของบุคคลในการดําเนินชีวิตอยางมี
ความสุข ท้ังนี้ไมไดหมายความวาบุคคลนั้นจะตองไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ เปนความสุข
ท่ีเกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดีระหวางความตองการของบุคคลกับ
การไดรับการตอบสนองจนบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข ซึ่งเปนผลทาง
จิตวิทยา สรีระวิทยาและสิ่งแวดลอม 

โดยท่ัวไปการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความ
พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service 
Satisfaction) สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยในดานความพึงพอใจในการรับบริการ 
จึงไดทําการรวบรวมความหมายของความพึงพอใจในการรับบริการเพิ่ม ดังนี้  

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2551 : 141) ไดใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ
แหงความสุขและความรูสึกคุมคาท่ีไดใชบริการ และความรูสึกนั้นนํามาซึ่งความตองการในการใช
บริการซ้ํา จนในท่ีสุดเกิดความติดใจตองการใชบริการกับธุรกิจนั้นใหนานเทานานตราบเทาท่ีความ
พอใจนั้นยังคงอยู 

ยงยุทธ  ฟูพงศศิริพันธ และคณะ (2549 : 82) กลาววา โดยทั่วไปแลวความพึงพอใจ เปน
ความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดีหรือผิดหวังอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธท่ีได
จากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2544 : 8) ไดเสนอแนวความคิดความพึงพอใจในการรับบริการวา 
 1) ความพึงพอใจในการรับบริการ หมายถึง สภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก
ของบุคคลอันเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการจากการรับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการ
ไมวาจะเปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการหรือการใหบริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู
สิ่งท่ีคาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น 
 2) ลักษณะของความพึงพอใจในการรับบริการ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวก
ของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงใน
สถานการณการบริการ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณท่ี
เกิดข้ึน โดยมีองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 2 ประการ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ
บริการ และคุณภาพของการบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3) ความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของกับการบริการ จะครอบคลุมความพึงพอ ใจของ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีมีตอการบริการในแงของปจจัยท่ีมีตอความพึงพอใจ ระดับของความ
พึงพอใจ และประเภทของความพึงพอใจ ตลอดจนความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูใหบริการ 

Oliver (1980 : 460-469) ไดใหคําจํากัดความไววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อการใชสินคาและบริการ ซึ่งอาจขยาย
ความชัดเจนใหไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจาก
การประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาท่ี
ความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงขาม ความไมพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึก
ในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีตํ่ากวาความคาดหวัง
ลูกคา 

 

 
ท่ีมา : จิตตินันท  เดชะคุปต (2544 : 19) 

 
     จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการรับบริการ  หมายถึง  ความรูสึก
ในทางบวกท่ีเกิดจากการรับรูถึงการไดรับการบริการซึ่งตรงกับท่ีคาดหวังของลูกคาหลังการซื้อและ
การใชบริการนั้น  
 
 
 
 

ความคาดหวังของ
ผูรับ 

การประเมิน
เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจ 
บริการรับจริง >  
บริการคาดหวัง 

ลักษณะของบริการท่ี
ผูรับบริการไดรับ 

ความไมพึงพอใจ 
บริการรับจริง   < 
บริการคาดหวัง 

สถานการณกอนซื้อ สถานการณหลังซื้อ 

ภาพที่ 2.1  ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1.2  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
2.1.2.1  ทฤษฎทีั่วไปเก่ียวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory  

of  Human Motivation)  
Maslow (อางใน สมยศ นาวีการ. 2540) ไดเขียนทฤษฎีท่ัวไปเกี่ยวกับการจูงใจ ซึ่ง 

เปนทฤษฎีที่กลาวถึงลําดับข้ันของความตองการของมนุษย โดยต้ังสมมติฐานวา มนุษยมีความ
ตองการอยูเสมอไมมีสิ้นสุด เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจอยางหนึ่งอยางใด
แลว ความตองการสิ่งอื่นๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับข้ันจาก
ตํ่าสุดไปหาสูงสุด ซึ่ง แบงเปน 5 ขั้นตอน คือ  

1) ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs)           
2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 
3) ความตองการดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belong ness and Love Needs) 
4) ความตองการชื่อเสียง ยกยอง (Self-esteem Needs)  
5) ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs)  
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
1) ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการเบ้ืองตน

เพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเร่ือง อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความ
ตองการพักผอน และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทางดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนองเลย  

2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ถาหากความตองการทางดาน
รางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยยังมีความตองการสูงในข้ันตอไป คือ ความ
ตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยจะเปน
เรื่องเกี่ยวกับการปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  ท่ี เกิดข้ึนจากรางกาย ความ
สูญเสียทางดานเศรษฐกิจ  

3) ความตองการทางดานสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and Love 
Needs) ภายหลังจากท่ีตนไดรับการตอบสนองในสองข้ันดังกลาวแลวก็จะมีความตองการท่ีสูงข้ึน 
คือ ความตองการทางดานสังคมจะเร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน  ความตองการ
ทางดานนี้เปนความตองการเกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมี
ความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคมอยูเสมอ  

4) ความตองการชื่อเสียงยกยอง (Self-esteem Needs) ความตองการข้ันตอมาจะ
เปนความตองการท่ีประกอบไปดวยสิ่งตางๆ คือ ความม่ันใจในตนเองในเรื่องความสามารถ ความรู
และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดท้ังความตองการท่ีจะมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บุคคลอื่น หรืออยากใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาท่ี การงาน การดํารง
ตําแหนงท่ีสําคัญในองคการ  

5) ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความตองการ
สูงสุดของมนุษย คือ ความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวังความทะเยอทะยาน 
ความใฝฝน ภายหลังจากท่ีมนุษยไดรับการสอบสนองความตองการท้ัง  4 ข้ันอยางครบถวนแลว 
ความตองการในข้ันนี้จะเกิดขึ้นและมักจะเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคน ซึ่งตางก็มี
ความนึกคิดใฝฝนอยากที่จะประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีตนคาดฝนไวอยางสูงสงในทัศนะของตน 

2.1.2.2 ทฤษฏีความตองการ อี อาร จี (Alderfer’s  E R G Theory)  
อัล เดอรเฟอร (อางใน สมยศ นาวีการ. 2540) ไดปรับปรุงลําดับความตองการของ

มาสโลวเสียใหมใหเปนความตองการ  3 ระดับ (1) ความตองการดํารงชีวิตอยู (2) ความตองการ
สัมพันธ และ (3) ความตองการการเจริญเติบโต 

Alderfer เห็นดวยกับ Maslow ท่ีวาความตองการท่ียังไมถูกตอบสนองจะจูงใจ
บุคคล ตัวอยาง เชน เชื่อวาคนงานที่มีความตองการความสัมพันธท่ียังไมถูกตอบสนองจะถูกจูงใจ
ใหผลิต ถาเพ่ือนรวมงานและหัวหนางานคนงานยืนยันและกระตุนใหเ พ่ิมผลผลิต ยิ่งกวานั้น 
Alderfer เห็นดวยวาโดยท่ัวไปบุคคลจะกาวข้ึนไปตามลําดับความตองการภายในการตอบสนอง
ความตองการของพวกเขานั่นคือพวกเขาจะตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนความตองการ
ระดับสูงเหมือนกับ Maslow  เขาเชื่อวาเมื่อความตองการระดับต่ําถูกตอบสนองแลวความตองการ
ระดับตํ่าจะมีความสําคัญนอยลง แตอยางไรก็ตามภายใตสถานการณบางอยางบุคคลอาจจะกลับมา
ยังความตองการระดับตํ่า ตัวอยางเชน บุคคลท่ีคับของใจภายในการตอบสนองความตองการ การ
เจริญเติบโตอาจถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการความสําพันธท่ีตํ่าลง      

1) ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยู (Existence Needs : E) คือ ความตองการทางรางกาย
และความปลอดภัย ความตองการเหลานี้เปรียบเทียบไดกับความตองการระดับต่ําท่ีไดถูกกลาวถึง
ภายในทฤษฏีของ Maslow  ความตองการรายไดสวัสดิการและสภาพแวดลอมการทํางานจะเปน
ความตองการประเภทนี้ 

2) ความตองการสัมพันธกับผูอื่น (Relatedness Needs : R) คือ ความตองการท่ี
เกี่ยวพันธกับความสัมพันธระหวางบุคคลภายในสถานท่ีทํางาน ความตองการความสัมพันธจะ
เหมือนความตองการทางสังคมของ Maslow  

3) ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) คือ ความตองการภายในเพื่อการ
พัฒนา สวนบุคคลท่ีจะเจริญเติบโตพัฒนาและใชความสามารถของพวกเขาอยางเต็มท่ีดวยการ
แสวงหาโอกาสและการเอาชนะความทาทายใหมๆ ความตองการเหลานี้จะถูกตอบสนองดวยการมี
สวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน ความตองการเจริญเติบโตจะตรงกับความ
ตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความตองการความสมหวังของชีวิตของ Maslow  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความแตกตางที่สําคัญสองอยางระหวางทฤษฏีของ ERG และทฤษฏีลําดับความ
ตองการ ประการแรกทฤษฏีลําดับความตองการจะอยูบนพ้ืนฐานของหลักความพอใจ -
ความกาวหนา (Satisfaction Progression Principle)  นั่นคือบุคคลจะเดินหนาไปยังระดับความ
ตองการที่สูงข้ึนเมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดถูกตอบสนองแลว ภายในอีกดานหนึ่งทฤษฏี ERG 
จะไมเพียงแตอยูบนพ้ืนฐานของหลักความพอใจ-ความกาวหนาเทานั้น แตอยูบนพ้ืนฐานของหลัก
ความคับของใจ- การถดถอย(Frustration Regression Principle) อีกดวย หลักของความคับของใจ-
การถดถอย จะอธิบายถึงสถานการณที่ความตองการระดับสูงยังไมไดตอบสนองหรือความคับของ
ใจและความตองการจะมุงไปที่ความตองการระดับตํ่าลงมามากข้ึน ตัวอยางตอไปนี้จะแสดงใหเห็น
วาความตองการคับของใจของความตองการเจริญเติบโตจะทําใหเกิดความตองการความสัมพันธ
มากข้ึน 
 

 
 

ท่ีมา : สมยศ  นาวีการ (2540) 
 

แมวาทฤษฏี ERG จะสันนิษฐานวาพฤติกรรมท่ีจูงใจจะดําเนินไปตามลําดับความ
ตองการเหมือนกับทฤษฏีของ Maslow จะมีความแตกตางท่ีสําคัญอยู 2 ประการ 

ประการแรกทฤษฏี ERG จะรวมเอาหลักความคับของใจ-การถดถอย ที่ขาดไปจาก
ทฤษฏีของ Maslow  เขาไวดวย Maslow ยืนยันวาบุคคลยังคงอยู ณ ความตองการระดับหนึ่งจนกวา
ความตองการนั้นไดถูกตอบสนอง ในทางกลับกันทฤษฏีของ ERG เสนอแนะวาความตองการนั้น

 

ความคับของใจของความ
ตองการ การเจริญเติบโต 

การตอบสนองความตองการ 
การดํารงชีวิตอยู 

ความสําคัญของความ
ตองการ การดํารงชีวิตอยู 

ความสําคัญของความ
ตองการ การดํารงชีวิตอยู 

การตอบสนองความตองการ 
การดํารงชีวิตอยู 

ความคับของใจของความ
ตองการความสัมพันธ 

การตอบสนองความตองการ 
การดํารงชีวิตอยู 

ความสําคัญของความ
ตองการ การดํารงชีวิตอยู 

ความคับของใจของความ
ตองการ การดํารงชีวิตอยู 

การนําไปสู การถดถอยมายัง การกอใหเกิด 

ภาพที่ 2.2 ความคับของใจ การถดถอย และการตอบสนองความตองการของทฤษฏี ERG 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ยังคงไมถูกตอบสนอง บุคคลจะคับของใจถดถอยลงมายังระดับความตองการท่ีต่ําลงมาและเริ่มตน
มุงความตองการระดับต่ําลงมาอีกครั้งหนึ่ง  ตัวอยางเชน คนงานแตกอนนี้ท่ีถูกจูงใจดวยเงิน (ความ
ตองการการดํารงชีวิตอยู)   อาจจะเพียงแตไดรับการข้ึนเงินเดือนเพียงพอที่จะตอบสนองความ
ตองการนั้นได สมมติวาคนงานไดพยายามสรางมิตรภาพมากข้ึนเพ่ือท่ีจะตอบสนองความสัมพันธ  
ถาดวยเหตุผลบางอยางเขาพบวาเปนไปไมไดที่จะกลายเปนเพ่ือนท่ีดีกับบุคคลอื่นภายในสถานท่ี
ทํางานเขาอาจคับของใจ ถดถอย และถูกจูงใจใหเพ่ิมรายไดมากข้ึน 

ความแตกตางท่ีสําคัญประการท่ีสองคือทฤษฏี ERG ชี้ใหเห็นวาความตองการ
มากกวาหนึ่งระดับอาจเกิดข้ึนในขณะเดียวกัน เราพบวาบุคคลสามารถถูกจูงใจพรอมกันไปดวย
ความตองการมากกวาระดับหนึ่ง ตัวอยางเชน ความตองการเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตองการ การ
ดํารงชีวิตอยู)  สามารถเกิดขึ้นไดในขณะเดียวกับความตองการทางสังคม (ความตองการการ
เจริญเติบโต) ย่ิงกวานั้น Alderfer ไดพบวาลําดับความตองการจะแตกตางกันระหวางบุคคลผู
ตองการ ซึ่งอาจจะแสวงหาโอกาสและความทาทายใหมๆ (ความตองการการเจริญเติบโต) กอนท่ีจะ
กังวลใจกับความตองการความหิว(ความตองการ การดํารงชีวิตอยู) 

Alderfer ยืนยันวาเราสามารถมุงความตองการมากกวาหนึ่งอยางในขณะเดียวกัน
ความตองการระดับตํ่าไมจําเปนตองถูกตอบสนองอยางดี กอนท่ีเราจะมุงความสนใจไปยังความ
ตองการระดับสูงได ตัวอยางเชน พนักงานท่ีไดยกเลิกอาหารเท่ียงไปและรูสึกหิวอยางมากอาจจะ
ยังคงมุงท่ีการแกปญหาท่ีทาทายใหกับลูกคาอยู ในอีกทางหนึ่ง ณ เวลาหนึ่ง ความหิวอาจจะขัดขวาง
ความพยายามท่ีจะแกปญหาของพนักงานได 

2.1.2.3 ทฤษฏีสองปจจัย (Two Factors Theory)  
Frederick Hertzberg (อางใน กิ่งกาญจน วรนิทัศน และคณะ. 2552 : 164-166) ได

กลาวถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานโดยทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะท่ีมีตองานของ
วิศวกรและบัญชีจํานวน 203 คน ซึ่งไดขอสรุปวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการ ท่ีเกี่ยวของคือ ปจจัยท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจหรือ เรียกวาปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปจจัยที่กอใหเกิดความไม
พอใจเรียกอีกอยางวาปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygienic Factor)  

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยท่ี
จูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปจจัยดังกลาวมีองคประกอบอยู 5 ประการคือ  

1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถ 
ทํางานใหเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจ ในผลสําเร็จของ
งานนั้นเปนอยางดี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การไดรับการยอมรับนับถือไม
วาจากผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้
อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือ การแสดงออกอื่นใด
ท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือไดทํางานอยางใดอยางหนึ่ง บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ
นับถือจะแฝงอยูในความสําเร็จของงานดวย  

3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) คือ งานท่ีนาสนใจงานท่ีตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือปฏิบัติเปนงานที่สามารถทําต้ังแตตนจนจบได โดยลําพัง  

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับการ 
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม  ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ีโดยไมมีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด   

5) ความกาวหนา (Promotion) คือการไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน
ของบุคคลในองคการ การมีโอกาสศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม  

ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) คือ ปจจัยท่ีจะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคการก็จะเกิด
ความไมชอบงาน ปจจัยค้ําจุนประกอบดวย  

1) เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานเปนท่ีพอใจ
ของบุคลากรที่ทํางาน  

2)  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) เปน
สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relations with Superior, Subordinate, Peers) คือ การติดตอกันโดยทางกาย หรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี  

4) สถานะทางอาชีพ (Status) คือ อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ 
และมีศักดิ์ศรี  

5) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ การ
จัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ  

6) สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง ชั่วโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ  

7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) คือ ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีขึ้น เปนผลท่ี
ไดรับจากงานในหนาท่ี เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในแหงใหม ซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทํา
ใหไมมีความสุขและไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 19 

8) ความมั่นคงในงาน (Security) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ  

9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) คือ ความสามารถของ 
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร ปจจัยคํ้าจุน เปนเพียงขอกําหนด
เบื้องตนเพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานท่ีทําเทานั้นเอง สวนปจจัยจูงใจก็ไมไดเปนปจจัยท่ีเปน
สาเหตุท่ีทําใหคนเกิดความไมพอใจ 

2.1.2.4 ทฤษฏีความหวังในการจูงใจ 
  Vroom (1964 : 172-173) ถือวาลูกคาจะไดรับการกระตุนใหกระทําสิ่งท่ีสามารถ

บรรลุเปาหมาย ถาเชื่อในคุณคาของเปาหมายและมองเห็นวาจะชวยใหบรรลุเปาหมายได สําหรับ
ทฤษฏีของ วรูม (Vroom Theory) คือการจูงใจของลูกคาที่มีตอสิ่งที่มีคุณคาจากผลลัพธของการใช
ความพยายาม (อาจเปนดานบวกหรือดานลบ) คูณดวยความเชื่อม่ันจากการใชความพยายาม เพ่ือให
บรรลุเปาหมาย การจูงใจเปนสิ่งท่ีมีคา ซึ่งลูกคาแตละรายกําหนดเปาหมายและโอกาสเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายนั้น ซึ่งเปนไปตามสมการ คือ 

 
 อํานาจ (Force)  =  คุณคาความพอใจในผลลัพธ (Valance) x ความคาดหวัง(Expectancy) 

 
อํานาจ (Force) เปนจุดแข็งของการจูงใจลูกคา คุณคาความพอใจในผลลัพธ

(Valance) เปนจุดแข็งของความไมพอใจในผลลัพธ ความคาดหวัง(Expectancy) เปนความนาจะเปน
สําหรับการกระทําเฉพาะอยางซึ่งนําไปสูผลลัพธที่ตองการ เม่ือลูกคามีเปาหมายเฉพาะอยางไม
แตกตาง คุณคาความพอใจในผลลัพธเทากับศูนย ถาลูกคาไมสามารถบรรลุเปาหมายได ผลลัพธคือ 
ไมมีการจูงใจ นอกจากนี้ลูกคาจะไมมีการจูงใจใหบรรลุเปาหมาย ถาความคาดหวังเปนศูนยหรือติด
ลบ อํานาจการกระทําบางสิ่งข้ึนอยูกับท้ังคุณคาและความพึงพอใจในผลลัพธและความคาดหวัง ยิ่ง
ไปกวานั้นสิ่งจูงใจไดถูกกําหนดใหบรรลุความตองการนั้น เชน พนักงานเต็มใจทํางานหนักเพ่ือให
ไดคาตอบแทน สิ่งที่นาสนใจของทฤษฏีนี้คือการระลึกใหความสําคัญของความตองการเฉพา ะ
ลูกคาและการจูงใจใหเหมาะสมและเขากับวัตถุประสงค ถึงลูกคาจะมีเปาหมายสวนตัวท่ีแตกตาง
จากเปาหมายของบริษัทแตสามารถเขากันได ซึ่งสอดคลองกับหลักการจัดการโดยวัตถุประสงค 
(Management by Objective) 
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2.1.3  แนวคิดที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการ     
2.1.3.1  องคประกอบของความพึงพอใจในการรับบริการ  
Gronroos (1990 : 37-39) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการรับบริการประกอบดวย

องคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ 
1) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวา

ผลิตภัณฑบริการท่ีไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามท่ีควรจะ
เปนมากนอยเพียงใดจึงจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

2) องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอการบริการ ผูรับบริการจะ
รับรูวาวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดใน
ดานความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี
และปฏิกริยาตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ความรับผิดชอบตองานการใช
ภาษาสื่อความหมายและปฏิบัติตนในการใหบริการ สิ่งเหลานี้เกี่ยวของกับการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาใหดวยไมตรีจิตของการบริการท่ีแทจริง สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 2.3 
 

 
ท่ีมา : Gronross (1990 : 39) 
 

2.1.3.2 ความสําคัญและผลประโยชนท่ีไดรับจากความพึงพอใจในการรับบริการ 
ในธุรกิจการบริการนั้น การใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการนับวาเปน

หัวใจสําคัญของการบริการ เพราะเปาหมายสูงสุดของการบริการก็คือ การสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาเพ่ือใหลูกคาชอบใจและติดใจกลับมาใชบริการอีกตอๆไป การทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึง

การรับรูการบริการ
ที่ควรจะเปน 

การรับรูคุณภาพ
ของการนําเสนอ
ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ

บริการ 

การรับรูคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ

บริการ 

การรับรูการบริการ
ที่เกิดข้ึนจริง 

การรับรูการบริการ
ที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการ
ที่เกิดข้ึนจริง 

ภาพที ่2.3 องคประกอบความพึงพอใจในการรับบริการ 
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พอใจในการบริการจะทําใหตระหนักถึงคุณคาของการสรางและรักษาความพึงพอใจของบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับการบริการท้ังในฐานะของผูรับบริการและผูใหบริการ ซึ่ง เปนผูมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการบริการ 

กลยุทธในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จ
ในการดําเนินการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในการบริการท่ีไดรับจนติดใจและ
กลับมาใชบริการอีก นํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด สงผลใหสังคมสว
มรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน กลาวไดวา ความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนตัวแปรสําคัญในการประเมิน
คุณภาพของการบริการ หากกิจการใดนําเสนอการบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตาม
ความคาดหวังของลูกคา มีผลทําใหลูกคาพึงพอใจตอการบริการนั้น และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ํา
อีกตอๆไป คุณภาพของการบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏ
ใหเห็น เชน สถานที่ อุปกรณเครื่องใช และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความนาเชื่อถือ
ไววางใจของการบริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการ
ดวยความเชื่อม่ันและดวยความเขาผูอื่น 

ชื่นจิตต  แจงเจนกิจ (2546 : 89-91) กลาววาความพึงพอใจเปนเปาหมายขั้นตนใน
การสรางความสัมพันธกับลูกคาที่เปน ลูกคาปจจุบัน ลูกคาคาดหวัง และลูกคาเกาท่ีหายไปเนื่องจาก
ไมพอใจในสินคาหรือการบริการ หรือพบวาบริษัทไมเอาใจใสลูกคาเทาท่ีควร และถาหาก
สภาพแวดลอมในตลาดขณะนั้นมีการแขงขันกันอยางรุนแรงบริษัทตองเสนอสิ่งท่ีเกินความพอใจ
หรือนําเสนอคุณคาแกลูกคาที่เหนือกวาคูแขงจึงสามารถอยูรอดไดและเม่ือลูกคาสงสัญญาณพอใจ
ในสินคาหรือบริการของบริษัทแลว บริษัทก็จะสามารถวางแนวทางในการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาในระดับท่ีลึกซึ้งหรือเหนือข้ึนไปจากเดิม  

Kotler (2000 : 48) กลาววา พฤติกรรมของลูกคาซึ่งเปนสัญญาณแหงความพึง
พอใจไดแก  

1) ลูกคามีความพึงพอใจและจงรักภักดีในบริษัท และ/หรือผลิตภัณฑของบริษัท
เปนระยะเวลานานขึ้น 

2) ลูกคามีความพึงพอใจและซื้อสินคาหรือบริการจากบริษัทเพ่ิมขึ้นท้ังท่ีเปนสินคา
ในสายผลิตภัณฑเดิมท่ีเคยซื้อสินคาและบริการในสายผลิตภัณฑอื่นของบริษัท ทําใหบริษัทมี
โอกาสเสนอขายสินคาสายผลิตภัณฑออกไปมากข้ึน (Cross Selling) แกลูกคาในกลุมนี้ได 

3) ลูกคาท่ีมีความพึงพอใจจะพูดคุยชื่นชมสินคาและบริการของบริษัทตลอดจน
ชื่อเสียงของบริษัทใหลูกคาและลูกคาคาดหวังรายอื่น  ๆ

4) ลูกคาท่ีมีความพึงพอใจและใหความสนใจกับตราสินคาและแคมเปญการ
สื่อสารการตลาดของคูแขงนอยมาก เม่ือสินคาของบริษัทหมดไปจากชั้นวางขายสินคาในรานท่ีเคย
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ซื้อลูกคาเหลานี้จะหาทางออกดวยการไปลองซื้อสินคานี้จากรานคาหรือชองทางการจําหนายอื่นท่ีมี
อยูของบริษัท 

5) ลูกคาท่ีมีความพึงพอใจมักจะเปนผูใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอบริษัท
เพ่ือใหบริษัทนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาหรือบริการใหตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดีข้ึน 

6) การเสนอขายสินคาหรือการใหบริการลูกคาที่พอใจ ยอมมีตนทุนท่ีตํ่ากวาการ
เสนอขายการใหบริการกับกลุมลูกคาใหม เนื่องจากการเสนอขายและการใหบริการจะมีลักษณะเปน
ข้ันตอนที่ซ้ําๆ ประมาณการตนทุนและรายรับท่ีจะเกิดขึ้นสามารถทําไดคอนขางแนนอนกวา ตนทุน
การสื่อสารกับลูกคากลุมนี้จะนอยมากเนื่องจากลูกคาจะใหความสนใจและเปดรับตอขาวสารดีอยู
แลว ทําใหไมมีตนทุนการสื่อสารท่ีเกินความจําเปน 

จะเห็นไดวาความพึงพอใจของลูกคาไดนําผลประโยชนตางๆนานามาสูบริษัทและ
ผูทํางาน ลูกคาภายนอก รวมท้ังชุมชนในท่ีสุด กลาวคือความพึงพอใจมีความสําคัญตอประโยชน
ของกลุมคนตางๆ คือ 

1) ประโยชนตอองคการ ความพึงพอใจของลูกคาท่ีสูงไดระดับจะชวยใหองคการ
รักษาลูกคาเกา ในขณะเดียวกันก็ดึงดูดลูกคาใหมดวย ภาพลักษณขององคการ สินคาและบริการจะ
เพ่ิมพูนความพึงพอใจของลูกคา จากการสํารวจของคณะกรรมการสํารวจทางการปฏิบัติจัดการป 
1989 รายงานวาองคประกอบสําคัญลําดับตนๆท่ีกดดันบริษัทใหปรับปรุงคุณภาพของสินคาและ
บริการก็คือความพึงพอใจของลูกคา 

เมื่อปรับปรุงคุณภาพแลวบริษัทก็จะยิ่งเพ่ิมความสามรถในการแขงขันได การ
สํารวจย้ําจุดนี้ สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพกับการบริการลูกคาในอันดับตนของวิธีที่จะชนะคูแขง
ในทางธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคาสัมพันธกันอยางใกลชิดกับการเพ่ิมผลผลิตของบริษัท  
(วารินทร สินสูงสุดและวันทิพย สินสูงสุด. 2537 : 63) ดังนี้ 

 
           การเพ่ิมผลผลิต  =       มูลคาเพ่ิม                                        (2.1) 
                                             จํานวนลูกจาง 
 
จากสมการ (2.1) การเพ่ิมผลผลิตสามารถปรับปรุงไดดวยการเพ่ิมมูลคาเพ่ิม ขณะท่ี

การวาจางคงท่ีเพ่ือท่ีจะใหมูลคาเพ่ิม บริษัทตองพิจารณาสัดสวนของสมการเพิ่มผลผลิตท้ังสองสวน 
สวนแรก คือ ลดตนทุนการซื้อวัตถุดิบและบริการ สวนท่ีสอง คือ เพิ่มยอดขาย 
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เมื่อลูกคาภายใน ลกูจางของบริษัทพึงพอใจก็จะผลิตผลผลิตออกมาสูงดวยการให 
บริการและวัตถุดิบท่ีซื้อมานอยลง เหตุผลคืออัตราตีคืนของสินคาลดลง คุณภาพของผลผลิตจะ
สูงข้ึนยิ่งลงทุนในธุรกิจสูงเทาใดการฝกอบรมและโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ังหลายก็จะยิ่ง
ชวยใหยอดขายของบริษัทเพ่ิมขึ้นตามกัน ทําใหสมการการเพ่ิมผลผลิตครบถวนสมบูรณ 

ดังนั้นการสรางความพึงพอใจท้ังสองฝายแกลูกคาภายในและลูกคาภายนอกบริษัท 
จะเพิ่มมูลคาเพ่ิมอันเปนผลทําใหผลผลิตของบริษัทเพิ่มข้ึน 

2) ประโยชนตอผูปฏิ บัติงาน ดวยยอดขายท่ีเ พ่ิมข้ึนและผลผลิตที่สูงข้ึน
ผูปฏิบัติงานก็จะไดรับผลประโยชนโดยไดรับสวนแบงจากผลกําไร และในระหวางปฏิบัติศิลปะใน
การสรางความพึงพอใจของลูกคา ผูปฏิบัติงานก็ไดพัฒนาทัศนคติ ของการทํางานท่ีดี เชน การสํานึก
ในคุณภาพ ความตรงตอเวลา ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ทัศนคติเหลานี้จะเปนประโยชนในทุก
สถานการณ 

3) ประโยชนตอลูกคาภายนอกและชุมชน นอกจากไดรับความพึงพอใจท่ีสัมผัส
ไมไดตอสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ลูกคาภายนอกยังไดรับผลประโยชนดานคุณคาสูงกวาจํานวน
เงิน และชุมชนยังไดรับผลประโยชนเมื่อองคการดําเนินกิจกรรมท่ีคืนกําไรสูชุมชน 

ลูกคาท่ีมีความพึงพอใจเหลานี้เองท่ีเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีองคการตองรักษาไว 
Peack  et. al. (1999 : 47) ชี้ใหเห็นวาการรักษาลูกคาในปจจุบันไวได ทําใหสามารถในการทํากําไร
ของบริษัทเพ่ิมขึ้นอันเปนผลมาจากยอดขายท่ีเขามาตอเนื่อง ในขณะที่ตนทุนคาใชจายในการขายให
ลูกคากลุมนี้มีแนวโนมลดลง 

2.1.3.3 ความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
การจะบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา ลําดับแรกตองคนหาความตองการของ

ลูกคาวาตองการอะไร และตอบสนองความตองการนั้นๆ แมลูกคาตางคนจะแตกตางกันมีระดับ
ความสําคัญและระดับความตองการท่ีแตกตางกัน (วารินทร  สินสูงสุด และ วันทิพย สินสูงสุด. 
2537 : 32-35) คือ 

1) เคาโครงแหงความตองการสินคาและบริการ อยางนอยท่ีสุดลูกคาคาดหวังท่ีจะ
ไดรับสินคาที่ตรงกับความตองการของเขาโดยไมบกพรองไมวาทางใดท้ังสิ้น ความตองการนั้นเปน
มาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีสํานักงานมาตรฐานสินคากําหนดไว ความตองการที่ลูกคาระบุไวก็ตอง
บริการใหลูกคาไดครบคลายดังหนวยงานสํารวจตองหาขอมูลมาใหไดตามวัตถุประสงคของลูกคา 

2) ราคาแขงขัน ความพึงพอใจของลูกคาจะผูกติดอยูกับราคาของสินคาและบริการ
ดวยเชนกัน เชน สินคาและบริการสองชนิดท่ีมีคุณภาพเทากัน ลูกคาจะเลือกชุดท่ีราคาต่ํากวา 
ในทางตรงกันขามถาสินคาหรือบริการสองชุดท่ีมีคุณภาพตางกัน ลูกคายินดีจายในราคสูงข้ึน
สําหรับคุณภาพที่สูงกวา  สําหรับลูกคา ราคานับวาเปนสวนแขงขัน โดยการสํารวจของ
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คณะกรรมการเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ รายงานวา 66 เปอรเซ็นต ใหคะแนนคุณภาพสินคาและบริการ
วามีความสําคัญมากกวาราคา 

3) คุณภาพและความเชื่อถือได ลูกคาตองการสินคาท่ีมิใชสวยงามแตยังตองการ
การใชอยางคุมคาและทนทาน ลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีเชื่อถือไดและคุณภาพสูง 

4) การสงมอบ วิธีการสงมอบสินคาหรือบริการท่ีใชไดนานระยะเวลาหนึ่ง ลูกคา
หวังจะไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี ลูกคาอยากไดรับความม่ันใจวาถาลูกคาจําเปนตองการ
ชวยเหลือข้ึนมาก็จะไดรับการชวยเหลือทันที 

สําหรับเรื่องความคาดหวังของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคจะมีความคาดหวังตอบริการ
แตละประเภทตางกัน โดยมีปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูบริโภค ดังนี้ 

1) ความตองการของลูกคาแตละราย (Personal Needs) ลูกคาแตละรายมีลักษณะ
เฉพาะตัวมีพฤติกรรม และอยูในสภาพที่แตกตางกัน สิ่งเหลานี้สงผลใหลูกคาแตละรายอาจมีความ
ตองการพ้ืนฐานท่ีไมเหมือนกัน ซึ่งความตองการพ้ืนฐานนี้อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําหนาที่กําหนด
ระดับความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจบริการ 

2) ประสบการณในอดีต (Past Experience)  แบงออกเปน 
(1) ประสบการณในอดีตของลูกคาเกาท่ีเคยใชบริการ กลาวคือ แตกอน 

ลูกคาเคยไดรับบริการอยางไร ปจจุบันและอนาคตลูกคาก็คาดหวังวาจะไดรับบริการอยางนั้น 
(2) ประสบการณจากการใชบริการของคูแขงขัน กลาวคือ ลูกคาบางราย 

อาจเคยใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นในตลาดมากอน ลูกคาก็จะนําระดับการใหบริการนั้นมาต้ัง
ความคาดหวังตอผูใหบริการรายใหมท่ีตนกําลังจะไปใชบริการ 

3) การสื่อสารถึงลูกคาในแบบตางๆ (Communication) แบงออกเปน 
การสื่อสารทางการตลาดถึงผูบริโภค การโฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดย

พนักงานขาย รวมถึงการสื่อสารทางการตลาดรูปแบบอื่นๆท่ีไปถึงตัวผูบริโภค ไดแสดงบทบาท
สําคัญในการสรางความคาดหวังในใจของผูบริโภค 

การสื่อสารจากองคประกอบภายในองคกร แบงออกเปน 
(1) อัตราคาบริการ ปจจัยนี้มีอิทธิพลอยางย่ิงสําหรับผูบริโภคในการ 

กําหนดระดับความคาดหวังท่ีมีตอธุรกิจบริการ ซึ่งลูกคายอมมีความคาดหวังสูงสําหรับบริการท่ีมี
อัตราคาบริการท่ีสูง และมีความคาดหวังตํ่าตอบริการที่มีอัตราคาบริการตํ่า 

(2) การตกแตงสถานท่ีทั้งภายในและภายนอก สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
อุปกรณในการใหบริการ ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความคาดหวังของผูบริโภคเชนเดียวกัน ซึ่ง
แนนอนวาสถานบริการท่ีหรูหรา มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และอุปกรณท่ีทันสมัยจะสงผล
ใหความคาดหวังท่ีลูกคามีตอบริการสูงขึ้นตามไปดวย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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4) ปจจัยทางสภาวการณ (Situation Factors) กลาวคือสถานการณหรือจังหวะ
โอกาสที่ลูกคาเขามาใชบริการจะมีอิทธิพลตอการกําหนดระดับความคาดหวังของลูกคา 

5) ลูกคาบอกกันแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) การที่ลูกคามี
การสื่อสารถึงกันเองเกี่ยวกับบริการท้ังในทางท่ีดีและไมดี ก็ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความ
คาดหวัง 

2.1.3.4  การบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา 
เพ่ือชวยใหบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา ทุกคนในองคการตางมีบทบาทไมวา 

จะเปนตัวแทนของบริษัท ลูกจางผูปฏิบัติงานหรือลูกคาสามารถมีสวนชวยใหบรรลุถึงความพึง
พอใจ ดังนี้ 

1)  ปรัชญาความพึงพอใจของลูกคา เพื่อความเปนเลิศในการทําใหลูกคาพึงพอใจ  
บริษัทจะตองยึดม่ันในปรัชญานี้ โดยการบรรจุอยูในพันธกิจหรือวัตถุประสงคของบริษัทกอน ควร
จะสื่อสารเร่ืองความสําคัญของการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหแกลูกจางทุกคนไดรับรูและ
เขาใจ วาความม่ันคงในการทํางานถึงท่ีสุดแลวขึ้นอยูกับความสามารถของพวกตนท่ีจะชวยบริษัท
ตอบสนองความตองการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

2)  ความคาดหวังและความตองการของลูกคา กอนทําการปรับปรุงความพึงพอใจ 
ของลูกคา บริษัทจะตองคนหาความคาดหวังและความตองการของลูกคากอน เชน บริษัท
อุตสาหกรรมสามารถลงมือสํารวจกอนการผลิตกับท้ังจัดต้ังหนวยรับเสียงสะทอนกลับท่ีจะรับฟง
ความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับสินคา ดวยเสียงสะทอนกลับทีมออกแบบผลิตภัณฑสามารถ
ออกแบบสินคาใหตรงตามความประสงคของลูกคาได บริษัทท่ีลงมือใหความพึงพอใจแกลูกคาโดย
ไมรูถึงความชอบของลูกคาอาจจะเปนการไลลูกคาท่ีมีอยูหรือลูกคาที่สําคัญได 

3)  การกําหนดมาตรการและมาตรฐานความพึงพอใจของลูกคา เพื่อชี้ให 
ผูปฏิบัติงานบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา บริษัทควรต้ังมาตรฐานและปฏิบัติงานใหถึงมาตรฐาน
ท่ีวางไวนั้น 

4) การปฐมนิเทศแกผูปฏิบัติงานถาผูปฏิบัติงานพึงพอใจการสงผานความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาก็งายข้ึนการทําการปฐมนิเทศที่มีประสิทธิภาพเปนหนึ่งวิธีท่ีทําใหผูปฏิบัติงารูสึกมี
ความสําคัญและตอนรับดวยความยินดีผูปฏิบัติงานจะนําความรูสึกเชนนี้ไปทําใหลูกคามี
ความสําคัญและตอนรับดวยความยินดีการปฐมนิเทศยังเปนเวลาท่ีจะถายทอดปรัชญาของบริษัท
เรื่องความพึงพอใจของลูกคาแกผูปฏิบัติงานอีกดวย 

5) การฝกอบรม นอกจากจะรับสมัครคนใหถูกตองเหมาะสมแลว บริษัทยังจะเปน
ท่ีฝกฝนผูปฏิบัติงานซ้ําแลวซ้ําอีก การฝกอบรมชวยใหลูกจางหรือผูปฏิบัติงานมีความรูและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานและยังชวยพัฒนาทักษะในการรับใชลูกคาอีกดวย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6) การมีสวนรวมของพนักงาน บริษัทควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
สรางความพึงพอใจของลูกคาในทุกดาน เชน การจัดตั้งมาตรฐานดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 
ลูกจางควรมีสวนรวมในการชี้ชัดแกบริษัท 

7) การยอมรับนับถือ ในการโนมนาวใหผูทํางานเปนผูยึดลูกคาเปนหลัก คนท่ี
สนับสนุนการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาควรไดรับการยอมรับนับถืออาจอยูในรูปของคําพูด 
รางวัลหรือการปรับตําแหนง 

2.1.3.5 วิธีติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา 
องคการที่ดีจําเปนตองม่ันติดตามความพึงพอใจของลูกคาอยูตลอดเวลา (กิตติ  บุญ

นาค. 2541 : 51-54) และดําเนินการอยางเปนระบบ มีแบบแผนในการประเมินท่ีเหมาะสม ซึ่งกรอบ
แนวคิดท่ีสําคัญท่ีควรใชในการประเมินความพึงพอใจของลูกคาควรประกอบดวย หลักการ 10 ขอ 
ดังนี้ 

1) ผูบริหารระดับสูงสุดและบุคลากรในองคการตองใจกวาง และยอมรับวาการ
ประเมินความพึงพอใจจากลูกคาเปนเรื่องจําเปน 

2) การประเมินความพึงพอใจของลูกคา ถาเปนไปไดควรกระทําจากหนวยงาน
ภายนอกองคการเพราะคณะผูวิจัยจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปราศจากความเกรงใจในการนําเสนอผล
การประเมิน มิฉะนั้นแลวการวิจัยอาจไมนาเชื่อถือ แตบางองคการหนวยงานวิจัยคอนขางมีความ
เปนอิสระสูง ก็อาจใชหนวยงานวิจัยภายในเปนผูประเมินก็ได 

3) องคการจะตองกําหนดมิติของการประเมินความพึงพอใจของลูกคาใหคลอบ
คลุมทุกมิติที่ตองการจะทราบ ซึ่งอยางนอยท่ีสุดควรครอบคลุมมิคิตางๆดังนี้ 

(1)  มิติดานการประสานงานมีความคลองตัวมากนอยเพียงใด ความ 
กระจางชัดขอมูลตางๆมีความลาชา รวดเร็วเพียงใด เปนตน 

(2) มิติดานระบบงาน มีความซ้ําซอนหรือไม ลูกคามีความพึงพอใจมาก 
นอยเพียงใดในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานภายใน 

(3)  มิติดานมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยพูดจา และสามารถชี้แจงตอลูกคา 
ได 

(4)  มิติดานคุณภาพของสินคาและบริการ สินคามีคุณภาพตรงกับ 
ขอตกลงหรือขอกําหนดหรือไมอายุการใชงานเปนอยางไร เหมาะสมแคไหน เปนตน 

(5) มิติดานการบริการ หลังการขาย เรื่องนี้สําคัญมากควรติดตามลูกคาวา 
         หลังซื้อไปแลวความพอใจเปนอยางไร อยากใหชวยอะไร อยากใหปรับปรุงอะไร เปนตน 

4) หนวยงานวิจัยประเมินความพึงพอใจของลูกคาจะตองใชระเบียบวิธีการวิจัยให
มีหลักการท่ีถูกตองและเหมาะสมนักบริหารระดับสูงของไทยหรือแมแตเจาขององคการภาคเอกชน
มักไมทราบวามีระเบียบวิธีการวิจัยต้ังแตในเร่ืองการทบทวนวรรณกรรม ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การสุมตัวอยาง การสรางมาตรวัดท่ีถูกตอง การใชสถิติท่ีเกี่ยวของ การแปลผลขอมูล เปนตน หาก
นักบริหารระดับสูงไมสนใจสิ่งเหลานี้อาจทําใหผลของการวิจัยไมนาเชื่อถือ 

5) หนวยงานวิจัยตองนําเสนอขอมูลเคาโครงการวิจัยใหแกผูบริหารระดับสูงหรือ
ระดับกลางขององคการไดพิจารณากอนโดยการนําเสนอตองมีเอกสารประกอบมีการอธิบายโดย
คณะผูวิจัยจะตองนําเสนอใหเปนรูปธรรมเพ่ือใหผูบริหารเกิดความมั่นใจในคุณคาของงานวิจัย
ความพึงพอใจของลูกคารวมท้ังผูบริหารอาจมีขอเสนอแนะปรับปรุงขอนําเสนอโครงรางงานวิจัย
นั้นๆดวย ถามีก็ตองกําหนดใหมีการปรับปรุงแกไขกอนลงมือประเมินผลภาคสนาม 

6) การรักษาเวลาของการประเมินผลจะตองทันเวลา คณะผูวิจัยตองพยายามรักษา
แผนของเวลาโดยเฉพาะการรายงานผลของการวิจัยเพราะองคการตองเอาผลของความพึงพอใจของ
ลูกคาไปกําหนดนโยบายแผนงาน โครงปฏิบัติแนวใหมๆเพ่ือใหทันตอการแขงขันและสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการ 

7) คณะผูวิจัยจะตองมีบทบาทท่ีเกี่ยวของกับขอเสนอแนะใหองคการไดรับทราบ
ดวยนักวิจัยท่ีดีเม่ือไดผลของขอมูลท่ีมาจากแบบสอบถาม การสัมภาษณและการสังเกตการณแลว
จําเปนอยางย่ิงท่ีตองทําขอเสนอแนะใหแกองคการดวยวาเรื่องอะไรบางท่ีควรจะปรับปรุงแกไขและ
ควรจะดําเนินการปรับปรุงแกไขอยางไรจึงจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

8) ผูบริหารระดับตางๆขององคการจะตองไมเอาผลของการวิจัยไปสรางความ
ขัดแยงแตควรนําเอาไปใชในเชิงสรางสรรค บอยคร้ังท่ีนักบริหารในองคการไมคอยยอมรับความ
จริงในผลของการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาอาจทําใหเกิดการโตแยงซึ่งตรงนี้ตองอาศัย
เหตุผลแบบประนีประนอมและใจเย็นซึ่งกันและกันพอสมควร 

9) การจัดทําแนวทางปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาความพึงพอใจของลูกคาตองอาศัย
การระดมความคิดจะเปนสิ่งที่ดีท่ีสุดแตตองอยาหลงประเด็นหรือลืมไปวาลูกคาตองการอะไร 

10) การประเมินความพึงพอใจของลูกคาจะตองทําอยางนอยท่ีสุดปละหนึ่งคร้ัง 
เวนแตองคการนั้นๆอยูในสภาวะที่ตองแขงขันกับภายนอกแรงมากก็อาจจะประเมินมากกวาหนึ่ง
ครั้งก็ไดแตไมตองทําใหลูกคาเกิดความรําคาญจนเกินไป 

เคร่ืองมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  
และคณะ. 2542 : 47-48) เปนวิธีการท่ีจะติดตามวัดและคนหาความตองการของลูกคาโดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาบริษัทท่ียึดปรัชญาหรือแนวความคิดทางการตลาด
(Marketing Concept) ท่ีมุงความตองการของลูกคาจะมีจุดมุงหมายที่การสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามีปจจัยท่ีตองคํานึงคือ 

1) วิธีการสรางความพึงพอใจจะทําโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือการ
เพ่ิมบริการและจุดเดนใหกับลูกคาซึ่งสิ่งนี้จะมีผลทําใหกําไรของบริษัทลดลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เชน ลงทุนมากขึ้นหรือมีการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑถือวามีผลกระทบท้ังรายไดและตนทุนของบริษัท 

วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา สามารถทําไดโดยวิธีตางๆ ดังนี้ 
1) ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and Suggestion System) เปน

การหาขอมูลของลูกคาท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัทปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
การทํางานรวมท้ังขอเสนอแนะตางๆที่ธุรกิจนิยมใช ไดแก ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล ภัตตาคาร 
หางสรรพสินคา เปนตน ธุรกิจเหลานี้ใชเพ่ือรับความคิดเห็นของลูกคา 

2) การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) ในกรณีนี้
จะเปนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือท่ีใชมากคือการวิจัยตลาดวิธีนี้บริษัทจะตอง
เตรียมแบบสอบถามเพ่ือคนหาความพึงพอใจของลูกคาโดยท่ัวไปแลวลูกคาไมสนใจจะเลือกวิธีแรก
ลูกคาสวนใหญจะเปลี่ยนไปซื้อผูขายรายอื่นแทนท่ีจะแนะนําติชมใหบริษัทซึ่งเปนผลทําใหบริษัท
ตองสูญเสียลูกคา เทคนิคตางๆท่ีใชสํารวจความพึงพอใจของลูกคาคือ 

(1) การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating Customer  
Satisfaction) ท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือบริการโดยอยูในรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไม
พอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง 

(2) การถามโดยตรงกับลูกคาวาไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑและ 
บริการหรือไมอยางไร 

(3) การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชผลิตภัณฑ การบริการและ 
เสนอแนะประเด็นตางๆท่ีจะแกไขปญหาท่ีเรียกวาการวิเคราะหปญหาของลูกคา  (Problem 
Analysis) 

(4) เปนการถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆและการทํางานของ 
ผลิตภัณฑเรียกวาเปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ (Product Performance Rating) วิธีนี้
จะชวยใหทราบถึงจุดออนจุดแข็งของผลิตภัณฑ 

3) การเลือกซื้อโดยกลุมท่ีเปนเปาหมาย (Ghost Shopping)  วิธีนี้จะเปนการเชิญ
บุคคลที่คาดวาจะเปนผูซื้อที่มีศักยภาพใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซื้อสินคาของบริษัท
และคูแขงพรอมกันทั้งระบุปญหาท่ีเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 

4) การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีนี้จะ
วิเคราะหหรือสัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น เชน IBM ไดใชกลยุทธนี้เพ่ือทราบถึง
สาเหตุตางๆท่ีทําใหลูกคาเปลี่ยนแปลง เชน ราคาสูงเกินไป บริการไมดีพอ ผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ 
รวมท้ังอาจศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซึ่งปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535 : 38-40)  

1) สถานท่ีบริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเม่ือประชาชนมีความตองการ
ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเล ท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ  

2) การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึน ไดจากการ
ไดยินขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรง
กับความเชื่อถือท่ีมีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการ
บริการตามมาได  

3) ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาท
สําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหารท่ีวางนโยบายการ
บริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการท่ีตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวยความสนใจ
เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ  

4) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพ้ืนท่ีเปน
สัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เคร่ืองใชงานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เปนตน  

5) กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ 
สงผลใหการปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอความตองการของประชาชน
ไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการสํารอง
หองพัก โรงแรม หรือสายการบิน การใชเครื่องฝาก ถอนเงินอัตโนมัติ การใชระบบโทรศัพท
อัตโนมัติในการรับโอนสายในการติดตอองคการตาง ๆ การประชุมทางโทรศัพท การติดตอทาง
อินเทอรเน็ต เปนตน  

จากปจจัยดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัย
แวดลอมและสถานการณท่ีเกิดขึ้น ซึ่งผันแปรไปตามปจจัยท่ีเขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของ
บุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามท่ี
คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถ
เปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งนั้นไดอยางทันทีทันใด  นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สามารถแสดงออกในระดับมากนอยไดข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับ
สิ่งท่ีคาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ  
 
2.2 แนวคิดดานลักษณะของผูประกอบการ 
 

ลักษณะของผูประกอบการผลิตท่ีประกอบไปดวยขนาดของเงินลงทุนท่ีใชในการแบง
ขนาดของอุตสาหกรรม รูปแบบของความเปนเจาของธุรกิจ ประสบการณหรือระยะเวลาในการ
ดําเนินงานตางก็สงผลตอความเจริญกาวหนา หรือปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและการ
บริหารธุรกิจแตกตางกันจึงจําเปนตองทําความเขาใจในลักษณะของอุตสาหกรรมดังนี้ 
 

2.2.1  ขนาดของกิจการ 
  การจําแนกขนาดของอุตสาหกรรมที่นิยมใชกันจะใชเกณฑในการวัดที่สําคัญ 4 ประการ 
คือ 

1) ขนาดของการจางาน 
2)  สินทรัพยถาวร 
3) ทุนจดทะเบียน 
4) ยอดขาย 
ซึ่งจะใชเกณฑใดในการวัดก็ขึ้นอยูกับการพิจารณาตามความเหมาะสม โดยบางประเทศ

อาจจะใชเกณฑใดเกณฑหนึ่งเปนเครื่องมือวัดเพียงเกณฑเดียว หรือบางประเทศอาจจะใชหลายๆ
เกณฑประกอบกัน 

สมชัย  ตันติธนวัฒน (2542 : 25-26) ไดกลาวถึงขอดีขอเสียของเครื่องชี้เกณฑท่ีจะนําไปใช
ในการวัดขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ดังตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.1 ขอดี- ขอเสีย ของเครื่องชี้เกณฑท่ีจะนํามาใชในการวัดขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรม 
เกณฑท่ีใช ขอด ี ขอเสีย 

ขนาดของการ
จางงาน 

- งายในการจัด 
- สามารถใชเกณฑเปนเวลานาน 

- ไมสามารถจําแนกประเภท อุตสาหกรรมท่ี 
   ใชแรงงานมากหรือทุนมาก 

สินทรัพยถาวร - งายในการจําแนกอุตสาหกรรม 
   ที่ใชทุนมากหรือทุนนอย 

- ตองคํานึงถึงภาวะเงินเฟอ 
- ตัวเลขท่ีไดมาเชื่อถือไดยาก 

ทุนจดทะเบียน - งายในการจัดเก็บ 
- สามารถใชตอเนื่องเปนเวลานาน 

- ไมไดสะทอนการประกอบการจริง 

ยอดขาย  - จําเปนปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 
- ไมสามารถใชปนเกณฑเดียวกบั 
    อุตสาหกรรมท่ีตางกัน 

ท่ีมา : สมชัย ตันติธนวัฒน (2542 : 25-26) 
ตอมาเม่ือมีการจัดตั้งสํานักงานเงินกูเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กข้ึนในกรม

สงเสริมอุตสาหกรรมเม่ือป พ.ศ. 2507 (ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาด
ยอมในปจจุบัน) มีการกําหนดความหมายของอุตสาหกรรมขนาดยอมโดยถือเอาเงินลงทุนเปน
เกณฑ โดยกําหนดอุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง กิจการอุตสาหกรรมประเภทโรงงาน ประเภท
บริภัณฑ หรือประเภทอุตสาหกรรมในครอบครัว ท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือลงทุนในสินทรัพยถาวรไม
เกิน 2 ลานบาท 

ในชวงท่ีผานมา ในการศึกษาอุตสาหกร รมขนาดกลางแ ละขนาดยอมท่ีจัด ข้ึน
ภายในประเทศจะนิยมใชเกณฑการจางงานในการจําแนกประเภทอุตสาหกรรม โดยแบงออกเปน 

1) อุตสาหกรรมในครัวเรือน     จางงาน 1-9 คน 
2) อุตสาหกรรมขนาดยอม        จางงาน 10-49 คน 
3) อุตสาหกรรมขนาดกลาง       จางงาน 50-199 คน 
4) อุตสาหกรรมขนาดใหญ        จางงาน 200 คน ข้ึนไป 
จนถึงป พ. ศ . 2534 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  จึงไดนําเกณฑการจําแนกขนาด

อุตสาหกรรมแบบ 2 เกณฑ มาใช คือ พิจารณารวมกันระหวางการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวร 
แตในขณะเดียวกันหนวยงานอื่นๆของภาครัฐมีการใชเกณฑในการจําแนกท่ีแตกตางกันออกไป ดัง
แสดงในตารางท่ี 2.2 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.2 การวัดขนาดของธุรกิจอุตสาหกรรมของแตละหนวยงาน จําแนกตามเคร่ืองชี้เกณฑการ 
                    จางงานและสินทรัพยถาวร 

หนวยงาน/ขนาดอุตสาหกรรม การจางงาน (คน) สินทรัพยถาวร 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมขนาดยอม 
- อุตสาหกรรมขนาดกลาง 
- อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
- ไมเกิน 50 
- มากกวา 50 – 200 
- มากกวา 200      

 
- ไมเกิน 20 ลานบาท 
- มากกวา 20 – 100 ลานบาท 
- มากกวา 100 ลานบาท 

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม 
- อุตสาหกรรมขนาดยอม 

  
- ไมเกิน 50  ลานบาท 

ธนาคารแหงประเทศไทย 
-  อุตสาหกรรมขนาดยอม            

  
- ไมเกิน 50  ลานบาท 

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
(IFCT) 
- อุตสาหกรรมขนาดยอม 
- อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

  
- ไมเกิน 100  ลานบาท 
-  เกิน 100  ลานบาท 

ท่ีมา : สมชัย  ตันติธนวัฒน (2542 : 25) 
 

สําหรับคําจํากัดความของขนาดอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับทรัพยสินการลงทุนจากการ
ประชุมและสัมมนาระดับนานาชาติ เรื่อง “การดําเนินงานในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอม” ท่ีประเทศญี่ปุน ท้ังในภาคผลิต ภาคการคา และภาคการบริการในป 2542 จึงมีคําจํากัดความ
ใหม (สมชัย  ตันติธนวัฒน. 2542 : 26) ดังนี้ 

ภาคการผลิต 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน เกิน 200 ลาน

บาท หรือมีการจางงานเกิน 200 คนข้ึนไป 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 200 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 200 คน 
อุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 50 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 50 คน 
ภาคบริการ 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน เกิน 200 ลาน

บาท หรือมีการจางงานเกิน 200 คนข้ึนไป 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 200 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 200 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 50 
ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 50 คน 

ภาคการขนสง 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน เกิน 100 ลาน

บาท หรือมีการจางงานเกิน 100 คนข้ึนไป 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน  ไมเกิน 100 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 100 คน 
อุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 50 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 50 คน 
ภาคการขายปลีก 
อุตสาหกรรมขนาดใหญ หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน เกิน  60 ลาน

บาท หรือมีการจางงานเกิน 30 คนขึ้นไป 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 60 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 30 คน 
อุตสาหกรรมขนาดยอม หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีมูลคาทรัพยสินการลงทุน ไมเกิน 30 

ลานบาท หรือมีการจางงานไมเกิน 10 คน 
 

2.2.2  รูปแบบความเปนเจาของ 
ในการประกอบธุรกิจผูประกอบการซึ่งเปนผูกอต้ังธุรกิจนั้นอาจพิจารณาเลือกรูปแบบของ

การดําเนินธุรกิจไดหลายรูปแบบ ดังนั้นผูประกอบการทุกๆคน ควรเลือกตอบปญหาท่ีสําคัญๆ ให
ไดเสียกอน (คณาจารยโปรแกรมบริหารธุรกิจ. 2541 : 27-65)  คือ 

1) จะเลือกรูปแบบของธุรกิจ รูปแบบใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
2) แตละรูปแบบของธุรกิจ มีลักษณะสําคัญอยางไร มีขอดีและขอเสียอยางไร 
ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญก็คือ การ

พิจารณาตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจไดอยางเหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย รูปแบบของธุรกิจ
แยกพิจารณาออกได 5 ประเภทใหญๆ ดวยกันคือ 

2.2.2.1  กิจการเจาของคนเดียว  
กิจการเจาของคนเดียว คือ ธุรกิจท่ีบุคคลคนเดียวเปนเจาของและดําเนินงานเพ่ือ

หวังผลกําไร การประกอบธุรกิจรูปแบบนี้จัดตั้งไดงาย ผูเปนเจาของธุรกิจจะรับภาระในความเสี่ยง
ท้ังหมด เชน ความรับผิดชอบในหนี้สินและผลการขาดทุนจากการดําเนินงาน แตในกรณีท่ีกิจการมี
ผลกําไร ผูประกอบการก็จะไดผลกําไรแตเพียงผูเดียว 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจัดต้ังกิจการ 
การจัดต้ังกิจการในรูปแบบนี้ข้ึนอยูกับประเภทหรือชนิดของกิจการท่ีประกอบอยู

เปนประเภทอยูในขายควบคุมตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ. ศ. 2499 ผูประกอบการ
จะตองไปขอย่ืนจดทะเบียนภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันเร่ิมประกอบกิจการหากฝาฝนประกอบ
กิจการโดยไมจดทะเบียนก็จะเปนความผิดซึ่งมีโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท และปรับอีกวันละไม
เกิน 100 บาท จนกวาจะไปจดทะเบียนใหถูกตอง การจดทะเบียนพาณิชยนั้นผูประกอบการจะตอง
จัดทําคําขอจดทะเบียนพรอมดวยสําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบานไปยื่นตอนายทะเบียน
พาณิชย กรมทะเบียนการคากระทรวงพาณิชย สําหรับรานท่ีมีสํานักงานใหญต้ังอยูในตางจังหวัดให
ยื่นท่ีสํานักงานทะเบียนพาณิชยจังหวัด อําเภอหรือกิ่งอําเภอท่ีสํานักงานใหญของรานนั้นตั้งอยู โดย
ผูขอทะเบียนจะตองเสียคาธรรมเนียมการจดทะเบียน 50 บาท และเม่ือนายทะเบียนไดรับจด
ทะเบียนแลวจะออกใบทะเบียนพาณิชยไวใหเปนหลักฐาน 

ขอดีของกิจการเจาของเดียว 
1) จัดตั้งไดงาย ผูประกอบการสามารถจัดต้ังธุรกิจไดโดยเสียคาใชจายในการจัดต้ัง

นอยไมสิ้นเปลืองเวลามากนัก 
2)  มีอิสระในการตัดสินใจ และมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 
3) กําไรท้ังหมดเปนของเจาของ เมื่อธุรกิจดําเนินงานมีผลกําไรเจาของก็จะไดรับ

ผลกําไรแตเพียงผูเดียว 
4) กฎหมายท่ีบังคับใชไมเขมงวดเหมือนกับการประกอบการแบบอื่นๆ 
5) ภาษีในการเสียภาษีเนื่องจากกฎหมายถือวาเจาของธุรกิจเปนบุคคลเดียวกันจึง

เสียภาษีแตเพียงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
6) รักษาความลับของกิจการได 
ขอเสียของกิจการเจาของคนเดียว 
1) เจาของขาดความสามารถและประสบการณในการบริหารมักมีความรูความ

ชํานาญเฉพาะดานทําใหการดําเนินงานของกิจการโดยสวนรวมไมมีประสิทธิภาพท่ีดีเทาท่ีควร 
2) โอกาสความกาวหนาของคนงานมีจํากัด เนื่องจากเจาของพยายามควบคุมการ

ดําเนินงานทุกอยางดวยตัวเอง พนักงานไมมีโอกาสพัฒนาเลื่อนสถานะของตน 
3) หาเงินทุนเพ่ิมไดยากเนื่องจากเจาของคนเดียวเปนคนลงทุนทําใหเกิดขอจํากัด

ในการหาเงินทุนมาเพ่ิมเม่ือตองการขยายกิจการ 
4) อายุการดําเนินงานของกิจการมีขอจํากัด อายุของกิจการขึ้นอยูกับเจาของ ถา

เจาของเสียชีวิตหรือมีเหตุการณทําใหไมสามารถประกอบกิจการไดกิจการนั้นตองเลิกลมไป 
5) มีความรับผิดชอบในหนี้สินไมจํากัด หากสินทรัพยของกิจการไมพอชําระหนี้

ตองเอาสินทรัพยสวนตัวมาชําระหนี้สินจบครบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2.2  หางหุนสวน (Partnership) 
หางหุนสวน คือ การประกอบการท่ีมีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ซึ่งเรียกวา “ผูเปน

หุนสวน” ไดตกลงนําเงินสินทรัพยหรือแรงงานมารวมทุนเขาหุนเพ่ือดําเนินกิจการรวมกันเพ่ือ
วัตถุประสงคนําผลกําไรที่หาไดมาแบงกัน 

ตามประมวณกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1012 บัญญัติวา สัญญาการจัดต้ัง
หางหุนสวนจํากัดมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ 

1)    ตองมีสัญญาระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป  
2)    มีการตกลงเขากันในการเปนหุนสวนกัน 
3) มีการเขากัน คือ เขาทุนหรือหุนสวนกัน ทุนแบงไดเปน 

(1) เงินสด 
(2) สินทรัพยทั้ง สังหาริมทรัพย และอสังหาริมทรัพย 
(3) แรงงาน ซึ่งหมายถึง กําลังกาย กําลังความคิดและความรูความชํานาญ 

ในวิทยาการตางๆ 
4) เพ่ือกระทํากิจการตามวัตถุประสงคที่ไมขัดตอกฎหมายหรือความสงบ 

เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
5) กิจการนั้นเปนการรวมกันและมีเจตนารวมกันในเร่ืองตอไปนี้ 

(1) สวนที่ไดสวนท่ีเสียรวมกันในการไดกําไรและในการขาดทุน 
(2) ในการจัดการและการดูแลครอบงําการจัดการ 
(3) ในกิจการอันรวมกัน 

หางหุนสวนแบงออกไดเปน 2 ประเภท ซึ่งมีลักษณะท่ีสําคัญท่ีแตกตางกัน คือ 
1) หางหุนสวนสามัญ (General Partnership) ตามประมวลกฎหมายแพงและ 

พาณิชย 1025 บัญญัติไววา “อันวาหางหุนสวนสามัญนั้น คือ หางหุนสวนประเภทซึ่งผูเปนหุนสวน
หมดทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันเพ่ือหนี้สินทั้งปวงของหุนสวนโดยไมจํากัด” หางหุนสวนสามัญ
นี้จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลหรือไมก็ได แตถาจดทะเบียนก็ตองใชคําวา “หางหุนสวนนิติบุคคล” 
ประกอบชื่อหางอยูเสมอ หางหุนสวนสามัญแยกออกเปน 2 ชนิด 

(1) หางหุนสวนสามัญท่ีไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
(2) หางหุนสวนสามัญท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคล เรียกวาหางหุนสวน 

สามัญนิติบุคคล 
2) หางหุนสวนจํากัด (Limited Partnership) ตามประมวลกฎหมายแพงและ 

พาณิชย มาตรา 1077 บัญญัติไววา “อันหางหุนสวนจํากัด นั้นคือ หางหุนสวนประเภทหนึ่ง ซึ่งมีผู
เปนหุนสวนสองจําพวก” คือ 

(1) ผูเปนหุนสวนคนเดียวหรือหลายคน ซึ่งมีความรับผิดเพียงไมเกิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จํานวนเงินท่ีตนรับจะลงทุนในหางหุนสวนนั้นจําพวกหนึ่ง 
(2) ผูเปนหุนสวนคนเดียวหรือหลายคน ซึ่งมีความรับผิดรวมกันใน 

บรรดาหนี้ของหางหุนสวนไมจํากัดจํานวนอีกจําพวกหนึ่ง 
หางหุนสวนจํากัดจะตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลเสมอ และจะตองใชคําวาหาง

หุนสวนจํากัดอยูดวยเสมอ 
ขอดีของหางหุนสวน 
1) จัดต้ังไดงาย 
2) เปนท่ีรวบรวมผูท่ีมีความรู ความชํานาญ และประสบการณในหลายดานมา 

รวมกันทํางาน ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพกวาการประกอบการโดยเจาของ
คนเดียว 

3) ทําใหจัดหาทุนไดมากกวาการประกอบการโดยเจาของคนเดียวเพราะเปนการ 
รวมทุนกันระหวางหุนสวน 

4) การกูยืมทําไดงายและเปนท่ีนาเชื่อถือของเจาหนี้มากกวาเพราะมีหุนสวน 
ประเภทไมจํากัดความรับผิดชอบ 

5) ขอจํากัดทางกฎหมายมีไมมาก 
ขอเสียเปรียบของหางหุนสวน 
1)  รับผิดชอบในหนี้สินโดยไมจํากัด นอกจากหุนสวนทุกคนตองรับผิดชอบใน 

หนี้สินท่ีแตละคนกอข้ึนโดยไมจํากัด เชนเดียวกับการประกอบการโดยเจาของคนเดียวแลว หาง
หุนสวนแตละคนยังตองรับผิดชอบในหนี้ท่ีหุนคนอื่นๆกอข้ึนโดยไมจํากัดจํานวนดวย ท้ังนี้ยกเวน
กรณีท่ีหุนสวนประเภทจํากัดความรับผิดชอบเฉพาะสวนที่ลงทุนเทานั้น 

2)   อายุของหางหุนสวนมีจํากัด ถาหางหุนสวนเกิดแตกแยกหรือหุนสวนเสียชีวิต 
โดยเฉพาะหุนสวนท่ีไมจํากัดความรับผิดชอบ 

3)  แมวาจะมีการแบงแยกอํานาจและหนาท่ีของผูเปนหุนสวนเปนลายลักษณ
อักษรไวแลวก็ตาม ความขัดแยงระหวางผูเปนหุนสวนมักจะเกิดข้ึนไดงาย เชน การตัดสินใจ
ทางดานนโยบาย และแผนกการดําเนินงาน 

4)   การถอนทุนออกจากการเปนหุนสวนทําไดยาก ตองใหหุนสวนคนอื่นๆ 
ยินยอมและเห็นชอบ 

2.2.2.3  บริษัทจํากัด (Corporation)  
บริษัทจํากัดคือ การประกอบการท่ีจัดต้ังข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคหากําไรเพ่ือมา

แบงกัน โดยแบงทุนออกเปนหุนโดยมีมูลคาหุนละเทาๆกัน มีผูถือหุนต้ังแต 7 คน แตไมถึง 100 คน 
ผูถือหุนแตละคนมีความรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินท่ียังสงใชไมครบมูลคาของหุนท่ีตนถือลักษณะ
สําคัญของบริษัทจํากัด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ผูริเริ่มกอต้ังบริษัทอยางนอย 7 คน 
2) มีผูถือหุนต้ังแต 7 คน แตไมถึง 100 คน หากมีผูถือหุน 2 คนขึ้นไป ถือหุน 

เดียวกันใหนับเปนถือหุน 1 คน 
3) กําหนดทุนไวเปนจํานวนแนนอน ถาแบงทุนท้ังหมดนั้นออกเปนหุนมีมูลคา 

หุนละเทาๆกันแตตองไมตํ่ากวาหุนละ 5 บาท 
4)  ผูถือหุนแตละคนมีความรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินท่ียังสงใช  ไมครบมูลคา 

หุนที่ตนเองถือ เชน หุนของบริษัทมีมูลคาหุนละ 100 บาท และผูถือหุนไดชําระคาหุนไปแลวหุนละ 
25 บาท ดังนั้นผูถือหุนก็จะมีความรับผิดชอบเพียงจํานวนเงินที่สงยังไมครบมูลคาหุนละ  75 บาท 
แตหากไดสงครบแลว คือไดชําระคาหุนครบแลวหุนละ 100 บาท ผูถือหุนก็ไมตองรับผิดชอบใดๆ
อีก 

บริษัทจํากัดแบงออกเปน 2 ประเภท 
(1) บริษัทเอกชน จํากัด 
(2) บริษัทมหาชน จํากัด 

 
ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง บริษัทเอกชน จํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด      

ขอเปรียบเทียบ บริษัทเอกชน จํากัด บริษัทมหาชน จํากัด 
จํานวนผูถือหุน 7-99 คน 100 คนข้ึนไป 
จํานวนผูริเร่ิม 7 คน 15 คน 
หนังสือชี้ชวน หามออก ออกแจกจายประชาชนท่ัวไป

ได 
ทุนจดทะเบียน ไมกําหนด ชําระเปนเงินสดไมตํ่ากวา  

5 ลานบาท 
กรรมการ เลือกจากบุคคลภายนอก ตองเลือกจากผูถือหุนเทานั้น 
การชําระหุน อาจแบงชําระเปนคราวๆได

และครั้งแรกไมต่ํากวา 25% 
ตองชําระครั้งเดียวใหหมดแล
ผานธนาคาร 

หุนกู ออกไมได ออกได 
ท่ีมา : คณาจารยโปรแกรมบริหารธุรกิจ (2541 : 48) 

 
ขอดีของบริษัท 
1)  ผูถือหุนรับผิดชอบในหนี้สินจํากัด ผูถือหุนจะรับผิดชอบในหนี้สินของบริษัท  

จํากัด เฉพาะสวนของหุนที่ตนคางจายเทานั้น หนี้สินใดๆของบริษัทผูถือหุนไมตองรับผิดชอบดวย 
2)  มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง อายุของบริษัทจํากัดไมไดขึ้นอยูกับอายุผูถือหุน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บริษัท ไมจําเปนตองเลิกลมกิจการเหมือนเชนการประกอบกิจการโดยเจาของคนเดียวหรือหาง
หุนสวน 

3)   สามารถโอนหุนไดงาย ผูถือหุนของบริษัทสามารถโอนหรือขายหุนใหแกใครก ็
ไดทุกเวลา 

4)   การขยายกิจการทํางาย ผูถือหุนของบริษัทอาจเพ่ิมทุนเพ่ือนํามาขยายกิจการ 
ดวยการออกหุนใหม โดยไดรับมติพิเศษจากท่ีประชุมผูถือหุน 

5)   การบริหารงานของบริษัทจํากัด กระทําโดยคณะกรรมการซึ่งเลือกโดยท่ี 
ประชุมใหญผูถือหุน  ซึ่งเปนผูท่ีมีความสามารถ การบริหารงานจึงมีประสิทธิภาพ ขอบกพรองเกิด
ไดยากกวาธุรกิจแบบอื่นๆ 

ขอเสียของบริษัท 
1)  ขั้นตอนในการจัดต้ังยุงยากมีกฎหมายและกฎบังคับของรัฐควบคุมเปนจํานวน 

มาก 
2)  มีการเสียภาษีซ้ําซอน เนื่องจากบริษัทจํากัดเปนนิติบุคคล เมื่อมีรายไดตองเสีย 

ภาษีเงินไดของกิจการ และเม่ือจายเงินปนผลใหกับผูถือหุนยังตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอีก
ครั้งหนึ่ง จึงเปนการเสียภาษีซ้ําซอน 

3) ไมอาจรักษาความลับของบริษัทได 
4)  ความซื่อสัตยและความจงรักภักดีของฝายบริหารท่ีมีตอบริษัทจํากัดมีนอยกวา 

รูปแบบอื่นๆท้ังนี้เพราะฝายบริหารไมจําเปนตองมีหุนสวนหรือเปนเจาของบริษัท 
2.2.2.4  สหกรณ (Cooperative) 
สหกรณเปนรูปแบบของธุรกิจซึ่ งสมาชิกของสหกรณเ ปนท้ังเจาของแล ะ

ผูปฏิบัติงานและนําผลกําไรท่ีไดจากการดําเนินงานมาแบงปนใหกับสมาชิก ลักษณะของกิจการ
สหกรณโดยท่ัวไปมีลักษณะสําคัญ 6 ประการ คือ 

1)  การเปนสมาชิกตองเปนดวยความสมัครใจและเปดโอกาสแกคนท้ังปวงทั้งนี้ 
โดยปราศจากขอจํากัดหรือความลําเอียงใดๆ ทางสังคม การเมือง เชื้อชาติและศาสนา 

2)  สหกรณเปนองคการประชาธิปไตยกิจการของสหกรณควรไดรับการจัดการ 
โดยบุคคลท่ีไดรับเลือกตั้งหรือแตงตั้งตามวิธีท่ีบรรดาสมาชิกไดตกลงกัน สมาชิกท่ีมีสิทธิออกเสียง
เทากันคือ 1 คน ตอ 1 เสียง 

3)  จํากัดอัตราเงินปนผลตามหุนเพียงไมเกินอัตราดอกเบ้ีย 
4)  รายไดสุทธิ (กําไร) อันเกิดจากการดําเนินงานของสหกรณยอมเปนของสมาชิก 

และควรจัดสรรไปตามวิธีท่ีอาจหลีกเลี่ยงจากการท่ีสมาชิกสหกรณผูหนึ่งจะไดรับผลประโยชนทํา
ใหสมาชิกอื่นเสียประโยชน ท้ังนี้อาจกระทําโดยมติของสมาชิกดังตอไปนี้ 
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(1) กันไวเพ่ือพัฒนาธุรกิจของสหกรณ 
(2) กันไวเพ่ือบริการเพ่ือสวนรวม 
(3) แบงปนกันระหวางสมาชิกตามสวนของธุรกิจ 

5)   สหกรณท้ังปวงจัดใหมีการศึกษาสําหรับสมาชิก พนักงาน เจาหนาที่ หรือ 
ประชาชนโดยท่ัวไป ในหลักและวิธีการของสหกรณ ท้ังทางเศรษฐกิจและประชาธิปไตย 

6)   เพื่อใหประโยชนแกบรรดาสมาชิกและชุมชนของสมาชิกอยางดีท่ีสุด 
สหกรณ แบงออกเปน 2 ชนิด 

(1) สหกรณจํากัด คือ สหกรณท่ีสมาชิก มีความรับผิดจํากัดเพียงไมเกิน 
จํานวนเงินคาหุนท่ียังไมครบมูลคาท่ีตนถืออยู 

(2) สหกรณไมจํากัด คือ สหกรณท่ีสมาชิกทุกคน มีสวนรับผิดรวมกัน 
เพ่ือหนี้ท้ังปวงของสหกรณโดยไมจํากัด 

ขอดีของสหกรณ 
1)   ขจัดการเอาเปรียบจากบุคคลอื่น 
2)   เปนการรวมคนเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทุนไมใชสิ่งสําคัญ 
3)   ไดรับผลประโยชนถวนท่ัวในหมูสมาชิก และถาใครทําธุรกิจกับสหกรณได 

มากก็จะไดรับประโยชนสูงตาม 
4)   กฎหมายใหการสนับสนุนชวยเหลือ 
ขอเสียของสหกรณ 
1)   ทุนจํากัด ดังนั้นอาจมีผลถึงการจัดหาเครื่องมือมาใชในการดําเนินงาน 
2)   สมาชิกไมเขาใจหลักและวิธีการของสหกรณดีพอทําใหสหกรณอาจไมเจริญ 

เทาที่ควร 
3)   ถาสหกรณไมสามารถสนองความตองการของสมาชิกไดสหกรณก็ไมมี 

ประโยชน 
2.2.2.5  รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) 
รัฐวิสาหกิจ หมายถึง องคการของรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐบาลหรือบริษัทหาง

หุนสวนนิติบุคคลท่ีสวนราชการของรัฐหรือหนวยงานของรัฐบาลมีทุนรวมอยูดวยเกินรอยละหาสิบ
มีการบริหารงานอยูระหวางระบบราชการและระบบธุรกิจ 

เหตุผลสําคัญท่ีมีการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจขึ้นมาคือ 
1)  เพ่ือประโยชนของสังคมและเปนการใหบริการประชาชน เชน กิจการ 

สาธารณูปโภคตางๆ ท่ีใชเงินลงทุนสูง เอกชนไมอยูในฐานะท่ีลงทุนไดรัฐจําเปนตองเขามา
ดําเนินการเอง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 40 

2)  เพ่ือหารายไดเขารัฐ เนื่องจากธุรกิจบางอยางมีผลกําไรมากรัฐจึงควรดําเนินการ 
เอง 

3)  เพ่ือความมั่นคงของประเทศ สินคาบางชนิดมีความจําเปนในยามฉุกเฉินบาง 
ชนิดเปนยุทธปจจัย รัฐจําเปนตองเขามาดําเนินการเอง เชน การปโตรเลียมแหงประเทศไทย 

4)   เพ่ือควบคุมสินคาบางชนิด ถาหากใหมีการผลิตและบริโภคอยางเสรีอาจจะกอ 
ใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม รัฐจําเปนตองเขามาดําเนินกรเอง เชน โรงงานยาสูบ เปนตน 

5)  เพ่ือโฆษณาและเผยแพรชื่อเสียงของประเทศใหเปนท่ีรูจักของชาวตางชาติ 
 

2.2.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
วรนารถ แสงมณี (2544 : 11 – 17) ไดอธิบายถึงหัวขอนี้ไววา ในขณะท่ีกิจการไดรับความ

เติบโตกาวหนาผานขั้นตอนตางๆของการพัฒนาการนั้นในแตละขั้นตอนของการพัฒนาดังกลาวตาง
ก็จะมีการปฏิวัติอยางใดอยางหนึ่งภายในขององคตนเอง ไดยกตัวอยาง เชน ในการรวมอํานาจไวท่ี
ศูนยกลางมากๆ ในท่ีสุดเม่ือมากเกินไปก็จะนําไปสูการเรียกรองใหมีการกระจายอํานาจหรือในอีก
ทางหนึ่งลักษณะของการแกปญหาที่ฝายบริหารไดกระทําไปในชวงเวลาท่ีเกิดเหตุวิกฤต หรือมีการ
ปฏิรูปแบบการทํางานท่ีเกิดข้ึนนั้นในท่ีสุดแนวทางการแกไขปญหานั้นก็ยังคงถูกดํารงรักษาไว และ
ปรากฏตอเนื่องไปถึงขั้นตอนการวิวัฒนาการเพ่ือการเติบโตหลังจากการเกิดเหตุวิกฤตดังกลาวมี
ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนการพิจารณาการเจริญเติบโตของวงจรชีวิตขององคการ มีอยูประมาณ 5 ข้ันตอน 
ซึ่งแตละข้ันตอนท่ีองคการไดเขาไปอยูในชวงเวลาดังกลาวยอมหมายถึงการเขาไปสู ข้ันตอนใหม
ของวงจรชีวิตขององคการ อันมีความหมายถึงการปรับตัวใหเขากับสิ่งใหมท้ังจากภายในและ
สิ่งแวดลอมภายนอกท่ีองคการเกี่ยวของ ขั้นตอนตางๆดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

2.2.3.1  ขั้นตอนการเปนผูประกอบ (Entrepreneurial Stage) 
เมื่อองคการกําเนิดขึ้นนั้น ผูกอต้ังและผูบริหารองคการมีความมุงหมายเปนพิเศษ

ในเร่ืองความคิดริเริ่มสรางสรรคผลิตภัณฑและการด้ินรนเ พ่ือการดํารงอ ยูใหไดในตลาด 
ผูประกอบการจะอุทิศพลังกายพลังใจท้ังหมดใหกับกิจกรรมการผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ
รูปแบบขององคการในชวงนี้มักไมเปนทางการและไมเปนระบบราชการหรือไมเปนระบบเจาขุน
มูลนายแตอยางใดการบริการควบคุมมักข้ึนอยูกับผูท่ีเปนเจาของ กิจการความเจริญเติบโตของ
องคการจะเปนผลมาจากท่ีองคการสามารถคนควาหาสิ่งใหมๆใหกับผลิตภัณฑหรือการใหบริการท่ี
องคการจะเสนอตลาดหรือลูกคาได 

ข้ันตอนในระยะนี้องคการเปนเสมือนเด็กแรกเกิดกิจกรรมมักมีขนาดเล็กและ
ความคิดริเริ่มสรางสรรคของคนภายในองคการในสิ่งใหมท่ีจะทําไดมาก ผลิตภัณฑท่ีมีอยูมักมี
จํานวนประเภทนอย ความจําเปนของการเปนผูนําท่ีมีความสามารถจะเปนปจจัยท่ีจําเปนอยางยิ่งตอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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องคการ ขณะเดียวกันผูประกอบการจะตองหาทางปรับโครงสรางเพ่ือเตรียมพรอมกับการท่ีองคการ
จะเขาสูชวงของการเจริญเติบโตมากในอนาคต กิจการจะตองจัดหาและธํารงรักษาทรัพยากรตางๆ 
ท่ีจะนํามาใชงานใหมากและม่ันคงเพียงพอ ดังนั้นรูปแบบของการบริหารแบบระบบเปดจะเปน
เกณฑที่สําคัญในอันที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพใหกับองคการได 

2.2.3.2  ขั้นตอนการรวมกําลัง (Collectivity Stage) 
เมื่อองคการมีผูนําท่ีมีความสามารถในการนําพาองคการเจริญเติบโตไดในแวดวง

ธุรกิจนั้นแลวข้ันตอนตอไปก็คือการท่ีองคการเร่ิมกิจกรรมงานมากข้ึนดังนั้นจึงจําเปนตองทําการจัด
แผนกพนักงานพรอมกับการจัดระดับขั้นตอนการบังคับบัญชาพนักงานของ องคการมีความ
กระตือรือรนในการทํางานและพรอมใจในการนํามาซึ่งเปาหมายขององคการและแสดงออกถึง
ความผูกพันท่ีมีตอองคการสูงมากอยางไรก็ตามการติดตอสื่อสารและการควบคุมยังมีความไมเปน
ทางการอยู ถึงแมวาองคการจะเริ่มสรางระบบโครงสรางองคการที่มีความเปนทางการใหเห็นบาง
แลวก็ตาม ความสัมพันธระหวางภายในขององคการเปนการเสริมสรางบรรยากาศของการอยู
รวมกันเปนครอบครัวและการรวมแรงรวมใจของสมาชิกซึ่งทําใหมีการพัฒนารูปแบบมนุษย
สัมพันธตางๆเขามาใชภายในองคการมากข้ึนดวย 

ความจําเปนขององคการในชวงข้ันตอนนี้เปนความจําเปนในดานการมอบหมาย
งานใหพนักงานแตละคนไปทําพรอมกับควบคุมในระดับหนึ่งจากผูบริหารระดับสูง พนักงานเองก็
จะมีความตองการจะไดมาซึ่งความเชื่อม่ันและความเปนอิสระในกิจกรรมงานท่ีพวกเขาไดกระทํา
และผูบริหารระดับสูง ตางมีความตองการท่ีจะเห็นการรวมมือทํางานดวยกันและสามารถนํา
กิจกรรมงานตางๆเหลานั้นในแตละแผนกมาประสานงานกันไดอยางดี ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารท่ีจะตองหาเครื่องมือและระบบท่ีดีในการควบคุมและประสานสัมพันธกันในแตละแผนก
ใหสามารถปฏิบัติงานและตัดสินใจในงานตางๆไดเองอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองคอยรับคําสั่ง
จากผูบริหารระดับสูงเสมอไป 

2.2.3.3  ข้ันตอนการจัดระบบเปนทางการและการควบคุม (Formalization and 
Control Stage) 

ข้ันตอนนี้องคการสามารถตั้งหลักไดแลวและกําลังใชระบบเพ่ือสรางกฎระเบียบ
กระบวนการและการควบคุมใหมีข้ันตอนที่สมบูรณแบบ ท้ังนี้เ พ่ือใหมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการ ซึ่งกฎและระเบียบรวมท้ังแนวทางตางๆท่ีกําหนดก็เพ่ือการธํารงรักษาสิ่งตางๆใหคงไว
ภายในองคการ รูปแบบการบริหารในชวงเวลานี้เปนการมุงเนนกระบวนวิธีการทํางานและมุง
เปาหมายของงาน 

สิ่งท่ีผูบริหารจะตองระมัดระวังชวงตอนนี้ก็คือการท่ีองคการมีกฎระเบียบแบบ
แผนของระบบราชการมากจนเกินไปทําใหเปนขอจํากัดในการท่ีพนักงานขององคการจะมีความคิด
สรางสรรคคิดคนสิ่งใหมๆได องคการเองก็มีโครงสรางท่ีแข็งกระดางขาดความยืดหยุนฉับไว  และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ในตัวองคการเองท่ีมีขนาดท่ีดูเหมือนวาใหญเกินไปและซับซอนมากเกินกวาจะจัดการไดอยาง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ การติดตอสื่อสารไมคอยเกิดบอยคร้ังนักและมักเปนไปในลักษณะท่ีเปน
ทางการ ผูบริหารระดับสูงมักใหความสนใจในการวางแผนดานกลยุทธตางๆทางธุรกิจและปลอยให
การดําเนินงานตางๆภายในองคการเปนภาระความรับผิดชอบที่ผูบริหารระดับกลางเปนผูตัดสินใจ
และจัดการระบบการใหความดีความชอบและสวัสดิการตางๆข้ึนอยูกับผลกําไรซึ่งถูกนํามาเปน
เคร่ืองมือในการจูงใจใหผูบริหารและพนักงานทุมเทการปฏิบัติงานใหกับองคการ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาในข้ันตอนดังกลาว โครงสรางขององคการเริ่มจะปรับตัวคงท่ี
และเขารูป โดยกฎระเบียบทางการตางๆ จะถูกกําหนดขึ้นมาบังคับใช แตการริเร่ิมสิ่งใหมๆจะลด
ความสําคัญลง และจะมีการหันกลับไปเนนถึงความมีประสิทธิภาพและความม่ันคงตางๆ ผูมีอํานาจ
ตัดสินใจเร่ิมจะถูกสงวนไวโดยเฉพาะเจาหนาท่ีบริหารท่ีมีตําแหนงหนาที่ ท่ีมีอํานาจหนาท่ีมากซึ่ง
เปนตําแหนงที่อยูสูงภายในโครงสราง วิธีการตัดสินใจท่ีกระทําไปจะมีลักษณะคอนไปทางอนุรักษ
นิยมซึ่ง ณ ข้ันนี้องคการจะมีสภาพเปนโครงรูปใหญท่ีมิใชภาพลักษณของคนใดคนหนึ่ง แลว
บทบาทหนาท่ีตางๆจะมีการวางขอบเขตไวแจงชัด ซึ่งหากมีการลาออกไปก็จะสามารถหาคนแทน
ไดโดยไมเกิดความเสียหายตอองคการ 

2.2.3.4  ขั้นตอนของโครงสรางท่ีขยายตัว (Elaboration of Structure Stage) 
วิธีการหนึ่งในการแกปญหาอันเปนผลมาจากการท่ีองคการมีระเบียบแบบแผน

มากเกินไปก็คือการสรางความสํานึกในการรวมมือกันทํางานในลักษณะเปนทีมและมีหนวย
ประสานงานในทุกระดับต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับพนักงานขั้นตํ่าขององคการ ใหพัฒนา
ความรูความสามารถ และความชํานาญ เพ่ือเผชิญหนากับปญหาและรวมมือทํางานดวยกัน ทีมงาน
มักจะไดรับการวางตัวจากหลายๆแผนกภายในองคการ ในขณะเดียวกันองคการก็มักจะแยกตัว
ออกเปนหลายๆแผนกงานหรือฝายตางๆภายในองคการเพ่ือดํารงไวซึ่งปรัชญาของการเปนองคการ
ท่ีมีขนาดเล็ก 

ผูบริหารในข้ันตอนนี้จะตองระมัดระวังถึงการท่ีองคการเ ร่ิมกาวเขาสูชวงท่ี
องคการมีสภาพใกลสุกงอม หรืออาจมีแนวโนมของการถดถอยชั่วคราว ดังนั้นความจําเปนในการท่ี
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขนาดใหญเพ่ือความพรักพรอมขององคการในการฝาฟนกับสิ่งแวดลอมตางๆ
ทางธุรกิจจึงเปนสิ่งจําเปนตองกระทําในหลายๆองคการถึงขนาดมีการเปลี่ยนตัวผูบริหารระดับสูง 
เพ่ือหาคนที่มีความสามารถมากยิ่งขึ้นมาบริหารงาน และในองคการเองก็จําเปนจะตองหาวิธีการ
กระตุนใหพนักงานขององคการคิดคนผลิตภัณฑใหมๆหรือแมแตตัดคาใชจายจํานวนมากเพ่ือให
องคการยังคงมีพละกําลังและความสามารถในการแขงขันไดตอไป ซึ่งถาหากผูบริหารไมสามารถ
นําพาใหองคการรอดพนจากวิกฤตการณที่กําลังจะคืบคลานเขามาและปรับตัวเองใหเขาสูข้ันตอน
ใหมของความรุงเรืองอีกครั้งหนึ่งได องคการก็อาจจะพบกับข้ันตอนของการถดถอยอยางหลีกเลี่ยง
ไมได 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยท่ัวไปแลวองคการในข้ันตอนนี้เปนชวงของการเจริญเติบโตอยางเต็มท่ี ขนาด
ขององคการมักจะมีขนาดใหญ และระบบการบริหารงานมีลักษณะของการเปนระบบราชการหรือ
เจาขุนมูลนายอยางเต็มตัว องคการเต็มไปดวยระบบการควบคุมท่ีแนนหนาและเขมงวด มีการใช
กฎเกณฑและระเบียบตางๆอยางมาก ผูบริหารองคการมีความพยายามท่ีจะพัฒนาการทํางานเปนทีม 
ท้ังนี้เพ่ือปองกันมิใหองคการเปนระบบราชการมากเกินไปกวานี้ สิ่งที่สําคัญมากและผูบริหาร
พยายามที่จะรณรงคใหคนภายในองคการตะหนักถึงความสําคัญก็คือสถานะและความมีชื่อเสียง
ขององคการ ซึ่งผูบริหารขององคการมักนํามากลาวอางอิงถึง เพ่ือทําการรณรงคพรอมกับการปลูก
จิตสํานึกถึงความยิ่งใหญขององคการ โดยมีการเนนถึงสัญลักษณ และเครื่องหมาย หรือสิ่งแสดง
ความเปนองคการ เพ่ือใหพนักงานท้ังหลายเกิดความสํานึกที่จะทุมเทความพยายามในการทํางานให
องคการอยูเสมอ 

ในข้ันตอนนี้สามารถสรุปไดวาเปนขั้นตอนท่ีองคการไดมีการขยายตลาด
ผลิตภัณฑและบริการออกไป ซึ่งฝายจัดการจะเสาะหาผลิตภัณฑใหมเขามาพรอมกับการมองหา
ลูทางใหมๆเพื่อการเติบโตตอไปอีก โครงสรางขององคการจึงมีความสลับซับซอนและเบงบาน
ออกไปมากเปนองคการขนาดใหญ ซึ่งการตัดสินใจจะเริ่มมีการกระจายออกไปตามจุดตางๆดวย 

2.2.3.5  การถดถอยขององคการ (Declining Stage) 
 ในท่ีสุดแลวผูบริหารหลายคนอาจตองเผชิญกับความจริงท่ีเจ็บปวดในความ

ลมเหลวอันเนื่องมาจากการท่ีพบวาการเจริญเติบโตและการขยายตัวขององคไมอาจเกิดข้ึนตอไปได
อีก ยิ่งกวานั้นอาจตองหยุดการดําเนินการท่ีกําลังกระทําอยูอีกดวย สภาพเชนนี้ในท่ีสุดแลวก็เปนสิ่ง
ท่ีองคการหลายแหงไมอาจหลีกเลี่ยงไดในการยอมรับถึงการที่ตองปดโรงงานหรือกิจกรรมตางๆ
รวมท้ังปลดพนักงานออกจากองคการในท่ีสุดหรือในอนาคตอันใกล 

การท่ีองคการจะมีสภาพของการถดถอยหรือเขาสูข้ันตอนของการเสื่อมถอยไดนั้น
โดยมากแลวเหตุผลสําคัญมักมาจากเหตุผลหลายประการดังตอไปนี้ เชน การท่ีองคการไมสามารถ
ปรับตัวรับมือใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเขากระทบกับองคการ เชน การท่ีความตองการหรือรสนิยม
การบริโภคของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปจากผลิตภัณฑเดิมขององคการไปสูผลิตภัณฑหรือรสนิยมใน
รูปแบบอื่นแทนแมวาผูบริหารจะพยายามหากลยุทธแกไขตางๆก็ไมสามารถกูสถานการณเดิม
กลับคืนมาได อีกประการหนึ่งของเหตุผลการถดถอยลงขององคการมักจะมีสัญญาณเตือนมากอน
บางแลว ถาหากผูบริหารรูจักสังเกตและพิจารณาก็คือการท่ีระบบและสภาพขององคการเองมี
โครงสรางท่ีไม มีประสิทธิภาพและมีความซับซอนใหญโตมากเกินไป  องคการขาดการ
ประสานงานที่ดีรวมทั้งการมีพนักงานจํานวนมากเกินไปท่ีไมจําเปนกับปริมาณของกิจกรรมงาน ซึ่ง
เหลานี้ลวนเปนผลพวงรวมกันและสะสมความเสียหายตอเนื่องจนทําใหองคการเสื่อมถอยไดใน
ท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เหตุผลประการสุดทายของการท่ีองคการเขาสูสภาพถดถอยนั้นก็คือสภาพของ
สิ่งแวดลอมท่ีไมสามารถเกื้อกูล หรืออํานวยการสนับสนุนสงเสริมทรัพยากรหรือปจจัยตางๆท่ี
องคการตองการหรือจําเปนตอไปอีกได โดยท่ัวไปแลวทรัพยากรจากสิ่งแวดลอมประเภทนี้จะเปน
ปจจัยหลักขององคการซึ่งกิจการจะขาดเสียมิได ในกรณีเชนนี้มักจะเปนทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนจาก
ธรรมชาติหรือโอกาสทางธุรกิจบางอยางที่เปนกรณีพิเศษ ดังนั้นถาหากองคการตองขาดสิ่งเหลานี้
ชีวิตขององคการก็ยอมท่ีจะเปนไปไมไดในการที่จะดํารงคงอยูตลอดไป 
 
2.3 มาตรฐานระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการในนิคม

อุตสาหกรรม 
 

ขอกําหนดในการออกแบบระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการใน
นิคมอุตสาหกรรม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา. 2548 : 21-33) 

 

2.3.1  ระบบถนนภายในหรือทางเช่ือมตอกับถนน หรือทางภายนอกนิคมอุตสาหกรรม 
1) ระบบถนนท่ีตองจัดใหมีในนิคมอุตสาหกรรม ตองออกแบบใหเปนไปตาม

มาตรฐาน หลักวิชาวิศวกรรมการทางและจราจร มาตรฐานกรมทางหลวง และมาตรฐานความ
ปลอดภัยดานการจราจรโดยใหมีความกวางของเขตทางและผิวจราจรเปนสัดสวนกับขนาดของนิคม
อุตสาหกรรม ดังนี้ 

(1.1) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีพ้ืนท่ีเกินกวา 1,000 ไรข้ึนไป ใหใชแบบถนน
สายประธานเปนแบบถนน 4 ชองทาง มีเขตทางไมนอยกวา 30 เมตร ผิวจราจรไมนอยกวา 14 เมตร 
โดยมีเกาะกลางถนนและทางเทาไมนอยกวา 2 เมตรตอขาง 

(1.2) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีพ้ืนท่ีต้ังแต 500 ไรข้ึนไป แตไมเกิน 1,000 ไร 
ใหมีถนนสายประธาน เปนแบบถนน 2 ชองทาง มีเขตทางไมนอยกวา 20 เมตร ผิวจราจรไมนอย
กวา 7 เมตร และใหมีทางเทาไมนอยกวา 2 เมตรตอขาง นอกจากนี้ตองมีผิวทางหรือไหลทางกวาง
เพียงพอใหรถจอดในกรณีฉุกเฉินได 

 (1.3) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดตั้งแต 100 ไรข้ึนไป แตไมเกิน 500 ไร 
ใหมีถนนสายประธานเปนแบบถนน 2 ชองทาง มีเขตทางไมนอยกวา 16 เมตร ผิวจราจรไมนอยกวา 
7 เมตร และใหมีทางเทาไมนอยกวา 2 เมตรตอขาง นอกจากนี้ตองมีผิวทางหรือไหลทางกวาง
เพียงพอใหรถจอดไดท้ังนี้ ตามท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) เห็นชอบ 

 (1.4) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดไมเกิน 100 ไร ใหมีถนนสายประธาน
เปนแบบถนน 2 ชองทาง มีเขตทางไมนอยกวา 12 เมตร ผิวจราจรไมนอยกวา 7 เมตร โดยมีไหลทาง
และทางเทารวมกันไมนอยกวา 2.50 เมตร ตอ ขาง ท้ังนี้ตามท่ี กนอ. เห็นชอบ   
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2) ความลาดชันของผิวจราจรในนิคมอุตสาหกรรม 
(2.1) ความลาดชันของผิวจราจรท่ีเปนทางเนินตองไมเกินรอยละ 4 ตอ

ทางราบ 100 สวนและใหมีระดับราบรองรับ (Brake Grade) 
(2.2)  ความลาดชันของผิวจราจรท่ีเปนทางราบตองไมเกิน  รอยละ 2 ตอ

ทางราบ 100 สวน      
3) ผิวจราจรตองเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก  แอสฟลตติกคอนกรีต คอนกรีตเสริม

เหล็กลาดดวยแอสฟลตหรือปูทับดวยวัสดุอื่น หรือลาดยางแอสฟลตรองดวยชิ้นวัสดุพ้ืนทางท่ีมี
ความหนาและบดอัดแนนตามมาตรฐานวิชาการกําหนด ดังนี้ 

 (3.1) ผิวจราจรท่ีเปนประเภทคอนกรีต ตองมีความหนาไมนอยกวา 0.21 
เมตรเม่ือชั้นดินเดิม C.B.R. (California Bearing Ratio) ไมนอยกวารอยละ 3 หรือเมื่อชั้นดินทรุดตัว
สม่ําเสมอแลว C.B.R. ตองไมมากกวารอยละ 3 

 (3.2) ผิวจราจรท่ีเปนประเภทแอสฟลตติกคอนกรีต ตองมีความหนาไม
นอยกวา 0.05 เมตรเม่ือพ้ืนดินออนจนถึงพ้ืนดินแข็ง C.B.R. ต้ังแตรอยละ 1 ข้ึนไป 

4) ถนนท่ีตัดผานคลองหรือลํารางสาธารณประโยชนที่มีความจําเปนจะตองสราง
เปนสะพาน สะพานทอ หรือทอลอดแลวแตกรณี ใหดําเนินการออกแบบและกอสรางตามมาตรฐาน
วิชาการ 

5) ถนนท่ีเปนทางเขาออกของนิคมอุตสาหกรรมท่ีบรรจบกับทางหลวงแผนดิน 
หรือทางสาธารณประโยชนตองมีความกวางของเขตทางใหสอดคลองกับหลักเกณฑตามที่กําหนด
ไวในขอ 1) 

6) ระดับความสูงของถนนตองใหสอดคลองกับระบบระบายน้ําในนิคม
อุตสาหกรรมและ 

 7) ใหปลูกหญาหรือปลูกตนไมบนเนิน (Slope) ตลอดแนวสองขางทาง หรือ
ดําเนินการอื่นใดเพ่ือปองกันการทรุดตัวของไหลทางลาดเอียง (Slope Protection) 

 8) ใหติดตั้งสัญญาณไฟจราจร ปายสัญญาณจราจร หรืออุปกรณสะทอนแสงไฟ
บริเวณท่ีเปนเกาะกลางถนน วงเวียน ทางแยก ทางโคง รอง หรือสันนูนของถนนทุกแหง โดยตอง
แสดงใหเห็นไดชัดเจน รวมทั้งตองจัดใหมีระบบไฟฟาแสงสวางเพียงพอในบริเวณถนน  ตาม
กฎเกณฑความปลอดภัยของกรมทางหลวง 

9) ระบบถนนภายในหรือทางเชื่อมตอกับถนนหรือทางภายนอกนิคมอุตสาหกรรม
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในขางตน ใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาการ 
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2.3.2  ระบบระบายน้ําฝน และระบบปองกันน้ําทวม 
1) การออกแบบระบบการระบายน้ําฝนใหใชแบบรางเปดหรือแบบทอปด (Closed  

Conduits) พรอมบอพักก็ได โดยใหเปนไปตามความเหมาะสมของพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม และ
มาตรฐานตามหลักวิชาการสําหรับเขตท่ีพักอาศัยและเขตพาณิชยกรรมใหใชเปนแบบรางเปดหรือ
แบบทอปด (Closed Conduits) พรอมบอพักก็ได โดยใหเปนไปตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีและ
ใหการไหลของน้ํามีความเร็ว ไมนอยกวา 0.60 เมตรตอวินาที เพ่ือปองกันการตกตะกอน 

2) การไหลของน้ําในคลองระบาย มีหลักเกณฑดังนี้ 
 (2.1) รางระบายน้ํา คอนกรีตเสริมเหล็ก (ค.ส.ล.) ใหมีความเร็วการไหล

ของน้ําต้ังแต 0.60 เมตร แตไมเกิน 3.00 เมตรตอวินาที 
 (2.2) คลองดิน ใหมีความเร็วการไหลของน้ําต้ังแต 0.40 เมตร แตไมเกิน 

1.00 เมตรตอวินาที ท้ังนี้ความเร็วของน้ําตาม 2.1 และ 2.2 ตองคํานึงถึงการตกตะกอนและการกัด
เซาะดินดวย 

3) ถานิคมอุตสาหกรรมใดมีระดับพื้นท่ีตํ่าซึ่งมีความจําเปนตองระบายน้ําออกนอก
พ้ืนท่ีใหใชวิธีติดต้ังเครื่องสูบน้ําตรงบอรับน้ํา (Retention Pond) โดยเครื่องสูบน้ําจะตองเดินดวย
พลังงานไฟฟา และมีเคร่ืองสูบน้ําสํารองที่เดินดวยเคร่ืองยนต ท้ังนี้บอรับน้ําจะตองมีถนนโดยรอบ
เพ่ือความสะดวกในการดูแลบํารุงรักษา  และมีผิวจราจรเปนดินลูกรังบดอัดแนนขนาด  20 
เซนติเมตร กวางไมนอยกวา 2.50 เมตร 

4) ในกรณีพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมมีลักษณะเปนที่ลุมมีน้ําทวมขังจะตองออกแบบ
กอสรางคันดินลอมรอบพ้ืนท่ีโครงการ เพ่ือปองกันน้ําทวมและปองกันน้ําจากบริเวณรอบนอกไหล
เขาสูพ้ืนท่ีภายในนิคมอุตสาหกรรม โดยระดับของคันกั้นน้ําตองมีความสูงกวาระดับน้ําทวมสูงสุด
ในรอบ 10 ป แตตองไมนอยกวา 50 เซนติเมตร แบบกอสรางคันกั้นน้ําตองมีลักษณะเปนสันเขื่อน 
กวางไมนอยกวา 2.50 เมตร ผิวจราจรเปนดินลูกรังหนาไมนอยกวา 20 เซนติเมตร และมีทางข้ึนลง
ทุก ๆ 800 เมตร ท้ังนี้ การกอสรางคันกั้นน้ําตองไมขวางทางน้ําหลากเพ่ือปองกันการเกิดปญหาน้ํา
ทวมบริเวณพ้ืนที่รอบๆ ถาจําเปนตองกอสรางคันกั้นน้ําขวางทางน้ําหลาก ใหจัดทํารองน้ําเพ่ือ
ระบายน้ําท่ีจะทวมขังใหไหลออกสูทางน้ําสาธารณะไดโดยสะดวกในกรณีท่ีมีความจําเปน กนอ. 
อาจพิจารณาอนุญาตใหดําเนินการถมพ้ืนที่เพ่ือปองกันน้ําทวมก็ได โดยใหถมดินสูงกวาระดับน้ํา
ทวมสูงสุดแตตองไมนอยกวา 50 เซนติเมตร 

5) การออกแบบระบบระบายน้ําฝน หรือระบบปองกันน้ําทวมนอกเหนือจากท่ี
กําหนดไวขางตนใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาการ 
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2.3.3  ระบบประปา 
1) คุณภาพน้ําประปาในเขตนิคมอุตสาหกรรมตองมีคามาตรฐานตามมาตรฐาน

ของการประปานครหลวงหรือการประปาสวนภูมิภาคแลวแตกรณี หรือเหมาะสมกับคุณภาพน้ําใช
สําหรับอุตสาหกรรมแตละประเภทของนิคมอุตสาหกรรม 

 2) ถานิคมอุตสาหกรรมใดมีความประสงคจะใชระบบประปาโดยการผลิตจาก
แหลงน้ําผิวดิน (ระบบน้ําดิบ) ตองดําเนินการเพ่ือใหไดน้ําดิบท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตามขอ  1 และ
ตองมีปริมาณเพียงพอสําหรับการใชน้ําในนิคมอุตสาหกรรมนั้นตลอดทั้งป 

3) นิคมอุตสาหกรรมใดมีความประสงคใชน้ําประปาจากระบบการผลิตน้ําประปา
ข้ึนเอง ตองออกแบบระบบประปาใหมีความสามารถในการผลิตที่เพียงพอตอการใชน้ําในนิคม
อุตสาหกรรม และใหไดคุณภาพมาตรฐานตามขอ 1 รวมถึงกรณีที่ใชน้ําประปาจากภายนอก
โครงการดวย 

4) การคิดคํานวณความตองการน้ําใชตอพ้ืนท่ีใชสอยในนิคมอุตสาหกรรม  ให
ประมาณการจากการใชน้ําตอหนวยการผลิต รวมถึงโอกาสท่ีจะผลิตอยางเต็มกําลังของแตละนิคม
อุตสาหกรรม ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยประเภทอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมของพ้ืนท่ี ตลอดจนการ
ขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในอนาคตดวย 

5) ระบบการจายน้ําประปา ใหดําเนินการภายใตหลักเกณฑ ดังนี้ 
(5.1) จายน้ําโดยวิธีการอัดแรงดันในเสนทอ  หรือระบบหอถังสูงซึ่งมี

แรงดันน้ําในทอไมนอยกวา 1.5 กิโลกรัมตอตารางเซนติเมตร แตไมเกิน 6.0 กิโลกรัมตอตาราง
เซนติเมตร 

(5.2) การออกแบบติดต้ังระบบทอประปาตองมีความเหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนที่ และไดมาตรฐานตามหลักวิชาวิศวกรรม 

(5.3) ถังเก็บน้ําใหมีความจุอยางนอย 8 ชั่วโมงของคาความตองการใชน้ํา
สูงสุดตอวัน โดยใหรวมถึงปริมาณน้ําสํารองสําหรับการดับเพลิงดวย 

 

2.3.4  ระบบบําบัดน้ําเสีย 
1) หลักเกณฑการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย (Wastewater Treatment Plant) มี

ดังนี้ 
(1.1) การคํานวณปริมาณน้ําเสีย (Designed Flow) เพื่อการออกแบบ ให

คิดคํานวณโดยใชคารอยละ 80 ของปริมาณน้ําใชและปริมาณน้ํารั่วซึมเขาเสนทอ หรือในกรณีท่ีมี
ขอมูลปริมาณน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนจริงก็สามารถคํานวณจากขอมูลดังกลาวตามความเหมาะสมกับ
ประเภทของกิจการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมนั้นได 
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(1.2) ระบบบําบัดน้ําเสีย (Wastewater Treatment Plant) ตองมีความ
เหมาะสมตามลักษณะสมบัติของน้ําเสียของแตละนิคมอุตสาหกรรม และการบําบัดน้ําเสียตอง
เปนไปตามมาตรฐานน้ําท้ิงตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยใหมีบอเก็บน้ําท้ิงหลังการบําบัดดวย 

(1.3) การบําบัดและกําจัดสลัดจ (Sludge Treatment and Disposal) ท่ีออก
จากระบบบําบัดน้ําเสียตองดําเนินการใหเปนไปอยางเหมาะสม หรืออาจสงสลัดจใหแกผูรับบริการ
กําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวซึ่งไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการถูกตองตามกฎหมาย รับไป
ดําเนินการบําบัดและกําจัดก็ได 

2) ระบบระบายน้ําเสีย จะตองดําเนินการภายใตหลักเกณฑ ดังนี้ 
(2.1) ระบบระบายน้ําเสียตองแยกออกจากระบบระบายน้ําฝนโดยเด็ดขาด 
(2.2) น้ําเสียที่เกิดข้ึนจากเขตอุตสาหกรรม เขตพาณิชยกรรม และเขตท่ีพัก

อาศัยใหระบายลงสูระบบระบายน้ําเสีย 
(2.3) ระบบทอระบายน้ําเสียตองเปนระบบทอปด  โดยมีขนาด

เสนผาศูนยกลางไมนอยกวา 200 มิลลิเมตร และมีความลึกของทองทอสูงสุดตองไมเกิน 4 เมตร 
(2.4) ระยะหางระหวางบอพักน้ําเสีย (Manhole) ตองไมเกิน 40 เมตร 
 

2.3.5  ระบบการจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 
ระบบจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอย และสิ่งปฏิกูลในนิคมอุตสาหกรรม ใหดําเนินการ 

ดังนี ้
1) ใหใชบริการการจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอย และสิ่งปฏิกูลจากผูรับบริการ

กําจัดท่ีไดรับอนุญาตจากหนวยราชการได 
2)  กรณีนิคมอุตสาหกรรมมีความประสงคจะสรางระบบกําจัดกากอุตสาหกรรม 

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลข้ึนเอง ตองใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับประเภทของกิจการในนิคม
อุตสาหกรรม ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3) ระบบการจัดการกากอุตสาหกรรม มูลฝอย และสิ่งปฏิกูลอื่นใด นอกจากท่ี
กําหนดไวแลวตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาการหรือหนวยงานราชการกําหนด 

 

2.3.6 ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
ใหผูจัดตั้งหรือขยายนิคมอุตสาหกรรมจัดใหมีระบบสื่อสารโทรคมนาคมภายในนิคม

อุตสาหกรรม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของผูประกอบกิจการหรือผูใชท่ีดินในนิคม
อุตสาหกรรมไดอยางท่ัวถึง และใหมีตูโทรศัพทสาธารณะเพ่ือใหบริการโดยท่ัวไปดวย 
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2.3.7  ระบบไฟฟา 
1) การออกแบบระบบไฟฟาตองจัดทําตามแบบแปลน แผนผัง ตามแบบมาตรฐาน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือการไฟฟานครหลวงแลวแตกรณี 
2) สายไฟฟาและอุปกรณเกี่ยวกับไฟฟาทุกชนิดท่ีใชกับระบบไฟฟาตองมี

คุณสมบัติตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) และมาตรฐานของการไฟฟาสวนภูมิภาค
หรืการไฟฟานครหลวงกําหนดแลวแตกรณี 

3) คามาตรฐานความตองการไฟฟาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมใหถือเกณฑ 50 กิโล
โวลตแอมป (KVA)  ตอ พ้ืนที่ 1 ไร สําหรับนิคมอุตสาหกรรมท่ีมีพ้ืนที่มากกวา 1,000 ไร ตอง
จัดเตรียมพ้ืนท่ีใหเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือจัดตั้งสถานีไฟฟายอย ท้ังนี้ใหเปนไปตามหลักเกณฑ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคหรือการไฟฟานครหลวงแลวแตกรณี 

 

2.3.8  ระบบดับเพลิงและระบบปองกันอุบัติภัย 
1) การออกแบบระบบทอน้ําดับเพลิงตองมีความเหมาะสมตามลักษณะประเภท 

และขนาดของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
2) หัวดับเพลิง (Hydrant) ท่ีใชในระบบดับเพลิงตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

(2.1) เปนแบบเปยก (Wet Barrel) 
(2.2) มีขนาดไมนอยกวา 100 มิลลิเมตร และตองมีขนาดของขอตอทางน้ํา

เขาหัวดับเพลิงไมนอยกวา 150 มิลลิเมตร และหัวน้ําออกขนาด 65 มิลลิเมตร พรอมประตูน้ําจํานวน 
2 ขาง 

(2.3) หัวตอสายฉีดน้ําดับเพลิงตองเปนหัวตอแบบสวมเร็ว (ตัวเมีย) พรอม
ฝาครอบและโซ 

(2.4) ระยะหางระหวางทอดับเพลิงแตละหัว ตองไมเกิน 150 เมตร 
3) ระบบสงน้ําดับเพลิงตองมีความเหมาะสมและมีแรงดันน้ําปลายทอดับเพลิงท่ีจุด 

ไกลสุดไมนอยกวา 1.5 กิโลกรัม ตอ ตารางเซนติเมตร โดยใชระบบเคร่ืองสูบน้ําเพ่ิมแรงดันน้ําได 
4) ใหจัดรถดับเพลิงท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน NFPA 1901 Standard for 

Automotive Fire Apparatus และสอดคลองตามลักษณะ ประเภท และขนาดของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม หรือหากนิคมอุตสาหกรรมใดตั้งอยูในทองท่ีท่ีมีหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ี
ใหบริการเกี่ยวกับการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยใหนิคมอุตสาหกรรมนั้นใชบริการดังกลาว
ได 

5) ใหมีมาตรการการปองกันอุบัติภัยและแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 
อุบัติเหตุหรือเหตุฉุกเฉินอื่น โดยใหเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ ตลอดจนบุคลากรอยางเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพท้ังนี้ ตองจัดใหมีการฝกซอมตอกรณีดังกลาวเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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2.3.9  ระบบรักษาความปลอดภัย 
1) นิคมอุตสาหกรรมจะตองจัดใหมีสิ่งแสดงแนวเขตหรือขอบเขตของนิคม

อุตสาหกรรมเพ่ือการรักษาความปลอดภัย พรอมท้ังตองจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเพ่ือตรวจ
ตราภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมตามตําแหนงท่ีจําเปนและเหมาะสม และ ณ บริเวณจุดเขา - ออก
ของนิคมอุตสาหกรรมเปนประจําตลอดเวลา 

2) เพ่ือประโยชนในทางเศรษฐกิจและสวัสดิภาพในชีวิตและทรัพยสินของผู
ประกอบกิจการ หรือผูใชท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรมท่ีจัดต้ังข้ึนในพ้ืนที่ที่เสี่ยงภัย นอกจากจะตอง
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในขอ 1 โดยเครงครัดแลว ตองจัดใหมีการเฝาระวังเพื่อปองกันเหตุรายท่ี
อาจจะเกิดข้ึนและกอความเสียหายตอนิคมอุตสาหกรรม  โดยอาจพิจารณาเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยหรืออุปกรณสําหรับการปองกันภัยหรือระวังภัย หรือมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยอื่นใด หรือขอความรวมมือจากเจาหนาที่ของรัฐท่ีเกี่ยวของตามความจําเปนและเหมาะสม 

 

2.3.10 ระบบติดตามตรวจสอบมลพิษและคุณภาพส่ิงแวดลอม 
ผูประกอบการนิคมอุตสาหกรรมจะตองดําเนินการติดตามตรวจสอบมลพิษและคุณภาพ

สิ่งแวดลอมในนิคมอุตสาหกรรม ดังนี ้
1) ติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการดานสิ่งแวดลอมท่ีกําหนดไวในรายงานการ

วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการนิคมอุตสาหกรรมท่ีผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการผูชํานาญการของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
โดยการวาจางบุคคลท่ีสามหรือหนวยงานกลาง (Third Party) ท่ีไดรับความเห็นชอบจากหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของเปนผูดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและลดผลกระทบ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมเพื่อเสนอสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2) ใหจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการดานสิ่งแวดลอมตาม ขอ1  
ทุก ๆ 6 เดือนหรือ 2 ครั้งตอป โดยการจัดทํารายงานดังกลาวใหเปนไปตามแนวทางท่ีสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนด 

3) ติดตามตรวจสอบมลพิษและคุณภาพสิ่งแวดลอมใหเปนไปตามกฎหมาย หรือ
มาตรฐานอื่นท่ีเกี่ยวของ 

 

2.3.11  การจัดสรรพ้ืนที่ในนิคมอุตสาหกรรม 
การจัดสรรพ้ืนท่ีในเขตนิคมอุตสาหกรรมตองจัดใหมีเขตพ้ืนท่ีระบบสาธารณูปโภค 

สิ่งอํานวยความสะดวก พ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ีแนวกันชน (Buffer Zone) ตามหลักเกณฑ ดังนี้ 
1) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีพ้ืนท่ีเกินกวา 1000 ไร ใหมีพ้ืนท่ีระบบสาธารณูปโภคสิ่ง

อํานวยความสะดวก พ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ีแนวกันชน (Buffer Zone) ไมนอยกวา 250 ไร ท้ังนี้ตอง
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มีพ้ืนที่สีเขียวไมนอยกวารอยละ 5 ของพื้นท่ีดังกลาว โดยมีแนวกันชน (Buffer Zone) รอบพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรมกวางไมนอยกวา 5เมตร 

2) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีพื้นท่ีเกินกวา 500 ไร แตไมเกิน 1000 ไร ใหมีพื้นท่ีระบบ
สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก พ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ีแนวกันชน (Buffer Zone) ไมนอยกวา
รอยละ 25 ของจํานวนพื้นท่ีท้ังหมด โดยมีแนวกันชน (Buffer Zone) รอบพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
กวางไมนอยกวา 5 เมตร 

3) นิคมอุตสาหกรรมท่ีมีพ้ืนท่ีไมเกิน 500 ไร ใหมีพ้ืนท่ีระบบสาธารณูปโภค สิ่ง
อํานวยความสะดวก พ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนที่แนวกันชน (Buffer Zone) ไมนอยกวารอยละ 20 ของ
จํานวนพื้นท่ีท้ังหมด โดยมีแนวกันชน (Buffer Zone) รอบพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมกวางไมนอยกวา 
3 เมตร 

 

2.3.12  ระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการอื่นเพ่ิมเติม 
นิคมอุตสาหกรรมใดท่ีมีความประสงคจะใหมีระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก 

หรือบริการอื่นเพ่ิมเติมจากท่ีกําหนดไวแลวในหมวด 1 ถึงหมวด 11 ดังกลาวขางตนเชน ศูนย
ฝกอบรม ศูนยกลางการติดตอสื่อสาร สถานพยาบาล หรือบริการรถรับสง เปนตน ใหดําเนินการได 
ตามความเหมาะสม 
 
2.4  ขอมูลดานนิคมอุตสาหกรรม 
 

2.4.1  ความหมายของนิคมอุตสาหกรรม 
พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(2539) ไดใหความหมายนิคม

อุตสาหกรรม หมายความวา เขตอุตสาหกรรมท่ัวไปหรือเขตอุตสาหกรรมสงออก 
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  )2550   (  ไดใหความหมายนิคมอุตสาหกรรม คือ 

เขตพ้ืนท่ีดินซึ่งจัดสรรไวสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปอยูรวมกันอยางเปนสัดสวน อัน
ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค และสาธารณูปการครบถวน เชน ถนน ทอ
ระบายน้ํา โรงกําจัดน้ําเสียสวนกลาง ระบบปองกันน้ําทวม ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท นอกจากนั้น
ยังประกอบดวยบริการอื่นๆ ท่ีจําเปนอีกเชน ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข ธนาคาร ศูนยการคาท่ีพัก
อาศัยสําหรับคนงาน สถานีบริการน้ํามัน เปนตน 

ดังนั้นจากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง  เขต
อุตสาหกรรมท่ีจัดระเบียบหรือวางแผนขึ้นท้ังในเรื่องการจัดสรรท่ีดิน สิ่งอํานวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพ่ือใหสามารถใชรวมกันไดระหวางการดําเนินงานทางดาน
อุตสาหกรรมและกิจกรรมตางๆ ซึ่งประกอบดวยเขตอุตสาหกรรมท่ัวไปและเขตอุตสาหกรรม
สงออก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.2  ประวัติความเปนมาของนิคมอุตสาหกรรม 
อังกฤษเปนประเทศแรกของโลกท่ีจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมขึ้น หลังจากสงครามโลกคร้ังท่ี

สองไดสิ้นสุดลง โดยผูจดต้ังนิคมอุตสาหกรรมมีหลายหนวยงานดวยกัน แตหนวยงานท่ีสําคัญ คือ 
เอกชน หนวยงานระดับทองถิ่น  รัฐบาลกลางและหนวยงานพัฒนาเมืองใหม และสามารถจําแนก
นิคมอุตสาหกรรมตามหนวยงานของผูทําการจดตั้ง ดังตอไปนี้ (พันธวัศ สัมพันธพานิช. 2552) 

1) นิคมอุตสาหกรรมของเอกชน  เอกชนไดจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมข้ึน ซึ่งมีทั้ง
ขนาดเล็ก (ประมาณ 8  เฮกตาร) และขนาดใหญ กอนสงครามโลกครั้งที่สอง นิคมอุตสาหกรรมของ
เอกชนรวมตัวกันอยูหนาแนนรอบๆ กรุงลอนดอน แตภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง โดยเฉพาะ
อยางย่ิงต้ังแตป 1960  เปนตนมา นิคมอุตสาหกรรมของเอกชนไดกระจายออกจากเมืองหลวงไปอยู
ตามชานเมืองใหญๆ 

2) นิคมอุตสาหกรรมของหนวยงานระดับทองถิ่น   หนวยงานระดับทองถิ่นมี
บทบาทในการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมนอยกวาหนวยงานเอกชน   อยางไรก็ดี ภายหลังจากป 
ค .ศ  .1960 เปนตนมา หนวยงานระดับทองถิ่นไดมองเห็นความสําคัญของการจัดต้ังนิ คม
อุตสาหกรรมข้ึน 

3) นิคมอุตสาหกรรมของรัฐบาลกลาง  รัฐบาลของประเทศอังกฤษไดมีนโยบาย
จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมข้ึน ต้ังแต ป 1936 ท้ังนี้ เพ่ือตองการใหอุตสาหกรรมเขามาอยูในบริเวณ
เดียวกัน รัฐบาลจะไดสะดวกในการวางแผนใชท่ีดินอยางมีระบบ เพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมและเพ่ือ
จะทําใหรัฐสามารถจัด สาธารณูปโภคใหแกอุตสาหกรรมไดสะดวกและทั่วถึง 

4) นิคมอุตสาหกรรมของหนวยงานพัฒนาเมืองใหม  ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี
สอง นักวางแผนเมืองมีนโยบายที่จะยกอุตสาหกรรมออกจากการใชท่ีดินในเขตเมือง จึงไดจัดตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมอยางมีแบบมีแผนข้ึนในเมืองใหม โดยคํานึงถึงลักษณะทางกายภาพเปนสําคัญ 

 

2.4.3  ลักษณะของนิคมอุตสาหกรรมท่ีดี 
นิคมอุตสาหกรรมท่ีดีตองมีขนาดพอเพียง และตองแบงโซนอยางเหมาะสม เพ่ือคุมครอง

ปองกันบริเวณที่อยูโดยรอบจากการท่ีจะทําใหใชประโยชนไดนอยลง การจัดการจะตองกระทําดวย
ความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเขากันไดระหวางนิคมอุตสาหกรรมกับชุมชนและจะตอง
ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้คือ 

1) แผนหรือผังที่เรียกวา “Comprehensive Plan” 
2) การเขากันไดหรือไปกันไดระหวางการดําเนินงานทางอุตสาหกรรมท้ังหลายใน

นิคมอุตสาหกรรม 
3) การเขากันไดหรือไปกันไดระหวางนิคมอุตสาหกรรมและกิจกรรมท้ังหลายท่ีมี

อยูในนิคมอุตสาหกรรมกับลักษณะของชุมชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) การควบคุมการออกแบบ (Design Controls) ไดแก 
(1) ถนนท่ีออกแบบไวสําหรับรถบรรทุกและการจราจรอื่นๆ 
(2) การหามสรางอาคาร 
(3) ขนาดตํ่าสุดของที่จอดรถ 
(4) บริเวณท่ีดินและสัดสวนต่ําสุดท่ีจะอนุญาตใหมีตึกหรืออาคารใน 

บริเวณดังกลาว 
(5) การกําหนดใหมีการควบคุมทางดานสถาปตยกรรม 
(6) การกําหนดลักษณะทางภูมิทัศน 
(7) ขอกําหนดท่ีจําเปนสําหรับการใชพ้ืนดินเฉพาะอยาง 

5) ลักษณะพื้นที่เปดโลงและพ้ืนท่ีคลายอุทยาน  (Openness  and  Park–Like 
Character) 

6) การบูรณาการใหกลมกลืนกันของสิ่งตางๆ ในบริเวณท่ีอยูขางเคียงหรือละแวก
เดียวกัน 

7) การกําหนดโซน (Zoning) เพื่อคุมครองบริเวณท่ีอยูโดยรอบ 
8) ความรับผิดชอบอยางตอเนื่องของการจัดการนิคมอุตสาหกรรม เชน 

(1) รักษาความเขากันไดหรือไปกันไดระหวางนิคมอุตสาหกรรมกับ 
ชุมชน 

(2) ใหความคุมครองการลงทุนของนักพัฒนาหรือนักลงทุน และผูเชา 
ท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรม 

 

2.4.4  นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
นิคมอุตสาหกรมของไทยในปจจุบันอยูในความรับผิดชอบของ “การนิคมอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย” (The Industrial Estate Authority of Thailand) หรือเรียกวา กนอ .ซึ่งเปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม หนวยงานดังกลาวต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2515 

2.4.4.1  วัตถุประสงคในการบริหารและดําเนินงาน 
นิคมอุตสหกรรมของไทยมีวัตถุประสงคในการบริหารและดําเนินงานดังตอไปนี้ 
1) การจัดใหไดมาซึ่งท่ีดินท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดต้ังหรือขยายนิคมอุตสาหกรรม หรือ 

เพ่ือดําเนินธุรกิจอื่นท่ีเปนประโยชน 
2) การปรับปรุงท่ีดินตาม ขอ1 เพ่ือใหบริการ ตลอดจนจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

ในดําเนินงานของผูประกอบอุตสาหกรรม เชน   การจัดใหมีถนน ทอระบายน้ํา โรงบําบัดน้ําเสีย 
ไฟฟา และประปา เปนตน 

3) การใหเชา ใหเชาซื้อ และขายอสังหาริมทรัพย หรือสังหาริมทรัพย หรือเพ่ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประโยชนแกกิจการของนิคมอุตสาหกรรมโดยตรง 
4) การดําเนินธุรกิจอื่นที่เปนประโยชน หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการ อันอยูใน 

วัตถุประสงคของการนิคมอุตสาหกรรม 
5) การสงเสริมและควบคุมนิคมอุตสาหกรรมของเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ 
6) การรวมดําเนินงานกับบุคคลอื่นตามวัตถุประสงคใน ขอ 1) ขอ 2) หรือ ขอ 3)  

รวมทั้งการเขาเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดชอบในหางหุนสวนจํากัด หรือถือหุนในนิติ
บุคคลใดๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคที่เปนประโยชนหรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการอันอยูในวัตถุประสงคของ
การนิคมอุตสาหกรรม 

2.4.4.2  บทบาทอํานาจหนาท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ในขอบเขตของนิคมอุตสาหกรรมการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมี 

บทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
1) ทําการสํารวจวางแผน ออกแบบกอสราง และบํารุงรักษา สิ่งอํานวยความ 

สะดวก และใหบริการแกผูประกอบอุตสาหกรรม และผูประกอบกิจการท่ีเปนประโยชนหรือ
เกี่ยวเนื่องกับผูประกอบอุตสาหกรรม 

2) กําหนดประเภท และขนาดของกิจการอุตสาหกรรมท่ีพึงอนุญาตใหประกอบใน 
นิคมอุตสาหกรรม 

3) ตรวจตราความเปนอยูของคนงานในนิคมอุตสาหกรรม 
4) ใบคุมการดําเนินงานของผูประกอบอุตสาหกรรม ผูประกอบการ และผูใชที่ดิน 

ในนิคมอุตสาหกรรมใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย รวมท้ังการดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับ
การสาธารณสุข และที่กระทบกระเทือนตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 

5) การลงทุน การกูยืมเงิน การออกพันธบัตร หรือตราสาร เพ่ือการลงทุน 
 2.4.4.3  ประเภทของนิคมอุตสาหกรรม 

ปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการจําแนกออกเปน  2 ประเภท คือ 
1) เขตอุตสาหกรรมท่ัวไป คือ เขตพ้ืนที่ดินซึ่งกําหนดไวสําหรับการประกอบการ 

อุตสาหกรรม และกิจการอื่นท่ีเปนประโยชน หรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม 
2) เขตอุตสาหกรรมสงออก คือ เขตพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวสําหรับการประกอบ 

อุตสาหกรรม และกิจการอื่นท่ีเปนประโยชนหรือเกี่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรม เพ่ือสง
ผลิตภัณฑออกไปจําหนายยังตางประเทศ 

2.4.4.4 สิทธิประโยชนสําหรับผูประกอบอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม  
ตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดกําหนด 

สิทธิประโยชนใหกับผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีเขาลงทุนหรือจัดต้ังโรงงานอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรมดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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1) ผูประกอบอุตสาหกรรมท้ังท่ีเปนคนไทย และคนตางดาว อาจไดรับอนุญาตให 
ถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรม เ พ่ือประกอบกิจการไดตามจํานวนเนื้อ ท่ี  ท่ี
คณะกรรมการการนิคมอุตสาหกรรมฯ เห็นสมควร แมวาจะเกินกําหนดที่จะพึงมีไดตามกฎหมายอื่น 

2) ผูประกอบอุตสาหกรรมไดรับอนุญาตใหนําคนตางดาว ซึ่งเปนชางฝมือ  
ผูชํานาญการ คูสมรส และบุคคล ซึ่งอยูในอุปการะเขามา และอยูในราชอาณาจักร ตามจํานวน และ
ภายในกําหนดระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ การนิคมอุตสาหกรรมฯ เห็นสมควร 

3) คนตางดาวซึ่งเปนชางฝมือและผูชํานาญการซึ่งไดรับอนุญาตใหอยูใน 
ราชอาณาจักรตามมาตรา 45  ไดรับอนุญาตใหทํางานเฉพาะตําแหนงท่ีคณะกรรมการการนิคม
อุตสาหกรรมใหความเห็นชอบ ตลอดระยะเวลาท่ีไดอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักร 

4) ผูประกอบอุตสาหกรรม ซึ่งมีภูมิลําเนานอกราชอาณาจักร จะไดรับอนุญาตให 
สงเงินออกไปนอกราชอาณาจักรเปนเงินตางประเทศได เม่ือเงินนั้นเปนเงินทุนที่นําเขามา เงินปน
ผลหรือผลประโยชนท่ีเกิดจากเงินทุนนั้น เงินกูตางประเทศ และเงินท่ีผูประกอบอุตสาหกรรมมีขอ
ผูกพันกับตางประเทศ 

5) ประโยชนอื่นๆ ท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรมจะไดรับในการประกอบกิจการ 
ในนิคมอุตสาหกรรมไดแก 

(1) ท่ีดินเพ่ือต้ังโรงงานอุตสาหกรรม โดยไมขัดตอกฎหมายผังเมือง 
(2) ท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรม เปนเขตสงเสริมการลงทุน 
(3) ลดตนทุนในการจัดหาท่ีต้ังโรงงาน อาคารโรงงาน และสิ่ง 

สาธารณูปโภค 
(4) อัตราคาเชา เชาซื้อ หรือขายท่ีดินในนิคมอุตสาหกรรมแตละแหงเปน 

อัตราต่ํา 
(5) การบริการสาธารณูปโภคตาง ๆ ไดจัดไวใหอยางพรอมมูล 
(6) ความสะดวกและรวดเร็วในการขออนุญาตตาง ๆ 
(7) คําแนะนําในดานการประกอบอุตสาหกรรม 
(8) ท่ีพักอาศัยสําหรับพนักงานและคนงานของบริษัทตางๆ รวมท้ัง 

ศูนยการคา ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ปมน้ํามันและสถานท่ีพักผอน 
(9) มีอุตสาหกรรมท่ีใหความสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
(10) ความสะดวกเกี่ยวกับการขนสงวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้ผูประกอบอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรมสงออกไดรับสิทธิ 
ประโยชนเพิ่มเติมดังนี้ 

1) ไดรับยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษ ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 56 

อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีสรรพสามิต สําหรับเคร่ืองจักร อุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช 
รวมท้ังสวนประกอบของสิ่งดังกลาวที่จําเปนตองใชในการผลิตสินคา และของที่ใชในการสราง 
ประกอบหรือติดตั้งเปนโรงงานหรืออาคาร 

2) ไดรับยกเวนคาธรรมเนียมพิเศษ ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน  
อากรขาเขา ภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีสรรสามิต สําหรับของท่ีนําเขามาเพื่อใชในการผลิตสินคา 

3) ไดรับยกเวนอากรขาออก ภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีสรรสามิต สําหรับของซึ่งได 
นําเขามาจากตางประเทศ รวมท้ังผลิตภัณฑ สิ่งพลอยได และสิ่งอื่นท่ีไดจากการผลิต 

4) ไดรับยกเวนหรือคืนภาษีอากร สําหรับของท่ีมีบทบัญญัติแหงกฎหมายใหไดรับ 
การยกเวนหรือคืนคาภาษีอากร เม่ือไดสงออกไปนอกราชอาณาจักร ซึ่งถึงแมจะมิไดมีการสงออก
ไปนอกราชอาณาจักร แตไดเปนการนําเขาไปในเขตอุตสาหกรรมสงออก 

2.4.4.5  เขตสงเสริมการลงทุน และการไดรับสิทธิประโยชน 
เพ่ือสนับสนุน และผลักดันใหอุตสาหกรรมออกไปต้ังอยูในภูมิภาคหรือจังหวัด 

อื่นๆ ท่ีอยูหางไกล แทนท่ีจะต้ังอยูเพียงเฉพาะกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเทานั้น รัฐบาลจึงได
กําหนดเขตสงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมข้ึน 3   เขต โดยเขตที่อยูไกลกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจะไดรับสิทธิประโยชนมากกวาเขตท่ีอยูใกล ซึ่งคณะกรรมการไดแบงเขตการลงทุน
ออกเปน 3  เขต ตามปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยใชรายไดและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานของแตละ
จังหวัดเปนเกณฑ ดังนี้ 

1) เขตท่ี 1   มี 6  จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สมุทรสาคร  
นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม 

2) เขตท่ี 2 มี 12 จังหวัด อยูในภาคกลาง 6 จังหวัด คือ สมุทรสงคราม สุพรรณบุรี  
อางทอง อยุธยา สระบุรีและนครนายก อยูในภาคตะวันออก 3   จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและ
ระยอง สระบุรีและนครนายก อยูในภาคตะวันออก 3  จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง อยู
ภาคตะวันตก 2  จังหวัด คือ กาญจนบุรี และราชบุรี และ อยูในภาคใต 1  จังหวัด คือ ภูเก็ต 

3) เขตท่ี  3 คือ เขตท่ีประกอบดวย 58 จังหวัด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 36  จังหวัด  
และ 22  จังหวัดรายไดต่ํา โดยอยูในภาคเหนือ 9  จังหวัด อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19  จังหวัด 
ภาคตะวันออก 4  จังหวัด ภาคกลาง 10  จังหวัด และภาคใต 13  จังหวัด 

อุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูในเขต 3  นี้ รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหสิทธิประโยชน 
สูงสุดคือ 

(1) ยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรทั้งหมดคือ รอยเปอรเซ็นต (100%)  
ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 8  ป  

 (2) ยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบท่ีใชผลิตเพ่ือสงออกเปนเวลา 5 ป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 57 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภาครัฐอื่นๆ ท่ีใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และใหบริการดานการลงทุนแก
นักลงทุน เชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) กรมสงเสริมการสงออก และ
สํานักงานผูแทนการคาระหวางประเทศ เปนตน 

2.4.4.6  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีเปนขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบระหวางการ 
เลือกท่ีต้ังของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมกับ นอกนิคมอุตสาหกรรม 

1) ท่ีตั้ง (Location) ท่ีต้ังของโรงงานนิคมอุตสาหกรรมมีการวิเคราะหและวางแผน 
มาเปนอยางดี ดังนั้นจึงเปนท่ีต้ังท่ีเหมาะสม แตสําหรับท่ีต้ังของโรงงานอุตสาหกรรมที่อยูนอกนิคม
อุตสาหกรรมมักจะไมมีการวิเคราะหและวางแผนมาอยางดี ดังนั้นท่ีต้ังจึงอาจจะไมเหมาะสม 

2) หนวยงานที่กํากับดูแล ในนิคมอุตสาหกรรมจะมีการนิคมอุตสาหกรรมแหง 
ประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล สําหรับโรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมจังหวัด กรม
โรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรมจะเปนผูกํากับดูแล 

3) สิทธิประโยชนจากการสงเสริมการลงทุน โรงงานท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม 
จะไดรับสิทธิประโยชนสูงสุดจาก BOI และจาก กนอ.และถาอยูในโซนท่ี 2 จะไดรับยกเวนภาษีเงิน
ไดนิติบุคคล ถึง 7 ป สวนโรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมไดรับสิทธิประโยชนจาก 
BOI เทานั้น และถาอยูในโซนท่ี 2 จะไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเพียง 3 ป 

4) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและชุมชน การตั้งโรงงาน 
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมทําใหปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและชุมชนสูง 
การต้ังโรงงานอุตสาหกรรมอยูนอกนิคมอุตสาหกรรม มีผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนและชุมชนเปนอันมาก 

5) การจัดหาสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ประปา ถนนหนทาง ระบบโทรคมนาคม  
การบําบัดน้ําเสียโรงงานที่ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมมีการจัดการระบบสาธารณูปโภคไวใหเปน
อยางดีสวนโรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมมักจะไมมีการจัดการระบบสาธารณูปโภค
ไวใหดีเทาท่ีควรและพอเพียง 

6) การขอใบอนุญาต โรงงานท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม จะไดรับความสะดวก  
รวดเร็ว และเสียคาใชจายนอย สวนโรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมมักจะไมไดรับ
ความสะดวกและเสียคาใชจายมาก 

7) คาธรรมเนียมรายปโรงงานท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมไดรับการยกเวนราคา 
ตองชําระทุกป 

8) ราคาท่ีดิน ท่ีโรงงานท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมท่ีดินราคาแพง แตท่ีดินไดรับ 
การพัฒนาไวใหแลว โรงงานนอกนิคมอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมท่ีดินราคาถูก แตตองพัฒนาท่ีดิน
เอง 
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2.4.4.7 การพัฒนาและสัดสวนการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมของไทย 
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมานิคมอุตสาหกรรมของไทยภายใตการดําเนินงานบริหาร 

จัดการของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมีสวนสําคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมเปน
อยางมาก โดยพยายามชักชวนและสนับสนุนภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพในดานเงินทุนและทรัพยากร
ตางเขามารวมดําเนินการบริหารจัดการดวยทําใหนิคมอุตสาหกรรมไทยมีการพัฒนาข้ึนเปนอยาง
มาก ดวยเหตุผลดังกลาวทําให ณ ปจจุบันการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมีนิคม
อุตสาหกรรมท่ีเปดดําเนินการแลว 38 นิคม กระจายอยูใน 15 จังหวัด ประกอบดวย นิคม
อุตสาหกรรมท่ีการนิคมอุตสาหกรรมฯ ดําเนินการเอง จํานวน 12 นิคม และนิคมอุตสาหกรรมท่ีรวม
ดําเนินงานกับผูพัฒนา จํานวน 26 นิคม ซึ่งเม่ือพิจารณาสัดสวนการลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมของ
ชาวตางชาติในประเทศไทย ดังภาพท่ี 2.4 พบวานักลงทุนชาวญี่ปุนที่เขามาลงทุนในประเทศไทย
จัดต้ังโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมากที่สุดเทากับ 41.44% รองลงมาไดแก นักลงทุนชาวเอเชีย 
ยุโรป อเมริกา และ ชาติอื่นๆ โดยมีสัดสวนการลงทุนอยูท่ี 27.27, 15.05, 10.66 และ 5.54 ตามลําดับ 
 

Japan, 41.44%

Asia, 27.27%

Europe, 15.05%

USA, 10.66% Other, 5.54%

 
ภาทท่ี 2.4 สัดสวนการลงทุนของนักลงทุนชาวตางชาติในนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

 
ท่ีมา : การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552) 
 

2.4.5  ขอมูลท่ัวไปของนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
2.4.5.1  ทําเลท่ีตั้ง 
บริษัท อมตะ คอรปอเรชัน จํากัด  มหาชน ซึ่งดําเนิธุรกิจในดานอสังหาริมทรัพย 

ไดรวมทุนกับภาครัฐ ไดแก การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   ดําเนินการจัดต้ังนิคม
อุตสาหกรรมในประเทศไทยในชื่อนิคมอุตสาหกรรมอมตะข้ึน จํานวนท้ังหมด 2 แหง ประกอบดวย 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ซึ่งท้ัง 2 นิคมไดถูกจัดต้ังในป  2532 
และ 2538 ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมและดําเนิน
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กิจกรรมตางๆท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการอุตสาหกรรม  สําหรับรูปแบบการรวมดําเนินการนั้น
อยูในหลักการท่ีวา บริษัท อมตะ  คอรปอเรชั่น  เปนผูจัดหาพัฒนาท่ีดินเพ่ือขายหรือใหเชาสําหรับ
การประกอบการดานอุตสาหกรรม  รวมท้ังบริการการกอสรางโรงงานตามมาตรฐานและความ
ตองการของลูกคา  และพัฒนาบริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการตางๆ เชน ถนน ระบบระบายน้ํา ระบบบําบัดน้ําเสีย  ประปา  ระบบไฟฟา  โทรศัพท 
ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูประกอบการอุตสาหกรรม  ในขณะท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยจะเปนผูกําหนดมาตรฐานของการพัฒนา  กํากับ  และใหคําแนะนํา  รวมท้ังใหความ
เห็นชอบในการออกแบบกอสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ตลอดจนเปนผูรับผิดชอบในการบริหารตอไป  ภายหลังท่ีงานกอสรางตางๆเสร็จเรียบรอยแลว 
(อมตะ คอรปอเรชั่น. 2552 : 7) 

ปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ัง 2 แหง ซึ่งไดแก อมตะนคร และอมตะซิต้ี 
ต้ังอยูบนพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard) ในจังหวัดชลบุรี และ ระยอง ตามลําดับ 
ซึ่งมีกลยุทธสถานท่ีต้ังและรายละเอียดดานนิคมอุตสาหกรรม ดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 รายละเอียดสถานที่ต้ัง พ้ืนที่ จํานวนโรงงาน และประชากร ของนิคมอุตสาหกรรม 
                    อมตะนครและอมตะซิตี้   

รายละเอียด นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
ที่ตั้ง เลขที่ 700 หมู 1 ตําบลคลองตํา

หรุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
เลขที่ 7 หมู 3  บอวิน อําเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เขตสงเสริมการลงทุน เขต 2 (BOI) เขต 3 (BOI) 
ระยะหางจากกรุงเทพฯ(กิโลเมตร)           57 114 
ระยะหางจากสนามบินสุวรรณภูมิ
(กิโลเมตร) 

42 99 

ระยะหางจากทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบัง
(กิโลเมตร) 

46 27 

ระยะหางจากทาเรือมาบตาพุต 
(กิโลเมตร) 

96 48 

พ้ืนที่การใชงานทั้งหมด(ไร) 
(กรกฎาคม 2551) 

15,500 8,458 

จํานวนโรงงาน(โรง) 452 86 
จํานวนประชากรทั้งหมด(คน) 140,000 18,000 
ท่ีมา : อมตะ คอรปอเรชั่น (2552 : 8-9) 
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2.4.5.2  สัดสวนการลงทุนและประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจุ บันนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิ ต้ี มี

ผูประกอบการมาทําการกอตั้งหรือสรางโรงงานเพ่ือดําเนินกิจการดานอุตสาหกรรมมากมายท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติ ซึ่งเม่ือพิจารณาสัดสวนการลงทุนแลวพบวานักลงทุนชาติตางๆท่ีเขามา
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมากท่ีสุด คือ ประเทศญี่ปุนโดยมี
สัดสวนการลงทุนเทากับ 59.35% ของการลงทุนท้ังหมด ลําดับรองลงมาไดแก นักลงทุนชาวไทย 
เอเชีย ยุโรป อเมริกา/แคนาดา และไตหวัน ในขณะที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีก็มีนักลงทุนชาว
ญี่ปุนเขาลงทุนในสัดสวนมากท่ีสุดเชนเดียวกัน โดยมีนักลงทุนชาวเอเชีย ไทย ยุโรป อเมริกา/
แคนาดา และไตหวัน เขามาลงทุนรองลงมาตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 2.5 และเม่ือพิจารณาตาม
ประเภทอุตสาหกรรมแลวพบวาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีสัดสวน
การลงทุนมากท่ีสุดไดแก อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอื่นๆ อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ 
พลาสติก อุสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ และสินคาอุปโภค บริโภค ตามลําดับ 
แตหากพิจารณาถึงสัดสวนประเภทอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้พบวาอุตสาหกรรม
ประเภทยานยนต จะมีลําดับการลงทุนมากท่ีสุด ในขณะท่ี อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก 
สินคาอุปโภค-บริโภค อุตสาหกรรมอื่นๆ อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส และเคมีภัณฑ มีสัดสวนการ
ลงทุนรองลงมาตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 2.6   
 
ตารางที่ 2.5 สัดสวนการลงทุนของผูประกอบการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนก    
                    ตามสัญชาติของนักลงทุน 

สัดสวนจํานวนโรงงาน(%) 
สัญชาติของนักลงทุน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ญี่ปุน 59.35 34.94 

อเมริกา/แคนาดา 3.46 7.23 
ยุโรป 7.39 12.05 

ไตหวัน 3.23 6.02 
ไทย 17.32 16.87 

เอเชีย 9.24 22.89 
ท่ีมา : Amata Coporation Public Company Limited (2552) 
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ตารางที่ 2.6 สัดสวนของผูประกอบการอุตสาหกรรมตามประเภทอุตสาหกรรมในนิคม 
                   อุตสาหกรรมอมตะ 

สัดสวนจํานวนโรงงาน(%) ประเภทอุตสาหกรรม 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

ยานยนต 32.74 30.30 
อิเล็กทรอนิกส 11.73 13.13 

เคมีภัณฑ 8.63 3.03 
เหล็ก โลหะ พลาสติก 20.58 23.23 

สินคาอุปโภค-บริโภค 7.52 16.16 
อุตสาหกรรมอื่น  ๆ 18.81 14.14 

ท่ีมา : Amata Coporation Public Company Limited (2552) 
 

2.4.5.3  การใหบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ปจจุบัน บริษัท อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน ไดดําเนินการบริหารจัดการ 

ดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพ่ือใหบริการแกผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นครและอมตะซิต้ีในดานตางๆ โดยมีการใหบริการหลักดังตารางท่ี 2.7 และตารางท่ี 2.8  
 
ตารางที่ 2.7 การดําเนินการบริการดานสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
                      

ระบบสาธารณูปโภค นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
ระบบถนนและการระบายน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ผิวถนนจราจรเปนชนิดคอนกรีต
เสริมเหล็กแข็ง  
2) จัดใหมีปายบอกหมายเลขซอย
และติดตั้งปายชื่อโรงงานที่ตั้งอยู
บนถนนแตละซอย  
3) จัดทําเคร่ืงหมายสัญญาณจราจร
ตางๆเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยใน
การใชรถใชถนน 
4) มีเข่ือนปองกันนํ้าทวมตลอดแนว 
มีคลองระบายน้ําฝนและอุปกรณใน
การสูบระบายน้ําเพ่ือปองกันนทวม 
5) ปรับความสูงของพื้นที่ไมต่ํากวา 
1.8 เมตร เหนือระดับMSL 

1) ผิวถนนจราจรเปนชนิดคอนกรีต
เสริมเหล็กแข็ง  
2) จัดใหมีปายบอกหมายเลขซอย
และติดตั้งปายชื่อโรงงานที่ตั้งอยูบน
ถนนแตละซอย  
3) จัดทําเคร่ืงหมายสัญญาณจราจร
ตางๆเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยใน
การใชรถใชถนน 
4) มีเข่ือนปองกันนํ้าทวมตลอดแนว 
มีคลองระบายน้ําฝนและอุปกรณใน
การสูบระบายน้ําเพ่ือปองกันน้ําทวม 
5) ปรับความสงูของพ้ืนที่ไมต่ํากวา 
1.8 เมตร เหนือระดับMSL 
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ตารางที่ 2.7 (ตอ) 
ระบบสาธารณูปโภค นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้

ระบบประปา แหลงน้ําและน้ําสํารอง 
1) เข่ือนสียัด ปริมาณ 20 ลานลบ.ม. 
ตอป 
2) อางเก็บนํ้าและบึงที่อมตะ 
ปริมาณ 12 ลาน ลบ.ม. ตอป 
3) แหลงนํ้าภายนอก บึงสา ปริมาณ 
7 ลาน ลบ.ม. ตอป 
4) แหลงนํ้าสํารองแมนํ้าบางปะกง 
3 ลาน ลบ.ม. ตอป 
ความสามารถจายนํ้า 23,000 ลบ.ม. 
/I.E./วัน 

แหลงนํ้าและนํ้าสํารอง 
1) อางเก็บนํ้าอมตะซิตี ้ปริมาณ 
3.5 ลาน ลบ .ม .ตอป  
2) แหลงนํ้าภายนอก ปริมาณ 14.5 
ลาน ลบ .ม 
ความสามารถจายน้ํา 20,000 ลบ.
ม./I.E./วัน 
 
 
 
 

ระบบการจัดการของเสีย 
 
 
 

1) บอบําบัดภายในนิคมฯ  มีกําลัง
การผลิต 20, 000 ลบ.ม .ตอวัน 
2) มีบริษัท Amata Facility Services 
ทําหนาที่ใหบริการในดานการรับ
กําจัดขยะ โดยจัดใหม ีcall center 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

1) บอบําบัดภายในนิคมฯ  มีกําลัง
การผลิต 20, 000 ลบ.ม .ตอวัน 
2) มีบริษัท Amata Facility 
Services ทําหนาที่ใหบริการใน
ดานการรับกําจัดขยะ โดยจัดใหม ี
call center ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
 

จัดหาโดย ทศท (องคกรโทรศัพท
แหงประเทศไทย) และ TT&T  
(การส่ือสารแหงประเทศไทย) 
สายไฟเบอรออฟติก และ มี
ใหบริการ ISDN 

จัดหาโดย ทศท (องคกรโทรศัพท
แหงประเทศไทย) และ TT&T  
(การส่ือสารแหงประเทศไทย) 
สายไฟเบอรออฟติก และ มี
ใหบริการ ISDN 

ระบบไฟฟา 1) สถานีไฟฟายอยสวนภูมิภาคใน
นิคมอุตสาหกรรม 22 กิโลโวลต
(KV) 
2)โรงไฟฟาอมตะเอ็กโกพาวเวอร 
กําลังการผลิต 332 เมกะวัตต(MW) 
กําลังสง 22 กิโลโวลต(KV) 

1.) สถานีไฟฟายอยสวนภูมิภาค
ในนิคมอุตสาหกรรม 22 กิโล
โวลต(KV) 
 

ท่ีมา : อมตะนคร คอรปอเรชั่น (2552 : 9-15) 
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ตารางที่ 2.8 การดําเนินการบริการดานสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
ระบบสาธารณูปการ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้

ความปลอดภัย 
 
 
 
 
 

1) จัดใหมอุีปกรณดับเพลิงทุก  ๆ
250 เมตร  
2) จัดเตรียมรถดับเพลิงและ
เจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม
อยางดี  
3) จัดให มีแผนการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินของกนอ. 
4) มีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย รักษาการณ 24 ชม . 
5) มีจุดตรวจโดยตํารวจภายใน
นิคมฯ 

1) จัดใหมอุีปกรณดับเพลิงทุก  ๆ
250 เมตร  
2) จัดเตรียมรถดับเพลิงและ
เจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรม
อยางดี  
3) จัดให มีแผนการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินของกนอ. 
4) มีเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย รักษาการณ 24 ชม . 
5) มีจุดตรวจโดยตํารวจภายใน
นิคมฯ 

การบริการ 1) สํานักงานการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ตั้งอยูที่ตึก Amata Service 
Building ทําหนาที่ใหบริการแบบ
ครบวงจรในการขออนุญาตจัดตั้ง
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
2) จัดใหมีที่ทําการไปรษณียใน 
จุดตางๆภายในนิคม 
3) สถาบันการเงินการธนาคารที่
ทําการเปดสํานักงานและ
ใหบริการทางดานการเงินใน 
นิคมฯ ไดแก 
  (3.1) ธนาคารกรุงเทพ 
  (3.2)ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
  (3.3) ธนาคารไทยพาณิชย 
  (3.4) ธนาคารกสิกรไทย 
4) สถานีบริการนํ้ามัน ปตท. 
5) สถานีบริการนํ้ามันบางจาก 

1) สํานักงานการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ตั้งอยูทีต่ึก Amata Service 
Building ทําหนาที่ใหบริการแบบ
ครบวงจรในการขออนุญาตจัดตั้ง
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 
2) จัดใหมีที่ทําการไปรษณียใน 
จุดตางๆภายในนิคม 
3) สถาบันการเงินการธนาคารที่
ทําการเปดสํานักงานและ
ใหบริการทางดานการเงินใน 
นิคมฯ ไดแก 
  (3.1) ธนาคารกรุงเทพ 
  (3.2)ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
  (3.3) ธนาคารไทยพาณิชย 
  (3.4) ธนาคารกสิกรไทย 
4) สถานีบริการนํ้ามัน ปตท. 
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ตารางที่ 2.8 (ตอ) 
ระบบสาธารณูปการ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้

การเคหะและศูนยการคา 
 
 
 

ศูนยการคาและยานที่พักอาศัยที่
สําคัญในนิคมฯไดแก 
1) อมตะแมนชั่น(Amata  
Manshion)  
2) อมตะนครพลาซา (Amata 
Nakorn Plaza)  
3) อมตะสแควร (Amata Suuare) 

ศูนยการคาและยานที่พักอาศัยที่
สําคัญในนิคมฯไดแก 
1) Amata City Plaza and CIIV 
Plaza 
2) Amata City Condotown 
 

การอนามัย Amata Medical Centerบริการ
ทางการแพทย  24 ชม .มีหมอ 
และการบริการฉุกเฉิน 

Amata Medical Centerบริการ
ทางการแพทย  24 ชม .มีหมอ และ
การบริการฉุกเฉิน 

สถานศึกษา 1) สถาบันไทย-เยอรมัน (TGI: 
Thai-German Institute) การ
แลกเปล่ียนเทคโนโลยี การพัฒนา
ทักษะ การกอตั้ง ธุรกิจและ
บริการอ่ืนๆ  
2) ศูนย Y.W.C.A. กรุงเทพ- 
ชลบุรี :สมาคมเยาวชนคริสเตียน
หญิง) Young Women Christian 
Association) 
3) โรงเรียนสาธิตเกษตร 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย 

สันทนาการ 1) อมตะสปริง คันทรีคลับ 
2) สปอรท คอมเพล็กส 

 

ท่ีมา : อมตะนคร คอรปอเรชั่น (2552 : 9-15) 
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ      

 

ปานตา  เพ็งเพ็ชร (2544  : บทคัดยอ)ไดทําการวิจัย เรื่องการใหบริการสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานในนิคมอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมซึ่งอยูในเขตสงเสริมการลงทุนท่ี 3 ประชากรท่ี
ใชในการวิจัย คือ กลุมผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ ซึ่งกลุมผูใหบริการ ไดแก ผูจัดการนิคม
อุตสาหกรรม 8 แหงและสวนอุตสาหกรรม 6 แหง รวม 14 คน และกลุมผูรับบริการ ไดแก เจาของ
หรือผูจัดการโรงงานท่ีตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม จํานวน 165 โรง ในสวนอุตสาหกรรม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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124 โรง รวม 289 โรง เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแกแบบสอบถาม ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยการใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผูใหบริการประเภทนิคมอุตสาหกรรมมีความเห็นวา นิคมอุตสาหกรรมมี
ความพรอมในการใหบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูใหบริการ
ประเภทสวนอุตสาหกรรมมีความเห็นวาสวนอุตสาหกรรมมีความพรอมในการใหบริการ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ผูรับบริการท่ีตั้งโรงงานอยูในนิคม
อุตสาหกรรมมีความพึงพอใจในใหบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีผู รับบริการท่ี ต้ังโรงงานอยูในสวนอุตสาหกรรมมีค วามพึงพอใจในใหบริการ
สาธารณูปโภคพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับนอย 

ปญหาท่ีพบท้ังผูใหบริการและผูรับบริการในนิคมอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมมี
เหมือนกันคือ ระบบไฟฟาท่ีดับและตกบอย ระบบถนนท่ีไมไดมาตรฐาน ระบบการจัดการกาก
อุตสาหกรรมท่ีมีการผูกขาด ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีสายหลุดบอยและไมเพียงพอตอความ
ตองการและผูใหบริการยังไมมีความพรอมในการจัดระบบสื่อสายขอมูลทางสาย อยางไรก็ดีระบบ
ไฟฟา ระบบถนน เปนปจจัยสําคัญในการในการเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานของผูรับบริการท่ีตั้ง
โรงงานท้ังในนิคมอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม    

อัญญรัตน พงษพิสันตรัตน (2544  : บทคัดยอ)ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรมบางพลีท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  โดยมีวัตถุประสงคคือเพ่ือ
ประเมินทัศนคติของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมบางพลีท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก  ซึ่งในท่ีนี้  สภาพแวดลอมภายในคือ พ้ืนท่ีภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  และ
สภาพแวดลอมภายนอกคือ อําเภอบางพลี โดยผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานวา ผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมบางพลีมีพัศนคติเปนลบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน และมีทัศนคติเปนบวกเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีใชในการวิเคราะห 
มีอยูทั้งสิ้น 27 ตัวแปร เชนระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ ระบบการคมนาคม แรงงาน 
ท่ีดิน ขาวสารและสิทธิพิเศษตาง ๆ  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูประกอบการทางไปรษณีย
จํานวน 134 ชุดและไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 93 ชุด ซึ่งเม่ือนําขอมูลจากแบบสอบถามมา
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และใช t-test เปนวิธีการทางสถิติ พบวา ผูประกอบการมี
ทัศนคติทางลบตอสภาพแวดลอมภายใน ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว และผูประกอบการมี
ทัศนคติทางลบตอสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งขัดแยงกับสมมติฐานที่ไดต้ัง 

ธัญลักณษ  รักวงษ (2545  : บทคัดยอ)ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยการเลือกนิคมอุตสาหกรรมของ
โรงงานในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหทราบถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  และเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ  การศึกษานี้ไดใชทฤษฎีทําเลท่ีตั้ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุตสาหกรรม และไดเลือกปจจัยท่ีใชในการศึกษาคือราคาท่ีดิน ระบบสาธารณูปโภค แหลงแรงงาน 
แหลงวัตถุดิบ ตลาดจําหนายสินคา ระบบการคมนาคมขนสง และสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากภาครัฐ 
โดยใชแบบสอบถาม สอบถามผูประกอบการโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี  และ
วิเคราะหขอมูลดวยไคสแควร เพราะเปนวิธีการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการทดสอบสมมุติฐาน ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอผูประกอบการในการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก 
ปจจัยดานราคาท่ีดิน ระบบสาธารณูปโภคภายในนิคมอุตสาหกรรมแหลงแรงงานซึ่งเปนแรงงานไร
ฝมือ ตลาดจําหนายสินคา ระบบการคมนาคมขนสง และสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากภาครัฐ  ซึ่งเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนการผลิตของโรงงาน สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอผูประกอบการในการตัดสินใจ
เลือกท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก แหลงวัตถุดิบ และแรงงานระดับฝมือ ท่ีมาจากนอกพ้ืนท่ี
จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดชลบุรีอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ มีทางคมนาคมท่ีสะดวก 
และอยูใกลทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง ทําใหสามารถนําแรงงานฝมือ และขนสงสินคาและวัตถุดิบมา
จากพ้ืนท่ีอื่นๆไดอยางสะดวก ดังนั้น  เ พ่ือสนับสนุนใหโรงงานเขามาต้ังโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งจะทําใหเกิดความสะดวกในการจัดการปญหามลภาวะท่ีเกิดจากการประกอบ
กิจการโรงงาน ไมใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน และมีการใชท่ีดินอยางเปนระเบียบ จึง
ควรพัฒนาและปรับปรุงดานตางๆ เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจแกผูประกอบการ ไดแก  การจัดตั้ง
สถาบันการศึกษาเพ่ือยกระดับความรูและพัฒนาฝมือแรงงาน การปรับลดราคาท่ีดินและอัตรา
คาบริการระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรม การปรับปรุงการใหสิทธิประโยชนเพ่ือใหเกิด
การจูงใจเพ่ิมขึ้น และการปรับปรุงดานกายภาพของนิคมอุตสาหกรรมใหมีความสวยงามและรมรื่น
นาอยูยิ่งขึ้น 

ปญญา  ชาติปญญาวุฒิ (2545 : บทคัดยอ)ไดวิจัยเรื่องเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริหารสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ภายในเขตเทศบาลตําบลวัฒนานครโดยมี
ความมุงหมาย เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริหารสาธารณูปโภคดาน
ตาง ๆ คือ การใหบริการไฟฟา ประปา โทรศัพท โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายไดตอเดือน เพ่ือใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน และเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสาธารณูปโภคดานตาง ๆ ใน เขตเทศบาลตําบลวัฒนานครกลุม
ตัวอยางประกอบดวย ประชาชนท่ีอยูในเขตเทศบาลตําบลวัฒนานคร ชวงเดือนมีนาคม พ.ศ.2544 
จํานวน 350 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย รอยละ คะแนนเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาแจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการของ 
LSD (Least Significant Difference)ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการ
สาธารณูปโภค การใหบริการไฟฟา ประปา อยูในระดับพึงพอใจมาก ดานการโทรศัพท อยูในระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พึงพอใจปานกลางเมื่อพิจารณาการบริการสาธารณูปโภค แตละดานแยกตาม เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน ผลปรากฎดังนี้ดานการบริการไฟฟ า เพศ อายุ 
สถานภาพ รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ระดับการศึกษา และ
อาชีพท่ีแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจในดานบริการไฟฟาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ
ระดับ 0 .05 โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและผูประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความพึง
พอใจดานบริการไฟฟามากที่สุดดานบริการประปา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ท่ี
แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อายุ และสถานภาพท่ีแตกตางกันมีระดับความพึง
พอใจ ดานบริการประปา และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูท่ีมีอายุ 41 ป
ข้ึนไปและสถานภาพหมาย มีความพึงพอใจดานบริการประปามากท่ีสุด ดานบริการโทรศัพท เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจ ไมแตกตางกัน อาชีพ และ
รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยท่ีผูมีอาชีพรับราชการ และรายไดตอเดือน 10,000 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอดาน
บริการโทรศัพทมากที่สุด 

กิจฐเชต  ไกรวาส (2547 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูประกอบการในนิคม 
อุตสาหกรรมบางปูท่ีมีตอการจัดการระบบสาธารณูปโภคของบริษัทโกลบอล ยูทิลิตี้ เซอรวิส จํากัด 
โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมบาง
ปู ท่ีมีตอการบริการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคของบริษัท โกลบอล ยูทิลิตี้ เซอรวิส จํากัด 
และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการในการจัดระบบสาธารณูปโภคของ
บริษัทโกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส จํากัด โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 150 ชุดและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
ท้ังหมด 118 ชุด คิดเปนรอยละ 78.66 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาในดานการ
ดูแลสภาพท่ัวไปบริเวณนิคมอุตสาหกรรมของบริษัทในเร่ืองความสะดวก และชัดเจนของปาย และ
ในเรื่องความเหมาะสมในการจัดผังท่ีดิน มีความเหมาะสมอยูในระดับดี ดานระบบสาธารณูปโภค 
และสิ่งอํานวยความสะดวก ผูประกอบการสวนใหญเห็นวา ในเรื่องปริมาณน้ําประปา /น้ําดิบ มี
ความเหมาะสมอยูในระดับดี ดานการใหบริการท่ัวไป ผูประกอบการสวนใหญเห็นวา ในเรื่องของ
ความเอาใจใสในการใหบริการ ในเร่ืองกริยามารยาทของพนักงาน และในเรื่องการติดตาม และ
ชี้แจงขอรองเรียน มีความเหมาะสมอยูในระดับดี และผูประกอบการสวนใหญเห็นวา การจัดบริการ
สาธารณูปโภคในดานการดูแลสภาพท่ัวไปบริเวณอุตสาหกรรม และในดานระบบสาธารณูปโภค
และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนบริการท่ียังมีปญหาในการจัดบริการ สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอความ
คิดเห็นของผูประกอบการในการจัดระบบสาธารณูปโภค ไดแก  ปจจัยในดานเขตท่ีต้ังของ
อุตสาหกรรม สวนปจจัยในดานประเภทของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม
บางปู ตําแหนงของผูประกอบการ และระยะเวลาทํางานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ไมใชปจจัยท่ีมี
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ผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการในการจัดระบบสาธารณูปโภคของบริษัท โกลบอล ยูทิลิต้ี 
เซอรวิส จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทท่ี  3 
วิธีการศึกษา 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   (Survey Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผูประกอบการท่ีมีตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยตามลําดับตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การกําหนดคาตัวแปร 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการ  หรือตัวแทนของผูประกอบการท่ีมี

ตําแหนงเปนผูบริหารสถานประกอบการระดับสูง   หรือระดับผูจัดการโรงงานหรือผูมีตําแหนง
เทียบเทาในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ัง 2 จํานวนทั้งสิ้น 551 ราย โดยแบงเปน
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 452 ราย นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 99 ราย 

 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใชเปนตัวแทนของประชากร ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณของ 

Yamane (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2542 :5) คือ 
 

                                   n     =     N/(1 + Ne2)                                                           (3.1) 
 
เมื่อ           e   หมายถึง   คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางโดยการวิจัยซึ่งกําหนดท่ีรอยละ 5 
                N  หมายถึง   จํานวนประชากรในการศึกษานี้ จํานวน 551 ราย 
                n   หมายถึง   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 70 

จากการคํานวณตามสูตรของ Yamane เม่ือแทนคาในสูตร 
                                    n     =     551/(1 + (551 x 0.052) ) 

คาท่ีคํานวณไดคือ n = 231.76 หรือ ประมาณ 232 ราย 
  

เมื่อคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จํานวน 232 ราย จากจํานวนประชากรท้ังหมด 551 ราย 
 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดทําเปน
แบบสอบถาม   (Questionnaire) โดยแบบสอบถามดังกลาวจะถูกสงไปใหประชากรท่ีเปน
ผูประกอบการหรือผูบริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ประกอบดวยนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครและอมตะซิต้ี ตอบทางไปรษณีย  (By Mail Method) ซึ่งคําถามเหลานี้จะมี
ท้ังคําถามแบบปดท่ีกําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกคําตอบ และคําถามแบบเปดท่ีใหผูตอบสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้  

1) ทําการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ขอความทางวิชาการ ตําราวิชาการ วารสาร  
สื่อสิ่งพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม

ใหสอดคลองกับประเด็นปญหาและวัตถุประสงค 
2) จากขอมูลท่ีไดทําการศึกษาคนควา นํามาสรางแบบสอบถามซึ่งมีเคาโครงมาจากงานวิจัย 

ของ ปานตา  เพ็งเพ็ชร (2544) เรื่องการใหบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในนิคมอุตสาหกรรมและ
สวนอุตสาหกรรมซึ่งอยูในเขตสงเสริมการลงทุนท่ี 3 และงานวิจัยของ ทิวารัตน ศรีราตรี (2550) 
เรื่องเจตคติของผูบริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรมสงออกท่ีมีตอแนวความคิดมาตรฐานความ
รับผิดชอบตอสังคมในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จากนั้นผูวิจัยไดทําการปรับปรุง
ใหเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีตองการศึกษา โดยแบบสอบถามดังกลาวมีสวนประกอบสําคัญ  3 
ตอน คือ 

ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคการของ
ผูประกอบการ ประกอบดวย ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของกิจการ  ระยะเวลาประกอบกิจการ  ประเภทของ
อุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม จํานวน 5 ขอ  

ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะ
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท  (Likert  scale) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 
2543 :107-108) โดยกําหนดคะแนนไว 5 ระดับดังตารางท่ี 3.1 รวม 80 ขอ 
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        ตารางท่ี 3.1 ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
พึงพอใจมากท่ีสุด กําหนดใหคาคะแนนเปน 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก กําหนดใหคาคะแนนเปน 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง กําหนดใหคาคะแนนเปน 3 คะแนน 

พึงพอใจนอย กําหนดใหคาคะแนนเปน 2 คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด กําหนดใหคาคะแนนเปน 1 คะแนน 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการตอสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ดังนี้ 
  1. ระบบสาธารณูปโภค จํานวน 42 ขอ 
          - ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 
          - ดานระบบประปา 
          - ดานระบบการจัดการของเสีย 
          - ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
          - ดานระบบไฟฟา และกาซธรรมชาต ิ

2. ระบบสาธารณูประการ จํานวน 38 ขอ 
          - ดานระบบความปลอดภัย 
          - ดานการบริการ 
         - ดานเคหะการและศูนยการคา 
         - ดานการอนามัย 
          - ดานสถานศึกษา 
          - ดานสันทนาการ 

     
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับ

ปญหาและขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ จํานวน 2 ขอ 
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3.3  การตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและตรวจสอบเครื่องมือตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.3.1 จัดพิมพแบบสอบถามซึ่งแบงเปน 3 ตอน ดังรายละเอียดท่ีกลาวไวขางตนและนํา

แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
รวม เพ่ือตรวจสอบและแนะนําเพ่ือการปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม 

 3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขแลวไปตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
เหมาะสมโดยขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ  3 ทาน  (ดังตารางท่ี  3.2) เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและการปรับปรุงแกไขแลว 
นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม ใหพิจารณาความ
สมบูรณอีกครั้ง เพ่ือความสมบูรณของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
ตารางที่ 3.2 รายชื่อผูทรงคุณวุฒ ิ

รายช่ือ ตําแหนง สถานที่ปฏิบัติงาน 
1. ผศ. ฉกาจ  ราชบุรี 
 

รั ก ษ า ก า ร ป ร ะ ธ า น
ส า ข า วิ ช า ศิ ล ป ศ า ส ต ร
ประยุกต 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 

2. คุณศักดิ์ณรงค  สกุลยืนยง 
  

ผูจัดการทั่วไปฝายผลิต 
  

บ   .ศารายา เอ็มเอฟจี  (ประเทศไทย)
จํากัด 
เลขท่ี 700 หมู 2 นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ต. บานเกา อ. พานทอง จ. 
ชลบุรี 20160 

3. คุณธนภัทร   ศรกุล 
  

กรรมการผูจัดการ 
  

บ. อมตะ ฟาซิลิตี้  เซอรวิส จํากัด 
เลขท่ี  700 หมู 1 ตําบลคลองตําหรุ 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20160 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการคนหาขอมูลโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ คือ 
 

3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางท่ีทํา 

การวิจัย  คือ  ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซึ่งประกอบดวยนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นครและอมตะซิตี้  ท่ีจดทะเบียนได รับอนุญาตใหประกอบกิจการกรมโรงงาน   กระทรวง
อุตสาหกรรม  ณ  วันท่ี  1 กุมภาพันธ  2552  โดยมีการจัดทําหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา  คณะครุ
ศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ถึงผูประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะท้ังสองแหง  เพ่ือขออนุญาตสอบถามขอมูล และผูตอบแบบสอบถาม
สงกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณีย 
 

3.4.2  ขอมูลทุติยภูมิ 
 เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควา รวบรวม จากงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารการสัมมนา 
สถิติในรายงานตางๆท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชใน
การวิเคราะหขอมูล 
 
3.5  การกําหนดคาของตัวแปร 
      

ในสวนของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึ่งเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ผูวิจัยไดกําหนดคาตัวแปร
มาตรวัดตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale) โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน 
ทวีรัตน. 2543:107-108) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00                หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49                หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49                หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49                หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49                หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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การแปลความหมายของคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจะใชเกณฑดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2541: 74)  

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง  0.000 – 0.999 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของ
ผูประกอบการท่ีมีตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตาง
กันมาก 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต  1.000 ข้ึนไป หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของ
ผูประกอบการท่ีมีตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน
มาก 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับคืนมาไดแลวนํามาตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณ จากนั้นนํามาตรวจการใหคะแนนและนําผลคะแนนมาทําการประมูลผลขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  ขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพ่ือศึกษาวา   ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  ข้ึนอยูกับตัว
แปรใดเปนสําคัญ โดยมีวิธีการดังกลาวนี้ 

1) ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและจํานวนของแบบสอบถามท่ีไดกลับมา 
2) นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณของขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหและแปลผลโดย 

ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา t-test และ One-way ANOVA โดย 

แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการ นํา
ขอมูลที่ไดมาหารอยละ (Percentage) ของตัวแปร 

แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ นําขอมูลท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และ  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นํามาเปรียบเทียบเพ่ือ
แปลความหมายกับเกณฑท่ีตั้งไว เปรียบเทียบระดับคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของผูประกอบการท่ี
มีตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีคุณลักษณะขององคกร
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน ไดแก ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบ
กิจการ ประเภทของอุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม โดยใชการทดสอบคา t   (t-test) และ
One-way ANOVA  

แบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเปนสวนสุดทายเปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบการพรรณนา
ในสวนของขอมูลปลายเปด (Open ended) ซึ่งเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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3.7  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

สถิติท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
  

3.7.1  สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่นํามาใชบรรยายคุณลักษณะของ
ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมประชากรท่ีนํามาศึกษา ไดแก 

3.7.1.1  รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนที่ 1 ในเรื่อง 
เกี่ยวกับคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการ 
 
     คารอยละ     =       จํานวนของขอมูลของแตละขอ  x  100          (3.2) 

              จํานวนรวมท้ังหมด 
 

    3.7.1.2  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 
ท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะในเร่ืองตางๆ  ซึ่งประกอบดวย ระบบถนนและการระบายน้ํา ระบบประปา 
ระบบการจัดการของเสีย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ ระบบความ
ปลอดภัย การบริการ เคหะการและศูนยการคา การอนามัย สถานศึกษา และสันทนาการ โดยใชสูตร
สําหรับการคํานวณดังนี้ (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 137-142) 

 
    X  =   

n
X          (3.3) 

  เมื่อ X   หมายถึง  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
                       X      หมายถึง  ผลรวมของคาตางๆของกลุมตัวอยาง 

                        n      หมายถึง  ขนาดตัวอยาง 
 

3.7.1.3  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหและ 
แปลความหมายของขอมูลตางๆรวมคาเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เพื่อแสดงถึงลักษณะการ
กระจายของคะแนน โดยใชสูตร (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 143) 
 

   S.D.     =   
)1(

)( 22


 
nn

XXn         (3.4)  
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                               เม่ือ     S.D.    หมายถึง  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
                                           X        หมายถึง  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
                   n        หมายถึง  จํานวนของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 

3.7.2  สถิติอนุมาน  (Inferential Statistics)  เปนสถิติที่ใชสรุปถึงคุณลักษณะองคกรของ
ผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ ประเภทของ
อุตสาหกรรม  และประเทศของบริษัทแม ท่ีมีตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดยใช
ขอมูลจากกลุมตัวอยางดังนี้ 

3.7.2.1 การวิเคราะหโดยวิธี t-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
ของตัวแปรตน 2 กลุม (Independent t-test) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 162-163) โดยใชทดสอบ
สมมติฐานวิจัยดังตอไปนี้ 

1) เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2) สมมติฐานสถิติท่ีใชสดสอบ 

                                 Ho   : 1  = 2  หรือ คาเฉลี่ยของประชากรท่ี 1 และ 2 ไมแตกตางกัน 
        H1   : 1   2  หรือ คาเฉลี่ยของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกตางกัน 
  3)  สถิติที่ใชทดสอบ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 :162) 
  กรณีท่ี 1  เม่ือ กรณีท่ีขอมูลเปนอิสระตอกัน เม่ือ 2

1 = 2
2  

  สถิติท่ีใชทดสอบ 
 

    t            =       

21

2121

11
)()(

nn
S

XX

p 

                          (3.5)  

 

 เมื่อ  2
pS   =       

2
)1()1(

21

2
22

2
11




nn
SnSn                                        (3.6)  

 

  2
1S  =        

 

1

2
12

1



 

n
n
X

X
                                               (3.7) 

 
                เม่ือ 2

1S    หมายถึง ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
  โดยมี  df   =  221  nn  
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  กรณีท่ี 2   เมื่อ กรณีท่ีขอมูลเปนอิสระตอกัน เมื่อ 2
1    2

2  
  สถิติท่ีใชทดสอบ 
 

   t  =  

2

2
2

1

2
1

2121 )()(

n
S

n
S

XX



              (3.8)  

  

                         โดยมี  df ., v =  

11 2

2
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2
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
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



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S
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S
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S
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                                                (3.9) 

        
 4) การตัดสินใจ  
 เม่ือกําหนดระดับนัยสําคัญ =   
 ถาคา t ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเม่ือเปรียบเทียบคา t จากตารางที่ v  หรือถา 

โปรแกรมใหคา p-value ซึ่งเปนคาความนาจะเปนของคา t ท่ีคํานวณได ถา p-value มีคานอยกวา  
จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา 1   2 หรือคาเฉลี่ยของประชากรที่ 1 และ 2 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 
   ถาคา t ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเม่ือเปรียบเทียบคา t  คา df   =  v หรือ
ถา p-value มีคามากกวาหรือเทากับ  จะยอมรับ Ho  นั่นคือยอมรับวา 1  = 2  หรือคาเฉลี่ยของ
ประชากรท่ี 1 และ 2 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

การทดสอบวา 2
1  =  2

2  
การท่ีการท่ีจะเลือกใชสูตรในกรณีท่ี 1 หรือ 2 นั้นจําเปนตองทดสอบวา  

2
1  =  2

2  หรือไม โดยใช F-test ทําการทดสอบตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
                สมมติฐานสถิติ 
  Ho   : 2

1   =  2
2  

  H1   : 2
1    2

2  
  สถิติท่ีใชทดสอบ 

  F    =  2
2

2
1

S
S  เมื่อ 1S  > 2S  , df   =  )1(),1( 21  nn  (3.10)  

      หรือ 
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  F    =  2
1

2
2

S
S  เมื่อ 2S  > 1S  , df   =  )1(),1( 12  nn  (3.11)  

  การตัดสินใจ 
  เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ =   

 ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเมื่อเปรียบเทียบคา  F  จากตารางท่ี df =  
)1(),1( 21  nn หรือ  df   =  )1(),1( 12  nn แลวแตกรณี จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือ

ยอมรับวา 2
1    2

2  
 ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเม่ือเปรียบเทียบคา F , df   = 

)1(),1( 21  nn หรือ  df   =  )1(),1( 12  nn แลวแตกรณี จะยอมรับ Ho นั่นคือยอมรับวา 
2

1 = 2
2  

 

3.7.2.2  การวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA (Analysis of Variance) ใชในการ 
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่ไมเกี่ยวของกัน  (Independent 
Sample) คือ ขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ  ประเภทของอุตสาหกรรม  และประเทศ
ของบริษัทแม  กับตัวแปรตาม   ซึ่งไดแก   ความพึงพอใจของผูประกอบการ ท่ีมีตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ และวิเคราะหความแปรปรวนโดยใช
สูตร One-way ANOVA ข้ันตอนการวิเคราะหโดยใช One-way ANOVA มีดังตอไปนี้ 

1) เปลี่ยนสมมติฐานการวิจัยเปนสมมติฐานสถิติ 
2) สมมติฐานสถิติท่ีใชทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 

0H : 1   =  2  =  - - - -  =  k  
1H : i    j  , เม่ือ i  j และ i , j =1,2,…,k   

หรือ 
คาเฉลี่ยระหวางประชากร k  กลุมไมแตกตางกัน 
คาเฉลี่ยของประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกัน 

  3)  สถิติที่ใชทดสอบ 
    F = 

w

b

MS
MS                    (3.12)  

 
  วิธีวิเคราะหคาตางๆแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางที่ 3.3 สูตรการวิเคราะหโดยวิธี One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups k-1 SSb = 




k

i
ii XXn

1

2
*** )(  MSb = 

1k
SSb  F = 

w

b

MS
MS  

Within 
Groups n-k SSw = 

 


k

i

n

j
iij

i

XX
1 1

2
* )(  MSw = 

kn
SSw


  

Total n-1 SSt = 
 


k

i

n

j
ij

i

XX
1 1

2
** )(    

  
เมื่อ k  หมายถึง จํานวนประชากร 
    n หมายถึง ขนาดตัวอยางท้ังหมด 

   in  หมายถึง ขนาดตัวอยางของประชากร i 
  ijX  หมายถึง คะแนนของตัวอยางท่ี j ของประชากรที่ i 

 iX   หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนของตัวอยางของประชากรท่ี i 
X   หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนนของตัวอยางของประชากร 

  

  4.   การตัดสินใจ 
  เมื่อกําหนดระดับนัยสําคัญ =   

 ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเม่ือเปรียบเทียบคา F  จากตารางท่ี  
df   =  ( 1),( )k n k  หรือถาโปรแกรมใหคา p-value ซึ่งเปนคาความนาจะเปนของคา  F ท่ี
คํานวณไดถา p-value มีคานอยกวา   จะปฏิเสธ Ho ยอมรับ H1 นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยของ
ประชากรอยางนอยสองประชากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 ถาคา F ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเมื่อเปรียบเทียบคา F จากตารางท่ี  
df   =  ( 1),( )k n k  หรือถาโปรแกรมใหคา p-value ซึ่งเปนคาความนาจะเปนของคา  F ท่ี
คํานวณไดถา p-value มีคามากกวาหรือเทากับ จะยอมรับ Ho นั่นคือยอมรับวา คาเฉลี่ยของประชากร
ระหวางแตละกลุมประชากรแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

3.7.2.3  การวิเคราะห Least Significant Different (LSD) ใชในการเปรียบเทียบ 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูกรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห One-way ANOVA ท่ีมีนัยสําคัญ
โดยมีข้ันตอนการคํานวณดังนี้ 
           1)   กําหนดระดับนัยสําคัญ   = 0.05 และ 0.01 
  2)  คํานวณคา LSD จากสูตร 
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  LSD  =  )11(
,

2 ji
wkn nn

MSt 


                                                       (3.13) 

 
  3)  คํานวณหาคา i jX X   , เมื่อ i  j และ i , j =1,2,3,…k 

  4)  การตัดสินใจ 
 ถาคา i jX X   ท่ีคํานวณไดมีคามากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคา LSD หรือถา

โปรแกรมใหคา p-value มีคานอยกวา   หมายความวาคาเฉลี่ยของประชากรคูท่ีนําเปรียบเทียบนั้น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

         ถาคา i jX X   ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับเม่ือเปรียบเทียบกับคา 
LSD หรือถาโปรแกรมใหคา p-value มีคามากกวาหรือเทากับ   หมายความวาคาเฉลี่ยของ
ประชากรคูท่ีนําเปรียบเทียบนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
 
สําหรับการใชสถิติทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.4 คือ 
 
ตารางที่ 3.4 สมมติฐานการวิจัยและสถิติท่ีใชในการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 
 สมมติฐ านท่ี 1 ทําเ ลท่ี ต้ังสถานประก อบการท่ีตางกันทําให
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐาน
ยอยดังนี้ 

 
t-test  

 สมมติฐานที่  1.1 ทําเลท่ี ต้ังสถานประกอบการท่ีตางกันทําให
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ทําเลท่ี ต้ังสถานประกอบการที่ตางกันทําให
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

 
t-test 

 สมมติฐานท่ี 2 ขนาดของกิจการที่แตกตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
One-way ANOVA 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 
 สมมติฐานท่ี 2 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
One-way ANOVA 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
แตกตางกัน    

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
แตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  3.1 ระ ยะ เ วล าประ ก อบกิจการ ท่ี ต างกันทําใ ห
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  3.2 ระ ยะ เ วล าประ ก อบกิจการ ท่ี ต างกันทําใ ห
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐา นที่  4.1 ป ระเ ภทข องอุตส าหกร ร ม ท่ีต างกันทําใ ห
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

 
One-way ANOVA 

สมมติฐา นที่  4.2 ป ระเ ภทข องอุตส าห กร ร มท่ีต างกันทําใ ห
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใชในการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 5 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทํา
ใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐาน
ยอยดังนี้ 

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 5.1 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมที่ตางกัน
ทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

 
One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 5.2 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมที่ตางกัน
ทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

 
One-way ANOVA 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 2) เปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
จําแนกตามคุณลักษณะขององคกรไดแก ทําเลท่ีต้ัง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ ประเภทอุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม โดยผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยาง ซึ่งไดแก ผูประกอบการ  หรือตัวแทนของผูประกอบการท่ีมีตําแหนงเปนผูบริหารสถาน
ประกอบการระดับสูง หรือระดับผูจัดการโรงงาน หรือผูมีตําแหนงเทียบเทา ในสถานประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ประกอบดวย ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและ
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จํานวน 232 ราย (คํานวณจากสูตรของ Yamane) 
ไดรับความรวมมือตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 89.22 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 

ผูวิจัยไดเสนอการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับความพึงพอใจของประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไดแก  ทําเลที่ต้ัง ขนาดของกิจการ  ระยะเวลาประกอบกิจการ  ประเภทของ
อุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม  

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานตางๆ  ซึ่งประกอบดวย ระบบ
ถนนและการระบายน้ํา ระบบประปา ระบบการจัดการของเสีย ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ระบบ
ไฟฟาและกาซธรรมชาติ ระบบความปลอดภัย การบริการ เคหะการและศูนยการคา การอนามัย 
สถานศึกษา และสันทนาการ 
 4.3 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีคุณลักษณะขององคกร
แตกตางกัน ไดแก ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ ประเภทของอุตสาหกรรม 
และประเทศของบริษัทแม 
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 4.4 การวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปด เปนความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะ 
 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกับความพึงพอใจของประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ ไดแก ทําเลท่ีต้ัง ขนาดของกิจการ  ระยะเวลาประกอบกิจการ  ประเภทของ
อุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลท่ีต้ัง 

ทําเลที่ต้ัง จํานวน(ราย) รอยละ 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 152 73.43 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ 55 26.57 

รวม 207 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทําเลท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 73.43 และเปน
ผูประกอบการท่ีมีทําเลท่ีต้ังของสถานประกอบอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ีจํานวน 55 ราย คิด
เปนรอยละ 26.57 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของกิจการ 

ขนาดของกิจการ จํานวน(ราย) รอยละ 
ขนาดเล็ก  57 27.54 
ขนาดกลาง  75 36.23 
ขนาดใหญ  75 36.23 

รวม 207 100 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขนาดของกิจการท่ี
เปนขนาดใหญ คือ มีทรัพยสินการลงทุนมากกวา 200 ลานบาท จํานวน 75 ราย และกิจการขนาด
กลาง คือ มีทรัพยสินการลงทุนมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท จํานวน 75 ราย โดย
แตละกลุมคิดเปนรอยละ 36.23 รองลงมาเปน กิจการขนาดเล็ก คือ มีทรัพยสินการลงทุนไมเกิน 50 
ลานบาท จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 27.54 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา 
                    ประกอบกิจการ 

ระยะเวลาประกอบกิจการ จํานวน(ราย) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 55 26.57 
5 – 10 ป 85 41.06 
มากกวา 10 – 15 ป 38 18.36 
มากกวา 15 ป 29 14.01 

รวม 207 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานประกอบการท่ี
มีระยะเวลาดําเนินงานอยูระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 41.06 รองลงมานอยกวา 
5 ป จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 26.57 มากกวา 10 – 15 ป จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 18.36 
และมากกวา 15 ป จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 14.01 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของ 
                    อุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวน(ราย) รอยละ 
ยานยนต 72 34.78 
อิเล็กทรอนิกส 27 13.04 
เคมีภัณฑ 19 9.19 
เหล็ก โลหะ พลาสติก 30 14.49 
สินคาอุปโภค-บริโภค 10 4.83 
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 49 23.67 

รวม 207 100 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมประภทยายนต จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมาเปนอุตสาหกรรม
ประเภทอื่นๆ จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 23.67 อุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก 
จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 14.49 อุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกส จํานวน 27 ราย คิดเปน
รอยละ 13.04 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.19 และอุตสาหกรรมประเภท
สินคาอุปโภค-บริโภค จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 4.83 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเทศของ 
                    บริษัทแม 

ประเทศของบริษัทแม จํานวน(ราย) รอยละ 
ญี่ปุน 141 68.11 
อเมริกา/แคนาดา 5 2.42 
ยุโรป 19 9.18 
ไตหวัน 8 3.86 
ไทย 22 10.63 
ประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย 12 5.80 

รวม 207 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบริษัทแมตั้งอยูท่ี
ประเทศญี่ปุน จํานวน 141 ราย คิดเปนรอยละ 68.11 รองลงมาเปนบริษัทแมต้ังอยูท่ีประเทศไทย 
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 10.63 บริษัทแมต้ังอยูในประเทศในทวีปยุโรป จํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 9.18 บริษัทแมตั้งอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 5.80 
บริษัทแมตั้งอยูในประเทศไตหวัน จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 3.86 และบริษัทแมต้ังอยูใน
อเมริกา/แคนาดา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.42 ตามลําดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามตอ

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
  

 4.2.1  ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแบงออกเปนดานตางๆทั้งหมด 5 ดานดวยกัน ไดแก ดาน
ระบบถนนและการระบายน้ํา ดานระบบประปา ดานระบบการจัดการของเสีย ดานระบบการ
สื่อสารโทรคมนาคม และดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ ซึ่งไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการจัดลําดับ 
                    ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
                    ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค  
ดานระบบถนนและการระบายน้ํา X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ความกวางสําหรับเดินรถเพ่ือการอุตสาหกรรม 3.43 0.671 ปานกลาง 4 
2. ความแข็งแรงเพ่ือรองรับน้ําหนักการบรรทุก 3.55 0.701 มาก 1 
3. การปลูกตนไม 2 ขางทางเพ่ือความรมรื่น 3.52 0.762 มาก 2 
4. ความเหมาะสมของทางเทาสําหรับคนเดิน 2 ขางทาง 3.46 0.863 ปานกลาง 3 
5. ความสะดวกการเลี้ยวและการกลับรถบริเวณทาง
แยก 

3.13 0.755 ปานกลาง 6 

6. ปายเตือน สัญญาณไฟจราจร และแถบสะทอนแสง
เพ่ือปองกันอุบัติเหตุ 

2.84 0.820 ปานกลาง 10 

7. ประสิทธิภาพของระบบไฟฟาสองสวางถนน 3.00 0.862 ปานกลาง 8 
8. ประสิทธิภาพการระบายน้ําเมื่อฝนตก 2.29 0.925 นอย 11 
9. ความเหมาะสมในการจัดผังท่ีดิน 3.26 0.702 ปานกลาง 5 
10. ความสะดวกของระบบจราจรภายใน เชน สัญญาณ
ไฟ การตีเสนทางการจราจร 2.95 0.843 ปานกลาง 9 

11. ความรวดเร็วในการซอมแซมถนน 3.13 0.727 ปานกลาง 7 
คาเฉล่ียรวม 3.14 0.461 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคดานระบบถนนและการระบายน้ําในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.14 และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค
ดานระบบถนนและการระบายน้ําในนิคมอุตสากรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.461 และเมื่อพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการ
ตอระบบสาธารณูปโภคดานระบบถนนและการระบายน้ําในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอ 
พบวาผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตั้งแตระดับนอยถึงระดับมาก ซึ่งพิจารณาเปนรายขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ระดับความพึงพอใจมาก 
 ลําดับท่ี 1 ความแข็งแรงของถนนเพื่อรองรับน้ําหนักการบรรทุก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ
แตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.701 
 ลําดับท่ี 2 การปลูกตนไม  2 ขางทางเพ่ือความรมรื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.762 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ลําดับท่ี 3 ความเหมาะสมของทางเทาสําหรับคนเดิน 2 ขางทาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และ
แตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.863 
 ลําดับท่ี 4 ความกวางสําหรับเดินรถเพ่ือการอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.671 
 ลําดับท่ี 5 ความเหมาะสมในการจัดผังท่ีดิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และแตละผูประกอบการ
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
0.702 
 ลําดับท่ี 6 ความสะดวกการเลี้ยวและการกลับรถบริเวณทางแยก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และ
แตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.755 
 ลําดับท่ี 7 ความรวดเร็วในการซอมแซมถนน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.727 
 ลําดับท่ี 8 ประสิทธิภาพของระบบไฟฟาสองสวางถนน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.862 
 ลําดับท่ี 9 ความสะดวกของระบบจราจรภายใน เชน สัญญาณไฟ การตีเสนทางการจราจรมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.843  
 ลําดับท่ี 10 ปายเตือน สัญญาณไฟจราจร และแถบสะทอนแสงเพ่ือปองกันอุบัติเหตุ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.84 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.820 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดับความพึงพอใจนอย  
 ลําดับที่ 11 ประสิทธิภาพการระบายน้ําเม่ือฝนตก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.925 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการจัดลําดับ 
                    ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
                    ดานระบบประปา  

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค  
ดานระบบประปา X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. คุณภาพของน้ําสําหรับใชในอุตสาหกรรม 3.14 0.751 ปานกลาง 6 
2. ความสม่ําเสมอในการไหลของน้ํา 3.50 0.775 มาก 1 
3. แรงดันน้ํา 3.47 0.742 ปานกลาง 3 
4. การแจงเตือนลวงหนาสําหรับหยุดจายน้ํา 3.48 0.736 ปานกลาง 2 
5. ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเม่ือน้ําหยุดไหล 3.20 0.797 ปานกลาง 5 
6. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบประปามี
ปญหา 3.28 0.701 ปานกลาง 4 

7. ความเหมาะสมของอัตราคาน้ําประปา 3.07 0.687 ปานกลาง 7 
คาเฉลี่ยรวม 3.30 0.510 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคดานระบบประปาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมมี
คาเทากับ 3.30  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคดานระบบ
ประปาในนิคมอุตสากรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม
มีคาเทากับ 0.510 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปโภคดาน
ระบบประปาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอ พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจต้ังแตระดับ
ปานกลางถึงระดับมาก ซึ่งพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 
 ระดับความพึงพอใจมาก 
 ลําดับท่ี 1 ความสมํ่าเสมอในการไหลของน้ํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.775 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ลําดับที่ 2 การแจงเตือนลวงหนาสําหรับหยุดจายน้ํามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.736 
 ลําดับท่ี 3 แรงดันน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจ
ไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.742 
 ลําดับท่ี 4 ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบประปามีปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ
แตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.701 
 ลําดับท่ี 5 ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเม่ือน้ําหยุดไหลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.797 
 ลําดับท่ี 6 คุณภาพของน้ําสําหรับใชในอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.751 
  ลําดับที่ 7 ความเหมาะสมของอัตราคาน้ําประปา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.587 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการจัดลําดับ 
                   ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
                   ดานระบบการจัดการของเสีย  

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค  
ดานระบบการจัดการของเสีย X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ขีดความสามารถของปริมาณน้ําเสียท่ีรับบําบัด 3.38 0.649 ปานกลาง 3 
2. ประสิทธิภาพของการบําบัดน้ําเสีย 3.41 0.631 ปานกลาง 2 
3. ความสม่ําเสมอในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ของน้ําเสียจากโรงงานกอนเขาสูระบบกลาง 

3.47 0.716 ปานกลาง 1 

4. ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเม่ือตรวจพบ
คุณภาพของน้ําเสียจากโรงงานสูงกวาคามาตรฐาน 3.25 0.790 ปานกลาง 8 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค  

ดานระบบการจัดการของเสีย X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ ลําดับท่ี 

5. ความรวดเร็วในการแกไขเมื่อระบบบําบัดน้ําเสียมี
ปญหา 3.19 0.705 ปานกลาง 9 

6. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการบําบัดน้ําเสีย 3.06 0.567 ปานกลาง 12 
7. ความสม่ําเสมอของการจัดเก็บขยะ 3.29 0.849 ปานกลาง 5 
8. ประสิทธิภาพของระบบกําจัดขยะภายใน 3.31 0.819 ปานกลาง 4 
9. ความสะดวกในการใชบริการกําจัดขยะ 3.28 0.792 ปานกลาง 6 
10. ความรวดเร็วในการใหบริการกําจัดขยะ 3.17 0.853 ปานกลาง 10 
11. ความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บ 3.27 0.771 ปานกลาง 7 
12. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการการเก็บขยะ 3.13 0.652 ปานกลาง 11 

คาเฉล่ียรวม 3.27 0.537 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคดานการจัดการของเสียในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
รวมมีคาเทากับ 3.27  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคดานการ
จัดการของเสียในนิคมอุตสากรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.537 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบ
สาธารณูปโภคดานการจัดการของเสียในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 1 ความสมํ่าเสมอในการติดตามตรวจสอบคุณภาพของน้ําเสียจากโรงงานกอนเขาสู

ระบบกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.716  
 ลําดับท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบําบัดน้ํ าเสีย มีคา เฉลี่ยเทากับ 3.41 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.631 
 ลําดับท่ี 3 ขีดความสามารถของปริมาณน้ําเสียท่ีรับบําบัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.649 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ลําดับท่ี 4 ประสิทธิภาพของระบบกําจัดขยะภายใน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.819 
 ลําดับท่ี 5 ความสม่ําเสมอของการจัดเก็บขยะ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.849 
 ลําดับที่ 6 ความสะดวกในการใชบริการกําจัดขยะ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.830 
 ลําดับท่ี 7 ความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.771 
 ลําดับท่ี 8 ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเม่ือตรวจพบคุณภาพของน้ําเสียจากโรงงานสูงกวา
คามาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน
มาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.790 
 ลําดับท่ี 9 ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบบําบัดน้ําเสียมีปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 
และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.705 
 ลําดับท่ี 10 ความรวดเร็วในการใหบริการกําจัดขยะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.853 
 ลําดับท่ี 11 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการการเก็บขยะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.652 
 ลําดับท่ี 12 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการบําบัดน้ําเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 และแต
ละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.567 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการจัดลําดับ 
                    ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
                    ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม  

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค  
ดานระบบส่ือสารโทรคมนาคม X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. เทคโนโลยีของระบบสื่อสารโทรคมนาคม 3.34 0.694 ปานกลาง 3 
2. ความสะดวกในการใชบริการติดตอสื่อสารดวย
ระบบคูสายโทรศัพท 

3.32 0.779 ปานกลาง 4 

3. ความสะดวกในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3.72 0.554 มาก 1 
4. ความสะดวกในการบริการระบบสื่อสารทาง
อินเตอรเน็ต 

3.49 0.689 ปานกลาง 2 

5. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคมเกิดการขัดของ 3.04 0.858 ปานกลาง 5 

คาเฉล่ียรวม 3.38 0.557 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคดานระบบสื่อสารโทรคมนาคมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.38 และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค
ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคมในนิคมอุตสากรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.557 และเมื่อพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการ
ตอระบบสาธารณูปโภคดานระบบสื่อสารโทรคมนาคมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวา
ผูประกอบการมีความพึงพอใจต้ังแตระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจมาก 
ลําดับท่ี 1 ความสะดวกในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และแตละ

ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.554 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
ลําดับท่ี 2 ความสะดวกในการบริการระบบสื่อสารทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 

และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.689 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลําดับท่ี 3 เทคโนโลยีของระบบสื่อสารโทรคมนาคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.694 

ลําดับท่ี 4 ความสะดวกในการใชบริการติดตอสื่อสารดวยระบบคูสายโทรศัพท มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.32 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.779 

ลําดับท่ี 5 ความรวดเร็วในการแกไขเมื่อระบบการสื่อสารโทรคมนาคมเกิดการขัดของ  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.859 

 

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                      จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม 
                      อุตสาหกรรมอมตะดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ  

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค  
ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ X  S.D. 

ระดับ
ความพึง

พอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

1. ความสม่ําเสมอของกําลังไฟเพ่ือการอุตสาหกรรม 3.44 0.635 ปานกลาง 2 
2. ประสิทธิภาพการทํางานของสถานีไฟฟายอย
ภายในเขตอุตสาหกรรม 

3.34 0.641 ปานกลาง 3 

3. การแจงเตือนลวงหนาสําหรับการหยุดจายไฟ 3.51 0.730 มาก 1 
4. ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเม่ือไฟฟาดับ 3.16 0.929 ปานกลาง 6a 
5. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบไฟฟามีปญหา 3.18 0.826 ปานกลาง 5 
6. ความเหมาะสมของอัตราคาไฟฟา 3.24 0.572 ปานกลาง 4 
7. การ มีร ะบ บก าซธร ร มช าติ ไวร องรับ สถา น
ประกอบการภายในนิคมฯ 

3.16 0.638 ปานกลาง 6a 

คาเฉล่ียรวม 3.29 0.558 ปานกลาง  
  a หมายถึง ลําดับท่ีเทากัน 

จากตารางที่ 4.10 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.29 และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปโภคดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติในนิคมอุตสากรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.558 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปโภคดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจต้ังแตระดับปานกลางถึงระดับมาก 
โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจมาก 
ลําดับท่ี 1 การแจงเตือนลวงหนาสําหรับการหยุดจายไฟ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และแตละ

ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.730  

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 2 ความสมํ่าเสมอของกําลังไฟเพ่ือการอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และแต

ละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.636 

ลําดับท่ี 3 ประสิทธิภาพการทํางานของสถานีไฟฟายอยภายในเขตอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.641 

ลําดับท่ี 4 ความเหมาะสมของอัตราคาไฟฟา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.572 

ลําดับท่ี 5 ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบไฟฟามีปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และแต
ละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.826 

ลําดับท่ี 6 ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเม่ือไฟฟาดับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.929 และ การมีระบบกาซธรรมชาติไวรองรับสถานประกอบการภายในนิคมฯ  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.638 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11 สรุปผลคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                     จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม 
                     อุตสาหกรรมอมตะ 

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค 
X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 3.14 0.461 ปานกลาง 5 
2. ดานระบบประปา 3.30 0.510 ปานกลาง 2 
3. ดานระบบการจัดการของเสีย 3.27 0.537 ปานกลาง 4 
4. ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 3.38 0.557 ปานกลาง 1 
5. ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ 3.29 0.558 ปานกลาง 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 0.412 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.26 และ
ความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโ ภคในนิคมอุตสากรรมอมตะไม
แตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.412 และเม่ือพิจารณาดู
ระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละดาน
พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งพิจารณาแตละดานโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 1 ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และแตละผูประกอบการมี

ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
0.557 

ลําดับท่ี 2 ดานระบบประปา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และแตละผูประกอบการมีระดับความ
พึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.510 

ลําดับท่ี 3 ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ มีคา เฉลี่ยเทากับ 3.29 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.558  

ลําดับท่ี 4 ดานระบบการจัดการของเสีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และแตละผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
0.537 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับท่ี 5 ดานระบบถนนและการระบายน้ํามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 และแตละผูประกอบการ
มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
0.461 
 

4.4.2  ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแบงออกเปนดานตางๆท้ังหมด 6 ดานดวยกัน ไดแก ดาน
ระบบความปลอดภัย ดานการบริการ ดานเคหะการและศูนยการคา ดานการอนามัย ดาน
สถานศึกษา และดานสันทนาการ ซึ่งไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

  
ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                     จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคม 
                     อุตสาหกรรมอมตะดานระบบความปลอดภัย 

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ  
ดานระบบความปลอดภัย X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ความพรอมของสถานีดับเพลิง  เชน  จํานวน
รถดับเพลิง อุปกรณที่ใชดับเพลิง 

3.30 0.621 ปานกลาง 1 

2. ประสิทธิภาพของระบบแจงเตือนภัย 3.14 0.683 ปานกลาง 2a 
3. ความสมํ่าเสมอของการซักซอมเพื่อปองกัน
อุบัติภัย 3.14 0.734 ปานกลาง 2a 

4. ความพรอมของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในจุด
ตางๆ 3.12 0.615 ปานกลาง 3 

5. ความเพียงพอของจุดรักษาความปลอดภัย 3.05 0.640 ปานกลาง 4 
6. ความเพียงพอของจุดตรวจสําหรับเจาหนาท่ี
ตํารวจ 

2.87 0.762 ปานกลาง 6 

7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ความปลอดภัย 

2.99 0.770 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 0.540 ปานกลาง  
  a หมายถึง ลําดับท่ีเทากัน 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปการดานระบบความปลอดภัยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.09 และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ดานระบบความปลอดภัยในนิคมอุตสากรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.540 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอ
ระบบสาธารณูปการดานระบบความปลอดภัยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวา
ผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 1 ความพรอมของสถานีดับเพลิง เชน  จํานวนรถดับเพลิง  อุปกรณท่ีใชดับเพลิง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.621 

ลําดับที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบแจงเตือนภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.683 และความสมํ่าเสมอของการซักซอมเพื่อปองกันอุบัติภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 
และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.734 

ลําดับท่ี 3 ความพรอมของเจาหนาที่ความปลอดภัยในจุดตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 และ
แตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.615 

ลําดับท่ี 4 ความเพียงพอของจุดรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.640 

ลําดับท่ี 5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.99 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.770 

ลําดับท่ี 6 ความเพียงพอของจุดตรวจสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 และแต
ละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.762 

 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                      จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคม 
                      อุตสาหกรรมอมตะดานการบริการ 

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ 
 ดานการบริการ X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ความสะดวกในการใชบริการเบ็ดเสร็จแบบ
ครบวงจรในการขออนุญาติจัดต้ังโรงงาน 3.38 0.603 ปานกลาง 3 

2. ความสะดวกในการใชบริการไปรษณียโทร
เลข 3.07 0.790 ปานกลาง 4 

3. หลากหลายในการใชบริการดานสถาบัน
การเงิน การธนาคาร 3.62 0.855 มาก 2 

4. ความสะดวกในการใชบริการดานสถาบัน
การเงิน การธนาคาร 3.65 0.845 มาก 1 

5. ความสะดวกในการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน 2.57 0.888 ปานกลาง 6 

6. การจัดให มีบริการรถเ ชาสําหรับ รับ -สง 
พนักงาน ไวรองรับสถานประการในนิคมฯ 

2.94 0.774 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 0.558 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปการดานการบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม
มีคาเทากับ 3.21  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการดานการบริการ
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคา
เทากับ 0.558 และเมื่อพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปการดานการ
บริการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ถึงระดับมาก โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจมาก 
ลําดับท่ี 1 ความสะดวกในการใชบริการดานสถาบันการเงิน การธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.65 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.845 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับท่ี 2 หลากหลายในการใชบริการดานสถาบันการเงิน การธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.62 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.855 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 3 ความสะดวกในการใชบริการเบ็ดเสร็จแบบครบวงจรในการขออนุญาตจัดต้ัง

โรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก 
โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.603 

ลําดับท่ี 4 ความสะดวกในการใชบริการไปรษณียโทรเลข มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.790 

ลําดับท่ี 5 การจัดใหมีบริการรถเชาสําหรับ รับ-สง พนักงาน ไวรองรับสถานประการใน
นิคมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.774 

ลําดับท่ี 6 ความสะดวกในการใชบริการสถานีบริการน้ํามันมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 และแต
ละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.888 

 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                      จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคม 
                      อุตสาหกรรมอมตะดานเคหะการและศูนยการคา        

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ  
ดานเคหะการและศูนยการคา X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ความสะดวกสบายในดานที่พักอาศัย 3.22 0.743 ปานกลาง 2 
2. ความปลอดภัยในดานท่ีพักอาศัย 2.91 0.761 ปานกลาง 12 
3. ความหลากหลายทางดานท่ีพักอาศัย 3.10 0.878 ปานกลาง 3 
4. ความเพียงพอของจํานวนท่ีพักอาศัย 3.29 0.783 ปานกลาง 1 
5. ความเหมาะสมในดานราคาของที่พักอาศัย 3.00 0.686 ปานกลาง 7 
6. ความสะดวกในดานการใชบริการรานอาหาร 2.94 0.904 ปานกลาง 10 
7. ความหลากหลายทางดานรานอาหาร 3.04 0.952 ปานกลาง 5 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ  

ดานเคหะการและศูนยการคา X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ ลําดับท่ี 

8. ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร 3.02 0.985 ปานกลาง 6 
9. ความสะดวกในดานการใชบริการรานคาตางๆ 3.05 0.910 ปานกลาง 4 
10. ความหลากหลายทางดานรานคาตางๆ 2.92 0.902 ปานกลาง 11 
11. ความเพียงพอของจํานวนรานคาตางๆ 2.99 0.942 ปานกลาง 8 
12. ความเหมาะสมในดานราคา 2.98 0.686 ปานกลาง 9 

คาเฉลี่ยรวม 3.04 0.676 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปการดานเคหะการและศูนยการคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 3.04 และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปการดานเคหะการและศูนยการคาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดย
พิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.676 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึง
พอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปการดานเคหะการและศูนยการคาในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับที่ 1 ความเพียงพอของจํานวนท่ีพักอาศัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และแตละ

ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.783 

ลําดับท่ี 2 ความสะดวกสบายในดานท่ีพักอาศัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.743 

ลําดับท่ี 3 ความหลากหลายทางดานท่ีพักอาศัย  มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.10 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมากโดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.878 

ลําดับท่ี 4 ความสะดวกในดานการใชบริการรานคาตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.910 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับที่ 5 ความหลากหลายทางดานรานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.952 

ลําดับท่ี 6 ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.985 

ลําดับท่ี 7 ความเหมาะสมในดานราคาของที่พักอาศัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.686 

ลําดับที่ 8 ความเพียงพอของจํานวนรานคาตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.942 

ลําดับท่ี 9 ความเหมาะสมในดานราคาของรานคาตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.686 

ลําดับท่ี 10 ความสะดวกในดานการใชบริการรานอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.904 

ลําดับที่ 11 ความหลากหลายทางดานรานคาตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.902 

ลําดับท่ี 12 ความปลอดภัยในดานท่ีพักอาศัย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.761 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                     จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคม 
                     อุตสาหกรรมอมตะดานการอนามัย            

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ 
 ดานการอนามัย X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ความสะดวกในการใชบริการดานการแพทย
ภายในนิคมฯ 

2.36 0.716 นอย 3 

2. ความเพียงพอในการรองรับการใหบริการดาน
การแพทย ภายในนิคมฯ 

2.28 0.660 นอย 4 

3. ความยืดหยุนในการใหบริการ  เชน  มี  contact 
กับโรงพยาบาลขนาดใหญ  และเชื่อมโยงกับ
ระบบประกันชีวิตประเภทตางๆ 

2.46 0.729 นอย 1 

4. ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในการ
รักษาพยาบาล 2.41 0.738 นอย 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.38 0.642 นอย  
 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปการดานการอนามัยในภาพรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 
2.38  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการดานการอนามัยในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 
0.642 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการดานการ
อนามัยในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับนอย โดย
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจนอย 
ลําดับท่ี 1 ความยืดหยุนในการใหบริการ  เชน  มี  contact กับโรงพยาบาลขนาดใหญ  และ

เชื่อมโยงกับระบบประกันชีวิตประเภทตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 และแตละผูประกอบการมีระดับ
ความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.729 

ลําดับท่ี 2 ความทันสมัยของอุปกรณเคร่ืองมือในการรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 
และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.738 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับท่ี 3 ความสะดวกในการใชบริการดานการแพทยภายในนิคมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 
และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.716 

ลําดับท่ี 4 ความเพียงพอในการรองรับการใหบริการดานการแพทย ภายในนิคมฯ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.28 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.660 

 
ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                      จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคม 
                      อุตสาหกรรมอมตะดานสถานศึกษา                             

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ  
ดานสถานศึกษา X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. การมีสถานศึกษาภายในนิคมฯ 2.72 0.780 ปานกลาง 1 
2. การมีสถานฝกอบรมดานเทคนิควิชาชีพเพ่ือ
รองรับสถานประกอบการ 2.65 0.873 ปานกลาง 3 

3. ความสอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรมกับ
สถานประกอบการของทาน 2.71 0.867 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.69 0.768 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปการดานสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวม
มีคาเทากับ 2.69  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการดาน
สถานศึกษาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันมาก  โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.768 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบ
สาธารณูปการดานสถานศึกษาในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 1 การมีสถานศึกษาภายในนิคมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 และแตละผูประกอบการมี

ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
0.780 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับท่ี 2 ความสอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรมกับสถานประกอบการของทาน  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.71 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณา
จากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.867 

ลําดับท่ี 3 การมีสถานฝกอบรมดานเทคนิควิชาชีพเพ่ือรองรับสถานประกอบการ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.65 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.873 

 
ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                     จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคม 
                     อุตสาหกรรมอมตะดานสันทนาการ                            

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ  
ดานสันทนาการ X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ความเพียงพอของจํานวนสนามกีฬา 2.29 0.714 นอย 3 
2. ความหลากหลายของประเภทสนามกีฬา 2.16 0.698 นอย 6 
3. ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนท่ีสนามกีฬา 2.23 0.686 นอย 5 
4. ความเพียงพอของจํานวนสวนสาธารณะ 2.29 0.816 นอย 4 
5. ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ 2.38 0.838 นอย 1 
6. ความสะดวกในการเขาไปใชบริการ 2.36 0.836 นอย 2 

คาเฉลี่ยรวม 2.29 0.677 นอย  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปการดานสันทนาการในภาพรวมอยูในระดับนอย โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมมีคา
เทากับ 2.29  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการดานสันทนาการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมมีคา
เทากับ 0.677 และเมื่อพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปการสันทนา
การในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละขอพบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับนอย โดย
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจนอย 
ลําดับท่ี 1 ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 และแตละ

ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.838 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ลําดับที่ 2 ความสะดวกในการเขาไปใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.836 

ลําดับที่ 3 ความเพียงพอของจํานวนสนามกีฬา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.714 

ลําดับที่ 4 ความเพียงพอของจํานวนสวนสาธารณะมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.816 

ลําดับท่ี 5 ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่สนามกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.686 

ลําดับท่ี 6 ความหลากหลายของประเภทสนามกีฬา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 และแตละ
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ซึ่งมีคาเทากับ 0.698 

 
ตารางที่ 4.18 สรุปผลคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                       จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีระบบสาธารณูปการในนิคม 
                       อุตสาหกรรมอมตะ  

n = 207 ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ 
X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ดานระบบความปลอดภัย 3.09 0.540 ปานกลาง 2 
2. ดานการบริการ 3.21 0.588 ปานกลาง 1 
3. ดานเคหะการและศูนยการคา 3.04 0.676 ปานกลาง 3 
4. ดานการอนามัย 2.38 0.642 นอย 5 
5. ดานสถานศึกษา 2.69 0.768 ปานกลาง 4 
6. ดานสันทนาการ 2.29 0.677 นอย 6 

คาเฉลี่ยรวม 2.86 0.468 ปานกลาง  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมมีคาเทากับ 2.86  
และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไม
แตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.468 และเม่ือพิจารณา
ดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละดาน
พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับนอยถึงระดับปานกลาง ซึ่งพิจารณาแตละดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับปานกลาง 
ลําดับท่ี 1 ดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึง

พอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.588 
ลําดับท่ี 2 ดานระบบความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และแตละผูประกอบการมีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.540 
ลําดับท่ี 3 ดานเคหะการและศูนยการคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 และแตละผูประกอบการมี

ระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 
0.676 

ลําดับท่ี 4 ดานสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.768 

ระดับนอย 
ลําดับท่ี 5 ดานการอนามัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึง

พอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.642 
ลําดับท่ี 6 ดานสันทนาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29 และแตละผูประกอบการมีระดับความพึง

พอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.677 
 

ตารางที่ 4.19 สรุปผลคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ และการ 
                       จัดลําดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและระบบ 
                       สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  

n = 207 ความพึงพอใจของผูประกอบการตอ 
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ X  S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ ลําดับท่ี 

1. ระบบสาธารณูปโภค 3.26 0.412 ปานกลาง 1 
2. ระบบสาธารณูปการ 2.86 0.468 ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.07 0.396 ปานกลาง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 108 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
รวมมีคาเทากับ 3.07  และความพึงพอใจของแตละผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมมีคาเทากับ 0.396 และเม่ือพิจารณาดูระดับความพึงพอใจของผูประการตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตละดานพบวาผูประกอบการมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งพิจารณาแตละดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ลําดับท่ี 1 ระบบสาธารณูปโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 และแตละผูประกอบการมีระดับ

ความพึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.412 
ลําดับท่ี 2 ระบบสาธารณูปการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 และแตละผูประกอบการมีระดับความ

พึงพอใจไมแตกตางกันมาก โดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีคาเทากับ 0.468 
 
4.3 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ท่ีมีคุณลักษณะขององคกรแตกตางกัน 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีคุณลักษณะขององคกรท่ีแตกตาง
กัน ซึ่งประกอบดวย ทําเลที่ตั้ง  ขนาดของกิจการ  ระยะเวลาประกอบกิจการ   ประเภทของ
อุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม ดังแสดงตารางท่ี 4.20 ถึง 4.28 
 

 4.3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามทําเลท่ีต้ัง 
 โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
                สมมติฐานท่ี 1 ทําเลที่ต้ังสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะตางกัน โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ทําเลท่ีตั้งสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 1.2 ทําเลท่ีตั้งสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหดวย t-test แสดงในตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ 
                     ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
                     จําแนกตามทําเลท่ีต้ัง โดยการวิเคราะหโดยวิธี t-test 

ทําเลท่ีต้ัง 
นิคม

อุตสาหกรรม
อมตะนคร 

นิคม
อุตสาหกรรม

อมตะซิต้ี 
n = 152 n = 55 

ความพึงพอใจของผูประกอบการตอ 
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ 

X  X  

p-value 

1. ระบบสาธารณูปโภค 3.26 3.28 0.667 
     1.1 ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 3.14 3.14 0.988 
     1.2 ดานระบบประปา 3.28 3.37 0.289 
     1.3 ดานระบบจัดการของเสีย 3.24 3.35 0.192 
     1.4 ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 3.40 3.35 0.622 
     1.5 ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ 3.31 3.24 0.402 
2. ระบบสาธารณูปการ 2.95 2.60 0.000** 
     2.1 ดานระบบความปลอดภัย 3.09 3.06 0.725 
     2.2 ดานการบริการ 3.35 2.81 0.000** 
     2.3 ดานเคหะการและศูนยการคา 3.24 2.48 0.000** 
     2.4 ดานการอนามัย 2.38 2.35 0.765 
     2.5 ดานสถานศึกษา 2.84 2.27 0.000** 
     2.6 ดานสันทนาการ 2.24 2.42 0.080 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 2.96 0.015* 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนก
ตามทําเลที่ต้ัง 2 แหง ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ มีคา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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p-value เทากับ 0.015 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการของผูประกอบการ
ท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
               เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการในแตละดาน พบวาผูประกอบการท่ีมี
ทําเลท่ีต้ังของสถานประกอบการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตดานโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
  1) ระบบสาธารณูปโภค พบวาผูประกอบการท่ีมีทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานระบบถนน
และการระบายน้ํา ระบบประปา ระบบการจัดการของเสีย ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม และ
ระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ ไมแตกตางกัน 
  2) ระบบสาธารณูปการ พบวา ผูประกอบการท่ีมีทําเลท่ีต้ังของสถานประกอบการ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจขตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานการ
บริการ เคหะการและศูนยการคา และ สถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 แตมีความพึงพอใจในดานระบบความปลอดภัย การอนามัย และสันทนาการ ไมแตกตางกัน   
 

4.3.2  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามขนาดของกิจการ 
 โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมีสมมติฐาน
ยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง 
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 2.2 ขนาดของกิจการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง 
พอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) แสดงดังตารางท่ี 4.21 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ 
                     ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
                     จําแนกตามขนาดของกิจการ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
                     (One-way ANOVA) 

ขนาดของกิจการ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

n = 57 n = 75 n = 75 

ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
X  X  X  

p-value 

1. ระบบสาธารณูปโภค 3.31 3.26 3.22 0.438 
     1.1 ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 3.16 3.20 3.06 0.190 
     1.2 ดานระบบประปา 3.35 3.24 3.33 0.426 
     1.3 ดานระบบจัดการของเสีย 3.27 3.26 3.28 0.972 
     1.4 ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 3.46 3.38 3.33 0.399 
     1.5 ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ 3.46 3.28 3.17 0.012* 
2. ระบบสาธารณูปการ 2.74 2.95 2.86 0.032* 
     2.1 ดานระบบความปลอดภัย 3.02 3.07 3.15 0.364 
     2.2 ดานการบริการ 3.17 3.17 3.26 0.560 
     2.3 ดานเคหะการและศูนยการคา 2.76 3.23 3.05 0.000** 
     2.4 ดานการอนามัย 2.32 2.54 2.26 0.019* 
     2.5 ดานสถานศึกษา 2.56 2.86 2.64 0.057 
     2.6 ดานสันทนาการ 2.30 2.34 2.22 0.555 

คาเฉล่ียรวม 3.04 3.11 3.05 0.482 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนก
ตามขนาดของกิจการ 3 กลุม ไดแก ขนาดเล็ก (มีทรัพยสินการลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท) ขนาด
กลาง (มีทรัพยสินการลงทุนมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท) และขนาดใหญ (มี
ทรัพยสินการลงทุนเกิน 200 ลานบาท) มีคา p-value เทากับ 0.482 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 
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ผูประกอบการท่ีมีขนาดของกิจการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการในแตละดาน พบวาผูประกอบการท่ีมี
ขนาดของกิจการตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคไม
แตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตดานโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
  1) ระบบสาธารณูปโภค พบวา ผูประกอบการท่ีมีขนาดของกิจการตางกันมีความ
พึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต มีความพึงพอใจในดานระบบถนนและการ
ระบายน้ํา ระบบประปา ระบบการจัดการของเสีย และระบบสื่อสารและโทรคมนาคมไมแตกตาง
กัน  
  2) ระบบสาธารณูปการ พบวา ผูประกอบการท่ีมีขนาดของกิจการตางกันมีความ
พึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานเคหะการและศูนยการคา และ 
การอนามัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ 0.05 ตามลําดับ แตมีความพึง
พอใจในดานระบบความปลอดภัย การบริการ สถานศึกษา และสันทนาการ ไมแตกตางกัน 
 พิจารณาความแตกตางกันของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีขนาดของกิจการท่ีตางกัน 
โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ทดสอบเฉพาะท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 แสดงในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ 
                     สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมี ขนาดของกิจการท่ี 
                     ตางกันเปนรายคู โดยวิธี LSD 

p-value ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ 

ขนาดของ
กิจการ X  

กลุม
ท่ี 1 2 3 

1. ระบบสาธารณูปโภค  
ขนาดเล็ก 3.46 1 - 0.062 0.003** 
ขนาดปานกลาง 3.28 2 - - 0.227 

     1.5 ด านระบบไฟฟ าและ
กาซธรรมชาติ 

ขนาดใหญ 3.17 3 - - - 
ขนาดเล็ก 2.74 1 - 0.009** 0.139 
ขนาดปานกลาง 2.95 2 - - 0.214 2. ระบบสาธารณูปการ 
ขนาดใหญ 2.86 3 - - - 
ขนาดเล็ก 2.76 1 - 0.000** 0.012* 
ขนาดปานกลาง 3.23 2 - - 0.095 

     2.3 ด านเ ค หะ การ และ
ศูนยการคา 

ขนาดใหญ 3.05 3 - - - 
ขนาดเล็ก 2.32 1 - 0.045* 0.617 
ขนาดปานกลาง 2.54 2 - - 0.007**      2.4 ดานการอนามัย 
ขนาดใหญ 2.26 3 - - - 

  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.22 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการท่ี
มีตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในแตละดาน พบวา 
 1) ระบบสาธารณูปโภค  ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ พบวาผูประกอบการท่ีมี
กิจการขนาดเล็กมีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการที่มีกิจการขนาดกลาง สวน
ผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) ระบบสาธารณูปการ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะของผูประกอบการท่ีมี 

กิจการขนาดเล็กมีความแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 แตมีความไมแตกตางกับกิจการขนาดใหญ สวนผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดกลางมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกับกิจการขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 เม่ือพิจารณาโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
 ดานเคหะการและศูนยการคา ผูประกอบการที่มีกิจการขนาดเล็กมีความพึงพอใจแตกตาง

กับผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดกลาง และขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ สวนผูประกอบท่ีมีกิจการขนาดกลาง มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการ
ท่ีมีกิจการขนาดใหญ  

 ดานการอนามัย ผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดเล็กมีความพึงพอใจแตกตางกับ
ผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตผูประกอบการท่ีมี
กิจการขนาดเล็กกับขนาดใหญ มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยาง สวนผูประกอบท่ีมีกิจการขนาด
กลาง มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

 

4.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ 
 โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 3.2 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) แสดงดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ 
                      ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
                      จําแนกตามระยะเวลาประกอบกิจการ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 
                       ทางเดียว (One-way ANOVA) 

ระยะเวลาประกอบกิจการ 
นอยกวา 

5 ป 5 – 10 ป มากกวา 
10 – 15 ป 

มากกวา 
15 ป 

n = 55 n = 85 N = 38 n = 29 

ความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ 

X  X  X  X  

p-value 

1. ระบบสาธารณูปโภค 3.22 3.27 3.26 3.28 0.885 
     1.1 ดานระบบถนนและการ
ระบายน้ํา 3.09 3.16 3.13 3.20 0.734 

     1.2 ดานระบบประปา 3.33 3.29 3.30 3.31 0.969 
     1.3 ดานระบบจัดการของเสีย 3.20 3.33 3.24 3.23 0.501 
     1.4 ด า น ร ะ บ บ สื่ อ ส า ร
โทรคมนาคม 3.29 3.32 3.54 3.54 0.048* 

     1.5 ดานระบบไฟฟาและกาซ
ธรรมชาติ 3.30 3.31 3.24 3.27 0.935 

2. ระบบสาธารณูปการ 2.71 2.93 2.80 3.02 0.009** 
     2.1 ดานระบบความปลอดภัย 3.01 3.13 3.11 3.08 0.619 
     2.2 ดานการบริการ 2.98 3.30 3.15 3.44 0.001** 
     2.3 ด าน เ ค ห ะ ก า ร แ ล ะ
ศูนยการคา 2.83 3.15 2.90 3.29 0.003** 

     2.4 ดานการอนามัย 2.31 2.39 2.45 2.36 0.768 
     2.5 ดานสถานศึกษา 2.58 2.73 2.58 2.97 0.113 
     2.6 ดานสันทนาการ 2.17 2.32 2.27 2.43 0.380 

คาเฉล่ียรวม 2.98 3.11 3.04 3.15 0.144 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 116 

จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนก
ตามระยะเวลาของการประกอบกิจการ 4 กลุม ไดแก นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป – 15 ป 
และมากกวา 15 ป มีคา p-value เทากับ 0.144 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ระยะเวลาของการ
ประกอบกิจการของผูประกอบการท่ีตางกันไมทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในภาพรวมแตกตางกัน 

เ ม่ือพิจารณา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการในแตละดาน พบวา
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมี
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตดานโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
  1) ระบบสาธารณูปโภค พบวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการท่ี
ตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานระบบสื่อสาร
และโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจในดาน
ระบบถนนและการระบายน้ํา ระบบประปา ระบบการจัดการของเสีย และระบบไฟฟาและกาซ
ธรรมชาติ ไมแตกตางกัน 
  2) ระบบสาธารณูปการ พบวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการท่ี
ตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานการบริการ และ
เคหะการและศูนยการคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจใน
ดานระบบความปลอดภัย การอนามัย สถานศึกษา และสันทนาการ ไมแตกตางกัน 
 พิจารณาความแตกตางกันของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการท่ี
ตางกัน โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ทดสอบเฉพาะที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 แสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ 
                     สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีระยะเวลาประกอบ 
                     กิจการท่ีตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD 

p-value ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ 

ระยะเวลาประกอบ
กิจการ X  กลุมท่ี 

1 2 3 4 

1. ระบบสาธารณูปโภค  
นอยกวา 5 ป 3.29 1 - 0.742 0.035* 0.046* 
5 – 10 ป 3.32 2 - - 0.047* 0.061 
มากกวา 10 – 15 ป 3.54 3 - - - 0.953 

     1.5 ด า นระบ บ กา ร
ส่ือสารโทรคมนาคม 

มากกวา 15 ป 3.54 4 - - - - 
นอยกวา 5 ป 2.71 1 - 0.006** 0.307 0.004** 
5 – 10 ป 2.93 2 - - 0.175 0.362 
มากกวา 10 – 15 ป 2.80 3 - - - 0.062 

2.ระบบสาธารณูปการ 

มากกวา 15 ป 3.02 4 - - - - 
นอยกวา 5 ป 2.98 1 - 0.001** 0.141 0.001** 
5 – 10 ป 3.30 2 - - 0.189 0.266 
มากกวา 10 – 15 ป 3.15 3 - - - 0.045* 

     2.2 ดานการบริการ 

มากกวา 15 ป 3.44 4 - - - - 
นอยกวา 5 ป 2.83 1 - 0.005** 0.609 0.002** 
5 – 10 ป 3.15 2 - - 0.050* 0.323 
มากกวา 10 – 15 ป 2.90 3 - - - 0.016* 

     2.3 ดานเคหะการ
และศูนยการคา 

มากกวา 15 ป 3.29 4 - - - - 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.24 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ในแตละดานพบวา 
 1) ระบบสาธารณูปโภค 
 เมื่อพิจารณาโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
 ดานการสื่อสารโทรคมนาคม ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการนอยกวา 5 
ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา 10 – 15 ป 
และ มากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับ
ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5 – 10 ป ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ 5 – 10 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ
มากกวา 10 – 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 15 ป สําหรับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ
มากกวา 10 – 15 ป กับ มากกวา 15 ป มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

2) ระบบสาธารณูปการ 
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการนอยกวา 5 ป มีความพึงพอใจตอระบบ 

สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 
5 – 10 ป และ มากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กับระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 10 – 15 ป สวนผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ  
5 – 10 ป มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา  
10 – 15 ป และ มากกวา 15 ป สําหรับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา  
10 – 15 ป กับมากกวา 15 ป มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
ดานการบริการ ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการนอยกวา 5 ป มีความพึง

พอใจแตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาประกอบกิจการ 5 – 10 ป และ มากกวา 15 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 
10 – 15 ป สวนผูประกอบการที่มีระยะเวลาประกอบกิจการ 5 – 10 ป มีความพึงพอใจไมแตกตาง
กับผูประกอบการที่มีระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 10 – 15 ป และมากกวา 15 ป สําหรับ
ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 10 – 15 ป กับมากกวา 15 ป มีความพึงพอใจท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานเคหะการและศูนยการคา ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการนอยกวา  
5 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 5 – 10 ป และ มากกวา 
15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับระยะเวลาประกอบ
กิจการมากกวา 10 – 15 ป สวนผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการ 5 – 10 ป มีความพึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พอใจท่ีแตกตางกันกับผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 10 – 15 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตไมแตกตางกับระยะเวลามากกวา 15 ป สําหรับผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาประกอบกิจการมากกวา 10 – 15 ป กับมากกวา 15 ป มีความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.3.4  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรม 
 โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน โดยมี
สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 4.1 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน    

สมมติฐานท่ี 4.2 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) แสดงดังตารางท่ี 4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ 
                      ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
                      จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
                      แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ยาน 
ยนต 

อิเล็ค 
ทรอ
นิกส 

เคม ี
ภัณฑ 

เหล็ก 
โลหะ 
พลาส 

ติก 

อุปโภค- 
บริโภค อื่นๆ 

n = 72 n = 27 n = 19 n = 30 n = 10 n = 49 

ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ 

X  X  X  X  X  X  

p-value 

1. ระบบสาธารณูปโภค 3.17 3.27 3.37 3.34 3.37 3.26 0.245 
     1.1 ดานระบบถนนและ
การระบายนํ้า 3.01 3.18 3.29 3.28 3.35 3.12 0.027* 

     1.2 ดานระบบประปา 3.26 3.29 3.23 3.35 3.64 3.30 0.358 
     1.3 ดานระบบจัดการ
ของเสีย 

3.13 3.22 3.44 3.48 3.23 3.32 0.032* 

     1.4 ดานระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม 

3.41 3.56 3.31 3.25 3.500 3.33 0.306 

     1.5 ด า นระบ บไฟฟ า
และกาซธรรมชาติ 3.23 3.29 3.54 3.30 3.31 3.27 0.452 

2. ระบบสาธารณูปการ 2.74 2.87 2.85 3.01 3.23 2.86 0.012* 
     2.1 ดานระบบความ
ปลอดภัย 2.98 2.94 3.03 3.31 3.39 3.15 0.014* 

     2.2 ดานการบริการ 3.20 3.31 3.11 3.22 3.65 3.09 0.106 
     2.3 ดานเคหะการและ
ศูนยการคา 2.91 2.98 3.09 3.14 3.50 3.07 0.138 

     2.4 ดานการอนามัย 2.18 2.65 2.49 2.48 2.40 2.40 0.025* 
     2.5 ดานสถานศึกษา 2.43 2.73 2.72 2.97 3.43 2.73 0.000** 
     2.6 ดานสันทนาการ 2.17 2.37 2.19 2.47 2.57 2.22 0.061 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 3.08 3.12 3.18 3.31 3.07 0.040* 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนก
ตามประเภทอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 6 กลุม ไดแก อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิกส อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ อุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก อุตสาหกรรมอุปโภค-
บริโภค และอุตสาหกรรมอื่นๆนอกจากท่ีกลาวมาแลว มีคา p-value เทากับ 0.040 ซึ่งมีคานอยกวา 
0.05 นั่นคือ ประเภทอุตสาหกรรมของผูประกอบการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในภาพรวมตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เ ม่ือพิจารณา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการในแตละดาน พบวา
ผูประกอบการท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปโภคไมแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตดานโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
  1) ระบบสาธารณูปโภค พบวา ผูประกอบการท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมตางกันมี
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานระบบถนนและการระบาย
น้ํา และระบบการจัดการของเสีย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึง
พอใจในดานระบบประปา ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม และระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติไม
แตกตางกัน  
  2) ระบบสาธารณูปการ พบวาผูประกอบการที่มีประเภทอุตสาหกรรมตางกันมี
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานระบบความปลอดภัย การ
อนามัย และ ดานสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ แตมีความพึงพอใจในดานการบริการ เคหะการและศูนยการคา และสันทนาการ มีความ
พึงพอใจไมแตกตางกัน  

 
 พิจารณาความแตกตางกันของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมท่ี
ตางกัน โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ทดสอบเฉพาะที่พบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 แสดงในตารางท่ี 4.26 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ 
                      สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะที่มีประเภท 
                      อุตสาหกรรมที่ตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD 

p-value 
ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอ

ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการใน

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ 

ประเภท
อุตสาหกรรม X  

กลุม
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

1. ระบบสาธารณูปโภค  
ยานยนต 3.01 1 - 0.111 0.017* 0.008** 0.030* 0.179 
อิเล็คทรอนิกส 3.18 2 - - 0.390 0.403 0.310 0.640 
เคมีภัณฑ 3.29 3 - - - 0.904 0.762 0.172 
เ ห ล็ ก  โ ล ห ะ 
พลาสติก 

3.28 4 - - - - 0.674 0.150 

อุปโภค-บริโภค 3.35 5 - - - - - 0.161 

    1.1 ดานระบบถนน
และการระบายนํ้า 

อ่ืนๆ 3.12 6 - - - - - - 
ยานยนต 3.13 1 - 0.457 0.023* 0.003** 0.584 0.055 
อิเล็คทรอนิกส 3.22 2 - - 0.161 0.066 0.964 0.429 
เคมีภัณฑ 3.44 3 - - - 0.814 0.301 0.392 
เ ห ล็ ก  โ ล ห ะ 
พลาสติก 3.48 4 - - - - 0.196 0.196 

อุปโภค-บริโภค 3.23 5 - - - - - 0.619 

     1.3 ดานระบบการ
จัดการของเสีย 

อ่ืนๆ 3.32 6 - - - - - - 
ยานยนต 2.74 1 - 0.190 0.356 0.007** 0.002** 0.159 
อิเล็คทรอนิกส 2.87 2 - - 0.846 0.262 0.035* 0.884 
เคมีภัณฑ 2.85 3 - - - 0.225 0.032* 0.932 
เ ห ล็ ก  โ ล ห ะ 
พลาสติก 

3.01 4 - - - - 0.182 0.152 

อุปโภค-บริโภค 3.23 5 - - - - - 0.019* 

2.ระบบสาธารณูปการ 

อ่ืนๆ 2.86 6 - - - - - - 
ยานยนต 2.98 1 - 0.748 0.714 0.004** 0.024* 0.092 
อิเล็คทรอนิกส 2.94 2 - - 0.577 0.008** 0.024* 0.108 
เคมีภัณฑ 3.03 3 - - - 0.068 0.086 0.418 
เ ห ล็ ก  โ ล ห ะ 
พลาสติก 3.31 4 - - - - 0.711 0.170 

อุปโภค-บริโภค 3.39 5 - - - - - 0.191 

     2.2 ดานระบบความ
ปลอดภัย 

อ่ืนๆ 3.15 6 - - - - - - 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

p-value 
ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอ

ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการใน

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ 

ประเภท
อุตสาหกรรม X  

กลุม
ที่ 

1 2 3 4 5 6 

ยานยนต 2.18 1 - 0.001** 0.064 0.035* 0.311 0.062 
อิเล็คทรอนิกส 2.65 2 - - 0.393 0.301 0.289 0.106 
เคมีภัณฑ 2.49 3 - - - 0.949 0.745 0.623 
เ ห ล็ ก  โ ล ห ะ 
พลาสติก 

2.48 4 - - - - 0.745 0.623 

อุปโภค-บริโภค 2.40 5 - - - - - 0.989 

   2.4 ดานการอนามัย 

อ่ืนๆ 2.40 6 - - - - - - 
ยานยนต 2.43 1 - 0.074 0.129 0.001** 0.000** 0.027* 
อิเล็คทรอนิกส 2.73 2 - - 0.967 0.223 0.010** 0.972 
เคมีภัณฑ 2.72 3 - - - 0.253 0.014* 0.938 
เ ห ล็ ก  โ ล ห ะ 
พลาสติก 

2.97 4 - - - - 0.084 0.175 

อุปโภค-บริโภค 3.43 5 - - - - - 0.007* 

     2.3 ดานสถาน 
ศึกษา 

อ่ืนๆ 2.73 6 - - - - - - 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.26 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ในแตละดานพบวา 
 1) ระบบสาธารณูปโภค 
 เมื่อพิจารณาโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
 ดานระบบถนนและการระบายน้ํา ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทยานยนตมีความพึง
พอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีประกอบอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ และอุตสาหกรรม
ประเภทอุปโภค-บริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความพึงพอใจแตกตางกับ
อุตสาหกรรมประเภทโลหะ เหล็ก พลาสติก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึง
พอใจไมแตกตางกับประเภทอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ สําหรับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอิ เล็ค ทรอนิกส  มีความพึงพอใจแตไมแตก ตางกับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ  โลหะ เหล็ก พลาสติก อุปโภค-บริโภค และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในดานผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑมีความพึงพอใจไม
แตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทโลหะ เหล็ก พลาสติก อุปโภค -บริโภค และ
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทโลหะ เหล็ก พลาสติก มีความพึง
พอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค และ ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอุปโภค-บริโภค มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภท
อื่นๆ ดวยเชนเดียวกัน 
 ดานระบบการจัดการของเสีย ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทยานยนตมีความพึงพอใจ
แตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และมีความความพึงพอใจแตกตางกับผูประการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรม
ประเภทอิเล็คทรอนิกส อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในดานผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกส มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรม
ประเภทเคมีภัณฑ เหล็ก โลหะ พลาสติก อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภท สําหรับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภท เหล็ก โลหะ พลาสติก อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 
เชนเดียวกับ ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก มีความพึงพอใจไมแตกตาง
กับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภท อุปโภค-บริโภค และอื่นๆ และผูประกอบการอุตสาหกรรม
ประเภทอุปโภค-บริโภค ก็มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  

2) ระบบสาธารณูปการ 
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทยานยนตมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการใน 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก และ
ประเภทอุปโภค-บริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับ
ผูประกอบการอิเล็คทรอนิกส เคมีภัณฑ และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในดานผูประกอบการ
อิเล็คทรอนิกสมีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ เหล็ก โลหะ พลาสติก และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในขณะท่ี
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑมีความพึงพอใจแตกตางกับอุตสาหกรรมประเภท
อุปโภค-บริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตไมมีความแตกตางกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในดานผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก มีความพึงพอใจไมแตกตางกับอุตสาหกรรมประเภท
อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ แตผูประกอบการอุตสาหกรรมอุปโภค-บริโภค มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
ดานระบบความปลอดภัย ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทยานยนต มีความพึงพอใจท่ี

แตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และมีความพึงพอใจที่แตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภท อิเล็คทรอนิกส เคมีภัณฑ และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ดานผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกส มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรม
ประเภทโลหะ เหล็ก พลาสติก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความแตกตางกับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค อยางมีนัยสําคัญทาวสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ และอุตสาหกรรม
ประเภทอื่นๆ สําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ มีความพึงพอใจไมแตกตางกับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 
เชนเดียวกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก มีความพึงพอใจไมแตกตาง
กับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ และ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภคก็มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

ดานการอนามัย ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทยานยนตมีความพึงพอใจท่ีแตกตางจาก
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมี
ความแตกตางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ 
อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ ในขณะท่ีผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภท
อิเล็คทรอนิกสมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ เหล็ก 
โลหะ พลาสติก อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ เชนเดียวกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ มีความพึงพอใจไมแตกตางกับอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ 
พลาสติก อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ และสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรม
ประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภท
อุปโภค-บริโภค และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ สวนผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-
บริโภคก็มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ 

ดานสถานศึกษา ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทยานยนต มีความพึงพอใจแตกตางกับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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และมีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกส 
และเคมีภัณฑ สวนผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกสมีความพึงพอใจแตกตางกับ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตมี
ความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ เหล็ก โลหะ พลาสติก 
และอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ  ผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑมีความพึงพอใจไม
แตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก และอุตสาหกรรมประเภท
อื่นๆ เชนเดียวกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก มีความพึงพอใจไม
แตกตางกับผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทประเภทอุปโภค -บริโภค และอื่นๆ แต
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอุปโภค -บริโภค มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการ
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

4.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามประเทศของ
บริษัทแม 
 โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตาง
กัน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 5.1 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําให 
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน     

สมมติฐานท่ี 5.2 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําให 
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) แสดงดังตารางท่ี 4.27 
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ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ 
                     ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
                     จําแนกตามประเทศของบริษัทแม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
                     แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ประเทศของบริษัทแม 

ญี่ปุน อเมริกา/
แคนาดา ยุโรป ไตหวัน ไทย เอเชีย

อื่นๆ 
n = 141 n = 5 n = 19 n = 8 n = 22 n = 12 

ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบ

สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ X  X  X  X  X  X  

p-value 

1. ระบบสาธารณูปโภค 3.25 3.18 3.28 3.20 3.36 3.24 0.872 
     1.1 ดานระบบถนนและ
การระบายนํ้า 

3.13 2.93 3.33 2.95 3.04 3.31 0.141 

     1.2 ดานระบบประปา 3.27 3.29 3.26 3.21 3.53 3.43 0.287 
     1.3 ดานระบบจัดการของ
เสีย 

3.26 3.06 3.24 3.38 3.44 3.12 0.413 

     1.5 ดานระบบไฟฟาและ
กาซธรรมชาติ 

3.26 3.49 3.31 3.39 3.47 3.13 0.461 

2. ระบบสาธารณูปการ 2.89 3.08 2.73 2.96 2.87 2.56 0.130 
     2.1 ด านระบบ ควา ม
ปลอดภัย 

3.05 2.94 3.13 3.25 3.20 3.20 0.642 

     2.2 ดานการบริการ 3.25 3.33 2.86 3.40 3.30 2.90 0.031* 
     2.3 ดานเคหะการและ
ศูนยการคา 

3.11 3.43 2.81 3.06 2.88 2.66 0.063 

     2.4 ดานการอนามัย 3.39 3.00 2.38 2.38 2.38 1.92 0.050* 
     2.5 ดานสถานศึกษา 2.77 2.60 2.42 3.08 2.47 2.39 0.079 
     2.6 ดานสันทนาการ 2.27 2.60 2.34 2.29 2.56 1.76 0.032* 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 3.13 3.02 3.09 3.13 2.91 0.742 
  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนก
ตามประเทศบริษัทแมของผูประกอบการ 6 กลุม ไดแก ประเทศญี่ปุน ประเทศอเมริกา/แคนาดา 
ประเทศในภูมิภาคยุโรป ประเทศไตหวัน ประเทศไทย และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย มีคา p-
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value เทากับ 0.742 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ผูประกอบการท่ีมีประเทศบริษัทแมท่ีตางกันมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เ ม่ือพิจารณา เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการในแตละดาน พบวา
ผูประกอบการท่ีมีประเทศบริษัทแมตางกันมีความพึงพอใจตอดานระบบสาธารณูปโภคและระบบ
สาธารณูปการไมแตกตางกัน  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตดานโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
  1) ระบบสาธารณูปโภค พบวา ผูประกอบการท่ีมีประเทศบริษัทแมตางกันมีความ
พึงพอใจ ตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานระบบถนนและการระบายน้ํา 
ระบบการจัดการของเสีย ระบบประปา ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม และระบบไฟฟาและกาซ
ธรรมชาติ ไมแตกตางกัน 
  2)ระบบสาธารณูปการ พบวาผูประกอบการท่ีมีประเทศบริษัทแมท่ีตางกัน มีความ
พึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในดานการบริการ การอนามัย และ
สันทนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจในดานระบบ
ความปลอดภัย เคหะการและศูนยการคา และสถานศึกษา ไมแตกตางกัน  
 พิจารณาความแตกตางกันของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมีประเทศบริษัทแมท่ีตางกัน 
โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD ทดสอบเฉพาะท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 แสดงในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบ 
                      สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะที่มีประเทศของ 
                      บริษัทแมที่ตางกัน เปนรายคู โดยวิธี LSD 

p-value 
ความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอ

ระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการใน

นิคมอุตสาหกรรม
อมตะ 

ประเทศ
ของ

บริษัทแม 
X  

กลุม
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 

1. ระบบสาธารณูปโภค  
2. ระบบสาธารณูปการ  

ญี่ปุน 3.25 1 - 0.750 0.006** 0.487 0.729 0.047* 
อเ มริกา /
แคนาดา 

3.33 2 - - 0.104 0.850 0.895 0.163 

ยุโรป 2.86 3 - - - 0.029* 0.017* 0.840 
ไตหวัน 3.40 4 - - - - 0.674 0.063 
ไทย 3.30 5 - - - - - 0.060 

     2.2 ดานการบริการ 

เ อ เ ชี ย
อ่ืนๆ 

2.90 6 - - - - - - 

ญี่ปุน 3.39 1 - 0.036* 0.938 0.936 0.898 0.013* 
อเ มริกา /
แคนาดา 3.00 2 - - 0.053 0.085 0.048* 0.002** 

ยุโรป 2.38 3 - - - 0.980 0.974 0.048* 
ไตหวัน 2.38 4 - - -  1.000 0.114 
ไทย 2.38 5 - - - - - 0.045* 

   2.4 ดานการอนามัย 

เ อ เ ชี ย
อ่ืนๆ 

1.92 6 - - - - - - 

ญี่ปุน 2.27 1 - 0.278 0.661 0.931 0.059 0.012* 
อเ มริกา /
แคนาดา 2.60 2 - - 0.442 0.417 0.905 0.019* 

ยุโรป 2.34 3 - - - 0.857 0.296 0.019* 
ไตหวัน 2.29 4 - - - - 0.329 0.084 
ไทย 2.56 5 - - - - - 0.001** 

     2.3 ดา นสันทนา
การ 

เ อ เ ชี ย
อ่ืนๆ 

1.76 6 - - - - - - 

  * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.28 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ในแตละดานพบวา 
 ระบบสาธารณูปการ 
 เมื่อพิจารณาโดยแยกเปนระบบยอย พบวา 
 ดานการบริการ ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศญี่ปุน มีความพึงพอใจแตกตาง
กับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศแถบภูมิภาคยุโรป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาค
เอเชีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมี
บริษัทแมต้ังอยูใน ประเทศอเมริกา/แคนาดา ไตหวัน และไทย สําหรับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแม
ต้ังอยูในอเมริกา/แคนาดา มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูใน
ประเทศแถบภูมิภาคยุโรป ไตหวัน ไทย และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย สวนผูประกอบการท่ีมี
บริษัทแมต้ังอยูในประเทศแถบภูมิภาคยุโรป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัท
แมต้ังอยูในประเทศไตหวัน และประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึง
พอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย 
ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศไตหวัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ี
มีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศไทย และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย และผูประกอบการท่ีมีบรษิัทแม
ต้ังอยูในประเทศไทยมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศ
อื่นๆในภูมิภาคเอเชีย 
 ดานการอนามัย ผูประกอบการที่มีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศญี่ปุน มีความพึงพอใจ
แตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศอเมริกา/แคนาดา และประเทศอื่นๆใน
ภูมิภาคเอเชีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับ
ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศ แถบภูมิภาค ยุโรป ไตหวัน และไทย สําหรับ
ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในอเมริกา/แคนาดา มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมี
บริษัทแมต้ังอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความ
พึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในปรเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในแถบภูมิภาคยุโรป 
และไตหวัน สวนผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในแถบภูมิภาคยุโรปมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง
กับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูใน ไตหวัน และไทย 
ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศไตหวัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ี
มีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศไทย และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย และผูประกอบการท่ีมีบริษัทแม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต้ังอยูในประเทศไทยมีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการที่มีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศอื่นๆ
ในภูมิภาคเอเชียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ดานสันทนาการ ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศญี่ปุน มีความพึงพอใจ
แตกตางกับผูประกอบการที่มีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศ
อเมริกา/แคนาดา ประเทศในแถบภูมิภาคยุโรป ไตหวัน และไทย สําหรับผูประกอบการท่ีมีบริษัท
แมต้ังอยูในอเมริกา/แคนาดา มีความพึงพอใจแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูใน
ประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในแถบภูมิภาคยุโรป ไตหวัน และไทย สวนผูประกอบการท่ีมี
บริษัทแมต้ังอยูในแถบภูมิภาคยุโรปมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยู
ในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตมีความพึงพอใจไม
แตกตางกับผูประกอบการที่มีบริษัทแมต้ังอยูใน ไตหวัน และไทย ผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยู
ในประเทศไตหวัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกับผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศไทย 
และประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย และผูประกอบการท่ีมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศไทยมีความพึง
พอใจแตกตางกับผูประกอบการที่มีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชียอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
4.4 การวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับความคิดเห็นทั่วไปในปญหา

และขอเสนอแนะการจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ 

 

 จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซึ่งเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ัวไปในปญหาและ
ขอเสนอแนะการจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซึ่งได
รวบรวมความคิดเห็นและจัดเรียงปญหาและขอเสนอแนะจากมากไปหานอย โดยแยกตามทําเลท่ีต้ัง
นิคมอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

1) ระบบสาธารณูปโภค 
1.1)  ดานระบบถนนและการระบาย 

   - การระบายน้ําในกรณีฝนตกมีประสิทธิภาพตํ่าทําใหเกิดน้ําทวมภายใน
นิคมฯและรอบนอก ควรทําการแกไขระบบการระบายน้ําใหมีประสิทธิภาพมากกวาท่ีเปนอยู ณ 
ปจจุบัน เชน ควรสรางอางซับน้ําเองภายในนิคมฯ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   - การจราจรติดขัดโดยเฉพาะชั่วโมงเรงดวน ควรมีสัญญาณไฟจราจรตาม
แยกตางๆ ขยายเวลาการควบคุมการจราจรของเจาหนาความปลอดภัยในชั่วโมงเรงดวน และเพ่ิม
เสนทางเขาและออกนิคมฯ 
   - เสนทางการเดินรถแคบไมเพียงพอตอปริมาณรถภายในนิคมฯ 
   - ถนนรอบนิคมฯไมดีทําใหรถติด ควรจะปรับปรุงถนน และขยายพ้ืนท่ี
ถนนรวมท้ังคอสะพาน 
   - ไฟสองสวางตามถนนยังไมเพียงพอในดานปริมาณ และไมมีการ
ซอมแซมแกไขในกรณีที่หลอดไฟเสีย ทําเกิดมีโอกาสท่ีจะเกิดอุบัติเหตุทางถนนคอนขางสูง 
   - ปายสัญลักษณท่ีบอกเสนทางตามแยกตางๆมีขนาดเล็กทําใหมองเห็นไม
ชัดเจน ซึ่งทําใหเกิดความลาชาในการเดินทางโดยเฉพาะเจาหนาท่ีจากนอกนิคมฯท่ีจะเขาติดตองาน
ภายในนิคมฯ 

1.2) ดานระบบประปา 
   - น้ําประปามีคุณภาพตํ่า ในเร่ือง สี กลิ่น และปริมาณคลอรีน 
   - การแจงหยุดจายน้ําลาชา ไมมีการแจงเตือนลวงหนา 
   - ปริมาณการไหลของน้ําประปาไมมีความสมํ่าเสมอ 

1.3) ดานระบบการจัดการของเสีย 
   - การเก็บขยะมีความลาชา 
   - การเก็บขยะของพนักงานไมเรียบรอย และทําลายทรัพยสินของบริษัท 
   - จุดในการเก็บตัวอยางน้ําเสีย ยังไมเหมาะสมและครอบคลุมระบบ
โดยรวม 
   - ประสิทธิภาพของการบําบัดน้ําเสียตํ่า ปริมาณน้ําเสียมักอยูสูงกวาระดับ
ทอการระบายน้ํา ทําใหน้ําเสียภายในโรงงานไมสามารถระบายออกไปได 
   - ขาดการตรวจสอบระบบนําสงน้ําเสียรวมถึงอุปกรณที่เกี่ยวของทําให
เกิดการอุดตัน 

1.4) ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ 
   - ระบบไฟฟาขัดของบอยโดยเฉพาะกรณีฝนตก 
   - การแจงเหตุและการแกไขไฟฟาดับมีความลาชา 

1.5) ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
   - การแกไขกรณีโทรศัพทขัดของมีความลาชา 
   - สัญญาณโทรศัพทไมคอยชัดเจนเวลาใชในการติดตอประสานงานมักมี
ปญหาในเรื่องการไดยิน 
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 2) ระบบสาธารณูปการ 
2.1) ดานการอนามัย 

   - สถานพยาบาลยังไมเพียงพอ โดยเฉพาะโรงพยาบาลท้ังขนาดเล็กและ
ขนาดใหญไมมีในนิคมฯทําใหเวลาเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณตางๆจะตองสงผูปวยเขาไปรักษาใน
ตัวเมือง ซึ่งตองใชเวลานาน 
   - สถานพยาบาลท่ีรองรับภายในนิคมฯ ไมครอบคลุมถึงประกันสังคม 
กองทุนเงินทดแทน  
   - โรงพยาบาลอยูไกลจากนิคมฯเดินทางไมสะดวก  

2.2) ดานสันทนาการ 
   - สนามกีฬายังไมเพียงพอ โดยเฉพาะสนามกีฬาที่เปนทางการ ควรสราง
สนามกีฬากลางและประกาศใหทราบอยางเปนทางกลาง 
   - สวนสาธารณะยังไมเพียงพอ 
   - การใหบริการดานสวนสาธารณะยังไมดีพอ 

2.3) ดานการบริการ 
   - ปมบริการน้ํามันภายในนิคมฯยังไมเพียงพอ 
   - การบริการเกี่ยวกับรถรับสงพนักงานยังไมดีพอ และมีราคาสูง 

2.4) ดานสถานศึกษา 
   - สถานศึกษายังไมเพียงพอ 
   - สถานศึกษารองรับพนักงานทุกระดับ เนื่องดวยขอจํากัดในการใชจาย 
เชน คาเทอมสูง 

2.5) ดานระบบความปลอดภัย 
   - ควรเพิ่มกลองโทรทัศนไวตามจุดเชื่อมตอ 

2.5) ดานเคหะการและศูนยการคา 
   - ตามศูนยการคาแตละจุดไมมีความหลากหลายของสินคา 
 
 นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

1) ระบบสาธารณูปโภค 
1.1) ดานระบบถนนและการระบายน้ํา 

- การจราจรติดขัดในชวงเวลารีบดวน ควรจะมีการขยายเสนทางใหมเพ่ือ 
บรรเทาการจราจร 

- ไมมีไหลทางสําหรับรถจักรยานยนต ควรลดพ้ืนที่เกาะกลางถนนเพ่ือ 
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ขยายผิวการจราจร 
- ถนนภายในนิคมฯบางชวงชํารุด ควรรีบทําการแกไขอยางเรงดวน 
- ปายเตือนเร่ืองการจราจรและระบบไฟสองสวางยังไมเพียงพอและควร 

ติดต้ังสัญญาณไฟจราจรเพ่ิมภายในนิคมฯ 
1.2) ดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

- ระบบโทรศัพทเสียบอย การรับแจงและการซอมแซมแกไขลาชา 
  - สัญญาณโทรศัพทในบางพ้ืนที่ของนิคมฯต่ําไมสามารถติดตอไดในบาง 

เวลา ควรใหผูที่มีหนารท่ีดูแลระบบสัญญาณทําการตรวจสอบและติดตั้งเครือขายใหครอบคลุม 
- ไมมีหนวยงานติดตอในดานระบบสื่อสารภายในนิคมฯ 

1.3) ดานระบบประปา 
   - คุณภาพของน้ําไมมีความสมํ่าเสมอในเร่ืองสี ความสะอาด และคาความ
เปนกรด-ดาง ควรมีการควบคุมคุณภาพของน้ําใหคงท่ี และน้ําประปาควรมีคุณภาพและความ
สะอาดที่สามารถด่ืมได 
   - แรงดันน้ําและปริมาณการไหลไมสมํ่าเสมอ 

1.4) ดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ 
   - ไฟฟาดับบอยการซอมแซมแกไขใชเวลานาน ควรมีการแจงเตือนท่ี
รวดเร็วเมื่อเกิดเหตุขัดของ และควรมีแผนฉุกเฉินสํารองกรณีไฟฟาดับเกิน 10 นาที ข้ึนไป 

2) ระบบสาธารณูปการ 
2.1) ดานเคหะการและศูนยการคา 

  - รานคาและรานอาหารภายในนิคมฯมีจํานวนนอยไมหลากหลายและอยู 
หางไกลบริษัทเนื่องจากศูนยรวมทางดานการคาต้ังอยูหนานิคมฯเปนสวนใหญ ควรมีการขยายพื้นท่ี
หรือเพิ่มจํานวนใหสอดคลองกับประชากรท่ีเพ่ิมขึ้น 

  - ควรมีรานสะดวกซื้อ เชน Tesco Lotus ในนคิมฯเพ่ือบริการพนักงาน 
ภายใน 

2.2) ดานการบริการ 
  - ควรมีรถประจําทางว่ิงผานนิคมฯเพ่ืออํานวยความสะดวกกับพนักงานท่ี 

ไมสามารถโดยสารรถของบริษัทได 
  - สถานีบริการน้ํามันมีไมเพียงพอ 
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2.3) ดานการอนามัย 
  - สถานพยาบาลยังขาดแคลน ควรมีการขยายสถานพยาบาลเพ่ือรองรับ 

ประชากรท่ีเพ่ิมจํานวนข้ึน 
  - เครื่องมือในการรักษาพยาบาลยังไมเพียงพอและเหมาะสม  

2.4) ดานสันทนาการ 
  - ลานกีฬาและลานกิจกรรมสาธารณะยังไมมี ควรจะเพ่ิมในสวนนี้ 
  - สนามกีฬายังมีไมเพียงพอ 

2.5) ดานระบบความปลอดภัย 
  - จํานวนบุคลากรดานความปลอดภัยยังไมเพียงพอ พ้ืนท่ีบางสวนไมมีการ 

ลาดตระเวนตรวจตรา อาจเปดโอกาสใหพวกมิจฉาชีพกออาชญากรรม 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  และ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะจําแนกตามคุณลักษณะขององคกร  ไดแก ทําเลท่ีต้ัง ขนาดของกิจการ 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม และประเทศของบริษัทแม  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการ  หรือตัวแทนของผูประกอบการท่ีมี
ตําแหนงเปนผูบริหารสถานประกอบการระดับสูง  หรือระดับผูจัดการโรงงาน หรือผูมีตําแหนง
เทียบเทาในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะจํานวน 551 ราย ประกอบดวย 
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 452 ราย และผูประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จํานวน 99 ราย ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 232 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอน ไดแก  
             ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการ ประกอบดวย 
ทําเลท่ีต้ัง ขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบกิจการ ประเภทของอุตสาหกรรม  และประเทศของ
บริษัทแม  

             ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามท่ีมุงสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ รวมท้ังสิ้น
จํานวน 80 ขอ ประกอบดวย ดานระบบสาธารณูปโภค 42 ขอ และดานระบบสาธารณูปการ 38 ขอ 
             ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ
ตอการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดย
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended Question) 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไปยังกลุมตัวอยาง คือ 
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ทางไปรษณีย  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 
232 ราย และไดรับความรวมมือตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 89.22 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด สถิติท่ีนํามาใชในการวิจัยไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชการทดสอบคา t-test การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD ซึ่งใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

 การสรุปผลการวิจัยแยกเปนตอนๆ ไดดังนี้ 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับคุณลักษณะองคกรของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม 

5.1.1.1 ผูประกอบการสวนใหญมีทําเลท่ีต้ังของสถานประกอบการอยูในนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะนครมากกวานิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี คิดเปนรอยละ 73.43 และรอยละ 26.57 
ตามลําดับ 

5.1.1.2 ผูประกอบการสวนใหญมีขนาดของกิจการขนาดใหญ คือ มีทรัพยสินการ 
ลงทุนมากกวา 200 ลานบาท และกิจการขนาดกลาง คือ มีทรัพยสินการลงทุนมากกวา 50 ลานบาท 
แตไมเกิน 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.23 รองลงมาเปนกิจการขนาดเล็ก คือ มีทรัพยสินการ
ลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 27.54 

5.1.1.3 ผูประกอบการสวนใหญมีสถานประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานอยู 
ระหวาง 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 41.06 รองลงมา มีระยะเวลานอยกวา 5 ป คิดปนรอยละ 26.57 มี
ระยะเวลามากกวา 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 18.36 และมีระยะเวลามากกวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 
14.01 ตามลําดับ 

5.1.1.4 ผูประกอบการสวนใหญประกอบกิจการอุตสาหกรรมประภทยายนต คิด 
เปนรอยละ 34.78 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ คิดเปนรอยละ 23.67 อุตสาหกรรม
ประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก คิดเปนรอยละ 14.49 อุตสาหกรรมประเภทอิเล็คทรอนิกส คิดเปน
รอยละ 13.04 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ คิดเปนรอยละ 9.19 และอุตสาหกรรมประเภทสินคาอุปโภค-
บริโภค คิดเปนรอยละ 4.83 ตามลําดับ 

5.1.1.5 ผูประกอบการสวนใหญมีบริษัทแมต้ังอยูท่ีประเทศญี่ปุน คิดเปนรอยละ  
68.11 รองลงมาเปนบริษัทแมต้ังอยูท่ีประเทศไทย คิดเปนรอยละ 10.63 บริษัทแมต้ังอยูในประเทศ
ในทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 9.18 บริษัทแมต้ังอยูในประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย คิดเปนรอยละ 
5.80 บริษัทแมต้ังอยูในประเทศไตหวัน คิดเปนรอยละ 3.86 และบริษัทแมต้ังอยูในอเมริกา/แคนาดา 
คิดเปนรอยละ 2.42 ตามลําดับ 
 

 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
 ในภาพรวมผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึงพอใจตอร ะบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจตอระบบสาธาณูปโภคมากกวาระบบสาธารณูปการ  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจท้ัง 2 ดาน โดยจําแนกเปนระบบยอยพบวา 
  ดานระบบสาธารณูปโภค ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในดานระบบ
ถนนและการระบายน้ํา ระบบประปา ระบบการจัดการของเสีย ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม และ
ระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ ลําดับที่ 1 ความพึงพอใจดานระบบสื่อสารโทรคมนาคม ลําดับท่ี 2 ความพึงพอใจดานระบบ
ประปา ลําดับท่ี 3 ความพึงพอใจดานระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ ลําดับท่ี 4 ความพึงพอใจดาน
ระบบการจัดการของเสีย และลําดับที่ 5 ความพึงพอใจดานระบบถนนและการระบายน้ํา 
  ดานระบบสาธารณูปการ ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในดานระบบ
ความปลอดภัย การบริการ เคหะการและศูนยการคา และสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง มีความ
พึงพอใจในดานการอนามัย และสันทนาการ อยูในระดับนอย เมื่อเรียงลําดับความพึงพอใจจากมาก
ไปหานอยพบวา ลําดับท่ี 1 ความพึงพอใจในดานการบริการ ลําดับท่ี 2 ความพึงพอใจในดานระบบ
ความปลอดภัย ลําดับท่ี 3 ความพึงพอใจในดานเคหะการและศูนยการคา ลําดับที่ 4 ความพึงพอใจ
ในดานสถานศึกษา ลําดับท่ี 5 ความพึงพอใจในดานการอนามัย และลําดับท่ี 6 ความพึงพอใจใน
ดานสันทนาการ 
 

 5.1.3  ผลการศึกษาการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะท่ีมี
คุณลักษณะขององคกรแตกตางกัน 
 จากผลการศึกษาพบวาผูประกอบการท่ีมีทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการ และประเภท
อุตสาหกรรมท่ีตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน ในขณะท่ีผูประกอบการท่ีมีขนาดของกิจการ ระยะเวลาประกอบ
กิจการ และประเทศบริษัทแมที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน 

จากผลการศึกษานี้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานหลักและสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 ทําเลท่ีตั้งสถานประกอบการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง 

พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบวา เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี
ทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 เม่ือพิจารณาสมมติฐานยอยแตละขอเปนดังนี้ 
                  สมมติฐานท่ี 1.1 ทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีทําเล
ท่ีต้ังสถานประกอบการท่ีตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน    
                 สมมติฐานท่ี 1.2 ทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการที่ตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบพบวา เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีทําเลท่ีตั้ง
สถานประกอบการท่ีตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะแตกตางกัน 
 

สมมติฐานท่ี 2 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี
ขนาดของกิจการท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน 

 เม่ือพิจารณาสมมติฐานยอยแตละขอเปนดังนี้ 
                  สมมติฐานท่ี 2.1 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีขนาด
ของกิจการที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไม
แตกตางกัน 
                 สมมติฐานท่ี 2.2 ขนาดของกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการที่มีขนาดของ 
กิจการท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตาง
กัน 
 

สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี
ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาสมมติฐานยอยแตละขอเปนดังนี้ 
                 สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี 
ระยะเวลาประกอบกิจการที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน 
                 สมมติฐานท่ี 3.2 ระยะเวลาประกอบกิจการท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีระยะเวลา 
ประกอบกิจการท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
แตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี 4 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับความพึง

พอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน  
ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบวา เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาสมมติฐานยอยแตละขอเปนดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 4.1 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 

ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 
ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี 

ประเภทอุตสาหกรรมท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 4.2 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมีระดับ 
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา เปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีประเภท 
อุตสาหกรรมที่ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
แตกตางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 5 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําใหผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตาง
กัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานหลักพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี
ประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาสมมติฐานยอยแตละขอเปนดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 5.1 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําให 

ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 
ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี 

ประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 5.2 สถานประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันทําให 
ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน 

ผลการทดสอบพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผูประกอบการท่ีมี 
ประเทศของบริษัทแมท่ีตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะไมแตกตางกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 

 การวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
 

 5.2.1  ขอมูลคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
 ทําเลท่ีต้ังสถานประกอบการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมสวนใหญมีสถานประกอบการ
ต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร รอยละ 73.43 และท่ีเหลือคิดเปนรอยละ 26.57 มีสถาน
ประกอบการต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการสรุปจํานวน
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ (อมตะ คอรปอเรชัน. 2552 : 19 – 130) ที่กลาววามี
ผูประกอบการท่ีมีสถานประกอบการต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จํานวน 452 ราย คิดเปน
รอยละ 82.0 และผูประการท่ีมีสถานประกอบการต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จํานวน 99 
ราย คิดเปนรอยละ 18.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 ขนาดของกิจการ ผูประกอบการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอมตะสวนใหญมีขนาด
ของกิจการท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ รอยละ 36.23 และมีกิจการขนาดเล็ก รอยละ 27.54 
สืบเนื่องจากอุตสาหกรรมสวนใหญในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ เปนอุตสาหกรรมประเภทยานยนต 
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส และอุตสาหกรรมเหล็ก โลหะ พลาสติก ซึ่งเปนอุตสาหกรรมท่ีใช
เงินทุนสูง  
 ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ผูประกอบการสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในชวง 5 – 10 ป รอยละ 41.06 รองลงมาคือนอยกวา 5 ป รอยละ 
26.57 มากกวา 10 ป – 15 ป รอยละ 18.36 และมากกวา 15 ป รอยละ 14.01 ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวา
ผูประกอบการสวนใหญยังมีระยะเวลาในการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมนานนัก 
เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและอมตะซิต้ีมีระยะเวลาในการกอต้ังท่ียังไมยาวนานมาก 
โดยไดมีการจัดตั้งขึ้นในป 2532 และ 2538 ตามลําดับ และในชวงป 2540 – 2541 ประเทศไทย
ประสบสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจครั้งสําคัญทําใหนักลงทุนชะลอการลงทุนไปชั่วขณะหนึ่ง 
หลังจากสภาวะเศรษฐกิจเริ่มดีขึ้นนักลงทุนจึงไดเริ่มทยอยเขามาลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะเห็นจากในชวง 10 ป ที่ผานมายอดการขายพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของนิคมอุตสาหกรรม
อมตะมียอดการขายเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวมมีสัดสวนคอนขางสูง 
โดยในป 2543, 2544, 2545, 2546, 2547 และ 2548 มีสัดสวนยอดการขายรอยละ 50.23, 23.10, 
37.18, 39.38, 37.40 และ 36.91 ตามลําดับ (อมตะคอรปอเรชั่น. 2552)  
 ประเภทของอุตสาหกรรม ผูประกอบการอุตสาหกรรมสวนใหญในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะประกอบอุตสาหกรรมประเภทยานยนต รอยละ 34.78 รองลงมาคือประกอบอุตสาหกรรม
ประเภทอื่นๆ รอยละ 23.67 อุตสาหกรรมประเภทเหล็ก โลหะ พลาสติก รอยละ 14.49 อุตสาหกรรม
ประเภทอิเล็คทรอนิกส รอยละ 13.04 อุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ รอยล ะ 9.19 และ
อุตสาหกรรมประเภทอุปโภค-บริโภค รอยละ 4.83 ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจากการขนสงสินคา
ประเภทยานยนตโดยสวนมากจะใชการขนสงทางเรือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะมีทําเลท่ีต้ังอยูใกล
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังทําใหมีความสะดวกและลดตนทุนในการขนสง 
 ประเทศของบริษัทแม ผูประกอบการอุตสาหกรรมสวนใหญในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
สวนใหญมีบริษัทแมตั้งอยูในประเทศญี่ปุน รอยละ 68.12 รองลงมาคือประเทศไทย รอยละ 10.63 
ประเทศท่ีตั้งอยูในภูมิภาคยุโรป รอยละ 9.18 ประเทศอื่นๆในภูมิภาคเอเชีย รอยละ 5.80 ประเทศ
ไตหวัน รอยละ 3.86 และประเทศอเมริกา/แคนาดา รอยละ 2.42 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
ประเภทอุตสาหกรรมของผูประกอบการท่ีพบวาโดยสวนมากเปนอุตสาหกรรมประเภทยานยนตท่ี
โดยสวนมากอุตสาหกรรมประเภทนี้จะเปนการลงทุนของนักลงทุนชาวญี่ปุน  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5.2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
  จากการศึกษพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปานตา เพ็งเพชร (2544 : 105) เรื่องการใหบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานในนิคมอุตสาหกรรม
และสวนอุตสาหกรรมในเขตสงเสริมการลงทุนท่ี 3 ซึ่งพบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
ดังกลาวมีความพึงพอใจในสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในระดับปานกลาง  ท้ังนี้ถึงแมวาทางนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไดพยายามจัดหาพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและบริการตางๆแบบครบวงจรเพ่ือ
ยกระดับนิคมอุตสาหกรรมใหเปนเมืองสมบูรณแบบตามนโยบายของผูบริหารนิคมฯ (อมตะคอร
ปอเรชั่น. 2552) แตก็ยังพบวาผูประกอบการประสบปญหาในดานการใชบริการสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในบางดาน เชน ปญหาน้ําทวมในกรณีฝนตกเนื่องจากประสิทธิภาพการระบายน้ําต่ํา 
การจราจรติดขัดในชั่วโมงเรงดวน  ประสิทธิภาพไฟสองสวางไมเพียงพอ  สถานพยาบาลภายใน
นิคมฯยังมีไมเพียงพอท่ีจะรองรับประชากรภายในนิคมฯ   เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับ  วารินทร  สิน
สูงสุด และ วันทิพย สินสูงสุด(2537 : 32-35)  ท่ีกลาววาระดับความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับเคา
โครงแหงความตองการสินคาและบริการ ราคาสินคาและบริการ คุณภาพ  ความเชื่อถือได  และการ
สงมอบ และเม่ือพิจารณาแตในละดานพบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค
มากกวาระบบสาธารณูปการ ท้ังนี้อาจเนื่องจากระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนั้น
ไดมีการจัดหาและพัฒนามาพรอมกับการกอตั้งนิคมฯตามขอกําหนดของการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย  และระบบสาธารณูปโภคบางอยางยังไดรับการสนับสนุนใหความชวยเหลือจาก
ภาครัฐ เชน ระบบไฟฟา การสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหพบวาระบบสาธารณูปโภคท่ีไดจัดไวเพ่ือ
รองรับผูประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะคอนขางท่ีจะเพียงพอ โดยจะเห็นไดจากปญหา
ท่ีผูประกอบการประสบในเร่ืองระบบสาธารณูปโภคจะเปนปญหาที่พบบางชวงเวลาเทานั้น เชน รถ
ติดในชั่วโมงเรงดวน  ในขณะท่ีระบบสาธารณูปการนั้น  ทางนิคมฯไดเริ่มมีการพัฒนาในชวง
ระยะเวลาถัดมาจึงทําใหในปจจุบันยังพบวาระบบสาธารณูปการบางอยางในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะยังมีไมเพียงพอท่ีจะรองรับผูประกอบการรวมท้ังพนักงานภายใน  เชน  ความไมเพียงพอของ
สถานพยาบาล สถานการศึกษา และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนตน 
 พิจารณาความพึงพอใจของผูประกอบการในแตละดาน 

1) ดานระบบสาธารณูปโภค ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะมีความพึง 
พอใจตอระบบสาธารณูปโภคในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถวิเคราะหความพึงพอใจในดานยอยๆ 
ดังนี้ 
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ระดับปานกลาง 
  1.1) ความพึงพอใจตอระบบสื่อสารโทรคมนาคม นิคมอุตสาหกกรม

อมตะไดรวมมือกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทย ในการ
ติดต้ังโครงขายใยแกวนําแสง(ระบบสายไฟเบอรออปติก) และบริการ Intergrated Service Digital 
Network(ISDN) (อมตะ คอรปอเรชั่น. 2552 : 9 – 15) ซึ่งมีความสมบูรณแบบและมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน ถูกตอง คลองตัว และทันสมัยกวาการสื่อสารระบบธรรมดาทั่วไปซึ่งเปนสิ่งเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูประกอบการในยุคธุรกิจแบบไรพรมแดน แตอยางไรก็ตามผูประกอบการก็ยังประสบ
ปญหาดานระบบการสื่อสารในเร่ือง ระบบโทรศัพทเสียบอย สัญญาณตํ่าในบางพ้ืนท่ี และการ
ซอมแซมแกไขมีความลาชา ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมอมตะรวมกับองคกรท่ี
ดูแลรับผิดชอบจะตองนําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงแกไข 

  1.2) ความพึงพอใจตอระบบน้ําประปา เนื่องจากน้ําประปามีความจําเปน
ตอการประกอบการอุตสหากรรม ดังนั้นทางนิคมอุตสาหกรรมอมตะไดมีการจัดเตรียมแหลงน้ําไว
เพ่ือรองรับผูประกอบการจากหลายแหลง โดยนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครไดจัดเตรียมน้ําจากเขื่อน
สียัด อางเก็บน้ําและบึงท่ีอมตะ บึงสา และมีแหลงน้ําสํารองจากแมน้ําบางปะกง ในขณะที่นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ีมีการจัดเตรียมน้ําจากอางเก็บน้ําอมตะซิต้ี และแหลงน้ําจากภายนอก (อมตะ 
คอรปอเรชัน. 2552 : 9 – 15) ทําใหผูประกอบการไมคอยประสบปญหาเรื่องการแคลนน้ําเพ่ือ
ประกอบกิจการ แตกลับประสบปญหาในดานคุณภาพของน้ําไมมีความสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะใน
เรื่อง สี กลิ่นปริมาณคลอรีน และคา pH ซึ่งสงผลตอกระบวนการการผลิตและระบบการปรับปรุง
คุณภาพของน้ํา(Reverse Osmosis, Deionization) ของแตละบริษัทท่ีจะตองทํางานหนักและเกิด
ความเสียหรือมีอายุการใชงานสั้นลงหรืออาจจะตองติดตั้งเครื่องมือหรืออุปกรณเพ่ิมเติม 

  1.3) ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ จากการที่นิคม
อุตสาหกรรมอมตะไดมีสถานีไฟฟายอยสวนภูมิภาคในนิคมอุตสาหกรรมรวมทั้งมีโรงไฟฟาของ
นิคมฯเอง ซึ่งมีกําลังการผลิต 332 เมกะวัตต และมีกําลังสง 22 กิโลโวลต ทําใหผูประกอบการไม
ประสบปญหาในดานกําลังไฟฟาท่ีทําไปใชในการประกอบอุตสาหกรรม แตอยางไรก็ตาม
ผูประกอบการยังประสบปญหาในเรื่องความลาชาในการแจงเหตุกรณีไฟฟาดับและการซอมแซม
แกไขระบบ 
   1.4) ความพึงพอใจตอระบบการจัดการของเสีย ในดานระบบบําบัดน้ําเสีย 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะ มีบอบําบัดภายในนิคมฯ มีกําลังการผลิต 20,000  ลบ.ม. ตอวันเพื่อรองรับ
น้ําเสียท่ีไดรับการบําบัดเบ้ืองตนจากโรงงานอุตสาหกรรมตางๆภายในนิคม แตก็ยังประสบปญหา
ในเรื่องความลาชาในการระบายน้ําเขาสูระบบบําบัดสวนกลางและเจาหนาท่ีขาดทักษะและความรู
ในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับการจัดการขยะโดยบริษัท อมตะ ฟาซิลิตี้ เซอรวิช ก็ยังพบวาเจาหนาท่ี
ขาดความรูและทักษะในงานบริการ 
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   1.5) ความพึงพอใจตอระบบถนนและการระบายน้ํา ถึงแมวาระบบถนน
และระบบการระบายน้ําภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไดมีการออกแบบและสรางข้ึนเปนไป
ตามมาตฐานและขอกําหนดของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ เชน ผิวถนนจราจรชนิด
คอนกรีตเสริมเหล็กแข็ง จัดใหมีปายบอกหมายเลขซอยและติดต้ังปายชื่อโรงงานท่ีต้ังอยูบนถนนแต
ละซอย จัดทําเครื่องหมายสัญญาณจราจรตางๆเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการใชรถใชถนน มี
เขื่อนปองกันน้ําทวมตลอดแนว มีคลองระบายน้ําฝนและอุปกรณในการสูบระบายน้ําเพ่ือปองกันน้ํา
ทวม ปรับความสูงของพ้ืนที่ไมตํ่ากวา  1.8 เมตร  เหนือระดับMSL (อมตะ คอรปอเรชัน. 2552 : 9 – 
15) แตก็ยังพบวาผูประกอบการยังประสบปญหาในดานการใชถนนและการระบายน้ําในบาง
ชวงเวลา ยกตัวอยาง เชน สภาพรถติดในชวงชั่วโมงเรงดวนของแตละวัน น้ําทวมถนนในกรณีที่ฝน
ตกหนัก หรือไฟสองสวางในชวงเวลากลางคืนยังไมเพียงพอ ซึ่งอาจจจะสงตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลงเนื่องจากเวลาท่ีสูญเสียไป และเสี่ยงตออุบัติเหตุบนทองถนน 

2) ดานระบบสาธารณูปการ ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ มีความพึง 
พอใจตอระบบสาธารณูปการในระดับนอยถึงระดับปานกลาง ซึ่งสามารถวิเคราะหความพึงพอใจ
ในดานยอยๆ ดังนี้ 

ระดับปานกลาง 
  2.1) ความพึงพอใจตอการบริการ จากการที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะ

พยายามสรางนิคมอุตสาหกรรมใหเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีสมบูรณแบบ ซึ่งไดจัดหาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆเขามาไวรองรับผูประกอบการภายในนิคมฯเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและ
สะดวกสบาย แตก็ยังพบวามีบริการบางอยางท่ียังไมเพียงพอตอความตองการของผูประกอบ ท้ังนี้
อาจเปนเพราะบริการบางอยางเปนลักษณะเฉพาะและมีการลงทุนสูงจึงทําใหมีผูเขามาดําเนินการ
บริการดังกลาวนอยราย เชน บริการสถานีน้ํามัน บริการรถรับสงพนักงานภายใน เปนตน 
   2.2) ความพึงพอใจตอระบบความปลอดภัย นอกเหนือจากความตองการ
ในระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีผลโดยตรงตอการประกอบกิจการอุตสาหกรรม เชน ไฟฟา 
น้ําประปา ผูประกอบการยังมีความตองการไดรับความปลอดภัยในการดําเนินกิจการและการดําเนิน
ชีวิตดวย ซึ่งสอดคลองกับ Maslow (อางใน สมยศ  นาวีการ.  2540) ท่ีวาถาหากความตองการ
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยยังมีความตองการสูงในขั้นตอไป คือ 
ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคงตางๆ ความตองการทางดานความปลอดภัยจะ
เปนเร่ืองเกี่ยวกับการปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ  ท่ี เกิดขึ้นจากรางกาย 
ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้นถึงแมวาทางผูดูแลบริหารจัดการนิคมอุตสาหกรรมอมตะจะมี
การจัดระบบความปลอดภัยภายใน เชน อุปกรณดับเพลิง เจาท่ีดับเพลิงท่ีไดรับการฝกอบรม 
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และจุดตรวจสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ (อมตะ 
คอรปอเรชัน. 2552 : 9 – 15) แตก็ยังพบวาเจาหนารักษาความปลอดภัยยังไมเพียงพอตอความ
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ตองการของผูประกอบการและนอกจากนั้นผูประกอบการตองการใหทางนิคมฯนําระบบความ
ปลอดภัยที่ทันสมัยเขามาใชภายในนิคมฯ เชน ระบบกลองวงจรปด เปนตน 
   2.3) ความพึงพอใจท่ีมีตอเคหะการและศูนยการคา นิคมอุตสาหกรรม
อมตะไดเนนกลยุทธบริการแบบครบวงจรเพ่ือชวยใหผูประกอบการประหยัดท้ังเงินและเวลา เคหะ
การ รานอาหารและรานคาตางๆ ก็เปนบริการอีกประเภทหนึ่งที่ทางนิคมฯนําเขามาบริการ
ผูประกอบการ ซึ่งจะเห็นไดจากการสราง อมตะแมนชั่น คอนโดมีเนียม ชอปปงพลาซา ไวเพ่ือ
รองรับผูประกอบการ (อมตะคอรปอเรชัน. 2552) แตอยางไรก็ตามเนื่องจากจํานวนผูประกอบการ
และประชากรภายในนิคมฯมีอัตราเพ่ิมมากข้ึนจึงทําใหเคหะการและศูนยการคาตางๆท่ีเตรียมไวยัง
ไมเพียงพอเทาท่ีควร 
   2.4) ความพึงพอใจท่ีมีตอสถานศึกษา อมตะไดพัฒนาแผนโครงการหลัก
ในแตละนิคมอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนกิจการสถานศึกษา การฝกอบรม โดยมีการจัดหาสถาบัน
ตางๆ ไดแก  สถาบันไทย-เยอรมัน) TGI: Thai-German Institute): การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี  การ
พัฒนาทักษะ  การกอต้ัง  ธุรกิจและบริการอื่นๆ      ศูนย  Y.W.C.A. กรุงเทพ-ชลบุรี  โรงเรียนสาธิต
เกษตรและโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย(อมตะคอรปอเรชัน. 2552) แตยังมีขอจํากัดดวยปริมาณ
และความหลากหลายและความสอดคลองของหลักสูตรท่ีจะรองรับผูประกอบการทุกประเภท
อุตสาหกรรมจึงทําใหผูประกอบการมีความพึงพอใจตอสถานศึกษาในระดับปานกลาง 
   ระดับความพึงพอใจนอย 
   2.5) ความพึงพอใจท่ีมีตอการการอนามัย ถึงแมการอนามัยจะไมมีผลตอ
การประกอบกิจการดานอุตสาหกรรมโดยตรง แตการอนามัยถือเปนความตองการพ้ืนฐานทางดาน
รางกายของมนุษยทุกคน ตามทฤษฎีการจูงใจของ maslow (อางใน สมยศ  นาวีการ.  2540) ท่ีวา
ความตองการดานรางกายเปนความตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเร่ือง
อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และความตองการพักผอน ซึ่งหากความตองการในดาน
นี้ยังไมเพียงพอก็อาจจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงท้ังในสวนของผูประกอบการและ
พนักงานลูกจาง ดังนั้นถึงแมวานิคมอุตสาหกรรมอมตะจะมีการจัดต้ังคลินิกสุขภาพไวรองรับ
ประชากรภายในนิคมฯ บางสวนแตยังพบวาไมมีความเพียงพอ มีขอจํากัดในการรักษา ทําให
ผูประกอบการตองการใหมีการจัดต้ังโรงพยาบาลภายในนิคมฯ  
   2.6) ความพึงพอใจท่ีมีตอสันทนาการ ความตองการพักผอนเปนความ
ตองการพื้นฐานทางดานรางกายเชนเดียวกับความตองการทางดานอนามัย ซึ่งหากมีความพักผอน
ทางดานรางกายและจิตใจยังไมเพียงพอก็จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของผูประกอบการและ
พนักงานลูกจางลดลงได ถึงแมวาทางนิคมอุตสาหกรรมอมตะไดมีการจัดพ้ืนท่ีสีเขียว สถานพักผอน
หยอนใจ  สระวายน้ํา  กลางแจง  สนามไดรฟกอลฟ  และสถานที่ออกกําลังกาย  ฯลฯ  ไวรองรับ
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ผูประกอบการและพนักงานบางสวนแตยังพบวาระบบสาธารณูปการในดานนี้ยังไมเพียงพอตอ
ประชากรภายในนิคมฯ จึงทําใหผูประกอบการมีความพึงพอใจในดานสันทนาการในระดับนอย 
 

 5.2.3  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะที่มีคุณลักษณะ
ขององคกรแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการตอ ระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตาม ทําเลท่ีต้ังสถาน
ประกอบการ ขนาดของกิจการ ระยะเวลาการประกอบกิจการ ประเภทอุตสาหกรรม และประเทศ
ของบริษัทแม อภิปรายไดดังนี้ 

1) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามทําเลท่ีตั้งสถานประกอบการ 2 กลุม 
ไดแก นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี พบวาผูประกอบการท่ีมีทําเล
ท่ีตั้งสถานประกอบการท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการโดย
ภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับ 
งานวิจัยของกิจฐเชต ไกรวาส เร่ืองความคิดเห็นของผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมบางปูท่ีมี
ตอการจัดการระบบสาธารณูปโภคของบริษัทโกลบอล ยูทิลิต้ี เซอรวิส (2547 : 44) ท่ีกลาววา 
ผูรับบริการในเขตท่ีต้ังอุตสาหกรรมท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการระบบสาธารณูปโภค
ตางกัน ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปการในดานการบริการ การเคหะการและศูนยการคา และดานการศึกษา  มากกวา
ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้คอนขางมาก ท้ังนี้เปนเพราะนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นครเปนนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญมีความสามารถในการจัดหาระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการไดมากกวานิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ รวมท้ังเปนจุดที่ต้ังของหนวยงานท่ีสําคัญๆ 
เชน การบริการแบบครบวงจรในการขออนุญาตจัดตั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมของการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ศูนยการคาขนาดใหญ สถานศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ เปนตน  

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาผูประกอบการที่มีทําเลท่ีต้ังของสถานประกอบการที่ 
ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกัน แต
มีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการท่ีแตกตางกันท้ังนี้อาจเปนเพราะการบริหารจัดการ
ระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครและอมตะซิต้ีมีลักษณะท่ีเหมือนกันท้ังในดาน
ปริมาณและหนวยงานที่ดูแลบริหารจัดการ ในขณะท่ีการจัดหาและบริหารจัดการระบบ
สาธารณูปการของทั้งสองนิคมฯมีความแตกตางกันในดานปริมาณ 
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2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามขนาดของกิจการ 3 กลุม ไดแก 
กิจการขนาดเล็ก กิจการขนาดกลาง และกิจการขนาดใหญ พบวาผูประกอบการท่ีมีขนาดของกิจการ
ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องจากระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการท่ีทางนิคมอุตสาหกรรมอมตะจัดใหนั้นเปนลักษณะการใชรวมกันโดยรวมทั้งนิคมฯ
ไมไดมุงเนนฉพาะขนาดกิจการจึงทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับหลักแนวคิดของ กุลธน ธนาพงษธร (2530 : 303 – 304) ท่ีวาประโยชนและการ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรโดยสวนใหญหรือท้ังหมด
มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
  เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาผูประกอบการท่ีมีขนาดของกิจการท่ีตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมแตกตางกันแตมีระดับความพึง
พอใจตอระบบสาธารณูปการท่ีแตกตางกัน ทั้งนี้พบวาในดานระบบสาธารณูปการผูประกอบการท่ี
มีกิจการขนาดเล็กมีระดับความพึงพอใจนอยกวาผูประกอบการท่ีมีกิจการขนาดกลางและขนาด
ใหญ ในดานเคหะการและศูนยการคา และและผูประกอบการท่ีมีขนาดใหญมีความพึงพอใจนอย
กวาผูประกอบการขนาดกลางและเล็กในดานการอนามัย ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากระบบสาธารณูปการ
มีลักษณะการบริการเปนจุดๆ ซึ่งอาจทําใหการบริการไมท่ัวถึง 

3)  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามระยะเวลาประกอบกิจการ 4 กลุม 
ไดแก ผูประกอบท่ีมีระยะเวลาประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนอยกวา 5 ป ระหวาง 5 – 10 
ป มากกวา 10 ป – 15 ป และ มากกวา 15 ป พบวาโดยภาพรวมผูประกอบการที่มีระยะเวลาประกอบ
กิจการท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะไมแตกตางกัน ซึ่งไม เปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้ เนื่องมาจากผูบริหารจัดการนิคม
อุตสาหกรรมอมตะไดมีการใหบริการในดานระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการมีลักษณะ
ตอเนื่องมาโดยตลอดต้ังแตเร่ิมกอต้ังนิคมฯจนกระท่ังปจจุบัน จึงทําใหผูประกอบการท่ีมีระยะเวลา
ประกอบกิจการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับหลักแนวคิดของ  
กุลธน ธนาพงษธร (2530 : 303 – 304) ท่ีวาการใหบริการนั้นๆจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มิใชขึ้นกับตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติ  

เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการท่ี 
ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคในนิคมอุตสาหกรรมอมตะไมตางกัน   แตมี
ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระบบสาธารณูปโภคเปนบริการ
ข้ันพ้ืนฐานซึ่งมีการจัดหาตั้งแตเร่ิมกอตั้งนิคมฯและพัฒนามาอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีสาธารณูปการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เปนสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการโดยท่ัวไปท่ีนําเขามาเสริมทําใหการดําเนินกิจการตางๆ
เปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเปนกลยุทธใหมท่ีธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมนํามาเปนเครื่องมือใน
การชักชวนนักลงทุนในระยะหลังๆ ทําใหผูประกอบการที่มีระยะเวลาประกอบกิจการมานานแลวมี
ความรูสึกพอใจกับระบบสาธารณูปการที่มีการปรับปรุงและพัฒนาข้ึนในการขณะท่ีผูประกอบการ
รายใหมที่เขามาจัดตั้งสถานประกอบการภายในนิคมฯพบวาระบบสาธารณูปการมีอยูกอนแลวจึง
ไมสามารถเปรียบเทียบลักษณะดังกลาวไดเหมือนผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมมานาน ซึ่งสอดคลองกับวารินทร สินสูงสุด และวันทิพย  สินสูงสุด  (2537 : 32-35)  ท่ี
กลาววาปจจัยท่ีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ปจจัยหนึ่งคือประสบการณในอดีตของลูกคาเกาท่ี
เคยใชบริการ กลาวคือ ผูบริโภคจะนําประสบการณท่ีไดรับบริการในอดีตมาเปรียบเทียบกับการรับ
บริการในปจจุบัน เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจ 

4) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและ 
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 6 กลุม ไดแก 
อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ อุตสาหกรรมเหล็ก 
โลหะ พลาสติก อุตสาหกรรมอุปโภค -บริโภค และอุตสาหกรรมอื่นๆ พบวาโดยภาพรวม
ผูประกอบการท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมตางกันมีระดับความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้ถึงแมวาการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมฯ 
มีไวรองรับผูประกอบการโดยรวม  แตดวยประเภทอุตสาหกรรมที่ตางกันของผูประกอบการซึ่งมี
ปจจัยและโครงสรางในการดําเนินกิจการแตกตางกันจึงทําใหระดับความตองการในระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในแตละดานมีไมเทากัน  ตัวอยางเชน  ความปลอดภัยในการ
ทํางาน   อุตสาหกรรมประเภทยานยนตลักษณะงานมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุมากกวา
อุตสาหกรรมประเภทสินคาอุปโภค-บริโภค  และมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุบอยกวา  ดังนั้นผูประกอบ
อุตสาหกรรมประเภทยานยนตจึงมีความตองการในดานการอนามัยสูงกวา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทํา
ใหผูประกอบการมีมุมมองหรือทัศนคติตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในดานหนึ่งๆ
ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย  สินสูงสุด(2537 : 32-35) ท่ีกลาววาความ
ตองการของลูกคาแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว  สิ่งเหลานี้สงผลใหลูกคาแตละรายอาจมีความ
ตองการพื้นฐานท่ีไมเหมือนกันซึ่งความตองการพ้ืนฐานเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดระดับความพึง
พอใจของลูกคา 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแตละดานพบวาผูประกอบการท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมท่ี 
ตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภคไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปการแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากวาการบริการดานระบบสาธารณูปโภคเปนบริการพ้ืนฐาน
ท่ีจําเปนในการประกอบกิจการอุตสาหกรรม มีลักษณะของการบริการท่ีเปนกายภาพ เปนเสนสาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 150 

เขาหาผูรับบริการจึงสามารถเขาถึงกลุมผูประกอบการทุกประเภทอุตสาหกรรม ทําใหผูประกอบ
สามารถนําระบบสาธารณูปโภคแตละดานไปใชตามความตองการของตนได ในขณะท่ีการบริการ
ดานสาธารณูปการเปนบริการเพ่ิมเติมที่จะชวยใหการประกอบการอุตสาหกรรมมีความสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น ซึ่งแตละประเภทอุตสาหกรรมมีความตองการบริการดังกลาวในแตละดานแตกตางกัน 
ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการท่ีมีประเภทอุตสาหกรรมท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอระบบ
สาธารณูปการตางกัน 
  5) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ โดยจําแนกตามประเทศของบริษัทแม 6 กลุม ไดแก 
ประเทศญี่ปุน ประเทศอเมริกา/แคนาดา ประเทศในภูมิภาคยุโรป ประเทศไตหวัน ประเทศไทย และ
ประเทศอื่นในภูมิภาคเอเชีย พบวาผูประกอบการท่ีมีประเทศบริษัทแมท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องจากระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีทางนิคม
อุตสาหกรรมอมตะจัดใหนั้นเปนลักษณะการใชรวมกันโดยรวมท้ังนิคมฯไมไดมุงเนนฉพาะกิจการ
ของประเทศใดประเทศหนึ่งจึงทําใหผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับหลักแนวคิดของ กุลธน ธนาพงษธร (2530 : 303 – 304) ท่ีวาประโยชนและการ
บริการท่ีองคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรโดยสวนใหญหรือท้ังหมด
มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแตละดานพบวาผูประกอบการท่ีมีประเทศของบริษัทแม 
ท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปโภค และมีความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ ไม
แตกตางกันท้ังนี้เนื่องจากระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ทางนิคมอุตสาหกรรมอมตะจัด
ใหนั้นเปนลักษณะการใชรวมกันโดยรวมทั้งนิคมฯ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยพบวาผูประกอบการยังประสบปญหาในการใชบริการในระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเรื่องในระดับหนึ่ง  ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจให
ผูประกอบการ บริษัท อมตะคอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาในระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดังนี้ 
  ดานระบบสาธารณูปโภค 

  1) จัดทําแผนแมบทในเรื่องการจราจรเพื่อลดปญหาเรื่องการจราจรในชั่วโมง
เรงดวน และเพ่ิมงบประมาณในการติดตั้งระบบไฟสองสวางบนถนนเพ่ิมมากข้ึนรวมท้ังมีการตรวจ
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ตราอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรจัดทําแผนหรือมาตรการปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝนอยางเปน
ระบบ เชน การขุดลอกคลองระบายน้ํา การตรวจสอบการอุดตันของทอระบายน้ําเพื่อปองกันน้ํา
ทวมในฤดูฝน 

  2) ตรวจสอบและปรับปรุงระบบการทําน้ําประปาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
และจัดทําแผนการตรวจสอบระบบเปนระยะๆ 
  3) จัดทําแผนการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานในการบริการดานการจัดการของ
เสียและจัดใหมีชองทางการรับรองทุกขจากสถานประกอบการตางๆ 
  4) ทําการตรวจสอบระบบสัญญาณโทรศัพทใหครอบคลุมทุกพื้นท่ี และจัดใหมี
ชองทางติดตอรับขอรองทุกขและใหคําแนะนํากับผูประกอบการ 
  5) จัดทําแผนสํารองกรณีท่ีไฟฟาดับเกิน 10 นาที และจัดใหมีชองทางการ
ติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็วกับสถานประกอบการในกรณีที่เกิดไฟฟาดับ 
  ดานระบบสาธารณูปการ 

  6)  มีการสํารวจและประเมินเร่ืองความปลอดภัยตามพ้ืนท่ีตางๆภายในและจุด
เชื่อมตอของนิคมฯ เพ่ือจัดใหมีเจาหนารักษาและดูแลความปลอดภัยอยูประจําจุดตางๆอยาง
เหมาะสม รวมท้ังมีการจัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
นอกจากนี้จัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย เชน การติดตั้งกลองวงจรปดตามจุดตางๆ
ภายในนิคมฯและรอยเชื่อมตอกับพ้ืนท่ีรอบนอก 
  7) จัดใหมีสถานีบริการน้ํามันเพื่อรองรับประชากรภายในนิคมฯท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึน
เรื่อยๆ และหากเปนไปไดควรมีการจัดระบบรถโดยสารประจําทางภายในนิคมฯเพ่ือเปนทางเลือก
และอํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรไดอีกดวย 
  8) จัดใหมีรานคาท่ีมีลักษณะเปนศูนยรวมของสินคาทุกอยางท้ังรานคาและ
รานอาหารต้ังอยูตามจุดสําคัญตางๆ ภายในนิคมฯ  
  9) ใหมีสถานพยาบาลข้ึนภายในนิคมฯ เชนโรงพยาบาลท่ีมีการบริการทางดาน
การแพทยในรูปแบบท่ีครบครัน และมีแพทยท่ีเชี่ยวชาญแตดานอยูประจํา และจัดใหมีการบริการ
รับสงผูปวยฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลกลางท่ีรวดเร็ว 
  10) ขยายสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น และเพ่ิมหลักสูตรการฝกอบรมวิชาชีพท่ีครอบคลุม
กับทุกประเภทอุตสาหกรรม รวมท้ังสรางพันธมิตรกับสถาบันการศึกษาตางๆ เชน มหาวิทยาลัยของ
ภาครัฐ และภาคเอกชน จัดหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ผูประกอบการ โดยจัดใหมีการเรียนการสอนภายในนิคมฯ 
  11) สรางสนามกีฬากลางที่มีสนามกีฬาประเภทตางๆรวมอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน และ
นอกจากนี้ควรพิจารณาเพ่ิมโซนพ้ืนที่สันทนาการตามจุดสําคัญตางๆภายในนิคมฯ 
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 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมตางๆท่ีมีการบริหารจัดการโดยเอกชนและ
ภาครัฐ 
  2) ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในดาน
การบริการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีผูประกอบการประสบปญหา  
  3) ควรมีการศึกษาลําดับความสําคัญของระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ
ในดานตางๆตามประเภทอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 
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           แบบสอบถามฉบับนี้เปนการวิจัยเพื่อประกอบวิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยมี
วัตถุประสงคเ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรม อมตะในดานตางๆ 
             ดังนั้นจึงขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริงทุก
ประการ ขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บเปนความลับ และจะไมสงผลกระทบใดๆตอทานและหนวยงาน
ของทานแตอยางใด เนื่องจากขอมูลท่ีนําเสนอในผลงานวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม มิไดนําเสนอ
เปนรายบุคคลและจะใชขอมูลเพ่ือเปนประโยชนในการวิจัยเทานั้น 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการ 
ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูประกอบการที่มีตอระบบสาธารณูปโภคและ 
                 สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ ในดานตาง  ๆ
ตอนท่ี 3 : แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูปรกอบการ เกี่ยวกับปญหา  และขอเสนอแนะ
ตอ  
                 การจัดการระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ  
 
             การตอบแบบสอบถามนี้  ขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  เนื่องจากถาตอบไมครบเพียง
ขอใดขอหนึ่งจะทําใหการวิเคราะหแบบสอบถามไมสมบูรณ และขอใหทานตอบตรงกับความเปน
จริงมากท่ีสุด 
                                                                                              ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 

                                                                                                            นางสาวรุจิรา  กองพิลา                
                                                                                                                            ผูวิจัย 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามประกอบงานวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
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แบบสอบถาม 
 
ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ นิคมอุตสาหกรรม 
                                                                        อมตะ 

 
 

 
 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (     ) ตามสถานะภาพใหตรงกับสภาพความเปนจริง     
               มากท่ีสุด เพียงขอเดียว 
 
1. สถานประกอบการของทานตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมอมตะใด 
 (     )  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร                 (     )  นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
2. ขนาดของกิจการของทาน 

(     )  ขนาดเล็ก มีทรัพยสินการลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท 
(     )  ขนาดกลาง มีทรัพยสินการลงทุนมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท 
(     )  ขนาดใหญ มีทรัพยสินการลงทุนเกิน 200 ลานบาท 

3. สถานประกอบการของทานเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลา 
(     )  นอยกวา 5 ป                                           (     )  5 - 10 ป 
(     )  มากกวา 10 – 15 ป                                   (    )  มากกวา 15 ป 

4. สถานประกอบการของทานดําเนินธุรกิจผลิตสินคาประเภท 
(     )  ยานยนต                                    (     )  อิเล็กทรอนิกส                 
(     )  เคมีภัณฑ                                          (     )  เหล็ก โลหะ พลาสติก                                             
(     )  สินคาอุปโภค-บริโภค         (     )  อื่นๆ ระบุ(ประเภท)………………… 

5. สถานประกอบการของทานมีบริษัทแมต้ังอยูในประเทศ 
(     )  ญี่ปุน                            (     )  อเมริกา/แคนาดา             
(     )  ยุโรป                                                      (     )  ไตหวัน                   
(     )  ไทย                                                  (     )   อื่นๆ  ระบ(ุประเทศ)……………… 

 
 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามท่ัวไปเก่ียวกับคุณลักษณะขององคกรของผูประกอบการ 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหลี่ยมใหตรงกับความพึงพอใจของทานเพียงขอละ  
              1 ชอง เทานั้น กรุณาตอบทุกขอ 
 
1. ความพึงพอใจทีมีตอระบบสาธารณูปโภค 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระบบถนนและการระบายน้ํา      

1. ความกวางสําหรับเดินรถเพื่อการอุตสาหกรรม      

2. ความแข็งแรงเพ่ือรองรับน้ําหนักการบรรทุก      

3. การปลูกตนไม 2 ขางทางเพ่ือความรมรื่น      

4. ความเหมาะสมของทางเทาสําหรับคนเดิน 2 ขาง
ทาง 

     

5. ความสะดวกการเลี้ยวและการกลับรถบริเวณทาง
แยก 

     

6. ปายเตือน สัญญาณไฟจราจร และแถบสะทอนแสง
เพ่ือปองกันอุบัติเหต ุ

     

7. ประสิทธิภาพของระบบไฟฟาสองสวางถนน      

8. ประสิทธิภาพการระบายน้ําเมือ่ฝนตก      

9. ความเหมาะสมในการจัดผังที่ดิน      

10. ความสะดวกของระบบจราจรภายใน เชน สัญญาณ
ไฟ การตีเสนทางการจราจร 

     

11. ความรวดเร็วในการซอมแซมถนน      

ระบบประปา      

1. คุณภาพของน้ําสําหรับใชในอุตสาหกรรม      

2. ความสมํ่าเสมอในการไหลของน้ํา      

3. แรงดันน้ํา      

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูประกอบการตอระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในนิคม 
              อุตสาหกรรมอมตะ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

4. การแจงเตือนลวงหนาสําหรับหยุดจายน้ํา      
5. ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเมื่อน้ําหยุดไหล      
6. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบประปามีปญหา      
7. ความเหมาะสมของอัตราคาน้ําประปา      
ระบบการจัดการของเสีย      
1. ขีดความสามารถของปริมาณน้ําเสียที่รับบําบัด      
2. ประสิทธิภาพของการบําบัดน้ําเสีย      
3. ความสมํ่าเสมอในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ของน้ําเสียจากโรงงานกอนเขาสูระบบกลาง      

4. ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเมื่อตรวจพบคุณภาพ
ของน้ําเสียจากโรงงานสูงกวาคามาตรฐาน      

5. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบบําบัดน้ําเสียมี
ปญหา      

6. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการบําบัดน้ําเสีย      
7. ความสมํ่าเสมอของการจัดเก็บขยะ      
8. ประสิทธิภาพของระบบกําจัดขยะภายใน      
9. ความสะดวกในการใชบริการกําจัดขยะ      
10. ความรวดเร็วในการใหบริการกําจัดขยะ      
11. ความสะอาดเรียบรอยในการจัดเก็บ      
12. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการการเก็บขยะ      
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม      
1. เทคโนโลยีของระบบสื่อสารโทรคมนาคม      
2. ความสะดวกในการใชบริการติดตอสื่อสารดวย
ระบบคูสายโทรศัพท 

     

3. ความสะดวกในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี      
4. ความสะดวกในการบริการระบบสื่อสารทาง
อินเตอรเน็ต      
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคมเกิดการขัดของ 

     

ระบบไฟฟาและกาซธรรมชาติ      

1. ความสมํ่าเสมอของกําลังไฟเพ่ือการอุตสาหกรรม      

2. ประสิทธิภาพการทํางานของสถานีไฟฟายอยภายใน
เขตอุตสาหกรรม      

3. การแจงเตือนลวงหนาสําหรับการหยุดจายไฟ      
4. ความรวดเร็วในการแจงขอมูลเมื่อไฟฟาดับ      
5. ความรวดเร็วในการแกไขเม่ือระบบไฟฟามีปญหา      
6. ความเหมาะสมของอตัราคาไฟฟา      
7. ก า ร มี ร ะ บ บ ก าซ ธ ร ร ม ช าติไ ว ร อ งรั บส ถ า น
ประกอบการภายในนิคมฯ 

     

 
 
2. ความพึงพอใจตอระบบสาธารณูปการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ระบบความปลอดภัย      

1. ความพรอมของสถานีดับเพลิง เชน จํานวน
รถดับเพลิง อุปกรณท่ีใชดับเพลิง      

2. ประสิทธิภาพของระบบแจงเตือนภัย      
3. ความสมํ่าเสมอของการซักซอมเพ่ือปองกันอุบัติภัย      
4. ความพรอมของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในจุดตางๆ      
5. ความเพียงพอของจุดรักษาความปลอดภัย      
6. ความเพียงพอของจุดตรวจสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ      
7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัย      
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การบริการ      
1. ความสะดวกในการใชบริการเบ็ดเสร็จแบบครบ
วงจรในการขออนุญาตจัดต้ังโรงงาน      

2. ความสะดวกในการใชบริการไปรษณียโทรเลข      
3. หลากหลายในการใชบริการดานสถาบันการเงิน 
การธนาคาร      

4. ความสะดวกในการใชบริการดานสถาบันการเงิน 
การธนาคาร      

5. ความสะดวกในการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน      
6. การจัดใหมีบริการรถเชาสําหรับ รับ-สง พนักงาน 
ไวรองรับสถานประการในนิคมฯ 

     

เคหะการและศูนยการคา      
1. ความสะดวกสบายในดานท่ีพักอาศัย      
2. ความปลอดภัยในดานที่พักอาศัย      
3. ความหลากหลายทางดานท่ีพักอาศัย      
4. ความเพียงพอของจํานวนท่ีพักอาศัย      
5. ความเหมาะสมในดานราคาของท่ีพักอาศัย      
6. ความสะดวกในดานการใชบริการรานอาหาร      
7. ความหลากหลายทางดานรานอาหาร      
8. ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร      
9. ความสะดวกในดานการใชบริการรานคาตาง  ๆ      
10. ความหลากหลายทางดานรานคาตางๆ      

11. ความเพียงพอของจํานวนรานคาตางๆ      

12. ความเหมาะสมในดานราคา      

การอนามัย      

1. ความสะดวกในการใชบริการดานการแพทยภายใน
นิคมฯ 
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ระดับความพึงพอใจ 
ขอความ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2. ความเพียงพอในการรองรับการใหบริการดาน
การแพทย ภายในนิคมฯ 

     

3. ความยืดหยุนในการใหบริการ เชน มี contact กับ
โรงพยาบาลขนาดใหญ และเชื่อมโยงกับระบบประกัน
ชีวิตประเภทตางๆ 

     

4. ความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในการ
รักษาพยาบาล      

สถานศึกษา      

1. การมีสถานศึกษาภายในนิคมฯ      

2. การมีสถานฝกอบรมดานเทคนิควิชาชีพเพ่ือรองรับ
สถานประกอบการ 

     

3. ความสอดคลองของหลักสูตรการฝกอบรมกับสถาน
ประกอบการของทาน 

     

สันทนาการ      

1. ความเพียงพอของจํานวนสนามกีฬา      
2. ความหลากหลายของประเภทสนามกีฬา      
3. ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่สนามกีฬา      
4. ความเพียงพอของจํานวนสวนสาธารณะ      
5. ความเหมาะสมในการจัดพ้ืนที่สวนสาธารณะ      
6. ความสะดวกในการเขาไปใชบริการ      
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บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการดานใดบางท่ีทานใชแลวพบวามีปญหา 3 อันดับ
แรก กรุณาระบุปญหา พรอมเสนอแนวทางการแกไข (กรุณาตอบเฉพาะบริการสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการท่ีมีปญหาจริงๆ) 
 
1. ระบบสาธารณูปโภค 
 
1).……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2).……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3).……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ระบบสาธารณูปการ 
 
1).……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2).……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3).……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 3 คําถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะตอการจัดการระบบสาธารณูปโภคและ 
                สาธารณูปการ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
 

ขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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