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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ต และตัวแปรที่

เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียน
ที่ 1  ปการศึกษา 2552  จํานวน 274 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของนักเรียน นักศึกษา, ตอนที่ 2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89, ตอนที่ 3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.65, ตอนที่ 4 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.76, ตอนที่ 5 สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84, ตอนที่ 6 สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.75 
และตอนที่ 7 การใชอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 ซ่ึงขอความมีลักษณะเปนมาตรสวน
ประมาณคา 6 ระดับ นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression) ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 

อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ต และตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
(X3) และสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (X10) โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 13.40 
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สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ    =   1.179 + 0.183X7 + 0.060X3 + 0.093X10 
สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ในรูปคะแนนดิบ 
Ẑ    =   0.235Z7 + 0.157Z3 + 0.159Z10 
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ABSTRACT 
The objective of this research was to study internet use and related variables affecting 

learning achievement of vocational certificate and high vocational certificate students in 
Tangtrongchit Commercial School. The sample was 274 students vocational certificate and high 
vocational certificate majoring in business computer the 1st semester, academic year of 2009 at 
Tangtrongchit Commercial School, was selected by systematic random sampling. 

The questionnaire was employed in this research was divided into 7 sections ; Part 1 : 
General information of the students, Part 2 : The aptitude in using computer knowledge and 
internet knowledge at the reliability was 0.89, Part 3 : The persuasive at the reliability was 0.65, 
Part 4 : The aim in future and themselves controlling at the reliability was 0.76, Part 5 : The 
attitude towards environment in education institution at the reliability was 0.84, Part 6 : The 
attitude towards environment in quarters at the reliability was 0.75 and Part 7 : The use of internet 
at the reliability was 0.95, expressing in from of 6 levels of the rating scale. The collected data 
were analyzed through statistical techniques of frequency, percentage, mean, standard deviation 
and stepwise multiple regression. The result of this research revealed the follows : 

The variables affecting on student’s learning achievement at .01 level were the 
persuasive (X7) internet experience (X3) and attitude towards environment in quarters (X10) jointly 
predicted at the rate of  13.40 percent 
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The raw score prediction equation was : 
 Ŷ    =   1.179 + 0.183X7 + 0.060X3 + 0.093X10 
The standard score prediction equation was : 
Ẑ    =   0.235X7 + 0.157X3 + 0.159X10 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รศ.ดร.พรรณี  ลีกิจวัฒนะ อาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผศ.ไพฑูรย  พิมดี อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ที่ไดกรุณาให
คําปรึกษาแนะนําชวยเหลือ ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนใหกําลังใจและติดตาม
ความกาวหนาในระหวางการจัดทําวิทยานิพนธ จนวิทยานิพนธฉบับนี้ลุลวงไปดวยดี ขาพเจารูสึก
ซาบซึ้งและขอขอบพระคุณไวเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ไดใหคําแนะนําในการแกไข
ขอบกพรองเพื่อวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่เสียสละชวยเหลือ ตรวจสอบ และใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารย ดร.วิภาพรรณ  ชูทรัพย ผูอํานวยการโรงเรียนพณิชยการตั้งตรง
จิตร ที่ใหการสนับสนุนในการทําวิจัย และใหความอนุเคราะหในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมลู 
ตลอดจนคณะครูอาจารย นักเรียน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
ที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจนเปนผลสําเร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณ คุณพอวีระ  นาคมณี และคุณแมสมพร  นาคมณี ผูเปนที่เคารพรักยิ่ง 
รวมทั้งภรรยาของขาพเจา คุณณิชารีย  นาคมณี ที่ใหการสนับสนุน ใหกําลังใจ และชวยเหลือทุก
ดานตลอดมา 

ขอขอบคุณอาจารยพรภิมล  สาคร  อาจารยปรีชา  พินชุนศรี  นายธนาพจน  ศรีคําเวียง  
นางสาวสุภา  เพ็ชรยิ้ม  นางสาวนารีรัตน  อภิวาท และพี่ๆ เพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโท รวมถึง
บคุคลที่ขาพเจาไมไดกลาวไวในที่นี้ทุกทาน ที่มีสวนรวมในการแนะนําชวยเหลือและใหกําลังใจใน
การทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 

คุณคาและประโยชนใดๆ อันเกิดจากวิทยานิพนธนี้ ขาพเจาขอมอบแดคุณพอ คุณแม 
ตลอดจนครูอาจารย และผูมีพระคุณที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและถายถอดประสบการณที่ดี
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

  ในชวงไมกี่ปที่ผานมานี้ อินเทอรเน็ตไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว โดยพบวา เมื่อป พ.ศ. 
2538 มีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกประมาณ 26 ลานคน แตเมื่อถึงป พ.ศ.2551 มีผูใชอินเทอรเน็ตใน
การติดตอส่ือสาร ซ้ือสินคา ชําระเงิน ทําธุรกิจ ในระบบออนไลน มากกวา 1.463 พันลานคน (วิกิพี
เดีย สารานุกรมเสรี. 2551) [Online] ซ่ึงอาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนสิ่งที่นิยมใชกัน
อยางแพรหลายไปทั่วโลก และสําหรับในประเทศไทย พบวา ในป 2551 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทยประมาณ 9.32 ลานคน โดยสวนใหญผูใชงานยังคงกระจุกตัวในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล สูงถึงรอยละ 29.9 (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2551) [Online] 

  กาวแรกของอินเทอรเน็ตเริ่มตนเมื่อป พ.ศ. 2512 เมื่อกระทรวงกลาโหมประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ ดีโอดี (DOD-US Department of Defense) และอารปา (ARPA-Armed-force 
Research Project Agency) ซึ่งเปนหนวยงานทหารของสหรัฐไดพัฒนาเครือขายที่มีช่ือเรียกวา 
“ARPANET” (Advanced Research Project Agency Network) โดยกลุมผูใชงานกลุมแรกจํากัด 
อยูในแวดวงนักวิชาการในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพียง 4 เครื่อง ระหวาง
มหาวิทยาลัยยูทาห มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ซานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่ 
ลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เพื่อรองรับตอการคนควาและวิจัยทาง
ทหารเปนสวนใหญ จากนั้นไดมีการวิจัยและพัฒนาคุณภาพของระบบเครือขายเพิ่มเติม ตลอดจน
การพัฒนามาตรฐานการรับสงขอมูลแบบใหมจากมาตรฐาน NCP (Network Control Protocol) เดิม
ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนคอมพิวเตอรที่ตอเขากับระบบ  ทําใหขยายจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรออกไปไดมาเปน TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) ซ่ึงถือวา
ไดเปนการวางรากฐานของระบบอินเทอรเน็ตที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกัน สามารถ
ส่ือสาร รับและสงขอมูลไปมาระหวางกันได 

    ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนทั่วโลกไดสัมผัสกับแหลงขอมูลขนาด
ใหญไดอยางไรพรมแดน  โดยเฉพาะดานการศึกษา  อินเทอร เน็ตไดสรางหนทางมากมาย 
หลายประการตอการประยุกตทางดานการศึกษา เชน การสรางรูปแบบการเรียนแบบสถานการณ
จําลอง การสรางหองสมุดเสมือนจริงที่ทําใหผูเรียนใชคนควาตําราเสมือนวาไดเขาไปใชใน
หองสมุดจริง ๆ อินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองการใชงานระบบเครือขายสารสนเทศไดอยาง
กวางขวาง เกิดเปนสังคมใหมในการเรียนรู และการถายทอดเทคโนโลยีการเรียนรู นักเรียน 
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นักศึกษา สามารถติดตามเทคโนโลยี และ เรียนรูเพิ่มเติมจากหลากหลายคลังความรูผานทาง
อินเทอรเน็ต ทําใหอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในวงการการศึกษา รวมถึงสถานศึกษาของไทย 
ไดใชอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางหนึ่ง ในการติดตอส่ือสาร และ การเรียนรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน การสอน รวมทั้งเพื่อใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด 

    อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาการนําระบบเครือขายอินเทอร เน็ตมาใช เพื่อการศึกษา 
ในสถาบันการศึกษาอยาง  แพรหลายมากขึ้นนั้น แตจากการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการใช
อินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กรุงเทพมหานคร ทัศพร 
วทานิยานนท (2542 : 79) พบวา บริการที่เลือกใชมากที่สุดบนอินเทอรเน็ต คือ บริการสืบคนขอมูล
เวิลดไวดเว็บ เพื่อคนหาขอมูลความรูทั่วไป เพื่อความบันเทิง เนื้อหาในเว็บไซตที่เลือกมากที่สุด  
คือ เพลง ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงจดหมายถึงเพื่อน และใชบริการสนทนาเพื่อคุยกับเพื่อน 
จึงสงผลใหผลการเรียนตกต่ําลง ซ่ึงสอดคลองกับ รพีพร  มณีพงศ (2533 : บทคัดยอ) ซ่ึงพบวา  
การใชอินเทอรเน็ตที่สงผลกระทบทางลบตอการเรียนของนักเรียน คือ การใชอินเทอรเน็ตดาน 
ความบันเทิง หรือใชกิจกรรมสวนตัว เชน การสนทนากับเพื่อนหรือผูใชอินเทอรเน็ตดวยกัน  
การเขาเว็บไซตเพื่อการทองเที่ยว หรือกลุมขาวที่ไมเปนประโยชนตอการศึกษา 
                     โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ไดมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอ   
อินเทอรเน็ตไวบริการแกนักเรียน นักศึกษาเพื่อศึกษา คนควาดวยตนเอง อยางไรก็ตามแมวา 
ทางโรงเรียนจะใหการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาในการใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและคนควาขอมูลตาง ๆ แตบริการของอินเทอรเน็ตมีหลากหลาย
มากมายที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน นักศึกษาเปนอยางมาก ไมเฉพาะคนควาขอมูลเพียงอยาง
เดียว แตยังมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานอื่นๆ เชนกัน ตลอดจนยังไมมีผูใดศึกษา
อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

  จากความสําคัญ และ ปญหาที่เกิดขึ้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการใช
อินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียน
พณิชยการตั้งตรงจิตร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการเรียนรู การใหคําแนะนําวิธีการเรียน
โดยใชอินเทอรเน็ต การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนใหแกผูเรียน การวางแผนการใหบริการ
อินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา เพื่อเปน
การสงเสริมนักเรียน นักศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มมากขี้น 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
 
1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. การใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

2. การใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลรวมกันตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
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1.4   กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ประกอบดวยตัวแปร
ดานภูมิหลัง ดานจิตลักษณะ ดานสถานการณ และดานการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ 
McCleland (1969 : 104) ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2541: 12-28) และปราณี เอ่ียมลออภักดี (2547 : 
28) มาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 1.1 
 

ตัวแปรพยากรณ (Predictor:X)                          ตัวแปรเกณฑ (Criterian:Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย

1.  ตัวแปรดานภูมิหลัง 
1.1  อายุ 
1.2  ช้ันปที่กําลังศึกษา 
1.3  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
1.4  จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต 
1.5  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

2  ตัวแปรดานจิตลักษณะ 
2.1  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 
2.2  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
2.3  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

3.  ตัวแปรดานสถานการณ 
3.1  สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
3.2  สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 

4.  ตัวแปรดานการใชอินเทอรเน็ต 
4.1  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสตูร 
4.2  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศยั 
4.3  ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
4.4  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
4.5  การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอนิเทอรเน็ต 
4.6  การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใช 

อินเทอรเน็ต 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(GPA) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1. ประชากรและกลุมตัวอยาง มีดังนี ้
ประชากร คือ นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 
2552  จํานวน 865 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random 
sampling) จํานวน 274 คน 

1.5.2. ตัวแปรศึกษา ประกอบดวย 
1. ตัวแปรพยากรณ (Predictor)   

1.1 ตัวแปรดานภมูิหลัง ไดแก 
1.1.1 อายุ 
1.1.2 ช้ันปที่กําลังศกึษา 
1.1.3 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
1.1.4 จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต  
1.1.5 รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 

1.2 ตัวแปรดานจิตลักษณะ ไดแก 
1.2.1 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอนิเทอรเน็ต 
1.2.2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
1.2.3 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

1.3 ตัวแปรดานสถานการณ ไดแก 
1.3.1 สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
1.3.2 สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 

1.4 ตัวแปรดานการใชอินเทอรเน็ต ไดแก 
1.4.1 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร 
1.4.2 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย 
1.4.3 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
1.4.4 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
1.4.5 การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต 
1.4.6 การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ต 

2. ตัวแปรเกณฑ (Criterian) ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

1. อินเทอรเน็ต หมายถึง กลุมเครือขายของคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เชื่อมโยงตอกัน 
ทั่วโลก เพื่อติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลและคนควาหาความรู รวมทั้งบริการอื่น ๆ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ของนักเรียน และ
นักศึกษาในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552 

3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ตั้งอยูเลขที่ 2  ถนนมหาราช  แขวง
พระบรมมหาราชวัง  เขตพระนคร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4. นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 

5. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 

6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักเรียน นักศึกษาไดใชงานเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตเปนชวงระยะเวลานานกี่ป เชน นอยกวา 1 ป, 1ป, 2ป หรือ 3ป เปนตน 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนสมาชิกที่อยูในครอบครัว
ของนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงพักอาศัยอยูในที่สถานที่เดียวกัน และมีประสบกาณในการใชอินเทอรเน็ต 

8. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน หมายถึง รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนที่ได
จากเงินเดือน และคาตอบแทนจากการประกอบกิจกรรมตางๆ 

9. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต หมายถึง ระดับความสามารถที่
นักเรียน นักศึกษาคิดวาตนเองพึงมีในการใชงานคอมพิวเตอร ทั้งในดานการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Software) ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) และความสามารถ
ในการใชอินเทอรเน็ต 

10.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความตองการของนักเรียน นักศึกษาในการที่จะทําอะไร
ใหประสบความสําเร็จ เปนแรงขับใหนักเรียน นักศึกษาพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะ
ประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตั้งไว ซ่ึงประกอบดวย
ลักษณะของการมุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure)       
มีความทะเยอทะยานสูง ตั้งเปาหมายสูง มีความรับผิดชอบในการงานดี มีความอดทนในการทํางาน 
รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง เปนผูที่ทํางานอยางมีการวางแผน และเปนผูที่ตั้งระดับความ
คาดหวังไวสูง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11.  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของนักเรียน นักศึกษาในการ
คาดการณไกลเล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการบังคับ
ควบคุมตนเองใหรูจักอดทน และรอคอย เพื่อประโยชนที่มากกวาหรือสําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคต 

12. สภาพแวดลอมในสถานศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอการ
จัดเตรียมสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณในการใชงานอินเทอรเน็ตที่สถานศึกษา
ที่กําลังศึกษาอยูของนักเรียน นักศึกษาไดจัดเตรียมไวให รวมถึงความคิดเห็นตอนโยบายการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษา 

13. สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอบริเวณ
สถานที่พักอาศัย  เชน  การมีคอมพิวเตอรที่ เชื่อมตอเครือขายอินเทอร เน็ตเปนของตนเอง  
ส่ิงอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณในการใชงานอินเทอรเน็ต ของนักเรียน นักศึกษา 

14. การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง กิจกรรมที่ใชงานอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ต เชน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา ความถี่ในการใชงาน ชวงเวลาที่ใชงาน รวมถึง
การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจ และการปฏิบัติหลังการใชอินเทอรเน็ตแลว 

15. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา ตามหลักสูตร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ต เพื่อ
คนควาหาขอมูลของนักเรียน นักศึกษา เพื่อใชในการเรียน หรือประกอบการเรียนตามรายวิชา 
ที่กําลังศึกษา เชน การคนควาหาขอมูลเพื่อใชในการเรียน การทํารายงาน การบานสงคูร อาจารย  

16. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา ตามอัธยาศัย หมายถึง การใชอินเทอรเน็ต เพื่อ
คนควาหาขอมูลในเรื่องที่นักเรียน นักศึกษามีความชื่นชอบ และสนใจอยูแลวโดยเนื้อหาขอมูล
บางสวนอาจนําไปใชใหเกิดประโยชนกับการเรียนตามหลักสูตร 

17. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนครั้งของการใชอินเทอรเน็ต ในชวงเวลา
หนึ่งสัปดาห ของนักเรียน นักศึกษา 

18. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
นักศึกษาในแตละครั้ง 

19. การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต หมายถึง การปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่
นักเรียน นักศึกษาแสดงออก เมื่อพบเจอขอมูลท่ีตองการแลว เชน การจํา การบันทึกลงบนกระดาษ 
การสั่งพิมพลงบนกระดาษ (Print) การบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูล การบันทึกตําแหนงเว็บไซต 
เปนตน 

20. การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ต หมายถึง การปฏิบัติ หรือ
พฤติกรรมที่นักเรียน นักศึกษาแสดงออกหลังจากไดใชอินเทอรเน็ตแลว เชน การนําความรูที่ไดไป
ใชประโยชนในการศึกษาเลาเรียน การนําความรูที่ไดไปพัฒนาทักษะใหกับตนเอง การนําขอมูลที่
ไดไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และการนําขอมูลที่ไดไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร” ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
2.2   การใชอินเทอรเน็ต 
2.3  ทฤษฏีตนไมจริยธรรม 
2.4   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.5  การใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2.6  อินเทอรเน็ตในโรงเรียนพณิชยการตัง้ตรงจิตร 
2.7   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ในการศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีองคประกอบที่เกี่ยวของ 
ดังนี้ 

 

2.1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ใหความหมายของอินเทอรเน็ตวาเปน

เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญของโลกที่เช่ือมตอคอมพิวเตอรนับลานเครื่องเขาไวดวยกันตั้งแต
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล จนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญ กลายเปนเครือขายขอมูลขาวสาร และ
การติดตอส่ือสารที่ใชงานไดดี จนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

วุฒิพงศ  พงษสุวรรณ (2543 : 13-14) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ การตอโยงทางตรรกะ 
(Logic) ของระบบคอมพิวเตอรนับลานๆ เครื่อง และโยงกับระบบ Wide Area Network (WAN) 
ตาง เชน MILNET, NSFNET, CSNET, BITNET, หรือแมแตเครือขายทางธุรกิจ เชน IBMNET, 
Compuserve Net และอ่ืนๆ ภายใตโปรโตคอลที่มีช่ือวา TCP/IP โดยที่ขนาดของเครือขายครอบคลุม
ไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยและมีการขยายขอบเขตออกไปอยางไมหยุดยั้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539 : 8)  กลาววา อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาด
ใหญที่สุดในโลก   ซ่ึงประกอบดวย เครือขายยอยจํานวนมากมาย กระจายอยูเกือบทั่วทุกมุมโลก 
อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่เชื่อมโยงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
นานาชนิดทั่วโลกเขาดวยกัน จึงจัดเปนเครือขายของเครือขายโดยที่มีทีซีพี/ไอพี โดยที่ทีซีพี 
(Transmission Control Protocal:TCP) เปนโปรโตคอลที่ใชในการสงผานขอมูลบนสายสื่อสาร
ตางๆ เชน สายโทรศัพท สายวงจร สวนไอพี (Internet Protocal:IP) ก็คือ โปรโตคอลที่ใชในการ
ส่ือสารบนอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถทํางานไดกับสายสื่อสารและฮารดแวรหลายรูปแบบและ
สามารถรองรับโฮสตจํานวนมาก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้นสามารถสื่อสารกันไดหลาย
เสนทางตามความตองการโดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะ
ผานจุดอื่นๆ หรือเลือกเสนทางอื่นไดหลายๆ เสนทาง การติดตอส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น
อาจเรียกวา การติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace ซ่ึง Cyberspace หมายถึง เครือขาย
คอมพิวเตอรหลายเครือขายที่แยกกัน สามารถติดตอส่ือสารกันไดแมจะใชกฎเกณฑหรือมาตรฐานที่
แตกตางกันก็ตาม ดังนั้นอินเทอรเน็ตเปนเพียงเครือขายหนึ่งของ Cyberspace เทานั้น (สุรศักดิ์  
สงวนวงศ. 2538 : 23-29) 

  สรุป อินเทอรเน็ตหมายถึงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่สามารถเชื่อมตอกันได  
โดยใชโปรโตคอลแบบ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันเมื่อนํามาใชใน
เครือขาย แลวสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
 

 2.1.2  ความเปนมาของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเปนพัฒนาการมาจาก อารพาเน็ต (ARPAnet เรียกส้ัน ๆ วา อารพา) ที่ตั้งขึ้นใน 

พ.ศ.2512 เปนเครือขายคอมพิวเตอรของกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา ที่ใชในงานวิจัยดาน
ทหาร (ARPA: Advanced Research Project Agency) มาถึง พ.ศ.2515 หลังจากที่เครือขาย ทดลอง
อารพาประสบความสําเร็จอยางสูง และไดมีการปรับปรุงหนวยงานจากอารพามาเปนดารพา 
(Defense Advanced Research Project Agency:DARPA) และในที่สุด พ.ศ.2518 อารพาเน็ต  
ก็ขึ้นตรงกับหนวยการสื่อสารของกองทัพ (Defense Communication Agency) 

     ใน พ.ศ. 2526 อารพาเน็ต ไดแบงเปน 2 เครือขาย คือ เครือขายดานการวิจัย ใชช่ืออาร
พาเน็ตเหมือนเดิม สวนเครือขายของกองทัพใชช่ือวา มิลเน็ต (MILNET:Military Network)  
ซ่ึงมีการเชื่อมตอโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol /Internet Protocol)  
เปนคร้ังแรก 

  ใน พ.ศ. 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติของอเมริกา (Nation Science Foundation: 
NSF) ไดให เงินทุนในการสรางศูนยซุปเปอรคอมพิวเตอร 6 แหง และใชช่ือวา NSENET และตอมา
ในป พ.ศ. 2533 อารพาเน็ตรองรับภาวะที่เปนกระดูกสันหลัง (Backbone) ของระบบไมได จึงไดยุติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อารพาเน็ต และเปลี่ยนไปใช NSFNET และเครือขายอื่นๆ แทน และไดมีการเชื่อมตอรวมกับ
เครือขายอ่ืนๆ จนมาเปนเครือขายขนาดใหญจนถึงทุกวันนี้ และเรียกเครือขายนี้วา อินเทอรเน็ต ซ่ึงมี
องคกรระหวางประเทศที่เรียกวา International Society (ISOC) กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2535 ทําหนาที่เปน
ผูกําหนดแนวทาง การวางแผนการพัฒนาและบริหารเครือขาย ISOC มีฐานะเปนองคกรที่ไม
แสวงหาผลกําไร มีวัตถุประสงคเพื่อความรวมมือและการประสานงานของเครือขายอินเทอรเน็ต 
และเทคโนโลยี การเชื่อมโยง ตลอดจนการประยุกตใชงานของเครือขายนี้ทั่วโลกใหสามารถทํางาน 
ติดตอประสานงาน  แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนเครือขาย
อินเทอรเน็ตนั้นโดยสวนใหญจะอยูในอเมริกาและปจจุบันมีเครือขายยอยมากถึง 50,000 เครือขาย 

 สรุป   อิน เทอร เน็ ตตั้ ง ขึ้ น ใน  พ .ศ .  2 5 1 2  ซ่ึ ง เปน เครื อข า ยคอมพิ ว เตอร ของ
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ตอมาป พ.ศ. 2515 ไดมีการปรับปรุงหนวยงานจากอารพา มาเปน
ดารพา (Defense Advanced Research Project Agency:DARPA) และไดมีการพัฒนามาเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งป พ.ศ. 2533 เปล่ียนไปใช NSFNET และเครือขายอ่ืน ๆ แทน และไดมีการเชื่อมตอ
รวมกับเครือขายอื่นๆ จนมาเปนเครือขายขนาดใหญ จนถึงทุกวันนี้ และเรียกเครือขายนี้วา 
อินเทอรเน็ต 

 

2.1.3  ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
หลายประเทศทั่ วโลกกํา ลังใหความสําคัญ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 

Technology) หรือเรียกโดยยอวา ไอที (Information Technology) ซ่ึงหมายถึง ความรูในการ
ประมวลผล จัดเก็บรวบรวมเรียกใช และนําเสนอขอมูลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือที่
จําเปนตองใชสําหรับงานไอที คือ คอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารคมนาคม ตลอดจนโครงสราง
พื้นฐานดานการสื่อสารไมวาจะเปนสายโทรศัพท ดาวเทียม หรือ เคเบิ้ลใยแกวนําแสง อินเทอรเน็ต
นับเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่ง ในการประยุกตใชไอที หากเราจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารใน
การทํางานประจําวัน อินเทอรเน็ต จะเปนชองทางใหเราสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดภายใน
เวลาอันรวดเร็ว ขาวสาร หรือเหตุการณความเปนไปตางๆ ทั่วโลกที่เกิดขึ้นในปจจุบันสามารถ
สืบคนไดจากอินเทอรเน็ตเชนกัน อินเทอรเน็ต จึงเปนแหลงขาวสารที่ทันสมัย และชวยใหรับรู
ขาวสารที่เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกไดอยางรวดเร็วกวาส่ืออ่ืนไมวาจะเปน หนังสือพิมพ วิทยุ หรือ
แมแตโทรทัศน หากเราจําเปนตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นเปนประจําไมวาจะอยูภายในหรือ
ภายนอกประเทศ อินเทอรเน็ตจะชวยใหการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดทั้งการสนทนาแบบคอมพิวเตอร
ออนไลนในเวลานั้น หรือสามารถฝากขอความอิเล็กทรอนิกส ไวกับคอมพิวเตอรเพื่อรอใหผูรับมา
เปดอาน อินเทอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก และเปนที่รวบรวมทั้ง
บริการ และ เครื่องมือสืบคนบริการหลากหลายประเภท จนกระทั่งกลาวไดวาอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในระดับบุคคลหรือองคกร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สรุป อินเทอรเน็ตมีความสําคัญเพราะเปนแหลงที่มีการจัดเก็บ รวบรวม และมีการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร รวมทั้งใหบริการตางๆ 

 

 2.1.4  ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
  ปจจุบันมีผูใชบริการระบบอินเทอรเน็ตจากทั่วโลกทุกเพศทุกวัยและทุกอาชีพ สามารถ

ติดตอส่ือสารกันไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทั้งศาสนา เชื้อชาติ ระบบการปกครอง หรือแมกระทั่ง
กฎหมายของแตละประเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญซ่ึงไมมี
สถานที่จริงในโลกสังคมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจึงไดรับการขนานนามวา “ไซเบอรสเปซ” 
หรือพื้นที่ซ่ึงจําลองขึ้นมาจากการที่มีคนรวมกันอยูเปนจํานวนมากจึงเกิดความตองการบริการที่
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของแตละคนซึ่งแตกตางกัน การบริการในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถแบงไดดังนี้ 

 1. การบริการทางธุรกิจ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหนทางใหมทางการคาเพราะผูขาย
สามารถประกอบกิจกรรมทางการคาผานหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ลู กค า ส าม า รถชมภาพและร า ยละ เ อี ย ดของสิ นค า เ พื่ อ ใช ในก า รตั ดสิ น ใ จ ได ทั นที  
ณ เครื่องลูกคา ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรของตนก็สามารถบริการขาย
ลูกคาไดทั่วโลกพรอมๆกันโดยไมตองสิ้นเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหมที่สามารถซื้อสินคาและชําระเงินผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตไดโดยตรง สําหรับการสั่งซ้ือสินคาตางๆ ทําไดโดยกรอกหมายเลขบัตรเครดิต 
ระบุสินคาที่ตองการ สินคาจะถูกสงมาทางไปรษณียและเงินจะถูกหักออกจากบัญชีบัตรเครดิต 

 2. การบริการขอมูลขาวสาร ส่ือทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเขาถึงผูบริโภคที่มี
กําลังซ้ือคอนขางสูงไดเปนจํานวนมาก ผูผลิตสื่อเผยแพรทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจึงสามารถ
ทํ ากํ าไรจํ านวนมากจากการขายโฆษณาบนสื่ อทํ า ใหมี ผู สนใจผลิต ส่ือ รูปแบบต างๆ  
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น ผูที่มีความรูความชํานาญไมวาเรื่องใดๆ สามารถเผยแพร
ความรูของตนไปยังผูคนทั่วโลกไดโดยงาย เชน ถามีความชํานาญในเรื่องการทําอาหารไทย ก็
สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับภาพประกอบใสไวในคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหผูคนที่สนใจอาหารทั่วโลกไดรับทราบ ในทางกลับกันก็สามารถหา
ขอมูลไดจากทุกชนิดจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยอาศัยเครื่องมือคนหาในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือกมากมาย 

3. การพบปะและสนทนากับผูคน นอกจากขอความที่เปนภาพและตัวอักษรบนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตแลว ยังสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือพิมพประโยคตอบโตกับผูคน
แมจะอยูคนละซีกโลก รวมท้ังสามารถคุยโตตอบผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในลักษณะ
โทรศัพทไปทั่วโลกโดยไมเสียคาใชจาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. การบริการซอฟตแวร ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีบริการซอฟตแวรที่ทันสมัยใหได
ใชและสามารถโอนยายซอฟตแวรจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีก
ดวย 

5. ความบันเทิง เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชส่ือตางๆ ไดมากมาย เชน
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการนําเสนอความบันเทิงใน
รูปแบบตางๆ เชน เพลง รายการวิทยุ เกม ไดเปนอยางดี 

6. การศึกษา ในระบบการศึกษา ไดนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษามาก
ขึ้นทั้งชวยในการสืบคนขอมูลและการเรียนการสอน เชน การจัดตั้งหองสมุดออนไลนของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สามารถสืบคนหนังสือจากหองสมุดตางๆทุกมุมโลก หรือการพัฒนา 
ส่ือ CAI บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การสอนเรื่องเตานมและการใหนมโคของคณาจารย
คณะสัตวแพทยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 

 สรุป ประโยชนที่ไดรับจากอินเทอรเน็ต คือ การบริการทางธุรกิจ การบริการขอมูล
ขาวสาร การสนทนากับผู อ่ืน การบริการซอฟตแวร ความบันเทิง และการบริการขอมูลทาง
การศึกษา 
 

2.1.5  ขอดีและขอจํากัดของอินเทอรเน็ต 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารสารสนเทศ มีทั้งขอดีและ

ขอจํากัดบางประการดังนี้ 
1.  ขอดี 

1.1  คนควาขอมูลในลักษณะตางๆ เชน งานวิจัย บทความในหนังสือพิมพ ความกาวหนา
ทางการแพทย ฯลฯ  ไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เชน หองสมุด สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัย    
โดยไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง สามารถสืบคนไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 

1.2 ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว จากรายงานขาวของสํานักขาว
ที่มีเว็บไซต รวมถึงการพยากรณอากาศของเมืองตางๆ ทั่วโลกลวงหนา 

1.3 รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว  โดยไมตองเสียเงินคา 
ไปรษณียากร  ถึงแมจะเปนการสงขอความไปตางประเทศก็ไมตองเสีย เงินเพิ่ม เหมือน 
การสงจดหมาย การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ นอกจากการสงขอความตัวอักษรแบบจดหมาย
ธรรมดาแลวยังสามารถสงแฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงพรอมกันไปดวย 

1.4 สนทนากับผูอ่ืนที่อยูทางไกลไดทั้งลักษณะขอความและเสียง 
1.5 รวมกันอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เพื่อแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยปญหา

กับผูที่สนใจในเรื่องเดียวกันเปนการขยายวิสัยทัศนในเรื่องที่สนใจนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 อานบทความเรื่องราวที่ลงในนิตยสารหรือวารสารตางๆ  ไดฟรี  โดยมีทั้ ง
ภาพประกอบและขอความ 

1.7 ถายโอนแฟมขอมูล ภาพ และเสียงจากที่อ่ืนๆ รวมถึงการถายโอนโปรแกรมตางๆได
จากเว็บไซตที่ยอมใหผูใชบรรจุโปรแกรมไดโดยไมคิดมูลคา 

1.8 ตรวจดูราคาสินคาและเลือกซื้อสินคาไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาง 
สรรพสินคา 

1.9 แขงขันเกมกับผูอ่ืนไดทั่วโลก 
1.10  ติดประกาศขอความที่ตองการใหผูอ่ืนทราบไดอยางทั่วถึง 
1.11  ใหเสรีภาพในการสื่อสารทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 

2.  ขอจํากัด 
2.1 ระบบเครือขายอินเทอร เน็ตเปนเครือขายขนาดใหญที่ไมมีใครเปนเจาของ               

ทุกคนจึงสามารถสรางเว็บไซตหรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความนั้นอาจเปน
ขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมไดรับรอง เชน ขอมูลทางการแพทยหรือผลการทดลองตางๆ จึงเปน
วิจารณญาณของผูใชที่จะตองไตรตรองขอความที่อานนั้นดวยวาควรเชื่อถือหรือไ ม 

2.2 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีโปรแกรมและเครื่องมือในการทํางานมากมายหลาย
อยาง เชน การใชเทลเน็ต (Telnet) เพื่อการติดตอระยะไกล หรือการใชโกเฟอร (Gopher)  
เพื่อสืบคนขอมูล ฯลฯ ดังนั้นผูใชจึงตองศึกษาการใชงานเสียกอน จึงจะสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2.3 นักเรียนและเยาวชน อาจติดตอเขาไปในเว็บไซตที่ไมเปนประโยชนหรืออาจยั่วยุ 
อารมณ ทําใหเปนอันตรายตอตนเองและสังคม 

สรุป ในการใชอินเทอรเน็ตมีทั้งขอดีและขอจํากัด ขอดีของอินเทอรเน็ต  เชน ใชในการ
คนควาหาขอมูลตางๆ ใชในการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใชในการสนทนากับผูอ่ืน เปนตน 
สวนขอจํากัดของอินเทอรเน็ต เชน ขอมูลบางอยางอาจไมมีการรับรองความถูกตอง 
 

2.1.6  พัฒนาการของอินเทอรเน็ต 
ป พ.ศ. 2529 อาจารยกาญจนา กาญจนสุต จากสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) รวมกับ

อาจารยโทโมโนริ คิมูระ จากสถาบันเดียวกัน รวมสรางเครือขายคอมพิวเตอรโดยอาศัย 
- โมเด็ม NEC ความเร็ว 2400 Baud 
- เครื่องคอมพิวเตอรพีซี NEC 
- สายโทรศัพททองแดง 

โดยเครือขายที่ได วิ่งดวยความเร็ว 1200-2400 Baud และมีเสียงดังมาก จากนั้นไดปรับเปลี่ยนไปใช
บริการไทยแพค ของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซ่ึงใชเทคโนโลยี X.25 ผานการหมุนโทรศัพทไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ยังศูนยบริการของสื่อสารแหงประเทศไทย ทําการรับสงอีเมลกับมหาวิทยาลัยโตเกียว และ
มหาวิทยาลัยเมลเบิรน โดยใชโปรแกรม UUCP ตลอดจนสงอีเมลไปยังบริษัท UUNET ที่เวอรจิเนีย 
สหรัฐอเมริกา และนํามาใชกับงานของอาจารย และงานสอนนักศึกษาในเวลาตอมา นับไดวา 
อาจารยกาญจนา กาญจนสุต เปนบุคคลแรกที่เร่ิมใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสรายแรกของประเทศ
ไทย หลังจากนั้นไดมีความรวมมือระหวางรัฐบาลออสเตรเลียภายใตโครงการ International 
Development Plan (IDP) ไดใหความชวยเหลือกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรไทยขึ้นมา ในป  
พ.ศ. 2531 โดยใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มีหนาที่เปน
ศูนยกลางของประเทศไทย ในการเชื่อมโยงไปที่เครื่องแมขาย ของมหาวิทยาลัยเมลเบิรน และตั้งชื่อ
โครงการนี้วา TCS Net Thai Computer Science Network  โดยมีการติดตอผานเครือขายวันละ  
2 คร้ัง จายคาใชจายปละ 4 หมื่นบาทและใชซอฟตแวร SUNIII ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการ UNLX 
ประเภทหนึ่ง ที่แพรหลายในเครือขายคอมพิวเตอรของออสเตรเลีย (Australian Computer Science 
Network - ACSNet) ซอฟตแวร SUNIII เปนโปรแกรม UNLX ที่สามารถรับสงขอมูลไปกลับไดเลย
ในการติดตอครั้งเดียว ประกอบดวยเครือขายการสงขอมูลระบบ Multiple Hops ทําใหแตกตางจาก 
UUCP ตรงที่ผูใชไมตองใสคําสั่ง และบอกที่อยูของจุดหมายปลายทางผานระบบทางไกล เพราะ
เครือขาย SUNIII สามารถหาที่อยู ของปลายทางและสงขอมูลไดเอง โปรแกรมนี้ทํางานไดดีทั้งกับ
สายเชาแบบถาวร (Dedicated Line) สายโทรศัพทธรรมดาที่ติดตอแบบ Dial-up และสายที่ใช X.25 
นอกจากนี้ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ยังเปนศูนยเชื่อม (Gateway) ระหวางประเทศไทย  
กับ UUNET อันสงผลใหนักวิชาการไทยทั่วไปสามารถใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดอยาง
กวางขวาง 

ป  พ .ศ .  2534  อาจารยทวีศักดิ์  กออนันตกูล   อาจารยภาควิชาวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดจัดตั้งศูนยอีเมลแหงใหม โดยใชโปรแกรม MHSNet และใชโมเด็ม 
14.4 Kbps (ซ่ึงเร็วที่สุดในประเทศไทยขณะนั้น) และทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลกับเครื่อง Munnari                  
ของออสเตรเลียกับมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศผานโปรแกรม UUCP เครือขายแหงใหมนี้ 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใน TCSNet และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) และใชช่ือโครงการวา “โครงการ
เช่ือมเครือขายไทยสารเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตตางประเทศ” หลังจากนั้นเนคเทค ก็ไดพัฒนา
เครือขายอีกเครือขายขึ้นมา โดยใช X.25 รวมกับ MHSNet และใชโปรโตคอล TCP/IP เกิดเปน
เครือขายไทยสาร “Thai Social/Scientific Academic and Research Network ThaiSarn” ในป  
พ.ศ. 2535  

ปลายป 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชาซ้ือสายครึ่งวงจร  9.6 Kbps จาก
การสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมกับ UUNET สหรัฐอเมริกา ทําใหจุฬาฯ เปนศูนยกลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แหงใหมสําหรับเครือขายภายใตช่ือ ThaiNet อันประกอบดวย AIT, มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และใหสมาชิกไทยสารใชสายเชื่อมนี้ไดโดยผานทางเนคเทคอีกดวย ภายใต
ระเบียบการใชอินเทอรเน็ต (Appropriate Use Policy - AUP) ของ The National Science 
Foundation (NSF) 

ป พ.ศ. 2537 เนคเทค ไดเชาซื้อสายเชื่อมสายที่สอง ที่มีขนาด 64 Kbps ตอไปยังบริษัท 
UUNet ทําใหมีผูใชเพิ่มมากขึ้นจาก 200 คนในป พ.ศ. 2535 เปน 5,000 คน ในเดือนพฤษภาคม ป 
พ.ศ. 2537 และ 23,000 คน ในเดือน มิถุนายน ของป 2537 AIT ทําหนาที่เปนตัวเชื่อม
ภายในประเทศระหวาง ThaiNet กับ ThaiSarn ผานสายเชา 64 Kbps ของเครือขายไทยสาร 

ในป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย เปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย โดยมีบริษัทอินเทอรเน็ต
แหงประเทศไทย จํากัด อันเปนบริษัทถือหุนระหวางการสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใชสาย
เชาครึ่งวงจรขนาด 512 Kbps ไปยัง UUNet ซ่ึงถือวาเปนบริษัทผูใชบริการอินเทอรเน็ตรายแรกของ
ประเทศไทยและไดเพิ่มจํานวนจนเปน 18 บริษัทในปจจุบัน 

สรุป พัฒนาการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2529 โดยอาจารยกาญจนา 
กาญจนสุต ซ่ึงเปนเครือขายที่มีความเร็ว 1200-2400 Baud และมีการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปน
รายแรกของประเทศไทย ป พ.ศ.2534 อาจารย ทวีศักดิ์ กออนันตกูล มีการใชโปรแกรม MHSNet 
โมเด็ม 14.4 Kbps และมีการใชโปรโตคอล TCP/IP ป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชาซื้อ
สายครึ่งวงจร 9.6 Kbps จากการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อเช่ือมกับ UUNET สหรัฐอเมริกา ทําให
จุฬาฯ เปนศูนยกลางแหงใหมสําหรับเครือขายภายใตช่ือ ThaiNet จนกระทั่งป พ.ศ. 2538 รัฐบาล
ไทย เปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย โดยใชสายเชาครึ่งวงจรขนาด 512 Kbps ไปยัง UUNet 

 

2.1.7  บริการในเครือขายอินเทอรเน็ต 
บริการที่มีในเครือขายอินเทอรเน็ตมีหลายรูปแบบดังนี้ 
1. บอรดแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) หรือกลุมขาว (News, Usenet News) บอรด

แลกเปลี่ยนขาวสาร(Usenet) ยอมาจาก Use Network ซ่ึงเปนเวทีแลกเปลี่ยนคิดเห็นทาง
อิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดในโลก โดยวิธีการที่จะใหบทความหรือขอความตางๆ ถูกสงตอไปยัง
คอมพิวเตอรตลอดทั่วทั้งเครือขายได ระบบขาวของ Usenet มีลักษณะคลายกับกระดานขาว 
(Bulletin Board) ที่ผูฟงรายงานขาวทางเครือขายแลวยังสามารถทําหนาที่เปนคอลัมนิสตเพื่อรวมสง
ขาวหรือเสนอขอคิดเห็นของตนเองไดตลอดเวลา Usenet จัดกลุมการเสนอขอคิดเห็นหรืออภิปราย
แยกตามเปนหัวขอที่เรียกวา  กลุมขาว (News Group) อยูสองประเภท คือ แบบที่มีการตรวจสอบ 
(Moderated) และแบบไมตรวจสอบ (Unmoderated) ในการอานขาวเราตองสมัครเขาเปนสมาชิก 
(Subscribe) ในกลุมขาวนั้น ซ่ึงการสมัครเปนสมาชิกและการบอกเลิกการเปนสมาชิกของกลุมขาว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตางๆ รวมถึงการใชบริการ Usenet จะไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น บริการ Usenet มีการทํางานแบบ 
Client/Sever ที่เครื่องคอมพิวเตอรของเราจะตองไปขอบริการจากเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องอื่นที่
เปดบริการนี้อยูและเราตองกําหนดชื่อของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะเขาไปใชบริการ Usenet  
ใหโปรแกรมสําหรับอานขาวทราบกอนเสมอ จึงจะไปดึงชื่อของกลุมขาวและหัวขอขาวได  
อยางไรก็ตาม Usenet เปนบริการที่คอนขางแพรหลายอยางหนึ่งในอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการ Usenet อยูหลายพันแหงทั่วโลก คอมพิวเตอรทั้งหมดที่ใหบริการ Usenet 
จะเชื่อมตอกันและรับสงขาวสารกันดวยวิธีที่เรียกวา Network News Transfer Protocol (NNTP)  
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโปรโตคอล TCP/IP ที่เราใชรับสงขอมูลกันอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต 
(ไกลวัล  หงศลดารมภ. 2537 : 21-23) 

2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail, e-Mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส เปนการสงขอมูลธรรมดาที่เปนเท็กซไฟลหรือรูปกราฟกตางๆ ผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในลักษณะการสงจดหมายดวยโปรแกรมเมล (Mail) หรือไพน (Pine) ผูใชสามารถสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังคนๆเดียวหรือกลุมคนก็ได โดยอาศัยช่ือที่อยูผูรับ (E-mail address) 
ซึ่งผูใชและผูรับจะตองมีคอมพิวเตอรที่จัดการสงจดหมายจะใชโปรโตคอล SMTP และ
คอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่จัดการจดหมายใชโปรโตคอล POP3 และ IMAP การใชโปรโตคอลเหลานี้
จะชวยใหผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไดในเวลาที่ตองการ โดยไมตองคํานึงวาผูรับ 
จะเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตหรือไม เพราะบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเก็บขอความใหผูรับเอง 
วิธีใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่นาสนใจก็คือ จดหมายขาวเวียน (Mailing List) ซ่ึงเปนระบบ
กระจายขาวใหสมาชิกเมื่อมีสมาชิกสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมาที่ศูนยกลางบริการ ซ่ึงมักเปน
คอมพิวเตอรเรียกวา List Server (Listserv) ขอความก็จะถูกสงตอไปยังคนอื่นๆ ที่อยูในรายชื่อของ 
Mailing List นั้นทั้งหมดอยางอัตโนมัติ การเขาไปรวมใน Mailing List เร่ิมโดยการสงอีเมลส้ันๆ 
แจงไปยังศูนยกลางบริการนั้นๆ และใหอีเมลแอดเดรสของคุณไปดวย การยกเลิกก็ทําไดโดย 
วิธีเดียวกัน (ไกลวัล  หงศลดารมภ. 2537 : 21-23) 

3. การถายโอนแฟมขอมูล (Files Transfer Protocol) เปนบริการคัดลอกขอมูลขามเครือขาย
ดวยการใชโปรแกรมชื่อ File Transfer Protocol ซ่ึงเปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกไฟลระหวางเครื่อง
คอมพิว เตอร  และมีใชงานอยู ในเครือขายของ  TCP/IP โดยทั่วไปผู ใหบริการ 
จะจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใหบริการถายโอนแฟมขอมูลหรือที่เรียกวา FTP Server  
ซ่ึงบรรจุไฟลขอมูลตางๆไว เครือขายหลายแหงเปดบริการสาธารณะใหผูใชภายนอกสามารถถาย
โอนขอมูลโดยไมคิดคาใชจาย แฟมที่ใหถายโอนมีทั้งขอความ รูปภาพ เสียงหรือขอมูลรูปแบบอื่นๆ 
รวมทั้งโปรแกรมทั้งในระบบปฏิบัติการยูนิกส พีซี หรือแมคอินทอช โดยผูใชตองติดตอไปยังโฮสต
ที่เก็บแฟมขอมูลโดยใชช่ือบัญชี (Account) ที่จัดไวใหเปนพิเศษและจําเปนตองรูรหัสผาน 
(Password) ในการเขาใชระบบ   เมื่อเขาใชระบบไดแลวก็สามารถใชคําส่ังเพื่อแสดงรายชื่อแฟม
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หรือคนหาแฟม และสั่งโอนยายแฟมขอมูลได แตกรณีที่ไมมีช่ือบัญชี (Account) อยูบนเครื่อง
ควบคุมก็สามารถใชช่ือผูใช (User Name) พิเศษ คือ Anonymous ซ่ึงไมตองทราบรหัสผาน 
(Password) ในการเขาสูระบบ ดวยวิธีการใชช่ือนั้นนิยมใชโปรแกรมที่ชวยในการถายโอน
แฟมขอมูล เชน Netscape, Telnet WS FTP  นอกจากนี้เราสามารถใชบริการ FTP ในรูปแบบ  
Text Mode ผาน Unix และแบบ Graphic Mode ผาน MS Windows เชน การใชโปรแกรม Win FTP 
Light, Cute FTP (ไกลวัล  หงศลดารมภ. 2537 : 21-23) 

4. การบริการใชเครื่องขามเครือขายโดยการใชโปรแกรม Telnet  โปรแกรม Telnet เปน
โปรแกรม ที่ทําใหผูใชเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรควบคุมอินเทอรเน็ตไดโดยตรง Telnet เปนการใช
งานในแบบ Text mode โดยผูใชสามารถใชเครื่องขามเครือขายไปยังเซิรฟเวอรที่อยูไกลออกไปได
ทั่วโลก และสามารถใชงานหรือดูขอมูลตาง ๆ เสมือนอยูในหองเดียวกับคอมพิวเตอรที่เราใชงานอยู
โปรแกรม Telnet อนุญาตใหทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนที่อยูบนอินเทอรเน็ต เชน การ
คอมไพล (Compile) โปรแกรมหรือการสั่งใหโปรแกรมทํางานที่ไมสามารถทํางานบนเครื่องที่ใช
งานอยู ตัวอยาง เชน โปรแกรมที่มีความซับซอนมาก ๆ ในการคํานวณไมสามารถที่จะใชเครื่องที่อยู
บนโตะ (PC หรือ Work Station แบบปกติ) ไดตองสงโปรแกรมไปทํางานบนซุปเปอรคอมพิวเตอร 
(Super Computer) โดยใชโปรแกรม Telnet เพื่อเช่ือมกับซุปเปอรคอมพิวเตอรกับเครื่องของเรา และ
run โปรแกรมนั้น   ก็จะทําใหเครื่องแบบตั้งโตะมีความสามารถเทากับซุปเปอรคอมพิวเตอรทีเดียว 
โดยสรุป Telnet มีประโยชน คือ 

- การไปใชทรัพยากรของคอมพิวเตอรเครื่องอื่น 
- การคนและโอนขอมูลระหวางคอมพิวเตอรแมจะตางระบบ 
- การตรวจเมล (e-mail) หรือบริการอื่นๆ กรณีที่ตองใชเครื่องอ่ืนๆโดยเฉพาะใน
ระบบ Text Mode 

ระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 จะมีโปรแกรม Telnet มาใหผูใชสามารถพบไดในไดเรคทอรี่ 
windows โปรแกรมที่ใหมานี้เปนโปรแกรม Telnet ขั้นพื้นฐานที่ดีโปรแกรมหนึ่งและไมเสีย
คาใชจาย การใชงานงายเพียงแคดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน Telnet แลวจะปรากฏไดอะลอกบอก Connect 
To Site ใหใสช่ือเครื่องคอมพิวเตอรที่เราตองการติดตอดวย เชน ตองการติดตอไปยังมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ก็ใสช่ือ chiangmai.ac.th แลวคลิกที่ปุม OK จากนั้นจะปรากฏพรอมพถามชื่อ login  
และรหัสผานของคุณเพื่อใหคุณทําการ Login เขาสูเครื่องที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อใชงานแบบ 
Text mode ได (มรกต  จิวากานนท. 2536 : 270) 

5. บริการคนหาขอมูลขามเครือขายดวยการใชโปรแกรม Archie, Gopher และ WAIS 
เนื่องจากมีความพยายามที่จะจัดตั้งระบบ Electronic Library หรือหองสมุดเครือขายคอมพิวเตอรจึง
มีการพัฒนาระบบดังกลาว เพื่อทําเมนูในการคนควาหาขอมูลที่ตองการ ไดแก Archie, Gopher, 
Veronica และ WAIS 
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                   - Archie การพัฒนาระบบอารไก (Archie) เกิดขึ้นเพื่อรองรับเครือขายที่ขยายตัวใหญขึ้น 
ทําใหการคนหาแฟมขอมูลเร่ิมยุงยากขึ้น Archie เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับคนหาไฟลที่เราตองการ
วาอยูบนเครื่องโฮสตใดบนเครือขายอินเทอรเน็ต เมื่อทราบแลวก็สามารถนําไฟลนั้นมาใชงานได 
โดยใชโปรแกรม FTP วิธีการของ Archie คือสรางดัชนีไฟลขอมูลท่ีมีอยูบนสถานีบริการ 
Anonymous FTP ของอินเทอรเน็ตโดย Archie Server ทําการติดตอกับสถานีบริการ Anonymous 
FTP ตาง ๆ ตกลงรวมมือกันและดาวนโหลดรายการไฟลขอมูลของสถานีบริการนั้นมาเก็บไวใน
ฐานขอมูลของ Archie แลวรวมรายการไฟลของสถานีบริการเขาดวยกันเพื่อใหผูใชเขาไปคนหา 
(วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ และคณะ. 2543 : 28-29) 
                    - Gopher การคนหาขอมูลดวยวิธี Gopher แตกตางกับวิธีการรับและสงขอมูลบน
อินเทอรเน็ตแบบอื่น ๆ เชน E-mail, FIP หรือ Telnet ซ่ึงวิธีการเหลานี้ใชขอกําหนดรูปแบบ 
ที่เปนจุดตอจุด (Point to Point Protocol) แต  Gopher ใชขอกําหนดรูปแบบและเซิรฟเวอรที่ยอมให
เขาไปเลือกดูขอมูลไดโดยไมจําเปนตองรูกอนวาขอมูลนั้นเก็บอยูที่ใดเพียงแตรูที่อยูของ  
Gopher Server ที่จะเริ่มตนคนหาขอมูลตอจากนั้นจะเปนหนาที่ของเซิรฟเวอรที่จะแสดงขอมูล
โครงสราง ระดับชั้นของขอมูลออกมาใหในลักษณะคลายกับสารบัญหนังสือทําใหสะดวกและงาย
ตอการคนหา เมื่อเลือกไปจนกระทั่งถึงเมนูช้ันบนสุดของหัวขอนั้นๆ ก็จะแสดงขอมูลบนจอภาพ 
ใหพลิกอานไปทีละหนา และขอดีของ Gopher คือ สถานี Gopher ที่ติดตอถึงกันอยูซ่ึงเรียกวา 
Gopher Space นั้นทําใหผูใชยายสถานีไดทันที โดยไมตองทําการติดตอใหม และโกเฟอรยังเปน
ตัวกลางใหบริการเขาใชระบบจากระยะไกลถายโอนแฟมขอมูล หรือขอบริการ Archie คนหาชื่อ
โฮสตที่เก็บแฟมขอมูล ดังนั้นบริการของโกเฟอรจึงชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชเนื่องจากไมตอง
พิมพคําส่ังเพื่อขอใชบริการและไมจําเปนตองจดจํา ซ่ึงคอมพิวเตอรที่ตองการติดตอเพราะสามารถ
เลือกไดจากเมนู โกเฟอรมีการจัดเมนูในรูปแบบตนไมเมื่อคุณเขาไปใชบริการก็จะไดเห็นเมนูแรกที่
แสดงการตอนรับซ่ึงเรียกวา Root Gopher จากนั้นก็เลือกรายการที่คุณสนใจ บางครั้งรายการเหลานี้
จะอยูในเมนูยอย (Sub menu) ซ่ึงคุณสามารถเจาะลงไปจนกระทั่งถึงขอมูลท่ีคุณตองการได (ไกลวัล  
หงศลดารมภ. 2537 : 34-35) 
                    - Veronica มาจากคําวา Very Easy Rodent-Oriented Index to Computerized Archives 
ซ่ึงพัฒนามาจากมหาวิทยาลัยแหง Nevada ซ่ึงจะใชการคนหาดวย Keyword ในทุก ๆ เครื่องที่
ใหบริการ และทุก ๆ เมนู หรือเรียกอีกแบบหนึ่งไดวา เก็บดัชนีของทุก ๆ เครื่องที่ใหบริการไวที่ 
Veronica (วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ และคณะ. 2543 : 31-32) 
                     - WAIS มาจากคําวา Wide Area Information Sever สามารถใชโปรแกรมนี้ในการ
คนหาแหลงขอมูล โดยใชภาษาปกติไมตองใชโปรแกรมภาษาพิเศษหรือภาษาของฐานขอมูลในการ
คน เปนบริการคนหาคาในเอกสารโดยผูใชจะบอกขอมูลเปนคําสําคัญ (Keyword) หรืออาจจะใชคํา 
หรือประโยคคําถามภาษาอังกฤษงาย ๆ ที่ตองการใหกับ WAIS Server เพื่อคนหาใหในฐานขอมูล 
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ซ่ึง Keyword ที่ตองการจะอยูในเอกสารที่เปนเท็กซหรือมัลติมีเดียก็ได WAIS จะทําใหผูใชเห็น
เหมือนกับวามีฐานขอมูลเพียงแหงเดียว หากไมพบขอมูลในคอมพิวเตอรที่ใชงานอยู WAIS จะชวย
คนตอไปยังแหลงขอมูลที่ตอเชื่อมกันอยู WAIS ทํางานโดยการรับคํารองในการคนและเปรียบเทียบ
ในเอกสารตนฉบับวาเอกสารใดตรงกับความตองการ และสงรายการทั้งหมดมายังผูที่ตองการ (วุฒิ
พงศ  พงศสุวรรณ และคณะ. 2543 : 36-37) 

 6. การคนหาที่อยู (Search) ในปจจุบันเครือขายยังขยายตัวออกไปอยางตอเนื่องและมีผูใช
รายใหมเกิดขึ้นอยูเสมอ อินเทอรเน็ตไมมีฐานขอมูลกลางเก็บรายชื่อผูใชทั้งหมดนี้ไว จึงไมมีวิธี
สําเร็จรูปแบบใดใชคนหาผูที่เราตองการติดตอดวย เทคนิคการคนหาจึงจําเปนตองอาศัยโปรแกรม
หรือวิ ธีการหลายอยางเขาชวย  โปรแกรมเบื้องตนในยูนิกซที่ ใชตรวจผู ใชระบบ  ไดแก  
ฟงเกอร (Finger) หรือใชระบบฮูอิส (Whois) โดยฟงเกอร (Finger) เปนคําสั่งในยูนิกสที่ใชตรวจหา
ผูใชในระบบ คําส่ังนี้ชวยในการคนหาชื่อบัญชีผูใช หรือช่ือจริง ตลอดจนแสดงขอมูลเบื้องตนและ
สถานะบางประการของผูใช นอกจากนี้ยังสามารถใชตรวจสอบไดวาผูใชนั้นกําลังใชระบบอยู
หรือไม สวนฮูอิส (Whois) เปนชื่อของสมุดรายชื่อผูใช และในขณะเดียวกันก็เปนคําส่ังที่ใชคนหา
รายชื่อจากสมุดนั้นดวย ซ่ึงระบบนี้อยูในความดูแลรับผิดชอบของศูนยสารสนเทศเครือขาย 
(Network Information Center) (พจนารถ  ทองคําเจริญ. 2539 : 20-23) 

 7. บริการสนทนาออนไลน (Talk/Chat/Pirch/IRC/ICQ) IRC (Internet Relay Chat) เปน
รูปแบบของการสนทนาระหวางกันโดยการสงขอความ (Message) จากเครื่องหนึ่งไปสูอีกเครื่อง
หนึ่งโดยผูใชสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดทันที กลุมสนทนาอาจจะมีมากกวา 2 คนขึ้นไป
โปรแกรม IRC จะแสดงสถานะใหทราบวามีใครบางกําลังรวมสนทนากันอยู ใครบางเขามาใหม 
หรือใครบางที่กําลังออกจากระบบ IRC เปนโปรแกรมที่พัฒนามาจากพื้นฐานของโปรแกรม Talk 
บนระบบปฏิบัติการยูนิกซ (UNIX) และนิยมเรียกกันวา Chat ปจจุบันการสนทนาผานเครือขายนี้มี
การพัฒนามากขึ้น หลายรูปแบบ เชน โปรแกรม ไอซีคิว (ICQ) โปรแกรมเพิรช (Pirch) โปรแกรม
ไมโครซอฟท เมสเสจ (MSN Message) เปนตน โปรแกรมสวนที่เปน IRC client ของคุณจะสื่อสาร
กับ IRC server บนอินเทอรเน็ต คุณสามารถติดตอเขาไปในเซิรฟเวอรดังกลาวโดยใช Client แลว
เลือกแชนแนลที่คุณตองการจะเขาไปคุยดวย เมื่อปอนขอความจากคียบอรดขอความก็จะถกูสงไปยงั
เซิรฟเวอรของคุณโดยที่เซิรฟเวอรของคุณนั้นกลายเปนสวนหนึ่งบนเน็ตเวิรกของ IRC server ซ่ึงตอ
ถึงกันทั่วโลกโดยใชโครงสรางแบบ Spanning Tree ซ่ึงแตละเซิรฟเวอรจะเชื่อมตอไปยังเซิรฟเวอร
อ่ืนๆ อีกหลายๆแหงเหมือนกับโครงสรางตนไม โดยที่เซิรฟเวอรแตละตัวไมไดตอถึงกันก็ได
เซิรฟเวอรเหลานี้จะสงขอความของคุณตอไปยังเซิรฟเวอรอ่ืนๆ ซ่ึงก็จะสงตอไปยังผูใชทุกคนบน
เซิรฟเวอรที่กําลังรวมอยูในแชนแนลนั้น เพื่อใหพวกเขาสามารถเห็นขอความและโตตอบกับคุณได 
(ภาสกร  ไหลสกุล. 2539 : 10-21) สําหรับ ICQ (I Seek You หรือท่ีแปลวาฉันคนหาคุณ) ICQ ถือวา
เปนโปรแกรมสื่อสารที่นิยมมากที่สุดโปรแกรมหนึ่ง ซ่ึงมีคนใชมากกวา 50 ลานคนทั่วโลก 
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โปรแกรม ICQ สามารถใชพิมพขอความคุยกับเพื่อนผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเราสามารถทราบได
วามีเพื่อนหรือคนที่ตองการติดตอวามีใครบางที่กําลังออนไลนอยูบนอินเทอรเน็ตในขณะนั้นคุณ
สามารถคุยกับใครก็ไดถามี ICQ และไมวาผูนั้นจะอยูหางไกลแคไหนบนโลกนี้ การสนทนา ICQ
เปนที่นิยมกันในบรรดานักอินเทอรเน็ตเพราะมีขอดีดังนี้ (วุฒิพงศ  พงศสุวรรณ และคณะ. 2543 : 
36-37) 

7.1 สงอีเมลได 
7.2 เลือกผูสนทนาไดตามใจ 
7.3 สามารถสนทนาโดยตรงระหวางเครื่องไดโดยไมตองผานเซิรฟเวอร จึงหมดปญหา
เมื่อเซิรฟเวอรลมแลวใชงานตอไมได เมื่อเซิรฟเวอรลมก็สามารถคุยตอได 
7.4  สงไฟลได 
7.5  ทําการฝากขอความทิ้งไวและมีสัญญาณเตือนเมื่อเขามาในครั้งตอไป  

 8.  เวิลดไวดเว็บ หรือ ระบบบริการสถานี (World Wide Web หรือ WWW) การนําเสนอ
ขอมูลผานเว็บเปนการนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุดอื่น ๆ ในระบบกราฟก ซ่ึง
ทําใหขอมูลนั้น ๆ มีจุดดึงดูดใหนาเรียกดู  ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพ็จ คือ สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่นๆ บนหนาเว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อม (Link) ไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบ
เครือขาย อันเปนที่มาของคําวา Hyperlink หรือขอความที่มีความสามารถมากกวาขอความปกติ
นั่นเอง การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดยธรรมชาติอยูแลว ดังนั้น เว็บจึง
เปนระบบ Interactive ในตัวมันเอง ภาษาที่ทําใหคุณลิงคแบบไฮเปอรเท็กซและเรียกดูเว็บเพ็จไดนั้น
เปน “ภาษาสําหรับทําเครื่องหมาย” (Markup Language) ที่เรียกวา Hyperlink Makeup Language 
(HTML) เว็บทํางานในรูปแบบ Client/Sever ซอฟตแวรClient หรือที่รูจักกันในนามของเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) จะรันบนคอมพิวเตอรดานผูใช แลว Client เหลานี้จะสงขอมูลไปยัง
เครื่องที่เปนแมขายหรือเซิรฟเวอร ที่เรียกวา เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เพื่อเรียกดูขอมูลหรือ
บริการตางๆ จากนั้นเว็บเซิรฟเวอรจะเปนตัวคนหาและสงขอมูลกลับไปยังเว็บบราวเซอร จากเว็บ
บราวเซอร คุณสามารถพิมพ URL (Universal Resource Locator) เพื่อระบุสถานที่ที่จะเขาไปดู หรือ
คลิกตรงที่เปนลิงคเพื่อที่จะไปยังตําแหนงนั้น ๆ จากนั้น เว็บบราวเซอรจะสง URL ไปยังเว็บ
เซิรฟเวอรโดยใช HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ซ่ึงจะกําหนดวิธีที่เว็บบราวเซอรจะ
ติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน URL จะประกอบไปดวยหลาย ๆ สวน สวนแรก คือ http:// จะบอก
รายละเอียดวาจะใชโปรโตคอลของอินเทอรเน็ตแบบไหน สวนที่สองโดยปกติจะเปน “WWW” 
เปนตัวบอกวาการเชื่อมตอกับบริการของอินเทอรเน็ตแบบไหน หรือบางทีก็ใชระบุตัวเครื่องที่เปน
เว็บเซิรฟเวอรวาจะอางถึงเครื่องใดที่อยูในกลุม (โดเมน) สวนที่สาม เชน “kmitl.ac.th” มีหลาย
ขนาดแตกตางกันได และเปนสวนที่บงบอกถึงกลุม (หรือโดเมน) ของเว็บเซิรฟเวอรที่ตออยูดวย 
สวนสุดทายจะบงบอกไดเร็คทอรีบนเซิรฟเวอรนั้น แลวจึงตอดวยช่ือของเว็บเพจ เอกสาร หรืองาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ออปเจ็กตตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต เชน tresearh.htm, news หรือแมแต music.wav  เวิลดไวดเว็บเปน
บริการที่รวบรวมบริการตางๆ ที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตไวในบริการเดียวกัน โดยใชโปรแกรมที่
เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser) เปนสื่อในการถายทอดขอมูล เชน เนสเคป (Netscape 
Navigator) โมเสก (Mosaic) และเอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer หรือ IE) นอกจากนี้ รูปแบบ
การนําเสนอก็เปนกราฟกสวยงาม ดึงดูดความสนใจและนาติดตามการใชงานเปนไปไดโดยสะดวก 
รวมทั้งมีเครื่องมือคนหาในเวิลดไวดเว็บ (Search Engine) สามารถคนหาขอมูลที่ตองการจากคํา
สําคัญ (Key Word) ที่ตองการ ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะแสดงถึง URL และชื่อหัวขอ แหลงขอมูลท่ีตองการ 
ร วม ถึ ง ก า รอธิ บ า ยบ า งส วนขอ งข อ มู ลที่ ค นห า ใน เ วิ ล ด ไ วด เ ว็ บมี ห ล า ย แห ง  เ ช น 
http://www.yahoo.com, http://www.sanook.com เปนตน (ชฎิล แกวปล่ัง และคณะ. 2540 : 87-91) 

   สรุป   บริการบนเครือขายอินเทอร เน็ตมีหลายรูปแบบ  เชน  บอรดเพื่อใชในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล การบริการใชเครื่อง
ขามเครือขายการบริการคนหาขอมูลขามเครือขาย การคนหา การสนทนา และบริการเวิลดไวดเว็บ 
 
2.2  การใชอินเทอรเน็ต 
 

     2.2.1  แนวโนมการใชอินเทอรเน็ต 
    เปนที่แนนอนแลววาในอนาคต อินเทอรเน็ตจะเขามามีสวนรวมกับชีวิตประจําวันของ

คนเรามากขึ้นและจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบ
ใหม ดังนี้ 

 1. การประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับเครื่องใชตางๆ ในชีวิตประจําวัน (Internet Device) เชน 
การควบคุมบานทั้งหลังโดยใชระบบอินเทอรเน็ต 

2. การสนทนาระยะไกลแบบมีภาพและเสียงของคูสนทนา (Video Conference หรือ Video 
Link)  จะทําใหการประชุมทาง เปนเรื่องปกติทั่วไป การเดินทางไปประชุมจะเปนเรื่องที่ไมคุมคา 
จนตองประชุมผานเครือขาย เนื่องจากปจจุบันอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และสามารถติดตั้งตามบาน
ที่พักอาศัยทั่วไปได 

3. นักธุรกิจรายยอยจะมีการใชเว็บไซตสําเร็จรูปประเภท (Do it yourself Website : DIY 
Website) ในการประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนที่รูจักของคนที่ใชงานอินเทอรเน็ต 

4. มีอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Fidelity : Wi-Fi) หรือ (Wireless Metropolitan Area 
Network : WiMAX) ใหบริการตามสถานที่ทั่วไป ทําใหสามารถเขาถึงระบบเครื่องขายอินเทอรเน็ต
ไดในทุกที่ทุกเวลา 

5. อินเทอรเน็ตจะมอบอํานาจสื่อใหแกคนทั่วไป ทั้งเรื่องขาวสาร วิทยุ โทรทัศน จนถึงขั้นที่
ขอมูลตางๆ ไมไดตกอยูกับกลุมใดกลุมหนึ่งเหมือนในอดีต มีการเขียนบันทึกที่เรียกวา Blog เพื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางกวางขวาง และสามารถอัพโหลดไฟลวีดิโอไปแบงปนกันดู
ไดอยางงายดาย แตวาความถูกตองของสื่ออาจจะยังเปนเรื่องที่เชื่อถือไมไดทั้งหมด 

 6. การละเมิดลิขสิทธิ์ผานทางอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น เพราะสามารถแลกเปลี่ยนไฟลกัน
ทางโปรแกรมสําหรับดาวนโหลดไฟล เชน โปรแกรม Bitcomet, ABC, Azureus, BitTorrent  ฯลฯ 
ไดงาย 

7. อินเทอรเน็ตจะกลายเปนแหลงกออาชญากรรมแหลงใหม เนื่องจากคนใชงานมากขึ้น 
เมื่อเกิดปญหาใดๆ ขึ้นก็ตาม จะสงผลกระทบในวงกวางและกอใหเกิดความสูญเสียเปนมูลคา
มหาศาลไมตางจากการกออาชญากรรมทางอื่น 

 สรุป แนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในอนาคต อินเทอรเน็ตจะเขามามีสวนเกี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวันและยังจะชวยในเรื่องการทํางาน เชน การคุยระยะไกลแบบมีภาพและเสียงของ 
คูสนทนา (Video Conference หรือ Video Link) สวนในเรื่องธุรกิจยังสามารถประชาสัมพันธธุรกิจ
ไดโดยใช (Do it yourself Website : DIY Website) ทําใหเกิดการแขงขันกันอยางเสรี รวมทั้งในเรื่อง
การศึกษาและสังคมยังชวยลดชองวางทางการเขาถึงส่ือ ขอมูลตางๆ ตลอดจนสามารถแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นกันไดอยางอิสระ แตในทางกลับกันก็จะกลายเปนแหลงกออาชญากรรมแหลง
ใหม และการละเมิดลิขสิทธิ์เพิ่มขึ้น 

 

2.2.2  การใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
สําหรับประเทศไทยไดพยายามนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษา ซ่ึงพยายามที่จะพัฒนา

ศักยภาพในการประยุกตไดอยางมาก รูปแบบของการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษา (ถนอมพร  
ตันพิพัฒน. 2541 : 55-56) ดังนี้ 

1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถาม
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นโดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ  โกเฟอร อารช่ี หรือเวสย  

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา 
4. การประยุกตอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีอยูเดิม 
5. การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ผูเรียนและผูสอนนัดหมาย

เวลากันแนชัด ซ่ึงทําใหโตตอบกันไดโดยผานอุปกรณสงสัญญาณภาพและเสียง 2) ผูเรียนและ
ผูสอนไมจําเปนตองนัดหมายเวลาที่แนชัด แตผูสอนตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนาและเก็บ
ขอมูลไวบนเครือขายเมื่อผูเรียนตองการจะเรียนก็เขามาที่เครือขายที่ผูสอนเตรียมการสอนไว
ลวงหนา เอกสารการสอนที่นิยม คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ (CAI on the Web) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6. การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เปนการเรียนการสอน การอบรมหรือการประชุม
เชิงปฏิบัติการในการใชอินเทอรเน็ต 

สรุป การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับการศึกษา รูปแบบที่
นํามาใชเชน ใชเพื่อการคนหาขอมูลเพื่อเปนการเรียนรูดวยตนเอง ใชศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

 

2.2.3  การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
สมชาย  นําประเสริฐชัย (2543 : 12) ไดระบุการประยุกตใชอินเทอรเน็ตของวัยรุน ไวดังนี้ 
1. ดูหนัง ฟงเพลง โดยใช RealPlayer, MP3 ทั้งในดานของเรื่องยอ ขาวสาร ภาพยนตร 

รายการโทรทัศน การฟงวิทยุผานทางอินเทอรเน็ต 
2. เกมและการตูน เนื่องจากเกมและการตูนมีการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะกับวัย 

ตาง ๆ จึงไดรับการจับตามองจากวัยตาง ๆ ซ่ึงวัยรุนก็เชนกัน 
3. การทอง Cyberspace โดยสื่อผสมตาง ๆ เหมือนกับการผจญภัยตื้นเตนเราใจ ซ่ึงเว็บไซต

ประเภทที่ไดรับความนิยมจะเปนเว็บไซตทางดานกีฬา ศิลปะและการทองเที่ยว 
4. โปสการดอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใชแสดงความรูสึกในโอกาสตาง ๆ ซ่ึง E-Card นี้มีทั้งเสียง

และภาพเคลื่อนไหวตลอดจนรูปแบบที่หลากหลายใหเลือก และมีเว็บไซตมากมายใหบริการทั้งที่
ฟรีและตองเสียคาบริการ 

5. การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่นๆ โดยมีภาพประกอบที่
จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสารตามรานหนังสือทั่วๆ ไป 

สรุป  อินเทอรเน็ตสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีการติดตอส่ือสาร
ที่สะดวก รวดเร็ว และเปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดในโลก จึงเปนแหลงสําหรับเก็บส่ิง
เพื่อความบันเทิงตางๆ ไดอยางมากมาย บริการตางๆ ที่อยูบนอินเทอรเน็ต ไดแก 1. บอรด
แลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) หรือกลุมขาว (News, Usenet News) 2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail, e-Mail) 3. การถายโอนแฟมขอมูล (Files Transfer Protocol) 4. การบริการใช
เครื่องขามเครือขายดวยการใชโปรแกรม Telnet 5. บริการคนหาขอมูลขามเครือขายดวยการใช
โปรแกรม Archie, Gopher  และ WAIS 6. การคนหาที่อยู (Search) 7. บริการสนทนาออนไลน 
(Talk/Chat/Pirch/IRC/ICQ) 8. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW)  
 
2.3 ทฤษฏีตนไมจริยธรรม 
 

 ทฤษฏีตนไมจริยธรรมแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมของคนเกงวา
พฤติกรรมเหลนนี้มีสาเหตุทางจิตใจที่ติดตัวผูกระทําโดยตลอด และสาเหตุทางจิตใจที่เกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณนั้นมีอะไรบาง ทฤษฏีนี้สรางจากผลการวิจัยที่เปรียบเทียบลักษณะเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางจิตใจของผูที่มีพฤติกรรมอยางหนึ่ง ในปริมาณที่แตกตางกันทั้งๆ ที่ผูกระทําเหลานี้อยูใน
สถานการณเดียวกันหรือคลายคลึงกัน โดยการศึกษาวิจัยคนไทยอายุ 6 ถึง 60 ป จํานวนประมาณ 
50,000 คน ซ่ึงเปนผลการวิจัยในประเทศไทยหลายสิบเรื่อง ภายในระยะ 25 ปมานี้ (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน. 2541: 12-28) 
 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม อยูในรูปของตนไมใหญมี 3 สวนคือ สวนที่เปนดอกและผลของ
ตนไม สวนลําตน และสวนที่เปนราก ในสวนแรกคือ ดอกและผลไมบนตน แสดงถึง พฤติกรรมที่
ปรารถนาในปริมาณมาก และพฤติกรรมที่ไมปรารถนาในปริมาณนอย เชน พฤติกรรมซื่อสัตย 
พฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบท พฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็ง พฤติกรรมสุขภาพและอื่นๆ ที่
รวมเขาเปนพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมของคนดีและคนเกงนี้ มีสาเหตุอยู 2 กลุม สาเหตุ
กลุมแรกอยูที่ลําตนไมนี้ ประกอบดวย จิตลักษณะ 5 ประการ คือ 
 1.  ลักษณะมุงอนาคตควบคมุตน 
 2.  ความเชื่ออํานาจในตน 
 3.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 4.  เหตุผลเชิงจริยธรรม 
 5.  ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้น 
 สวนกลุมที่สองอยูที่รากของตนไมนี้ อันประกอบดวยลักษณะอีก 3 ประการที่เปนพื้นฐาน
ทางจิตของบุคคล คือ 
 1.  สติปญญาหรือความเฉลียวฉลาด 
 2.  สุขภาพจิต 
 3.  การมีประสบการณทางสังคม 
 จิตลักษณะ 3 ประการหลังนี้ อาจจัดเปนสาเหตุของการเกิดและพัฒนาการของจิตลักษณะ
หลายดานที่ลําตนของตนไมนี้ดวย ฉะนั้นจิตลักษณะ 3 ประการที่รากตนไม จึงเปนสาเหตุของ
พฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมของคนเกงนั่นเอง ทฤษฏีตนไมจริยธรรมจึงกําหนดจิตลักษณะ  
8 ประการที่จําเปนตอการเกิดและการคงอยูของพฤติกรรมที่นาปรารถนาตางๆ ของคนไทย ในสวน
นี้ผูวิจัยนําเสนอ แนวคิดดานจิตลักษณะ โดยเลือกเอาเฉพาะตัวแปรที่คาดวามีความเปนไปไดในการ
นํามาประยุกตใชในการศึกษา ดังนี้ 
 

2.3.1  ทฤษฏีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
แม็คเคลแลนด(McCleland. 1969 : 104) ไดกลาววา ประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทาง

เศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมสวนมาก คนในประเทศจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกวาประเทศที่ดอย
พัฒนา ผลจากการศึกษาวิจัยในเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ พอจะสรุปไดวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
คือ ผูที่มีความตองการทําอะไรใหประสบความสําเร็จ เครื่องลอใจของผูที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์สูงคือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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“การทําอะไรใหดียิ่งขึ้น” (Doing Something Better) สําหรับพวกที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง การทํา
อะไรใหดียิ่งขึ้น ก็เพื่อความสุขของตนเอง (Intrinsic Satisfaction) ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ จึง
หมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบผลสัมฤทธิ์ 
ตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะ
ไมทํางานเพราะหวังรางวัลแตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

แม็คเคลแลนด เชื่อวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสิ่งที่เรียนรู การศึกษาเกี่ยวกับการอบรมเลีย้งดู
ไดพิสูจนความคิดเห็นของแม็คเคลแลนด เด็กที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มักจะมาจากครอบครัวที่
พอแมตั้งมาตรฐานความเปนเลิศในการทํางานและบอกใหลูกทราบวา ตนมีความสนใจในสัมฤทธ์ิ
ผลของลูก อบรมลูกใหเปนบุคคลที่ชวยตนเองได และสงเสริมใหเปนอิสระ วิธีการที่ใชในการ
อบรมคอนขางจะเขมงวดใหรางวัลเวลาลูกทําไดสําเร็จตามมาตรฐานที่ตั้งไวและลงโทษถาทําไมได 
แตในขณะเดียวกันก็ใหความรัก ความอบอุน และแสดงใหลูกเห็นวา ที่เขมงวดก็เพราะความรักลูก
อยากใหลูกมีความสําเร็จ 

ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ (McCleland. 1969 : 104) 
 1.  มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure) 
 2.  มีความทะเยอทะยานสูง 
 3.  ตั้งเปาหมายสูง 
 4.  มีความรับผิดชอบในการงานด ี
 5.  มีความอดทนในการทํางาน 
 6.  รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง 
 7.  เปนผูที่ทํางานอยางมีการวางแผน 
 8.  เปนผูที่ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง 

 

2.3.2  การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
แม็คเคลแลนด (McCleland. 1969 : 104) ไดใชวิธีที่เรียกวา เทคนิคการฉายออก (Projective 

Technique) ของเมอรเรย (Murray. 1964 : 77) ที่เรียกวา แบบทดสอบทีมมาติค แอพเพอเซ็ปชั่น 
(Thematic Apperception Test) หรือเรียกยอวา ทีเอที (TAT) ซ่ึงเปนภาพชุด แตละภาพจะมีรูปคนอยู
ในสถานการณตางๆ ตัวอยางเชน ภาพหนึ่งมีเด็กผูชายถือไวโอลินนั่งอยู ผูทดลองจะแสดงภาพใหผู
ถูกทดลองดู และใหตอบคําถาม 4 ขอตอไปนี้ 
 1.  ภาพที่ทานเห็นแสดงอะไรบาง ใครคือบุคคลที่ทานเห็นใจ 
 2.  ทําไมบุคคลนั้นจึงอยูในสถานการณเชนนั้น มีเหตุการณอะไรที่เกิดกอนหนานี ้
 3.  บุคคลที่ทานเห็นในรูปกําลังคิดอะไร หรือตองการอะไร 
 4.  ตอไปจะเกดิอะไรขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตอบคําถาม 4 ขอของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา จะ
แตกตางกันในการตั้งจุดประสงคของงาน ความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานและ
ผลงานวิธีการวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด โดยใชทีเอที (TAT) ไมไดทําเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แตไดใชในยุโรปและเอเชียดวย ปรากฎวา คําตอบของคนที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงและต่ําของประเทศตางๆ มีเนื้อหาคลายคลึงกันมาก ซ่ึงแมคเคลแลนดไดสรุปผลวา คนที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เปนผูมีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of 
Excellence) ในการทํางาน 

2. เปนผูที่ตั้งวัตถุประสงคที่จะมีโอกาสจะทําไดสําเร็จ 50-50 หรือเปนผูที่มีความเสี่ยง 
ปานกลาง 

3. พยายามทีจ่ะทาํงานอยางไมทอถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง 
4. เปนบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 
5. ตองการขอมูลผลยอนกลับของผลงานที่ทํา 
6. เมื่อประสบความสําเร็จมักจะอางสาเหตุภายใน เชน ความสามารถและความพยายาม 
เมื่อพิจารณาในดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลกับอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัว

แปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ อาจ
กลาวไดวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ซ่ึงมีลักษณะเปนผูมีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตน
และต้ังมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ในการทํางาน ตั้งวัตถุประสงคที่จะมี
โอกาสจะทําไดสําเร็จ 50-50 หรือเปนผูที่มีความเสี่ยงปานกลาง พยายามที่จะทํางานอยางไมยอทอ
จนถึงจุดหมายปลายทาง เปนบุคคลที่มีความสามารถวางแผนระยะยาว ตองการขอมูลผลยอนกลับ
ของผลงานที่ทํา ยอมจะตองเกิดอิทธิพลที่เปนประโยชนตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังเชน
ผลการวิจัยของ(อรพิน จิรวัฒนศิริ. 2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนจากสื่อ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 
ทั้งในดานการใชประโยชนเพื่อการศึกษา และการใชประโยชนดานอื่นๆ 
 

2.3.3  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง ปริมาณความสามารถในการคาดการณไกลเล็งเห็น

ความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการบังคับควบคุมตนเองใหรูจัก
อดไดรอได เพื่อประโยชนที่มากกวาหรือสําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคต ซ่ึงตรงขามกับมุงปจจุบัน 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปจจนึก, 2524 : 35) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน
สามารถเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง เร่ิมดวย บุคคลเห็นประโยชน และเลือกที่จะรับผลดีในอนาคตแทน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  27

ผลเล็กนอยในปจจุบัน จึงเปนลักษณะของการอดทนที่จะรอรับผลที่จะเกิดขึ้น หรือมีการควบคุมตน 
ผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนจึงเปนผูที่มองการณไกล มุงประโยชนที่ดีกวาในวันขางหนา ใน
สวนของอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
นักศึกษา สามารถนําไปประยุกตกับลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนไดในสวนที่วา ผูที่มีลักษณะมุง
อนาคตควบคุมตน ซ่ึงเปนผูที่มองการณไกล มุงประโยชนที่ดีกวาในวันขางหนา ยอมมีพฤติกรรม
ในการใชอินเทอรเน็ตไปในทางที่เกิดประโยชนตอตนเอง มากกวาผูที่มีลักษณะมุงอนาคตควบคุม
ตนต่ํากวา โดยเฉพาะในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตามขาวสาร การคนควา ศึกษาหาขอมูล 
และการจัดทํารายงานเชิงวิชาการ รายงานการวิจัย เปนตน 
 
2.4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

2.4.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic Achievement) คือ คุณลักษณะความสามารถของ

บุคคลที่เกิดจากการเรียนรูในสิ่งที่ไดรับการอบรมสั่งสอน ซ่ึงวัดไดจากการทดสอบของครู หรือผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือทั้งสองฝายรวมกัน โดยท้ังดาน (กัลยา  อินทรสาร.  
2540 : 30) 

1.1 ความรูที่ไดรับ หรือทักษะที่เจริญขึ้น ดวยการเรียนวิชาตางๆ ในโรงเรียนตามปกติ
พิจารณารูไดจากคะแนนผลสอบหรือจากคะแนนผลงานที่ครูไดกําหนดใหทํา  หรือจาก 
ทั้งสองอยาง 

1.2 ผล  ห รือ  ผลง าน  ซ่ึ งนั ก เ รี ยนได จ ากวิ ช าสามัญ  เ ช น  วิ ช าคณิ ตศ าสตร  
วิชาประวัติศาสตร  วิชาอาน ซ่ึงตรงขามกับทักษะที่ไดจากวิชาฝมือ และวิชาพลศึกษา 

สรุป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู
ในสิ่งที่ไดรับการอบรมสั่งสอน ซ่ึงวัดไดจากการทดสอบ 

2. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ไพศาล  หวังพานิช (2533 : 89) ไดแบงการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามจุดมุงหมายและ

ทักษะวิชาที่สอน ซ่ึงสามารถวัดได 2 ลักษณะคือ 
2.1 การวัดดานการปฏิบัติ เปนการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติ หรือ

ทักษะของผู เรียน  โดยมุ ง เนนให ผู เ รียนไดแสดงความสามารถดังกลาวในรูปแบบของ 
การกระทําจริงใหออกเปนผลงาน เชน วิชาศิลปศึกษา พลศึกษา การชาง เปนตน การวัดแบบนี้ 
จึงตองอาศัยการสอบภาคปฏิบัติ (Performance Test) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 การวัดดานเนื้อหา เปนการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ซ่ึงเปน
ประสบการณการเรียนของผูเรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดานตางๆ สามารถวัดไดโดย
ใชขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) 

อัจฉรา สุขารมย และอรพินทร ชูชม (2530 : 10) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจไดมา
จากกระบวนการที่ไมตองอาศัยการทดสอบ (Non-testing Procedure) เชน การสังเกต หรือการตรวจ
การบาน หรืออาจอยูในรูปของเกรดที่ไดรับจากสถานศึกษา ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการที่ซับซอน
และชวงเวลาในการประเมินอันยาวนาน หรืออาจวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั่วไป (Published Achievement Tests) การวัดผลสัมฤทธิ์ที่นิยมใชกันโดยทั่วไปมักอยู
ในรูปของเกรดที่ไดจากสถานศึกษาเนื่องจากผลที่ไดมีความนาเชื่อถือไดมากกวา เพราะอยางนอย
กอนการประเมินผลการเรียน ครูจะตองพิจารณาองคประกอบอื่นๆ อีกหลายดานจึงยอมดีกวาการ
แสดงขนาดของความลมเหลวหรือความสําเร็จทางการเรียนจากการทําขอสอบดวยแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั่วๆ ไปเพียงครั้งเดียว เชนเดียวกับ อาทร บัวสมบูรณ (2538 : บทคัดยอ) ซ่ึง
กลาววา ผลการเรียนจะบอกถึงระดับความสามารถของผูเรียนในหลาย ๆ รูปแบบ เชน การบรรยาย
เปนพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง การกําหนดสัญลักษณ เพื่อใชแทนระดับผลการวัดหรืออาจเปน
คะแนนเฉลี่ยสะสม (Grade Point Average) ในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาทุก
แหง เปาหมายประการสําคัญคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษา ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ใชในการ
ตัดสินใจหรือพิจารณาผลการศึกษาในวิชา   ตาง ๆ วา ไดผลตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาถือเปนหลักในการวัดผลการศึกษาวิธีหนึ่งในการเรียนการสอน 
จําเปนตองมีการตรวจสอบดวยวิธีตาง ๆ เชน การสังเกต การทดสอบดวยขอสอบ หรือประเมินจาก
ผลผลิตในการทํางานของนักศึกษา และ เปนเครื่องมือที่ช้ีใหเห็นถึงความสําเร็จ หรือความลมเหลว
ของการจัดการศึกษา นักจิตวิทยา และนักศึกษาทั้งหลายจึงถือเปนหนาที่สําคัญที่จะคนควาหา
คําตอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ และนําผลที่ไดไปใชปรับปรุงคุณภาพประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  
หรือการจัดการศึกษาในแตละระดับ    ทั้งนี้ เพื่อใหนักเรียนนักศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
สูงสุด แมวาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจะเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพและความสําคัญทางการศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา แตยังมีองคประกอบอีกหลายประการเกี่ยวของ และมีสวนในการทําใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่แตกตางกันออกไป ดังเชน นักจิตวิทยาและนักศึกษา พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนไมไดขึ้นอยูกับความสามารถทางดานสติปญญาแตเพียงอยางเดียว  
แตเกี่ยวของกับปจจัยทางดานที่ไมใชสติปญญาดวย  ดังนั้น จึงไดมีการศึกษาและนําเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 

จันทิมา ขนายกลาง (2541 : 8) ไดกลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา คือผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การเรียนรูที่ตองอาศัยความพยายาม อันอาจเปนผลมาจากการกระทําที่ตองอาศัยความสามารถทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กาย หรือทางสมอง ซ่ึงสามารถวัดไดหลายแนวทาง เชน วัดจากคะแนนสอบ โดยใชแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือวัดจากการสังเกต เปนตน 

Anastasi (1961 : 430) กลาววา บุคคลจะประสบผลสําเร็จทางการศึกษาไดดีเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ 

องคประกอบดานสติปญญา (Intellectual-Factor) เปนปจจัยสําคัญสวนหนึ่งที่มีผลตอการ
เรียนรู  และสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  เปนความสามารถในการคิดของบุคคล  อันเปนผล 
มาจากการสะสมประสบการณตาง ๆ รวมถึงความสามารถที่ติดตัวมาแตกําเนิด ซ่ึงความสามารถ
เหลานี้วัดไดหลายทางเปนตนวา วัดความถนัดทางการเรียน ความคิดสรางสรรค ความสามารถ 
ในการแกปญหาสมรรถภาพทางสมอง  เปนตน  องคประกอบที่ไมใชทางดานสติปญญา  
(Non Intellectual-Factor) เชน เพศ อายุ แผนการเรียน อันดับการเลือกรายไดของบิดามารดา  
นิสัยในการเรียน เจตคติ  ในการเรียน ตลอดจนสภาพแวดลอมของสถานศึกษา เปนตน 

Klausmeir (1971 : 7-9) กลาววา คุณลักษณะของผูเรียนเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในการที่จะ
อธิบายถึงประสิทธิภาพ    การเรียนรู โดยที่คุณลักษณะของผูเรียนตองประกอบไปดวย 

1. วุฒิภาวะทางสมอง (Mental Maturity) ไดแก ความสามารถทางสติปญญา และ
ความสามารถดานความรู ความคิด 

2. วุฒิภาวะทางดานกายภาพ (Physical Maturity) ไดแก ความสามารถทางทักษะและ
สุขภาพ 

3. คุณลักษณะทางดานจิตใจ (Affective Characteristic) รวมทั้งความสนใจ ทัศนคติ 
คานิยมและบุคลิกภาพ 

4. เพศ 
5. อายุ 
6. ภูมิหลังทางบานและสังคม 

Good (1973 : 7) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา คือ การเขาถึงความรู (Knowledge 
Attained) หรือพัฒนาทักษะการเรียน ซ่ึงโดยปกติจะพิจารณาจากคะแนนสอบที่กําหนดใหหรือ
คะแนนที่ไดจากงาน  ที่ครูไดมอบหมายให 

เตือนใจ เกตุษา (2543 : 9) ไดใหความหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไววาเปน
การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน ซ่ึงจําเปนจะตองใชเครื่องมือหลายๆ ชนิดมาวัดดูวา 
หลังจากที่นักเรียนเรียนไปแลวอาจจะเปน 1 อาทิตย 1 เดือน หรือ 1 ภาคเรียน เขาสัมฤทธิ์ผลในสิ่งที่
เรียนไปแลวมากนอยเพียงใด โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยวธีพิจารณาจากคะแนนสอบ
แลวยังมีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชแฟมสะสมงาน (Portfolio) และการประเมินตาม
สภาพจริง (Authentic Assessment) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดังนั้นจะเห็นไดวานักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทาน ไดใหความเห็นสอดคลองกันวา 
แมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมีความสัมพันธกับสติปญญาซึ่งใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไดดีกวาการใชแบบวัดแบบอื่นๆ แตมิไดหมายความวาจะเปนเครื่องมือที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไดอยางสมบูรณ ถูกตองที่สุด ดังนั้น ในการจัดการและการปรับปรุงคุณภาพของระบบ
การเรียนการสอนเกี่ยวกับอนาคตทางการศึกษาของนักเรียนนักศึกษานั้น จึงไมควรยึดตัวแปรดาน
สติปญญาแตประการเดียว ควรจะนําตัวแปรอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของ เชน การแกปญหา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ความคิดสรางสรรค ทักษะตาง ๆ เปนตน มาใชศึกษาเพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวย 

สรุปการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการวัดศักยภาพของผูเรียน เพื่อใหครอบคลุม
สมรรถภาพทั้งหมดของผูเรียนแลว ควรใชวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับคุณลักษณะ และ
ประสบการณของผูเรียน เชน การวัดดานปฏิบัติดวยการทดสอบภาคปฏิบัติ (Performance Test) 
การวัดดานเนื้อหาดวยขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) และการวัดดานคุณภาพของ
ผูเรียนอยางตอเนื่องดวยการใชแฟมสะสมงาน (Portfolio) หรือการประเมินตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) โดยใชแบบฝกหัด การบาน โครงงาน ผลงาน และผลการปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ นอกจากนี้ เรามัก พบวา เกรดที่ไดรับจากสถานศึกษาเปนเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่นิยมใชกันมาก เพราะเชื่อถือไดและผลการประเมินจากสถานศึกษาจากการเรียนไดจากการ
ประเมินองคประกอบตาง ๆ ในการเรียนภาคการศึกษาหนึ่งๆ จึงดีกวาการวัดผลจากการทดสอบ
เพียงครั้งเดียว 

 

2.4.2  องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในกระบวนการเรียนรู มีองคประกอบหลายประการที่จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผูเรียนแตละคนแตกตางกัน  (Bloom. 1976 : 167-169) กลาววา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในโรงเรียน ประกอบดวย 1. พฤติกรรมทางดานการเรียนและความคิดของผูเรียน 
(Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะทั้งหลายของผูเรียน 2. 
ลักษณะนิสัยทางดานจิตนิสัย (Affective Entry Characteristics) ไดแก ความสนใจ ทัศนคติตอ
เนื้อหาวิชา การยอมรับความสามารถของตนเอง ลักษณะนิสัย และบุคลิกภาพ 3. คุณภาพการสอน 
(Quality of Instruction) ประกอบดวยการไดรับคําแนะนํา การมีสวนรวมในการเรียน การสอน  
การเสริมแรงจากครู การแกไขขอผิดพลาด และการรูผลสะทอนกลับของการกระทําวาถูกตอง
หรือไม นอกจากนี้ Prescott (1961 : 14-16) กลาววา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ไดแก องคประกอบทางดานรางกาย ไดแก อัตราการเจริญเติบโตของรางกาย สุขภาพทางกาย 
ขอบกพรองทางกาย และบุคลิกทาทางดานความรัก ไดแก ความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว 
ดานวัฒนธรรมและสังคม ดานสภาพแวดลอม และการอบรมทางบาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัยเดียวกันทั้งที่บานและที่โรงเรียน ดานการพัฒนาการแหงตน ไดแก สติปญญา ความสนใจ และ
เจตคติตอการเรียน และดานการปรับตน ไดแก ปญหาการปรับตัว การแสดงอารมณ การศึกษาวิจัย
ของ อดิศักดิ์ พงษพูลผลศักดิ์ (2543 : 48) พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดรับอิทธิพลโดยตรงจาก
ทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร สําหรับทัศนคติทางการเรียนมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยทางออมผานทางความคิดสรางสรรคและทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร ขณะเดียวกันทัศนคติ
ทางการเรียนก็มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยทางออมผานทางความคิดสรางสรรค  
เกรดเฉลี่ยวิชาทางคอมพิวเตอรและทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร และยังพบวา ความสามารถใน
การแกปญหามีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทางออมผานทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร 
Waxman และ Walberg ในนธี  ดํารงเดชากุล (2533 : 36 - 38) ไดตั้งทฤษฎีผลผลิตทางการศึกษาของ
งานวิจัยวิทยาและการศึกษา ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบที่มีความจําเปน และมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับการเรียน ทั้งในดานจริยศึกษาพฤติกรรมและพุทธศึกษา สรุปไดวามีองคประกอบ  
9 ประการ คือ 

1. ความสามารถหรือผลการเรียนเดิม ซ่ึงวัดโดยแบบทดสอบมาตรฐาน 
2. การพัฒนาการใชอายุจริงตามปฏิทินและระดับวุฒิภาวะเปนตัวกําหนด 
3. แรงจูงใจหรือมโนคติแหงตน ซ่ึงวัดไดโดยแบบทดสอบบุคลิกภาพหรือความตั้งใจ   
ความพากเพียรพยายามในการเรียนของนักเรียน 
4. คุณภาพของการเรียนการสอนในชั้นเรียน รวมถึงจิตวิทยาและหลักสูตรที่ใช 
5. จํานวนเวลาที่นักเรียนใชในการเรียน 
6. สภาพแวดลอมทางบาน 
7. สภาพสังคมภายในหองเรียน 
8. กลุมเพื่อนภายนอกโรงเรียน 
9. การใชเวลาภายนอกโรงเรียน 

 
2.5  การใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหขอบเขตกิจกรรมของคนเราขยายตัวออกไปมากขึ้นจาก
ที่ผานมาเทคโนโลยีขอมูลและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) ไดทําให
ระยะทางระหวางคนเรานั้นส้ันลง อาจกลาวไดวายิ่งขอบเขตกิจกรรมขยายออกไปกวางมากขึ้น  
โลกลอมรอบเราอยูก็ยิ่งเล็กลง จะเห็นไดวาเราสามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดในเวลาที่รวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียน นักศึกษาสามารถทองไปใน
โลกของขอมูลขาวสารไดทั่วโลก หรือทําใหสามารถเขาขั้นเรียนที่เสมือนจริงที่ใดก็ไดทั่วโลก 
อินเทอรเน็ตจึงสงผลกระทบตอผลการเรียนของนักเรียน นักศึกษาได 
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ในดานความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางบวก  
จากการศึกษาวิจัยของ Rajshree Agarwal (1998 : 108) เกี่ยวกับผลกระทบของการใชอินเทอรเน็ต
ตอการศึกษาดานเศรษฐศาสตร พบวา การใชอินเทอรเน็ตสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการจําของ
นักศึกษา และนักศึกษา เกิดทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียน  

การศึกษาสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครู-อาจารย และนักเรียน โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
โรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) พรวิจิตร ชาติชํานาญ (2544 : 81-82) พบวา นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันมีสภาพการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการใชโดยรวม
และรายดาน 2 ดาน คือ  ดานลักษณะการใชอินเทอรเน็ตและดานสาเหตุที่เลือกใชอินเทอรเน็ต
มากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา สอดคลองกับงานวิจัยของ คมกริช ทัพกิฬา (2540 : 
139-140) พบวา นักเรียนที่ไดเกรดภาษาอังกฤษระดับ 4 มีพฤติกรรมการเขาเว็บไซตภาษาอังกฤษ
แตกตางจากนักเรียนที่ไดเกรดภาษาอังกฤษระดับ 1 และ 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากนี้ นักเรียนที่ไดเกรดเฉลี่ยสูงมีพฤติกรรมการเขาเว็บไซตภาษาอังกฤษการใชอินเทอรเน็ต
จากที่บาน แตกตางจากนักเรียนที่ไดเกรดต่ําและปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในดานความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางลบ  
รพีพร  มณีพงศ (2533 : บทคัดยอ) พบวา การใชอินเทอรเน็ตที่สงผลกระทบทางลบตอการเรียน 
ของนักเรียน คือ การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง หรือใชกิจกรรมสวนตัว เชน การสนทนากับ
เพื่อนหรือผูใชอินเทอรเน็ตดวยกัน การเขาเว็บไซตเพื่อการทองเที่ยว หรือกลุมขาวที่ไมเปน
ประโยชนตอการศึกษา เปนตน ถาหากนักเรียนนักศึกษาใชเวลาวางสวนใหญเพื่อเลนเกมผาน
เครือขาย และสวนใหญมีวัตถุประสงค เพื่อความเพลิดเพลิน ก็จะทําใหเสียเวลาไปโดยไมเกิด
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปสูความหมกมุน รวมทั้ง ใชเวลามากเกินไป ซ่ึงก็จะยิ่งสงผล
ทางลบกับผลการเรียน สวนในดานสติปญญาที่วาการใชอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาภาษาอังกฤษ หรือ
การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมการทํางานของเครื่อง แตเรามักพบวานักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ความสนุกเทานั้น สวนในแงที่จะเปนการฝกสมาธินั้น จะเปนเมื่อผูเลนอยูหนาจอเทานั้น (ทัศพร  
วทานิยานนท. 2542 : 88-90) 

นอกจากนี้ ชาติรส การะเวก (2544 : 26-28) พบวา คะแนนเฉลี่ยสะสมของนิสิตนักศึกษามี
ความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 2 ดาน ไดแก ดานความบันเทิง 
และดานธุระสวนตัว กลาวคือ นิสิตนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.35-3.10 ใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับทาง
เพศในสัดสวนที่สูงกวานักศึกษากลุมอื่น สวนการใชอินเทอรเน็ตดานธุระสวนตัว พบวานิสิต
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงกวา 2.35 รับไฟลขอมูลเพื่อใชงานในสัดสวนที่สูงกวานิสิต
นักศึกษากลุมอ่ืน แตนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.35 - 3.10 ใชอินเทอรเน็ตทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ต
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ในสัดสวนที่สูงกวานิสิตนักศึกษากลุมอ่ืนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

อาทร บัวสมบูรณ (2538 : บทคัดยอ) ซ่ึงกลาววา ผลการเรียนจะบอกถึงระดับความสามารถ
ของผูเรียนในหลาย ๆ รูปแบบ เชน การบรรยายเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงการกําหนดสัญลักษณ
เพื่อใชแทนระดับผลการวัดหรืออาจเปนคะแนนเฉลี่ยสะสม (Grade Point Average) 
 
2.6 อินเทอรเน็ตในโรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
 

การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2542 ไดใหแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยใหนําเอา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ทางสถาบันในเครือตั้งตรงจิตร ซ่ึงในขณะนั้น
ประกอบดวย โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร โรงเรียนวิมลพณิชยการศรียาน โรงเรียนเทคนิควิมล
บริหารธุรกิจ โรงเรียนอาชีวศิลปศึกษา โรงเรียนกันตะบุตร และโรงเรียนภูเก็ตเทคโนโลยี จึงไดมี
นโยบายเขามาตอบสนองแผนการปฏิรูปการศึกษา โดยไดทําการวางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
เพื่อเช่ือมโครงขายอินเทอรเน็ตใหครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ในการคนควาหาความรูใหมๆ เพื่อ
การจัดการเรียนการสอน ทางโรงเรียนพณิยการตั้งตรงจิตรจึงใหดําเนินการดังนี้ 

1. แผนผังระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ประกอบดวยการ
เชื่อมตอระหวางอาคาร หรือตึกตางๆ โดยใชสายสัญญาณหลักเปนชนิดสายใยแกวนําแสง (Fiber 
Optics) อุปกรณเชื่อมตอในแตละจุดใช Switch 3 com รุน 4400 Layer 4 ขนาด 24 Port และภายใน
หองเรียน หองปฏิบัติการ และสํานักงานใชสายคูบิดเกลียวชนิดไมหุมฉนวน (Unshielded Twisted 
Pair : UTP) เบอร CAT5e โดยใชหัวเปน Port RJ-45 เขากับการดแลนด (Network Interface Card : 
NIC) ที่มีอัตราเร็วในการติดตอส่ือสารขอมูลที่ระดับ 100 Mbps 

1.1 หองควบคมุอินเทอรเน็ตอยูที่ช้ัน 2 อาคาร 1 ภายในหองควบคุมประกอบดวย
เจาหนาที่ควบคุมดูแลระบบ 3 คน และอุปกรณในการเชือ่มตอระบบเครือขาย ดังนี ้

1.1.1  เครื่อง Internet Server จํานวน 1 เครือ่ง โดยใชระบบปฏิบัติการ     
ลีนุกซ (Linux Server) 
1.1.2  เครื่อง Proxy & DHCP Sever จํานวน 1 เครื่อง 
1.1.3  เครื่อง Streaming Sever จํานวน 1 เครื่อง 
1.1.4  เครื่อง Switch 3 Com 4950 ขนาด 12 Port GBIC จํานวน 1 เครือ่ง 

1.2  การเชื่อมตอสายใยแกวนําแสง (Fiber Optics) จากหองควบคุมไปยังหองเรียน 
หองปฏิบัติการ และสํานักงานตางๆ ประกอบดวย 

 1.2.1  หองควบคุม ไปหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 ระยะทาง 5 เมตร 
 1.2.2  หองควบคุม ไปหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 ระยะทาง 15 เมตร 
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 1.2.3  หองควบคุม ไปหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3 ระยะทาง 15 เมตร 
 1.2.4  หองควบคุม ไปหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 4 ระยะทาง 25 เมตร 
 1.2.5  หองควบคุม ไปหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 5 ระยะทาง 35 เมตร 

1.2.6  หองควบคุม ไปหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 6 และ คอมพิวเตอร 7 
ใชเปนอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless LAN) 

1.2.7  หองควบคุม ไปหองศนูยคอมพวิเตอร Center 1 ระยะทาง 10 เมตร 
1.2.8  หองควบคุม ไปหองศนูยคอมพวิเตอร Center 2 ระยะทาง 40 เมตร 
1.2.9  หองควบคุม ไปหองนวัตกรรมคอมพิวเตอร ระยะทาง 20 เมตร 
1.2.10 หองควบคุม ไปหองสมุด ดร.กมล ชูทรัพย ระยะทาง 110 เมตร 
1.2.11 หองควบคุม ไปหองทะเบียนและการเงิน ระยะทาง 120 เมตร 
1.2.12 หองควบคุม ไปหองปกครอง ระยะทาง 120 เมตร 

2. แนวทางการดําเนินงานพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชระบบอินเทอรเน็ต 
โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรไดมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหกับครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา และสอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 

 2.1  มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา ตัวบงชี้ที่ 4 รอยละของผูเรียนที่
สามารถในการใชความรูและเทคโนโลยีที่จําเปนในการศึกษาคนควาและปฏิบัติงานวิชาชีพ
ไดอยางเหมาะสม โดยโรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรไดจัดใหมีการสอนวิชาความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหทุกชั้นปทุกแผนก จึงทําใหนักเรียน นักศึกษาสามารถที่จะหาขอมูล
หรือรายละเอียดตางๆ ที่ตองการรูไดจากการใชอินเทอรเน็ตไดที่หองศูนยคอมพิวเตอรของ
โรงเรียนได นักเรียน นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูสามารถที่จะนําความรูที่ไดรับไปใชใน
ชีวิตประจําวันของตนเองได 

2.2  มาตรฐานที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตัวบงชี้ที่ 13 ระดับความ
เหมาะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอรในแตละสาขาวิชาในการจัดการเรียนการ
สอนในสาขาพณิชยกรรม และสาขาบริหารธุรกิจ โดยโรงเรียนไดเล็งเห็นวาหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรมีความจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาทักษะการเรียนรู เพื่อใหทันกับยุค
โลกาภิวัฒน ซ่ึงปจจุบันคอมพิวเตอรมีความจําเปนอยางยิ่งตอการทํางาน การดําเนินชีวิตใน
ปจจุบัน  ทางโรงเรียนไดสงเสริมในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อศึกษาหาความรูที่
นอกเหนือไปจากตําราเรียน ทําใหผูเรียนสามารถหาความรูไดทั่วโลก และทําใหผูเรียนเปน
คนที่ทันสมัย ทันโลก ทันโลก ทันเหตุการณ จึงดําเนินการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และ
พัฒนาระบบการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตใหทันสมัย และมีเพียงพอตอความตองการ
ของนักเรียน นักศึกษาในทุกปการศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3  มาตรฐานที่ 5 นวัตกรรมและงานวิจัย ตัวบงชี้ที่ 29 จํานวนนวัตกรรม  
ส่ิงประดิษฐงานวิจัยและโครงงานที่นําไปใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน การ
ประกอบอาชีพและ การพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน ตลอดจนประเทศซึ่งนําไปสูการแขงขันใน
ระดับชาติ โดยโรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรสนับสนุน สงเสริมใหนักเรียน นักศึกษาได
พัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ เพื่อสรางปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู  คือ 
การจัดทําโครงงานตางๆ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ ทําใหนักเรียน นักศึกษาไดรับ
ประสบการณตรง สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันและในอนาคตการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาสงเสริมใหครู-อาจารย คิดสรางสรรคผลงาน 
นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ งานวิจัย และโครงงานอันเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 
สามารถนําออกเผยแพรสูชุมชนได 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.7.1  ดานภูมิหลัง 
1. เพศ  ชาติรส การะเวก (2544 : 36) พบวา นิสิตนักศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่

ใชอินเทอรเน็ตเปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ในขณะที่ องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ 
(2539 : 23 – 24) พบวานักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อง เพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง สวน จิรชา เถาทอง 
(2542 : บทคัดยอ) พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความตองการใชอินเทอรเน็ตที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 และปจจัยดานเพศกับจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตวา ผูชายมักใชอินเทอรเน็ตเพื่อเลนเกม
คอมพิวเตอรและ ใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับทางเพศผานทางหองสนทนาและเว็บไซตลามก ในขณะที่
ผูหญิงจะใชอินเทอรเน็ตในการสรางความสัมพันธมากกวาผูชาย สวน องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ 
(2539 : 23 - 24) พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันเรื่อง เพศ อายุ และความเปนเจาของของเครื่อง
คอมพิวเตอร มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติ โดยเพศ
ชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง จิรชา เถาทอง (2542 : 
บทคัดยอ) พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความตองการการใชอินเทอรเน็ตที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

2. อายุ  จากการศึกษาของ อรพิน  จิรวัฒนศิริ (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องประโยชนจาก
ส่ืออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกปจจัยทางดานคุณลักษณะ
ประชากร พบวา อายุ และอาชีพ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ต โดยผูที่มีอายุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นอยมีแนวโนวในการใชประโยชนจาการสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมาก ไมวาจะเปนการใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาหรือการใชประโยชนดานอื่นๆ สําหรับตัวแปรดานอาชีพมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนถาเปนประโยชนดานอื่นๆ แตไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนเพื่อ
การศึกษา 

3. ช้ันปที่กําลังศึกษา  ขอมูลจากสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย โดยสวนมากกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จากการศึกษาของ ชาติรส   การะเวก (2544 : 41 - 43) พบวา นักศึกษา
รอยละ 33.8 ศึกษาในชั้นปที่ 3 รองลงมารอยละ 25.7 ศึกษาในชั้นปที่ 2 รอยละ 17.9 ศึกษาในชั้นปที่ 
4 รอยละ 13.3 ศึกษาในชั้นปที่ 1 และรอยละ 9.3 ศึกษาในชั้นปที่สูงกวาชั้นปที่ 4 

4. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  วอนชนก ไชยสุนทร (2546 : 51) ศึกษาพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 5 ปขึ้นไป รองลงมาคือระยะเวลาระหวาง 4-5 ป, 3-4 ป, 2-3 ป, 1-2 ป ตามลําดับ จรัสศรี 
ปกกัดตัง (2542 : 77 - 78) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร การรับรู และทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ต
ที่มีตอการประชาสัมพันธส่ืออินเทอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่มี
ประสบการณการใชงานระบบอินเทอรเน็ตตางกัน มีคาเฉลี่ยของการรับรูเรื่องการประชาสัมพันธ
ผานสื่ออินเทอรเน็ตของหนวยงานของรัฐ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากจะมีคาเฉลี่ยของการรับรูเร่ืองการประชาสัมพันธผานสื่อ
อินเทอรเน็ตของหนวยงานรัฐสูงกวาผูที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอย สวนไพฑูรย พิ
มดี (2550 : 94) ศึกษาความคิดเห็นและการยอมรับการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา นักศึกษา
ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกัน มีการยอมการเรียนการสอน e-
learning ของสถาบันแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสูงจะมีโอกาสไดรับขาวสารและมีความเขาใจกระบวนการเรียนการสอน e-learning 
มากกวาผูที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนอย 

5. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต  ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2547 : 42) ศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย พบวา รอยละ 69.75 ของนักศึกษาสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใช
อินเทอรเน็ต1-2 คน รองลงมารอยละ 27.25 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต 3-4 คน 
ตามลําดับ 

6. รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน  ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2547 : 42) ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไทย พบวา นักศึกษาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-50,000 บาท จํานวน  
75 คน คิดเปนรอยละ 17.85 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ตามลําดับ 
 

2.7.2  ดานจิตลักษณะ 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2547 : 58-

63) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ความถนัดทางคอมพิวเตอรมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตใน
เรื่องการคนหาขอมูลในการจัดทํารายงานการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งความถนัดทางคอมพิวเตอรยังมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตในเรื่อง 
e-mail โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับการใช e-mail ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สายฝน คาขาย (2546 : 80) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล
นครอุดรธานี พบวา ปจจัยเชิงสาเหตุตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร มี 7 ตัวแปร ไดแก 
ความถนัดดานเหตุผล ความถนัดดานมิติสัมพันธ เจตคติตอวิชาคอมพิวเตอร ความรูพื้นฐานเดิม 
ความสนใจตอการเรียนวิชาคอมพิวเตอร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และคุณภาพการสอน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สวน ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2547 : 58-63) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตในทิศทางตรงขามกับการชมขอมูลสินคาที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 อีกทั้งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ยังมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตในทิศทางตรงขาม
กับเรื่อง การเลนเกมส ดาวนโหลดเกมส ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และประยูร ไชยวรรณ 
(2549 : 95) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอํานาจเจริญ พบวา ตัวแปร
พยากรณที่ดีของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ พบวามี 5 ตัวแปร ไดแก 
เจตคติที่มีตอกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เพศ บิดาจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา การสงเสริมการเรียนของผูปกครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2547 : 58-63) ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย พบวา ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตในการชมขอมูลสินคาที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
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2.7.3  ดานสถานการณ 
1. สภาพแวดลอมในสถานศึกษา อวยชัย วัยสุวรรณ (2521: 3) ศึกษาการพยากรณ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชองคประกอบที่อยูนอกเหนือความสามารถทางดานสติปญญา พบวา 
สภาพแวดลอมในสถานศึกษามีสวนสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเนื่องจาก
นักเรียนจํานวนมากมีผลการเรียนไมเปนไปตามความคาดหวังที่วางไว กลาวคือ นักเรียนที่สอบ
คัดเลือกเขาเรียนไดคะแนนดี แตผลการเรียนกลับไมดี ขณะที่ผูสอบคัดเลือกเขาไดคะแนนไมดีแต
ผลการเรียนกลับอยูในเกณฑดี ทั้งนี้เพราะการศึกษาไมไดขึ้นอยูกับสติปญญาเพียงอยางเดียวแตมี
องคประกอบสําคัญทางสภาพแวดลอมอื่นเปนแรงเสริมดวย สวน พ. โพธิทัพพะ (2533 : 3) กลาววา 
โรงเรียนซึ่งมีบรรยากาศดี จะทําใหนักเรียนและบุคคลากรในโรงเรียนเกิดความรูสึกในทางที่ดี คือ 
พอใจ ภูมิใจ อบอุนใจ สบายใจ รูสึกในความเปนเจาของ อยากมาโรงเรียนและสามารถสงผลตอ
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน และ ธเนศ ขําเกิด (2533 : 4-6) กลาววา สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ไดแก บริเวณอาคารเรียน หองเรียน ครุภัณฑ หองสมุด ความรมรื่น สดชื่น ความสวยงาม 
ความสะอาด ความเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย สภาพแวดลอม
ทางวิชาการ ไดแก การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน ตลอดจนการ
บริการเพื่อสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการตางๆ ที่จะทําใหนักเรียนไดรับความรู ประสบการณ  
เรียนสนุก สอนสนุก เปนตน 

2. สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย อัจฉรา สุขารมณ และอรพินทร ชูชม (2530 : 75) ศึกษา
เปรียบเทียบนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาระดับความสามารถกับนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปกติ พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกติ มีสภาพแวดลอมทาง
บานดีกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาระดับความสามารถ สวนวอนชนก ไชยสุนทร 
(2546 : 49) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดาน
คอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา นักศึกษาสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตที่บานหรือหอพัก รองลงมาใชอินเทอรเน็ตที่รานอินเทอรเน็ตทั่วไป และใชสถานที่
อ่ืนๆ ตามลําดับ และ ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2547 : 43) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ในดานความสะดวก
ในการใชงานคอมพิวเตอรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ  เร่ืองการใชอินเทอรเน็ตที่บาน 
รองลงมาเปนการใชงานอินเทอรเน็ตที่ อ่ืนๆ เชนรานใหบริการอินเทอรเน็ต และการใชงาน
อินเทอรเน็ตที่สถาบันการศึกษา ตามลําดับ สวนในดานความสะดวกในการใชงานคอมพิวเตอรที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การใชงานอินเทอรเน็ตในที่ทํางาน 
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2.7.4  ดานการใชอินเทอรเน็ต 
1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร วอนชนก ไชยสุนทร (2546 : 49) 

ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อศึกษาตาม
หลักสูตรที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การลงทะเบียนเรียนผานทางเว็ปเพจของสถาบันฯ 
รองลงมาเปนการรับขาวสารจากทางสถานศึกษา และการคนควาขอมูลเพื่อทํากิจกรรมหรืองานที่
ไดรับมอบหมาย ตามลําดับ สวนพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การติดตออาจารยผูสอนนอกเวลา
เรียน 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย วอนชนก ไชยสุนทร (2546 : 49) 
ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก
คือ การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ิงที่สนใจ รองลงมาเปนการรับขอมูลจากคอมพิวเตอร
เครื่องหลัก (Download) เชนโปรแกรมที่ตองการเพื่อนํามาศึกษาและทดลองใชงาน และการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือความคิดเห็น ตามลําดับ สวนพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การ
ทดลองฝกอาชีพหรือหางานอดิเรกเพิ่มเติม และการฝกสรางเว็ปเพจหรือพัฒนาบริการทาง
อินเทอรเน็ตชนิดอื่นๆ เชนกระดานขาว (Webboard) 

3. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต มหัฐพล อรุณสวัสดิ์ (2539 : บทคัดยอ) พบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเน็ตเซิรฟ สวนใหญติดตอ 
เขาศูนยบริการ 1-2 คร้ัง/สัปดาห เชนเดียวกับ เวนิจ หงษา (2541 : 89) และ ผุสดี นนทคําจันทร 
(2542 : บทคัดยอ) ที่พบวา ความถี่ที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
คือ 1-2 คร้ัง/สัปดาห ขณะที่ ชาติรส การะเวก (2544 : 48 - 49) พบวานิสิตนักศึกษารอยละ 44.8  
ใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา 5 คร้ัง/สัปดาห รองลงมา 41.9 ใชอินเทอรเน็ต 5-10 ครั้ง/สัปดาห และมีเพียง
รอยละ 6 ที่ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 15 ครั้ง/สัปดาห 

4. ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544 : 113) พบวา ผูใชอินเทอรเน็ต
ในกรุงเทพมหานครใชเว็บไซตเปนระยะเวลา 2.44 ช่ัวโมง/การใชหนึ่งครั้ง สวนชาติรส การะเวก 
(2544 : 48 - 49) พบวานิสิตนักศึกษา 3 ใน 5 (60%) ใชอินเทอรเน็ตเปนเวลา 2-4 ช่ัวโมง/คร้ัง 
รองลงมาใชต่ํากวา 2 ช่ัวโมง/คร้ัง และนอยที่สุดใชเปนเวลา 4 ช่ัวโมงขึ้นไป สวน มหัฐพล  
อรุณสวัสดิ์ (2539 : บทคัดยอ) พบวา ผูใชบริการสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 1-2 ช่ัวโมงในการใช
บริการตอคร้ัง 

5. การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต คมกริช ทัพกิฬา (2540 : บทคัดยอ) 
พบวา พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่เขา
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รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย เมื่อพบส่ิงที่นาสนใจบนอินเทอรเน็ตนักเรียน
ใชการบันทึกตําแหนงเว็บไซต 

6. การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ต พัชรี ไชยฤกษ (2542 : 
บทคัดยอ) พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการปฏิบัติหลังจากใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ นําความรูที่
ไดไปใชประโยชนในการศึกษา รองลงมา คือ นําความรู  ที่ไดไปพัฒนาทักษะใหกับตนเอง และ
คนหาความรูเพิ่มเติม สวน คมกริช ทัพกิฬา (2540 : บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
นําความรูที่ไดไปใชประโยชนเพื่อการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 2.89 นําขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก
อินเทอรเน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น และคนควาหาความรูเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ย 2.80 และ 
2.75 ตามลําดับ 
 

2.7.5  ดานอื่นๆ 
1. ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต มหัฐพล อรุณสวัสดิ์ (2539 : บทคัดยอ)พบวา ผูใชบริการสวน

ใหญใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 21.01-23.00 น. มากที่สุด สวน ธนัสถ เกษมไชยนนท (2544 : 113) 
พบวาชวงเวลาที่ผูที่ใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครใชเว็บไซตบอยที่สุด คือ ชวงเวลา 21.01-
24.00 น. ขณะที่ชาติรส การะเวก (2544 : 48 - 49) พบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญใชอินเทอรเน็ตใน
ชวงเวลา 18.01-24.00 น. รองลงมาใชอินเทอรเน็ตเวลา 12.01-18.00 น. และชวงเวลา 06.01-12.00 
น. ตามลําดับ สวน คมกริช  ทัพกิฬา (2540 : บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใช
อินเทอรเน็ตในชวงกลางวัน (09.00-15.59 น.) รองลงใชตอนเย็น (16.00-18.59 น.) และนอยที่สุดใน
ตอนเชา (05.00-08.59 น.) 

2. ผูรวมใชอินเทอรเน็ต คมกริช  ทัพกิฬา (2540 : บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายใชอินเทอรเน็ตตามลําพังสูงสุด รองลงมาใชกับเพื่อน สําหรับการใชรวมกับผูปกครอง
พบวา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สวน ชาติรส การะเวก (2544 : 48 - 49) พบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตตามลําพังสูงสุดรองลงมาใชกับเพื่อน 

3. จุดประสงคในการใชอินเทอรเน็ต ชาติรส การะเวก (2544 : 48 - 49) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐใน
กรุงเทพมหานครไดแบงจุดประสงคในการใชอินเทอรเน็ตออกเปน 3 ดานคือ ดานการศึกษา ดาน
ความบันเทิง และดานธุระสวนตัว จากการศึกษาพบวา นักศึกษาเปดรับเนื้อหาดานบันเทิงเพื่อทอง
เว็บไซต ใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาเพื่อติดตามกําหนดการใชขาวสารของสถานศึกษา ใชดาน
ธุระสวนตัวเพื่อประหยัดเวลาและคาใชจายและติดตอส่ือสารกับผูที่รูจัก คมกริช  ทัพกิฬา (2540 : 
บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนไทยใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและ
เหตุผลของการใชมากที่สุด คือ ความบันเทิงและมีประโยชนตอการเรียน เชนเดียวกับการศึกษาของ 
ผุสดี นนทคําจันทร (2542 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรจํานวนมากที่สุด  
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มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง จารุมณต ใชไหวพริบ 
(2542 : บทคัดยอ) พบวา อาจารย ขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว นิสิต และนักเรียน
โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน  
ใชระบบเครือขายนนทรีเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ รองลงมาคือเพื่อการศึกษา เพื่อทํางาน  
เพื่อติดตามขาวสารและเพื่อคนหาขอมูลตามลําดับ เวนิจ หงษา (2541 : 89) พบวา จุดประสงคของ
การใชอินเทอรเน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคราม โดยสวนมากเพื่อเพิ่มพูนความรู รองลงมา
เพื่อความบันเทิง และวัตถุประสงคที่นิสิตใชเครือขายนอยที่สุดคือเพื่อใชวิจัย สวน เรวดี คงสุภาพ 
(2538 : บทคัดยอ) พบวาวัตถุประสงคในการใชติดตอส่ือสารของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ ใชติดตอกับเพื่อนมากที่สุด รองลงมา คือ ใชรวมกันในการติดตอกับเพื่อน 
อาจารย ใชงานบริการมหาวิทยาลัยและคนหนังสือหองสมุด 

4. บริการอินเทอรเน็ตที่ใช พจนารถ ทองคําเจริญ (2539 : 5-16) ศึกษาสภาพความตองการ 
และปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พบวาประเภทบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชประโยชนทาง
การศึกษาบอยที่สุด คือ การสืบคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอน
แฟมขอมูล และ การขอเขาใชเครื่องระยะไกลตามลําดับ เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ (2539 : บทคัดยอ) 
พบวา บริการที่นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือเลือกใช
มากที่สุด คือ เวิลดไวดเว็บการสื่อสารสองทางผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและถายโอนแฟมขอมูล
ประเภทซอฟตแวรมาใชงาน สวน มหัฐพล  อรุณสวัสดิ์ (2539 : บทคัดยอ) พบวา การเลือกใช
บริการของผูใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเน็ตเสิรฟ มีการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาไดแก การคนหาขอมูลและแฟมขอมูลตามลําดับ 
การศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรของ ผุสดี  
นนทคําจันทร (2542 : บทคัดยอ) พบวา บริการอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดใชบริการคือ
เวิลดไวดเว็บ เชนเดียวกับ เวนิจ  หงษา (2541 : 89) บริการที่นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารครามใชมาก
ที่สุด คือ บริการสืบคนหาขอมูลเวิลดไวดเว็บ 

5.ประเภทสารสนเทศในเว็บไซต เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539 : บทคัดยอ) ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือพบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความตองการ
แสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาคนควา วิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และบันเทิงตามลําดับ การศึกษาการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตรของผุสดี นนท
คําจันทร (2542 : บทคัดยอ) พบวา แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตที่นักศึกษาจํานวนมากที่สุดใช
ในการแสวงหาสารสนเทศคือ แหลงสารสนเทศประเภทสถาบันศึกษา คมกริช ทัพกิฬา (2540 : 
บทคัดยอ) พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ
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โรงเรียนไทยซึ่งอยูตางจังหวัดเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษามากกวานักเรียนในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล สวนเพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ผานอินเทอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาคนควา วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และบันเทิง ตามลําดับ 

6. กิจกรรมในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย ทัศพร วทานิยานนท (2542 : บทคัดยอ) 
พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
สงจดหมายใหเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือติดตอกับเพื่อนตางประเทศและถามคําถามเพื่อนเกี่ยวกับ
วิชาเรียน 

7. ผูรวมสนทานออนไลน ทัศพร วทานิยานนท (2542 : บทคัดยอ) พบวา นักศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครใชบริการสนทนาออนไลนกับเพื่อนมากที่สุด 
รองลงมา คือ คุยกับผูใชอินเทอรเน็ตอ่ืน 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการศึกษาหาความรู
ของแตงละบุคคลเปนอยางมาก และความตองการในการใชงานอินเทอรเน็ตนั้นยังมีสูงขึ้นเรื่อยๆ 
และอินเทอรเน็ตนี้ยังมีคุณสมบัติและวิธีการในการใชงานมากมาย ซ่ึงการใชงานสามารถกอใหเกิด
ผลตางๆ ตามมาได ทั้งองคกรตางๆ มีความตื่นตัวตอเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรที่เปล่ียนแปลงไป 
มีการแสวงหาประโยชน และการนําไปประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสมกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ทั้งดานเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และที่สําคัญ คือ การพัฒนาดานการศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวจิัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร” เปนการวิจัยโดยการสํารวจ 
(Survey Research Method) โดยผูวิจัยเสนอรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร  
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552  จํานวน 865 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยประกอบดวย นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรง
จิตร ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552  จํานวน 274 คน ซ่ึงไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตาม
สูตรของ Taro  Yamane แลวจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random sampling) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร (กรองแกว  หวังนิเวศนกุล.2542 : 89) 
ดังนี้คือ 
 

21 Ne
Nn
+

=  

 
 เมื่อ n หมายถึง       ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
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  N หมายถึง       ขนาดของประชากร 
  e หมายถึง       ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางในที่นี้ให 

      ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา 
      .2539 : 141-145) 
 

  ในที่นี้ N = 865 คน,  e = 0.05 
 

  แทนคา   2)05.0(8651
865

+
=n  

 

     
1625.21

865
+

=n  
 

     517.273=n  
     274≈n  

 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ โดยการนําใบเรียกชื่อของนักเรียน นักศึกษา มาทําการ
เรียงลําดับตามชั้นป และเลขที่ของนักเรียน นักศึกษาในแตละหอง จากนั้นคํานวณหาชวงของการ
สุม (Sampling interval) โดยใชสูตร 

 

n
Ni =  

 
เมื่อ i หมายถึง       ชวงของการสุม 

  N หมายถึง       ขนาดของประชากร 
  n หมายถึง       ขนาดของกลุมตัวอยาง (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.2549 : 106) 
 

ในที่นี้ N = 865 คน, n = 274 คน 
 

แทนคา 
274
865

=i  

 15.3=i  
 3≈i  

 

ในที่นี้ประชากรมีขนาด 865 คน ตองการสุมตัวอยางขนาด 274 คน ไดชวงของการสุม
เทากับ 3.15 ≈ 3  จากนั้นหาหมายเลขเริ่มตนโดยการจับสลากขึ้นมา 1 หมายเลข (จากหมายเลข 1 
ถึง 10) ในที่นี้ไดหมายเลข 3 เปนหมายเลขเริ่มตน หมายเลขตอไปก็จะเปนหมายเลข 6, 9, 12,... จน
ครบ 274 หมายเลข 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนสมาชิกในประชากรและกลุมตัวอยางของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียน
พณิชยการตั้งตรงจิตร จําแนกตามหองเรียน 

 

หองเรียน ประชากร (คน) ตัวอยาง (คน) 
1. รอบเชา   

-  ปวช. 215 54 18 
-  ปวช. 216 55 18 
-  ปวช. 217 54 18 
-  ปวช. 218 54 18 
-  ปวช. 316 52 16 
-  ปวช. 317 55 18 
-  ปวช. 318 50 15 
-  ปวช. 319 54 18 
-  ปวส. 413 50 15 
-  ปวส. 512 51 15 

2. รอบบาย   
-  ปวช. 208 52 16 
-  ปวช. 308 57 19 
-  ปวส. 406 49 15 
-  ปวส. 407 52 16 
-  ปวส. 504 42 14 
-  ปวส. 505 35 10 
-  ปวส. 506 49 15 

รวม 865 274 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 

3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่

เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร เปน
แบบสอบถาม ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  46

3.2.1.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไป เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) จํานวน 10  ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ช้ันปที่กําลังศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคเรียน
ที่ 1 ปการศึกษา 2552 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใช
อินเทอรเน็ต รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาในการใช
อินเทอรเน็ต และความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ต 

3.2.1.2 ตอนที่  2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิว เตอรและ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับคะแนนเปน 6 ระดับ จาก 
“มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” จํานวน 10 ขอ 

3.2.1.3 ตอนที่ 3  แบบวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนแบบวัดที่ประยุกตจากลักษณะ
สําคัญของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (McCleland. 1953) ซ่ึงเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงระดับคะแนนเปน 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” โดยแบงเปนขอความเชิง
บวกและขอความเชิงลบ จํานวน 10 ขอ 

3.2.1.4 ตอนที่ 4  แบบวัดคุณลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน เปนแบบวัดที่ใชในการ
วิจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา โดยนําแบบวัดของ ดวงเดือน พันธุนาวิน 
และคณะ (2536) มาประยุกตใชในบางขอ ซ่ึงเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบง
ระดับคะแนนเปน 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” โดยแบงเปนขอความเชิงบวก และ
ขอความเชิงลบจํานวน 10 ขอ 

3.2.1.5 ตอนที่ 5  แบบวัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาที่ เกี่ยวของกับการใช
อินเทอรเน็ต เปนแบบวัดความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
ในเรื่องสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณในการใชงานอินเทอรเน็ต ที่สถานศึกษา
ของนักเรียน นักศึกษาไดจัดเตรียมไวให ซ่ึงเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบง
ระดับคะแนนเปน 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” จํานวน 10 ขอ 

3.2.1.6 ตอนที่  6  แบบวัดสภาพแวดลอมในที่พักอาศัยท่ีเกี่ยวของกับการใช
อินเทอรเน็ต เปนแบบวัดความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย ใน
เร่ืองสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณในการใชงานอินเทอรเน็ต ในที่พักอาศัยของ
นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับคะแนนเปน 6 ระดับ 
จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไมจริงเลย” จํานวน 8 ขอ 

3.2.1.7 ตอนที่ 7  แบบวัดการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนแบบวัด
การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา ในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา  
ตามหลักสูตร การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลท่ีสนใจ และการใชประโยชนจากขอมูล/ความรู

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่ไดจากอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงระดับคะแนนเปน  
6 ระดับ จาก “มากที่สุด” ถึง “นอยที่สุด” จํานวน 23 ขอ 

ในสวนของแบบสอบถามในตอนที่ 2, 5, 6 และ 7 เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 
(Rating Scale) แบงระดับคะแนนเปน 6 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

 

 ความหมาย            คะแนน 
มากที่สุด / จริงที่สุด   6 
มาก / จริง    5 
คอนขางมาก / คอนขางจริง  4 
คอนขางนอย / คอนขางไมจริง  3 
นอย / ไมจริง    2 
นอยที่สุด / ไมจริงเลย   1 

 

ในสวนของแบบสอบถามในตอนที่ 3 และ 4 เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 
(Rating Scale) แบงระดับคะแนนเปน 6 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนขอความเชิงบวก และ
ขอความเชิงลบ ดังตอไปนี้ 

 

 ความหมาย      ขอความเชิงบวก    ขอความเชิงลบ 
มากที่สุด / จริงที่สุด    6   1 
มาก / จริง     5   2 
คอนขางมาก / คอนขางจริง   4   3 
คอนขางนอย / คอนขางไมจริง  3   4 
นอย / ไมจริง    2   5 
นอยที่สุด / ไมจริงเลย   1   6 

 

3.2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 

และตัวแปรที่คาดวาจะมีความสัมพันธ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

3.2.2.2 พิจารณาขอมูลการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่คาดวาจะมีความสัมพันธ 
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรุปถึงการใชอินเทอรเน็ต และตัวแปรที่เกี่ยวของที่จะทําการวิจัย และ
สอดคลองกับวัตถุประสงค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.3.3 สรางแบบสอบถามฉบับราง จากแนวทางที่ไดจาก ขอ 3.2.2.1 และ 3.2.2.2 
เพื่อนําไปออกแบบแบบสอบถาม  

3.3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ
ตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และภาษาที่ใชในแบบสอบถาม โดยมีรายนามผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ดังนี้ 
 

1.  รศ. ดร. เสรี  เศวตเศรนี หัวหนาศูนยคอมพิวเตอรวิศวกรรม และอาจารยประจํา
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2.  รศ. พิศเพลิน  เขียวหวาน รองศาสตราจารยประจําสาขาประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู คณะบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยราชพฤกษ 

3.  ผศ. ฐัศแกว  ศรีสด ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี 

3.2.2.5 นําแบบสอบถามที่ไดรับการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ มาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ  

3.2.2.6 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญและ
ไดรับความเห็นชอบแลวจากอาจารยที่ปรึกษา ไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียน นักศึกษา 
โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

3.2.2.7 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) 

ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 - ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่น  

เทากับ 0.89 
 - แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.65 
 - ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.76 
 - สภาพแวดลอมในสถานศึกษา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 
 - สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.75 
 - การใชอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 
3.2.2.8 นําแบบสอบถามที่ไดผานการทดสอบหาความเชื่อมั่นแลว ไปใชกับกลุม

ตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลตอไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3.1 ขอหนังสือรับรองการทําวิจัยจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขอความรวมมือการตอบแบบสอบถาม และขออนุญาต
เก็บขอมูลจากนักเรียน นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง  

3.3.2 นําหนังสือที่ไดรับการอนุมัติจากบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง รวมทั้งเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม เพื่อใชเก็บ
ขอมูล เสนอถึงผูอํานวยการโรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 

3.3.3 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับนักเรียน 
นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ในระหวางเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2552 โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 274 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง 

3.3.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
ทุกฉบับ เพื่อทําการลงรหัสตอไป  
 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักเรียน นักศึกษาจํานวน 274 คน              
มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักเรียน นักศึกษา โดยวิเคราะห     หา
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย มีสูตรในการคํานวณดังนี้ (รวีวรรณ  ชินะตระกูล. 2542 : 163) 
 

 n
XX ∑=  

 

เมื่อ X  หมายถึง       คาเฉลี่ย 
 ∑X  หมายถึง       ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n หมายถึง       จํานวนขอมูล 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนเบี่ยงมาตรฐาน มีสูตรในการคํานวณดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 79) 
 

 
1

)( 2

−

−
= ∑

n
XX

S  
 

เมื่อ S  หมายถึง       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n หมายถึง       จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 X หมายถึง       คะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 
 X  หมายถึง       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 

2. วิเคราะหความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คุณลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต และการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปล
ความหมายคาเฉลี่ย โดยใชเกณฑดังตอไปนี้ 
 

     คาเฉลี่ย    ความหมาย 
  5.50 - 6.00  มีพฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 
  4.50 - 5.49  มีพฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
  3.50 - 4.49  มีพฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางมาก 
  2.50 - 3.49  มีพฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางนอย 
  1.50 - 2.49  มีพฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
  1.00 - 1.49  มีพฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

3. เคราะหความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ กับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาเปนรายคู โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

4. วิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน นักศึกษา โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร” ผูวิจัยมีผลการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักเรียน นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 
 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานจิตลักษณะของนักเรียนนักศึกษา โดยแบงดานจิตลักษณะ 
ออกเปน 3 สวน คือ 
  1.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
  2.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
  3.  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานการณของนักเรียน นักศึกษา โดยแบงดานสถานการณ 
ออกเปน 2 สวน คือ 
  1.  สภาพแวดลอมในสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
  2.  สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา โดยแบงการใช
อินเทอรเน็ต ออกเปน 4 สวน คือ 
  1.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
  2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
  3.  การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
  4.  การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ต ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
 4.5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 4.6 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่ เกี่ยวของ ที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.12 – 4.13 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียน นักศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักเรียน นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม โดยการหา
ความถี่ และคารอยละ รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวน คารอยละ และอับดับที่ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร
จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน นกัศึกษา จํานวน (คน) รอยละ อันดับที ่
1. เพศ 
ชาย 

 
114 

 
41.61 

 
2 

หญิง 160 58.39 1 
รวม 274 100  

2. อายุ 
ต่ํากวา 17 ป 

 
31 

 
11.31 

 
3 

17 – 18 ป 151 55.11 1 
19 – 20 ป 74 27.01 2 
ตั้งแต 20 ป ขึน้ไป 18 6.57 4 

รวม 274 100  
3. ระดับชั้นปที่กําลังศึกษา 
ปวช.2 

 
85 

 
31.02 

 
2 

ปวช.3 88 32.12 1 
ปวส.1 47 17.15 4 
ปวส.2 54 19.71 3 

รวม 274 100  
4. เกรดเฉลี่ยสะสม 
ต่ํากวา 2.00 

 
16 

 
5.84 

 
4 

2.00 – 2.50 107 39.05 1 
2.51 – 3.00 106 38.69 2 
มากกวา 3.00 45 16.42 3 

รวม 274 100  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน นกัศึกษา จํานวน (คน) รอยละ อันดับที ่

5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
ไมเกิน 1 ป 

 
3 

 
1.09 

 
6 

1 – 2 ป 45 16.42 3 
3 – 4 ป 88 32.12 1 
5 – 6 ป 86 31.39 2 
7 – 8 ป 30 10.95 4 
8 ปขึ้นไป 22 8.03 5 

รวม 274 100  
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต 

0 – 1 คน 
 

95 
 

34.67 
 

2 
2 – 3 คน 139 50.73 1 
4 – 5 คน 34 12.41 3 
6 – 7 คน 5 1.82 4 
8 – 9 คน 0 0.00 6 
9 คนขึ้นไป 1 0.36 5 

รวม 274 100  
7. รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
31 

 
11.31 

 
4 

10,000 – 15,000 บาท 73 26.65 1 
15,001 – 20,000 บาท 54 19.71 3 
20,001 – 25,000 บาท 20 7.30 6 
25,001 – 30,000 บาท 29 10.58 5 
มากกวา 30,000 บาท 67 24.45 2 

รวม 274 100  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน นกัศึกษา จํานวน (คน) รอยละ อันดับที ่
8. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
ไมเกิน 1 คร้ัง/สัปดาห 

 
16 

 
5.84 

 
6 

1 – 2 ครั้ง/สัปดาห 89 32.48 1 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห 62 22.63 2 
5 – 6 ครั้ง/สัปดาห 30 10.95 4 
7 – 8 ครั้ง/สัปดาห 22 8.03 5 
8 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 55 20.07 3 

รวม 274 100  
9. ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 

1 ช่ัวโมง 
 

9 
 

3.29 
 

6 
2 ช่ัวโมง 77 28.10 1 
3 ช่ัวโมง 65 23.72 2 
4 ช่ัวโมง 35 12.78 4 
5 ช่ัวโมง 25 9.12 5 
ตั้งแต 6 ช่ัวโมงขึ้นไป 63 22.99 3 

รวม 274 100  
 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร
สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 58.39 มีอายุระหวาง 17 – 18 ปจํานวน 151 
คน คิดเปนรอยละ 55.11 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปวช.3 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 32.12 มี
เกรดเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.00 – 2.50 จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 39.05 มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต 3 – 4 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 32.12 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใช
อินเทอรเน็ต 2 – 3 คน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 50.73 รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 
10,000 – 15,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 26.65 มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 2 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 32.48 และมีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมง 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 28.10 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2   ผลการวิเคราะหขอมูลดานจิตลักษณะของนักเรียน นักศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานจิตลักษณะของนักเรียน นักศึกษา วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.2 – 4.4 
 
ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต X  S 

ระดับ อันดับที ่

1.  ทานลงโปรแกรมคอมพวิเตอรที่ตองการ 
ไดดวยตนเอง 4.09 1.24 คอนขางมาก 3 

2.  ทานใชโปรแกรมคอมพวิเตอร เชน 
Microsoft Office ไดอยางคลองแคลว 4.36 0.93 คอนขางมาก 2 

3.  ทานมีความเขาใจ และรูจักหลักการทํางาน 
ของอุปกรณคอมพิวเตอรแตละช้ิน 

4.08 1.07 คอนขางมาก 4 

4.  ทานถอด แยกชิ้นสวน และประกอบ
คอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 3.55 1.39 คอนขางมาก 6 

5.  ทานใชอินเทอรเน็ต เพื่อทําการคนหา
เว็บไซต (Search Engine) ตางๆ ได 4.89 1.07 มาก 1 

6.  ทานปรับแตง รูปแบบการใชอินเทอรเน็ต
จากเมนู Internet Options ได 3.51 1.21 คอนขางมาก 7 

7.  ทานใชโปรแกรมเกีย่วกบัการแบงปน
ขอมูล เชน Bit Torrent 

3.32 1.29 คอนขางนอย 8 

8.  ทานสรางเวปไซตสวนตวั เพื่อเผยแพร 
และแลกเปลีย่นขอมูลกับบุคคลอื่นได 3.00 1.45 คอนขางนอย 9 

9.  ทานมีความเขาใจเกี่ยวกบัถายโอนขอมูล
โดยใชโปรแกรมประเภท File Transfer 
Protocol  

2.94 1.25 คอนขางนอย 10 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
นร./นศ.(n = 274) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

และอินเทอรเน็ต X  S 
ระดับ อันดับที ่

10.  ทานอัพเกรดโปรแกรมปองกันไวรัส
ตางๆ ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรได 4.03 1.43 คอนขางมาก 5 

รวม 3.78 0.85 คอนขางมาก  
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก  
( X  = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 10 ขอ พบวาสวนใหญมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ตในระดับคอนขางมากจํานวน 6 ขอ ระดับคอนขางนอย 3 ขอ และระดับมาก 1 ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตที่มีคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย ไดดังนี้ 
 1. ใชอินเทอรเน็ต เพื่อทําการคนหาเว็บไซต (Search Engine) ตางๆ ได ( X  = 4.89) 
 2. ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน Microsoft Office ไดอยางคลองแคลว ( X  = 4.36) 
 3. ลงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตองการ ไดดวยตนเอง ( X  = 4.09) 
 4. มีความเขาใจ และรูจักหลักการทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรแตละชิ้น ( X  = 4.08) 
 5. อัพเกรดโปรแกรมปองกันไวรัสตางๆ ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรได ( X  = 4.03) 
 6. ถอด แยกชิ้นสวน และประกอบคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง ( X  = 3.55) 
 7. ปรับแตง รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตจากเมนู Internet Options ได ( X  = 3.51) 
 8. ใชโปรแกรมเกี่ยวกับการแบงปนขอมูล เชน Bit Torrent ( X  = 3.32) 
 9. สรางเวปไซตสวนตัว เพื่อเผยแพร และแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลอื่นได ( X  = 3.00) 
 10.มีความเขาใจเกี่ยวกับถายโอนขอมูลโดยใชโปรแกรมประเภท File Transfer Protocol 

( X  = 2.94) 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ของ
นักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) 
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ 

X  S 
ระดับ อันดับที ่

1. ทานวางแผนในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
อนาคตของตนเอง 4.25 1.10 คอนขางมาก 7 

2. แมวาจะจบจากโรงเรียนนีไ้ปแลว ทาน
ยังคงจะใชอินเทอรเน็ตในการคนควา  
หาความรู และขอมูลใหมๆ เสมอ 

5.21 0.94 มาก 1 

3. ทานจะใชอินเทอรเน็ตอยูเสมอ เพราะรูวา
จะเปนประโยชนในการศึกษาขั้นสูงตอไป 
และการทํางานในอนาคต 

4.97 1.15 มาก 2 

4. การใชอินเทอรเน็ตเปนสิง่ที่ยุงยากวุนวาย 
ทานจะใชก็ตอเมื่อจําเปนเทานั้น 4.28 1.38 คอนขางมาก 5 

5. ทานใชอินเทอรเน็ตก็เนื่องจากไมรูจะทาํ
อะไรเปนงานอดิเรก 3.19 1.35 คอนขางนอย 10 

6. เมื่อครู อาจารยใหทํากิจกรรมในชั้นเรียน 
ทานมักจะชอบที่เลือกวิธีการหาขอมูลจาก
อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรก 

4.78 1.02 มาก 3 

7. ทานมักครุนคิดและเอาจริงเอาจังกับการใช
อินเทอรเน็ตเมือ่ครู อาจารยใหงาน
นอกเหนือจากบทเรียน 

4.40 1.03 คอนขางมาก 4 

8. ทานมักจะเขาเรียนตรงเวลาเสมอ ถาเปน
ช่ัวโมงที่ไดใชคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

4.28 1.35 คอนขางมาก 5 

9. เมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 
ทานไมกลาทีจ่ะปรึกษาครู อาจารย 3.60 1.37 คอนขางมาก 9 

10. ทานนั่งเรียนหลังหองเสมอ เมื่อถึงชั่วโมง
ที่ตองใชอินเทอรเน็ตดวยเกรงวาเพื่อนๆ และ
ครู อาจารยจะซักถามทาน 

4.12 1.35 คอนขางมาก 8 

รวม 4.31 0.57 คอนขางมาก  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอท้ัง 10 
ขอ พบวาสวนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับคอนขางมากจํานวน 7 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. แมวาจะจบจากโรงเรียนนี้ไปแลว ยังคงจะใชอินเทอรเน็ตในการคนควาหาความรู 

และขอมูลใหมๆ เสมอ ( X  = 5.21) 
 2. จะใชอินเทอรเน็ตอยูเสมอ เพราะรูวาจะเปนประโยชนในการศึกษาขั้นสูงตอไป และ

การทํางานในอนาคต ( X  = 4.97) 
 3. เมื่อครู อาจารยใหทํากิจกรรมในชั้นเรียน มักจะชอบที่เลือกวิธีการหาขอมูลจาก

อินเทอรเน็ตเปนอันดับแรก ( X  = 4.78) 
 4. มักครุนคิดและเอาจริงเอาจังกับการใช อินเทอร เน็ตเมื่อครู  อาจารยใหงาน

นอกเหนือจากบทเรียน ( X  = 4.40) 
 5. การใชอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ยุงยากวุนวาย จะใชก็ตอเมื่อจําเปนเทานั้น ( X  = 4.28) 
 6. มักจะเขาเรียนตรงเวลาเสมอ ถาเปนชั่วโมงที่ไดใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเครือขาย

อินเทอรเน็ต ( X  = 4.28) 
 7. วางแผนในการใชอินเทอรเน็ตเพื่ออนาคตของตนเอง ( X  = 4.25) 
 8. นั่งเรียนหลังหองเสมอ เมื่อถึงชั่วโมงที่ตองใชอินเทอรเน็ตดวยเกรงวาเพื่อนๆ และครู 

อาจารยจะซักถาม ( X  = 4.12) 
 9. เมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต ไมกลาที่จะปรึกษาครู อาจารย ( X  = 3.60) 
 10.ใชอินเทอรเน็ตก็เนื่องจากไมรูจะทําอะไรเปนงานอดิเรก ( X  = 3.19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4   คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน
ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) 
ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 

X  S 
ระดับ อันดับที ่

1. การประกอบกรรมดี โดยขาดผูรูเห็นเปน
การกระทําที่สูญเปลา 4.02 1.38 คอนขางมาก 6 

2. ความพอใจของทานเกิดจากไดรับการ
ยอมรับ และการยกยองจากผูอ่ืน 3.43 1.16 คอนขางนอย 7 

3. ทานทําความดีโดยไมหวังผลตอบแทนจาก
ผูอ่ืน 4.37 1.24 คอนขางมาก 4 

4. ไมมีประโยชนที่จะตองไปคํานึงถึงอนาคต 4.15 1.29 คอนขางมาก 5 
5. ทานจะระมดัระวังในการทํางาน โดยเฉพาะ
เมื่อมีคนมาคอยจองจับผิด 2.39 1.11 นอย 10 

6. การอยากไดส่ิงใด จําเปนตองใชความ
อดทน และตองรอคอย 4.83 1.02 มาก 2 

7. ทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาของทาน คือ
ทานจะพยายามไมคิดถึงปญหานั้น 3.12 1.18 คอนขางนอย 9 

8. คนอื่นจะชอบทานหรือไม ขึ้นอยูกับการ
กระทําของทานเอง 

4.93 1.11 มาก 1 

9. เมื่อมีคนไมชอบทาน ทานไมมีทาง   แกไข
อะไรได 3.28 1.46 คอนขางนอย 8 

10. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นใน
วันพรุงนี้ ดวยการกระทําของทาน 
ในวนันี ้

4.66 1.12 มาก 3 

รวม 3.92 0.55 คอนขางมาก  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมีลักษณะ
มุงอนาคตควบคุมตน ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 
10 ขอพบวาสวนใหญมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนในระดับคอนขางมากจํานวน 3 ขอ ระดับมาก 
3 ขอ ระดับคอนขางนอย 3 ขอ และระดับนอย 1 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยลักษณะมุงอนาคต
ควบคุมตนจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. คนอื่นจะชอบทานหรือไม ขึ้นอยูกับการกระทําของทานเอง ( X  = 4.93) 
 2. การอยากไดส่ิงใด จําเปนตองใชความอดทนและตองรอคอย ( X  = 4.83) 
 3. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นในวันพรุงนี้ ดวยการกระทําของทานในวันนี้ 

( X  = 4.66) 
 4. ทานทําความดีโดยไมหวังผลตอบแทนจากผูอ่ืน ( X  = 4.37) 
 5. ไมมีประโยชนที่จะตองไปคํานึงถึงอนาคต ( X  = 4.15) 
 6. การประกอบกรรมดี โดยขาดผูรูเห็นเปนการกระทําที่สูญเปลา ( X  = 4.02) 
 7. ความพอใจของทานเกิดจากไดรับการยอมรับ และการยกยองจากผูอ่ืน ( X  = 3.43) 
 8. เมื่อมีคนไมชอบทาน ทานไมมีทางแกไขอะไรได ( X  = 3.28) 
 9. ทางที่ดีที่ สุดในการแกปญหาของทาน  คือทานจะพยายามไมคิดถึงปญหานั้น  

( X  = 3.12) 
 10.ทานจะระมัดระวังในการทํางาน โดยเฉพาะเมื่อมีคนมาคอยจองจับผิด ( X  = 2.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3   ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานการณของนักเรียน นักศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานการณของนักเรียน นักศึกษา วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.5 – 4.6 
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของสภาพแวดลอมในสถานศึกษา 

ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จําแนกเปนรายขอ 
นร./นศ.(n = 274) 

สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
X  S 

ระดับ อันดับที ่

1. สถานศึกษาจัดเตรียมสถานที่ในการใช
อินเทอรเน็ตไวอยางเพียงพอ 3.29 1.36 คอนขางนอย 8 

2. สถานศึกษาจัดเตรียมส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โตะ เกาอ้ี ในการใหบริการ
อินเทอรเน็ตใหอยางเพยีงพอ 

3.59 1.20 คอนขางมาก 7 

3. ครูผูสอนใหความสําคัญกับการนํา
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการหาความรู
ทางวิชาการ 

4.33 0.95 คอนขางมาก 2 

4. ครูผูสอนใหการอบรมเกีย่วกับการใช
อินเทอรเน็ตในการหาความรูทางวิชาการ 

4.30 1.00 คอนขางมาก 3 

5. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
อยูเสมอ 4.13 0.86 คอนขางมาก 5 

6. สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนแกนักศึกษา 

4.18 0.98 คอนขางมาก 4 

7. เพื่อนรวมชัน้เรียนใหความชวยเหลือ 
ในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 4.64 0.95 มาก 1 

8. ทานไดใชบริการอินเทอรเน็ตของ
สถานศึกษาในการสืบคนขอมูล ทํารายงาน
อยางเต็มที ่

3.87 1.43 คอนขางมาก 6 

9. จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชในการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตในสถานศึกษามี
ความพอเพยีงตอการใชงาน 

3.27 1.45 คอนขางนอย 10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
นร./นศ.(n = 274) 

สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
X  S 

ระดับ อันดับที ่

10. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพสูง สามารถสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

3.28 1.50 คอนขางนอย 9 

รวม 3.89 0.76 คอนขางมาก  
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมี
สภาพแวดลอมในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอทั้ง 10 ขอพบวาสวนใหญมีสภาพแวดลอมในสถานศึกษา ในระดับคอนขางมากจํานวน 6 ขอ 
ระดับคอนขางนอย 3 ขอ และในระดับมาก 1 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษาจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. เพื่อนรวมชั้นเรียนใหความชวยเหลือในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต ( X  = 4.64) 
 2. ครูผูสอนใหความสําคัญกับการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการหาความรูทาง

วิชาการ ( X  = 4.30) 
 3. ครูผูสอนใหการอบรมเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในการหาความรูทางวิชาการ  

( X  = 4.30) 
 4. สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนในการปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนแกนักศึกษา ( X  = 4.18) 
 5. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศอยูเสมอ ( X  = 4.13) 
 6. ทานไดใชบริการอินเทอรเน็ตของสถานศึกษาในการสืบคนขอมูล ทํารายงานอยาง

เต็มที่ ( X  = 3.87) 
 7. สถานศึกษาจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอ้ี ในการใหบริการ

อินเทอรเน็ตใหอยางเพียงพอ ( X  = 3.59) 
 8. สถานศึกษาจัดเตรียมสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตไวอยางเพียงพอ ( X  = 3.29) 
 9. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูง สามารถสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว ( X  = 3.28) 
 10.จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตในสถานศึกษามี

ความพอเพียงตอการใชงาน ( X  = 3.27) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 
ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) 
สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 

X  S 
ระดับ อันดับที ่

1. ที่พักอาศัยมสีถานที่ในการใชอินเทอรเนต็
ไดอยางสะดวกสบาย 4.59 1.12 มาก 3 

2. ที่พักอาศัยของทาน มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โตะ เกาอ้ี ในการใชอินเทอรเน็ต
อยางเพียงพอ 

4.63 1.03 มาก 2 

3. ผูปกครอง หรือผูพักอาศยัที่เดยีวกับทานให
ความสําคัญกับการนําอินเทอรเน็ต 
มาประยุกตใชในการหาความรู 

4.34 1.04 คอนขางมาก 5 

4. ผูปกครอง หรือผูพักอาศยัที่เดยีวกับทานให
การอบรมเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 
ในการหาความรู 

3.92 1.21 คอนขางมาก 8 

5. เพื่อนบริเวณที่พักอาศยัของทาน 
ใหความชวยเหลือในการคนหาขอมูล 
ทางอินเทอรเน็ต 

3.99 1.22 คอนขางมาก 7 

6. ทานไดใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยสืบคน
ขอมูล ทํารายงานอยางเต็มที ่ 4.72 1.20 มาก 1 

7. จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใชในการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตในที่พักอาศยัมี
ความพอเพยีงตอการใชงาน 

4.53 1.13 มาก 4 

8. ความเร็วของสัณญาณอินเทอรเน็ตในทีพ่ัก
อาศัยมีประสิทธิภาพสูง สามารถสืบคนขอมูล
ทางอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

4.11 1.40 คอนขางมาก 6 

รวม 4.35 0.76 คอนขางมาก  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.6 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมี
สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอทั้ง 8 ขอพบวาสวนใหญมีสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย ในระดับมากจํานวน 4 ขอ และระดับ
คอนขางมาก 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมในที่พักอาศัยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. ทานไดใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยสืบคนขอมูล ทํารายงานอยางเต็มที่ ( X  = 4.72) 
 2. ที่พักอาศัยของทาน มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอี้ ในการใชอินเทอรเน็ต

อยางเพียงพอ ( X  = 4.63) 
 3. ที่พักอาศัยมีสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย ( X  = 4.59) 
 4. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยมี

ความพอเพียงตอการใชงาน ( X  = 4.53) 
 5. ผูปกครอง หรือผูพักอาศัยที่เดียวกับทานใหความสําคัญกับการนําอินเทอรเน็ต 

มาประยุกตใชในการหาความรู ( X  = 4.34) 
 6. ความเร็วของสัณญาณอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยมีประสิทธิภาพสูง สามารถสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว ( X  = 4.34) 
 7. เพื่อนบริ เวณที่พักอาศัยของทานใหความชวยเหลือในการคนหาขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ( X  = 3.99) 
 8. ผูปกครอง หรือผูพักอาศัยที่เดียวกับทานใหการอบรมเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต 

ในการหาความรู ( X  = 3.92) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4   ผลการวิเคราะหขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา วิเคราะหโดยการหา
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.7 – 4.10 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

การศึกษา คนควา ตามหลักสูตร ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรง
จิตร จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
คนควา ตามหลักสูตร X  S 

ระดับ อันดับที ่

1.1 การหาความรูที่ตนเองสงสัยจากการ
เรียน 4.42 1.19 คอนขางมาก 4 

1.2 การทํารายงาน โครงงาน และการบาน 4.86 1.01 มาก 1 
1.3 เปนที่เก็บขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
เรียน 4.69 1.02 มาก 2 

1.4  การเรียนบทเรียนออนไลน 3.92 1.37 คอนขางมาก 7 
1.5  การดาวนโหลดเอกสาร และโปรแกรม
ที่ใชในการเรียน 4.36 1.20 คอนขางมาก 5 

1.6  สําหรับแลกเปลี่ยนความรูที่เรียนกับ
เพื่อน และบุคคลอื่น 

4.44 1.22 คอนขางมาก 3 

1.7  การรับ-สงอีเมล ติดตอส่ือสารกับครู 
อาจารย เชน สงการบาน หรืองานที่ไดรับ
มอบหมาย 

4.32 1.24 คอนขางมาก 6 

รวม 4.43 0.88 คอนขางมาก  
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.43) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 7 ขอพบวาสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตาม
หลักสูตร ในระดับคอนขางมากจํานวน 5 ขอ และระดับมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตรจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. การทํารายงาน โครงงาน และการบาน ( X  = 4.86) 
 2. เปนที่เก็บขอมูลที่เปนประโยชนตอการเรียน ( X  = 4.69) 
 3. สําหรับแลกเปลี่ยนความรูที่เรียนกับเพื่อน และบุคคลอื่น ( X  = 4.44) 
 4. การหาความรูที่ตนเองสงสัยจากการเรียน ( X  = 4.42) 
 5. การดาวนโหลดเอกสาร และโปรแกรมที่ใชในการเรียน ( X  = 4.36) 
 6. การรับ-สงอีเมล ติดตอส่ือสารกับครู อาจารย เชน สงการบาน หรืองานที่ไดรับ

มอบหมาย ( X  = 4.32) 
 7. การเรียนบทเรียนออนไลน ( X  = 3.92) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8   คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรง
จิตร จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
คนควา ตามอธัยาศัย X  S 

ระดับ อันดับที ่

2.1 การคนควาหาขอมูลที่ตนเองสนใจ 5.22 1.92 มาก 1 
2.2 การติดตามขาวสาร 4.81 0.95 มาก 2 
2.3 การเพิ่มพนูความรูนอกตําราเรียน 4.39 1.17 คอนขางมาก 6 
2.4 การดาวนโหลดซอรฟแวรและ
ไฟลขอมูลตางๆ 4.43 1.18 คอนขางมาก 5 

2.5 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคล
อ่ืน เชน การสนทนา (Chat) การอาน-ตอบ
กระทู (Webboard) 

4.63 1.21 มาก 4 

2.6 การติดตอขาวสารกับบุคคลอื่น เชน  
การรับ-สงอีเมล 4.67 1.14 มาก 3 

รวม 4.69 0.80 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.8 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.69) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอทั้ง 6 ขอพบวาสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย 
ในระดับมากจํานวน 4 ขอ และระดับคอนขางมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัยจากมาไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. การคนควาหาขอมูลที่ตนเองสนใจ ( X  = 5.22) 
 2. การติดตามขาวสาร ( X  = 4.81) 
 3. การติดตอขาวสารกับบุคคลอื่น เชน การรับ-สงอีเมล ( X  = 4.67) 
 4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น เชน การสนทนา (Chat) การอาน-ตอบ

กระทู (Webboard) ( X  = 4.63) 
 5. การดาวนโหลดซอรฟแวรและไฟลขอมูลตางๆ ( X  = 4.43) 
 6. การเพิ่มพูนความรูนอกตําราเรียน ( X  = 4.39) 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของการปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่
สนใจในอินเทอรเน็ต ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร จําแนก
เปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) การปฏิบตัิเม่ือพบขอมูลท่ีสนใจ 
ในอินเทอรเน็ต X  S 

ระดับ อันดับที ่

3.1 การบันทึกลงบนกระดาษ 4.26 1.09 คอนขางมาก 4 
3.2 การบันทึกขอมูลจัดเก็บในโฟลเดอรเปน
หมวดหมู 4.61 0.90 มาก 1 

3.3 การสั่งพิมพลงกระดาษ (Print) และ
จัดเก็บในแฟมเอกสาร 4.37 1.04 คอนขางมาก 3 

3.4 การบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูล เชน 
แฟลชไดรฟ, CD, DVD เปนตน 4.53 1.22 มาก 2 

3.5 การบันทึกตําแหนงเว็บไซต 4.13 1.29 คอนขางมาก 5 
รวม 4.38 0.71 คอนขางมาก  

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรมีการ
ปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.38) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอทั้ง 5 ขอพบวาสวนใหญมีการปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ตใน
ระดับคอนขางมากจํานวน 3 ขอ และระดับมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยการปฏิบัติเมื่อพบขอมูล
ที่สนใจในอินเทอรเน็ตจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. การบันทึกขอมูลจัดเก็บในโฟลเดอรเปนหมวดหมู ( X  = 4.61) 
 2. การบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูล เชน แฟลชไดรฟ, CD, DVD เปนตน ( X  = 4.53) 
 3. การสั่งพิมพลงกระดาษ (Print) และจัดเก็บในแฟมเอกสาร ( X  = 4.37) 
 4. การบันทึกลงบนกระดาษ ( X  = 4.26) 
 5. การบันทึกตําแหนงเว็บไซต ( X  = 4.13) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอับดับที่ของการใชประโยชนจากขอมูล/
ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรง
จิตร จําแนกเปนรายขอ 

นร./นศ.(n = 274) การใชประโยชนจากขอมูล/ 
ความรูท่ีไดจากการใชอินเทอรเน็ต X  S 

ระดับ อันดับที ่

4.1 การนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการ
เรียนวิชาตางๆ 

4.54 0.89 มาก 1 

4.2 การนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับการ
ทํากิจกรรม และโครงงาน 4.47 0.97 คอนขางมาก 2 

4.3 การนําขอมูลที่ไดไปทําความเขาใจ 
สรุปผล และหาขอเท็จจริง 4.30 0.99 คอนขางมาก 3 

4.4 การนําขอมูลที่ไดไปอานทบทวน เพื่อ 
ใหเกิดความเขาใจ 4.13 1.16 คอนขางมาก 5 

4.5 การนําความรูที่ไดไปเผยแพร ถายทอด
ใหกับเพื่อนๆ 4.24 1.18 คอนขางมาก 4 

รวม 4.35 0.87 คอนขางมาก  
 

 จากตารางที่ 4.10 พบวานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตรการมีการ
ใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก  
( X  = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอท้ัง 5 ขอพบวาสวนใหญมีการใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่
ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ในระดับคอนขางมากจํานวน 4 ขอ และระดับมาก 1 ขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ตจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
 1. การนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการเรียนวิชาตางๆ ( X  = 4.54) 
 2. การนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับการทํากิจกรรม และโครงงาน ( X  = 4.47) 
 3. การนําขอมูลที่ไดไปทําความเขาใจ สรุปผล และหาขอเท็จจริง ( X  = 4.30) 
 4. การนําความรูที่ไดไปเผยแพร ถายทอดใหกับเพื่อนๆ ( X  = 4.24) 
 5. การนําขอมูลที่ไดไปอานทบทวน เพื่อใหเกิดความเขาใจ ( X  = 4.13) 
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4.5   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย และเพื่อความสะดวกในการเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงไดกําหนดอักษรยอและคํายอ ดังตอไปนี้ 
 X1 แทน อายุ 
 X2 แทน ช้ันปที่กําลังศึกษา 
 X3 แทน ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 X4 แทน จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต 
 X5 แทน รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน 
 X6 แทน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 X7 แทน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 X8 แทน ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
 X9 แทน สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
 X10 แทน สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 
 X11 แทน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร 
 X12 แทน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย 
 X13 แทน ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต 
 X14 แทน ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 X15 แทน การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต 
 X16 แทน การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต 
 Y แทน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (GPA) 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
Var X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Y 
X1 1.00 0.86** -0.20** 0.06 -0.06 0.15* -0.02 0.16** 0.16** 0.03 0.03 -0.06 -0.07 -0.04 -0.03 -0.07 0.01 
X2  1.00 -0.20** -0.03 -0.04 0.16** 0.09 0.20** 0.18** 0.06 0.08 0.02 -0.05 -0.04 0.06 -0.03 -0.02 
X3   1.00 0.08 -0.03 0.16** 0.07 0.07 -0.01 0.07 0.14* 0.14* 0.25** 0.19** 0.08 0.08 0.18** 
X4    1.00 0.10 0.03 -0.02 0.02 -0.00 0.14* -0.06 -0.11 0.05 0.19** -0.07 -0.10 0.00 
X5     1.00 0.05 0.06 -0.02 -0.11 0.11 0.06 0.10 0.14* 0.12 0.10 0.07 0.13* 
X6      1.00 0.31** 0.15* 0.13* 0.38** 0.60** 0.48** 0.29** 0.29** 0.48** 0.59** 0.14* 
X7       1.00 0.48** -0.06 0.28** 0.44** 0.39** 0.34** 0.26** 0.32** 0.41** 0.29** 
X8        1.00 -0.10 0.01 0.15* 0.12 0.11 0.11 0.01 0.02 0.06 
X9         1.00 0.20** 0.17** -0.00 -0.15* -0.07 0.13* 0.12* -0.11 
X10          1.00 0.54** 0.48** 0.37** 0.24** 0.47** 0.48** 0.23** 
X11           1.00 0.62** 0.28** 0.29** 0.59** 0.67** 0.24** 
X12            1.00 0.32** 0.29** 0.62** 0.65** 0.19** 
X13             1.00 0.48** 0.25** 0.27** 0.23** 
X14              1.00 0.20** 0.20** 0.07 
X15               1.00 0.73** 0.11 
X16                1.00 0.22** 
Y                 1.00 

** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.11 พบวา ตัวแปรเกณฑ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
(Y) มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรพยากรณจํานวน 9 ตัว โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 กับตัวแปรพยากรณจํานวน 7 ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
จากมากไปหานอยไดดังนี้ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .29 การใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร (X11) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .24 
สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (X10) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .23 ความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ต (X13) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .23 การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ได
จากการใชอินเทอรเน็ต (X16) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .22 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย (X12) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .19 และประสบการณการ
ใชอินเทอรเน็ต (X3) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .18 และมีความสัมพันธทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรพยากรณจํานวน 2 ตัว คือ ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (X6) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .14 และรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน (X5) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .13 
 ดังนั้น ตัวแปรพยากรณที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) จะเขาสูสมการ
ถดถอยในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาเปนตัวแรกในขั้นที่ 1 สําหรับ
ตัวแปรพยากรณอ่ืนๆ จะถูกนํามาวิเคราะหเพื่อคัดเลือกเขาสูสมการถดถอยตอไปจนกระทั่งไมมีตัว
แปรพยากรณใดที่จะเขาและออกจากสมการอีก 
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4.6  ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
 

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอร เน็ตและตัวแปรที่ เกี่ยวของ  ที่มีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณแบบ
ขั้นบันได (Stepwise Multiple Regression Analysis) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.12 – 4.13 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณแบบขั้นบันไดหาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
ขั้นท่ี ชุดของตัวพยากรณ R R2 R2 Change SEest F 

1 X7 .290 .084 .084 .423 24.914** 
2 X7  X3 .333 .111 .027 .417 16.917** 
3 X7  X3  X10 .367 .134 .023 .412 13.971** 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบวาในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษามี
ตัวแปรพยากรณที่เขาสูสมการถดถอยตามลําดับขั้นตอนมีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดเทากับ 
.290 เขาสูสมการถดถอยเปนตัวพยากรณตัวแรก มีประสิทธิภาพในการพยากรณ .084 (อธิบายความ
แปรปรวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาไดรอยละ 8.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงวาตัวพยากรณ X7 ใชเปนตัวพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
นักศึกษา (Y) ได 
 ขั้นที่ 2 ตัวแปรประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (X3) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
สวนยอย (Partial Correlation Coefficient) สูงที่สุดในบรรดาตัวแปรพยากรณที่ยังไมไดเขาสูสมการ 
ดังนั้น X3 จะเปนตัวพยากรณที่เขาสูสมการในขั้นที่ 2 และเมื่อใช X7 และ X3 รวมกันพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา มีประสิทธิภาพในการพยากรณ .111 (อธิบายความ
แปรปรวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาไดรอยละ 11.10) มีคาประสิทธิภาพในการ
พยากรณเพิ่มขึ้นจากการที่ X3 เขาสูสมการเทากับ .027 (อธิบายไดเพิ่มรอยละ 2.70) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ถาในสมการมี X7 อยูแลว การเพิ่ม X3 เขาไปในสมการยังคงมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ตัวแปรพยากรณ X7 และ X3 จะอยูในสมการถดถอยทั้งสองตัว 
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 ขั้นที่ 3 ตัวแปรสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (X10) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนยอย 
(Partial Correlation Coefficient) สูงที่สุดในบรรดาตัวแปรพยากรณที่ยังไมไดเขาสูสมการ ดังนั้น 
X10 จะเปนตัวพยากรณที่เขาสูสมการในขั้นที่ 3 และเมื่อใช X7  X3 และ X10 รวมกันพยากรณ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา มีประสิทธิภาพในการพยากรณ .134 (อธิบายความ
แปรปรวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาไดรอยละ 13.40) มีคาประสิทธิภาพในการ
พยากรณเพิ่มขึ้นจากการที่ X10 เขาสูสมการเทากับ .023 (อธิบายไดเพิ่มรอยละ 2.30) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ถาในสมการมี X7  X3 อยูแลว การเพิ่ม X10 เขาไปในสมการ ยังคงมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ตัวแปรพยากรณ X7  X3 และ X10 จะอยูในสมการถดถอยทั้ง
สามตัว 
 สําหรับตัวแปรพยากรณที่เหลือ (X5  X6  X11  X12  X13  X16) ซ่ึงอยูภายนอกสมการไม
สามารถเพิ่มอํานาจในการอธิบายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงอํานาจการอธิบายที่เพิ่มขึ้นนั้น ดู
ไดจากคาอัตราสวนวิกฤต F ในการทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ของตัวแปรพยากรณที่เพิ่มเขามา 
 สรุปไดวา ชุดของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการตั้งตรง
จิตร มีจํานวน 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับตัวแปรที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุดมีดังนี้ แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ (X7) ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (X3) และสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (X10) ซ่ึง
ตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน นักศึกษาไดรอยละ 13.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ  และคะแนน

มาตรฐานของตัวแปรพยากรณที่ใชเปนตัวพยากรณ 
ตัวพยากรณ b SEb β  t Sig. 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) .183 .046 .235 3.992** .000 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (X3) .060 .022 .157 2.769** .006 
สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (X10) .093 .034 .159 2.701** .007 
 R = .367 
 R2 = .134 
 F = 13.971 
 SEest = .412 
 a = 1.179 

     

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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 จากตารางที่ 4.13 สามารถเขียนสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
นักศึกษาในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
 1. สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในรูปคะแนนดิบ คือ 
Ŷ    =   1.179 + 0.183X7 + 0.060X3 + 0.093X10 
 จากสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในรูปแบบคะแนน
ดิบสามารถอธิบายไดวา 
 เมื่อคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน นักศึกษา ( Ŷ ) มีคาเพิ่มขึ้น .183 หนวยในขณะที่ตัวพยากรณอ่ืนๆ มีคาคงที่ 
 เมื่อคะแนนประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (X3) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ( Ŷ ) มีคาเพิ่มขึ้น .060 หนวยในขณะที่ตัวพยากรณ
อ่ืนๆ มีคาคงที่ 
 เมื่อคะแนนสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (X10) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําใหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ( Ŷ ) มีคาเพิ่มขึ้น .093 หนวยในขณะที่ตัวพยากรณอ่ืนๆ  
มีคาคงที่ 
 2. สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ Ẑ    =   0.235Z7 + 0.157Z3 + 0.159Z10 
 เมื่อคะแนนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Z7) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน นักศึกษา ( Ẑ ) มีคาเพิ่มขึ้น .235 หนวยมาตรฐานในขณะที่ตัวพยากรณอ่ืนๆ  
มีคาคงที่ 
 เมื่อคะแนนประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (Z3) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ( Ẑ ) มีคาเพิ่มขึ้น .157 หนวยมาตรฐานในขณะที่ตัว
พยากรณอ่ืนๆ มีคาคงที่ 
 เมื่อคะแนนสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย (Z10) มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวยจะทําใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ( Ẑ ) มีคาเพิ่มขึ้น .159 หนวยมาตรฐานในขณะที่ตัวพยากรณ
อ่ืนๆ มีคาคงที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

 

5.1.2 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 
2552  จํานวน 865 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic random 
sampling) จํานวน 274 คน 
 

5.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ต

และตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้ง
ตรงจิตร ซ่ึงไดผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน และผูวิจัยไดนําไปทดลองใชกับ
นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลววิเคราะห
ความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดผลดังนี้ 

1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 
2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.65 
3. ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.76 
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4. สภาพแวดลอมในสถานศึกษา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 
5. สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.75 
6. การใชอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 

 

5.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้ง
ตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552 โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในชวง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2552 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 
274 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง 
 

5.1.5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ เก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนนักเรียนจํานวน  274 คน              

มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของนักเรียน นักศึกษา โดยวิเคราะห     หา

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. วิเคราะหความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คุณลักษณะมุงอนาคต

ควบคุมตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต และการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวแปล
ความหมายคาเฉลี่ย 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาเปนรายคู โดยใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

4. วิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน นักศึกษา โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณแบบขั้นบันได (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

5.1.6 สรุปผลการวิจัย 
5.1.6.1 ขอมูลดานจิตลักษณะของนกัเรียน นักศึกษา 
ดานจิตลักษณะของนักเรียน นักศึกษา แบงออกเปน 3 สวน คือ ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน จากการ
วิเคราะห พบวา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. นักเรียน นักศึกษามีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต ในภาพรวม
อยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 10 ขอพบวาสวนใหญมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตในระดับคอนขางมากจํานวน 6 ขอ ระดับ
คอนขางนอย 3 ขอ และระดับมาก 1 ขอ  

2. นักเรียน  นักศึกษามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก  
( X  = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 10 ขอพบวาสวนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับ
คอนขางมากจํานวน 7 ขอ และระดับมาก 3 ขอ 

3. นักเรียน นักศึกษามีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก 
( X  = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 10 ขอพบวาสวนใหญมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนใน
ระดับคอนขางมากจํานวน 3 ขอ ระดับมาก 3 ขอ ระดับคอนขางนอย 3 ขอ และระดับนอย 1 ขอ 

 

5.1.6.2 ขอมูลดานสถานการณของนักเรียน นักศึกษา 
ดานสถานการณของนักเรียน นักศึกษา แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาพแวดลอมใน

สถานศึกษา และสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย จากการวิเคราะห พบวา 
1. นักเรียน นักศึกษามีสภาพแวดลอมในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก 

( X  = 3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 10 ขอพบวาสวนใหญมีสภาพแวดลอมในสถานศึกษา ใน
ระดับคอนขางมากจํานวน 6 ขอ ระดับคอนขางนอย 3 ขอ และในระดับมาก 1 ขอ 

2. นักเรียน นักศึกษามีสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก 
( X  = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 8 ขอพบวาสวนใหญมีสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย ในระดับ
มากจํานวน 4 ขอ และระดับคอนขางมาก 4 ขอ 
 

5.1.6.3 ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษา 
ดานจิตลักษณะของนักเรียน นักศึกษา แบงออกเปน 4 สวน คือ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อ

การศึกษา คนควา ตามหลักสูตร การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย การปฏิบัติ
เมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต และการใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใช
อินเทอรเน็ต จากการวิเคราะห พบวา 

1. นักเรียน นักศึกษามีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร ในภาพรวม
อยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอทั้ง 7 ขอพบวาสวนใหญมีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามหลักสูตร ในระดับคอนขางมากจํานวน 5 ขอ และระดับมาก 
2 ขอ 

2. นักเรียน นักศึกษามีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 4.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอท้ัง 6 ขอพบวาสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย ในระดับมากจํานวน 4 ขอ และระดับคอนขางมาก 2 ขอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. นักเรียน นักศึกษามีการปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต ในภาพรวมอยูใน
ระดับคอนขางมาก ( X  = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอท้ัง 5 ขอพบวาสวนใหญมีการปฏิบัติเมื่อพบ
ขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ตในระดับคอนขางมากจํานวน 3 ขอ และระดับมาก 2 ขอ 

4. นักเรียน นักศึกษามีการใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ใน
ภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก ( X  = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอท้ัง 5 ขอพบวาสวนใหญมีการ
ใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต ในระดับคอนขางมากจํานวน 4 ขอ และ
ระดับมาก 1 ขอ 

 

5.1.6.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรท่ีเก่ียวขอกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 

การหาคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร พบวา  
ตัวแปรเกณฑ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา (Y) มีความสัมพันธทางบวกกับ 
ตัวแปรพยากรณจํานวน 9 ตัว โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับตัวแปร
พยากรณจํานวน 7 ตัว เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) จากมากไปหานอยไดดังนี้ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .29 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
คนควา ตามหลักสูตร (X11) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .24 สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 
(X10) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .23 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต (X13) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .23 การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากการใชอินเทอรเน็ต (X16)  
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .22 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คนควา ตามอัธยาศัย (X12) 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .19 และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต (X3) มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .18 และมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปร
พยากรณจํานวน 2 ตัว คือ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (X6)  
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .14 และรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน (X5)  
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .13 
 

5.1.6.5 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรท่ีเก่ียวของ ท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา 
 จาการวิเคราะหอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา พบวาชุดของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน นักศึกษามีจํานวน 3 ตัวแปร ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X7) ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (X3) สภาพแวดลอมในที่พักเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาศัย (X10) ซ่ึงตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได
รอยละ 13.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนสมการพยากรณผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
 1. สมการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในรูปคะแนนดิบ คือ 
Ŷ    =   1.179 + 0.183X7 + 0.060X3 + 0.093X10 
 2. สมการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษาในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ Ẑ    =   0.235Z7 + 0.157Z3 + 0.159Z10 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่
เกี่ยวของ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
สามารถอภิปรายรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวานักเรียน  นักศึกษามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับ
คอนขางมาก และเมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ก็พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โดยเปนปจจัยที่เขาสูสมการถดถอยเปน
ตวัพยากรณแรก และมีประสิทธิภาพในการพยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา
ไดดีที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียน นักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีแรงจูงใจที่เปนแรง
ขับใหตนเองพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จตามมาตรฐาน  และ
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีของแม็คเคลแลนด (McCleland. 1969 : 104) ที่
พบวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คือ ผูที่มีความตองการทําอะไรใหประสบความสําเร็จ เครื่องลอใจ
ของผูที่มีแรงจูงใฝสัมฤทธิ์สูงคือ “การทําอะไรใหดียิ่งขึ้น” (Doing Something Better) สําหรับพวกที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง การทําอะไรใหดียิ่งขึ้น ก็เพื่อความสุขของตนเอง (Intrinsic Satisfaction) 
ดังนั้นแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จึงหมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบ
พฤติกรรมที่จะประสบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสายฝน คาขาย (2546 : 80) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล
นครอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนปจจัยเชิงสาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาคอมพิวเตอร และ ประยูร ไชยวรรณ (2549 : 95) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอํานาจเจริญ ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรพยากรณที่ดีของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุม 
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การงานและพื้นฐานอาชีพ พบวามี 5 ตัวแปร ไดแก เจตคติที่มีตอกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เพศ บิดาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา การสงเสริมการเรียนของผูปกครอง 

2. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวานักเรียน นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต 3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 32.12  และเมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ก็พบวา 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
นักศึกษา โดยเปนตัวพยากรณที่เขาสูสมการในขั้นที่ 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียน นักศึกษาที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาก จะมีความชํานาญในการใชงานอินเทอรเน็ต และสืบคน
ขอมูลผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดสูงกวา นักเรียนที่มีประสบการในการใชอินเทอรเน็ตนอย 
ตามที่ Wilbur Schramm (อางถึงในปรมะ สตะเวทิน : 76) อธิบายวาประสบการณมีอิทธิผลตอการ
รับรูและความหมายของคน เนื่องจากคนแตละคนมีประสบการณที่แตกตางกัน ไมมีใครที่จะมี
ประสบการณเหมือกันทั้งหมด ดังนั้นคนแตละคนจึงมีการรับรูและความหมายแตกตางกันไป 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสศรี ปกกัดตัง (2542 : 77 - 78) ที่ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร การ
รับรู และทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอการประชาสัมพันธส่ืออินเทอรเน็ตของหนวยงาน
ภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีประสบการณการใชงานระบบอินเทอรเน็ตตางกัน  
มีคาเฉลี่ยของการรับรูเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตของหนวยงานของรัฐ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากจะมี
คาเฉลี่ยของการรับรูเรื่องการประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ตของหนวยงานรัฐสูงกวาผูที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนอย และงานวิจัยของไพฑูรย พิมดี (2550 : 94) ศึกษาความ
คิดเห็นและการยอมรับการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกัน มีการยอมการเรียนการสอน e-learning ของสถาบันแตกตาง
กัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสูงจะมีโอกาสไดรับ
ขาวสารและมีความเขาใจกระบวนการเรียนการสอน e-learning มากกวาผูที่มีประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนอย 

3. สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย พบวานักเรียน นักศึกษามีสภาพแวดลอมในที่พักอาศัย อยู
ในระดับคอนขางมาก และเมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ก็พบวา สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โดยเปนตัวพยากรณที่เขาสู
สมการในขั้นที่ 3 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียน นักศึกษาที่มีสภาพแวดลอมในที่พักอาศัยที่อํานวย
ความสะดวก ตอการใชงาน และเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงมีผูปกครองที่ใหการอบรม และ
เพื่อนบานที่คอยใหความชวยเหลือ จะสงผลใหเกิดองคประกอบที่เปนแรงเสริมใหเกิดการคนควา 
หาขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนกับการศึกษา และประโยชนกับตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัจฉรา สุขารมณ และอรพินทร ชูชม (2530 : 75) ที่ศึกษาเปรียบเทียบนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนต่ํากวาระดับความสามารถกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปกติ พบวา นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกติ มีสภาพแวดลอมทางบานดีกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา
กวาระดับความสามารถ และ ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2547 : 43) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
ผลการวิจั ยพบว า  ในด านความสะดวกในการใช ง านคอมพิว เตอรที่ มี ค า เฉลี่ ย สู ง สุด  
3 อันดับแรกคือ  เร่ืองการใชอินเทอรเน็ตที่บาน รองลงมาเปนการใชงานอินเทอรเน็ตที่อ่ืนๆ เชน
รานใหบริการอินเทอรเน็ต และการใชงานอินเทอรเน็ตที่สถาบันการศึกษา ตามลําดับ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวจัิยไปใช 
จากผลการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่ เกี่ยวของ ที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยในดานสภาพแวดลอมในสถานศึกษา พบวามีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในทางลบ เมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตในสถานศึกษามีความพอเพียงตอการใชงาน, ระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพสูง สามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว และ
สถานศึกษาจัดเตรียมสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตไวอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขาง
นอย ดังนั้น ผูบริหาร รวมถึงผูเกี่ยวของที่มีอํานาจในระดับวางแผน และนโยบายของสถานศึกษา
ควรมีการจัดทําแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพระบบสารสนเทศ รวมถึงจัดเตรียมวัสดุครุภัณฑที่เกี่ยวของ
กับคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตใหเพียงพอตอความตองการ และมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

2. สถานศึกษา อาจารยผูสอน ผูปกครอง รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน นักศึกษา ควร
รวมกันสรางนโยบาย รณรงค หรืออบรมใหนักเรียน นักศึกษา ตระหนัก และเกิดแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่เปนแรงขับใหตนเองพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม
มาตรฐาน และวัตถุประสงคที่ไดไว เนื่องจากผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน นักศึกษา 

3. สถานศึกษา อาจารยผูสอน ผูปกครอง รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน นักศึกษา ควรให
ความสําคัญในการเพิ่มพูนประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ของนักเรียน นักศึกษา เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ของนักเรียน นักศึกษา 
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4. ผูปกครอง และผู เกี่ยวของที่พักอาศัยอยูกับนักเรียน นักศึกษา  ควรรวมกันสราง
บรรยากาศในสถานที่พักอาศัยใหเอื้อตอการใชคอมพิวเตอร และเขาถึงอินเทอรเน็ต เพื่อนักเรียน 
นักศึกษาจะไดใชสืบคนขอมูลไดอยางสะดวกสบาย รวมไปถึงตองใหการอบรมเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ตในการหาความรูกับนักเรียน นักศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวาสภาพแวดลอมในที่
พักอาศัยเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน นักศึกษา 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรทําการวิจัยและติดตามอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียน นักศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และยังสามารถนําไปเปนสารสนเทศในการ
สรางนโยบายในดานการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน นักศึกษาภายในโรงเรียน ไดอีกดวย 

2. การขยายขอบเขตของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัว
แปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา ในสาขาวิชาตางๆ ของ
โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร และยังศึกษาอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่
มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉพาะบางรายวิชา ไดเชนกัน 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ผูปกครอง รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับ
นักเรียน นักศึกษา เพื่อวาผลการวิจัยจะสามารถนําไปเปนขอมูลในการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ
การใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในประเด็นอ่ืนๆ ไดกวาง
ยิ่งขึ้น 

4. ควรทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุของการใชอินเทอรเน็ตและตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในตัวแปรตงๆ เพื่อพิจารณา
อิทธิพลของตัวแปรในทางตรงและทางออม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 

เร่ือง 
อิทธิพลของการใชอินเทอรเน็ต และตัวแปรที่เกี่ยวของที่มีตอ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน นักศึกษาโรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 
Internet Use and Related Variables Affecting Learning Achievement of 

Students at Tangtrongchit Commercial School 
 
 
 
 
 

โดย 
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1. วัตถุประสงคของแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอินเทอรเน็ต

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร 

2. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ นักศึกษานักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ที่กําลังศึกษาอยู ณ โรงเรียนพณิชยการตั้ง
ตรงจิตร กรุงเทพมหานคร 

3. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 : สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 : ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 
 ตอนที่ 3 : แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ตอนที่ 4 : ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
 ตอนที่ 5 : สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
 ตอนที่ 6 : สภาพแวดลอมในที่พักอาศยั 
 ตอนที่ 7 : การใชอินเทอรเนต็ 
4. นิยามศัพทเฉพาะ มีดังนี ้
(1) อินเทอรเน็ต หมายถึง กลุมเครือขายของคอมพิวเตอรจํานวนมากที่เช่ือมโยงตอกันทั่วโลก 

เพื่อติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลและคนควาหาความรู รวมทั้งบริการอื่น ๆ 
(2) โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ตั้งอยูเลขที่ 2  ถนนมหาราช  แขวง

พระบรมมหาราชวัง  เขตพระนคร  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(3) นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
(4) นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนพณิชยการตั้งตรงจิตร ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
(5) ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักเรียน นักศึกษาไดใชงานเกี่ยวกับ

อินเทอรเน็ตเปนชวงระยะเวลานานกี่ป เชน นอยกวา 1 ป 1-2 ป หรือ มากวา 2-3 ป เปนตน 
(6) จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนสมาชิกที่อยูในครอบครัวของ

นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงพักอาศัยอยูในที่สถานที่เดียวกัน และมีประสบกาณในการใชอินเทอรเน็ต 
(7) รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน หมายถึง รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือนที่ไดจาก

เงินเดือน และคาตอบแทนจากการประกอบกิจกรรมตางๆ 
(8) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต หมายถึง ระดับความสามารถที่

นักเรียน นักศึกษาคิดวาตนเองพึงมีในการใชงานคอมพิวเตอร ทั้งในดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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(Software) ความสามารถเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) และความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต 

(9) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความตองการของนักเรียน นักศึกษาในการที่จะทําอะไรให
ประสบความสําเร็จ เปนแรงขับใหนักเรียน นักศึกษาพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบ
สัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตั้งไว ซึ่งประกอบดวยลักษณะของ
การมุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure) มีความทะเยอทะยาน
สูง ตั้งเปาหมายสูง มีความรับผิดชอบในการงานดี มีความอดทนในการทํางาน รูความสามารถที่แทจริง
ของตนเอง เปนผูที่ทํางานอยางมีการวางแผน และเปนผูที่ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง 

(10) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของนักเรียน นักศึกษาในการ
คาดการณไกลเล็งเห็นความสําคัญของสิ่งที่จะเกิดในอนาคต รวมทั้งความสามารถในการบังคับควบคุม
ตนเองใหรูจักอดทน และรอคอย เพื่อประโยชนที่มากกวาหรือสําคัญกวาที่จะมีมาในอนาคต 

(11) สภาพแวดลอมในสถานศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอการ
จัดเตรียมสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณในการใชงานอินเทอรเน็ต ที่สถานศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูของนักเรียน นักศึกษาไดจัดเตรียมไวให รวมถึงความคิดเห็นตอนโยบายการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาของนักเรียน นักศึกษา 

(12) สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีตอบริเวณ
สถานที่พักอาศัย เชน การมีคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเปนของตนเอง ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และวัสดุอุปกรณในการใชงานอินเทอรเน็ต ของนักเรียน นักศึกษา 

(13) การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง กิจกรรมที่ใชงานอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ต เชน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา ความถี่ในการใชงาน ชวงเวลาที่ใชงาน รวมถึงการ
ปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจ และการปฏิบัติหลังการใชอินเทอรเน็ตแลว 

(14) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา ตามหลักสูตร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนควาหา
ขอมูลของนักเรียน นักศึกษา เพื่อใชในการเรียน หรือประกอบการเรียนตามรายวิชาที่กําลังศึกษา เชน 
การคนควาหาขอมูลเพื่อใชในการเรียน การทํารายงาน การบานสงคูร อาจารย  

(15) การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควา ตามอัธยาศัย หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนควาหา
ขอมูลในเรื่องที่นักเรียน นักศึกษามีความชื่นชอบ และสนใจอยูแลวโดยเนื้อหาขอมูลบางสวนอาจ
นําไปใชใหเกิดประโยชนกับการเรียนตามหลักสูตร 

(16) ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนครั้งของการใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาหนึ่ง
สัปดาห ของนักเรียน นักศึกษา 

(17) ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
นักศึกษาในแตละครั้ง 
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(18) การปฏิบัติเมื่อพบขอมูลที่สนใจในอินเทอรเน็ต หมายถึง การปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่

นักเรียน นักศึกษาแสดงออก เมื่อพบเจอขอมูลที่ตองการแลว เชน การจํา การบันทึกลงบนกระดาษ การ
ส่ังพิมพลงบนกระดาษ (Print) การบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูล การบันทึกตําแหนงเว็บไซต 

(19) การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ต หมายถึง การปฏิบัติ หรือ
พฤติกรรมที่นักเรียน นักศึกษาแสดงออกหลังจากไดใชอินเทอรเน็ตแลว เชน การนําความรูที่ไดไปใช
ประโยชนในการศึกษาเลาเรียน การนําความรูที่ไดไปพัฒนาทักษะใหกับตนเอง การนําขอมูลที่ไดไป
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน และการนําขอมูลที่ไดไปศึกษาคนควาเพิ่มเติม 

(20) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ของนักเรียน และนักศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552 
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ตอนที่ 1  สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงใน � หรือกรอกขอความลงในชองที่เวนไว ใหตรงกับขอมลูของ
ตัวทานมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ 
 �  ชาย   �  หญิง 
 

2. อายุ....................ป (เศษของปตั้งแต 6 เดอืนขึ้นไปใหนบัเปน 1 ป) 
 

3. ระดับชั้นปที่กําลังศึกษา 
 �  ปวช.2   �  ปวช.3 
 �  ปวส.1   �  ปวส.2 
 

4. เกรดเฉลี่ยสะสมในภาคเรยีนที่ 1 ปการศกึษา 2552.............................  
 

5. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต (เศษของปตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปใหนับเปน 1 ป) 
 �  ไมเกนิ 1 ป   �  1 - 2 ป   �  3 - 4 ป 
 �  5 - 6 ป   �  7 - 8 ป   �  8 ปขึ้นไป 
 

6. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทีอ่ยูในครอบครวัเดยีวกับทาน (ไมรวมตวัทานเอง)..........................คน 
 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวทาน...............................บาท 
 

8. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตในแตละสัปดาห 
 � ไมเกนิ 1 คร้ัง/สัปดาห � 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห  � 3 - 4 คร้ัง/สัปดาห 
 � 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห  � 7 - 8 คร้ัง/สัปดาห  � 8 คร้ัง/สัปดาหขึ้นไป 
 

9. ชวงเวลาที่ทานมักจะใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา 
 �  1  ช่ัวโมง   �  2  ช่ัวโมง   �  3  ช่ัวโมง 
 �  4  ช่ัวโมง   �  5  ช่ัวโมง   �  ตั้งแต 6 ช่ัวโมงขึ้นไป 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

96
 

ตอนที่ 2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ใหตรงกับความสามารถของตัวทานมากที่สุด 

ขอความ มาก
ท่ีสุด มาก คอนขาง 

มาก 
คอนขาง
นอย นอย นอย

ท่ีสุด 
1.  ทานลงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
ตองการ ไดดวยตนเอง 

      

2.  ทานใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน 
Microsoft Office ไดอยางคลองแคลว 

      

3.  ทานมีความเขาใจ และรูจักหลักการ
ทํางาน ของอุปกรณคอมพิวเตอรแตละช้ิน 

      

4.  ทานถอด แยกชิ้นสวน และประกอบ
คอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 

      

5.  ทานใชอินเทอรเน็ต เพื่อทําการคนหา
เว็บไซต (Search Engine) ตางๆ ได 

      

6.  ทานปรับแตง รูปแบบการใช
อินเทอรเน็ตจากเมนู Internet Options ได 

      

7.  ทานใชโปรแกรมเกี่ยวกับการแบงปน
ขอมูล เชน Bit Torrent 

      

8.  ทานสรางเวปไซตสวนตัว เพื่อเผยแพร 
และแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลอื่นได 

      

9.  ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับถายโอน
ขอมูลโดยใชโปรแกรมประเภท File 
Transfer Protocol  

      

10.  ทานอัพเกรดโปรแกรมปองกันไวรัส
ตางๆ ใหกับเครื่องคอมพิวเตอรได 
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ตอนที่ 3  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ใหตรงกับการกระทํา และความคิดของตวัทานมากที่สุด 

ขอความ จริงที่สุด จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง ไมจริง ไมจริง

เลย 
1. ทานวางแผนในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
อนาคตของตนเอง 

      

2. แมวาจะจบจากโรงเรียนนี้ไปแลว ทาน
ยังคงจะใชอินเทอรเน็ตในการคนควา  
หาความรู และขอมูลใหมๆ เสมอ 

      

3. ทานจะใชอินเทอรเน็ตอยูเสมอ เพราะรู
วาจะเปนประโยชนในการศึกษาขั้นสูง
ตอไป และการทํางานในอนาคต 

      

4. การใชอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ยุงยาก
วุนวาย ทานจะใชก็ตอเมื่อจําเปนเทานั้น 

      

5. ทานใชอินเทอรเน็ตก็เนื่องจากไมรูจะ
ทําอะไรเปนงานอดิเรก 

      

6. เมื่อครู อาจารยใหทํากิจกรรมในชั้น
เรียน ทานมักจะชอบที่เลือกวิธีการหา
ขอมูลจากอินเทอรเน็ตเปนอันดับแรก 

      

7. ทานมักครุนคิดและเอาจริงเอาจังกับการ
ใชอินเทอรเน็ตเมื่อครู อาจารยใหงาน
นอกเหนือจากบทเรียน 

      

8. ทานมักจะเขาเรียนตรงเวลาเสมอ ถา
เปนช่ัวโมงที่ไดใชคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

      

9. เมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ต ทานไมกลาที่จะปรึกษาครู 
อาจารย 

      

10. ทานนั่งเรียนหลังหองเสมอ เมื่อถึง
ช่ัวโมงที่ตองใชอินเทอรเน็ตดวยเกรงวา
เพื่อนๆ และครู อาจารยจะซักถามทาน 
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ตอนที่ 4  ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ใหตรงกับการกระทํา และความคิดของตวัทานมากที่สุด 

ขอความ จริงที่สุด จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง ไมจริง ไมจริง

เลย 
1. การประกอบกรรมดี โดยขาดผูรูเห็น
เปนการกระทําที่สูญเปลา 

      

2. ความพอใจของทานเกิดจากไดรับการ
ยอมรับ และการยกยองจากผูอื่น 

      

3. ทานทําความดีโดยไมหวังผลตอบแทน
จากผูอื่น 

      

4. ไมมีประโยชนที่จะตองไปคํานึงถึง
อนาคต 

      

5. ทานจะระมัดระวังในการทํางาน 
โดยเฉพาะเมื่อมีคนมาคอยจองจับผิด 

      

6. การอยากไดสิ่งใด จําเปนตองใชความ
อดทน และตองรอคอย 

      

7. ทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาของทาน 
คือทานจะพยายามไมคิดถึงปญหานั้น 

      

8. คนอื่นจะชอบทานหรือไม ขึ้นอยูกับ
การกระทําของทานเอง 

      

9. เมื่อมีคนไมชอบทาน ทานไมมี
ทางแกไขอะไรได 

      

10. ทานสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้น
ในวันพรุงนี้ ดวยการกระทําของทานใน
วันนี้ 

      

 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 5  สภาพแวดลอมในสถานศึกษา 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษาของทาน 

สภาพแวดลอมในสถานศึกษา จริงที่สุด จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง ไมจริง ไมจริง

เลย 
1. สถานศึกษาจัดเตรียมสถานที่ในการใช
อินเทอรเน็ตไวอยางเพียงพอ 

      

2. สถานศึกษาจัดเตรียมสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โตะ เกาอี้ ในการใหบริการ
อินเทอรเน็ตใหอยางเพียงพอ 

      

3. ครูผูสอนใหความสําคัญกับการนํา
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการหา
ความรูทางวิชาการ 

      

4. ครูผูสอนใหการอบรมเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ตในการหาความรูทางวิชาการ 

      

5. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยูเสมอ 

      

6. สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนในการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนแกนักศึกษา 

      

7. เพื่อนรวมช้ันเรียนใหความชวยเหลือ 
ในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

      

8. ทานไดใชบริการอินเทอรเน็ตของ
สถานศึกษาในการสืบคนขอมูล ทํา
รายงานอยางเต็มที่ 

      

9. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตใน
สถานศึกษามีความพอเพียงตอการใชงาน 

      

10. ระบบสารสนเทศของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพสูง สามารถสืบคนขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

      

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 6  สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของสภาพแวดลอมในทีพ่ัก
อาศัยของทาน 

สภาพแวดลอมในที่พักอาศัย จริงที่สุด จริง คอนขาง
จริง 

คอนขาง
ไมจริง ไมจริง ไมจริง

เลย 
1. ที่พักอาศัยมีสถานที่ในการใช
อินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย 

      

2. ที่พักอาศัยของทาน มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โตะ เกาอี้ ในการใช
อินเทอรเน็ตอยางเพียงพอ 

      

3. ผูปกครอง หรือผูพักอาศัยที่เดียวกับ
ทานใหความสําคัญกับการนําอินเทอรเน็ต 
มาประยุกตใชในการหาความรู 

      

4. ผูปกครอง หรือผูพักอาศัยที่เดียวกับ
ทานใหการอบรมเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ตในการหาความรู 

      

5. เพื่อนบริเวณที่พักอาศัยของทาน 
ใหความชวยเหลือในการคนหาขอมูล 
ทางอินเทอรเน็ต 

      

6. ทานไดใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย
สืบคนขอมูล ทํารายงานอยางเต็มที่ 

      

7. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตในที่พัก
อาศัยมีความพอเพียงตอการใชงาน 

      

8. ความเร็วของสัณญาณอินเทอรเน็ตในที่
พักอาศัยมีประสิทธิภาพสูง สามารถ
สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดอยาง
รวดเร็ว 
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ตอนที่ 7  การใชอินเทอรเนต็ 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย 9 ลงในชอง ตามระดับการใชอินเทอรเน็ตของทาน   

การใชอินเทอรเน็ต มาก
ท่ีสุด มาก คอนขาง 

มาก 
คอนขาง
นอย นอย นอย

ท่ีสุด 
1. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อศึกษา คนควา 
ตามหลักสูตร 

      

1.1 การหาความรูที่ตนเองสงสัยจากการ
เรียน       
1.2 การทํารายงาน โครงงาน และ
การบาน       
1.3 เปนที่เก็บขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การเรียน       
1.4  การเรียนบทเรียนออนไลน       
1.5  การดาวนโหลดเอกสาร และ
โปรแกรมที่ใชในการเรียน       
1.6  สําหรับแลกเปลี่ยนความรูที่เรียน
กับเพื่อน และบุคคลอื่น       
1.7  การรับ-สงอีเมล ติดตอสื่อสารกับ
ครู อาจารย เชน สงการบาน หรืองานที่
ไดรับมอบหมาย       

2. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อศึกษา คนควา 
ตามอัธยาศัย 

      

2.1 การคนควาหาขอมูลที่ตนเองสนใจ       
2.2 การติดตามขาวสาร       
2.3 การเพิ่มพูนความรูนอกตําราเรียน       
2.4 การดาวนโหลดซอรฟแวรและ
ไฟลขอมูลตางๆ       
2.5 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลอื่น เชน การสนทนา (Chat) การ
อาน-ตอบกระทู (Webboard)       
2.6 การติดตอขาวสารกับบุคคลอื่น เชน  
การรับ-สงอีเมล       
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การใชอินเทอรเน็ต มาก
ท่ีสุด มาก คอนขาง 

มาก 
คอนขาง
นอย นอย นอย

ท่ีสุด 
3. การปฏิบัติเม่ือพบขอมูลท่ีสนใจ       

3.1 การบันทึกลงบนกระดาษ       
3.2 การบันทึกขอมูลจัดเก็บในโฟลเดอร
เปนหมวดหมู 

      

3.3 การสั่งพิมพลงกระดาษ (Print) และ
จัดเก็บในแฟมเอกสาร 

      

3.4 การบันทึกลงในสื่อบันทึกขอมูล 
เชน แฟลชไดรฟ, CD, DVD เปนตน 

      

3.5 การบันทึกตําแหนงเว็บไซต       
4. การใชประโยชนจากขอมูล/ความรูท่ีได 
จากการใชอินเทอรเน็ต 

      

4.1 การนําความรูที่ไดไปใชประโยชนใน
การเรียนวิชาตางๆ 

      

4.2 การนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับ
การทํากิจกรรม และโครงงาน 

      

4.3 การนําขอมูลที่ไดไปทําความเขาใจ 
สรุปผล และหาขอเท็จจริง 

      

4.4 การนําขอมูลที่ไดไปอานทบทวน เพื่อ 
ใหเกิดความเขาใจ 

      

4.5 การนําความรูที่ไดไปเผยแพร ถายทอด
ใหกับเพื่อนๆ 

      

 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ " 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  

☺☺☺ ผูวจัิยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง ☺☺☺ 
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ภาคผนวก  ข 
 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการควบคมุวิทยานิพนธ คณะกรรมการพิจารณาหัวขอ 
และเคาโครงวิทยานิพนธ หนังสือนํา และหนงัสืออนุญาต 
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