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บทคัดย่อ 
    
  สีเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส าคัญของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส่งผลต่อมนุษย์ท้ังในด้าน
จิตวิทยาและพฤติกรรม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การ
ออกแบบต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อม
การท างาน กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมทดสอบในการศึกษาหลัก มีจ านวน 240 คน ประกอบด้วยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีท างานด้านออกแบบภายใน และกลุ่มท่ีไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายใน ท าการประเมิน
สภาพแวดล้อมการท างานแบบเปิดขนาดกลางท่ีใช้ชุดสีแตกต่างกัน 4 ชุดสี โดยใช้สภาพแวดล้อม
เสมือนจริง และแบบวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพกับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
ผลการวิจัยพบว่าชุดสีท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ หากแต่ความแตกต่างของประสบการณ์การออกแบบนั้นโดยส่วนใหญ่ไม่มีผลกับการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ นอกจากนี้ การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพของบุคคล ใน 3 มิติ
ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าใช้
งานได้เป็นอย่างดี โดยพบว่าหากบุคคลมีความช่ืนชมยินดีกับสภาพแวดล้อมการท างานสูง จะส่งผลเชิง
บวกกับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน การศึกษานี้ช่วยขยายองค์ความรู้เรื่องอิทธิพลของชุดสีท่ีมีต่อการ
รับรู้และพฤติกรรม และเสนอแนวทางเบื้องต้นส าหรับการเลือกใช้ชุดสีท่ีเหมาะสมในสภาพแวดล้อม
การท างานแบบเปิดขนาดกลาง 
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ABSTRACT 
  
  Color is one of the important physical factors in the work environment that 
influences on human psychology and behavior. This study aimed to investigate the 
effects of color combination and design experience on workers’ aesthetic response of 
the work environment and work intention. Four different color combinations were 
studied in the computer simulated workplaces. A total of 240 workers (interior 
designers and non-interior designers) participated in the main study, rated evaluative 
items using the semantic differential scale on a questionnaire. The results indicated 
that the different color schemes could affect participants’ aesthetic consideration of 
the work environment. The findings suggest that the negative and positive 
psychological effects of colors can be found in workers’ aesthetic evaluation based on 
color combinations in the environment. Moreover, the results from the multiple 
regression demonstrated that the aesthetic response could effectively predict the work 
intention. This research provides a better understanding, extends the previous findings 
and concludes with recommendations for further study. 
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1 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
สภาพแวดสภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรมมนุษย์ การออกแบบ
สภาพแวดล้อมการท างาน ควรพิจารณาท้ังในด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ดังนั้นเพื่อสร้าง
ความประทับใจ ดึงดูดให้เข้าใช้งาน และตอบสนองการใช้งานได้เป็นอย่างดี เนื่องจากคนเราต้องใช้
เวลาท างานอยู่ภายในอาคารค่อนข้างนานในแต่ละวัน ซึ่งสีเป็นปัจจัยหนึ่งของการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีส าคัญ มนุษย์สามารถมองเห็นและรับรู้สีได้ก่อนองค์ประกอบทาง
สถาปัตยกรรมอื่น ๆ สีส่งผลต่อตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพของบุคคลในหลายมิติ ได้แก่ ความช่ืน
ชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน นอกจากนี้ยังส่งผลไปยังพฤติกรรมอีกด้วย (Küller et 
al. 2009; Kwallek et al. 2007) หากแต่การศึกษาในเรื่องของอิทธิพลของชุดสี ท่ีมี ต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และส่งผลไปยังแรงจูงใจในการเข้าใช้งานนั้น ซึ่งยังไม่มีการศึกษาท่ี
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลและความสัมพันธ์ท่ีชัดเจน    งานวิจัยในอดีตท าการศึกษาการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ มักจะเน้นการศึกษาการตอบสนองในมิติด้านอารมณ์ความรู้สึกเป็นส่วนใหญ่  
สภาพแวดการศึกษาในเรื่องของสีกับอารมณ์ความรู้สึก มีการศึกษาอยู่เป็นอย่างดี แต่การรับรู้ถึง
คุณลักษณะของสีแต่ละสีเพียงอย่างเดียว ต่างจากการรับรู้สีท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมภายในอยู่หลายมิติ 
การศึกษาเรื่องอิทธิพลของสีในสภาพแวดล้อมการท างาน มักเน้นการทดสอบสีเพียงบางสีและน ามา
เปรียบเทียบกัน ได้แก่ สีแดง สีน้ าเงิน สีเขียว เป็นต้น โดยผลท่ีได้จากการศึกษาในอดีตมีท้ังคงท่ีและ
แตกต่างในหลายประเด็น เช่น สีโทนเย็นให้ความรู้สึก พึงพอใจ สงบ และผ่อนคลาย แต่ขาดความ
ดึงดูด ความน่าสนใจ (Stone. 2003; Stone & English. 1998; Yildirim et al. 2015) สีน้ าเงินส่งผล
เชิงบวกในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการวางผังแบบเปิด (Stone. 2001) และเป็นท่ีสีท่ีคนท างาน
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบ (Kamaruzzaman and Zawawi. 2010; Poursafar et al. 2016) ในขณะท่ีบาง
งานวิจัยพบว่าสีน้ าเงินท าให้คนท างานรู้สึกหดหู่ และง่วงนอนได้ (Stone & English. 1998) 
สภาพแวดการใช้สีภายในสภาพแวดล้อมการท างานจริง ไม่ได้มีการใช้สีเพียงสีเดียว หากแต่มีการใช้ชุด
สีท่ีเป็นสีหลัก และสีรอง ท่ีมีหลักการพื้นฐานในการพิจารณาเลือกใช้ชุดสีในการออกแบบโดยท่ัวไป 
ได้แก่ ชุดสีโทนเดียว ชุดสีข้างเคียง ชุดสีตรงข้าม และชุดสีโทนขาวเทาด า ชุดสีถูกน าไปใช้ ในหลาย
องค์ประกอบของการออกแบบภายใน ไม่ว่าจะเป็นพื้น ผนัง เพดาน ฉากกั้น และเฟอร์นิเจอร์ โดย
ค านึงถึงสุนทรียภาพ และความกลมกลืน เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สึกเชิงลบในการเข้าใช้สภาพแวดล้อม
นั้น ๆ เช่น การใช้ชุดสีหลายสีในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีขนาดเล็ก ส่งผลให้คนท างานเกิด
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ความรู้สึกอึดอัด และไม่สบายตาในการท างาน เป็นต้น ซึ่งการศึกษาชุดสีในบริบทสภาพแวดล้อมการ
ท างานยังมีอยู่ไม่มากนักและขาดความชัดเจนถึงอิทธิพลของชุดสีท่ีมีผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมของ
คนท างาน 
สภาพแวดนอกจากนี้ยังพบว่าความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะบุคคลท่ีมีประสบการณ์การออกแบบ
แตกต่างกัน เช่น บุคคลท่ีท างานด้านออกแบบภายใน ท่ีมีประสบการณ์ทางด้านศิลปะและการ
ออกแบบ มีลักษณะการท างานต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ กับบุคคลท่ีการท างานในด้านอื่น ๆ ท่ีไม่ได้มี
พื้นฐานความรู้ด้านการออกแบบ อาจจะส่งผลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมและการประเมินสุนทรียภาพ
ท่ีแตกต่างกันได้ (Liu. 2016) 
ความแตกสภาพแวดส านักงานในประเทศไทยปัจจุบัน พื้นท่ีส านักงานส่วนใหญ่จะต้ังอยู่บริเวณใจ
กลางกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีโดยรอบ แนวโน้มการใช้พื้นท่ีภายในอาคารส านักงานยังคงมีมากขึ้น 
ดังจากเห็นจากความต้องการในการเช่าพื้นท่ีท่ีมีอัตราสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ซีบีอาร์อี. 2561; ไนท์แฟรงค์. 
2561) รูปแบบสภาพแวดล้อมท่ีมีลักษณะการจัดผังแบบเปิด เหมาะกับการท างานด้วยคอมพิวเตอร์
และรองรับการท างานในรูปแบบการท างานเป็นทีม มีการใช้สีในการออกแบบภายในมากขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นการเลือกใช้สีท่ีมาจากสีขององค์กร หรือการใช้สีตามแนวคิดในการออกแบบ  
ความแตกดังนั้น การศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบ
ท่ีมีต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน โดยค านึงถึงบริบทของการท างานในปัจจุบัน ผลท่ีได้จะเป็นการขยายองค์ความรู้เดิมด้าน
อิทธิพลของสภาพแวดล้อม ท่ีมีต่อกระบวนการตอบสนองภายในและพฤติกรรมมนุษย์ นอกจากนี้ยัง
เป็นประโยชน์กับนักออกแบบและผู้ประกอบการ อันจะเป็นแนวทางเบื้องต้นในการเลือกใช้ชุดสีใน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีก่อให้เกิดสุนทรียภาพและการเข้าใช้งาน 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
สภาพแวด1.2.1 เพื่อค้นหาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

สภาพแวด1.2.2 เพื่อเสนอแนวทางการใช้ชุดสีท่ีเหมาะสมภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีท าให้
เกิดสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานในเชิงบวก 
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1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย  
 
สภาพแวดค ำถำมของกำรวิจัย ข้อที่ 1 (research question 1: RQ1) 
สภาพแวดชุดสีและประสบกำรณ์กำรออกแบบทีแ่ตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อกำรตอบสนองทำงด้ำน
สุนทรียภำพภำยในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนอย่ำงไร  
สภาพแวด1.1 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
               1.1.1 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.1.2 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร 
               1.1.3 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
 

         1.2 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
         1.2.1 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.2.2 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร 
               1.2.3 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
 

         1.3 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
         1.3.1 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.3.2 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร 
                1.3.3 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
 

         1.4 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
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         1.4.1 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.4.2 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความต่ืนตัวอย่างไร 
               1.4.3 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
 

สุนทรียภาค ำถำมของกำรวิจัย ข้อที่ 2 (research question 2: RQ2) 
สุนทรียภากำรตอบสนองทำงด้ำนสุนทรียภำพส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรเข้ำใช้งำนอย่ำงไร 
         2.1 ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งานอย่างไร 
         2.2 ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ ท่ีว่างของบุคคลท่ีมีประสบการณ์การ
ออกแบบแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานมอย่างไร 
 

1.4   สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 
ตอบสนองชุดสีและประสบการณ์การออกแบบมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และ
แรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
.05 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย  
 
ตอบสนองการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการทดลองและวิธีการส ารวจ เพื่อเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา จึงก าหนดขอบเขตของการศึกษาและ
ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

ตอบสนอง1.5.1 ตัวแปร 
 

              1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
                      - ชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ประกอบไปด้วย 4 ชุดสี ได้แก่  
                        ชุดสีโทนเดียว ชุดสีข้างเคียง ชุดสีตรงข้าม และชุดสีโทนขาวเทาด า 
                      - ประสบการณ์การออกแบบ  
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              1.5.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่  
                      - การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
                      - แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
        

ตอบสนอง1.5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       

ตอบสนอง 1.5.2.1 ประชากรในการศึกษานี้ ก าหนดคุณลักษณะของบุคคลด้านประสบการณ์
การออกแบบ ท่ีแตกต่างกัน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) นักออกแบบภายใน ท่ีท างานด้านการออกแบบ
ภายใน มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ เขียนแบบ และการน าเสนองานอื่น ๆ เป็นลักษณะ
งานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน และ 2) ไม่ใช่นักออกแบบภายใน 
เป็นกลุ่มคนท างานอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่งานด้านการออกแบบภายใน โดยมีลักษณะงานเป็นประจ าท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เป็นหลักและต้องการสมาธิในการท างานค่อนข้างมาก ประกอบอาชีพมาแล้วไม่ต่ ากว่า 2 
ปี เพื่อท่ีจะได้คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในสายงานของตน โดยมีช่วงอายุต้ังแต่ 25-40 ป ี
เพื่อท่ีจะได้ไม่มีปัญหาเรื่องความเส่ือมของสายตามากจนเกินไป มีสายตาปกติมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
หรือท าให้เป็นปกติด้วยการใส่แว่นสายตาหรือคอนแทกเลนส์ และไม่เป็นผู้ท่ีตาบอดสี 
ตอบสนอง 1.5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักออกแบบภายใน และไม่ใช่นักออกแบบภายใน โดย
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในส านักงานท่ีประกอบกิจการด้านออกแบบภายใน และไม่ใช่งานออกแบบ
ภายในในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตรงกับท่ีต้องการศึกษา เป็นอาสาสมัครท่ี
บังเอิญอยู่ในส านักงานในระหว่างท่ีผู้วิจัยเข้าไปท าการเก็บข้อมูล และสมัคร ใจในการเข้าร่วมการ
ทดสอบ  
 

ตอบสนอง1.5.3 พื้นที่ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ตอบสนองผู้วิจัยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ในอาคารส านักงานท่ีประกอบกิจการด้านการออกแบบภายใน 
และไม่ใช่งานออกแบบภายในในกรุงเทพมหานคร ในย่านถนนสุขุมวิท สีลม สาทร พหลโยธิน โดย
ส านักงานท่ีเข้าไปท าการเก็บข้อมูลเป็นส านักงานท่ียินดีให้ความร่วมมือให้เข้าไปท าการศึกษา 
 

ตอบสนอง1.5.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

          เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบทดสอบ Ishihara เพื่อทดสอบตาบอดสี ภาพ
จ าลองสภาพแวดล้อมการท างานและแบบวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้งาน 
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ตอบสนอง1.5.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

          จากค าถามการวิจัยท้ัง 2 ข้อ และกระบวนทัศน์การวิจัยแบบหลังปฏิฐานนิยม การ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเลือกใช้สถิติ 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (2-
way ANOVA) ส าหรับค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ส าหรับค าถามการวิจัยข้อท่ี 2 
 

1.6  ข้อตกลงเบื้องต้น  
 
สุนทรียภา1.6.1 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานในบริบทท่ีต้ังอยู่ใน 
อาคารส านักงาน เป็นสภาพแวดล้อมการท างานแบบเปิดท่ีมีขนาดกลาง ส าหรับคนท างาน 10-24 คน 
ซึ่งเป็นรูปแบบสภาพแวดล้อมการท างานท่ีพบมากท่ีสุดในส านักงานท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมี
รูปทรงของพื้นท่ีเป็นรูปแบบปกติส่ีเหล่ียมมุมฉาก มีการจัดผังแบบเปิดและจัดวางชุดเฟอร์นิเจอร์แบบ
เรียบง่าย รองรับการท างานในรูปแบบการท างานเป็นทีม และมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะ
กับการท างานด้วยคอมพิวเตอร์ โดยท าการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง มุมมองท่ีก าหนดในการ
ทดสอบแสดงเห็นรายละเอียดของท่ีว่างภายในท่ีชัดเจนใน 3 ระนาบ ได้แก่ พื้น ผนัง 3 ด้าน และฝ้า
เพดาน  
 

สุนทรียภา1.6.2. การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานในเรื่องของ ชุดสี 
เท่านั้น องค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีสามารถมองเห็นได้ภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ แสงสว่าง 
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และการจัดผัง การตกแต่งภายใน เป็นตัวแปรควบคุม  โดยสภาพแวดล้อมการ
ท างานตัวอย่างเป็นสภาพแวดล้อมจ าลองโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีการออกแบบให้มีความ
เรียบง่าย และไม่มีภาพของคนใช้งานอยู่ในภาพ 
 

1.7  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
สุนทรียภาการวิจัยเพื่ออธิบายอิทธิพลของชุดสีต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจใน
การเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน  มีพื้นฐานมาจากแนวคิด Stimulus-Organism-
Response model  (Mehrabian and Russell. 1974) และแนวคิดการตอบสนองทางด้ าน
สุนทรียภาพ (Nasar. 1994) การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังแสดงให้เห็นด้วยกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยในรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

1.8  ข้ันตอนของกำรวิจัย 
 
ตอบสนองขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรม 
และการเก็บข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษาทฤษฎี และแนวคิดจากงานวิจัย บทความ ต ารา เอกสาร และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงข้อมูลจากการส ารวจสภาพแวดล้อมการท างาน จากนั้นท าการก าหนด
กรอบแนวคิดและขอบเขตในการศึกษาเบื้องต้น สรุปตัวแปรและออกแบบงานวิจัย ส่วนท่ี 2 
การศึกษาน าร่อง เพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบของสภาพแวดล้อมการท างาน ชุดสี วิธีการวัดการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน รวมถึงเพื่อทดสอบเครื่องมือท่ีจะน าไปใช้ใน
การศึกษาหลักต่อไป ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาหลัก การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ สรุปผลและอภิปราย
ผลการศึกษา โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังแสดงในรูปท่ี 1.2 
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รูปท่ี 1.2 ขั้นตอนของการวิจัย 
 

1.9  ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 
ตอบสนองการศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาเพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยประโยชน์ท่ี
คาดว่าจะได้รับมีดังนี้ 
ตอบสนอง1.9.1 ได้ทราบถึงลักษณะการใช้ชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานในประเทศไทยปัจจุบัน    
 

ตอบสนอง1.9.2 สามารถอธิบายถึงอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ และส่งผลไปยังแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพ แวดล้อมการท างานได้ 
 

ตอบสนอง1.9.3 สามารถประยุกต์ใช้ผลท่ีได้จากการศึกษาในเชิงทฤษฎี ในประเด็นของวิธีการศึกษา
และเครื่องมือการวิจัยท่ีใช้ในการวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
ในบริบทของสภาพแวดล้อมการท างานในประเทศไทย และน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาอิทธิพลของ
ชุดสีส าหรับสภาพแวดล้อมการท างานในรูปแบบอื่น ๆ หรือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะประเภทอื่นได้ 
 

ตอบสนอง1.9.4 สามารถประยุกต์ใช้ผลท่ีได้จากการศึกษาในเชิงปฏิบัติ ในการเสนอแนะแนวทางการ
ใช้ชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมอันจะก่อให้เกิดสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้
งานในเชิงบวก 
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1.10  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
ตอบสนอง1.10.1 สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือส่ิงท่ีอยู่
โดยรอบคนท างานท่ีมีพื้นท่ีขนาดกลาง ส าหรับคนท างาน 10-24 คน โดยมีขนาดพื้นท่ี 6 ตารางเมตร
ต่อคน มีเฟอร์นิเจอร์ส านักงานประกอบด้วย ได้แก่  ชุดโต๊ะท างานและฉากกั้น เก้าอี้ ตู้ล้ินชัก ตู้เก็บ
เอกสาร มีต าแหน่งท่ีการใช้สีในบริเวณผนังและฉากกั้นท่ีสามารถรับรู้ด้วยการมองเห็นทางสายตาและ
ส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรม  
 

ตอบสนอง1.10.2 ชุดสี หมายถึง สีท่ีมีการรวมกลุ่มกันเป็นชุดสี โดยมีจ านวนสีมากกว่า 2 สี ท่ี
ประกอบด้วย สีแท้ ท่ีมีการก าหนดค่าสีด้วยระบบสีและความสว่าง มีการจัดชุดสีตามลักษณะต่าง ๆ 
ไ ด้ แ ก่  ชุ ด สี โท น เดี ย ว  (monochromatic)  ชุ ด สี ข้ า ง เ คี ย ง  (analogous) ชุ ด สี ต ร ง ข้ า ม 
(complementary) และ ชุดสีโทนขาวเทาด า (achromatic) โดยการจัดชุดสีนั้นมีสัดส่วนการใช้งาน 
2 ระดับ คือ สีหลัก (30%) และสีรอง (20%) และเลือกใช้ชุดสีควบคู่ไปกับสีจากงานโครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรมท่ีเป็นสีกลาง ได้แก่ สีขาว เทา ด า และน้ าตาล (50%)        
 

ตอบสนอง1.10.3 คุณลักษณะบุคคลด้านประสบการณ์การออกแบบ หมายถึง คนท างานท่ีท างานด้าน
การออกแบบภายในเพื่อเล้ียงชีพอยู่ในกรุงเทพมหานคร เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี และท างานอยู่
ในอาคารส านักงานท่ีมีลักษณะการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเป็นหลัก มีพื้นฐานความรู้ด้านการ
ออกแบบ  
 

ตอบสนอง1.10.4 การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ หมายถึง การรับรู้และการประเมิน
สภาพแวดล้อมการท างาน โดยเกี่ยวข้องกับการตอบสนองทางด้านอารมณ์ความรู้สึกและการ
ตอบสนองทางด้านการรู้คิด ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว ความชอบ การรับรู้ท่ีว่างภายใน การ
รับรู้สี  
 

ตอบสนอง1.10.5 แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน หมายถึง พฤติกรรมภายในของคนท างานท่ีมีปฏิสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการท างาน อันเป็นผลมาจากการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้เกิดแนวโน้มในการตัดสินใจว่าอยากท่ีจะเข้าไปใช้งานหรือหลีกเล่ียง 
สภาพแวดล้อมการท างานนั้น ๆ  
 

ตอบสนอง1.10.6 อิทธิพลของชุดสี หมายถึง ชุดสีในสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ียังผลให้บุคคลมี
อารมณ์ ความรู้สึก การรู้คิด ไปจนถึงปฏิกิริยาตอบสนองทางกายและพฤติกรรม  
 

ตอบสนอง1.10.7 อิทธิพลของประสบการณ์การออกแบบ หมายถึง ความช านาญท่ีเกิดจากการฝึกฝน
หรือพบเห็นมาก่อนในเรื่องของการออกแบบท่ียังผลต่อการรับรู้ของบุคคล 
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ตอบสนอง1.10.8 การออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรค์ผลงานในรูป 2 มิติ และ 3 มิติ ให้เกิดความ
สวยงาม และ ถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงานท่ีผู้อื่นสามารถมองเห็น รับรู้ หรือ
สัมผัสได้ เพื่อให้มีความเข้าใจร่วมกัน 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กกกกกกกในบทนี้เป็นการอธิบายการเช่ือมโยงของทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
มุ่งเน้นการศึกษาในเรื่องของสี กับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและพฤติกรรมการท างาน และ
อธิบายรายละเอียดท่ีส าคัญของตัวแปรหลักในงานวิจัย โดยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร 
งานวิจัย บทความ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาสภาพแวดล้อมและ
พฤติกรรมมนุษย์ รวมไปถึงการส ารวจเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากสภาพแวดล้อมการท างานจริง เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรท่ีส าคัญและตัวช้ีวัด และการได้มาซึ่งแนวทางการออกแบบ
การทดลอง  เนื้อหาในบทนี้ ประกอบด้วย 7 ส่วนได้แก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านสี ส่วนท่ี 4 การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ส่วนท่ี 5 แรงจูงใจในการเข้าใช้
งาน ส่วนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนท่ี 7 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยเนื้อหาแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

2.1  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้
งาน 
 

กกกกกกกในการศึกษานี้มุ่งท่ีจะค้นหาความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับชุดสีภายใน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้
งาน ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ค้นหาช่องว่างในการศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถสรุปเป็นกรอบทฤษฎี 
และกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ จึงท าการทบทวนวรรณกรรมภายใต้แนวคิดและทฤษฎีหลักท่ีอยู่ใน
ศาสตร์ทางด้านจิตวิทยาสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมมนุษย์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างาน ทฤษฎี
สี สุนทรียภาพของสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมมนุษย์กับสภาพแวดล้อม ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.1 ภาพรวมของการทบทวนวรรณกรรมภายใต้แนวคิดและทฤษฎีหลัก 

 
กกกกกกกสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อสภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรมมนุษย์ โดยสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญกับการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน เนื่องจาก
มนุษย์ต้องใช้ชีวิตโดยส่วนใหญ่ในแต่ละวันกับการท างาน ดังนั้นการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีดี จะท า
ให้คนอยากอยู่ในสถานท่ีท างานนานขึ้น  มีสภาวะอารมณ์และสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในเชิงบวก และท าให้เกิดผลลัพธ์ในการท างานท่ีดีได้ การศึกษาวิจัยในอดีต มีแนวคิดท่ี
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับรู้ และพฤติกรรมการตอบสนองของ
มนุษย์ดังต่อไปนี้ 
 

กกกกกกกในศาสตร์ด้านจิตวิทยาสภาพแวดล้อม มีการศึกษาในเรื่องของอิทธิพลของสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อสภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรมมนุษย์อยู่อย่างแพร่หลาย โดยแนวคิดพื้นฐาน
ท่ีมักจะถูกอ้างอิงถึงเป็นอันดับแรก คือ Stimulus-Organism-Response model (S-O-R) ของ 
Mehrabian and Russell (1974) ดังรูปท่ี 2.2 ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สภาวะทางอารมณ์ และพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งใช้ในการท านายพฤติกรรมตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมว่าเป็นผลมาจากสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมนั้น  โดย
คุณลักษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมจะเป็นตัวกระตุ้น (Stimulus) ก่อให้เกิดกระบวนการภายในท่ี
เป็นสภาวะทางอารมณ์ (Organism) ใน 3 มิติ ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี (Pleasure) ความต่ืนตัว 
(Arousal) และการครอบง า (Dominance) อันจะท าให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง (Response) ต่อ
สภาพแวดล้อมได้ 2 ด้าน คือ พฤติกรรมเข้าหาหรือหลีกเล่ียง 

ชุดสีในสภาพแวดลอ้ม
การท างาน 
(COLOR COMBINATION) 

การตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพ 
(AESTHETIC RESPONSE) 

พฤติกรรมการเข้าใช้งาน 
(APPROACH BEHAVIOR) 

สุนทรียภาพของสภาพแวดล้อม 
(ENVIRONMENTAL AESTHETIC) 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
(WORK ENVIRONMENT) 

ทฤษฎีสี 
(COLOR THEORY) 

พฤติกรรมมนษุย์กับสภาพแวดลอ้ม 
(ENVIRONMENT-BEHAVIOR  

STUDIES) 
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รูปท่ี 2.2 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้า สภาวะทางอารมณ์ และพฤติกรรมตอบสนอง  
            ตามแนวคิด S-O-R ของ Mehrabian & Russell (1974) 

 
กกกกกกกMehrabian and Russell (1974) น าเสนอแนวคิด S-O-R นี้ในการศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลภายในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นร้านค้า พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อสภาวะทาง
อารมณ์ โดยสภาวะทางอารมณ์โดยเฉพาะในด้านของความช่ืนชมยินดี (Pleasure) และความต่ืนตัว 
(Arousal) สามารถท านายพฤติกรรมการเข้าหาหรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  
กกกกกกกจากแนวคิดพื้นฐาน S-O-R Model ได้มีการขยายความตัวแปรหลักแต่ละตัวแปร และแสดง
ให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดย Lam (2001) น าเสนอแบบจ าลองอิทธิพลของสภาพแวดล้อม
การขาย (An integrative framework of store environmental effects) แสดงให้เห็นถึงความ
เช่ือมโยงระหว่างตัวแปรหลัก คือ สภาพแวดล้อมการขายท่ีเป็นส่ิงเร้ากับการตอบสนองภายใน และ
พฤติกรรม ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 โดยมีการขยายความตัวแปรหลักแต่ละตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การขาย สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ท่ีประกอบด้วย 1) บรรยากาศ (Ambient factor) เช่น 
อุณหภูมิ  แสงสว่าง เสียงดนตรี  เป็นต้น 2) ปัจจัยด้านการออกแบบ (Design factor) เช่น 
สถาปัตยกรรม สี เป็นต้น และ 3) ปัจจัยทางสังคม (Social factor) เช่น จ านวน ประเภท และ
พฤติกรรมของลูกค้าและพนักงาน ในส่วนของการตอบสนองภายใน ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) 
สภาวะทางอารมณ์ (Emotions) ท่ีประกอบไปด้วย ความช่ืนชมยินดี (Pleasure) ความต่ืนตัว 
(Arousal) และการครอบง า (Dominance) 2) การรู้คิด (Cognitive) ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ การ
ค้นหาข่าวสาร การประเมินค่า การแปลความหมาย เป็นต้น และ 3) สภาวะทางสรีระ (Physiological 
states) ท่ีเกี่ยวข้องกับ ความดัน การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ซึ่งในมิติของการรู้คิดและสภาวะทางสรีระ 
เป็นส่วนท่ีเพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดของ Mehrabian and Russell (1974) ท่ีมีเพียงแค่มิติทาง
อารมณ์เท่านั้น และในส่วนของพฤติกรรมการซื้อเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเข้าหา หรือหลีกเล่ียง จาก
ท้ังภายในและภายนอกร้านค้า รวมไปถึงการตอบสนองทางพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดขึ้นใน
ภายหลัง กรอบแนวคิดของ Lam (2001) นี้ แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมการขายนั้นมีอิทธิพลต่อ
อารมณ์ การรู้คิด และสภาวะทางสรีระ ซึ่งจะสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการซื้อจากกระบวนการ
ตอบสนองภายในเหล่านี้ได้ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมการขายอาจจะส่งผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมการซื้ออีกด้วย  
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รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดอิทธิพลของสภาพแวดล้อมการขาย (An integrative framework of store  
            environmental effects) โดย Lam (2001)  
 

กกกกกกกกระบวนการตอบสนองภายในของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม เป็นการปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างการตอบสนองทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective response) และการตอบสนองทางด้าน
การรู้คิด (Cognitive response) ซึ่งยากท่ีจะแยกท้ังสองส่วนออกจากกัน (Nasar. 1994; Russell. 
Ward and Pratt. 1981) การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่องานสถาปัตยกรรม ก็เป็นผลมาจาก
กระบวนการภายในของแต่ละบุคคล โดย Nasar (1994) น าเสนอกรอบแนวคิดการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพต่อคุณลักษณะของอาคาร ดังแสดงในรูปท่ี 2.4 ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และบุคคล กับกระบวนการตอบสนองภายในและพฤติกรรม อธิบายได้ว่า 
คุณลักษณะทางสถาปัตยกรรม และคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลิก 
ประสบการณ์ หรือวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อกระบวนการภายในท่ีเป็นการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างการ
รับรู้คุณลักษณะของอาคาร (Perception) การรู้คิด (Cognition) การตัดสินคุณลักษณะของอาคาร 
ปฏิกิริยาตอบสนองทางด้านอารมณ์ (Affect) การประเมินสภาวะทางอารมณ์ (Affective appraisal) 
และการแปลความหมาย (Connotative meaning) กระบวนการภายในเหล่านี้ ส่งผลต่อการ
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ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ (Aesthetic Response) ในเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก การตอบสนอง
ทางด้านสรีระและพฤติกรรม 

 

รูปท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อคุณลักษณะของอาคาร (Probabilistic  
            model of aesthetic response to building attributes) โดย Nasar (1994)  

 
กกกกกกกหากแต่ด้านของพฤติกรรมในกรอบทฤษฎีของ Nasar (1994) นี้ไม่ได้แยกออกมาอย่าง
ชัดเจน ซึ่งกระบวนการตอบสนองภายในนั้นน่าจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเข้าหาหรือหลีกเล่ียง ตามท่ี
ทฤษฎีต่าง ๆ ก่อนหน้านี้ได้ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 
กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการท างานพบว่าสีเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส าคัญ (Küller et al. 2006; Kwallek et al. 1996) และ
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตอบสนองภายใน ท่ีท าให้เกิดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพของบุคคล 
(Liu. 2016; O'Connor. 2008) สภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการใช้ชุดสีท่ีมีความกลมกลืน จะท าให้
บุคคลมีการตอบสนองในเชิงบวก และหากใช้สีท่ีไม่เหมาะสมก็อาจจะท าให้เกิดการตอบสนองในเชิง
ลบได้ สีในสภาพแวดล้อมการท างานส่งผลต่อการรับรู้ทางด้านอารมณ์และการรู้คิด เช่น ความช่ืนชม
ยินดี ความต่ืนตัว การรับรู้ท่ีว่างภายใน การรับรู้สี และความชอบ เป็นต้น (Küller et al. 2009; 
Kwallek & Lewis. 1990) 
กกกกกกกนอกจากนี้ยังพบว่าสีในสภาพแวดล้อมการท างานมีอิทธิพลของต่อพฤติกรรมการท างาน ท่ี
เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ในการท างานด้านต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ความ
พึงพอใจในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจในการท างาน รวมไปถึงแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในเรื่องของการเข้าหา หรือการหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมการท างาน (Kwallek & Lewis. 1990; 
Kwallek et al. 1996; Lebedkova et al. 2012; Mehrabian & Russell. 1974, chapter 8; 
Öztürk et al. 2012) 
กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีมีผลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและพฤติกรรม สรุปเป็นกรอบทฤษฎีท่ีมี
พื้นฐานมาจากแนวคิด S-O-R และแนวคิดของ Nasar (1994)  ได้ดังรูปท่ี 2.5 โดยส่ิงเร้า (Stimuli) 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีประกอบไปด้วยคุณลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ การตอบสนอง
ภายใน (Organism) ได้แก่ การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และ การตอบสนองทางด้านพฤติกรรม 
(Response) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน รวมไปถึงแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ใน
ลักษณะท่ีเข้าหาหรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อม โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคลส่งผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพด้วยเช่นเดียวกัน 

 

 
 

รูปท่ี 2.5 กรอบทฤษฎแีสดงการเช่ือมโยงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ 
            การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
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กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของทฤษฎี ยังพบว่ามีช่องว่างของ
การวิจัยดังต่อไปนี้  

กกกกกกกการศึกษาเรื่องของอิทธิพลสีในสภาพแวดล้อมภายใน โดยส่วนใหญ่มักจะท าการศึกษาสี
เพียงสีเดียว แล้วน ามาเปรียบเทียบกัน โดยมีการศึกษาการใช้สีท่ีเป็นชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างาน
อยู่ค่อนข้างน้อย ผลท่ีได้จากการศึกษามีท้ังตรงกัน และขัดแย้งกัน การใช้ชุดสีในสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพยังขาดความชัดเจนในหลายประเด็น ไม่ว่าจะ
เป็นชุดสีท่ีเหมาะสม การวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีอาจจะยังไม่คลอบคลุมทุกมิติ
ของการรับรู้ท่ีเป็นกระบวนการตอบสนองท่ีเกิดขึ้นภายใน 

กกกกกกกความสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพกับพฤติกรรมการท างาน 
โดยเฉพาะเรื่องของแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างานนั้น ยังมีการศึกษาอยู่
น้อยมาก โดยส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการศึกษาในบริบทของสภาพแวดล้อมการขาย  

กกกกกกกนอกจากนี้บุคคลท่ีมี คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ประสบการณ์การออกแบบ 
ประสบการณ์และพื้นฐานความรู้ด้านการออกแบบอาจจะท าให้บุคคลมีการรับรู้และพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกันออกไป  

กกกกกกกช่องว่างในการศึกษาดังท่ีกล่าวมาข้างต้น น ามาสู่กรอบแนวคิดของการวิจัยในการศึกษาครั้ง
นี้ ดังแสดงให้เห็นในรูปท่ี 2.6 
 

 
 

รูปท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรหลักในการวิจัย 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

 

 

 

2.2  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
กกกกกกก2.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการท างาน และความส าคัญ 
 

กกกกกกกสภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือส่ิงท่ีอยู่โดยรอบ
คนท างาน ท่ีสามารถรับรู้ด้วยการมองเห็นทางสายตาและส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรม การ
ศึกษาวิจัยนี้ มุ่งเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานภายในสถานท่ีท างานท่ีเป็นอาคารส านักงาน
ในกรุงเทพมหานคร 

กกกกกกกในปัจจุบันท่ีรูปแบบธุรกิจและวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปล่ียนไป ส่งผลต่อรูปแบบการท างานท่ี
เปล่ียนไปด้วยเช่นกัน การจัดสภาพแวดล้อมการท างานจึงเน้นการจัดผังแบบเปิดท่ีสามารถใช้พื้นท่ีให้
คุ้มค่าท่ีสุด มีการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ท่ีเอื้อต่อการท างานร่วมกัน มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนได้ 
ตอบสนองการใช้งานด้วยอุปกรณ์การท างานท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีเป็นหลัก จนบางครั้งละเลย
เรื่องการออกแบบสภาพแวดล้อมไปด้วยเหตุผลท่ีต้องการเน้นเรื่องของการประหยัดค่าใช้จ่าย หรือใน
บางครั้งมีการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเน้นการใช้สีท่ีเป็นอัตลักษณ์ขององค์กรในพื้นท่ีการ
ท างานท่ีหลากหลาย หากแต่ไม่ได้ค านึงถึงอิทธิพลของสีท่ีมีต่อการรับรู้เช่น อารมณ์ความรู้สึก ความ
สบายตาและพฤติกรรมของคนท างานเท่าท่ีควร 

 
กกกกกกก2.2.2 ส านักงานในประเทศไทย 
 

กกกกกกกส านักงาน คือ สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลางของงาน เป็นท่ีรวมคน เป็นสถานท่ีรวมนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติงานก่อนท่ีจะกระจายการท างานออกไปสู่ส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงาน ส านักงานใน
ประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ ส านักงานในหน่วยงานราชการ และส านักงานในเชิง
ธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจเพื่อหาก าไรเป็นตัวเงิน มีท้ังท่ีเป็นกิจการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก  (นภาพรรณ. 2548) ภายในส านักงานต้องมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับการ
ท างาน และมีการวางแผนการจัดสถานท่ีท างาน การติดต่องานและการจัดสภาพ แวดล้อมท่ีเหมาะสม 
เช่น การให้แสงสว่างท่ีเหมาะกับลักษณะงาน การระบายอากาศ การจัดพื้นท่ีใช้สอยเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการท างาน การตกแต่งภายใน การใช้สีท่ีช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิดความ
งาม ก่อให้เกิดความสบายท้ังทางร่างกายและจิตใจ และท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส านักงาน
ในอดีตจะประกอบด้วยบุคลากรจ านวนมาก การจัดพื้นท่ีท างานเป็นไปตามความสะดวกของผู้ใช้งาน 
จึงมีพื้นท่ีการท างานต่อคนไม่จ ากัด แต่ในปัจจุบัน พื้นท่ีส านักงานส่วนใหญ่จะอยู่ภายในอาคาร
ส านักงานให้เช่าท่ีต้ังอยู่ในย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครท่ีมีค่าเช่าพื้นท่ีต่อตารางเมตรสูงขึ้นทุกวัน 
ย่านธุรกิจคลอบคลุมบริเวณ สีลม สาทร ถนนวิทยุและถนนสุขุมวิท และขยายตัวมายังพื้นท่ีโดยรอบ 
ท าเลท่ีต้ังท่ีอยู่ใกล้กับระบบขนส่งมวลชนกลายมาเป็นเงื่อนไขส าคัญในการเลือกส านักงานให้เช่าใน
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กรุงเทพมหานคร ระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทหลักๆ 
ได้แก่ รถไฟฟ้า BTS และรถไฟใต้ดิน MRT ซึ่งมีการให้บริการเป็นหลักในบริเวณใจกลางและพื้นท่ี
โดยรอบของกรุงเทพมหานคร พื้นท่ีต้ังส านักงานในกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งตามพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ได้ออกเป็น 2 ส่วนหลัก (CRBE. 2561) ดังนี้ 

               2.2.2.1 ย่ านธุ รกิจกลางกรุ ง เทพมหานคร ( Central Business District - CBD) 
หมายถึงพื้นท่ีบริเวณ สีลม สาทร ถนนพระรามท่ี 4 เพลินจิต ถนนวิทยุ อโศก และ สุขุมวิท (ช่วงต้น
จนถึงซอย 24) 

     - ใจกลางย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานคร อาคารส านักงานระดับเอ ในกรุงเทพ 
มหานครส่วนใหญ่และส านักงานใหญ่ของบริษัทช้ันน าระดับโลกมากมายจะต้ังอยู่ในย่านนี้ รวมไปถึง
สถานทูต โรงแรม 5 ดาว และพื้นท่ีศูนย์การค้าช้ันน าต่าง ๆ บริเวณพักอาศัยระดับสูงหลายแห่งก็ตั้งอยู่
ในบริเวณนี้เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นบริการขนส่งมวลชนท้ังสองแบบของกรุงเทพมหานครก็ให้บริการ
ในบริเวณนี้ด้วย พื้นท่ีใจกลางย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครรวมไปถึงสีลม สาทร ถนนวิทยุ และ
ถนนราชด าริ ออกไปจนถึงถนนพระรามท่ี 4 และถนนเพลินจิต 

    - พื้นท่ีย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครส่วนนอก พื้นท่ีนี้ครอบคลุมไปกับพื้นท่ีอยู่
อาศัยหลักของกรุงเทพมหานครตลอดเส้นทางรถไฟฟ้า BTS โดยเฉพาะบริเวณจุดเริ่มต้นของถนน
สุขุมวิทและอโศกจนถึงซอย 24 

               2.2.2.2 พื้นท่ีนอกย่านธุรกิจกลางกรุงเทพมหานครส่วนนอก  

   พื้นท่ีต้ังส านักงานในกรุงเทพมหานครบริเวณย่านชานเมืองและพื้นท่ีโดยรอบ พื้นท่ี
เหล่านี้เป็นท่ีนิยมส าหรับบริษัทท่ีไม่ต้องการอยู่ในย่านใจกลางธุรกิจแต่ต้องการความสะดวกในการไป
ถึงบริเวณย่านพื้นท่ีอุตสาหกรรมและสนามบินได้โดยสะดวก อาคารส านักงานท่ีมีท่ีต้ังใกล้ หรืออยู่ใน
แนวระบบขนส่งมวลชนมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

                  ส านักงานในเชิงธุรกิจท่ีมีการออกแบบภายในเป็นอย่างดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ส่วนใหญ่เป็นส านักงานท่ีอยู่ในระดับเกรดเอ และเกรดบี ดังนั้นในงานวิจัยนี้ท าการศึกษาวิจัยนี้ จึงมุ่ง
ศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานภายในอาคารส านักงานท่ีมีรูปแบบตามมาตรฐานใน 2 ระดับดังกล่าว 
โดยคุณสมบัติของอาคารส านักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบภายใน ได้แก่ การออกแบบพื้นท่ี
ส านักงาน (Floor Layout) ท่ีมีรูปทรงพื้นท่ีเป็นทรงปกติเช่นสีเหล่ียมมุมฉาก สามารถใช้พื้นท่ีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และง่ายในการจัดแบ่งพื้นท่ีส านักงาน และความสูงจากพื้นจรดฝ้าภายในส านักงาน
ควรสูงอย่างน้อย 2.7 เมตร (Jones Lang LaSalle และ CBRE)  
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กกกกกกก2.2.3 รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

กกกกกกกรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน สามารถจ าแนกประเภท ได้จากคุณลักษณะ
ทางด้านสถาปัตยกรรม และลักษณะการใช้งาน โดยแบ่งเป็นการจัดแบบห้องแยก และการจัดผังแบบ
เปิดโล่ง ท้ังหมด 7 ประเภท (Duffy. 1999)  ได้แก่  

               2.2.3.1 ห้องแยกเฉพาะ (cell office) เป็นพื้นท่ีท างานส าหรับ 1 คน มีหน้าต่างกระจก
ท่ีสามารถมองเห็นทัศนียภาพภายนอกได้ มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ภายในห้อง มีความเป็นส่วนตัวและ
ก่อให้เกิดสมาธิในการท างาน 

               2.2.3.2 ห้องท างานร่วมกัน (Shared room office) เป็นพื้นท่ีท างานส าหรับ 2-3 คน 
นั่งท างานร่วมกัน หรือนั่งท างานเป็นทีม ซึ่งเน้นการท างานในรูปแบบท่ีต้องการการปฏิสัมพันธ์กัน 
หรือท างานแบบมีล าดับขั้นตอนภายในพื้นท่ีจ ากัด อุปกรณ์ส านักงานอาจจะอยู่ภายในหรือภายนอก
ห้องก็ได้ 

               2.2.3.3 การจัดผังแบบเปิดโล่งขนาดเล็ก (Small open plan) เป็นพื้นท่ีท างานส าหรับ 
4-9 คน ส าหรับบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก หรือส าหรับการท างานเป็นทีมขนาดเล็ก 

               2.2.3.4 การจัดผังแบบเปิดโล่งขนาดกลาง (Medium-sized open plan) เป็นพื้นท่ี
ท างาน ส าหรับ 10-24 คน โดยอาจจะเป็นบริษัทเดียว หรือ เป็นการแยกแผนก หรือแยกกลุ่มของการ
ท างานเป็นทีมขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นการจัดผังแบบเปิดโล่งท่ีเป็นขนาดท่ัวไปท่ีพบมากท่ีสุดในประเทศไทย 
และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการเติบโตของบริษัทในกลุ่ม SME 

               2.2.3.5 การจัดผังแบบเปิดโล่งขนาดกลาง (Large open plan) เป็นพื้นท่ีท างาน
ส าหรับ 24 คนขึ้นไป โดยส่วนใหญ่เป็นท่ีนิยมในบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีมีแนวโน้มจะลดน้อยลง อัน
เนื่องมาจากรูปแบบการบริหารงานท่ีเปล่ียนไป ค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นท าให้เกิดการลดอัตราการใช้พื้นท่ี
ท างานโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

               2.2.3.6 Flex-office คือ รูปแบบการจัดพื้นท่ีท างานท่ีพนักงานแต่ละคนไม่มีชุดโต๊ะ
ท างานประจ า ซึ่งเป็นพนักงานท่ีมีลักษณะการท างานท่ีไม่ได้เข้าท างานเป็นประจ า หรือ เข้าท างาน
น้อยกว่า 70% ของเวลางาน 

               2.2.3.7 Combi-office เหมาะส าหรับการท างานเป็นทีม โดยการผสมผสานระหว่าง
พื้นท่ีท างานและพื้นท่ีประชุมกลุ่มย่อย 
 

กกกกกกก2.2.4 การจัดผังแบบเปิดโล่ง (Open plan office) 
 

กกกกกกกการจัดสภาพแวดล้อมการท างานโดยการจัดผังแบบเปิดโล่ง หมายถึง การท่ีพนักงานใช้
พื้นท่ีท างานร่วมกัน โดยท่ีไม่มีผนังกั้นระหว่างชุดท างานของแต่ละบุคคล มีความยืดหยุ่นต่อการ
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ปรับเปล่ียนการใช้งานได้ โดยต้องค านึงถึงผลกระทบในเรื่องของเสียง ความเป็นส่วนตัว และลักษณะ
งานท่ีท า พื้นท่ีท างานแบบเปิด เหมาะกับกิจกรรมท่ีมีการติดต่อส่ือสารงาน หรืองานกิจวัตรท่ีท าเป็น
ประจ าวันท่ีต้องการสมาธิในการท างานเล็กน้อย เช่น งานบริหาร ท่ัวไป งานท่ีต้องท างานร่วมกัน  
(collaborative work) ท่ีต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล งานท่ีเกี่ยวข้องกับความ คิด
สร้างสรรค์ เช่น งานออกแบบสถาปัตยกรรม เป็นต้น  

กกกกกกกข้อดีของการจัดสภาพแวดล้อมการท างานโดยการจัดผังแบบเปิดโล่ง คือ ใช้พื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มจ านวนโต๊ะ มีความยืดหยุ่นง่ายต่อการจัดวางผังใหม่ และไม่มีอะไรมาปิดกั้น
การส่ือสารเพื่อท่ีจะเพิ่มการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนท างาน ซึ่งขนาดของพื้นท่ีท างานต่อคน ไม่ควรต่ า
กว่า 6 ตารางเมตร ควรมีช่องแสงและเห็นทัศนียภาพภายนอก มีแสงธรรมชาติบ้าง และหลีกเล่ียงการ
จัดวางโต๊ะในลักษณะท่ีคนนั่งหันหลังให้กับทางสัญจรหลัก หรือพื้นท่ีส่วนสนับสนุน เช่น ถ่ายเอกสาร 
เพื่อป้องกันการรบกวน การเลือกใช้ฉากกั้น ฉากกั้นท่ีเต้ีย จะช่วยให้รู้สึกถึงการเปิดโล่ง ฉากกั้นสูงปิด
กั้นสายตาท าให้เกิดความเป็นส่วนตัว  

กกกกกกกสรุปในเรื่องของสภาพแวดล้อมการท างาน ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อม
การท างาน ในบริบทของอาคารส านักงานท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายในท่ีมีการจัดผังแบบเปิดขนาดกลาง ท่ีเป็นพื้นท่ีท างาน ส าหรับ 10-24 คน เนื่องจากเป็นรูปแบบ
ท่ีพบมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ อันเป็นผลมาจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน
ท่ีเน้นเรื่องของการท างานร่วมกัน 

 

2.3 ปัจจัยด้านสี 
 
กกกกกกก2.3.1 การใชส้ีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

กกกกกกกความงามท่ีเกิดขึ้นจากการออกแบบท่ีว่างภายในงานสถาปัตยกรรม เกี่ยวข้องกับการรับรู้
ของมนุษย์  และ สีเป็นหนึ่ ง ในปัจจัย ท่ีส า คัญ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ท้ั งทาง ด้านจิตวิทย า 
(Psychological) และด้านสรีระ (Physiological) สีมีอิทธิพลใน 2 ด้าน คือ ปฏิกิริยาเชิงบวกและลบ 
ท าให้คนเรารู้สึกถูกกระตุ้นให้ต่ืนตัว หรือท าให้รู้สึกสงบผ่อนคลายได้ การศึกษาเรื่องของสีท่ีอยู่ในท่ีว่าง
ภายใน ไม่สามารถพิจารณาในมิติเดียวได้ หากแต่ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณสี และสภาพแวดล้อม
ภายใน ก็เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของมนุษย์เช่นกัน 

กกกกกกกมนุษย์รับรู้สี ก่อนท่ีจะรับรู้เรื่องของรูปร่าง เป็นความประทับใจแรกท่ีมีต่อท่ีว่างภายใน 
หากแต่ถ้าใช้เวลาอยู่ในสถานท่ีนั้น ๆ ซักระยะหนึ่ง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายหลังอาจจะแตกต่างไปจาก
ส่ิงท่ีรับรู้ได้ในตอนแรก เช่น เมื่อเข้าไปในห้องสีแดงเป็นครั้งแรก อาจจะเกิดความรู้สึกเชิงบวก แต่เมื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เวลาผ่านไปความต่ืนเต้นในตอนแรกนั้น อาจจะกลายเป็นความว้าวุ่น กระวนกระวาย ซึ่งเป็น
ความรู้สึกเชิงลบได้ การรับรู้สีในท่ีว่างภายในของบุคคลท่ีแตกต่างออกไป อาจเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะบุคคลในเรื่องของบุคลิก เพศ เช้ือชาติ 
อายุ ประสบการณ์ รวมไปถึงอาชีพและลักษณะงานท่ีท า นอกจากสีจะส่งผลต่อการรับรู้ทางด้าน
อารมณ์ความรู้สึกและสรีระแล้ว ยังน าไปสู่ประสบการณ์ในเรื่องของสุนทรียภาพอีกด้วย 

กกกกกกกการใช้สีในสภาพแวดล้อมในการท างาน มีวัตถุประสงค์อยู่หลายประการ เช่น สีเป็นส่วน
ช่วยในการสร้างความแตกต่างให้เป็นท่ีจดจ า สร้างความประทับใจ เป็นตัวก าหนดบรรยากาศ หรือ
ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีใช้สอยระหว่างแผนก ใช้เป็นสัญลักษณ์ หรือเพื่อการบอกเส้นทางสัญจรภายใน 
เช่น ในส านักงานท่ีมีสภาพแวดล้อมซับซ้อน เป็นการน าทิศทางไปยังช้ันอื่น ๆ หรือทางออก การใช้สี
เพื่อลดแสงจ้า ป้องกันการระคายตาและความอ่อนล้าของสายตา ท าให้มองเห็นส่ิงต่าง ๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
เป็นจุดสนใจ ท าให้เกิดสมาธิในการท างาน การเลือกใช้สีท่ีดี จะช่วยท าให้เกิดความสบายท้ังทาง
ร่างกาย และจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ก่อให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กกกกกกกทิศทางในการออกแบบส านักงาน หรือสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมาพร้อมกับแนวคิด
ของความทันสมัยเรียบง่าย และประหยัดพลังงานนั้น พบว่านิยมใช้สีขาวในการตกแต่งภายในเป็นหลัก 
โดยเฉพาะในส่วนของผนัง และฝ้าเพดาน ในขณะเดียวกันมีการศึกษาวิจัยหลายงานท่ีพบว่า ผนังสีขาว
นั้นส่งผลการมองเห็น ผู้ใช้อาคารจ านวนมากระบุว่าผนังสีขาวท าให้เกิดแสงจ้า แสงสะท้อน ท าให้
สายตาเกิดความอ่อนล้า นอกจากนี้ยังมีผลทางด้านจิตวิทยา อารมณ์ความรู้สึกอีกด้วย 

 

กกกกกกก2.3.2 อิทธิพลของสีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

กกกกกกก 2.3.2.1 อิทธิพลด้านจิตวิทยา (Psychological effects) 
 
กกกกกกกสีในสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งผลต่อสภาวะอารมณ์และความรู้สึกท้ังในเชิงบวกและเชิง
ลบ สีมีอิทธิพลต่ออารมณ์ความรู้สึก ความพึงพอใจ (Küller et al. 2006; Kwallek & Lewis. 1990; 
Kwallek et al. 1997; Stone. 2001) การจะท าให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก เกิดความรื่นรมย์ต่อการ
ออกแบบภายในสภาพแวดล้อมการท างานนั้น คือการเลือกใช้ชุดสีท่ีมีการผสมผสานกันอย่างเหมาะสม 
และมีระดับความสว่างท่ีเพียงพอกับการมองเห็น ชุดสีท่ีดีจะช่วยยกระดับอารมณ์ความรู้สึกของ
คนท างานได้ เช่น จากการศึกษาข้ามวัฒนธรรมของ Küller et al. (2006) พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี
ท างานในสภาพแวดล้อมท่ีมีสีสันสดใสมีระดับสภาวะอารมณ์สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีท างานใน
สภาพแวดล้อมท่ีปราศจากสีสัน ในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการจัดผังแบบเปิดโล่ง คนท างานมี
การรับรู้เชิงบวกกับสีน้ าเงินมากกว่าสีแดง (Stone. 2001)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกการรับรู้ความหมายของสีมีความเช่ือมโยงกับอารมณ์ความรู้สึก เช่น สีเขียวให้นึกไปถึง
ธรรมชาติ เกี่ยวข้องกับความรู้สึกผ่อนคลาย สงบ (Kaya et al. 2004) สีแดงเช่ือมโยงความรู้สึกถึงการ
กระตุ้น ต่ืนเต้น ต่ืนตัว (Stone & English, 1998) หรืออันตราย ซึ่งอาจจะส่งผลถึงการตอบสนอง
ทางด้านพฤติกรรมท่ีเป็นพฤติกรรมหลีกเล่ียง (Elliot et al., 2007) นอกจากนี้ยังพบว่าสีแดงท าให้
รู้สึกว่าถูกรบกวนทางสายตา (Kwallek & Lewis, 1990; Kwallek et al. 1997) สีน้ าเงินอาจจะ
ก่อให้เกิดความรู้สึกซึมเศร้า (Stone & English. 1998) ความรู้สึกง่วงเหงาหาวนอน และไม่ดึงดูดใจ
เท่าท่ีควร (Yildirim et al. 2015)  

กกกกกกกผนังสีขาวมีแนวโน้มท่ีจะท าให้รู้สึกน่าเบื่อ ไม่มีชีวิตชีวา และไม่น่าสนใจ (Kurt & Osueke. 
2014) การใช้สีโทนอ่อน เช่น ฟ้าอ่อน-เขียว เขียวอ่อน ชมพู เหลืองอ่อน เทาอ่อน ครีม เบจ ในส่วน
ของผนังแทนท่ีจะเป็นสีขาวนั้น ช่วยให้เกิดความงาม สบายตาและก่อให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และ
ควรหลีกเล่ียงการใช้สีท่ีสดมากนั้นเพราะจะท าให้รบกวนสายตาจากการท างานได้  

 
กกกกกกก 2.3.2.2 อิทธิพลด้านสรีรวิทยา (Physiological effects) 

กกกกกกกสีผลกับร่างกายมนุษย์ สีบางสีมีผลกับอัตราการเต้นของหัวใจเมื่ออยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
มีสีแตกต่างกัน (Abbas et al. 2006) การท างานในห้องสีแดงหรือห้องท่ีใช้สีหลากหลายท าให้เกิดการ
รบกวนสายตาและท าให้สมองท างานหนักกว่าปกติ (Küller et al. 2009) สีเขียวและสีน้ าเงินมีความ
เช่ือมโยงกับความผ่อนคลาย ท าให้ร่างกายลดความตึงเครียดได้ 

 
               2.3.2.3 อิทธิพลท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน (Work related outcome) 
  
กกกกกกกการใช้สีในสภาพแวดล้อมภายในส่งผลแตกต่างกันไปตามบริบทของสภาพแวดล้อม ซึ่งใน
สภาพแวดล้อมการท างานก็เช่นกัน สีมีผลหลากหลายต่อคนท างาน เช่น ในสถานท่ีท างานท่ีคนท างาน
ต้องการใช้สมาธิอย่างมาก การใช้สีท่ีสว่างมากจะเป็นการรบกวนสายตาและท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง สภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการใช้สีในการตกแต่งท าให้คนท างานท างานได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าการท างานภายในสภาพแวดล้อมท่ีใช้สีกลาง ดังท่ีพบว่าการท างานในห้องสีขาว
ส่งผลต่อความผิดพลาดในการท างาน และความเร็วในการท างานอีกด้วย (Kwallek & Lewis. 1990; 
Kwallek et al. 1996; Lebedkova et al. 2012 
 

กกกกกกก2.3.3 ทฤษฎีสี (Theory of Color) 
 

กกกกกกกสีขั้นท่ี 1 สีปฐมภูมิ (Primary Color) ประกอบด้วยสี 3 สี คือ สีเหลือง (Yellow) สีแดง 
(Red) และสีน้ าเงิน (Blue) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกสีขั้นที่ 2 (Secondary Colors) เกิดจากการน าเอาแม่สี 2 สี มาผสมเข้าด้วยกัน ในปริมาณ
ท่ีเท่า กันจะเกิดเป็นสีใหม่ข้ึนอีก 3 สี คือ 

    สีแดง ผสม สีเหลือง เป็น สีส้ม (Orange) 

    สีแดง ผสม สีน้ าเงิน เป็น สีม่วง (Violet) 

    สีน้ าเงิน ผสม สีเหลือง เป็น สีเขียว (Green) 

กกกกกกกสีขั้นที่ 3 (Tertiary Colors) เกิดจากการน าเอาสีขั้นที่ 2 ผสมกับแม่สี (สีขั้นที่ 1) ได้สีใหม่ 6 
สี ด้วยกัน คือ 

    สีเหลือง ผสม สีส้ม เป็น สีส้มเหลือง (Yellow-Orange) 

    สีแดง ผสม สีส้ม เป็น สีส้มแดง (Red-Orange) 

    สีแดง ผสม สีม่วง เป็น สีม่วงแดง (Red-Violet) 

    สีน้ าเงิน ผสม สีม่วง เป็น สีม่วงน้ าเงิน (Blue-Violet) 

    สีน้ าเงิน ผสม สีเขียว เป็น สีเขียวน้ าเงิน (Blue-Green) 

    สีเหลือง ผสม สีเขียว เป็น สีเขียวเหลือง (Yellow-Green) 

กกกกกกกจากการผสมของสีขั้นท่ี 1 สีขั้นที่ 2 และสีขั้นที่ 3 จะได้สีรวมทั้งหมด 12 สีและถ้าน ามาผัง
ผสมสีเป็นวงกลม ก็จะได้สีเรียงจากอ่อนไปหาแก่ เรียกว่าวงจรสี (Color Wheel) ดังแสดงในภาพท่ี 
2.7 ซึ่งมีประโยชน์ ในการก าหนดแผนหรือ วิธีการใช้สีต่าง ๆ ให้ผสานกลมกลืนกัน 

กกกกกกกสีกลาง (Neutral Colors)  

กกกกกกกคือ สีกลุ่มหนึ่งท่ีไม่ได้อยู่ในวงจรสี เพราะเป็นสีท่ีไม่ได้รับอิทธิพลใด ๆ  มาจากสีอื่น ซึ่งก็คือ 
สีด า สีขาว และสีเทา แม้ว่าจะมีน้ าหนักของสีเทาจ านวนมากมายไม่ส้ินสุด 

 
กกกกกกก2.3.4 คุณลักษณะของสี (Characteristics of Colors)  
 

กกกกกกกในเรื่องคุณลักษณะของสี สามารถอธิบายได้ ใน 3 มิติ ได้แก่ สีแท้ (Hue) ความสดของสี 
(Saturation, Chroma, Intensity) และความสว่างของสี (Value, Brightness, Lightness) อันเป็น
คุณสมบัติพื้นฐานท่ีท าให้สีมีความแตกต่างกัน 

กกกกกกกจากวงจรสี สามารถแบ่งสีออกได้เป็น 2 วรรณะ คือวรรณะสีร้อน และวรรณะสีเย็น ดัง
แสดงในรูปท่ี 2.8 
กกกกกกกวรรณะสีร้อน หรือสีโทนร้อน ได้แก่ สีเหลือง (Yellow ), สีส้มเหลือง (Yellow – Orange),
สีส้มแดง (Red – Orange), สีส้ม (Orange), สีแดง (Red), สีม่วงแดง (Red – Violet) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกกวรรณะสีเย็น หรือสีโทนเย็น ได้แก่ สีเขียวเหลือง (Yellow – Green), สีเขียว (Green), สี
เขียวน้ าเงิน (Blue - Green), สีน้ าเงิน (Blue), สีม่วงน้ าเงิน (Blue – Violet), สีม่วง (Violet) 
 

 
 

รูปท่ี 2.7 วงจรสี 

 

 
 

รูปท่ี 2.8 วรรณะสีร้อน และวรรณะสีเย็น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก2.3.5 ระบบสี  
 

               2.3.5.1 ระบบสีของ Munsell (The Munsell Color System) 

กกกกกกกระบบสีของ Munsell โดย Albert Henry Munsell เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับและถูก
ใช้อย่างแพร่หลายในหลายวงการรวมถึงการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในอาคารด้วย ซึ่งพิจารณาสี
รุ้งท่ีเกิดจากล าแสงผ่านแท่งแก้วสามเหล่ียม แล้วอธิบายสีท่ีมองเห็นด้วยตาในรูปแบบของโครงสร้างสี
ลักษณะรูปทรงกลม แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของสีใน 3 มิติ ได้แก่ สีแท้ ความสดของสี และความ
สว่างของสี  มีการก าหนดสัญลักษณ์ระบุสีโดยใช้ตัวอักษร และตัวเลขก ากับ 

กกกกกกกโครงสร้างสี Munsell มีลักษณะกระจายออกจากแกนกลาง ก าหนดเป็นแกนค่าน้ าหนัก
ของสีกลาง (Neutral grey value) ซึ่งเป็นระดับความสว่างของสี 9 ระดับ ท่ีมีระดับจากความมืดสนิท
ไปถึงสว่างคือจากสีด าไปจนถึงสีขาว จากแกนกลางท่ีกระจายออกเป็นรัศมีโดยรอบมาจนถึงเส้นรอบวง
คือระดับความสดของสี ท่ีมีระดับสีหม่นไปจนถึงสีสด สีท่ีมีความสดมากจะอยู่ห่างจากแกนกลางมาก 
และแถบวงกลมใหญ่ท่ีเป็นเส้นรอบ วงคือสีแท้ (Hue) ท่ีมีความสดของสีสูงสุด ดังแสดงในรูปท่ี 2.9 

 
 

รูปท่ี 2.9 The Munsell Color Space 

กกกกกกกจากรูปแบบโครงสร้างสี Munsell แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของสีใน 3 มิติ ได้แก่ สีแท้ 
ความสดของสี และความสว่างของสี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กกกกกกก1. สีแท้ (Hue) คือ คุณลักษณะของสีท่ีท่ีระบุว่าเป็นสีใดสีหนึ่ง และมีความแตกต่างจากสีอื่น 
โดยมีจ านวนท้ังหมด 10 สี ได้แก่ สีหลักจ านวน 5 สี คือ สีแดง (red), สีเหลือง (yellow), สีเขียว 
(green), สีน้ าเงิน (blue), และสีม่วง (purple) และสีรองซึ่งเป็นสีขั้นท่ี 2 มาจากการผสมกันของสี
หลัก จ านวน 5 สี คือ สีเหลืองแดง (yellow-red),  สีเขียวเหลือง (green-yellow), สีน้ าเงินเขียว 
(blue-green),  สีม่วงน้ าเงิน (purple-blue) และสีแดงม่วง (red-purple) โดยสีหลักและสีรองท้ัง 10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สี วางต าแหน่งเป็นรูปวงกลมเรียงล าดับตามเข็มนาฬิกา และก าหนดอักษรย่อของแต่ละสี ดังนี้ R, YR, 
Y, GY, G, BG, B, PB, P, และ RP 

 
ภาพที่ 2.10 The Munsell Color Wheel 

 

กกกกกกกMunsell ได้แบ่งวงสีออกเป็น 100 ส่วน และใช้ตัวเลขกับอักษรย่อสีก ากับแต่ละสี คือ 5R, 
5YR, 5Y, 5GY, 5G, 5BG, 5B, 5PB, 5P, และ 5RP โดยการแบ่งส่วนระหว่างสี จะเป็นค่ามาตรฐานท่ี
สามารถน าไปใช้อ้างอิงได้ เช่น 5R หมายถึงสีแดงสด 2.5R หมายถึงสีแดงค่อนไปทางสีม่วง 7.5R 
หมายถึงสีแดงค่อนไปทางสีเหลือง เป็นต้น ดังแสดงในรูปท่ี 2.10 

กกกกกกก2. ค่าน้ าหนักอ่อนเข้มของสี (Value) คือ คุณลักษณะของค่าน้ าหนักอ่อน แก่ ของสี โดยเริ่ม
จากค่าน้ าหนัก 1 คือ สีด า ไปจนถึง 9 คือสีขาว ค่าตรงกลางระหว่างสีขาวและสีด า คือสีเทา หรือสี
กลาง 

กกกกกกก3. ความสดของสี (Chroma) คือ คุณลักษณะของสี ท่ีผสมกับสีกลางในระดับใดระดับหนึ่ง 
(0-9) ท าให้ค่าความสดของสีนั้นหม่นหรือมีความอิ่มตัวของสีท่ีมีความสดสูง โดยเริ่มจากค่า 1 (เทา) 
ออกไปมากน้อยขึ้นกับค่าความสดของแต่ละสี เช่น สีม่วงแดง 5RP(Red-Purple) มีต าแหน่งความสด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของสีสูงสุดท่ี 5/26 ในขณะท่ีสีเหลืองแดง 10YR (Yellow-Red) มีต าแหน่ง Chroma สูงสุดท่ี 6/10 
และ7/10 (รูปท่ี 2.11) 

 
รูปท่ี 2.11 ค่าน้ าหนักอ่อนเข้มของสี และความสดของสี 

 

กกกกกกกสัญลักษณ์ระบุสี ใช้อักษรย่อและตัวเลขในการระบุสีแต่ละสี แทนค่าคุณลักษณะสีใน 3 มิติ 

กกกกกกกH V/C หรือ H V:C (H = Hue V = Value C = Chroma) 

กกกกกกกเช่น 5RP 5/26 หมายถึง สีม่วงแดง (Red-Purple) ท่ีมีค่าความสว่างของสีในระดับท่ี 5 
และมีค่าความสดของสีในระดับท่ี 26 
 

กกกกกกก2.3.6 การจัดชุดสี (Color combination) 
               

กกกกกกกการจัดชุดสีท่ีเป็นชุดสีพื้นฐานในการออกแบบภายใน เพื่อก่อให้เกิดสุนทรียภาพมีดังต่อไปนี้ 
               2.3.6.1 ชุดสีโทนเดียว (Monochromatic) 
กกกกกกกชุดสีโทนเดียว หรือสีเอกรงค์ หมายถึงการใช้สีใดสีหนึ่งในวงล้อสี (Colors Wheel) โดยสีท่ี
ใช้นั้น มีท้ัง น้ าหนักอ่อน-แก่ (Lightness Darkness) ความสด-ความหม่น (Brightness-Dullness) 
(รูปท่ี 2.12) การใช้สีวิธีนี้ท าให้เกิดความกลมกลืนเป็นสีใดสีหนึ่ง อย่างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ใน
การสร้างอารมณ์โดยรวมได้ง่าย แต่ในบางครั้งอาจดูไม่มีชีวิตชีวาเพราะขาดความหลากหลายของสี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 2.12 ชุดสีโทนเดียว 
 

               2.3.6.2 ชุดสีข้างเคียง (Analogous) 
                     หมายถึง การจัดชุดสีโดยสีท่ีอยู่ข้างเคียงกันในวงจรสี จ านวน 3 สี ไปทางโทนร้อน 
หรือโทนเย็นทางใดทางหนึ่ง (รูปท่ี 2.13) เป็นชุดสีท่ีมีความกลมกลืนเนื่องจากแต่ละสีมีค่าน้ าหนักท่ีไม่
แตกต่างกันมากนัก แต่อาจจะช่วยเน้นหรือท ามีความโดดเด่นน่าสนใจมากกว่าการใช้ชุดสีโทนเดียว 
และมีการน าไปใช้ในการออกแบบภายในค่อนข้างมาก 

 
รูปท่ี 2.13 ชุดสีข้างเคียง 

 
               2.3.6.3 ชุดสีตรงข้าม (Complimentary) 
                     หมายถึงชุดสี ท่ีประกอบไปด้วย 2 สีท่ีอยู่ในต าแหน่งตรงกันข้ามกันในวงจรสีและมี
ค่าท่ีตัดกันอย่างรุนแรง (รูปท่ี 2.14) การน าสีตรงข้ามกันมาใช้ในการออกแบบภายใน ช่วยสร้างจุด
สนใจได้มาก แต่ไม่ควรใช้อัตราส่วนท่ีเท่ากันและต้องค านึงสัดส่วนของการใช้สีด้วย เช่น การใช้สีหนึ่ง
เป็นสีหลักในสัดส่วนท่ีมากกว่าอีกสีท่ีเป็นสีรอง หากใช้สีท่ีไม่เหมาะสมหรือมีจ านวนสีมากสีจนเกินไป 
ก็จะท าให้ความรู้สึก ลายตาและเกิดความขัดแย้งได้ ชุดสีเหล่านี้ ประกอบด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- สีเหลือง ตัดกับ สีม่วง 
- สีส้มเหลือง ตัดกับสีม่วงน้ าเงิน 
- สีส้ม ตัดกับ สีน้ าเงิน  
- สีส้มแดง ตัดกับสีเขียวน้ าเงิน 
- สีแดง ตัดกับ สีเขียว 
- สีม่วงแดง ตัดกับสีเขียวเหลือง 

 
รูปท่ี 2.14 ชุดสีตรงข้าม 

 
               2.3.6.4 ชุดสีโทนขาวเทาด า (Achromatic) 
                  หมายถึงชุดสีท่ีประกอบไปด้วยสีกลาง ท่ีเป็นการไล่ค่าน้ าหนักของ สีขาว สีเทา และ
สีด า (รูปท่ี 2.15) เป็นชุดสีท่ีเป็นกลาง ง่ายต่อการน ามาใช้ในการออกแบบภายใน แต่มีข้อควรระวังว่า
อาจจะท าให้เกิดความรู้สึกในเชิงลบกับสภาพแวดล้อมได้ เช่น ขาดความมีชีวิตชีวา หดหู่ เป็นต้น  
 

 
 

รูปท่ี 2.15 ชุดสีโทนขาวเทาด า 
        
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              2.3.7 ทฤษฎีสีของโคบายาชิ 
 

              ทฤษฎีสีของโคบายาชิ เป็นทฤษฎีท่ีค้นคว้าเกี่ยวกับสุนทรียภาพของสี โดยมีการน าเอาสีมา
เช่ือมโยงกับค าศัพท์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก การใช้ค าคุณศัพท์มาช่วยในการประเมินและส่ือถึง
ความหมายใน The Color image scale (Kobayashi. 1990) แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ค าคุณศัพท์กับสี ใช้สีท้ังหมด 130 สีโดยมีพื้นฐานจากการจัดโทนสีของ Munsell and PCCS 
(Practical Color Coordinate System: Japan) สะท้อนให้เห็นถึงวิถีการใช้ชีวิตและคุณลักษณะ
ด้านวัฒนธรรมผ่านการตอบสนองทางด้านอารมณ์  
              รหัสสี RGB จากงานของโคบายาชิ ท่ีมีการก าหนดค่าสีด้วยระบบสีและความสว่าง (hue 
and tone system) โดยเป็นสีท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลายในการออกแบบภายใน แฟช่ัน และงาน
ศิลปะต่าง ๆ รายละเอียดค่าสีของชุดสีตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ดังแสดงในรูปท่ี 2.16 
              นอกจากนี้ยังมีการจ าแนกสีในมิติของการรับรู้วรรณะของสีในวรรณะร้อน และวรรณะเย็น 
กับความเข้มและความอ่อนของสี ดังแสดงในรูปท่ี 2.17 และการจัดชุดสีท่ีประกอบไปด้วยการใช้สี 3 
สีท่ีสอดคล้องกับความหมายทางด้านอารมณ์ความรู้สึก และบุคลิกภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 2.18 และ 
2.19 
 

 
รูปท่ี 2.16 การจ าแนกสีในระบบสีแท้และโทนสีและค่า RGB ตามแนวคิดของ Kobayashi (1990) 
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รูปท่ี 2.17 การจ าแนกสีในวรรณะร้อน-วรรณะเย็น และความสว่าง-ความมืดของสี (Kobayashi.  
             1990) 
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รูปท่ี 2.18 ค าคุณศัพท์ท่ีส่ือถึงความหมายของสี (Kobayashi. 1990) 

 
รูปท่ี 2.19 การเช่ือมโยงชุดสี 3 สีกับการรับรู้ภาพลักษณ์ในงานออกแบบ (Kobayashi. 1990) 
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2.4  การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ (Aesthetic response) 
 
              สุนทรียภาพ (Aesthetic) เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก เดิมหมายถึงการรับรู้ทางความรู้สึก 
(sense perception) เป็นความรู้สึกและรับรู้ได้ถึงความงดงามท้ังความงามท่ีเกิดจากธรรมชาติ และ
เกิดจากการสร้างสรรค์ ความหมายของสุนทรียภาพในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง
ความเข้าใจและความรู้ สึกของแต่ละบุคคลท่ีมี ต่อความงามในธรรมชาติหรืองานศิลปะ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2539: 827) สุนทรียภาพเป็นเรื่องของอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งแต่ละบุคคลย่อม
ให้คุณค่าสุนทรียภาพแตกต่างกันไป ซึ่งความเข้าใจและความรู้สึกในคุณค่าดังกล่าวนี้แตกต่างกันได้
ด้วยประสบการณ์ การศึกษา เป็นต้น โดยท่ัวไปสุนทรียภาพอาจจะถูกเช่ือมโยงหรือใช้ร่วมกับค าว่า
ความสวยงาม (Beauty) หากแต่การศึกษาในด้านสุนทรียศาสตร์นั้นไม่ได้พิจารณาถึงความสวยงาม
เพียงอย่างเดียวสุนทรียภาพมีความหมายคลอบคลุมไปถึงลักษณะของอารมณ์ในสภาวะต่าง ๆ เช่น 
ความรู้ สึกน่าสนใจ (Interested) ความช่ืนชมยินดี (Pleasure) ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์สุนทรีย์ ไ ด้
เช่นเดียวกัน 
              สุนทรียภาพสภาพแวดล้อม (Environmental aesthetic) เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทาง
กายภาพของงานสถาปัตยกรรม และการตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมนั้น ๆ ซึ่งการรับรู้
สุนทรียภาพนี้ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท (Nasar. 1992: 11) ได้แก่  

1) สุนทรียภาพเชิงประสาทสัมผัส  (Sensory Aesthetics) หมายถึง  คุณค่าเ ชิ ง
สุนทรียภาพของสภาพแวดล้อมท่ีรับรู้ได้โดยประสาทสัมผัส 

2) สุนทรียภาพเชิงรูปทรง (Formal Aesthetics) หมายถึง เป็นสุนทรียภาพท่ีเกิดขึ้นจาก
การรับรู้และการช่ืนชมคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม ได้แก่ สัดส่วน(Proportions) 
จังหวะ(Rhythms) สัดส่วน (Ratio) ระดับความซับซ้อน (Complexity degree) สี 
(Color) แสงสว่าง (Lighting) เป็นต้น (Lang. 1987) โดย Nasar (1997) ได้จ าแนก
การรับรู้คุณลักษณะของสภาพแวดล้อม ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

- ความซับซ้อน (Complexity) เช่น การประดับประดา สัดส่วน 

- การจัดระเบียบ (Order) เช่น ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ระเบียบของ
สภาพแวดล้อม ความชัดเจน 

- ปัจจัยเชิงพื้นท่ี (Spatial variables) เช่น การเปิดโล่ง การจัดการเชิงพื้นท่ี 

3) สุนทรียภาพเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Aesthetics) เป็นสุนทรียภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ
การส่ือความหมาย และทัศนคติความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม 
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              การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ เป็นปฏิกิริยาตอบสนองท้ังทางด้านจิตใจ ร่างกาย 
และพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ Nasar (1994) ได้
น าเสนอแนวคิดท่ีว่าการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อคุณลักษณะของอาคาร เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการภายในได้แก่ การรับรู้ (Perception) การรู้คิด (Cognition) อารมณ์ (Affect) และการ
ประเมิณสภาวะทางอารมณ์ (Affective appraisal) ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และเป็นกระบวนการท่ีมี
ความซับซ้อน นอกจากนี้ คุณลักษณะของบุคคลท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น บุคลิกภาพ (Personality) 
เจตนารมณ์ (Intentions) ประสบการณ์ทางด้าน สังคมและวัฒนธรรม (Social and cultural 
experience) มีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้และการรู้คิด อันจะส่งผลต่อต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพ (Aesthetic Response) ในเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก การตอบสนองทางด้านสรีระและ
พฤติกรรมด้วยเช่นกัน  
 

             2.4.1 การตอบสนองด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective response) 
 

              การศึกษาอิทธิพลของสีในสภาพแวดล้อมด้านจิตวิทยานั้น เกี่ยวกับเรื่องของอารมณ์
ความรู้สึก โดยส่วนใหญ่มีการวัดการตอบสนองด้านความรู้สึกจากเครื่องมือต่าง ๆ ได้แก่ The Profile 
of Mood States (POMS) (Kwallek & Lewis, 1990; Kwallek et al. 1996), The Multiple Affect 
Adjective Check List (MAACL) (Stone & English. 1998), The PAD scales (Mehrabian and 
Russell. 1994) โ ด ย  PAD (Pleasure-displeasure, Arousal-non-arousal, and Dominance-
submissiveness) เป็นแบบวัดการตอบสนองทางด้านอารมณ์ท่ีมีใช้กันอย่างแพร่หลายและเป็นท่ี
ยอมรับมากท่ีสุด              
              PAD โดย Mehrabian & Russell (1974, 1978) เป็นแบบจ าลองพฤติกรรมจิตวิทยา
สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม โดยมีพื้นฐานมาจาก Stimulus-
Organism-Response (S-O-R) ซึ่ งแสดงให้ เห็นความ เ ช่ือมโยงของพฤติกรรมของมนุ ษย์ ใน
สภาพแวดล้อมอันมีผลมาจากอารมณ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม และจะส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองว่า
จะเข้าหา หรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมนั้น ๆ 
              PAD ประกอบด้วย 3 มิติทางด้านอารมณ์ ประกอบด้วย 
              - ความช่ืนชมยินดี (Pleasure) เกี่ยวข้องกับสภาวะทางอารมณ์ด้านบวกด้านลบและ
ความรู้สึกท่ีมนุษย์รู้สึกพอใจในสถานท่ีนั้น ๆ มีระดับต้ังแต่รู้สึกมีความสุขน้อยท่ีสุด ไปจนถึง มากท่ีสุด 
โดยใช้ค าคุณศัพท์ในการวัด เช่น ไม่มีความสุข–มีความสุข (unhappy–happy) ไม่พึงพอใจ -พึงพอใจ 
(unsatisfied–satisfied) น่าร าคาญ-ยินดี (annoyed–pleased) เป็นต้น 
              - ความต่ืนตัว (Arousal) เกี่ยวข้องกับการถูกกระตุ้นทางด้านจิตใจ และทางกาย โดยระดับ
การกระตุ้นท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม มีระดับต้ังแต่ง่วงนอน น่าเบ่ือ ไปจนถึง ต่ืนเต้น โดยใช้ค าคุณศัพท์ 
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เช่น ง่วงนอน-ต่ืนตัว (sleepy awake), กระตุ้น-ผ่อนคลาย (stimulated-relaxed), ต่ืนเต้น-เงียบสงบ 
(excited-calm) 
              - การครอบง า (Dominance) เกี่ยวข้องกับระดับการควบคุมท่ีมนุษย์รู้สึกต่อสถานการณ์
และสภาพแวดล้อมรอบตัว 
              ในการประเมินการรับรู้สภาพแวดล้อม ความช่ืนชมยินดี และ ความต่ืนตัว เป็น 2 มิติท่ีมี
การศึกษาค่อนข้างมาก ดังเช่น Russell, Ward & Pratt (1981) เสนอว่าสภาวะทางอารมณ์และ การรู้
คิดนั้น เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ยากท่ีจะแยกออกจากกันได้ ในขณะท่ีการศึกษา
ในมิติของการครอบง านั้นมีผลต่อการการรับรู้สภาพแวดล้อมน้อย จึงไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร 
              แบบจ าลองคุณลักษณะทางด้านอารมณ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม (Model of the affective 
qualities of the environment) โดย (Russell & Lanius 1984) น าเสนอการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่าง ความช่ืนชมยินดี และ ความต่ืนตัว ดังรูปท่ี 2.20 แสดงให้เห็น
ค าคุณศัพท์ท่ีบ่งช้ีระดับของความช่ืนชมยินดี (แกน X) และ ความต่ืนตัว (แกน Y)   
 

 
 
รูปที่ 2.20 แบบจ าลองคณุลกัษณะทางด้านอารมณ์ท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อม (Russell & Lanius  
                1984) 
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              2.4.2 การตอบสนองทางด้านการรู้คิด (Cognitive response) 
 

              การรู้คิดเกี่ยวข้องกับกระบวนการการรับข่าวสารร่วมกับระดับของการจ าแนกประเภท
และกระบวนการอนุมานซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับจิตใต้ส านึกก็ได้ (Kaplan. 1992) การ
ตอบสนองทางด้านการรู้คิด เป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การประเมินค่า เจตคติ วัฒนธรรม อายุ 
ระดับการศึกษา เพศ ประสบการณ์ในอดีต และอื่นๆ (Ulrich. 1983) อาจจะก่อให้เกิดวิจารณญาณ 
(Cognitive Judgement) เป็นผลเนื่องมาจากกระบวนการรู้คิดท่ีสามารถจดจ า จ าแนกประเภท 
ท านาย และประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นส่ิงเร้า  
              ในสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีมีคุณลักษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน เช่น การใช้สีท่ี
แตกต่าง หรือ รูปแบบสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านการรู้คิดท่ีเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม ได้แก่ การรับรู้ท่ีว่างภายใน ความชอบ การรับรู้สี เป็น
ต้น 
               2.4.2.1 การรับรู้ท่ีว่างภายใน (Spatiality) 
      ในกระบวนการออกแบบ นักออกแบบท่ีดีควรพิจารณาเลือกใช้สีภายในท่ีเหมาะสมท้ังใน
แง่ของจิตวิทยาสี และผลกระทบท่ีเกิดกับมิติท่ีว่างภายใน อันจะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีตอบสนอง
ต่อผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สีส่งผลต่อการประเมินค่า ปริมาตร ความกว้าง ความลึกของท่ี
ว่างภายในอาคาร สีท าให้รู้สึกว่าห้องแคบหรือกว้าง ใหญ่หรือเล็กได้ เช่น การทาสีท่ีผนังด้วยสีเข้ม จะ
ท าให้ห้องดูแคบกว่าความเป็นจริง ในทางตรงกันข้าม หากทาสีผนังด้วยสีอ่อน จะท าให้ห้องดูกว้าง
และใหญ่กว่าความเป็นจริง สีน้ าเงินท าให้วัตถุดูไกลออกไป สีแดงท าให้รู้สึกว่าใกล้ 
    สี เข้ม  (Darker colors/ high or saturated chroma) ท่ีมีการสะท้อนค่อนข้างน้อย 
เหมาะท่ีจะใช้เป็นสีเน้น หรือในท่ีว่างท่ีมีการใช้งานไม่บ่อยนัก และขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นท่ีภายในและ
อารมณ์ท่ีต้องการ เช่น หากใช้สีเข้มกับฝ้าเพดานท่ีสูงมาก จะให้ความรู้สึกท่ีกดต่ าลงมา 
     สีอ่อน (paler colors/ low chroma) มักจะใช้กับพื้นผิวท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น ผนัง และฝ้า
เพดาน ซึ่งจะท าให้ห้องนั้นดูกว้างขึ้น ใหญ่ขึ้น และดูสูงโปร่ง สีมีส่วนในเรื่องของการลวงตาและอาจจะ
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้งานในพื้นท่ี 
              การวัดระดับการรับรู้ท่ีว่างภายใน พบว่ามีการคู่ค าคุณศัพท์เพื่อวัดระดับการรับรู้ ได้แก่ 
เต้ีย-สูง แคบ-กว้าง ปิดล้อม-เปิดโล่ง เป็นต้น (Franz el al. 2006; Odabaşioğlu & Olguntürk. 
2015) 
               2.4.2.2 ความชอบสี (Color preference)   
              ความชอบจัดเป็นการตัดสินใจด้านการรู้คิด  ท่ีอาจจะเกี่ยวข้องกับจิตส านึกหรือไม่ก็ได้ 
และโดยท่ัวไปเกี่ยวข้องกับการประเมินแนวโน้มหรือประสิทธิภาพของสภาพแวดล้อมท่ีตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของมนุษย์ (Kaplan & Kaplan. 1982) การศึกษาในเรื่องของความชอบสีในช่วง
ครึ่งหลังของศตวรรษท่ี 20 มาจนถึงปัจจุบัน ได้มีการทดสอบในเรื่องของสีกับความชอบเพื่อหารูปแบบ
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ของความชอบท่ีเป็นสากล พบว่าสีท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความชอบสูงสุด คือสีน้ าเงินและเขียว และ
ระดับความชอบต่ าสุด คือ สีเหลือง (Kamaruzzaman et al. 2010; Kwallek et al. 1997; Liu et 
al. 2014; Palmer and Schloss. 2 0 1 0; Poursafar et al. 2016; Valdez & Mehrabian. 1994) 
ความชอบสี ไม่ได้เป็นสากล (Taylor, Clifford & Flanklin. 2013) เพศ อายุ วัฒนธรรมมีผลกับ
ความชอบสีของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันออกไป (Saito. 1996) รวมไปถึงภูมิหลังและประสบการณ์
ของบุคคล (Baniani & Yamamoto. 2015) เพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มว่าชอบสีท่ีแตกต่างกัน 
ชาวตะวันออกและตะวันตกมีความชอบท่ีแตกต่างกันซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมความเป็นอยู่และ
ความเช่ือต่าง ๆ (Park & Park. 2013; Saito. 1996) 
              การวัดระดับความชอบท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม พบว่าโดยส่วนใหญ่ใช้คู่ค าคุณศัพท์  ไม่ชอบ-
ชอบ (dislike-like)  (O'Connor. 2008; Odabaşıoğlu. 2015) 
               2.4.2.3 การรับรู้สี (Color Perception)   
              การวัดระดับการรับรู้สีในสภาพแวดล้อม พบว่ามีการคู่ค าคุณศัพท์ ได้แก่ อบอุ่น-เยือกเย็น 
ไม่ได้สัดส่วน-ได้สัดส่วน ขัดแย้ง-กลมกลืน เป็นต้น (Öztürk. 2010) 
 

2.5 แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 
              2.5.1 พฤติกรรมการเข้าหา-หลีกเลี่ยง (approach-avoidance behaviors)        
 

              การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม ตามแนวคิดของ Mehrabian and Russell (1974) 
น าเสนอใน 2 กลุ่ม คือ พฤติกรรมเข้าหา (Approach behavior) และพฤติกรรมหลีกเล่ียง 
(Avoidance behavior) 

              พฤติกรรมเข้าหา หมายถึง การท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสภาพแวดล้อม ในขณะ
ท่ีพฤติกรรมหลีกเล่ียงมีลักษณะท่ีตรงกันข้าม คือมีปฏิสัมพันธ์เชิงลบกับสภาพแวดล้อม อันเป็นผลมา
จากสภาวะทางอารมณ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจว่าจะเข้า
ไป หรือจะหลีกเล่ียง หรือต้องการใช้เวลาอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ นานเพียงใด 

 

กกกกกกก2.5.2 แรงจูงใจในการเข้าใช้งานในสภาพแวดล้อมการท างาน (Work intention) 
 

              แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน หรือหลีกเล่ียงแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างการตอบสนองภายในของแต่ละบุคคล กับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นอันมีผลมาจากสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพภายในอาคาร อันได้แก่ องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมภายใน ท่ีว่างภายใน การจัดผัง 
บรรยากาศ แสง สี เสียง เป็นต้น ท่ีมีต่อสภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรม ในศาสตร์ทางด้านจิตวิทยา
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สภาพแวดล้อมนั้นมีการศึกษาอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมการขาย หากแต่ใน
สภาพแวดล้อมการท างานนั้นยังมีการศึกษาอยู่น้อยมาก  

              จากการศึกษาของ Mehrabian and Russell (1974, chapter 8) ไ ด้น า เสนอแนว
ทางการวัดแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ในลักษณะของการพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีประกอบด้วย 4 มิติ 
การเข้าใช้งาน การส ารวจสภาพแวดล้อม ความต้องการท างานและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยใช้
รูปแบบค าถามท่ีต้องการวัดว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการท่ีจะเข้าหา หรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมการ
ท างานในมิติในบ้าง ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าใช้งานในการศึกษานี้ได้  
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

              การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของสีในสภาพแวดล้อมกับการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ ท้ังทางด้านอารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ท่ีว่างภายใน การรับรู้สี ความชอบสี และ
การตอบสนองทางด้านพฤติกรรมของบุคคลนั้น มีการทดสอบโดยใช้สีและชุดสีในสภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างกัน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

              ในชุดการศึกษาวิจัยของ Kwallek ท่ีท าการศึกษามาอย่างต่อเนื่องในเรื่องของสีใน
สภาพแวดล้อมกายภาพในการท างาน ท่ีส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก คุณภาพชีวิตของคนท างาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความพึงพอใจ (Kwallek et al. 1996; Kwallek et al. 1997) 
โดยมีการใช้สีในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกันในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการใช้สีเดียว สี
โทนเดียว สีท่ีมีความต่างของค่าน้ าหนัก และการใช้ชุดสี สภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ในการทดสอบ
มีท้ังการใช้ภาพจ าลอง และการจ าลองห้องทดลองขึ้นมาใช้งานจริง ใช้แบบทดสอบทางอารมณ์ในการ
วัดระดับของอารมณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นงานด้านเลขานุการ เช่น พิมพ์ดีด 
การอ่านหนังสือ การตอบรับทางโทรศัพท์ เป็นต้น เพื่อวัดประสิทธิภาพในการท างาน 

              ในงานของ Kwallek et al. (1996) ต้องการศึกษาอิทธิพลของสีผนังในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างาน อารมณ์ความรู้สึก และความชอบสี โดยเป้าหมายของ
การศึกษานี้ เพื่อศึกษาอิทธิพลของสีหลัก 6 สี ของระบบสี Munsell (สีเขียว น้ าเงิน ม่วง แดง เหลือง 
ส้ม) และ สีกลาง 3 สี (ขาว เทา เบจ) ดังแสดงในรูปท่ี 2.21 ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักศึกษาทางด้านจิตวิทยาจ านวน 675 คน พบว่า ห้องท่ีมีสีสว่าง (ขาว เบจ เหลือง เทา) ท าให้การ
ท างานนั้นมีประสิทธิภาพน้อยกว่าห้องท่ีมีสีเข้ม (แดง น้ าเงิน เขียว ม่วง) ห้องท่ีมีสีโทนร้อนท าให้รู้สึก
ต่ืนตัวมากกว่าห้องท่ีมีสีโทนเย็น ห้องสีส้มและสีม่วงมีคนอยากเข้าไปท างานน้อยท่ีสุด ส่วนห้องสีขาว
และสีเบจเป็นห้องท่ีคนอยากเข้าไปท างานมากท่ีสุดท้ังท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานต่ ากว่า
ห้องสีอื่นๆ 
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รูปท่ี 2.21 ภาพจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัย Effects of Nine Monochromatic Office Interior Colors  
              on Clerical Tasks and Worker Mood (Kwallek, Lin-Hsiao & Woodson. 1996) 
 

              งานวิจัยถัดมาของ Kwallek et al. (1997) มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อทดสอบว่าสี
ในสภาพแวดล้อมการท างาน มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึก และประสิทธิภาพในการท างานของคนท างาน
อย่างไร โดยท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาสาสมัครโดยเข้าท าการทดสอบในห้องทดลองท่ี
สร้างขึ้น เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ต่อเนื่อง กลุ่มตัวอย่างเป็นคนท างานจ านวน 90 คน ท่ีผ่านการวัด
ความปกติทางสายตา ด้วยแบบทดสอบ Ichihara Color Blindness  ใช้แบบทดสอบทางอารมณ์ คือ 
The Profile of Mood State (POMS) ในการวัดระดับของอารมณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างท างานใน
ลักษณะของงานเลขานุการ ได้แก่ การพิมพ์ดีดเพื่อวัดประสิทธิภาพในการท างานจากความเร็วในการ
พิมพ์และข้อผิดพลาดท่ีน้อยท่ีสุด ห้องทดลองท่ีใช้ มี 3 ห้องท่ีขนาดเท่ากัน และมีชุดสีท่ีแตกต่าง ได้แก่ 
ห้องท่ี 1 สีขาว ห้องท่ี 2 ใช้สีแดงเป็นสีหลักและสีน้ าเงินเขียวเป็นสีรอง ห้องท่ี 3 ใช้สีน้ าเงินเขียวเป็นสี
หลักและสีแดงเป็นสีรอง ดังแสดงในรูปท่ี 2.22  ในส่วนขององค์ประกอบอื่น ๆ ใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีเรียบ
ง่ายและมีการจัดวางท่ีเหมือนกัน มีการควบคุมระดับแสงสว่างภายในห้องโดยไม่มีแสงธรรมชาติเข้ามา
รบกวน ผลท่ีได้พบว่า คนท างานชอบห้องท่ี 3 ท่ีมีสีน้ าเงินเขียวเป็นสีหลัก และมีความรู้สึกกระวน
กระวายใจเมื่อต้องท างานในห้องท่ีมีสีแดงเป็นสีหลัก โดยเฉพาะกับคนท่ีมีความรู้สึกไวต่อส่ิงเร้าและ
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ส่งผลต่อการท างานท่ีท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพต่ าอีกด้วย คนท่ีมีความรู้สึกไวต่อส่ิงเร้าชอบท่ี
จะท างานในห้องสีขาวมากกว่าสีอื่น ๆ 

   
 
รูปท่ี 2.22 ห้องทดลองท่ีใช้ในงานวิจัย Impact of three interior color schemes on  
              occupants’ mood, preference, and performance relative to individual  
              environmental sensitivity (Kwallek et al. 1997) 

 

              จากชุดการวิจัยของ Kwallek อีกหลายงานวิจัย (Kwallek & Lewis, 1990; Kwallek, 
1996; Kwallek et al. 2005; Kwallek et al. 2007)  พบว่าเมื่อเปรียบเทียบการใช้สีเพียงสีเดียวใน
สภาพแวดล้อมการท างาน อิทธิพลของสีท่ีมีต่ออารมณ์ความรู้สึกและประสิทธิภาพในการท างานนั้นมี
ความใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบด้วยสภาพแวดล้อมจริง หรือการใช้ภาพท่ีเป็น
สภาพแวดล้อมเสมือน และพบว่าผลท่ีได้มีความแตกต่างอยู่บ้างเมื่อมีการใช้สีในลักษณะท่ีเป็นชุดสี
แทนท่ีจะเป็นสีเพียงสีเดียว แบบทดสอบ Ichihara Color Blindness  เป็นการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีความสามารถในการมองเห็นสีได้อย่างถูกต้อง ส่วนแบบทดสอบทางอารมณ์ท่ีใช้ คือ The Profile 
of Mood State (POMS) มีความเท่ียงตรงไม่สูงนัก ใช้วัดสภาพอารมณ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างานได้ไม่ครบทุกมิติ อีกท้ังใช้เวลาท าแบบทดสอบค่อนข้างนาน 

              วัฒนธรรมมีผลต่อการรับรู้สีในสภาพแวดล้อม จึงมีการศึกษาข้ามวัฒนธรรมในเรื่องของสี
และแสงสว่างในสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของคนท างาน ดังเช่น ของ 
Küller, et.al. (2006) ท่ีได้ท าการศึกษาในสภาพแวดล้อมการท างานจริงในหลายประเทศท่ีต้ังอยู่บน
เส้นละติจูดท่ีแตกต่างกัน และท าการศึกษาในฤดูกาลท่ีแตกต่างกันตลอดท้ังปีอีกด้วย พบว่าสีใน
สภาพแวดล้อมการท างานนั้นมีผลต่อคนท างานเป็นอย่างมาก คนท่ีท างานในสภาพแวดล้อมท่ีมีสีสัน
จะมีดัชนีช้ีวัดทางด้านอารมณ์สูง และการใช้สีท่ีดีจะส่งผลให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกเชิงบวก หากแต่
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การศึกษาในสภาพแวดล้อมการท างานจริงนั้น มีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีท าการควบคุมได้ยาก และ
เกิดตัวแปรรบกวนท่ีอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงท่ีท าการศึกษาได้ ดังนั้น ในการวิจัยถัดมาของ 
Küller et al. (2009) จึงท าการศึกษาในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเป็นห้องท่ีสร้างขึ้นเพื่อจ าลอง
สภาพแวดล้อมการท างาน โดยท าการศึกษา 3 การทดลอง เพื่อวัดอารมณ์ความรู้สึก ความต่ืนตัว 
ผลกระทบทางสรีระ และประสิทธิภาพในการท างาน ใช้มาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนกความหมายของ
ค า (Semantic Differential Scale) ในการวัดระดับอารมณ์ความรู้สึกและความต่ืนตัว ใช้อุปกรณ์ 
EEG และ EKG เพื่อวัดระดับความเปล่ียนแปลงทางด้านสรีระด้วยการวัดคล่ืนสมองและการเต้นของ
หัวใจ และวัดประสิทธิภาพในการท างานด้วยการเขียนงานท่ีมอบหมายให้ ในการทดลองท่ี 1 เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างห้องท่ีมีสีสันสดใส โดยมีสีแดงเป็นสีหลัก กับห้องท่ีมีสีเทา โดยมีระดับความ
ซับซ้อนในการออกแบบในส่วนของพื้นและฝ้าเพดาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.23 ส่วนการทดลองท่ี 2 และ 
3 นั้น เป็นการเปรียบเทียบระหว่างห้องท่ีมีสีแดง และสีน้ าเงิน โดยใช้ห้องท่ีท างานด้วยคอมพิวเตอร์ท่ี
มีการตกแต่งอย่างเรียบง่ายและไม่มีแสงธรรมชาติ ดังแสดงในรูปท่ี 2.24 ซึ่งการใช้ห้องทดลองนั้น
สามารถควบคุมตัวแปรรบกวนได้ดีกว่า หากแต่ไม่สามารถใช้ท าการศึกษาในกรณีท่ีต้องการศึกษาข้าม
วัฒนธรรมได้ 

 

 
รูปท่ี 2.23 ห้องทดลองท่ี 1 จากงานวิจัย Color, arousal, and performance- A comparison of  
              three experiments (Küller, Mikellides, & Janssens. 2009) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.24 ห้องทดลองท่ี 3 จากงานวิจัย Color, arousal, and performance- A comparison  
                of three experiments (Küller, Mikellides, & Janssens. 2009) 

 

              กลุ่มงานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของการใช้สี และขนาดของท่ีว่างภายในกับอารมณ์
ความรู้สึกและการรับรู้ ได้แก่ งานของ Franz (2006), Stamps (2007), Stamps (2009), Stamps 
(2011), Vartanian et al. (2015) ท าการศึกษากับก ลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ ภาพเสมือนของ
สภาพแวดล้อมกายภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 2.25 และในบางงานวิจัยมีการใช้ VR ควบคู่กับแบบสอบถาม
ในการวัดอารมณ์ความรู้สึกและการรับรู้ ท่ีใช้มาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนกความหมายของค า 
(Semantic Differential Scale) โดยใช้ค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายคู่ตรงข้าม ท่ีท าให้การเก็บข้อมูล
ด้านอารมณ์ความรู้สึกและการรับรู้ท่ีว่างภายในคลอบคลุมในหลายมิติมากขึ้น จากการวิจัยในอดีต 
การใช้ภาพเสมือนของสภาพแวดล้อมสามารถใช้แทนสภาพแวดล้อมจริงได้ ดังนั้นงานวิจัยส่วนใหญ่ท่ี
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมกายภาพ จึงมีการใช้ภาพเสมือนของสภาพแวดล้อมเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะ
ช่วยให้ประหยัดงบประมาณและสามารถท าการทดสอบได้หลาก หลายสี ในขณะท่ีการใช้ VR มีข้อดีท่ี
ท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเหมือนกับว่าได้เข้าไปในสภาพแวดล้อมนั้นจริง ๆ หากแต่ต้องระวังในเรื่องของ
ความผิดเพี้ยน และผลกระทบทางสายตาท่ีอาจก่อให้เกิดการวิงเวียน มองภาพได้ไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร 
และอาจส่งผลต่ออารมณ์ในเชิงลบได้ 
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รูปท่ี 2.25 แสดง 16 จาก 64 ภาพตัวอย่าง ในงานวิจัย Space, color, and perceived qualities  
              of indoor environments (Franz. 2006) 

 

              การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับสีในสภาพแวดล้อมภายใน โดยส่วนใหญ่ท าการศึกษาในส่วนของสี
แท้ (hue) หรือในระบบสีและความสว่างของสี (hue and tone system) ท่ีอ้างอิงจากระบบสีของ 
Munsell และใช้สีแท้เป็นสีหลักในสภาพแวดล้อมโดยมักจะก าหนดให้เป็นสีของผนัง ซึ่งในบางครั้ง
การใช้สีแท้ท่ีมีความสดของสีสูงสุด อาจจะไม่ใช่สีท่ีใช้ในสภาพแวดล้อมภายในท่ีแท้จริง ดังนั้นควร
จะต้องค านึงถึงเรื่องของความสว่างของสี (brightness) และความสดของสี (saturation) ควบคู่กันไป
ด้วย ตัวอย่างงานท่ีศึกษาในเรื่องสีแท้ ความสว่างของสี และความสดของสี ดังเช่นงานของ 
Brengman (2002) ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของสีในสภาพแวดล้อมการขายท่ีมีต่ออารมณ์ความรู้สึก
และพฤติกรรมการซื้อในลักษณะของการตัดสินใจเข้าร้านหรือหลีกเล่ียง โดยท าการ ศึกษาสีแท้ ใน
ระบบสี Munsell ท่ีมีความสว่างของสีและความสดของสีแตกต่างกัน ดังแสดงในรูปท่ี 2.26 และใช้
การวัดระดับอารมณ์ความรู้สึกท่ีอ้างอิงจาก PAD Model ท่ีเป็นการวัดด้วยใช้ความหมายของค าแสดง
ความรู้สึกท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม ด้วยคู่ค าท่ีมีความหมายตรงกันข้าม 
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รูปท่ี 2.26 ตัวอย่างภาพจากงานวิจัย The impact of Color in the store environment: an  
              environmental psychology approach (Brengman. 2002) 

 

              ปัญหาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสีและอารมณ์ความรู้สึกในช่วงแรก พบว่าการวัดการตอบ 
สนองต่อสี โดยใช้ค าเพียงค าเดียวในการอธิบายอารมณ์ความรู้สึกหรือวัดการตอบสนองทางด้าน
อารมณ์นั้นท าให้เกิดข้อสงสัยในความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรง (Valdez and Mehrabian. 1994) 
และเป็นการยากท่ีจะเปรียบเทียบ ดังนั้น แทนท่ีจะใช้ค าเพียงค าเดียวเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ จึงมี
การใช้มาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนกความหมายของค า (semantic differential scale)  ประเมินสี
จากชุดค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายตรงข้ามกันเป็นคู่ ๆ มาตรวัดแบ่งเป็น 7 ระดับท่ีตรงกลางมีค่ากลาง
เท่ากับ 0 ในขณะท่ีอีก 2 ด้านแทนค่า -3 และ +3 ซึ่งจะท าให้การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างสีกับการ
ตอบสนองทางด้านอารมณ์ท าได้ดีมากขึ้น และมีการศึกษาวิจัยท่ีใช้แนวทางนี้อยู่เป็นจ านวนมาก 
อย่างไรก็ดีในการใช้การจ าแนกความหมายของค านั้น ขึ้นอยู่กับการท่ีผู้วิจัยก าหนดใช้ชุดค าอะไรมา
อธิบายความหมาย ผลท่ีได้จึงมีท้ังสอดคล้องตรงกัน หรือได้ผลลัพธ์ท่ีต่างกันออกไป นอกจากนี้
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ปรากฎการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพอารมณ์ยังแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับความ ชอบของบุคคล
และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันอีกด้วย 

              การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสีภายในสภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบัน เน้นการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพื่อท่ีจะท าให้มีความน่าเช่ือถือในการค้นหาว่าสี 
หรือชุดสีมีผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมของคนท างานอย่างไร เนื่องจากการเก็บ ข้อมูลในสถานท่ีจริง 
สภาพแวดล้อมจริงนั้นมีข้อจ ากัด เพราะมีตัวแปรรบกวนท่ีอาจส่งผลต่อส่ิงท่ีก าลังท าการศึกษาได้ การ
ใช้ตัวอย่างสีท่ีเป็นแถบสี หรือช้ินสีตัวอย่างไม่ได้ส่งผลต่อการรับรู้เฉกเช่นเดียวกับสีท่ีใช้ในท่ีว่างภายใน
เสมอไป การให้ดูภาพจากสไลด์ ด้วยรูปภาพจริงของห้องต่าง ๆ หรือการสร้างภาพจ าลองเป็น
สภาพแวดล้อมเสมือนให้มีความใกล้เคียงกับสภาพแวดล้อมจริงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถใช้ในการศึกษาการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์
ความรู้สึก หรือการรับรู้ท่ีว่างภายใน รวมไปถึงพฤติกรรมของคนท างานได้ โดยต้องพิจารณาไปตาม
ความเหมาะสมของแต่ละงานวิจัย  

              ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกท่ีจะใช้การสร้างภาพจ าลองเป็นสภาพแวดล้อม
เสมือนให้มีความใกล้เคียงกับสภาพแวดล้อมจริง เพื่อท่ีจะสามารถท าการศึกษาถึง ชุดสีใน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกันได้หลายชุดสี โดยท่ีสามารถควบคุมปัจจัยอื่น ๆ เช่น แสงสว่าง 
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์และการจัดวาง และสามารถท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะการท างาน
ท่ีแตกต่างกันได้ 

 
2.7  สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค าถามการวิจัย 
  
              จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จัยท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้ เห็นความเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และช่องว่างในการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดและค าถามของ
การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

           สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค าถามการวิจัย ดังแสดงในรูปท่ี 2.27     
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รูปท่ี 2.27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค าถามการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

กกกกกกกในบทนี้เป็นการอธิบายรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยซึ่งเป็นการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ 
ด้วยวิธีการทดลองและวิธีการส ารวจ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน
และประสบการณ์การออกแบบท่ีมีผลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งาน เนื้อหาในบทนี้ แบ่งเป็น 8 ส่วนหลัก คือ ส่วนท่ี 1 กระบวนทัศน์ของการวิจัย ส่วนท่ี 2 การ
ออกแบบงานวิจัย ส่วนท่ี 3 แผนการวิจัย ท่ีประกอบไปด้วยการศึกษาน าร่อง 3 การศึกษาและ
การศึกษาหลัก ส่วนท่ี 4 การแปลงนิยามด้านมโนทัศน์เป็นนิยามด้านปฏิบัติการ ส่วนท่ี 5 การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ส่วนท่ี 7 การประกันคุณภาพการวิจัย และส่วนท่ี 8 การ
สรุปและอภิปรายผล 
 

3.1 กระบวนทัศน์ของการวิจัย 
 
กกกกกกกในสภาพแวดล้อมการท างาน มีหลายองค์ประกอบของการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในท่ี
มีผลต่อคนท างาน ซึ่งชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานนั้น เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในอันดับแรกๆท่ีมนุษย์
รับรู้และมีอิทธิพลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมการท างาน การ
ศึกษาวิจัยท่ีผ่านมามีการแสวงหาความรู้ใหม่ มีการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ 
พยายามท าความเข้าใจในความสัมพันธ์ และขยายองค์ความรู้อยู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาซึ่งแนว
ทางการเลือกใช้สีในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม ในการศึกษาครั้งนี้ก็เช่นกัน เพื่อปิดช่องว่าง
ขององค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีต่อมนุษย์ ดังนั้นการ
วิจัยนี้จึงมุ่งท่ีจะค้นหาอิทธิพลของชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีมีต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลในศาสตร์ด้าน
จิตวิทยาสภาพแวดล้อม 
กกกกกกกกระบวนทัศน์ ท่ีเป็นชุดความเช่ือพื้นฐานอันประกอบด้วยระบบของความคิด ความเช่ือ 
และทัศนคติท่ีเกี่ยวกับงานวิจัย และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ คือ
กระบวนทัศน์หลังปฏิฐานนิยม (Post-Positivism) ท่ีกล่าวถึงการแสวงหาความจริงและความรู้ในยุค
ของปฏิฐานนิยม มุ่งแสวงหาความจริงโดยใช้กระบวนการเชิงเหตุและผล ประกอบกับหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Empirical Evidence) ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์จากการสังเกตหรือทดลอง มีการ
พยากรณ์และควบคุมตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะสามารถพิสูจน์ได้อย่างชัดเจน มีการโยงความสัมพันธ์
ในลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเป็นแบบเส้นตรง คือเหตุมาก่อนผล หรือเกิดขึ้นในเวลาไล่เล่ียกัน อธิบาย
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ผลลัพธ์ได้ตรงกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง โดยความจริงไม่ได้มีเพียงหนึ่งเดียว แต่ขึ้นอยู่กับบริบท และกระบวน
ทัศน์นี้เป็นรากฐานของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 พบว่า ชุดสีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองด้าน
สุนทรียภาพ และพฤติกรรมการท างาน แต่ในบริบทท่ีแตกต่างกัน ผลลัพธ์ท่ีได้ก็แตกต่างกันด้วย
เช่นกัน เมื่อชุดสีเปล่ียนไปการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมก็เปล่ียนแปลงตามไปด้วย เช่น สภาพแวดล้อม
การท างานท่ีใช้ชุดสีโทนเย็นผสมผสานกับสีกลาง จะท าให้คนท างานมีความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมใน
เชิงบวก (Kamaruzzaman & Zawawi. 2010)  สภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีสันสดใสจะช่วย
ยกระดับสภาวะทางอารมณ์ของคนท างาน (Küller et al. 2006) แต่ถ้าหากว่ามีการใช้สีมากจนเกินไป
จนขาดความกลมกลืน อาจจะส่งผลเกิดการรับรู้ในเชิงลบได้ (Küller et al. 2009) 
กกกกกกกดังนั้นจากค าถามการวิจัยท่ีกล่าวมา 2 ข้อ การเลือกกระบวนทัศน์หลังปฏิฐานนิยมจึง
เหมาะสม โดยชุดสีท่ีใช้ คือ 4 ชุด ได้แก่ ชุดสีโทนเดียว ชุดสีข้างเคียง ชุดสีตรงข้าม และชุดสีโทนขาว
เทาด า สถานท่ีเป็นการรวบรวมจากสภาพแวดล้อมการท างานของนักออกแบบภายใน มาเป็น
ตัวก าหนดในการสร้างภาพจ าลองของสถานท่ีท างาน และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน
น่าจะมีผลต่อการรับรู้สุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกันด้วยเช่นกัน  
  

3.2  การออกแบบงานวิจัย 
 
กกกกกกกจากกระบวนทัศน์หลังปฏิฐานนิยมท่ีศึกษาโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่ออธิบาย
ปรากฎการณ์ ในการวิจัยนี้ต้องการค้นหาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน โดย
น าเสนอแบบจ าลองในการพยากรณ์ ดังนั้นจึงเลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีการใช้ปริมาณหรือตัวเลข
เป็นข้อมูล และมีการสรุปผลโดยใช้ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติเป็นเกณฑ์ โดยวิธีการวิจัยวิธีการ
ทดลอง และ วิธีการส ารวจ (Creswell. 1998)  
กกกกกกกวิธีการทดลอง (Experiment) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม และควบคุมปัจจัยอื่น ๆ ท่ีไม่
ต้องการศึกษาท้ังหมด เช่น การศึกษาอิทธิพลของชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างาน ด้วยการใช้ภาพ
จ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 3 มิติ ท่ีก าหนดตัวอย่างชุดสีท่ีแตกต่างกัน โดยปัจจัยอื่น ๆ เช่น แสง
สว่าง การสะท้อนของสี ต้องควบคุมให้เหมือนกันทุกครั้ง โดยเลือกใช้วิธีการแบบ Factorial Design
ซึ่งเปนการทดลองท่ีทรีทเมนตประกอบดวยปัจจัยต้ังแต 2 ปัจจัยขึ้นไป มารวมกันในรูปของทรีทเมนต
คอมบิเนช่ัน (treatment combination) วิธีการนี้มีขอดีในการขยายขอบเขตการสรุปผลของผลรวม 
(interaction) ระหวางปัจจัยได 
กกกกกกกวิธีการส ารวจ (survey) ออกแบบการวิจัยตามแนวขวาง (cross-section design) ศึกษา
ท้ังหมดทุกกลุ่มในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น ทัศนคติ โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานกับกลุ่มตัวอย่าง
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จ านวนมาก และมีการวัดผลหรือการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การวัดค่าต่าง ๆ การตอบ
แบบสอบถามโดยมีการก าหนดให้ค าตอบเป็นตัวเลข เป็นต้น 
 

3.3 แผนการวิจัย 
 
กกกกกกกจากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องของ
สภาพแวดล้อมการท างาน การใช้สีในสภาพแวดล้อมและอิทธิพลของสีท่ีมีผลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพและพฤติกรรมมนุษย์  และจากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในส่วนของ
สภาพแวดล้อมการท างานในประเทศไทย ท าให้เห็นถึงความส าคัญ ความเช่ือมโยง และช่องว่างใน
งานวิจัยท่ีท าให้ได้มาซึ่งการก าหนดตัวแปรหลักท่ีส าคัญ ขอบเขตของการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็นการศึกษาน าร่อง และการศึกษา
หลัก โดยท าการศึกษาน าร่อง 3 การศึกษาเพื่อก าหนดตัวแปรส าคัญ ทดสอบเครื่องมือและวิธีการเก็บ
ข้อมูล น าไปสู่การศึกษาหลัก ดังแสดงในรูปท่ี 3.1 
 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 แผนการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษา 
 

การศึกษาน าร่อง 1 
ส ารวจชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานและ

ค้นหาอิทธิพลของสีที่มีต่อการรับรู้ที่ว่างภายใน 

การศึกษาน าร่อง 2 
เปรียบเทียบการใช้ภาพถ่ายและภาพ

จ าลองสภาพแวดล้อมการท างาน 

การศึกษาหลัก 
ศึกษาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการตอบสนองทางด้าน

สุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 

การศึกษาน าร่อง 3 
ศึกษาเครื่องมือในการวัดการรับรู้ด้านการ

ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
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กกกกกกก3.3.1 การศึกษาน าร่อง 1 
 

กกกกกกกวัตถุประสงค์ของการศึกษาน าร่อง 1 คือ เพื่อส ารวจชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานใน
ประเทศไทย และศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของ สี พื้นท่ี และความสูงท่ีมีต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน
สภาพแวดล้อมการท างาน โดยรวบรวมภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการออกแบบโดดเด่น
และได้รับการเผยแพร่ในนิตยสารช้ันน า รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งการใช้ภาพถ่ายท าให้สามารถรวบรวมภาพได้มากกว่าการเข้าส ารวจในสถานท่ีจริง 
และไม่มีส่ิงรบกวนในสภาพแวดล้อม โดยมีเกณฑ์ในการเลือกภาพ ได้แก่ 1) ในประเทศไทยในช่วง ปี 
ค.ศ. 2000-2017 2) เป็นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการจัดผังแบบเปิด 2 ขนาด คือ ขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง 3) มีระดับความสูงของฝ้าเพดาน 2  ระดับ คือ ระดับปกติ และระดับฝ้าเพดานสูง 3) เป็น
ภาพท่ีสามารถมองเห็นสภาพแวดล้อมภายใน 3 ระนาบ คือ พื้น ผนัง และเพดานได้อย่างชัดเจน  
กกกกกกกภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีรวบรวมได้ จ านวนท้ังหมด 200 ภาพ ถูกน ามาพิมพ์
เป็นภาพถ่ายขนาด A4 และตรวจสอบคุณภาพ โดยภาพท่ีมีคุณภาพต่ า เช่น ภาพท่ีมีขนาดเล็กและไม่
มีความคมชัดเพียงพอจะถูกคัดออกไป จากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการออกแบบ
ภายใน ท้ังในด้านการสอนออกแบบและสายวิชาชีพ 6 คน ท าการคัดเลือกภาพอีกครั้งโดยค านึงถึง 3 
ตัวแปรหลักได้แก่ สี ขนาดพื้นท่ีภายในและความสูงของห้อง โดยเหลือภาพ 16 ภาพ ท่ีจะเป็นภาพตัว
แทนท่ีเหมาะสมในการศึกษาวิจัย ภาพตัวอย่างดังแสดงในรูปท่ี 3.2 
กกกกกกกผลของการส ารวจชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานในประเทศไทย พบว่าภาพของ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการออกแบบเป็นอย่างดี และมีการใช้สีในการตกแต่งโดยส่วนใหญ่เป็น
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร สีท่ีนิยมใช้ ได้แก่ สีน้ าเงิน สีแดง สีเหลือง สีเขียว 
ซึ่งเป็นสีท่ีมาจากอัตลักษณ์ขององค์กร และแนวคิดในการออกแบบ และนิยมใช้สีกลาง ได้แก่ สีขาว 
เทา ด า น้ าตาล มีการใช้สีบริเวณผนังเป็นสีหลัก โดยเฟอร์นิเจอร์ส านักงานส่วนใหญ่นิยมใช้เป็นสีกลาง 
กกกกกกกในการค้นหาอิทธิพลของ สี พื้นท่ี และความสูงท่ีมีต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน กลุ่มตัวอย่างท่ี
เข้าร่วมการทดสอบเป็นนักออกแบบภายใน จ านวน 80 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 39 คน และ เพศ
ชาย 41 คนท่ีมีสายตาปกติ หรือท าให้เป็นปกตด้ิวยการใส่แว่นหรือคอนแทกเลนส์ มีอายุอยู่ในช่วง 21-
35 ปี โดยอายุเฉล่ียเท่ากับ 25.8 ปี ท าการดูภาพของสภาพแวดล้อมการท างานตัวอย่าง และตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้เวลาประมาณ 10 นาที เก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลา 2 สัปดาห ์ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



52 

 
                                                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.2 ตัวอย่างภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ในการศึกษาน าร่อง 1 

แหล่งท่ีมา: 
รูปที่ 3.2(A) https://www.archdaily.com/office/studio-of-design-and-architecture 

รูปที่ 3.2(B) https://www.designboom.com/design/apostrophys-apos-2-office-thailand-primary-colors-12-29-2014/ 
รูปที่ 3.2(C) https://www.archdaily.com/232514/rebirth-of-saatchi-saatchi-thailand-supermachine-studio 

รูปที่ 3.2(D) https://www10.aeccafe.com/blogs/arch-showcase/2017/04/13/kbtg-kasikorn-business-technology-
group-building-in-chaengwattana-thailand-by-pbm-progressive-building-management-co-ltd/ 

รูปที่ 3.2(E) https://www.archdaily.com/558152/rabbit-s-tale-t-dtangstudio 
รูปที่ 3.2(F) https://www.archdaily.com/641200/zonic-vision-office-stu-d-o-architects 

 

กกกกกกกแบบวัดระดับการรับรู้ท่ีว่างภายใน ใช้มาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนกความหมายของค า 
(Semantic Differential Scale) โดยได้คู่ค าจากการทบทวนวรรณกรรม (Franz. 2006; O’Conner. 
2008; Stamp. 2009) และแปลความหมายจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย โดยคัดเลือกคู่ค าท่ี

(A)    (B)    

(C)    (D)    

(E)    (F)    
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เหมาะสมและท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนน าไปท าการทดสอบจริง โดยได้คู่ค าคุณศัพท์ท่ีใช้ใน
แบบสอบถามจ านวน 6 คู่ค า โดยให้ค่าน้ าหนักของมาตรวัด 7 ระดับ ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 
 
 

                มาก    ปานกลาง    น้อย    ไม่รู้สึก     น้อย    ปานกลาง    มาก 

  3  2    1    0       1     2    3  

คับแคบ        กว้างขวาง 

เต้ีย        สูง 

ปิดล้อม        เปิดโล่ง 

ซับซ้อน        เรียบง่าย 

ไม่กลมกลืน        กลมกลืน 

ขัดแย้ง        เหมาะสม 

 
 

รูปท่ี 3.3 ตัวอย่างแบบวัดการรับรู้ท่ีว่างภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
กกกกกกกเมื่อท าการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง พบว่าสี พื้นท่ี และความสูง 
ไม่มีอิทธิพลร่วมต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน ในเรื่องของความกว้างขวางและความสูง แต่มีอิทธิพลร่วมที่
ส่งผลต่อความซับซ้อน กลมกลืนและเปิดโล่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า สีในสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้ท่ีว่างภายในท่ีแตกต่างกัน แต่ขนาดของพื้นท่ีท่ี
แตกต่างกันระหว่างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีการจัดพื้นท่ีแบบเปิดขนาดเล็ก และสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีมีการจัดพื้นท่ีแบบเปิดขนาดกลางนั้นไม่มีผลกับการรับรู้ท่ีว่างภายใน 
กกกกกกกนอกจากนี้ผลจากการศึกษายังพบว่าสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนร้อน โทนเย็น สีสัน
สดใส และสีกลาง ส่งผลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน เช่น สีกลางในสภาพแวดล้อมการท างาน ให้ผลการ
รับรู้ท่ีว่าภายในเชิงบวกมากกว่าสีอื่น ๆ ในเรื่องของ ความกว้างขวาง การเปิดโล่ง เรียบง่าย กลมกลืน
และเหมาะสม สีโทนเย็นท าให้เกิดความรู้สึกกว้างขวางและเปิดโล่ง ในขณะท่ีสีโทนร้อนให้ความรู้สึก
คับแคบ ปิดล้อมและซับซ้อน ในส่วนของสภาพแวดล้อมการท างานขนาดเล็กท่ีการใช้สีหลากหลาย ท า
ให้เกิดความซับซ้อนและมีแนวโน้มท่ีจะมีการรับรู้ในเชิงลบได้  
กกกกกกกผลท่ีได้จากการศึกษาน าร่องนี้ แสดงให้เห็นว่าสีท่ีแตกต่างกันในสภาพแวดล้อมการท างาน 
เป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการรับรู้ ท่ีว่างภายในท่ีแตกต่างกัน โดยสีท่ีนิยมใช้ในการตกแต่ง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีพบจากการส ารวจได้แก่ สีน้ าเงิน สีแดง สีเหลือง สีเขียว และสีกลาง (ขาว 
เทา ด า น้ าตาล) ซึ่งจะถูกน าไปใช้เป็นข้อพิจารณาในการเลือกใช้สีในการศึกษาต่อไป 
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กกกกกกก3.3.2 การศึกษาน าร่อง 2 
 

กกกกกกกวัตถุประสงค์ของการศึกษาน าร่อง 2 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของชุดสีท่ีมีต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างาน โดยเปรียบเทียบระหว่างการใช้ภาพถ่ายจาก
สถานท่ีท างานจริง กับการใช้สภาพแวดล้อมจ าลองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  
กกกกกกกการพิจารณาเลือกใช้สภาพแวดล้อมการท างานนั้น พิจารณาจากสภาพแวดล้อมการท างาน
จริงท่ีมีลักษณะตรงกับขอบเขตท่ีต้องการศึกษา คือ มีลักษณะเป็นการจัดผังแบบเปิดขนาดกลาง ท่ีมี
การจัดชุดเฟอร์นิเจอร์ท างานต้ังแต่ 10-24 ท่ีนั่ง และใช้แผงกั้นแต่ละชุดในระดับท่ีไม่ปิดกั้นสายตา 
และมีการตกแต่งท่ีเรียบง่าย  
กกกกกกกการวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในการศึกษานี้ ใช้มาตรวัดโดยอาศัยการ
จ าแนกความหมายของค า (Semantic differential scale) โดยรวบรวมคู่ค าท่ีมีการใช้ในการวัดระดับ
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ในมิติต่าง ๆ ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับ (Franz. 
2006; Franz and Wiener. 2005; Manav. 2005; Mehrabian & Russell. 1974; O’Conner. 
2008; Odabaşıoğlu. 2015; Öztürk. 2010; Yildirim et al. 2015) เมื่อน ามาแปลความหมายจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย มีท้ังค าท่ีมีความหมายเหมือนกัน ความหมายใกล้เคียง เพื่อให้ได้คู่ค าท่ีจะ
ใช้ในการวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อสภาพแวดล้อมการท างานได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสมและคลอบคลุม โดยการวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 
ความช่ืนชมยินดี (Pleasure) ความต่ืนตัว (Arousal) ความชอบ (Preference) การรับรู้ท่ีว่างภายใน 
(spatiality) และการรับรู้สี (Color perception) ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 การวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพใน 5 มิติ       
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ค าคุณศัพท์ 
1. ความชื่นชมยินดี (Pleasure) 
 
 
 
 

ไม่พึงพอใจ- พึงพอใจ 
ไม่ดึงดูด- ดึงดูด 
ไม่สวยงาม- สวยงาม 
ไม่น่าประทับใจ- น่าประทับใจ 
ไม่น่าสบาย- สบาย 

2. ความต่ืนตัว (Arousal) หดหู่- ร่าเริง  
ตึงเครียด- ผ่อนคลาย 
ต่ืนเต้น- สงบ 
น่าเบื่อ- น่าสนใจ 
เคลื่อนไหว- มั่นคง 

3. ความชอบ (Preference) ไม่ชอบ- ชอบ 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ)  
4. การรับรู้ที่ว่างภายใน (Spatiality) 
 

คับแคบ- กว้างขวาง 
เต้ีย- สูง 
ปิดล้อม- เปิดโล่ง 
เรียบง่าย- ซับซ้อน 

5. การรับรู้สี  (Color perception) เยือกเย็น- อบอุ่น 
มืด- สว่าง 
ไม่ได้สัดส่วน- ได้สัดส่วน 
ขัดแย้ง- กลมกลืน 
จืดชืด- สดใส 

 
กกกกกกกแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาน าร่อง 2 เพื่อวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ
ภายในสภาพแวดล้อมการท างาน จะถูกวัดด้วย 21 คู่ค าคุณศัพท์ท่ีกล่าวถึงข้างต้น โดยให้ค่าน้ าหนัก
ของมาตรวัด 7 ระดับ และท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนน าไปท าการทดสอบจริง ตัวอย่างแบบวัด
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 3.4  
กกกกกกกกลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 80 คน (หญิง 43 คน และ ชาย 37 คน) เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
ออกแบบภายใน จ านวน 40 คน และ คนท างานท่ีไม่ใช่นักออกแบบภายใน จ านวน 40 คน มีอายุอยู่
ในช่วง 21-40 ปี มีสายตาปกติ หรือท าให้เป็นปกติ โดยมีสีท่ีช่ืนชอบได้แก่สี น้ าเงิน (25%) สีแดง 
(20%) และสีเหลือง (9%) ตามล าดับ ในส่วนของสีกลางพบกว่ากลุ่มตัวอย่างช่ืนชอบสีด ามากท่ีสุด      
กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม ดูภาพถ่ายสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเป็นภาพถ่ายจากสถานท่ีท างานจริง 
(รูปท่ี 3.5)  และดูภาพของสภาพแวดล้อมจ าลองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  (รูปท่ี 3.6) จาก
จอคอมพิวเตอร์ Macbook Pro ขนาด 15 นิ้ว จอภาพเรตินา 2880 x 1800 pixel resolution ค่า
ความสว่างสูงสุดบนหน้าจอ 228 cd/m2 ระยะในการมองภาพประมาณ 30 ซม. และท าการตอบ
แบบสอบถาม  โดยใช้เวลาประมาณ 10 นาที เก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลา 2 สัปดาห์  
กกกกกกกผลท่ีได้พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีการรับรู้การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพของสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีเป็นภาพจากสถานท่ีท างานจริง กับสภาพแวดล้อมจ าลองด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่
แตกต่างกัน โดยรูปแบบของการจัดสภาพแวดล้อมการท างานจริง ในรูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นการจัดผัง
แบบเปิดขนาดกลางนี้ จะถูกน าไปใช้เป็นต้นแบบของสภาพแวดล้อมการท างานส าหรับการทดสอบใน
การศึกษาน าร่อง 3 ต่อไป 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 

 
 
                                                                 มาก     ปานกลาง    น้อย     ไม่รู้สึก     น้อย    ปานกลาง    มาก 

  3  2    1    0       1     2    3  

ไม่พึงพอใจ        พึงพอใจ 
ไม่ดึงดูด        ดึงดูด 

ไม่สวยงาม        สวยงาม 
ไม่น่าประทับใจ        น่าประทับใจ 

ไม่น่าสบาย        น่าสบาย 
ไม่สบายตา        สบายตา 

หดหู่        มีชีวิตชีวา 
ตึงเครียด        ผ่อนคลาย 

ต่ืนเต้น        เงียบสงบ 
น่าเบื่อ        น่าสนใจ 

เคลื่อนไหว        มั่นคง 
ไม่ชอบ        ชอบ 
คับแคบ        กว้างขวาง 

เต้ีย        สูง 

ปิดล้อม        เปิดโล่ง 

ซับซ้อน        เรียบง่าย 
เยือกเย็น        อบอุ่น 

มืด        สว่าง 

จืดชืด        สดใส 
ไม่ได้สัดส่วน        ได้สัดส่วน 

ขัดแย้ง        กลมกลืน 
 

 
รูปท่ี 3.4 แบบวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 
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รูปท่ี 3.5 ภาพสภาพแวดล้อมการท างานจริงของส านักงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย 
            ศรีปทุม (ภาพถ่ายโดย : ผู้วิจัย) 

      

                     
 

รูปท่ี 3.6 ภาพจ าลองสภาพแวดล้อมการท างานเสมือนจริงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
            (ภาพโดย : ผู้วิจัย) 
 
กกกกกกก3.3.2 การศึกษาน าร่อง 3 
 

กกกกกกกวัตถุประสงค์ของการศึกษาน าร่อง 3 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลของชุดสีต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างาน และเป็นการทดสอบเครื่องมือวัดการตอบสนอง
ด้านสุนทรียภาพ (รูปท่ี 3.4) ว่ามีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้หรือไม่  
กกกกกกกจากสภาพแวดล้อมการท างานจริงท่ีมีการจัดผังแบบเปิดในการศึกษาน าร่อง 2 น ามาจ าลอง
สภาพแวดล้อมการท างานเสมือนจริงท่ีใช้ชุดสีแตกต่างกันด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สภาพแวดล้อม
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การท างานมีขนาด 9.70 x 16.00 x 3.00 เมตร (รวมพื้นท่ี 155 ตารางเมตร) ใช้ไฟฟลูออเรสเซนต์ 
500 lux อุณหภูมิ 4000 K เฟอร์นิเจอร์ในสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ ชุดท างานท่ีประกอบไป
ด้วยโต๊ะท างาน เก้าอี้ท างาน ตู้ล้ินชัก และฉากกั้น โดยมีตู้เก็บเอกสารท่ีเป็นตู้สูงวางตามแนวผนังห้อง
ด้านซ้าย การใช้ชุดสี จะใช้สีท่ีผนังด้านขวา เสา และฉากกั้น โดยควบคุมสีท่ีจะไม่มีการเปล่ียนแปลงไป
ในแต่ละภาพ ในส่วนของเฟอร์นิเจอร์และงานโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมเช่น ฝ้าเพดาน พื้น และ
ผนังด้านซ้ายเป็นสีกลาง เพื่อป้องกันการใช้สีท่ีมากเกินไป 
กกกกกกกชุดสีท่ีก าหนด พิจารณาสีแดงเป็นสีหลักในส่วนของสีโทนร้อน และสีน้ าเงินม่วงเป็นสีหลักใน
ส่วนของสีโทนเย็น เนื่องจากเป็น 2 สีท่ีถูกพบว่ามีการใช้อยู่มากจากการส ารวจในการศึกษาน าร่องท่ี 1 
และจากการทบทวนวรรณกรรม นอกจากนี้ยังเป็นสีคนท่ัวไปช่ืนชอบ โดยรหัสสีท่ีใช้ผู้วิจัยอ้างอิงจาก 
Color Image Scale ของ Kobayashi (1990) เป็นรหัสสีท่ีถูกใช้ในการศึกษาวิจัยและการออกแบบ
ภายในรวมไปถึงงานศิลปะต่าง ๆ น ามาจัดชุดสี 2 เป็น 2 ชุดสี ท่ีเป็นชุดสีพื้นฐานท่ีใช้ในการออกแบบ
ภายใน ได้แก่ 1) ชุดสีโทนเดียว ประกอบไปด้วยชุดสีโทนร้อน และ ชุดสีโทนเย็น และ 2) ชุดสีข้างเคียง 
ประกอบไปด้วยชุดสีข้างเคียงโทนร้อน และ ชุดสีข้างเคียงโทนเย็น ตัวอย่างภาพจ าลองสภาพแวดล้อม
การท างานเสมือนจริงท่ีใช้ชุดสีแตกต่างกัน ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 โดยท าการเปรียบเทียบอิทธิพลของ
ชุดสีต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ท้ังหมด 4 คู่ ได้แก่ 1) ชุดสีโทนเดียวโทนร้อนเปรียบเทียบ
กับชุดสีโทนเดียวโทนเย็น 2) ชุดสีข้างเคียงโทนร้อนเปรียบเทียบกับชุดสีข้างเคียงโทนเย็น 3) ชุดสีโทน
เดียวโทนร้อนเปรียบเทียบกับชุดสีข้างเคียงโทนร้อน 4) ชุดสีโทนเดียวโทนเย็นเปรียบเทียบกับชุดสี
ข้างเคียงโทนเย็น 
กกกกกกกแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาน าร่อง 3 ในการศึกษาอิทธิพลของชุดสีต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ใช้แบบสอบถามชุดเดียวกันกับในการศึกษาน า
ร่อง 2  ซึ่งแบบวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพจะประกอบไปด้วยคู่ค าคุณศัพท์จ านวน 21 คู่ 
โดยให้ค่าน้ าหนักของมาตรวัด 7 ระดับ (รูปท่ี 3.4) และท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนน าไปท าการ
ทดสอบจริง  
ท าการสุ่มการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักออกแบบภายใน ท างานอยู่ใน
ส านักงานท่ีประกอบกิจการด้านออกแบบภายในในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส านักงานท่ียินดีให้ความ
ร่วมมือให้เข้าไปท าการศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตรงกับท่ีต้องการศึกษา เป็นอาสาสมัครท่ี
บังเอิญอยู่ในส านักงานในระหว่างท่ีผู้วิจัยเข้าไปท าการเก็บข้อมูล และสมัครใจในการเข้าร่วมการ
ทดสอบ  โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักออกแบบภายใน จ านวน 53 คน ประกอบด้วยเพศชาย 30 คน และ
เพศหญิง 23 คน มีอายุระหว่าง 26-30 ปีเป็นส่วนใหญ่ มีสายตาปกติหรือท าให้เป็นปกติ  ท าการตอบ
แบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 15 นาที  
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รูปท่ี 3.7 ภาพจ าลองสภาพแวดล้อมการท างานเสมือนจริงท่ีใช้ชุดสีแตกต่างกัน 4 ชุดสี 

(A) ชุดสีโทนเดียวโทนร้อน, (B) ชุดสีโทนเดียวโทนเย็น, (C) ชุดสีข้างเคียงโทนร้อน,  

(D)   ชุดสีข้างเคียงโทนเย็น (ภาพโดย: ผู้วิจัย) 
 

กกกกกกกผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติด้วย paired t-test พบว่า ชุดสีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน ชุดสีโทนเดียวให้ผลเชิง
บวกมากกว่าชุดสีโทนร้อน ชุดสีข้างเคียงโทนเย็นมีการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในเชิงบวก
มากกว่าชุดสีข้างเคียงโทนร้อนเช่นเดียวกัน ชุดสีโทนเดียวให้ความรู้สึกกลมกลืนและเรียบง่ายกว่าชุดสี
ข้างเคียง ในขณะท่ีชุดสีข้างเคียงจะสร้างความน่าสนใจและพึงพอใจได้มากกว่าชุดสีโทนเดียว 
กกกกกกกจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) โดยพบว่า ค่า KMO ท่ีได้มีค่า
เท่ากับ .889 แสดงว่าข้อมูลนี้มีความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย ผลท่ีได้แสดงให้เห็น
ว่าการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ควรประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 
กกกกกกกในการตัดสินใจว่าจ านวนปัจจัยจะยังคงเป็น 3 ปัจจัยหรือไม่ ผู้วิจัยท าการพิจารณา
เปรียบเทียบคู่ขนานโดยใช้โปรแกรม Monte carlo หากค่า Eigenvalue ของแต่ละปัจจัย มากกว่า
ค่าท่ีได้จาก Monte carlo ถือว่ายอมรับปัจจัยนั้น ซึ่งผลท่ีได้พบว่ายอมรับท้ัง 3 ปัจจัย และเมื่อ
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในแต่ละตัวแปรพบว่า มีตัวแปรท่ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีความ
แตกต่างกันไม่ชัดเจน ไม่สามารถจัดอยู่ในปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้ ได้แก่ อบอุ่น สว่าง เงียบสงบ ได้
สัดส่วน และมั่นคง ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 จึงพิจารณาตัด 5 ตัวแปรนี้ออกจากการศึกษา  
กกกกกกกสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ผลท่ีได้พบว่าจาก 21 ตัว
แปรเหลือ 16 ตัวแปรท่ีจะน ามาใช้ในการวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในงานวิจัยหลักต่อไป เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยตัวแปรท้ังหมด 16 ตัวแปร สามารถสกัดปัจจัยได้เป็น 3 ปัจจัย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีท าการจับกลุ่มใหม่
และแตกต่างไปจากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่               
              - ความช่ืนชมยินดี ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจ ความสบาย ความ   
                สวยงาม ความน่าประทับใจ ผ่อนคลาย สบายตา และความชอบ 
              - ความต่ืนตัว ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร สดใส มีชีวิตชีวา ดึงดูด น่าสนใจ 
              - การรับรู้ท่ีว่างภายใน ประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร กว้างขวาง เปิดโล่ง สูง เรียบง่าย   
                กลมกลืน 
 
ตารางที่ 3.2 ค่าความแปรปรวนของตัวแปรเดิมท้ังหมดท่ีถูกอธิบายโดยปัจจัยนั้น ๆ 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadingsa 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 

1 7.975 37.974 37.974 7.975 37.974 37.974 7.087 
2 4.667 22.222 60.196 4.667 22.222 60.196 4.652 
3 2.017 9.603 69.799 2.017 9.603 69.799 4.864 
4 .987 4.700 74.498     
5 .774 3.688 78.186     
6 .653 3.112 81.298     
7 .605 2.880 84.178     
8 .509 2.422 86.600     
9 .435 2.070 88.670     
10 .375 1.784 90.454     
11 .309 1.472 91.926     
12 .298 1.420 93.346     
13 .233 1.108 94.454     
14 .226 1.075 95.529     
15 .195 .929 96.458     
16 .169 .802 97.261     
17 .142 .675 97.936     
18 .134 .637 98.573     
19 .126 .602 99.175     
20 .107 .511 99.686     
21 .066 .314 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.3 ค่าน้ าหนักของตัวแปรต่อปัจจัยหลัก 

 
Component 

1 2 3 
พึงพอใจ .894   
น่าสบาย .839   
สวยงาม .818 .338  
ประทับใจ .797 .402  
ผ่อนคลาย .791   
สบายตา .766   
ชอบ .746   
สดใส  .827  
มีชีวิตชีวา .318 .785  
ดึงดูด  .743  
น่าสนใจ  .718  
อบอุ่น -.517 .680  
สว่าง -.374 .599 .487 
เงียบสงบ .591 -.596  
สูง   .745 
กลมกลืน   .722 
เรียบง่าย  -.389 .687 
กว้างขวาง .364  .630 
เปิดโล่ง   .611 
ได้สัดส่วน  .350 .601 
มั่นคง  -.465 .498 
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation 
Method: Oblimin with Kaiser Normalization.a  
a. Rotation converged in 9 iterations. 

 
กกกกกกกผลสรุปจากการศึกษาน าร่องท้ัง 3 การศึกษา แสดงให้เห็นถึงว่าสีมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพในมิติต่าง ๆ  สามารถก าหนดกลุ่มค าท่ีจะท าการวัดระดับการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพต่อชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างาน ได้มาซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดระดับการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพท่ีคลอบคลุมทุกมิติ สามารถก าหนดรูปแบบภาพจ าลองสภาพแวดล้อมการท างาน 
ชุดสีท่ีใช้ วิธีการวัดผล รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูล และน าไปใช้ในการศึกษาหลักในล าดับต่อไป 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กกกกกกก3.3.4 การศึกษาหลัก 
 

กกกกกกกในการศึกษาหลัก ต้องการค้นหาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมกายภาพในการท างานในเรื่อง
ของชุดสี (ส่ิงเร้า) ต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ (ความรู้สึกภายใน) และแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งาน (พฤติกรรมการตอบสนอง) โดยอ้างอิงล าดับความสัมพันธ์จาก S-O-R Model เพื่อตอบค าถาม
การวิจัยหลัก ผู้วิจัยได้แบ่งค าถามของการวิจัยออกเป็น 2 ค าถามหลัก และค าถามย่อยดังต่อไปนี้ 
 

กกกกกกกค าถามของการวิจัย ข้อที่ 1 (research question 1: RQ1) 
กกกกกกกชุดสีและประสบการณ์การออกแบบที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างานอย่างไร โดยแบ่งเป็นค าถามการวิจัยย่อยออกเป็น 4 
ค าถาม ได้แก่ 
กกกกกกก1.1 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
              1.1.1 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.1.2 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร 
               1.1.3 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
กกกกกกก1.2 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
         1.2.1 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.2.2 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร 
               1.2.3 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
กกกกกกก1.3 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
         1.3.1 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร 
               1.3.2 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร 
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               1.3.3 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
กกกกกกก1.4 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร 
         1.4.1 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความช่ืนชมยินดอย่างไร 
               1.4.2 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความต่ืนตัวอย่างไร 
               1.4.3 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร 
 
กกกกกกกค าถามของการวิจัย ข้อที่ 2 (research question 2: RQ2) 
กกกกกกกการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในเข้าใช้งานอย่างไร 
กกกกกกก2.1 ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งานอย่างไร 
กกกกกกก2.2 เมื่อพิจารณาถึงประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว 
และการรับรู้ท่ีว่างมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานมีอย่างไร 
 

กกกกกกกกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค าถามการวิจัยท้ัง 
2 ค าถาม ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 
 

3.4 การแปลงนิยามมโนทัศน์ และนิยามปฏิบัติการ 
 
กกกกกกกในส่วนนี้อธิบายถึงการแปลงนิยามมโนทัศน์ ไปสู่นิยามปฏิบัติการ โดยให้รายละเอียดของ
ตัวแปรส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับค าถามของการวิจัย การช้ีวัด ระดับการวัด เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
กกกกกกก3.4.1 ตัวแปรและการช้ีวัด 
 

    ตัวแปรในการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ ชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และตัวแปรอิสระอีกตัวแปร คือ คุณลักษณะของบุคคลในด้านประสบการณ์การออกแบบ 
ส่วนตัวแปรตาม คือ การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ รวมถึงแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยตัวแปร
ต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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          3.4.1.1 ตัวแปรชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างาน 
              จากการส ารวจการใช้สีในการตกแต่งภายในสภาพแวดล้อมการท างานในประเทศ
ไทย ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2017 เก็บข้อมูลจากสถานท่ีมีการออกแบบโดดเด่นและได้รับการเผยแพร่ใน
นิตยสารช้ันน า รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ ท้ังหมด 200 
ตัวอย่าง ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเน้นไปท่ี
สภาพแวดล้อมท างานท่ีมีลักษณะเป็นการจัดผังแบบเปิด และเห็นท้ัง 3 มิติคือ พื้น ผนัง และฝ้าเพดาน
ได้อย่างชัดเจน เมื่อวิเคราะห์การใช้สีภายใน พบว่าสีท่ีปรากฏเด่นชัด คือการใช้สีในส่วนของผนังเป็นสี
หลัก และรองลงมาเป็นสีท่ีใช้ในส่วนประดับตกแต่ง งานโครงสร้างและสีชุดเครื่องเรือน ในส่วนของฝ้า
เพดานนิยมใช้สีขาว หรือด า และสีพื้นมักเป็นสีกลางท่ีเป็นสีจากวัสดุ เช่น ขาว เทา น้ าตาล แต่หากมี
การใช้พรมปูพื้นจะมีการใช้สีท่ีค่อนข้างหลากหลาย การใช้สี มีท้ังใช้สีเพียงสีเดียวกับสีกลาง และการ
ใช้ชุดสี 2-3 สี โดยมีสัดส่วนของการใช้สีท่ีหลากหลาย สีโทนเย็นท่ีนิยมใช้ในการตกแต่งสภาพแวดล้อม
การท างาน ได้แก่ สีน้ าเงิน และสีเขียว ในขณะท่ีสีโทนร้อนท่ีนิยมใช้ คือ สีเหลืองและสีแดง 
กกกกกกกผลท่ีได้จากการศึกษาน าร่องพบว่าสีโทนเย็น โดยเฉพาะ สีน้ าเงิน ส่งผลในเชิงบวกในเรื่อง
ของการรับรู้ท่ีว่างภายในมากกว่าสีโทนร้อน (เหลือง, แดง) และสีกลาง (ขาว, น้ าตาล) ได้ผลในเชิงบวก
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่าสีในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีคนส่วนใหญ่
พึงพอใจ ได้แก่ สีน้ าเงิน สีเขียว สีขาว และสีสดใส และสีท่ีมีความกลมกลืนกัน จะส่งผลเชิงบวกต่อ
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
คนท างานในลักษณะงานประจ าท่ีต้องใช้สมาธิ ในขณะท่ีชุดสีโทนร้อนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการท างาน
ในกลุ่มคนท่ีมีลักษณะงานด้านความคิดสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดการกระตุ้น ความกระฉับกระเฉงมากกว่า
สีโทนเย็น  
กกกกกกกดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ชุดสีท่ีมีการรวมกลุ่มกันของสีตามลักษณะต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิด
สุนทรียภาพและความกลมกลืนกันในสภาพแวดล้อมการท างาน ไ ด้แก่  ชุดสี โทนเดียว 
(Monochromatic) ชุดสีข้างเคียง (Analogous) ชุดสีตรงข้าม (Complementary) และ ชุดสีโทน
ขาวเทาด า (Achromatic) การจัดชุดสีนั้นมีสัดส่วนการใช้งาน 2 ระดับ คือ สีหลัก และสีรอง โดย
ก าหนดให้ใช้สีน้ าเงิน และสีแดงเป็นสีหลัก ซึ่งท้ัง 2 สีนี้เป็นตัวแทนสีโทนเย็นและสีโทนร้อนท่ีพบว่า
เป็นท่ีนิยมในการออกแบบตกแต่งภายในสภาพแวดล้อมการท างาน และน ามาจัดชุดสีท้ังหมด 8 
สถานการณ์ โดยใช้ชุดสีท่ีก าหนดควบคู่ไปกับสีจากงานโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและเฟอร์นิเจอร์ท่ี
เป็นสีกลาง ได้แก่ สีขาว เทา ด า และน้ าตาล        
กกกกกกกในการศึกษานี้อ้างอิงรหัสสี RGB จากงานของ Kobayashi (1990) ท่ีมีการก าหนดค่าสีด้วย
ระบบสีและความสว่าง (hue and tone system) การจ าแนกสีของ Kobayashi (1990) นั้น มีการใช้
อย่างแพร่หลายในการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ ท้ังในงานศิลปะ และการออกแบบภายใน 
รายละเอียดค่าสีของชุดสีตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 3.4 
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ตารางที่ 3.4  รายละเอียดค่าสีของชุดสีตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

ชุดสี ตัวอย่างสี RGB Values Hue/tone 
ชุดสีโทนเดียว  
(Monochromatic) 

สีโทนร้อน  231,47,39 R/V 

 207,46,49 R/S 

 233,163,144 R/P 
สีโทนเย็น  3,86,155 PB/V 

 6,113,148 PB/S 

 147,184,213 PB/P 
ชุดสีข้างเคียง 
(Analogous) 

สีโทนร้อน 
  

 231,47,39 R/V 

 238,113,25 YR/V 

 255,200,8 Y/V 
สีโทนเย็น  3,86,155 PB/V 

 1,134,141 B/V 

 43,151,89 BG/B 
ชุดสีตรงข้าม 
(Complementary) 

สีตรงข้ามแดงเขียว  231,47,39 R/V 

 231,108,86 R/B 

 19,166,50 G/V 
สีตรงข้ามน้ าเงินส้ม  3,86,155 PB/V 

 59,130,157 PB/B 

 238,113,25 YR/V 
ชุดสีโทนขาวเทาด า 
(Achromatic) 

สีโทนอ่อน  236,236,236 N9 

 180,180,180 N7 

 126,126,126 N5 
สีโทนเข้ม  38,38,38 N2 

 86,86,86 N4 

 152,152,152 N6 

กกกกกกก  
กกกกกกก 3.4.1.2 ตัวแปรสภาพแวดล้อมการท างาน 
กกกกกกก จากการทบทวนวรรณกรรมและการส ารวจสภาพแวดล้อมการท างานพบว่า ปัจจุบัน
นิยมแนวคิดการจัดพื้นท่ีท างานท่ียืดหยุ่นได้ผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยี ก่อให้เกิดรูปแบบการ
ท างานท่ีเป็นทีม ท่ีมีลักษณะการท างานร่วมกันมากขึ้น ดังนั้นจึงมีการจัดผังแบบเปิด โดยการศึกษานี้
ต้องการศึกษาพื้นท่ีท่ีมีการจัดผังแบบเปิดขนาดกลาง ท่ีรองรับคนท างานต้ังแต่ 10-24 คน โดยมี
มาตรฐานการใช้งานพื้นท่ีต่อคนท่ีคนละ 6 ตารางเมตร ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดพื้นท่ี 155 ตารางเมตร 
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(กว้าง 9.70 เมตร ยาว 16.00 เมตร สูง 3.00 เมตร) ดังแสดงในรูปท่ี 3.8 โดยมีการจัดวางผังและ
ตกแต่งภายในแบบเรียบง่าย ก าหนดชุดเฟอร์นิเจอร์ท างานส าหรับคนท างาน 24 คน แต่ละชุด
ประกอบด้วยโต๊ะท างานท่ีมีฉากกั้น เก้าอี้ท างาน และล้ินชักเก็บของ ในส่วนของตู้เก็บของจัดเรียงไว้
ตามแนวผนัง 2 ด้าน ชุดสีท่ีใช้ในการทดสอบ 8 ชุดสีจะใช้ในส่วนของผนังบางส่วน เสา และฉากกั้น 
โดยสีของส่วนอื่น ๆ จะเป็นสีกลางและไม่มีการเปล่ียนแปลงในแต่ละภาพ ท้ังนี้ส่วนองค์ประกอบอื่น ๆ 
ท่ีเห็นได้ในสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความสูงของฝ้าเพดาน การให้แสงสว่าง การตกแต่งภายใน รูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ และการจัดผังพื้นนั้น ก าหนดให้เป็นตัวแปรควบคุมท่ีมีลักษณะเหมือนกันทุกภาพ ดัง
แสดงในรูปท่ี 3.8-3.12 
 

 
 

รูปที่ 3.8 ผังพื้นของสภาพแวดล้อมการท างานตัวอย่างท่ีใช้ในการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 
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รูปท่ี 3.9 ภาพทัศนียภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีโทนเดียวในโทนร้อนและโทนเย็น 
 

   
 

รูปท่ี 3.10 ภาพทัศนียภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีข้างเคียงในโทนร้อนและโทนเย็น 
 

   
 

รูปท่ี 3.11 ภาพทัศนียภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีตรงข้าม  
 

   
  

รูปท่ี 3.12 ภาพทัศนียภาพของสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีโทนขาวเทาด า  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



68 

 
          3.4.1.3 ตัวแปรคุณลักษณะของบุคคลในด้านประสบการณ์การออกแบบ 
               จากการศึกษาในอดีตท่ีพบว่าคุณลักษณะของบุคคลด้านประสบการณ์การออกแบบ 
อาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมในด้านอารมณ์ความรู้สึก และการรับรู้ท่ีว่างภายใน (Liu. 
2016; Poursafar et al. 2016) ดังนั้น ในการศึกษานี้ จึ งก าหนด คุณลักษณะของบุคคล ด้ าน
ประสบการณ์การออกแบบ ท่ีมีการท างานท่ีแตกต่างกัน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) นักออกแบบภายใน ท่ี
ท างานด้านการออกแบบภายใน มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ เขียนแบบ และการ
น าเสนองานอื่น ๆ เป็นลักษณะงานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน 
และ 2) ไม่ใช่นักออกแบบภายใน เป็นกลุ่มคนท างานอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่งานด้านการออกแบบภายใน โดยมี
ลักษณะงานเป็นประจ าท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักและต้องการสมาธิในการท างานค่อนข้างมาก โดย
ท าการศึกษากับกลุ่มคนท่ีท างานอยู่ในอาคารส านักงานในกรุงเทพมหานคร ประกอบอาชีพมาแล้วไม่
ต่ ากว่า 2 ปี เพื่อท่ีจะได้คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในสายอาชีพของตน และมีอายุไม่เกิน 
40 ปี เพื่อท่ีจะได้ไม่มีปัญหาเรื่องความเส่ือมของสายตามากจนเกินไป 
          3.4.1.4 ตัวแปรด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
               การศึกษาวิจัยตัวแปรด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาด้านการรับรู้ และอารมณ์ ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีอยู่จ านวนมากและมี
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป การวัดระดับอารมณ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมมีการวัดท่ีค่อนข้าง
หลากหลาย แต่ท่ีได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างมากจะมีพื้นฐานมาจาก PAD Model ซึ่งมีท้ังการใช้
โดยตรง และการเลือกใช้กลุ่มค าท่ีเหมาะสมกับบริบทหรือสถานการณ์ท่ีท าการทดสอบ ในการวิจัยนี้
จึงได้รวบรวมค าศัพท์ท่ีใช้วัดการรับรู้และอารมณ์ แล้วน าค าภาษาอังกฤษท่ีได้มาจัดกลุ่มแปลเป็น
ภาษาไทย ได้กลุ่มค าท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน และกลุ่มค าท่ีมีความหมายตรงกันข้าม 
น ามาจัดกลุ่มเพื่อลดจ านวนคู่ค าท่ีมีความหมายซ้ าซ้อน และพิจารณาคู่ความหมายท่ีเหมาะจะใช้กับ
สภาพแวดล้อมการท างานโดยใช้ภาษาไทยเป็นหลัก สามารถจ าแนกค าคุณศัพท์ในการวัดระดับการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ใน 5 มิติ ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว ความชอบ การรับรู้
ท่ีว่าง และการรับรู้สี ออกมาได้ 21 คู่ค าคุณศัพท์  จากนั้นน าชุดค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายตรงข้าม
เหล่านี้ มาท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค าแต่ละคู่ในการศึกษาน าร่อง เพื่อให้ได้ค าท่ี
เหมาะสมในการอธิบายความรู้สึกต่อสภาพแวดล้อมการท างาน ลดจ านวนคู่ค าท่ีจะใช้วัด ท าให้การ
ทดสอบในการศึกษาหลักกระชับยิ่งขึ้น ผลจากการศึกษาน าร่องพบว่า คู่ค าบางคู่มีความสัมพันธ์สูง
และสามารถใช้แทนกันได้ จึงจัดกลุ่มค ารวมเป็นกลุ่มเดียวกัน ท าให้เหลือค าคุณศัพท์ท่ีมีความ
เหมาะสมในการวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
โดยจัดกลุ่มเป็น 3 มิติ ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และ การรับรู้ท่ีว่าง รวมทั้งหมด 16 คู่ค า ท่ี
มีความแตกต่างจากงานวิ จัยในอดีต (Franz. 2006; Franz & Wiener. 2005; Manav. 2007; 
Mehrabian & Russell. 1974; O’Conner. 2008; Odabaşıoğlu. 2015; Öztürk. 2010; Yildirim 
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et al. 2015) และมีความคลอบคลุมการวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อชุดสีภายใน
สภาพแวดล้อมการท างานในหลายมิติ ดังแสดงในตารางท่ี 3.5 
 
ตารางที่ 3.5  ตารางสรุปคู่ค าคุณศัพท์ท่ีใช้วัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพใน 3 มิติ 
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ค าคุณศัพท ์
1. ความช่ืนชมยินดี (pleasure) 
 

ไม่พึงพอใจ- พึงพอใจ 
ไม่น่าสบาย- สบาย  
ไม่สวยงาม- สวยงาม 

ไม่น่าประทับใจ- น่าประทับใจ 
ตึงเครียด- ผ่อนคลาย 
ไม่สบายตา- สบายตา 
ไม่ชอบ- ชอบ 

2. ความต่ืนตัว (arousal) จืดชืด- สดใส 
หดหู-่ มีชีวิตชีวา 
ไม่ดึงดูด- ดึงดูด 
น่าเบ่ือ- น่าสนใจ 

3. การรับรู้ท่ีว่างภายใน (spatiality) 
 

เต้ีย- สูง   
ขัดแย้ง- กลมกลืน 
ซับซ้อน- เรียบง่าย 
คับแคบ- กว้างขวาง 
ปิดล้อม- เปิดโล่ง 

 
          3.4.1.5 ตัวแปรด้านแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
              แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน หมายถึง พฤติกรรมของคนท างานท่ีมีปฏิสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
สภาพแวดล้อมการท างาน อันเป็นผลมาจากการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ท าให้เกิดแนวโน้มในการตัดสินใจว่าอยากท่ีจะเข้าไปใช้งาน เป็นพฤติกรรมเข้าหา 
(Approach behavior)  หรือพฤติกรรมหลีกเล่ียง (Avoidance behavior) สภาพแวดล้อมการ
ท างานนั้น ๆ ซึ่งเป็นการตัดสินใจหลังจากการประเมินจากการรับรู้ต่าง ๆ โดยมีตัวชี้วัดท่ีอ้างอิงมาจาก
งานวิจัยของ Mehrabian & Russell (1974, chapter 8) ได้แก่ การเข้าอยู่ในสถานท่ี การส ารวจ
สถานท่ี ความต้องการท างาน การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งในการศึกษานี้ได้น ามาปรับใช้โดยใช้
ค าคุณศัพท์ท่ีมีความหมายตรงข้ามแทนการใช้ประโยคค าถาม จ านวน 10 คู่ค า และเป็นการวัดเป็น
การวัดระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 7 ระดับ ดังแสดงในตารางท่ี 3.6 
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ตารางที่ 3.6  ตารางสรุปคู่ค าคุณศัพท์ท่ีใช้วัดระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
พฤติกรรมการเข้าใช้งาน ค าคุณศัพท ์
1. การเข้าอยู่ในสถานท่ี ไม่น่าเข้าใช้งาน- น่าเข้าใช้งาน  

อยากออกไปทันที- น่าอยู่ซักพัก 
2. การส ารวจสถานท่ี ไม่น่าส ารวจ- น่าส ารวจ 

ไม่น่าค้นหา- น่าค้นหา 
3. ความต้องการท างาน ไม่น่าจะท างานได้- น่าจะท างานได้ 

ไม่น่าจะคิดงานได้- น่าจะคิดงานได้ 
ไม่น่าท างานทุกวันได้- น่ามาท างานทุกวัน 

4.การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อยากอยู่คนเดียว- อยากพบปะผู้อื่น 
ไม่น่าคุยกับใคร- น่าพูดคุยกับผู้อื่น 
น่าท างานคนเดียว- น่าท างานเป็นทีม 

 
กกกกกกก3.4.2 ตารางสรุปค าถามการวิจัย ตัวแปร ตัวชี้วัด ระดับการวัด เคร่ืองมือในการเก็บ 
                    ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กกกกกกกจากค าถามของการวิจัย 2 ค าถามหลัก สามารถสรุปตัวแปรเป็นตัวแปรด้านมโนทัศน์และ
ตัวแปรด้านปฏิบัติการ ตัวชี้วัด ระดับการวัด เครื่องมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดง
ในตารางท่ี 3.7 
 
ตารางที่ 3.7  ตารางสรุปจากค าถามในการวิจัยข้อท่ี 1 คือ ชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ี 
                   แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการ 
                   ท างานอย่างไร 
ตัวแปรด้าน 
มโนทัศน์ 

(Conceptual 
Variable) 

ตัวแปรด้าน
ปฏิบัติการ
(Operation 
Variable 

ตัวชี้วัด  
(Indicators) 

ระดับ 
การวัด 

เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ปัจจัยด้าน
บุคคล 

ประสบการณ์
การออกแบบ 

1. นักออกแบบภายใน  
2. ไม่ใช่นักออกแบบภายใน 

Nominal แบบสอบถาม 2-way 
ANOVA 

ชุดสีภายใน
สภาพแวดล้อม
การท างาน 

1. ชุดสีโทนเดียว 
 

1. สีโทนร้อน Nominal Computer 
simulation 
 

2. สีโทนเย็น 

2. ชุดสีข้างเคียง 
 

1. สีโทนร้อน 

2. สีโทนเย็น 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.7  (ต่อ) 
ตัวแปรด้าน 
มโนทัศน์ 

(Conceptual 
Variable) 

ตัวแปรด้าน
ปฏิบัติการ
(Operation 
Variable 

ตัวชี้วัด  
(Indicators) 

ระดับ 
การวัด 

เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ชุดสีภายใน
สภาพแวดล้อม
การท างาน 

3. ชุดสีตรงข้าม 
 

1. สีตรงข้ามแดงเขียว Nominal Computer 
simulation 
 

 

2. สีตรงข้ามน้ าเงินส้ม 

4. โทนสขีาวเทา 
   ด า 

1. โทนอ่อน 

2. โทนเข้ม 

การตอบสนอง
ทางด้าน
สุนทรียภาพ 
  

1. ความชื่นชม
ยินดี 

1. ไม่พึงพอใจ- พึงพอใจ 
2. ไม่น่าสบาย- สบาย  
3. ไม่สวยงาม- สวยงาม 
4. ไม่น่าประทับใจ- น่าประทับใจ 
5. ตึงเครียด- ผ่อนคลาย 
6. ไม่สบายตา- สบายตา 
7. ไม่ชอบ- ชอบ 

Interval แบบสอบถาม 
Semantic 
Differential 
7-Point 
Scale 

2. ความต่ืนตัว 1. จืดชืด- สดใส  
2. หดหู่- มีชีวิตชีวา 
3. ไม่ดึงดูด- ดึงดูด 
4. น่าเบื่อ- น่าสนใจ 

3. การรับรู้ที่ว่าง 
   ภายใน 
 

1. เต้ีย- สูง  
2. ขัดแย้ง- กลมกลืน 
3. ซับซ้อน- เรียบง่าย  
4. คับแคบ- กว้างขวาง 
5. ปิดล้อม- เปิดโล่ง 
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ตารางที่ 3.8  ตารางสรุปจากค าถามในการวิจัยข้อท่ี 2 คือ การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผล 
                 ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานอย่างไร 
ตัวแปรด้าน 
มโนทัศน์ 

(Conceptual 
Variable) 

ตัวแปรด้าน
ปฏิบัติการ
(Operation 
Variable 

ตัวชี้วัด  
(Indicators) 

ระดับ
การวัด 

เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

การตอบสนอง
ทางด้าน
สุนทรียภาพ 
  

1. ความชื่นชม
ยินดี 

1. ไม่พึงพอใจ- พึงพอใจ 
2. ไม่น่าสบาย- สบาย  
3. ไม่สวยงาม- สวยงาม 
4. ไม่น่าประทับใจ- น่าประทับใจ 
5. ตึงเครียด- ผ่อนคลาย 
6. ไม่สบายตา- สบายตา 
7. ไม่ชอบ- ชอบ 

Interval แบบสอบถาม 
Semantic 
Differential 
7-Point 
Scale 

Standard 
Multiple 
Regression 

2. ความต่ืนตัว 1. จืดชืด- สดใส  
2. หดหู่- มีชีวิตชีวา 
3. ไม่ดึงดูด- ดึงดูด 
4. น่าเบื่อ- น่าสนใจ 

3. การรับรู้ที่ว่าง 
   ภายใน 
 

1. เต้ีย- สูง  
2. ขัดแย้ง- กลมกลืน 
3. ซับซ้อน- เรียบง่าย  
4. คับแคบ- กว้างขวาง 
5. ปิดล้อม- เปิดโล่ง 

แรงจูงใจการ
เข้าใช้งาน 

1. การเข้าอยู่ใน 
   สถานที่ 

1. ไม่น่าเข้าใช้งาน- น่าเข้าใช้งาน  
2. อยากออกไปทันที- น่าอยู่ซักพัก 

Interval แบบสอบถาม 
Semantic 
Differential 
7-Point 
Scale 

2. การส ารวจ 
   สถานที่ 

1. ไม่น่าส ารวจ- น่าส ารวจ 
2. ไม่น่าค้นหา- น่าค้นหา 

3. ความต้องการ 
   ท างาน 

1. ไม่น่าจะท างานได้- น่าจะท างานได้ 
2. ไม่น่าจะคิดงานได้- น่าจะคิด 
   งานได้ 
3. ไม่น่าท างานทุกวันได้- น่ามา 
   ท างานทุกวัน 

4.การปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อื่น 

1. อยากอยู่คนเดียว- อยากพบปะ  
   ผู้อื่น 
2. ไม่น่าคุยกับใคร- น่าพูดคุยกับผู้อื่น 
3. น่าท างานคนเดียว- น่าท างาน 
   เป็นทีม 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
กกกกกกก3.5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

         การวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาอิทธิพลของชุดสีภายในสภาพแวดล้อมในการท างาน ต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและพฤติกรรมการเข้าใช้งานของกลุ่มประชากรตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนท างานท่ีมีความแตกต่างทางด้านประสบการณ์การออกแบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
         ประชากร เป็นกลุ่มคนในวัยท างาน โดยก าหนดช่วงอายุต้ังแต่ 25-40 ปี มีประสบการณ์ใน
การท างานต้ังแต่ 2 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน 2 ลักษณะ คือ นักออกแบบ
ภายใน และไม่ใช่นักออกแบบภายใน มีสายตาปกติมองเห็นได้อย่างชัดเจน หรือท าให้เป็นปกติด้วย
การใส่แว่นสายตาหรือคอนแทกเลนส์ นอกจากนี้ทุกคนจะต้องผ่านการทดสอบ Ishihara Color 
Blindness (Ishihara, 1997) เพื่อทดสอบความสามารถในการมองเห็นสีว่าสามารถมองเห็นสีได้เป็น
ปกติ ไม่เป็นผู้ท่ีตาบอดสี ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในอาคารส านักงานท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดย
เป็นส านักงานท่ีประกอบกิจการด้านออกแบบภายใน และไม่ใช่งานด้านออกแบบภายใน ท่ียินดีให้
ความร่วมมือในการเข้าไปท างานศึกษา 
            กลุ่มตัวอย่าง เป็นอาสาสมัครท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีต้องการศึกษา บังเอิญอยู่ในส านักงาน
ในระหว่างท่ีผู้วิจัยเข้าไปท าการเก็บข้อมูล และสมัครใจในการเข้าร่วมการทดสอบ โดยท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างและสุ่มภาพท่ีใช้ท าการทดสอบ โดย 1 คน จะท าการทดสอบ 1 สถานการณ์ เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดความล้าทางสายตาในการมองภาพ และใช้เวลาในการทดสอบไม่นานนัก โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีทดสอบในแต่ละสถานการณ์ แสดงให้เห็นในตารางท่ี 3.9 
 
ตารางที่ 3.9  ตารางสรุปจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการทดสอบ 4 ชุดสีใน 8 สถานการณ์ 
 

ชุดสี 
นักออกแบบภายใน 

(จ านวนคน) 
ไม่ใช่นักออกแบบ

ภายใน (จ านวนคน) 
1 ชุดสีโทนเดียว 

 
สีโทนร้อน 
สีโทนเย็น 

15 
15 

15 
15 

2 ชุดสีข้างเคียง 
 

สีข้างเคียงโทนร้อน 
สีข้างเคียงโทนเย็น 

15 
15 

15 
15 

3 ชุดสีตรงข้าม 
 

สีตรงข้ามน้ าเงินส้ม 
สีตรงข้ามแดงเขียว 

15 
15 

15 
15 

4 ชุดสีโทนขาวเทาด า 
 

สีโทนอ่อน 
สีโทนเข้ม 

15 
15 

15 
15 

 120 120 
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         3.5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการสร้างและการตรวจสอบประสิทธิภาพ  
 

         เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1) แบบทดสอบ Ishihara: Test for Color Blindness (Ishihara, 1997) เป็นเครื่องมือ
ตรวจคัดกรองความผิดปกติทางสายตา ทดสอบตาบอดสี ประกอบด้วยแผ่นทดสอบ 38 แผ่น เมื่อใช้
กับกลุ่มคนท่ีมีจ านวนมากจะใช้ท้ังหมด 6 แผ่น (แผ่นท่ี 1, 4, 8, 12, 16, 20) ดังแสดงในรูปท่ี 3.14 
น ามาทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง หากอ่านได้ถูกต้อง ถือว่าไม่เป็นผู้ท่ีตาบอดสี 

 
 

รูปท่ี 3.13 แบบทดสอบ Ishihara แผ่นท่ี 1, 4, 8, 12, 16, 20 
 

      2) แบบสอบถาม ท่ีใช้ในการศึกษาหลัก เป็นแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากการทบทวน
วรรณกรรม น าไปทดสอบในการศึกษาน าร่องและตรวจสอบประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ ผ่านการ
พิจารณาปรับปรุงให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการเก็บข้อมูล แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การวัดระดับการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ ด้วยวิธีการประเมินค่าคะแนน 7 ระดับ และส่วนท่ี 3 การวัดแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งาน ด้วยวิธีการประเมินค่าคะแนน 7 ระดับ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์และการตัดสินใจในการเข้าใช้
งานหรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมการท างาน จากการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นภาพจ าลอง
สภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งได้รูปแบบมาจากการทบทวนวรรณกรรมและจากการส ารวจ
สภาพแวดล้อมการท างานในประเทศไทย พื้นท่ีใช้สอยท่ีเป็นพื้นท่ีนั่งท างานท่ีมีการจัดผังแบบเปิด  
โดยท าการจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3ds Max ใช้มุมมองท่ีสามารถ
เห็นพื้น ผนัง เพดาน และ ชุดเฟอร์นิเจอร์ได้อย่างชัดเจน ส่วนองค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเห็นใน
สภาพแวดล้อม ก าหนดให้เป็นตัวแปรควบคุมท่ีมีลักษณะเหมือนกันทุกภาพและออกแบบให้มีความ
เรียบง่ายเพื่อลดปัจจัยสอดแทรกด้านกายภาพ ท้ังรูปแบบเฟอร์นิเจอร์และการจัดวางผัง การให้แสง
สว่างท่ัวไป (general lighting) มีค่าความส่องสว่างเฉล่ียท่ี 500 lux ตัวอย่างแบบวัดระดับการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ดังแสดงในรูปท่ี 3.14 และ 3.15  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 

 
 
                                                          มาก     ปานกลาง    น้อย     ไม่รู้สึก     น้อย    ปานกลาง    มาก 

  3  2    1    0       1     2    3  

ไม่พึงพอใจ        พึงพอใจ 

ไม่น่าสบาย        น่าสบาย 

ไม่สวยงาม        สวยงาม 

ไม่น่าประทับใจ        น่าประทับใจ 
ตึงเครียด        ผ่อนคลาย 

ไม่สบายตา        สบายตา 
ไม่ชอบ        ชอบ 
จืดชืด        สดใส 
หดหู่        มีชีวิตชีวา 

ไม่ดึงดูด        ดึงดูด 
น่าเบื่อ        น่าสนใจ 

เต้ีย        สูง 
ขัดแย้ง        กลมกลืน 
ซับซ้อน        เรียบง่าย 
คับแคบ        กว้างขวาง 
ปิดล้อม        เปิดโล่ง 

 
รูปท่ี 3.14 ตัวอย่างแบบวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ  

 
 

                                                          มาก     ปานกลาง    น้อย     ไม่รู้สึก     น้อย    ปานกลาง    มาก 

  3  2    1    0       1     2    3  

ไม่พึงพอใจ        พึงพอใจ 
ไม่น่าสบาย        น่าสบาย 
ไม่สวยงาม        สวยงาม 

ไม่น่าประทับใจ        น่าประทับใจ 
ตึงเครียด        ผ่อนคลาย 

ไม่สบายตา        สบายตา 
ไม่ชอบ        ชอบ 
จืดชืด        สดใส 
หดหู่        มีชีวิตชีวา 

ไม่ดึงดูด        ดึงดูด 

 
รูปที่ 3.15 ตัวอย่างแบบวัดระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
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กกกกกกก3.5.3 สถานที่เก็บข้อมูล   
 

กกกกกกกท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มคนท างานท่ีท างานในส านักงานท่ีประกอบกิจการ
ด้านออกแบบภายใน และไม่ใช่งานออกแบบภายในในกรุงเทพมหานคร เช่น ถนนสุขุมวิท สีลม 
พหลโยธิน ฯลฯ ซึ่งเป็นส านักงานท่ียินดีให้ความร่วมมือให้เข้าไปท าการศึกษา โดยสภาพแวดล้อมใน
ห้องท่ีท าการเก็บข้อมูลนั้น มีการควบคุมสภาพแวดล้อมในการทดสอบแต่ละครั้งให้มีลักษณะท่ี
ใกล้เคียงกัน ได้แก่ เป็นห้องปิด ท่ีมีบรรยากาศค่อนข้างเงียบ สีในสภาพแวดล้อมโดยส่วนใหญ่เป็นสี
กลาง แสงสว่างโดยท่ัวไปขณะทดสอบ 400-700 Lux ระบบปรับอากาศท่ีมีอุณหภูมิ 20-30 °C 
 
กกกกกกก3.5.4 อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

กกกกกกกการวิจัยนี้ ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ Macbook Pro ขนาด 
15 นิ้ว จอภาพเรตินา 2880 x 1800 pixel resolution ค่าความสว่างสูงสุดบนหน้าจอ 228 cd/m2 
ระยะในการมองภาพประมาณ 30 ซม. ยืดหยุ่นเล็กน้อยตามความสามารถในการมองเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง ความเอียงของหน้าจอรับกับสายตา และไม่มีแสงสะท้อนจากภายนอกเข้าสู่จอภาพ 
 
กกกกกกก3.5.5 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

กกกกกกกการเก็บข้อมูลในการศึกษาหลัก ใช้วิธีการทดสอบชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างดูภาพจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริงและตอบแบบสอบถาม ก่อนเริ่ม
ทดสอบ ผู้เข้าร่วมทดสอบรับฟังค าอธิบายวัตถุประสงค์ของการศึกษา ค าช้ีแจงรายละเอียดและ
สอบถามความสมัครใจในการทดสอบ หลังจากนั้นจึงเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

- ผู้วิจัยอธิบายค าแนะน าในการท าแบบทดสอบ 
- ทดสอบความปกติของสายตาด้วยแบบทดสอบ Ichihara ผู้ท่ีตาบอดสี มองเห็นสี

ผิดปกติเสร็จส้ินการทดสอบ ส่วนผู้ท่ีมีคุณสมบัติผ่านการทดสอบให้เริ่มการทดสอบ
ถัดไป 

- ผู้เข้าร่วมทดสอบกรอกข้อมูลท่ัวไปในแบบสอบถาม โดยใช้เวลาประมาณ 3 นาที 
- ปรับสายตาก่อนเริ่มทดสอบ จากนั้นดูภาพจ าลองสภาพแวดล้อมการท างานโดย 1 คน 

ท าการทดสอบกับภาพ 1 ภาพ จากจอคอมพิวเตอร์และตอบแบบสอบถามการวัดระดับ
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และระดับแรงจูงใจการเข้าใช้งาน โดยใช้เวลาใน
การตอบแบบสอบถามในส่วนนี้ประมาณคนละ 10 นาที ดังแสดงในรูปท่ี 3.16 
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รูปท่ี 3.16 การเก็บข้อมูลด้วยการดูภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีควบคุม 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กกกกกกกจากค าถามการวิจัยท้ัง 2 ข้อ และกระบวนทัศน์การวิจัยแบบหลังปฏิฐานนิยม การวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเลือกใช้สถิติ 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (2-way 
ANOVA) ส าหรับค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ส าหรับค าถามการวิจัยข้อท่ี 2 
 
กกกกกกก3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามของการวิจัยข้อ 1   
 

กกกกกกกจากค าถามของการวิจัยข้อ 1  ท่ีว่าชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างานและประสบการณ์
การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร ท าการวิเคราะห์
ผลด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ชุดสีภายในสภาพแวดล้อม
การท างานและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน และตัวแปรตาม คือ การตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพ ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงปริมาณมีความต่อเนื่อง 7 ระดับ ด้วยการทดสอบความแปรปรวนสอง
ทาง เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยชุดสีและประสบการณ์การออกแบบ ท่ีมีต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ ซึ่งพิจารณาอัตราส่วนระหว่างความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม คือ การตรวจสอบ
ค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ท่ีแตกต่างกัน จึงถือว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) 
 
กกกกกกก3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามของการวิจัยข้อ 2   
 

กกกกกกกจากค าถามของการวิจัยข้อ 2  ท่ีว่าการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเข้าใช้งานอย่างไร การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพต่อแรงจูงใจการเข้าใช้งาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ใน
การอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปแบบของการพยากรณ์ จากตัวแปรอิสระ คือการ
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ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีประกอบไปด้วย ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่าง
ภายใน ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงปริมาณท่ีต่อเนื่อง และตัวแปรตามคือแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยตัวแปร
พยากรณ์นั้นจะต้องมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05)  
 

3.7  การประกันคุณภาพการวิจัย 
 
กกกกกกกในการวิจัยเชิงปริมาณโดยท่ัวไป ควรมีการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีประกอบไปด้วย
ความเป็นปรนัย (Objectivity) ความเช่ือมั่น (Reliability) ความตรงภายใน (Internal validity) และ 
คว ามตร งภาย นอก  (External validity) (Groat and Wang. 2002; Judd Smith et al. 1991; 
Leedy & Ormrod. 2005) ซึ่งในการศึกษานี้มีการประกันคุณภาพการศึกษาดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
กกกกกกก3.7.1 ความเป็นปรนัย (Objectivity) 
 

กกกกกกกเป้าหมายของความเป็นปรนัย คือความชัดเจน ถูกต้อง ความเข้าใจท่ีตรงกัน และการลด
ความล าเอียงของผู้วิจัยท่ีอาจจะมีผลต่อกระบวนการศึกษา ในการศึกษานี้ใช้เครื่องมือการวัดการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจการเข้าใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามซึ่งได้มีการพัฒนามา
จากงานวิ จัยก่ อนหน้ า  (Franz. 2006; Franz & Wiener. 2005; Manav. 2007; Mehrabian & 
Russell. 1974; O’Conner. 2008; Odabaşıoğlu. 2015; Öztürk. 2010; Yildirim et al. 2015) 
โดยแปลความหมายและพิจารณาคู่ค าให้เข้าใจง่าย และน ามาทดสอบในการศึกษาน าร่อง เพื่อให้แน่ใจ
ว่าได้แบบการวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการเข้าใช้งานท่ีกลุ่มเป้าหมาย
เข้าใจความหมายและสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
กกกกกกกกระบวนการเก็บข้อมูลเป็นไปตามล าดับขั้นตอนและมีความสม่ าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไป
ตามมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดให้กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ี
ตรงกัน นอกจากนี้ เทคนิคทางสถิติ เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางและ การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ได้ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ี ได้เป็นผลจาก
นัยส าคัญทางสถิติ  
 

กกกกกกก3.7.2 ความเชื่อม่ัน (Reliability)  
 

กกกกกกกหมายถึง ความคงท่ีของการวัดหรือเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ท่ีไม่ว่าจะทดสอบกี่ครั้ง ผลการ
วัดคงท่ีแน่นอนสม่ าเสมอ (Judd et al. 1991) โดยการวิจัยนี้ มีการตรวจสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ และแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยใช้
การตรวจสอบความสอดคล้องภายในด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้จากงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีในอดีตเกี่ยวข้องกับการรับรู้
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สภาพแวดล้อมนั้น ควรมีค่าสูงกว่า 0.70 (Odabaşioğlu, & Olguntürk. 2015; Yildirim et al. 
2015)  
กกกกกกกในส่วนของความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการวัดการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ ในการศึกษาน าร่อง 2 ครั้ง ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) เพื่อให้
ได้เครื่องมือวิจัยท่ีน ามาใช้ในการศึกษาหลัก โดยในการศึกษาหลัก ได้มีการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยอีก
ครั้ง ดังนั้นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้มีความเท่ียงและเช่ือถือได้ 
 
กกกกกกก3.7.3 ความตรงภายใน (Internal validity) 
 

              3.7.3.1 ความล าเอียงในการเลือก (Selected bias) การเลือกสมาชิกเข้ามาท าการ
ทดลอง ถ้าผู้วิจัยมีความล าเอียงต้ังแต่ต้นจะส่งผลกระทบต่อการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาสาสมัครจะถูก สุ่มเข้ากลุ่มการทดสอบในแต่ละ
สถานการณ์ ดังนั้นจึงไม่มีความล าเอียงในการเลือก 
                3.7.3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Instrumentation) การศึกษานี้ได้พัฒนาและ
ทดสอบเครื่องมือวิจัยระหว่างการศึกษาน าร่อง เพื่อให้แน่ใจว่าได้เครื่องมือการวัดการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานท่ีเหมาะสม โดยมีกระบวนการเก็บข้อมูลและการ
วิเคราะห์ท่ีเหมือนเดิม ดังนั้นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจึงมีความตรงภายใน 
                3.7.3.2 การสูญหาย (mortality) ถ้าสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างหายไปในระหว่างท่ี
ด าเนินการทดลองอาจมีผลต่อการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจแนวทางในการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจนและมีความสบายใจในการทดสอบ และพยายามจัดการทดลองอย่างกระชับ ใช้เวลาไม่
นานนัก ไม่เกิดความเบื่อหรือความล้า  
 
กกกกกกก3.7.4 ความตรงภายนอก (External validity) 
 

กกกกกกกความตรงภายนอก หมายถึง ผลการวิจัยท่ีสามารถสรุปอ้างอิงผลการไปยังกลุ่มประชากรท่ี
ตรงกับคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาได้ (Groat and Wang. 2002) ผลการวิจัยจะมีความตรง
ภายนอก ก็ต่อเมื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีการสุ่มจาก
ประชากร โดยปราศจากความล าเอียง และมีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะน ามาใช้ในการทดสอบทาง
สถิติ 
กกกกกกกข้อจ ากัดของผลท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักออกแบบ
ภายในและไม่ใช่นักออกแบบภายใน ท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีเป็นวัยท างาน ผลท่ีได้ในเรื่องของอิทธิพลของ
ชุดสีท่ีมีต่อการตอบสนองทางสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างาน จึงสามารถน าไปอ้างอิงกับ
ประชากรท่ีเป็นคนกลุ่มนี้เป็นหลัก 
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กกกกกกกข้อจ ากัดอีกประการของศึกษาคือ ประเภทของสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งในการศึกษานี้
ท าการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานขนาดกลางท่ีมีการจัดผังแบบเปิด ท่ีมีการใช้ชุดท างานและมี
ฉากกั้นในระดับท่ีสามารถมองเห็นได้ท่ัวถึง ดังนั้นผลท่ีได้จะสามารถน าไปอ้างอิงกับสภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ไม่สามารถน าผลไปใช้กับสภาพแวดล้อมการท างานในรูปแบบอื่น 
เช่น สภาพแวดล้อมการท างานขนาดใหญ่ หรือ ห้องท างานท่ีท างานส่วนตัวได้โดยตรง ซึ่งอาจจะต้อง
ประยุกต์ใช้หรือท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
 

3.8  การสรุปผลและอภิปรายผล 
 
กกกกกกกผู้วิจัยสรุปผลด้วยความเรียง ภาพประกอบและไดอะแกรมตามวัคถุประสงค์ของการวิจัย
และสมมุติฐานของการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยโดยการเทียบเคียงวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยจ าแนก
ประเด็นของการอภิปรายผลอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 
 

บทที่ 4 

ผลของการวิเคราะห์ 
 

ตอบสนองในบทนี้แสดงรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ในส่วนของการศึกษาหลัก ท่ีท าการทดสอบ
อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งแบ่งการแสดงเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วนหลักคือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและ
แรงจูงใจในการเข้าใช้งานส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัย และส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์และรายงานผล
การศึกษาตามค าถามของการวิจัย ได้แก่ 1) อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผล
ต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 2) อิทธิพลของการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
  

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตอบสนองงานวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
ตารางท่ี 4.1 ประกอบไปด้วย เพศชาย 121 คน (50.4%)  และเพศหญิง 119 คน (49.6%) โดยส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี (86.3%) และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (89.2%) กลุ่มตัวอย่าง
ท างานด้านออกแบบภายในและไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายในจ านวนเท่ากัน คือกลุ่มละ 120 คน  
สีท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด ในส่วนของสีแท้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบสีน้ าเงินมากท่ีสุด (81%) รองลงมาเป็นสี
แดง (33%) สีเขียว (25%) และ สีเหลือง (22%) ตามล าดับ ในส่วนของสีกลาง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ชอบสีด ามากท่ีสุด (28%) รองลงมาเป็นสีเทา (13%) และ สีขาว (12%) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คุณลักษณะ รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
121 
119 

50.4 
49.6 

อายุ 26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

207 
30 
3 

86.3 
12.5 
1.3 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
คุณลักษณะ รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 
214 
26 

89.2 
10.8 

ประสบการณ์การ
ออกแบบ 

ท างานด้านออกแบบภายใน 
ไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายใน 

120 
120 

50.0 
50.0 

สีท่ีชอบมากท่ีสุด สีเหลือง 
สีแดง 
น้ าเงิน 
สีส้ม 
สีเขียว 
สีม่วงน้ าเงิน 
สีเขียวน้ าเงิน 
สีเขียวเหลือง 
สีด า 
สีขาว 
สีเทา 
สีเบจ 
สีน้ าตาล 

22 
33 
81 
1 

25 
10 
11 
2 

28 
12 
13 
1 
1 

9.2 
13.8 
33.8 

.4 
10.4 
4.2 
4.6 
.8 

11.7 
5.0 
5.4 
.4 
.4 

   

4.2 การวิเคราะห์การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 
ตอบสนองในการศึกษาครั้งนี้ การวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพนั้นประกอบด้วย 3 มิติ คือ 
ความช่ืนชมยินดี (Pleasure) ความต่ืนตัว (Arousal) และการรับรู้ท่ีว่างภายใน (Spatiality) โดยใช้
กลุ่มค าเพื่ออธิบายลักษณะของอารมณ์ความรู้สึก รวมท้ังหมด 16 ตัวแปร ได้แก่ พึงพอใจ สบาย 
สวยงาม น่าประทับใจ ผ่อนคลาย สบายตา ชอบ สดใส มีชีวิตชีวา ดึงดูด น่าสนใจ สูง กลมกลืน เรียบ
ง่าย กว้างขวาง เปิดโล่ง  
ตอบสนองการวัดแรงจูงใจในการเข้าใช้งานประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก ่การเข้าอยู่ในสถานท่ี การส ารวจ
สถานท่ี ความต้องการท างาน การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยใช้กลุ่มค าเพื่ออธิบายลักษณะของแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้งาน รวมทั้งหมด 10 ตัวแปร ได้แก่ น่าเข้าใช้งาน น่าอยู่ซักพัก น่าส ารวจ น่าค้นหา น่าจะ
ท างานได้ น่าจะคิดงานได้ น่ามาท างานทุกวัน อยากพบปะผู้อื่น น่าพูดคุยกับผู้อื่น น่าท างานเป็นทีม 
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ตอบสนองผู้วิจัยท าการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการทดสอบ
ความสอดคล้องภายใน ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เพื่อยืนยันความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเครื่องมือ ซึ่งค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้จากงานวิจัย
ในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้สภาพแวดล้อมนั้น ควรมี ค่าสูงกว่า 0.70 (Odabaşioğlu and 
Olguntürk, 2015; Yildirim et al., 2015) การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีค่าเท่ากับ .971 หมายถึงมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 97 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงกว่า 0.70 ท้ังหมด ซึ่งอยู่ในระดับท่ียอมรับ
ได้ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 ดังนั้นเครื่องมือท่ีใช้มีความเท่ียงและเหมาะสมกับการศึกษาในครั้งนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

พึงพอใจ 23.90 937.162 .820 .969 
น่าสบาย 24.02 932.661 .811 .969 
สวยงาม 23.87 943.594 .796 .970 
น่าประทับใจ 24.04 942.559 .821 .969 
ผ่อนคลาย 24.22 931.886 .799 .969 
สบายตา 24.23 926.914 .784 .970 
ชอบ 24.09 923.883 .860 .969 
สดใส 24.15 954.541 .571 .971 
มีชีวิตชีวา 24.13 949.017 .650 .971 
ดึงดูด 24.27 941.261 .747 .970 
น่าสนใจ 24.21 944.793 .770 .970 
สูง 24.35 976.857 .500 .971 
กลมกลืน 23.86 961.508 .540 .971 
เรียบง่าย 23.83 955.509 .621 .971 
กว้างขวาง 24.23 954.755 .599 .971 
เปิดโล่ง 24.34 959.481 .517 .972 
น่าเข้าใช้งาน 23.92 935.449 .865 .969 
น่าอยู่ซักพัก 24.07 935.845 .852 .969 
น่าส ารวจ 24.19 936.337 .842 .969 
น่าค้นหา 24.26 935.475 .828 .969 
อยากพบปะผู้อื่น 24.18 946.123 .727 .970 
น่าพูดคุย 24.15 934.563 .791 .970 
น่าท างานเป็นทีม 24.05 947.457 .661 .971 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

น่าจะงานได้ดี 24.00 932.523 .850 .969 
น่าจะคิดงานได้ 24.12 927.312 .832 .969 
น่าท างานทุกวัน 24.09 930.197 .819 .969 

 
4.3 การวิเคราะห์ปัจจัย 
 
ตอบสนอง4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
 

ตอบสนองในการศึกษานี้ใช้ตัวแปรด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม และน าไปทดสอบและวิเคราะห์ปัจจัยในการศึกษาน าร่อง การวิเคราะห์ปัจจัยจะช่วยลด
จ านวนของตัวแปรด้านแรงจูงใจในการเข้าใช้งานได้ โดยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation coefficient) ของตัวแปรด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท้ังหมดท่ีใช้ในการ
ทดสอบทีละคู่ และจับกลุ่มตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงไว้ในกลุ่มตัวแปรเดียวกัน โดยน้ าหนักปัจจัย 
(Factor loading) ท่ีเป็นค่าสัมประสิทธิ์แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรเดิมและปัจจัยท่ีใช้เป็นตัวแปร
ใหม่ มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักด้วยการหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Oblimin ในการสกัด
ปัจจัย ท าให้ได้องค์ประกอบของการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ จ านวน 3 ปัจจัย 16 ตัวแปร 
ได้แก่  
              - ความช่ืนชมยินดี ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจ ความสบาย ความ   
                สวยงาม ความน่าประทับใจ ผ่อนคลาย สบายตา และความชอบ 
              - ความต่ืนตัว ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร สดใส มีชีวิตชีวา ดึงดูด น่าสนใจ 
              - การรับรู้ท่ีว่างภายใน ประกอบไปด้วย 5 ตัวแปร กว้างขวาง เปิดโล่ง สูง เรียบง่าย   
                กลมกลืน 
ตอบสนองโดยตัวแปรท่ีได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาหลัก และท าการวิเคราะห์ปัจจัยอีกครั้งเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัย จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า KMO ท่ีได้มีค่าเท่ากับ .921 
ซึ่งค่า KMO and Bartlett's Test ซึ่งใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัย ท่ีสามารถ
ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.6 (Pallant. 2013: p.181) แสดงว่าข้อมูลนี้มีความเหมาะสมท่ีจะใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย ผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่าการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ควร
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ท่ีมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเดิมท้ังหมดท่ีถูกอธิบายโดยปัจจัยนั้น  ๆ 
มากกว่า 1 (Eigen value) ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าความแปรปรวนของตัวแปรเดิมท้ังหมดท่ีถูกอธิบายโดยปัจจัยนั้น ๆ 

Compo
nent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadingsa 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 8.873 55.459 55.459 8.873 55.459 55.459 7.979 
2 1.903 11.892 67.351 1.903 11.892 67.351 4.741 
3 1.424 8.903 76.254 1.424 8.903 76.254 4.970 
4 .755 4.719 80.972     
5 .622 3.884 84.856     
6 .471 2.946 87.802     
7 .318 1.988 89.790     
8 .292 1.826 91.616     
9 .238 1.488 93.104     
10 .214 1.339 94.443     
11 .193 1.205 95.648     
12 .166 1.041 96.689     
13 .152 .948 97.637     
14 .150 .935 98.572     
15 .117 .734 99.307     
16 .111 .693 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a 
total variance. 

 
ตอบสนองจากตารางท่ี 4.4 ผลท่ีได้แสดงให้เห็นว่าการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ยังคง
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน โดยตัวแปร
ต่าง ๆ ยังคงจัดอยู่ในมิติเดิม หากแต่มี 2 ตัวแปรท่ีถูกตัดออกไปจากการรับรู้ท่ีว่างภายใน คือ เรียบง่าย 
และกลมกลืน เนื่องจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีความแตกต่างกันไม่ชัดเจน ไม่สามารถจัดอยู่ใน
ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งได้ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าน้ าหนักของตัวแปรด้านแรงจูงใจในการเข้าใช้งานต่อปัจจัยหลัก 

 
Component 

1 2 3 
พึงพอใจ .911   
น่าประทับใจ .893   
น่าสบาย .884   
สวยงาม .862   
ชอบ .862   
สบายตา .819   
ผ่อนคลาย .741   
สดใส  -.930  
มีชีวิตชีวา  -.881  
ดึงดูด  -.729  
น่าสนใจ .302 -.614  
เปิดโล่ง   .891 
กว้างขวาง   .857 
สูง   .665 
เรียบง่าย .470  .587 
กลมกลืน .374  .514 

 
              ในการตัดสินใจว่าจ านวนปัจจัยจะยังคงเป็น 3 ปัจจัยหรือไม่ ผู้วิจัยท าการพิจารณา
เปรียบเทียบคู่ขนานโดยใช้โปรแกรม Monte carlo หากค่า Eigenvalue ของแต่ละปัจจัย มากกว่า
ค่าท่ีได้จาก Monte carlo ถือว่ายอมรับปัจจัยนั้น ซึ่งผลท่ีได้พบว่ายอมรับท้ัง 3 ปัจจัย ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบค่า Eigenvalue กับ ค่าท่ีได้จาก Monte carlo 

Component Actual Eigenvalue 
From PCA 

Criterion value from 
parallel analysis 

Decision 

1 8.873 1.4772 Accept 
2 1.903 1.3698 Accept 
3 1.424 1.2941 Accept 

 
              สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ผลท่ีได้พบว่าจาก 16 ตัว
แปรเหลือ 14 ตัวแปรท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสุมมุติฐานในล าดับต่อไป โดย  
ตัวแปรท้ังหมด 14 ตัวแปร สามารถสกัดปัจจัยได้เป็น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              - ความช่ืนชมยินดี ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจ ความสบาย ความ
สวยงาม ความน่าประทับใจ ผ่อนคลาย สบายตา และความชอบ 
              - ความต่ืนตัว ประกอบไปด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ สดใส มีชีวิตชีวา ดึงดูด น่าสนใจ 
              - การรับรู้ท่ีว่างภายใน ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ กว้างขวาง เปิดโล่ง สูง  
 

ตอบสนอง4.3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 

ตอบสนองการศึกษานี้ใช้ตัวแปรด้านแรงจูงใจในการเข้าใช้งานท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม โดย
พบว่าแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ประกอบด้วย 4 มิติ จากนั้นท าการเลือกคู่ค าท่ีมีความหมายเกี่ยวข้อง
ในแต่ละมิติและสามารถใช้ในการวัดระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งานของบุคคลได้ ท้ังหมด 10 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) การเข้าอยู่ในสถานท่ี (น่าเข้าใช้งาน, น่าอยู่ซักพัก) 2) การส ารวจสถานท่ี (น่าส ารวจ, น่า
ค้นหา) 3) ความต้องการท างาน (น่าจะท างานได้, น่าจะคิดงานได้, น่ามาท างานทุกวัน) 4) การ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (อยากพบปะผู้อื่น, น่าพูดคุยกับผู้อื่น, น่าท างานเป็นทีม)  
ตอบสนองเมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า ค่า KMO ท่ีได้มีค่าเท่ากับ .918 แสดงว่าข้อมูลนี้มีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย โดยมีปัจจัยหลักจ านวน 2 ปัจจัย ท่ีมีค่าความแปรปรวน
ของตัวแปรเดิมท้ังหมดท่ีถูกอธิบายโดยปัจจัยนั้น ๆ มากกว่า 1 (Eigen value) ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
และ 4.7 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าความแปรปรวนของตัวแปรเดิมท้ังหมดท่ีถูกอธิบายโดยปัจจัยนั้น ๆ 

Compo
nent 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of  
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadingsa 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
1 7.259 72.594 72.594 7.259 72.594 72.594 6.954 
2 1.011 10.114 82.709 1.011 10.114 82.709 5.239 
3 .413 4.126 86.835     
4 .338 3.383 90.218     
5 .300 2.997 93.214     
6 .207 2.072 95.287     
7 .148 1.481 96.767     
8 .119 1.192 97.960     
9 .105 1.050 99.010     
10 .099 .990 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7 ค่าน้ าหนักของตัวแปรด้านแรงจูงใจในการเข้าใช้งานต่อปัจจัยหลัก 

 
Component 

1 2 
น่าจะคิดงานได้ .966  
น่าส ารวจ .938  
น่าเข้าใช้งาน .910  
น่าค้นหา .906  
น่าอยู่ซักพัก .906  
น่าจะงานได้ดี .799  
น่าท างานทุกวัน .789  
น่าท างานเป็นทีม  .967 
อยากพบปะผู้อื่น  .905 
น่าพูดคุย  .798 

          Extraction Method: Principal Component Analysis.  

                                  Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.a 
                                  a. Rotation converged in 4 iterations. 
 

ตอบสนองในการตัดสินใจว่าจ านวนปัจจัยจะยังคงเป็น 2 ปัจจัยหรือไม่ ผู้วิจัยท าการพิจารณา
เปรียบเทียบคู่ขนานโดยใช้โปรแกรม Monte carlo หากค่า Eigenvalue ของแต่ละปัจจัย มากกว่า
ค่าท่ีได้จาก Monte carlo ถือว่ายอมรับปัจจัยนั้น ซึ่งผลท่ีได้พบว่ายอมรับในปัจจัยท่ี 1 แต่ปฏิเสธ
ปัจจัยท่ี 2 ดังแสดงในตารางท่ี 4.8  
 

ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบค่า Eigenvalue กับ ค่าท่ีได้จาก Monte carlo 

Component Actual Eigenvalue 
From PCA 

Criterion value from 
parallel analysis 

Decision 

1 7.259 1.3451 Accept 
2 1.011 1.2512 Reject 

 
ตอบสนองในส่วนของปัจจัยท่ี 2 ท่ีถูกตัดออก เมื่อพิจารณาตัวแปรในกลุ่มของปัจจัยท่ี 2 พบว่า
ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรคือ น่าท างานเป็นทีม อยากพบปะผู้อื่น น่าพูดคุย ซึ่ง 3 ตัวแปรนั้นอยู่ใน
กลุ่มของการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นท้ังหมด       
ตอบสนองสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ผลท่ีได้พบว่าจากตัวแปรท้ังหมด 10 
ตัวแปร สามารถสกัดปัจจัยได้เป็น 1 ปัจจัย คือ การเข้าใช้งาน โดยประกอบไปด้วยตัวแปรจ านวน 7 
ตัวแปร ได้แก่ น่าจะคิดงานได้ น่าส ารวจ น่าเข้าใช้งาน น่าค้นหา น่าอยู่ซักพัก น่าจะงานได้ดี น่าท างาน
ทุกวัน  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
ตอบสนองจากค าถามของการวิจัย ข้อ 1 “ชุดสีและประสบการณ์การออกแบบที่แตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างานอย่างไร” ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีเป็นผลมาจากชุดสีภายใน
สภาพแวดล้อมการท างานและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 2 ทาง (2-way ANOVA) แสดงปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ระหว่างตัวแปรชุดสี 4 ชุดสี ได้แก่ ชุดสี
โทนเดียว ชุดสีข้างเคียง ชุดสีตรงข้าม และชุดสีโทนขาวเทาด า กับประสบการณ์การออกแบบท่ี
แตกต่างกันท่ีส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพใน 3 มิติ ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความ
ต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอธิบายตามค าถามของการวิจัยแต่
ละข้อ ดังต่อไปนี้ 
 

ตอบสนอง4.4.1. ผลการวิเคราะห์ค าถามของการวิจัย ข้อ 1.1 “ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ ์
                    การออกแบบที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
                    อย่างไร” 
  

ตอบสนองเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีเป็นผลมาจาก
ชุดสีโทนเดียวภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) ชุดสีโทนร้อน และ 2) ชุด
สีโทนเย็น กับคุณลักษณะบุคคลด้านประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) นัก
ออกแบบภายใน และ 2) ไม่ใช่นักออกแบบภายใน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 2 ทาง ท่ี
ระดับนัยส าคัญ .05 ผลของการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอบสนอง 4.4.1.1 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความช่ืนชมยินดีอย่างไรโดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.9 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อความช่ืนชมยินดี พบว่าชุดสีโทนเดียวที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ความช่ืนชมยินดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (F = 13.677, p = .000) แต่ไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่าง
ชุดสีโทนเดียวกับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อความช่ืนชมยินดี เนื่องจากค่า Sig. ท่ีได้นั้น
มากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีใช้ในการทดสอบ (F = .559, p = .458) และประสบการณ์การออกแบบท่ี
แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้เกิดความรู้สึกช่ืนชมยินดีแตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = 1.686, p = .200)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกช่ืนชมยินดีกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนเย็นท่ีเป็นโทนสี
น้ าเงินม่วงมากกว่าสีโทนร้อนท่ีเป็นโทนสีแดง โดยมีความช่ืนชมยินดีกับสีโทนเย็นในระดับปานกลาง 
(x̄= 1.74, SD= 0.77) ในขณะท่ีมีความรู้สึกช่ืนชมยินดีกับสีโทนร้อนในระดับน้อย (x̄= 0.85, SD= 
1.08)  ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 และรูปท่ี 4.1  
 
ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวกับ 
                ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความช่ืนชมยินดี 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .221 (Adjusted R Squared = .180) 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
                  ชุดสีโทนเดียว 

 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 13.995a 3 4.665 5.307 .003 .221 
Intercept 100.659 1 100.659 114.514 .000 .672 
ประสบการณ์การออกแบบ 1.482 1 1.482 1.686 .200 .029 
ชุดสีโทนเดียว 12.022 1 12.022 13.677 .000 .196 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีโทนเดียว 

.491 1 .491 .559 .458 .010 

Error 49.224 56 .879    
Total 163.878 60     
Corrected Total 63.219 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีโทนเดียว          x̄ M Std. Deviation n 
นักออกแบบ สีโทนร้อน 1.0952 1.29887 15 

สีโทนเย็น 1.8095 0.68866 15 
Total 1.4524 1.08413 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีโทนร้อน 0.6000 0.78655 15 
สีโทนเย็น 1.6762 0.85794 15 
Total 1.1381 0.97649 30 

Total สีโทนร้อน 0.8476 1.08469 30 
สีโทนเย็น 1.7429 .76739 30 
Total 1.2952 1.03514 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อชุดสีโทนเดียว 
 

 

ตอบสนอง 4.4.1.2 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความต่ืนตัวอย่างไรโดยมสีมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อความต่ืนตัว พบว่าประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อความต่ืนตัวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 5.499, p = .023) แต่ไม่มีอิทธิพล
ร่วมระหว่างชุดสีโทนเดียวกับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลให้เกิดความรู้สึกต่ืนตัวแตกต่างกัน (F 
= .880, p = .352) และชุดสีโทนเดียวท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความต่ืนตัวด้วยเช่นกัน (F = 1.010, p 
= .319)  
ตอบสนองเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่ืนตัวกับสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีเป็นสีโทนร้อน (x̄= 1.29, SD= 1.07) มากกว่าสีโทนเย็น (x̄= 1.04, SD= 0.92) เพียง
เล็กน้อย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 และรูปท่ี 4.2 นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักออกแบบ
ภายใน มีความต่ืนตัวในเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีโทนเดียวมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ใช่
นักออกแบบภายใน ท้ังในส่วนของชุดสีโทนร้อนและชุดสีโทนเย็น  

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความต่ืนตัว 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .117 (Adjusted R Squared = .069) 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสี 
                  โทนเดียว  

 

 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 6.858a 3 2.286 2.463 .072 .117 
Intercept 81.667 1 81.667 87.991 .000 .611 
ประสบการณ์การออกแบบ 5.104 1 5.104 5.499 .023 .089 
ชุดสีโทนเดียว .938 1 .938 1.010 .319 .018 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีโทนเดียว 

.817 1 .817 .880 .352 .015 

Error 51.975 56 .928    
Total 140.500 60     
Corrected Total 58.833 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีโทนเดียว          x̄Mean Std. Deviation n 
นักออกแบบ สีโทนร้อน 1.7000 0.96917 15 

สีโทนเย็น 1.2167 0.86016 15 
Total 1.4583 0.93330 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีโทนร้อน 0.8833 1.03452 15 
สีโทนเย็น 0.8667 0.98137 15 
Total 0.8750 0.99080 30 

Total สีโทนร้อน 1.2917 1.06892 30 
สีโทนเย็น 1.0417 0.92402 30 
Total 1.1667 0.99859 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.2 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อชุดสีโทนเดียว 
 
ตอบสนอง 4.4.1.3 ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่แตกต่าง
กัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานและประสบการณ์การออกแบบต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน พบว่าชุดสีโทนเดียวท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 7.060, p = .010) แต่ไม่มี
อิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีโทนเดียวกับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน (F = 
3.094, p = .084) และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน
ด้วยเช่นกัน (F = .506, p = .480)  
ตอบสนองเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ ท่ีว่างภายใน
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนเย็นท่ีเป็นโทนสีน้ าเงินม่วง (x̄= 1.31, SD= 1.04)  มากกว่าสีโทน
ร้อนท่ีเป็นโทนสีแดง (x̄= 0.52, SD= 1.28)  ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 และรูปท่ี 4.3  

 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .160 (Adjusted R Squared = .115) 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่างท่ีม ี
                  ต่อชุดสีโทนเดียว  

 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 14.094a 3 4.698 3.553 .020 .160 
Intercept 50.417 1 50.417 38.130 .000 .405 
ประสบการณ์การออกแบบ .669 1 .669 .506 .480 .009 
ชุดสีโทนเดียว 9.335 1 9.335 7.060 .010 .112 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีโทนเดียว 

4.091 1 4.091 3.094 .084 .052 

Error 74.044 56 1.322    
Total 138.556 60     
Corrected Total 88.139 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีโทนเดียว Mx̄ Std. Deviation n 
นักออกแบบ สีโทนร้อน 0.8889 1.46204 15 

สีโทนเย็น 1.1556 1.17424 15 
Total 1.0222 1.30995 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีโทนร้อน 0.1556 0.99096 15 
สีโทนเย็น 1.4667 0.88909 15 
Total 0.8111 1.14029 30 

Total สีโทนร้อน 0.5222 1.28261 30 
สีโทนเย็น 1.3111 1.03551 30 
Total 0.9167 1.22224 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.3 กราฟแสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อชุดสีโทนเดียว 

 

ตอบสนอง4.4.2. ผลการวิเคราะห์ค าถามของการวิจัย ข้อ 1.2 “ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์ 
                    การออกแบบที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
                    อย่างไร” 
 

ตอบสนองเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีเป็นผลมาจาก
ชุดสีข้างเคียงภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) ชุดสีข้างเคียงท่ีใช้สีแดง
เป็นสีหลักร่วมกับสีส้มและสีเหลืองเป็นสีรอง 2) ชุดสีข้างเคียงโทนเย็นท่ีใช้สีน้ าเงินม่วงเป็นสีหลัก
ร่วมกับสีน้ าเงินและสีน้ าเงินเขียวเป็นสีรอง กับประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) 
นักออกแบบภายใน และ 2) ไม่ใช่นักออกแบบภายใน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 2 ทาง ท่ี
ระดับนัยส าคัญ .05 ผลของการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอบสนอง 4.4.2.1 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความช่ืนชมยินดีอย่างไร โดยมสีมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากการทดสอบอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงภายในสภาพแวดล้อมการท างานและ
ประสบการณ์การออกแบบต่อความช่ืนชมยินดี ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 พบว่าชุดสี
ข้างเคียงท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความช่ืนชมยินดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 20.779, p = .000) 
แต่ไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีข้างเคียงกับประสบการณ์การออกแบบต่อความช่ืนชมยินดี เนื่องจาก

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่า Sig. ท่ีได้นั้นมากกว่าระดับนัยส าคัญท่ีใช้ในการทดสอบ (F = .000, p = .988) และประสบการณ์
การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความช่ืนชมยินดีท่ีแตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = .107, p = .745) 
ตอบสนองเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ สึกช่ืนชมยินดีกับ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีข้างเคียงโทนเย็น มากกว่าสีข้างเคียงโทนร้อน โดยมีความช่ืนชมยินดี
กับสีข้างเคียงโทนเย็นในระดับปานกลาง (x̄= 2.04, SD= 0.63)  ในขณะท่ีมีความรู้สึกช่ืนชมยินดีกับสี
ข้างเคียงโทนร้อนในระดับน้อย (x̄= 0.64, SD= 1.52) ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 และรูปท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความช่ืนชมยินดี 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .272 (Adjusted R Squared = .233) 

 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสี 
                  ข้างเคียง 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 29.351a 3 9.784 6.962 .000 .272 
Intercept 107.813 1 107.813 76.721 .000 .578 
ประสบการณ์การออกแบบ .150 1 .150 .107 .745 .002 
ชุดสีข้างเคียง 29.200 1 29.200 20.779 .000 .271 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีข้างเคียง 

.000 1 .000 .000 .988 .000 

Error 78.694 56 1.405    
Total 215.857 60     
Corrected Total 108.045 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีข้างเคียง x̄n Std. Deviation n 
นักออกแบบ สีข้างเคียงโทนร้อน 0.6952 1.60526 15 

สีข้างเคียงโทนเย็น 2.0857 0.70152 15 
Total 1.3905 1.40770 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีข้างเคียงโทนร้อน 0.5905 1.49134 15 
สีข้างเคียงโทนเย็น 1.9905 0.57262 15 
Total 1.2905 1.31867 30 

Total สีข้างเคียงโทนร้อน 0.6429 1.52333 30 
สีข้างเคียงโทนเย็น 2.0381 0.63104 30 
Total 1.3405 1.35324 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.4 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีต่อชุดสีข้างเคียง 
 
ตอบสนอง 4.4.2.2 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ความต่ืนตัวอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานและประสบการณ์การออกแบบต่อความต่ืนตัว พบว่าไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีข้างเคียงกับ
ประสบการณ์การออกแบบต่อความต่ืนตัว (F = .553, p = .460) ชุดสีข้างเคียงท่ีแตกต่างกันไม่มี
อิทธิพลต่อความต่ืนตัว (F = .018, p = .893) และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ความต่ืนตัวด้วยเช่นกัน (F = 3.088, p = .084) 
ตอบสนองเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่ืนตัวกับสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีใช้สีข้างเคียงโทนเย็น (x̄= 1.84, SD= 0.80)  กับสีข้างเคียงโทนร้อน (x̄= 1.81, SD= 
1.11)  ในระดับท่ีมีความใกล้เคียงกันมาก ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 และรูปท่ี 4.5 
 
 
 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความต่ืนตัว 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .061 (Adjusted R Squared = .011) 

 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสี 
                  ข้างเคียง 

 
 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 3.337a 3 1.112 1.220 .311 .061 
Intercept 199.838 1 199.838 219.107 .000 .796 
ประสบการณ์การออกแบบ 2.817 1 2.817 3.088 .084 .052 
ชุดสีข้างเคียง .017 1 .017 .018 .893 .000 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีข้างเคียง 

.504 1 .504 .553 .460 .010 

Error 51.075 56 .912    
Total 254.250 60     
Corrected Total 54.412 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสข้ีางเคียง x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สีข้างเคียงโทนร้อน 2.1167 0.69991 15 
สีข้างเคียงโทนเย็น 1.9667 0.82303 15 
Total 2.0417 0.75454 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีข้างเคียงโทนร้อน 1.5000 1.36931 15 
สีข้างเคียงโทนเย็น 1.7167 0.77843 15 
Total 1.6083 1.09993 30 

Total สีข้างเคียงโทนร้อน 1.8083 1.11356 30 
สีข้างเคียงโทนเย็น 1.8417 0.79731 30 
Total 1.8250 0.96034 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.5 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อชุดสีข้างเคียง 
 
ตอบสนอง 4.4.2.3 ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่แตกต่าง
กัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานและประสบการณ์การออกแบบต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน พบว่าไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสี
ข้างเคียงกับประสบการณ์การออกแบบต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน (F = .272, p = .604) ชุดสีข้างเคียงท่ี
แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ท่ีว่างภายใน ท่ีแตกต่างกัน (F = 2.056, p = .157) และ
ประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในท่ีแตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = 
2.447, p = .123) 
ตอบสนองเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ท่ีว่างภายในสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีใช้สีข้างเคียงโทนเย็น (x̄= 1.16, SD= 1.16)  มากกว่าสีข้างเคียงโทนร้อน (x̄= 0.67, SD= 
1.48) เพียงเล็กน้อย ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 และรูปท่ี 4.6 
 
 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .079 (Adjusted R Squared = .029) 

 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
                  ชุดสีข้างเคียง 

 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 8.326a 3 2.775 1.592 .202 .079 
Intercept 49.807 1 49.807 28.565 .000 .338 
ประสบการณ์การออกแบบ .474 1 .474 .272 .604 .005 
ชุดสีข้างเคียง 3.585 1 3.585 2.056 .157 .035 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีข้างเคียง 

4.267 1 4.267 2.447 .123 .042 

Error 97.644 56 1.744    
Total 155.778 60     
Corrected Total 105.970 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสข้ีางเคียง x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สข้ีางเคียงโทนร้อน 1.0222 1.45551 15 
สข้ีางเคียงโทนเย็น 0.9778 1.40558 15 
Total 1.0000 1.40606 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สข้ีางเคียงโทนร้อน 0.3111 1.45551 15 
สข้ีางเคียงโทนเย็น 1.3333 0.87287 15 
Total 0.8222 1.28872 30 

Total สข้ีางเคียงโทนร้อน 0.6667 1.47521 30 
สข้ีางเคียงโทนเย็น 1.1556 1.16373 30 
Total 0.9111 1.34019 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.6 กราฟแสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อชุดสีข้างเคียง 
 
ตอบสนอง4.4.3 ผลการวิเคราะห์ค าถามของการวิจัย ข้อ 1.3 “ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การ 
                   ออกแบบที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร” 
 

ตอบสนองเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีเป็นผลมาจาก
ชุดสีสีตรงข้ามภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) ชุดสีตรงข้ามสีแดงเขียว 
2) ชุดสีน้ าเงินส้ม กับคุณลักษณะบุคคลทางด้านประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 
1) นักออกแบบภายใน และ 2) ไม่ใช่นักออกแบบภายใน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 2 ทาง 
ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ผลของการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอบสนอง 4.4.3.1 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ช่ืนชมยินดีอย่างไร โดยมสีมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีแตกต่างกัน 
 
ตอบสนองจากตารางท่ี 4.21 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีตรงข้ามกับประสบการณ์การ
ออกแบบต่อความช่ืนชมยินดี พบว่าชุดสีตรงข้ามท่ีแตกต่างกันภายในสภาพแวดล้อมการท างานส่งผล
ต่อความช่ืนชมยินดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 37.911, p = .000) แต่ไม่มีอิทธิพล
ร่วมระหว่างชุดสีตรงข้ามกับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีท่ีแตกต่างกัน (F = 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.548, p = .116) และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้เกิดความรู้สึกช่ืนชม
ยินดีแตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = 2.358, p = .130) 
ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกช่ืนชมยินดีกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีตรงข้ามท่ีเป็นสีน้ า
เงินและส้ม (x̄= 1.70, SD= 0.78) มากกว่าตรงข้ามท่ีเป็นสีแดงและเขียว (x̄= -0.23, SD= 1.57)  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.22 และรูปท่ี 4.7  
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีตรงข้ามกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความช่ืนชมยินดี 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .433 (Adjusted R Squared = .403) 
 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสี 
                  ตรงข้าม 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 63.011a 3 21.004 14.272 .000 .433 
Intercept 32.477 1 32.477 22.069 .000 .283 
ประสบการณ์การออกแบบ 3.470 1 3.470 2.358 .130 .040 
ชุดสีตรงข้าม 55.791 1 55.791 37.911 .000 .404 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีตรงข้าม 

3.750 1 3.750 2.548 .116 .044 

Error 82.411 56 1.472    
Total 177.898 60     
Corrected Total 145.421 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีตรงข้าม x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สีตรงข้ามแดงและเขียว -0.2381 1.60871 15 
สีตรงข้ามน้ าเงินและส้ม 2.1905 0.57313 15 
Total 0.9762 1.71268 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีตรงข้ามแดงและเขียว -0.2190 1.59524 15 
สีตรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.2095 0.65213 15 
Total 0.4952 1.40058 30 

Total สีตรงข้ามแดงและเขียว -0.2286 1.57416 30 
สีตรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.7000 0.78278 30 
Total 0.7357 1.56996 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีต่อชุดสีตรงข้าม 
 
ตอบสนอง 4.4.3.2 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความ
ต่ืนตัวอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.23 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีตรงข้ามภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อความต่ืนตัว พบว่าชุดสีตรงข้ามท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ต่ืนตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 14.116, p = .000) แต่ไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสี
ตรงข้ามกับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อความต่ืนตัวท่ีแตกต่างกัน (F = 4.647, p = .035) 
และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้เกิดความต่ืนตัวแตกต่างกันด้วยเช่นกัน   
(F = .971, p = .329)  
ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่ืนตัวกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีตรงข้ามท่ีเป็นสีน้ าเงิน
และส้ม (x̄= 1.54, SD= 0.83) มากกว่าตรงข้ามท่ีเป็นสีแดงและเขียว (x̄= 0.53, SD= 1.28)  ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.24 และรูปท่ี 4.8  
 
 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีตรงข้ามกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความต่ืนตัว 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .261 (Adjusted R Squared = .221) 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสี 
                  ตรงข้าม 

 
 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 21.675a 3 7.225 6.578 .001 .261 
Intercept 64.067 1 64.067 58.329 .000 .510 
ประสบการณ์การออกแบบ 1.067 1 1.067 .971 .329 .017 
ชุดสีตรงข้าม 15.504 1 15.504 14.116 .000 .201 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีตรงข้าม 

5.104 1 5.104 4.647 .035 .077 

Error 61.508 56 1.098    
Total 147.250 60     
Corrected Total 83.183 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสตีรงข้าม x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สีตรงข้ามแดงและเขียว 0.3667 1.54650 15 
สีตรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.9667 0.77843 15 
Total 1.1667 1.45231 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีตรงข้ามแดงและเขียว 0.6833 0.97955 15 
สีตรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.1167 0.66054 15 
Total 0.9000 0.84995 30 

Total สีตรงข้ามแดงและเขียว 0.5250 1.28209 30 
สีตรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.5417 0.83067 30 
Total 1.0333 1.18739 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.8 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อ 
            ชุดสีตรงข้าม 
 
ตอบสนอง 4.4.3.3 ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่แตกต่าง
กัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีตรงข้ามภายในสภาพแวดล้อมการ
ท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน พบว่าชุดสีตรงข้ามท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อการรับรู้ ท่ีว่างภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 13.289, p = .001) แต่ไม่มี
อิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีตรงข้ามกับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในท่ี
แตกต่างกัน (F = 3.405, p = .070) และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันไม่ได้ส่งผลให้เกิด
การรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = 1.703, p = .197)  
ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ท่ีว่างภายในกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีตรงข้ามท่ีเป็นสีน้ า
เงินและส้ม (x̄= 1.02, SD= 0.88) มากกว่าตรงข้ามท่ีเป็นสีแดงและเขียว (x̄= 0.12, SD= 1.08)  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.26 และรูปท่ี 4.9 
 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีตรงข้ามกับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .247 (Adjusted R Squared = .207) 
 
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
                  ชุดสีตรงข้าม 

 
 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 16.820a 3 5.607 6.132 .001 .247 
Intercept 19.646 1 19.646 21.488 .000 .277 
ประสบการณ์การออกแบบ 1.557 1 1.557 1.703 .197 .030 
ชุดสีตรงข้าม 12.150 1 12.150 13.289 .001 .192 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีตรงข้าม 

3.113 1 3.113 3.405 .070 .057 

Error 51.200 56 .914    
Total 87.667 60     
Corrected Total 68.020 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีตรงข้าม x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สตีรงข้ามแดงและเขียว -0.2667 1.12828 15 
สตีรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.0889 1.16474 15 
Total 0.4111 1.32087 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สตีรงข้ามแดงและเขียว 0.5111 0.89856 15 
สตีรงข้ามน้ าเงินและส้ม 0.9556 0.46915 15 
Total 0.7333 0.73968 30 

Total สตีรงข้ามแดงและเขียว 0.1222 1.07740 30 
สตีรงข้ามน้ าเงินและส้ม 1.0222 0.87508 30 
Total 0.5722 1.07373 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.9 กราฟแสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีต่อชุดสีตรงข้าม 

 
ตอบสนอง4.4.4 ผลการวิเคราะห์ค าถามของการวิจัย ข้อ 1.4 “ชุดสีโทนขาวเทาด าและ 
                     ประสบการณ์การออกแบบที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้าน 
                     สุนทรียภาพอย่างไร” 
 

ตอบสนองเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีเป็นผลมาจาก
ชุดสีโทนขาวเทาด าภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) ชุดสีโทนขาวเทาด า
ท่ีเป็นโทนอ่อน 2) ชุดสีโทนขาวเทาด าท่ีเป็นโทนเข้ม กับคุณลักษณะของบุคคลด้านประสบการณ์การ
ออกแบบท่ีแตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ 1) นักออกแบบภายใน และ 2) ไม่ใช่นักออกแบบภายใน ด้วย
วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 2 ทาง ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 ผลของการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอบสนอง 4.4.4.1 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล
ต่อความช่ืนชมยินดีอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนอH0: ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีไม่ 
                 แตกต่างกัน 
ตอบสนอH1: ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด าภายในสภาพแวดล้อม
การท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อความช่ืนชมยินดี พบว่าชุดสีโทนขาวเทาด าท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ (F = 6.213, p = .016) และ

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันส่งผลให้เกิดความรู้สึกช่ืนชมยินดีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติด้วยเช่นกัน (F = 4.004, p = .050) แต่ไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีโทนขาวเทาด า
กับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อความช่ืนชมยินดีท่ีแตกต่างกัน (F = 1.342, p = .252)  
ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกช่ืนชมยินดีกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนขาวเทาด าท่ี
เป็นโทนอ่อน (x̄= 1.21, SD= 1.47) มากกว่าสีโทนขาวเทาด าท่ีเป็นโทนเข้ม (x̄= 0.20, SD= 1.76)  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 และรูปท่ี 4.10  
 
ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด ากับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความช่ืนชมยินดี 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .171 (Adjusted R Squared = .127)  
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
                  ชุดสีโทนขาวเทาด า 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 28.711a 3 9.570 3.853 .014 .171 
Intercept 29.600 1 29.600 11.917 .001 .175 
ประสบการณ์การออกแบบ 9.946 1 9.946 4.004 .050 .067 
ชุดสีโทนขาวเทาด า 15.432 1 15.432 6.213 .016 .100 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีโทนขาวเทาด า 

3.334 1 3.334 1.342 .252 .023 

Error 139.097 56 2.484    
Total 197.408 60     
Corrected Total 167.808 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสโีทนขาวเทาด า x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สีโทนอ่อน 1.3810 1.39623 15 
สีโทนเข้ม 0.8381 1.44669 15 
Total 1.1095 1.42397 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีโทนอ่อน 1.0381 1.57186 15 
สีโทนเข้ม -0.4476 1.84996 15 
Total 0.2952 1.84819 30 

Total สีโทนอ่อน 1.2095 1.47116 30 
สีโทนเข้ม 0.1952 1.75785 30 
Total 0.7024 1.68648 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.10 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความช่ืนชมยินดีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีต่อชุดสีโทนขาวเทาด า 
 

ตอบสนอง 4.4.4.2 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล
ต่อความต่ืนตัวอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวไม่แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อความต่ืนตัวแตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด าภายในสภาพแวดล้อม
การท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อความต่ืนตัวพบว่าชุดสีโทนขาวเทาด าท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อความต่ืนตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 6.733, p = .012) แต่ไม่มีอิทธิพลร่วม
ระหว่างชุดสีโทนขาวเทาด ากับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อความต่ืนตัวที่แตกต่างกัน (F = 
1.769, p = .189) และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันนั้นไม่ได้ส่งผลให้เกิดความต่ืนตัว
แตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = .058, p = .811) 
ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกตื่นตัวกับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนขาวเทาด าท่ีเป็นโทน
อ่อน ในระดับท่ีแทบจะไม่มีความต่ืนตัวเลย (x̄= -0.01., SD= 1.41) และมีความรู้สึกต่ืนตัวไปในเชิง
ลบต่อสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนเข้ม (x̄= -1.00, SD= 1.54) ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 และ
รูปท่ี 4.11  
 
 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด ากับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อความต่ืนตัว 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .133 (Adjusted R Squared = .086) 

 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดสีโทน 
                 ขาวเทาด า 

 

 
 

 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 18.753a 3 6.251 2.853 .045 .133 
Intercept 15.251 1 15.251 6.961 .011 .111 
ประสบการณ์การออกแบบ .126 1 .126 .058 .811 .001 
ชุดสีโทนขาวเทาด า 14.751 1 14.751 6.733 .012 .107 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีโทนขาวเทาด า 

3.876 1 3.876 1.769 .189 .031 

Error 122.683 56 2.191    
Total 156.688 60     
Corrected Total 141.436 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสีโทนขาวเทาด า x̄n Std. Deviation n 

นักออกแบบ สีโทนอ่อน -0.2167 1.52030 15 
สีโทนเข้ม -0.7000 1.39258 15 
Total -0.4583 1.45342 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สีโทนอ่อน 0.2000 1.30658 15 
สีโทนเข้ม -1.3000 1.67492 15 
Total -0.5500 1.66143 30 

Total สีโทนอ่อน -0.0083 1.40884 30 
สีโทนเข้ม -1.0000 1.54390 30 
Total -0.5042 1.54830 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.11 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความต่ืนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีต่อชุดสีโทนขาวเทาด า 
 

ตอบสนอง 4.4.4.3 ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในอย่างไร โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่
แตกต่างกัน 
ตอบสนองH1 : ชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน
แตกต่างกัน 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.31 แสดงการทดสอบอิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด าภายในสภาพแวดล้อม
การท างานกับประสบการณ์การออกแบบต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในพบว่าชุดสีโทนขาวเทาด าท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 50.571, p = .000) แต่
ไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีโทนขาวเทาด ากับประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อการรับรู้ท่ีว่าง
ภายในท่ีแตกต่างกัน (F = 0.305, p = .583) และประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันนั้นไม่ได้
ส่งผลให้เกิดการรับรู้ท่ีว่างภายในแตกต่างกันด้วยเช่นกัน (F = .718, p = .400) 
ตอบสนองกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ท่ีว่างภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้สีโทนขาวเทาด าท่ีเป็น
โทนอ่อน (x̄= 1.72, SD= 0.81) มากกว่าสีโทนขาวเทาด าท่ีเป็นโทนเข้ม (x̄= -0.42, SD= 1.42)  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.32 และรูปท่ี 4.12  
 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางระหว่างอิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด ากับ 
                  ประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการรับรู้ท่ีว่างภายใน 

a. Computed using alpha = .05 
b. R Squared = .480 (Adjusted R Squared = .452) 
 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
                  ชุดสีโทนขาวเทาด า 

 
 
 

 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 70.376a 3 23.459 17.198 .000 .480 
Intercept 25.350 1 25.350 18.585 .000 .249 
ประสบการณ์การออกแบบ .980 1 .980 .718 .400 .013 
ชุดสีโทนขาวเทาด า 68.980 1 68.980 50.571 .000 .475 
ประสบการณ์การออกแบบ 
* ชุดสีโทนขาวเทาด า 

.417 1 .417 .305 .583 .005 

Error 76.385 56 1.364    
Total 172.111 60     
Corrected Total 146.761 59     

ประสบการณ์การออกแบบ ชุดสโีทนขาวเทาด า x̄n Std. Deviation n 
นักออกแบบ สโีทนอ่อน 1.9333 0.63246 15 

สโีทนเข้ม -0.3778 1.40219 15 
Total 0.7778 1.58859 30 

ไม่ใช่นักออกแบบ สโีทนอ่อน 1.5111 0.92468 15 
สโีทนเข้ม -0.4667 1.49497 15 
Total 0.5222 1.58219 30 

Total สโีทนอ่อน 1.7222 0.80745 30 
สโีทนเข้ม -0.4222 1.42483 30 
Total 0.6500 1.57717 60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.12 กราฟแสดงค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีว่างภายในของกลุ่มตัวอย่าง 2 ต่อชุดสีโทนขาวเทาด า 
 

4.5  การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 

ตอบสนองจากค าถามของการวิจัย ข้อ 2 “การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการเข้าใช้งานอย่างไร” เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและ 
จึงท าการวิเคราะห์ตามค าถามการวิจัยย่อย 2 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 
ตอบสนอง4.5.1 ผลการวิเคราะห์ค าถามของการวิจัยข้อ 2.1 “ความชื่นชมยินดี ความต่ืนตัว และ 
                    การรับรู้ที่ว่างมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานอย่างไร”  
 

ตอบสนองการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพใน 3 มิติ ท่ีประกอบไปด้วย ความช่ืนชมยินดี ความ
ต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน มิติใดท่ีเป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีในการท านายแรงจูงใจในการเข้าใช้
งาน ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
ตอบสนองH0 : ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่สามารถท านายแรงจูงใจใน
การเข้าใช้งานได้ 
ตอบสนองH1 : ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในสามารถท านายแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานได้ 

ประสบการณ์การออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอบสนองจากตารางท่ี 4.33 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .916 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .839 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ท้ังหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานได้ร้อยละ 83.9 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .581 หมายถึงความ
ช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานได้ 
 
ตารางที่ 4.33 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .916a .839 .837 .58071 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ที่ว่างภายใน, การกระตุ้น, ความรู้สึกชื่นชมยินดี 
b. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 

 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ามี
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างแรงจูงใจในการเข้าใช้งานและตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัว คือ ความ
ช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน ซึ่งสามารถน าไปสร้างสมการต่อไปได้  

 

ตารางที่ 4.34 ความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 414.630 3 138.210 409.841 .000b 

Residual 79.586 236 .337   
Total 494.216 239    

a. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 
b. Predictors: (Constant), การรับรู้ที่ว่างภายใน, การกระตุ้น, ความรู้สึกชื่นชมยินดี 

 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.35 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทางบวกท้ัง 3 ตัว โดยความช่ืนชมยินดีสามารถพยากรณ์การเข้าใช้
งานได้ร้อยละ 73.8 ความต่ืนตัวสามารถพยากรณ์การเข้าใช้งานได้ร้อยละ 16.9 และการรับรู้ท่ีว่าง
สามารถพยากรณ์การเข้าใช้งานได้ร้อยละ 10.5  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) .002 .047  .035 .972 

 ความชื่นชมยินดี .730 .036 .738 20.415 .000 
ความต่ืนตัว .166 .034 .169 4.963 .000 
การรับรู้ที่ว่าง .115 .034 .105 3.403 .001 

a. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 

 

ตอบสนอง4.5.2 ผลการวิเคราะห์ค าถามของการวิจัยข้อ 2.2 “ความชื่นชมยินดี ความต่ืนตัว และ 
                    การรับรู้ที่ว่างของบุคคลที่ มีประสบการณ์การออกแบบแตกต่างกันมีความ  
                    สัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานมีอย่างไร” 
 

ตอบสนอง 4.5.2.1 ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างของบุคคลท่ีท างานด้าน
ออกแบบภายใน มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานมีอย่างไร 
 

ตอบสนองเมื่อพิจารณาการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีท างานด้านออกแบบภายใน เพื่อต้องการค้นหาว่าแรงจูงใจในการเข้าใช้งานสามารถอธิบาย
ด้วยการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ในมิติใดบ้าง ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ โดยมี
สมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
 

ตอบสนองH0 : ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่สามารถท านายแรงจูงใจใน
การเข้าใช้งานของบุคคลท่ีท างานด้านออกแบบภายในได้ 
ตอบสนองH1 : ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในสามารถท านายแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานของบุคคลท่ีท างานด้านออกแบบภายในได้ 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.36 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .899 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .809 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ท้ังหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานได้ร้อยละ 80.9 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .618 หมายถึงความ
ช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานของบุคคลท่ีท างานด้านออกแบบภายในได้ 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .899a .809 .804 .61752 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ที่ว่าง, การกระตุ้น, ความรู้สึกชื่นชมยินดี 
b. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 

 
ตอบสนองจากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ามี
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างแรงจูงใจในการเข้าใช้งานของบุคคลท่ีท างานด้านออกแบบภายใน
และตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัว คือ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน ซึ่งสามารถ
น าไปสร้างสมการต่อไปได้  
 
ตารางที่ 4.37 ความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 186.866 3 62.289 163.348 .000b 

Residual 44.234 116 .381   
Total 231.099 119    

a. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 
b. Predictors: (Constant), การรับรู้ที่ว่าง, การกระตุ้น, ความรู้สึกชื่นชมยินดี 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.38 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทางบวกท้ัง 3 ตัว โดยความช่ืนชมยินดีสามารถพยากรณ์การเข้าใช้
งานของบุคคลท่ีท างานด้านออกแบบภายในได้ร้อยละ 72.1 ความต่ืนตัวสามารถพยากรณ์การเข้าใช้
งานได้ร้อยละ 19.5 และการรับรู้ท่ีว่างสามารถพยากรณ์การเข้าใช้งานได้ร้อยละ 11.0  
 
ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) .070 .077  .905 .367 

ความชื่นชมยินดี .707 .050 .721 14.036 .000 
การต่ืนตัว .182 .045 .195 4.072 .000 

การรับรู้ที่ว่างภายใน .108 .046 .110 2.333 .021 
a. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอบสนอง 4.5.2.2 ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างของบุคคลท่ีไม่ได้ท างาน
ด้านการออกแบบภายในมีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานมีอย่างไร 
 

ตอบสนองเมื่อพิจารณาการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่ได้มีไม่ได้ท างานด้านการออกแบบภายใน เพื่อต้องการค้นหาว่าแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน
สามารถอธิบายด้วยการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในมิติใดบ้าง ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ โดยมีสมมุติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
 

ตอบสนองH0 : ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในไม่สามารถท านายแรงจูงใจใน
การเข้าใช้งานของบุคคลท่ีไม่ได้มีท างานด้านออกแบบภายในได้ 
ตอบสนองH1 : ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายในสามารถท านายแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานของบุคคลท่ีไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายในได้ 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.36 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .928 และก าลังสองของค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า .862 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ท้ังหมด 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานได้ร้อยละ 86.2 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .545 หมายถึงความ
ช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน สามารถอธิบายความผันแปรของแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานของบุคคลท่ีไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายในได้ 
 
ตารางที่ 4.39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .928a .862 .858 .54473 
a. Predictors: (Constant), การรับรู้ที่ว่าง, การกระตุ้น, ความรู้สึกชื่นชมยินดี 
b. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 

 
ตอบสนองจากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ามี
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างแรงจูงใจในการเข้าใช้งานของบุคคลท่ีไม่ได้ท างานด้านออกแบบ
ภายในและตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัว คือ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน ซึ่ง
สามารถน าไปสร้างสมการต่อไปได้  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 214.818 3 71.606 241.320 .000b 

Residual 34.420 116 .297   
Total 249.238 119    

a. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 
b. Predictors: (Constant), การรับรู้ที่ว่าง, การกระตุ้น, ความรู้สึกชื่นชมยินดี 
 

ตอบสนองจากตารางท่ี 4.41 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานของบุคคลท่ี
ไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทางบวกท้ัง 3 ตัว โดยความ
ช่ืนชมยินดีสามารถพยากรณ์การเข้าใช้งานได้ร้อยละ 76.3 ความต่ืนตัวสามารถพยากรณ์การเข้าใช้
งานได้ร้อยละ 12.5 และการรับรู้ท่ีว่างสามารถพยากรณ์การเข้าใช้งานได้ร้อยละ 11.2  
 
ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   
1 (Constant) -.056 .060  -.941 .349 

ความชื่นชมยินดี .754 .054 .763 14.042 .000 
ความต่ืนตัว .128 .053 .125 2.398 .018 
การรับรู้ที่ว่างภายใน .134 .050 .112 2.667 .009 

a. Dependent Variable: การเข้าใช้งาน 

 
ตอบสนองผลของการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นชัดเจนว่า เมื่อท าการวิเคราะห์อิทธิพลของการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยแยกการวิเคราะห์ 2 
กลุ่มเป้าหมายท่ีท างานด้านออกแบบภายใน และไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายใน ผลท่ีได้ยังเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน สามารถอธิบายได้ด้วยการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพท้ัง 3 มิติ หากมีการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในเชิงบวก แรงจูงใจในการเข้าใช้งานก็
จะเป็นไปในเชิงบวกด้วย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกกในบทนี้แสดงรายละเอียดการอภิปรายผลและสรุปผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ผล
การทดสอบอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ดังแสดงในบทท่ี 4 
น าไปสู่แนวทางท่ีเป็นข้อเสนอแนะในการเลือกใช้สีในการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างาน โดยแบ่ง
การแสดงเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วนหลักคือ ส่วนท่ี 1 การสรุปผลการศึกษา ส่วนท่ี 2 การน าผลการศึกษา
ไปประยุกต์ใช้ท้ังในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบัติ ส่วนท่ี 3 ข้อดีและข้อจ ากัดของการศึกษา และส่วนท่ี 4 
ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

 
5.1  การสรุปผลการศึกษา 
 
กกกกกกกในการศึกษานี้ต้องการค้นหาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ท า
การทดสอบชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีลักษณะการจัดผังแบบเปิด โดยใช้ชุดสี 4 ชุดสี 
ได้แก่ ชุดสีโทนเดียว ชุดสีข้างเคียง ชุดสีตรงข้าม และชุดสีโทนขาวเทาด า ท าการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 240 คน ท่ีท างานด้านการออกแบบภายในและไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายใน และ
ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมีค าถามของการวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ 
กกกกกกกค าถามของการวิจัย ข้อ 1 ชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างานอย่างไร 
กกกกกกกค าถามของการวิจัย ข้อ 2 การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งานอย่างไร 
กกกกกกกผลของการศึกษาสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
 
กกกกกกก5.1.1 อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้าน 
                    สุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

              การศึกษาวิจัยนี้ได้อ้างอิงรูปแบบความสัมพันธ์ จาก S-O-R Model และแนวคิดการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพของ Nasar (1994) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์จากส่ิงเร้าไปสู่กระบวนการ
ภายในและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม โดยค้นหาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์
การออกแบบท่ีมีผลต่อตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ซึ่งงานวิจัยใน
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อดีตยังมีการศึกษาในเรื่องเหล่านี้อยู่ไม่มากนัก ผลของการศึกษาดังแสดงในรูปท่ี 5.1 ช้ีให้เห็นชัดเจน
ว่าชุดสีเป็นปัจจัยหนึ่งในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีส าคัญ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพและส่งผลไปถึงแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน ชุดสีท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกัน และหากมีการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในเชิงบวก สามารถ
คาดการณ์แรงจูงใจในการเข้าใช้งานได้ว่าเป็นพฤติกรรมเชิงบวกไปด้วย ในขณะท่ีประสบการณ์การ
ออกแบบมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันในบางชุดสี และโดยส่วนใหญ่
ไม่มีอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ
และแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน  
 

 
 
รูปท่ี 5.1 อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
            และแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
กกกกกกก5.1.2 อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้าน 
              สุนทรียภาพในสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

        จากค าถามของการวิจัย ข้อ 1 ชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล
ต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างานอย่างไร ผลของการศึกษา
พบว่าชุดสีท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ี
ประสบการณ์การออกแบบมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในบางปัจจัย ผลของ
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การศึกษายังแสดงให้เห็นว่าโดยส่วนใหญ่ชุดสีและประสบการณ์การออกแบบไม่มีอิทธิพลร่วมท่ีส่งผล
ต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ดังแสดงในรูปท่ี 5.2 
 

 

 
รูปท่ี 5.2 อิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 

 
กกกกกกก 5.1.2.1 อิทธิพลของชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ 
กกกกกกกจากค าถามของการวิจัย ข้อ 1.1 ท่ีว่าชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบท่ี
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร ผลของการศึกษาแสดงให้ว่าชุดสี
โทนเดียวท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันในมิติของความ
ช่ืนชมยินดี และการรับรู้ท่ีว่างภายใน และประสบการณ์การออกแบบมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันในมิติของความต่ืนตัว ดังแสดงในรูปท่ี 5.3  
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รูปท่ี 5.3 แสดงอิทธิพลของชุดสีโทนเดียวและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้าน 
            สุนทรียภาพ 

 
กกกกกกกชุดสีโทนเย็น ให้ความรู้สึกช่ืนชมยินดีมากกว่าชุดสีโทนร้อน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตท่ีพบว่าสีโทนเย็น โดยเฉพาะสีน้ าเงิน เป็นสีท่ีคนท่ัวไปและคนท างานส่วนใหญ่รู้สึกช่ืน
ชมยินดี มีความพึงพอใจ ช่ืนชอบ สวยงาม และ ผ่อนคลาย เหมาะกับการออกแบบสภาพแวดล้อมการ
ท างานให้คนส่วนใหญ่มีความรู้สึกในเชิงบวก (Kamaruzzaman & Zawawi. 2010; Kwallek et al. 
1997; Stone. 2001)  

กกกกกกกนักออกแบบมีความต่ืนตัวกับชุดสีโทนเดียวมากกว่าบุคคลท่ีไม่ได้ท างานด้านการออกแบบ 
ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาถึงชุดสีโทนเดียวที่แตกต่างกัน กลับไม่มีผลต่อความต่ืนตัวที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลท่ีได้มีความแตกต่างกับงานวิจัยท่ีผ่านมา ท่ีว่าสีโทนร้อนภายในสภาพแวดล้อมการท างาน
นั้นมีอิทธิพลต่อความต่ืนตัวของคนท างานมากกว่าสีโทนเย็น เช่น ห้องท างานสีแดง ท าให้เกิดความ
ต่ืนเต้นและเกิดการกระตุ้นความรู้สึกมากกว่าห้องท างานสีน้ าเงิน ความแตกต่างนี้น่าจะมีสาเหตุมา
จากปริมาณสีแท้ในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีการวิจัยโดยส่วนใหญ่ท าการทดสอบความต่ืนตัวของ
คนท างาน โดยการใช้สีเต็มพื้นท่ีของผนัง (Küller et al. 2009) หากแต่ในการศึกษาครั้งนี้ มีการใช้สี
แท้เป็นสีหลักร่วมกับท่ีมีความเข้มอ่อนอีก 2 ระดับในโทนเดียวกันเป็นสีรอง ควบคู่ไปกับสีกลางท่ีเป็น
สีของผนัง เฟอร์นิเจอร์และองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมอื่น ๆ เพื่อให้ใกล้เคียงกับสภาพแวดล้อม
การท างานจริง ท าให้ปริมาณสีท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ไม่ได้มีมากจนเกินไป จึงอาจจะท าให้สีโทน
ร้อนและสีโทนเย็นไม่มีผลท่ีแตกต่างกันในด้านความรู้สึกตื่นตัวของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม 

กกกกกกกชุดสีโทนเย็นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ท่ีว่างภายในมากกว่าชุดสีโทนร้อน ผลท่ีได้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา ท่ีว่าสีโทนเย็นช่วยให้เกิดความรู้สึกเปิดโล่ง กว้างขวาง ในขณะท่ีสีโทน
ร้อนนั้นท าให้เกิดความรู้สึกคับแคบและปิดล้อม  
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กกกกกกก 5.1.2.2 อิทธิพลของชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ 
กกกกกกกจากค าถามของการวิจัย ข้อ 1.2 ท่ีว่าชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบท่ี
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร ผลของการศึกษาแสดงให้ว่าชุดสี
ข้างเคียงท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันในมิติของความช่ืน
ชมยินดี ดังแสดงในรูปท่ี 5.4 
กกกกกกกชุดสีข้างเคียงโทนเย็นให้ความรู้สึกช่ืนชมยินดีมากกว่าชุดสีข้างเคียงโทนโทนร้อน แต่ชุดสี
ข้างเคียงโทนร้อนและโทนเย็นท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความต่ืนตัวและการรับรู้ท่ีว่างภายในท่ีแตกต่าง
กัน อาจจะเป็นเพราะการใช้สีร่วมกันของสีข้างเคียง ท่ีมีความแตกต่างของสีไม่มากนัก ท าให้เกิดความ
กลมกลืนภายในสภาพแวดล้อม และส่งผลให้เกิดการรับรู้ในเชิงบวกท่ีคล้ายคลึงกันท้ัง 2 ชุดสี 
 

 
 

รูปท่ี 5.4 แสดงอิทธิพลของชุดสีข้างเคียงและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้าน 
            สุนทรียภาพ 
 
กกกกกกก 5.1.2.3 อิทธิพลของชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ 
กกกกกกกจากค าถามของการวิจัย ข้อ 1.3 ท่ีว่าชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่าง
กันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร ผลของการศึกษาแสดงให้ว่าชุดสีตรงข้ามท่ี
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันท้ัง 3 มิติ ได้แก่ ความช่ืนชม
ยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน และชุดสีตรงข้ามกับประสบการณ์การออกแบบมีอิทธิพล
ร่วมต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันในมิติของความต่ืนตัว ดังแสดงในรูปท่ี 5.5 
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รูปท่ี 5.5 อิทธิพลของชุดสีตรงข้ามและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนองทางด้าน 
            สุนทรียภาพ 
 
กกกกกกกชุดสีตรงข้ามน้ าเงินส้ม ให้ความรู้สึกช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว การรับรู้ท่ีว่างภายใน มากกว่า
ชุดสีตรงข้ามแดงเขียว อาจเป็นเพราะสีน้ าเงินท่ีเป็นสีหลักให้ความรู้สึกช่ืนชมยินดีในเชิงบวก เมื่อใช้
ร่วมกับสีตรงข้ามในสัดส่วนท่ีเป็นสีรอง เป็นการช่วยเน้นความสนใจ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดึงดูด และ
น่าสนใจได้มากขึ้น ในขณะท่ีชุดสีตรงข้ามแดงเขียวกลับท าให้เกิดความรู้สึกช่ืนชมยินดีในระดับท่ีต่ า
มาก 

กกกกกกกชุดสีตรงข้ามกับประสบการณ์การออกแบบท่ีแตกต่างมีอิทธิพลร่วมต่อความต่ืนตัวท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรพิจารณาความแตกต่างนี้ในการเลือกใช้ชุดสีตรงข้ามภายในสภาพแวดล้อม
การท างานของกลุ่มคนท่ีท างานด้านออกแบบภายในและไม่ใช่ด้านออกแบบภายในด้วย 

              5.1.2.4 อิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ 

              จากค าถามของการวิจัย ข้อ 1.4 ท่ีว่าชุดสีสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบ
ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพอย่างไร ผลของการศึกษาแสดงให้ว่าชุด
สีโทนขาวเทาด าท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีแตกต่างกันท้ัง 3 มิติ 
ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน และประสบการณ์การออกแบบท่ี
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตอบสนองในมิติของความช่ืนชมยินดี ดังแสดงในรูปท่ี 5.6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



125 

 

 
 

รูปท่ี 5.6 อิทธิพลของชุดสีโทนขาวเทาด าและประสบการณ์การออกแบบต่อการตอบสนอง 
            ทางด้านสุนทรียภาพ 

 
กกกกกกกชุดสีโทนขาวเทาด า ท่ีเป็นชุดสีโทนอ่อนท่ีเป็นสีขาวเทาในสภาพแวดล้อมการท างานให้
ความรู้สึกช่ืนชมยินดีมากกว่าชุดสีโทนเข้มท่ีเป็นสีเทาด า สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตท่ีพบว่าสีโทน
ขาวเทาโดยเฉพาะสีขาวเป็นสีท่ีคนท างานส่วนใหญ่รู้สึกช่ืนชมยินดี มีความพึงพอใจ มีความรู้สึกในเชิง
บวกมากกว่าสีโทนเข้ม เช่น สีด า (Kwallek & Lewis. 1990; Kwallek et al. 1996; Poursafar et 
al. 2016)  
กกกกกกกนักออกแบบภายในมีความช่ืนชมยินดีกับชุดสีโทนขาวเทาด าท้ังโทนอ่อนและโทนเข้ม
มากกว่าบุคคลท่ีไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายใน  

กกกกกกกชุดสีโทนอ่อนท่ีเป็นสีขาวเทาในสภาพแวดล้อมการท างานให้ความรู้สึกต่ืนตัวน้อยหรือแทบ
ไม่รู้สึก สอดคล้องงานวิจัยท่ีพบว่าสีขาวมีแนวโน้มท่ีจะท าให้รู้สึกน่าเบื่อ ขาดชีวิตชีวา และไม่น่าสนใจ 
(Kurt & Osueke. 2014) เป็นข้อควรระวังในการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีโดยส่วนใหญ่
มักใช้สีขาวในการออกแบบเนื่องจากประหยัด เนื่องจากเป็นสีกลางท่ีใช้ง่าย ในขณะท่ีชุดสีโทนเข้มท่ี
เป็นสีเทาด าให้ความรู้สึกต่ืนตัวไปในเชิงลบ  จึงเป็นข้อควรระวังโดยเฉพาะในกลุ่มของนักออกแบบ
ภายในท่ีนิยมใช้สีเทาด าในส านักงานออกแบบ และเป็นสีท่ีอาจจะไม่เหมาะกับการออกแบบ
สภาพแวดล้อมการท างานส าหรับบุคคลท่ัวไป 

กกกกกกกชุดสีโทนขาวเทาด าในโทนอ่อนมีระดับการรับรู้ท่ีว่างมากกว่าโทนเข้ม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมท่ีใช้สีขาวนั้นท าให้เกิดความรู้สึกกว้างขวางและเปิดโล่ง
มากกว่าสีท่ีเป็นสีโทนเข้ม (Kwallek. 1996) 
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กกกกกกก5.1.3 อิทธิพลของการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 

กกกกกกกจากค าถามของการวิจัย ข้อ 2 การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานอย่างไร ผลท่ีได้พบว่าแรงจูงใจในการเข้าใช้งานสามารถอธิบายได้ด้วยการตอบสนอง
ทางด้านสุนทรียภาพ จากรูปท่ี 5.7 แสดงให้เห็นว่าท้ัง 3 มิติของการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ 
ได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน  สามารถใช้เป็นตัวแปรพยากรณ์การเข้า
ใช้งานของคนท างานได้ บอกระดับของแรงจูงใจในการเข้าใช้งานท่ีแตกต่างกัน โดยความช่ืนชมยินดี
เป็นมิติท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานได้ดีท่ีสุด สามารถอธิบายแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน
ได้มากกว่าความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน อาจกล่าวได้ว่าหากบุคคลมีความช่ืนชมยินดีกับ
สภาพแวดล้อมการท างาน ก็สามารถส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งานในเชิงบวก หากมีความช่ืนชม
ยินดีสูง แนวโน้มของแรงจูงใจในการเข้าใช้งานก็จะสูงตามไปด้วย  
กกกกกกกดังนั้น การพิจารณาแนวทางในการเลือกใช้ชุดสีท่ีจะส่งผลต่อการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพควรพิจารณาถึงมิติทางด้านความช่ืนชมยินดีเป็นอันดับแรก ส่วนในมิติของความต่ืนตัว 
และการรับรู้ท่ีว่างภายในสามารถพิจารณาประกอบในล าดับรองลงไป ตามความเหมาะสมของ
ลักษณะการท างาน แนวคิดและวัตถุประสงค์ของการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

 
 

รูปท่ี 5.7 อิทธิพลของการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 

5.2  การน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 
กกกกกกก5.2.1 การประยุกต์ใช้ผลการศึกษาในเชิงทฤษฎี 
 

กกกกกกกการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่อการรับรู้และ
พฤติกรรม ท่ีอ้างอิงตามความสัมพันธ์จากแนวคิดพื้นฐาน S-O-R (Mehrabian and Russell. 1974) 
และแนวคิดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพของ Nasar (1994) ในบริบทของสภาพแวดล้อมการ
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ท างาน ยังมีการศึกษาเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของชุดสีต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและ
พฤติกรรมการเข้าใช้งานอยู่น้อย อีกท้ังอิทธิพลร่วมระหว่างชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อ
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและแรงจูงใจในการเข้าใช้งานนั้นยังไม่มีการศึกษาและสรุปผลท่ี
ชัดเจน 
กกกกกกกการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ท่ีเป็นกระบวนการภายในของบุคคล ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก ด้านการรู้คิด ซึ่งงานวิจัยในอดีตยังไม่มีการศึกษาท่ีคลอบคลุมทุก
มิติ โดยส่วนใหญ่จะท าการศึกษาองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกด้วยการใช้ PAD scale หรือ
ท าการศึกษาองค์ประกอบด้านการรู้คิด เช่นการรับรู้ท่ีว่าง แต่ในการศึกษาได้พัฒนาแนวทางการวัด
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีคลอบคลุม ด้วยวิธี semantic differential จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีท าให้ได้คู่ค าคุณศัพท์ในภาษาอังกฤษจ านวนหนึ่ง ซึ่งในบริบทของการศึกษาในประเทศ
ไทยท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก จึงจ าเป็นท่ีจะต้องแปลความหมายและตีความระหว่าง
ภาษา ค าจากภาษาอังกฤษบางค า มีความหมายซ้ าหรือคล้ายคลึงกันและอาจจะส่ือสารไม่ชัดเจนเมื่อ
เป็นภาษาไทย และเมื่อท าการพิจารณาปัจจัยจากการทดสอบในการศึกษาน าร่อง และการศึกษาหลัก 
พบว่าการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ ประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว 
และการรับรู้ท่ีว่างภายใน การวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพนี้ คลอบคลุมทุกมิติในเรื่องของ
อารมณ์และการรู้คิดท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม เหมาะสมกับการใช้งานในบริบทของสภาพแวดล้อมการ
ท างานในประเทศไทย และยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาต่อไปได้  
กกกกกกกนอกจากนี้ผลการศึกษาท่ีได้ยังเป็นการขยายองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
ท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมได้จากการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีประกอบไปด้วย ความช่ืนชม
ยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน ซึ่งสามารถใช้ในการคาดการณ์แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน
ได้เป็นอย่างดี โดยความช่ืนชมยินดีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีท าให้
เกิดโอกาสในการเข้าใช้งานได้มากท่ีสุด ความสัมพันธ์ท่ีพบนี้จะช่วยในการอธิบายแรงจูงใจในการเข้า
ใช้งานท่ีมีผลมาจากกระบวนการภายในของบุคคลได้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม
ต่อไป 
 
กกกกกกก5.2.2 การประยุกต์ใช้ผลการศึกษาในเชิงปฏิบัติ 
 

กกกกกกกสีเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่ง ผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า ชุดสีในสภาพแวดล้อมการท างานมีอิทธิพล
ต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและยังส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยหากมีการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมการท างานในเชิงบวก ก็มีแนวโน้มในการตัดสินใจเข้าใช้งานสูงไปด้วย 
ดังนั้น การท าความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลของชุดสีจะช่วยให้นักออกแบบและผู้ประกอบการสามารถ
พิจารณาเลือกใช้สีท่ีการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
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กกกกกกกข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใช้ชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีก่อให้เกิด
สุนทรียภาพในด้านความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้ท่ีว่างภายใน ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เข้าใช้งานในเชิงบวก ส าหรับสภาพแวดล้อมการท างานขนาดกลางท่ีมีการจัดผังแบบเปิด กับกลุ่ม
คนท างานท่ีท างานกับโต๊ะท างานเป็นหลัก สามารถสรุปแนวทางการใช้ชุดสีได้ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกก 5.2.2.1 ชุดสีท่ีท าให้เกิดสุนทรียภาพด้านความช่ืนชมยินดี 
กกกกกกกการเลือกใช้ชุดสีท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการท างาน ควรพิจารณาจากสุนทรียภาพใน
ด้านความช่ืนชมยินดีเป็นอันดับแรก เนื่องจากสามารถช่วยให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกในการเข้าใช้งาน
ได้ดีท่ีสุด ชุดสีท่ีใช้ควรเป็นชุดสีท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ ความสบาย ความสวยงาม ความน่า
ประทับใจ ผ่อนคลาย สบายตา และความชอบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้รู้สึกถึงความช่ืนชมยินดีได้ 
บุคคลท้ัง 2 กลุ่ม มีลักษณะงานท่ีต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเป็นส่วนใหญ่ ชุดสีท่ีท าให้เกิดความ
น่าสบาย และสบายตา เป็นอีกข้อพิจารณาท่ีส าคัญในการเลือกใช้สี 
กกกกกกกสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีโทนเย็นโดยมีสีน้ าเงินม่วงเป็นสีหลัก ไม่ว่าจะเลือกใช้
เป็นชุดสีโทนเดียวท่ีใช้สีน้ าเงินม่วงเพียงสีเดียวร่วมกับโทนอ่อนเข้ม หรือใช้ร่วมกับสีข้างเคียง หรือใช้
กับสีตรงข้าม ล้วนให้ความรู้สึกช่ืนชมยินดีมากกว่าสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้ชุดสีโทนร้อนท่ีมีสี
แดงเป็นสีหลักท้ังส้ิน โดยชุดสีท่ีประกอบไปด้วยรหัสสีท่ีใช้ในการศึกษานี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
การออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานขนาดกลางเพื่อให้เกิดการตอบสนองและแรงจูงใจในเชิงบวก
ของคนท างานท้ังในกลุ่มท่ีเป็นนักออกแบบภายใน และไม่ใช่นักออกแบบภายในได้ รายละเอียดค่าสี
ของชุดสีตัวอย่างดังแสดงในตารางท่ี 5.1   
 

ตารางที่ 5.1  รายละเอียดค่าสีของชุดสีตัวอย่าง 
ชุดสี ตัวอย่างสี RGB Values Hue/tone 

ชุดสีโทนเดียว  
(Monochromatic) 

สีโทนเย็น  3,86,155 PB/V 

 6,113,148 PB/S 

 147,184,213 PB/P 
ชุดสีข้างเคียง 
(Analogous) 

สีโทนเย็น  3,86,155 PB/V 

 1,134,141 B/V 

 43,151,89 BG/B 
ชุดสีตรงข้าม 
(Complementary) 

สีตรงข้ามน้ าเงิน
ส้ม 

 3,86,155 PB/V 

 59,130,157 PB/B 

 238,113,25 YR/V 

 
กกกกกกกการใช้สีโทนขาวเทาด า การใช้สีโทนอ่อนให้ความรู้สึกช่ืนชมยินดีมากกว่าสีโทนเข้ม ถึงแม้ว่า
สีด าจะเป็นสีท่ีช่ืนชอบในกลุ่มของนักออกแบบภายใน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะช่ืนชมยินดีกับ
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สภาพแวดล้อมท่ีมี สีเทาด าไปด้วย ดังนั้นการเลือกใช้สีโทนอ่อนเช่นสีขาวในการออกแบบ
สภาพแวดล้อมในการท างานยังเป็นข้อพิจารณาท่ีเหมาะสม  
 
กกกกกกก 5.2.2.2 ชุดสีท่ีท าให้เกิดสุนทรียภาพด้านความต่ืนตัว 
กกกกกกกการเลือกใช้ชุดสีท่ีท าให้เกิดสุนทรียภาพด้านความต่ืนตัวเป็นข้อพิจารณาล าดับท่ีสองในการ
เลือกใช้ชุดสีเพื่อการออกแบบภายในสภาพแวดล้อมการท างาน เนื่องจากสามารถช่วยให้เกิดแรงจูงใจ
ในเชิงบวกในการเข้าใช้งานรองลงมาจากสุนทรียภาพด้านความช่ืนชมยินดี 
กกกกกกกชุดสีท่ีใช้ควรเป็นชุดสีท่ีท าให้เกิดความสดใส มีชีวิตชีวา ดึงดูด และน่าสนใจ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบท่ีท าให้รู้สึกถึงความความต่ืนตัวได้ เช่น การใช้ชุดสีตรงข้ามน้ าเงินส้ม หรือ การใช้ชุดสี
ข้างเคียงท่ีสามารถเลือกใช้ได้ไม่ว่าจะเป็นโทนร้อนหรือโทนเย็นเนื่องจากท าให้เกิดความรู้สึกต่ืนตัวใน
ระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
กกกกกกกการเลือกใช้สีโทนขาวเทาด านั้นมีข้อควรระวัง เนื่องจากมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลในเชิงลบต่อ
ความต่ืนตัว และอาจจะส่งผลต่อการเข้าใช้งานด้วยเช่นกัน ดังนั้น หากต้องการใช้สีโทนนี้ ควรจะ
ค านึงถึงลักษณะการท างาน แนวคิดในการออกแบบ หรือปัจจัยอื่น ๆควบคู่กันไปด้วย 
กกกกกกกนักออกแบบมีความต่ืนตัวกับสีมากกว่าบุคคลท่ีไม่ใช่นักออกแบบภายใน เช่น ต่ืนตัวกับชุดสี
โทนเดียว และชุดสีตรงข้าม ดังนั้นในการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานให้กับนักออกแบบภายใน
ควรจะพิจารณาถึงความต่ืนตัวด้วยเช่นกัน เนื่องจากความต่ืนตัวนี้อาจจะส่งผลได้ท้ังเชิงลบและเชิง
บวก เช่น ชุดสีสามารถช่วยกระตุ้นการท างาน หรือช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ แต่ถ้ามากเกินไป
อาจจะกลายเป็นการรบกวนการท างานได้ 
 
กกกกกกก 5.2.2.3 ชุดสีท่ีท าให้เกิดสุนทรียภาพด้านการรับรู้ท่ีว่างภายใน  
กกกกกกกการเลือกใช้ชุดสีท่ีท าให้เกิดสุนทรียภาพด้านการรับรู้ท่ีว่างภายในเป็นข้อพิจารณาล าดับ
สุดท้ายในการเลือกใช้ชุดสีเพื่อการออกแบบภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งสามารถช่วยให้เกิด
แรงจูงใจในเชิงบวกในการเข้าใช้งานได้เช่นกัน 
กกกกกกกชุดสีท่ีใช้ควรเป็นชุดสีท่ีท าให้เกิดความรู้สึกกว้างขวาง เปิดโล่ง สูง กลมกลืน เรียบง่าย ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบท่ีท าให้รู้สึกถึงการรับรู้ท่ีว่างภายในในเชิงบวกได้ เช่น การใช้ชุดสีตรงข้ามน้ าเงินส้ม 
การใช้ชุดสีโทนเดียวโทนเย็น และการใช้ชุดสีโทนขาวเทาด าในโทนอ่อน 
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5.3  ข้อดีและข้อจ ากัดของการศึกษา 
        
กกกกกกก5.3.1 ข้อดีของการศึกษา 
 

กกกกกกกในการศึกษานี้ท าการค้นหาอิทธิพลของชุดสีและประสบการณ์การออกแบบท่ีมีต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและพยากรณ์แรงจูงใจในการเข้าใช้งาน โดยศึกษาชุดสีท่ีมีความ
แตกต่างกัน 4 ชุดสี กับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ นักออกแบบภายในและไม่ใช้นักออกแบบภายใน  
กกกกกกกการศึกษานี้ช่วยขยายองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายใน
สภาพแวดล้อมการท างานให้คลอบคลุมทุกมิติ อันได้แก่ ความช่ืนชมยินดี ความต่ืนตัว และการรับรู้
ท่ีว่างภายใน ได้มาตรวัดการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีประกอบด้วยตัวแปรท่ีมีความหมายใน
บริบทของไทย เหมาะสมกับการใช้วัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม
การท างาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
กกกกกกกนอกจากนี้ผลของการศึกษายังช่วยขยายองค์ความรู้ ท่ีเกี่ยวกับการตอบสนองทางด้าน
สุนทรียภาพท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน แสดงให้เห็นชัดเจนว่าองค์ประกอบท้ัง 3 มิติ ของ
การตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ สามารถท านายแรงจูงใจในการเข้าใช้งานได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะมิติของความช่ืนชมยินดี 
กกกกกกกผลท่ีได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานได้  เป็น
ประโยชน์กับนักออกแบบภายใน และองค์กรในการเลือกชุดสีให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการ
ท างานขนาดกลางท่ีมีการจัดผังแบบเปิด กับกลุ่มคนท างานท่ีนั่งโต๊ะท างานกับคอมพิวเตอร์เป็นหลัก 
เพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงบวกท้ังทางด้านสุนทรียภาพและพฤติกรรม 
 
กกกกกกก5.3.2 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
  

กกกกกกกชุดสีท่ีใช้ในการศึกษานี้ ใช้ชุดสีท่ีเป็นพื้นฐานของการออกแบบ 4 ชุดสี ได้แก่ ชุดสีโทนเดียว 
ชุดสีข้างเคียง ชุดสีตรงข้าม และชุดสีโทนขาวเทาด า เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านเวลาท าให้ผู้วิจัยไม่
สามารถทดสอบชุดสีท่ีหลากหลายได้ 
กกกกกกกสภาพแวดล้อมการท างานในการศึกษานี้ มุ่งเน้นการศึกษาสภาพแวดล้อมการท างานขนาด
กลางท่ีมีการจัดผังแบบเปิดเพียงประเภทเดียว กับกลุ่มตัวอย่างท่ีท างานด้านออกแบบภายในและไม่ใช่
นักออกแบบภายในแต่ท้ัง 2 กลุ่มมีการท างานท่ีใช้ชุดท างานและคอมพิวเตอร์เป็นหลักเท่านั้น ไม่ได้
คลอบคลุมไปถึงสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีลักษณะงานในรูปแบบอื่น  
กกกกกกกสภาพแวดล้อมการท างานจ าลองเสมือนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ถึงแม้ว่าจะเป็นตัวแทน
สภาพแวดล้อมการท างานจริงท่ีใช้ในการทดสอบการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในเรื่องของ
อารมณ์และการรับรู้ท่ีว่างภายในได้เป็นอย่างดี แต่พบว่ามีข้อจ ากัดในส่วนของพฤติกรรม ท่ีอาจจะวัด
แรงจูงใจในการเข้าใช้งานไม่ได้ครบทุกมิติ เช่น มิติทางด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  
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กกกกกกกการศึกษานี้ศึกษาการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นชุดสีในสภาพแวดล้อม
การท างาน ซึ่งเป็นปฏิกิริยาการตอบสนองในระยะส้ัน (Short-term response) การศึกษาใน
ระยะเวลาท่ียาวนานขึ้น อาจจะมีประเด็นท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวกับการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าใช้
งานได้ 

 
5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษา 
 
กกกกกกกจากข้อจ ากัดของการศึกษาท่ีกล่าวถึงไปข้างต้น แสดงให้เห็นถึงทิศทางท่ีน่าสนใจส าหรับ
การศึกษาในอนาคตท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของชุดสีต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและ
พฤติกรรมในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้    
กกกกกกกการออกแบบสภาพแวดล้อมการท างานในการศึกษานี้ ก าหนดขอบเขตของการศึกษาและ
ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องโดยพิจารณาบริบทของสภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท่ีมีลักษณะการจัดผัง
แบบเปิดและท างานกับคอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ โดยเป็นสภาพแวดล้อมการท างานขนาดกลางท่ีพบ
ได้โดยท่ัวไปในอาคารส านักงาน การศึกษาในอนาคตจึงอาจจะพิจารณาสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
แตกต่างไป หรือมีลักษณะการท างานในรูปแบบอื่น เพื่อท าการทดสอบการรับรู้สีและพฤติกรรมของ
คนท างาน นอกจากนี้การศึกษานี้ศึกษาการตอบสนองซึ่งเป็นปฏิกิริยาในระยะส้ัน ดังนั้น การเข้าไป
ศึกษาในสภาพแวดล้อมการท างานจริง ท่ีสามารถศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมเมื่อใช้
เวลาอยู่ในสถานท่ี การศึกษาผลลัพธ์ของการท างาน เช่น ประสิทธิภาพในการท างาน ความคิด
สร้างสรรค์ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีชุดสีแตกต่างกัน อาจจะเป็นประเด็นหนึ่งท่ีถูกยกมาพิจารณา  
กกกกกกกชุดสีท่ีใช้ในการศึกษานี้ ใช้ชุดสีท่ีเป็นพื้นฐานของการออกแบบ 4 ชุดสี โดยมีสีหลักเป็นสี
แดง และสีน้ าเงินม่วงเท่านั้น ซึ่งยังมีสีอื่น ๆ ท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาอิทธิพลของสีท่ีมีต่อการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพซึ่งยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อยโดยเฉพาะในเรื่องของชุดสี นอกจากนี้
คุณลักษณะของสี ปริมาณและสัดส่วนในการใช้สีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน ยังต้องการการ
ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเช่นเดียวกัน 
กกกกกกกปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคคล ท่ีพบว่าประสบการณ์การออกแบบมีอิทธิพลกับการ
ตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพในบางชุดสี โดยในสภาพแวดล้อมการท างานปัจจุบันมีการท างานท่ี
หลากหลายลักษณะงาน การทดสอบกับบริบทการท างานในรูปแบบอื่น จึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ี
น่าสนใจส าหรับการศึกษาต่อไป 
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ภาคผนวก ก การรวบรวมค าคุณศัพท์จากงานวิจัยในอดีต 
ภาคผนวก ข ตัวอย่างแบบสอบถามด้านการเข้าหาหรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อม 
                 การท างานของ Mehrabian and Russell (1974, chapter 8) 
ภาคผนวก ค แบบสอบถาม 
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การรวบรวมค าคุณศัพท์จากงานวิจัยในอดีต 
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ภาคผนวก ก. การรวบรวมค าคุณศัพท์จากงานวิจัยในอดีต 

กกกกกกกการรวบรวมค าคุณศัพท์จากงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดระดับการรับรู้ต่อ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นกระบวนการภายในทางด้านอารมณ์ความรู้สึก และการรู้คิด เพื่อ

น ามาแปลเป็นภาษาไทยและจัดกลุ่มค าท่ีสามารถอธิบายการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและ

จัดท าแบบวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพภายในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีใช้

ความหมายในภาษาไทยในการอธิบายการรับรู้ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Mehrabian and Russell (1974) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
Pleasure depressed–contented 

unhappy–happy  
unsatisfied–satisfied  
annoyed–pleased  
bored–relaxed  
despairing–hopeful 

Arousal relaxed–stimulated 
calm–excited 
dull–jittery 
unaroused–aroused 
sluggish–frenzied 
sleepy–wide-awake 

Dominance controlled–controlling  
influenced–influential  
cared for–in control  
awed–important  
submissive–dominant 
guided–autonomous 
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ตารางที่ 2 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Öztürk (2010) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
Appraisal 
evaluate the office 

Unpleasant- Pleasant 
Unattractive-Attractive 
Unsatisfying- Satisfying 
Static- Dynamic 
Tense- Relaxing 
Uncomfortable- Comfortable 
Disorganized- Organized 
Nonfunctional- Functional 
Informal- Formal 
Unusual- Usual 
Discordant- Harmonious 
Confined- Spacious 

Appraisal  
evaluate colour scheme 

hard- soft 
dark- light 
dull- vibrant 
cool- warm 
weak- strong 
unattractive- attractive 
unsatisfying- satisfying 
unusual- usual 
static- dynamic 
boring- interesting 
gloomy- cheerful 
exciting- calming 
inharmonious- harmonious 
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ตารางที่ 3 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Odabaşioğlu & Olguntürk (2015) 

 คู่ค าคุณศัพท์   คู่ค าคุณศัพท์ 
Pleasantness attractive- unattractive 

satisfying- unsatisfying 
like -dislike 
pleasant -unpleasant 
impressive -unimpressive 

 Arousal static dynamic 
interesting boring 
cheerful gloomy 
calming exciting 
relaxing tense 

Aesthetics beautiful- ugly 
clean -dirty 
distinctive- ordinary 
tasteful -tasteless 
usual- unusual 
stylish -unstylish 

 Comfort comfortable -uncomfortable 
glaring- non-glaring 
great eye discomfort - no 
eye discomfort 

Use private -public 
efficient- inefficient 
convenient- 
inconvenient                      
useful -useless 
functional -
nonfunctional 

 Color soft -hard 
light -dark 
vibrant- dull 
warm -cool 
strong -weak 

Spaciousness high -low 
large -small 
spacious -cramped 
wide -narrow 

 Light bright -dim 
clear -hazy 
light- dark 
good -lighting poor lighting 
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ตารางที่ 4 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Odabaşıoğlu (2015) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
Color harmony Proportional - Not proportional 

Like - Dislike 
Positive association - Negative 
association 
Natural -Unnatural 
Warm - Cool 
Relaxed - Tense 
Spacious - Cramped 
Positive effect - Negative effect 
Pleasant -Unpleasant 
Well placed - Not well placed 
Analogous -Contrast 
Light- Dark 
Balanced-Imbalanced 

 

ตารางที่ 5 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Küller et al. (2006) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
mood/  
emotional well-being 

Rested-tired 
Alert- drowsy 
Awake- sleepy 
Interested- bored 
Efficient- inefficient 
Devoted- indifferent 
Secure- anxious 
Friendly- angry 
Happy- sad 
Confident- hesitating 
Independent- dependent 
strong/weak 
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ตารางที่ 6 ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Küller et al. (2009) 

 ค าคุณศัพท ์

mood activation (rested/tired, alert/ drowsy, awake/ sleepy),  
orientation (interested/bored, efficient/ inefficient, devoted/ indifferent) 
evaluation (secure/anxious, friendly/angry, happy/sad) and  
(Emotional) control (confident/ hesitating, independent/ dependent, 
strong/weak). 

Assessments of the 
perceived qualities of 
the room 

Pleasantness 
Complexity 
Unity 
Enclosedness 
potency 
social status 
affection 
originality 

 

ตารางที่ 7 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Yildirim et al. (2007) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
perception of the space Roomy- Cramped 

Simple- Complex 
Tidy- Untidy 
Pleasant- Unpleasant 
Interesting- Boring 
Large- Small 
Calm- Restless 
Peaceful- Unpeaceful 
Warm- Cool 
Light- Dark 
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ตารางที่ 8 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Yildirim et al. (2015) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
perception of the space Happy- unhappy  

Roomy- cramped  
Peaceful- non-peaceful  
Warm- cold  
Light- dark  
Attractive- unattractive 
Pleasant- unpleasant  
Exciting- unexciting  
Dynamic- static  
Calm- restless  
Comfortable- comfortless 

 

ตารางที่ 9 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Öztürk et al. (2012) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
Appraisal Unpleasant–pleasant  

Unattractive–attractive  
Unsatisfying–satisfying  
Static–dynamic  
Tense–relaxing  
Uncomfortable–comfortable  
Disorganized–organized  
Nonfunctional–functional  
Informal–formal  
Unusual–usual  
Discordant–harmonious  
Confined–spacious 
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ตารางที่ 10 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Franz & Wiener (2005) 

 คู่ค าคุณศัพท์ 
affective appraisal boring-interesting 

unpleasant-pleasant 
ugly- beautiful 
narrow-spacious 
open-enclosed 
simple-complex 
unclear-clear 

 

ตารางที่ 11 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ Manav (2005)  

 คู่ค าคุณศัพท์ 
appraisal Comfort 

relaxation 
wide 
spaciousness 
brightness 
saturation 

 

ตารางที่ 12 คู่ค าคุณศัพท์จากงานวิจัยของ O'Connor (2008) 

(Pattern of) Aesthetic response คู่ค าคุณศัพท์ 
Affective appraisal (Evaluative dimension) beautiful-ugly 

pleasant-unpleasant 
Affective appraisal (Arousal dimension) Stimulating-boring 

exciting-dull  
Preference like-dislike 
size large-small 

dominating-insignificant 
Congruity harmonious-inharmonious 

Fits-contrasts with surrounding 
sympathetic- unsympathetic 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามด้านการเข้าหาหรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมการท างานของ 
Mehrabian and Russell 
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ภาคผนวก ข. ตัวอย่างแบบสอบถามด้านการเข้าหาหรือหลีกเลี่ยงสภาพแวดล้อมการ

ท างานของ Mehrabian and Russell (1974, chapter 8)  

          ในการศึกษาวิจัยนี้ได้น าแบบสอบถามด้านการเข้าหาหรือหลีกเล่ียงสภาพแวดล้อมการท างาน

ของ Mehrabian and Russell มาปรับปรุงเพื่อใช้เป็นแบบวัดระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งานภายใน

สภาพแวดล้อมการท างาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

Approach-avoidance items were redesigned to include equal numbers of positively 
and negatively worded items. 
 
Desire to stay in the situation: (‘Preference’) 
- How much time would you like to spend in this situation? 
- How much would you try to leave or get out of this situation? (*) 
Desire to explore the situation: (‘Preference’) 
- Once in this situation, how much would you enjoy exploring around? 
- How much would you like to avoid any looking around or exploration of this 
situation? (*) 
Desire to work in the situation: (‘Preference’) 
- To what extent is this situation a good opportunity to think out some difficult task 
you have been working on? 
- How much would you dislike having to work in this situation? (*) 
Desire to affiliate: (‘Affiliation’) 
- To what extent is this a situation in which you would feel friendly and talkative to a  
stranger who happens to be near you? 
- Is this a situation in which you might try to avoid other people, avoid having to talk 
to them? (*) 
 
8-point scales, scored from 0 ‘not at all’ to 7 ‘extremely so’. 
The first item, involving time, could be rated as follows: 0 ‘none’,  
1 ‘a few minutes’, 2 ‘half an hour’, 3 ‘one hour’, 4 ‘a few hours’,  
5 ‘a day’, 7 ‘many, many days’. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
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วนัที่ ..................... 

แบบสอบถามถามเร่ือง “อิทธิพลของชุดสีภายในสภาพแวดล้อมการท างาน 
ต่อการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและการเข้าใช้งาน” 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัประกอบการศกึษา หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาสหวทิยาการ
การวจิยัเพ่ือการออกแบบ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
 

ตอนที่ 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ข้อความทีต่รงกบัข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากทีส่ดุ 

1. เพศ 
   ชาย     หญิง          

2. อาย ุ
  ต ่ากว่า 25 ปี           26-30 ปี          31-35 ปี          

         36-40 ปี           มากกว่า 40 ปี 
3. การศกึษา 
  มธัยมศกึษา     อนปุริญญา    ปริญญาตรี   
  สงูกว่าปริญญาตรี    อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................... 

4. อาชีพ  

  ท างานด้านออกแบบภายใน    ไม่ได้ท างานด้านออกแบบภายใน   

5. สทีี่ท่านชื่นชอบที่สดุ  

  สเีหลอืง                 สแีดง                 สนี า้เงิน           สส้ีม              

  สมี่วง                สเีขียว                 สส้ีมเหลอืง    สส้ีมแดง  

  สมี่วงแดง              สมี่วงน า้เงิน          สเีขียวน า้เงิน     สเีขียวเหลอืง 

  สอีื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………… 

ตอนที่ 2: แบบสอบถามด้านการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพและการเข้าใช้งาน 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในทีซ่ึ่งตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านทีมี่ต่อสภาพแวดลอ้มการท างานในภาพมากทีส่ดุ  
ซ่ึงมีจ านวน 4 ภาพ โดยมีระดบัความรู้สึกเป็นค่าคะแนน 7 ระดบั ดงัรายละเอียดการแทนค่าคะแนนต่อไปนี ้
 

      ค่าคะแนน       ระดับความรู้สึก 
             3 =     รู้สกึว่า............. มาก 
           2 =     รู้สกึว่า............. ปานกลาง 
           1 =     รู้สกึว่า..............น้อย 
                0 =     ไมรู้่สกึ 
 
 

                      ตัวอย่าง 
  3  2    1    0       1     2    3  

ไม่พงึพอใจ        พงึพอใจ 

หมายความวา่ ท่านรู้สกึวา่ 
พงึพอใจมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบวัดระดับการตอบสนองทางด้านสุนทรียภาพ       
 

                     มาก     ปานกลาง      น้อย        ไม่รู้สกึ       น้อย      ปานกลาง      มาก 

  3  2    1    0       1     2    3  

ไม่พึงพอใจ        พึงพอใจ 

ไม่น่าสบาย        น่าสบาย 

ไม่สวยงาม        สวยงาม 

ไม่น่าประทบัใจ        น่าประทบัใจ 

ตึงเครียด        ผ่อนคลาย 

ไม่สบายตา        สบายตา 

ไม่ชอบ        ชอบ 

จืดชืด        สดใส 

หดหู่        มีชีวิตชีวา 

ไม่ดึงดูด        ดึงดูด 

น่าเบื่อ        น่าสนใจ 

เตีย้        สูง 

ขัดแย้ง        กลมกลืน 

ซับซ้อน        เรียบง่าย 

คับแคบ        กว้างขวาง 

ปิดล้อม        เปิดโล่ง 

 
แบบวัดระดับแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน 
 

                     มาก     ปานกลาง      น้อย        ไม่รู้สกึ       น้อย      ปานกลาง      มาก 

  3  2    1    0       1     2    3  

ไม่น่าเข้าใช้งาน        น่าเข้าใช้งาน 

อยากออกไปทนัที        น่าอยู่ซักพัก 

ไม่น่าส ารวจ        น่าส ารวจ 

ไม่น่าค้นหา        น่าค้นหา 

อยากอยู่คนเดียว        อยากพบปะผู้อ่ืน 

ไม่น่าคุยกับใคร        น่าพูดคุยกับผู้อ่ืน 

น่าท างานคนเดียว        น่าท างานเป็นทมี 

ไม่น่าจะท างานได้        น่าจะท างานได้ดี 

ไม่น่าจะคิดงานได้        น่าจะคิดงานได้ดี 

ไม่น่าจะท างานทกุวันได้        น่ามาท างานทกุวัน 

 

ภาพที่ …… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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