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บทคัดย่อ 
 

 ในปัจจุบันผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้งานผลิตภัณฑ์สั้นลง เฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ไม่ได้มี
การใช้งานจนเก่าหรือช ารุดแต่เป็นการซื้อแทนที่ด้วยเหตุผลด้านความสวยงามและเปลี่ยนแปลง
ภาพลักษณ์โดยเฉพาะการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ในกลุ่มองค์กรธุรกิจ   จากปัญหาดังกล่าวจึงกลายเป็น
เหตุผลส าคัญที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์น าแนวทางความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้าง
รูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืนมาใช้เป็นนโยบายทางธุรกิจ 
 การน าวิธีระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ หรือ Product Service System (PSS) แนวคิดการ
จ าหน่ายสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้กับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์นับเป็นเรื่องใหม่ของ
ประเทศก าลังพัฒนาเช่นประเทศไทย ปัญหาและความท้าทายส าคัญ คือ ความไม่ชัดเจนทางศักยภาพ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของตลาดสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส าหรับประเทศไทย ณ ปัจจุบัน  
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในประเทศ วิเคราะห์กรอบแนวคิดระบบ PSS 
เพ่ือสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ และน าเสนอรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่
พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์มุมมองการให้ความส าคัญของกลุ่มผู้บริโภคองค์กรบริษัทและจาก
ผู้ประกอบการ นักออกแบบ เพ่ือสร้างเครื่องมือสนับสนุนน าเสนอแนวทางปฏิบัติและเผยแพร่รูปแบบ
โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบธุรกิจ  โดยออกแบบวิธีการให้ได้มาซึ่ง
ค าตอบตามแนวคิดการผสมผสานวิธีวิจัย (Mix Methodology) ด้วยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ควบคู่กันด้วยการสร้างเป็นเครื่องมือแบบสอบถาม รวบรวม
ข้อมูลพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สอบถามผ่านระบบออนไลน์ 
จ านวนองค์กรบริษัทที่ตอบกลับแบบสอบถามเมื่อสิ้นสุดการส ารวจพบว่ามีจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
124 องค์กร โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2560 ใช้การสัมภาษณ์
ตัวแทนผู้บริโภคองค์กร จ านวน 5 องค์กร และตัวแทนจากผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ 2 บริษัท ใน
ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์-เมษายน 2561   
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 ผลการวิจัยพบว่า  สามารถสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและมอบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ แบ่งได้เป็น 3 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

1) กลยุทธ์การออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม ่(Re-Design) 
1.1 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
1.2 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน   

2) กลยุทธ์บริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) อย่าง
ครอบคลุมวัฏจักรชีวิตผลิตภณัฑ์  

3) กลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services) 
  จากการวิเคราะห์มุมมองความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ที่มี
ต่อกลยุทธ์การออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ พบว่า  องค์กรรัฐมีการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์โดย
ตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบสิ่งแวดล้อมสูงกว่าเอกชน  โดยภาพรวมของผู้บริโภคทั้งสอง
กลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง  ส าหรับบริบทขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มองค์กรขนาดใหญ่มี
ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูงกว่าองค์กรขนาดกลางและเล็ก ในภาพรวมผู้บริโภคมี
แนวโน้มให้ความส าคัญกับวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานสูงกว่าปัจจัยวิธีการ
ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประเด็นการลดมลพิษหรือหลีกเลี่ยง
สารเคมีอันตรายจากผลิตภัณฑ์ เป็นความส าคัญในอันดับสูงสุด ในส่วนวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน พบว่า ปัจจัยคุณสมบัติความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ถูก
ให้ความส าคัญเป็นอันดับสูงสุด  

กลยุทธ์บริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์  (Product-oriented services) อย่าง
ครอบคลุมวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการได้รับบริการช่วงก่อนการตัดสินใจ
ซื้อและบริการระหว่างใช้งานในค่าเฉลี่ยระดับมากอย่างสอดคล้องกัน สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า สามารถสร้าง
โอกาสทางธุรกิจรูปแบบใหม่ของผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์ สนับสนุนการสร้างงานบริการเพ่ิมเติมตลอด
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ตามแนวคิด PSS มาพัฒนาและปฏิบัติใช้  
 กลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services) พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจต่อรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ เนื่องจากมองว่าบริการเช่ามีความ
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ABSTRACT 
  
 Nowadays, consumer behaviors do not tend to use furniture as long as they used 

to do. Most furniture is not used until it becomes old or is damaged. However, 

consumers purchase other furniture because of its beauty and look. This change occurs 

especially among consumers in business organizations. With this regard, it becomes 

the main reason that raises entrepreneur’s awareness on combining concepts of 

environmentally-friendly furniture and sustainable consumption in their business 

policies. Applying the concept of Product Service System (PSS), which is the concept 

of selling environmentally-friendly products and services, in furniture business is new 

in developing countries including Thailand. The great challenge identifies stakeholders’ 

potential for market share in environmentally-friendly products for Thailand today. 

 This study aimed to investigate domestic markets for furniture business, to 

analyze the concept of PSS in order to develop PSS products, and to present a 

business model for furniture business. This model was developed from analyzing 

organizational consumers and entrepreneurs as well as product designers, so that it 

was able to reach stakeholders in the business. The research design was mix 

methodology using qualitative and quantitative research methods. The data was 

collected from an online questionnaire distributing via e-mail in Bangkok metropolitan 

area. For quantitative data, the number of organizations responded to the 
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questionnaire was 124. The data was collected between September and December 

2017. For qualitative data, five organizations as the representatives of the 

organizational consumers were interviewed between February and April 2018. 

The findings revealed that the concept of PSS produced the following three strategies: 

1) Re-Design 

1.1 Produce design for reducing environmental effects 

1.2 Produce design for increasing efficiency  

 2) Product Life cycle of Product-oriented services 

 3) Use-oriented services 

 According to analyzing opinions of stakeholders towards the new product design 

strategies, it revealed that public sectors chose to buy furniture, concerning more 

environmental effects in comparison to private sectors. The overall picture of both 

sectors was moderated. In terms of sizes of the organizations, it revealed that large 

organizations were aware of environment higher than moderate and small 

organizations. In general, consumers tended to emphasize on design for efficiency 

rather than for environment. Most consumers greatly emphasized reducing pollutions 

or avoiding dangerous chemicals from the products. The design for increasing efficiency 

revealed that durability was the most wanted quality. 

 For product life cycle of product-oriented services, means of consumers ‘needs 

for services before purchase decision and while using the products were high, and 

relevant. This indicated that there would be new business opportunities for furniture 

services by promoting product life cycle of product-oriented services in terms of PSS. 

For use-oriented service, most consumers were not interested in renting furniture 

because of complicating rental processes, expense terms, duration of use, freedom, 

and designs. 

 This study showed that organizational consumers in furniture markets were not 

aware of friendly environmental furniture and rental furniture, but they tended to pay 

attention to additional services and designs for increasing efficiency. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   
  เฟอร์นิเจอร์ เป็นหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งจาก
ตลาดภายในประเทศและการส่งออกต่างประเทศ ความต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์ในปี 2559-2563 ได้รับ
การคาดการณ์ว่าตลาดเฟอร์นิเจอร์ส านักงานทั่วโลกจะมีการเติบโตที่เป็นไปอย่างคงที่ประมาณ 5% 
ไปถึงปี 2563 (TechNavio. 2016)  ส าหรับกลุ่มตลาดเฟอร์นิเจอร์ภายในประเทศไทยยังคงมีความ
ต้องการเฟอร์นิเจอร์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลจากปัจจัยส าคัญ คือ การขยายตัวของโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ต่างๆ และความต้องการใช้พ้ืนที่ส านักงานจากการขยายจ านวนสาขาขององค์กรธุรกิจ
และกลุ่มนักธุรกิจรุ่นใหม่ที่เพ่ิมขึ้น (ไนท์แฟรงค์ชาร์เตอร์ประเทศไทย. 2560)    โดยที่ผ่านมา
อุตสาหกรรมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เป็นไปในลักษณะของการเพ่ิมมูลค่า มุ่งใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
เต็มที่ในกระบวนการผลิตเพ่ือการเแข่งขันและเติบโตทางเศรษฐกิจ (กระทรวงอุตสาหกรรม.  2560) 
เมื่อพิจารณารอยเท้าเชิงนิเวศ (Ecological footprint) ของประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลกระทบ
จากการบริโภคทรัพยากรและปริมาณขยะที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์ พบว่า เกิดการขาดดุลนิเวศวิทยา
(ecological deficit) เกินกว่าขีดความสามารถของทรัพยากรที่มีจะรองรับได้ นั่นคือ โดยปกติจะมี
พ้ืนที่ในการรองรับการบริโภคเพียง 12,200 ตารางเมตรต่อคน แต่การใช้จริงกลับสูงถึงคนละ 25,700 
ตารางเมตร และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ หากไม่มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ดีพอ (Global 
footprint network. 2017) รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน มีแนวโน้มใช้งานเพอร์นิเจอร์สั้นลง
โดยเฉพาะในกลุ่มองค์กรธุรกิจ เฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการใช้งานจนเก่าหรือช ารุดแต่เป็นการซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนที่ด้วยเหตุผลด้านความสวยงามและการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ (สมาคม
ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์ UEA. 2004) เกิดปัญหาการทิ้งในช่วงปลายชีวิตผลิตภัณฑ์ อันเป็น
ปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการบริโภคทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพของมนุษย์   
  จากปัญหาดังกล่าวจึงกลายเป็นเหตุผลส าคัญที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการน าแนวทางความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้เป็นนโยบายทางธุรกิจมากขึ้น (Durmaz and Yasar. 2016) รวมถึง
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ ที่ผ่านมามีการน าแนวคิดสร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน เช่น ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการใช้พลังงาน มุ่งเน้นถึงปัญหาผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากกระบวนการผลิต บริษัทเฟอร์นิเจอร์จากกลุ่มประเทศพัฒนาบางแห่ง 
พิจารณาใช้วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานข้อเสนอพิเศษด้านบริการ หรือ Product Service 
Systems (PSS) แนวทางการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้เป็นนโยบายกลยุทธ์ของบริษัท
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โดยพบว่ามีคุณประโยชน์ที่ดีขึ้นกับสิ่งแวดล้อม เป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการด้าน
สิ่งแวดล้อมว่าเป็นวิธีการด าเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมที่น าไปสู่สังคมที่
ยั่งยืนได้เป็นอย่างดี (Tukker. 2015) 
  การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานข้อเสนอพิเศษด้านบริการ เป็นหนึ่งในวิธีการที่ใช้ควบคุม
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ เช่น เชื่อมโยงกับขอบเขตแนวคิดระบบวงจรวัสดุปิด การขยาย
อายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ และการเพ่ิมประโยชน์จากการให้บริการที่สนับสนุนให้มีการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือการใช้งานที่ยาวนานขึ้นจากการมอบบริการบ ารุงรักษา การ
อัพเกรดวัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ (remanufacturing) เนื่องจาก
แนวโน้มการออกแบบผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันออกแบบให้มีอายุการใช้งานในระยะสั้น การกลายเป็น
ปัญหาขยะของเสียในช่วงปลายชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ยังเป็นเรื่องยากในการจัดการ แนวทางการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือการออกแบบที่ให้ความส าคัญของทั้งระบบชีวิตผลิตภัณฑ์ (life 
cycle) จึงเป็นวิธีที่ได้รับความสนใจมากขึ้นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือใช้เป็นนโยบายในการ
รับผิดชอบสิ่งแวดล้อมผ่านวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์  อีกทั้งเฟอร์นิเจอร์ยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพ่ิม
วิธีการให้บริการได้อย่างครอบคลุมทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตามความต้องการที่หลากหลายในการใช้
งานของเฟอร์นิเจอร์จากวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้บริโภค บริเซทและคณะ Brezet, et al. 
(2001) ให้ความคิดเห็นว่าวิธีการออกแบบที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  สามารถเป็นจุดเริ่มต้น
ส าหรับการออกแบบในแนวทางของ PSS ซึ่งแต่ละกรณีของผลิตภัณฑ์ควรได้รับการพิจารณาในการ
สร้างวิธีการของแต่ละผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ    วัตถุประสงค์ของ PSS จึงเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการ
บริโภคและการผลิตไปสู่ความยั่งยืนผ่านความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นของบริษัทและความรับผิดชอบ
ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (UNEP. 2015)  ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงในหลายมิติ
ภายใต้องค์ประกอบหลากหลายมิติของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ มิติสังคม ธุรกิจ และสิ่งแวดล้อม 
จากปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริโภคไม่ยั่งยืนตามที่กล่าวมาในข้างต้น 
ดังนั้นรูปแบบวิธีการ PSS อาจเป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ไขและลดปัญหาดังกล่าว   
  อย่างไรก็ตาม ทัคเกอร์ Tukker (2015) พบว่าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ PSS จากนักวิจัยยุค
หลังมุ่งให้ความส าคัญในการน า PSS มาใช้ในแง่ของการมอบบริการเพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับการท า
ก าไรให้บริษัท สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  โดยบางกรณี วิธีการปฏิบัติได้ขาดหายจากความส าคัญ
ของมิติทางสิ่งแวดล้อม  อีกทั้งขาดการน าเสนอรายละเอียดวิธีการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์
รวมถึงการมอบกลยุทธ์แนวทางปฏิบัติให้แก่บริษัทและธุรกิจเกี่ยวกับระบบ PSS อย่างครบถ้วนรอบ
ด้าน การเผยแพร่ความรู้อยู่ในวงจ ากัด จึงท าให้แนวคิดนี้ไม่ถูกน ามาใช้กับบริษัทธุรกิจอย่างแพร่หลาย
เทา่ที่ควร  
  จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ระบบผลิตภัณฑ์ผสาน
บริการ ในมิติสิ่งแวดล้อม ควรได้รับการศึกษาถึงองค์ประกอบและวิเคราะห์สร้างกรอบแนวคิด เพ่ือ
มอบกลยุทธ์วิธีการที่เหมาะสมกับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ความท้าทายในการน า PSS หรือวิธีการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ์ผสานบริการมาใช้กับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งถือเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาเช่น
ประเทศไทย ความไม่ชัดเจนทางศักยภาพของตลาดสินค้าสิ่งแวดล้อม ความพร้อมของภาคธุรกิจ
ผู้ประกอบการ และความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคหลักของตลาด ที่ยังมีระดับความรู้และความ
ตระหนักถึงประโยชน์ของการบริโภคที่สร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  ซึ่งกลยุทธ์ PSS 
แต่ละวิธีการยังส่งผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระบบตลาดธุรกิจ ด้วยเหตุนี้จึงควรได้รับการ
ประเมินต่อการให้ความส าคัญและความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ PSS จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องถึงโอกาสความ
เป็นไปได้และอุปสรรคที่มีส าหรับตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย 
    

1.2 ค าถามการวิจัย 
 

  1.2.1  กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม
ส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เป็นเช่นไร 
  1.2.2  ผู้บริโภคท่ีมีบริบทองค์กรแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ แตกต่างกันอย่างไร 
  1.2.3  ความเป็นไปได้ในการใช้โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความยั่งยืนในบริบทของไทย จากมุมมองความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์เป็นเช่นไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

  1.3.1  วิเคราะห์กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ เพ่ือสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย  
  1.3.2  เปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
ระหว่างผู้บริโภคขององค์กรที่ศึกษา 
  1.3.3  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช้ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ เป็นโมเดลธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์บริบทของไทยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 

1.4 สมมติฐานของการวจัิย 
 

ผู้บริโภคท่ีมีบริบทองค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ PSS ในธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย  
    

 การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 

 1.5.1  ตัวแปรในงานวิจัย  
   1.5.1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
    1) ปัจจัยกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
     - ความต้องการต่อวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์ 
     - ความต้องการต่อวิธีมอบบริการ 
     - ความต้องการต่อวิธีการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 
    2) ปัจจัยองค์กร 
          - ประเภทองค์กรของผู้บริโภค  

  - ขนาดองค์กรของผู้บริโภค  
3) โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS 

- ความคิดเห็นต่อรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS 
   1.5.1.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
    1) กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพ่ือสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย 
    2) การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ  
    3) โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์บริบทของไทยที่ใช้แนวคิดการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
   1.5.1.3 ตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย 
    เฟอร์นิเจอร์ส าหรับใช้งานในภาคองค์กรธุรกิจ 

 

 1.5.2  ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.5.2.1 ผู้บริโภคกลุ่มองค์กร 
    เนื่องจากองค์กรธุรกิจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากและมีประเภท
ธุรกิจหลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวอย่างวิจัย โดยใช้แนวทางการจัดกลุ่มหมวดธุรกิจบริการจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th/th) มีโครงสร้าง  8 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ โดย
กลุ่มการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เจาะจงเลือกกลุ่มธุรกิจบริการ เนื่องจากมีการใช้เฟอร์นิเจอร์ในปริมาณมาก
ส าหรับการด าเนินงานขององค์กร กลุ่มธุรกิจบริการแบ่งเป็น 6 หมวด ได้แก่ 1.บริการด้านสื่อและ
สิ่งพิมพ์ 2.บริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.บริการด้านการศึกษา 4.บริการด้านการแพทย์ 5.บริการที่
พักชั่วคราว โรงแรม 6.บริการเฉพาะกิจ อื่นๆ โดยผู้วิจัยได้เลือกบริการให้เช่าพ้ืนที่ท างาน (Co-
Working Space) เนื่องจากเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในกรุงเทพมหานคร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.set.or.th/th)%20เพื่อ
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   1.5.2.2 ผู้ประกอบการ นักออกแบบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) 
    เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้ เป็นการส ารวจได้ครบทุกมิติ อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
อันประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหารระดับสูง นักออกแบบ  
 

 1.5.3  พ้ืนที่การวิจัย 
  กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพื้นทีซ่ึ่งมีการแข่งขันสูงในการด าเนินธุรกิจ จึงมีวัตถุประสงค์
ในการใช้เฟอร์นิเจอร์ด้วยเหตุผลความต้องการที่หลากหลาย  
 

 1.5.4 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
  ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล การสอบถาม คือ ระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2560 
และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมตัวแทนผู้บริโภคองค์กรและตัวแทนผู้ประกอบการ คือ ระหว่าง
ช่วงเดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2561 

 
 

1.6  ขั้นตอนการวิจัย 
 

 การวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ผสมผสานวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมและธุรกิจเฟอร์นิเจอร์  ผู้วิจัยด าเนินการด้วยรูปแบบการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธีของการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพและข้อมูลปริมาณ โดยมีขั้นตอนของการวิจัยทั้งหมด 
6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

  1.6.1  ขั้นตอนที่ 1   
   - ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
Product-Service System (PSS) 
   - ค้นคว้า ส ารวจสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับตลาดเฟอร์นิเจอร์ การแบ่งคุณลักษณะ
เฟอร์นิเจอร์ในมิติต่างๆ ประเด็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดตามช่วงระยะวัฏจักรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ 
   - รวบรวมวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ วิธีออกแบบเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือความแข็งแรงและใช้งานได้ยาวนานและวิธีบริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ รวมถึง
รูปแบบการให้บริการใช้งานแทนการซื้อที่ส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี งานวิจัยที่ผ่านมา รวบรวมกรณีศึกษาในการประยุกต์ใช้ PSS กับวิธีการด าเนินธุรกิจของบริษัท
ต่างๆ 
    

  1.6.2  ขั้นตอนที่ 2 
   - ศึกษา PSS ในมิติการพัฒนาอย่างยั่งยืน มิติทางสังคม มิติเศรษฐกิจและมิติ
สิ่งแวดล้อม  จากนั้นสังเคราะห์เลือกแนวคิด PSS ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดแบ่งหลักการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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PSS ตามเป้าหมายการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืน เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือหลักของงานวิจัยนี้ 
   - ระบุประเด็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามช่วงระยะวัฏจักรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ 
   - สังเคราะห์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ วิธีออกแบบเพ่ิมประสิทธิภาพ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือความแข็งแรงและใช้งานได้ยาวนาน และวิธีมอบบริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
สร้างการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการต่างๆกับหลักการ PSS และประเด็นผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดตามช่วงระยะวัฏจักรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ตามที่ระบุได้ในข้างต้น เพ่ือสร้างเป็นเครื่องมือ
ส าหรับสอบถามความต้องการและการให้ความส าคัญจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริโภคองค์กร  
 

  1.6.3  ขั้นตอนที่ 3 
   - คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม เชิงปฏิฐานนิยม จากผู้บริโภคกลุ่มองค์กรธุรกิจตามพ้ืนที่ที่ก าหนด เพ่ือให้ได้ข้อมูลของ
ภาพรวมเบื้องต้น ด้านความต้องการ ความพึงพอใจและการให้ความส าคัญตระหนักถึงปัญหาทาง
สิ่งแวดล้อมและการมีพฤติกรรมส่งเสริมการบริโภคท่ียั่งยืนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  1.6.4  ขั้นตอนที่ 4 
   - วิเคราะห์ผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือการค านวณ สรุปผลในภาพรวมจากข้อมูล
ที่ได้รับ เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและจัดท าโมเดลรูปแบบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือพัฒนาเครื่องมือ
ประกอบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
 

  1.6.5  ขั้นตอนที่ 5 
   - ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลซึ่งมีความเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ ประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ผู้บริหารระดับสูง นักออกแบบ และ
สัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริโภคกลุ่มองค์กร ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในเชิงลึกเกี่ยวกับนโยบายการจัดซื้อ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบโมเดลธุรกิจที่ส่งเสริมให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืนและผลิตภัณฑ์ที่สร้าง
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม ด้วยเครื่องมือสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

  1.6.6  ขั้นตอนที่ 6 
   - สรุปผลข้อมูลที่ได้รับ ด าเนินการพัฒนาจัดท ากลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสาน
บริการเพ่ือสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมน าเสนอโมเดลรูปแบบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่ส่งเสริมให้เกิด
ความยั่งยืนภายใต้บริบทของไทย เสนอแนะความคิดเห็น อุปสรรค โอกาส ความเป็นไปได้ในการน า
แนวคิด PSS มาใช้ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ประเทศไทย 

 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

  1.7.1  มอบกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แก่บริษัท
ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์และนักออกแบบ ด้วยวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์สินค้าบริการอื่นที่ท าหน้าที่อย่างเดียวกัน และส่งเสริม
ให้เกิดรูปแบบการบริโภค-การผลิตอย่างยั่งยืน 
  1.7.2  เสนอผลข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้แก่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือให้
ได้รับประโยชน์จากแนวคิดกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ มอบโมเดลธุรกิจแนวทาง
ด าเนินธุรกิจเฟอร์นิเจอร์รูปแบบใหม่ 
  1.7.3  น ากรอบแนวคิดของกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการจากการวิจัยครั้งนี้
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์และวิธีการให้แก่ผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ ที่มี คุณลักษณะ
สอดคล้องกัน 
 

1.8  ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 

  1.8.1  ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product Service System) หมายถึง ระบบธุรกิจที่
มุ่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ หรือมอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ร่วมกับวิธีบริการเพ่ิมเติม โดยปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ให้มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมลดลงและมอบบริการที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือสนับสนุนให้ใช้งานผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น เป็นระบบธุรกิจที่ส่งเสริมการผลิต-บริโภคอย่างยั่งยืน 
  1.8.2  กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์  (Product Design Strategy) หมายถึง การ
ผสมผสานวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (Re-Design) ด้วยวิธี
ต่างๆ เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  (Eco-Design) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective usage) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายของประสิทธิภาพความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและ
การใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ภายใต้การด าเนินธุรกิจในรูปแบบ PSS 
  1.8.3  กลยุทธ์การออกแบบบริการ (Service Design Strategy) หมายถึง การผสมผสาน
วิธีบริการเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า  การมอบบริการให้
เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ตลอดการใช้งานส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น เช่น  บริการ
อัพเกรดชิ้นส่วน บริการซ่อมแซมเปลี่ยนอะไหล่ชิ้นส่วน บริการปรับแต่งดูแลผลิตภัณฑ์ให้ใหม่ข้ึน  
  1.8.4  วิธีการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ (Re-Design Product ) หมายถึง หลักการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่หรือวิธีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้
งานผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
  1.8.5  วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) หมายถึง  
วิธีออกแบบที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ตามเป้าหมาย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 
ลดการใช้พลังงานและลดปริมาณคาร์บอนด์ (De-Energization or De-carbon) และลดการเกิดขยะ
ของเสีย (De-Waste)  
  1.8.6  วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective usage) 
หมายถึง วิธีการออกแบบเพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์เฟอร์นิเจอร์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในระยะ
ยาวนาน หลักการสร้างความแข็งแรงทนทานให้กับผลิตภัณฑ์ สินค้าสามารถน ากลับไปผลิตผ่าน
กระบวนการกระบวนการชุบชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ผ่านการใช้แล้วกลับมาท างานได้เหมือนใหม่
อย่างเป็นระบบ (remanufacturing) และการตบแต่งผลิตภัณฑ์ให้ใหม่ได้หลายครั้ง (refurbished) 
สามารถใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างยาวนานขึ้น  
  1.8.7  วิธีบริการสนับสนุนประโยชน์จากการใช้งานผลิตภัณฑ์ตลอดระยะวัฎจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ (Product-oriented services) หมายถึง การมุ่งเน้นการให้บริการผลิตภัณฑ์ 
หรือการบริการที่เพ่ิมมูลค่าให้กับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ รูปแบบของธุรกิจยังคงมุ่งเน้นต่อยอดการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าแต่บริษัทจะมีบริการเพ่ิมเติม เช่น บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ช่วงก่อนการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้า บริการระหว่างใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  บริการ
เหล่านี้ช่วยให้ส่งเสริมการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้นและช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   
  1.8.8 การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services) 
หมายถึง การให้บริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ เช่น บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์สินค้า รูปแบบของ
ธุรกิจไม่ได้มุ่งไปสู่การขายผลิตภัณฑ์อีกต่อไป ผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นของผู้ให้บริการ  โดยลูกค้าไม่ได้
ครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ การดูแลซ่อมแซมผลิตภัณฑ์เป็นความดูแลของเจ้าของบริษัท  
  1.8.9  ประสิทธิภาพความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (eco-efficiency) หมายถึง การลดลง
ของปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์สินค้าบริการอื่นที่
ท าหน้าที่อย่างเดียวกัน 
  1.8.10  โมเดลธุกิจ (Business Model) หมายถึง แบบจ าลองธุรกิจที่น าเสนอภาพรวม
ทั้งหมดของระบบ แสดงรายละเอียดของปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในระบบธุรกิจ เช่น สถานที่ในการ
ผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตลาด วิธีการจ าหน่ายหรือให้บริการ 
สถานที่ในการจ าหน่าย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ รวมถึงวิธีการสนับสนุนบริการในแต่ละช่วงเวลา 
เพ่ือประเมินโอกาสการมีรายรับ ค่าใช้จ่าย รวมถึงก าไรที่จะได้รับ สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง
ของโมเดลธุรกิจ เพ่ือน าไปพิจารณาปรับปรุงหรือด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมก่อนเริ่มต้นด าเนินธุรกิจ
จริง 
  1.8.11 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผู้มีอิทธิพลส าคัญต่อความส าเร็จของ
กิจกรรมหรือเป็นผู้ได้รับประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมจากการประกอบธุรกิจ เช่น ลูกค้า ผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการ นักออกแบบ พนักงานในบริษัท รวมถึงผู้ส่งมอบต่อการบริการตลอดจนการปรับปรุงซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.8.12 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย หมายถึง รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ผ่านความรับผิดชอบของผู้ผลิตและผู้ประกอบการ มุ่งให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่
ส่งผลให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลดลงกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม สนับสนุนให้ใช้งานได้ยาวนาน
ผสานกับการมอบบริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิต สร้าง
เศรษฐกิจในรูปแบบการผลิตปิดรอบวัตถุดิบหมุนเวียนส่งเสริมรูปแบบการผลิต -บริโภคอย่างยั่งยืน 
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในระยะยาว 
 

1.9 กรอบการวิจัย 
 

  จากวัตถุประสงค์ท่ีได้กล่าวมา น ามาสู่การก าหนดกรอบการวิจัย (Research Framework) 
ดังภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงตัวแปรส าคัญทีน่ าไปสู่การค้นหาค าตอบของงานวิจัย 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
เ 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบการวิจัย (Research Framework) 

 
 

  
  

t-test, ANOVA 

- ความตระหนัก 
- การให้ความส าคัญ 
- ความคิดเห็น 

 

ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
Product-Service System 

(PSS) 

กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
 

วิธีการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ ์

 
วิธีบริการตลอดวฏัจักรผลิตภณัฑ์ 

 

 
วิธีบริการเช่า-ใชง้านผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยผู้บริโภค 
ความแตกต่างบริบทองค์กร 
- องค์กรรัฐ/ องค์กรเอกชน 
- ขนาดองค์กร  

(องค์กรขนาดเล็ก/กลาง/ใหญ่) 
 ความเป็นไปได้ 

ในการใช้โมเดลธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ PSS 

ในบริบทประเทศไทย 

ปัจจัยผูป้ระกอบการใน 
ตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

- กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้บริหาร             
นักออกแบบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนการศึกษางานวิจัยในอดีตและการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยตัวแปร กรอบการวิจัย และวิธีด าเนินการวิจัย อันประกอบไปด้วย
แนวคิดท้ังหมด 6 ประเด็น คือ 

2.1 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
2.1.1 นโยบายและแนวทางส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
2.1.2 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน  

   2.1.3 สถานการณ์ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมประเทศไทย 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเฟอร์นิเจอร์ 
2.2.1 สถานการณ์การผลิต-บริโภคเฟอร์นิเจอร์ 
2.2.2 เฟอร์นิเจอร์กับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
2.2.3 ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามช่วงระยะวัฏจักรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ 

 

2.3 ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product Service System) 
2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
2.3.2 การแบ่งประเภทระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
 

2.4 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการเพื่อสิ่งแวดล้อม   
2.4.1 วิธีการและแนวคิดท่ีใกล้เคียงกับ Product-Service System  
2.4.2 โครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
2.4.3 กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
2.4.4 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco-Design) 
2.4.5 กลยุทธ์วิธีบริการ  
2.4.6 งานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

 

2.5 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
2.5.1 ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และคุณลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
2.5.2 คุณลักษณะผู้บริโภคและกลุ่มลูกค้า 
2.5.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความต้องการของผู้บริโภคในตลาดเฟอร์นิเจอร์ 

 

2.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
 

  นับตั้งแต่ปี ค.ศ.1950 การพัฒนามนุษย์และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงครึ่งหลังศตวรรษที่ 20 ที่กล่าวได้ว่ามีปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย์ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมมากที่สุด จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของประชากรโลก การเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิต 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ประชากรมีรายได้โดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากการจ้างงาน การเปลี่ยนจาก
สังคมชนบทมาสู่รูปแบบสังคมเมืองใหญ่และมีอัตราในการบริโภคท่ีสูงขึ้น  ความไม่มีประสิทธิภาพจาก
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่มีขีดจ ากัดที่ส่งผลต่อเนื่องมายังการใช้พลังงานในการจัดหาวัตถุดิบ 
การสกัด การปล่อยของเสียและมลพิษจากกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมที่ส่งผลให้สิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายลงเป็นอย่างมาก ดิททริชและคณะ Dittrich, et al. (2012) 
สันนิษฐานว่าจะมีการใช้ทรัพยากรของโลก 180 ล้านตันภายในปี 2050 เทียบเท่ากับต้องมีดาว
เคราะห์โลกถึง 2 ดวงอันเป็นผลมาจากสถานการณ์การเติบโตของประชากรที่เพ่ิมข้ึน ระดับของการใช้
ทรัพยากรนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานของการใช้ทรัพยากรอย่างไร้ขีดจ ากัดและมองข้ามความเชื่อมโยง
ระหว่างการใช้ทรัพยากรเพื่อความเติบโตทางเศรษฐกิจและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม   
  จากปัญหาการเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมและความถดถอยของทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่
อย่างจ ากัด เมโดว์สและคณะ (Meadows et al. 1972) ได้กล่าวถึง 3 แนวโน้มของประเด็นหลักที่ท า
ให้เกิดปัญหาการเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ คือ 

• การล้นของจ านวนพลเมืองที่เติบโตเพิ่มมากขึ้น  

• การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่เพ่ิมข้ึน 

• มลพิษที่เกิดจากปริมาณของการบริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้นอย่างไม่มีที่สิ้นสุด   
  แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ถูกน ามาเป็นแนวทางเพ่ือลดความขัดแย้งที่ปรากฏ
อย่างชัดเจนระหว่างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
(WCED. 1987) มีการเผยแพร่และถูกก าหนดให้เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาในระยะยาวของความขัดแย้งนี้
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องอยู่กับหลักการของเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ที่มีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วน
ในการเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 
 2.1.1 นโยบายและแนวทางส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 

 นโยบายและแนวทางส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงได้รับการริเริ่มขึ้นจากภาครัฐและภาค
ธุรกิจผ่านการสร้างกลยุทธ์และวิธีการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมหลากหลายวิธี เพ่ือตอบสนองเป้าหมาย
การแก้ปัญหาที่แตกต่างกันของการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างยั่ งยืน โดยในช่วงเริ่มต้นเป็นการให้
ความส าคัญในประเด็นของวิธีการผลิตเพ่ือแก้ไขปัญหามลพิษ และการแก้ปัญหาช่วงปลายการผลิต 
เช่น การลดปริมาณของเสีย (waste minimisation) วิธีแก้ไขปัญหาช่วงปลายการผลิต (end of pipe 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

 
 

solutions) ซึ่งวิธีการเหล่านี้เป็นการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่น าไปสู่การแก้ปัญหาในระยะสั้น  
ในภายหลังจึงได้น ากลยุทธ์ในลักษณะของวิธีการป้องกัน เช่น การผลิตที่สะอาด( cleaner 
production) เทคโนโลยีสะอาด (cleaner technologies) โดยวิธีการเหล่านี้ส่งผลดีต่อกระบวนการ
ผลิตทางอุตสาหกรรมสามารถช่วยลดการปล่อยมลพิษและการเกิดของเสียได้อย่างครบวงจรใน
กระบวนการผลิต แต่ก็ยังปรากฏปัญหาตามมา ซึ่งเป็นผลจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้มีการผลิตได้
เป็นปริมาณมาก ปัญหาการใช้พลังงาน ผลิตภัณฑ์ถูกออกแบบให้มีอายุการใช้งานในระยะสั้น การ
กลายเป็นขยะของเสียในช่วงปลายชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ยังเป็นเรื่ องยากในการจัดการ แนวทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมหรือการออกแบบที่ให้ความส าคัญของทั้งระบบชีวิตผลิตภัณฑ์ 
(life cycle) จึงเป็นวิธีที่ได้รับความสนใจมากขึ้นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือใช้เป็นนโยบายใน
การรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมผ่านวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น วิธีการรีไซเคิล (recycling approaches) 
การออกแบบเชิงนิเวศน์ (eco-design) การออกแบบเพื่อความยั่งยืน (design for sustainability)   
 แต่กลยุทธ์เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมนี้ ก็ยังปรากฏความเสี่ยงในการสร้าง
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณการบริโภคท่ีเพ่ิมระดับสูงขึ้นจากการบริโภคต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ 
ดังนั้นจึงเป็นเรื่องยากที่จะยกเลิกการเชื่อมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและปัญหาการใช้
ปริมาณทรัพยากรที่ส่งผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เนื่องจากรูปแบบของเศรษฐกิจปัจจุบันที่กระตุ้นให้
เกิดการบริโภคในปริมาณมาก เพ่ือจุดมุ่งหมายของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้นในเวลานี้จึงเป็นการ
เปลี่ยนการโฟกัสไปที่รูปแบบของการบริโภคอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นขั้นตอนต่อไปของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เป็นแนวคิดในการรวมสิ่งใหม่ที่มีประสิทธิภาพเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของระบบการผลิตและพฤติกรรมการบริโภค โดยการให้บริการและผสมผสาน
ผลิตภัณฑ์บริการ  (Goedkoop,et.al.1999)  วิธีการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางควบคุมปัญหา
สิ่งแวดล้อมและเป็นกลยุทธ์ทางการด าเนินธุรกิจ คือ แนวคิดของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
Product Service System (PSS) ได้รับการแนะน าว่าเป็นวิธีที่สามารถรักษาอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและความต้องการของผู้บริโภค โดยการใช้วิธีเสนอขายสินค้ารวมกับการบริการตามความ
ต้องการของผู้บริโภคให้มีคุณประโยชน์ โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรและการก่อมลพิษทางสิ่งแวดล้อมที่
มากขึ้นจากกระบวนการผลิต ซึ่งจ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่างครบวงจรตั้งแต่ต้นๆ  คือ ต้องมีการ
ค านึงถึงงานบริการตั้งแต่ช่วงออกแบบสินค้าและพัฒนาขั้นตอนการบริการตลอดช่วงชีวิตของวงจร
สินค้า รวมทั้งการส่งมอบสินค้าและบริการ และจะต้องจ าหน่ายสินค้าบวกบริการคู่กันเสมอ     
 จากภาพที่ 2.1 ได้แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของนโยบายและแนวทางส าหรับการพัฒนาอย่าง
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ปัจจุบันที่ให้ความส าคัญต่อประเด็นการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
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 2.1.2 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน  
 

 ผลกระทบของการบริโภคในปัจจุบันและแนวโน้มการผลิตทั่วโลกได้มีการให้ความส าคัญถึง
ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน อันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 อั ส โ ล ว์  ซิ ม โ พ เ ซี ย ม  ( Oslo Symposium.  1994)   ไ ด้ ใ ห้ ค า นิ ย า ม ว่ า  Sustainable 
Consumption and Production (SCP) หรือการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 
“การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานและน าไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและวัสดุที่เป็นพิษ การปล่อยของเสียและสาร
มลพิษในช่วงวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือเป็นการยับยั้งอันตรายและความเสี่ยงจากปัญหา
ทรัพยากรในความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต”  
 และนิยามล่าสุดที่ใช้กันแพร่หลายที่สร้างโดยโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ UNEP ได้
ให้ค าจ ากัดความว่า “การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน เป็นวิธีการแบบองค์รวมเพ่ือลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมในเชิงด้านลบจากการบริโภคและระบบการผลิต มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตส าหรับทุก
คน” (UNEP. 2011) 
 แนวคิดของการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนได้รับการยอมรับในภายหลังจากการปฏิบัติตาม
แผนการปฏิญญาโจฮันเนสเบอร์ก the Johannesburg Plan ที่น ามาใช้ในปี 2002 ในการประชุมสุด
ยอดระดับโลกว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (WSSD) แผนปฏิบัติการด าเนินงานได้เรียกร้องให้ทุกประเทศ
มีการส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนโดยมีประเทศที่พัฒนาแล้วเป็น
ผู้น าในการสนับสนุนความคิดริเริ่มของส่วนภูมิภาคและในระดับชาติเพ่ือการกระตุ้นให้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ
ภายในขีดความสามารถท่ีมีอย่างจ ากัดของระบบนิเวศ 
  2.1.2.1 หลักการส าคัญของการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน (SCP) UNEP. (2015) ระบุว่า 

• การปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยไม่เพ่ิมความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและไม่
สูญเสียความต้องการทรัพยากรของคนรุ่นอนาคต 

• การควบคู่ไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจจากวิกฤติของสิ่งแวดล้อมโดย 
• ลดการใช้ปริมาณวัสดุอย่างหนักหน่วง ความหนักหน่วงของการใช้  

  พลังงานของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในปัจจุบันและการเกิดของเสียจากช่วง
การสกัดวัตถุดิบ การผลิต การบริโภคและการก าจัดทิ้ง  

• การส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริโภคต่อกลุ่มของสินค้า 
  และบริการที่มีการใช้พลังงานที่ลดลงและลดความเข้มข้นของวัสดุโดยไม่ 
  สูญเสียคุณภาพชีวิต 
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• การใช้ความคิดของวงจรชีวิต (life-cycle thinking) ในการพิจารณาผลกระทบ
จากการทุกข้ันตอนวงจรชีวิตของกระบวนการการผลิตและการบริโภค 

• การป้องกันจากการเกิดผลลัพธ์แบบซ้ าเดิมหรือเป็นมากกว่าเก่า (re-bound 
effect) ที่จะเป็นการขาดประสิทธิภาพโดยจะส่งผลให้เกิดการบริโภคเพ่ิมข้ึน  
 

  หลักการส าคัญของ SCP สามารถน าไปใช้กับความคิดของ “การเติบโตสีเขียว” Green 
Growth และการเดินทางไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)  การเติบโตสีเขียวเป็นนโยบายที่
มุ่งเน้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่เน้นความส าคัญของความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดคาร์บอนต่ ารวมทั้งการพัฒนาสังคม UNEP. (2015)  อธิบายถึงเศรษฐกิจสี
เขียว เป็นหนึ่งแนวคิดที่มีการเจริญเติบโตของรายได้และการจ้างงานโดยจะขับเคลื่อนด้วยการลงทุน
จากภาครัฐและเอกชนที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและมลพิษเพ่ิมจากการใช้พลังงานและใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพและระบบการ
บริการเชิงนิเวศ" (UNEP.2002) แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวและการเจริญเติบโตสีเขียวไม่ควรถูกมองว่า
เป็นทางเลือกของการพัฒนาที่ยั่งยืน แต่เป็นแนวทางเฉพาะที่สามารถช่วยให้ประเทศเกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
  2.1.2.2 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นแนวคิดของการใช้ปัจจัยในทรัพยากรการผลิตให้
น้อยลงเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป้าหมายที่จะประสบความส าเร็จหรือท าให้ดีขึ้นในประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรที่ถูกใช้โดยบุคคล บริษัท หรือภาคเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพของทรัพยากรสามารถท าได้โดย
การเพ่ิมผลผลิตทรัพยากร (มูลค่าเพ่ิม/การใช้ทรัพยากร) หรือการลดความต้องการใช้ปริมาณ
ทรัพยากร โดยเกี่ยวข้องกับแนวคิดของวิธีการลดการใช้วัตถุดิบทรัพยากร (dematerialization) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตอย่างยั่งยืน การให้ความส าคัญของผู้ผลิตในความรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดผล
ลัพธ์ที่ตามมาจากปัญหาเศษวัสดุส่วนเกินของการสกัดวัตถุดิบในการผลิตและหากมีการใช้ทรัพยากร
วัตถุดิบน้อยลงโดยมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่ารูปแบบเดิม  มีกรณีตัวอย่างจ านวนมากของผลิตภัณฑ์ใน
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนวิธีการออกแบบในลักษณะที่เลือกใช้วัสดุทดแทนภายในผลิตภัณฑ์ การใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืนจะต้องพิจารณาในทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ในการออกแบบ การ
ผลิต การใช้งานรวมทั้งในตอนท้ายของชีวิตผลิตภัณฑ์ หากมีการค านึงถึงการออกแบบที่สามารถมีการ
น ากลับหรือการกู้คืนวัสดุที่หายากเพ่ือใช้ในการผลิต ซึ่งในประเด็นด้านประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
นี้มีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงทั้งการบริโภคและการผลิตโดยตรง 
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืน
เป็นประเด็นที่ก าลังได้รับความสนใจมากขึ้นในระดับนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการผลิตและการบริโภคในปัจจุบัน ซึ่งมีระดับของการบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึน
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จากของประชากรโลก  เป็นที่คาดกันว่าในอีก 40 – 50 ปีถัดไปในช่วงกลางของศตวรรษนี้การผลิต
และการจัดสรรทรัพยากรจะต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งมีแนวทางที่สามารถท าได้โดยการลดระดับ
จ านวนของการบริโภคของประชากรหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการของเทคโนโลยี  โดยแนวทางการลด
ระดับจ านวนของการบริโภคซึ่งดูเหมือนว่าจะไม่สามารถท าให้เป็นไปได้ในระยะเวลาสั้นๆ  เนื่องจาก
แนวโน้มของผู้บริโภคในประเทศก าลังพัฒนาที่มีความจ าเป็นต้องเพ่ิมระดับการบริโภคในประเทศเพ่ือ
มอบสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน (Mont. 2002)   
 
 2.1.3 สถานการณ์ความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อมประเทศไทย 
 

 เหตุผลที่กลุ่มประเทศก าลังพัฒนาได้ให้ความส าคัญกับแนวทางของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม
เ พ่ิมมากขึ้นนี้  ดั ง เช่น ประเทศไทย ส่วนหนึ่ ง เป็นเพราะปัญหาจากความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยในอดีต
มุ่งเน้นการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่ใช้ทรัพยากรอย่างเต็มที่ เกิดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ตลอดจนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ยังมีข้อจ ากัด  ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาประเทศอย่างไม่สมดุล อาจกล่าวได้ว่า การ
มุ่งเน้นการเติบโตของ ภาคอุตสาหกรรมในเชิงเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว ไม่สามารถก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนได้จึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้น โดยยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมในมิติ
อ่ืนๆ อันประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมในมิติเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรมในมิติเชิงพัฒนาสังคม
และอุตสาหกรรมในมิติเชิงสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (กระทรวงอุตสาหกรรม .คู่มือ
อุตสาหกรรมสีเขียว.2560)  
Ecological deficit 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 รอยเท้าเชิงนิเวศ (Ecological footprint) ของประเทศไทย 
ที่มา: http://data.footprintnetwork.org 
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 เมื่อพิจารณารอยเท้าเชิงนิเวศ (Ecological footprint) ของประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ผลกระทบจากการบริโภคทรัพยากรและปริมาณขยะที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์ จะเห็นได้ว่ามีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นเรื่อยๆ นั่นคือ พ้ืนที่ที่มีให้กับประชากรนั้นที่มีพ้ืนที่สงวนนิเวศน์วิทยา (ecological reserve) 
=82,238,165.87 ต า ร า ง เ ม ต ร   เ กิ ด ก า ร ข า ด ดุ ล นิ เ ว ศ วิ ท ย า  (ecological deficit) ที่  = 
173,236,437.33 ตารางเมตร โดยรอยเท้าของประชากรสูงกว่าความสามารถทางชีวภาพ ซึ่ งมี
แนวโน้มเกินกว่าขีดความสามารถของทรัพยากรที่มีจะรองรับได้ หากมีการบริหารจัดการกับ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่ดีพอ  
 ดังนั้น การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตและการบริโภคให้ยั่งยืน จึงน่าจะเป็นแนวทางที่
เหมาะสมที่สุดในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ด้วยการสร้างกลไกส่งเสริมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม นั่นคือการใช้สินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ในขณะ
ที่มีการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยมลพิษตลอดวัฏจักรชีวิตให้เหลือน้อย ที่สุดจน
ไม่ส่งผลกระทบต่อคนรุ่นหลัง  
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ 
 

2.2.1 สถานการณ์การผลิต-บริโภคเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย 
 

  กลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทยเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มการเติบโตของตลาดในประเทศ 
การขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยและอาคารส านักงาน ความต้องการเฟอร์นิเจอร์เพ่ือ
ประโยชน์ใช้สอยและการตกแต่งพ้ืนที่อาคารจึงเพ่ิมขึ้นตาม จากการเพ่ิมจ านวนรูปแบบและปริมาณ
เฟอร์นิเจอร์  เร่งการผลิตและออกรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ใหม่ในระยะเวลาถี่ขึ้นเพ่ือมุ่งหวังส่วนแบ่งทาง
การตลาด ครอบครองสัดส่วนลูกค้า  โดยปัจจุบันมีแนวโน้มการแข่งขันด้านราคาและคุณภาพสินค้าให้
ต่ าลงเพ่ือสู้กับเฟอร์นิเจอร์ที่น าเข้าจากจีนและเวียดนามซึ่งมีต้นทุนต่ ากว่าจ าหน่ายได้ในราคาถูก ส่งผล
ให้รูปแบบการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่สั้นลง จากสาเหตุการช ารุดเสียหายของ
เฟอร์นิเจอร์ก่อนเวลาที่เหมาะสม รวมถึงผู้บริโภคบางกลุ่มไม่ได้มีการใช้งานเฟอร์นิเจอร์จนเก่าหรือ
ช ารุดแต่เป็นการซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนที่ด้วยเหตุผลด้านความสวยงามและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์
(ไลคอน. 2555) โดยเฉพาะการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ในกลุ่มองค์กรธุรกิจ (สมาคมผู้ประกอบการผลิต 
UAE. 2004) สอดคล้องกับศูนย์การออกแบบ Centre for Design at RMIT. (2001) ได้พบว่า วงจร
ชีวิตเฟอร์นิเจอร์มีอัตราแนวโน้มที่สั้นลงและมีอัตราการหมุนเวียนสินค้าสูง แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มใน
การเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ที่มีความถี่บ่อย ไม่คุ้มค่ากับคุณภาพของวัสดุและฟังก์ชันการใช้งานที่มีอยู่ของ
เฟอร์นิเจอร์เชิงพาณิชย์ ซึ่งถือว่าเป็นการขาดประสิทธิภาพในการใช้ผลิตภัณฑ์ทางมุมมองแง่เศรษฐกิจ
และสิ่งแวดล้อม  
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   จากปัญหาดังกล่าวจึงกลายเป็นเหตุผลส าคัญที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการน าแนวทางความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่างยั่งยืนมาใช้เป็นนโยบายทางธุรกิจมากข้ึน (Durmaz and 
Yasar. 2016) ปัจจุบันบริษัทเฟอร์นิเจอร์จากกลุ่มประเทศพัฒนาบางแห่ง เช่น กลุ่มประเทศยุโรป 
ญี่ปุ่น อังกฤษ อเมริกา พิจารณาใช้วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และข้อเสนอพิเศษด้านบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมให้เป็นนโยบายกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท ส่งผลให้มีจ านวนสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมออกสู่ตลาดมากข้ึนและช่วยให้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากเฟอร์นิเจอร์ลดลงได้ 
   

  2.2.2 เฟอร์นิเจอร์กับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
 

  เฟอร์นิเจอร์ เป็นสินค้าที่มีความส าคัญเกี่ยวข้องกับการใช้งานในชีวิตประจ าวันของทุกคน 
และเป็นกลุ่มธุรกิจที่เป็น 1 ใน 9 ของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Kenan Institute Asia. 2552) ซึ่ง
ประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตทางธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้รูปแบบความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้  
หากมีการพัฒนาองค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการ  เฟอร์นิเจอร์มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น 
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ที่จะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในระหว่างการใช้งานผ่านการใช้พลังงาน ด้าน
ลักษณะผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมจากเฟอร์นิเจอร์โดยส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในช่วงต้นในระหว่างการ
เตรียมวัตถุดิบ และช่วงปลายชีวิตผลิตภัณฑ์ในการก าจัดทิ้ง  (Lewis. 2001) ปัญหาส าคัญทาง
สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆที่เกิดจากเฟอร์นิเจอร์ คือ การใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกประเทศเป็น
ปริมาณสูงในการผลิต สร้างมลพิษในกระบวนการผลิต ปล่อยสารพิษจากการก าจัดเฟอร์นิเจอร์เก่า
และการสร้างขยะของเสียในปริมาณสูงแม้ว่าเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่จะถูกน ามาฝังกลบหรือบางส่วนถูก
น าไปใช้เป็นสินค้ามือสอง (Besch. 2004)  รวมถึงรูปแบบการบริโภคที่ไม่ยั่งยืนในปัจจุบัน จาก
งานวิจัยของชาร์เท Charte. (2016) ได้ท าการส ารวจในประเด็นของการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใน
ครัวเรือนที่ช ารุดให้มีการน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง พบว่า เฟอร์นิเจอร์ยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจ านวน
ผู้บริโภคไม่ถึง 20% ที่ให้การบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ใหม่เมื่อเกิดการช ารุด 
  ในรูปที่ 2.3 ให้ภาพรวมของวงจรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการ
น าเสนอแยกเป็นประเด็นส าหรับขั้นตอนของวงจรชีวิตต่อไปนี้ การจัดหาวัตถุดิบ  (raw material 
supply) การผลิต (manufacture) การกระจายการจัดจ าหน่าย (distribution) การใช้งาน (use) 
และการก าจัด (disposal)  
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ภาพที่ 2.3 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์  
หมายเหตุ. จาก FIRA. 2002  

 
  มีการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์กับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจ านวนหลาย
โครงการ ในกลุ่มประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกา แต่ในประเทศไทยนั้นยังไม่มีปรากฏข้อมูลงานวิจัยที่
ศึกษาถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในขณะที่ท างานวิจัยนี้ ซึ่งข้อมูลที่พบ
ในการท าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย พบว่า จ านวน 26%  เป็นบริษัทผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่แบบ
ครบวงจรที่ สามารถออกแบบและผลิตภายใต้แบรนด์สินค้าของตนเอง ( Original Brand 
Manufacturers-OBM) และจ านวนส่วนใหญ่ 74% เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็กที่มี
ลักษณะการท าธุรกิจการผลิตเพ่ือส่งออก (canvassco Thailand analysis.2014)  โดยวัตถุดิบของ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์หลักๆของไทย คือ ไม้ยางพาราภายในประเทศ จึงเกิดการเชื่อมโยงกับการใช้
แหล่งทรัพยากรวัตถุดิบธรรมชาติ   โดยขณะนี้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ยังคงมีปัจจัยเสี่ยงที่ต้อง
ติดตาม ได้แก่ การปรับตัวของผู้ประกอบการ  การแข่งขันที่รุนแรงจากเฟอร์นิเจอร์ราคาถูกของจีน
และเวียดนาม ลักษณะการผลิตแบบรับจ้างผลิต (OEM)  ท าให้นักออกแบบและแรงงานไทยขาดการ
พัฒนาทักษะการออกแบบ ผู้ประกอบการจึงควรต้องมีการปรับปรุงการออกแบบและพัฒนาสินค้าให้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตรงตามไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคมากข้ึน  เน้นการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและผลิตตามความต้องการของลูกค้า 
มองหาโอกาสในการทางตลาดใหม่  เช่น เฟอร์นิเจอร์ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ และเฟอร์นิเจอร์ใน
โรงพยาบาล  พัฒนาทักษะความสามารถบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ (ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2559) 
  สภาอุตสาหกรรมยุโรป (UEA. 2004) ได้ท าการส ารวจธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในตลาดยุโรป 
พบว่า เฟอร์นิเจอร์เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติเฉพาะที่แข็งแรงทนทาน มีอายุการใช้งานค่อนข้าง
ยาวนานและมีราคาต่อหน่วยสูง ด้วยเหตุนี้ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์จึงยินยอมให้มีระบบการให้เครดิตผ่อน
จ่ายมากระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้อย่างสะดวก โดยทั่วไป 70% ของการซื้อเฟอร์นิเจอร์
ทั้งหมดเป็นการซื้อเพ่ือทดแทน ซึ่งหมายถึง เฟอร์นิเจอร์ใหม่ถูกแทนที่เข้ามาก่อนสิ้นอายุการใช้งาน
ของเฟอร์นิเจอร์ตัวเดิมด้วยเหตุผลด้านความสวยงาม ของสีสัน สิ่งทอ และองค์ประกอบอ่ืนๆซึ่ง
เสื่อมสภาพหรือล้าสมัยจากเทรนด์แฟชั่นเมื่อระยะเวลาผ่านไป ความต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์จึงเป็ น
วงจรวัฏจักรที่เกิดภายในช่วงระยะเวลาสั้นมากขึ้น  สอดคล้องกับโนลเต้  Nolte, (2001) ได้แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มในการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ส านักงานที่มีความถี่บ่อย ไม่คุ้มค่ากับคุณภาพของวัสดุและ
ฟังก์ชันการใช้งานที่มีอยู่ของเฟอร์นิเจอร์  
 
 2.2.3 ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามช่วงระยะวัฏจักรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ 
 

 งานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์  (product) ผู้วิจัยจึงได้อ้างอิงค าจ ากัดความหมายของ 
คุณลักษณะและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานทฤษฎีของฮับคาส์ (Hubka’s theory)  Andreasen. 
(1992) ได้เสนอว่าคุณลักษณะโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ หรือที่ เรียกว่า คุณลักษณะเฉพาะตัว 
(characteristics) เช่น คุณลักษณะของจักรยานที่สามารถมองเห็นได้จากภายนอก ได้แก่ วัสดุ รูปร่าง
ขนาดและผิวหน้าของพ้ืนผิว และคุณลักษณะเกี่ยวกับบุคลิกภาพพฤติกรรม ที่เรียกว่า  คุณสมบัติ 
(properties) รวมถึงฟังก์ชั่นคุณสมบัติการท างานและชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นคุณสมบัติ เช่น 
คุณสมบัติของจักรยาน ได้แก่ น้ าหนัก แรงเสียดทานของเกียร์ ค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการ
บ ารุงรักษา ฯลฯ  (Tan, et.al. 2015) 
 โดยงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมกับวิธีการของ PSS การสร้าง
วิธีบริการสนับสนุน  ในเบื้องต้นนี้ ผู้วิจัยจะได้ท าการก าหนดคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์เพ่ือศึกษาถึง
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงทุกกิจกรรมของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์   (product’s life 
cycle) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับผลกระทบโดยรวมกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ค้นหาแนวทางการออกแบบ พัฒนาเครื่องมือในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาทางสิ่งแวดล้อมต่อไป  
 ผู้วิจัยสามารถแบ่งเป็นคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์กับผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันออกเป็น 
3 กลุ่ม แยกตามระยะวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์โดยรวม การออกแบบ- การใช้งาน – ช่วงท้ายชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยครั้งนี้ สามารถมุ่งเน้นจัดกิจกรรมบริการเพ่ิมเติมในส่วนที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สามารถแบ่งประเภทระดับผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมตามช่วงระยะวัฏจักรชีวิตเฟอร์นิเจอร์ (life-cycle level) ได้เป็น 3 กลุ่มต่อไปนี้ 
   

1. I-profile เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่มีภาระด้านสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นสูงในระหว่างการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ เฟอร์นิเจอร์เหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีการท างานโดยการบริโภคพลังงาน ใช้วัสดุและเทคโนโลยี
ขั้นสูงในการผลิต มีนวัตกรรมประกอบการใช้งาน มีราคาแพง สินค้าต้องมีการบ ารุงรักษาเสมอ ได้แก่ 
กลุ่มเฟอร์นิเจอร์เพื่อสุขภาพทางการแพทย์ กลุ่มเฟอร์นิเจอร์เฉพาะทางเป็นที่ต้องการเฉพาะกลุ่ม  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (life-cycle level) 

รูปแบบ I-profile 
 

 2. U-profile เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่เกิดโหลดภาระสิ่งแวดล้อมในช่วงต้นการผลิตและช่วง
สิ้นสุดชีวิตของผลิตภัณฑ์ (production and end-of-life of the product) กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภท
นี้ไม่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมใดๆ ในระหว่างการใช้งาน เฟอร์นิเจอร์เหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีความมุ่ง
หมายในการใช้งานเพ่ือแสดงภาพลักษณ์ มีความพิถีพิถันในการเลือกใช้วัสดุเพ่ือความสวยงามในการ
ออกแบบ   ได้รับอิทธิพลจากเทรนด์แฟชั่นและดีไซน์เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น เฟอร์นิเจอร์ที่มุ่งสร้าง
ภาพลักษณ์ให้สถานที่ ความหรูหรา ราคาแพง ความมีชื่อเสียงของแบรนด์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (life-cycle level) 

รูปแบบ U-profile 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   3. W-profile เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่เกิดโหลดภาระผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในระดับต่ า
เกือบทุกขั้นตอนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ได้แก่  กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ต้องใช้พลังงานในระหว่าง
การใช้งาน ใช้วัสดุและเทคโนโลยีการผลิตในระดับพ้ืนฐาน หรือใช้วัสดุที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่มีความเรียบง่ายในการใช้วัสดุและการผลิต ใช้วัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
เฟอร์นิเจอร์ที่เน้นประโยชน์เพื่อการใช้สอย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงระดับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (life-cycle level) 

รูปแบบ W-profile 
 
 โดยในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมกับวิธีการของ PSS การ
สร้างวิธีบริการสนับสนุน  ในเบื้องต้นนี้ ผู้วิจัยจะได้ท าการก าหนดคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์เพื่อศึกษาถึง
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงทุกกิจกรรมของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์   (product’s life 
cycle) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับผลกระทบโดยรวมกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ค้นหาแนวทางการออกแบบ พัฒนาเครื่องมือในการแก้ไขปรับปรุงปัญหาทางสิ่งแวดล้อมต่อไป  
 การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเฟอร์นิเจอร์ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ในคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ส าหรับงานวิจัย จึงจัดท าตารางสรุปผลจากการทบทวนวรรณกรรมจ าแนก
ตามองค์ประกอบต่างๆ ดังตารางที่ 2.1 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 การทบทวนวรรณกรรมในประเด็นเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ 
 

เฟอร์นิเจอร์ ประเด็นในการศึกษา 
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Katrin Besch 2004 √  √ √ √ √ 

Nolte R, Wapler M. 2001 √ √ √    

UEA 2004  √ √ √ √  

Wilkhahn 2016  √ √ √ √  

Witte K. 2000 √  √ √ √ √ 

ไลคอน (บริษัท) 2555 √ √ √    

Helen Lewis 2009   √ √ √ √ 

Kenan Institute Asia. 2009 √ √     

Vollmer A 1999 √  √ √ √ √ 
  

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถระบุปัจจัยของคุณลักษณะและคุณสมบัติอ่ืนๆที่มีความ
เกี่ยวข้องกับรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งอาจกลายเป็นปัจจัยตัวแปรส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องในการส่งผล
ต่อวัตถุประสงค์การวิจัย ที่สามารถก าหนดเพ่ิมเติมได้ดังต่อไปนี้ ตามตารางที่ 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 ปัจจัยของคุณลักษณะและคุณสมบัติอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับเฟอร์นิเจอร์ 
 
1. ระดับผลกระทบต่อช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 9.คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
2.ความถี่ในการใช้งาน 10.ราคา 
3.ความมีชื่อเสียงของแบรนด์  11.ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้ลูกค้า 
4.ต้องมีการบ ารุงรักษา Maintanance อยู่เสมอ 12.ชิ้นส่วนปรับเปลี่ยน upgrade ใหม่ได้ 
5.มีขนาดเคลื่อนย้ายได้ง่าย 13.อิทธิพลจากเทรนด์แฟชั่น 
6.ความสามารถในการก าหนดออกแบบได้เอง  14.วัสดุมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
7.วัสดุคุณภาพสูง หรูหรา 15.ความซับซ้อนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
8.เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม Nich Market 16.มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงผลิต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) 
 

 PSS เป็นแนวคิดของกระบวนการระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้บริโภค
ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากความต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์สินค้า เป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ซึ่งมีความ
แตกต่างจากการซื้อขายสินค้าในรูปแบบดั้งเดิมท่ัวไปที่เน้นไปยังการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์การซื้อขาย
ขาด โดยรูปแบบ PSS จะต้องอาศัยความสัมพันธ์อย่างดีกับผู้ประกอบการและลูกค้า การสร้าง
ความสัมพันธ์แบบแนวคิด PSS จึงอาจก่อให้เกิดรูปแบบทางธุรกิจที่มีความยั่งยืนกว่า จึงนับว่าแนวคิด
ของ PSS มีบทบาทส าคัญต่อนโยบายการบริโภคอย่างยั่งยืน ที่ตอบสนองความต้องการที่เป็นความ
เฉพาะเจาะจงของผู้บริโภคให้มีความยั่งยืนมากขึ้น  
 
 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) 
 
  2.3.1.1 ที่มาของแนวคิด Product Service System (PSS) 
  แนวคิดของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product Service System: PSS) เป็นหนึ่งใน
วิธีการที่ใช้ควบคุมปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์และระดับความต้องการบริโภคสินค้าและ
เป็นการสร้างระบบธุรกิจที่มีการจ าหน่ายสินค้าโดยเพิ่มการให้บริการ ที่มีจุดเริ่มต้นจากสาขาวิชาธุรกิจ
การตลาดที่เกิดขึ้นครั้งแรกในบริบทของอุตสาหกรรมในยุโรป  แนวคิด PSS นี้ พัฒนาโดย วอลเตอร์ 
สตาร์เฮล Stahel, (1984) พบว่า PSS เป็นวิธีการด าเนินธุรกิจที่สามารถประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขรูปแบบ
ของการบริโภคและการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ความคิดในช่วงเริ่มต้นในการวางพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาแนวคิด PSS เชื่อมโยงกับขอบเขตทางสิ่งแวดล้อมในส่วนหนึ่งของแนวคิดระบบวงจร
วัสดุปิด การขยายอายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ และการเพ่ิมประโยชน์จากการให้บริการที่สนับสนุนให้มี
การใช้งานผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีการใช้งานที่ยาวนานขึ้นในการบ ารุงรักษา การ
อัพเกรดวัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ( remanufacturing) เนื่องจาก
แนวโน้มการออกแบบผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันออกแบบให้มีอายุการใช้งานในระยะสั้น  การกลายเป็น
ปัญหาขยะของเสียในช่วงปลายชีวิตผลิตภัณฑ์ที่ยังเป็นเรื่องยากในการจัดการ แนวทางการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือการออกแบบที่ให้ความส าคัญของทั้งระบบชีวิตผลิตภัณฑ์ (life 
cycle) จึงเป็นวิธีที่ได้รับความสนใจมากขึ้นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเพ่ือใช้เป็นนโยบายในการ
รับผิดชอบสิ่งแวดล้อมผ่านวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์  
  PSS เป็นที่กล่าวถึงมากขึ้นในแง่ของการเป็นวิถีทางแนวใหม่ของภาคธุรกิจในการสร้าง
คุณประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นโอกาสส าหรับการแก้ปัญหา
ในบริบทอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพกับระบบนิเวศในทุกมิติของการพัฒนาอย่างยั่ งยืน 
(Sustainability) ในสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ Vezzoli, et.al (2014)  PSS  เป็นเครื่องมือที่
ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการด้านสิ่งแวดล้อมว่าเป็นวิธีการด าเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับความ
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รับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมที่น าไปสู่สังคมที่ยั่งยืนได้เป็นอย่างดี (Tukker. 2015)  โดยเป็นการน าวิธี
ออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีมอบบริการผสานเข้าไว้ด้วยกัน มีความโดดเด่นด้วยการส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในระดับต่ าลงและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในระดับที่สูงขึ้นในการใช้งานตลอดวัฏจักร
ชีวิตสินค้า (Manzini. 1996) แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีค าถามที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ PSS ถึงสาเหตุที่ยัง
ไม่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางจากผู้ประกอบการธุรกิจที่มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์สินค้า  โดยจาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ในภาคปฏิบัติยังมีการเผยแพร่
แนวคิดและสร้างให้เป็นเครื่องมือกลยุทธ์เพ่ือการด าเนินธุรกิจจ านวนน้อยและค่อนข้างมีความ
เฉพาะตัวตามคุณลักษณะสินค้าของธุรกิจนั้นๆ  รวมถึงที่ผ่านมาแนวทางธุรกิจที่สร้างความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมนั้น  ไม่ได้มอบผลก าไรให้กับธุรกิจเพ่ือเพ่ิมยอดขายได้มากตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  จึงไม่
สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ประกอบการจ านวนมากได้ สาเหตุเนื่องมาจากบริษัทธุรกิจขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ PSS ความไม่ชัดเจนของเครื่องมือและวิธีการปฏิบัติส าหรับเป็นแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจ ขาดลูกค้าซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของตลาดโดยจากการทบทวนกรณีศึกษาธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
ที่ใช้แนวคิด PSS ส่วนใหญ่มีการท าธุรกรรมแบบคู่ค้าระหว่างภาคองค์กรบริษัท โครงการของ
หน่วยงานภาครัฐ พบว่าผู้คนในสังคมยังไม่ตระหนักหรือให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดของกลุ่มลูกค้าส่วนบุคคล Business to 
consumer (B2C) ที่ผู้บริโภคทั่วไปให้คุณค่ากับความมีอ านาจตัดสินใจในการเลือกซื้อและควบคุม
ผลิตภัณฑ์นั้นได้และยังพบอีกว่าปัจจัยด้านราคาและอิทธิพลของแฟชั่นความสวยงามและการ
ออกแบบยังเป็นสิ่งส าคัญของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังนั้นแนวคิด PSS จึงอาจใช้เป็นกล
ยุทธ์ในการลดความสูญเสียทางสิ่งแวดล้อมมากกว่าการแข่งขันเพ่ือเอาชนะการต่อสู้ด้านยอดขายหรือ
สามารถสร้างผลก าไรจ านวนมากให้แก่ธุรกิจ  (Tukker. 2015)  
 

  2.3.1.2 การให้ค านิยามความหมายระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product-Service 
System) 
  ในช่วงกว่า 20 ปีที่ผ่านมาได้มีนักวิจัยจ านวนมากที่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับประเด็นของ
วิธีการ PSS กรอบการพัฒนา PSS ได้เกิดขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันไป โดยมีนักวิชาการผู้ให้
ค านิยามเก่ียวกับระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) ในความหมายต่างๆ ดังนี้    
 Goedkoop.van Halen.te Rieie และ Rommens (1999) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ PSS ไว้
ว่า Product-Service System หรือการผสมผสานของผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นสิ่งที่สามารถท าการ
ซื้อขายในตลาดซึ่งเป็นชุดเซ็ทประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และการบริการที่สามารถน ามารวมเข้าไว้ด้วยกัน
ในการเติมเต็มตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ระบบ PSS เป็นการให้บริการทั้งจากบริษัทเดียว
หรือแต่ละหลายๆบริษัทที่เป็นพันธมิตรกัน สามารถประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์(เพียงอย่างเดียว) หรือมี
การมอบบริการเพ่ิมเติมให้ด้วย ผลิตภัณฑ์และการบริการที่สามารถมีความส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน
เพ่ือปฏิบัติงานตามหน้าที่การใช้งานได้อย่างบรรลุเป้าหมาย  PSS อาจน าไปสู่คุณประโยชน์ต่อ
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สิ่งแวดล้อม ในการเชื่อมโยงกับแนวทางวิธีการใหม่ทางธุรกิจ     
  Klaus Toepfer (ออนไลน์) อดีตกรรมการบริหารโครงการสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า ระบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS เป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการท าธุรกิจเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในธุรกิจของบริษัท 
  Oksana Mont (2001) กล่ าวว่ า  Product-Service System น าไปสู่ การสร้ า งความ
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืน เป็นแนวความคิดของการจัดหามอบหน้าที่ในการ
ท างาน (function provision) โดยเพ่ิมการให้บริการแก่ลูกค้า PSS มีความพยายามในการด าเนินการ
ตามแนวคิด “การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยบริโภคทรัพยากรน้อยลง” เป็นการควบคู่ไปพร้อมกัน
ระหว่างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีการบริโภคทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลดลง 
  Manzini และ Vezzoli (2002) กล่าวว่า Product-Service System เป็นผลมาจากกลยุทธ์
ทางนวัตกรรมที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจุดส าคัญในการออกแบบธุรกิจและจากการขายเพียง
ผลิตภัณฑ์ (กายภาพ) ไปสู่การเสนอระบบของผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งสามารถน ามารวมเข้าไว้
ด้วยกันได้เป็นอย่างดีในการมอบความพึงพอใจในการใช้งาน เช่นเดียวกับการท าให้มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมลดลง 
  Oksana Mont (2002) ได้ให้ความหมายของค านิยาม PSS ว่าเป็นระบบการท างานของ
สินค้าและบริการ ที่สนับสนุนเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่ได้รับการออกแบบต่อการแข่งขันที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ต่ ากว่ารูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม      
  Brandstotter (2003) ได้ให้นิยามว่า PSS ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้และบริการที่
จับต้องไม่ได้ ซึ่งได้รับการออกแบบไว้รวมกัน เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ PSS ยังพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
  Van Halen และคณะ (2005) ได้ให้นิยามว่า PSS เป็นผลที่เกิดจากกลยุทธ์ทางนวัตกรรมที่
มีการให้ความส าคัญอยู่บนการออกแบบและการขายของทั้งระบบผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งสามารถที่
จะน ามารวมกันไว้ได้เป็นอย่างดีในการเติมเต็มความเฉพาะเจาะจงกับความต้องการตามอุปสงค์ของ
ลูกค้า 
  Baines และคณะ (2007) ได้ให้ค านิยามว่า PSS เป็นการบูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการ 
ในการเสนอขายที่ให้คุณค่าในการใช้งาน PSS มีโอกาสที่จะมีความส าเร็จทางเศรษฐกิจจากการใช้วัสดุ 
และด้วยเหตุนี้จึงลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ   
  Tishner และ Vezzoli (2009) ได้ให้ค านิยามว่า PSS เป็นระบบของผลิตภัณฑ์การ
ให้บริการ และการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน ในการร่วมกันของทั้งความจ าเป็นและอุปสงค์ความ
ต้องการของลูกค้า การเพ่ิมประสิทธิภาพในแนวทางให้มีคุณประโยชน์ดีขึ้น ส าหรับทั้งธุรกิจและลูกค้า 
PSS สามารถควบคู่ไปได้กับทั้งการสร้างสรรค์คุณประโยชน์จากการบริโภคทรัพยากรวัตถุดิบและ
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พลังงาน ดังนั้นจึงมีนัยส าคัญในการลดลงของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในวงจรชีวิต (life cycle) ของ
ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม 
  Carlo Vezzoli และคณะ (2014) ได้กล่าวว่า PSS เป็นกลยุทธ์และวิธีการของระบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ ที่เกิดขึ้นครั้งแรกในบริบทอุตสาหกรรมยุโรป เป็นแนวทางของโอกาสทาง
ธุรกิจที่จะสร้างมูลค่าจากการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม PSS เป็นที่กล่าวถึงมากข้ึนใน
แง่ของการเป็นวิถีทางแนวใหม่ของภาคธุรกิจในการเข้ามาจัดการแนวทางการด าเนินธุรกิจ เป็นโอกาส
ส าหรับการแก้ปัญหาในบริบทอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพกับระบบนิเวศในทุกมิติของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainability) ในสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ  
  เมื่อพิจารณาวรรณกรรมตั้งแต่ปี 2006 เป็นต้นมา พบว่ามีความชัดเจนมากขึ้นกับการขัด
เกลาค านิยามความหมายในการจัดแบ่งประเภทและมิติย่อยๆที่เป็นคุณลักษณะ PSS มีการแสดงถึงวิธี
วิเคราะห์อย่างมีระเบียบแบบแผนเป็นทางการ (Boehm et al. 2013) มีการประเมินข้อก าหนด
พ้ืนฐานทั่วไปในส่วนใหญ่ของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) ว่าเป็นการรวมกลุ่มของผลิตภัณฑ์
และบริการซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโปรแกรมอรรถประโยชน์มอบให้แก่ลูกค้าและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
ธุรกิจบริษัท ที่มีการชี้วัดได้ในวิธีการเชิงปริมาณ แต่ก็ยังเป็นที่ชัดเจนว่าค านิยามในช่วงหลังปี 2006 นี้
แทบจะไม่แตกต่างจากผู้ที่ได้พัฒนาให้ค านิยามเกี่ยวกับ PSS มาตั้งแต่ก่อนปี 2006 ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้
แสดงให้เห็นว่าแนวความคิดทั่วไปของ PSS อยู่ในระดับการเติบโตของแนวคิดที่ค่อนข้างสมบูรณ์แล้ว 
(Tukker. 2015) 
 
 2.3.2 หลักการของแนวคิด Product Service System (PSS) 
 
  การวิจัยนี้เริ่มต้นจากการทบทวนทฤษฎีวรรณกรรมอย่างละเอียดของการพัฒนาความคิด 
PSS เมื่อผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จึงพบว่ามีประเด็นที่หลากหลายทางมิติแนวคิดในการสร้างหลักการ 
PSS (PSS concept)  
  อัลโนว์ ทัคเคอร์ (Tukker. 2015) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ PSS ในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมาและท าการเปรียบเทียบผลการวิจัยเหล่านั้นจากการตรวจสอบวรรณกรรมก่อนหน้า
ปี 2006 จ านวน 300 เอกสารที่เกี่ยวข้อง และในวรรณกรรมช่วงหลังปี 2006 กว่า 140 เอกสารที่
ได้รับการอ้างอิงในการวิจัยนี้ โดยพบว่า การออกแบบเครื่องมือหรือกรอบแนวคิด PSS ภายหลังปี 
2006 ได้มีการปรับแต่งเพ่ิมเติมจากเครื่องมือ กรอบการด าเนินงานที่มีอยู่ก่อนปี 2006 แต่เครื่องมือ
ส่วนใหญ่ยังขาดความส าคัญในการผลักดันวิธีการออกแบบ PSS ซึ่งควรได้ด าเนินการเพ่ิมเติมในพ้ืนที่
การวิจัยและประเมินผลการออกแบบ PSS ในอุตสาหกรรมต่างๆ เพ่ือผลักดันให้ความรู้ PSS 
ขับเคลื่อนไปข้างหน้า งานวิจัยในช่วงหลังปี 2006 ได้เน้นความสนใจไปที่ประเด็นของการค้นหาแนว
ทางการพัฒนา PSS ส าหรับบริษัท โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม มุ่งเน้นความสามารถในการจัดการตัว
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่มากกว่ากระบวนการผลิต โดยให้ความส าคัญกับการลงทุนผ่านการบริการมากกว่าตัว
ผลิตภัณฑ์สินค้า การสร้างพนักงานให้มีทั้งองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และทักษะการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  ดังนั้นในขณะนี้จึงควรสร้างวิธีการออกแบบ PSS ที่มีความแข็งแรงสมบูรณ์ 
อันจะเป็นปัจจัยในการน าไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะในบริษัทที่มุ่งเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์ (Cf. Baines 
และคณะ.2007,2009)- อ้างใน Arnold Tukker (2015) 
  โอคสะนา มอนท์ (Oksana Mont. 2002) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ PSS เพ่ือค้นหาพิสูจน์
ข้อเท็จจริงในการประเมินความเหมาะสมของสถาบันทางสังคม ได้ท าการพัฒนากรอบแนวคิดของ
หลักการ PSS ส าหรับการประเมินผลและการพัฒนาระบบการให้บริการผลิตภัณฑ์   โดยระบุ 4 
องค์ประกอบหลักของ PSS ประกอบด้วยสามมิติการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการตั้งค่าเป้าหมายของ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในกรอบการท างานส าหรับการประเมินผลและการพัฒนา PSS ที่ได้คิดขึ้น
ใหม่ได้ขยายความหมาย PSS โดยรวมบริบทสถาบัน (institutional) ทางสังคมวัฒนธรรม (socio-
cultural contexts) รูปแบบขององค์กร (organizational layouts) และวิถีทางรูปแบบพฤติกรรม
เฉพาะตัวของลูกค้าเข้าร่วมด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 แสดงกรอบองค์ประกอบแนวคิดในมิติที่หลากหลายของ PSS 
 หมายเหตุ. จาก Oksana Mont (2002) 

 
  นอกเหนือจากองค์ประกอบ PSS และเกณฑ์การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ระบุไว้ในค านิยามของ 
องค์ประกอบใหม่ในกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับ จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์ประกอบของ
ปัจจัยบางประเด็น เช่น ด้านก าไรทางธุรกิจ ด้านปัจจัยขนบธรรมเนียมของหน่วยงานสถาบันและ
บริบททางวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทที่ด าเนินการ ได้รับการค้นคว้าวิจัยและถูกกล่าวถึงบ่อยขึ้นกว่า
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น การออกนโยบายที่เป็นแรงผลักดันบริษัท (ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการ
หรือลูกค้า) เพ่ือค้นหาทางเลือกในการสร้างผลก าไรที่จะช่วยให้พวกเขาปฏิบัติตามกฎหมายและเพ่ือ
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ปรับปรุงการแข่งขันไปในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดเพ่ือ
กระตุ้นให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและยอมรับเพ่ือปรับเปลี่ยนไปสู่แนวทางการท าธุรกิจแบบ PSS ก็เป็น
ประเด็นที่ได้รับความส าคัญในการค้นคว้าวิจัยมาโดยเสมอ   
  ซึ่งการแบ่งประเภทของ PSS ที่ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยที่พบเจอมากที่สุด เป็น
การแบ่งประเภทของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) ในรูปแบบข้อเสนอทางธุรกิจ โดยArnold 
Tukker หัวหน้าโครงการ SusProNet ได้เขียนแบ่งประเภทของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) 
ในวิธีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนฐานจากประสบการณ์ของ SusProNet,เครือข่าย
ขั้นมูลฐานที่ส าคัญภายใต้ขอบข่ายงานวิจัยของสหภาพยุโรป Eu’s5th โดยได้กล่าวถึงเป้าหมาย
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของระบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการ(PSS) ในหลักการและความ
พยายามที่จะตอบสนองกับความต้องการสิ่งเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด  จะบ่งบอกถึง
ความแตกต่างของ PSS ทั้ง 8 ประเภทที่แตกต่างกันเป็นอย่างน้อย ซึ่งแต่ละประเภทมีความแตกต่าง
กันในลักษณะทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 ประเภทหลักและย่อยของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) 

หมายเหตุ. จาก Arnold Tukker (2003) 
 
การจ าแนกประเภทและการจัดหมวดหมู่ต่างๆของ PSS สามารถจ าแนกความแตกต่างของ PSS 
ออกเป็น 3 หมวดหมู่หลัก และมีการระบุตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 8 ประเภท (Tukker and Halen, 
2003) 
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- A.หมวดหมู่แรก เป็นการมุ่งเน้นการให้บริการผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) ซึ่ง
ในที่นี้ยังเป็นรูปแบบของธุรกิจที่มุ่งเน้นต่อยอดขายจากผลิตภัณฑ์สินค้า แต่บริษัทจะมีบริการพิเศษ
บางอย่างเพ่ิมเติมให้ด้วย 

- B.หมวดหมู่ที่สอง มุ่งเน้นที่การให้บริการ (Use-oriented services) ในที่นี้ผลิตภัณฑ์สินค้า
ในรูปแบบแบบเดิมยังคงมีบทบาทส าคัญ แต่รูปแบบของธุรกิจไม่ได้มุ่งไปสู่การขายผลิตภัณฑ์อีกต่อไป 
ผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นของผู้ให้บริการและมีการท าให้ผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปแบบที่แตกต่างกันและบางครั้งมี
การใช้งานร่วมกันของจ านวนผู้ใช้หลายคน 
 -C.หมวดหมู่ที่สาม (Result-oriented services) เป็นการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการให้บริการ 
ในที่นี้ลูกค้าและผู้ให้บริการให้การยอมรับและเห็นด้วยในข้อปฏิบัติของผลลัพธ์ และไม่มีการก าหนด
เกี่ยวกับ “ตัวผลิตภัณฑ์” เอาไว้ล่วงหน้า 

คุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจงของ PSS 
 คุณสมบัติของการจัดหมวดหมู่หลักของ PSS ในด้านบนนั้นยังกว้างเกินไป ซึ่ง PSS แต่ละ
หมวดหมู่ยังมีความแตกต่างกันออกไปอีกในลักษณะแต่ละประเภทและในแง่ของเศรษฐกิ จ 
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อศักยภาพในการพัฒนาอย่างยั่งยืน  จึงได้แบ่งจ าแนก PSS แต่ละประเภทขึ้น โดย
ขยายความจากคู่มือ PSS (Dutch PSS Mannals) (Tukker and Halen,2003)  
  Product-orited services 
 1. Product relate service (สินค้าที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ) ในกรณีนี้ผู้ให้บริการไม่
เพียงแต่ท าการขายสินค้าแต่ยังมีบริการที่มีความจ าเป็นต่อไปในช่วงระยะการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างเช่น สัญญาในการบ ารุงรักษา, financing scheme, การจัดหาอะไหล่ซ่อมแซม และยัง
สามารถน ากลับคืน take back เมื่อปลายวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
 2. Advice and consultancy (การให้ค าปรึกษาแนะน า) ในที่นี้ คือ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าที่ขาย ผู้ให้บริการจะมอบค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดของผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งในที่นี้จะรวมถึงผู้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กรของทีมงานในการเพิ่มประสิทธิภาพทางโลจิ
สติก เช่น โรงงานที่ผลิต น ามาใช้ในหน่วยการผลิตอ่ืนๆ 
 Use-oriented services 
 3. Product lease (การให้ เช่าสินค้า , ผลิตภัณฑ์ ) ในที่นี้  คือ ผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงความเป็นเจ้าของ ผู้ให้บริการยังคงมีสิทธิ์ในการครอบครองและเป็นผู้รับผิดชอบในการ
บ ารุงรักษา ซ่อมแซมและควบคุมดูแล ผู้เช่าหรือผู้ใช้ จะท าการจ่ายค่าธรรมเนียมปกติส าหรับการใช้
งานของผลิตภัณฑ์นั้น ในกรณีนี้ผู้เช่าจะมีโอกาสและเวลาในการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่เช่าได้ตลอดโดยไม่
จ ากัด 
 4. Product renting or sharing (การให้เช่าสินค้าหรือการใช้งานร่วมกัน) ในที่นี้ผลิตภัณฑ์
ยังคงอยู่ในความเป็นเจ้าของโดยผู้ให้บริการ ซึ่งยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการบ ารุงรักษาซ่อมแซมและ
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การควบคุม ผู้ใช้จะจ่ายเงินส าหรับการใช้ผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างจากในข้อ 3 คือ การไม่จ ากัด
จ านวนของผู้ใช้งาน ผู้ อ่ืนสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ในช่วงเวลาอ่ืนๆได้เช่นกัน ผลิ ตภัณฑ์จะถูกใช้งาน
ตามล าดับผู้ใช้ในเวลาที่แตกต่างกัน  
 5. Product pooling (ผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานร่วมกัน) จะมีความคล้ายกันกับในข้อ 4 แต่ในที่นี้
คือ ผลิตภัณฑ์มีการใช้งานในช่วงเวลาเดียวกัน มีการเข้าถึงผลิตภัณฑ์พร้อมกันโดยผู้ใช้จ านวนหลาย
คน 
 Result-oriented services 
 6. Activity management/outsourcing (การจัดกิจกรรม/การจัดจ้างคนภายนอก) ในที่นี้ 
คือ เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของบริษัทซึ่งเป็นการจัดจ้างจากบุคคลภายนอก (Out Source) ของ
บุคคลที่สาม เนื่องจากส่วนใหญ่ของสัญญาจ้างจะประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการควบคุม
คุณภาพการให้บริการภายนอกบริษัท รวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอกในการท าอาหาร การท าความ
สะอาดส านักงาน ซึ่งถือเป็นเรื่องพ้ืนฐานปกติของบริษัท 
 7.Pay-Per-Service unit (คิดค่าบริการต่อหน่วย) PSS ในประเภทนี้จะประกอบด้วยการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเดิมที่มีความเหมาะสม  แต่ผู้ใช้ไม่ได้ซื้อผลิตภัณฑ์อีกต่อไป เพียงแต่ได้รับ
ผลลัพธ์ Output จากการใช้งานผลิตภัณฑ์  ตัวอย่างที่เป็นที่รู้จักกันดี เช่น การจ่ายค่าพิมพ์เอกสารต่อ
หน่วยการใช้ ผู้ให้บริการเครื่องถ่ายเอกสารในส านักงานก็จัดอยู่ในประเภทนี้ ผู้ให้บริการจะท าการเก็บ
ข้อมูลกิจกรรมทั้งหมดในการคัดลอกส าเนาการท างานในส านักงาน รวมทั้งวัสดุที่ให้บริการ กระดาษ 
การจัดหาหมึกพิมพ์ การบ ารุงรักษาซ่อมแซม และการเปลี่ยนเครื่องถ่ายเอกสารใหม่ให้มีความ
เหมาะสม 
 8.Functional result (ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน) ผู้ให้บริการและลูกค้ามีการยอมรับและ
เห็นชอบร่วมกันในการส่งมอบผลลัพธ์ ซึ่งจะแตกต่างจากข้อ 6 ซึ่งผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานจะ
ค่อนข้างเป็นแง่ของความเป็นนามธรรม  ซึ่งไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงอีก
ต่อไป  ผู้ให้บริการจะอยู่ในหลักการปฏิบัติแบบ fully free มีอิสระเต็มที่ต่อวิธีการด าเนินการในการ
ส่งมอบผลลัพธ์ให้  ตัวอย่างทั่วไปของรูปแบบ PSS ประเภทนี้ คือ บริษัทสัญญาที่จะส่งมอบและ
รับประกัน “สภาวะอากาศแบบสบาย” “สภาวะสบายในส านักงาน” แทนที่จะขายผลิตภัณฑ์ส าหรับ
ท าความเย็นหรือการท าความร้อน  หรือบริษัทเกษตรที่ให้สัญญารับประกันว่าเกษตรกรจะสามารถ
เก็บเก่ียวผลผลิตได้สูงสุด รับประกันการสูญเสีย แทนที่จะจ าหน่ายสารก าจัดศัตรูพืช 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพบว่าในส่วนประเด็นการพิจารณาด้านสิ่งแวดล้อมนั้น
ยังไม่ได้รับการกล่าวถึงและผลักดันให้เป็นรูปธรรมจากบริษัทส่วนใหญ่หรือในการค้นคว้าวิจัยในเชิง
ประจักษ์ แนวคิด PSS ยังขาดค านิยามท่ีเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปรวมถึงการมีเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม  
จากการวิเคราะห์สรุปผลที่หลากหลายของตัวอย่างและกรณีศึกษา มีบริษัทธุรกิจจ านวนมากที่ไม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 

 

 
 

สามารถให้ค าแนะน าที่ชัดเจนส าหรับบริษัทที่ก าลังวางแผนกลยุทธ์ที่จะเปลี่ยนจากการขายผลิตภัณฑ์ 
ไปสู่เงื่อนไขภายใต้การมุ่งความสนใจไปยังการค้นหาวิธีที่จะลดผลกระทบต่อวงจรชีวิตของสิ่งแวดล้อม  
 
ตารางท่ี 2.3 การทบทวนวรรณกรรมระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
 

Product Service System ประเด็นในการศึกษา 

Re
se
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et
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d 

ชื่อ (ผู้แต่ง, องค์กร หรือ หนังสือ) 
ปี  

(ค.ศ./ พ.ศ.) PS
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Manzini E. 2001 √ √ √  √ √ 

Mont O.  2002 √ √ √ √ √  

Mont O.  2004 √ √ √ √ √ √ 

Goedkoop M. 1999 √ √ √ √ √ √ 

Nickel R. 2003  √ √ √ √  

Arnold Tukker 2003 √ √ √ √ √ √ 

Carlo Vezzoli 2014 √ √ √ √ √ √ 

Tischner U. 2002  √ √ √ √  

Manzini E. 1996 √ √ √ √ √ √ 

Stahel, R. W. 1984 √ √ √ √ √  

Tan, A. R. 2008  √ √ √ √ √ 

Tukker, A. 2004  √ √ √ √ √ 

Tukker, A. 2015 √ √ √ √ √ √ 

Unep 2015 √ √ √ √ √  

Mont, O. 2003  √ √ √ √  

Cooper, T. 1999 √ √ √ √ √ √ 

Cooper, T. 2002  √ √ √ √  

UNEP 2002 √ √ √ √ √  

Tischner 2001  √ √ √ √ √ 

Mont O.  2000 √ √ √ √ √  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถจ าแนกประเด็นของหลักการทางมิติ PSS ใน
มุมมองทางสิ่งแวดล้อมได้ตามประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 
  2.3.2.1 การจ าแนกประเภทของหลักการ PSS ในมุมมองทางสิ่งแวดล้อม 
 

1. หลักการทางเศรษฐกิจและสังคม  
PSS เป็นการสร้างหลักการเพ่ือท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่มีรูปแบบของการบริโภคอย่างยั่งยืน “การมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยบริโภคทรัพยากร
น้อยลง” เป็นการควบคู่ไปพร้อมกันระหว่างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีการบริโภคทรัพยากร
ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลดลง  
        โดยสามารถจ าแนกได้ตามประเด็นต่างๆดังนี้  

1.1) PSS เป็นแนวคิดเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบเศรษฐกิจและสังคมที่
มีการบริโภคอย่างยั่งยืน ตามแนวคิด“การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีการบริโภคทรัพยากรให้
น้อยลง” 

 เป็นเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาต่อยอดมาจากแนวคิด “econology” หรือ 
เศรษฐกิจที่รวมถึงขอบเขตของระบบนิเวศท่ีมีศักยภาพในการเป็นธุรกิจสีเขียว 

 เป็นแนวทางท่ีสนับสนุนให้มีการบริโภคและใช้วัตถุดิบทรัพยากรธรรมชาติ 
     และมีการใช้ปริมาณพลังงานที่เหมาะสม 
 สนับสนุนให้มีรูปแบบการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าได้ในระยะยาวนานกว่าเดิม 

โดยมีการเพิ่มการให้บริการเข้ามาในระหว่างช่วงการใช้งานเพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 เป็นการเปลี่ยนจากการท าเพ่ือยอดขายผลิตภัณฑ์ในปริมาณสูงๆ โดย
เปลี่ยนเป็นการท าให้ต้นทุนในการจัดหาทรัพยากรมีค่าใช้จ่ายลดลง 

 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค จากการบริโภคส่วนบุคคลเปลี่ยนเป็น
การบริโภคโดยรวมแบบสาธารณะมากข้ึน 

 ส่งผลประโยชน์ในการปรับปรุงสังคม การพัฒนาชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง 
อ านวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิต มีมลพิษที่ลดลง 

 PSS เป็นการผสมผสานรวมกันเพื่อความสมบูรณ์มากขึ้นในการมอบ
ข้อเสนอของผลิตภัณฑ์และบริการในการสร้างและมอบคุณประโยชน์/มอบ
โอกาสที่ควบคู่กันในความส าเร็จทางเศรษฐกิจจากการบริโภคทรัพยากร 

1.2) PSS เป็นแนวคิดท่ีส่งเสริมให้เกิดรูปแบบเศรษฐกิจที่ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมต่ ากว่าเศรษฐกิจรูปแบบเดิม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เป็นแนวคิดเพ่ือการเติบโตของเศรษฐกิจที่ควบคู่ไปกับการค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 ยกเลิกการเชื่อมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและผลกระทบที่
ท าลายสิ่งแวดล้อม 

ไม่ใช้ทรัพยากรให้มากข้ึนและไม่ก่อมลพิษมากขึ้น 
 การลดลงของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

1.3) PSS เป็นการมอบเศรษฐกิจในรูปแบบ “Functional Economy” เศรษฐกิจ
ที่มอบหน้าที่การท างาน เป็นวิธีที่จะน าไปสู่การพัฒนาอย่ายั่งยืนได้จริง  

 เศรษฐกิจแบบ “Functional Economy” การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
เศรษฐกิจนี้ได้ตระหนักว่ามนุษย์ (people) ถูกมองว่าเป็นผู้ใช้งานใช้หน้าที่
การท างานของผลิตภัณฑ์มากกว่าจะเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ 

 แนวคิดเก่ียวกับ “Functional Society” สังคมท่ีมีรูปแบบการใช้หน้าที่
การท างาน 

 แนวคิดของการมอบหน้าที่การท างาน “Functional Provision” โดยเพิ่ม
การให้บริการแก่ลูกค้า 

  มีความเป็นไปได้ที่จะสร้างผลก าไรโดยไม่ต้องขายวัสดุ สินค้า แต่เป็นการ
ทดแทน แทนที่การมอบหน้าที่คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ผ่านการ
ให้บริการ 
 

2. หลักการทางสิ่งแวดล้อม  
PSS เป็นการสร้างหลักการทางสิ่งแวดล้อมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดปริมาณการบริโภค

ทรัพยากรที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด   
โดยสามารถจ าแนกได้ตามประเด็นต่างๆดังนี้  

2.1) PSS เป็นแนวคิดเพ่ือการส่งเสริมให้เกิดรูปแบบวิถีชีวิตของการบริโภคท่ียั่งยืน ซึ่งอาจ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบของพฤติกรรมและวิถีชีวิต  

 ลดการบริโภคผ่านทางเลือกของรูปแบบวิธีการที่น าเสนอมอบข้อเสนอ
ทางเลือก โดยให้ อ านาจในการตัดสินใจเข้าถึงจากผู้บริโภค การใช้งานจาก
รูปแบบทางเลือกของวิธีการในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน เช่น วิธีการ
เช่า ยืม การใช้ร่วมกัน  

 PSS มุ่งเน้นให้ความส าคัญไปยังขั้นตอนของการใช้ use phase เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมจากกิจกรรมและการบริโภคของผู้ใช้ 

 มีการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การมีส่วนร่วมโดยผู้ใช้ในระดับสูงขึ้นและเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ าลง 
2.2) ประเด็นการส่งเสริมให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน: โดยหลักการลดการใช้ทรัพยากร, 

วัตถุดิบ (Dematerialization) 
 เป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับการใช้ทรัพยากรของโลกที่มีอย่างจ ากัด การใช้

ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดมีระบบวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหา 
เพ่ือลดปริมาณทรัพยากรที่ใช้ 

 การน าไปสู่ระบบวงจรปิดการใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ (Close-loop system) 
 การน าวัสดุเก่าน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
 เพ่ิมการบริการ Service ในช่วงระหว่างการใช้งานผลิตภัณฑ์ use phase 

ด้วยหลักการลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบจากการให้บริการที่เพ่ิมข้ึน 
 การเพ่ิมศักยภาพในการใช้ทรัพยากรโดยวิธี Dematerialization  
 การใช้งานของสินค้าผลิตภัณฑ์อย่างเต็มศักยภาพ (มีการใช้งานคุ้มค่า) ลด

ปริมาณจ านวนผลิตภัณฑ์สินค้าในระบบเศรษฐกิจ (ด้านอุปทานให้มี
ประสิทธิภาพ) 

 มีการใช้งานของผลิตภัณฑ์สินค้าให้ยาวนานมากข้ึน การลดความถี่ของ
ระยะเวลาในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้สามารถช่วยลดการใช้
ทรัพยากร 

 มีการพิจารณาการใช้ทรัพยากรที่มีคุณสมบัติสามารถกู้คืน น ากลับมาใช้
ใหม่ เช่นrenewable, resource, recycle, reuse, ฯลฯ 

 การเป็นสังคมที่มีรูปแบบของ การน าผลิตภัณฑ์มาซ่อมแซมแทนรูปแบบ
สังคมเดิมที่โยนผลิตภัณฑ์ทิ้งไปเมื่อช ารุด 

2.3) ประเด็น การส่งสริมให้เกิดศักยภาพทางสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่างยั่งยืน: ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (การใช้งาน การบริโภคและการออกแบบ) 

 ขยายอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์: เป็นการพิจารณาถึงวิธีการ, แนวคิดกล
ยุทธ์ มาบูรณาการใช้ในการขยายอายุผลิตภัณฑ์ เช่น มีการเพ่ิมวิธีการ
ให้บริการ, การบ ารุงรักษา, การ upgrade วัสดุอุปกรณ์ รวมถึง เทคโนโลยี, 
การผลิต, การเลือกใช้วัสดุที่ท าให้ผลิตภัณฑ์มีการใช้งานได้ยาวนานขึ้น 

 มีการจัดกิจกรรมช่วง life cycle ช่วงปลายชีวิตผลิตภัณฑ์ 
 การเปลี่ยนแปลงไปสู่ความยั่งยืน โดยพัฒนาการของวิธีการนี้ส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในระดับก้าวกระโดด ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ใช้หลักการเปลี่ยนแปลงของ PSS ที่ส่งผลอันเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม 
(วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความยั่งยืน) 

• การเปลี่ยนแนวทางการออกแบบให้ออกจากความล้าสมัยที่รวดเร็ว 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

• มีการรับประกันในช่วงระยะเวลาสั้นๆให้ครอบคลุมการสนับสนุน
บริการหลังการขาย 

• จะต้องใช้กลยุทธ์การออกแบบโดยประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ
ของแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน 

• การปรับเปลี่ยนการผสมผสานระหว่างบริการและผลิตภัณฑ์ ช่วย
ให้อายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์เพ่ิมระยะเวลาได้ยาวนานมากขึ้น 

• การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทนทานขึ้น 

• การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสะดวกในการซ่อมแซม (ease 
of repair) 

• ผลิตภัณฑ์สามารถอัพเกรด upgrade ได้ 

• การพัฒนารูปแบบใหม่ของผลิตภัณฑ์ (re-design) ที่จะน ามาสู่การ
บรรลุความส าเร็จในความหมายของค านิยามการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในการใช้ผลิตภัณฑ์ 

• มีระบบอยู่ในระดับความเป็นนวัตกรรม 

• มอบคุณประโยชน์ มูลค่าเพ่ิมให้แก่วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product 
life cycle) 

2.4) PSS เป็นหลักการที่มีศักยภาพทางสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการ (eco-efficient 
service) 
 หลักการลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบในการบริโภคให้ได้มากที่สุดด้วยการ

ให้บริการ 
 การจัดหาวิธีการ ให้บริการในการแก้ปัญหา ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากร บูรณาการองค์ประกอบของระบบเพ่ือความมั่นคงสมบูรณ์ 
 การบริการที่มีศักยภาพทางสิ่งแวดล้อม เป็นระบบของ Product และ 

Service ซึ่งเป็นการผสมผสานโดยมุ่งพัฒนาให้มีการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยสร้างคุณค่า คุณประโยชน์เพิ่มขึ้น 

 มีการรับประกันในช่วงระยะเวลาสั้นๆให้ครอบคลุมการสนับสนุนบริการ
หลังการขาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 มีการปรับเปลี่ยนการผสมผสานระหว่างบริการและผลิตภัณฑ์ ช่วยให้อายุ
การใช้งานของผลิตภัณฑ์เพ่ิมระยะเวลาได้ยาวนานมากข้ึน 

2.5) ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
 การลดปรากฏการณ์แก๊สเรือนกระจก 
 มีการปรับปรุงการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน  
 มีการใช้สารพิษให้น้อยลง 

 

  3. หลักการทางธุรกิจ อัตลักษณ์บริษัท  
  PSS เป็นการสร้างหลักการผสมผสานของผลิตภัณฑ์และบริการ ร่วมด้วยเครือข่ายของผู้มี
ส่วนร่วมในการบริการ และผู้สนับสนุนระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่เป็นแนวทางวิธีการใหม่เพ่ือ
ประโยชน์ทางธุรกิจ โดยสามารถจ าแนกได้ตามประเด็นต่างๆดังนี้ 
  3.1) PSS เป็นแนวทางที่เพ่ิมความรับผิดชอบของบริษัท ผู้ประกอบการ ของผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนจากผลผลิตของบริษัท 

 ท าให้ผู้ผลิตเป็นผู้รับผิดชอบส าหรับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากผลผลิต 
 อาจน าวิธีการออกแบบทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์มาใช้เป็นนโยบายของบริษัท

เพ่ือเป็นการสร้างความรับผิดชอบในระดับที่สูงขึ้น 
 เป็นการเชื่อมโยงที่น าไปสู่คุณประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมกับวิธีการแนวทาง

ใหม่ของธุรกิจที่ท าให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมต่ าเมื่อเทียบกับรูปแบบ
ของธุรกิจเดิม 

3.2) เป็นวิธีการเชิงกลยุทธ์แนวทางใหม่ การมีส่วนร่วมของบริษัทในการผสมผสานที่
มุ่งเน้นการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆเข้าไว้รวมกัน 

 เป็นวิธีการออกแบบเชิงกลยุทธ์ใหม่ของการมีส่วนร่วมในบริษัท ที่จะมีส่วน
ร่วมในการผสมผสาน โดยมีการมุ่งเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์+การบริการ+การ
สื่อสาร+เทคโนโลยี ประกอบเข้าด้วยกันเป็นตัวผลิตภัณฑ์ 

 การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริโภคกับบริษัท ตั้งแต่ช่วงต้นของการออกแบบ 
 ระบบ PSS เป็นการให้บริการทั้งหมดจากบริษัทเดียวหรือหลายๆบริษัทท่ี

เป็นพันธมิตรกัน ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (เพียงอย่างเดียว) หรือมีการ
มอบบริการเพิ่มเติมให้ด้วย 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพในแนวทางให้มีคุณประโยชน์ที่ดีขึ้นส าหรับธุรกิจและ
ลูกค้า 

 
   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. หลักการเพื่อตอบสนองลูกค้า  
  PSS เป็นหลักการที่เกิดจากการผสมผสานร่วมกันของทั้งความพึงพอใจที่มาจากความ
เฉพาะเจาะจงในความต้องการของผู้ใช้ โดยสามารถจ าแนกได้ตามประเด็นต่างๆดังนี้ 

 4.1) เป็นหลักการที่ส่งเสริมให้ท าการค้นหาความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ลูกค้า สามารถตอบสนองความพึงพอใจด้านจิตใจตามที่ลูกค้าต้องการ 

 การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริโภคกับบริษัท ตั้งแต่ช่วงต้นของการออกแบบ 
 เป็นการตอบสนองความต้องการในระดับที่สูงขึ้นจากความจ าเป็นของลูกค้า

ในทุกๆชนิดของตลาดการค้า มีเป้าหมายในการจัดสรรระบบการให้บริการ
และผลิตภัณฑ์ แทนที่จะให้เพียงแค่ผลิตภัณฑ์ 

4.2) PSS เป็นหลักการที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่ง
ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

 PSS มีหลักการที่เป็นแนวโน้มในการให้ความส าคัญกับข้ันตอนการใช้งาน
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเก่ียวข้องกับขั้นตอนของผู้บริโภค ในช่วงระยะการใช้งาน 
(use phase)  

 การเปลี่ยนทัศนคติของผู้บริโภค จากรูปแบบการซื้อเป็นเจ้าของเป็นการรับ
การบริการ 

 เป็นวิธีการของระบบที่มีศักยภาพในการช่วยลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม 
 
  5. หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ  
  PSS ใช้หลักการท างานออกแบบที่อยู่บนพ้ืนฐานของระบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน เช่น การใช้
วิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม วิธีการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่  (re-design) การออกแบบโดยค านึงถึง
การลดลงของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในวงจรชีวิต ( life cycle) ของผลิตภัณฑ์ มีการใช้วัสดุใน
ปริมาณเหมาะสมตามหลักของ (dematerialization) และสามารถน าการให้บริการ (service) เข้า
มาร่วมท างานด้วยได้ในแต่ละองค์ประกอบของช่วงขั้นตอนการใช้งานผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถจ าแนกได้ตามประเด็นต่างๆดังนี้ 
  5.1) ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) ในช่วงต้นของการออกแบบ 

 วิธีการลดปัญหาที่เกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อมจากขั้นตอนการหาทรัพยากร 
 ลดพลังงานในการหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง 
 การออกแบบโดยลดปริมาณการใช้วัสดุสิ้นเปลือง มีการใช้วัสดุทดแทน 
 ระบบหมุนเวียนวัสดุแบบปิด (Closed-loop System) 
5.2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพสูงสุด ใน

ระหว่างช่วงต้น-ช่วงการใช้งาน 
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 การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาท้ังระบบวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์(life cycle) 
 การออกแบบโดยใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยของเสีย มลพิษ 
 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่คงทนส่งเสริมให้เกิดการใช้งานในระยะยาว  
 ออกแบบให้พ้นจากความล้าสมัยที่เร็วเกินไป 
 การออกแบบ Modular ถอดประกอบแยกชิ้นส่วนเพื่อการอัพเกรด ซ่อมแซม 
 การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีการดูแลรักษา ซ่อมแซมได้ง่าย  

5.3) แนวทางการเพ่ิมประโยชน์จากกิจกรรมการให้บริการ (Service) ที่สนับสนุนให้มีการใช้
งานผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากข้ึน ในช่วงการใช้งาน 

 การให้บริการสนับสนุนระหว่างการออกแบบ การผลิต การขนส่ง 
 การให้บริการ ณ จุดขาย 

• การบริการทางเทคนิค 
• การให้ข้อมูลความรู้แก่ลูกค้า ค าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

 ความหลากหลายในวิธีการให้บริการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
• เช่ายืม (leasing) 
• แบ่งปัน (Sharing) 
• การใช้ร่วมกัน (Pooling) 
• การเช่าซื้อ (Renting) 

 การให้บริการดูแลบ ารุงรักษา ซ่อมแซม  อัพเกรดผลิตภัณฑ์ 
5.4) หลักการออกแบบที่ค านึงถึงการจัดการช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์ ในช่วงท้ายชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 

 การออกแบบส าหรับการทิ้ง ท าลาย 
 การออกแบบส าหรับถอดชิ้นส่วน 
 การออกแบบส าหรับน ากลับมาใช้ใหม่ การน ากลับมาใช้ซ้ า(Reuse) และการ

แปรรูปเพื่อหมุนเวียนน ากลับมาใช้ได้ใหม่ (Recycle)  
5.5) หลักการเพ่ิมประโยชน์จากการให้บริการในช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์ในช่วงท้ายชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 

 การให้บริการส าหรับการจัดการก าจัด ทิ้ง ท าลาย (Disposal) 
 การบริการน าผลิตภัณฑ์กลับคืน (Take back) 

 
  จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดของ PSS และทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า PSS ได้รับการ
อธิบายผ่านมุมมองจากมิติเฉพาะด้านตามความเชี่ยวชาญหรือความสนใจจากนักวิชาการในแต่ละ
สาขา เช่น PSS กับหลักการทางเศรษฐศาสตร์ การสร้างคุณประโยชน์ในการท าก าไรให้บริษัทจากวิธี
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บริการ  PSS กับหลักการด้านวิศวกรรม หรือการประเมินเกี่ยวกับผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบตลาดธุรกิจ 
แต่จากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับบริการผลิตภัณฑ์และบริการในศักยภาพทางสิ่งแวดล้อม พบว่า 
มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการที่ได้ให้ความส าคัญในประเด็นทางด้านมุมมองจากสิ่งแวดล้อม 
หรือการวิเคราะห์ศักยภาพของ PSS ในการน ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาในการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะยังมีจ านวนไม่มากนัก โดย PSS ในมุมมองนี้ได้รับการอธิบายโดยนักวิชาการทางด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น แมนซินีและเวซซอลลี (Manzini and Vezzoli. 2003)  ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่
แท้จริงของ PSS ซึ่งสอดคล้องกับทัคเคอร์และทิชเนอร์ (Tukker and Tischner. 2002) ที่ยืนยัน
ว่า ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์และบริการที่จะมีความแข็งแกร่งบนรูปแบบของการ
มุ่งเน้นที่รูปแบบทางเลือกการเข้าถึงบริการของผู้ใช้ (user-oriented services) และการมุ่งเน้นที่
ผลลัพธ์ (result-oriented services)  จะท าให้เกิดความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมได้มากกว่าแบบที่
มุ่ ง เน้นผลิตภัณฑ์  (product-oriented services)  เช่น เดียวกับ Mont (2002)  ได้ เ พ่ิมวิธี การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าผ่านบริการที่มีการลดการใช้วัสดุ (Dematerialized) ให้มากขึ้น ซึ่ง
มักจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างความเป็นเจ้าของ ส าหรับรูปแบบ PSS ที่มีปัญหาน้อย
ที่สุดเหมาะส าหรับการแนะน าบริษัทในการน าไปใช้งานกรณีที่บริษัทยังคงต้องการเน้นการขาย
ผลิตภัณฑ์ คือรูปแบบ Product-related services ที่จะเกี่ยวข้องกับการให้บริการผลิตภัณฑ์ การให้
ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา รูปแบบนี้จะเป็นผลดีที่สุดต่อการน าไปสู่การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น 
ซึ่งแม้ว่าอาจเป็นขอบเขตที่ยังน้อยไม่อาจคาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ก้าวกระโดด เนื่องจาก
ระบบเทคโนโลยีโดยทั่วไปของตัวบริษัทเองไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงและเป็นเพียงการปรับระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (Tukker. 2004)  
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาในประเด็นด้าน PSS ในการสร้างกลยุทธ์ที่ผสมผสาน
วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนให้เกิดรูปแบบธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนในประเทศไทย โดยที่ผ่านมายังไม่มีผู้ให้ความส าคัญในวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่พิจารณาถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์เองจากการใช้ทรัพยากรตลอดทั้งวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์ (life cycle) ลักษณะรูปแบบธุรกิจที่มีการน าแนวคิด PSS มาใช้โดยทั่วไป จะเป็น
การน าผลิตภัณฑ์สินค้าที่ตนเองมีอยู่แล้วมาใช้ผสมผสานกับวิธีการบริการใหม่ที่บริษัทได้พัฒนาสร้าง
ขึ้นในรูปแบบที่แตกต่างกันไป รวมถึงแนวทางของการมอบหน้าที่การให้บริการผลิตภัณฑ์ตามแนวทาง
ที่แตกต่างกันออกไป  ดังนั้นจุดมุ่งหมายของงานวิจัยนี้จึงเป็นการสร้างวิธีการใหม่ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลดีกับสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นการออกแบบไปจนตลอดทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
จึงเป็นสิ่งใหม่ท่ีควรได้รับการวิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวทางของ วิธีการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตามแนวทางเป้าหมายของหลักการ PSS ในมุมมองทางสิ่งแวดล้อม โดยมีการวิเคราะห์ พัฒนาสร้าง
ขึ้นจากความต้องการของผู้บริโภคในการตอบสนองความต้องการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในรูปแบบ
กลยุทธ์โมเดลที่แตกต่างกันไปเป็นการผสมผสานวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และออกแบบบริการตาม
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อัตราส่วนที่แตกต่างกันจากระดับรูปแบบของเกณฑ์ความยั่งยืน (3S) ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นี้อาจน าไปสู่แนว
ทางการปรับปรุงรูปแบบธุรกิจตามบริบทของท้องถิ่น วัฒนธรรมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ซึ่งใน
ผลิตภัณฑ์จะถูกมุ่งเน้นในวิธีการออกแบบอย่างใส่ใจมีการพิจารณาน าการให้บริการ (service) เข้ามา
ผสมผสานในผลิตภัณฑ์ รวมทั้งวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่จะมีการพิจารณาถึงวิธีการออกแบบที่มี
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นซึ่งเป็นประโยชน์ดีต่อธุรกิจ โดยกลยุทธ์ในแต่ละโมเดลที่สร้างขึ้น
นี้จ าเป็นที่จะต้องได้รับการประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการวิธีการที่สร้างขึ้นว่ามีผลลัพธ์ที่ได้ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในมุมมองทางสิ่งแวดล้อมหรือไม่ เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ลดลงของมลพิษที่เกิดขึ้นจากช่วงต้นการผลิต ช่วงการใช้งานและในช่วงท้ายของผลิตภัณฑ์ มีการ
จัดการก าจัดทิ้งหรือน ากลับมาใช้ รวมทั้งแผนการวิธีต่างๆที่จะช่วยจัดการผลิตภัณฑ์ในช่วงท้ายชีวิต  
  งานวิจัยนี้ถือเป็นช่วงของการริเริ่ม การน าแนวคิด PSS ในประเภทมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ผสานวิธีบริการเพ่ิมเติม (product-oriented services) เนื่องจากกรณีศึกษาเป็นภาค
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ของไทย ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงเน้นรูปแบบการจ าหน่ายสินค้า โดยที่ผ่านมาแนวทาง
รูปแบบธุรกิจนี้มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์สินค้าดั้งเดิมที่มีอยู่และมีการเพ่ิมเติมบริการบางอย่างซึ่ง
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ (product-related services) เช่น สัญญารับประกันหรือสัญญาบ ารุงรักษา 
และการให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Tukker. 2004)  แต่ในความเป็นจริงความคิด
ในช่วงเริ่มต้นของ PSS ที่พัฒนาขึ้นโดย Stahel Walter ได้วางพ้ืนฐานเชื่อมโยงกับขอบเขตทาง
สิ่งแวดล้อม เช่น แนวคิดระบบวงจรวัสดุปิดของผลิตภัณฑ์ (close material loops) การขยายอายุ
การใช้งานผลิตภัณฑ์ (Product lifetime extension)  และการเพ่ิมประโยชน์จากการให้บริการที่
สนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์  (Stahel. 1982)  ดังนั้นการให้ความส าคัญในวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์ 
จึงเป็นกุญแจส าคัญในการเป็นเอกลักษณ์ของแนวทาง PSS เพ่ือสนับสนุนให้แนวคิดนี้มีความ
แพร่หลายกว้างขึ้น  จึงควรมีการสนับสนุนโดยให้ความส าคัญกับวิธีการออกแบบ สร้างกลยุทธ์วิธีการ
ในทางปฏิบัติโดยมุ่งความส าคัญด้านประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและสร้างรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืน 
   

2.4 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานการบริการเพื่อสิ่งแวดล้อม  
 

นโยบายการออกแบบผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญต่อแนวคิดด้านการออกแบบที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากการที่หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
อุตสาหกรรมการผลิตของนานาประเทศได้มีความพยายามผลักดันให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมี
ความรับผิดชอบมากขึ้นจากปริมาณการผลิตสินค้าของบริษัทที่กระตุ้นให้เกิดการบริโภคในระดับที่
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา   

นับตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการบริการ (PSS) ได้รับการขนานนามว่าเป็น
หนึ่งในเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับการย้ายไปสู่สังคมที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (resource-efficient) และเป็นเศรษฐกิจวงกลม (circular economy) เป็นการสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



42 

 

 
 

การปฏิวัติการใช้ทรัพยากร (Tukker. 2015)  ซึ่งที่ผ่านแนวคิดนี้มีการบูรณาการผสมผสานแนวทาง
แบบองค์รวมทั้งในด้านวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีด้านการบริการ โดยองค์ประกอบหลักใน
วิธีการ PSS นี้  ได้มีการน าหลักการของนโยบายผลิตภัณฑ์แบบบูรณาการ Integrated Product 
Policy (IPP) และนโยบายความรับผิดชอบของผู้ผลิต Extended Producer Responsibility เข้ามา
ใช้ประกอบร่วมกันด้วย (Tim Cooper และ Sian Evans. 2000)  โดยพิจารณาเลือกใช้ให้เข้ากับกล
ยุทธ์วิธีในการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ได้ถูกพัฒนาขึ้น อาทิเช่น การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม (eco-
design) การเพ่ิมประสิทธิภาพของการกระจายการจัดจ าหน่าย (optimization of distribution)  
สินค้าที่ปรับแต่งตามความต้องการของเจ้าของหรือผู้ซื้อ (product customization)  เพ่ิมการ
ให้บริการ (added services) ระบบการน ากลับคืน (take back systems) กระบวนการชุบชีวิตให้
ผลิตภัณฑ์ใช้งานได้ใหม่ (remanufacturing) และการรีไซเคิล (recycling)  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการค้นหาวิธีการและสร้างกลยุทธ์ที่ผสมผสานการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และสร้างรูปแบบโมเดลการ
ออกแบบและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
เนื่องจากการบูรณาการผสมผสานกลยุทธ์ให้เป็นวิธีการของระบบ PSS รูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นในด้าน
สิ่งแวดล้อมนั้นมีด้วยกันหลากหลายวิธีการ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ใน
ประเทศไทย จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการด าเนินการรวบรวมกลยุทธ์ของวิธีการออกแบบ วิธีการให้บริการ
รวมทั้งการก าหนดเกณฑ์และแนวทางที่เหมาะสม  ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์
เนื้อหาที่มีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพิจารณาการทบทวนทฤษฎี วิธีการ และการวิเคราะห์
กรณีศึกษาถึงการใช้เครื่องมือการออกแบบผลิตภัณฑ์และผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการน าเครื่องมือมา
ใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์และออกแบบบริการในแต่ละกรณี  

 
2.4.1 วิธีการและแนวคิดที่ใกล้เคียงกับ Product-Service System 
 

กลยุทธ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมได้เกิดขึ้นหลายวิธีในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา อาทิ การออกแบบเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (Design for Environment: DfE) การประเมินวัฏจักรชีวิต (LCA) และความรับผิดชอบที่
กว้างขึ้นของผู้ผลิต (Extended Producer Responsibility: EPR)  การผสมผสานผลิตภัณฑ์บริการ 
(Product-Service mix) การออกแบบบริการ (Service Design)  ซึ่งแนวคิดตามที่กล่าวมานี้ได้
เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ไล่เลี่ยกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการลดการผลิต บริโภค
ทรัพยากร การสร้างรูปแบบที่มีความเป็นนวัตกรรมให้กับวิถีชีวิตของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินชีวิตมากขึ้น โดยได้ท าการศึกษาความหมายและนิยามแนวคิดของวิธีการต่างๆได้ตามตาราง  
2.4 ด้านล่างนี้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

 
 

 ตารางท่ี 2.4 การเปรียบเทียบบริบทของแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและใกล้เคียงกับPSS 
 

แนวคิด ความเป็นมา / นิยาม 
Extended Producer 
Responsibility (EPR) 

การขยายความรับผิดชอบผูผ้ลติ 
โดย Lindhqvist. 1992  

 

เป็นนโยบายของสหภาพยุโรปและรัฐบาลอีกหลายๆประเทศที่ต้องการให้มี
การพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน โดยการท าให้ผู้ผลิตเป็นผู้รับผิดชอบส าหรับ
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากผลผลิตของพวกเขา  โดยมีจุดมุ่งหมายคือ 
ส่งเสริมให้ผู้ผลิตป้องกันมลพิษ ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงานในแต่ละ
ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ผ่านการเปลี่ยนแปลงวิธีออกแบบผลติภณัฑ์
และกระบวนการทางเทคโนโลยี (Kruszewska. 1999) 

Product-Service Mixed 
โดย Giarini และ Stahel. 

1993 

แนวคิดของการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมี “ส่วนผสม
ของผลิตภัณฑ์และบริการ  ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญในยุคใหม่ของการ
ให้บริการ  บริการใหม่เหล่านี้จะช่วยให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมใน
ระดับต่ าและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในระดับสูง” การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ต้องมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม เช่น ฮาร์ดแวร์ที่มีความทนทาน
เพิ่มขึ้น อาจใช้รูปแบบของการเพิ่มเติมการให้บริการ ท่ีท าได้โดย 
- มอบคุณประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นให้กบัผลติภณัฑ์  
- ช่วยลดการใช้ผลติภณัฑ์ที่มากเกนิความจ าเป็น 
- การแทนที่ผลิตภัณฑ์ หรือใช้ระยะเวลาให้ห่างขึ้นส าหรับความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ใหม่  ดังนั้น จึงอาจส่งผลที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมจากการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภคจากการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นเจ้าของ
เปลี่ยนเป็นการซื้อบริการที่มอบหน้าท่ีการท างาน Function ของผลิตภัณฑ์ 
การเปลี่ยนแปลงนี้ตระหนักว่า มนุษย์ ถูกมองว่าเป็นผู้ใช้หน้าที่การท างาน
และบริการ มากกว่าจะเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ (Manzini,1996)   

Integrated Product Policy 
(IPP) 

นโยบายผลิตภัณฑ์แบบบูรณาการ 
แนวความคิดท่ีพัฒนาโดย   

 Eenst และ 
Young/SPRU.1998 

 

เป็นกลยุทธ์การจัดการผลิตภัณฑ์ในระดับนานาชาติ ซึ่งด าเนินการโดย
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม IPP ในยุโรป ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีวิธีการที่
ครอบคลุมมากขึ้นต่อนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม IPP มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมของระบบผลิตภัณฑ์ โดยครอบคลุมวงจรชีวิตทั้งหมด
ของผลิตภัณฑ์ จากการสกัดวัตถุดิบไปจนถึงการก าจัด  

Service Design 
แนวความคิดที่พัฒนาโดย   

Shostack. 1982 

ในช่วงต้น การออกแบบบริการ (service design) ถูกถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของขอบเขตความสนใจของสาขาการตลาดและการจัดการ  
การออกแบบบริการเป็นรูปแบบของการออกแบบที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ของการวางแผนและการจัดระเบียบผู้คน โครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารและ
ส่วนประกอบวัสดุในการให้บริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพและการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าของตน 
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2.4.2 โครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
 

ในประเด็นนี้ผู้วิจัยจะได้แสดงรูปแบบโครงสร้างของหน้าที่การผสมผสานหน้าที่
ท างาน PSS ให้เห็นเป็นภาพที่มีความชัดเจนมากข้ึน โดยมีการพัฒนาโครงสร้างรูปแบบอย่างครบวงจร
ของระบบวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ทั้งระบบ และเพ่ือให้มีความเข้าใจมากข้ึนจึงได้น าเสนอภาพจ าลองเพ่ือ
แบ่งประเภทเปรียบเทียบระหว่างการเสนอขายแบบดั้งเดิม (traditional) และธุรกิจผลิตภัณฑ์ผสาน
บริการ (PSS) และจะได้อธิบายรูปแบบหน้าที่การท างานและการผสมผสานประยุกต์ใช้วิธีการ
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมต่างๆในทางปฏิบัติจากกรณีศึกษาที่มีความหลากหลาย  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.9 รูปแบบการเสนอขายแบบดั้งเดิม (traditional) 
ที่เปน็การขายผลิตภัณฑ์หรือบริการเพียงอย่างเดียว   

                 หมายเหตุ. Mark J. Goedkoopและคณะ. 1999 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.10 รูปแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
มีอัตราส่วนของการผสมผสานผลิตภัณฑ์และบริการตามอัตราส่วนที่แตกต่างกันไป 

หมายเหตุ. Mark J. Goedkoopและคณะ. 1999 
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ระบบ PS ถูกนิยามว่า เป็นชุดเซทการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการร่วมกันของผู้ใช้  product/service มีอัตราส่วนที่
สามารถแตกต่างกันทั้งในแง่ของการปฏิบัติตามฟังก์ชั่นอย่างสมบูรณ์ หรือมูลค่าทางเศรษฐกิจ    The 
P/S-ratio มีอัตราส่วนที่แตกต่างกันจากกรณีต่อกรณี แต่ก็ยังสามารถท่ีจะแตกต่างกันไปตามช่วงเวลา 
เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีการเพ่ิมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของผู้บริโภค ดังภาพประกอบที่ 2.10  

 

2.4.2.1 การปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันของผลิตภัณฑ์และบริการ 
การพัฒนาวิธีการปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันของผลิตภัณฑ์และบริการนี้ จะต้อง

ใช้ทักษะและความสามารถที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับนักออกแบบ โดยมีการใช้การผสมผสานของกลยุทธ์
การออกแบบ  (Manzini, Collina และ Evans 2004)   ด้วยเหตุนี้การแสดงให้เห็นถึงภาพประกอบ
ของการออกแบบเชิงกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืนจึงได้ถูกสร้างขึ้นเพ่ือน ามาใช้
พิจารณาให้เกิดการบรรจบกันของระบบสินค้าบริการ(Product-Service System) ด้วยการออกแบบ
เชิงกลยุทธ์และการออกแบบผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิต (product Life Cycle Design) การ
ออกแบบเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมที่จะต้องใช้การบูรณาการวิธีการ (Manzini. 2001)    

ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถอธิบายให้ชัดเจนได้โดยการใช้
ขั้นตอนของวงจรชีวิต (the stages of the lifecycle) การแสดงมโนภาพนี้ จะน าเราไปสู่สิ่งที่เรียกว่า
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product-Service Cross)  (Mark J. Goedkoopและคณะ. 1999) 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11 แนวคิดการผสมผสานวิธีการในการออกแบบตลอดทั้งวัฏจักรผลิตภัณฑ์ 
หมายเหตุ. Mark J. Goedkoopและคณะ. 1999 
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แกนแนวตั้ง แสดงให้เห็นขั้นตอนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์  (product’s lifecycle 
stages): ก าหนดรายละเอียดชี้เฉพาะแต่ละช่วงระยะ (specification phase), การขาย (sale), การ
ผลิต (production), การกระจาย (distribution), การติดตั้ง (ตั้งค่า) installation (set-up), การใช้
งาน (use), การบ ารุงรักษา (maintenance), ซ่อมแซม (repair), ปรับปรุง (update), ขยายการใช้
งาน (function extension) และการจัดการช่วงสิ้นสุดของชีวิต (end-of-life management) 

แกนแนวนอน แสดงขั้นตอนการออกแบบการให้บริการ ดังที่เห็นตามภาพ การบริการที่มีการ
ออกแบบมาใช้อย่างเหมาะสม พวกเขาได้ท าการทดสอบและการออกแบบใหม่ โดยมีนัยส าคัญท่ี
แตกต่างกันในกระบวนการจากแนวตั้งอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
2.4.3 กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การด าเนินงานในการสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มีการค านึงถึง

ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมหรือวิธีการแก้ปัญหาของระบบผลิตภัณฑ์ในช่วงวัฏจักรชีวิตที่รวม
ไปถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ า ผู้วิจัยจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาถึงวิธีการในการสร้างผสมผสานกลยุทธ์และจัดระเบียบวิธีการให้บริการเพ่ือให้
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลดลง  โดยวิธีการผสมผสานของกลยุทธ์อาจท าโดยการแบ่งระดับความ
เข้มข้นของวิธีการตามเป้าหมายแต่ละด้านของหลักการ PSS ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

 
2.4.3.1แนวคิดวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ มีคุณลักษณะที่ใกล้เคียงกับนโยบายผลิตภัณฑ์แบบ

บูรณาการ Integrated Product Policy (IPP) แต่เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในวิธีการเชิงปฏิบัติให้มีความครอบคลุมที่มาก
ขึ้นต่อนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การสกัดวัตถุดิบไป
จนถึงการก าจัด ความส าคัญของแก่นแนวคิดนี้จะมองผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบตลอดวัฏจักรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ท าให้นักออกแบบสามารถมองเห็นผลกระทบและปัญหาต่างๆได้ครบทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งน าไปสู่ทางเลือกในการออกแบบใหม่ๆเพ่ือลดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมสร้างวิธีการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จะช่วยให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้และใน
ขณะเดียวกันก็ยังสามารถรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไปได้ โดยมีวัตถุประสงค์ต่อการสร้างกรอบ
แนวคิดท่ีครอบคลุมส าหรับระบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 
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Product-related Services focus on products & Process 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.12 แนวคิดการผสมผสานวิธีการในการออกแบบตลอดทั้งวัฏจักรผลิตภัณฑ์ 
หมายเหตุ. ดัดแปลงเพิ่มเติมจาก Mark J. Goedkoopและคณะ. 1999 

 
ภาคธุรกิจบริษัทและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีจ านวนมากขึ้นที่ได้ตระหนักถึงปัญหาการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม มีการก าหนดให้เป็นประเด็นส าคัญของแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อความมี
ศักยภาพในนโยบายการบริหารจัดการธุรกิจในระยะยาว  และมีความเป็นไปได้ที่ในอนาคตทุกๆบริษัท
จะต้องมีส่วนร่วมมากข้ึน หรือจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆเพ่ือลดปัญหาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ีเกิด
จากผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท จากนโยบายและกฎหมายของภาครัฐที่ได้ให้ความส าคัญด้านการ
ผลิตการบริโภคสินค้าที่มีเพ่ิมขึ้นจนน าไปสู่ปัญหาของสิ่งแวดล้อมตามมา  ปัจจุบันไม่มีวิธีการใดที่เป็น
สูตรส าเร็จส าหรับการพัฒนาพร้อมกันของทุกผลิตภัณฑ์และบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือความ
ต้องการในองค์ประกอบหนึ่งจะน าไปสู่การปรับตัวของสิ่งอ่ืนๆ  Brezet and Bijma (2001) ระบุว่า 
แต่ละกรณีของผลิตภัณฑ์ควรได้รับการพิจารณาอย่างใส่ใจโดยเฉพาะแม้ว่าควรจะเป็นเส้นทางส าหรับ
การออกแบบ PSS ที่ใช้ได้โดยทั่วไป  
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ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา รวบรวมแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์จากหลากหลายวิธีการ
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมและจากกรณีศึกษา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างและก าหนดกลยุทธ์ใน
การผสมผสานในแต่ละโมเดล PSS ตามหลักการทางสิ่งแวดล้อมที่มีความเข้มข้นทางเป้าหมายของ
สิ่งแวดล้อมในระดับที่แตกต่างกันไป โดยได้ท าการวิเคราะห์ก าหนดเครื่องมือ วิธีการ เพ่ือพิจารณา
น าไปใช้เป็นการสร้างเกณฑ์ของระดับโมเดลที่แตกต่างกันได้ดังต่อไปนี้ 

2.4.4 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco-Design) 

 แนวคิดการออกแบบผลิ ตภัณฑ์ เ พ่ือสิ่ งแวดล้อม  (environmental redesign of 
products) หรือที่เรียกว่า “ecodesign” มีการน ามาใช้ตั้งแต่ปี 1990 (Brezt and van Haml.1997) 
วิธีการ Eco Design ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยมุ่งหวังลดปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างไปตามระยะวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ( product’s lifecycle)  อาทิ การให้
ความส าคัญตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นการออกแบบ ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่สา มารถหมุนเวียนได้  
ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรหมุนเวียน การเลือกใช้วัสดุที่สามารถทดแทนใหม่ได้ มาจาก
แหล่งทรัพยากรที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้เหมาะสมกับการรีไซเคิลวัสดุ 
เจาะจงเลือกวัสดุที่สามารถ Recycle มาใช้ในการออกแบบ ออกแบบให้ลดปริมาณของเสียให้ต่ าที่สุด 
ลดการใช้สารประกอบ/ สารเคมีในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ วิธีป้องกันมลพิษ อันตรายที่เกิดจาการเคมีใน
ผลิตภัณฑ์ ค านึงถึงปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากช่วงการใช้งานผลิตภัณฑ์ เช่น การปล่อย
สารเคมี มลพิษ  ใช้กระบวนการผลิตที่สะอาด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิต การ
ออกแบบที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมในระหว่างการงานซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนาน
ยิ่งขึ้น การยืดอายุผลิตภัณฑ์สินค้า ให้ใช้งานได้ยาวนานขึ้น ออกแบบเพ่ือความทนทาน เพ่ือรองรับการ
ใช้งาน เลือกใช้วัสดุแข็งแรงได้มาตรฐาน ทนทานมากขึ้น ตลอดจนในช่วงสุดท้ายของวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ เช่น การแยกก าจัดทิ้งสะดวก ปลอดภัย ความสามารถในการน าชิ้นส่วน วัสดุกลับมาใช้ใหม่  

   บริษัทผู้ผลิตและนักออกแบบเฟอร์นิเจอร์เองได้ให้ความส าคัญถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและมี
การผลักดันสนับสนุนการน าแนวคิด Eco-Design มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเองมากขึ้น 
Fiskel and Wapman (1994) กล่าวว่า การออกแบบเชิงนิเวศ Eco-design  คือ การพิจารณาอย่าง
เป็นระบบเกี่ยวกับการออกแบบโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ด้านความสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และวัฏจักรชีวิตของกระบวนการ (Fiskel and Wapman 1994) วิธีการ
เหล่านี้เป็นไปได้จริงที่จะมุ่งเน้นในระยะที่เฉพาะเจาะจงของวงจรวัฏจักรชีวิตเพ่ือให้ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมลดลงในขั้นตอนนี้รวมทั้งเน้นอายุการใช้งานทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ Eco-
design เป็นที่รู้จักกันหลายชื่ออ่ืนๆ เช่น การออกแบบสีเขียว green design, การออกแบบส าหรับ
สภาพแวดล้อม design for environment, การออกแบบที่ ยั่ งยืน  sustainable design, การ
ออกแบบที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม environmentally conscious design, การออกแบบวงจรชีวิต life 
cycle design, วิศวกรรมวงจรชีวิต life cycle engineering หรือการออกแบบที่สะอาด clean เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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design โดยนักวิจัยด้านการออกแบบและนกวิจัยทางสิ่งแวดล้อมได้มีการพัฒนากลุทธ์และวิธีการ
ออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมเรื่อยมา   

 แต่อย่างไรก็ตามจวบจนทุกวันนี้ยังคงเป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกันถึงคุณประโยชน์ที่
ได้รับจริงจากแนวคิดเพ่ือสิ่งแวดล้อมนี้  แม้จะได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวคิดที่เกิดประโยชน์จาก
มุมมองด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญจากการทบทวนวรรณกรรมหลายๆงานวิจัย ที่สามารถแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นได้จริง แต่ถึงอย่างนั้นก็ยังเป็นอุปสรรคจากการน าใช้ปฏิบัติจริงของ
ผู้ประกอบการ โดยบางวิธีการเหล่านี้เป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้ประกอบการ ประกอบกับ
กฎหมายนโยบายที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ผลิตยังไม่มีความเข้มงวดจริงจัง ท า
ให้วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมนี้ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร  รวมถึงการให้ความส าคัญต่อ
วิธีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ผ่านวิธีการออกแบบ Eco Design เพ่ือสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม
ของผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยก็ยังคงได้รับการให้ความส าคัญถึงไม่มากนัก  โดยจาก
การส ารวจสถานการณ์เบื้องต้นของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่ผ่านมา บริษัทเฟอร์นิเจอร์มีเ พียงแนวโน้มของ
การออกแบบเพื่อการตัดทอนขนาด รูปทรงให้มีความกะทัดรัด การพิจารณาเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมไม่ถูกให้ความส าคัญมากนัก ปริมาณการใช้วัสดุทรัพยากรธรรมชาติและวัสดุสังเคราะห์ 
วัสดุเชิงประกอบคอมโพสิตยังคงเป็นวัสดุหลักในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทย ดังแสดง
ตัวอย่างในภาพที่ 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.13 ส ารวจแนวโน้มรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ของผู้ประกอบการไทยภาคอุตสาหกรรมและ SME 
จากงานจัดแสดงจ าหน่ายสินค้าที่ผ่านมาในช่วงปีพ.ศ.2561 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.4.1 เครื่องมือในการออกแบบเชิงนิเวศน์ eco-design 
  ในหัวข้อนี้จะเป็นการขยายรายละเอียดของวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
(Eco-design) ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและบูรณาการให้สัมพันธ์กับประเด็นการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งจ าเป็นต้องก าหนดข้อบ่งชี้เพ่ือให้เข้าใจถึงเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญในการพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวางแนวทางการออกแบบให้เข้ากับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง
สมบูรณ์ในแต่ละประเด็นปัญหา โดยสามารถแสดงรายละเอียดของเครื่องมือวิธีการออกแบบและ
แนวทางที่เกี่ยวข้องของเครื่องมือเชิงนิเวศของ Ecodesign ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมร่วมกัน
ได้ ผู้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิดของ Besch, 2004; Brezet, Bijma, Ehrenfeld, & Silvester, 2001; 
Cole, Elliott, & Wu, 2 008 ; Hayles, 2015; Mont, 2004; Wimmer, & Zust, 2002; Wimmer, 
2008  ประกอบกับการศึกษาจากกรณีธุรกิจตัวอย่าง ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ส านักงานในยุโรปหลายบริษัท
ที่ พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนตามแนวทาง Eco-design ที่มีอยู่  ได้แก่  Wilkhahn, Sedus, Vitra, 
Steelcase และ Hali สามารถน าเสนอได้ดังนี้    

• Longevity (ความยืนยาว): ผลิตภัณฑ์ควรมีอายุการใช้งานนาน รวมถึงการที่
ผลิตภัณฑ์ไม่ควรเป็นแฟชั่นงานออกแบบที่มีระยะเวลาอันสั้น (short-dated fashionable design
) และมันควรเป็นของที่มีคุณภาพอ านวยความสะดวกในระยะยาวใช้  นอกจากนี้,ผลิตภัณฑ์ควรได้รับ
การออกแบบส าหรับการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาง่ายเพราะจะก่อให้เกิดขั้นตอนการใช้งานเป็นระยะ
เวลานาน 

• Choice of raw materials (การเลือกใช้วัตถุดิบ): การบริโภคของวัสดุที่ควรจะ
ลดลงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ วัสดุควรจะใช้ในการเป็นประโยชน์ง่ายต่อการให้บริการ ในหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ความหลากหลายของวัสดุควรจะลดลงให้มากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ วัตถุดิบที่น ากลับมาท า
ใหม่ได้และดีกว่า (Renewable raw materials are preferable)  ควรหลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบที่ใกล้
จะหมดลง  ใช้วัตถุดิบรีไซเคิลที่มีคุณสมบัติดีกว่า (Recyclable raw materials are preferable ) 
เลือกวัสดุที่ใช้พลังงานน้อยที่สุดในช่วงวงจรชีวิตทั้งหมดเท่าที่จะท าได้ ควรหลีกเลี่ยงวัสดุคอมโพสิต ไม่
ควรใช้วัสดุที่เป็นอันตรายหรือเป็นพิษ เนื่องจากผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของเฟอร์นิเจอร์มีการ
เชื่อมต่ออย่างใกล้ชิดกับการเลือกวัตถุดิบ การด าเนินการตามขั้นตอนส าหรับการเลือกอุปกรณ์ที่เข้า
กันได้กับสิ่งแวดล้อมเป็นขั้นตอนที่ส าคัญต่อระบบนิเวศน์วิทยาเฟอร์นิเจอร์  

• Material marking (การท าเครื่องหมายให้วัสดุ): ชิ้นส่วนทั้งหมดของผลิตภัณฑ์
ควรจะท าเครื่องหมายเพ่ือความสะดวกในการเรียงล าดับและการรีไซเคิลวัสดุในตอนท้ายของวงจร
ชีวิต 

• Connections (การเชื่อมต่อ): การเชื่อมต่อหรือข้อต่อของผลิตภัณฑ์ควรจะถอด
ออกได้เพ่ือความสะดวกในการถอดประกอบได้ง่าย 
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• Reuse/Recycling (การน ากลับมาใช้ใหม่/รีไซเคิล): การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สามารถใช้ชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์เก่าหรือวัสดุรีไซเคิลเป็น input วัตถุดิบได้ 

• De-Energy (ลดการใช้พลังงาน): การใช้พลังงานในกระบวนการผลิตเป็นอีกหนึ่ง
ด้านสิ่งแวดล้อมของการผลิตเฟอร์นิเจอร์  สามารถระบุตัวอย่างวัสดุ และการวิเคราะห์คุณสมบัติเพ่ือ
การน าไปใช้ให้เกิดความยั่งยืนเพ่ือพิจารณาประกอบการใช้พลังงานการผลิตได้ดังนี้  (Lennart 
Y.2007) 
 
ตารางท่ี 2.5 แสดงคุณสมบัติวัสดุที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและการใช้พลังงาน 

วัสดุ คุณสมบัติวัสดุที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและการใช้พลังงาน 

เหล็ก เป็นวัสดุที่มีความทนทานแข็งแรง ไม่มีการคายสารพิษ มีพลังงานสะสมในวัสดุ
สูงแต่สามารถน าเหล็กมารีไซเคิลได้หลายครั้งโดยคุณภาพของวัสดุไม่ลดลง โดย
เหล็กจากการรีไซเคิลใช้พลังงานเพียง1/4ของพลังงานที่ใช้ผลิตเหล็กจากแร่และ
ลดมลพิษและปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากกระบวนการผลิตได้ 
แต่มีต้นทุนเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตราคาแพง 

ไม้ - เป็นวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบันมีการปรับปรุงคุณภาพและ
ความคงทนของไม้โดยใช้สารเคมี  
- จดัว่าเป็นวัสดุจากแหล่งทรัพยากรหมุนเวียนซึ่งต้องอาศัยการจัดการที่ดีใน
การตัดและการปลูกทดแทน โดยบางประเทศในยุโรปและสหรัฐอเมริกามีการ
จัดตั้งองค์กรเพ่ือรับรองไม้ที่มาจากป่าไม้ที่มีการจัดการที่ดี 

แผ่นใยไม้อัด
ความหนาแน่น

ปานกลาง(MDF) 

- ใช้พลังงานในการตัด,อัดและอบ โดยมีส่วนผสมของเรซินประมาณ 14% 
สามารถน ากลับมาใช้งานใหม่ได้ 3-5 ครั้ง หรือน ามารีไซเคิลโดยการน ากลับเข้า
กระบวนการผลิตและเพ่ิมปริมาณเรซิน 

ไม้อัด 
 

- การผลิตมีการใช้สารระเหยและท าให้เกิดฝุ่นละอองจ านวนมากสารอันตราย
ในการผลิต เช่น ฟอร์มัลดีไฮด์ สาร VOCs 

พลาสติก
สังเคราะห์

Thermoplastic s  
(เช่น PE, PS, PC, PP) 

- ส่วนใหญ่ราคาถูก ง่ายต่อการขึ้นรูป ง่ายต่อการรีไซเคิล เพราะหลอมใหม่ได้
ง่าย ข้อเสีย มีพิษเมื่อเผาไหม้ ไวต่ออุณหภูมิ   

อลูมิเนียม เป็นวัสดุที่มีพลังงานสะสมที่ใช้ในการผลิตสูงมาก แต่ในการรีไซเคิลใช้พลังงาน
ลดลง 80%-95% เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในการผลิตมากกว่าเหล็กถึง  2 
เท่า และยังเกิดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์และไนตรัสออกไซด์ด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261306905002633#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261306905002633#!
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ)  

วัสดุ คุณสมบัติวัสดุที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและการใช้พลังงาน 

เซรามิก 
 

- เป็นวัสดุที่เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อม มีพลังงานสะสมต่ า ไม่เป็นพิษ  มีความ
สว่าง แข็งแรงและคงทน ต้านทานอุณหภูมิสูงได้ดี ง่ายต่อ การจ ากัด ไม่เป็นพิษ  
สามารถ recycle ได้ แต่มีต้นทุนในการหลอมละลายเซรามิคต้องใช้พลังงาน
มาก การปล่อยความร้อนคาร์บอนสู่บรรยากาศ มีสเกลความยั่งยืน ระดับกลาง-
ดี ข้อเสีย- เปราะ แตกง่าย ใช้ความร้อนเผาในกระบวนการผลิตใช้ต้นทุนสูง  

วัสดุคอมโพสิต 
 

- เป็นการรวมข้อดีของวัสดุหลายชนิดเข้าด้วยกันเพ่ือให้ตอบสนองการใช้งาน
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยปกติจะวัสดุคอมโพสิตจะแข็งแรงและเบามาก มีความ
หลากหลายทั้งด้านคุณสมบัติและชนิด ข้อเสีย-ราคาแพงในการผลิต ปัญหา คือ 
ประกอบไปด้วยวัสดุหลายชิ้นท าให้แยกกันยากในการที่จะน าไปรีไซเคิล  

 

ตารางท่ี 2.6 แสดงการประมวลผลการใช้พลังงานของวัสดุ (Barsch, 2001) 

วัสดุ (Material) 

 

พลังงาน  
ระดับค่าความร้อนจ าเพาะ  

(MJ/kg) 
ไม้ธรรมชาติ (Wood)  5 
แผ่นไม้อัด (Wood based panels) เช่น ไม้อัด, แผ่น Particle , 
MDF และ Wet Hardboard  

6 

พลาสติก (Plastics) เช่น PE, PS, PC, PP 32 (PP) – 98 (PET)  
PUR (polyether) foam (โฟม) 85  
พลาสติกรีไซเคิล (Plastics recycled ) 10  
Steel (เหล็ก) 23 
Steel recycled (เหล็กรีไซเคิล) 10 
Aluminium (อลูมิเนียม) 198 
Aluminium recycled (อลูมิเนียมรีไซเคิล) 10 
Textiles (ผา้) 57 
Leather (หนัง) 14 
Glass (กระจก) 8 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• Emissions (การปล่อยมลภาวะ) : การปล่อยมลพิษสู่อากาศน้ าและดินควรจะ
ลดลง รวมทั้งการผลิตวัตถุดิบตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ไม่ควรมีการปล่อยสารพิษในระหว่าง
ขัน้ตอนการใช้งานของผลิตภัณฑ์   

• Ecolabels in the Furniture Industry (การมีฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อมใน
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์) 

มีหลายฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อมส าหรับตลาดเฟอร์นิเจอร์ในยุโรปที่ยังเกี่ยวข้องส าหรับ
เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน คณะกรรมาธิการยุโรปก าลังท าการพัฒนาเกณฑ์การ ได้ฉลากสิ่งแวดล้อม 
Ecolabel ส าหรับเฟอร์นิเจอร์  มีการจัดตั้ง ecolabels ฉลากสิ่งแวดล้อมส าหรับเฟอร์นิเจอร์ต่อไปนี้
ที่ รั ฐ ใ นยุ โ ร ป :  France (Marque NF, 2004), Germany (Blauer Engel, 2004), Netherlands 
(Stichting Milieukeur, 2004), Austria (Österreichisches Umweltzeichen, 2004), Sweden 
(TCO Development, 2004) and the Nordic Countries (Nordic Swan, 2004)  ส า ห รั บ
เฟอร์นิเจอร์ในยุโรป (Bärsch, 2001) ส่วนมากจะน าไปใช้กับประเภทเฟอร์นิเจอร์ที่เฉพาะเจาะจง 
(เช่น เก้าอ้ี) บางฉลากมุ่งเน้นไปที่วัตถุดิบส าคัญหลักที่ใช้ (เช่น ไม้) ฉลากที่มีอยู่ยังไม่ได้ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางจากกลุ่มภาคส่วนเฟอร์นิเจอร์   การศึกษาของ Barsch (2001) สรุปว่าอุปสรรคส าคัญ
ส าหรับการด าเนินงานที่จะท าให้ฉลากสิ่งแวดล้อม Ecolabel ประสบความส าเร็จส าหรับตลาด
เฟอร์นิเจอร์ในสหภาพยุโรป คือ การขาดการรับรู้ของผู้บริโภค 'ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับคุณภาพของระบบนิเวศไม่? ฉลากเพ่ือสิ่งแวดล้อม Ecolabel อันใหม่ของ
สหภาพยุโรปส่วนใหญ่อาจจะถูกจ ากัดภายในประเทศ ส านักงาน โรงเรียน และเฟอร์นิเจอร์กลางแจ้ง  
รวมถึงเกณฑ์ส าหรับวัตถุดิบที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เช่น ไม้เนื้อแข็ง แผ่นพ้ืนไม้
โลหะ พลาสติก สิ่งทอ หนัง วัสดุเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ระดับเกณฑ์ของวัสดุค่อนข้างซับซ้อนและอยู่ท่ามกลาง
การปลดปล่อยสาร VOC, การจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนและการจ ากัดการใช้สารที่เป็นอันตรายส าหรับ
การผลิตของวัตถุดิบ  นอกจากนี้ยังมีการวางแผนที่จะรวมข้อก าหนดของเฟอร์นิเจอร์ที่จัดการกับ
ความทนทาน, ความปลอดภัย การใช้ซ้ า / การรีไซเคิล การบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลของผู้บริโภค เป็นต้น 

นอกจากมีฉลากสิ่งแวดล้อม ecolabels ส าหรับเฟอร์นิเจอร์แล้ว ยังมีฉลากส าหรับวัตถุดิบ
ส าคัญของเฟอร์นิเจอร์ เช่น ไม้ สิ่งทอ และเครื่องหนัง, The Forest Stewardship Council (FSC) 
ให้การรับรองความสามารถในการรักษาจัดการป่าไม้ทั่วโลก  ฉลาก FSC เป็นป้ายที่ครอบคลุมและ
แพร่หลายมากท่ีสุดส าหรับไม้ Disse เพราะมันไม่เพียงรวมเกณฑ์ทางด้านสิ่งแวดล้อมแต่ยังรวมเกณฑ์
ทางสังคม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• Material Recycling in the Furniture Industry (การใช้วัสดุรีไซเคิลในภาค
ผลิตอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์) 

เนื่องจากปริมาณการใช้วัตถุดิบเป็นหนึ่งในผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญของการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์  กลยุทธ์ที่ช่วยในการลดการใช้วัตถุดิบบริสุทธิ์อีกทางเลือกหนึ่งคือการรีไซเคิลวัสดุ
หลังจากการก าจัดเฟอร์นิเจอร์เก่า  การรีไซเคิลวัสดุจากเฟอร์นิเจอร์ยังไม่เป็นวิธีที่แพร่หลายในยุโรป 
แต่ก็มีโครงการและผู้ผลิตที่สนับสนุนกลยุทธ์นี้  เนื่องจากไม้ เป็นวัตถุดิบส่วนใหญ่ที่สุดที่ใช้ในการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ อาจสร้างความคุ้มค่าหากมีความเป็นไปได้ส าหรับการรีไซเคิลของไม้ที่แตกต่างกัน  สิ่ง
หนึ่งที่เป็นไปได้ คือ การรีไซเคิลเศษไม้ส าหรับการผลิตของแผ่นไม้ particle boards  นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการส าหรับการกู้คืนเศษไม้เก่าของแผ่นไม้ particle boards (Witte. 2000)  ในยุโรปที่
เรียกว่า Ecological Panel Consortium โดยมีบริษัทที่ผลิตแผงไม้ particle boards รวบรวมใช้ไม้
ที่ทิ้งจากการใช้งานในครั้งแรกแล้วโดยเฉพาะ  อย่างไรก็ตามการรีไซเคิลของไม้ส าหรับการผลิต 
particle boards ไม่ใช่ว่าจะไม่มีปัญหาเนื่องจากเศษไม้สามารถมีสารเคมีอันตรายเช่นโลหะหนัก , 
พีวีซีหรือสารกันบูดของไม้  ดังนั้นรัฐบาลเยอรมันจึงมีค าสั่งระบุชนิดของเศษไม้ที่สามารถน ามาใช้
ส าหรับการผลิตของ particle boards (Witte. 2000)  เศษไม้ควรตอบสนองลักษณะดังต่อไปเพ่ือให้
มีความปลอดภัยส าหรับการรีไซเคิลวัสดุ: 

• ไม่ควรประกอบด้วยสารโลหะ 
• ไม่ควรมีสารเคลือบผิว PVC (Polyvinyl chloride)  
• ไม่ควรมีสารเคมีกันเสียของไม้หรือสารหน่วงการติดไฟ  
• ไม่ควรปนเปื้อนด้วยการย้อมฟิล์ม PVC หรือสารประกอบที่เกาะติดเคลือบผิว 
• วัสดุไม่ควรอยู่ในช่วงผุสึกกร่อนหรือจากการสลายตัวของวัตถุดิบ 

     ตัวอย่างของงานออกแบบเก้าอ้ีส านักงานที่มีเกณฑ์นิเวศวิทยาของ Wilkhahn’s Picto 
ปริมาณของชิ้นส่วนของเก้าอ้ีได้รับการลดลงครึ่งหนึ่ง Picto ประกอบด้วยชิ้นส่วนเพียง 48 ชิ้นเมื่อ
เทียบกับ 96 ชิ้นที่สร้างขึ้นจากเก้าอ้ีส านักงานตามปกติ  วัตถุดิบทั้งหมดของ Picto ใช้การรีไซเคิลและ
กระบวนการผลิตทั้งหมดท่ีไม่มีการปลดปล่อยสารพิษ  

• Green Procurement and Green Purchasing Initiatives (การจัดซื้อวัสดุ
และโครงการจัดซื้อสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม) 

มีหลายประเทศและหลายองค์กรที่มีการพัฒนาแนวทางการจัดซื้อส าหรับเฟอร์นิเจอร์
ส านักงาน  ประเทศที่มีเฟอร์นิเจอร์ส านักงานในแนวทางการจัดซื้อสีเขียวส าหรับหน่วยงานท้องถิ่ น 
หน่วยงานในระดับภูมิภาคหรือระดับชาติที่อยู่ในหมู่คนสวีเดน, เดนมาร์กและเนเธอร์แลนด์ (ICLEI, 
2001)  แนวทางการจัดซื้อส่วนใหญ่กับเกณฑ์ทั่วไปและบางข้อตกลงควรได้รับการปฏิบัติตามจาก
ผู้ผลิต และจากนั้นพวกเขาจะให้เกณฑ์ส าหรับลักษณะของเฟอร์นิเจอร์เอง  เช่น เจ้าหน้าที่ ของ
เดนมาร์ก เมืองโคลแดง ได้พัฒนาแบบสอบถามซึ่งใช้ส าหรับการสั่งซื้อเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน (BMU, 
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2001)  หากสินค้าที่ตอบสนองเกณฑ์ของ Nordic Swan Ecolabel  ฉลากสีเขียวในแถบสแกนดิเนเวีย     
ก็สามารถซื้อได้โดยไม่ต้องรายการตรวจสอบอ่ืนๆ  หากไม่ ก็จะมีรายการของค าถามที่จะต้องมีการ
ตรวจสอบ  ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ควรมีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการรับรองในสถานที่การ
ผลิต  พัฒนาจัดท ารายงานการควบคุมนิเวศอย่างสม่ าเสมอ และควรจะมีการด าเนินการกิจกรรมเพ่ือ
ลดการขนส่ง การบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ แบบสอบถามควรรวมถึงรายการของข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ลักษณะเฟอร์นิเจอร์  ตัวอย่างเช่น เฟอร์นิเจอร์ควรจะง่ายต่อการซ่อมแซมและรื้อออก มันควรจะท า
จากวัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้หรือรีไซเคิล (renewable or recyclable)  ฯลฯ  

ซึ่งในประเทศไทยได้ริเริ่มจัดท าเกณฑ์ผลิตภัณฑ์สีเขียวส าหรับการจัดซื้อส าหรับองค์กร
บริษัทในความรับผิดชอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงอุตสาหกรรม แต่ยังอยู่ในระยะเริ่งต้น การ
พิจารณาน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับความสมัครใจขององค์กร  โดยจากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่า ความตระหนักขององค์กรในการจัดซื้อด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการมีนโยบายการ
จัดซื้อสีเขียวและวิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กรในการน านโยบายสีเขียวมาเป็นส่วนหนึ่งในการท า 
corporate social responsibility (CSR) ขององค์กร  

• Take Back of Old Furniture (การน าเฟอร์นิเจอร์เก่าส่งคืน) 
จากการศึกษากลุ่มผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ในสหภาพยุโรป ยังไม่มีกฎหมายที่จ าเป็นในการ

จัดระเบียบรีไซเคิลหรือการก าจัดของเฟอร์นิเจอร์ส านักงานมาบังคับใช้  อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์บางบริษัทในหน้าแรกของโฮมเพจพวกเขามีการระบุว่า พวกเขาจะน าผลิตภัณฑ์ของตน
กลับคืนจากลูกค้า (เช่น Wilkhahn. 2016)   นอกจากนี้ บริษัทให้บริการของเยอรมันซึ่งเป็นบริษัทใน
เครือของกลุ่ม Samas มีการด าเนินการจัดการเฟอร์นิเจอร์ส านักงานท่ีจะน ากลับ  บริษัท BSL ตัวแทน
ผู้ให้บริการซัพพลายเออร์จัดการบริการที่หลากหลาย เช่น การติดตั้งซ่อมแซมและบ ารุงรักษา การ
ขนส่งและอ่ืนๆ ให้กับหลายๆผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ส านักงานในประเทศเยอรมนี ได้รวบรวมและน ากลับ
เฟอร์นิเจอร์เก่าจากลูกค้า  จัดระเบียบในการจะน าเฟอร์นิเจอร์ส านักงานเก่าของพวกเขากลับ เมื่อ
ต้องการน ามาปรับปรุงตบแต่งขายเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่หรือมือสอง  ลูกค้าเก่าจะได้รับการลดราคาเมื่อ
ส่งคืนเฟอร์นิเจอร์เก่าให้แก่บริษัท   ผู้ผลิตหรือร้านค้าปลีกจะมีคอมมิชชันให้ BSL ในการจัดการน า
เฟอร์นิเจอร์กลับ ต่อมาพนักงาน BSL จะส่งข้อมูลให้กับลูกค้าในการประเมินมูลค่าของเฟอร์นิเจอร์
เก่าและตัดสินใจว่าจะสามารถขายในตลาดมือสองหรือจะต้องมีการก าจัด หลังจากนั้น BSL พยายาม
ที่จะหาตัวแทนจ าหน่ายมือสองที่ต้องการซื้อเฟอร์นิเจอร์หรือมอบหมายให้บริษัทจัดการขยะของเสีย  
BSL ระบุว่า 80% ของเฟอร์นิเจอร์เก่าที่พวกเขาเก็บขายในตลาดมือสอง อ่ืนๆ 20% ส่วนใหญ่จะน าไป
ฝังกลบ  บริษัท BSL ด าเนินการจัดการกับเฟอร์นิเจอร์เก่าจะเรียกเก็บจากลูกค้า  แต่พวกเขาไม่ได้ท า
การเคลื่อนย้ายขนส่งหรือสต็อกการจัดเก็บเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้แล้วด้วยตนเอง  ปกติเฟอร์นิเจอร์เก่าจะไม่
ถูกจัดเก็บในวันเดียวกันกับที่เฟอร์นิเจอร์ใหม่ถูกส่งมอบ  BSL กล่าวว่ามันเป็นเรื่องยากมากที่จะจัด
ระเบียบการสลับเฟอร์นิเจอร์ใหม่และเก่าในวันเดียวกันนี้ เนื่องจากจะต้องมีคนที่หยุดท างาน  ถึงแม้ว่า
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จะสร้างประสิทธิภาพได้มากขึ้นส าหรับบริษัทบริการขนส่งที่จะน าเฟอร์นิเจอร์เก่ากลับเมื่อพวกเขาส่ง
มอบเฟอร์นิเจอร์ใหม่ซึ่งแทบจะไม่เคยมีการปฏิบัติ    BLS รายงานว่าร้านค้าปลีกมือสองจะไม่ท า
กระบวนการ Remanufactured ปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้แล้ว เพียงแต่จะท าความสะอาดก่อนที่พวก
เขาจะน ามาขาย   ธุรกิจของ BSL ไม่สร้างรายได้มากนักจากการน าเฟอร์นิเจอร์ส านักงานเก่ากลับคืน 
พวกเขาให้บริการนี้เพ่ือที่จะรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ผลิตและผู้ค้าปลีก  ผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกจะใช้
บริการของแพคเกจ BSL เพ่ือที่จะน าเสนอให้กับลูกค้าของพวกเขามากกว่าเป็นผู้ด าเนินการด้วย
ตนเอง  

• Remanufacture Furniture (การน าเฟอร์นิเจอร์ที่ผ่านการใช้งานกลับสู่
กระบวนการปรับปรุงให้เหมือนใหม่อีกครั้ง) 

ตามที่  Witte (2000 )  ระบุ ว่ า  มี ความ เป็ น ไป ได้ กั บการน า เฟอร์ นิ เ จอร์ ไป 
Remanufactured และเพ่ือน ามาใช้ในชิ้นส่วนของเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้เป็นเฟอร์นิเจอร์ใหม่   Witte ยัง
ได้มีการศึกษารายละเอียดของโครงการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์ remanufacturing ส าหรับเก้าอ้ี
ส านักงานที่ได้รับการด าเนินการในความร่วมมือกับ บริษัทเก้าอ้ีส านักงาน Drabert  ในกรณีของเก้าอ้ี
ส านักงานควรจะน ากลับมา (taken back) หลังจากการใช้งานเป็นครั้งแรกและ remanufactured 
ผลิตซ้ า  หลังจาก remanufacturing เก้าอ้ีควรจะขายลดราคาอีกครั้ง  โดยได้ท าการวิเคราะห์เก้าอ้ี
ส านักงานมาตรฐาน วิเคราะห์ส่วนของเก้าอ้ีที่มีการออกแบบแตกต่างกันเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของกลยุทธ์ทางธุรกิจใหม่: เก้าอ้ีใหม่จากยี่ห้อ "Entrada" ควรจะง่ายต่อการซ่อมแซมเพ่ือให้การใช้งาน
ครั้งแรกมีระยะเวลานานมากที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  นอกจากนี้ เก้าอ้ีควรจะมีจ านวนชิ้นส่วนที่เหมาะสม
ส าหรับน ามาใช้ในช่วงชีวิตที่สองของเก้าอ้ี (remanufacturing)  โครงการนี้นับว่าประสบความส าเร็จ
จากมุมมองทางด้านเทคนิค  เนื่องจาก 84% (วัดโดยน้ าหนัก) ของวัสดุ "Entrada" เหมาะส าหรับ
น ามาใช้ใหม่  กระบวนการน ากลับมาใช้ใหม่ (reutilization) ของชิ้นส่วนเหล่านี้ช่วยประหยัดได้ถึง 
43% ของค่ า ใช้ จ่ ายวัตถุดิบ เก้ า อ้ี ใหม่   Drabert ยั งท า ให้มีประสบการณ์ เชิ งบวกในการ 
remanufacturing ของเก้าอ้ีประชุม  Drabert เก็บรวบรวมเก้าอ้ีจากลูกค้าของพวกเขา ท าการต่อ
อายุวัสดุหุ้มเบาะและผ้าและขนส่งล าเลียงเฟอร์นิเจอร์ของพวกเขากลับ  ลูกค้าได้ขอบคุณที่มีข้อเสนอ
บริการเหล่านี้  อย่างไรก็ตามโครงการนี้Witte สรุปว่า กระบวนการ remanufacturing ของ
เฟอร์นิเจอร์ส านักงานเท่านั้นที่สามารถเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ  หากมีการ reflow  ด าเนินการ
หมุนเวียนของเก้าอ้ีส านักงานได้เพียงพอ และมีความต้องการของตลาดส าหรับเก้าอ้ีมือสอง   

เฟอร์นิเจอร์ส านักงานของบริษัท Fortschritt ท าการประเมินความเป็นไปได้ที่จะน า
ชิ้นส่วนของเฟอร์นิเจอร์ส านักงานของพวกเขามาใช้ในโครงการ MFR-MOVEO น าชิ้นส่วนเก่ามาใช้กับ
เฟอร์นิเจอร์ใหม่   หนึ่งในข้อสรุปที่เป็นอุปสรรคของพวกเขาก็คือ มันเป็นไปไม่ได้ที่จะน ามาใช้ในส่วน
พ้ืนโต๊ะกับพ้ืนผิวที่มีความเสียหาย และปัจจัยจากเทรนด์แฟชั่นการออกแบบที่ต้องพ่ึงพาการขึ้นรูป
พลาสติกหรือชิ้นส่วนโลหะ  อะไหล่ที่ได้รับเหมาะส าหรับน ามาใช้ใหม่เป็นเสาโลหะ กรอบเฟรมหนุน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โต๊ะและชิ้นส่วนโลหะอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตาม Fortschritt ได้ค านวณว่ามีความเป็นไปได้ในการใช้
ประโยชน์จากชิ้นส่วนเก่าของเฟอร์นิเจอร์ส านักงานใหม่อาจน าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 35% 

 
ตารางท่ี 2.7 การทบทวนวรรณกรรมวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 

วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
และเพ่ิมประสิทธภิาพในการใช้งาน     

ประเด็นในการศึกษา 
 

ชื่อ (ผู้แต่ง, องค์กร หรือ หนังสือ) 

ปี  
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Helen Lewis 2009 √   √ √ √ √ √ 

Witte, K. 2000 √  √ √ √ √ √ √ 

Wilkhahn 2016 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Katrin Besch 2004 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Centre for Design at RMIT 2001 √   √ √ √  √ 

Hayles, C. S. 2015 √  √ √ √  √  

Wimmer, W. 2002 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Wimmer, W. 2008 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Mont, O. 2002 √   √ √ √ √ √ 

Mont, O. 2004 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Barsch 2001 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Steelcase 2016 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Brezt and van Haml 1997 √   √ √ √ √ √ 

Lennart Y. 2007 √ √ √ √ √ √ √ √ 

Hayles  2015 √ √ √  √ √ √ √ 

Cole, Elliott 2007 √ √ √ √ √ √ √ √ 

ECODESIGN PILOT’s Assistant 2007 √ √ √ √ √ √ √ √ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261306905002633#!
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์และสรุปแนวทางวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์
เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.8 กลยุทธ์วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สินค้าให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

 1.การใช้วัสดุทดแทน (material substitution) 8.การลดมลพิษของเสียทีต่ามมาจากผลติภณัฑ์ 
(toxic and waste product reduction) 

2.ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง (reduction of 
consumables) 

9.การลดการใช้พลังงาน (energy use reduction) 

3.การยืดอายผุลติภณัฑ์ (product life extension) 10.การออกแบบโมดลูประกอบด้วยหน่วยแยกต่างๆ 
ที่สามารถรวมกันได้ส าหรับการอพัเกรด (modular 
design for upgrading) 

4.การออกแบบส าหรบัการถอดชิน้ส่วน (design for 
disassembly) 

11.การออกแบบส าหรับการรไีซเคลิ (design for 
recyclability) 

5.การออกแบบส าหรบัใช้แล้วทิ้ง (design for 
disposability) 

12.การออกแบบที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ (design 
for reusability) 

6.การออกแบบส าหรบัการกู้คืนพลังงาน (design for 
energy recovery) 

13.การออกแบบส าหรับการซ่อมแซมได้ง่าย (design 
for easy repair) 

7.การลดแหล่งที่มาของของเสีย (waste source 
reduction) 

14.การออกแบบที่รวมหน้าท่ีการใช้สอยเข้าด้วยกัน 
(design for integrate functions ) 

หมายเหตุ. วิเคราะห์จากการทบทวนงานวรรณกรรมทีผ่่านมาในประเด็นการใช้กลยุทธ์วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ผลิตภณัฑ์สินคา้ให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

2.4.5 กลยุทธ์แนวคิดการให้บริการ 
นักวิชาการบางท่านเห็นว่าวิธีการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจสามารถให้เป็นจุดเริ่มต้น

ส าหรับการออกแบบ PSS (Brezet, et.al. 2001) โดยเฉพาะการเน้นความส าคัญของการผสมผสาน
การออกแบบบริการที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา PSS แต่ปัญหาของการออกแบบบริการยังไม่ได้รับ
ความสนใจเช่นเดียวกับวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ส าหรับรูปแบบการผสมผสานดังกล่าวยังคงจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ PSS 

Erlhoff (1997) ได้เขียนสิ่งพิมพ์ที่ให้ภาพรวมที่ เป็นประโยชน์ของความต้องการมีความ
เฉพาะเจาะจงวิธีการออกแบบบริการ Mager อ้างใน Erlhoff, 1997 อธิบายว่าการบริการเป็น "ไม่มี
ตัวตนจับต้องไม่ได้ จากผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้งานอยู่" มี 3 ส่วนประกอบส าคัญที่เป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนาบริการ คือ 




เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  Organization องค์กร 

 Interaction การปฏิสัมพันธ์ [การท างานร่วมกัน] 

 Actual appearance สภาพลักษณะปัจจุบันที่เกิดข้ึนจริง 
 

ในการเริ่มต้นของการพัฒนาบริการทั้งหมดตั้งอยู่บนกลยุทธ์การให้บริการ (service 
strategy)  กลยุทธ์การบริการควรก าหนดกลุ่มตลาดที่ก าหนดเป้าหมายและลูกค้า ความต้องการของ
ลูกค้า คุณลักษณะและคุณภาพของบริการ รวมทั้งวิธีการที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กล
ยุทธ์นี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ตลาดและการประเมินความต้องการของลูกค้าอย่างเอาใจใส่ มันควร
จะง่ายต่อการติดต่อสื่อสารในหนึ่งสโลแกนสั้นๆ (Meijkamp, 1994 อ้างใน Schrader, 2001)  เน้น
ให้ความส าคัญกับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จในเชิงนิเวศ   

 
   2.4.5.1 วิธีบริการเพื่อสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิต (eco-
efficient service) 
   Mont (2004) ได้ศึกษาช่วงระยะเวลาของการบริการต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ
การให้บริการผลิตภัณฑ์ บริการเหล่านี้จะต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งหมดในสามเกณฑ์ของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน คือ มีศักยภาพทางธุรกิจ (เศรษฐกิจ) มีความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม (สิ่งแวดล้อม) 
และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแทนส าหรับมิติทางสังคม (สังคม)   นอกเหนือจากเกณฑ์เหล่านี้ 
การพัฒนาบริการจะต้องมีการประสานงานกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ในแต่ละช่วงวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยลดการเกิดปัญหาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ได้
ยาวนานขึ้น  
   ดังนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบ 3 ขั้นตอนของการบริโภคบริการในแต่ละช่วงชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (A product's service life) กล่าวคือ ช่วงระยะอายุการใช้งานทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ใน
การใช้งานตั้งแต่จุดขายจนถึงจุดที่ผลิตภัณฑ์ถูกทิ้ง ดังต่อไปนี้ 
    1.บริการช่วงก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์  
    2.บริการระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์  
    3.บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  
   การน าวิธีการบริการ (Service) มาใช้ในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือส่งเสริมให้ใช้
ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนาน ช่วยในการเกิดปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผ่านมารวมถึงการศึกษากรณีธุรกิจ
ตัวอย่างที่มีการน าวิธี PSS การมอบบริการมาใช้กับเฟอร์นิเจอร์รวมถึงกรณีธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย
สามารถระบุแนวทางของวิธีการบริการเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
ได้ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.9 กลยุทธ์วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์สินค้าจากการบริการ 
 
1.การให้บริการ-ค าปรึกษา ณ จดุขาย  
(Services at the point of sale)  

7.สนับสนุนให้บริการในระหว่างการออกแบบ, 
การผลิตชิ้นงานผลิตภณัฑ์ และการขนส่ง 
(Support services during design, 
production of products and 
transportation)  

2. แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
(Help Desk – hot line on product)          

8. การให้บริการซ่อมแซม ดูแลรักษา 
(Maintenance services)  

3. หลากหลายรูปแบบแนวคดิในการใช้งานผลิตภัณฑ์
(Various concepts of product use)           
          

9. หลากหลายรูปแบบแนวคดิในการให้บริการ
ผลิตภณัฑ/์ ระยะเวลาในการใช้บรกิาร 
(Leasing , Renting, Sharing and Pooling 
services)  

4. การให้บริการช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ ์(EOL services) 
 

10. การบริการน ากลับและรไีซเคลิ  
(Recycling and take back)      

5. การบริการปรับปรุง/ปรับรุ่น (Updates/upgrades)  
          

11. การขยายการรบัประกัน (Extended 
warranty)     

6. บริการจัดส่งช้ินส่วนอะไหล่และวัสดสุิ้นเปลือง  
(Spare parts and consumables Delivery)       

12.การบริการทางการเงิน (Financial services)         
          

หมายเหตุ. วิเคราะห์จากการทบทวนงานวรรณกรรมทีผ่่านมาในประเด็นการใช้กลยุทธ์วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ผลิตภณัฑ์สินคา้จากการบริการ 
 

2.4.5.2 แนวคิดบริการเช่าซื้อส าหรับเฟอร์นิเจอร์ 
การศึกษาก่อนหน้านี้ (Besch, 2004) ได้ท าวิทยานิพนธ์ปริญญาโท ตรวจสอบ

แนวความคิดส าหรับการเช่าซื้อหรือให้เช่าเฟอร์นิเจอร์ส านักงานที่มีอยู่แล้วและเปรียบเทียบกับ 5 
แนวคิดที่มีอยู่จากสวีเดนและเยอรมนีกับสถานการณ์ PSS  การศึกษาสรุปได้จากการประเมินว่า
แนวทางส าหรับวิธีการแบบให้เช่าและแผนการเช่าซื้อที่มีอยู่ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน ปัญหา
เกี่ยวกับการประเมินในข้อเสนอ คือ ส่วนใหญ่บริษัทใช้การเช่า-ซื้อเพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญทางการเงิน   
จากการวิจัยพบว่า ไม่มีผู้ผลิตหรือร้านค้าปลีกใดที่ตั้งใจเตรียมการเพ่ือเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับลูกค้า  อย่างไรก็ตามงานวิจัยพบแนวโน้มของบริษัทบางส่วนที่จะน าเฟอร์นิเจอร์กลับ (take 
back) และปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ท าให้ใหม่ (refurbish)  

นอกจากนี้ยังได้แนะน าว่า บริษัทควรมีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ของพวกเขาในทาง
ที่อ านวยความสะดวกในการซ่อมแซมง่ายปรับและตกแต่งใหม่  มีแนวโน้มของบริษัทที่ได้ด าเนินการ
ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ของพวกเขาในวิธีการที่อ านวยความสะดวกให้มีการซ่อมแซมง่าย การ
ปรับเปลี่ยน และตกแต่งขัดสีขัดเงาให้ดูใหม่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้วิจัยพบว่ากรอบแนวคิดของความแตกต่างของ PSS ทั้ง 8 ประเภท (Eight Types 
of Product-Service Systems) ที่พัฒนาโดย Tukker และ Van Halen. 2003 ในประเด็นหัวข้อ 2.3 
สามารถใช้เป็นแนวทางประยุกต์ใช้สร้างข้อเสนอร่วมกับรูปแบบโมเดลธุรกิจให้กับผู้บริโภคที่อาจมี
ความต้องการในรูปแบบทางเลือกของผลิตภัณฑ์เพ่ือหน้าที่การใช้งานที่แตกต่างกันไป โดยผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะบางประเด็นของทางเลือกข้อเสนอทางธุรกิจในกรอบแนวคิดของ PSS 
ทั้ง 8 ประเภท (Eight Types) ได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2.10 การวิเคราะห์ปัจจัยข้อเสนอทางธุรกิจในกรอบแนวคิดของ PSS ทั้ง 8 ประเภท เพื่อใช้
เป็นทางเลือกในการเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธ์ PSS ในการให้บริการ 
 
1.จุดมุ่งหมาย (PS offering orientation) 

 
1.1 มุ่งท่ีผลติภณัฑ์ (Product-oriented) 
1.2 มุ่งท่ีวิธีรูปแบบการน าไปใช้งาน (use-oriented) 
1.3 มุ่งทีผลลัพธ์ที่ไดร้ับ (result-oriented) 

2.ความเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ (ownership) 
 

2.1 ผู้ให้บริการเป็นเจ้าของ (PSS provider)  
2.2 ลูกค้าเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ (Customer) 

3.ความมีอ านาจตดัสินใจในผลิตภณัฑ์  
(Product decision maker) 
 

3.1 ลูกค้ามีอ านาจในการตัดสินใจในผลิตภัณฑ์ (Customer) 
3.2 ผู้จดัหา, ผู้ให้บริการมีอ านาจในการตัดสินใจในผลิตภณัฑ์ 
(PSS provider) 

4.ความมีอ านาจตดัสินใจในกระบวนการ  
(Process decision maker) 
 

4.1 ลูกค้ามีอ านาจในการตัดสินใจในกระบวนการใช้ผลิตภณัฑ์ 
(Customer) 
4.2 ผู้จดัหา, ผู้ให้บริการมีอ านาจในการตัดสินใจใน
กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ (PS provider) 

5.ผู้ด าเนินการใช้งานผลิตภณัฑ์  
(Product User) 
 

5.1 ลูกค้าเป็นเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ (Customer) 
5.2 ผู้จดัหา, ผู้ให้บริการเป็นผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ (PS provider) 

6.ระยะเวลาในกรรมสิทธ์ิการครอบครอง  
(The period of ownership) 
 

6.1 ระยะสั้น (short term) 
6.2 ระยะยาว (long term) 

หมายเหตุ. วิเคราะห์ปัจจัยจากกรอบแนวคิดของความแตกต่างของ PSS ทั้ง 8 ประเภท (Eight Types of Product-
Service Systems) ที่พัฒนาโดย Tukker และ Van Halen. 2003  
 

จากตารางที่ 2.10 ปัจจัยจากกรอบแนวคิดของความแตกต่างของ PSS ทั้ง 8 ประเภท ผู้วิจัย
สามารถวิเคราะห์แนวคิดของวิธีการที่เป็นประโยชน์ช่วยส่งเสริมการบริโภคท่ียั่งยืนลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติวัตถุดิบและปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้ 

 ลดความเป็นเจ้าของในการครอบครองจ านวนผลิตภัณฑ์  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 มีทางเลือกวิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายขึ้น (รูปแบบทางเลือกของการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์ ใช้งานผลิตภัณฑ์) 

 ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบเป็น Multifunction มากขึ้น (รวมการใช้งานให้
เอนกประสงค์มากขึ้นในผลิตภัณฑ์เดียว/ลดขนาด/ลดการใช้วัสดุ/มีรูปแบบที่เรียบ
ง่าย) (มุ่งที่ผลิตภัณฑ์/ระดับท่ีผู้บริโภคก าหนดแก้ไขได้เอง) 

 ผู้จัดให้บริการเป็นผู้มอบผลลัพธ์ที่ลูกค้าต้องการ (ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์) (มุ่งที่จุดมุ่งหมาย ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งานผลิตภัณฑ์) 

 ผลิตภัณฑ์มีการใช้งานได้อย่างยาวนานมากข้ึน ลดความถ่ีในการเปลี่ยนใหม่ การซื้อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่มาแทนที่ (ระยะเวลาในการครอบครองผลิตภัณฑ์) 

 ผู้ผลิตผู้จัดหา มอบบริการดูแล ซ่อมแซมบ ารุงรักษา อัพเกรดอะไหล่ชิ้นส่วนให้ใช้
งานได้ยาวนานมากข้ึน (ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค-ผู้จัดหา) 

 
 2.4.6 งานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การออกแบบเพื่อส่ิงแวดล้อม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม ตัวอย่างกรณีศึกษาเชิงประจักษ์โดยส่วนใหญ่เป็นการส ารวจ
รูปแบบของวิธีการที่มีอยู่ของผลิตภัณฑ์ที่มีการปรับแต่งท าตามความต้องการของเจ้าของหรือผู้ซื้อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดจ าหน่าย เพิ่มบริการ เช่น การบ ารุงรักษาและการอัพเกรดหรือพัฒนาระบบที่
จะน ากลับ  ส่วนใหญ่ของกรณีศึกษาเหล่านี้เป็นตัวอย่างของการท างานการขาย (functional sales) 
เช่น มีบางกรณีที่รายงานถึงวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (redesign) ที่เหมาะส าหรับกรณีของการ
ใช้งานร่วมกัน (shared use) หรือส าหรับการอัพเกรดที่มีการรวมไว้กับการขายหน้าที่การท างาน     
ข้อมูลต่างๆเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ามีหลายตัวอย่างของบริษัท ที่มีการพัฒนาองค์ประกอบของระบบ
การให้บริการสินค้าให้มีศักยภาพในการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
กระจายการจัดจ าหน่ายสินค้าที่ปรับแต่งตามความต้องการของเจ้าของหรือผู้ซื้อเพ่ิมการบริการระบบ
การน ากลับกระบวนการชุบชีวิตให้ผลิตภัณฑ์ใช้งานได้ใหม่ การรีไซเคิล แต่ยังมีจ านวนบริษัทไม่มากที่
ยอมให้มีการส ารวจระบบการพัฒนาพร้อมกันของหลายๆองค์ประกอบให้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบในแง่สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ    

บริษัท Schiavello Commercial Interiors พัฒนา HOTdesk ได้พัฒนาต้นแบบขึ้นมาเพ่ือ
ส ารวจว่าวิธีการท างานที่เปลี่ยนไปในประเด็นทางสิ่งแวดล้อมอาจส่งผลทางอ้อมต่อการออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ส านักงานเชิงพาณิชย์ บริษัทนี้เป็น 1 ใน 6 ของผู้ที่เข้าร่วมแผนงาน EcoReDesign ที่ศูนย์
ออกแบบ (Centre for Design) ของ Royal Melbourne Institue of Technology (RMIT) การ
ประเมินผลวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (LCA) ก็ถูกน ามาใช้กับเฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่ด้วย  โดยการศึกษา
เน้นไปที่กระบวนการทั่วไป 2 ขั้นตอนของผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับความจ าเป็นในการลด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หรือก าจัดใน 1) ผลกระทบจากการผลิต เช่น การใช้วัสดุและกระบวนการผลิตที่ท าให้เกิดของเสียเป็น
พิษหรือเป็นอันตรายที่อาจน าไปสู่การปนเปื้อนไปยังสถานที่ต่างๆการปล่อยสารสู่อากาศและน้ า  และ 
2) จากผลกระทบจากการก าจัดทิ้ง หรือเมื่อสิ้นอายุการใช้งาน เช่น การท าให้เกิดของเสียที่จะต้อง
น าไปฝังกลบโดยการทิ้งส่วนประกอบต่างๆของเฟอร์นิเจอร์และวัสดุที่อาจน าไปใช้ซ้ า  ปรับปรุงให้เป็น
ของใหม่หรือรีไซเคิลได้ 

ตัวอย่างของบริษัทซีร็อกซ์ยืนยันแนวคิดนี้และแสดงให้เห็นว่าเครื่องถ่ายเอกสารที่ได้รับการ
ออกแบบโมดูลแยกชิ้นส่วนจะอัพเกรดได้อย่างง่ายดายในระยะยาวและง่ายต่อการประกอบใหม่ 
องค์ประกอบเหล่านี้ในโปรแกรมการผลิตสีเขียว ท าให้บริษัทประหยัดได้ถึง $200 ล้าน/ปี โดยผ่าน
วิธีการน าชิ้นส่วนและวัสดุมาใช้ใหม่  (reuse of parts and materials) (Lund. 2000) 

การศึกษาที่จัดท าโดยสถาบันเทคโนโลยีแมสซานซูเซส (Massachusetts Institute of 
Technology) ได้น าวิธีการน ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) มาใช้กับวิธีการปรับปรุงชุบชีวิตให้ใหม่ขึ้น 
(Remanufacturing) เป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากข้ึนส าหรับบริษัท เนื่องจากมีความเป็นไปได้ของ
การน าคุณค่ากลับคืนเพ่ิมให้กับวัตถุดิบในระหว่างกระบวนการผลิตเบื้องต้นโดยผู้ผลิต  โดยพบว่า 
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผลิตซ้ าจะรักษาพลังงานได้ประมาณ 85% ของพลังงานที่ใช้ในการผลิตเดิมของพวก
เขา, ประหยัดค่าใช้จ่ายในการผลิตชิ้นส่วนใหม่ และอีกกรณีเป็นค่าใช้จ่ายของเฟอร์นิเจอร์ที่ได้ท าการ
ปรับปรุงใหม่และใช้อีกครั้ง (remanufacturing) ลดต้นทุนลงได้ 30% ของค่าใช้จ่ายในการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ใหม่ (Nolte และ Wapler. 2001) 

วิธีการ remanufacturing  โดยส่วนใหญ่จะท าการฟื้นฟูชุบชีวิตให้ใหม่ข้ึน (remanufacture) 
ในผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในระยะเวลาการรับประกัน และไม่ได้เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในขั้นตอนช่วงปลายชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (end-of-life stage) (Pettersson. 2000) 

บริษัทเฟอร์นิเจอร์ของสหรัฐที่น่าสนใจ 2 บริษัทที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ส่งออกไป
ทั่วโลก คือ Herman Miller Inc. และ Steelcase Inc. ทั้งสองบริษัทตั้งอยู่ในรัฐมิชิแกนและได้พัฒนา
แผนงานด้านสิ่งแวดล้อมที่มีเป้าหมายเพ่ือก าจัดหรือลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิตให้
น้อยที่สุด โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาด้านขยะมูลฝอยและของเสียที่เป็นอันตรายซึ่งประกอบด้วยกล
ยุทธ์การดูแลผลิตภัณฑ์แบบครบวงจรเพ่ือให้สามารถน าซากผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ซ้ าหรือปรับสภาพ
ใหม่เป็นครั้งที่สอง (second life) ได้ง่ายขึ้น หรือสามารถถอดแยกชิ้นส่วนเพื่อน าวัสดุไปฟ้ืนสภาพและ
ท าการรีไซเคิล 

ในช่วงต้นปี ค.ศ.1984 Herman Miller ท าการฝึกความรับผิดชอบผู้ผลิตในขั้นแรกด้วย
แผนงาน AsNew แผนงานสาธิตซึ่งได้รับการพัฒนานี้ได้แสดงให้เห็นว่าการท าให้มีของเสียน้อยที่สุด
สามารถผสมผสานเข้ากับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอย่างจริงจังได้ส าเร็จอย่างไร ดังนี้ Herman Miller 
จึงได้สร้างบริษัท Phoenix Design ซึ่งเป็นสาขาเพ่ือรับซื้อซากผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์กลับคืนและ
น ามาผลิตใหม่ กระบวนการของ AsNew รวมส่วนต่างๆของเฟอร์นิเจอร์ใช้แล้วเข้ากับชิ้นส่วนใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดังนั้นเฟอร์นิ เจอร์ระบบนี้จึงสามารถประหยัดต้นทุนได้มาก แผนงานนี้ท าให้เกิดการใช้ ซ้ า
ส่วนประกอบต่างๆที่ไม่เช่นนั้นแล้วจะต้องถูกน าไปฝังกลบ  

บริษัท Steelcase ได้มีการใช้วิธีการน าผลิตภัณฑ์กลับคืนเช่นกัน และท าการเก็บรวบรวม
ส่วนประกอบและวัสดุที่ยังมีคุณค่าออกจากวงจรของเสียวัสดุ บริษัทได้จัดตั้งแผนกธุรกิจที่หลีกเลี่ยง
การท าให้เกิดของเสียด้วยการน ามาใช้ซ้ าอย่างประสบความส าเร็จ จากระยะเวลาหลายปีที่ได้ด าเนิน
แผนงานนี้ บริษัทสาขาย่อยของ Steelcase ที่มีความเชี่ยวชาญ ได้เสนอระบบการผลิตใหม่ขึ้นมา คือ 
เมื่อลูกค้าประสบปัญหาด้านงบประมาณหรือด้านสิ่งแวดล้อม Revest ซึ่งเป็นยี่ห้อผลิตภัณฑ์สาขาย่อย
จะซื้อเฟอร์นิเจอร์ของ Steelcase ที่ใช้แล้วมาท าเป็นของใหม่ ตกแต่งใหม่ หุ้มเบาะใหม่ และขายใหม่ 
ลูกค้าของ Revest สามารถประหยัดเงินในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ส านักงานที่มีคุณภาพได้มาก และยัง
ช่วยเก็บเหล็กกล้า ผ้า โฟม หนัง และพลาสติกออกจากหลุมฝังกลบได้หลายพันตัน   การรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม หมายความว่า รับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหุ้นส่วนทางธุรกิจของบริษัท ลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสร้างส านักงานท่ีดีต่อสุขภาพให้กับลูกค้า   

ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยบริษัท Herman Miller,Steelcase และ Wilkhahn  ประกอบด้วยแผง
กั้นส านักงานหรือม่านกั้น เก้าอ้ีที่ออกแบบให้ถูกหลักการยศาสตร์และโต๊ะท างาน  ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมหลายๆด้าน พร้อมด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิต
และการก าจัดทิ้ง กล่าวคือ ขั้นตอนของการก าจัดทิ้งหรือเมื่อสิ้นอายุการใช้งานนั้น ซากเฟอร์นิเจอร์จะ
กลายเป็นประเด็นปัญหาส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อมีซากเฟอร์นิเจอร์ปริมาณมากต้องถูกส่งไปฝังกลบ  
หรือเนื่องจากลูกค้าหรือผู้ใช้งานปลายทางมีความต้องการในการเปลี่ยนแปลงตกแต่งภายในสถานที่ 
ใช้เฟอร์นิเจอร์เพ่ือพ้ืนที่ในอาคาร  นักออกแบบต้องการออกแบบให้มีการใช้สีสัน ผ้า หรือเปลี่ยนแปลง
รูปแบบใหม่ๆ ส่งผลให้เฟอร์นิเจอร์เหล่านั้นถูกน าไปก าจัดทิ้ง  นอกจากนี้ยังมีอีกประเด็นที่ควร
พิจารณา คือ การก าจัดเฟอร์นิเจอร์ทิ้งโดยไม่จ าเป็น มีผลต่อการท าให้พ้ืนที่ฝังกลบลดลงด้วย  ส่งผล
กระทบท าให้ทัศนียภาพมาสวยงาม การเคลือบและการตกแต่งเพ่ือเพ่ิมสีสันให้กับส่วนประกอบที่เป็น
โลหะท าให้เกิดการปนเปื้อนในสถานที่และรอบๆหลุมฝังกลบได้อย่างมาก (เช่น จากการชะโลหะหนัก
ลงสู่ระบบนิเวศน์ทางน้ า) อันเนื่องมาจากสารพิษหรือสารอันตรายที่ใช้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์  
นอกจากนี้ยังมีต้นทุนพลังงานและการปล่อยสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งหมดในการย้ายออก
หรือขนส่งเฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ใช้แล้วไปยังหลุมฝังกลบอีกด้วย  อย่างไรก็ตามปัจจัยต่างๆเหล่านี้ ท าให้เกิด
การใช้วัสดุอย่างไม่มีประสิทธิภาพและท าให้ทรัพยากรธรรมชาติลดลงโดยการทิ้งส่วนประกอบและ
วัสดุที่อาจจะสามารถน าไปใช้ซ้ าในผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ใหม่ หรือน าไปผ่านกระบวนการใหม่ และใช้
ในผลิตภัณฑ์ที่ทนทานชนิดอื่นๆได้      

เมื่อมีการจัดการในช่วงสิ้นสุดของชีวิตที่ดีขึ้น (end-of-life) (EOL) ส่งผลถึงการลดลงของ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดย  จริงๆแล้วในบางกรณี PSS ได้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสะดวกในการจัดการในช่วงสิ้นสุดของชีวิต EOL  หากการใช้ EOL มีการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จัดการโดยผู้กระท าจากภายนอกมักจะมีการสื่อสารระหว่างผู้จัดการ EOL และผู้ผลิต (Fishbein และ
Young. 2000) แต่มีตัวอย่างในบางรายงานที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่ผู้จัดการ EOL สามารถสร้างแรง
กดดันต่อผู้ผลิตหรือค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีราคาแพงมากขึ้นในการจัดการที่ช่วงปลาย
ของชีวิต (van Rossem, 2001)  

การขยายความรับผิดชอบของผู้ผลิต ถ้าได้รับการออกแบบอย่างถูกต้องจะสามารถช่วย
กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงการออกแบบที่ช่วยลดปัญหาและผลกระทบของระยะ EOL ของผลิตภัณฑ์  

 ความคาดหวังอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ PSS คือ การมีศักยภาพในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างข้อเสนอที่ส่งมอบคุณค่าการใช้งานให้ผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม  
 

2.5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
 

  2.5.1  ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และคุณลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
 

  ปัจจุบันการให้ความส าคัญในการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจของ
บริษัทผู้ผลิตสินค้าจ านวนมากในประเทศไทยเริ่มปรับเปลี่ยนจากรูปแบบเดิมที่มุ่งเน้นไปแค่ตัว
ผลิตภัณฑ์ มาสู่รูปแบบของการมุ่งเน้นเพ่ิมการให้บริการเข้าร่วมด้วย รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์ซึ่งมีคุณ
เฉพาะที่มีความแข็งแรงทนทานด้วยอายุการใช้งานที่สามารถใช้ได้ยาวนานและมีราคาต่อหน่วย
ค่อนข้างสูง เฟอร์นิเจอร์ไม่ได้เป็นเพียงตราสินค้าแบรนด์จากบริษัทใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น 
แต่ยังมีผู้ประกอบการรายย่อยและกลุ่มนักออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์
ในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มที่มีการ
พัฒนาสินค้าครบวงจรและกลุ่มท่ีมีการพัฒนาสินค้าอย่างเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 
  2.5.1.1 โครงสร้างธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

    โดยการตลาดในภาพรวมของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในตลาดประเทศไทยนั้น ส าหรับช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของตลาดเฟอร์นิเจอร์แบ่งได้ 3 แบบ คือ (บริษัทไลคอน. 2555) 

1.การขายปลีก ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของตราสินค้าจัดจ าหน่ายเองหรือบริษัทค้า
ปลีกท่ีสั่งซื้อจากเจ้าของตราสินค้าเพ่ือจัดจ าหน่ายแก่ผู้บริโภค   

2. การขายส่ง จะเป็นลักษณะของการรับจ้างผลิต การด าเนินธุรกิจแบบรับจ้างผลิต 
หรือ Original Equipment Manufacturing (OEM) ผลิตสินค้าตามรูปแบบที่ลูกค้าเป็นผู้ออกแบบ
และผลิตตามค าสั่งซื้อหรือความต้องการของบริษัทอ่ืนๆ 

 3.การขายตรง เช่น การขายผ่านนักออกแบบและบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
เป็นต้น  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.14 รูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ทั่วไป   
  

ภาพที่ 2.14 แสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์จากโมเดธุรกิจทั่วไปในปัจจุบัน เมื่อผลิตภัณฑ์ด าเนิน
มาถึงช่วงสิ้นสุดการใช้งาน ผู้บริโภคจะท าการก าจัดทิ้ง 

 
  2.5.1.2 การจัดหมวดหมู่ธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

  อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เป็นอุตสาหกรรมที่มีการใช้วัตถุดิบหลากหลายในการผลิต 
รวมถึงการผลิตเพ่ือประโยชน์การใช้งานที่หลากหลาย ซึ่งการจัดหมวดหมู่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ใน
ปัจจุบันจะแบ่งตามวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและหน้าที่การใช้งานหลัก ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการเสนอแนว
ทางการจัดหมวดหมู่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้ และยัง
เป็นข้อมูลให้กับภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐในการวางนโยบายสนับสนุน  โดยท าการจัดกลุ่มแบ่ง
ประเภทเฟอร์นิเจอร์ตามลักษณะการประกอบติดตั้งใช้งาน สถานที่และวัตถุประสงค์การใช้งาน และ
แบ่งตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าประเภทต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1.แบ่งตามลักษณะการประกอบติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ 
สินค้าเฟอร์นิเจอร์โดยทั่วไปมักเป็นแบบส าเร็จรูป พร้อมในการจัดจ าหน่ายและ

น าไปใช้งานตามความเหมาะสม สามารถแบ่งโดยลักษณะการประกอบติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปได้
ดังนี้ 

 1.1 เฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว ซึ่งเคลื่อนย้ายหรือปรับเปลี่ยนต าแหน่งการ
วางได้ง่าย เหมาะกับผู้บริโภคท่ีมีความต้องการปรับเปลี่ยนหรือตกแต่งสถานที่บ่อยครั้ง 

 1.2 เฟอร์นิเจอร์ติดกับที่ ซึ่งเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รับการออกแบบและติดตั้ง
ส าหรับพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งเป็นการเฉพาะ มีความยากต่อการเคลื่อนย้ายหรือติดตั้งใหม่ แต่ข้อดีของ
เฟอร์นิเจอร์แบบนี้ คือ มีความแข็งแรงสูงมาก เนื่องจากยึดเกาะกับอาคารหรือโครงสร้างอาคารมี
รูปแบบที่มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถติดตั้ง และดัดแปลงให้เข้ากับพื้นที่ต่างๆ ได้โดยไม่
จ ากัด ขึ้นอยู่กับผู้บริโภคเป็นหลัก 

2. แบ่งตามสถานท่ีและวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ได้ 2 ประเภท คือ 
 2.1 เฟอร์นิเจอร์ส าหรับที่พักอาศัย จะมุ่งเน้นด้านความสะดวกสบายในการ

ใช้งาน และเหมาะส าหรับการพักผ่อนของผู้อยู่อาศัย มีความสวยงาม สามารถน ามาตกแต่งที่อยู่อาศัย
ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เฟอร์นิเจอร์ส าหรับที่พักอาศัยจะมีรูปแบบที่หลากหลายขึ้นอยู่กับความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้องการของผู้บริโภค เช่น เฟอร์นิเจอร์ส าหรับห้องครัว ห้องนอน ห้องน้ า ห้องนั่งเล่น เฟอร์นิเจอร์
ส าหรับเด็ก เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์นอกบ้าน และเฟอร์นิเจอร์อื่นๆ เป็นต้น 

 2.2 เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน จะมุ่งเน้นด้านความคงทนแข็งแรงสะดวกสบาย
ในการใช้งาน จะค านึงถึงสุขภาพในการนั่งท างานเป็นระยะเวลานาน การออกแบบเฟอร์นิเจอร์จึง
จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปร่าง ลักษณะท่าทางในการท างานที่ถูกหลักการยศาสตร์  รวมถึงมีหน้าที่การใช้
งานที่หลากหลาย 

 2.3 เฟอร์นิเจอร์สาธารณะ ส าหรับเฟอร์นิเจอร์สาธารณะนั้นจะต้องให้
ความส าคัญในด้านรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม สามารถตกแต่งสถานที่ให้มีความน่าสนใจและแปลก
ใหม่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานที่สาธารณะนั้นๆ ว่าเหมาะสมกับการใช้งานเฟอร์นิเจอร์รูปแบบไหน เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ในโรงแรม โรงพยาบาล สถาบันการศึกษา ศูนย์การค้า ร้านอาหาร สวนสาธารณะ เป็นต้น 
จะมุ่งเน้นด้านความคงทนแข็งแรงต่อสภาพการใช้งานในแต่ละสถานที่  
  3.แบ่งตามลักษณะความเชี่ยวชาญของกลุ่มผู้ประกอบการ 
  วัตถุประสงค์ในการจัดหมวดหมู่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ตามลักษณะความเชี่ยวชาญ
ของกลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐในการวาง
นโยบายสนับสนุนเพื่อให้เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์ในแต่ละด้านที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์อย่างครบวงจร  โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 
    - กลุ่มท่ีมีการพัฒนาสินค้าครบวงจร 
    - กลุ่มท่ีมีการพัฒนาสินค้าอย่างเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 
  2.5.2  คุณลักษณะผู้บริโภคและกลุ่มลูกค้า 
 

ลูกค้าถือเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้ธุรกิจการตลาดสีเขียวนี้ประสบความส าเร็จ
สามารถด าเนินการต่อไปได้ ผู้บริโภคถือเป็นตัวแปรส าคัญของการบริโภคที่ยั่งยืน สามารถจ าแนกได้
เป็นผู้บริโภคส่วนบุคคล และผู้บริโภคในภาคธุรกิจบริษัทหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งถือ
เป็นผู้บริโภครายใหญ่  ความต้องการและเสียงจากผู้บริโภคสามารถผลักดันให้เกิดการปรับปรุงการ
ผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสู่ตลาด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้บริโภคภาครัฐซึ่งเป็นผู้บริโภค
รายใหญ่ที่สุดของประเทศและมีอ านาจในการจัดซื้อสูง (ธีระศักดิ์ เสภากล่อม. 2556)  

ประเด็นการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังเป็นเรื่องที่ใหม่ของประเทศก าลังพัฒนาเช่น
ประเทศไทย และยังมีระดับความรู้และความตระหนักถึงประโยชน์ของการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันเพราะหากผู้บริโภคให้ความสนใจในรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน ก็อาจเป็นโอกาสให้การด าเนินธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมสามารถแข่งขันอยู่ในตลาดได้ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.5.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้บริโภคในตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าตลาดสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นตลาดที่มีศักยภาพ
น่าสนใจ แต่ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการเองยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมน้อยมาก ดังนั้นจึงควรมีการส ารวจการรับรู้ความตระหนักและพฤติกรรมการบริโภคที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคซึ่งเป็นลูกค้าหลักที่เป็นปัจจัยของความส าเร็จทางธุรกิจให้อย่างลึกซึ้ง 
เพ่ือประโยชน์ในการท าส่วนแบ่งตลาดให้เหมาะสมและวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมต่อไป 
   1. พฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม  (pro-environmental behavior)  Stewart, A.E. (2007) 
จัดให้พฤติกรรมในระดับจิตส านึก ที่ผู้นั้นแสดงออกอย่างมีเป้าหมายที่ต้องการลดผลกระทบทางลบที่
เกิดขึ้นทั้งในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น  ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมลดการใช้พลังงาน 
การลดของเสียจากการผลิต ด้านการบริโภค จากความต้องการของผู้บริโภคที่สามารถเป็นตัวก าหนด
คุณลักษณะสินค้าและการจ าหน่ายของผู้ผลิต ผู้ประกอบการภาคธุรกิจในประเทศไทยจึงได้เริ่มน า
แนวทางการตลาดสีเขียว (Green Marketing) เข้ามาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่
ผ่านมา ท าให้มีจ านวนสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Products) ออกสู่ตลาดมากขึ้น 
(ThailandIndustry. 2009) แต่เป็นที่น่าสนใจว่า เมื่อมีการด าเนินธุรกิจส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นส่วน
หนึ่งของการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
   Mont (2005) ได้ท าการส ารวจและศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคในสังคมกับ
แนวทางการใช้วิธีการ PSS โดยแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าที่สัมพันธ์กันในลักษณะ
ทางธุรกิจ (Businesses) และกลุ่มลูกค้าส่วนบุคคล (Private Consumers)  การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็น
ถึงความแตกต่างกันระหว่างตลาดผู้บริโภคส่วนบุคคล B2C (business-to-consumer)  กับตลาด
ผู้บริโภคภาคองค์กรธุรกิจ B2B (business-to-business)  โดยผู้บริโภคส่วนบุคคลโดยส่วนใหญ่ไม่มี
ความเต็มใจใช้แนวทางของ PSS พวกเขารู้สึกถูกบังคับฝืนใจที่จะต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภค ส่วนผู้บริโภคที่เป็นองค์กรบริษัท (businesses and institutions) มีโอกาสความเป็นไปได้
มากกว่า 
   2. ความตระหนักและพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้มีการศึกษาอย่าง
กว้างขวางตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา จากแนวคิดเรื่องการเคลื่อนไหวทางสิ่งแวดล้อม 
(environmentalist movement)  แนวคิดที่เน้นประโยชน์ของผู้บริโภค (consumerism) (ณัฐพล 
อัสสะรัตน์และคณะ. 2551 )  การศึกษาด้านพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่
จะเน้นการศึกษาของความสัมพันธ์ด้าน ความตระหนักรู้ (environmental concern) ว่ามีผลต่อ
พฤติกรรมหรือไม่ ซึ่งมีผลลัพธ์จากวิจัยหลายชิ้นพบว่า แม้ผู้บริโภคจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมแต่ก็
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ไม่ได้น าไปสู่การมีพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเสมอไป เนื่องมาจากปัจจัยอ่ืนๆที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เช่น ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านอิทธิพลของแฟชั่น ที่มีน้ าหนักส าคัญ
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากกว่าปัจจัยทางด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   ตัวอย่างเหล่านี้
แสดงให้เห็นว่า ท้ายที่สุดแล้วพฤติกรรมของลูกค้าถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมและการสร้างรูปแบบการบริโภคที่ยั่งยืน แต่ยังเป็นประเด็นที่ท้าทายเนื่องจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคยังเป็นตัวแปรที่ยากต่อการท านายและประเมินพฤติกรรมได้ (Brezet.et al.2001)    กรุณา 
กว้างสวาท (2560)  ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคจาก
กายภาพของ เฟอร์นิ เจอร์ประเภทโต๊ะที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม โดยส า รวจผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบุคคลและเศรษฐสถานะ อันประกอบด้วย ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ประเภทที่อยู่อาศัย และความแตกต่างด้านความใส่ใจสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง มีผล
ต่อการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ  
   จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาวิจัยของประเทศไทยเป็นจ านวนมาก
เกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคต่อความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ชนชั้นทางสังคม แต่ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์กรยังมีจ านวนการศึกษาวิจัยไม่มากนัก 
ดังนั้นจึงควรมีการส ารวจการรับรู้ความตระหนักและพฤติกรรมการบริโภคจากลูกค้าจากหลากหลาย
คุณลักษณะซึ่งเป็นปัจจัยของความส าเร็จทางธุรกิจให้อย่างลึกซึ้ง เพ่ือประโยชน์ในการท าส่วนแบ่ง
ตลาดให้เหมาะสมและวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมต่อไป 

3.การวัดทัศนคติและพฤติกรรม  
   จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการวัดทัศนคติในกรอบการศึกษาที่กว้าง เช่น วัด
ว่าคุณมีความใส่ใจในสิ่งแวดล้อมหรือไม่ มากกว่าการวัดที่พฤติกรรมการกระท าที่เฉพาะเจาะลงลงไป 
เช่น คุณเคยท าการแยกประเภทขยะก่อนทิ้งหรือไม่ ท าให้น าไปสู่การได้ข้อสรุปที่ไม่ตรงกับความเป็น
จริง ดังนั้นการประเมินวัดมีส่วนส าคัญในการหาผลข้อสรุปที่ตรงกับความเป็นจริง Ajzen and 
Fishbein.1985 ชี้ว่า นักวิจัยจะต้องวัดทัศนคติต่อพฤติกรรมแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์ต่อกันสูง ด้วยเหตุดังกล่าว ท าให้ Ajzen 
and Fishbein ได้พยายามแก้ปัญหาประเด็นเหล่านี้ด้วยการน าเสนอทฤษฎี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล และทฤษฎีพฤติกรรมจากการวางแผน (Theory of Reasoned Action และ 
Theory of Planned Behaviour) ปี 1986 Hines, Hungerford and Tomera ได้น าแนวคิดการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ข้างต้น มาปรับใช้และน าเสนอเป็นโมเดล 
พฤติกรรมรับผิดชอบทางสิ่งแวดล้อม (Model of Responsible Environmental Behaviour) พร้อม
ทั้งวิเคราะห์ได้เป็นพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม 128 พฤติกรรมที่เป็นตัวแปรส าคัญในรายละเอียดมากขึ้น  
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     4. นโยบายจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   ภาคองค์กรธุรกิจ จัดเป็นกลุ่มผู้บริโภครายใหญ่ของประเทศ โดยภาครัฐมีการจัดซื้อ
จัดจ้างประมาณ 15 % ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ.2561) การ
แทรกแซงของรัฐเกี่ยวกับนโยบายระเบียบการจัดซื้อสินค้าสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เป็น
สิ่งที่ช่วยผลักดันให้ประสบความส าเร็จ (testa, et.al.2016) และ (Unep.2015) องค์กรที่มีศักยภาพ
ในการจัดซื้อสีเขียวเหล่านี้จะช่วยลดปริมาณการท าลายด้านสิ่งแวดล้อม  
   นโยบายที่ควรได้รับการแนะน าให้สนับสนุน PSS อย่างยั่งยืนได้แก่ กฎระเบียบที่จะ
ท าให้ต้นทุนด้านของเสียและมลพิษในสิ่งแวดล้อมลดลง การจัดเก็บหรือการคืนภาษีสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรผู้บริโภคและความรับผิดชอบจากผู้ผลิต (EPR) (Mont.O.2003) โดยการบริโภคสินค้าและใช้
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในช่วงต้นที่สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ตลาด อาจมีราคาสูง
กว่าสินค้าชนิดเดียวกัน หากผู้ผลิตไม่สามารถท าให้สินค้าเป็นที่นิยมได้หรือไม่ได้รับการส่งเสริมจาก
ภาครัฐอย่างต่อเนื่องอาจท าให้ผลิตภัณฑ์สินค้าไม่สามารถอยู่ในตลาดได้  เนื่องจากผู้บริโภคยังมองว่า
สินค้าประเภทนี้มีราคาแพง   
   การขาดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
มีราคาแพงนับเป็นอุปสรรค หรือสิ่งที่ผู้ประกอบการควรน าไปเป็นประเด็นส าคัญเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้า-บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้มากข้ึน  
   ปัจจุบันไม่มีกฎระเบียบที่ออกเป็นข้อบังคับในการปฏิบัติให้จัดซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นความสมัครใจของแต่ละองค์กรในการพิจารณาน า GP มาใช้
ด าเนินการจัดซื้อ ท าให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง อีกท้ังผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมนั้นยังมีจ านวนน้อยมาก  ภาครัฐจึงควรเร่งส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-design) ที่ครอบคลุมกลุ่ม
สินค้าและบริการ ให้การสนับสนุนพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจหรือบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ตลอดกระบวนการผลิตเพ่ือให้สินค้าสามารถแข่งขันได้ในตลาด ช่วยให้ราคาของสินค้าและบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเหมาะสมกับค่าครองชีพของประชาชนทุกระดับ 
   การช่วยเหลือให้ซัพพลายเออร์ ผู้จัดจ าหน่ายตระหนักถึงความส าคัญของการแก้ไข
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและช่วยสนับสนุนให้พวกเขาริเริ่มโครงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของตนเอง เป็น
ประเด็นส าคัญที่บริษัทต้องด าเนินการในวันนี้ (Ageron, Gunasekaran และ Spalanzani.2012 ) 
ความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับบริษัท-ทั้งผู้ประกอบการ-ผู้จัดหา-และลูกค้าผู้บริโภค 
จ าเป็นต้องมีการพ่ึงพากันเพ่ิมขึ้นระหว่างคู่ค้า ซัพพลายเออร์ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกันแบบ มี
ประโยชน์ร่วมกัน (win-win) 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบ PSS 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมากรอบการพัฒนาแนวความคิดของ PSS ได้เกิดขึ้นจ านวนมาก แนวคิด

ที่มุ่งเน้นการศึกษาไปในการตลาดเฉพาะลูกค้ายังมีปรากฏไม่มากนัก  ในฐานะที่เป็นลูกค้าเป็นปัจจัย
ความส าเร็จที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์สินค้า จึงได้รวบรวมการอธิบายมุมมองของการเพ่ิมการยอมรับของ
ลูกค้าโดยใช้ธุรกิจรูปแบบ PSS  ได้ดังต่อไปนี้ 

Egeling และ Nippa (2009) ได้ประเมินลูกค้าหลักของ PSS จากมุมมองขององค์ความรู้ ของ
ลูกค้า พบว่า ลูกค้าที่มีความสนใจในตลาดแบบ PSS มีลักษณะของความรอบรู้ทางสังคม (social-
competences) ความรอบรู้แบบแผนหลักการ (method-competences) ความรอบรู้ที่เกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลง (meta-competences) และความสามารถอัตวิสัยในสาขาวิชาที่เฉพาะเป็นพิเศษ 
(subject-specific-competences) เช่นเดียวกัน ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้ความสามารถและรอบรู้
เกี่ยวกับตัวลูกค้าของพวกเขาด้วยเช่นกัน  

Oliva และ Kallenberg (2003) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงจากการมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ 
(product oriented relationship) กับความสัมพันธ์ลูกค้าไปสู่การมุ่งเน้นบริการ (service-oriented 
relationship) การมอบบริการเพิเศษเพ่ิมเติมจะช่วยเพิ่มการยอมรับ (PSS) ของลูกค้า 

โครงการ TR 29 พิจารณาลูกค้าเป็นประเด็นเป้าหมายที่เก่ียวข้องในวงจรชีวิต (lifecycle) ใน
โมเดลกระบวนการ ลูกค้าและความต้องการของลูกค้าเป็นพื้นฐานส าหรับพัฒนากระบวนการ PSS   

Meier (2013) แสดงให้เห็นรูปแบบชั้นเลเยอร์ของ PSS ที่เกี่ยวข้องกับมุมมองของลูกค้าผ่าน
ทางเลเยอร์ชั้นที่สอง: ชั้นความต้องการของลูกค้าและความพอใจของลูกค้า / ชั้นเลเยอร์คุณประโยชน์ 
ในขณะที่ชั้นความต้องการของลูกค้า (customer needs layer) อธิบายถึง อะไรคือสิ่งที่เป็นความ
ต้องการของลูกค้า, ชั้นเลเยอร์การประเมินค่าของลูกค้า (customer value layer) แสดงให้เห็นถึงสิ่ง
ที่ลูกค้ารับรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่มีคุณค่า  

Danilo Marcello Schmidt et al. (2015)  ได้น าเสนอกรอบการปฏิบัติซึ่งแสดงวิธีการที่มี
ต่อลูกค้า (customers) อุปสรรคของลูกค้า(customer barriers) แนวคิด PSS (PSS-concept) และ
กลยุทธ์ขององค์กรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกันได้ กรอบนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงให้นักออกแบบเห็นถึงกลไก
ส าหรับวิธี PSS สามารถเพ่ิมการยอมรับของลูกค้า นักออกแบบได้รับภาพที่มีรายละเอียดมากขึ้น 
รวมถึงความคิดของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มลูกค้าเฉพาะ ซึ่งอาจน าไปสู่การแก้ปัญหาของลูกค้าแต่ละราย
ทีม่ีอุปสรรคเฉพาะตัว ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้อาจพบได้ในลูกค้าที่มีคุณลักษณะคล้ายกัน 

บางการศึกษาได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค ประเมินความมีประสิทธิภาพเชิงนิเวศ 
(eco-efficient) บริการ (services) และ PSS มีการวิเคราะห์ระบุช่วง (range) ของปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับของผู้บริโภค (consumer acceptance) ที่มีต่อข้อเสนอใหม่ ตัวอย่างเช่น การศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการใช้รถร่วมกัน  การเช่าสกีและบริการซักผ้า  รูปแบบส าหรับการขายบริการแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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DIY (do-it-yourself products) และอุปกรณ์ท าสวน (Mont & Plepys. 2004)  การใช้งานออนไลน์
และบริการด้านพลังงาน (Behrendt, Jasch et al., 2003)   

Mont (2005) ได้ท าการส ารวจและศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภคในสังคม ออกเป็น
ลูกค้าที่สัมพันธ์กันในทางธุรกิจ ( Businesses) และลูกค้าส่วนบุคคล (Private Consumers)  
การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่ามีความแตกต่างจากตลาด B2B (business-to-business) และในธุรกิจ
การตลาดผู้บริโภค (business-to consumer)  ผู้บริโภคส่วนบุคคล ค่อนข้างจะถูกบังคับฝืนใจในการ
ที่จะรับได้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพวกเขา ส่วนผู้บริโภคท่ีเป็นองค์กรบริษัทมีความเป็นไปได
มากกว่าผู้บริโภคส่วนบุคคลในการจูงใจให้ไปสู่รูปแบบการบริโภคแบบ PSS ซึ่งสามารถกระตุ้นให้พบ
แนวทางใหม่ในการสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคในความจ าเป็นที่ต้องการในองค์กรธุรกิจ 

 
2.5.3.1 การก าหนดกลุ่มผู้บริโภค 

 

จากการได้ทบทวนวรรณกรรม ในการศึกษานี้ผู้วิจัยจึงได้สรุปถึง 2 ประเภทของผู้บริโภค โดย
ได้ท าการแบ่งกลุ่มประเภทของลูกค้าได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.15 การแบ่งประเภทของผู้บริโภค 
 

 1.ลูกค้าส่วนบุคคล (Individual Consumers) 
 ประเด็นของประเภทผู้บริโภคท่ีเป็นส่วนบุคคล (Individual consumers) ในงานวิจัยส่วน
ใหญ่เกี่ยวข้องกับการค้นหาเกี่ยวโยงไปถึงการให้ค าจ ากัดความของความจ าเป็น การสันนิษฐานถึง
ความจ าเป็น (needs)  และความต้องการ (wants) ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพหรือเก่ียวกับความจ าเป็นเกี่ยวกับทางกายภาพ  ส่วนความต้องการ (wants) ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
อิทธิพลของความหลากหลายทางชีวภาพ แต่เป็นการได้มาซึ่งการเรียนรู้สิ่งที่เป็นลักษณะนิสัยของ
ผู้บริโภค และเป็นสิ่งที่แน่ใจได้ในระดับท่ีสามารถรับรู้ถึงความจ าเป็น เป็นโอกาสที่บริษัทจะได้สร้าง
ความพึงพอใจจากการเรียนรู้นั้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.ลูกค้าบริษัท องค์กรธุรกิจ (Business Consumer) 
 แนวคิดของ PSS ส่วนใหญ่ได้รับการตรวจสอบในรูปแบบ business-to-business ใน
ความสัมพันธ์แบบ (ธุรกิจ-ธุรกิจ) ซึ่งได้มีหลายงานวิจัยที่พบว่า PSS สามารถเป็นโอกาสใหม่ในการ
สร้างประสิทธิภาพจากการให้บริการ   
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาก าหนดถึงเกณฑ์ในการพิจาณาของลูกค้าซึ่ง
เป็นกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค ส ารวจความต้องการ ความพึงพอใจและระดับในการยอมรับแนวทาง PSS 
และประเมินถึงศักยภาพของพวกเขาในบทบาทของการย้ายการเปลี่ยนแปลงจากการด าเนินธุรกิจ
แบบเก่าท่ีซื้อขาดผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว มาสู่การใช้รูปแบบ PSS ที่มีการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบลด
น้อยลง โดยได้มีการก าหนดคัดเลือกกลุ่มลูกค้าดังนี้ 
 

               1. กลุ่มลูกค้าที่ได้รับการคัดเลือก คือ 
   1.1 กลุ่มลูกค้าบริษัท องค์กรธุรกิจ (B2B)  
   เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีอ านาจในการซื้อสูง โดยการจัดซื้อภาคองค์กรของไทยมี
ขนาดประมาณ 15% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (กรมควบคุมสิ่งแวดล้อม. 2560)  อีกทั้งบริบทของสอง
องค์กรมีความแตกต่างในเชิงนโยบายการบริหาร เช่น ด้านกฎระเบียบ ด้านเศรษฐศาสตร์แรงจูงใจ
เป้าหมายก าไร การค านึงถึงนโยบายเชิงประโยชน์สาธารณะ (Rainey, et.al. 1976, Masgrare. 
1989)   จากข้อมูลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลุ่มลูกค้าองค์กรบริษัทซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลักของตลาดผลิตภัณฑ์บริการ อีกทั้งยังมีความสนใจต่อการเปรียบเทียบบริบทของประเภทและ
ขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน  โดยการวิจัยครั้งนี้ก าหนดคัดเลือกตัวอย่างเป็นกลุ่มธุรกิจบริการ เนื่องจาก
มีความต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์เพ่ือประกอบธุรกิจในปริมาณ โดยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ลูกค้าที่ซื้อเฟอร์นิเจอร์เพ่ือการตกแต่งทางประโยชน์ธุรกิจ แบ่งจากขนาดของธุรกิจและจ านวน
พนักงาน ได้เป็น 3 กลุ่ม คือ (เกณฑ์จากกรมสรรพากร. Online) 
    1.ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) หมายถึง เป็นบริษัทที่มีมูลค่าชั้นสูงของทรัพย์ถาวร 
มากกว่า 200 ล้านบาท หรือมีจ านวนพนักงานมากกว่า 200 คน 
    2.ธุรกิจขนาดกลาง (M) หมายถึง เป็นบริษัทที่มีมูลค่าชั้นสูงของทรัพย์ถาวร 
ในช่วง 50 - 200 ล้านบาท หรือมีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 50-200 คน 
    3.ธุรกิจขนาดเล็ก (S) หมายถึง เป็นบริษัทท่ีมีมูลค่าชั้นสูงของทรัพย์ถาวร 
ในช่วงไม่เกิน 50 ล้านบาท หรือมีจ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน 
 ซึ่งอาจยังมีปัจจัยอ่ืนๆที่มีความแตกต่างกัน เช่น ในด้านประเภทของธุรกิจ จ านวนปีในการด าเนินการ
บริษัทเข้ามาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาด้วย 

ความคิดเห็นจากข้อเสนอและความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อรูปแบบของกลยุทธ์วิธีการ PSS  
จะท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งโดยการรับรู้และการ
ยอมรับของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับข้อเสนอการมอบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS การศึกษาพฤติกรรมของ
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ผู้บริโภคในความสัมพันธ์กับปัจจัยองค์ประกอบต่างๆของการบริโภคผลิตภัณฑ์ บริการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการประเมินความพึงพอใจและการยอมรับของลูกค้าด้วยบริการที่พัฒนาขึ้น การวิจัยในครั้ง
นี้ได้เน้นความส าคัญไปที่วิธีการในการออกแบบให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน    การประเมินความ
ตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมและแรงจูงใจส าหรับลูกค้าให้มีพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน เนื่องจาก 
PSS อาจไม่ใช่ทางเลือกของวิธีการที่ดีที่สุดส าหรับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและแนวทางการปฏิบัติ
ตามวิธีการบางอย่างที่ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือวิธีออกแบบบริการ อาจไม่ได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าที่อาจมีปัจจัยคุณลักษณะที่แตกต่างกันหรือมีบริบททางสังคมวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
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ภาพที่ 2.16 การเชื่อมโยงตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบจากกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิจัย  
 

2.6 กรอบแนวคิดทฤษฎกีารวิจัย 

 
 
 
 

 
 

  

  

  (ปัจจัยคุณสมบัติ) เฟอร์นิเจอร์ 
- การออกแบบเพื่อประสิทธิภาพการใช้งาน 
- การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 
- สีสัน, ลวดลาย, สัญลกัษณ ์

- นวัตกรรมเทคโนโลยีการผลิต 
- อทิธิพลเทรนด์ แฟชั่น 

- ราคา 
 

                                                         

 วิธบีริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ ์
(Service lifecycle) 

    - บริการช่วงก่อนการซ้ือผลิตภัณฑ์ 
   -  บริการระหวา่งการใช้ผลิตภัณฑ์ 
   -  บริการช่วงสิน้สุดการใช้ผลิตภณัฑ์   

 
 ตลาด-ธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

     - ลูกค้า/ ผู้บริโภคกลุ่มองค์กร 
- ผู้ผลิต นักออกแบบ ซัพพลายเออร์ 

 ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย PSS 
-การให้ความส าคัญ 
-ความพึงพอใจ ความต้องการ 
-ความตระหนกัต่อสิง่แวดลอ้ม 

 ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
Product-Service System (PSS) 

(หลักการดา้นสิ่งแวดล้อม) 
ตัวแปร 

1.หลักการ PSS- ผลิตภัณฑ์ 
1.1.ลดการเกิดปัญหาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจาก
ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 
   - ลดการใชท้รัพยากรวตัถุดิบ (Dematerialization) 
   - ลดหรือหลกีเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 
   - ลดการใช้พลังงานหรอืลดปรมิาณคาร์บอนด์                   
        (De-Energization or De-carbonization) 
    - ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  
1.2. ส่งเสรมิการบริโภค-การผลิตอย่างย่ังยืน 
    - ใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างมีประสทิธิภาพ (Effective 
usage) ลดการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่แทนที ่

2. หลักการ PSS- บริการ (Service) 
2.1. การให้บรกิารที่สนับสนุนประโยชนจ์ากการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ตลอดระยะวัฎจักรชีวิตผลติภัณฑ์  
    - บริการช่วงก่อนการซ้ือผลิตภัณฑ์ 
   -  บริการระหวา่งการใช้ผลิตภัณฑ์ 
   -  บริการช่วงสิน้สุดการใช้ผลิตภณัฑ์   
2.2 มอบทางเลือกการให้บรกิารใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการ
ซ้ือ เชน่ การเช่าระยะสัน้-ยาว การใช้งานรว่มกัน เป็นตน้ 

 

วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ 
(Eco- Product design) 

- ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) 
   - มีขนาดกะทัดรดั ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนักเบา ลดการใช้
วัสด ุ
- ลดหรือหลีกเลีย่งสารพิษ (De-Toicxification) 
- สีสันลวดลายวัสดุปิดผิว ลดมลพิษจากสีหรือวัสดุที่ใช ้
- ลดการใช้พลังงานหรือลดปริมาณคาร์บอนด์                   
  (De-Energization or De-carbonization) 
- ออกแบบรวมหนา้ที่ใช้สอยไว้ด้วยกัน ลดพืน้ทีก่ารใช้งาน 
- มีนวัตกรรมสนับสนนุการใช้งาน ไม่สิ้นเปลืองพลังงาน 
- ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  
- วัสดุหลักและชิน้ส่วนประกอบเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
- ออกแบบให้เหมาะกับการรีไซเคิล ถอดแยกชิ้นสว่นได้ 
น ากลับมาใช้ซ้ าได ้
- มีสัญลกัษณก์ ากับชนิดวัสด ุระบุวธิีการแยกก าจัดทิ้ง 
- Effective Use 
- ความแข็งแรงทนทาน ใช้วสัดุมีมาตรฐาน  
- มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที่ ใช้งานได้เต็ม
ประสิทธภิาพ 
- ปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน   
- ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารงุรกัษา ซ่อมแซมเปลี่ยน
อะไหล่ชิ้นส่วน อัพเกรดชิน้ส่วน 
- ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 

 

กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
ทีส่ร้างความยั่งยืนกับสิ่งแวดล้อม 

และรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
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 บทท่ี 3 

วิธีด าเนนิการงานวจิัย 
   
 วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทยประกอบด้วย 
  3.1 การออกแบบวิธีวิจัย 
  3.2  รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย 
  3.3  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.7  การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

3.1  การออกแบบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เป็นการจัดการองค์
ความรู้ด้านระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ หรือ Product Service System (PSS)  ผสมผสานวิธีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการที่สร้างขึ้นภายใต้กรอบของความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการ
บริโภคอย่างยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยทั้งหมด 5 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) 
หลักการทฤษฎีของระบบ PSS  2) วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) วิธีบริการ 4) คุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ 
5) องค์ประกอบของตลาดธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ นักออกแบบ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอ่ืนๆของระบบธุรกิจ (Stakeholder) เพ่ือน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์
ผสานบริการ PSS ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเสนอโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบธุรกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนภายใต้บริบทของไทย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาทฤษฎีหลักการของ PSS ผู้วิจัยพบว่า องค์ความรู้
ด้านระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS จากมิติด้านสิ่งแวดล้อมยังขาดหายจากการจัดสร้างเกณฑ์และ
แนวทางวิธีการปฏิบัติ เนื่องด้วยแนวคิด PSS มีองค์ประกอบที่หลากหลายมิติของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม  อีกทั้งยังประกอบด้วยองค์ความรู้แบบ                  
สหวิทยาการในหลายสาขา ส าหรับประเทศไทย PSS เป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่ ยังไม่ถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือเพ่ือการปฏิบัติและการค้นคว้าวิจัย ดังนั้นเพ่ือเป็นการสนับสนุนและเผยแพร่แนวคิด PSS
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ที่มีจุดยืนในมิติสิ่งแวดล้อม สร้างกล
ยุทธ์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการที่สามารถประยุกต์ใช้อ้างอิงกับผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(generalization) และมอบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ จากการมองปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบทุกด้าน
มิติของตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมในกรณศีึกษาเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ 
  วิธีด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีการ (Mixed Method Research) 
ด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยผสมผสานวิธีของการเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพและ
ข้อมูลปริมาณเพ่ือตอบค าถามวิจัย ใช้วิธีการเชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะห์และอธิบายความหมายสาเหตุ
จากปรากฏการณ์และสร้างความประจักษ์ในเชิงปริมาณการวิเคราะห์ทางสถิติที่สามารถเห็นถึง
ภาพรวม  สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลหรือมอบมุมมองที่ชัดเจนขึ้นเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ที่ก าลังถูกตรวจสอบ วิธีการแบบผสมผสานสามารถน าไปสู่ความสมบูรณ์ของรูปแบบการ
จัดการกลยุทธ์ ใหม่  ( Borch & Arthur. 1995 อ้างใน Mont.  2004) การศึกษาเชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) เป็นเครื่องมือวิจัยที่เหมาะสมส าหรับการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมตาม
ความเป็นจริงในทุกมิติ (สุภางค์. 2551) สร้างค าอธิบายสาเหตุความสัมพันธ์จากผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับบริบทของปรากฏการณ์ต่างๆ (Maxwell. 1996)   
  เนื่องจากค าถามการวิจัยข้อแรกนั้น ต้องการทราบถึงทฤษฎีและหลักการ PSS ในมุมมอง
สิ่งแวดล้อมซึ่งยังไม่ได้รับการระบุให้เป็นที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลเอกสาร วิเคราะห์เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี PSS  จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมและ
การสร้างทฤษฎี (สุภางค์. 2551) ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างใน
การลงพ้ืนที่ส ารวจสถานการณ์เบื้องต้นของผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบัน 
  การสร้างโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS ภายใต้ข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจมุมมองผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกมิติรอบด้าน ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ผลิต นักออกแบบเฟอร์นิเจอร์  และลูกค้า 
ผู้บริโภค เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริโภคที่มีบริบทองค์กรแตกต่างกัน เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการ
พัฒนาแบบจ าลองธุรกิจ  สร้างค าอธิบายข้อเท็จจริงถึงสาเหตุที่เก่ียวข้องกับบริบทของปรากฏการณ์ 
 

3.2  รูปแบบและขั้นตอนการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกันใน
การด าเนินการวิจัยเพ่ือค้นหาค าตอบของการวิจัยอย่างครอบคลุม ลุ่มลึกและชัดเจน เข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quanlitative Research) ส ารวจเบื้องต้นกับ
กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ านวนมาก เพ่ือได้รับข้อมูลภาพรวมที่ชัดเจนของปรากฏการณ์ท่ีต้องการส ารวจ 
และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
กับผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทั้งตัวแทนผู้บริโภคและตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์  เพ่ือเสริม
ความสมบูรณ์หรือเติมเต็มประเด็นของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา  โดยขั้นตอนการวิจัยมีดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3.2.1 ค าถามวิจัยข้อที่ 1 กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อมส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เป็นเช่นไร 
 

ภาพที่ 3.1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในค าถามการวิจัยข้อที่ 1 
 

   3.2.1.1 กรอบแนวคิดของหลักการ PSS  ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
   การสร้างกรอบแนวคิดของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ในมิติด้านสิ่งแวดล้อม
(Conceptual idea of PSS) เป็นขั้นตอนส าคัญอันดับแรกของงานวิจัย การมอบนิยามของหลักการ 
PSS ที่ระบุเกณฑ์เป้าหมายด้านมิติสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่างยั่งยืน ให้ความครอบคลุมถึงกล
ยุทธ์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการอย่างเป็นระบบโครงสร้างมากข้ึน  
   ขั้นตอนที่ 1 
   ขั้นตอนดังกล่าวนี้  ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือการ
วิเคราะห์แบบเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) รวบรวมทฤษฎี PSS จากการทบทวน
วรรณกรรม เอกสารสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ประมวลคุณลักษณะของประเภทข้อมูลเข้า
ด้วยกันเพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปรายละเอียดในเชิงทฤษฎี จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเชื่อมโยงข้อมูลที่
ค้นพบโดยดึงความส าคัญของวิธีการ เปรียบเทียบเหตุการณ์ที่เป็นแบบแผนหรือมีคุณลักษณะร่วมที่
สอดคล้องมีความหมายคล้ายกัน (สุภางค์. 2551) จากนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยจ าแนก
ประเด็นเป้าหมายการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม สร้างข้อสรุปและระบุหลักการ PSS เพ่ือสร้างกรอบ
ทฤษฎีก าหนดแนวคิดของหลักการ PSS ในมิติสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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• หลักการ PSS 1: ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนจากผลิตภัณฑ์ ผ่านการ
ออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ตามวิธีการออกแบบเชิงนิเวศน์ (Eco-design) ตามเป้าหมาย
ดังต่อไปนี้ 
    - ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) 
    - ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 

- ลดการใช้พลังงานและลดปริมาณคาร์บอนด์ (De-Energization or De-
carbon) 
    - ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  

• หลักการ PSS 2: สนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างยาวนาน ผ่านวิธีออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Effective Usage) ออกแบบให้สามารถ
ซ่อมแซมอัพเกรดชิ้นส่วน เพ่ิมความแข็งแรงทนทานสามารถใช้งานได้ยาวนานเพ่ือลดความถี่ของรอบ
ระยะเวลาการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่  

• หลักการ PSS 3: เพ่ิมบริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Product-oriented 
services)  เพ่ือการบริโภคอย่างยั่งยืน สร้างวิธีบริการอย่างมีส่วนร่วมในการช่วยลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  

• หลักการ PSS 4: บริการทางเลือกส าหรับใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-
oriented services) โดยรูปแบบธุรกิจไม่ได้มุ่งสู่การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อีกต่อไป ผลิตภัณฑ์ยังคงเป็น
ของผู้ให้บริการ โดยลูกค้าไม่ได้ครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ การดูแลซ่อมแซมผลิตภัณฑ์เป็น
ความดูแลของเจ้าของบริษัท เป็นแนวทางที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือใช้งานได้ยาวนาน ลดปริมาณผลิตภัณฑ์ในระบบการผลิต 

 
  3.2.1.2 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการภายใต้ระบบ PSS 

 ขั้นตอนที่ 2 
   ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการเช่นเดียวกับ 3.2.1.1 โดย
ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการ จากกรณีศึกษาของธุรกิจที่ใช้
แนวคิด PSS และมีการใช้วิธีการทางการออกแบบเชิงนิเวศน์ (Eco-design) และการออกแบบบริการ 
(Service Design) มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
สิ่งแวดล้อมจ านวน 5 ท่าน ให้คะแนนชี้วัดความส าคัญของข้อมูลแต่ละรายการเชื่อมโยงไปสู่หลักการ 
PSS ตามเครื่องมือวิจัยล าดับที่ 1 (ดังแสดงในตาราง 3.2) จากนั้นจึงได้วิเคราะห์ผลสรุป ก าหนดแบ่ง
คุณลักษณะประเภทของวิธีการออกแบบในแต่ละประเด็นให้มีการเชื่อมโยงกับมิติสิ่งแวดล้อม ตาม
หลักการ PSS ที่สรุปได้จาก 3.2.1.1 ก าหนดคุณสมบัติปัจจัยวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อันน าไปสู่การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัยล าดับที่ 2 ส ารวจความต้องการใช้งานและระดับ
การให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ตามปัจจัยต่างๆรวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ผู้บริโภคองค์กรบริษัท   
 
  3.2.2 ค าถามวิจัยข้อที่ 2  ผู้บริโภคท่ีมีบริบทองค์กรแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์
การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ แตกต่างกันอย่างไร 

ภาพที่ 3.2 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในค าถามการวิจัยข้อที่ 2 
 

   ขั้นตอนที่ 3 
   ในส่วนนี้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยน ากรอบแนวคิดหลักการ PSS ในมิติ
สิ่งแวดล้อมที่สรุปได้ในข้อ 3.2.1 และกลยุทธ์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการที่สรุปได้ในข้อ 
3.2.2 ใช้เป็นกรอบทฤษฎีในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ออกแบบเฟอร์นิเจอร์และผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
เนื้อหา  เนื่องจากข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับประเด็น PSS หรือการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ในประเทศไทยยังมีการศึกษาวิจัยไม่มากนัก จ าเป็นต้องทราบแนวโน้มผลลัพธ์ภาพรวมของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรบริษัท ขั้นตอนนี้จึงเป็นการสร้างแบบสอบถามอันเป็นเครื่องมือวิจัยล าดับที่ 2 
(ดังแสดงตัวอย่างในตารางที่ 3.3)  เพ่ือส ารวจการใช้เฟอร์นิเจอร์และความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
องค์กรบริษัท  ประเมินระดับการให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และการมอบวิธีบริการในธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งระดับความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้เฟอร์นิเจอร์
โดยการวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือน าผลข้อมูลที่ได้รับไปสู่การพัฒนาสร้างเป็นโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่
อธิบายปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันของปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ จากนั้นสร้าง
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เครื่องมือสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สอบถามมุมมองความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากตัวแทนผู้บริโภค 
จ านวน 5 องค์กรบริษัทและตัวแทนผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ระดับผู้บริหารและนักออกแบบจาก 2 
บริษัท ซึ่งเป็นขั้นตอนต่อไปของการด าเนินงานวิจัย    
 
  3.2.3 ค าถามวิจัยข้อที่ 3  ความเป็นไปได้ในการใช้โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความยั่งยืนในบริบทของไทย จากมุมมองความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์เป็นเช่นไร 

 
ภาพที่ 3.3 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในค าถามการวิจัยข้อที่ 3 

 

  ขั้นตอนที่ 4 
  เพ่ือเป็นการยืนยันผลลัพธ์ที่ได้รับจากข้อมูลเชิงปริมาณในข้อ 3.2.2 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบ
โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ให้เป็นเครื่องมือการวิจัย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือมอบรายละเอียดความคิดเห็นเพ่ิมเติมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ วิธีออกแบบ วิธีบริการ การท างานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
สัมภาษณ์จากตัวแทนผู้บริโภค จ านวน 5 องค์กรบริษัทและตัวแทนผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ 2 
บริษัท  จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์สร้างข้อสรุปข้อมูลแบบอุปนัย แสดงความสอดคล้องและความ
แตกต่างในความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล น าไปสู่การอภิปรายแนวโน้มและเสนอกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสาน
บริการและโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมมีความเป็นไปได้ในบริบทประเทศไทย 
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3.3  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  เพ่ือน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการและโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ อันเป็น
ค าถามใหญ่ของงานวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูล ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
 
  ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถานการณ์ทั่วไปของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
ประเทศไทยในปัจจุบัน  2) ข้อมูลการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภคองค์กรบริษัท 3) ข้อมูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตัวแทนผู้บริโภคองค์กรบริษัท 4) ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่ม
ตัวแทนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
 
  3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
   

  ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS การออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ การออกแบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพแก่ผลิตภัณฑ์และการมอบวิธีบริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
 
  3.3.3  ขอบเขตของการวิจัย  
    

   1.ตัวแปรในงานวิจัย  
    3.3.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
    1) ความตระหนักต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์  
    2) ปัจจัยกลยุทธ์ PSS 
     2.1 วิธีปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Re-Design Product) 
          - ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศ 
          - ความส าคัญต่อวิธีออกแบบเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
     2.2 วิธีออกแบบบริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-
oriented services) 
          - ความต้องการต่อวิธีบริการช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อ 
          - ความต้องการต่อวิธีบริการช่วงระหว่างการใช้งาน 
          - ความต้องการต่อวิธีบริการช่วงสิ้นสุดการใช้งาน 
     2.3 ปัจจัยวิธีการให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ 
(Use-oriented services) 
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          - ความต้องการต่อวิธีการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 
    3) การให้ความสนใจในรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS  
   3.3.3.2  ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
    1) ระดับความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
    2) ระดับการให้ความส าคัญ/ ระดับความต้องการ 
    3) สนใจ/ ไม่สนใจ 
   3.3.3.3  ตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย 
    1) เฟอร์นิเจอร์ส าหรับใช้งานในภาคองค์กรธุรกิจ 

 

   3.3.3.4  ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง  
    1) ผู้บริโภคกลุ่มองค์กร 
    เนื่องจากองค์กรธุรกิจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากและมีประเภท
ธุรกิจหลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวอย่างวิจัย โดยใช้แนวทางการจัดกลุ่มหมวดธุรกิจบริการจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th/th) การวิจัยครั้งนี้ได้เจาะจงเลือกกลุ่มธุรกิจ
บริการ เนื่องจากมีการใช้เฟอร์นิเจอร์ในปริมาณมากส าหรับการด าเนินงานขององค์กร กลุ่มธุรกิจ
บริการ 6 ประเภท ได้แก่ 1.บริการด้านสื่อและสิ่งพิมพ์ 2.บริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.บริการด้าน
การศึกษา 4.บริการด้านการแพทย์ 5.บริการที่พักชั่วคราว โรงแรม 6.บริการเฉพาะกิจ อื่นๆ โดยผู้วิจัย
ได้เลือกบริการให้เช่าพ้ืนที่ท างาน (Co-Working Space) เนื่องจากเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนต่อเนื่องในกรุงเทพมหานคร 
    2) ผู้ประกอบการ นักออกแบบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) 
    เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้ เป็นการส ารวจได้ครบทุกมิติ อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
อันประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหารระดับสูง นักออกแบบ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ จาก
ตัวแทนผู้ประกอบการ 2 บริษัทเฟอร์นิเจอร์ แบ่งเป็น ผู้บริหาร 2 คน นักออกแบบ 3 คน 
 

   3.3.3.5  พ้ืนที่การวิจัย 
    การศึกษานี้ ได้ รวบรวมข้อมูลจากผู้บริ โภคและผู้ประกอบการ ใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ซึ่งมีการแข่งขันสูงในการด าเนินธุรกิจ จึงมีวัตถุประสงค์ในการใช้
เฟอร์นิเจอร์ด้วยเหตุผลความต้องการที่หลากหลาย และมีความเป็นไปได้ในการน าระบบผลิตภัณฑ์
ผสานบริการ PSS มาใช้ในพ้ืนที่ สามารถเชื่อมโยงขอบข่ายระบบให้บริการตามระยะทางที่เหมาะสม  
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http://www.set.or.th/th)%20เพื่อ
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   3.3.3.6 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
    ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 ระหว่าง
เดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2560 ช่วงที่ 2 ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ลงพ้ืนทีเ่ก็บข้อมูลการวิจัยในช่วงเดือน กันยายน 2560 – พฤษภาคม 2561 

 

3.4  การก าหนดตัวแปร ตัวชี้วัด และการเช่ือมโยงตัวแปร 
 
  ในส่วนนี้จะกล่าวถึงตัวแปร ระดับดารวัด และเครื่องมือในการวิจัย แปลงค่าจากตัวแปรเชิง
มโนทัศน์ (Conceptual Variable) ไปสู่ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ (Operational Variable) และตัวชี้วัด 
(Indicator) ถูกแยกตามค าถามการวิจัยแต่ละข้อ คือ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ค าถามการวิจัยข้อที่หนึ่ง “กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เป็นเช่นไร” แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 3.1-
3.3 
  ค าถามการวิจัยข้อที่สอง “ผู้บริโภคท่ีมีบริบทองค์กรแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์
การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ แตกต่างกันอย่างไร” 
   - ความแตกต่างระหว่างบริบทประเภทองค์กรรัฐและองค์กรเอกชน มีการให้
ความส าคัญต่อระบบ PSS แตกต่างกันอย่างไร? 
   - ความแตกต่างระหว่างบริบทขนาดองค์กรหรือจ านวนพนักงาน องค์กรขนาดเล็ก 
องค์กรขนาดกลางและองค์กรขนาดใหญ่ มีการให้ความส าคัญต่อระบบ PSS แตกต่างกันอย่างไร? 
  ค าถามการวิจัยข้อที่สาม “ความเป็นไปได้ในการใช้โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพื่อสร้างความยั่งยืนในบริบทของไทย จากมุมมองความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์เป็นเช่นไร” 
 
 3.4.1 ตัวแปร 
 ตัวแปรกลยทุธ์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ ประกอบไปด้วย 
  3.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
    1) ปัจจัยองค์กร 
          - ประเภทองค์กรของผู้บริโภค  

  - ขนาดองค์กรของผู้บริโภค  
    2) กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ 
     - การให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
     - การให้ความส าคัญต่อวิธีมอบบริการ 
     - การให้ความส าคัญต่อวิธีการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 

3) โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS 
- ความคิดเห็นต่อรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS 

   3.4.1.2 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
    1) กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพ่ือสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย 
    2) การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ  
    3) โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์บริบทของไทยที่ใช้การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสาน
บริการเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงการแปลงค่าตัวแปรนิยามเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Variable) ไปสู่ตัวแปร
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Variable) และตัวชี้วัดรวมถึงระดับในการวัด ของข้อค าถาม 1 
 

ตัวแปรนิยาม 
เชิงมโนทัศน ์

(Conceptual Variable) 

ตัวแปรนิยาม 
เชิงปฏิบัติการ 

(Operational Variable) 

การชี้วัด 
(เครือ่งมือการวิเคราะห์
แบบเปรียบเทียบข้อมูล) 

เคร่ืองมือการ

วิจัย 

ทบ
ทว

นว
รร

ณ
กร

รม
 

กร
ณ

ีศึก
ษา

 

เป
รีย

บเ
ทีย

บ

ข้อ
มูล

ข้อ
มูล

 

 

กลยุทธ์การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เชิงนิเวศน์  

(eco-design) 

วิธีการออกแบบเพื่อลดการใช้
ทรัพยากรวัตถุดบิ De-materialize 

Constant 
Comparison 

   

วิธีการออกแบบเพื่อลดการสร้าง
ขยะ De-waste  

Constant 
Comparison 

   

วิธีการออกแบบเพื่อลดหรือ
หลีกเลี่ยงสารพิษ De-toxification 

Constant 
Comparison 

   

วิธีการออกแบบเพื่อลดการใช้
พลังงานและปรมิาณคาร์บอนด์  
(De-energization, De-carbon) 

Constant 
Comparison 

   

กลยุทธ์การออกแบบเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  

(effective usage) 

วิธีการออกแบบเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน (effective Usage) 

Constant 
Comparison 

   

กลยุทธ์การมอบบริการ
ตลอดวัฏจักรชีวิตเฟอร์นเิจอร ์

(Product-oriented 
services) 

วิธีบริการช่วงก่อนตัดสินใจซื้อ 
(Pre-Service) 

Constant 
Comparison 

   

วิธีบริการช่วงระหว่างใช้งาน 
(Use-Service) 

Constant 
Comparison 

   

วิธีบริการช่วงสิ้นสดุการใช้ 
 (End of life-Service) 

Constant 
Comparison 

   

บริการทางเลือกส าหรับใช้
งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ 
(Use-oriented services)  

รูปแบบการให้บริการผลติภณัฑ:์ 
ซื้อขาด/เช่า/แชร์/ 

Constant 

Comparison 
   

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการแปลงค่าตัวแปรนิยามเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Variable) ไปสู่ตัวแปร
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Variable) และตัวชี้วัดรวมถึงระดับในการวัด ของข้อค าถาม 2 
 

ตัวแปรนิยาม 
เชิงมโนทัศน ์

(Conceptual 
Variable) 

ตัวแปรนิยาม 
เชิงปฏิบัติการ 
(Operational 

Variable) 

ตัวชี้วัด ระดับการวัด เคร่ืองมือ 
การวิจัย 

แบ
บส

ัมภ
าษ

ณ
 ์

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร
ธุรกิจ 

ประเภทองค์กร (รัฐ/เอกชน) Nominal   

ขนาดองค์กร/ จ านวนพนกังาน S,M,L Ratio   

กลยุทธก์ารออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ 

(eco-design) 

ระดับการให้
ความส าคัญต่อวธิี
ออกแบบผลิตภัณฑ์
เชิงนิเวศน์ 

วิธีการออกแบบเพือ่ลดการใช้
ทรัพยากรวัตถุดิบ De-materialize 

Ratio   

วิธีการออกแบบเพือ่ลดการสร้างขยะ 
De-waste  

Ratio   

วิธีการออกแบบเพือ่ลดหรือหลีกเลี่ยง
สารพิษ De-toxification 

Ratio   

วิธีการออกแบบเพือ่ลดการใช้พลังงาน
และปริมาณคาร์บอนด์  
(De-energization, De-carbon) 

Ratio   

กลยุทธก์ารออกแบบเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  

(effective usage) 

ระดับการให้
ความส าคัญต่อวธิี
ออกแบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ 

วิธีการออกแบบเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้งาน (effective Usage) 

Ratio   

กลยุทธก์ารมอบบริการ
ตลอดวัฏจกัรชีวิต

เฟอร์นิเจอร์ 
(Product-oriented 

services) 

ระดับความต้องการ
ต่อวิธีบรกิารของแต่
ละช่วงวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 

วิธีบริการช่วงก่อนตัดสินใจซ้ือ (Pre-
Service) 

Ratio   

วิธีบริการช่วงระหว่างใช้งาน (Use-
Service) 

Ratio   

วิธีบริการช่วงสิ้นสุดการใช ้
 (End of life-Service) 

Ratio   

บริการทางเลือกส าหรับ
ใชผ้ลิตภัณฑ์แทนการซ้ือ  

(Use-oriented 
services) 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
วิธีบริการที่ส่งเสริม
การบริโภค-ผลิต
อย่างยั่งยืน 

รูปแบบการใหบ้ริการผลิตภัณฑ์: ซ้ือ
ขาด/เช่า/แชร์/ 

Nominal   
 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการแปลงค่าตัวแปรนิยามเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Variable) ไปสู่ตัวแปร
นิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Variable) และตัวชี้วัดรวมถึงระดับในการวัด ของข้อค าถาม 3 
 

ตัวแปรนิยาม 
เชิงมโนทัศน ์

(Conceptual 
Variable) 

ตัวแปรนิยาม 
เชิงปฏิบัติการ 
(Operational 

Variable) 

ตัวชี้วัด ระดับการวัด เคร่ืองมือ

การวิจัย 

แบ
บส

ัมภ
าษ

ณ
 ์

ภา
พป

ระ
กอ

บ 

  

โมเดลธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ PSS 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบ
โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
ภายใต้แนวคิด PSS  

รูปแบบโมเดลจ าลองธุรกิจ
เฟอร์นิเจอรภ์ายใต้แนวคดิ 
PSS 

Nominal   

 
3.5  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
  3.5.1 เครื่องมือการวิจัยล าดับที่ 1 การให้คะแนนความส าคัญของข้อมูลแต่ละรายการเพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่การแบ่งประเภทหลักการ PSS ตามมิติสิ่งแวดล้อมและก าหนดวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์
ผสานบริการ 
  3.5.1 เครื่องมือการวิจัยล าดับที่ 2 แบบสอบถามประเมินความต้องการใช้งานและการให้
ความส าคัญต่อคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์และบริการตามปัจจัยต่างๆรวมถึงความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มผู้บริโภคองค์กรบริษัท    
  3.5.2 เครื่องมือการวิจัยล าดับที่ 3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้บริโภคกลุ่มองค์กรบริษัท
และตัวแทนผู้ประกอบการ ในประเด็นต่อไปนี้ 

3.5.2.1 ความส าคัญและความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมผ่านธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
   3.5.2.2 การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ตามหลักการ PSS 1: การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ ผ่านการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ตามวิธีการออกแบบเชิง
นิเวศน์ (Eco-design)  
   3.5.2.3 การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ตามหลักการ PSS 2: สนับสนุนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์อย่างยาวนาน ผ่านวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
(Effective Usage)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   3.5.2.4 การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ตามหลักการ PSS 3: เพ่ิมบริการสนับสนุนการ
ใช้งานผลิตภัณฑ์เพ่ือการบริโภคอย่างยั่งยืน (Product-oriented services)  สร้างวิธีบริการอย่างมี
ส่วนร่วมในการช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
   3.5.2.5 การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ตามหลักการ PSS 4: บริการทางเลือกส าหรับ
ใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services)  
   3.5.2.6 มุมมองความคิดเห็นต่อรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นและน าเสนอในงานวิจัยครั้งนี้    โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีค าถามทั้งต้องการค าตอบ
อย่างเฉพาะเจาะจงและค าถามปลายเปิดที่สามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่
ได้รับมาสังเคราะห์ สรุปถึงความคิดเห็นที่สอดคล้องและความแตกต่างในความคิดเห็นจากผู้ให้ ข้อมูล 
เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปและน าเสนอกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการและโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
PSS ทีม่ีความเป็นไปได้ในบริบทประเทศไทย 
 

3.6  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 

 3.6.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.6.1.1 เครื่องมือวิจัยล าดับที่ 1  
  เพ่ือเป็นการตอบค าถามการวิจัยข้อ 1 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือส าหรับระบุหลักการ PSS ใช้
เชื่อมโยงข้อมูลจากทฤษฎี PSS วรรณกรรม เอกสารสิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้รวบรวมดัง
แสดงในบทที่ 2 ผู้วิจัยใช้วิธีการคุณภาพเปรียบเทียบข้อมูล วิเคราะห์ความสอดคล้องและความ
แตกต่างในการจ าแนกข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ท าการให้คะแนนข้อมูลเบื้องต้นในขั้นแรกด้วยตนเองเพ่ือตัด
ทอนความคล้ายและลักษณะร่วมของข้อมูล จากนั้นก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
และผู้เชี่ยวชาญสิ่งแวดล้อม ให้คะแนนระดับความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละรายการเพ่ือเชื่อมโยงและ
จัดกลุ่มวิธีการที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์ PSS สามารถอธิบายและน าเสนอตัวอย่างได้ตามตารางท่ี 3.4  
 ค าอธิบาย: โปรดกรอกคะแนนระดับความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์
และเป้าหมายความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจากประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialize)    
2. ลดการเกิดซากขยะ (De-Waste)  
3. ลดมลพิษจากผลิตภัณฑ์ (De-toxic)  
4. ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (De-Energy, Co2) 
5. การใช้งานผลิตภัณฑ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Effective usage) 
6.บริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์เพ่ือการบริโภคอย่างยั่งยืน (Product-  
   oriented services) 

   7.บริการทางเลือกส าหรับใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงตัวอย่างเกณฑ์การให้คะแนนเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ในมิติสิ่งแวดล้อม 
 

โปรดกรอกคะแนนระดับความสัมพันธ์: (0=ไม่มีความสัมพันธ์), (1=มีความสัมพันธ์ต่ า), (3=มีความสัมพันธ์ปานกลาง), (9=มีความสัมพันธ์สูง) 
หากผลรวมคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน มีช่วงคะแนนผลรวมตั้งแต่ 30 คะแนนขึ้นไป จะได้รับการก าหนดให้มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การออกแบบในข้อนั้นๆ 

 
 
 
 
 

แหล่งที่มา 
 

 
 
 

 
 
 
 

รายละเอียดข้อมูล 

 
 
 

เป้าหมายการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธภิาพการบริโภคอย่างย่ังยืน 

PSS 1 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

PSS 2 
ประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

PSS 3 
มอบบริการ
สนับสนุน 

PSS 4 
รูปแบบเช่า
แทนการซื้อ 
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ตัวอย่างการให้คะแนน-ความสัมพนัธ์ของข้อมูลและเป้าหมาย PSS ในแต่ละมิตสิิ่งแวดล้อม 
(Helen 

Lewis.2015) 
ออกแบบให้ง่ายในการแยกชิ้นส่วน ชิ้นสว่นมีการติด
ป้ายสัญลักษณ์ ระบุชนิดวัสดุเพื่อง่ายในการแยก
ก าจัดทิ้งได้ปลอดภัย 
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(Witte.2000) เลือกใช้วัสดุที่สามารถทดแทนใหมไ่ด้ มาจากแหล่ง
ทรัพยากรที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3.6.1.2 เครื่องมือวิจัยล าดับที่ 2 
  เพ่ือเป็นการตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามประเมินความต้องการ
ใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของกลุ่มผู้บริโภคองค์กรบริษัท แบ่งข้อค าถามออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย ประเภทองค์กร (รัฐ/เอกชน) หมวด
ธุรกิจ จ านวนปีการด าเนินงาน จ านวนกิจการ/สาขา จ านวนพนักงาน/S,M,L 
  ส่วนที่ 2 วัดระดับความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้เฟอร์นิเจอร์ 
  เป็นการสร้างข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ เพ่ือวัดความตระหนักและพฤติกรรมการบริโภค
เฟอร์นิเจอร์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในบริบทของผู้มีอ านาจตัดสินใจซื้อ เป็นผู้พิจาณาการจัดซื้อหรือเลือกใช้
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ขององค์กรบริษัท  โดยประยุกต์ใช้ โดยใช้กรอบแนวคิดหลักการ PSS ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ก าหนดขึ้น  สร้างข้อค าถามให้ตรงประเด็นลงเข้าไปในรายละเอียดของกรณีผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์โดยเฉพาะตามผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับผลิตเฟอร์นิเจอร์ในประเด็นด้าน 
   2.1 ลดการเกิดปัญหาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น (Product) 
    - ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (De-Materialization)  
    - ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 
    - ลดการใช้พลังงานหรือลดปริมาณคาร์บอนด์ (De-Energization or de-
carbonization) 
    - ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  
  2.2 ส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น ลดปริมาณการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือการ
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่แทนที่ในระยะเวลารวดเร็ว 
    - พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ให้คงทน ยาวนาน (Effective Use)  
  2.3 สอบถามความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ส่งเสริมให้เกิดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงตัวอย่างรูปแบบค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวชี้วดั 

รายละเอียดค าถาม ระดับความตระหนัก 

การซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ขององค์กร  
ได้พิจารณาความส าคญัต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดับใด 

น้อยท่ีสุด>>>มากที่สุด 

ความตระหนัก
ทางสิ่งแวดล้อม 

ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ 
(De-Materialization) 

- พิจารณารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดกะทัดรัด ใช้วัสดุ
น้อยชนิดในการออกแบบ เป็นอันดับแรกเสมอ 

1     2     3     4     5 

 - ยินดีซ้ือเฟอร์นิเจอร์มอืสองหรือสินค้าตกรุ่นแต่มีคุณภาพ 1     2     3     4     5 

 
- เต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเพื่อให้ได้สินค้าเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้วัสดุ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1     2     3     4     5 

ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ 
(De-Toicxification) 

- ทราบถึงคุณสมบัติวัสดุที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพผา่น
ชิ้นส่วนรูปแบบเฟอร์นิเจอร ์ 

1     2     3     4     5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ)  
 
 

 
  ส่วนที่ 3 ส ารวจการให้ความส าคัญและความต้องการของลูกค้าต่อคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ 
  ความต้องการของลูกค้าที่มีต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ สอบถามคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการพิจาณาเลือกใช้หรือมีความต้องการ โดยแบ่งประเด็นปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
(1) ปัจจัยคุณสมบัติพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ (2) ปัจจัยด้านวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
(3) ปัจจัยอิทธิพลของแฟชั่น เทรนด์ การออกแบบ (4) ปัจจัยด้านนวัตกรรม (5) ปัจจัยด้านราคา 
 

ตัวแปรต้น ตัวชี้วดั 

รายละเอียดค าถาม ระดับความตระหนัก 

การซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ขององค์กร  
ได้พิจารณาความส าคญัต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดับใด 

น้อยท่ีสุด>>>มากที่สุด 

ความตระหนัก
ทางสิ่งแวดล้อม 

ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ 
(De-Toicxification) 

- หากมีเฟอร์นิเจอร์รูปแบบคล้ายกัน 2 ชิ้น ฉันจะเลือกชิ้น
ที่สร้างมลภาวะนอ้ยกว่า 

1     2     3     4     5 

 
- ฉันเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้วัสดุลด
มลพิษปลอดภยัต่อสุขภาพ 

1     2     3     4     5 

ลดการใช้พลังงานหรือลด
ปริมาณคาร์บอนด์ 

(De-Energization or 
de-carbonization) 

- ทราบถึงคุณสมบัติวัสดุที่ก่อปัญหาการใช้พลังงานสูงใน

การผลิตเฟอร์นิเจอร์และปล่อยกา๊ซ CO2 

1     2     3     4     5 

- ฉันให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่บริโภคไฟฟ้าหรือ
แบตเตอรี่ในอัตราสิ้นเปลืองน้อย หากเลือกซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ที่มีนวัตกรรมเทคโนโลย ี

1     2     3     4     5 

- ฉันเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มส าหรับใช้เทคโนโลยีสะอาดในการ

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ ลดก๊าซ CO2 
1     2     3     4     5 

ลดการเกิดขยะของเสีย 
(De-Waste) 

- ฉันทราบถึงชนิดวัสดุที่มีปัญหาการย่อยสลาย เกิดมลพิษ
ต่อสิ่งแวดล้อมเมื่อมีการก าจัดทิ้ง 

1     2     3     4     5 

- ใช้เฟอร์นิเจอร์โดยเฉลีย่มากกว่า 10 ปขีึ้นไป เมื่อช ารุด
หรือซ่อมแซมไม่ได้จึงตัดสินใจทิ้ง 

1     2     3     4     5 

 

 
- ฉันเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มส าหรับจัดการทา้ยผลิตภัณฑ์ เช่น 
บริการจัดเก็บขนย้าย ก าจัดทิ้ง 

1     2     3     4     5 

 

สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์
อย่างคงทนยาวนาน 
(Effective Use) 

- หากมีชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ช ารุดเสียหาย ฉันจะจัดการ
ซ่อมแซมให้ใช้งานได้เป็นปกติ 

1     2     3     4     5 

 
- ฉันมักเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนที ่ก่อนเฟอร์นิเจอร์
เดิมช ารุดหรือเส่ือมสภาพ 

1     2     3     4     5 

 
- ฉันเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มส าหรับบริการบ ารุงรักษา
เฟอร์นิเจอร์เพื่อการใช้งานได้ยาวนานขึน้ 

1     2     3     4     5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.6 ตัวอย่างรูปแบบค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนความส าคัญคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ 

 

 
ส่วนที่ 4 ส ารวจการให้ความส าคัญและความต้องการของลูกค้าต่อวิธีบริการในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

ความต้องการต่อวิธีการบริการสนับสนุนในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยลดการเกิด
ปัญหาจากผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น  จากรูปแบบสาม
ขั้นตอนของการบริโภคบริการในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ (A product's service life) ที่ได้รับการ
ก าหนดให้เป็น "อายุการใช้งานทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ในการใช้งานตั้งแต่จุดขายจนถึงจุดที่ผลิตภัณฑ์
ถูกทิ้ง" โดยก าหนดเป็น 3 ช่วงระยะเวลาของการให้บริการ คือ (1) บริการช่วงก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์  
(2) บริการระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์ (3) บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 3.7 ตัวอย่างรูปแบบค าถามและเกณฑ์การให้คะแนนต่อวิธีบริการในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
 

ตัวแปรต้น ตัวชี้วดั 

รายละเอียดค าถาม ระดับความตระหนัก 

การซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ขององค์กร  
พิจารณาความส าคัญต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดับใด 

น้อยท่ีสุด >มากที่สุด 

การให้ความส าคัญ
และความต้องการ 

ปัจจัยคุณสมบัติพื้นฐาน
ของผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ 

- ความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  1     2     3     4     5 

- มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหนา้ที่  1     2     3     4     5 

ปัจจัยวิธอีอกแบบเพื่อ
สิ่งแวดล้อมและ
ประสิทธิภาพการใช้ 

- มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนกัเบา  1     2     3     4     5 

- ออกแบบรวมหน้าที่ใช้สอย เพือ่ลดพื้นที่การใช้งาน 1     2     3     4     5 

- วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดสารอันตราย 1     2     3     4     5 

 - อัพเกรดชิ้นส่วนปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ ยืดหยุ่น  1     2     3     4     5 

 

 - ออกแบบเหมาะกบัการรีไซเคิล ถอดแยกชิ้นส่วนได ้ 1     2     3     4     5 

 - ออกแบบไม่ให้ล้าสมยัเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 1     2     3     4     5 

ปัจจัยอิทธิพลของแฟชั่น - เทรนด์การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นความนิยม 1     2     3     4     5 

ปัจจัยดา้นนวัตกรรม - มีนวัตกรรมสนับสนุนการใช้งาน 1     2     3     4     5 

ปัจจัยดา้นราคา - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ 1     2     3     4     5 

ตัวแปรต้น ตัวชี้วดั 

รายละเอียดค าถาม ระดับความตระหนัก 

การซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ขององค์กร  
ได้พิจารณาความส าคญัต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดับใด 

น้อยท่ีสุด>>>มากที่สุด 

ความต้องการ 

บริการช่วงก่อนการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 

- บริการ- ณ จุดขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  1     2     3     4     5 

- บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน  1     2     3     4     5 

- บริการออกแบบจัดวางผังเฟอร์นิเจอร์ 1     2     3     4     5 

- บริการเสนอทางเลือกการช าระเงินที่เหมาะสมกับลกูค้า 1     2     3     4     5 

 - บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซ้ือ  1     2     3     4     5 

 - การรับประกันสินค้า มีรายละเอยีดอธบิายชัดเจน 1     2     3     4     5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.7 (ต่อ)  
 

 
ออกแบบการให้ค าตอบโดยมาตราวัดลิคเอิร์ท (Likert Scale) เพ่ือประเมินระดับความ

ต้องการและประเมินการให้ความตระหนักและพฤติกรรมการบริโภคเฟอร์นิเจอร์  เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่
มีความเท่ียงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และกระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

ส่วนที่ 5 ส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าต่อวิธีทางเลือกใหม่ของการใช้งานผลิตภัณฑ์  

ในส่วนนี้เป็นข้อค าถามปลายเปิด สอบถามความคิดเห็นผู้บริโภคเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็น

ดังต่อไปนี้ นโยบายในการจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆของบริษัท นโยบายจัดการกับเฟอร์นิเจอร์

เก่าที่เลิกใช้งานขององค์กร ความสนใจซื้อหรือใช้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ความสนใจในการเช่าเฟอร์นิเจอร์แทน

การซื้อ และความต้องการในรายละเอียดข้อเสนอเงื่อนไขการให้เช่าผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ (เครื่องมือวิจัย

ล าดับที่ 2 นี้ แสดงไว้ในตอนท้ายภาคผนวก) 

3.6.1.3 การประเมินความถูกต้องของเนื้อหา (Content validity evaluating) 
 

1. ข้อค าถามที่ใช้ได้รับการประเมินโดยใช้วิธีการ (Item Objective Congruence 
(I.O.C) แบบสอบถามเบื้องต้นได้รับการประเมินและให้คะแนน (-1, 0 และ +1) โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ห้าคนซึ่งรวมถึงนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลของ I.O.C. ปรากฏว่าไม่มีค าถามใดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่ามาตรฐานขั้นต่ า (0.6) อย่างไรก็ตาม
บางค าถามได้รับการแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ 

ตัวแปรต้น ตัวชี้วดั 

รายละเอียดค าถาม ระดับความตระหนัก 

การซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ขององค์กร  
ได้พิจารณาความส าคญัต่อประเด็นเหล่าน้ีในระดับใด 

น้อยท่ีสุด>>>มากที่สุด 

ความต้องการ 

บริการระหวา่งการใช้
ผลิตภัณฑ์ 

- บริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค   1     2     3     4     5 

- แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนผลิตภัณฑ์เมื่อเกิดปัญหา  1     2     3     4     5 

- บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ ารายเดือน-ป ี 1     2     3     4     5 

- บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 1     2     3     4     5 

 - บริการจัดส่งชิ้นส่วนอะไหล่และวัสดุทดแทน  1     2     3     4     5 

 - ขยายการรับประกันผลิตภัณฑ์สินค้า 1     2     3     4     5 

บริการช่วงสิ้นสุดการใช้
ผลิตภัณฑ์ 

- บริการขนย้าย ฝากจัดเก็บในสต๊อก  1     2     3     4     5 

- บริการจัดการช่วงท้ายชีวิต เช่น ก าจัดทิ้ง รีไซเคิลวัสดุ  1     2     3     4     5 

- รับซ้ือผลิตภัณฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสอง  1     2     3     4     5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การวัดความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Reliability and Accuracy of the 
Testing Tools) เพ่ือศึกษาความถูกต้องของแบบสอบถามในประเด็นการวัดความตระหนักผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมเพ่ือทดสอบความเหมาะสมในความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม จึง
ทดสอบใช้กับตัวอย่างเพ่ือการศึกษาน าร่อง pilot study   ผลการศึกษาพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (α) = 0.867 ซึ่งเป็นความสอดคล้องภายในที่ดี 
 

3.6.1.4 เครื่องมือวิจัยล าดับที่ 3  
 
  แบบสัมภาษณ์ 
 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริโภคองค์กรบริษัท 
  เพ่ือเป็นการตอบค าถามการวิจัยในข้อที่ 3 ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
พร้อมน าเสนอกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ให้เป็นเครื่องมือการวิจัยล าดับที่ 3.1 (ดังแสดงใน
ภาคผนวก ค.) มอบภาพรวมประกอบการอธิบายปฏิสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์ วิธีออกแบบ วิธีบริการ 
การท างานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ ใช้เป็นเครื่องมือสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
สอบถามการให้ความส าคัญและความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากตัวแทนผู้บริโภคถึงโอกาส อุปสรรคและ
ความเป็นไปได้ต่อแนวคิด PSS  แบ่งรายละเอียดข้อค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

1.1สอบถามนโยบายการจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์ของบริษัท การให้ความส าคัญและความ
คิดเห็นที่มต่ีอกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ดังต่อไปนี้ 

 1.1.1 วิธีปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Re-Design Product) 
  1) วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (eco-design) 

    2) วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
         ผลิตภัณฑ์ (Effective Usage)    
   1.1.2 วิธีออกแบบบริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product- 
    oriented services) 

 1.1.3  วิธีบริการทางเลือกส าหรับใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use- 
   oriented services) 
 

      1.2. สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้แนวคิดระบบ PSS  
 
  2. แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการบริษัทเฟอร์นิเจอร์ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติมจากตัวแทน
ผู้ประกอบการ น าเสนอกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS และพัฒนารูปแบบโมเดลธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฟอร์นิเจอร์  ให้เป็นเครื่องมือการวิจัยล าดับที่ 3.2 (ดังแสดงในภาคผนวก ค.) แบ่งข้อค าถามออกเป็น 
2 ส่วน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

2.1สอบถามนโยบายการจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์ของบริษัท การให้ความส าคัญและความ
คิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ดังต่อไปนี้ 

 2.1.1 วิธีปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Re-Design Product) 
  1) วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (eco-design) 

    2) วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
         ผลิตภัณฑ์ (Effective Usage)    
   2.1.2 วิธีออกแบบบริการตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product- 
    oriented services) 

 2.1.3 วิธีบริการทางเลือกส าหรับใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use- 
   oriented services) 
 

      2.2. สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้แนวคิดระบบ PSS  
 

3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมที่สัมพันธ์กับการผลิต-บริโภคที่ยั่งยืนและปัญหา
สิ่งแวดล้อม  ความมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนกระท า (actor) ในตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้บริโภคองค์กร ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ โดยผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ได้แก่ 
 

  3.7.1 การเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรบริษัท 
  เป้าหมายของวิธีการเชิงปริมาณ คือ ให้ภาพกว้างของผลลัพธ์และได้รับค าตอบจากบริบท
ของผู้เข้าร่วมจ านวนมากตามที่ก าหนด ความถูกต้องของการวิจัยเชิงปริมาณจะเกิดขึ้นได้ด้วยการ
วิเคราะห์จากแหล่งผู้ให้ข้อมูลที่ตรงตามคุณสมบัติที่ระบุในจ านวนมาก (Pawson & Tilley. 1997) 
การศึกษาครั้ งนี้ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลแบบสอบถามจากองค์กรธุรกิจ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อ หรือ
มีต าแหน่งความรับผิดชอบงานที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อขององค์กรบริษัท  

3.7.1.1 การคัดเลือกตัวอย่างในงานวิจัย 
   เนื่ องจากมีจ านวนองค์กรบริษัทจ านวนมากตั้ งอยู่ ใน เขตเมือง ใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร จึงได้มีการน าเทคนิคการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอนมาใช้เพ่ือเลือกตัวอย่างวิจัย
การศึกษานี้  ผู้วิจัยใช้ เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling technique) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เนื่องจากองค์กรธุรกิจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีจ านวนมากและมีรูปแบบธุรกิจที่หลากหลายจึงใช้การ
ก าหนดตัวอย่างในงานวิจัย จากการแบ่งกลุ่มธุรกิจโดยพิจาณากลุ่มธุรกิจที่มีการใช้เฟอร์นิเจอร์ใน
ปริมาณมากในการประกอบธุรกิจ คัดเลือก ผู้บริโภคองค์กรรัฐ (B2G) และผู้บริโภคองค์กรเอกชน 
(B2B) ที่มีความใกล้เคียงกันในลักษณะจุดมุ่งหมายความต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์ พบว่ากลุ่มองค์กร
ธุรกิจบริการ มีการใช้เฟอร์นิเจอร์เป็นผลิตภัณฑ์ประกอบการด าเนินธุรกิจและมีการจัดซื้อในปริมาณ
มาก ผู้วิจัยได้น าแนวทางการจัดกลุ่มหมวดธุรกิจบริการจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                      
เพ่ือประยุกต์ใช้ส าหรับคัดเลือกตัวอย่างให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยได้ก าหนด
แบ่งมิติประเภทของธุรกิจบริการที่แตกต่างกันออกไปดังนี้  
   1) ปัจจัยขนาดขององค์กร ได้แก่ องค์กรขนาดเล็ก (S) มีจ านวนพนักงานต่ ากว่า 5 
คน องค์กรขนาดกลาง (M) มีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 50-200 คน และองค์กรขนาดใหญ่ (L) มีจ านวน
พนักงาน มากกว่า 200 คน 

2) ปัจจัยประเภทองค์กร ได้แก่ กลุ่มองค์กรรัฐ (B2G) กลุ่มองค์กรเอกชน (B2B)   
เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีอ านาจในการซื้อสูง โดยการจัดซื้อภาคองค์กรธุรกิจของ

ไทยมีขนาดประมาณ 15% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (กรมควบคุมสิ่งแวดล้อม. 2561)  อีกท้ังบริบทของ
สององค์กรมคีวามแตกต่างในเชิงนโยบายการบริหาร เช่น ด้านกฎระเบียบ ด้านเศรษฐศาสตร์แรงจูงใจ
เป้าหมายก าไร การค านึงถึงนโยบายเชิงประโยชน์สาธารณะ (Rainey, et.al. 1976, Masgrare. 
1989)   จากข้อมูลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเปรียบเทียบบริบทของประเภทและขนาดองค์กรที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อความตระหนักและการให้ความส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่นไร? 
   3.7.1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample size) 
   จ านวนธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่รวบรวมได้จาก Thailand Yellow 
Pages (ค้นข้อมูลเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2560) แบ่งข้อมูลได้ดังนี้  (1) โรงแรมและบริการที่พัก
ชั่วคราว จ านวน 3,028 บริษัท (2) บริการอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบกิจการร้านอาหารจ าหน่าย
สินค้า รวมถึงเครื่องดื่มต่างๆ จ านวน 14,330 บริษัท (3) บริการด้านการศึกษา  เช่น การศึกษา 
มหาวิทยาลัย จ านวน 338 บริษัท (4) บริการด้านการแพทย์ ผู้ให้บริการทางการแพทย์ ทันตแพทย์ 
ศัลยกรรมความงาม การฟื้นฟูสุขภาพและสมรรถภาพทางกายอื่นๆ จ านวน 7,332 บริษัท (5) บริการ
ด้านสื่อและสิ่งพิมพ์ ผู้ให้บริการผลิตและจัดท าสื่อโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 331 บริษัท (6) บริการ
เฉพาะกิจ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มธุรกิจให้เช่าพ้ืนที่ท างานเฉพาะกิจ  บริการพ้ืนที่ท างานเฉพาะกิจให้กับ
บุคคลภายนอกทั่วไป จ านวน 70 บริษัท 
   จ านวนองค์กรบริษัทของกลุ่มธุรกิจบริการในกรุงเทพมหาหานครที่ได้รับการคัดเลือก
มีจ านวนประชากรทั้งหมด 25,429 บริษัท เมื่อใช้เกณฑ์การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane (Yamane, 1967) จะได้จ านวนตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ คือ 394 บริษัท  
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3.7.1.3 พ้ืนทีแ่ละระยะเวลาในการศึกษา (Study Area) 
   การศึกษานี้ได้รวบรวมข้อมูลพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยท าการค้นหา
รวบรวมรายชื่อองค์กรบริษัทจาก Thailand Yellow Pages คัดเลือกตัวแทนผู้ให้ข้อมูลโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จาก 6 หมวดธุรกิจ จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มประชากร ได้รายชื่อองค์กรทั้งหมด 420 
บริษัท ผู้วิจัยติดต่อแจ้งขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง โดยการติดต่อผ่านช่องทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และส่งแบบสอบถามออนไลน์ด้วยเหตุผลความสะดวกในการให้ข้อมูลจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยได้ชี้แจงระบุถึงเกณฑ์ส าคัญของคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ต้องเป็น
บุคคลที่มีอ านาจตัดสินใจซื้อหรือมีหน้าที่พิจาณาการจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์หรือวัสดุครุภัณฑ์ขององค์กร  
เมื่อสิ้นสุดการส ารวจพบว่ามีจ านวนตัวอย่างที่มอบข้อมูลกลับมาทั้งหมด 124 องค์กรบริษัท โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน-ธันวาคม 2560  สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรที่ให้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 3.8 แสดงการแจกแจงข้อมูลของตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรบริษัท 
 

ปัจจัย ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1.ประเภทองค์กร องค์กรสังกัดรัฐ 41 33.1 
 องค์กรธุรกิจเอกชน 83 66.9 

2.ขนาดองค์กร องค์กรขนาดเล็ก (S)    พนักงาน < 50 คน 70 56.5 
 องค์กรขนาดกลาง (M) พนักงาน 50-200 คน 26 21.0 
 องค์กรขนาดใหญ่ (L)   พนักงาน > 200 คน  28 22.6 

3.หมวดธุรกิจบริการ บริการโรงแรมที่พัก 13 10.5 
 บริการอาหาร เครื่องดื่ม 28 22.6 
 บริการการศึกษา  45 36.3 
 บริการทางการแพทย์ คลินิก 8 6.5 
 บริการสื่อโฆษณา สิ่งพิมพ์ 11 8.9 
 บริการเฉพาะกิจรูปแบบพ้ืนที่ท างานร่วมกัน  19 15.3 
 (Co-Working Space)   

 
  3.7.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้บริโภคองค์กรบริษัท 
  การสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู้บริโภค จ านวน 5 องค์กรบริษัท เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษาได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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จากผู้ให้ข้อมูลที่มีอ านาจการตัดสินใจซื้อขององค์กรบริษัทเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดย
น าเสนอกลยุทธ์ PSS และโมเดลรูปแบบวิธีการให้บริการเป็นเครื่องมือประกอบการสัมภาษณ์ ลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2561 จ านวน 5 บริษัท ได้แก่  
   1) ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจบริการการศึกษา ได้รับข้อมูลจาก คณะเทคโนโลยีและการ
จัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
   2) ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการเฉพาะกิจ Co-working space หรือสถานที่ท างาน
ที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกัน ได้รับข้อมูลจากศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC  
   3) ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจบริการห้องพักโรงแรม ได้รับข้อมูลจากคุณพงศกร ลัชชา
ภิรมย์    
   4) ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการเครื่องดื่ม ได้รับข้อมูลจากคุณอนุสรณ์ เหลืองชัยศรี  
เจ้าของร้านคาเฟ่อเมซอน 
   5) ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการเฉพาะกิจ Co-working space หรือสถานที่ท างาน
ที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกัน ได้รับข้อมูลจาก คุณอิทธิเดช พลเดช  
 
 

  3.7.3 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ 
  การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ก าหนดนโยบายบริษัท ผู้ก าหนดแนว
ทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมทางความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนี้ช่วยเพิ่มความถูกต้อง
ของงานวิจัยจากรากฐานของการมองปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบทุกด้านมิติ   การด าเนินการเก็บ
ข้อมูลนี้น าไปสู่การวิเคราะห์ให้ผลลัพธ์ภาพรวมที่ชัดเจนจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้หลากหลาย โดย
บริษัทผู้ประกอบการที่ยินดีให้ความร่วมมือในการลงพ้ืนที่ส าหรับเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม มีดังนี้ 
  1.บริษัทแพคติก จ ากัด ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายตลาดในประเทศ เน้น
ออกแบบตามความต้องการลูกค้าองค์กรบริษัท โครงการ เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่ผลิตโดยใช้วัสดุ
สังเคราะห์ทดแทนธรรมชาติเป็นหลัก 
  2.บริษัทโพเดียม โฮล์ดดิ้ง กรุ๊ป ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายตลาดลูกค้าส่วน
บุคคลในประเทศและส่งออกต่างประเทศ เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่ผลิตโดยใช้วัสดุธรรมชาติเป็นหลัก 
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3.7.1 การลงพ้ืนที่ส ารวจภาคสนาม (Full-scale field survey) 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลแบบสอบถามจากองค์กรธุรกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ศูนย์กลางของประเทศที่มีศักยภาพเหมาะสมในการริเริ่มใช้
แนวคิด PSS ส าหรับการด าเนินธุรกิจ เป็นพื้นที่ซึ่งมีการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจสูงและมีระยะทาง
เหมาะสมกับการให้บริการได้อย่างครอบคลุม 
 

3.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เนื่องจากงานวิจัยนี้ตั้งอยู่บนวิธีการแบบผสมผสานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถ
ตอบค าถามงานวิจัยได้ทั้งหมด การวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมตามที่ได้มีการพัฒนา
กรอบแนวคิดหลักการ PSS เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุป ได้ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Data Analysis) 
  จากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรบริษัท จ านวน 124 คน ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test และ ANOVA  เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะองค์กร โดย
ตัวแปรตามในการศึกษาคือ ความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านพฤติกรรมการใช้เฟอร์นิเจอร์ 
ความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ิมให้กับความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่ต้องการ ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และใช้นัยส าคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95% 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนผู้บริโภคองค์กรบริษัทและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Constant 
Comparison) เพ่ือหาความสอดคล้องและความแตกต่างสรุปรายละเอียดข้อมูลที่ได้รับ จากค าถาม
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด าเนินการประมวลคุณลักษณะที่สอดคล้องและเปรียบเทียบเหตุการณ์
ที่แตกต่างของข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลที่ค้นพบโดยดึงความส าคัญของแบบแผนวิธีการอันมีคุณลักษณะ
ร่วมกันหรือความหมายคล้ายกัน จากนั้นสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยเพ่ือเป็นฐานแนวโน้มในการน าไปสู่
ค าตอบของงานวิจัย สร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และ
วิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าแนวคิด PSS มาใช้ในบริบทประเทศไทย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในส่วนนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญเพ่ือน าไปสู่การตอบค าถามงานวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้  
 

• สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อมส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบ PSS แบ่งได้เป็นกี่รูปแบบ อย่างไรบ้าง?  

• ผู้บริโภคที่มีบริบทองค์กรแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS แตกต่างกันอย่างไร? 

• ความเป็นไปได้ในการน าโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบ PSS มาใช้ในบริบท
ของไทย? จากมุมมองความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ 

 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งล าดับการน าเสนอตามโครงสร้างต่อไปนี้ 
 

4.1 การวิเคราะห์หลักการ PSS ในมิติสิ่งแวดล้อม (Conceptual idea of PSS) 

• กรอบแนวคิด “หลักการระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม”  

 

4.1.1 กลยุทธ์การออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
1.กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ เชิ งนิ เวศน์ เ พ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 

• ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) 

• ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 

•  ลดการใช้พลังงานและลดปริมาณคาร์บอนด์ (De-Energization 
or De- carbon) 

• ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  
2. กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน  

        (Effective Usage)  

• วิเคราะห์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco design) และ 
      วิธีออกแบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ (Effective usage) 

• วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
   3. กลยุทธ์การให้บริการสนับสนุนการใช้งานตลอดวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
   (Product-oriented services) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• การสร้างวิธีบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
4. กลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-

oriented services) 

• การสร้างวิธีบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ 
 

  4.2 วิเคราะห์ผู้บริโภคบริบทองค์กรต่อการให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์
ผสานบริการ PSS 
      4.2.1 วิเคราะห์การตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการเลือก 
    ซื้อและใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคกลุ่มองค์กรบริษัท 
   4.2.2 วิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคที่มีต่อการตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  
   4.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบริบทประเภทองค์กรรัฐและ 
           เอกชนต่อความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการบริโภคเฟอร์นิเจอร์ 
   4.2.4  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบริบทขนาดองค์กรที่มีผลต่อ 
            ความเต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมให้กับเฟอร์นิเจอร์ที่สร้างความยั่งยืนกับสิ่งแวดล้อม 
   4.2.5 วิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมและการให้ 
           ความส าคัญในวิธีการออกแบบเชิงนิเวศน์ 
   4.2.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค 
     4.2.7 วิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคต่อการให้ความส าคัญในวิธีออกแบบเพ่ือเพ่ิม 
                             ประสิทธิภาพการใช้งาน 
   4.2.8 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยขนาดองค์กรต่อการให้ความส าคัญในคุณสมบัติ 
                             เฟอร์นิเจอร์  
   4.2.9 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยประเภทองค์กรต่อการให้ความส าคัญในคุณสมบัติ 
                             เฟอร์นิเจอร์  

4.2.10 วิเคราะห์ผู้บริโภคต่อความต้องการบริการสนับสนุนการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ 
4.2.11 วิเคราะห์ผู้บริโภคต่อความต้องการรูปแบบบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 
 
 4.3 วิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปได้ในการน าโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบ PSS มาใช้
ในบริบทของไทย? จากมุมมองความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
   4.3.1 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมและการให ้
                             ความส าคัญในวิธีการออกแบบเชิงนิเวศน์ (eco-design) 
   4.3.2 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการต่อความตระหนักรับผิดชอบผลกระทบทาง 
                            สิ่งแวดล้อมและการให้ความส าคัญในวิธีออกแบบเชิงนิเวศน์ (eco-design)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   4.3.3 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งาน 
                             อย่างมีประสิทธิภาพ (effective usage) และรูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 1 การ 
                             ปรับปรุงวิธีการออกแบบ (re-design) 
   4.3.4 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้ 
                             งานอย่างมีประสิทธิภาพ (effective usage) และรูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 1  
                             การปรับปรุงวิธีการออกแบบ (re-design)  

4.3.5 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ PSS 2 การให้บริการ 
 สนับสนุนการใช้งานตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์(Product-oriented  
 services) 
4.3.6 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ 

PSS 2 การให้บริการสนับสนุนการใช้งานตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
(Product-oriented services) 

4.3.7 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ PSS 3 ส าหรับ
บริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ (Use-oriented services) 

4.3.8 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ต่อกลยุทธ์และโมเดล
ธุรกิจส าหรับบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ (Use-oriented services) 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1 การวิเคราะห์หลักการ PSS ในมิติสิ่งแวดล้อม (Conceptual idea of PSS) 
 
 กรอบแนวคิดหลักการระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพแบบสังเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison) เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปรายละเอียดในเชิงทฤษฎี จากการรวบรวม
ข้อมูลด้วยการทบทวนวรรณกรรม จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์การตรวจสอบ
ข้อมูลที่ก าหนดขึ้น ประมวลประเภทข้อมูลที่มีคุณลักษณะคล้ายหรือแตกต่างกัน  วิเคราะห์เชื่อมโยง
แบบแผนหรือเหตุการณ์บางอย่างที่เกี่ยวข้องไว้ด้วยกัน โดยสามารถสร้างข้อสรุปและตัดทอนเหลือ
เพียงความคิดหลักอันเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีหลักการ PSS  (Conceptual idea of PSS) ที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงตามภาพท่ี 4.1   
 

 
 
ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิด “หลักการของระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มิติด้านสิ่งแวดล้อม” 
(Conceptual idea of PSS)    
 
 ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิดระบบ PSS ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ โดยระบุถึง 4 องค์ประกอบ
ของหลักการ PSS  เพ่ือเป็นเกณฑ์แนวทางกลยุทธ์ที่ครอบคลุมเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและการ
บริโภคอย่างยั่งยืน มอบวิธีการอันมีโครงสร้างอย่างเป็นระบบมากขึ้นส าหรับใช้ด าเนินการปฏิบัติตาม
แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยสามารถให้ค านิยามความหมายของระบบ PSS ในมุมมองด้าน
สิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 “รูปแบบการด าเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการผ่านวิธีการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส่งผลให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลดลงกว่าผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 
เพ่ิมประสิทธิภาพผ่านวิธีออกแบบที่สนับสนุนให้ใช้งานได้ยาวนาน แข็งแรง ทนทาน ผสานกับการมอบ
บริการ (Service) สนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิต (whole life cycle 
PSS) สร้างเศรษฐกิจในรูปแบบการผลิตปิดรอบวัตถุดิบหมุนเวียน (close loop materials) ส่งเสริม
รูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืนให้กับผู้บริโภค” 
 แนวความคิดเหล่านี้ได้รับการพัฒนาไปพร้อมกับการส ารวจสถานการณ์ทั่วไปในตลาดธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์และวิเคราะห์กลยุทธ์ที่บริษัทเฟอร์นิเจอร์ใช้เป็นนโยบายในการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธี
ให้บริการเพ่ือสร้างเป็นเครื่องมือหลักในการส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริโภคเบื้องต้นและตอบ
ค าถามการวิจัยในเบื้องต้น  ในส่วนต่อไปนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงหลักการกล
ยุทธ์ PSS ในแต่ละประเด็น ให้ค าอธิบายเพ่ิมเติมในส่วนของเครื่องมือและวิธีการตามเป้าหมาย
คุณประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• หลักการ PSS 1: กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม (Eco-design)  โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ (Product) ผ่าน
วิธีการออกแบบเชิงนิเวศน์ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามเป้าหมายสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ 

    - ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) 
    - ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 

- ลดการใช้พลังงานและลดปริมาณคาร์บอนด์ (De-Energization or De-
carbon) 
    - ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  

• หลักการ PSS 2: กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  
    (Effective usage) ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน  

• กลยุทธ์นี้ยังคงให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ เพ่ิมการออกแบบให้ใช้งาน
สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้งานอย่างยาวนาน เลือกใช้วัสดุและเทคนิควิธีการออกแบบที่
สามารถใช้กับกระบวนการ Remanufacturing หรือ Refurbished ตบแต่งผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการใช้
แล้วให้กลับมาท างานได้เหมือนใหม่อย่างเป็นระบบ ลดการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่แทนที่ในระยะเวลา
รวดเร็ว โดยแนวทางนี้สามารถลดปริมาณวัตถุดิบใหม่ในระบบผลิต ส่งเสริมรูปแบบการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน 

• หลักการ PSS 3: การมอบบริการตลอดระยะวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์   (Product-
oriented services) ให้บริการที่สนับสนุนประโยชน์จากการใช้งานผลิตภัณฑ์  

  - กลยุทธ์นี้มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการมอบบริการ (Service) เพ่ิมเติม
ให้กับสินค้าโดยบริษัทผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการเป็นฝ่ายน าเสนอบริการเพ่ือประโยชน์ต่อการใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริการเพ่ือขยายอายุผลิตภัณฑ์ หรือมอบบริการที่เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ 
ผู้วิจัยได้แบ่งช่วงบริการ (Service) ได้เป็น 3 ช่วงระยะตามวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ คือ 
          - บริการช่วงก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์ (Pre-Purchase Services) 
          - บริการระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์ (Product support Service) 
          - บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  (EOL Service) 

• หลักการ PSS 4: กลยุทธ์การมอบทางเลือกการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-
Oriented Service) เช่น บริการรูปแบบการเช่าระยะสั้น-ยาว การใช้งานร่วมกัน การใช้ผลิตภัณฑ์มือ
สอง เป็นต้น  มีวัตถุประสงค์เพ่ือการลดปริมาณผลิตภัณฑ์ในระบบ  เปลี่ยนไปสู่รูปแบบสังคมการ
บริโภคอย่างยั่งยืน และอาจเป็นวิธีที่กระตุ้นให้ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ิมข้ึน 
พิจารณาเลือกวัสดุและการผลิตให้ใช้งานได้ระยะยาวช่วยลดปริมาณผลิตภัณฑ์ในระบบการผลิต 

 
 4.1.1 กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (PSS) 
 

  4.1.1.1 วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-
design) 
  ประเด็นปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบันเกี่ยวข้องตั้งแต่
กระบวนการผลิต การออกแบบ การใช้งานจนถึงช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์ การแก้ปัญหาโดยใช้แนวคิด
การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม  ถูกให้ความส าคัญมากขึ้นด้วยวิธีการบูรณาการรวมประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้ รับการออกแบบ
ตั้งแต่เริ่มต้นในกระบวนการผลิต เพื่อให้เข้าใจถึงเกณฑ์แต่ละประเด็นของสิ่งแวดล้อมอันเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์และจัดกลุ่มวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์
เพ่ือสร้างเป็นเครื่องมือการด าเนินงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
    - ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) 
    - ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 
    - ลดการใช้พลังงานและลดคาร์บอนด์ (De-Energization or De-carbon) 
    - ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste)  
    โดยในส่วนต่อไปเป็นการน าเสนอแนวคิดและมอบค าอธิบายของวิธีการต่างๆ เพ่ือ
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ( eco-redesign) พัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ผ่านวิธีการดังต่อไปนี้ 
 

   1.ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (Dematerialization) 
   ปริมาณการผลิตและบริโภคทรัพยากรวัตถุดิบ เป็นหนึ่งในประเด็นปัญหาส าคัญของ
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เช่น ภาระด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการสกัดวัตถุดิบผลิตชิ้นส่วน และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปริมาณการใช้วัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น  ปัญหาการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมการลดลงของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างจ ากัด ได้รับการให้ความส าคัญและมีความตระหนักตื่นตัวขึ้นอย่างช้าๆ
จากผู้คนในสังคมปัจจุบัน  ยุคของอุตสาหกรรมที่มีการบริโภคปริมาณวัตถุดิบสูงสุด   ผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์วิธีการปฏิบัติส าหรับลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ การออกแบบเชิงนิเวศน์ (eco-design) เพ่ือ
เป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และแนวทางลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ 
(Dematerialization) 
 

 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางการออกแบบ 
1. ออกแบบโดยการลดปริมาณและชนิดวัสดุ ออกแบบให้มีขนาดกะทัดรดัลง น้ าหนักเบา ออกแบบไม่

ซับซ้อน ใช้วัสดุน้อยลง  ลดความหลากหลายของชนิด
วัสดุเพื่อใช้ในการประกอบให้น้อยลง 

2. 
 

ออกแบบโดยเลือกใช้วัสดุที่ทดแทนใหม่ได้  ออกแบบให้มีการใช้วัสดุจากแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่
ทดแทนได้ การใช้ไม้จากป่าไม้ที่มกีารจัดการควบคุมอย่าง
ยั่งยืน มีประสิทธิภาพในการจดัการทรัพยากรหมุนเวียน 
ลดการใช้ทรัพยากรที่ไมส่ามารถหมุนเวียนได้ 

3. 
 

ออกแบบเพื่อการรีไซเคลิวัสดุ หรอืเลือกใช้
วัสดุรไีซเคลิเข้าเป็นส่วนประกอบ 

มีการใช้วัสดสุังเคราะห์ในการออกแบบท่ีสามารถรีไซเคลิ 
เช่น เหล็ก อลูมเินียม ไม้ พลาสตกิชนิดรีไซเคิลได้  
หลีกเลี่ยงการใช้วัสดเุชิงประกอบคอมโพสิต 

4.  ออกแบบเพื่อรวมหน้าท่ีใช้สอยไว้ใน
ผลิตภณัฑ์เดยีวกัน 

ออกแบบให้มีการรวมหนา้ที่ใช้สอยเข้าด้วยกัน ลดจ านวน
ผลิตภณัฑ์ ลดทอนช้ินส่วนประกอบให้มีความยุ่งยาก
น้อยลง 

 
 

 2.ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (De-Toicxification) 
 ในช่วงระยะ 2 ทศวรรษที่ผ่านมา  ปัญหาการใช้สารเคมี สารระเหยในผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการ
ควบคุมมลพิษในช่วงการผลิต เป็นประเด็นส าคัญระดับภาคอุตสาหกรรมในการควบคุมลดมลพิษ การ
ส่งเสริมกลยุทธ์การผลิตที่สะอาด (cleaner production) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมจากรูปแบบการผลิตในลักษณะเชิงป้องกัน แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบสารเคมีตกค้างจากตัว
ผลิตภัณฑ์การก่อมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมในช่วงระยะวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการลด
สารเคมีจากสถานที่ประกอบการผลิตจึงยังไม่เพียงพอ   ผลิตภัณฑ์ควรได้รับการออกแบบตามเกณฑ์
ด้านสิ่งแวดล้อมในแง่ของการปล่อยมลพิษและการสัมผัสผ่านผลิตภัณฑ์อันเป็นอันตรายผลเสียต่อ
สุขภาพและความปลอดภัยของมนุษย์ หากผู้ประกอบการปรับปรุงวิธีการออกแบบและผลิต
เฟอร์นิเจอร์ ย่อมส่งผลให้สามารถช่วยลดปริมาณสารประกอบอันตรายที่ใช้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลดลงได้ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สรุปแนวทางการลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษในผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ได้
ดังนี้ 
 

ตารางที่  4 .2 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และแนวทางการลดหรือหลีกเลี่ ยงสารพิษ (De-
Toicxification) 
 
 

 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางการออกแบบ 
1. 
 

การออกแบบเพื่อก าจัดทิ้งอย่างปลอดภัย  เจาะจงออกแบบโดยวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม วางแผนออกแบบเฟอร์นิเจอร์  เช่น แยก
ช้ินส่วนเพื่อการก าจัดทิ้งอย่างปลอดภัย  ลดการปล่อย 
สารพิษสู่สิ่งแวดล้อม   ควรใช้วัสดุสังเคราะห์ที่มีความเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมย่อยสลายได้                         

2. 
 

หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี ลดมลพิษจาก
ผลิตภณัฑ์  

ใช้วัสดุที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน หลีกเลีย่ง ลดการใช้
สาร VOC’S สารเคมีที่เป็นมลพิษสู่ตัวเฟอร์นเิจอร์ หรือ
ออกแบบให้ผู้ใช้หลีกเลีย่งการสมัผสัช้ินส่วนท่ีไม่ปลอดภัย  

3. 
 

การออกแบบเพื่อลดปริมาณของเสียในการ
ผลิตใหต้่ าสดุ  

พิจารณาใช้กระบวนการผลติที่สะอาด ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกในกระบวนการผลิต 

4.  -มีสัญลักษณ์ข้อความก ากับชนิดวัสดุมีพิษ 
ระบุวิธีการแยกก าจัดทิ้ง 

ระบุข้อความ สญัลักษณ์วัสดุมีพิษ ให้ค าแนะน าในการ
แยกก าจัดทิ้ง  

 
  

 3. ลดการใช้พลังงานและลดปริมาณคาร์บอนด์ (De-Energization or De-Carbon) 
 เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมและผู้ผลิต สร้างความรับผิดชอบดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม การเลือกใช้เทคโนโลยีกระบวนการผลิต โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมจาก
การใช้พลังงานสะอาด ซึ่งปัจจุบันประเด็นเหล่านี้ได้รับความส าคัญในวงกว้าง เช่น การริเริ่มโครงการ
สร้างสังคมและอุตสาหกรรมที่มีการใช้พลังงานสะอาด มีการปล่อยคาร์บอนปริมาณต่ า (Low Carbon 
Society)  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตใช้
สารประกอบตัวท าละลายในกรณีการเคลือบและทาสีเฟอร์นิเจอร์  ดังนั้นการปรับปรุงวิธีการผลิตและ
ออกแบบเชิงนิเวศน์ จึงมีผลต่อประสิทธิภาพลดการใช้พลังงาน ลดปริมาณคาร์บอนด์สู่ชั้นบรรยากาศ 
ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สรุปแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์เพ่ือลดการใช้พลังงานและลด
ปริมาณคาร์บอนด์ ได้ดังนี้ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และแนวทางลดการใช้พลังงานและปริมาณคาร์บอนด์ (De-
Energization or De-Carbon) 
 

 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางการออกแบบ 
1. 
 

การออกแบบเพื่อลดการใช้พลังงาน การ
ออกแบบให้สามารถใช้พลังงานทดแทน 

เลือกใช้พลังงานสะอาดในการผลติ ไม่ก่อปัญหาการปล่อย 
CO2 ใช้พลังงานการผลิตต่ า มีทางเลือกให้สามารถใช้
พลังงานทดแทนได้ในขั้นตอนการใช้งาน บูรณาการ
นวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อช่วยลดการใช้พลังงาน 

2. 
 

ออกแบบให้ลดจ านวนช้ินส่วนประกอบ เพ่ือ
ลดพลังงานการผลติ 

ลดจ านวนช้ินส่วน ส่วนประกอบ การรวมฟังก์ชันการใช้
งาน เพื่อลดการผลติ ลดกระบวนการประกอบ มนี้ าหนัก
เบาลงเพื่อประหยัดพลังงานการขนส่ง 

3. 
 

การออกแบบโดยใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น ลด
พลังงานขนส่ง 

การใช้วัตถุดิบภายในประเทศ ลดการใช้วัตถุดิบน าเข้า 
เพื่อลดพลังงานการขนส่ง   

4.  การกู้คืนพลังงาน ออกแบบโดยสามารถน า
ผลิตภณัฑ์ผ่านกระบวนการ Refurbished 
หรือ Remanufacturing มาใช้อีกครั้ง  

พิจารณาใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือลดการหา
ทรัพยากรใหม่จากแหล่งผลิต  หรอืแปรรูปเป็นพลังงานได้
เมื่อหมดอายุการใช้งาน 

 
4.ลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste) 

 แนวทางนี้สนับสนุนการแก้ไขปัญหาจากปริมาณขยะ ลดการใช้พ้ืนที่ฝังกลบ สร้างประสิทธิภาพ
การก าจัดขั้นสุดท้ายของผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์อย่างปลอดภัย เช่น วิธีการรีไซเคิล (recycle) อันเป็น
แนวทางที่ได้รับการแนะน ามากที่สุดเมื่อเฟอร์นิเจอร์ด าเนินมาถึงช่วงระยะสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์  สิ่ง
ส าคัญในการออกแบบ คือ เฟอร์นิเจอร์ต้องถูกออกแบบมาเพ่ือการรื้อง่ายและวัสดุควรติดฉลากเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเรียงล าดับถอดแยกชิ้นส่วนและง่ายต่อการแยกวัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้
หรือน าวัสดุไปแปรรูปเพ่ือใช้ใหม่หรือผ่านกระบวนการ remanufacturing  ดังนั้นเมื่อมีการจัดการ
ในช่วงสิ้นสุดของชีวิตที่ดีขึ้น (EOL) สามารถส่งผลต่อการลดลงของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหาก
ผลิตภัณฑ์ได้รับการออกแบบอย่างถูกต้องและยังเป็นการสร้างความรับผิดชอบของผู้ผลิตอีกด้วย 
ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สรุปแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดการสร้างปริมาณขยะของเสีย ได้
ดังนี้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และแนวทางลดการเกิดขยะของเสีย (De-Waste) 
 

 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางการออกแบบ 
 การออกแบบผลติภณัฑ์ให้ถอดแยกช้ินส่วนได้ 

เพื่อความสะดวกในการแยกก าจดัทิ้ง 
ออกแบบส าหรับถอดประกอบเพื่อให้ง่ายต่อการแยก
ช้ินส่วน หรือการซ่อมแซมอะไหลท่ี่ช ารุด ให้สามารถใช้งาน
ได้ใหม ่

 มีสัญลักษณ์ก ากบัชนิดวัสดุ ระบสุญัลักษณ์
วัสดุรไีซเคลิ 

ช้ินส่วนมีการตดิป้ายสัญลักษณ์ ระบุชนิดวัสดุทีส่ามารถรี
ไซเคลิได้ (Recycle) หรือน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse)   

 ใช้วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมย่อยสลายได้  
ลดปรมิาณวัสดุของเสียให้ต่ าสุด 

เจาะจงเลือกใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ลดการใช้วัสดุเชิงประกอบคอมโพสิตทีไ่ม่
สามารถแยกก าจัด หรือใช้เวลาย่อยสลายนาน 

 ออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับกระบวนการ 
Remanufacturing และ Refurbished การ
น าไปตกแต่งท าให้ใหม่ใช้งานได้อีกครั้ง 

ออกแบบโครงสรา้งหลักผลิตภัณฑโ์ดยการเลือกใช้วัสดุที่
สามารถใช้งานได้ซ้ า เช่น เหล็ก สแตนเลส อลูมเินียม ผ่าน
กระบวนการตบแต่งชุบชีวิตผลิตภณัฑ์ให้ท างานได้ใหม ่

  
โดยจากการน าเสนอทั้ง 4 วิธีการส าคัญภายใต้กลยุทธ์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Eco-Design)  ผู้วิจัยพบว่า วิธีการบางประเด็นมีเป้าหมายทางสิ่งแวดล้อมร่วมกันหรือ
ผลลัพธ์ทีเ่ชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เช่น วิธีการออกแบบโดยลดปริมาณวัสดุตั้งแต่ช่วงต้น สามารถส่งผลต่อ
การลดปริมาณขยะลงได้ หรือวิธีการออกแบบรวมหน้าที่ประโยชน์ใช้สอย มีจ านวนชิ้นส่วนน้อยลง
สามารถลดการใช้พลังงานในการผลิตและพลังงานการขนส่งลงได้ อย่างไรก็ตามในแต่ละวิธีการที่
น าเสนอ สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกันได้ผ่านวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างคุณประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  4.1.1.2. กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน (Effective 
Usage) 
 
  ปัญหาที่เกิดขึ้นจากวัสดุชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ช ารุดเสียหายก่อนเวลา คุณภาพเฟอร์นิเจอร์ที่
ได้รับไม่เป็นไปตามที่คาดหวังส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกที่จะท าการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนการส่งไป
ซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ใหม่เมื่อเกิดการช ารุด  สาเหตุเหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
เฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ยั่งยืน ผู้บริโภคมีแนวโน้มการใช้งานผลิตภัณฑ์สั้นลง ดังนั้นแนวทางการสร้างวิธี
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ คงทนแข็งแรง ยืดอายุการใช้ผลิตภัณฑ์
ได้อย่างนาวนาน  จึงได้ถูกให้ความส าคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด PSS สนับสนุนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์อย่างเต็มประสิทธิภาพ สร้างรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืนเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้รับแนว

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางการออกแบบที่ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้เสนอวิธีการออกแบบ
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับด าเนินการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน 
 

 วัตถุประสงค์ของแนวทางนี้ เป็นการส่งเสริมการใช้ประ โยชน์เฟอร์นิ เจอร์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพในระยะยาวนาน อันเป็นการส่งเสริมรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืน มีหลักการออกแบบ
โดยใช้หลักการสร้างความแข็งแรงทนทานให้กับผลิตภัณฑ์ สินค้าสามารถใช้งานของได้ยาวนานมาก
ขึ้น สามารถน ากลับไปผลิตผ่านกระบวนการ remanufacturing และ refurbished ได้หลายครั้งเพ่ือ
ลดปริมาณผลิตภัณฑ์ในระบบ  โดยบริษัทอาจมีบริการเพ่ิมเติมส าหรับการดูแลบ ารุงรักษา และ
อัพเกรดชิ้นส่วน ให้ผลิตภัณฑ์มีความใหม่เพ่ือการใช้งานในระยะยาว ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สรุปผล
เพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ตามหลักการส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ได้
คงทน ยาวนานได้ดังนี้ 
 
 ตารางที่ 4.5 วิธีการและแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective usage)  
 

 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ แนวทางการออกแบบ 
1. 
 

การออกแบบเพื่อความทนทาน            
ใช้ประโยชน์จากการท างานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ                          

ออกแบบเพื่อความทนทานรองรับการใช้งานสอดคล้องกับ
สรีระผู้ใช้ตามหลักการยศาสตร์ เลอืกใช้วัสดุที่มีความ
แข็งแรงได้มาตรฐาน ทนทานมากขึ้น ออกแบบเจาะจงตาม
ความต้องการเฉพาะการใช้งาน หรือมีนวัตกรรมที่สนับสนุน
การใช้งาน 

2. 
 

การออกแบบส าหรับอัพเกรดชิ้นสว่น
ปรับเปลีย่นรูปแบบได้ ยดืหยุ่นต่อการใช้
งาน 

ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน สามารถ
ปรับเปลีย่นรูปแบบไดต้ามข้อจ ากดักายภาพแวดล้อม 
อัพเกรดเปลี่ยนช้ินส่วนได ้

3. 
 

การออกแบบส าหรับถอดช้ินส่วน/การ
ออกแบบส าหรับซ่อมแซมได้ง่าย   

ออกแบบให้ถอดประกอบได้ แยกช้ินส่วนได้เพื่อง่ายในการ
ซ่อมแซมชิ้นส่วน เปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ได ้

4.  การออกแบบให้พ้นจากความลา้สมัย ออกแบบไม่ให้ล้าสมัย ใส่ใจคุณภาพวัสดุสสีัน ความรู้สึกผู้ใช้  

 
2. วิเคราะห์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco design) และวิธีออกแบบเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ (Effective usage) 
  จากการน าเสนอกรอบแนวคิดหลักการระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มิติด้าน
สิ่งแวดล้อม ในภาพที่ 4.1 พบว่า หลักการของ PSS ยังมุ่งให้ความส าคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ์สามารถ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ( re-design) วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (eco-design) และ วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (effective usage)  
  เพ่ือเป็นการระบุวิธีการออกแบบให้มีความสัมพันธ์กับเป้าหมายความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการออกแบบสนับสนุนประสิทธิภาพการใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างยาวนาน ผู้วิจัยได้ท าการ
สังเคราะห์วิธีการต่างๆจากการประเมินด้วยตนเองในเบื้องต้น จ าแนกประเภทข้อมูลที่มีคุณลักษณะ
ร่วมกันโดยจัดเป็นกลุ่ม จากนั้นน าข้อมูลที่สรุปได้เข้ารับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ใน
การให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ต่อการปรับปรุงผลลัพธ์ทางสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน ให้เป็นเครื่องมือในการส ารวจและประเมินระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ โดยในแต่ละประเด็น
ต้องได้รับคะแนนผลรวมจาก 5 ท่านต้องมากกว่า 30 คะแนน จึงถือว่าวิธีการนั้นมีความสัมพันธ์กับ
ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย จากผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณลักษณะการออกแบบบางวิธีการมีความสัมพันธ์
ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของเป้าหมายสิ่งแวดล้อมและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ดัง
แสดงไว้ในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อเป้าหมายการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน 
 

 
 
 
 

วิธีการออกแบบผลติภณัฑ ์

เป้าหมายการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม-ประสิทธิภาพการใช้งาน 

PSS1 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

PSS2 
ประสิทธภิาพ
การใช้งาน 

 
 
Dematerialize 

 

 
 
De-Waste 

 

 
 
De-toxic 

 
 
De-Energy 

 

 
 

Effective 
usage 

1.แข็งแรงทนทาน มีประสิทธิภาพ (Design for 
Durability) 

 

 
 
 

 

 

2.มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที ่(Design for 
Usability) 

     

3.มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนกัเบา 
(Simple Design, Compact Size,  Lightweight) 

     

4.ออกแบบรวมหน้าที่ใช้สอยไว้ด้วยกัน เพื่อลด
พื้นที่การใช้งาน (Design for integrate 
functions) 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

วิธีการออกแบบผลติภณัฑ ์

เป้าหมายการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม-ประสิทธิภาพการใช้งาน 

PSS1 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

PSS2 
ประสิทธภิาพ
การใช้งาน 

 
 
Dematerialize 

 

 
 
De-Waste 

 

 
 
De-toxic 

 
 
De-Energy 

 

 
 

Effective 
usage 

5.วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดสารอันตราย 
Eco-friendly material components 

     

6.อัพเกรดชิ้นส่วนปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ ยืดหยุ่น
ต่อการใช้งาน (Modular design for upgrading) 

     

7.ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
อะไหล่ชิ้นส่วน (Design for easy repair) 

     

8.ออกแบบใหถ้อดแยกชิ้นส่วนได้เหมาะกับการรี
ไซเคิล (Design for recyclability and 
dissemination) 

     

9.มีสัญลักษณ์ก ากับชนิดวัสดุ ระบวุิธีการแยกก าจัด
ทิ้ง (Symbol Identifying Material Type and 
the Method of Disposal) 

     

10.ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 
(Design with long-lasting usage in mind) 

     

11.ใช้สีสันวัสดุปิดผิวสวยงามปลอดภยัตอ่การ
สัมผัส (Toxic product reduction) 

     

 
 โดยผลสรุปของวิธีการดังกล่าวในตารางที่ 4.6 จะน าไปสู่การก าหนดเครื่องมือวิจัยเพ่ือประเมิน
ถึงระดับการให้ความส าคัญของผู้บริโภคและผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์อันเป็นล าดับขั้นตอนถัดไปของ
งานวิจัย สามารถน าเสนอการอธิบาย ยกตัวอย่างรายละเอียดประกอบของแต่ละวิธีการพอสังเขป 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.ความแข็งแรงทนทาน มีประสิทธิภาพ (Design for Durability) 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ควรมีความแข็งแรงทนทาน การเลือกใช้วัสดุที่มีประสิทธิภาพมีอายุการใช้
งานนาน เช่น ไม้เนื้อแข็งธรรมชาติ เหล็ก อลูมิเนียม สามารถใช้งานได้ยาวนานมากกว่า 10 ปี หรือ
พลาสติกชนิดเทอร์โมพลาสติก ตัวอย่างเช่น พอลิเอทิลีน พอลิโพรพิลีน พอลิสไตรีน มีสมบัติพิเศษ
คือเมื่อหลอมแล้วสามารถน ามาข้ึนรูปกลับมาใช้ใหม่ได้  

• การประกอบเชื่อมต่อหรือข้อต่อของชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ควรยึดติดอัดตายอย่างแข็งแรง หรือถอด
ออกได้เพ่ือความสะดวกในการซ่อมแซม 

 
 2.มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที่ (Design for Usability)  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• เฟอร์นิเจอร์ถูกออกแบบให้มีหน้าที่การท างานอย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น เฟอร์นิเจอร์
เพ่ือการเรียนการสอน เฟอร์นิเจอร์เก้าอ้ีส าหรับการนั่ งท างานในระยะเวลายาว ดังนั้นรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ การเลือกใช้วัสดุ สีสัน นับเป็นองค์ประกอบส าคัญเพ่ือรองรับตามวัตถุประสงค์การใช้
งานที่หลากหลายมากขึ้น  อาจเตรียมการออกแบบเพ่ือสามารถใช้งานชิ้นส่วนร่วมกัน ปรับเปลี่ยน
รองรับหน้าที่หลากหลายของการใช้งานเฟอร์นิเจอร์  
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3.มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนักเบา (Simple Design, Compact Size, Lightweight) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ออกแบบให้มีขนาดกะทัดรัดลง น้ าหนักเบา ออกแบบไม่ซับซ้อนลดทอนชิ้นส่วนประกอบให้
มีความยุ่งยากน้อยลง ใช้วัสดุน้อยลง  ลดความหลากหลายของชนิดวัสดุเพ่ือใช้ในการประกอบให้
น้อยลง แต่ยังสามารถมอบหน้าที่การใช้งานจากเฟอร์นิเจอร์ได้สะดวกสบายตามความต้องการใช้
งาน ง่ายต่อการขนย้ายและช่วยลดพลังงานในการขนส่ง 

  
4.ออกแบบรวมหน้าที่ ใช้สอยไว้ด้วยกัน เพื่อลดพื้นที่การใช้งาน (Design for integrate 
functions) 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การออกแบบให้มีการรวมหน้าที่ใช้สอยเข้าด้วยกัน ลดทอนชิ้นส่วนประกอบให้มีความ
ยุ่งยากน้อยลง ออกแบบให้มีจ านวนชิ้นส่วน ส่วนประกอบ การรวมฟังก์ชันการใช้งาน เพ่ือความ
สะดวกในการผลิต การประกอบและการขนส่ง โดยพบว่าวิธีการออกแบบให้รวมหน้าที่ใช้สอยเป็น
วิธีการที่ได้รับความสนใจมากขึ้นจากลูกค้าและวิธีการออกแบบของผู้ประกอบการ เนื่องจากเหมาะ
ส าหรับเป็นรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ที่ถูกน าไปใช้งานในพ้ืนที่จ ากัด เช่น ในอาคารส านักงาน 
คอนโดมิเนียมที่มีพ้ืนที่ใช้สอยจ ากัด การออกแบบต้องพิจารณาถึงการเพ่ิมประโยชน์ใช้งานให้อยู่
รวมกันภายในผลิตภัณฑ์ชิ้นเดียว 
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5.วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดสารอันตราย (Eco-friendly material components) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• เจาะจงออกแบบโดยวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้ไม้จากป่าไม้ที่มีการ
จัดการควบคุมอย่างยั่งยืน มีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรหมุนเวียน ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่
สามารถหมุนเวียนได้ หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้สาร VOC’S สารเคมีที่เป็นมลพิษสู่ตัวเฟอร์นิเจอร์ หรือ
ออกแบบให้ผู้ใช้หลีกเลี่ยงการสัมผัสชิ้นส่วนที่ไม่ปลอดภัย   
   

6.อัพเกรดชิ้นส่วนปรับเปลี่ยนรูปแบบได้  ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน (Modular design for 
upgrading) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ตามข้อจ ากัดกายภาพ
แวดล้อม อัพเกรดเปลี่ยนชิ้นส่วนได้ ถอดประกอบแยกชิ้นส่วนได้ง่ายในการซ่อมแซม เปลี่ยนอุปกรณ์
ใหม ่
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7.ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอะไหล่ชิ้นส่วน (Design for easy repair) 
 
 
 
 
 
 
 

• ออกแบบส าหรับถอดประกอบเพ่ือให้ง่ายต่อการแยกชิ้นส่วน หรือการซ่อมแซมเปลี่ยนอะไหล่ที่
ช ารุด ให้สามารถใช้งานได้ใหม่ การเชื่อมต่อควรจะถอดออกได้เพ่ือความสะดวกในการถอดประกอบ 
ใช้วัสดุชิ้นส่วนตามมาตรฐาน เพ่ือรองรับการใช้งานได้ยาวนาน 
 
8.ออกแบบให้ถอดแยกชิ้นส่วนได้ เหมาะกับการรี ไซเคิล  (Design for recyclability and 
dissemination) 
 
 
 
  
 

• การเชื่อมต่อหรือข้อต่อของผลิตภัณฑ์ควรจะถอดออกได้เพ่ือความสะดวกในการถอด
ประกอบได้ง่าย  ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์เก่าหรือวัสดุรีไซเคิลเป็น input 
วัตถุดิบได้  ออกแบบโครงสร้างหลักผลิตภัณฑ์โดยการเลือกใช้วัสดุที่สามารถใช้งานได้ซ้ า เช่น เหล็ก 
สแตนเลส อลูมิเนียม ผ่านกระบวนการชุบชีวิตผลิตภัณฑ์ให้ท างานได้ใหม่ 
 
9.มีสัญลักษณ์ก ากับชนิดวัสดุ ระบุวิธีการแยกก าจัดทิ้ง (Symbol Identifying Material Type and 
the Method of Disposal) 
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ชิ้นส่วนทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ควรจะท าเครื่องหมายเพื่อความสะดวกในการเรียงล าดับและการรีไซเคิล
วัสดุในตอนท้ายของวงจรชีวิต  ระบุข้อความ สัญลักษณ์วัสดุมีพิษ ให้ค าแนะน าในการแยกก าจัดทิ้ง 
ควรใช้วัสดุสังเคราะห์ที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมย่อยสลายได้  เพื่อก าจัดทิ้งอย่างปลอดภัย                       
 
10.ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน (Design with long-lasting usage in mind) 
 
 
 
 
 
 

• หน้าที่ใช้สอยของเฟอร์นิเจอร์ในทุกวันนี้ นอกจากเพ่ือประโยชน์การใช้งานแล้ว เฟอร์นิเจอร์ยังมี
การปรับรูปแบบให้เป็นอุปกรณ์ในการตกแต่งภายในอาคารและส านักงานตามวัตถุประสงค์ความพึง
พอใจของผู้ใช้อีกด้วย  การออกแบบให้พ้นจากความล้าสมัย มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกผู้ใช้ ควร
ออกแบบอย่างใส่ใจคุณภาพวัสดุสีสันให้มีความร่วมสมัยเพ่ือการใช้งานที่ยาวนาน  อีกแง่หนึ่ง
คุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์กลุ่มนี้เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ iconic จากนักออกแบบเฟอร์นิเจอร์ชื่อดัง ที่
ผลงานยังมีความร่วมสมัยอยู่นอกเหนือเทรนด์แฟชั่น มีความคลาสสิค มีคุณค่าต่อความรู้สึกผู้ใช้ 
ตัวอย่างเช่น เก้าอ้ีจากผลงานการออกแบบของ Charles และ Ray Eames ดังภาพที่น าเสนอ 
 
11.ใช้สีสันวัสดุปิดผิวลดสารเคมีที่เป็นอันตราย (Toxic product reduction) 
 
 
 
 
 
 

• หลีกเลี่ยง ลดการใช้สาร VOC’S สารเคมีที่เป็นมลพิษสู่ตัวเฟอร์นิเจอร์ หรือออกแบบให้ผู้ใช้
หลีกเลี่ยงการสัมผัสชิ้นส่วนที่ไม่ปลอดภัยอย่างไรก็ตามการผลิตเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ยังมีการใช้
สารเคมีอันตรายเช่นโลหะหนัก พีวีซีหรือสารกันความชื้นสารกันแมลงของไม้  ดังนั้นเพ่ือให้มีความ
ปลอดภัยวัสดุไม่ควรประกอบด้วยสารเคลือบโลหะ การเคลือบ PVC (Polyvinyl chloride) การใช้
สารเคมีกันเสียของไม้หรือสารหน่วงการติดไฟปนเปื้อนด้วยการย้อมฟิล์มหรือสารที่เกาะติดในปริมาณ
มากเกินมาตรฐาน 
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 4.1.1.3 กลยุทธ์การให้บริการสนับสนุนการใช้งานตลอดวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

(Product-oriented services) 
 

  คุณสมบัติของวิธีการนี้ คือ การมุ่งเน้นการให้บริการผลิตภัณฑ์  (Product-oriented 
services) หรือ การบริการที่เพ่ิมมูลค่าให้กับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (services to product life cycle) 
แนวทางนี้ยังเป็นรูปแบบของธุรกิจที่มุ่งเน้นต่อยอดขายจากผลิตภัณฑ์สินค้า  แต่บริษัทจะมีบริการ
พิเศษบางอย่างเพ่ิมเติม เช่น บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ให้มีความแข็งแรงทนทาน บริการอัพเกรด
ชิ้นส่วน บริการซ่อมแซมเปลี่ยนอะไหล่ชิ้นส่วน บริการปรับแต่งดูแลผลิตภัณฑ์ให้ใหม่ขึ้น การมอบ
บริการให้เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ หากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ในระหว่างออกแบบผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการใช้งาน จนถึงช่วงสิ้นสุดการใช้
ผลิตภัณฑ์  อาจช่วยให้ส่งเสริมการใช้งานผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้นและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม    
 

  การสร้างวิธีบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
 

  การพัฒนาบริการควรพิจารณาถึงสามเกณฑ์ประสิทธิภาพของการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ มี
ศักยภาพทางธุรกิจ สิ่งแวดล้อม และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การพัฒนาบริการควรสร้างการ
ประสานงานกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ในแต่ละช่วงวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ลดการเกิดปัญหา
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมสนับสนุนให้ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนาน  
  ดังนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบ 3 ขั้นตอนของการบริการในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์  
(product's service life) กล่าวคือ พิจารณาอายุการใช้งานทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่จุดขายจนถึง
จุดที่ผลิตภัณฑ์ถูกทิ้ง ดังต่อไปนี้ พัฒนาช่วงระยะตามแนวคิดของ Mont. (2002) 
   (1) บริการช่วงก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์ (Pre-Purchase Services) 
   (2) บริการระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์ (Product support Service) 
   (3) บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  (EOL Service) 
  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษาบริษัทเฟอร์นิเจอร์ที่น าวิธีการบริการสร้างให้
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น บริษัทเฮอร์แมน มิลเลอร์ (Herman 
Miller) บริษัทบอส ดีไซน์  (Boss Design) บริษัทในเยอรมันในเครือกลุ่มซาแมส (Samas)  บริษัท
อาร์ เฮด (Ahrend)  บริษัทสตีลเคส (Steelcase) บริษัทออฟเฟค (Offecct)  บริษัทฮาร์ โรจ 
(Haworth) บริษัทอิซซี (izzy)  และบริษัทโคลเบอร์ (Klöber) โดยท าการวิเคราะห์และสรุปวิธีบริการ
สนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ดังแสดงในภาพที่ 4.2 
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ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



120 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2 วิธีบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (services to product life cycle) 
 

(1) บริการช่วงก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์ (Pre-Purchase Services) 
1.บริการ- ณ จุดขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
2.บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน 
3.บริการออกแบบจัดวางผังเฟอร์นิเจอร์ในสถานที่การใช้งาน 
4.บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ 
5.การรับประกันสินค้า 
6.บริการเสนอทางเลือกการช าระเงินที่เหมาะสมกับลูกค้า 
7.บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า 

 
(2) บริการระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์ (Product support Service) 

8.บริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค   
9.แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนผลิตภัณฑ์เมื่อเกิดปัญหา 
10.บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ ารายเดือน-ปี 
11.บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 
12.บริการจัดส่งชิ้นส่วนอะไหล่และวัสดุทดแทน 
13.บริการอัพเกรดรุ่นวัสดุชิ้นส่วนให้ทันสมัย 
14.ขยายการรับประกันผลิตภัณฑ์สินค้า 

 (3) บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  (EOL Service) 
  15.บริการขนย้าย ฝากจัดเก็บในสต๊อก 
  16.บริการจัดการช่วงท้ายชีวิต เช่น น าไปก าจัดทิ้ง 
  17.รับซื้อผลิตภัณฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสอง 
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  บริษัทเฟอร์นิเจอร์หรือผู้ให้บริการอาจพิจารณาสร้างวิธีบริการที่รองรับการสนับสนุนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัท การน าวิธีการบริการมาใช้ในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยลดการ
เกิดปัญหาจากผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น  อีกท้ังยังเป็นการ
น าเสนอคุณประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึนให้กับผู้บริโภค สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  วิธีการดังกล่าวนี้จึงมีความ
จ าเป็นส าหรับพนักงานที่ต้องได้รับการอบรมและมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และมีทักษะการจัดการ
ความสัมพันธ์  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า อาจไม่ใช่เรื่องง่ายส าหรับทุกบริษัทเฟอร์นิเจอร์ทีจ่ะ
สามารถสร้างแนวทางนี้ให้เป็นรูปธรรม เนื่องจากประสิทธิภาพของแต่ละโครงสร้างระบบองค์กรม
ความแตกต่างกัน รวมถึงบริบทพ้ืนที่การท างาน เศรษฐกิจ เงินทุน ภูมิภาค วัฒนธรรม หน้าที่ความ
ร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการมอบหน้าที่ให้บริการและปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องยังเป็นอุปสรรค แต่
อย่างไรก็ตามแนวทางนี้ได้รับการยอมรับทั่วไปจากบริษัทที่มีเป้าหมายในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ
ตน มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นของบริษัทเฟอร์นิเจอร์ที่ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายสินค้าควบคู่ไปกับการมอบบริการ
พิเศษ เป็นกลยุทธ์การตลาดที่สร้างข้อเสนอกระตุ้นจูงใจส าหรับการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 
 
  4.1.1.4 กลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented 
services) 
    

  คุณสมบัติของวิธีการนี้ คือ เสนอทางเลือกรูปแบบการให้บริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการ
ซื้อ มุ่งเน้นที่การให้บริการ  ผลิตภัณฑ์สินค้ายังคงมีบทบาทส าคัญ แต่รูปแบบของธุรกิจไม่ได้มุ่งไปสู่
การขายผลิตภัณฑ์อีกต่อไป ผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นของผู้ให้บริการและมีการท าให้ผลิตภัณฑ์อยู่ในรูปแบบ
ที่แตกต่างกันและบางครั้งมีการใช้งานร่วมกันของจ านวนผู้ใช้หลายคน เช่น เช่าระยะสั้น-ยาว การใช้
งานผลิตภัณฑ์ร่วมกัน หรือใช้ผลิตภัณฑ์มือสองที่ผ่านกระบวนการตบแต่งผลิตภัณฑ์ให้ใหม่อีกครั้ง โดย
ลูกค้าหรือผู้บริโภคไม่ต้องครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ การดูแลซ่อมแซมผลิตภัณฑ์เป็ นความ
ดูแลของเจ้าของบริษัท  
  แนวทางนี้ ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ลู กค้ ามี พฤติ ก ร รมการบริ โ ภคที่ ช่ ว ยลดปริ ม าณการ ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ช่วยลดปริมาณจ านวนผลิตภัณฑ์ ลดการบริโภคซื้อสินค้าใหม่ผ่านรูปแบบการเช่า  
  Tukker.(2015) ทัคเกอร์ได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านเกี่ยวข้องกับแนวคิด
ระบบการให้บริการผลิตภัณฑ์ (PSS) พบว่า แนวทางนี้สามารถเป็นเครื่องมือที่ได้ผลดีส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะส าหรับการด าเนินเศรษฐกิจ
แบบวงกลม (circular economy) หรือการหมุนเวียนการใช้วัตถุดิบแบบรอบวง (close loop 
materials) แนวคิดของระบบการเช่ายืมได้เริ่มมีการน ามาใช้ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว อย่างยุโรป
และสหรัฐอเมริกาตั้งแต่ปี 1990  โดยในขณะนี้กลุ่มประเทศเอเชียได้มีการให้ความสนใจและมีการ
ศึกษาวิจัยมากกว่ากลุ่มประเทศยุโรป 
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  การสร้างวิธีบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ  
   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎี PSS 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปนิยามเชิงมโนทัศน์และสามารถ
สร้างรูปแบบจ าลองเชิงปฏิบัติการของแนวทางวิธีการมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ ดัง
แสดงตามภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 ภาพจ าลองวิธีการมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services) 
 
   จากภาพที่แสดงด้านบน การมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อหรือการให้เช่า
ผลิตภัณฑ์  กลยุทธ์นี้เป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์และบริการ แต่กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของยังคงอยู่
กับบริษัทผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์หรือบริษัทผู้จัดให้บริการ  ลูกค้ามีสถานะเป็นผู้ครอบครองชั่วคราว (ระยะ
สั้น-ระยะยาว) ตามเงื่อนไขข้อตกลงที่วางไว้ร่วมกัน แนวทางนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมในแง่ลด
ปริมาณการผลิตเฟอร์นิเจอร์ จากการน าเฟอร์นิเจอร์มาผ่านกระบวนการ Remanufacturing หรือ 
Refurbished กระบวนการชุบชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ผ่านการใช้แล้วกลับมาท างานได้เหมือนใหม่
อย่างเป็นระบบ  
   ผู้ให้บริการยังคงเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ โดยได้รับเงินต่อหน่วยของการส่งมอบ
ประโยชน์การใช้งานเฟอร์นิเจอร์  ซึ่งไม่ใช่ต่อหน่วยของการขายสินค้าแบบเดิม จากการทบทวน
วรรณกรรมและกรณีศึกษาจากกลุ่มประเทศพัฒนา เช่น เนเธอร์แลนด์ สวีเดน เยอรมัน พบว่ามี
รูปแบบธุรกิจบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ระยะสั้น เช่าระยะยาว  มีความเป็นไปได้ ในสถานการณ์ของการ
ให้บริการลูกค้าองค์กรส านักงานภาครัฐที่มีการจัดท าโครงการเช่าเฟอร์นิเจอร์ระยะยาว และกลุ่ม
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ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นเปิดด าเนินการที่มีความต้อวงการเช่าในระยะสั้น  เห็นได้ว่าผู้บริโภคองค์กรบริษัท
ต่างมีความต้องการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ตามจุดมุ่งหมายและระยะเวลาการใช้ที่แตกต่างกันไป ดังนั้น
สถานะของลูกค้าจึงมีส่วนส าคัญที่ต้องได้รับความสนใจมากขึ้น การเสนอเงื่อนไขที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของพวกเขา เช่น ระยะเวลาในการใช้ผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการก าหนดเลือกรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้เอง การได้รับบริการเพ่ิมเติมระหว่างการใช้งาน  ซึ่งคาดการณ์ว่าแนวทางนี้สามารถมอบ
หน้าที่ประโยชน์การใช้งานโดยลดการเป็นเจ้าของการครอบครองผลิตภัณฑ์  นอกจากนี้ยังเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้มอบบริการซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์เพ่ิมความรับผิดชอบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
แข็งแรงทนทานขึ้น สะดวกต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมหรือการดูแลสินค้ามีความพร้อมในการใช้งาน
ได้ดีอยู่ เสมอ (remanufacturing)  รวมทั้งการตบแต่งผลิตภัณฑ์ใหม่ (refurbished) ดังแสดง
กระบวนการในภาพที่ 4.13 ผู้ให้บริการสามารถยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือมีการจัดการใน
ตอนท้ายของชีวิตที่ดีขึ้น  ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมวงจรชีวิตโดยการปิดลูปการผลิต (closing 
production loops) มอบบริการเพ่ิมเติมในแต่ละช่วงของการใช้งานจนถึงช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  
โดยยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์แบบคู่ค้าพันธมิตร
กับลูกค้าบริษัทช่วยให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคไม่ออกไปใช้บริการหรือซื้อขายกับผู้ผลิตรายอ่ืน   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4 การน าเฟอร์นิเจอร์มาผ่านกระบวนการ Remanufacturing ชุบชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่
ผ่านการใช้แล้วกลับมาท างานได้เหมือนใหม่อย่างเป็นระบบ 
 

  แต่อย่างไรก็ตามจากกรณีศึกษาในต่างประเทศ พบว่า แนวทางวิธีการมอบบริการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์นี้ จ าเป็นต้องมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบและการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders) ที่แตกต่างกันในระดับเครือข่ายโดยมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน เช่น ผู้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์อาจไม่ใช่ผู้ท าหน้าที่ให้บริการแก่ลูกค้า หากแต่เป็นผู้จัดจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ค้าปลีกที่เป็น
ผู้จัดหาบริการนี้ให้แก่ลูกค้า ผู้รับผิดชอบดูแลซ่อมแซมบ ารุงรักษาเฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งผู้ให้บริการ
จัดเก็บผลิตภัณฑ์เมื่อสิ้นสุดการใช้งาน อาจเป็นผู้ให้บริการจากบริษัทรายอ่ืนที่มีความรู้หรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางที่แตกต่างกัน ดังนั้นวิธีการนี้จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ อาจเพ่ิมการ
ขยายธุรกิจไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียหรอืผู้ให้บริการรายอื่น  
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4.2 วิเคราะห์ผู้บริโภคบริบทองค์กรต่อการให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 
 
 

 4.2.1  วิเคราะห์การตระหนักถึงความส าคัญของผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการเลือกซื้อและ
ใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคกลุ่มองค์กรบริษัท 
   

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะสรุปภาพรวมเบื้องต้นของระดับความตระหนักของผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมผ่านการพิจารณาซื้อและใช้งานเฟอร์นิเจอร์  วิเคราะห์ประเมินผู้บริโภคกลุ่มองค์กรซึ่งเป็น
ตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้  เนื่องจากภาคองค์กรธุรกิจเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีอัตราการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศเป็นปริมาณสูง อีกทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทองค์กร รูปแบบธุรกิจ 
นโยบายและวัฒนธรรมองค์กรที่มีความแตกต่างกัน จึงเห็นถึงความส าคัญและศึกษาวิเคราะห์ถึง
แนวคิดที่มีต่อการพิจารณาจัดซื้อสินค้าและบริการผ่านการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคเหล่านี้ ผู้วิจัยด าเนินเก็บข้อมูลจากมุมมองผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 2 ช่วงระยะ โดยมีวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1.วิธีวิจัยเชิงปริมาณจากข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับจากผู้บริโภค จ านวน 124 องค์กรบริษัท 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในช่วงเดือนกันยายน-ธันวาคม 2560 
  2.การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลที่มีอ านาจการตัดสินใจซื้อขององค์กรบริษัท เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยผู้วิจัยสร้างเครื่องมือการสัมภาษณ์ประกอบการน าเสนอกลยุทธ์ 
PSS และโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2561 จ านวน 5 บริษัท 
ได้แก่  
   2.1 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจบริการการศึกษา ได้รับข้อมูลจากคณะเทคโนโลยีและการ
จัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
   2.2 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการเฉพาะกิจ Co-working space หรือสถานที่
ท างานที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกัน ได้รับข้อมูลจากศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC  
   2.3 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจบริการห้องพักโรงแรม ได้รับข้อมูลจากคุณพงศกร ลัชชา
ภิรมย์   
   2.4 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการเครื่องดื่ม ได้รับข้อมูลจากคุณอนุสรณ์ เหลืองชัย
ศรี  เจ้าของร้านคาเฟ่อเมซอน 
   2.5 ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการเฉพาะกิจ Co-working space หรือสถานที่
ท างานที่ทุกคนสามารถใช้ร่วมกัน ได้รับข้อมูลจาก คุณอิทธิเดช คงแดช 
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  4.2.2  วิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคที่มีต่อการตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
 
   จากการเก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม มีจ านวนผู้บริโภคให้การตอบข้อมูล
กลับจ านวน 124 องค์กร ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงความส าคัญ
ของสิ่งแวดล้อมผ่านการเลือกซื้อและใช้งานเฟอร์นิเจอร์อยู่ที่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประเด็นการลดมลพิษหรือหลีกเลี่ยงสารเคมีอันตรายจากผลิตภัณฑ์ (de-
toxification)  ถูกให้ความส าคัญเป็นอันดับสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.42) อันเป็นประเด็นเกี่ยวข้องกับสุขภาพ
และความปลอดภัยของผู้ใช้ รองลงมา คือ ด้านการลดขยะของเสีย (de-waste) (ค่าเฉลี่ย 3.40) ลด
การใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ (de-materialization) (ค่าเฉลี่ย 3.39) และลดการใช้พลังงาน ลดคาร์บอนด์ 
(de-energization or de- carbon) (ค่าเฉลี่ย 3.34) เรียงตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่ 4.5 
 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงภาพรวมความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมของตัวอย่างผู้บริโภคกลุ่มองค์กร 

 

 จากข้อมูลที่พบ แสดงให้เห็นถึงความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์สินค้า 
โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อประเด็นการลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษและลดการเกิดขยะของ
เสีย สังเกตได้ถึงทั้ง 2 ประเด็นล้วนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงความรับผิดชอบของผู้บริโภคในระหว่าง
การใช้งานและการละทิ้งผลิตภัณฑ์  
 

  4.2.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบริบทประเภทองค์กรรัฐและเอกชน
ต่อความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการบริโภคเฟอร์นิเจอร์ 
 

การวิเคราะห์ความตระหนักต่อการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมขององค์กรรัฐและองค์กรเอกชน 
พบว่า กลุ่มองค์กรรัฐมีระดับความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมในภาพรวม สูงกว่ากลุ่มองค์กร
เอกชน เมื่อใช้สถิติทดสอบที ตรวจสอบความแตกต่างของนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p<.05=.001*) แสดงถึงความแตกต่างของระดับความตระหนัก
ในด้านลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ (p<.05=.002*) ลดการใช้พลังงานและคาร์บอนด์ (p<.05=.010*)  
และลดการเกิดขยะของเสีย (p<.05=.003*) ยกเว้นด้านลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบที่ทั้งกลุ่มองค์กร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รัฐและเอกชนมีแนวโน้มระดับความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกัน ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตระหนักถึง
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ระหว่างตัวแปรประเภทองค์กร  
 

ตัวแปรตาม ทั้งหมด  
(n= 124) 

องค์กรรัฐ 
(n= 41) 

องค์กรเอกชน   
(n= 83) 

ค่าที 
t-value 

ค่าพี 
p-value 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.   

รวมทั้งหมด 3.37 .334 3.50 .359 3.30 .301 3.321 .001* 

ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ 3.39 .405 3.44 .416 3.37 .400 .963 .337 

ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ 3.42 .492 3.63 .521 3.32 .446 3.248 .002* 

ลดการใช้พลังงาน,คาร์บอนด์ 3.34 .409 3.48 .323 3.28 .432 2.601 .010* 

ลดการเกิดขยะของเสีย 3.40 .430 3.56 .461 3.32 .394 2.997 .003* 

*p<.05 is the level of significance 

 

ภาพที่ 4.6 เปรียบเทียบความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างผู้บริโภคกลุ่มองค์กรรัฐและเอกชน 

 
  4.2.4  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบริบทขนาดองค์กรที่มีผลต่อความ
เต็มใจในการจ่ายเงินเพิ่มให้กับเฟอร์นิเจอร์ที่สร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
  เมื่อพิจารณาเพ่ิมเติมต่อปัจจัยขนาดองค์กรที่มีกับความเต็มใจในการซื้อเฟอร์นิเจอร์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม พบว่า องค์กรขนาดเล็กและองค์กรขนาดกลาง มีระดับความเต็มใจใน
การจ่ายเงินเพ่ิมโดยมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลางสอดคล้องกันทั้งสองกลุ่ม โดยมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (3.26 
และ 3.35ตามล าดับ) แต่พบว่าองค์กรขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ยของระดับความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ือ
ซื้อเฟอร์นิเจอร์ตามหลักการสร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90)  ผู้วิจัยได้
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ F-test (One way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัย
ขนาดองค์กรมีผลต่อระดับความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมในภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p<.05=.000*) และยังพบว่าระดับความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ิมของ
กลุ่มองค์กรขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ยขององค์กรขนาดเล็กในทุกด้านของปัจจัยด้านการลด

3.44 3.63 3.48 3.563.37 3.32 3.28 3.32
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ลดการใช้ทรัพยากร ลดสารพิษ ลดการใช้พลังงาน/คาร์บอน ลดซากขยะ
องค์กรรัฐ องค์กรเอกชน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ได้แก่ ลดการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบ 
(p<.05=.000*) การลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ  (p<.05=.000*) ลดพลังงานและลดคาร์บอน 
(p<.05=.000*) และลดปริมาณขยะของเสีย (p<.05=.000*)  ยกเว้นด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ที่
ผู้บริโภคทุกกลุ่มมีความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ิมอย่างไม่แตกต่างกันและเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคทั้ง 3 
ขนาดองค์กรให้ความส าคัญเป็นอันดับสูงที่สุดอย่างสอดคล้องกัน ดังที่แสดงในตารางที่ 4.8 
 

ตารางท่ี 4.8 วิเคราะห์เปรียบเทียบความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ิมให้กับเฟอร์นิเจอร์ที่สร้างความเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมระหว่างตัวแปรขนาดองค์กร 
 

ตัวแปรตาม 

องค์กรขนาดเล็ก 
(n=70) 

องค์กรขนาดกลาง 
 (n=26) 

องค์กรขนาดใหญ่   
 (n=28) F p 

Post 
Hoc 
Test 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.   

รวมท้ังหมด 3.26 .462 3.35 .563 3.90 .572 15.63 .000* 1,2<3 

ลดทรัพยากรวัตถุดิบ 3.36 .615 3.58 .578 3.96 .637 9.887 .000* 1<3 

ลดหรือหลีกเลี่ยงสารพิษ 3.50 .608 3.73 .533 4.07 .604 9.436 .000* 1<3 

ลดพลังงาน,คาร์บอน 2.90 .684 2.77 .765 3.71 .600 17.067 .000* 1,2<3 

ลดการเกิดขยะของเสีย 2.89 .692 2.92 .845 3.64 .870 10.278 .000* 1,2<3 

ประสิทธิภาพการใช้งาน 3.70 .823 3.77 .587 4.11 .737 2.905 .059    - 

*p<.05 is the level of significance 

 

ภาพที่ 4.7 เปรียบเทียบความเต็มใจในการจ่ายเงินเพ่ิมให้กับเฟอร์นิเจอร์ที่สร้างความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมระหว่างตัวแปรขนาดองค์กร 
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องค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดกลาง องค์กรขนาดใหญ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.2.5 วิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมและการให้
ความส าคัญในวิธีการออกแบบเชิงนิเวศน์ 
 

   ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอภาพรวมเบื้องต้นของความต้องการคุณสมบัติ
ของวิธีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ เก็บข้อมูลวิจัยโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มผู้บริโภค
องค์กรให้การตอบข้อมูลกลับ จ านวน 124 คน สอบถามในประเด็นการให้ความส าคัญของลูกค้าที่มี
ต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ โดยแบ่งประเด็นปัจจัยต่างๆ ของคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ดังต่อไปนี้ 
(1) ปัจจัยคุณสมบัติพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ (2) ปัจจัยด้านวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
(3) ปัจจัยอิทธิพลของแฟชั่น เทรนด์ การออกแบบ (4) ปัจจัยด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และ (5) 
ปัจจัยด้านราคา สามารถวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมความต้องการต่อคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค
กลุ่มองค์กร ดังแสดงในตารางที่ 4.8  
 

ตารางที่ 4.9 ความต้องการของลูกค้าที่มีต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ 
 

ตัวแปรตาม ค่าเฉลี่ย S.D. อันดับ 

ปัจจัยพ้ืนฐานโครงสร้างผลิตภัณฑ ์    
1.ความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  4.53 .501 2 
2.มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที่  4.61 .505 1 
ปัจจัยวิธีออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพการใช ้    
3.มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนักเบา  4.15 .776 8 
4.ออกแบบรวมหน้าท่ีใช้สอยไว้ด้วยกัน เพื่อลดพื้นท่ีการใช้งาน 4.19 .671 7 
5.วัสดุเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดสารอันตราย 4.07 .700 10 
6.อัพเกรดชิ้นส่วนปรับเปลีย่นรูปแบบได้ ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน  4.08 .658 9 
7.ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอะไหล่ช้ินส่วน 4.31 .558 6 
8.ออกแบบให้เหมาะกับการรีไซเคลิ ถอดแยกช้ินส่วนได ้ 3.96 .576  
9.มีสัญลักษณ์ก ากับชนิดวสัดุ ระบวุิธีการแยกก าจัดทิ้ง 3.65 .653  
ปัจจัยแฟชัน่ การอออกแบบ ความสวยงาม    
10.ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 4.41 .526 5 
11.มีสีสันลวดลายวัสดุปิดผิวสวยงาม ปลอดภัยต่อการสัมผัส 4.45 .546 4 
12.เทรนด์การออกแบบเฟอร์นเิจอร์ที่เป็นความนิยมในขณะนั้น 3.69 1.029  
ปัจจัยนวัตกรรม เทคโนโลยี    
13.มีนวัตกรรมสนับสนุนการใช้งาน  3.72 .693  
ปัจจัยราคา     
14.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดร้ับ 4.47 .517 3 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่  4.9 แสดงถึงความต้องการคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของตัวอย่างเมื่อ
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผู้บริโภคทั้งหมด พบว่า  แนวโน้มการให้ความส าคัญต่อวิธีการบริการใน 5 
อันดับสูงสุด ได้แก่ 1. มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.61) 2.ความแข็งแรงทนทานใช้
งานได้เต็มประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.53)  3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.47) 4.สีสัน
ลวดลายวัสดุปิดผิวสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 4.4.5) และ 5. ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.41) พบว่าแนวโน้มการให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากในทุกวิธีการ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืนๆ พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยคุณสมบัติพ้ืนฐาน ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยความสวยงาม แฟชั่น สูง
กว่าปัจจัยของการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.8 
 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงภาพรวมความต้องการคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค 
 
 4.2.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค 
 ในส่วนนี้จะแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 
usage) ของการบริโภคเฟอร์นิเจอร์ในกลุ่มผู้บริโภค โดยเปรียบเทียบระหว่างองค์กรรัฐและเอกชน 
เพ่ือแสดงถึงแนวโน้มของระดับที่แตกต่างกันของค่าเฉลี่ยจากตัวอย่าง 2 กลุ่ม จึงใช้สถิติการทดสอบที 
เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (*p 
<.05) และตัวแปรตามในการศึกษา คือ พฤติกรรมการบริโภคเฟอร์นิเจอร์ ผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภค
เฟอร์นิเจอร์อย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างตัวแปรประเภทองค์กร 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการใช้งานเฟอร์นิเจอร์อย่างมีประสิทธิภาพ (Effective usage) 
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคเฟอร์นิเจอร์ขององค์กรรัฐ (3.17/5) อยู่ในระดับปานกลาง และองค์กร
เอกชน (3.45/5) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อใช้สถิติทดสอบที ตรวจสอบความแตกต่างของนัยส าคัญ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางสถิติ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p<.05=.001*) กลุ่มองค์กรรัฐมี
พฤติกรรมการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ได้มีประสิทธิภาพน้อยกว่ากลุ่มองค์กรเอกชน 
 

ตัวแปรตาม ทั้งหมด  
(n=124) 

องค์กรรัฐ 
(n= 41) 

องค์กรเอกชน   
(n=83) 

ค่าที 
t-value 

ค่าพี 
p-value 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.   

ประสิทธิภาพ 
การใช้งาน 

3.3597 .44391 3.1707 .35089 3.4530 .45702 -3.478 .001* 

*p<.05 is the level of significance 

 
 4.2.7 วิเคราะห์ภาพรวมผู้บริโภคต่อการให้ความส าคัญในวิธีออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการส ารวจเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 124 องค์กร ต่อความ
ต้องการคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ วิธีออกแบบเชิงนิเวศน์ eco-design และวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน (Effective usage)  ได้แสดงผลการวิเคราะห์ไว้ก่อนหน้านี้ร่วมกับตาราง
ที่ 4.8-4.10 อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการน าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนต่อประเด็นการให้ความส าคัญในวิธี
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานของผู้บริโภค จากปรากฏการณ์ที่ได้รับการศึกษา 
ผู้วิจัยจึงน าผลสรุปจากการวิเคราะห์น าเสนอได้ดังนี้ 
  จากการประเมินความต้องการที่มีต่อคุณสมบัติวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective usage) จากการใช้แบบสอบถามส ารวจผู้บริโภค จ านวน 124 องค์กรบริษัท 
โดยภาพรวมหากเปรียบเทียบวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดปัญหาสิ่งแวดล้อม (Eco-design) กับ
วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective usage)  พบว่า ผู้บริโภคมี
แนวโน้มให้ความส าคัญกับวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใช้งานอย่างยาวนาน PSS 2 สูงกว่า 
เช่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อวิธีออกแบบเพ่ือการซ่อมแซมได้อย่างสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.31) 
มีการออกแบบร่วมสมัยสามารถใช้งานได้ยาวนาน (ค่าเฉลี่ย 4.41) ความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.53)   จากการสัมภาษณ์ผู้บริโภคให้ข้อมูลเพิ่มเติม ถึงความส าคัญของวิธีการ
ออกแบบเหล่านี้ เนื่องจากสามารถช่วยให้ผู้บริโภคลดค่าใช้จ่ายของการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ ลูกค้า
ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนส าหรับการได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ แข็งแรง ใช้งานได้อย่างยาวนาน  
 
 
 
 0

5

P1 P2 P3 P7 P10 P4 P5 P8 P9 P11

4.53 4.61
4.15 4.31 4.41 4.19 4.07 3.96 3.65

4.45

             PSS1-วิธีออกแบบเชงินิเวศน์ (Eco-Design)             PSS2- วิธอีอกแบบเพื่อการใช้งานอย่างมปีระสิทธิภาพ (Effective usage) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.9 แสดงแนวโน้มความต้องการคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคระหว่างวิธีออกแบบเชิง
นิเวศน์และวิธีออกแบบเพื่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  4.2.8 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยขนาดองค์กรต่อการให้ความส าคัญในคุณสมบัติ
เฟอร์นิเจอร์  
 

  ในส่วนนี้เป็นการแสดงถึงผลวิเคราะห์การให้ความส าคัญในคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์จาก
มุมมองภาพรวมของกลุ่มผู้บริโภคจ าแนกความแตกต่างตามบริบทขนาดองค์กร (องค์กรขนาดเล็ก 
องค์กรขนาดกลาง องค์กรขนาดใหญ่) โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย แสดงได้ดังตารางที่ 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 วิเคราะห์ปัจจัยขนาดองค์กรที่มีผลต่อการให้ความส าคัญในคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์  
 
 

ตัวแปรตาม 

องค์กร 
ขนาดเล็ก 
(n=70 ) 

องค์กร 
ขนาดกลาง 
(n= 26 ) 

องค์กร 
ขนาดใหญ ่
(n= 28 ) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
1.ความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  4.57 .498 4.46 .508 4.50 .509 

2.มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที ่ 4.61 .519 4.38 .496 4.82 .390 

3.มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนกัเบา  4.33 .583 3.65 1.19 4.18 .476 

4.ออกแบบรวมหน้าที่ใช้สอยไว้ด้วยกัน ลดพื้นที่การใช้งาน 4.31 .578 4.00 .849 4.07 .663 

5.วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดสารอันตราย 4.06 .657 3.85 .881 4.32 .548 

6.อัพเกรดชิ้นส่วนได้ ยืดหยุ่นตอ่การใช้งาน  4.27 .612 3.77 .710 3.89 .567 

7.ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอะไหล่ชิ้นส่วน 4.39 .519 4.12 .653 4.29 .535 

8.ออกแบบให้เหมาะกบัการรีไซเคิล ถอดแยกชิ้นส่วนได้ 3.90 .593 3.92 .688 4.14 .356 

9.มีสัญลักษณ์ก ากับชนิดวัสดุ ระบวุิธีการแยกก าจัดทิ้ง 3.64 .638 3.38 .752 3.89 .497 

10.ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 4.53 .503 4.35 .485 4.18 .548 

11.มีสีสันลวดลายวัสดุปิดผิวสวยงาม ปลอดภัยต่อการสัมผัส 4.41 .577 4.50 .510 4.50 .509 

12.เทรนด์การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่เปน็ความนิยม 3.67 1.18 3.77 .863 3.68 .723 

13.มีนวัตกรรมสนับสนุนการใช้งาน  3.70 .622 3.42 .857 4.04 .576 

14.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ 4.57 .527 4.42 .504 4.25 .441 
   

  จากตารางที่ 4.11 แสดงถึงการให้ความส าคัญคุณสมบัติผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของตัวอย่าง
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผู้บริโภคทั้งหมด แสดงให้เห็นแนวโน้มการให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติ
เฟอร์นิเจอร์ในอันดับสูงสุดจาก 5 อันดับแรก  ที่มีความสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่มขนาดองค์กร ได้แก่ 
(1) มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที่ (2) ความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ (3) การมี
สีสันลวดลายวัสดุปิดผิวสวยงาม  พบว่าแนวโน้มการให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีเพียงองค์กรขนาดใหญ่ที่ให้ความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ แต่อย่างไรก็ตามแนวโน้มความต้องการต่อวิธี
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมแลวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนในระดับมากในทุกวิธีการ 
   

  4.2.9 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยประเภทองค์กรต่อความส าคัญในเฟอร์นิเจอร์  
 

  ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยประเภทองค์กร (องค์กรรัฐ 
และองค์กรเอกชน) ที่มีต่อการให้ความส าคัญและความต้องการคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ ผู้วิจัยใช้สถิติ
การทดสอบที โดยทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  และตัวแปรตามในการศึกษา คือ การให้
ความส าคัญต่อคุณสมบัติการออกแบบผลิตภัณฑ์ สามารถวิเคราะห์และแสดงผลได้ตามตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยประเภทองค์กรต่อความต้องการคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์  
 

ตัวแปรตาม 

องค์กรรัฐ 
(n=41  ) 

องค์กรเอกชน   
(n= 83 ) 

 
ค่าที 

t-value 

 
ค่าพี 

p-value 

 ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

Over All 4.14 .392 4.17 .347 -.309 .758 
ปัจจัยพื้นฐานโครงสร้างผลิตภัณฑ ์       
1.ความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ  4.39 .494 4.60 .492 -2.25 .026* 

2.มีประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที ่ 4.76 .435 4.54 .525 2.40 .018* 

ปัจจัยวิธีออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมและประสิทธภิาพการใช ้       
3.มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนกัเบา  3.83 .972 4.31 .603 -3.40 .001* 

4.ออกแบบรวมหน้าที่ใช้สอยไว้ด้วยกัน เพื่อลดพื้นที่การใช้งาน 4.34 .693 4.12 .651 1.74 .084 

5.วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดสารอันตราย 4.32 .610 3.95 .714 2.80 .006* 

6.อัพเกรดชิ้นส่วนปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน  3.90 .664 4.17 .640 -2.15 .033* 

7.ออกแบบให้ง่ายต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอะไหล่ชิ้นส่วน 4.20 .459 4.36 .596 -1.71 .090 

8.ออกแบบให้เหมาะกบัการรีไซเคิล ถอดแยกชิ้นส่วนได้ 4.22 .419 3.83 .601 3.71 .000* 

9.มีสัญลักษณ์ก ากับชนิดวัสดุ ระบวุิธีการแยกก าจัดทิ้ง 3.80 .601 3.57 .666 1.93 .055 

ปัจจัยแฟชั่น การอออกแบบ ความสวยงาม       
10.ออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็ว ใช้งานได้ยาวนาน 4.22 .525 4.51 .503 -2.89 .005* 

11.มีสีสันลวดลายวัสดุปิดผิวสวยงาม ไม่เป็นอันตราย 4.34 .575 4.51 .527 -1.58 .115 

12.เทรนด์การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่เปน็ความนิยม 3.59 .706 3.75 1.15 -.961 .339 

ปัจจัยนวัตกรรม เทคโนโลยี       

13.มีนวัตกรรมสนับสนุนการใช้งาน  3.95 .631 3.60 .697 2.79 .006* 

ปัจจัยราคา        
14.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ 4.24 .489 4.58 .497 -3.56 .001* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์จากบริบท
ประเภทองค์กรที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมและออกแบบเพ่ือ
ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ พบว่า ในภาพรวมทั้ง 2 องค์กรมีความต้องการคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ที่
สอดคล้องกัน โดยองค์กรรัฐให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมในระดับสูงสุดใน 2 
วิธีการออกแบบ คือ การออกแบบโดยรวมหน้าที่ใช้สอย ลดพ้ืนที่การใช้งานที่ระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.34)  
และ การใช้วัสดุและชิ้นส่วนประกอบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ระดับ (ค่าเฉลี่ย 4.32) แต่ส าหรับ
องค์กรเอกชนให้ความส าคัญต่อปัจจัยการออกแบบให้ง่ายในการบ ารุงรักษาซ่อมแซมในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) เมื่อใช้สถิติการทดสอบทีเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
พบว่า องค์กรรัฐมีระดับค่าเฉลี่ยสูงกว่าองค์กรเอกชนอย่างมีนัยส าคัญใน 2 ปัจจัย คือ การออกแบบให้
เหมาะกับการรีไซเคิลถอดแยกชิ้นส่วนได้ (p<.05=.000*) และ การใช้วัสดุและชิ้นส่วนประกอบที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (p<.05 =.006*)   แต่ในทางกลับกันองค์กรเอกชนมีระดับค่าเฉลี่ยสูงกว่าองค์กร
รัฐอย่างมีนัยส าคัญใน 2 ปัจจัย คือ การออกแบบให้มีขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนักเบา 
(p<.05=.001*) และปัจจัยความสามารถในการอัพเกรดชิ้นส่วนและปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ 
(p<.05=0.033*)  โดยปัจจัยด้านความสวยงาม แฟชั่น พบว่าองค์กรเอกชนให้ความส าคัญต่อ
คุณสมบัติการออกแบบไม่ให้ล้าสมัยเร็วโดยมีระดับค่าเฉลี่ยสูงกว่าองค์กรรัฐอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
(p<.05= .005*) โดยองค์กรทั้งสองกลุ่มยังให้ความส าคัญต่อคุณสมบัติการมีสีสันลวดลายวัสดุปิดผิว
สวยงาม โดยอยู่ใน 5 อันดับแรกของความต้องการสูงสุด  
  จากข้อมูลในส่วนนี้สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวมทั้ง 2 องค์กรให้ความส าคัญต่อวิธีการ
ออกแบบเชิงนิเวศน์และประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเด็น ภาคองค์กร
เอกชนมีแนวโน้มของการพิจารณาปัจจัยทางด้านความสวยงาม แฟชั่นของเฟอร์นิเจอร์สูงกว่าองค์กร
รัฐในทุกวิธีการ  
 
  4.2.10 วิเคราะห์ผู้บริโภคต่อความต้องการบริการสนับสนุนการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ 
 

  ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้จะเป็นการให้ภาพรวมมุมมองแรกของตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 
124 องค์กร ต่อความต้องการบริการสนับสนุนการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ โดยบางวิธีได้น ามาใช้ด าเนิน
เป็นกลยุทธ์ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ของตลาดทั่วไปบ้างแล้ว จากภาพที่ 4.8 อาจมีรูปแบบบริการใหม่บาง
วิธีการที่ยังไม่เป็นที่คุ้นเคยส าหรับผู้บริโภค ข้อมูลจากการวิเคราะห์ในส่วนนี้จะสามารถท าให้ทราบถึง
แนวโน้มความต้องการได้รับบริการจากเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลสนับสนุนที่ส าคัญช่วยเป็น
แรงผลักดันให้บริษัทเฟอร์นิเจอร์มีการน าวิธีบริการมาพิจารณาใช้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง  
   ความต้องการต่อวิธีการบริการสนับสนุนในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็น 3 
ช่วงระยะเวลาของการให้บริการ คือ (1) บริการช่วงก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์  (2) บริการระหว่างการใช้
ผลิตภัณฑ์ (3) บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 วิเคราะห์ระดับความต้องการวิธีมอบบริการสนับสนุนการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ 
 

ตัวแปรตาม ค่าเฉลี่ย S.D. อันดับ 

บริการก่อนการตัดสินใจซ้ือ (ทัง้หมด) 4.24 .393  
1.บริการ- ณ จุดขาย ให้ความรูเ้กีย่วกับผลติภณัฑ์  4.08 .519  
2.บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน  4.33 .608 4 
3.บริการออกแบบจัดวางผังเฟอรน์ิเจอร์ในสถานท่ีการใช้งาน 4.09 .836  
4.บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ  3.98 .765  
5.การรับประกันสินคา้  4.31 .561 5 
6.บริการเสนอทางเลือกการช าระเงินท่ีเหมาะสมกับลูกคา้ 4.17 .634  
7.บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า  4.76 .430 1 
บริการในระหว่างการใช้งาน (ทั้งหมด) 4.23 .387  
8.บริการตดิตั้งเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค   4.40 .540 3 
9.แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนผลิตภัณฑเ์มื่อเกิดปญัหา  3.90 .630  
10.บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ ารายเดือน-ปี 4.10 .576  
11.บริการซ่อมแซมผลิตภณัฑ ์ 4.59 .541 2 
12.บริการจัดส่งช้ินส่วนอะไหล่และวัสดุทดแทน  4.27 .546  
13.บริการอัพเกรดรุ่นวัสดุชิ้นส่วนให้ทันสมัย 4.22 .632  
14.ขยายการรับประกันผลิตภณัฑส์ินค้า  4.19 .616  
บริการช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ ์(ทั้งหมด) 3.98 .509  
15.บริการขนย้าย ฝากจัดเกบ็ในสต๊อก  3.73 .654  
16.บริการจัดการช่วงท้ายชีวิต เช่น น าไปก าจัดทิ้ง  4.01 .801  
17.รับซื้อผลติภณัฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลติภณัฑ์มือสอง  4.23 .491  

   
  จากตารางที่4.13 แสดงถึงความต้องการในวิธีมอบบริการจากสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของ
ตัวอย่างเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของผู้บริโภคทั้งหมด แสดงให้เห็นแนวโน้มการให้ความส าคัญต่อ
วิธีการบริการใน 5 อันดับสูงสุด ได้แก่ (1) บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า (2) บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์  
(3) บริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค  (4) บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ (5) การ
รับประกันสินค้า  พบว่า บริการช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์ เป็นช่วงระยะบริการที่ผู้บริโภคมีความต้องการ
น้อยกว่าช่วงระยะบริการอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวิธีบริการที่ผู้บริโภคไม่มีความคุ้นเคย โดยวิธีการรับซื้อ
ผลิตภัณฑ์คืนหรือจัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสองได้รับความต้องการเป็นอันดับสูงสุดของช่วงระยะ
บริการดังกล่าวนี้  พบว่าวิธีบริการส่วนใหญ่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในระดับค่าเฉลี่ยสูงทุกวิธีการ 
ดังภาพประกอบที่ 4.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.10 แสดงภาพรวมของระดับความต้องการวิธีมอบบริการในแต่ละช่วงวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
  
ตารางที่ 4.14 วิเคราะห์คะแนนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในความต้องการวิธีบริการโดย
เปรียบเทียบระหว่างบริบทประเภทองค์กร 
  การวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ความต้องการบริการจากสินค้าเฟอร์นิเจอร์ขององค์กรรัฐ
และองค์กรเอกชนมีค่าเฉลี่ยที่ระดับมากที่ระดับ (4.14) และ (4.17) ตามล าดับ โดยปัจจัยการบริการที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีความต้องการสอดคล้องกัน คือ (1) บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า 
(2) บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ และ (3) บริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ และบริการทางเทคนิค  
 

ตัวแปรตาม 
องค์กรรัฐ 
(n= 41) 

องค์กรเอกชน   
(n=83 ) 

 
ค่าท ี

t-value 

 
ค่าพ ี

p-value ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

Over All 4.20 .578 4.13 .347 -.309 .758 

บริการก่อนการตัดสินใจซื้อ (ทั้งหมด) 4.21 .623 4.26 .617 .328 .743 

1.บริการ- ณ จุดขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  4.10 .583 4.07 .488 .254 .800 

2.บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน  4.10 .625 4.45 .569 -3.105 .002* 

3.บริการออกแบบผังเฟอร์นิเจอร์ในสถานท่ีการใช้งาน 4.10 .735 4.08 .886 .082 .934 

4.บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซ้ือ  4.02 .724 3.96 .788 .413 .680 

5.การรับประกันสินค้า  4.29 .602 4.33 .543 -0.303 .762 

6.บริการเสนอทางเลือกการช าระเงินท่ีเหมาะสมกับลูกค้า 4.12 .678 4.19 .614 -.584 .561 

7.บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า  4.78 .419 4.75 .437 .407 .685 

บริการในระหว่างการใช้งาน (ทั้งหมด) 4.27 .556 4.22 .592 .742 .459 

8.บริการติดต้ังเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค   4.56 .550 4.33 .521 2.32 .022* 

9.แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนผลิตภัณฑ์เมื่อเกิดปัญหา  3.98 .570 3.87 .658 .944 .348 

10.บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ าเดือน-ปี 4.15 .615 4.07 .558 .672 .503 

11.บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 4.59 .499 4.59 .564 -.048 .962 

12.บริการจัดส่งชิ้นส่วนอะไหล่และวัสดุทดแทน  4.39 .494 4.22 .564 1.67 .096 

13.บริการอัพเกรดรุ่นวัสดุชิ้นส่วนให้ทันสมัย 4.15 .527 4.25 .678 -.883 .379 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)  
 

ตัวแปรตาม 
องค์กรรัฐ 
(n= 41) 

องค์กรเอกชน   
(n=83 ) 

 
ค่าท ี

t-value 

 
ค่าพ ี

p-value ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

Over All 4.20 .578 4.13 .347 -.309 .758 

บริการในระหว่างการใช้งาน (ทั้งหมด) 4.27 .556 4.22 .592 .742 .459 

14.ขยายการรับประกันผลิตภัณฑ์สินค้า  4.12 .640 4.22 .606 -.806 .422 

บริการช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์ (ทั้งหมด) 4.14 .556 3.91 .673 2.71 .008* 

15.บริการขนย้าย ฝากจัดเก็บในสต๊อก  3.76 .582 3.71 .690 .361 .719 

16.บริการจัดการช่วงท้ายชีวิต เช่น น าไปก าจัดท้ิง  4.34 .617 3.84 .833 3.39 .001* 

17.รับซ้ือผลิตภัณฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสอง  4.32 .471 4.18 .497 1.46 .147 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อความต้องการปัจจัยวิธีมอบบริการ ตามที่แสดงผลในตารางที่ 
4.14 สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้   
  (1) บริการช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อ ในภาพรวมทั้งสององค์กรมีค่าเฉลี่ยความต้องการ
บริการช่วงนี้ที่ระดับ มาก (4.21/5) และ (4.26/5) ตามล าดับ และต้องการวิธีการมอบการจัดส่งสินค้า
เป็นอันดับสูงสุดสอดคล้องกันทั้งสองกลุ่ม  โดยจากการจัดอันดับความต้องการของการมอบวิธีบริการ
ใน 5 อันดับแรกของสินค้าเฟอร์นิเจอร์ พบว่า องค์กรเอกชนให้ความต้องการต่อวิธีการให้บริการ
สนับสนุนการออกแบบ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าองค์กรเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p<.05=.002*) 
และมีความต้องการวิธีการรับประกันสินค้า  
  (2) บริการในระหว่างการใช้งาน พบว่า ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีความต้องการบริการในช่วงนี้
สูงกว่าช่วงบริการอ่ืนๆ ทั้งหมด โดยองค์กรรัฐมีค่าเฉลี่ยของความต้องการที่ระดับ (4.27/5) และ
องค์การเอกชน (4.22/5) มีความต้องการวิธีการมอบบริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์เป็นอันดับสูงสุด
สอดคล้องกันทั้งสองกลุ่ม เมื่อพิจารณา 5 อันดับแรกของความต้องการต่อวิธีการมอบบริการสินค้า
เฟอร์นิเจอร์ พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีความต้องการวิธีบริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์การให้บริการทางเทคนิค 
นอกจากนี้องค์กรรัฐยังให้ความต้องการต่อวิธีบริการจัดส่งอะไหล่และวัสดุทดแทน ส่วนองค์กรเอกชน
ต้องการบริการอัพเกรดรุ่นและชิ้นส่วนอะไหล่ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
  (3) บริการช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า องค์กรรัฐมีค่าเฉลี่ย
ความต้องการบริการในช่วงนี้สู งกว่าองค์กรเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ.05 
(p<.05=.008*)   ภาครัฐต้องการได้รับวิธีการบริการจัดการช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์โดยมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าองค์กรเอกชน ที่ (p<.05=.001*) และยังมีความต้องการต่อวิธีรับซื้อผลิตภัณฑ์คืน/ จัดการฝาก
ขายผลิตภัณฑ์มือสอง 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.15 วิเคราะห์คะแนนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในความต้องการวิธีบริการโดย
เปรียบเทียบระหว่างบริบทขนาดองค์กร 
  การวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ความต้องการมอบบริการจากสินค้าเฟอร์นิเจอร์ขององค์กร
ขนาดใหญ่ องค์กรขนาดกลาง และองค์กรขนาดเล็ก มีวามต้องการต่อปัจจัยการบริการที่ผู้บริโภคทั้ง
สองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยความต้องการสอดคล้องกัน คือ (1) บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า (2) บริการซ่อมแซม
ผลิตภัณฑ์ และ (3) บริการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ และบริการทางเทคนิค  
 

Dependent Variable 

องค์กรขนาด 
เล็ก 

(n=70 ) 

องค์กรขนาด
กลาง 

(n= 26 ) 

องค์กรขนาด
ใหญ่ 

(n= 28 ) 
Mean S.D. Mean S.D.   Mean S.D.   

Over All       
บริการก่อนการตัดสินใจซื้อ (ทั้งหมด) 4.25 .629 4.24 .592 4.22 .574 
1.บริการ- ณ จุดขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  4.10 .486 4.08 .484 4.04 .637 
2.บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน  4.41 .602 4.35 .629 4.11 .567 
3.บริการออกแบบจัดวางผังเฟอร์นิเจอร์ในสถานท่ีการใช้งาน 4.03 .932 4.19 .694 4.14 .705 
4.บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซ้ือ  3.97 .798 4.04 .774 3.96 .693 
5.การรับประกันสินค้า  4.29 .486 4.27 .604 4.43 .690 
6.บริการเสนอทางเลือกการช าระเงินท่ีเหมาะสมกับลูกค้า 4.19 .708 4.15 .464 4.14 .591 
7.บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า  4.81 .392 4.62 .496 4.75 .441 
บริการในระหว่างการใช้งาน (ทั้งหมด) 4.19 .600 4.25 .576 4.32 .512 
8.บริการติดต้ังเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค   4.30 .462 4.46 .647 4.61 .567 
9.แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนผลิตภัณฑ์เมื่อเกิดปัญหา  3.90 .663 3.81 .749 4.00 .385 
10.บรกิารท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ ารายเดือน-ปี 4.04 .550 4.12 .516 4.21 .686 
11.บริการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ 4.59 .525 4.50 .648 4.68 .476 
12.บริการจัดส่งชิ้นส่วนอะไหล่และวัสดุทดแทน  4.20 .580 4.38 .496 4.36 .488 
13.บริการอัพเกรดรุ่นวัสดุชิ้นส่วนให้ทันสมัย 4.17 .742 4.35 .485 4.21 .418 
14.ขยายการรับประกันผลิตภัณฑ์สินค้า  4.17 .680 4.19 .491 4.21 .568 
บริการช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์ (ทั้งหมด) 4.00 .614 3.80 .798 4.11 .537 
15.บริการขนย้าย ฝากจัดเก็บในสต๊อก  3.81 .597 3.42 .809 3.79 .568 
16.บริการจัดการช่วงท้ายชีวิต เช่น น าไปก าจัดท้ิง  3.96 .751 3.88 1.07 4.25 .585 
17.รับซ้ือผลิตภัณฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสอง  4.24 .494 4.12 .516 4.29 .460 

   
พบว่าองค์กรขนาดกลาง และองค์กรขนาดเล็ก ให้ความส าคัญต่อบริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ 
เช่น ระบุวัสดุ สีสัน อีกท้ังมีแนวโน้มความต้องการต่อวิธีบริการช่วงก่อนการตัดสินใจสูงกว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค์กรขนาดใหญ่เล็กน้อย  โดยองค์กรขนาดใหญ่ให้ความส าคัญต่อช่วงบริการในระหว่างการใช้งาน
และบริการช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์สูงกว่าองค์กรทั้งสองกลุ่ม  
 
   4.2.11 วิเคราะห์ผู้บริโภคต่อความต้องการรูปแบบบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 
 

   ในส่วนนี้เป็นการประเมินความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มองค์กรบริษัทที่มีต่อความ
สนใจในรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์แทนการซื้อแบบเดิม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถาม มีตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรให้การตอบข้อมูลกลับ จ านวน 124 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า  
ตัวอย่างผู้บริโภคองค์กรมีความสนใจรูปแบบบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ จ านวน 33 (26.61%)  บริษัท ไม่
สนใจ 49 (39.51%) บริษัท และ ไม่แน่ใจ 42 (33.88%) บริษัท  

 
  
 
 
 
 
 
 

   
4.3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการใช่โมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบ PSS ใน
บริบทไทยจากมุมมองความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
 

 4.3.1 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมและการให้ความส าคัญ
ในวิธีการออกแบบเชิงนิเวศน์ (eco-design) 
 

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธีการ (Mixed Method Research) ใช้วิธีเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือตอบค าถามวิจัย  โดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามกับตัวอย่างผู้บริโภคจ านวน 124 คน และวิธีเชิงคุณภาพสัมภาษณ์ตัวแทนผู้บริโภค
องค์กร จ านวน 5 บริษัท โดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์ประกอบการน าเสนอกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากพ้ืนฐานข้อมูลการวิเคราะห์ก่อนหน้านี้ เพ่ือช่วยให้ได้รับค าอธิบาย
เพ่ิมเติมตามประเด็นส าคัญ  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่อคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์และวิธีการ
ออกแบบเชิงนิเวศน์ รูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ได้น าเสนอมุมมองภาพรวมการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบในระบบทั้งหมดของเฟอร์นิเจอร์ ดังแสดงในภาพที่ 4.12-4.13 

สนใจ, 33

ไม่แน่ใจ, 42

ไม่สนใจ, 49
39.51
% 

26.61
% 

33.88
% 

ภาพที่ 4.11 ความต้องการรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคกลุ่มองค์กร
บริษัท   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.12รูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.13 รูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รับการปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์ (re-design) 
   

เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ระหว่างภาพที่ 4.12 และ 
ภาพที่ 4.13 ซึ่งเป็นรูปแบบโมเดลการปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์ (re-design) ของกลยุทธ์ PSS 
1 รวมกับ กลยุทธ์ PSS 2  มองจากภาพรวม แสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์จากโมเดลปรับปรุงใหม่ เมื่อ
ผลิตภัณฑ์ด าเนินมาถึงช่วงสิ้นสุดการใช้งาน  เฟอร์นิเจอร์ชิ้นนั้นสามารถน ากลับไปปรับแต่งให้ใหม่ได้  
หรือหากวัสดุไม่มีความเหมาะสมตามวิธี Remanufacturing ผู้บริโภคสามารถก าจัดแยกชิ้นส่วนวัสดุ
รวมถึงน ากลับไปรีไซเคิลใหม่ได้อีกครั้ง   
 โดยในส่วนต่อไปนี้เป็นการสรุปผลข้อมูลแสดงเป็นข้อความแบบบรรยาย (descriptive) 
ประกอบการวิเคราะห์ของผู้วิจัยในรูปแบบค าถามการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. บริษัทของท่านมีนโยบายการจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์หรือวัสดุครุภัณฑ์ของบริษัทหรือไม่? หากมี บริษัทของ
ท่านมีนโยบายอย่างไร? 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดจากผู้ให้ข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ จากการสัมภาษณ์สถาบันการศึกษา พบว่า สถาบันการศึกษาสังกัดรัฐมี

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบราชการ การบริหารการจัดซื้อขึ้นอยู่
กับระดับคณะและภาควิชา  โดยมีบุคลากรรับผิดชอบ ท าหน้าที่ดูแลการ
จัดซื้อให้เป็นไปตามระเบียบนโยบายการจัดซื้อขององค์กรตามงบประมาณ
โครงการที่ได้รับ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.(ต่อ)  
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดจากผู้ให้ข้อมูล 
2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ การเปิดส านักงานใหม่และพิจารณาซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่ดี
ขึ้น ซึ่งปัจจุบัน TCDC มีให้บริการ 3 สาขา   

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน บริษัท Co-working space มีนโยบายจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและมีแผนการจัดซื้อต่อเมื่อผลิตภัณฑ์ไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน นโยบายจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่เป็นการเปลี่ยนภาพลักษณ์เพื่อปรับปรงุ
บรรยากาศสถานที่ โดยเฟอร์นิเจอร์ใหม่จะมาพร้อมกับโครงการออกแบบ
ตกแต่งภายในจากบริษัทผู้ให้บริการก่อสร้าง 

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน ในส่วนผู้ให้ข้อมูลกลุ่มธุรกิจให้บริการร้านอาหารเครื่องดื่ม ให้ข้อมูลเพิ่มเติม
ถึงคุณลักษณะร้านคาเฟ่อเมซอนมีลักษณะเป็นธุรกิจแฟรนไชส์ ดังนั้นการ
เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์จึงเป็นรูปแบบมาตรฐานที่ต้นสังกัดดูแลและควบคุมให้
สอดคล้องกับการออกแบบตกแต่งบรรยากาศของร้าน   

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
พบว่าบริษัทสังกัดองค์กรรัฐ มีนโยบายการจัดซื้อเป็นไปตามระเบียบราชการ โดยพิจารณาจัดซื้อตาม
ความต้องการใช้งาน โดยสามารถเลือกรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ได้ด้วยตนเอง  ซึ่งแตกต่างจากข้อมูลที่พบใน
องค์กรเอกชนที่มีลักษณะเป็นแฟรนไชส์ การเลือกใช้รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ ได้รับการก ากับควบคุมจาก
บริษัทใหญ่เจ้าของสาขา  แต่ส าหรับบริษัทเอกชนที่มีเจ้าของบริษัทเป็นผู้น าองค์กร เช่นบริษัท Co-

working space มีความอิสระในการตัดสินใจจัดซื้อและเลือกรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ได้ด้วยตนเอง 
 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
จากข้อมูลที่ได้รับ ปัจจัยการมีนโยบายจัดซื้อขององค์กร การมีผู้น าองค์กรหรือมีบุคลากรที่มีความรู้ 
รวมถึงการมีเงินทุนสนับสนุนการจัดซื้อ ความสามารถในการก าหนดรูปแบบการจัดซื้อผลิตภัณฑ์สินค้า
ได้อย่างอิสระได้ด้วยตัวเอง หรือการที่ผู้ผลิตเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดมอบบริการเฟอร์นิเจอร์แก่กลุ่ม
ลูกค้าองค์กรแฟรนไชส์ อาจเป็นโอกาสที่สนับสนุนแนวคิด PSS  แต่ในทางกลับกันปัจจัยดังกล่าวเหล่านี้
อาจกลายเป็นอุปสรรค หากลูกค้ามีซัพพลายเออร์ที่สัมพันธ์ทางคู่ค้าทางธุรกิจกันอยู่แล้ว 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. บริษัทของท่านมีการใช้นโยบายการจัดซื้อสีเขียว หรือพิจารณาถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดกับ
การจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์หรือวัสดุครุภัณฑ์ในบริษัท ในช่วงการตัดสินใจซื้อหรือไม่? 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ ฝ่ายจัดซื้อทราบถึงนโยบายการจัดซื้อสีเขียวใช้ในองค์กร ที่ผ่านมา

สถาบันจัดให้มีการเข้าร่วมอบรมรับความรู้ด้านการจัดซื้อสีเขียว แต่ยัง
เป็นการน ามาใช้โดยความสมัครใจของแต่ละหน่วยงานระดับคณะ 
ภาควิชา ส าหรับอุปสรรคที่ไม่สามารถน าแนวทางจัดซื้อสีเขียวมาใช้กับ
องค์กรได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากไม่พบการจ าหน่ายของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ ไม่มีซัพพลายเออร์น าเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ ปัจจุบันองค์กรยังไม่มีการพิจารณาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
โดยอาจมีการน ามาใช้เป็นแผนการในอนาคต อย่างไรก็ตามในการจัดซื้อจะ
พิจารณาให้ความส าคัญที่คุณภาพการใช้งาน เน้นประสิทธิภาพที่ได้รับจาก
สินค้าที่จัดซื้อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน ปัจจุบันยัง ไม่มีการพิจารณาในประเด็นสิ่ งแวดล้อมกับการจัดซื้ อ
เฟอร์นิเจอร์หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เน้นประโยชน์ใช้สอยจากหน้าที่การท างาน
ของผลิตภัณฑ์ 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน ที่ผ่านมาองค์กรธุรกิจโรงแรมเป็นกลุ่มธุรกิจแรกๆที่มีการน าแนวทาง
สิ่งแวดล้อม eco มาใช้กับธุรกิจ แต่พบว่าส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น จึงไม่
สามารถด าเนินการได้ในระยะยาว หากผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้สามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับลูกค้าหลักของตลาดได้ คิดว่าจะได้รับความสนใจมากขึ้นกับ
ผู้ท าธุรกิจโรงแรม เนื่องจากสามารถเป็น CSR ประชาสัมพันธ์โรงแรมได้ 

5.บรกิารเครื่องดื่ม 
อาหาร 

เอกชน การจัดซื้ออุปกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ภายในร้านส่วนใหญ่ขึ้นตรงกับสาขา
ใหญ่แฟรนไชส์  จึงยังไม่มีการใช้นโยบายจัดซื้อสีเขียว  แต่อนาคตอาจมีการ
พิจารณาเนื่องจากเทรนด์ธุรกิจมีการปรับตัวตามกระแสสังคม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีการพิจารณาให้ความส าคัญทางนโยบายสิ่งแวดล้อมเพ่ือประกอบการ
จัดซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท ส่วนใหญ่มีการรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังมีให้เลือกซื้อ
น้อยและมักมีราคาแพง   
 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
- จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลบางรายกล่าวว่า สินค้าท่ีจ าหน่ายทั่วไปมักไม่มีข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม การ
ขาดความรู้ เกี่ยวกับคุณสมบัติชนิดวัสดุและการใช้พลังงาน จึงไม่สามารถเปรียบเทียบผลกระทบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากรูปแบบที่แตกต่างกันของเฟอร์นิเจอร์ ได้ สิ่งเหล่านี้นับเป็นอุปสรรคหรือเป็น
ประเด็นส าคัญที่ผู้ประกอบการควรน าไปพิจาณาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า-บริการที่เป็นมิตรกับ 

 

สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม
สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภคมากข้ึน 
- โดยทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์ผ่านเกณฑ์รับรอง
จากกรมควบคุมมลพิษซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบนโยบายจัดซื้อสีเขียวส าหรับองค์กร พบว่า
ปัจจุบันเฟอร์นิเจอร์ส านักงานที่ผ่านเกณฑ์รับรองมีเพียงตู้เอกสารเหล็ก 3 รูปแบบเท่านั้น (กรมควบคุม
มลพิษ.2561) ดังนั้น หากอยากให้เกิดแนวทางการจัดซื้อที่ส่งเสริมผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ ควรมีการสนับสนุน
ให้ผู้ประกอบการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ต่างๆเหล่านี้ 
- แต่โดยสรุปจากภาพรวม ผู้วิจัยสามารถประเมินได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อการ
พิจารณาจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมขององค์กร มุมมองที่มีต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมยังเป็น
ประเด็นไกลตัวไม่เป็นประเด็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ปัญหาในขณะนี้ 

3. องค์กรของท่านเคยประสบปัญหาระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์อันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเหล่านี้
หรือไม่?  
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ การสัมภาษณ์เพิ่มเติมจากผู้บริโภคทั้ง 5 บริษัท ได้ให้ข้อมูลตรงกันว่า ยังไม่

พบปัญหาด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดระหว่างจากการใช้งานผลิตภัณฑ ์
มีเพียงชิ้นส่วนเฟอร์นิเจอร์ช ารุด วัสดุหุ้มเบาะขาดหรือสีเคลือบผิวลอกท า
ความสะอาดยาก วัสดุไม่ได้คุณภาพตามที่หวัง หากเกิดปัญหาผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นในช่วงการละทิ้งเฟอร์นิเจอร์ การก าจัดทิ้ง ซึ่งอาจ
เกิดเป็นซากขยะและมีผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านั้น
ผู้บริโภคมองว่าอยู่นอกเหนือการดูแลและการป้องกันจากตนเองแล้ว เป็น
ภาระความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ท าหน้าที่จัดการก าจัดซากขยะ
เหล่านั้น 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 

รัฐ 

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน 

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
ผู้บริโภคให้ข้อมูลเป็นไปในทางเดียวกันถึงปัญหาที่พบจากเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงการใช้งาน ซึ่ง
มีสภาพการช ารุดเสียหายเร็ว และปัญหาจากการเก็บก าจัดทิ้ง การกลายเป็นซากชิ้นส่วนขยะ  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อโมเดลธุรกิจที่ให้ความส าคัญในวิธีการออกแบบปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์ให้มี
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ? 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ - จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่านโยบายการจัดซื้อเพื่อ

สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ดี  รวมทั้งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมผลิตจ าหน่ายในตลาดเฟอร์นิเจอร์เป็นทางเลือก
ประกอบการตัดสินใจมากขึ้น และหากเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปใน
ท้องตลาด สินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อมนั้นมีราคาที่เหมาะสม ก็มีความยินดี
สนับสนุนเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้  
- ผู้ให้ข้อมูลบางท่านเสนอให้องค์กรบริษัท มีการด าเนินโครงการส านักงาน
ออฟฟิศสีเขียว เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ
และปรับปรุงความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาจมีการจัดโครงการประกวด
หรือมอบรางวัลยกย่องหน่วยงานที่มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจให้องค์กรบริษัทอ่ืนๆมีความตระหนักต่อประเด็นดังกล่าวเพิ่ม
มากขึ้น  ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านสิ่งแวดล้อมควรมีวิธีการสนับสนุน
กระตุ้นให้ผู้บริโภค มีความเข้าใจและเชื่อมั่นถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการ
ป้องกันปัญหาเหล่านี้และเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การบริโภคอย่างยั่งยืนได้ 
 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ 

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน 

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน 

 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
- จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่าแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญของการน ากลยุทธ์ PSS ให้เกิดการใช้
งานได้จริงนั้น คือ บุคลากรเจ้าหน้าที่หรือผู้มีอ านาจการจัดซื้อ ที่จะสามารถผลักดันสนับสนุนให้เกิด
แนวทางเหล่านี้ขึ้นได้  รวมถึงความมุ่งมั่นจากผู้บังคับบัญชาขององค์กร การมีทัศคติและความตระหนัก
ทางสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยมองว่าแนวคิดกลยุทธ์โมเดลธุรกิจ PSS อาจใช้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมได ้ corporate social responsibility (CSR)   
 

สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
เฟอร์นิเจอร์จัดเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่เกิดในช่วงต้นของการผลิต
และช่วงท้ายของการสิ้นสุดการใช้งาน สิ่งเหล่านี้หากคุณภาพเฟอร์นิเจอร์ได้รับความเสียหาย ช ารุด ถูก
เลิกใช้ในระยะเวลาไม่นาน จะส่งผลกลายเป็นปัญหาปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น  ดังนั้นประเด็นปัญหาเหล่านี้
อาจได้รับการพิจารณาแนวทาง PSS มาใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์และให้บริการที่มีส่วนในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- แต่อย่างไรก็ตามจากผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงให้ความส าคัญต่อการพิจารณาต่อ
ปัจจัยของราคา และปัจจัยความสวยงาม รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ มากกว่าให้ความส าคัญต่อปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้รับจากแบบสอบถาม   
- โดยอีกหนึ่งสาเหตุ ที่อาจเป็นอุปสรรคส าหรับการจัดซื้อสีเขียวขององค์กรรัฐ คือ ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ค้าธุรกิจที่มีการเอ้ือประโยชน์ต่อกันมาอย่างยาวนาน  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นต่อแนวทางการ
จัดซื้อสีเขียวว่าการจะด าเนินการส่งเสริมรูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นได้นั้น ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องต้องมีความจริงใจตระหนักถึงความส าคัญกับการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง   
 

  4.3.2 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการต่อความตระหนักรับผิดชอบผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมและการให้ความส าคัญในวิธีออกแบบเชิงนิเวศน์ (eco-design)  

   

  เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจได้ครบทุกมิติ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผลการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์อันประกอบด้วย ตัวแทน
ผู้บริหารระดับสูง นักออกแบบ  โดยผู้ให้ข้อมูลตัวแทนผู้ประกอบการผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ที่ยินดีให้ข้อมูล
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ 
 1.บริษัทแพคติก จ ากัด ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายตลาดในประเทศ เน้นออกแบบ
ตามความต้องการลูกค้าองค์กร โครงการ  
 2.บริษัทโพเดียม โฮล์ดดิ้ง กรุ๊ป ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ที่เน้นกลุ่มเป้าหมายตลาดส่งออกต่างประเทศ
และตลาดในประเทศ  
 เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีค าถามใช้เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในเชิงทัศนคติความคิดเห็น
ในการน าแนวคิด PSS มาใช้กับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ จากตัวแทนผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์จ านวน 2 
องค์กรบริษัท ประกอบด้วยผู้บริหาร 2 บริษัท และนักออกแบบ 3 คน ที่เต็มใจให้ความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
1.บริษัทของท่านมีการพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในประเด็นเหล่านี้หรือไม่ อย่างไร? 

• ลดการใช้ทรัพยากร  
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/องค์กร
บริษัท 

บริษัทแพคติก มีนโยบายแผนการปฏิบัติรายงานสถานะวัสดุ
คงเหลือและเศษวัสดุจากการผลิตในที่ประชุม 4 OPERATION และ
ที่ประชุมบอร์ดบริหารเพื่อผลักดันการใช้งานวัสดุให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ขณะเดียวกันฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิตจะท าการตรวจเช็ค
ข้อมูลวัสดุที่สโตร์ก่อนเปิด PR สั่งซื้อทุกคร้ัง  วัตถุดิบหลักในการ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. (ต่อ) 

• ลดการใช้ทรัพยากร  
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/
องค์กร
บริษัท 

วัตถุดิบหลักในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของบริษัท ได้แก่ ไม้ MDF ไม้ปา
ติเกิลบอร์ด เหล็กแผ่นเหล็กกล่อง อลูมิเนียม ผ้า หนัง แผ่นอะคริลิค  
แผ่นปิดหุ้มผิววัสดุ (โฟเมก้า,ลามิเนต,วีเนียร์,PVC Membrane) โดย
สั่งซื้อจากตัวแทนบริษัทผู้จัดหาซัพพลายเออร์จ าหน่ายวัสดุ ผู้ผลิต
ภายในประเทศ  สาเหตุที่บริษัทเลือกใช้วัสดุสังเคราะห์เป็นวัสดุหลัก 
เนื่องจาก กลุ่มเป้าหมายเป็นองค์กรบริษัทที่ต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์
เพ่ือน าเสนอภาพลักษณ์ขององค์กร และมีแนวโน้มการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ์เฉลี่ย 3-6 ปี จึงท าให้มีการเลือกวัสดุเฟอร์นิเจอร์ที่ง่ายต่อ
การขึ้นรูปโครงสร้าง เหมาะสมกับกระบวนการท าสีสันจากเครื่องปิด
ผิววัสดุ ใช้เครื่องพิมพ์สีอิงค์เจ๊ทลงบนผิววัสดุ อีกทั้งวัสดุสังเคราะห์ 
เช่น ไม้ MDF ไม้ปาติเกิลบอร์ด มีราคาต้นทุนที่ต่ ากว่าการใช้ไม้จริง
จากธรรมชาติ   

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิ้งกรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

บริษัทโพเดียม โฮลดิ้งกรุ๊ป ใช้วัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิต คือ กลุ่มไม้
จริง ได้แก่ ไม้ยางพารา ไม้โอ๊ค ไม้แอช ไม้แอลเดอ  ไม้แฮกเบอรี่ วี
เนียร์ และกลุ่มไม้สังเคราะห์ส าเร็จรูป คือ ไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด ไม้เอ็มดี
เอฟบอร์ด ไม้อัด HDL LVL เนื่องจากเน้นกลุ่มตลาดต่างประเทศซึ่งมี
ความต้องการใช้วัสดุธรรมชาติที่มีความแข็งแรง วัตถุดิบส่วนใหญ่มี
การน าเข้าจากสหรัฐอเมริกา จีน โดยใช้วัตถุดิบไม้ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการจัดการ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
จากข้อมูลที่ได้รับจะเห็นได้จากวัสดุส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้จากทั้ง 2 บริษัทมีความแตกต่างกัน 
ด้วยเหตุผลของความต้องการจากลูกค้า โดยบริษัทแพคติก มุ่งเน้นไปที่การใช้วัสดุสังเคราะห์ ซึ่งเป็นกลุ่ม
ลูกค้าโครงการ องค์กรบริษัท เน้นการใช้เฟอร์นิเจอร์ที่สามารถแสดงอัตลักษณ์องค์กร มีอายุการใช้งานโดย
เฉลี่ยสั้นที่ระยะ 3-6 ปี จึงมีการปรับภาพลักษณ์ใหม่ แตกต่างจากบริษัทโพเดียมที่เน้นกลุ่มลูกค้าส่วน
บุคคล การน าไปใช้ในบ้าน รวมทั้งเพ่ือการส่งออก ดังนั้นวัสดุส่วนใหญ่จึงเป็นไม้จริงจากธรรมชาติเป็นหลัก 
ตามความต้องการของลูกค้าในตลาด สามารถใช้งานได้ในระยะยาว เนื่องจากลูกค้าส่วนบุคคลของประเทศ
ไทยไม่นิยมเปลี่ยนหรือซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
- จากข้อมูลที่ได้รับพบว่า วัสดุสังเคราะห์ทดแทนธรรมชาติบางประเภทเป็นวัสดุที่มีปัญหาในกระบวนการ
ก าจัดท าลายจากผลิตภัณฑ์ที่ถูกเลิกใช้ เช่น โฟเมก้า PVC Membrane  หรือไม้ MDF ไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด 
เป็นวัสดุที่ไม่สามารถน ามารีไซเคิลใหม่เนื่องจากมีการผลิตโดยใช้กาวสังเคราะห์ในการเชื่อมประสานวัสดุ 
สามารถน ามาใช้ reuse ดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ แต่ส่วนใหญ่ถูกน าไปก าจัดทิ้ง   
- เหตุผลในด้านเศรษฐศาสตร์ ผลก าไรทางธุรกิจ ด้านการตลาด การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้เป็นที่ต้องการ
ของลูกค้า ยังเป็นเหตุผลที่ได้รับความส าคัญต่อแนวทางการก าหนดรูปแบบ ออกแบบเฟอร์นิเ จอร์ของ
ลักษณะธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบัน  ดังนั้นการเลือกใช้วัตถุดิบในการผลิตจึงเป็นไปเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขดังที่กล่าวมา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
จากข้อมูลที่ได้รับจะเห็นได้จากวัสดุส่วนใหญ่ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้จากทั้ง 2 บริษัทมีความแตกต่างกัน 
ด้วยเหตุผลของความต้องการจากลูกค้า โดยบริษัทแพรคติก้า มุ่งเน้นไปที่การใช้วัสดุสังเคราะห์ ซึ่งเป็นกลุ่ม
ลูกค้าโครงการ องค์กรบริษัท เน้นการใช้เฟอร์นิเจอร์ที่สามารถแสดงอัตลักษณ์องค์กร มีอายุการใช้งานโดย
เฉลี่ยสั้นที่ระยะ 3-6 ปี จึงมีการปรับภาพลักษณ์ใหม่ แตกต่างจากบริษัทโพเดียมที่เน้นกลุ่มลูกค้าส่วนบุคคล 
การน าไปใช้ในบ้าน รวมทั้งเพ่ือการส่งออก ดังนั้นวัสดุส่วนใหญ่จึงเป็นไม้จริงจากธรรมชาติเป็นหลัก ตาม
ความต้องการของลูกค้าในตลาด สามารถใช้งานได้ในระยะยาว เนื่องจากลูกค้าส่วนบุคคลของประเทศไทยไม่
นิยมเปลี่ยนหรือซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่ 
 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
- จากข้อมูลที่ได้รับพบว่า วัสดุสังเคราะห์ทดแทนธรรมชาติบางประเภทเป็นวัสดุที่มีปัญหาในกระบวนการ
ก าจัดท าลายจากผลิตภัณฑ์ที่ถูกเลิกใช้ เช่น โฟเมก้า PVC Membrane  หรือไม้ MDF ไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด 
เป็นวัสดุที่ไม่สามารถน ามารีไซเคิลใหม่เนื่องจากมีการผลิตโดยใช้กาวสังเคราะห์ในการเชื่อมประสานวัสดุ 
สามารถน ามาใช้ reuse ดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ แต่ส่วนใหญ่ถูกน าไปก าจัดทิ้ง   
- เหตุผลในด้านเศรษฐศาสตร์ ผลก าไรทางธุรกิจ ด้านการตลาด การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้เป็นที่ต้องการ
ของลูกค้า ยังเป็นเหตุผลที่ได้รับความส าคัญต่อแนวทางการก าหนดรูปแบบ ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ของ
ลักษณะธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบัน  ดังนั้นการเลือกใช้วัตถุดิบในการผลิตจึงเป็นไปเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขดังที่กล่าวมา 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ลดหรือหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/
องค์กรบริษัท 

ภายในโรงงานผลิตของทั้งสองบริษัทจะมีเครื่องดูดอากาศและอุปกรณ์การ
ลดและก าจัดสารระเหยจากกระบวนการฉีดพ่นเคลือบสีที่เป็นอันตรายต่อ
แรงงาน และมีการพิจาณาเลือกใช้สารเคลือบ สี ที่ได้มาตรฐานปลอดภัย
ต่อผู้ใช้ ใช้เครื่องจักรที่สามารถลดเศษฝุ่น สร้างห้องเพื่อการท างานที่
ป้องกันฝุ่นละออง โดยผู้วิจัยให้ข้อสังเกตจากวัตถุดิบหลักที่บริษัทแพร
คติก้าเลือกใช้ส่วนใหญ่เป็นวัสดุสังเคราะห์ มีส่วนประกอบของสารเคมี
และวัสดุเชิงประกอบคอมโพสิต ที่ส่งผลกระทบในช่วงขั้นตอนการผลิต
และในช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์ การสัมผัสผ่านผู้ผลิตเป็นเวลานานอาจ
เกิดปัญหาสุขภาพ ในส่วนนี้ควรได้รับการให้ความส าคัญ 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

 
• ลดการใช้พลังงานและลดคาร์บอน 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/
องค์กรบริษัท 

- ทั้งสองบริษัทใช้ไฟฟา้ในการผลิต ราคาตน้ทุนยังอยู่ในเกณฑ์ทีร่ับได้ โดย
อนาคตอาจพิจารณาน าเทคโนโลยีและพลังงานสะอาดมาใช้ใน
กระบวนการผลิตเพิ่มข้ึน  
- ทั้งสองบริษัทมีการน าประเด็นการใช้บรรจุภัณฑ์ให้เป็นวาระการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างใส่ใจ โดยสามารถลดต้นทุนลงได้และส่งสินคา้ไดป้ลอดภัย 
ใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้เมื่อสิ้นสดุการจัดส่ง 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

 
• ลดการเกิดขยะ 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/
องค์กรบริษัท 

บริษัทแพคติกมีนโยบายในการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิต วิธี
ก าจัดของเหลือทิ้งของบริษัท แบ่งเป็น การจ าหน่าย 90%   2.การรีไซเคิล 
Recycle 10%  ใช้วิธีจัดการผลิตภัณฑ์เก่าและเศษวัสดุเหลือทิ้ง โดย1) 
คัดแยกเก็บเศษวัสดุ น าเศษที่เหลือกลับมาใช้ใหม่  2) หากเป็น DEAD 
STOCK ขายทิ้ง  3) หากเป็นสินค้าส าเร็จรูป DEAD STOCK ขายพนักงาน 
บริจาคสาธารณกุศล บริษัทมีการจัดท ารายการบัญชีแสดงข้อมูลจ านวน
เศษเหลือใช้ต่อปี โดยในปีที่ผ่านมา พบว่า เศษ,วัสดุที่มีปริมาณและยอด
จ าหน่ายเศษเหลือใช้สูงสุด คือ อันดับ 1 (49.31%) เศษเหล็กทุกชนิด 
(103,847 กิโลกรัม) ยอดจ าหน่าย 901,470 บาท  อันดับ 2 (14.82%) 
เศษไม้ (998,864 กิโลกรัม) ยอดจ าหน่าย 270,912 บาท  อันดับ 3 
(10.30%) เศษอลูมิเนียม(4,162กิโลกรัม) ยอดจ าหน่าย 188,212 บาท  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ลดการเกิดขยะ (ต่อ) 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/
องค์กรบริษัท 

บริษัทแพคติกมีนโยบายในการจัดการเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิต วิธี
ก าจัดของเหลือทิ้งของบริษัท แบ่งเป็น การจ าหน่าย 90%   2.การรีไซเคิล 
Recycle 10%  ใช้วิธีจัดการผลิตภัณฑ์เก่าและเศษวัสดุเหลือทิ้ง โดย1) 
คัดแยกเก็บเศษวัสดุ น าเศษที่เหลือกลับมาใช้ใหม่  2) หากเป็น DEAD 
STOCK ขายทิ้ง  3) หากเป็นสินค้าส าเร็จรูป DEAD STOCK ขายพนักงาน 
บริจาคสาธารณกุศล บริษัทมีการจัดท ารายการบัญชีแสดงข้อมูลจ านวน
เศษเหลือใช้ต่อปี โดยในปีที่ผ่านมา พบว่า เศษ,วัสดุที่มีปริมาณและยอด
จ าหน่ายเศษเหลือใช้สูงสุด คือ อันดับ 1 (49.31%) เศษเหล็กทุกชนิด 
(103,847 กิโลกรัม) ยอดจ าหน่าย 901,470 บาท  อันดับ 2 (14.82%) 
เศษไม้ (998,864 กิโลกรัม) ยอดจ าหน่าย 270,912 บาท  อันดับ 3 
(10.30%) เศษอลูมิเนียม(4,162กิโลกรัม) ยอดจ าหน่าย 188,212 บาท 
โดยอนาคตบริษัทมีแนวคิดการอัพไซเคิล น าเศษวัสดุจากการผลิตมา
ออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ชิ้นเล็กหรือน าวัสดุเหลือทิ้งไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
แต่ยังไม่มีแนวคิดการน าวัสดุรีไซเคิลมาใช้กับการผลิตของบริษัท 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

ภายในบริษัทมีแผนกออกแบบผลิตภัณฑ์จากเศษไม้ที่เหลือทิ้งจากการตัด
ในกระบวนการผลิต มีนโยบายให้ผู้ออกแบบใช้วัสดุและวัตถุดิบในการ
ผลิตให้คุ้มค่าเหลือเศษในการผลิตให้น้อยที่สุด 

 
วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
จากข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ทั้งสององค์กรมีการตระหนักและให้ความส าคัญกับปัญหาการจัดการขยะที่
เกิดขึ้นในช่วงกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ มีการจัดท าโครงการภายในหน่วยงานรวมถึงมีนโยบายจัดการ
เพ่ือแก้ไขและรองรับผลกระทบเหล่านี้  

 
 
2. บริษัทของท่านมีการน าวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco-design) มาใช้กับเฟอร์นิเจอร์หรือไม่? 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 
1.บริษัทแพคติก โครงการ/

องค์กรบริษัท 
บริษัทแพคติก ให้ข้อมูลถึงนโยบายหลักของบริษัทในขณะนี้ คือ เน้นการ
มอบบริการแก่ลูกค้าเพิ่มเติม โดยแนวทางการออกแบบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอาจมีการน ามาพิจาณาใช้ในอนาคต แต่ปัจจุบันลูกค้ามีความ
ต้องการเฟอรนิเจอร์ที่กะทัดรัดมีการรวมหน้าที่ใช้สอยมากขึ้น แต่สิ่งที่
ส าคัญที่สุดคือการสื่อถึงอัตลักษณ์ขององค์กรบริษัทของลูกค้า 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



149 

 

 
 

 
2. (ต่อ) 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 
1.บริษัทแพคติก โครงการ/

องค์กรบริษัท 
บริษัทแพคติก ให้ข้อมูลถึงนโยบายหลักของบริษัทในขณะนี้ คือ เน้นการ
มอบบริการแก่ลูกค้าเพิ่มเติม โดยแนวทางการออกแบบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอาจมีการน ามาพิจาณาใช้ในอนาคต แต่ปัจจุบันลูกค้ามีความ
ต้องการเฟอรนิเจอร์ที่กะทัดรัดมีการรวมหน้าที่ใช้สอยมากขึ้น แต่สิ่งที่
ส าคัญที่สุดคือการสื่อถึงอัตลักษณ์ขององค์กรบริษัทของลูกค้า 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

- แนวทางการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ปัจจุบัน  ถูกให้ความส าคัญ
กับความสวยงาม การออกแบบตามความต้องการของลูกค้า  โดยวิธีการ
ออกแบบตัดทอนให้มีความเรียบง่าย มีขนาดเหมาะสม เป็นแนวโน้มที่
ผู้บริโภคต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์ในเวลานี้ 
- บริษัทพยายามใช้วัสดุที่สร้างคุณค่า มีคุณภาพมากขึ้น เพื่อแข่งกับ
ผู้ประกอบการจีน เวียดนาม ที่สามารถผลิตเฟอร์นิเจอร์ได้ในต้นทุนที่ต่ า
กว่า   การใช้วัสดุตามชาติ เช่น ไม้ยางพารา ไม้สน ไม้โอ๊ค  บริษัทโพเดียม 
เลือกน าเข้าวัสดุจากคู่ค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการป่าไม้ที่ดี   

 
วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
พบว่าทั้งสองบริษัทมีการใช้วิธีการออกแบบที่สอดคล้องกันในปัจจุบัน คือ การตัดทอน ลดทอนการใช้วัสดุ 
และจ านวนชนิดวัสดุให้น้อยลง  ในส่วนประเด็นอ่ืนๆ มีความแตกต่างกันไปตามชนิดของวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดประสิทธิภาพทางสิ่งแวดล้อม  โดยปัจจัยความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้า ยังคงเป็นปัจจัยที่ได้ครับส าคัญสูงสุดในการพิจารณาประกอบแนวคิดการ
ออกแบบเฟอร์นิเจอร์รูปแบบใหม่  ดังนั้นที่ผ่านมาทั้ง 2 บริษัท ณ ปัจจุบันจึงยังไม่มีการให้ความส าคัญกับ
วิธีการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมมากนัก 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.จากโมเดลธุรกิจกลยุทธ์วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (eco-design)  ท่านมีความคิดเห็นหรือให้
ความส าคัญอย่างไร? และความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ดังกล่าวมาใช้เป็นนโยบายบริษัท? 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 
1.บริษัทแพคติก โครงการ/

องค์กรบริษัท 
ในภาพรวมผู้ประกอบการจากทั้ง 2 บริษัทมีความเห็นว่าแนวโน้มใน
อนาคตผู้บริโภคน่าจะให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน โดยยัง
มองว่าประเทศไทยยังมีความล้าหลังจากประเทศพัฒนา 10-20 ปี ดังนั้น
การออกแบบเฟอร์นิเจอร์เพื่อสิ่งแวดล้อมยังไม่จัดว่าเป็นสิ่งส าคัญกับ
ผู้บริโภคในเวลานี้ แต่หากภาครัฐมีนโยบายมาสนับสนุน เช่น ส่งเสริมให้
องค์กรรัฐ หน่วยงานราชการมีการจัดซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น มีกลุ่มตลาดที่รองรับสินค้ากลุ่มสิ่งแวดล้อมนี้ บริษัทจะมีความ
มั่นใจในการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและยินดีที่จะปรับนโยบายให้มีการน า
ประเดน็สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการออกแบบมากยิ่งขึ้น   

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือสอบถามให้ระดับคะแนนต่อวิธีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ จากผลการ
วิเคราะห์ พบว่า  
- กลุ่มผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณสมบัติด้านความแข็งแรงทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ มี
ประโยชน์ใช้สอยตรงตามหน้าที่และมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ ในระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยให้
ความคิดเห็นว่าวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมบางวิธีบริษัทได้ด าเนินการใช้ในปัจจุบัน แนวโน้ม
เฟอร์นิเจอร์ขนาดกะทัดรัด ไม่ซับซ้อน มีน้ าหนักเบา เฟอร์นิเจอร์รวมหน้าที่ใช้สอยไว้ด้วยกัน เพ่ือลดพ้ืนที่
การใช้งาน เป็นที่ต้องการมากขึ้นของผู้บริโภคในปัจจุบัน จากรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปพ้ืนที่อาศัยมี
ขนาดจ ากัด 
- ส าหรับประเด็นวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้วัสดุ การท าสัญลักษณ์ก ากับ
ชิ้นส่วน จ าเป็นต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งอาจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นในระยะแรก 
โดยให้ความเห็นเพ่ิมเติมถึงความต้องการคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ของลูกค้าส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญต่อ
รูปแบบ ความสวยงาม ระยะเวลาที่เฟอร์นิเจอร์สามารถใช้งานได้มากกว่าต้องการทราบถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากเฟอร์นิเจอร์ที่พวกเขาซื้อ  
- แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า ความส าคัญของปัจจัยวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการให้ระดับ
ความส าคัญในภาพรวมเป็นอันดับเกือบท้ายๆของวิธีการทั้งหมดรองจากปัจจัยด้านนวัตกรรมสนับสนุน 
ดังนั้นจากข้อมูลที่ได้รับ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมยังไม่ใช่นโยบาย
ส าคัญส าหรับทั้งสองบริษัทในขณะนี้ 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่เป็นอุปสรรค ในการน ากลยุทธ์การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมมาใช้กับเฟอร์นิเจอร์ ? 
กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 

1.บริษัทแพคติก โครงการ/
องค์กรบริษัท 

บริษัทแพคติกให้ความคิดเห็นว่า อุปสรรคและปัญหาคือ ไม่มีตลาดวัสดุรี
ไซเคิลและไม่มีความสนใจจากลูกค้าที่จะจ่ายเงินส าหรับซื้อเฟอร์นิเจอร์รี
ไซเคิล หรือน าผลิตภัณฑ์ของตนกลับไปรีไซเคิลวัสดุ  หากต้องการให้
แนวทางนี้เกิดขึ้นควรได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐเช่น การให้สิทธิพิเศษ
ด้านการลดหย่อนภาษีสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม หรือมีกลุ่ม
ผู้บริโภครายใหญ่ที่รองรับส าหรับผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมนี้ 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

บริษัทโพเดียมได้ให้ความคิดเห็นว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในตลาด
ประเทศไทยปัจจุบันยังไม่เป็นที่น่าสนใจเนื่องจากไม่มีลูกค้าหลักหรือกลุ่ม
ที่ให้ความสนใจยังมีน้อยมาก ปัญหาของบริษัทเฟอร์นิเจอร์ประเทศไทยใน
เวลานี้ คือ การมีต้นทุนเรื่องค่าแรงสูงขึ้นเรื่อยๆ เราจะสู้ประเทศเพื่อน
บ้านไม่ได้อยู่แล้ว เราต้องมองหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพขึ้น แพงขึ้น และ
สวยขึ้น เพื่อเป็นจุดแข็งของบริษัท  ดังนั้น บริษัทต้องท ายังไงให้สินค้าและ
บริษัทมีความพรีเมียม High-end มากขึ้น เพื่อให้ได้อยู่ในตลาดกลุ่มบน 
เป็นการขยายฐานลูกค้าได้อีกด้วย  

 
สรุปแนวโน้มความคิดเห็น 
จากข้อมูลที่ได้รับ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจุบันผู้ผลิตไม่มีความกดดันทางกฎหมายจึงไม่มีแรงจูงใจ
ในการใช้แนวคิดส าหรับการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ผู้ผลิตที่ให้ข้อมูลไม่ได้มีความกังวลเกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของบริษัท ดังนั้นคุณประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม
ตามแนวทาง PSS อาจไม่เป็นประโยชน์ส าหรับแนวคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ของประเทศ
ไทยในเวลานี้ 

 
  4.3.3 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการใช้งานอย่าง
มีประสิทธิภาพ (effective usage) และรูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 1 การปรับปรุงวิธีการออกแบบ 
(re-design) 
 
  ในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอข้อมูลสรุปผลวิเคราะห์เชิงปริมาณร่วมกับผลการสัมภาษณ์เชิง
คุณภาพจากตัวแทนผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ที่ละเอียดครอบคลุม ถูกต้อง ชัดเจนมากยิ่งขึ้นจาก
ความคิดเห็นจากผู้บริโภคที่มีต่อกลยุทธ์วิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effective usage)  ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสอบถามผู้บริโภคจ านวน 124 คน และข้อมูลเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณภาพจากการสัมภาษณ์จากตัวแทนผู้บริโภคองค์กร จ านวน 5 บริษัท จากการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเพื่อให้ได้รับรายละเอียดข้อมูลและค าตอบที่ตรงประเด็น สามารถสร้างข้อสรุปได้ดังนี้ 
  
1. องค์กรของท่านมีระยะเวลาเฉลี่ยการใช้งานเฟอร์นิเจอร์นานเท่าไร?  
และหากเฟอร์นิเจอร์ช ารุดหรือมีปัญหาระหว่างการใช้งานท่านมีวิธีแก้ปัญหาอย่างไร?  
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ - โดยเฉลี่ยเฟอร์นิเจอร์ที่องค์กรมีการซื้อเข้ามาจ านวนมากคือ เก้าอ้ี

เลคเชอร์ โต๊ะ เก้า อ้ีท างาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ โดยความคาดหวังใน
ระยะเวลาการใช้งานที่ 10-15 ปี แต่กลับพบว่าเมื่อผ่านการใช้งาน 3-5 ปี 
เฟอร์นิเจอร์บางอย่างมีการช ารุดเร็วกว่าที่ควร  โดยส่วนใหญ่ปัญหาจาก
การช ารุดมาจากตัวผู้ใช้งานเองส่วนหนึ่งที่เฟอร์นิเจอร์ถูกใช้อย่างหนักหน่วง  
- การซ่อมแซมในเบื้องต้นท าโดยบุคลากรองค์กร หากมีปริมาณมากๆจะ
จ้างเหมาช่างซ่อมภายนอก แต่หากซ่อมไม่ได้จะจัดเก็บในสต๊อกรอจ าหน่าย
ซากวัสดุ 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ - โดยเฉลี่ยของระยะเวลาที่ต้องการใช้งานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี แต่หาก
เฟอร์นิเจอร์มีการช ารุดก็จ าเป็นต้องเปลี่ยนใหม่เร็วขึ้น การซ่อมแซมจะจัด
จ้างผู้ให้บริการจากภายนอก  

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน - เฟอร์นิเจอร์ที่เลือกใช้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นเก้าอ้ีท างานท่ีเน้นคุณภาพสูงมีการ
รับประกันการใช้งานจากคู่ค้าเฟอร์นิเจอร์ และได้รับการดูแลซ่อมแซมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยต้องการให้ใช้งานได้ในระยะยาว แต่หากมีความเก่าหรือช ารุดจึง
เปลี่ยนแปลง แต่อย่างไรก็ตามอาจมีการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ตามการ การ
ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์บรรยากาศของสถานท่ี 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน - โดยเฉลี่ยเฟอร์นิเจอร์โรงแรมมีการใช้งานโดยเฉลี่ย 4-6 ปี ตามการ
พิจารณาปรับเปลี่ยนตามภาพลักษณ์ใหม่ หากมีการช ารุดในเบื้องต้นจะเป็น
การให้ผู้รับเหมาเข้ามาดูแลซ่อมแซม 

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน -โดยเฉลี่ยทุกๆ 4 ปี  แฟรนไชส์สาขาจะมีการพิจารณาถึงการปรับเปลี่ยน
ตกแต่งปรับปรุงสถานที่ สร้างบรรยากาศให้ใหม่ขึ้น โดยมีการปรับเปลี่ยน
เฟอร์นิเจอร์ในช่วงนั้นตามมา ส าหรับการซ่อมแซมเฟอร์นิเจอร์ที่ช ารุดอยู่
ในความดูแลของเจ้าของร้านเอง  

 
  
วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าองค์กรบริษัทมีแนวโน้มในการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ถี่ขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม
องค์กรเอกชน ธุรกิจบริการโรงแรม ร้านอาหารเครื่องดื่ม ดังนั้นวงจรชีวิตเฟอร์นิเจอร์มีอัตราแนวโน้มที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สั้นลงและมีอัตราการหมุนเวียนสินค้าสูง ไม่คุ้มค่ากับคุณภาพของวัสดุและฟังก์ชันการใช้งานที่มีอยู่ของ
เฟอร์นิเจอร์เชิงพาณิชย์  ส าหรับองค์กรภาครัฐมีแนวโน้มการใช้เฟอร์นิเจอร์ในระยะเวลานานกว่า 
 
 สรุปแนวโน้ม (อุปสรรค/โอกาส) 
- ผลการสัมภาษณ์จากตัวแทนผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับการสอบถามผู้บริโภคจ านวน 124 
องค์กร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการรับบริการซ่อมแซมเฟอร์นิเจอร์ แต่ปัญหาที่พบ คือ ไม่
มีร้านบริการรับซ่อมเฟอร์นิเจอร์  หรือมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมใกล้เคียงกับราคาซื้อใหม่  ปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่ คือ วัสดุมักไม่ได้มาตรฐานตามที่หวั ง มีราคาสูงเกินกว่าคุณภาพที่ได้รับ 
วัสดุท าความสะอาดยาก ไม่มีชิ้นส่วนอะไหล่ซ่อมแซม การออกแบบไม่เหมาะกับฟังก์ชันการใช้งาน ใช้
วัสดุไม่มีคุณภาพตามราคาท่ีซื้อ   
- จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมถึงประสบการณ์การใช้เฟอร์นิเจอร์ของตัวแทนผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 บริษัท 
พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่มีความคล้ายกัน คือ การไม่ได้รับบริการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่ชิ้นส่วนจาก
เฟอร์นิเจอร์ที่ซื้อหรือผู้ให้บริการ จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้ลูกค้าต้องตัดสินใจละทิ้ง ซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่
ทดแทนในระยะเวลารวดเร็ว  
- จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการรับประกันสินค้าและอายุการใช้งาน อาจเป็นวิธีการที่
สัมพันธ์กับแนวทางการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างยาวนาน (Effective usage) จากการส ารวจรูปแบบสินค้า
เฟอร์นิเจอร์ที่มีการรับประกันการใช้งาน พบว่ามีช่วงการรับประกันระหว่าง 5-10 ปี มักเป็นสินค้า
ระดับพรีเมียมของแบรนด์ ประกอบด้วยวัสดุชิ้นส่วนมีคุณภาพ ราคาแพง และอาจมีนวัตกรรม
เทคโนโลยีการใช้งานเกี่ยวข้อง  เป็นเฟอร์นิเจอร์กลุ่มระดับบนของตลาด 

 
2. องค์กรของท่านมีวิธีจัดการดูแลเฟอร์นิเจอร์ระหว่างการใช้งานและเมื่อสิ้นสุดการใช้งานอย่างไร? 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ การดูแลรักษาเฟอร์นิเจอร์จากองค์กรรัฐทั้ง 2 แห่ง มีความสอดคล้อง

กันโดยการดูแลรักษาเฟอร์นิเจอร์มีพนักงานท าความสะอาดของ
องค์กรเป็นผู้รักษาท าความสะอาด และมีเจ้าหน้าที่ขององค์กร
ซ่อมแซมเมื่อมีการช ารุด โดยเมื่อช ารุดหรือเลิกใช้งานจะน าไปเก็บ
ในสต๊อกเพื่อรอการรับซื้อซากชิ้นส่วนจากผู้ประกอบการภายนอก ให้
ด าเนินไปตามระเบียบของราชการ 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ 

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน การดูแลรักษาผลิตภัณฑ์ด าเนินการโดยพนักงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบของ
บริษัท เมื่อเฟอร์นิเจอร์สิ้นสุดการใช้งานส่วนหนึ่งจะเก็บสต๊อกเพื่อรอ
จ าหน่ายต่อ และก าจัดทิ้งหากมีสภาพที่ไม่สามารถใช้งานใหม่ได้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. (ต่อ) 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน การดูแลบ ารุงรักษาจะมีการให้ความส าคัญโดยมีพนักงานท าความสะอาด
ดูแล และประเมินสภาพความเสียหายจากการใช้งาน เพื่อการเตรียม
ปรับปรุงซ่อมแซม  เมื่อเฟอร์นิเจอร์เลิกใช้ส่วนหนึ่งสต๊อกเก็บเพื่ออาจ
น ามาใช้เพิ่มเติมตามสถานการณ์ หรือการจัดจ าหน่ายสินค้าดีให้แก่
พนักงานในองค์กรรวมกับผลิตภัณฑ์เครื่องใช้อ่ืนๆของโรงแรม โดยจัดเป็น
ประจ าทุกปี 

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน การดูแลรักษาซ่อมบ ารุงเป็นหน้าที่ของพนักงานในร้าน โดยตัวแทน
สาขาแฟรนไชส์จะเข้ามาบันทึกภาพถ่ายเก็บข้อมูลในทุกเดือน รวบรวม
ข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพเฟอร์นิเจอร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์
ตัวแทนโรงงานเฟอร์นิเจอร์ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ คุณภาพที่ได้รับและ
มีผลกับการพิจารณาสั่งซื้อเฟอร์นิเจอร์ของแฟรนไชส์ในอนาคต หาก
ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถใช้งานได้ดีตามที่มีการน าเสนอไว้  โดยทุกๆ4-5 ปี จะ
มีการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่โดยระหว่างนั้นเฟอร์นิเจอร์เดิมถูกน ากลับ
โรงงาน 

 
วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
    - ข้อมูลทีพ่บในการสัมภาษณ์องค์กรเอกชน กลุ่มธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารเครื่องดื่ม มีความแตกต่าง
จากการส ารวจข้อมูลแบบสอบถาม เนื่องจากพบว่า  กลุ่มธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารมีการเปลี่ยน
เฟอร์นิเจอร์ใหม่โดยเฉลี่ย 4-5 ปี ผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า ธุรกิจบริการกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการดูแล
รักษาเฟอร์นิเจอร์ให้ใหม่อยู่เสมอมากกว่ากลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ แต่มีแนวโน้มการใช้งานสั้น เฟอร์นิเจอร์ส่วน
ใหญ่ไม่ได้ใช้งานถึงช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์หรือเก่าช ารุดแต่เป็นการซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนที่ด้วย
เหตุผลด้านความสวยงามและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์สถานที่ อันเป็นพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ในกลุ่มธุรกิจที่เน้นการแสดงภาพลักษณ์องค์กร โดยผู้ให้ข้อมูลจาก
กลุ่มธุรกิจโรงแรม กล่าวเพ่ิมเติมว่า หากมีการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนที่ เฟอร์นิเจอร์เดิมจะ
รวบรวมเก็บส ารองไว้ในสต็อก หรือเปิดขายมือสองส าหรับพนักงานองค์กรเป็นประจ าทุกปี 
    - จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลตัวแทนผู้บริโภคองค์กรรัฐ พบว่า มีรายละเอียดข้อมูลบางประการ
ขัดแย้งกับผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามผู้บริโภคที่พบว่าองค์กรรัฐมีพฤติกรรมการใช้งานเฟอร์นิเจอร์
ได้มีประสิทธิภาพน้อยกว่ากลุ่มองค์กรเอกชน  โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มองค์กรรัฐ จาก
สถาบันการศึกษา กล่าวว่าหากเฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพดี แข็งแรงทนทาน องค์กรสถาบันการศึกษาจะมี
การใช้งานได้เฉลี่ยถึง 10-15 ปี องค์กรพวกเขาไม่ต้องการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ในระยะเวลาสั้น 
ต้องการให้เฟอร์นิเจอร์มีการใช้วัสดุที่มีคุณภาพดี สามารถดูแลรักษาให้ใหม่ได้อยู่เสมอ แต่จะมีการซื้อ
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หมุนเวียนโดยเฉลี่ย 3-5 ปีต่อครั้ง  เนื่องจากเป็นองค์กรสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ต้องการใช้
เฟอร์นิเจอร์จ านวนมาก 
 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
    - ผู้วิจัยยังได้ท าการส ารวจถึงเหตุผลของการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใหม่ โดยสอบถามผู้บริโภค จ านวน 
124 องค์กรบริษัท พบว่า อันดับ 1 คือ เพื่อให้ได้รับประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมข้ึน (71.87%) อันดับ 
2 คือ เพ่ือปรับภาพลักษณ์ใหม่ของสถานที่ (66.12%)  อันดับ 3 เนื่องจากไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
(61.29%)   เฟอร์นิเจอร์ที่ช ารุดและมีการซื้อทดแทนใหม่บ่อยที่สุด คือ เก้าอ้ี (82.25%) 
    - จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าหากมีวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคซึ่งมีความแตกต่างของรายละเอียดตามประเด็นดังข้างต้นนี้ อาจสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ามีความ
เต็มใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นได้ การเลือกใช้วัสดุ การออกแบบและการผลิตที่สอดคล้องกับ
จ านวนโดยเฉลี่ยของการซื้อเฟอร์นิเจอร์ใหม่หรือระยะเวลาที่องค์กรมีความต้องการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ 
หรืออาจค านึงถึงกระบวนการ Remanufacturing จ าหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์มือสองเพ่ือรองรับการใช้งาน
ได้ยาวนานสามารถจ าหน่ายต่อยังตลาดมือสองได้  นอกจากนี้ยังพบว่าเฟอร์นิเจอร์เป็นสินค้าที่มีส่วน
ส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร ซึ่งสัมพันธ์กับการออกแบบของสีสัน ขนาด รูปทรง การใช้
วัสดุที่ทันสมัยสวยงาม ดังนั้นประเด็นเหล่านี้จึงมีความส าคัญที่ต้องท าการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต 
เพ่ือสร้างวิธีการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีการใช้งานได้ยาวนานผสานกับความสวยงามควบคู่
กันได้ 

 

   
3.จากรูปแบบโมเดลธุรกิจการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ ท่านมีให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพความแข็งแรงอย่างไร? 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ สถาบนัปกติโดยปกติจะมีการจดัซื้อเฟอร์นิเจอร์ในปริมาณสูงอยู่แล้ว 

และต้องการใช้งานไปในระยะเวลายาวนาน หากสามารถออกแบบให้
เพิ่มประสิทธิภาพตรงนีไ้ด้ นบัเป็นสิง่ดีและต้องการได้รับคุณภาพ
เฟอร์นิเจอร์เช่นนี ้

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ ส าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ให้ข้อมูลจากองค์กรรัฐ  ศูนย์
สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ออกแบบเพื่อการถอดประกอบ หรือการใช้วัสดุรีไซเคิลหรือการน า
ชิ้นส่วนกลับมาใช้ใหม่ โดยกล่าวว่า อาจให้ผลดีต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึน
ได้จริงแต่อาจส่งผลให้อายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์สั้นลงกว่าเดิมจาก  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.(ต่อ) 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ จากการยึดประกอบและจากคุณสมบัติวัสดุรีไซเคิลบางประเภทที่ไม่
ทนทานต่อการใช้งานระยะยาว แต่อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพความ
แข็งแรง คงทนของเฟอร์นิเจอร์ยังเป็นประเด็นที่ให้ความส าคัญในอันดับสูง   

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน การพิจารณาเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์เพื่อการใช้งานขององค์กร ให้ความส าคัญ
ต่อประเด็นการใช้สอย ความแข็งแรงทนทาน สินค้ามีคุณภาพสูง ดังนั้นจึงมี
การรับประกันสินค้าตามมา อันเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้เกิดความมั่นใจใน
การเลือกซื้อ 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน การใช้เฟอร์นิเจอร์ในโรงแรมมีความต้องการใช้งานที่รองรับคนจ านวนมาก
ในแต่ละวัน ดังนั้น ประสิทธิภาพเฟอร์นิเจอร์ ความแข็งแรง คงทนจึงเป็น
สิ่งส าคัญมาก และควรมีรูปแบบที่รองรับความแตกต่างของสรีระ ร่างกาย
ของแขกที่มาเข้าพัก เนื่องจากรูปแบบเฟอร์นิเจอร์บางอย่างขนาดเล็ก บาง 
ไม่เหมาะกับแขกต่างชาติเช่น ยุโรป อเมริกา  

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน โดยเฉลี่ยเฟอร์นิเจอร์เพื่อรองรับจ านวนคนที่เข้ามาใช้บริการปริมาณมากใน
แต่ละวัน ท าให้เฟอร์นิเจอร์สึก พัง ช ารุดเร็วกว่าที่ควร ดังนั้นเรื่องความ
แข็งแรง คงทน จึงเป็นสิ่งที่ควรได้รับจากเฟอร์นิเจอร์เพื่อการใช้งานได้
ยาวนานขึ้น 

 
วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการให้ความส าคัญต่อวิธีออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งานในระดับสูงสอดคล้องกัน โดยพบว่ามีความแตกต่างในการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์จากเจ้าของ
บริษัท Co-working space ซึ่งเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อเลือกรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ด้วยตนเอง มี
แนวโน้มของการซื้อเฟอร์นิเจอร์คุณภาพสูง ราคาแพง มีการรับประกันการใช้งาน ปัจจัยนี้จึงอาจมีส่วน
ส าคัญของความแตกต่างในการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ขององค์กร  ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้ข้อมูลกลุ่มอ่ืนๆ
ที่พบว่าการจัดซื้อเฟอร์นิเจอร์ยังต้องข้ึนอยู่กับการควบคุม การก ากับตามนโยบายขององค์กร 
 
สรุปแนวโน้ม 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับวิธีการออกแบบเพ่ือให้สินค้ามีอายุการใช้งานยาวนาน เป็นประเด็นที่
ลูกค้าให้ความสนใจอย่างแท้จริงมากกว่าการค านึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม พบว่า ลูกค้าบางองค์กรมีความสนใจผลิตภัณฑ์ที่มีการรับประกันการใช้งานและยินดีจ่ายเงิน
เพ่ิมขึ้น เพ่ือได้รับสินค้าที่มีประสิทธิภาพความแข็งแรงทนทาน ให้ความส าคัญต่อวิธีการออกแบบที

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถอัพเกรดชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ สามารถถอดรื้อเพ่ือการซ่อมแซม หรือมีการออกแบบที่ร่วมสมัยใช้
งานในระยะยาว 

  4.3.4 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (effective usage) และรูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 1 การปรับปรุงวิธีการ
ออกแบบ (re-design)  
 

  ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อวิธีการ
ออกแบบเพ่ือสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ ใช้งานยาวนานขึ้น ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสอบถามจากตัวแทนผู้ประกอบการเฟอร์นิ เจอร์จ านวน 2 บริษัท 
ประกอบด้วยผู้บริหาร 2 คน และนักออกแบบ 3 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
    
1. การให้ความส าคัญและสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
ให้สามารถใช้งานยาวนานขึ้น ตามตัวอย่างโมเดลธุรกิจที่ได้น าเสนอ 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 
1.บริษัทแพคติก 
 
 
 
 
 
1.บริษัทแพรคติก้า 

โครงการ/
องค์กรบริษัท 

บริษัทแพคติก เน้นตลาดกลุ่มลูกค้าโครงการและลูกค้าองค์กร ส่วนใหญ่มี
การใช้งานเฟอร์นิเจอร์เชิงพาณิชย์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และบรรยากาศ
สถานที่ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการตกแต่งสถานที่ขององค์กรเฉลี่ย 4-6 
ปี ดังนั้นเฟอร์นิเจอร์จึงมีทั้งลักษณะติดตั้งตายตัวและเฟอร์นิเจอร์ลอยตัว  
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้งานเฟอร์นิเจอร์จึงออกแบบและใช้วัสดุ
สอดคล้องตามความต้องการใช้งาน และเพื่อการติดตั้ง-รื้อได้สะดวก โดย
ให้ความส าคัญกับความแขงแรงตลอดระยะเวลาการใช้งาน  โดยมี
นโยบายบ ารุงรักษาซ่อมแซมเป็นเวลา 3 ปี จากลูกค้าที่จัดซื้อมากกว่า 1 
ล้านบาทขึ้นไป 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

บริษัทโพเดียมที่ให้ความส าคัญของวัสดุที่ใช้ผลิตเนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลัก
เป็นผู้บริโภคส่วนบุคคล มีความต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์ในระยะยาว จึง
เลือกใช้วัสดุธรรมชาติที่แข็งแรง เช่น ไม้ธรรมชาติ เหล็ก อลูมิเนียม  
เหมาะส าหรับการใช้งานได้ยาวนานโดยเฉลี่ยเฟอร์นิเจอร์ของบริษัท
สามารถใช้งานได้เฉลี่ย 10 ปีขึ้นไป  ผู้บริหารจากบริษัทโพเดียมได้ให้
ข้อมูลเพิ่มเติมว่า บริษัทยังได้ให้การรับประกันสินค้าและรับผลิตภัณฑ์จาก
ลูกค้ามาซ่อมแซมผ่านกระบวนการ refurbished การตบแต่งเฟอร์นิเจอร์
ให้ใหม่ขึ้นเพื่อใช้งานได้ยาวนานอีกด้วยโดยให้การรับประกันสินค้าของตน  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
- โดยเฉลี่ยผู้ประกอบการมีการให้การรับประกันเฟอร์นิเจอร์กับลูกค้าเป็นระยะเวลา 3 ปี  โดยที่ผ่านมาทั้ง
สองบริษัทมีการพิจารณาถึงประเด็นการใช้งานอย่างยาวนานร่วมด้วยกับการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เป็น
แนวทางส าคัญ แต่อาจมีความแตกต่างกันตามจุดมุ่งหมายความต้องการของลูกค้า ซึ่งทั้งสองบริษัทมีกลุ่ม
ลูกค้าท่ีแตกต่างกันของตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
     - ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทาง PSS 2 ว่าเป็นกลยุทธ์การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่จะส่งผลดีต่อลูกค้า ท าให้แบรนด์เฟอร์นิเจอร์ของบริษัทได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
แต่วิธีการนี้ผู้ผลิตต้องให้ความส าคัญในทุกๆขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่เริ่มต้น การเลือกวัสดุที่มีคุณภาพ 
การออกแบบต่อประกอบที่แข็งแรง การเลือกชิ้นส่วนอะไหล่ที่ซ่อมแซมได้ เหล่านี้ล้วนมีผลท าให้ต้นทุน
ราคาเฟอร์นิเจอร์สูงขึ้น  หากลูกค้าที่มองหาเฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพ ยอมจ่ายเงินราคาสูง น่าจะเหมาะกับ
วิธีการนี้  แต่ส าหรับลูกค้ากลุ่มตลาดล่างอาจไม่เต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นส าหรับการใช้วัสดุที่มีคุณภาพดีราคา
สูง  ผู้ประกอบการไม่มองว่าวิธีการนี้จะส่งผลกระทบต่อการท าลายวงจรชีวิตธุรกิจของบริษัท  โดยคาดว่า
น่าจะส่งผลดีต่อยอดจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ของตลาดระดับบนหากสามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับจาก
ลูกค้ากลุ่มนี้ โดยยอมรับว่าวิธีการ PSS 2 นี้มีผลต่อราคาต่อหน่วยสูงขึ้น 
     - จากข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้รับ ผู้วิจัยพบว่าวิธีการออกแบบ effective usage มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับวิธีออกแบบ การเลือกใช้วัสดุ การใช้เทคโนโลยีการผลิต ระดับนวัตกรรมเครื่องจักรการผลิต 
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีราคาสูงขึ้น ดังนั้นการส ารวจความคิดเห็นจากลูกค้าระหว่างความสัมพันธ์
ของคุณภาพผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นและมีการ
ยอมรับในราคาผลิตภัณฑ์เช่นไร  เนื่องจากพบว่าสินค้าที่ออกแบบด้วยวิธีการ Effective usage โดยส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ระดับบน  ดังนั้นหากมองตามสถานการณ์จริงแล้วนั้น รูปแบบผลิตภัณฑ์คุณภาพ 
Effective usage อาจไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับผู้บริโภคทุกกลุ่ม 

 
  4.3.5 วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ PSS 2 การให้บริการ
สนับสนุนการใช้งานตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์(Product-oriented services) 
 

  สืบเนื่องจากประเด็น PSS 2 ที่พบว่า ในความเป็นจริงผู้บริโภคบางกลุ่มมีแนวโน้ม
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากผลิตภัณฑ์เก่าช ารุดก่อนระยะเวลาอันรวดเร็ว ปัญหาการไม่ได้รับ
บริการซ่อมแซมจากบริษัทเฟอร์นิเจอร์หรือร้านค้าที่ซื้อ ดังนั้นกลยุทธ์การให้บริการสนับสนุนการใช้
ผลิตภัณฑ์ครอบคลุมวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ PSS 3 นี้ จึงเป็นการน าเสนอวิธีบริการ เพ่ือสนับสนุน
เฟอร์นิเจอร์ให้มีการใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพยาวนานขึ้นมอบความสะดวกสบายให้ผู้บริโภค   ใน
ส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอข้อมูลสรุปผลวิเคราะห์เชิงปริมาณร่วมกับผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวแทนผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ที่ชัดเจน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสอบถาม
ผู้บริโภคจ านวน 124 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์จากตัวแทนผู้บริโภคองค์กร จ านวน 
5 บริษัท โดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์ประกอบการน าเสนอกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากพ้ืนฐานข้อมูลการวิเคราะห์ก่อนหน้านี้ เพ่ือช่วยให้ได้รับค าอธิบายเพ่ิมเติมตาม
ประเด็นส าคัญ  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่อกลยุทธ์การให้บริการสนับสนุนการใช้งาน
ตลอดวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services)  รูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ได้
น าเสนอมุมมองภาพรวมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในระบบทั้งหมดของเฟอร์นิเจอร์  โดย
ผู้ประกอบการเป็นผู้มอบวิธีบริการสนับสนุนแก่เฟอร์นิเจอร์ในช่วงระยะต่างๆของวัฏจักรผลิตภัณฑ์ 
(Product lifecycle) ดังแสดงในภาพที่ 4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.14 แสดงรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์การจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รับการปรับปรุงการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ (re-design) และการเพิ่มบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภณัฑ์ 
 
 โดยในส่วนต่อไปนี้เป็นการสรุปผลข้อมูลแสดงเป็นข้อความแบบบรรยาย ( descriptive) 
ประกอบการวิเคราะห์ของผู้วิจัยในรูปแบบค าถามการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1. จากโมเดลธุรกิจที่เพิ่มบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ท่านมีความคิดเห็นและความ
ต้องการที่มีต่อวิธีบริการในแต่ละช่วงระยะอย่างไร? (ช่วงก่อนซื้อ/ ช่วงใช้งาน/ช่วงสิ้นสุด) 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดจากผู้ให้ข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ - โดยเมื่อสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าองค์กรรัฐจากสถาบันการศึกษาและศูนย์

สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC ผู้ให้ข้อมูลบริการพื้นที่ท างานและผู้บริโภค
จากสถาบันการศึกษา พบว่า อาจมีบางวิธีบริการที่ขัดต่อระเบียบการจัดซื้อ
ของหน่วยงาน เช่น บริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ บริการขยายการรับประกัน 
บริการรับซื้อผลิตภัณฑ์คืนและจ าหน่ายมือสอง เนื่องจากเป็นเรื่องใหม่
ส าหรับการจัดท ารายการบัญชีการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ขององค์กร บริการ
เหล่านี้จึงไม่แน่ใจว่าสามารถน ามาใช้กับผลิตภัณฑ์ได้ทุกกรณี   
-  จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมผู้บริโภคสังกัดองค์กรรัฐ จากสถาบันการศึกษา 
พบว่า มีความต้องการได้รับการสนับสนุนการซ่อมแซม เนื่องจาก
เฟอร์นิเจอร์ปริมาณมากที่ช ารุดเสียหายพร้อมๆกัน ยากต่อการน าส่งไป
จัดการซ่อมแซมเอง  

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ 

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน - จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม บริษัทผู้ให้บริการพ้ืนที่ท างาน co-
working space กล่าวถึงความต้องการได้รับสนับสนุนการออกแบบที่
สามารถก าหนดเลือกวัสดุ  สีสันได้ด้วยตนเอง บริการซ่อมแซม
บ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ โดยยินดีจ่ายเงินเพ่ิมเติมหากได้สินค้าที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานตามราคาท่ีสมเหตุสมผล 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน - จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการได้รับบริการซ่อมแซม
ผลิตภัณฑ์ การบริการจัดเก็บ และรับซื้อผลิตภัณฑ์คืน เป็นอันดับสูง โดยให้
ข้อมูลเพิ่มเติมว่าการบริการรูปแบบนี้เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เนื่องจากที่ผ่าน
มาบริษัทเฟอร์นิเจอร์ของไทยไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อบริการหลังการขาย
นี้อย่างจริงจัง  

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน - ในส่วนร้านเครื่องดื่มแฟรนไชส์ พบว่า หากมีบริการที่เป็นแพคเกจรวมมา
พร้อมการซื้อ ให้บริการตลอดการใช้งานจะเป็นเรื่องที่ดีมาก เนื่องจาก
ลักษณะรูปแบบธุรกิจมีการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ในทุกๆ4-5 ปีอยู่แล้ว 
ดังนั้นหากมีการซื้อขายกับซัพพลายเออร์รายเดิม ควรมีบริการตรงนี้ให้ 
เพราะที่ผ่านมาเจ้าของร้านเป็นผู้ดูแลซ่อมแซมเฟอร์นิเจอร์เอง 

 
สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 

• โอกาส 
       - สรุปโดยภาพรวม พบว่า ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS รูปแบบการมอบบริการนี้ อาจสร้าง
ความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่างองค์กรของบริษัทและผู้ผลิต สร้างงานบริการได้เพ่ิมขึ้น เช่น บริการ
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4.3.6 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ  PSS 2 
การให้บริการสนับสนุนการใช้งานตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) 
 

  เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกมิติ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามด้านวิธี
มอบบริการสนับสนุนการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ นักออกแบบ ได้ให้ระดับการให้
ความส าคัญในแต่ละวิธีการมอบบริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับประเมินวิธีบริการเฟอร์นิเจอร์จาก
มุมมองผู้ประกอบการ โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ตามตารางท่ี 4.16 
 

ซ่อมบ ารุงหรือการรีไซเคิลตลอดวงจรชีวิต (whole life cycle PSS) ลูกค้าส่วนใหญ่มีความต้องการวิธี
บริการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะช่วงบริการก่อนตัดสินใจซื้อ
และบริการระหว่างการใช้งาน  โดยทั้งนี้ต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการอย่างเหมาะสม อาจมีอุปสรรค
จากกฎระเบียบการจัดซื้อส าหรับบางองค์กร เป็นประเด็นที่ควรน าไปทบทวนการจัดท าเงื่อนไขให้
สอดคล้องส าหรับการรับบริการเหล่านี้ 
      - ดังนั้นเพ่ือเป็นโอกาสในการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์สามารถเพ่ิมการ
ให้บริการที่ควบคู่ไปกับการขายสินค้า  
      - การบริการช่วงก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น แนะน าการออกแบบ เลือกใช้วัสดุแก่ลูกค้า หากมีการมอบ
ค าแนะน าที่ดีแก่ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะสามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดจากเฟอร์นิเจอร์ได้ตั้งแต่
ขั้นตอนเริ่มต้นและลดปัญหาอื่นๆท่ีตามมาได้ 
      - การบริการระหว่างใช้งาน เช่น วิธีบริการบ ารุงรักษาซ่อมแซม บริการอัพเกรดชิ้นส่วนใหม่ จะ
เป็นการสนับสนุนการขยายอายุผลิตภัณฑ์ ให้มีการใช้ได้ยาวนานมากข้ึน 
      - การบริการช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์ เช่น การรับผลิตภัณฑ์กลับคืน การจ าหน่ายตลาดมือสอง เป็น
วิธีบริการที่ช่วยลดปัญหาการเกิดปริมาณขยะและมีการน าทรัพยากร วัสดุชิ้นส่วนของเฟอร์นิเจอร์
กลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง 
      - ดังนั้น รูปแบบโมเดลธุรกิจนี้ มีความเกี่ยวข้องกับบริการเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงอายุการใช้งานหรือ
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  สามารถส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีคุณประโยชน์สูงสุดรวมถึงบริการที่
มีการค านึงถึงคุณประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร  

• อุปสรรค 
         โดยจากการสอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติม พบว่า ผู้บริโภคบางคนยังไม่ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือ
ช าระค่าบริการเหล่านี้ โดยกล่าวว่าบริการดังกล่าวควรมาพร้อมการให้รับประกันสินค้าตั้งแต่การซื้อใน
ครั้งแรก ประเด็นที่ได้รับเหล่านี้อาจเป็นข้อมูลที่ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์ต้องทบทวนและเสนอ
เงื่อนไขค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 วิเคราะห์การให้ความส าคัญต่อวิธีมอบบริการสนับสนุนการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของ
ผู้ประกอบการ 

ตัวแปรตาม ค่าเฉลี่ย S.D. อันดับ 

บริการก่อนการตัดสินใจซ้ือ (ทั้งหมด)    
1.บริการ- ณ จุดขาย ให้ความรูเ้กีย่วกับผลติภณัฑ์  4.60 .548 1 
2.บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน  4.40 .548 2 
3.บริการออกแบบจัดวางผังเฟอรน์ิเจอร์ในสถานท่ีการใช้งาน 4.40 .548 2 
4.บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ  2.40 .548  
5.การรับประกันสินคา้  4.00 1.00  
6.บริการเสนอทางเลือกการช าระเงินท่ีเหมาะสมกับลูกคา้ 4.00 .707  
7.บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า  4.40 .894 2 
บริการในระหว่างการใช้งาน (ทั้งหมด)    
8.บริการตดิตั้งเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค   4.40 .894 2 
9.แผนกช่วยเหลือ – สายด่วนผลิตภัณฑเ์มื่อเกิดปญัหา  4.00 1.00  
10.บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ ารายเดือน-ปี 3.00 .707  
11.บริการซ่อมแซมผลิตภณัฑ ์ 3.80 .837  
12.บริการจัดส่งช้ินส่วนอะไหล่และวัสดุทดแทน  3.60 .894  
13.บริการอัพเกรดรุ่นวัสดุชิ้นส่วนให้ทันสมัย 3.40 .548  
14.ขยายการรับประกันผลิตภณัฑส์ินค้า  3.00 .707  
บริการช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ ์(ทั้งหมด)    
15.บริการขนย้าย ฝากจัดเกบ็ในสต๊อก  3.40 .894  
16.บริการจัดการช่วงท้ายชีวิต เช่น น าไปก าจัดทิ้ง  3.20 1.09  
17.รับซื้อผลติภณัฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลติภณัฑ์มือสอง  2.40 .894  

   
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 4.16 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญต่อบริการ- ณ จุดขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับ 1 (ค่าเฉลี่ย 4.60) 
รองลงมา คือ บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน บริการออกแบบจัดวางผัง
เฟอร์นิเจอร์ในสถานที่การใช้งาน บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า  
  ส าหรับบริการที่ได้รับความส าคัญในระดับน้อย คือ บริการรับซื้อผลิตภัณฑ์คืน จัดการฝาก
ขายผลิตภัณฑ์มือสอง (ค่าเฉลี่ย 2.40) บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (ค่าเฉลี่ย 2.40)  การขยาย
การรับประกันผลิตภัณฑ์สินค้า (ค่าเฉลี่ย 3.00) และ บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ าราย
เดือน-ปี   (ค่าเฉลี่ย 3.00) 
  โดยเป็นที่สังเกตได้ว่า วิธีบริการที่ได้รับค่าคะแนนในระดับสูงล้วนเป็นวิธีมอบบริการที่บริษัท
ได้มีการด าเนินงานจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์บริการบริษัทอยู่ในปัจจุบัน   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. การให้ความส าคัญต่อวิธีมอบบริการจากมุมมองผู้ประกอบการ ?  
(ช่วงบริการก่อนใช้งาน/บริการช่วงใช้งาน/ระดับความส าคัญบริการช่วงสิ้นสุด) 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 
1.บริษัทแพคติก โครงการ/

องค์กรบริษัท 
ส าหรับบริษัทแพคติกซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่เน้นการให้บริการ
พิเศษเพิ่มเติมแก่ลูกค้าเป็นนโยบายหลัก กล่าวถึงวิธีบริการในหลาย
ประเด็นที่บริษัทได้มีการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ให้บริการอยู่แล้ว เช่น บริการ
ขนย้าย ฝากจัดเก็บในสต๊อก บริการท าความสะอาด ตรวจเชคบ ารุงรักษา
ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ที่มีการซื้อวงเงิน 1 ล้านบาทขึ้นไป แต่วิธีบริการ 
เช่น รับซื้อผลิตภัณฑ์คืน/ จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสอง หรือบริการให้
เช่าผลิตภัณฑ์ ยังไม่ใช่นโยบายที่สอดคล้องในปัจจุบัน  โดยให้ความคิดเห็น
เพิ่มเติมว่าการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมเฟอร์นิเจอร์ส านักงาน  อาจ
รวมอยู่ในกับหน้าที่ผู้ค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ เพื่อการกระตุ้นยอดจ าหน่าย
ตามท้องถิ่น ร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์สามารถท าหน้าที่ให้บริการได้ และยัง
เป็นแหล่งรายได้เพิ่มเติมจากการมอบบริการให้แก่ลูกค้า แต่ขณะเดียวกัน
อาจเป็นเรื่องยากหากจะเรียกเก็บเงินจากลูกค้าส าหรับการซ่อมบ ารุงและ
ให้บริการซ่อมแซม จากเงื่อนไขทางการแข่งขันของเฟอร์นิเจอร์ใหม่ที่มี
ราคาถูกกว่า 

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

ผู้ประกอบการจากบริษัทโพเดียมได้กล่าวถึงวิธีบริการบ ารุงรักษาท าความ
สะอาดเฟอร์นิเจอร์ตลอดการใช้งาน ว่าอาจเหมาะส าหรับเฟอร์นิเจอร์ที่มี
คุณลักษณะราคาแพง หรือเป็นเฟอร์นิเจอร์จากดีไซเนอร์ชื่อดัง หรือใช้
เทคโนโลยีนวัตกรรมสูง หากเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณลักษณะธรรมดา 
เรียบง่าย ราคาถูกหรือมีคุณภาพต่ าอาจไม่คุ้มค่ากับการจ่ายเงินเพิ่มเพื่อ
รับบริการเหล่านี้ ในส่วนบริษัทโพเดียมให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีบริการที่บริษัท
เคยใช้เป็นนโยบายเมื่ออดีต เช่น บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์ในระยะเวลาสั้น 
จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสองให้กับลูกค้าเก่า แต่ในทางปฏิบัติพบว่าไม่
สามารถท าก าไรให้กับบริษัทและยังเป็นการสิ้นเปลืองพื้นที่ในการสต็อก
จัดเก็บเฟอร์นิเจอร์เก่า จึงได้ยกเลิกรูปแบบบริการนี้   

 
วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
       จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ความส าคัญต่อวิธีบริการ เป็นที่สังเกตได้ว่า วิธีบริการที่ได้รับค่า
คะแนนในระดับสูงล้วนเป็นวิธีมอบบริการที่บริษัทได้มีการด าเนินงานจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
บริการบริษัทอยู่ในปัจจุบัน และในขณะเดียวกันวิธีบริการที่ได้รับคะแนนประเมินในระดับน้อย ส่วนใหญ่
เป็นรูปแบบวิธีการบริการใหม่ที่ยังไม่เคยมีการน ามาปฏิบัติ หรือมีการใช้จริงแล้วพบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปแนวโน้ม (อุปสรรค/โอกาส) 

• โอกาส 
     - เนื่องจากบริษัทผู้ประกอบการบางบริษัท มีการน านโยบายการมอบบริการเป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจ
อยู่แล้ว จึงได้รับภาพรวมของประโยชน์จากวิธีบริการนี้ ซึ่งพบว่า ความส าคัญที่แท้จริงของการมอบบริการ
ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย เป็นการสร้างโอกาสทางการจ าหน่าย สร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ 
สร้างความสัมพันธ์การเป็นคู่ค้าทางธุรกิจในระยะเวลายาว อันเป็นประเด็นทางแง่ธุรกิจการตลาด   
     - ส าหรับประเด็นของสิ่งแวดล้อมนั้น ผู้ประกอบการยังมองผ่านจุดนี้ และไม่ได้ถูกน ามาประชาสัมพันธ์
เชิงนโยบายของบริษัท 

•  อุปสรรค 
 - แต่อย่างไรก็ตามตลาดเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยปัจจุบัน  ยังขาดการให้บริการในลักษณะ
แพคเกจที่รวมการมอบบริการแบบครบวงจร ผู้ผลิตและร้านค้าปลีกผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์ไม่ได้ให้ความ
สนใจในวิธีบริการที่ครอบคลุมทั้งระบบ  
         - ผู้ประกอบการจากโพเดียม ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมถึงปัญหาและอุปสรรค คือ แรงงานขาดแคลน 
ค่าแรงส าหรับจ้างผู้ท าหน้าที่ให้บริการแพงขึ้น จึงอาจไม่ใช่นโยบายหลักส าหรับองค์กรในเวลานี้  แต่
อย่างไรก็ตามบุคลากรและพนักงานของบริษัทจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนจากการท างานระบบปกติหรือหน้าที่
ประจ า โดยต้องใช้ความสามารถส่วนบุคคลมากขึ้น คือ งานบริการ ณ จุดขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
กับลูกค้า บริการออกแบบผังเฟอร์นิเจอร์และสนับสนุนความต้องการของลูกค้าในการมีส่วนร่วมช่วงการ
ออกแบบ   ซึ่งส่วนใหญ่พบว่า บริการที่บริษัทโพเดียมให้ความส าคัญเป็นบริการสนับสนุนในช่วงก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 
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  4.3.7  วิเคราะห์แนวโน้มผู้บริโภคต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ PSS 3 ส าหรับบริการเช่า
เฟอร์นิเจอร์ (Use-oriented services) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.15 แสดงแบบจ าลองโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์วิธีการมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ 
(Use-oriented services) 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามผู้บริโภคจ านวน 124 องค์กรบริษัท สามารถน าเสนอ
ผลสรุปเป็นข้อมูลเชิงปริมาณร่วมกับผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพจากตัวแทนผู้ให้ข้อมูลตัวแทน
ผู้บริโภคองค์กร จ านวน 5 บริษัท จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ได้รับความคิดเห็นค้นหา
ค าตอบของการวิจัยอย่างครอบคลุมและชัดเจน โดยในส่วนนี้จะแสดงผลข้อมูลที่ได้รับจากตัวอย่าง
ประกอบการวิเคราะห์ของผู้วิจัยในรูปแบบค าถามการสัมภาษณ์ สามารถวิเคราะห์สรุปผลได้ดังนี้ 
 
1. องค์กรของท่านมีความสนใจต่อบริการเช่าผลิตภัณฑ์หรือเช่าเฟอร์นิเจอร์แทนการซื้อหรือไม่?  
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ ผู้ให้ข้อมูลจากองค์กรรัฐ ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC บริการ

พื้นที่ท างาน และสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่องค์กร
เคยใช้บริการเช่า เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร รถตู้ มีการท าสัญญาเช่าปีต่อ
ปี  โดยผู้วิจัยให้ข้อสังเกตถึงผลิตภัณฑ์ที่มีระบบการเช่า ส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง มีกลไกทางเทคโนโลยีการใช้งานที่ต้องได้รับการ
บ ารุงรักษาตลอดอายุการใช้งาน ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ซึ่งมีราคาต่อ 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 

รัฐ 
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1. (ต่อ) 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ซึ่งมีราคาต่อหน่วยไม่สูงมาก องค์กรจะใช้วิธีการ

จัดซื้อเป็นวัสดุครุภัณฑ์ผ่านบริษัทร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ โดยได้รับ
ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ หรือบริการรับ
ผลิตภัณฑ์คืน จ าหน่ายมือสอง อาจขัดกับกฎระเบียบขององค์กร  แต่
หากระเบียบการนี้มีการเปลี่ยนแปลงและเอ้ือให้มีการเช่าได้ก็เป็นที่
น่าสนใจ แต่ยังเป็นไปไม่ได้ส าหรับในขณะนี้ 2. (TCDC) รัฐ 

3.บริการพ้ืนที่
ท างานร่วมกัน  

เอกชน บริษัท Co-working space มีความสนใจเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ให้กับสถานที่ในช่วง 3-5 ปี ต่อครั้ง และหากมีเงื่อนไข
ข้อตกลงที่ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันก็มีความยินดีที่จะสนับสนุน
เลือกใช้รูปแบบธุรกิจดังกล่าวนี้  โดยบริษัทฮับบาเริ่มมีการร่วมท า
ธุรกรรมการซื้อและเช่าสินค้าส่วนหนึ่งกับคู่ค้าบริษัทเฟอร์นิเจอร์ โคคู
โยะ KOKUYO เก้าอ้ีท างานสุขภาพส าหรับการนั่งท างานเป็นเวลานาน 
โดยจะได้รับบริการเฟอร์นิเจอร์ใหม่และเฟอร์นิเจอร์มือสองและมีการ
บ ารุงรักษาตลอดระยะการใช้ แบ่งการช าระค่าเช่าเป็นช่วงระยะตาม
การบริการ  ดังนั้นแนวทาง โมเดลธุรกิจนี้อาจได้รับความสนใจจาก
กลุ่มธุรกิจบริการที่ต้องการใช้ประโยชน์การท างานจากเฟอร์นิเจอร์  
เป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณภาพสูงและมีราคาแพง 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่าหากรูปแบบวิธีการเช่านี้เกิดขึ้นจริง ก็คิดว่าเป็น
ทางเลือกที่ดีและคาดว่าจะได้รับความสนใจจากกลุ่มธุรกิจโรงแรม
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  นอกจากนี้ยั งให้ข้อมูลเ พ่ิมเติมถึง
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่โรงแรมมีความต้องการ เช่น เครื่องออกก าลัง
กาย เนื่องจากเป็นกลุ่มสินค้าที่มีการอัพเดทเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่
รวดเร็ว ผลิตภัณฑ์เมื่อซื้อมาใช้เพียง 2-3ปีก็ตกรุ่น ล้าสมัย อีกทั้งยังมี
ราคาสูง จึงเห็นว่าถ้าผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้มีบริการให้เช่าจะได้รับความ
สนใจมาก 

5.บริการเครื่องดื่ม 
อาหาร 

เอกชน ในปัจจุบันการเลือกรูปแบบเฟอร์นิเจอร์เพ่ือใช้กับสถานที่ของร้าน ยัง
ขึ้นอยู่กับสาขาแฟรนไชส์เป็นผู้ก าหนด ทั้งรูปแบบ สีที่ใช้ ให้มีความสื่อ
ถึงอัตลักษณ์องค์กรธุรกิจให้มากที่สุด จึงคิดว่ารูปแบบการเช่าอาจไม่
สามารถท าได้จริง  นอกจากซัพพลายเออร์ของแฟรนไชส์จะมีการตก
ลงทางธุรกิจร่วมกัน 
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วิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงไม่สนใจและไม่แน่ใจต่อรูปแบบการเช่า สอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่สนใจรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ และไม่
เคยทราบว่ามีวิธีบริการเช่นนี้ในเฟอร์นิเจอร์ จึงไม่แน่ใจถึงเงื่อนไขด้านค่าใช้จ่าย ระยะเวลาส าหรับการให้
ใช้งาน  ผู้บริโภค ยังมองว่าบริการเช่ามีความยุ่งยากในวิธีการ เงื่อนไขไม่ชัดเจน โดยหากค่าใช้จ่ายในการ
เช่ามีราคาไม่แตกต่างจากการซื้อผลิตภัณฑ์ พวกเขายินดีซื้อผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองมากกว่า ด้วยเหตุผล
ของความอิสระในการจัดการ สามารถการเลือกรูปแบบ เลือกยี่ห้อเฟอร์นิเจอร์ได้เอง ไม่ผูกมัดด้วยสัญญา 
ข้อตกลง  แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผู้มีอ านาจในการจัดซื้อบางองค์กรให้ความสนใจในรูปแบบแนวทางการ
ใช้เช่านี้ เช่น ธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง-เล็ก และกลุ่มธุรกิจให้บริการ Co-working space บริการสถานที่
ท างาน 
 
สรุปแนวโน้ม (อุปสรรค/โอกาส) 
   - จากการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของผู้บริโภค ยังเห็นว่าแนวทางโมเดลธุรกิจแบบเช่านี้ยังเป็นสิ่ง
ใหม่ซึ่งพวกเขายังไม่มีความมั่นใจต่อวิธีการนี้ 
   -  อีกหนึ่งประการส าคัญของอุปสรรคและโอกาส คือ วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กรที่ต้องมีความกล้าทดลอง
เปลี่ยนการใช้รูปแบบวิธีการใหม่ เนื่องจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ผู้วิจัยสังเกตว่าผู้น าองค์กรหรือผู้มี
อ านาจในการจัดซื้อไม่พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงหรือทดลองปฏิบัติตามแบบแผนที่ไม่มีความคุ้นเคย 
ดังนั้นปัจจัยของวิสัยทัศน์ผู้น าองค์กรจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ PSS ภายใต้ระบบการเช่านี้ 

 
2.ภายใต้สถานการณ์/ เงื่อนไขใดที่ท่านให้ความสนใจรูปแบบการเช่า? และคุณลักษณะผลิตภัณฑ์แบบใดที่
ท่านมีความสนใจเช่า? 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ ผู้ให้ข้อมูลจากสถานศึกษากล่าวถึงการสนใจเช่าเก้าอ้ีเลกเชอร์

เนื่องจากมีการใช้ปริมาณมากและเกิดการช ารุดเสียหายถี่มากกว่า
เฟอร์นิเจอร์ประเภทอื่น โดยมีความต้องการเช่าเฟอร์นิเจอร์ใหม่ที่ยัง
ไม่เคยผ่านการใช้งาน 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ ส าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้บริโภคที่มีต่อประเภทเฟอร์นิเจอร์
ที่ต้องการเช่า พบว่า ลูกค้าองค์กรรัฐศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 
TCDC มีความต้องการเช่าโต๊ะท างาน เนื่องจากถูกใช้งานหนักและมี
ขนาดใหญ่เมื่อช ารุดยากในการขนย้ายหรือสต็อกจัดเก็บ  ผู้ให้ข้อมูล
ยังกล่าวถึงความสนใจในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ร่วมสมัย หรือเฟอร์นิเจอร์
คลาสสิค  
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2. (ต่อ) 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
3.บริการพ้ืนที่
ท างานร่วมกัน  

เอกชน มีความต้องการรูปแบบเก้าอ้ีส าหรับการนั่งท างานได้ในระยะเวลานาน
กึ่งเก้าอ้ีนวัตกรรมสุขภาพแต่ควรมีการออกแบบดีไซน์ที่ทันสมัย
สวยงาม มีคุณภาพดี 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน โรงแรมมีความต้องการเช่าเฟอร์นิเจอร์เมื่อมีงานจัดเลี้ยงหรือกิจกรรม
นอกสถานที่งานอีเวนท์เฉพาะกิจตามความต้องการจากลูกค้า โดย
ลูกค้าเจาะจงรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ที่ออกแบบสอดคล้องกับธีมจัดงาน 
เป็นการใช้งานในระยะสั้น   

5.บริการเครื่องดื่ม 
อาหาร 

เอกชน ส าหรับธุรกิจโรงแรมร้านอาหารเครื่องดื่ม มีความสนใจเช่าชุดเก้าอ้ี 
เก้าอ้ีโซฟาที่มีการออกแบบสวยงาม สร้างภาพลักษณ์บรรยากาศให้กับ
สถานที่และเป็นการดีหากมีเฟอร์นิเจอร์ใหม่หมุนเวียนเปลี่ยนแปลง
รูปแบบได้ตลอด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล (ความสอดคล้อง/ความแตกต่าง) 
ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ในประเด็นนี้ได้ว่า ความสนใจของรูปแบบการเช่าเกิดข้ึนในสถานการณ์ของ  

- ผลิตภัณฑ์ถูกใช้ชั่วคราวในระยะเวลาสั้น 
- ผลิตภัณฑ์มีการใช้งานในปริมาณมากและต้องได้รับการซ่อมแซมอยู่เสมอๆ ต้องการใช้ในระยะยาว 
- ผลิตภัณฑ์รูปแบบของเทรนด์แฟชั่น มีการน ามาใช้ในระยะสั้น ต้องการหมุนเวียนรูปแบบใหม่ๆ 
- ผลิตภัณฑ์มีราคาสูง มอบประโยชน์ในหน้าที่การใช้งานได้มีประสิทธิภาพ อาจมีนวัตกรรมสนับสนุน 

ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีวัตถุประสงค์การใช้เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันไปตามความต้องการในด้านบนนี้ ดังนั้น
ข้อมูลดังกล่าวผู้ประกอบการอาจน าไปใช้สร้างเงื่อนไขของการบริการให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่มีความ
แตกต่างกันดังที่น าเสนอ  ดังนั้นส าหรับคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่อาจเป็นอุปสรรคจากรูปแบบการเช่า คือ 
หากเฟอร์นิเจอร์มีรูปแบบธรรมดา ไม่ใช่เฟอร์นิเจอร์ที่มีชื่อเสียงจากนักออกแบบชื่อดัง ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ
บริการเชิงพาณิชย์ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร อาจไม่ให้ความส าคัญและไม่ยินดีจ่ายเงินเช่าสินค้ากลุ่ม
ผลิตภัณฑ์มือสองนี้  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นในประเด็นนี้เพ่ิมเติมว่า เฟอร์นิเจอร์มือสองที่ผ่านการใช้งานแล้ว
ที่ยังมีคุณภาพแข็งแรงและมีรูปแบบเรียบง่าย  อาจเหมาะสมส าหรับการใช้งานบริเวณส่วนหลังส านักงาน
ที่เน้นใช้เพื่อการท างานเท่านั้น หรือบริเวณพ้ืนที่ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการแสดงภาพลักษณ์องค์กรบริษัท  
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สรุปแนวโน้ม (โอกาส/อุปสรรค) 
    - จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่เป็นสิ่งดึงดูดกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค
แท้จริงแล้ว คือ เพ่ือประโยชน์ในการสร้างสภาพคล่องทางการเงินหากมีการแบ่งช าระการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 
ความพึงพอใจที่จะได้รับจากการที่องค์กรบริษัทเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์จากเฟอร์นิเจอร์รูปแบบใหม่ มี
ความทันสมัยอยู่เสมอ 
    -  แต่โดยแท้จริงแล้วนั้น วิธีการ PSS โมเดลรูปแบบการเช่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดจ านวนผลิตภัณฑ์
และประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม แต่ประเด็นดังกล่าวกลับไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคส าหรับเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อเงื่อนไขข้อตกลงที่มีประโยชน์ทางการเงิน การมี
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการซื้อ และสนใจในเงื่อนไขข้อเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกในการใช้เฟอร์นิเจอร์เป็น
ประเด็นส าคัญ โดยยังพบว่ามีลูกค้าบางองค์กรที่ไม่ยินดีใช้ผลิตภัณฑ์มือสอง อุปสรรคอีกประการ คือ 
รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ส าหรับใช้ในองค์กรบางบริษัทที่มีลักษณะเป็นแฟรนไชน์ จะถูกก าหนดด้วยรูปแบบ 
สไตล์ วัสดุ เป็นแบบแผนเหมือนกันในทุกสาขา 
     -ผู้วิจัยสรุปได้ว่าคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับรูปแบบการเช่า อาจเป็นกลุ่มที่มีนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสูง มีผลต่อความทันสมัย ล้าสมัย และเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง จ าเป็นต้องได้รับการ
บ ารุงรักษาซ่อมแซมตลอดการใช้งาน ดังนั้นเฟอร์นิเจอร์ที่มีรูปแบบเรียบง่าย มีนวัตกรรมไม่ซับซ้อน อาจมี
คุณลักษณะตรงตามที่กล่าวมาเพียงบางเงื่อนไข  จึงท าให้ไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริ โภคต่อรูปแบบการ
เช่า อย่างไรก็ตาม พบว่ากลุ่มธุรกิจที่ใช้เฟอร์นิเจอร์ในระยะสั้นมีความต้องการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ใหม่ในเวลารวดเร็ว แต่โดยส่วนใหญ่เฟอร์นิเจอร์ที่เปลี่ยนใหม่จะมาพร้อมกับการปรับปรุง
ออกแบบตกแต่งภายในโดยการผู้ออกแบบก่อสร้าง  
    - จากข้อมูลที่ได้รับเหล่านี้นับเป็นความท้าทายส าหรับแนวทางการเช่าบริการ จากบริบทของแบบแผน
วัฒนธรรมองค์กร การยอมรับแนวทางรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากความคุ้นเคย รวมถึงวิสัยทัศน์ผู้บริหาร ที่
อาจเป็นได้ทั้งโอกาสและอุปสรรคของแนวความคิดนี้ 
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3.ความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขข้อตกลงการมอบบริการที่ครอบคลุมการเช่าผลิตภัณฑ์? 
- เงื่อนไข/สัญญาที่ส าคัญ (ล าดับการให้ความส าคัญ) 
กลุ่มธุรกิจ องค์กร รายละเอียดข้อมูล 
1.บริการการศึกษา รัฐ ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามความคิดเห็นผู้บริโภคส าหรับการสร้างเงื่อนไข

ข้อตกลงของบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการเช่า
ระยะสั้นเป็นเวลา 1-3  ปี การเช่าระยะยาวไม่เกิน 5 ปี  ส าหรับค่าใช้จ่าย
ในการช าระค่าบริการที่เหมาะสม ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าราคาเช่าควร
ลดลงเป็น 50-70% จากสินค้ามือหนึ่ง หรือคิดค่าบริการเป็นรายชั่วโมง/
วัน/ปี  ส าหรับเงื่อนไขที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อสัญญาเช่า  
  อันดับ 1  ผู้ เช่าสามารถมีส่วนก าหนดราคาค่าใช้จ่าย/ มี
ทางเลือกส าหรับช าระเงิน   
  อันดับ 2 ผู้เช่าสามารถเลือกก าหนดระยะเวลาการใช้บริการ
เฟอร์นิเจอร ์
  อันดับ 3 ผู้เช่าสามารถระบุเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์ สีสัน วัสดุ
ผลิตภัณฑ์ได้เอง  
  อันดับ 4 ผู้เช่าสามารถขอเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ได้ หากเฟอร์นิเจอร์
นั้นมีคุณสมบัติไม่ตรงตามที่ต้องการ   
  อันดับ 5 ผู้ให้เช่าจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบซ่อมแซมบ ารุงรักษา
ผลิตภัณฑ์ตลอดระยะเวลาใช้งานและ 
  อันดับ 6 ผู้เช่าสามารถก าหนดพื้นที่ในการใช้งานได้ 
 

2.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน (TCDC) 
 

รัฐ 

3.บริการพื้นที่ท างาน
ร่วมกัน  

เอกชน 

4.บริการโรงแรม 
ห้องพัก 

เอกชน 

5.บริการเคร่ืองดื่ม 
อาหาร 

เอกชน 
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  4.3.8 วิเคราะห์แนวโน้มผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ต่อกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ
ส าหรับบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ (Use-oriented services) 
     
1. ท่านคิดว่ากลยุทธ์ PSS 4 การให้เช่าเฟอร์นิเจอร์ มีความเป็นไปได้สามารถเกิดขึ้นในประเทศไทยได้
หรือไม่? 

กลุ่มธุรกิจ กลุ่มลูกค้า รายละเอียดข้อมูล 
1.บริษัทแพคติก โครงการ/

องค์กรบริษัท 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 2 บริษัท สามารถสรุปเป็นประเด็น
ของอุปสรรคและโอกาสได้ดังนี้ 
อุปสรรค 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการได้ให้มุมมองที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
พบว่ามีอุปสรรคส าคัญที่เกี่ยวกับการใช้รูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ในทาง
ปฏิบัติ คือ   
1.ความไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการขนส่งเฟอร์นิเจอร์กลับไปยัง
โรงงานผลิตส าหรับกระบวนการปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์น ากลับมาตกแต่งให้
ใหม่ขึ้น (remanufacturing)  
2.ผู้ให้บริการจะมีความเสี่ยงจากพฤติกรรมของลูกค้าต่อการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์อย่างไม่ใส่ใจและไม่ดูแลรักษา  
3.แบบเฟอร์นิเจอร์ทั่วไปอาจมีความเรียบง่ายไม่เป็นที่ดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ   
โดยบริษัทผู้ประกอบการทั้งสองบริษัทเคยมีประสบการณ์ให้บริการให้เช่า
เฟอร์นิเจอร์ แต่เป็นช่วงระยะสั้น ส าหรับผู้เช่าจัดงานกิจกรรมหรือน าไป
เป็นองค์ประกอบการถ่ายท าโฆษณา  แต่ไม่มีความคิดน ามาเป็นวิธีการ
หลักของบริษัท เนื่องจากเห็นว่ามีความยุ่งยากของเงื่อนไขการเช่า ค่ า
ประกันสินค้าเสียหายและการจัดส่งเคลื่อนย้าย 
โอกาส 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังให้ข้อเสนอแนะที่อาจเป็นไปได้ ส าหรับ
ร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ หรือบริษัทให้บริการจัดหาเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง
ประกอบสถานที่ อาจใช้บทบาทของการเป็นผู้ให้บริการแทนผู้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์  โดยการประสานงานร่วมมือเฉพาะกิจกับผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์  

2.บริษัทโพเดียม  
โฮลดิง้กรุ๊ป 
 

ส่วนบุคคล/
ส่งออก 

 
สรุปแนวโน้มการน ารูปแบบการเช่ามาใช้ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
ผลข้อมูลที่ได้รับนี้ เป็นสิ่งยืนยันว่ารูปแบบบริการที่มุ่งเน้นการเช่าใช้งาน (use-oriented service) ยัง
เป็นไปไม่ได้ส าหรับตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทยในเวลานี้จากมุมมองของผู้ผลิต เนื่องจากผู้ผลิตมักมี
เป้าหมายทางธุรกิจที่ส าคัญเพียงอย่างเดียว คือ การขายเฟอร์นิเจอร์เพ่ิมเติมให้มากกว่าเดิมและไม่พร้อม
ส าหรับการน ารูปแบบธุรกิจที่แตกต่างจากเดิมมาใช้กับบริษัทในขณะนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย พบว่า กลยุทธ์ PSS 4 นี้ เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่มีประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมและการบริโภคอย่างยั่งยืน ได้รับการสนับสนุนจากนักวิชาการ
ด้านสิ่งแวดล้อมหลายๆท่าน ถึงการส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด เนื่องจากสามารถลด
การใช้ทรัพยากร ลดปริมาณผลิตภัณฑ์และส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืนได้ดีกว่าวิธีการ
อ่ืนๆ  ในประเทศพัฒนาบริษัทเฟอร์นิเจอร์ที่มีการน าแนวทางนี้มาใช้ พบว่า รูปแบบธุรกิจประเภทนี้
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ผลิตในการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ ให้มีความทนทาน เพ่ือจะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน   
  ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับการน าแนวทางกลยุทธ์ PSS 4 มาใช้ส าหรับผู้ประกอบการที่มีความ
สนใจ ในการน าร่องเป็นธุรกิจทางเลือกที่แยกออกมาโดยเฉพาะ เจาะจงให้บริการลูกค้าชั้นดี เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์การเป็นคู่ค้าทางธุรกิจได้ในระยะยาว เนื่องจากผู้ประกอบการเองต้องพิจารณาคัดเลือกลูกค้า
ที่วางใจได้ในการใช้งาน ผลิตภัณฑ์ได้รับการดูแลรักษาเป็นการสร้างความสัมพันธ์คู่ค้าทางธุรกิจร่วมกันใน
ระยะยาว 

 
   
  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ น ามาสู่แนวทางการสร้างกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์
ผสานบริการส าหรับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ของบริบทประเทศไทย เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการสรุปผลโดย
อ้างอิงตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 

•  วิเคราะห์กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS เพ่ือสร้างความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อมในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทย  

•  เปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ระหว่าง
ผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างของบริบทองค์กร 

•  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มาใช้เป็นโมเดลธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์บริบทของไทยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

  ผลการศึกษาสรุปเป็นหัวข้อตามล าดับวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

  5.1.1  กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

  ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี PSS ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant 
Comparison) เพ่ือน าไปสู่การสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมและการสร้างทฤษฎี โดยผลสรุป สามารถ
สร้างแสดงการอธิบายตามรายละเอียดกรอบแนวคิดของหลักการ PSS ที่ค้นพบ ได้ดังภาพที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1 กรอบแนวคิด “ระบบกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มิติด้านสิ่งแวดล้อม” เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากภาพที่ 5.1 เป็นการน าเสนอภาพรวมของกรอบแนวคิดระบบกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ผสาน
บริการ PSS มิติด้านสิ่งแวดล้อม อันเป็นวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยครั้งนี้   
   5.1.1.1 ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ในมิติสิ่งแวดล้อม 
   จากการศึกษาวิจัยและทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ PSS ผู้วิจัยสามารถ
มอบค านิยามของ Product Service System หรือ ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ในมิติ
สิ่งแวดล้อม ได้ว่า เป็นระบบธุรกิจที่มุ่งจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์หรือมอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
วิธีบริการเพ่ิมเติม เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจสีเขียวของผู้ประกอบการผ่านกลยุทธ์การปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ (Re-design product) ด้วยวิธีการที่ส่ งผลให้มีผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมลดลงกว่า
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม (Eco-design) และวิธีการออกแบบที่ให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ผ่านวิธีออกแบบที่สนับสนุนให้ใช้งานได้ยาวนาน แข็งแรง ทนทาน (Effective 
usage) ผสานกับการมอบกลยุทธ์บริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) กลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการ
ซื้อ (Use-oriented services) สร้างเศรษฐกิจในรูปแบบการผลิตปิดรอบวัตถุดิบหมุนเวียน (close 
loop materials) ส่งเสริมรูปแบบการบริโภคอย่างยั่งยืนให้กับผู้บริโภค ดังภาพที่ 5.1 อันเป็นภาพรวม
ของกรอบแนวคิดระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ในมิติสิ่งแวดล้อม 
 

   5.1.1.2 กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
  สามารถแสดงรายละเอียดและมอบค าอธิบายในแต่ละหลักการของกลยุทธ์การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ได้ดังต่อไปนี้ 

1) กลยุทธ์การออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม ่(Re-Design) 
หมายถึง หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่หรือวิธีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมและการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์รูป
แบบเดิม หรือ PSS1 และ PSS 2 ดังแสดงรายละเอียดที่ปรากฏตามภาพ 5.1 ซึ่งในแต่ละกลยุทธ์
ประกอบด้วยวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์และแนวทางการออกแบบตามเป้าหมายของการปรับปรุง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของวิธีการดังกล่าวได้ตามตารางที่ 5.1 ผู้วิจัยได้
ท าการสังเคราะห์วิธีการส าหรับกลยุทธ์การออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ตามเป้าหมายที่แตกต่าง
กันตามการมุ่งหวังของประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมและการท างานของผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น  
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1  ห้าหลักการของวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco-Design) และออกแบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน (Effective Usage) ภายใต้กลยุทธ์การออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่              
(Re-Design) 

 
ลดการใช้ทรัพยากร

วัตถุดิบ 
(Dematerialization) 

 
 
 

ลดหรือหลีกเลี่ยง
สารพิษ  

(De-Toicxification) 

ลดการใช้พลังงานและ
ลดปริมาณคารบ์อนด ์
(De-Energization or 

De-carbon) 

ลดการเกดิขยะ  
ของเสีย 

(De-Waste) 

ประสิทธภิาพ 
การใช้งาน 

(Effective Usage) 

-ออกแบบโดยการลด
ปริมาณและชนิดวัสด ุ

-การออกแบบเพื่อก าจัด
ทิ้งอย่างปลอดภยั  

-การออกแบบเพื่อลด
การใช้พลังงานหรือ
สามารถใช้พลังงาน
ทดแทน 

-การออกแบบถอดแยก
ชิ้นส่วนได้ เพื่อความ
สะดวกในการแยกก าจัด
ทิ้ง  

-การออกแบบส าหรับ
ถอดชิ้นส่วนเพื่อง่ายใน
การซ่อมแซมอัพเกรด
ชิ้นสว่นใหม่  

-ออกแบบโดยเลือกใช้
วัสดทุี่มีการทดแทน
ใหม่ได้  

-หลีกเล่ียงการใช้
สารเคมี ลดมลพิษจาก
ผลิตภัณฑ์ ใชว้ัสดเุป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมย่อย
สลายได้                         

-ออกแบบให้ลดจ านวน
ชิ้นส่วนประกอบ เพื่อ
ลดพลังงานการผลิต 

-ระบุสัญลักษณ์วัสดุรี
ไซเคิล มีสัญลักษณ์ก ากับ
ชนิดวัสดุ  

-การออกแบบเพื่อ
ความแข็งแรงทนทาน 
ขยายการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ให้นานขึ้น  

-ออกแบบเพื่อการรี
ไซเคิลวัสด ุหรือใช้
วัสดุรีไซเคิลเข้าเป็น
ส่วนประกอบ 

-การออกแบบเพื่อลด
ปริมาณของเสียในการ
ผลิตให้ต่ าสุด  

-การออกแบบโดยใช้
วัตถุดิบในท้องถิ่น ลด
พลังงานขนส่ง 

-ใช้วัสดเุป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมย่อยสลายได้  
ลดปริมาณวัสดขุองเสียให้
ต่ าสุด  

-การออกแบบร่วมสมัย 
พ้นจากความล้าสมยั
ง่าย ใช้งานได้ยาวนาน 

-ออกแบบเพื่อรวม
หน้าที่ใช้สอยไว้ใน
ผลิตภัณฑ์เดียวกัน 

-มีสัญลักษณ์ก ากับชนิด
วัสดุมีพิษ ระบุวิธีการ
แยกก าจัดทิ้ง 

- ก า ร กู้ คื น พ ลั ง ง า น 
ออกแบบโดยน าวัสดุ  
Remanufacturingใ ช้
เหมือนใหม่อีกครั้ง  

-ออกแบบเพื่อการรีไซเคิล
วัสดหุรือเพื่อการใช้ซ้ า 

-ปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ 
ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน 

 
จากตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดของหลักการของวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco-

Design) และออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน (Effective Usage) ภายใต้กลยุทธ์การ
ออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ (Re-Design) หรือ PSS 1 และ PSS 2  เพ่ือสร้างเป็นเกณฑ์การ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ สร้างแนวทางการปฏิบัติส าหรับนักออกแบบหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาออกแบบประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ โดยในแต่ละวิธีการสามารถประยุกต์ใช้ผสานร่วมกันได้ 
เพ่ือมอบประสิทธิภาพสูงสุดให้กับผลิตภัณฑ์ วิธีการดังกล่าวสามารถสร้างการสรุปผลข้อมูลและองค์
ความรู้ที่เกิดขึ้น (generalize) ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์และวิธีการให้แก่
ผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ ที่มีรูปแบบในคุณลักษณะเดียวกันต่อไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2) กลยุทธ์บริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services)  
   เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการให้บริการผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่เพ่ิมมูลค่าให้กับวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ รูปแบบของธุรกิจยังคงมุ่งเน้นต่อยอดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าแต่บริษัทจะมี
บริการเพ่ิมเติม เช่น บริการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า บริการระหว่างใช้
ผลิตภัณฑ์ และบริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  บริการเหล่านี้ช่วยให้ส่งเสริมการใช้งานผลิตภัณฑ์
ได้ยาวนานขึ้นและช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบ 3 ขั้นตอนของการ
บริการในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์ (product's service life) กล่าวคือ พิจารณาอายุการใช้งาน
ทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่จุดขายจนถึงจุดที่ผลิตภัณฑ์ถูกทิ้ง ดังต่อไปนี้  (1) บริการช่วงก่อนการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ (Pre-Purchase Services)  (2) บริการระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์  (Product support 
Service)  (3) บริการช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์  (EOL Service) 
 
  สามารถวิเคราะห์สรุปวิธีบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ดังแสดงในภาพที่ 5.2 
 

 
 

ภาพที่5.2 วิธีบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (services to product life cycle) 
 
3) กลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services) 
   เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการให้บริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ เช่น บริการให้เช่า
ผลิตภัณฑ์สินค้า รูปแบบของธุรกิจไม่ได้มุ่งไปสู่การขายผลิตภัณฑ์อีกต่อไป ผลิตภัณฑ์ยังคงเป็นของผู้
ให้บริการ โดยลูกค้าไม่ได้ครอบครองเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ การดูแลซ่อมแซมผลิตภัณฑ์เป็นความดูแล
ของเจ้าของบริษัท ดังแสดงตามภาพท่ี 5.3 
 
 
 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 5.3 ภาพจ าลองวิธีการมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented services) 
 
   การมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อหรือการให้เช่าผลิตภัณฑ์  กลยุทธ์ PSS 
ข้อนี้ เป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์และบริการ แต่กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของยังคงอยู่กับบริษัทผู้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์หรือบริษัทผู้จัดให้บริการ  ลูกค้ามีสถานะเป็นผู้ครอบครองชั่วคราว (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
ตามเงื่อนไขข้อตกลงที่วางไว้ร่วมกัน แนวทางนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมในแง่ลดปริมาณการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ จากการน าเฟอร์นิเจอร์มาผ่านกระบวนการ Remanufacturing หรือ Refurbished 
กระบวนการชุบชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ผ่านการใช้แล้วกลับมาท างานได้เหมือนใหม่อย่างเป็นระบบ 
สามารถมอบหน้าที่ประโยชน์การใช้งานโดยลดการเป็นเจ้าของการครอบครองผลิตภัณฑ์  นอกจากนี้
ยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้มอบบริการซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์เพ่ิมความรับผิดชอบในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้แข็งแรงทนทานขึ้น สะดวกต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมหรือการดูแลสินค้ามีความพร้อม
ในการใช้งานได้ดีอยู่เสมอ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและกรณีศึกษา พบว่า 
แนวทางวิธีการมอบบริการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ จ าเป็นต้องมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบและการร่วมมือ
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีแ่ตกต่างกันในระดับเครือข่ายบริการ (stakeholders) โดยมีเป้าหมายการ
ท างานร่วมกัน เช่น ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์อาจไม่ใช่ผู้ท าหน้าที่ให้บริการแก่ลูกค้า หากแต่เป็นผู้จัดจ าหน่าย
เฟอร์นิ เจอร์ค้าปลีกที่ เป็นผู้จัดหาบริการนี้ให้แก่ลูกค้า ผู้รับผิดชอบดูแลซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เฟอร์นิเจอร์ รวมทั้งผู้ให้บริการจัดเก็บผลิตภัณฑ์เมื่อสิ้นสุดการใช้งาน อาจเป็นผู้ให้บริการจากบริษัท
รายอื่นที่มีความรู้หรือเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่แตกต่างกัน ดังนั้นวิธีการนี้อาจเพ่ิมการขยายธุรกิจไปสู่ผู้มี
ส่วนได้เสียหรือผู้ให้บริการรายอื่น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  5.1.2 การให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
 
    1.1 วิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-
Design)  

• การให้ความส าคัญของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรรัฐมี
การเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์โดยตระหนักถึงความส าคัญถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมสูงกว่าเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ (p ≤ .001) โดยพบว่า ประเด็นด้าน de-toxification คือ การลดหรือหลีกเลี่ยง
สารเคมีอันตราย ถูกให้ความส าคัญเป็นอันดับสูงสุด อันเป็นความกังวลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของมนุษย์  ในภาพรวมตัวอย่างผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยวิธีการออกแบบเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในระดับมากทุกวิธีการ  แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบัติพ้ืนฐานของเฟอร์นิเจอร์ในปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยความสวยงาม แฟชั่น มีระดับค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าปัจจัยของวิธีการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อมนี้  
นอกจากนี้ยังพบว่าบริบทองค์กรภาครัฐและเอกชนมีความต้องการด้านการออกแบบเชิงนิเวศน์ที่
แตกต่างกันไป 

• การให้ความส าคัญของผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์  ส าหรับวิธีการ
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทยมีการน าวิธีออกแบบมาใช้ใน
ปัจจุบัน พบว่า ใช้วิธีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่มีการตัดทอน ลดทอนการใช้วัสดุ และจ านวนชนิด
วัสดุให้น้อยลง ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้มีความกะทัดรัดมากขึ้นและรวมหน้าที่การใช้งาน โดย
ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ให้ความคิดเห็นต่อวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมว่า เฟอร์นิเจอร์เพ่ือสิ่งแวดล้อมยังไม่จัดว่าเป็นสิ่งส าคัญกับผู้บริโภคของประเทศไทยใน
เวลานี้ ขาดกลุ่มผู้บริโภคหลักส าหรับตลาดที่รองรับสินค้ากลุ่มสิ่งแวดล้อม โดยในช่วงต้นที่สินค้าท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้าสู่ตลาด อาจมีราคาสูงกว่าสินค้าชนิดเดียวกัน เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
ส าหรับการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีนวัตกรรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาวซึ่งมีราคาต้นทุนสูง หากผู้ผลิตไม่สามารถท าให้สินค้าเป็นที่นิยม
ได้หรือไม่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐอย่างต่อเนื่องอาจท าให้ผลิตภัณฑ์สินค้าไม่สามารถอยู่ในตลาด
ได้เนื่องจากผู้บริโภคยังมองว่าสินค้าประเภทนี้มีราคาแพง 

• คุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมกับวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จากการวิจัยพบว่า เฟอร์นิเจอร์กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบโดยลด
มลพิษหรือหลีกเลี่ยงสารเคมีอันตรายจากผลิตภัณฑ์ (de-toxification)  อันเกี่ยวข้องกับสุขภาพและ
ความปลอดภัยของผู้ใช้ถูกให้ความส าคัญเป็นอันดับสูงสุด อาจเป็นโอกาสในการสร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือ
น าเสนอผู้บริโภค เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นๆ 
ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมได้  

• ส าหรับรูปแบบเฟอร์นิเจอร์เพ่ือสิ่งแวดล้อม พบว่า เนื่องจากการ
พัฒนาวิจัยชนิดวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยยังมีจ ากัด ส่วนใหญ่ใช้วัสดุธรรมชาติ เช่น 
ไม้ เหล็ก อลูมิเนียม ที่สามารถน ากลับมารีไซเคิลหรือใช้งานใหม่ในระบบ remanufacturing ได้  
ส าหรับวัสดุสังเคราะห์ทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังไม่อย่างจ ากัดและโดยส่วนใหญ่มีราคาสูง 
หรือหากมีราคาเหมาะสมแต่คุณภาพวัสดุที่ได้รับไม่สอดคล้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์ในระยะยาว 
เนื่องจากข้อจ ากัดของประสิทธิภาพความแข็งแรงทางกลศาสตร์และด้านกายภาพการทนต่อความชื้น 
ความร้อน ความสามารถในการรองรับการใช้งานที่อาจได้รับประสิทธิภาพจากวัสดุไม่เต็มที่หาก
เปรียบเทียบกับคุณสมบัติวัสดุชนิดอ่ืนๆ ดังนั้นปัจจัยวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเป็นอุปสรรคต่อ
การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ภายใต้วิธีการนี้  คุณลักษณะผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ที่มีรูปแบบกะทัดรัด มี
การใช้งานในระยะสั้นถึงปานกลาง โดยเมื่อสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์สามารถน าวัสดุ มารีไซเคิลหรือย่อย
สลายได้ง่าย เหมาะส าหรับกลุ่มองค์กรที่มีการใช้เฟอร์นิเจอร์เชิงพาณิชย์มีการเปลี่ยนรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ใหม่ในระยะเวลาถี่ และส าหรับองค์กรบริษัทที่มีนโยบายการจัดซื้อที่สีเขียว green 
procurement (GP) การน าแนวทาง corporate social responsibility (CSR) ความรับผิดชอบต่อ
สังคมมาใช้ในองค์กร 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.4 ตัวอย่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) 
 
    1.2 วิธีการออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน  (Effective 
Usage)  

• การให้ความส าคัญของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
แนวโน้มให้ความส าคัญกับวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใช้งานอย่างยาวนานสูงกว่าวิธีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Design) เช่น ความส าคัญต่อวิธีออกแบบ
เพ่ือการซ่อมแซมได้อย่างสะดวก มีวิธีการออกแบบร่วมสมัยสามารถใช้งานได้ยาวนาน ความแข็งแรง
ทนทานใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ผู้บริโภคให้ข้อมูลถึงความส าคัญของวิธีการออกแบบเหล่านี้
เพ่ิมเติมว่า เนื่องจากเป็นวิธีการที่สามารถช่วยให้ผู้บริโภคลดค่าใช้จ่ายของการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



180 

 

 
 

ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นส าหรับการได้รับสินค้าที่มีคุณภาพ แข็งแรง ใช้งานได้อย่างยาวนาน สอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลองค์กรรัฐ จากสถาบันการศึกษา กล่าวว่าหากเฟอร์นิเจอร์มี
คุณภาพดี แข็งแรงทนทานจะมีการใช้งานได้เฉลี่ยถึง 12-15 ปี องค์กรพวกเขาไม่ต้องการเปลี่ยน
เฟอร์นิเจอร์ใหม่ในระยะเวลาสั้น ต้องการให้เฟอร์นิเจอร์มีการใช้วัสดุที่มีคุณภาพดี สามารถดูแลรักษา
ให้ใหม่ได้อยู่เสมอ 

• การให้ความส าคัญของผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์  ข้อมูลที่ได้รับ
จากผู้ประกอบการเกี่ยวกับกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการยอมรับต่อวิธีการนี้โดยเห็นว่า
เป็นวิธีที่จะส่งผลดีต่อลูกค้าและสร้างความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคท าให้แบรนด์เฟอร์นิเจอร์ของบริษัทได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยมอบข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ิมเติมถึงการที่ผู้ผลิตต้องให้ความส าคัญใน
ทุกๆขั้นตอนการออกแบบตั้งแต่เริ่มต้น การเลือกวัสดุที่มีคุณภาพ การออกแบบต่อประกอบที่แข็งแรง 
การเลือกชิ้นส่วนอะไหล่ที่ซ่อมแซมได้ เหล่านี้ล้วนมีผลท าให้ต้นทุนราคาเฟอร์นิเจอร์สูงขึ้น  หากลูกค้า
ที่มองหาเฟอร์นิเจอร์มีคุณภาพ ยอมจ่ายเงินราคาสูง น่าจะเหมาะกับวิธีการนี้  แต่ส าหรับลูกค้ากลุ่ม
ตลาดล่างอาจไม่เต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นส าหรับการใช้วัสดุที่มีคุณภาพดีราคาสูง  ผู้ประกอบการไม่มอง
ว่าวิธีการนี้จะส่งผลกระทบต่อการท าลายวงจรชีวิตธุรกิจของบริษัท  โดยคาดว่าน่าจะส่งผลดีต่อยอด
จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ของตลาดระดับบนหากสามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้ากลุ่มนี้  
โดยยอมรับว่าวิธีการ PSS 2 นี้มีผลต่อราคาต่อหน่วยสูงขึ้น  

• คุณลักษณะเฟอร์นิ เจอร์ที่ เหมาะสมกับวิธีออกแบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน (Effective Usage) จากข้อมูลและความคิดเห็นที่ได้รับ ผู้วิจัยพบว่าวิธีการ
ออกแบบ effective usage มีความสัมพันธ์โดยตรงกับวิธีออกแบบ การเลือกใช้วัสดุ การใช้เทคโนโลยี
การผลิต ระดับนวัตกรรมเครื่องจักรการผลิต ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มีราคาสูงขึ้น ดังนั้นการ
ส ารวจความคิดเห็นจากลูกค้าระหว่างความสัมพันธ์ของคุณภาพผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์ จึงเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นและมีการยอมรับในราคาผลิตภัณฑ์เช่นไร  เนื่องจาก
พบว่าสินค้าท่ีออกแบบด้วยวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ระดับบน
หรือใช้วัสดุคอมโพสิตสังเคราะห์ที่มีความแข็งแรง สวยงาม ราคาแพง ดังนั้นหากมองตามสถานการณ์
ความเป็นจริง รูปแบบผลิตภัณฑ์คุณภาพ Effective usage อาจไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคทุกกลุ่มจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อ  โดยคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะส าหรับวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งาน ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์สรุปได้ว่า เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่มีความต้องการใช้ในระยะยาว 
เหมาะส าหรับการใช้งานได้ยาวนานโดยเฉลี่ยเฟอร์นิเจอร์ของบริษัทสามารถใช้งานได้เฉลี่ย 10 ปีขึ้นไป  
โดยบริษัทสามารถน ากลยุทธ์การรับประกันสินค้ามาใช้เป็นแรงจูงใจแก่ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ คุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการของเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รับการออกแบบโดยวิธีการนี้ 
คือ สามารถน าเฟอร์นิเจอร์มาผ่านกระบวนการ Remanufacturing ชุบชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ผ่าน
การใช้แล้วกลับมาท างานได้เหมือนใหม่อย่างเป็นระบบ การออกแบบที่สะดวกต่อการซ่อมแซม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เปลี่ยนแปลงอัพเกรดชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ ง่ายต่อการขนย้ายจัดเก็บ วิธีการนี้จึง
เหมาะใช้เป็นเฟอร์นิเจอร์รองรับส าหรับกลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ 
(Use-oriented services) อีกดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.5 ตัวอย่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน (Effective Usage) 
 
    1.3 วิธีการบริการสนับสนุนตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  (Services 
oriented product)  

• การให้ความส าคัญของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่า จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการได้รับบริการช่วงก่อน
การตัดสินใจซื้อและบริการระหว่างใช้งาน โดยวิธีบริการที่ได้รับความส าคัญมากที่สุด คือ บริการขนส่ง
จัดส่งสินค้า รองลงมา คือ บริการติดตั้งหรือบริการทางเทคนิค  ส าหรับบริการช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์
ยังได้รับความต้องการในระดับปานกลางเนื่องจากเป็นวิธีการที่ผู้บริโภคไม่มีความคุ้นเคย บริษัท
เฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยไม่มีวิธีบริการในส่วนนี้ แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้บริโภคมีความสนใจต่อ
วิธีการบริการรับผลิตภัณฑ์คืนหรือฝากจัดการขายเป็นผลิตภัณฑ์มือสองในระดับมาก สรุปโดย
ภาพรวม พบว่า ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS นี้ อาจสร้างความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่าง
องค์กรของบริษัทและผู้ผลิต สร้างงานบริการได้เพ่ิมขึ้น เช่น บริการซ่อมบ ารุงหรือการรีไซเคิลตลอด
วงจรชีวิต (whole life cycle PSS)  ผู้วิจัยสามารถสรุปในภาพรวมของกลยุทธ์นี้ได้ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่
มีความต้องการวิธีบริการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะบริการช่วง
ก่อนตัดสินใจซื้อและบริการระหว่างการใช้งาน จากผลการวิจัยยังพบว่า องค์กรเอกชนให้ความ
ต้องการต่อวิธีการให้บริการสนับสนุนการออกแบบ โดยมีค่าเฉลี่ยสู งกว่าองค์กรเอกชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยทั้งนี้ต้องมีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการอย่างเหมาะสม อาจมีอุปสรรคจาก
กฎระเบียบการจัดซื้อส าหรับบางองค์กร เป็นประเด็นที่ควรน าไปทบทวนการจัดท าเงื่อนไขให้
สอดคล้องส าหรับการรับบริการเหล่านี้ เนื่องจาก พบว่า ผู้บริโภคบางคนยังไม่ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมเพ่ือ
ช าระค่าบริการเหล่านี้ โดยกล่าวว่าบริการดังกล่าวควรมาพร้อมการให้รับประกันสินค้าตั้งแต่การซื้อใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ครั้งแรก ประเด็นที่ได้รับเหล่านี้อาจเป็นข้อมูลที่ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์ต้องทบทวนและ
เสนอเงื่อนไขค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการให้เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า 

• การให้ความส าคัญของผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์  ข้อมูลที่ได้รับ
เกี่ยวกับบริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อบริการช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับสูงสุด เช่น บริการ- ณ จุด
ขาย ให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการสนับสนุนระหว่างออกแบบ เช่น ระบุวัสดุ สีสัน บริการ
บริการออกแบบจัดวางผังเฟอร์นิเจอร์ในสถานที่การใช้งาน บริการขนส่ง จัดส่งสินค้า และบริการ
ติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ บริการทางเทคนิค เมื่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่าวิธีบริการเหล่านี้บริษัท
เฟอร์นิเจอร์ได้มีการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์สร้างบริการเพ่ือมอบความสะดวกสบายและสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้าของตนเองโดยมีการใช้ส าหรับด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว  ส าหรับบริการที่ได้รับ
ความส าคัญในอันดับท้าย คือ บริการที่ได้รับความส าคัญในระดับน้อย คือ บริการรับซื้อผลิตภัณฑ์คืน 
จัดการฝากขายผลิตภัณฑ์มือสอง บริการให้เช่าผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ การขยายการรับประกัน
ผลิตภัณฑ์สินค้า และ บริการท าความสะอาด / บ ารุงรักษาประจ ารายเดือน-ปี   ผู้วิจัยสามารถ
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของสาเหตุดังกล่าว อาจเป็นไปได้ว่าเป็นวิธีบริการใหม่ที่ยังไม่เคยมีการใช้
ด าเนินงานของบริษัทหรือเป็นวิธีการที่มีอุปสรรคในการท าให้เกิดขึ้นได้จริง  พบว่าระหว่างการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติม ผู้ประกอบการได้กล่าวถึงวิธีบริการบ ารุงรักษา ท าความสะอาดเฟอร์นิเจอร์ตลอด
การใช้งาน ว่าอาจเหมาะส าหรับเฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณลักษณะราคาแพง หรือใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมสูง 
หากเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณลักษณะธรรมดา เรียบง่าย ราคาถูกหรือมีคุณภาพต่ าอาจไม่คุ้มค่ากับการ
จ่ายเงินเพิ่มเพ่ือรับบริการเหล่านี้ 
     1.4 การให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-
oriented services) 

• การให้ความส าคัญของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ยังไม่สนใจรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ และไม่เคยทราบว่ามีวิธีบริการเช่นนี้ในเฟอร์นิเจอร์ 
จึงไม่แน่ใจถึงเงื่อนไขด้านค่าใช้จ่าย ระยะเวลาส าหรับการให้ใช้งาน  ผู้บริโภค ยังมองว่าบริการเช่ามี
ความยุ่งยากในวิธีการ เงื่อนไขไม่ชัดเจน โดยหากค่าใช้จ่ายในการเช่ามีราคาไม่แตกต่างจากการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ พวกเขายินดีซื้อผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองมากกว่า ด้วยเหตุผลของความอิสระในการจัดการ 
สามารถการเลือกรูปแบบ เลือกยี่ห้อเฟอร์นิเจอร์ได้เอง ไม่ผูกมัดด้วยสัญญา ข้อตกลง  อีกทั้ง
เฟอร์นิเจอร์ยังมีคุณลักษณะเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ซึ่งมีราคาต่อหน่วยไม่สูงมาก องค์กรจะใช้วิธีการจัดซื้อ
เป็นวัสดุครุภัณฑ์ผ่านบริษัทร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ โดยได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบบริการ
เช่าเฟอร์นิเจอร์ หรือบริการรับผลิตภัณฑ์คืน จ าหน่ายมือสอง อาจขัดกับกฎระเบียบขององค์กร                
แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผู้มีอ านาจในการจัดซื้อบางองค์กรให้ความสนใจในรูปแบบแนวทางการใช้เช่านี้ 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสนใจเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กับสถานที่ในช่วง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3-5 ปี ต่อครั้ง และหากมีเงื่อนไขข้อตกลงที่ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันก็มีความยินดีที่จะสนับสนุน
เลือกใช้รูปแบบธุรกิจดังกล่าวนี้  โดยครอบคลุมบริการแพคเกจการบ ารุงรักษาตลอดระยะการใช้
ผลิตภัณฑ์ แบ่งการช าระค่าเช่าเป็นช่วงระยะตามการบริการ  ดังนั้นแนวทาง PSS 4 อาจได้รับความ
สนใจจากกลุ่มธุรกิจบริการที่ต้องการใช้ประโยชน์การท างานจากเฟอร์นิเจอร์ เป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มี
คุณภาพสูงและมีราคาแพง  ดังนั้นหากเฟอร์นิเจอร์มีรูปแบบธรรมดา ไม่ใช่เฟอร์นิเจอร์ที่มีชื่อเสียงจาก
นักออกแบบชื่อดัง ลูกค้ากลุ่มธุรกิจบริการเชิงพาณิชย์ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร อาจไม่ให้ความส าคัญ
และไม่ยินดีจ่ายเงินเช่าสินค้ากลุ่มผลิตภัณฑ์มือสองนี้  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นในประเด็นนี้เพ่ิมเติมว่า 
เฟอร์นิเจอร์มือสองที่ผ่านการใช้งานแล้วแต่ยังมีคุณภาพแข็งแรงและมีรูปแบบเรียบง่าย  อาจ
เหมาะสมส าหรับการใช้งานบริเวณส่วนหลังส านักงานที่เน้นใช้เพ่ือการท างานเท่านั้น หรือบริเวณพ้ืนที่
ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการแสดงภาพลักษณ์องค์กรบริษัท    

• อีกหนึ่งประการส าคัญของอุปสรรคและโอกาส คือ วิสัยทัศน์ของ
ผู้น าองค์กรที่ต้องมีความกล้าทดลองเปลี่ยนการใช้รูปแบบวิธีการใหม่ เนื่องจากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
ผู้วิจัยสังเกตว่าผู้น าองค์กรหรือผู้มีอ านาจในการจัดซื้อไม่พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงหรือทดลอง
ปฏิบัติตามแบบแผนที่ไม่มีความคุ้นเคย  

• คุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะส าหรับแนวคิดการเช่า คือ กลุ่ม
เฟอร์นิเจอร์ร่วมสมัยหรือออกแบบโดยดีไซเนอร์ชื่อดัง หรือเป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ที่มีราคาสูงใน
ระดับบนของตลาด มีนวัตกรรมสนับสนุนการท างาน หากได้รับการออกแบบด้วยวิธีการ PSS 2 
(Effective usage) อาจส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มีการใช้งานได้ยาวนานขึ้นและสามารถผ่านกระบวนการ
ท าผลิตภัณฑ์ให้ใช้งานได้ใหม่ (remanufacturing) ส่งเสริมการหมุนเวียนวัสดุผลิตภัณฑ์แบบวงจรปิด 
(close loop materials) เหมาะสมกับการเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีน ามาใช้ในรูปแบบกลยุทธ์การมอบบริการ
ใช้งานหรือการเช่าเฟอร์นิเจอร์ภายใต้กลยุทธ์ PSS 4   

• ความคิดเห็นต่อเงื่อนไขข้อตกลงของสัญญาการเช่าบริการ   ผู้วิจัย
ได้ท าการสอบถามความคิดเห็นผู้บริโภคส าหรับการสร้างเงื่อนไขข้อตกลงของบริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ 
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการเช่าระยะสั้นเป็นเวลา 1-3  ปี การเช่าระยะยาวไม่เกิน 5 ปี  ส าหรับ
ค่าใช้จ่ายในการช าระค่าบริการที่เหมาะสม ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าราคาเช่าควรลดลง เป็น 50-
70% จากสินค้ามือหนึ่ง หรือคิดค่าบริการเป็นรายชั่วโมง/วัน/ปี   ส าหรับเงื่อนไขที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญต่อสัญญาเช่า อันดับ 1 คือ ผู้เช่าสามารถมีส่วนก าหนดราคาค่าใช้จ่ายหรือมีทางเลือก
ส าหรับช าระเงิน   อันดับ 2 ผู้เช่าสามารถเลือกก าหนดระยะเวลาการใช้บริการเฟอร์นิเจอร์ อันดับ 3 
ผู้เช่าสามารถระบุเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์ สีสัน วัสดุผลิตภัณฑ์ได้เอง  

• การให้ความส าคัญของผู้ประกอบการ  จากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการมองเห็นถึงอุปสรรคส าคัญที่เกี่ยวกับการใช้รูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ในทางปฏิบัติ คือ  
ความไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกิจในการขนส่งเฟอร์นิเจอร์กลับไปยังโรงงานผลิตส าหรับกระบวนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปรับปรุงเฟอร์นิเจอร์น ากลับมาตกแต่งให้ใหม่ขึ้น (remanufacturing) ผู้ให้บริการจะมีความเสี่ยงจาก
พฤติกรรมของลูกค้าต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์อย่างไม่ใส่ใจและไม่ดูแลรักษา และรูปแบบเฟอร์นิเจอร์
ทั่วไปอาจมีความเรียบง่ายไม่เป็นที่ดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ   นโยบายของบริษัทผู้ประกอบการมุ่งเน้นการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ จึงไม่มีความคิดน ามาเป็นวิธีการหลักของบริษัท เนื่องจากเห็นว่ามีความยุ่งยากของ
เงื่อนไขการเช่า ค่าประกันสินค้าเสียหายและการจัดส่งเคลื่อนย้าย อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังให้
ข้อเสนอแนะที่อาจเป็นไปได้ ส าหรับร้านค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ หรือบริษัทให้บริการจัดหาเฟอร์นิเจอร์
ตกแต่งประกอบสถานที่ อาจใช้บทบาทของการเป็นผู้ให้บริการแทนผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์  โดยการ
ประสานงานร่วมมือเฉพาะกิจกับผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์  ข้อมูลที่ได้รับนี้ เป็นสิ่งยืนยันว่ารูปแบบบริการที่
มุ่งเน้นการเช่าใช้งาน (use-oriented service) ยังเป็นไปไม่ได้ส าหรับตลาดธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทยใน
เวลานี้จากมุมมองของผู้ผลิต เนื่องจากผู้ผลิตมักมีเป้าหมายทางธุรกิจที่ส าคัญเพียงอย่างเดียว คือ การ
ขายเฟอร์นิเจอร์เพ่ิมเติมให้มากกว่าเดิมและไม่พร้อมส าหรับการน ารูปแบบธุรกิจที่แตกต่างจากเดิมมา
ใช้กับบริษัทในขณะนี้ 
 

5.1.3  ความเป็นไปได้ในการน าระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS มาใช้เป็นโมเดลธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์บริบทของไทยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   
 หนึ่งในวัตถุประสงค์ของงานวิจัยครั้งนี้ คือ การน าเสนอโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ส าหรับระบบ
ผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS เพ่ือเสนอมุมมองภาพรวมแบบจ าลองให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ เป็น
โมเดลที่มีบทบาทส าคัญแสดงการสังเคราะห์ให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของปัจจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในระบบธุรกิจ เช่น นักออกแบบ ผู้ผลิต สถานที่ในการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่
จ าหน่าย กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของตลาด วิธีการจ าหน่ายหรือให้บริการ สถานที่ในการจ าหน่าย ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในระบบ รวมถึงวิธีการสนับสนุนบริการในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือประเมินโอกาสการมีรายรับ 
ค่าใช้จ่าย รวมถึงก าไรที่จะได้รับ สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของโมเดลธุรกิจ น าไปพิจารณา
ปรับปรุงหรือด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมก่อนเริ่มต้นด าเนินธุรกิจจริง 
 จากการวิเคราะห์และสรุปรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS ภายใต้บริบทประเทศไทย 
ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์รูปแบบโมเดลได้เป็น 3 รูปแบบ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
  1. โมเดลธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม ่(Re-
Design)  
  เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต-ผู้บริโภค ที่ให้ความส าคัญต่อคุณภาพเฟอร์นิเจอร์ มี
ความตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนผ่านผลิตภัณฑ์จากการผลิต ช่วงการใช้งาน จนถึงช่วง
สิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยคุณลักษณะของลูกค้ากลุ่มนี้ไม่ต้องการจ่ายเงินเพ่ิมเติมเพ่ือรับบริการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พิเศษ โดยจากโมเดลแบบจ าลองทางธุรกิจภาพที่ 5.6 พบว่า รูปแบบของโมเดลธุรกิจประเภทนี้ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องส าคัญของระบบธุรกิจ คือ นักออกแบบ ซึ่งมีหน้าที่ส าคัญในการก าหนดรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบโครงสร้าง ความแข็งแรง การเลือกใช้วัสดุชิ้นส่วนประกอบรวมถึงพิจารณา
ความเป็นไปได้ในกระบวนการผลิต ซึ่งแนวทางการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์สามารถน าวิธีการ
ออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม (eco design) PSS 1 และวิธีการออกแบบเพ่ือประสิทธิภาพการท างาน 
(Effective usage) PSS 2 มาผสานวิธีการใช้ร่วมกันได้เพ่ือประสิทธิภาพที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์  
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆในระบบ ได้แก่ วิศวกรการผลิต ผู้ค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ โดยลูกค้าสามารถซื้อ
ผลิตภัณฑ์ได้จากร้านค้าปลีกและจากผู้ประกอบการได้โดยตรง ประการส าคัญของรูปแบบโมเดลธุรกิจ
นี้ คือ เมื่อผลิตภัณฑ์ใช้งานจนถึงช่วงสิ้นสุดชีวิตผลิตภัณฑ์ การจัดการกับผลิตภัณฑ์เมื่อสิ้นสุดการใช้
งาน ผู้บริโภคสามารถท าการแยกชิ้นส่วนการก าจัดทิ้งได้เองในช่วงท้าย หรือสามารถแยกวัสดุรีไซเคิล  
โดยหากผลิตภัณฑ์ได้มีการออกแบบโดยหลักการ effective usage เพ่ือใช้งานในระยะยาว  เมื่อก่อน
ถึงช่วงท้ายชีวิตผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคยังสามารถเลือกน าเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้กลับไปผ่านกระบวนการ 
remanufacturing ท าให้ใช้งานได้เหมือนใหม่อีกครั้งจากโรงงานผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.6 โมเดลธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ (Re-
Design) 
 
  2. โมเดลธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการที่เน้นความส าคัญของการบริการสนับสนุนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services)  
  เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิต-ผู้บริโภค ที่นอกจากให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
เฟอร์นิเจอร์แล้ว ยังมีความต้องการบริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) เพ่ิมเติมอีกด้วย  โดยคุณลักษณะของโมเดลธุรกิจนี้ จะ
ประกอบไปด้วย  นักออกแบบ ซึ่งก าหนดแนวทางการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์  ผสานวิธีการ
ออกแบบ ก าหนดคัดเลือกวัสดุที่ใช้กับผลิตภัณฑ์ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆในระบบ ได้แก่ วิศวกรการ
ผลิต ผู้ค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ โดยลูกค้าสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได้จากร้านค้าปลีกและจากผู้ประกอบการ
ได้โดยตรง ประการส าคัญของรูปแบบโมเดลธุรกิจนี้ คือ ผู้ให้บริการ ซึ่งอาจเป็นบุคลากรของบริษัท
เฟอร์นิเจอร์เอง หรือผู้มอบบริการจากนอกองค์กร ที่มีการปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันกับบริษัท
เฟอร์นิเจอร์  สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจรูปแบบใหม่ระหว่างความสัมพันธ์ขององค์กรบริษัทผู้ผลิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์ สนับสนุนการสร้างงานบริการเพ่ิมเติม เช่น บริการซ่อมบ ารุงหรือการรี
ไซเคิลตลอดวงจรชีวิต โดยอาจมีค่าใช้จ่ายที่สามารถแบ่งช าระตามระยะเวลาการใช้บริการ หรืออาจ
เป็นบริการเพ่ิมเติมที่ครอบคลุมการรับประกันจากบริษัทเฟอร์นิเจอร์ในแต่ละช่วงชีวิตผลิตภัณฑ์
(whole lifecycle PSS) ซึ่งเมื่อถึงช่วงสิ้นสุดการใช้ผลิตภัณฑ์สามารถเลือกที่จะน าไปผ่านกระบวนการ
ตบแต่งใช้งานให้เหมือนใหม่ได้อีกครั้ง remanufacturing หรือน าวัสดุชิ้นส่วนไปแปรรูปรีไซเคิล ลด
ปัญหาขยะจากการละทิ้งเฟอร์นิเจอร์  ดังแสดงตามภาพที่ 5.7 
 
 

 
 
ภาพที่ 5.7 โมเดลธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการที่เน้นความส าคัญของการบริการสนับสนุนการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) 
 
  3. โมเดลธุรกิจส าหรับการให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented 
services) 
  เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจของกลุ่มผู้บริโภค ที่ไม่ต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ กรรมสิทธิ์ความเป็น
เจ้าของยังคงอยู่กับบริษัทผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์หรือบริษัทผู้จัดให้บริการ  ลูกค้ามีสถานะเป็นผู้ครอบครอง
ชั่วคราว (ระยะสั้น-ระยะยาว) ตามเงื่อนไขข้อตกลงที่วางไว้ร่วมกัน แนวทางนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อมในแง่ลดปริมาณการผลิตเฟอร์นิเจอร์ จากการน าเฟอร์นิเจอร์มาผ่านกระบวนการ 
Remanufacturing หรือ Refurbished กระบวนการชุบชีวิตสินค้าอุตสาหกรรมที่ผ่านการใช้แล้ว
กลับมาท างานได้เหมือนใหม่อย่างเป็นระบบ แนวคิดของโมเดลธุรกิจนี้ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เฟอร์นิเจอร์ ซึ่งอาจเป็นเฟอร์นิเจอร์ตามท้องตลาดทั่วไปหรือเฟอร์นิเจอร์ที่ได้รับการปรับปรุงคุณภาพ
การออกแบบผลิตภัณฑ์  วิศวกรการผลิตที่ท าหน้าที่ remanufacturing เฟอร์นิเจอร์ให้กลับมาใช้งาน
ได้เหมือนเป็นสินค้าใหม่ สิ่งส าคัญของรูปแบบโมเดลธุรกิจนี้ คือ ผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์ อาจเป็นผู้ค้า
ปลีกหรือผู้จัดมอบเฟอร์นิเจอร์ ท าหน้าที่เป็นผู้จัดให้บริการเช่ายืม ซึ่งอาจเป็นบุคลากรของบริษัท
เฟอร์นิเจอร์หรือผู้มอบบริการจากนอกองค์กร ที่มีการปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันกับผู้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์ และเพ่ือเป็นการจูงใจให้ลูกค้าสนใจวิธีการนี้ อาจรวมแพคเกจการให้บริการทั้งวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการ PSS 3 ประยุกต์เพ่ิมเติมเข้ามาส าหรับโมเดลธุรกิจนี้   

 
ภาพที่ 5.8 โมเดลธุรกิจส าหรับการให้บริการทางเลือกใช้งานผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ (Use-oriented 
services) 
 
   5.1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปได้ต่อการน ากลยุทธ์และโมเดล
ธุรกิจ PSS มาใช้กับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
 

   เพ่ือเป็นการตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 3 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลต่อ
ความคิดเห็นและการให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์และรูปแบบโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ PSS  สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นที่ได้รับ จ าแนกความสอดคล้อง ความแตกต่างของข้อมูล น าไปสู่การ
สรุปโอกาส อุปสรรค และความเป็นไปได้ในการน าโมเดลธุรกิจ  PSS มาใช้ในบริบทของไทยจาก
มุมมองความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีบในระบบตลาดเฟอร์นิเจอร์ น าเสนอได้ดังตารางที่ 5.2 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะห์แนวโน้มความเป็นไปได้ต่อการน ากลยุทธ์และโมเดลธุรกิจ PSS มาใช้กับ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

เกณฑค์วามหมาย (= มีความเป็นไปได้),  (= มีความเป็นไปได้สูง), ( = ยังไม่มีความเป็นไปได้) 
 

 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ
ธุรกิจตลาดเฟอร์นิเจอร์ 

รูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS  
โมเดลธุรกิจ PSS1 

มุ่งความส าคญัไปยังการ
ออกแบบเพื่อปรับปรุง

ผลิตภณัฑ ์
(re-design) 

 

โมเดลธุรกิจPSS2 
มอบบริการตลอดวัฎ
จักรชีวิตผลิตภัณฑ์   

(Product-oriented 
services) 

 

โมเดลธุรกิจ
PSS3 

 

 
 
 
วิธีออกแบบเชิง

นิเวศน ์

Eco-design 

 

 
 

 
วิธีออกแบบเพื่อ
เพิ่มประสิทธภิาพ

การใช้งาน 
Effective usage 

 

 
 
 

มอบบริการสนับสนุน 
Service  

 
 

 
รูปแบบเช่าแทนการซ้ือ 

 

ผู้บริโภค     
1. .บริการการศึกษา (รัฐ)     
2. บริการพื้นที่ท างานร่วมกัน 
(TCDC) (รัฐ) 

    

3.บริการพื้นที่ท างานร่วมกัน 
(HUBBA) (เอกชน) 

    

4.บริการโรงแรม ห้องพัก     
5.บริการเคร่ืองดื่ม อาหาร     

ผู้ประกอบการ     
1.ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์
เน้นกลุ่มองค์กรบริษัท โครงการ
ในประเทศ (บ.แพรคติก้า) 

    

2.ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์
เน้นลูกค้าบุคคลภายในประเทศ
และส่งออกต่างประเทศ  
(บ.โพเดียม) 

    

Rental Service 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้น าเสนอทั้งหมดในเบื้องต้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์
ข้อเสนอแนะในการน ากลยุทธ์ PSS และโมเดลธุรกิจแต่ละรูปแบบไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ของกลุ่มธุรกิจบริษัท คุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมในการใช้ประกอบ
โมเดลธุรกิจแต่ละรูปแบบ โดยน าเสนอในตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 วิเคราะห์การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ PSS ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งานเฟอร์นิเจอร์
ของกลุ่มธุรกิจบริษัทและคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมกับโมเดลธุรกิจแต่ละรูปแบบ 
 
 

รูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

คุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์/ วิธีบริการ ความต้องการใช้งาน 
/ กลุ่มธุรกิจบริษัท 

โมเดลธุรกิจ PSS1    
1. วิธีออกแบบเชิงนิเวศน์  
(Eco-design) 

 
 
 

- เฟอร์นิเจอร์ที่มีการผลิตมากใน
อุตสาหกรรม เน้นราคาถูก มี
แนวโน้มการใช้งานสั้น 3-5 ปี  
- ใช้วัสดุธรรมชาติ เช่น ไม้ เหล็ก 
อลูมิเนียม ท่ีสามารถน ากลับมารี
ไซเคลิหรือน ามาใช้ใหม่ได ้
- ใช้วัสดุสังเคราะห์ทดแทนท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่อาจมี
ข้อจ ากัดทีไ่มส่อดคล้องกับการใช้
งานผลิตภัณฑ์ในระยะยาว เช่น 
ความแข็งแรงทางกลศาสตร์และ
ด้านกายภาพการทนต่อความช้ืน 
ความร้อน จึงควรใช้งานใน
ระยะเวลาสั้นไม่เกิน 5 ปี 

- เหมาะส าหรับกลุ่มองค์กรที่มี
การใช้เฟอร์นิเจอร์เชิงพาณิชยม์ี
การเปลีย่นรูปแบบเฟอร์นิเจอร์
ใหม่ในระยะเวลาถี่ เช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร  ที่ต้องการ
เฟอร์นิเจอรร์ูปแบบเรียบง่าย ไม่
มีอิทธิพลจากเทรนด์แฟช่ัน 
- และส าหรับองค์กรบริษัทที่มี
นโยบายการจัดซื้อทีส่ีเขียว 
green procurement (GP) การ
น าแนวทาง corporate social 
responsibility (CSR) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ใน
องค์กร เช่น องค์กรรัฐ องค์กร
มหาชน 

2. วิธีออกแบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งาน (Effective usage) 
 

 
 

- เฟอร์นิเจอร์คุณภาพสูงหรืออาจมี
นวัตกรรมเพิ่มเติม 
- ใช้วัสดุที่มีคุณภาพ สามารถน า
กลับไป remanufacturing ได้ 
-  การออกแบบต่ อประกอบที่
แข็งแรง ถอดชิ้นส่วนง่าย 
-  ใ ช้ ช้ินส่ วนอะไหล่ที่ ซ่ อมแซม
เปลี่ยนได้ ให้บริการดูแลได้ 

- กลุ่มองค์กรธุรกิจ ที่มีความ
ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์ ใ น
ระยะเวลายาวนานตั้งแต่ 10 ปี
ขึ้นไป เ ช่น บริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัย บริษัทส านักงาน ที่
เน้นคุณประโยชน์การใช้งาน
เฟอร์นิเจอร์ ไม่มีอิทธิพลเทรนด์
แฟช่ันมาเกี่ยวข้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
 
 

รูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

คุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์/ วิธีบริการ ความต้องการใช้งาน 
/ กลุ่มธุรกิจบริษัท 

โมเดลธุรกิจ PSS2   
2. วิธีออกแบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งาน (Effective usage) 
 
 
 

 

 

- เฟอร์นิเจอร์ iconic จากนัก
ออกแบบช่ือดัง 
- เฟอร์นิเจอร์ที่อยู่เหนืออิทธิพลจาก
เทรนด์แฟช่ัน มีรูปแบบคลาสสิคใช้
งานได้ยาวนาน เน้นการสร้าง
บรรยากาศให้กับสถานที่ สามารถ
รองรับบริการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม 
รับประกันสินค้าได้ในระยะยาว
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

- กลุ่มองค์กรธุรกิจ ที่มีความ
ต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์เพื่อการ
ตกแต่งสถานท่ี สร้างบรรยากาศ
ให้กับธุรกิจ เช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร บริษัทส านักงานท่ี
ต้องการสรา้งภาพลักษณ์ความ
สวยงามให้กับสถานท่ี 

โมเดลธุรกิจPSS2    
 
 
 

มอบบริการสนับสนุนตลอดวัฎจักรชีวิต
ผลิตภณัฑ์ (Product-oriented 
services)  

- เฟอร์นิเจอร์ที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการมอบบริการสนับสนุน
ตามวิธีนี้ ควรเป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอรท์ี่
ใช้วิธีออกแบบเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน  
- เหมาะส าหรับเฟอร์นิ เจอร์ที่มี
คุณลักษณะราคาแพง หรื อ ใ ช้
เทคโนโลยีนวัตกรรมสูง หากเป็น
เฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณลักษณะธรรมดา 
เรียบง่าย ราคาถูกหรือมีคุณภาพต่ า
อาจไม่คุ้มค่ากับการจ่ายเงินเพิ่มเพื่อ
รับบริการเหล่านี้ 
- สามารถให้บริการรบัประกันสินค้า
ควบคู่กันได้กับวิธีการนี ้
 

- องค์กรเอกชน เช่น โรงแรม 
บริการ Co-working space ให้
ความต้องการต่อวิธีการให้บริการ
สนับสนุนการออกแบบเพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์และบริการช่วงก่อน
ตัดสินใจซื้อ และบริการระหว่าง
การใช้งาน 
- มหาวิทยาลัยรัฐ ต้องการไดร้ับ
บริการซ่อมบ ารุงเก้าอี้เลคเชอร์
เนื่องจากมีจ านวนการใช้งานมาก
ต้องได้รับการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซม เพื่อให้ใช้งานได้ใน
ระยะยาว 10-15 ปีข้ึนไป โดย
ลูกค้ายังมีกรรมสิทธ์ิความเป็น
เจ้าของผลติภณัฑ ์

 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 
 
 

รูปแบบโมเดลธุรกิจ PSS 
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

คุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์/ วิธีบริการ ความต้องการใช้งาน 
/ กลุ่มธุรกิจบริษัท 

โมเดลธุรกิจ PSS3   
 
 
 
รูปแบบเช่าแทนการซื้อ  

 
 

-กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ร่วมสมยัหรือ
ออกแบบโดยดไีซเนอร์ชื่อดัง หรือ
เป็นกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ทีม่ีราคาสูงใน
ระดับบนของตลาด มีนวตักรรม
สนับสนุนการท างาน 
-เฟอร์นิเจอร์ทีม่รีูปแบบธรรมดา 
ลูกค้ากลุม่ธุรกิจบริการเชิงพาณิชย ์
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร อาจไม่ให้
ความส าคญัและไม่ยินดีจา่ยเงินเช่า
เฟอร์นิเจอรร์ูปแบบโมเดลนี ้ยกเวน้
มีความต้องการเช่าเฟอร์นิเจอร์ใน
ปริมาณมาก เช่น เก้าอี้เลคเชอร์ใน
มหาวิทยาลยั 

- กลุ่มธุรกิจบริการที่ต้องการใช้
ประโยชน์การท างานจาก
เฟอร์นิเจอร์ เป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มี
คุณภาพสูงและมีราคาแพง เช่น 
Co-working space ต้องการเช่า
เก้าอี้ท างานเพื่อสุขภาพ 
คุณภาพสูง เพื่อรองรับการใช้
ของลูกค้า 
- กลุ่มธุรกิจ เช่น ส านักงาน ที่
ต้องการใช้เฟอร์นิเจอร์ปริมาณ
มากในต าแหน่งบริเวณพื้นที่ซึ่งไม่
เกี่ยวข้องกับการแสดง
ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท    
 

 
 งานวิจัยนี้เป็นช่วงเริ่มต้นของการน าแนวคิด PSS ที่มุ่งเน้นความส าคัญยังวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์
ผสานวิธีบริการ เนื่องจากกรณีศึกษาเป็นภาคธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ของไทย ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงเน้นรูปแบบ
การจ าหน่ายสินค้า โดยที่ผ่านมาแนวทางรูปแบบธุรกิจนี้มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์สินค้าดั้งเดิมที่มีอยู่
และมีการเพ่ิมเติมบริการบางอย่างซึ่งเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนให้
ความส าคัญกับวิธีการออกแบบ สร้างวิธีการในทางปฏิบัติ  ควรต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งหมดใน
สามเกณฑ์ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ มีศักยภาพทางธุรกิจ (เศรษฐกิจ) มีความมั่นคงด้าน
สิ่งแวดล้อม (สิ่งแวดล้อม) และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแทน มิติทางสังคม (สังคม)   
นอกเหนือจากเกณฑ์เหล่านี้ การพัฒนาวิธีบริการจะต้องมีการประสานงานกับการออกแบบผลิตภัณฑ์
ในแต่ละช่วงวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยลดการเกิดปัญหาผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส่งเสริมให้มี
การใช้ผลิตภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น เช่น แนวคิดระบบวงจรวัสดุปิดของผลิตภัณฑ์ (close material 
loops) การขยายอายุการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Product lifetime extension)  เพ่ิมประโยชน์จากการ
ให้บริการที่สนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์  
 

(Rental Service) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



192 

 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.2.1 มุมมองผู้บริโภคที่มีต่อระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS  
 

  จากการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า การน าแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในกลุ่มองค์กรนั้น กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงปัญหา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง จากการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ความส าคัญด้านการลดหรือหลีกเลี่ยงมลพิษ (de-toxification) ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการลดมลพิษหรือหลีกเลี่ยงสารเคมีอันตรายจากผลิตภัณฑ์ ถูกให้ความส าคัญเป็นอันดับสูงสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ McMurray, et.al. 2014  พบว่า ผู้บริโภคชาวมาเลย์เซียให้ความส าคัญกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยของมนุษย์ โดยเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาส
เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ  
  ภาครัฐมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงกว่ากลุ่มองค์กรเอกชนในการให้ความสนใจรูปแบบ
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีความเต็มใจซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนหนึ่งมาจากการที่
บริษัทมีนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กร แต่ในทางกลับกันพบว่า
กลุ่มองค์กรเอกชนให้ความส าคัญกับคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ที่มอบความแข็งแรงทนทาน การใช้งานได้
ยาวนาน และมีความเต็มใจจ่ายเงินเพ่ิมให้กับสินค้าที่ออกแบบโดยวิธีการนี้สูงกว่าในปัจจัยอ่ืนๆ และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดประเด็นคุณสมบัติเฟอร์นิเจอร์ที่ต้องการ พบว่าภาคเอกชนให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยของการออกแบบ มีความต้องการด้านความสวยงาม แฟชั่นและราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
ที่ได้รับ  ส่วนในปัจจัยวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมนั้นภาคองค์กรรัฐมีการให้ ความส าคัญใน
ประเด็นนี้ในระดับที่สูงกว่า แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านราคา ด้านแฟชั่นความสวยงาม ยังถูกให้
ความส าคัญสูงกว่าปัจจัยการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 
  ส าหรับประเด็นของขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มองค์กรขนาดใหญ่มีความ
ตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมในระดับสูงกว่าองค์กรขนาดกลางและเล็กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p ≤ 
.001)  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ McMurray,et.al.2014 และ testa, et.al.2016 ที่
พบว่า องค์กรที่มีนโยบายและโครงสร้างการบริหารต่างกัน มีขนาดและเงินลงทุนต่างกัน จะมีความ
เชื่อมโยงกับการสมัครใจใช้แนวทางการจัดซื้อสีเขียว Green Procurement (GP) มาใช้กับองค์กร, 
ผู้วิจัยได้สอบถามเพ่ิมเติมจากส่วนค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ข้อมูลของภาพรวมสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า อาจมีตัวแปรแฝงที่สัมพันธ์กับการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่น ความรู้
ความเข้าใจส่วนตัวเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์ การมีนโยบายจัดซื้อที่ชัดเจน ความ
มุ่งมั่นในการน านโยบายจัดซื้อสีเขียวและแนวทาง corporate social responsibility (CSR) มาใช้ใน
องค์กร โดยยังพบว่า มีบางองค์กรริเริ่มน านโยบายการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ ซึ่งตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ Min, 2001 แนะน าว่าความ
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แตกต่างระหว่างองค์กรขนาดใหญ่-เล็ก สามารถลดลงได้หากมีการส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้
ฝึกอบรมรับความรู้ จะท าให้พวกเขามีความตระหนักและเข้าใจถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน   
  หากพิจารณาจากการวิเคราะห์ในมุมมองของผู้บริโภค วิธีการ PSS นี้ อาจสามารถท าให้
เกิดขึ้นได้จริง แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคมีการรับรู้และมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สิ่งแวดล้อมว่ามีราคาแพง 
นับเป็นอีกอุปสรรคที่ท าให้สินค้ากลุ่มนี้ไม่สามารถวางจ าหน่ายในท้องตลาดได้ในระยะยาว การท าให้
ลูกค้ายอมรับและสนใจในผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้เป็นอีกความท้าทายจึงท าให้ผู้ผลิตไม่กล้าเสี่ยงที่จะเปลี่ยน
มาด าเนินธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมดังกล่าวนี้ 
 

5.2.2 มุมมองผู้ประกอบการที่มีต่อระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS  
 

  ผู้วิจัยพบว่า ผู้ผลิตสินค้าและบริการของไทยยังคงให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมในระดับน้อย  แนวคิด PSS ด้านสิ่งแวดล้อมนี้ไม่สามารถท าให้ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจใน
การลดปัญหาสิ่งแวดล้อมหรือน ามาใช้เป็นนโยบายกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเวลานี้  เนื่องจาก
ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า ผู้บริโภคปัจจุบันให้ความส าคัญต่อประเด็นการออกแบบเพ่ือความ
สวยงาม มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ มากกว่าการให้ความส าคัญหรือพิจารณาถึงประเด็น
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากต้นทุน ราคาของสินค้ากลุ่มนี้  มีกระบวนการคัดเลือกวัสดุและพิจารณา
กระบวนการผลิตที่สะอาด ลดมลพิษที่เกิดกับผลิตภัณฑ์ จึงท าให้การลงทุนของสินค้าในช่วงแรกมี
ราคาต้นทุนสูง สินค้ามีราคาจ าหน่ายแพงกว่าสินค้าท่ัวไปในท้องตลาด  
  แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการให้การยอมรับว่าการน าแนวทาง PSS ที่เป็นแนวทางเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ด าเนินธุรกิจบริการ สามารถสร้างความแตกต่างจากยี่ห้อเฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆได้ 
แนวโน้มของการมอบบริการพิเศษเฉพาะลูกค้ารายบุคคล สามารถเป็นกลยุทธ์ของบริษัทเฟอร์นิเจอร์
เพ่ือสร้างความดึงดูดใจของผู้บริโภคได้ในเวลานี้ จากปัญหาที่บริษัทเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่เผชิญใน
ปัจจุบัน สาเหตุหลักมาจากอัตราค่าแรงที่สูงเพ่ิมมากขึ้น เฟอร์นิเจอร์จากจีนและเวียดนามเข้ามาตี
ตลาดด้านราคาที่ถูกกว่ามีต้นทุนต่ า จึงไม่สามารถสู้ราคาเฟอร์นิเจอร์กลุ่มนี้ได้ ผู้ประกอบการคาดว่า
จากกระแสการให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมของประเทศพัฒนา ประเทศไทยน่าจะตามหลังประเทศ
กลุ่มนี้ 10-20 ปี หากมีการตื่นตัวให้ความส าคัญจากผู้บริโภคและการสนับสนุนจากภาครัฐบาล คาดว่า
จะมีผู้ประกอบการให้ความสนใจและริเริ่มในแนวทางนี้เพ่ิมขึ้น   โดยปัจจุบันประเทศไทย มีการใช้
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เป็นเกณฑ์ส าหรับการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการผลิต แต่
ส าหรับนโยบายความรับผิดชอบของผู้ผลิต EPR ยังไม่มีการบังคับใช้ ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของแต่ละ
บริษัท 
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5.2.3 กลยุทธ์และโมเดลธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ภายใต้ระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS  
 

1) โมเดลธุรกิจภายใต้กลยุทธ์การออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ (Re-Design) 
     ในภาพรวมผู้บริโภคมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับวิธีการออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 

ใช้งานสูงกว่าปัจจัยวิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม ดังนั้นเพ่ือเป็นการสนับสนุนวิธีการดังกล่าว ควร
ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้อ านวยความสะดวก ง่ายต่อการซ่อมแซมและปรับแต่ง remanufacturing 
ใหม่ได้ แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยคุณสมบัติพ้ืนฐาน ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยอิทธิพลแฟชั่นได้รับ
ความส าคัญในระดับที่สูงกว่าในการพิจารณาคุณสมบัติการเลือกซื้อและใช้งานเฟอร์นิเจอร์  
  กลุ่มผู้บริโภค เช่น กลุ่มบริษัทธุรกิจเอกชน กลุ่มธุรกิจโรงแรม ผู้ให้บริการพ้ืนที่ท างาน Co-
working space ให้ความส าคัญกับปัจจัยความสวยงามและการออกแบบและมีแนวโน้มการเปลี่ยน
เฟอร์นิเจอร์ถี่ขึ้น สอดคล้องกับศูนย์การออกแบบ RMIT (Centre for Design at RMIT. 2001) และ 
UAE ที่พบว่า เฟอร์นิเจอร์เชิงพาณิชย์มีอัตราแนวโน้มวงจรชีวิตที่สั้นลงและมีอัตราการหมุนเวียนสินค้า
สูง เปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่แทนที่ด้วยเหตุผลของความสวยงามต้องการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ ไม่
คุ้มค่ากับคุณภาพของวัสดุและฟังก์ชันการใช้งานที่มี (UAE.2004) เพ่ือเป็นการลดปัญหาขยะจากการ
เลิกใช้เฟอร์นิเจอร์ การใช้วิธีออกแบบเชิงนิเวศน์ ใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ น ากลับมาใช้ใหม่ได้ 
เป็นวิธีการที่ส าคัญส าหรับโมเดลธุรกิจรูปแบบนี้ที่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้เฟอร์นิเจอร์ในระยะสั้น  
  จากการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการในตลาดเฟอร์นิเจอร์ยังไม่ให้ความส าคัญกับรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์เพ่ือสิ่งแวดล้อมแต่มีแนวโน้มการให้ความส าคัญกับวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งานยาวนานขึ้น 
 

2) โมเดลกลยุทธ์ธุรกิจภายใต้กลยุทธ์บริการสนับสนุนการใช้งานผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุม 
ตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product-oriented services) 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความต้องการได้รับบริการช่วงก่อนการตัดสินใจซื้อและบริการระหว่างใช้
งานในค่าเฉลี่ยระดับมากอย่างสอดคล้องกัน สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ระหว่างความสัมพันธ์ขององค์กรบริษัทผู้ผลิตและผู้ให้บริการเฟอร์นิเจอร์ สนับสนุนการสร้างงาน
บริการเพ่ิมเติมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ น าแนวคิด PSS ด้านการมอบบริการมาพัฒนาและปฏิบัติ
ใช้ได้จริง  โดยรูปแบบและคุณลักษณะเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการเพ่ิมเติม ควรเป็น
เฟอร์นิเจอร์ที่รองรับการมอบบริการ สามารถบ ารุงรักษา ซ่อมแซมชิ้นส่วนอะไหล่ ขยายอายุการใช้
งานได้ยาวนานขึ้น  ด้วยสาเหตุดังกล่าวเฟอร์นิเจอร์ที่มีรูปแบบเรียบง่าย คุณภาพวัสดุไม่ดีและมีราคา
ต่ า อาจไม่เหมาะสมกับวิธีบริการนี้ เนื่องจากพบว่า ผู้บริโภคบางกลุ่มไม่ยินดีจ่ายเงินเพ่ิมส าหรับ
บริการเพ่ิมเติม หรือหากมีราคาค่าบริการที่ใกล้เคียงกับเฟอร์นิเจอร์ใหม่  ดังนั้นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพสูง ราคาแพง มีนวัตกรรมประกอบการใช้งาน อาจมีความเป็นไปได้ในการมอบบริการ
รับประกันสินค้าควบคู่ไปกับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
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 ในส่วนของผู้ประกอบการในตลาดเฟอร์นิเจอร์ พบว่า ได้เริ่มมีการน าวิธีบริการเหล่านี้มาใช้
เป็นนโยบายของบริษัทเพ่ิมมากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า สร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวทางธุรกิจ โดยประเด็นแท้จริงนั้นยังเป็นการให้ความส าคัญทางด้านการตลาด
ผลประโยชน์จากการขายสินค้าได้มากขึ้น  อุปสรรคอีกประการของวิธีการมอบบริการ คือ ค่าแรงที่
สูงขึ้นส าหรับพนักงานบริการ การบริการส่วนใหญ่จึงอยู่ในช่วงระยะต้นก่อนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 
โดยพนักงานในบริษัทเฟอร์นิเจอร์จะได้รับการอบรม ให้ความส าคัญต่อวิธีการบริการในช่วงขั้นตอนนี้
อย่างเป็นพิเศษโดยเฉพาะ  
 

3) โมเดลกลยุทธ์การให้บริการทางเลือกใช้งานเช่าผลิตภัณฑ์แทนการซื้อ  
(Use-oriented services)  
  พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจต่อรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์ เนื่องจากมองว่า
บริการเช่ามีความยุ่งยากในวิธีการ ไม่แน่ใจถึงเงื่อนไขด้านค่าใช้จ่าย ระยะเวลาส าหรับการให้ใช้งาน  
โดยผู้บริโภคมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองหากค่าใช้จ่ายในการเช่ามีราคาไม่แตกต่าง
จากการซื้อผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุผลของความอิสระในการจัดการ สามารถการเลือกรูปแบบยี่ห้อ
เฟอร์นิเจอร์ได้เอง อีกทั้งความไม่แน่ใจถึงความพร้อมของผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ไทย ส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจส าหรับการให้บริการเช่า  แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีบางกลุ่มธุรกิจ เช่น 
บริษัทให้เช่าพ้ืนที่ท างาน Co-working space ที่มีความสนใจเกี่ยวกับระบบเช่านี้  จากประเด็น
ดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า ตัวแปรที่ส าคัญอีกประการในการท าให้แนวทางของระบบ PSS 
สามารถใช้ได้ในสถานการณ์จริงนั้น ปัจจัยวิสัยทัศน์ มุมมองของผู้น าองค์กรนับว่าเป็นส่วนส าคัญ 
เนื่องจากพบว่า ผู้มีอ านาจตัดสินใจซื้อวัสดุครุภัณฑ์ของบริษัทบางแห่งยังคงเลือกใช้รูปแบบวิ ธีการ
ปฏิบติตามแบบแผนที่คุ้นเคยและปฏิเสธข้อเสนอวิธีการรูปแบบใหม่ที่ไม่มีความคุ้นเคย  อุปสรรคอีก
ประการส าหรับรูปแบบโมเดลธุรกิจนี้  คือ ผู้ประกอบการในตลาดเฟอร์นิเจอร์ยังไม่มีความพร้อมและ
ไมใ่ห้ความส าคัญกับรูปแบบเฟอร์นิเจอร์เพื่อสิ่งแวดล้อมและรูปแบบการเช่าเฟอร์นิเจอร์  
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5.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
  งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ PSS 

การสร้างกลยุทธ์แนวทางการปฏิบัติเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับด าเนินธุรกิจในรูปแบบของการส่งเสริม
การบริโภคอย่างยั่งยืนทางและช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้อันเกิดคุณประโยชน์ต่อมิติด้านสิ่งแวดล้อม  

 ดังนั้นแนวทางการวิจัยในอนาคต จึงควรมีการน ากลยุทธ์และเครื่องมือวิธีการออกแบบดังกล่าว 
ไปสู่ภาคการปฏิบัติ การด าเนินงานจริงในระบบธุรกิจเพื่อประเมินความเป็นไปได้ในองค์ประกอบในมิติ
ด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านเศรษฐศาสตร์ เช่น การก าหนดวิธีการจัดการกับความเสี่ยง การผลิต
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ส าคัญ (kpi) และการก าหนดคุณภาพตลอดวงจรผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  ด้าน
ประสิทธิภาพทางสิ่งแวดล้อม เป็นการศึกษาวิธีการประเมินค่าการชี้วัดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น ค่าคาร์บอนด์ฟุตปรินท์ (carbon footprint)  ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในแต่ละช่วงระยะชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (lifecycle product) เพ่ือเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบด้วยวิธีการ PSS กับผลิตภัณฑ์
ทั่วไป การวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นจากการมอบบริการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

 ความพึงพอใจและการให้ความส าคัญของผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบเฟอร์นิเจอร์หรือผลิตภัณฑ์ที่มี
การออกแบบโดยใช้วิธีปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ( re-design) เนื่องจาก แนวทางการออกแบบเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานอาจมีข้อจ ากัดของปัจจัยวิธีการที่แตกต่างระหว่างรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ทั่วไป เช่น ปัจจัยด้านเทรนด์แฟชั่น สไตล์การออกแบบ วัสดุที่ก าหนดใช้ อาจไม่สอดคล้อง
ตามความต้องการส าหรับผู้บริโภคบางกลุ่ม 
 แนวคิด PSS ต้องประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องในหลายภาคส่วน  ดังนั้นงานวิจัยต่อไปในอนาคตจึง
จ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์มุมมอง ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ผลิต นักออกแบบ และ 
stakeholder ผู้เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เนื่องจากประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ หรือ
ก าไรทางธุรกิจยังคงเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุดให้ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ 

จากมุมมองทางด้านสิ่งแวดล้อม วิธีการออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อมนี้ PSS มีคุณประโยชน์อย่าง
มีนัยส าคัญที่สุดในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมให้บรรลุผลได้จริง  ทั้งในด้านการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม การผลิตวัตถุดิบ การลดลงของสารเคมี ลดการใช้พลังงาน และลดปริมาณขยะ ท าให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ได้ยาวนานขึ้น  แต่ถึงอย่างไรนั้นก็อาจพบกับอุปสรรคจากการน าไปปฏิบัติใช้จริงของ
ผู้ประกอบการ เช่น อุปสรรคการรีไซเคิลวัสดุ การน าชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ที่ทิ้งเก็บสู่โรงงานเพ่ือ
ด าเนินการตามวิธี close loop materials เนื่องจากผู้ผลิตยังไม่มีแรงกดดันจากกฎระเบียบของข้อ
กฎหมาย   และผู้บริโภคเองเมื่อถึงสถานการณ์จริง พบว่า ปัจจัยราคามีผลส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ 
จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคจะยอมรับสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น ก็ต่อเมื่อไม่ต้องจ่ายเงิน
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เพ่ิม ดังนั้นปัจจัยราคา  ยังเป็นอุปสรรคที่บริษัทธุรกิจจะต้องน าปัญหาไปพิจารณาหาแนวทางการคิด
ราคาให้เหมาะสมกับรายได้ของบริษัท และเป็นที่ยอมรับได้จริงจากลูกค้าต่อไป  
  ข้อเสนอแนะอีกประการ คือ ผู้ผลิตควรมอบข้อมูลหรือแสดงฉลากที่ผ่านเกณฑ์สิ่งแวดล้อม
ด้านต่างๆของผลิตภัณฑ์ตนเองให้ลูกค้าทราบ เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่
ทราบถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นๆ ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมได้ ควรสร้างเกณฑ์หรือมอบฉลากที่มีการแสดงผลิตภัณฑ์ที่ผ่านเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ เช่น ลดการใช้สารเคมี สารพิษ ลดการใช้ทรัพยากร ลดคาร์บอนด์หรือการใช้พลังงานสะอาด 
หรือการใช้วัสดุทดแทน วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ รีไซเคิลได้ เป็นต้น หรืออ้างอิงกับมาตรฐาน
เพ่ือสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น ISO 14001การท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและ
ท าให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมในการปกป้องสิ่งแวดล้อมได้ง่ายขึ้นผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมควรส่งเสริมนวัตกรรมและปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของตลาดที่ต้องการ
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
 ปัจจุบันประเทศไทยไม่มีกฎระเบียบที่ออกเป็นข้อบังคับในการปฏิบัติให้จัดซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยเห็นว่าควรสนับสนุนให้องค์กรรัฐเป็นเป็นผู้น าในการจัดซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภครายใหญ่ของประเทศ จึงเชื่อว่ามี
ประสิทธิภาพขับเคลื่อนให้มีการจัดซื้อสินค้าและบริการในตลาดสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
เกิดผลอย่างรวดเร็วในการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมผ่านการบริโภคสินค้าและใช้บริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 ความยั่งยืนเป็นสิ่งที่ค่อนข้างใหม่ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาเช่นประเทศไทย การช่วยเหลือให้
ผู้ประกอบการ ซัพพลายเออร์หรือผู้จัดจ าหน่ายตระหนักถึงความส าคัญของการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมและช่วยสนับสนุนให้บริษัทมีความริเริ่มโครงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของตนเอง เป็น
ประเด็นส าคัญที่บริษัทต้องด าเนินการในวันนี้ ความช่วยเหลือส าหรับบริษัทผู้ประกอบการและลูกค้า
ผู้บริโภค จ าเป็นต้องมีการพึ่งพากันเพิ่มข้ึนระหว่างคู่ค้า ซัพพลายเออร์ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน
และสร้างรูปแบบธุรกิจที่สร้างความยั่งยืนให้สิ่งแวดล้อม 
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3.14 ร้านอาหารบ้านสวนน้ า  
3.15 ครัวบ้านลุงชุน ซีฟู๊ดส ์
3.16 ร้านอาหารญี่ปุ่นเซน 
3.17 ร้าน Vanilla Snow 
3.18 ร้าน Wake Up 
3.19 ร้าน manycups 
3.20 ร้านร่มไม ้
3.21  ร้าน So Good Café  
3.22 ร้าน Beeston Café  
3.23 ร้าน LION Café  
3.24 ร้านโทบี ้ 
3.25 ร้าน Fu.5 Coffee 
3.26-3.28  ไม่เปิดเผยชื่อองค์กร 

2. คลินิก (8) 
2.1 เดอลาเนเจอร ์คลีนิค 
2.2 รัชดาคลีนิค สหคลีนิก 
2.3 ศูนย์แพทย์พัฒนา คลินิก 
2.4 แพทย์ปัญญา คลีนิค 
2.5 ริณมณยี์คลินิก 
2.6 คลินิกอินทัชเมดิแคร ์
2.7 รสิตา คลินิกผิวหนัง 
2.8 โพรเดอร์มา คลินิก  

 

3. การศึกษา (45)   
4.1 คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4.3 บัณฑิตวิทยาลยั  
4.4 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ 
4.5 วิทยาลัยนานาชาติ  
4.6  คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.yellowpages.co.th/profile/505488752235001
https://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g293916-d3157546-Reviews-Salil_Hotel_Sukhumvit_Soi_11-Bangkok.html
https://th.tripadvisor.com/Hotel_Review-g293916-d9461516-Reviews-Tints_of_Blue_Hotel-Bangkok.html
https://www.yellowpages.co.th/profile/521746981786004
https://www.yellowpages.co.th/profile/522927281786001
https://www.yellowpages.co.th/profile/522685640375001
http://www.grad.kmutnb.ac.th/
http://www.bas.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://sciee.kmutnb.ac.th/
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4.7  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
4.8 คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  
4.9  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4.10 คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  
4.11 วิทยาลัยนานาชาติ  
4.12  คณะวิทยาศาสตร์ พลังงานและสิ่งแวดล้อม  
4.13  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
4.14  โรงเรียนกุนนทีรุทธารามวิทยาคม  
4.16 โรงเรียนวัดอุทัยธาราม  
4.17 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา  
4.18 โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  
4.19 โรงเรียนวัดเทพลลีา   
4.20 โรงเรียนมัธยมสาธิตวดัพระศรีมหาธาต ุ 
4.21 คณะศึกษาศาสตร์  มศว. 
4.22 สถาบันสิ่งแวดล้อม 
4.23 โรงเรียนมัธยม (ไม่เปดิเผยชือ่องค์กร) 
4.24 โรงเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตรไ์ทย-เยอรมัน  
4.25 โรงเรียนบ ารุงรวิวรรณวิทยา  
4.26 โรงเรียนพิชัยพัฒนา  
4.27 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน ์
4.28 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
4.29 โรงเรียนประชาราษฎร์บ าเพญ็  
4.30 โรงเรียนพิบูลประชาสรรค ์
4.31 โรงเรียนพระราม 9 กาญจนาภิเษก 
4.32 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
4.33 ส านักส่งเสรมิและฝึกอบรม  
4.34 สถาบันภาษารามค าแหง 
4.35 สถาบันกวดวิชาบิ๊กเบรนด ์
4.36 สถาบันกวดวิชาเดอะติวเตอร์ 
4.37 โรงเรียนกวดวิชา KD  
4.38 Math House  
4.39 โรงเรียนพิชัยพัฒนา  
4.40 Jeducation Center 
4.41 ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ  
4.42 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 
4.43 คณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเอกชน 
4.44 โรงเรยีนอนุบาลโชคชัย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://www.bas.kmutnb.ac.th/
http://www.inter.kmutnb.ac.th/
http://sciee.kmutnb.ac.th/
https://wikivisually.com/lang-th/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://wikivisually.com/lang-th/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8_%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://wikivisually.com/lang-th/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://wikivisually.com/lang-th/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://www.eto.ku.ac.th/
http://www.eto.ku.ac.th/
https://pantip.com/topic/35511201
https://pantip.com/topic/35511201
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://wikivisually.com/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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5. สื่อ สิ่งพิมพ์ (11) 
5.1 ศูนย์ผลิตต าราเรียน มจพ. 
5.2 ส านักพิมพน์าฏราช 
5.3 บริษัทกราฟฟิคส์ทิค จ ากัด 
5.4 บริษัทสรรพสาร จ ากัด 
5.5 บริษัทกราฟิคคาเฟ จ ากัด 
5.6 บริษัทแอ๊ปโซลูท มีเดยี จ ากัด 
5.7 ไบรท์ สกาย มีเดีย 
5.8 สนุกคิดมีเดยี จ ากัด 
5.9 ไม่เปิดเผยชื่อองค์กร 

 

6. บริการพื้นที่ท างาน co-working space  
(19) 

6.1 TCDC ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ 
6.2  อุทยานการเรียนรูต้้นแบบ 
6.3 ห้องสมุด ศูนย์บริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
6.4 LIBRARY สาขาเอกมัย 
6.5 PUBTO  
6.6 Discovery  
6.7 Launchpad 
6.8 Kliqdesk 
6.9 Growth &Co. 
6.10 AF DC 
6.11 Ease & Coworking Space  
6.12 Story 
6.13-19 ไม่เปิดเผยชื่อองค์กร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค. 
เครื่องมือวิจยั 

 
เครื่องมือวิจัยล าดับที่ 1 แบบประเมินระดับความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์
และเป้าหมายความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เครื่องมือวิจัยล าดับท่ี 2 แบบสอบถามประเมินความความตระหนักทางสิ่งแวดล้อมและการให้
ความส าคัญต่อคุณสมบัติผลิตภัณฑ์และบริการเฟอร์นิเจอร์ของกลุ่มผู้บริโภคองค์กรบริษัท 
เครื่องมือวิจัยล าดับที่ 3  แบบสัมภาษณ์ 

3.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริโภคองค์กรบริษัท 
3.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการบริษัทเฟอร์นิเจอร์ 
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