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Abstract 
 

        In the implementation of most building projects, main contractors always 
engage subcontractors to do all or part of the projects. As such, subcontractors play 
an importance role on performance of main contractors. That is, if subcontractor 
performance is low, it may lead to problems such as low quality of work, planned-
schedule delays and increases of cost. Accordingly, many researchers have studied 
such relationships issues and risks to main contractors in hiring subcontractors. Yet, 
most of the research works have identified risk factors to main contractors or chance 
of occurrences of the risk factors. Some research works have identified factors for the 
selection of subcontractors and problems arising from the use of such factors. 
However, no research work has identified a structure of factors indicating the 
implementation of subcontractors which influences performance of construction 
implementation of main contractors. Hence, this research was aimed to identify such 
a structure of factors via a questionnaire to survey opinions of main contractors 
about the importance level of subcontractor implementation that influences 
performance of construction implementation of main contractors. Then, the data 
were analyzed to (1) test the structure of factors indicating risky implementation of 
subcontractors and (2) analyze Structure Equation Modeling (SEM) to find the 
influence level of subcontractor implementation on performance of construction 
implementation of main contractors. The main results show that all factors can be 
structured into 4 groups with their weight of relative importance: “management” 
(28.33%), “workforce” (28.05%), “materials and equipments”(26.62%) and“finance” 
(17.00%). This structure has 78.00% influence on performance of construction 
implementation of main contractors. This structure of factors helps to develop a 
guideline for improving collaboration between main contractors and subcontractors. 
Keywords: performance, contractor, subcontractor, factor analysis, SEM 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
เนื่องจากการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยยังมีแนวโน้มขยายตัวมากข้ึน  ท าให้

เกิดโครงการก่อสร้างต่างๆมากมายตามมา โดย ในทุกโครงการก่อสร้างทุกวันนี้จะมีการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้รับเหมาหลักกับผู้รับเหมาย่อย ซึ่งเมื่อทั้งสองฝ่ายมาท างานร่วมกันในลักษณะความสัมพันธ์ที่
เป็นแบบผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้างนั้นย่อมมีปัญหาจากการท างานร่วมกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะทั้ง
สองฝ่ายต่างก็ต้องการรักษาผลประโยชน์สูงสุดของซึ่งกันและกัน และแม้ว่าการใช้ผู้รับเหมาย่อยนั้นจะ
มีผลดีหลายอย่าง เช่น ท าให้ได้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเข้ามาด าเนินการ แบ่งเบาภาระความรับผิดชอบ 
หรือบางทีอาจสามารถควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายได้ทันทีหากเป็นการว่าจ้างในลักษณะเหมาล่ าซ าตาม
แบบและรายการประกอบแบบและใส่เงื่อนไขแผนก าหนดส่งมอบงานเข้าไปในสัญญา เป็นต้น แต่หาก
ผู้รับเหมาย่อยไม่มีกา รบริหารจัดการงานในส่วนที่ต้องรับผิดชอบได้ดีเท่าที่ควรแล้ว ซึ่งไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ทางผู้รับเหมาหลักวางเอาไว้ ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้าง
ของผู้รับเหมาหลักอย่างแน่นอน  

จากแนวโน้มการท างานร่วมกันของผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาย่อยที่ก าลังเพิ่มมากขึ้นและมี
ส่วนส าคัญในความส าเร็จของโครงการก่อสร้างอย่างมาก  ดังนั้นจึงมีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาจากการท างานร่วมกันของผู้รับเหมาย่อยและผู้รับเหมาหลักท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมา หลัก เช่น Dongping et al. [1] ได้ระบุถึงความเสี่ยง
ที่เกิดจากผู้รับเหมาย่อยไว้หลายประเด็น เช่น การจัดการของผู้รับเหมาย่อยเองยังไม่ดีพอ การขาด
แคลนเทคโนโลยีในการท างาน การขัดแย้งกับผู้รับเหมาหลักและไม่ปฏิบัติตามสัญญา เป็นต้น ซึ่งความ
เสี่ยงเหล่านี้ได้น าไปสู่ผลด้านลบต่อโครงการก่อสร้างทั้ง สิ้น Bing และ Tiong [2]  ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดในการก่อสร้างแบบร่วมทุนระหว่างประเทศ  โดยระบุว่าปัจจัยที่มีค่าวิกฤติมากที่สุด
จากปัจจัยหลายๆปัจจัย คือ “ความไร้ความสามารถของผู้รับเหมาย่อย ” Mahamid [3] ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภา พแรงงานในการก่อสร้าง ถนน ในมุมมองของ
ผู้รับเหมาหลัก โดยพบ 5 อันดับปัจจัยที่มีดัชนีความส าคัญสูงสุดต่อประสิทธิภาพแรงงานในการ
ก่อสร้างอาคารในมุมมองของผู้รับเหมาหลัก คือ“การขาดหัวหน้าทีมที่มีความสามารถ” “การสื่อสารที่
ไม่มีประสิทธิภาพ” “การขาดสภาพคล่องทางการเงิน” “การใช้แรงงานที่ประสบการณ์น้อย หรือยังไม่
มีประสบการณ์เลย” และ“การขาดแคลนวัสดุ /อุปกรณ์” Choudhry et al. [4] ได้ศึกษาการปฏิบัติ
ของผู้รับเหมาย่อยในอุตสาหกรรมก่อสร้างปากีสถาน โดยระบุว่าผู้รับเหมาหลักมีแนวโน้มที่จะรับ
ความเสี่ยงจากการขาดทุนผลประกอบการอันเนื่องมาจ ากการขาดประสบการณ์ของผู้รับเหมาย่อยใน
โครงการ Akinci และ fischer [5] ได้ศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่ท าให้ผู้รับเหมาหลักต้องใช้งบประมาณ
เกินจากท่ีตั้งไว้ โดยการศึกษานี้ได้กล่าวถึงความเสี่ยงที่เกิดจากผู้รับเหมาย่อยไว้ว่า ความเสี่ยงของ
ผู้รับเหมาหลักนั้นเกิดต้ังแต่ การคัดเลือกผู้รับเหมาย่อยเข้ามาท างาน สถานะทางการเงินของผู้รับเหมา
ย่อย และวิธีปฏิบัติงานของผู้รับเหมาย่อย ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลต่อค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นของผู้รับเหมาหลัก
ทั้งสิ้น Ralph และ Iyagba [6] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาหลักใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างไนจีเรีย  โดยจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้รับเหมา
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หลักของประเทศไนจีเรียมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การละเลยเงื่อนไขและข้อจ ากัดโครงการ” “การ
ไม่ศึกษา/เตรียมรับมือสภาพอากาศที่ไม่เอ้ืออ านวย”  และ“การขาดทักษะของผู้รับเหมาย่อย ” ส่วน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาหลักของประเทศอินโดนีเซียมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
“การเปลี่ยนแปลงแบบ” “การตัดสินใจที่ล่าช้า” และ“การขาดทักษะของแรงงาน ” Karim et al. [7] 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญในโครงการก่อสร้าง : มุมมองของผู้รับเหมาหลักในเขตบาตูปา
ฮัทและมัวในประเทศมาเลเซีย  โดยจากการศึกษาพบว่าปัจจัย 5 อันดับแรกที่มีค่าดัชนีความส าคัญ
สัมพัทธ์ในโครงการก่อสร้างในเขตบาตูปาฮัทและมัวในประเทศมาเลเซียมากท่ีสุดตามล าดับ ดังนี้ 
“การขาดแคลนวัสดุ ” “การจัดส่งวัสดุล่าช้า ” “การขาดแคลนอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” “การ
ขาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ ” และ“การขาดสภาพคล่องทางการเงิน ” ซึ่งเป็น ด้านการด าเนินงาน
ก่อสร้าง 4 ปัจจัย และด้านการเงิน 1 ปัจจัย Makulsawatudom และ Emsley [8] ได้ท าการศึกษา
ร่วมกันกับนักวิจัยต่างประเทศถึงปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่ม ประสิทธิภาพงานก่อสร้างใน
ประเทศไทย ซึ่งจากการศึกษาพบว่าปัจจัย 5 อันดับแรกที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพงานก่อสร้างใน
ประเทศไทยมากที่สุดเรียง ดังนี้ “ความไม่พร้อมของวัสดุที่ใช้ในงาน ” “ความไม่สมบูรณ์ชัดเจนของ
แบบ” “ความรู้ /ความสามารถของหัวหน้าแรงงานต่ า ” “การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ” และ“การ
ขาดแคลนอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” Zou et al. [9] ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการท าความเข้าใจ
ในความเสี่ยงที่ส าคัญในโครงการก่อสร้างประเทศจีน ซึ่งจากการส ารวจความคิดเห็นพบว่า ใน “ด้าน
ผู้รับเหมาย่อย” นั้นมี 2 ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญคือ “การขาดการจัดการบริหารที่ดีของผู้รับเหมาย่อย ” 
และ “การขาดแคลนวัสดุที่ใช้ในงานของผู้รับเหมาย่อย” กฤตวิทย์ สรรพคุณ [10] ระบุว่า ปัจจัยความ
เสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูงส่วนใหญ่มาจากการบริหารจัดการของผู้รับเหมาย่อย และพบว่าความ
เสี่ยงต่างๆท่ีเกิ ดจากผู้รับเหมาย่อยนั้นได้ส่งผลกระทบต่อแผนงานก่อสร้างโครงการมากที่สุด  
Panikorn และ Pongpeng [11] ได้ท าการศึกษาโครงสร้างปัจจัยเสี่ยงในงานตกแต่งภายนอกอาคารที่
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จโครงการ โดยพบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จโครงการมากที่สุดคือ 
“ปัจจัยจากผู้รับเหมารายย่อยของผู้รับเหมารายย่อยอีกที” 
       จากการทบทวน วรรณกรรมข้างต้นจะเห็นว่า ผู้วิจัย ยังไม่ พบงานวิจัยใด ที่แสดงให้เห็นถึง
โครงสร้างปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก ดังนั้ นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาโครงสร้างปัจจัย ที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก
ดังกล่าว 
 
1.2 ปัญหางานวิจัย 
        จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียว ข้องของนักวิจัยแต่ละท่านข้างต้น พบว่าใ นอุตสาหกรรม
การก่อสร้างยังขาดการพัฒนาโครงสร้างโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย
ที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 
        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมา
ย่อยท่ีส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก 
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1.4 วิธีการวิจัย 
        1.4.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องของจากวิทยานิพนธ์ในประเทศไทยและงานวิจัยใน
ต่างประเทศตาม [1–6] 
        1.4.2 วางกรอบแนวความคิดของโครงสร้างปัจจัยแล ะกลุ่มปัจจัยจากการทบทวน
วรรณกรรมตามข้อที่ 1.4.1 
        1.4.3  ก าหนดรูปแบบของงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดย สร้างแบบสอบถามตาม
กรอบแนวความคิด เพ่ือส ารวจระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก 
        1.4.4  ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ
ที่มีประสบการณ์ท างานโครงการก่อสร้างไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 ท่าน เพ่ือหาปัจจัยเพิ่มและ
ปรับปรุงแบบสอบถามให้กระชับ ชัดเจนและตรงประเด็นมากขึน้ 
        1.4.5  ส่งแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้กับกลุ่มตัวอย่าง 20 รายก่อน แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ของปัจจัย (Construct Validity) โดยการใช้วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์
แบบล าดับที่ของสเปียร์แมน  (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) และทดสอบความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ของสเกลที่ใช้วัดปัจจัยโดยใช้ Cronbach’s Alpha 
        1.4.6  หลังจากทดสอบแบบสอบถาม ผ่านแล้ว ท าการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 180 ชุด (รวมกับชุดที่ใช้ทดสอบ ) โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อัน
เนื่องมาจากมีข้อก าจัดด้านข้อมูลของลูกค้าที่จ้างบริษัทรับสร้างบ้าน 
        1.4.7  วิเคราะห์ข้อมูลที่ส ารวจได้จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ดังนี้ 

(1) ทดสอบ โครงสร้างปัจจัยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
หนึ่งและสอง (1st and 2nd Order CFA) โดยโปรแกรม Amos และหาน้ าหนักความส าคัญ
จากค่าน้ าหนักถดถอย (Regression Weight) 

(2) หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้าง ปัจจัยที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยง
ของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก โดยการ
วิเคราะห์ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling, SEM) ด้วย
โปรแกรม Amos 
1.4.8  หลังจากนั้นก็พัฒนาเป็นโครงสร้างของ ปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของ

ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย  
        1.5.1  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจในเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
        1.5.2  ประชากร คือวิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาหลัก
ในเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล  
        1.5.3  ตัวอย่าง คือจ านวน วิศวกรโครงการหรื อสถาปนิกโครงการ  จ านวน 180 รายที่เป็น
ลูกจ้างในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาหลักท่ีก าลังด าเนินธุรกิจก่อสร้างอยู่ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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        1.5.4  ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่วันที่ 20 ตุลาคม  2556 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2556 
 
1.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
        ได้โครงสร้างของปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่เป็นระบบ ที่ส่งผล
กระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก 
  
1.7 ประโยชน์และคุณค่าที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
         จากโครงสร้างปัจจัยนี้จะเป็น แนวทางในการท าง านร่วมกัน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ของ
ผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาย่อย  และจะเป็น ประโยชน์ในการพัฒนาแบบจ าลองปัจจัย ที่บ่งชี้ การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก
ต่อไป 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1   บทน า 
        ในบทนี้จะกล่าวสรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากการศึกษาวารสารต่างประเทศ 
วิทยานิพนธ์ และต าราต่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัย ความเสี่ยงต่างๆท่ีเกิดจาก
การด าเนินงานของผู้รับเหมาย่อย เพ่ือเป็นการพัฒนาโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  โดยจะกล่าวถึง
รายละเอียดในหัวข้อต่อไป 
 
2.2   ความหมายของความเสี่ยง 
       Al-Bahar และ Crangell [12] ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับความเสี่ยงไว้ดังนี้ 

1) ความเสี่ยง (Risk): เป็นผลรวมของ 2 สิ่ง ดังนี้ 
  (1) การเปิ ดเผยถึงโอกาสของการเกิดข้ึนของเหตุการณ์เสี่ยงที่มีผลกระทบใน
ทางบวกและลบต่อโครงการ ธุรกิจ การปฏิบัติการ ฯลฯ และ  

            (2)   ผลกระทบที่ตามมา (เช่น ปริมาณการสูญเสีย/ได้) ของเหตุการณ์นั้น 
2) เหตุการณ์เสี่ยง (Risk event): เหตุการณ์ที่ส่งผลเสียหายหรือส่งผลดีต่อโครงการ 

ธุรกิจ การปฏิบัติการ ฯลฯ 
3) ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ (Uncertainty of event): โอกาสของเหตุการณ์

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
4) ความสูญเสียหรือผลได้ที่เป็นไปได้ (Potential loss/gain): ตัวอย่างของความ

สูญเสียที่เป็นไปได้ เช่น เสียชีวิต/บาดเจ็บ และการถูกท าลายทางกายภาพ ส่วนผลได้ เช่น ก าไร ส่วน
ใหญ่เรามักจะมีการประมาณการปริมาณการสูญเสียและผลได้ที่เกิดจากเหตุการณ์เสี่ยงเพ่ือประโยชน์
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

5) การบริหารความเสี่ยง (Risk management): กระบวนการที่เป็นระบบในการ (1) 
ระบุ (2) วิเคราะห์ /ประเมินผล และ (3) ตอบสนองต่อเหตุการณ์เสี่ยง เพ่ือลด (หรือควบคุม ) ระดับ
ความเสี่ยงให้เหมาะสมถึงระดับที่ยอมรับได้ 

6) ความเสี่ยงอาจจะเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 

ความเสี่ยง*      = f (โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์เสี่ยง [หรือความถี่ของการเกิดเหตุการณ์
เสี่ยง], ปริมาณการสูญเสีย/ผลได้ที่เป็นไปได)้ 

* หมายความรวมถึง ระดับของความเสี่ยง (A level of risk) 
 
         PMBOK [13] ได้ให้ความหมายของความเสี่ยงไว้ว่า เป็นเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนซึ่งไม่สามารถ
ควบคุมได้ และถ้าเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้นๆขึ้นจะส่งผลเชิงลบต่อโครงการ 
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       กมลทิพย์ ขัดชุ่มแสง [14] ได้กล่าวถึงความเสี่ยงไว้ว่า “ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้
ในการเกิดเหตุการณ์ซ่ึงเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลต่อโครงการโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องดีหรือเรื่องไม่ดี 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความเสี่ยงนั้นคือ ผลรวมของข้อจ ากัดและความไม่แน่นอน” 
 
        ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่ไม่สามารถควบคุมได้และเม่ือ
เกิดข้ึนแล้วจะส่งผลเชิงลบต่อโครงการในด้านต่างๆ เช่น คุณภาพผลงานไม่ดี ระยะเวลาไม่เป็นไปตาม
แผน หรือค่าใช้จ่ายบานปลายเกินจากงบประมาณที่ตั้งไว้ เป็นต้น  
 
2.3   กระบวนการจัดการความเสี่ยง 
        PMBOK (2000) [13] ได้ระบุข้ันตอนหลักในการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือ 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การวิเคราะห์และประเมิณความเสี่ยง (Risk Assessment) 
และการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Treatment) และจากนั้นจะเป็นการควบคุมและติดตามความ
เสี่ยง ซึ่งการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) นี้ถือเป็นการจัดการที่จ าเป็นต่อการบริหาร
โครงการ เนื่องจากสามารถลดผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ โดยสามารถ
ระบุประโยชน์การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ได้ดังนี้ 

1.) สามารถรู้ได้ว่ามีความเสี่ยงอะไรบ้าง 
2.) สามารถจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงได้ 
3.) สามารถรู้ถึงผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆได้ 
4.) สามารถหาวิธีลดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสี่ยงได้ชัดเจนและตรงประเด็น 

 
จักรพงษ์ พงษ์เพ็ง [15] ได้ระบุไว้ว่า โครงการทุกโครงการไม่สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ 

แต่สามารถลดความเสี่ยงลงได้ ด้วยกระบวนการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) ซ่ึงมีอยู่
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2.1 โดยมี 3 ขั้นตอนหลักๆที่ส าคัญ รัตนา สายคณิต [16] ดังนี้ 
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รูปที่ 2.1 กระบวนการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

 
2.3.1 การระบุความเสี่ยง (Risk identification) ของโครงการเสียก่อนว่าโครงการมีความ

เสี่ยงทางด้านใดบ้าง อาจจะสามารถแบ่งความเสี่ยงของโครงการได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
2.3.1.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน  (Internal risks): ความเสี่ยงที่เกิดจาก

ปัจจัยต่างๆ ภายในโครงการเอง ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1) ความเสี่ยงด้านการตลาด (Marketing risks): ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของโครงการได้ ทั้งนี้อาจจะเกิดจากไม่ได้ ศึกษา
ความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ หรือเนื่องจากลูกค้าเปลี่ยนแปลงความต้องการ เพราะ
ได้ข้อมูลใหม่ ๆ หรือผลงานของโครงการไม่ได้คุณภาพตรงความต้องการของลูกค้า ดังนั้น จึง
อาจมีปัญหาเกิดข้ึนในขั้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า กล่าวคือ ลูกค้าอาจไม่ยอมรับมอบ
ผลิตภัณฑ์ แต่ต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไข ส่งผลให้ไม่สามารถปิดโครงการได้ตามก าหนด 

2) ความเสี่ยงด้านเทคนิค (Technical risks): ความเสี่ยงที่ท าให้ไม่สามารถด าเนิน
โครงการได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ไม่เป็นไปตามงบประมาณที่ตั้งไว้และไม่ได้ผลงาน
ตามท่ีก าหนด   ซึ่งเกิดจาก ปัญหาทางเทคนิคต่าง  ๆ ในการด าเนินกิจกรรมของโครงการ 
โครงการที่มีลักษณะเป็นโครงก ารใหม่ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ใหม่แตกต่างไป จาก
กิจกรรมหรืองานของโครงการเดิม  ๆ หรือกิจกรรมที่เป็นก ารบุกเบิกหรือต้องใช้วิธีการใหม่  ๆ 
ในการด าเนินการ และการบูรณาการกิจกรรมเข้าด้ วยกัน โครงการเหล่านั้นจะมีความเสี่ยง
ด้านเทคนิคค่อนข้างสูง ส่วนโครงการซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เป็นที่รู้จักหรือคุ้นเคย
กันดีมีลักษณะคล้ายกับโครงการอ่ืน  ๆ ซ่ึงด าเนนิการแลว้เสร็จไปก่อนหน้าแล้ว  โครงการ
เหล่านั้นจะมีความเสี่ยงด้านเทคนิคค่อนข้างต่ า 

2.3.1.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก  (External risks): เป็นความเสี่ยงซึ่ง
ผู้บริหารโครงการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการสามารถควบคุมได้น้อยมากหรือไม่
สามารถควบคุมได้เลย ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่ส าคัญได้แก่ 

1) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะเ ศรษฐกิจ (Economic change 
risks): การผันแปรของภาวะเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อยอดขาย ต้นทุนการผลิต 
และก าไรของโครงการ ในยามที่เกิดภาวะเศรษฐกิจซบเซา ยอดขายผลิตภัณฑ์อาจจะตกต่ าลง
มาก  เพราะอุปสงค์ของผู้บริโภคลดลง หรืออาจจะต้องขายผลิตภัณฑ์ในราคาต่ าลง  จึงท าให้
กระแสเงินสดรับของโครงการไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ เป็นต้น  หรือในยามที่เกิดภาวะเงินเฟ้อ 
ราคาวัตถุดิบและค่าจ้างสูงขึ้นมาก ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นกว่าที่คาดคิด กระแสเงินสด
สุทธิจึงไม่เป็นไปตามท่ีคาดคะเน 

2) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย (Interest rate risks): 
เช่น อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น  จะส่งผลให้ต้นทุนในการจัดหาเงินทุนมาลงทุนในโครงการ
เปลี่ยนแปลงสูงกว่าที่คาดคะเนไว้ ซึ่งจะท าให้อัตราผลตอบแทนของโครงการต่ ากว่าที่
ประมาณการไว้ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอาจจะส่งผลกระทบต่ออุปสงค์
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของโครงการได้ ตัวอย่างเช่น เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น โครงการ
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งต้องกู้เงินจากสถาบันการเงินมาก่อสร้างบ้านจัดสรรขายให้
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ประชาชนจะต้องเสียต้นทุนของเงินทุนสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน บริษัทจะขายบ้านจัดสรรได้
ยากข้ึน  เพราะผู้ผ่อนซื้อบ้านจะต้องจ่ายค่าผ่อนช าระ (ซึ่งรวมดอกเบี้ย ) สูงขึ้นด้วย อุปสงค์ที่
มีต่อบ้านจึงอาจลดลงได้ ท าให้กระแสเงินสดสุทธิของโครงการต่ าว่ากรณีที่ไม่มีการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น  

3) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange rate 
risks):  เกิดข้ึนกับโครงการที่มีความเกี่ยวพันกับต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น ต้องน าเข้าวัตถุดิบ 
เครื่องจักรและอุปกรณ์จากต่างประเทศ หรือมีการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่วยใน
ต่างประเทศด้วย หรือใช้เงินกู้ต่างประเทศ การเกี่ยวพันกับต่างประเทศทางด้านการน าเข้า 
และ/หรือการส่งออกเช่นนี้  ท าให้การด าเนินโครงการต้องมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราระหว่างประเทศ 

ในกรณีที่ประเทศใช้ระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่ (Fixed exchange rate 
system) อัตราแลกเปลี่ยนอาจจะเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยภายในขอบเขตที่ธนาคารกลาง
ยอมรับ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนจึงค่อนข้างต่ า แต่อาจจะ
มีความเสี่ยงที่เกิดจากการควบคุมการหมุนเวียนเงินตราต่างประเทศของธนาคารกลาง ซึ่งอาจ
ท าให้โครงการไม่สามารถซื้อเงินตราต่างประเทศตามจ านวนที่ต้องการหรือในระยะเวลาที่
ต้องการได ้

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอั ตราแลกเปลี่ยนจะค่อนข้างสูง  หาก
ประเทศจะใช้ระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว (Flexible or floating exchange rate 
system) หรือแม้ระบบที่ธนาคารกลางเข้าจัดการแทรกแซงอัตราแลกเปลี่ยนเป็นครั้งคราว 
(Managed float exchange rate system) ก็ตาม เพราะอัตราแลกเปลี่ยนสามารถ
เปลี่ยนแปลงขึ้น ๆ ลง ๆ ได้ การท าธุรกิจกับต่างประเทศจึงเสี่ยงต่อการขาดทุนได้ 
ตัวอย่างเช่น ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงจากเดิม 1 ดอลลาร์สหรัฐเท่ากับ 40 บาท เป็น 
1 ดอลลาร์สหรัฐเท่ากับ 45 บาท ราคา น าเข้าวัตถุดิบ (หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ) ต้องสูงขึ้นมาก 
หรือถ้าโครงการต้ องกู้เงินจากต่างประเทศมาลงทุน ก็จะท าให้มูลหนี้ทั้งหมด เงินต้น และ
ดอกเบี้ยที่ต้องช าระเป็นรายงวดเมื่อคิดในสกุลเงินบาทสูงขึ้นมากด้วย  ซึ่งอาจจะท าให้
โครงการไม่สามารถช าระหนี้เงินต้นและดอกเบี้ยได้ 

4) ความเสี่ยงจากการยอมรับของตลาด  (Market acceptance): เกิดข้ึนเมื่อผลงาน
ของโครงการไม่เป็นที่ยอมรับของตลาด ทั้งนี้เพราะความต้องการของผู้บริโภคอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไป หรือเพราะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของคู่แข่งขันเข้ามาจ าหน่ายในตลาดก่อน และ
ได้ส่วนแบ่งตลาดไปมากแล้ว หรือเพราะผลิตภัณฑ์ของโครงการรุดหน้าเร็วกว่าการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภค เช่น โครงการสร้างอาคารชุดจ าหน่วย ยอดขายของ
อาคารชุดอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  เพราะผู้บริโภคไม่เคยชินกับการพักอาศัยในห้องแคบ 
ๆ บนอาคารสูง เป็นต้น  หรือเพราะมีการศึกษาวิจัยว่าผลิตภัณฑ์ของโครงการอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่ น โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีวัตต์ (Watt)  สูง ๆ 
เป็นต้น  ซึ่งอาจท าให้การประมาณยอดขายของผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ และส่งผลให้
การประมาณการกระแสเงินสดสุทธิผิดพลาดไปจากท่ีคาดคะเนได้ 

5) ความเสี่ยงที่เกิดจากข้อก าหนดกฎเกณฑ์ของรัฐบาล (Government 
regulations):  ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (ทั้ง ๆ ที่โครงการได้เริ่มด าเนินการไปแล้ว ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท าให้โครงการต้องปรับตัวให้เข้ากั บข้อก าหนดกฎเกณฑ์ใหม่ๆของรัฐ ซึ่งอาจจะส่งผลให้
โครงการอาจต้องเริ่มล่าช้ากว่าก าหนด หรือแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด หรือท าให้ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นกว่าที่ ประมาณการไว้ ตัวอย่างเช่น การปรับค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย ท าให้
โครงการต้องจ่ายค่าจ้างแรงงานสูงขึ้นมาก ส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดของโครงการ 

6) ความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดทรัพยากร  (Resource shortage): เช่น วัตถุดิบ 
แรงงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพราะอาจเกิดปัญหากับผู้ จัดหาวัตถุดิบ หรือแรงงาน ท าให้ผู้จัดหา
วัตถุดิบ (Supplier)  ไม่สามารถจัดหาวัตถุดิบให้ได้ในจ านวนและในเวลาที่ต้องการ  หรือเกิด
ปัญหาทางด้านขนส่งหรือเพราะการขาดแคลนแรงงานทั้งท่ีมีทักษะ และไม่มีทักษะ เช่น ขาด
แคลนช่างฝีมือ ช่างเทคนิค แรงงานธรรมดา เพราะบางคนอาจจะอ อกจากโครงการด้วย
สาเหตุต่าง ๆ และผู้จัดหาแรงงานไม่สามารถจัดหาแรงงานทดแทนได้ทันเวลา 

7) ความเสี่ยงที่เกิดจากองค์การแม่ (Parent organization): ซึ่งอาจเกิดจาก
ทางด้านการเงินหรือทางด้านการบริหาร 

   7.1 ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial risks) องค์การแม่อาจจะ
บริหารการเงินผิดพลาด ตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง ๆ หลายโครงการ หรือลงทุน
โครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนมาก ท าให้ต้องมีหนี้สินมาก องค์การแม่จึงอาจ
ไม่สามารถจัดหาเงินทุนให้กับโครงการได้ตามก าหนดเวลาที่ต้องการ จึงท าให้
โครงการต้องขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

7.2 ความเสี่ ยงทางด้านการบริหาร (Management risks)  ผู้บริหาร
องค์การ แม่อาจจะบริหารกิจการผิดพลาด  ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างฝ่าย
บริหารกับฝ่ายแรงงาน ซึ่งท าให้เกิดการนัดหยุดงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
โครงการด้วย หรือนโยบายของบริษัทเปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารระดับสูงของโครงการ ซึ่งอาจท าให้โครงการไม่ได้รับการสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องจากผู้บริหารองค์การชุดใหม่ โครงการจึงต้องหยุดชะงัก ท าให้เกิดความ
ล่าช้าหรือบางทีอาจต้องยุติกลางคัน 

 
นอกจากความเสี่ยงข้างต้นแล้ว  ความเสี่ยงยังอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของดินฟ้าอ ากาศ 

เช่น แผ่นดินไหว น้ าท่วม พายุใต้ฝุ่น อากาศแห้งแล้ง ท าให้โครงการทดลองปลูกพืชพันธุ์ใหม่ไม่ได้ผล 
หรือเกิดน้ าท่วม  ท าให้โครงการเลี้ยงปลาในกระชังไม่ได้ผลเพราะปลาหลุดออกจากกระชังไปตาม
กระแสน้ าหมด 

เนื่องจากโครงการมีมากมายและมีลักษณะแตกต่างกัน แต่ละโครงการจึงอาจ มีความเสี่ยงที่
เกิดจากสาเหตุต่างกันด้วย ดังนั้นในการระบุความเสี่ยงของโครงการ ผู้บริหารโครงการจึงต้องพยายาม
แสวงหาสารสนเทศจากผู้บริหารองค์การ ที่ปรึกษาโครงการ ทีมงาน และผู้ปฏิบัติงานในประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 

1) มีเหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาเหตุการณ์ใดอาจจะเกิดขึ้นได้บ้าง 
2) การเกิดเหตุการณ์เหล่านั้นจะก่อให้เกิดผลอะไรบ้าง 
3) ผลกระทบที่จะเกิดจากเหตุการณ์นั้นๆ มีขนาดใหญ่หรือเล็ก 
4) โอกาสหรือความน่าจะเป็น (Probability) ของการเกิดเหตุการณ์นั้นสูงต่ าอย่างไร 
5) เหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนานั้นจะเกิดขึ้นในข้ันหรือระยะใดของโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6) ปฏิสัมพันธ์กับส่วนอื่นๆ ของโครงการหรือกับโครงการอื่นๆ เป็นอย่างไร 

 

 

2.3.2  การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
         เมื่อได้มีการระบุเหตุการณ์เสี่ยงต่างๆของโครงการแล้ว ผู้บริหารโครงการจะต้องมีการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์นั้นๆ เทคนิคในการประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์มี
หลายวิธี เช่น 

1) การใช้ดุลพินิจส่วนบุคคล (Personal judgment): วิธีการประเมินความเสี่ยงจาก
ความรู้สึกของบุคคลโดยการสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ว่าในการด าเนินโครงการนั้น
หรือกิจกรรมนั้น ๆ จะมีเหตุการณ์ที่ไม่พึงปร ารถนาเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนได้บ้าง ผลกระทบจะรุนแรง
มากน้อยเพียงใด และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ มีมากน้อยเท่าใด ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ปฏิบัติงานก็
จะใช้ความรู้สึกนึกคิดของตนว่าโครงการนั้นหรือเหตุการณ์นั้นมีความเสี่ยงมากน้อยเท่าใด โดยมิได้มี
การระบุเป็นตัวเลขแสดงระดับความเสี่ยงเพียงแต่ระบุว่าความเสี่ยงเป็นที่ยอมรับได้  แสดงว่าในทัศนะ
ของผู้ให้ความคิดเห็นมีความเห็นว่าโครงการนั้นระดับความเสี่ยงไม่สูงและ /หรือเกิดผลกระทบไม่มาก
นัก หรือระบุว่าความเสี่ยงนั้นอาจจะลดลงได้หรือโอนไปให้ผู้อ่ืนรับภาระได้เป็นต้น แม้ว่าจะไม่ได้มี การ
ระบุเป็นตัวเลขออกมา แต่การให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ในงานที่เกี่ยวข้อง ก็อาจจะท าให้ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 
อย่างไรก็ตาม ระดับการยอมรับความเสี่ยง (Risk tolerance) ของแต่ละบุคคลอาจจ ะแตกต่างกัน นั่น
คือ เหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาอย่างเดียวกัน แต่ผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่งอาจจะมีความเห็นว่าท าให้
โครงการมีความเสี่ยงสูง ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญอีกคนหนึ่งอาจจะมีความเห็นว่าท าให้โครงการมีความ
เสี่ยงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เมื่อมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากเช่น นี้ อาจจะท าให้การประเมินความ
เสี่ยงไม่สอดคล้องกัน 

2) การใช้อัตราส่วน  (Ratio analysis): เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้กันมาก วิธีการนี้อิง
ข้อมูลจากโครงการเดิม ๆ ซึ่งคล้ายคลึงกับโครงการท่ีพิจารณาอยู่ และมีการก าหนดอัตราส่วนระหว่าง
โครงการเดิมกับโครงการใหม่เพ่ือใช้ในการประมาณเวลา ต้นทุน หรือเทคโนโลยี โดยปกติมักจะมีการ
ก าหนดอัตราส่วนนี้ไว้คงที่ ตัวอย่างเช่น  งานอย่างหนึ่งของโครงการที่แล้วใช้เวลาท างาน 10 วัน ถ้า
ก าหนดอัตราส่วน 1.10 ส าหรับโครงการใหม่ (หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10) เพราะเห็นว่า งานของโครงการ
ใหม่นี้ค่อนข้างยากมากกว่างานของโครงการเดิม ก็หมายความว่าได้มีการประมาณว่า งานนี้จะต้องใช้
เวลาท า 11 วันจึงจะแล้วเสร็จ 

3) การใช้ค่าความน่าจะเป็น (Probability): วิธีนี้จะใช้การหาค่าความน่าจะเป็นของการ
เกิดเหตุการณ์เสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งค่าความน่าจะเป็นอยู่ระหว่าง 0-1 ถ้าความน่าจะเป็นมีค่าเท่ากับ 0 แสดง
ว่าเป็นไปไม่ได้ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่ามีความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นน้อย
มาก แต่ถ้าค่าใกล้ 1 แสดงว่ามีความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นมาก และถ้าค่าความน่าจะเป็น
เท่ากับ 1 แสดงว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน ซึ่ง สามารถจัดระดับความเสี่ยงตามค่าความ
น่าจะเป็นได้ ดังแสดงเป็นตัวอย่างในตารางที่ 2.1 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงตัวอย่างการจัดระดับความเสี่ยงโดยอาศัยค่าความน่าจะเป็น 
ความน่าจะเป็น ระดับความเสี่ยง 
0.00 – 0.20 
0.20 - 0.50 
0.51 – 1.00 

ต่ า 
ปานกลาง 
สูง 

 
 ในการก าหนดค่าควา มน่าจะเป็นของเหตุการณ์เสี่ยงต่างๆนี้อาศัยความคิดเห็นร่วมกันจา ก

ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์หลายคนก าหนดตัวเลขให้ ซึ่งจะได้ค่าความน่าจะเป็นที่น่าเชื่อถือได้
ดีกว่าอาศัยความคิดเห็นจากบุคคลไม่ก่ีคน โครงการหนึ่งๆอาจจะประสบกับความเสี่ยงที่เกิดจากหลาย
สาเหตุ ดังนั้นจึงต้องหาค่าความน่าจะเป็นเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 

4) ตารางแมทริกซ์ผลได้  (Payoff matrix) โดยอาศัยค่าเงินคาดหวัง (Expected 
Monetary Value): เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดภายใต้การเกิดเหตุการณ์เสี่ยงต่าง ๆ โดย
สร้างตารางแมทริกซ์ผลได้ ในตารางแมทริกซ์ผลได้ แสดงทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า กลยุทธ์ และ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของโครงการที่อาจจะเกิดขึ้นได้ซึ่งเรียกว่า สถานะภาพของธรรมชาติ (State of 
nature) ถ้าก าหนดให้โครงการหนึ่งใช้ 3 กลยุทธ์ และสถานการณ์ที่เป็นเงื่อนไข 3 สถานการณ์ 
แมทริกซ์ผลได้จะแสดงผลได้ที่สอดคล้องกันระ หว่างกลยุทธ์หนึ่งกับสถานะภาพของธรรมชาติหนึ่ง 
รวมทั้งหมด 9 ผลได้ (แมทริกซ์ 3x3)  

5) แขนงการตัดสินใจ หรือผังต้นไม้  (Decision tree): เป็นแผนภูมิที่แสดงกิ่งก้านสาขา
ของทางเลือกต่าง ๆ ที่มีโอกาสเกิดข้ึน และสามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นได้ แขนงการตัดสินใจนี้
เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนภายใต้สภาวะการเสี่ยง ตามวิธีการนี้จะแสดง
ด้วยเส้นซึ่งเริ่มจากจุดตัดสินใจเริ่มแรก ต่อจากนั้นจึงแตกแขนงเป็นสาขา (Branch) ต่าง ๆ ตาม
เหตุการณ์เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยค านึงถึงความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์เสี่ยงต่า ง ๆ 
เหล่านั้นด้วย ซึ่งในที่สุดท าให้สามารถค านวณผลได้ที่คาดหวังของแต่ละสาขาได้ 

6) วิธีการประเมินโดยการวิเคราะห์ความไว  (Sensitivity analysis): เป็นเทคนิคท่ีดูว่า
ผลได้/เสียของโครงการ เช่น ค่าความคาดหวัง ( Net Present value, NPV หรือ Internal Rate of 
Return, IRR ) จะเปลี่ยนแปลงอย่างไร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยส าคัญบางประการ  เช่น เมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงของยอดขาย หรือราคาขาย หรือต้นทุนทางตรงหรือต้นทุนของเงินทุนของโครงการ 
เพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง โดยสมมติให้ปัจจัยอื่น ๆ คงที่  โดยปกติมักจะสมมติให้ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านั้ น
เปลี่ยนแปลงไปจากที่คาดคะเนไว้เดิมคิดเป็นร้อยละจ านวนหนึ่ง  อย่างไรก็ตาม  การวิเคราะห์ความไว
เป็นเพียงวิธีการที่บอกให้รู้ว่า ค่า NPV จะเปลี่ยนแปลงไปจาก NPV เริ่มแรกอย่างไรเมื่อปัจจัยที่ส าคัญ
เปลี่ยนแปลงไป แต่ไม่ได้มีการหาค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์เสี่ ยงเหล่านั้น เช่น ไม่ได้มี
การหาค่าความน่าจะเป็นที่ยอดขายจะเปลี่ยนแปลงไป หรือไม่ได้มีการหาค่าความน่าจะเป็นที่ต้นทุน
ผันแปรต่อหน่วยจะเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น ดังนั้นการวิเคราะห์ความไวจึงยังไม่ใช่วิธีการที่สมบูรณ์ใน
การประเมินความเสี่ยงของโครงการ 

2.3.3    การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Responding to risks or risks treatment) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         เมื่อได้มีการระบุว่ามีความเสี่ยงใดเกิดขึ้นบ้างและมีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปที่ต้องท าคือ จะต้องตัดสินใจว่าจะตอบสนองความเสี่ยง (Responding to risks) หรือหา
วิธีการรับมือกับความเสี่ยง (Risk treatment) ได้อย่างไรบ้าง ซึ่งมีวิธีการที่ส าคัญ 5 วิธี ดังนี้ 

1) การลดความเสี่ยง  (Reducing risk): การลดความเสี่ยงให้เหลือน้อยลงด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น จัดหาผู้มีทักษะหรือผู้อยู่ในสายงานเข้ามาร่วมทีมงาน ตัวอย่างเช่น ผู้มีประสบการณ์
ทางด้านกฎหมาย บัญชี หรือวิศวกรรม เป็นต้น จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาวิจารณ์และตรวจสอบงาน จัดหา
วิธีการเพ่ิมแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้แก่ทีมงานอย่างเหมาะสม และจัดระบบควบคุมและการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ ๆ เป็นต้น 

2) การยอมรับความเสี่ยง  (Retaining risk): ในบางกรณีผู้บริ หารโครงการอาจจะ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น เพราะเห็นว่า โอกาสหรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์เสี่ยงนั้นน้อยมาก 
ตัวอย่างเช่น โครงการสร้างบ้านจัดสรรจ าหน่วยแก่ประชาชน ความเสี่ยงอย่างหนึ่งที่จะส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อโครงการได้คือ การเกิดแผ่นดินไหว แต่โอกาสเกิดแผ่นดินไ หวมีน้อยมาก ผู้บริหารโครงการ
จึงยอมรับความเสี่ยงนั้น โดยไม่ได้ท าอะไร (Do nothing) หรือในกรณีที่ความน่าจะเป็นของการเกิด
เหตุการณ์เสี่ยงอาจจะค่อนข้างสูง แต่ส่งผลกระทบน้อยมากต่อเวลาและต้นทุนของโครงการ  ซึ่งไม่คุ้ม
ต่อค่าใช้จ่ายในการลดความเสี่ยง ก็จะท าให้ผู้บริหา รโครงการตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงนั้นไว้โดยไม่
ท าอะไรเช่นกัน 

3) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  (Avoiding risk): ในบางกรณี ผู้บริหารโครงการสามารถ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้โดยการปรับเปลี่ยนบางอย่าง อาทิ ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของโครงการ เช่น 
ลดคุณภาพของผลงานลงบ้าง ลดการตัด ทอนรายจ่ายบางอย่างท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการ หรือลด
กิจกรรมบางอย่างท่ีค่อนข้างเสี่ยงในการด าเนินการ ลดกิจกรรมที่ท างานซ้ าซ้อนกัน จัดให้มีระบบ
รักษาความปลอดภัยและระบบตรวจสอบที่รัดกุม เป็นต้น อย่างไรก็ตามด้วยวิธีการต่าง ๆ ข้างต้น 
แม้ว่าจะท าให้สามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ ยงไปได้บ้างก็ตาม  แต่ก็ยังมีความเสี่ยงอีกหลายอย่างท่ีไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

4) การโอนความเสี่ยง  (Transferring risk): ความเสี่ยงบางอย่างสามารถโอนให้บุคคล
อ่ืนได้ เช่น ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากราคาวัตถุดิบสูงขึ้น ผู้บริหารโครงการจึงอาจโอนความเสี่ยงให้
ผู้ขายวัตถุดิบรับภาระโดยท าสัญญาซื้อวัตถุดิบในราคาที่คงที่ ซึ่งถ้าราคาวัตถุดิบสูงขึ้นจริงในอนาคต 
ผู้ขายวัตถุดิบก็จะเป็นผู้รับภาระ (อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารโครงการอาจจะเป็นผู้รับภาระความเสี่ยงก็ได้
ในกรณีที่ราคาวัตถุดิบต่ าลง )  ความเสี่ยงที่เกิดจากอัคคีภัยหรือภัยธรรมชาติก็ อาจจะโอนไปให้บริษัท
ประกันภัยรับภาระ โดยทางโครงการจ่ายค่าเบี้ยประกันภัย ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ ทางโครงการก็สามารถโอนไปให้สถาบันการเงินรับภาระโดย
การท าสัญญาซื้อหรือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าในอัตราที่ตกลงกันไว้ก่อนและในระยะเวลาที่ตก
ลงกัน หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ก็สามารถท าสัญญากู้เงินกับ
สถาบันโดยก าหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่ไว้ในสัญญา เป็นต้น อย่างไรก็ตามการโอนความเสี่ยงให้ผู้อื่น
รับภาระนั้นมักจะต้องท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน เช่น ค่าเบี้ยประกัน แต่ยังมีความเสี่ยงระยะเวลา
อีกหลายอย่างที่ไม่สามารถโดยให้ผู้อ่ืนรับภาระได้  ซึ่งต้องหาวิธีการลด และ/หรือหลีกเลี่ยง และ /หรือ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น 

5) การวางแผนส ารอง  (Contingency planning): การวางแผนทางเลือก ซึ่งจะ
น ามาใช้กรณีท่ีเหตุการณ์เสี่ยงที่ไม่พึงปรารถนาเกิดข้ึน  แผนส ารองเป็นแผนที่จะป้องกันหรือลดผลเสีย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในเชิงลบของเหตุการณ์เสี่ยงที่เกิดขึ้น แผนส ารองจะต้องจัดท าข้ึนเหมือนแผนทั่ว ๆ ไปคือจะต้องตอบ
ค าถามท่ีส าคัญว่า จะท าอะไร ท าท่ีไหน ท าเม่ือใด ท าอย่างไร ใครท า ท ามากน้อยเท่าใด และ
ตามล าดับใด  ถา้ผู้บริหารโครงการไม่ได้มีการวางแผนส ารองไว้เมื่อมีเหตุการณ์เสี่ยงเกิดขึ้น  ก็จะท าให้
ผู้บริหารโครงการมีความล่าช้าหรือเลื่อนการตัดสินใจปฏิบัติการเพ่ือรับมือกับผลของความเสี่ยง  ความ
ล่าช้าเช่นนี้อาจจะก่อให้เกิดความสับสนวุ่นวายในกลุ่มทีมงาน ส่งผลเสียทางด้านการบ ริหาร และอาจ
ท าให้ต้องยอมรับค าแนะน าในการแก้ไขวิธีการแรกสุด ทั้ง ๆ ที่วิธีการแรกนั้นอาจไม่ใช่เป็นวิธีการที่
เหมาะสมก็ได้  เพราะอาจจะท าให้เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินควร หรือท าความเสียหายรุนแรงขึ้น 

6) การแบ่งปันความเสี่ยง (Risk sharing): ความเสี่ยงบางอย่างอาจจะแบ่งปันระ หว่างผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ ตัวอย่างเช่น การจ้างบริษัทก่อสร้างบ้าน ซึ่งบริษัทอาจจะจ้างผู้รับเหมา
ช่วงมารับช่วงงานต่ออีกทอดหนึ่ง บริษัทรับก่อสร้าง และผู้รับเหมาช่วงจะต้องแบ่งปันความเสี่ยงตาม
ส่วน ดังนั้นในกรณีท่ีมีเหตุการณ์เสี่ยงเกิดขึ้น เช่น อาคาร ถล่มก่อนก่อสร้างเสร็จ บริษัทรับเหมา
ก่อสร้างและผู้รับเหมาช่วงจะช่วยกันรับผลเสียที่เกิดขึ้นตามสัดส่วนงานของตน เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะมี
การแบ่งปันความเสี่ยงอย่างไร จะต้องระบุไว้ในสัญญาของโครงการด้วย 

7) การตั้งเงินทุนส ารอง  (Contingency fund): เงินทุนส ารอง เป็นเงินทุน ส่วนที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือน าออกใช้จ่ายในกรณีที่เกิดความผิดพลาดจากการประมาณการรายรับ ประมาณการรายจ่าย 
หรือเกิดจากความผิดพลาดที่ไม่ได้ประมาณรายจ่ายส าหรับกิจกรรมบางอย่างไว้ หรือเกิดจากการเกิด
เหตุการณ์เสี่ยงต่าง ๆ ท าให้ต้องมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นมากกว่าประมาณการไว้ขนา ดและจ านวนเงินทุน
ส ารองที่ตั้งไว้นี้จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ ระดับความเสี่ยงของโครงการ  ถ้าโครงการนั้นเป็นโครงการ
ที่มีลักษณะใหม่ที่แตกต่างไปจากโครงการเดิม ๆ ซึ่งท าให้การประมาณเวลาและต้นทุนให้ถูกต้องท าได้
ยาก  และอาจจะมีปัญหาทางเทคนิค หรือปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น  โครงการดังกล่าวจะมีความเสี่ยง
สูง ขนาดและจ านวนเงินทุนส ารองที่ตั้งไว้จะสูงกว่าโครงการที่มีลักษณะคล้าย ๆ กับโครงการที่
ผู้บริหารโครงการมีประสบการณ์หรือเคยท ามาแล้วในอดีต  นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการ
และอายุของโครงการด้วย  โครงการที่มีขนาดใหญ่หรือ อายุของโครงการยาวนานนับสิบปี จะมีความ
เสี่ยงสูง ดังนั้นจึงต้องตั้งเงินทุนส ารองสูงกว่าโครงการที่มีขนาดเล็กกว่าและมีอายุโครงการสั้นกว่า  เป็น
ต้น โดยเงินทุนส ารองที่ตั้งไว้นี้อาจจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่งบรรจุไว้ในงบประมาณของโครงการ 
(Budget reserves) เพ่ือใช้จ่ายในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์เสี่ยงแก่กิจกรรมหรือส่วนต่าง ๆ ของโครงการ 
อีกส่วนหนึ่งเป็นทุนส ารองด้านบริหาร (Management reserves) เพ่ือใช้จ่ายในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์
เสี่ยงที่กระทบโครงการโดยรวม 

โดยจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความเสี่ยง  (Risk 
Management) สรุปได้ว่ามี 3 ขั้นตอนหลัก คือ การระบุความเสี่ยง  (Risk Identification) การ
วิเคราะห์และประเมิณความเสี่ยง (Risk Assessment) และการตอบสนองความเสี่ยง (Risk 
Treatment) โดยงานวิจัยนี้อยู่ในขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการจัดการความเสี่ยงคือ การระบุความ
เสี่ยง (Risk Identification) 
 
2.4   ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมจากวิทยานิพนธ์ของต่างประเทศ และในประเทศไทย  พบว่า  
Dongping et al. [1] ได้ท าการศึกษามุมมองความเสี่ยงของผู้รับเหมาในอุตสาหกรรมก่อสร้างของจีน 
โดยในการศึกษานั้นได้ท าการออกแบบสอ บถามความคิดเห็นของกลุ่มผุ้รับเหมาหลักรายใหญ่ในจีน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยไม่ระบุลักษณะโครงการ โดยงานวิจัยนี้ได้แบ่งกลุ่มหัวข้อเหตุการณ์ความเสี่ยงเป็น 2 ประเด็น
ใหญ่ๆ คือ ความเสี่ยงภายนอก และความเสี่ยงภายใน โดยความเสี่ยงภายนอกของจีนจะประกอบไป
ด้วย สภาพเศรษฐกิจและการเมือง และสภาพอากาศ ส่วนความเสี่ยงภายในนั้นแบ่งเป็น 9 ปัจจัย ดังนี้ 

(1) ปัจจัยเสี่ยงช่วงก่อนด าเนินการก่อสร้าง 
(2) ปัจจัยเสี่ยงจากการออกแบบ 
(3) ปัจจัยเสี่ยงจากการจัดการโครงการ 
(4) ปัจจัยเสี่ยงจากผู้รับเหมาย่อย 
(5) ปัจจัยเสี่ยงจากผู้ประกอบการค้าร่วม หรือ Supplier 
(6) ปัจจัยเสี่ยงเจ้าของโครงการ หรือลูกค้า 
(7) ปัจจัยเสี่ยงในการควมคุมโครงการ 
(8) ปัจจัยเสี่ยงภายหลังการส่งมอบโครงการ 
(9) ปัจจัยเสี่ยงในด้านอื่นๆ 
โดยได้ศึกษา ถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นๆ โดยการออก

แบบสอบถามไปยังผู้จัดการโครงการก่อสร้างในต่างๆในจีน  เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความเข้ าใจในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โอกาส ที่จะ เกิดขึ้นของเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น ซึ่งผลจากการศึกษานั้นได้ระบุถึงความเสี่ยงไว้หลายประเด็น  เช่น การบริหาร
จัดการของผู้รับเหมาย่อยเองไม่ดีพอ การขาดแคลนความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันส มัย การขัดแย้งกับ
ผู้รับเหมาหลัก และการไม่ปฎิบัติตามสัญญา เป็นต้น โดยเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆเหล่านี้ล้วนแล้วแต่
ส่งผลกระทบในด้านลบต่อโครงการก่อสร้างทั้งสิ้น 

Bing และ Tiong [2] ได้ท าการศึกษาปัจจัยเสี่ยงต่างๆในโครงการก่อสร้างแบบร่วมทุน
ระหว่างประเทศ โดยได้แบ่งปัจจัยความเสี่ยงไว้ 3 ปัจจัยใหญ่ๆ คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายใน ปัจจัย
ความเสี่ยงภายนอก  และรูปแบบเฉพาะของโครงการ โดยการศึกษาจาก Likert Scale ชี้วัดระดับ
ความเสี่ยงระหว่าง 1 ซึ่งเป็นระดับต่ าสุด จนถึง 5 ซึ่งเป็นระดับมากท่ีสุด ดังนี้ 

5 = เสี่ยงมากที่สุด 
4 = เสี่ยงมาก 
3 = เสี่ยงปานกลาง 
2 = ค่อนข้างเสี่ยง 
1 = เสี่ยงน้อย 

โดยงานวิจัยนี้ได้ระบุระดับความเสี่ยงของปัจจัย “ความไร้ความสามารถของผู้รับเหมาย่อย ” ไว้สูงเป็น
อันดับต้นๆของการศึกษา โดยค่าเฉลี่ยของปัจจัยนี้คือ 3.73 ซึ่งถือว่าเสี่ยงมาก 

 
Mahamid [3] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพแรงงานในการก่อสร้าง

ถนนในมุมมองของผู้รับเหมาหลัก  โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญงานก่อสร้างใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างปาเลสไตล์ร่วมกับการใช้แบบสอบถามส ารวจบุคลากรภาคสนามในสหภาพ
แรงงานปาเลสไตล์ (PCU) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเครา ะห์เชิงสถิติ ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้แบ่งกลุ่มของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพแรงงานไว้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ด้านแรงงาน 
1.1) การใช้แรงงานที่ประสบการณ์น้อย หรือยังไม่มีประสบการณ์เลย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2) การขาดความจงรักภักดีของแรงงาน 
1.3) การใช้ระบบหมุนเวียนแรงงาน 
1.4) การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพระหว่างแรงงานเอง 
1.5) การขาดการแข่งขันในตลาด 
1.6) การที่แรงงานขาดแคลน 
1.7) การขาดงานบ่อยครั้งของแรงงาน 

2) ด้านการจัดการ 
2.1) การขาดหัวหน้าทีมที่มีความสามารถ 
2.2) การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ 
2.3) การก าหนดแผนงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
2.4) การหลุดจากแผนงาน 
2.5) การบริหารจัดการที่ไม่ดีของผู้ว่าจ้าง 
2.6) การไม่เอาใจใส่ดูแลแรงงาน 
2.7) การไม่ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยแรงงาน 
2.8) การท างานผิดจากหลักการและแบบ 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม 
3.1) การเดินทางไปท างานล าบาก 
3.2) สภาพภูมิอากาศเลวร้าย 
3.3) พ้ืนที่ท างานคับแคบ 
3.4) มลภาวะ หรือมลพิษท่ีมาจากการท างาน 

4) ด้านวัสดุ/อุปกรณ ์
4.1) การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ ์
4.2) การที่วัสดุ/อุปกรณ์สภาพเก่าและไม่มีประสิทธิภาพ 
4.3) การที่มีที่เก็บวัสดุ/อุปกรณ์ไม่สะดวกต่อการใช้งาน 
4.4) การใช้วัสดุคุณภาพต่ า 

5) ด้านการเงิน 
5.1) การขาดสภาพคล่องทางการเงินของเจ้าของโครงการ 
5.2) การขาดสภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมาเอง 
5.3) การจ่ายค่าจ้างแรงงานต่ า 
5.4) การขาดแรงกระตุ้น,แรงจูงใจจากนโยบายด้านการเงิน 

 
และจากการวิเคราะห์เชิงสถิติสรุปได้ว่ามี 5 ปัจจัยที่มีดัชนีความส าคัญสูงสุด ดังนี้ 
1) การขาดหัวหน้าทีมที่มีความสามารถ 

                  หากขาดซึ่งผู้ควบคุมดูแลที่มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การ
เปลี่ยนแปลงวัสดุ การวางแผนแรงงาน แล้ว ย่อมส่งผลด้านลบต่อประสิทธิภาพและค่าใช้จ่าย
ของงานอย่างแน่นอน 
2) การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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               ในการท างานร่วมกันหลายฝ่ายการสื่อสารร่วมมือกันมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ของโครงการอย่างมาก หากไม่แล้วอาจน ามาสู่ความเข้าใจไม่ตรงกันหรือความเข้าใจตร งกัน
อย่างล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น 
3) การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

การท างานต้องมีการจัดการวางแผนเงินทุนที่ดี หากไม่แล้วอาจส่งผลกระทบต่อความ
พร้อมของวัสดุ ,แรงงานขาดแรงจูงใจ และความจงรักภักดี ของแรงงาน  ซึ่งก็อาจจะท าให้เกิด
ปัญหางานหยุดชะงักได้ 
4) การใช้แรงงานที่ประสบการณ์น้อย หรือยังไม่มีประสบการณ์เลย 

การท างานโดยแรงงานที่ขาดประสบการณ์นั้นแน่นอนว่าย่อมท าให้ผลงานขาด
ประสิทธิภาพตามไปด้วยเช่นกัน  
5) การขาดแคลนวัสดุ/อุปกรณ ์

               วัสดุและอุปกรณ์ท่ี ต้องใช้ในการท างานนั้นจ าเป็นต้องวางแผน และจัดการส ารอง
เอาไว้ให้ดีที่สุดเพื่อป้องกันเหตุที่จะท าให้งานต้องล่าช้ากว่าแผน 
โดยจาก 5 อันดับปัจจัยที่มีดัชนีความส าคัญสูงสุดจากปัจจัย ทั้งหมด พบว่าไม่มีปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมเลย แต่เป็นปัจจัยด้านแรงงาน 2 ปัจจัย, ด้านการจัดการ 1 ปัจจัย, ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ 1 
ปัจจัย และด้านด้านการเงิน 1 ปัจจัย 

 
Choudhry et al. [4] ได้ศึกษาการด าเนินงานของผู้รับเหมาย่อยในอุตสาหกรรมก่อสร้าง

ประเทศปากีสถาน  โดยการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้รับเหมาหลักในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ปากีสถาน และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญงานก่อสร้างในปากีสถาน ซึ่ง จากการศึกษาพบว่า  53% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในผู้รับเหมาย่อยท่ีท างานด้วยกันอยู่ แต่อีก 47% ไม่พึงพอใจ และได้แบ่ง
ประเด็นที่ผู้รับเหมาหลักไม่พึงพอใจ และถือเป็นปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากผู้รับเหมาย่ อยที่ส าคัญไว้ 4 
ประเด็น ดังนี้ 

1) การสื่อสาร 
1.1) การสื่อสารกันเองในผู้รับเหมาย่อย 
1.2) การสื่อสารระหว่างผู้รับเหมาย่อยและผู้รับเหมาหลัก 

2) การรับงานโดยไม่ตรวจสอบศักยภาพตนเองก่อน 
3)    การไม่ปฏิบัติตามสัญญา 
4)    การท างานผิดจากแบบ  

4.1) การขาดประสบการณ์ในงาน 
4.2) การขาดผู้ควบคุมดูแลงาน 

โดยงานวิจัยนี้ได้ สรุปไว้ว่าการท างานที่ ไม่มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการ ผู้รับเหมาย่อย
เป็นปัญหาที่ส า คัญมาก ซึ่งมักจะเป็นเหตุน าไปสู่การที่ผู้รับเหมาหลักจะต้องใช้แรงงานของตนเอง
ท างานนั้นๆเองเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงตามท่ีเจ้าของโครงการหรือลูกค้าก าหนดเอาไว้ให้ได้ โดย ท าให้
เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงานภายในองค์กรผู้รับเหมาหลักต่อมาเนื่องจากผู้รับเหมาหลักเองก็ได้วาง
แผนการใช้แรงงานของตนเองไว้แล้วเพ่ือลดค่าใช้จ่ายต้นทุนด้านแรงงาน 

      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      Akinci และ fischer [5] ได้ท าการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงของผู้รับเหมาหลักท่ีจะท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่เกินจากงบประมาณที่ตั้งไว้ โดยในการศึกษานั้นได้ท าการศึกษาปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นและ
เป็นเหตุให้ต้นทุนบานปลาย มีดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยงในด้านการเสนอราคาของผู้รับเหมาหลัก 
1.1) ปัจจัยที่เกิดจากผู้ท าการประมาณราคา 

1.1.1) จากความมีประสบการณ์น้อยของผู้ประมาณราคา 
1.1.2) จากความเอนเอียงของผู้ประมาณราคา 

1.2) ปัจจัยที่เกิดจากการออกแบบในแต่ละอาคารเฉพาะ 
1.2.1) ความไม่ชัดเจน และคลุมเครือในขอบเขตงานทีร่ับผิดชอบ 

2) ปัจจัยเสี่ยงในด้านการควบคุมบริหารต้นทุนค่าใช้จ่ายในโครงการ 
2.1)  ปัจจัยจากการด าเนินการก่อสร้าง 

2.1.1) สภาพหน้างาน และสถานที่ตั้งของโครงการก่อสร้าง 
2.1.2) สภาพอากาศในพ้ืนที่เขตโครงการก่อสร้าง 
2.1.3) ความเสี่ยงจากเจ้าของโครงการ หรือลูกค้า 
2.1.4) ความเสี่ยงจากผู้ รับเหมาย่อย ซึ่งความเสี่ ยงนี้นั้นสัมพันธ์กับ การ

คัดเลือกผู้รับเหมาย่อยเข้ามาท างาน รวมไปถึง วิธีการท างาน ระยะเวลาท างาน และ
สภาพทางการเงินของผู้รับเหมาย่อยเอง 
2.2)  ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์และการเมือง 

3) ปัจจัยเสี่ยงในด้านการท าสัญญา 
3.1) ประเภทสัญญา 
3.2)  รายละเอียดในสัญญา 

โดยการศึกษานี้ได้กล่าวถึงความเสี่ยงของผู้รับเหมาหลักท่ีเกิดจากผู้รับเหมาย่อย โดยความ
เสี่ยงนี้สัมพันธ์กันตั้งแต่ การคัดเลือกผู้รับเหมาย่อยเข้ามาท างาน วิธีการท างานของผู้รับเหมาย่อย 
ระยะเวลาท างานของผู้รับเหมาย่อย และสภาพทางการเงินของผู้รับเหมาย่อยเอง  โดยความเสี่ยงนี้ท า
ให้สูญเสียระยะเวลาโครงการ และงบประมาณที่ สูญเสีย โดยไม่จ าเป็น  ซ่ึงผู้รับเหมาหลักอาจ จะต้อง
จัดหาผู้รับเหมาย่อยรายใหม่เข้ามาท างานแทน หรืออาจจะต้องท างานนั้นๆเองเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามท่ีเจ้าของโครงการหรือลูกค้าก าหนดเอาไว้ให้ได้ 

 
Ralph และ Iyagba [6] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาหลัก ใน

อุตสาหกรรมก่อสร้างไนจีเรีย : เปรีบเทียบกับอุตสาหกรรมก่อสร้างอินโดนีเซีย โดยไม่น ามูลค่าความ
เสียหายมาคิด  โดยการแจกแบบสอบถามความคิดเห็น วิศวกรและสถาปนิกโครงการ และท่ีปรึกษา
โครงการขององค์กรผู้รับ เหมาหลักประเทศไนจีเรีย รวม จ านวน 50 คน โดยผู้วิจัยได้แบ่งปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาหลักออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านแรงงาน 
1.1) การขาดทักษะของแรงงาน  
1.2) การใช้ระบบหมุนเวียนแรงงานไม่มีประสิทธิภาพ  
1.3) การไม่เอาใจใส่ดูแลแรงงาน  
1.4) การขาดแคลนหัวหน้างาน/แรงงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5) การขาดทักษะของผู้รับเหมาย่อย  
1.6) การขาดประสบการณ์ของหัวหน้างาน 

2) ด้านการจัดการและบริหาร 
2.1) การบริหารงานของระดับผู้บริหารไม่มีประสิทธิภาพ 
2.2) การวางแผนงานไม่มีประสทธิภาพ  
2.3) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน  
2.4) การขาดการประสานงานร่วมที่ดี  
2.5) การตัดสินใจที่ล่าช้า 

3) ด้านการออกแบบและจัดท าเอกสาร 
3.1) การจัดท าเอกสารไม่มีประสิทธิภาพ  
3.2) การไม่ชัดเจนของ spec วัสดุต่างๆ  
3.3) การไม่ชัดเจนของแบบ 
3.4) การเปลี่ยนแปลงแบบ 

4) ด้านวัสดุ 
4.1) การขาดคุณภาพของวัสดุ 
4.2) การจัดหาวัสดุล่าช้า  
4.3) การใช้วัสดุผิดประเภท/ไม่เหมาะสมตามแบบ 
4.4) การจัดเก็บรักษาวัสดุไม่มีประสิทธิภาพพอ 

5) ด้านวิธีการก่อสร้าง  
5.1) การท างานล่วงเวลามากเกินไปส าหรับแรงงาน 
5.2) การใช้วิธีการก่อสร้างที่ไม่เหมาะสม 
5.3) การเลือกใช้อุปกรณ/์เครื่องมือเครื่องจักร  
5.4) การใช้อุปกรณ/์เครื่องมือเครื่องจักรที่ล้าสมัย    

6) ด้านอื่นๆจากภายนอกโครงการ  
6.1) การละเลยเงื่อนไขและข้อจ ากัดโครงการ 
6.2) การไม่ศึกษา/เตรียมรับมือสภาพอากาศทีไ่ม่เอ้ืออ านวย  
6.3) ความเสียหายโดยผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

โดยจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาหลัก ของประเทศ
ไนจีเรียมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การละเลยเงื่อนไขและข้อจ ากัดโครงการ ” “การไม่ศึกษา/เตรียม
รับมือสภาพอากาศที่ไม่เอ้ืออ านวย”  และ“การขาดทักษะของผู้รับเหมาย่อย ” ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จของผู้รับเหมาหลักของประเทศอินโดนีเซียมากที่สุด 3 อันดับแรก Alwi et al. [17] คือ 
“การเปลี่ยนแปลงแบบ” “การตัดสินใจที่ล่าช้า” และ“การขาดทักษะของแรงงาน”  

 
Karim et al. [7] ได้ท าการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญในโครงการก่อสร้าง  : มุมมองของ

ผู้รับเหมาหลัก โดยขอบเขตงานวิจัยได้แจกแบบสอบถามความคิดเห็นไปยังบุคลากรในองค์กร
ผู้รับเหมาหลักที่อยู่มีรายชื่ออยู่ในเขตบาตูปาฮัทและมัวในประเทศมาเลเซีย  เพ่ือน าข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
มาศึกษาหาค่าดัชนีความส าคัญสัมพัทธ์ ( Relative Important index ) จากนั้นจัดล าดับความส าคัญ
ของปัจจัย โดยงานวิจัยนี้ได้แบ่งปัจจัยความเสี่ยงออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ด้านงานก่อสร้าง 
1.1) การขาดแคลนวัสดุ 
1.2) การจัดส่งวัสดุล่าช้า 
1.3) การขาดแคลนอุปกรณ/์เครื่องมือเครื่องจักร 
1.4) การขาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ 

2) ด้านการเมืองและสัญญา 
2.1) การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและนโยบายจากรัฐบาล 
2.2) การเล่นพรรคเล่นพวกของกลุ่มผู้มีอ านาจ 
2.3) การเปลี่ยนแปลงสัญญามากเกินไป 

3) ด้านการเงิน 
3.1) การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
3.2) การได้รับคืนเงินประกันผลงานล่าช้า 

4) ด้านการออกแบบ 
4.1) การออกแบบที่ไม่เหมาะสม 
4.2) การเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน 

5) ด้านสิ่งแวดล้อม 
5.1) การจัดการเรื่องมลภาวะไม่มีประสิทธิภาพ 
5.2) การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยจากการศึกษาพบว่าปัจจัย 5 อันดับแรก ที่มีค่าดัชนีความส าคัญสัมพัทธ์ในโครงการ
ก่อสร้างในเขตบาตูปาฮัทและมัวในประเทศมาเลเซีย มากที่สุดตามล าดับ ดังนี้ “การขาดแคลนวัสดุ ” 
“การจัดส่ง วัสดุล่าช้า ” “ การขาดแคลนอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” “ การขาดแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพ” และ“การขาดสภาพคล่องทางการเงิน ” ซึ่งเป็น ด้านการด าเนินงานก่อสร้าง 4 ปัจจัย 
และด้านการเงิน 1 ปัจจัย 
 

Makulsawatudom และ Emsley [8] ได้ท าการศึกษาร่วมกันกับนักวิจัยต่างประเทศ ถึง
ปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิท ธิภาพงานก่อสร้างในประเทศไทย  โดยได้ระบุถึงปัจจัยที่
เป็นภาพรวมในโครงการก่อสร้างไว้ดังนี้ 

 
(1) ความไม่พร้อมของวัสดุที่ใช้ในงาน 
(2) ความไม่สมบูรณ์ชัดเจนของแบบ 
(3) ความรู้/ความสามารถของหัวหน้าแรงงานต่ า 
(4) การขาดแคลนอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร 
(5) การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ 
(6) การท างานผิดพลาด 
(7) การมีอุปกรณ/์เครื่องมือเครื่องจักรที่ไม่พร้อมสมบูรณ์ 
(8) การหมุนเวียนของแรงงาน 
(9) การเปลี่ยนแปลงแบบ 

(10) การวางแผนงานที่ไม่ดีพอ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(11) การไม่เอาใจใส่ในความปลอดภัย 
(12) การรับงานมากเกินไป 
(13) การแทรกแซงระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
(14) การเปลี่ยนแปลงหัวหน้าแรงงานบ่อย 
(15) สภาพอากาศ 
โดยจากการศึกษาพบว่าปัจจัย 5 อันดับแรกที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพงานก่อสร้างใน

ประเทศไทยมากที่สุดเรียง ดังนี้ “ความไม่พร้อมของวัสดุที่ใช้ในงาน ” “ความไม่สมบูรณ์ชัดเจนของ
แบบ” “ความรู้ /ความสามารถของหัวหน้าแรงงานต่ า ” “การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ” และ“การ
ขาดแคลนอุปกรณ/์เครื่องมือเครื่องจักร” 

 
Zou et al. [9] ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการท าความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญในโครงการ

ก่อสร้างประเทศจีน ซึ่งได้แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้านคือ “ด้านสัญญา” “ด้านผู้ออกแบบ” “ด้าน
ผู้รับเหมาหลัก” “ด้านผู้รับเหมาย่อย” “ด้านรัฐบาล” และ “ด้านอื่นๆ” จากนั้นได้แจกแบบสอบถาม
ต่อผู้ที่มีคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาอย่างต่ า และมีประสบการณ์ในงานก่อสร้างที่มากกว่า 15 ปี ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างของจีน  ซึ่งจากการส ารวจความคิดเห็นพบว่า ใน “ด้านผู้รับเหมาย่อย ” นั้นมี 2 
ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญในโครงการก่อสร้างประเทศจีน ดังนี้ 

(1) การขาดการจัดการบริหารที่ดีของผู้รับเหมาย่อย 
(2) การขาดแคลนวัสดุที่ใช้ในงานของผู้รับเหมาย่อย 
 
กฤตวิทย์ สรรพคุณ [10] ได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับการประเมิณความเสี่ยงในการใช้ผู้รับเหมา

ย่อยโครงการอาคารสูง โดยใช้แบบสอบถ ามเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้รับเหมาหลักเก่ียวกับโอกาส
การเกิดความเสี่ยงในเหตุการณ์ต่างๆและระดับความรุนแรงจากความเสี่ยงนั้นที่เกิดจากผู้รับเหมาย่อย  
ซึ่งการศึกษานี้ได้ระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากผู้รับเหมาย่อยเอาไว้ 16 ปัจจัย ดังนี้ 

 
(1) การไม่ประสานงานกันระหว่างผู้รับเหมาย่อยเอง 
(2) ขัดแย้งกับผู้รับเหมาหลัก 
(3) การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
(4) การไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้าง 
(5) การละท้ิงงาน 
(6) การท างานล่าช้า 
(7) การไม่ท าตามแผนที่วางไว้ 
(8) การขาดแคลนแรงงาน 
(9) การขาดการควบคุมงาน 

(10) การรับงานหลายที่ในครั้งเดียวกัน 
(11) การสร้างที่ผิดแบบ 
(12) การขาดความรู้ความช านาญในงาน 
(13) การเร่งงาน 
(14) การขาดแคลนเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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(15) การใช้เครื่องมือที่ไม่ถูกต้อง 
(16) การประมาทเลินเล่อ 
ซึ่งจากการศึกษานี้พบว่าปัจจัยต่างๆเหล่านี้น่าจะเกิดจากการกระท าของผู้รับเหมาย่อย 

เนื่องจากทุกปัจจัยมีระดับความรุนแรงหมด ซึ่งมากหรือน้อยแตกต่างกันไปตามโอกาสในแต่ ละ
เหตุการณ ์ 

 
Panikorn และ Pongpeng [11] ได้ท าการศึกษาโครงสร้างปัจจัยเสี่ยงในงานตกแต่ง

ภายนอกอาคารที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จโครงการ  โดยมีปัจจัยทั้งหมด 7 กลุ่ม ดังนี้ “ปัจจัยจาก
ผู้รับเหมารายย่อยของผู้รับเหมารายย่อยอีกที ” “ปัจจัยจากผู้รับเหมาย่อย ” “ปัจจัยจากผู้ รับเหมา
หลัก” “ปัจจัยจากผู้ออกแบบ ” “ปัจจัยจากที่ปรึกษาโครงการ ” “ปัจจัยจากเจ้าของโครงการ ”  และ
“ปัจจัยจากภาวะแวดล้อม”  

โดยพบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จโครงการมากที่สุดคือ “ปัจจัยจากผู้รับเหมา
รายย่อยของผู้รับเหมารายย่อยอีกที” ซึ่งปัจจัยในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย ดังนี้ 

(1) การไม่พร้อมของอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร 
(2) การขาดประสบการณ์ 
(3) การท างานผิดจากแบบ 
(4) การไม่เอาใจใส่ในงาน 
(5) การไม่เข้าใจแบบ 

 
2.5  ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของโครงการก่อสร้าง 
        นักวิจัยหลายท่านได้แนะน าปัจจัยที่เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของโครงการก่อสร้าง ไว้ดังนี้ 
        Yang et al. [18] ได้ใช้ 4 ปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของงานก่อสร้างคือ  

(1) แผนเวลา 
(2) ค่าใช้จ่าย 
(3) คุณภาพ 
(4) ความปลอดภัย 

 
        Cho et al. [19] ได้แนะน าปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการก่อสร้าง 

(1) ค่าก่อสร้าง 
(2) เวลาก่อสร้าง 
(3) คุณภาพ 
(4) ความพึงพอใจของเจ้าของ 

 
        Meng [20] ได้ใช้ 3 ปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการก่อสร้าง ดังนี้  

(1) เวลา 
(2) ราคา 
(3) คุณภาพ 
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โดยสรุปแล้วจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
โครงการก่อสร้างที่ส าคัญและพบมากที่สุด 3 ปัจจัย คือ “คุณภาพ” “ระยะเวลา” และ“ค่าใช้จ่าย” 
ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้เพ่ิมปัจจัยที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานโครงการก่อสร้างอีกหนึ่งปัจจัยคือ “ความ
ปลอดภัย” 
 
2.6   บทวิเคราะห์             

จากการทบทวนวรรณกรรม ที่มีนักวิจัยหลายๆท่านในต่างประเทศได้ท าการวิจัยและน าเสนอ
เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆที่บ่ง ชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ ส่งผลกระทบ ผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  พบว่ายังขาดโครงสร้างของปัจจัย ที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยง
ของผู้รับเหมาย่อย ที่เป็นระบบ ที่ส่งผลกระทบ ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  
ดังนั้นวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือชี้ให้เห็นถึง โครงสร้างของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่เป็นระบบทีส่่งผลกระทบผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก       

ตามท่ีได้ท าการทบทวนวรรณกรรมตามรายละเอียดในหัวข้อที่ 2.2-2.5 สามารถน ามาสร้าง
กรอบแนวความคิดของปัจจัยต่างๆตามที่ได้อธิบายไว้แล้วข้างต้นให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
และจะน าเสนอกรอบแนวความคิดดังกล่าวในหัวข้อต่อไป 
 
2.7   กรอบแนวความคิด             
     วัตถุประสงค์     :  เพ่ือพัฒนาโครงสร้างของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมา 
                                ย่อยทีเ่ป็นระบบทีส่่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ 
                                ผู้รับเหมาหลัก  
       กรอบแนวความคิด :   โดยในการแบ่งกลุ่มปัจจัยบนพื้นฐานของทรัพยากร 4 ด้าน (4Ms: ด้าน 
                                การเงิน, ด้านแรงงาน, ด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร และด้านการ 
                                จัดการ) ซ่ึงสามารถศึกษาค าอธิบายปัจจัยได้จากค านิยามปฏิบัติการใน 
                                ภาคผนวก ก 
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รปูท่ี 2.2 โครงสร้างของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่เป็นระบบทีส่่งผล 
           กระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
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ทบทวนวรรณกรรม 

วางกรอบแนวความคิด 

ก าหนดเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ : ออกแบบสอบถาม 

ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

ปรับแก้แบบสอบถาม 

ให้ที่ปรึกษางานวิจัยดู 

เก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัย 20 ชุด 

ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ทดสอบความความเชื่อถือได้ของสเกล 

เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพิ่มอีก 130 ชุด 

 
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่เก็บได้ 

หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัย 

พัฒนาเป็นโครงสร้างปัจจัยที่เป็นระบบ 

ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 

ทดสอบโครงสร้างของปัจจัย 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
        เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวกับ โครงสร้างของปัจจัย ที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย
ที่ส่งผลกระทบ ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  การด าเนินการวิจัยนี้จึง
เลือกใช้การวิจัยเชิ งส ารวจ (Survey Research) โดยการจัดท าแบบสอบถามข้ึนมาเพ่ือส ารวจระดับ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัย  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาเป็นโครงสร้างของปัจจัยที่เป็น
ระบบที่ บ่งชี้การด าเนินงา นที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ ส่งผลกระทบ ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก โดยได้สรุปขั้นตอนการศึกษาไว้ดังรูปที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการศึกษาการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ   

ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
3.2   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        3.2.1   แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
        แหล่งข้อมูล  (Source of Data) ซึ่งจ าแนกตามแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้  
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หมายถึง ข้อมูลไม่ได้เก็บรวบรวมจาก
แหล่งข้อมูลโดยตรง ในที่นี้คื อข้อมูลที่ได้จากการทบท วนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ
ปัจจัยที่บ่งชี้ถึงลักษณะการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์แล้วน ามาสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยครั้งนี้ 
(2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง เป็นข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมข้ึนมา
เป็นครั้งแรกจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรง  ซึ่งยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์
เป็นเอกสาร ส าหรับงานวิจัยนี้ ได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามท่ีได้ถามกลุ่ม
ตัวอย่างวิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาหลัก ที่มีการ
จ้างผู้รับเหมาย่อยเข้ามาท างานก่อสร้างในโครงการ 

         3.2.2   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        งานวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 

(1) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ วิศวกรโครงการ หรือ
สถาปนิกโครงการ ที่เป็นลูกจ้าง ในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาหลัก ที่ก าลังด าเนินธุรกิจ
ก่อสร้างอยู่ในเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(2) กลุ่ม ตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ คือจ านวนของ วิศวกร
โครงการหรือสถาปนิกโครงการ 150 รายที่เป็นลูกจ้างในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาหลัก
ทีก่ าลังด าเนินธุรกิจก่อสร้างอยู่ในเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล (กริช แรง
สูงเนิน  [21] แนะว่าการใช้โปรแกรม Amos ควรมีจ านวนของตัวอย่างอย่างต่ า
ประมาณ 100 - 200 ชุด) 

3.2.3   วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
        การสุ่มตัวอย่างนั้นกระท าโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อันเนื่องมาจากมี
ข้อก าจัดด้านข้อมูลของ วิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ในโครงการ
ก่อสร้าง และข้อจ ากัดด้านเวลา โดยช่วงเวลาในการด าเนินเก็บข้อมูล เริ่มตั้งแต่วันที่ 20 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 พฤศจิกายน 2556 ซ่ึงแบบสอบถามจะไปหาผู้ตอบโดยวิธีการ ดังนี้ 

(1) ส่งแบบสอบถามผ่าน E-mail แก่วิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการ 
(2) ส่งแบบสอบถาม ให้กับวิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการภายใน
โครงการที่ก าลังด าเนินการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(3) แจกแบบสอบถามโดยตรงกับวิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการ ด้วยตัว
ผู้วิจัยเอง 

 

3.3  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยน ามาใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ก าหนดเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังแสดงไว้ใน
ภาคผนวก ข. ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล มีค าถามอยู่ 10 ข้อย่อย โดยแบ่งเป็น 3 ข้อมูล ดังนี้ (1) ข้อมูล
คุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการถามถึง ต าแหน่ง  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  ขอบเขตหน้าที่ 
ประสบการณ์ท างาน และสาขาวิชาที่ส าเร็ จการศึกษาสูงสุด  (2) ข้อมูลองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท างานอยู่ ในปัจจุบัน  ซึ่งเป็นการถามถึง ระยะเวลารวมที่องค์กรก่อตั้ง  และ(3) ข้อมูลของโครงการที่
ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุ บัน ซึ่งเป็นการถามถึง ประเภทโครงการ ลักษณะโครงการ 
มูลค่างานทั้งหมดของโครงการ และระย ะเวลาก่อสร้างตามสัญญา โดยเป็นการผสมระหว่างค าถาม
ชนิดปลายปิด (Close – end response Question) กับค าถามชนิดปลายเปิด (Open – end 
response Question) เข้าไว้ด้วยกัน โดยส่วนที่ เป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close – end response 
Question) ที่มีทางเลือกของค าตอบก าหนดไว้คงท่ี และให้ผู้ตอบค าถามได้เลือกเองเพียง 1 ค าตอบ 
ถือว่าเป็นค าถามที่มีโครงสร้าง (Structured Question) ดังตัวอย่างค าถามข้อที่ 1.4 “ประสบการณ์
ท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้างในลักษณะผู้รับเหมาหลัก” 

ต่ ากว่า 10 ปี                   11-20 ปี          มากกว่า 20 ปี 
และเป็นค าถามชนิดปลายเปิด (Open – end response Question) โดยส่วนที่ค าถามชนิด
ปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ค าพูดของตัวเองในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งไม่มีการจัดค าตอบ
ไว้ให้แน่นอน ถือว่าเป็นค าถามที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Question) ดังตัวอย่างค าถามข้อที่ 
2.1 “ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง” 

                ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง...........ป.ี..........เดือน 

      ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับ น้ าหนัก ความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้ างของผู้รับเหมาหลัก  ส่วนนี้ แยก
ค าถามออกตามกลุ่มของปัจจัย 4 กลุ่มปัจจัยและแยกเป็นปัจจัยย่อยตามกลุ่มของปัจจัยนั้นๆ โดยเป็น
การสอบถาม น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย ในส่วนนี้เป็นค าถามลักษณะปลายปิด (Close – 
end response Question) ที่ใช้สเกลความ ส าคัญหรือสเกลความถ่ี  (Importance Scale or 
Frequency Scale) โดยก าหนดช่วงวัดที่มีค่าต่อเนื่องกัน 5 ระดับแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

1 หมายถึง ระดับ น้ าหนักความส าคัญ ของปัจจัยนั้น ต่่ามาก  หรือไม่มี ความส าคัญต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักเลย 

2 หมายถึง ระดับน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยนั้นต่่า ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

3 หมายถึง ระดับน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยนั้นปานกลาง ต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

4 หมายถึง ระดับน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยนั้นสูง ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

5 หมายถึง ระดับ น้ าหนัก ความส าคัญ ของปัจจัยนั้น สูงมาก  ต่อ ผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

และในส่วนนี้ยังให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เพ่ิมเติมปัจจัยหากเห็นว่าปัจจัยที่ก าหนดไว้ไม่ครบถ้วน  ดัง
แสดงในตารางที่ 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  ตัวอย่างแบบสอบถามน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 ผู้รับเหมาย่อยด้านแรงงาน 

ปัจจัยที่บ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก..................สูงมาก 
 

 ด้านแรงงาน  
 การใช้หัวหน้าทีมที่มีความรู้/ประสบการณ์ต่่า 

หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้ผู้ควบคุมงานหรือหัวหน้าคนงานท่ีมี
ความรู้ในงานท่ีท าต่ าหรือ มีประสบการณ์ ในงานท่ีท า น้อย ให้มา
จัดการควบคุมดูแลการท างานของคนงาน 

 การมีแรงงานไม่เพียงพอ 
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่สามารถจัดหาแรงงานเข้ามาเพื่อ
ด าเนินงานให้ทันตามแผนงานท่ีได้ตกลงไว้กับผู้รับเหมาหลัก 

 การท่างานล่าช้า 
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยด าเนินงานต่างๆด้วยความล่าช้ากว่าท่ี
ควรจะเป็น ซึ่งอาจเกิดจากความจงใจหรือไม่ประการใดก็ตาม 

 การใช้แรงงานที่มีฝีมือ/ประสบการณ์ต่่า 
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้แรงงานท่ีมีฝีมือต่ า หรือมี
ประสบการณ์น้อยในการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งรวมไปถึงแรงงาน  
มือใหม่ที่ยังไม่เคยผ่านการท างานมาก่อนเลย 

 อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................................................................. 
 

1    2    3    4    5 
 
 
 

1    2    3    4    5 
 
 

1    2    3    4    5 
 
 

1    2    3    4    5 
 
 
 

1    2    3    4    5 

         
       ส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ทั้งหมด (ใน
ส่วนที่ 2 ข้างต้น) ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก ในส่วนนี้เป็น
ค าถามลักษณะปลายปิด (Close – end response Question) ที่ใช้สเกลความส าคัญหรือสเกล
ความถี่ (Importance Scale or Frequency Scale) เหมือนกับส่วนที่ 2  

       3.3.2   การทดสอบเครื่องมือ 
       ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปส ารวจนั้น จะต้องท าการทดสอบหาความตรง (Validity) และความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้ 
          3.3.2.1 ความตรง (Validity) หมายถึง ความถูกต้องแม่นย าของแบบสอบถามท่ีจะ

วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ หรือเป็นความสามารถของแบบสอบถามท่ีจะ
สะท้อนความหมายที่แท้จริงของแนวคิดที่ต้องการศึกษาได้อย่างสมบู รณ์และถูกต้อง 
โดยก าหนดการทดสอบความตรงเป็น 2 ประเด็น คือ 

(1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับผู้เชี่ ยวชาญ ที่มีประสบการณ์ ท างานใน
โครงการก่อสร้างไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 ท่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

(1.1) ทดสอบว่าข้อควา มในแบบสอบถามมีความเข้าใจหรือไม่  
(ถ้าไม่ควรแก้ไขอย่างไร) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(1.2) ปัจจัยที่แสดงในแบบสอบถามเป็นปัจจัย ที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักหรือไม ่

(1.3) มีปัจจัยอื่นๆเพ่ิมเติมหรือไม่ 
(1.4) เห็นด้วยกับการจัดกลุ่มปัจจัยตามแบบสอบถามหรือไม่ 

(ถ้าไม่ควรจะปรับปรุงอย่างไร) 
หลังจากการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหากับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์สูง ทั้ง 5 

ท่านแล้วก็ปรับแก้ไขแบบแบบสอบถามตามค าแนะน า แล้วน าแบบสอบถามให้ที่ปรึกษา
งานวิจัยดูอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะส่งแบบแบบสอบถามไปยังตัวอย่างวิจัยจ านวน 20 ชุด (สามารถ
ศึกษา ข้อมูล ตารางการบันทึกผลแบบสอบถามที่ใช้ทดสอบ จ านวน 20 ตัวอย่าง ได้จาก
ภาคผนวก ค.) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของสเกล
ที่ใช้วัดปัจจัยต่อ 

(2)  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดย
ก่อนการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท าการตรวจสอบการแจก
แจงความถี่ของข้อมูลด้วยค่าความเบ้  (Skewness) ดังแสดงในสมการที่  
3.1 เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  (Normal 
Distribution) หรือมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  (Un-normal 
Distribution) 

 

                           ความเบ้ของตัวอย่าง =                              (3.1) 

 
                    โดยที ่ถ้าค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นศูนย์ แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
                            ถ้าค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นบวก แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
                            ถ้าค่าความเบ้ที่ค านวณได้เป็นลบ แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
 

ซ่ึงจากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ  จึง
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติแบบไม่ใช้พารามิเตอร์  (Non-parametric) ตามค ากล่าวของ 
Siegel and Castellan [14] โดยท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย  ด้วยการหา
ค่าสหสัมพันธ์ของ  Spearman (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมระหว่างปัจจัย และตรวจสอบความมีเหตุผลของปัจจัย ที่ได้
พัฒนาขึ้น ดังสมการที ่3.2 (สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก กัลยา วานิชย์บัญชา [15-16]) ซ่ึง -
1 ≤ rs ≤ +1 โดยที่ rs = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Spearman 

                                  

                                                                                        (3.2) 
 

               โดยที่  rs = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Spearman เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                       di = ผลต่างของล าดับที่ของตัวอย่างที่ i 
                       n = จ านวนของข้อมูล 
                ถ้าค่า rs เป็นบวก แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
                ถ้าค่า rs เป็นลบ แสดงว่า ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน 
                ถ้าค่า rs มีค่าใกล้เคียง +1 หรือ -1 แสดงว่าปัจจัยมีความสัมพันธ์กันมาก 
                ถ้าค่า rs มีค่าใกล้ 0 แสดงว่า ปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กันเลยหรือมีความสัมพันธ์กันน้อย 
     
         ซึ่งผลการวิเคราะห์ ค่าสหสัมพันธ์ของ  Spearman (The Spearman’s Rank 

Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัย ด้วยโปรแกรม SPSS แสดงดังตารางภาคผนวก ค 
ซึ่งพบว่า “การขาดสภาพคล่องทางการเงิน” “การใช้หัวหน้าทีมที่มีความรู้/ประสบการณ์ต่ า” 
“การมีแรงงานไม่เพียงพอ” “การไม่ใส่ใจเข้าร่วมประชุม” “การขัดแย้งกับผู้รับเหมาย่อยราย
อ่ืน” “การมีวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักรไม่เพียงพอ ” และ“การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องจักรที่มีสภาพไม่พร้อมสมบูรณ์ ” มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่นมากที่สุด และในทาง
กลับกัน “การจ่ายค่าจ้างแรงงานต่ า ” มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่นน้อยท่ีสุด  นอกจากนี้ยัง
พบว่าปัจจัยทุก ตัวมีความสัมพันธ์กัน แสดงว่าปัจจัยทั้งหมดมีความตรงต่อการ ด าเนินงานที่
เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย จาก สุชาติ ประสุทธิ์รัฐสินธ์ [22]      

3.3.2.2  การทดสอบความเชื่อถือได้ ของสเกล  (Reliability) ซ่ึงท าการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งเป็นเทคนิควัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน  (Internal 
Consistency) ดังแสดงในสมการที่  3.3 ซึ่งสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก  SPSS 
Training [23] และกัลยา วานิชย์บัญชา [24] 

 

                              (3.3) 
 

             โดยที่                k = จ านวนค าถาม 
                      covariance = ค่าเฉลี่ยของค่าของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่าง ๆ 
                         variance = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
          ในกรณีที่มีการ Standized แต่ละค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha จะ

กลายเป็น ดังแสดงในสมการที ่3.4 

                                           (3.4) 
 

             โดยที่  = ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค าถามต่าง ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                    จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.954 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือได้  
ดังที่ระบุใน SPSS Training [23] หรือค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่าเข้าใกล้  1 
มาก ก็จะถือว่าสเกลหรือเครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือได้สูงมาก  ตามค ากล่าวของ  กัลยา วา
นิชย์บัญชา [24] 
        หลังจากการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของสเกล ผ่านแล้ว ก็
เข้าสู่ขั้นตอนการส ารวจแบบสอบถามจากตัวอย่างวิจัยต่อไป  

3.4   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
        เมื่อได้ข้อมูลจากการส ารวจแล้วท าการวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์เป็นส่วนๆ ดังนี้ 

3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล  
             โดยการวิเคราะห์ในทุกข้อค าถามในส่วนที่ 1 ด้วยหาค่าความถ่ี ร้อยละ  เปรียบเทียบ

และการวิจารณ์ผลที่ได้ 

3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2: ทดสอบโครงสร้าง ปัจจัยที่บ่งช้ีการ
ด่าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด่าเนินงานก่อสร้าง
ของผู้รับเหมาหลัก ดังนี้ 

3.4.2.1 ทดสอบโครงสร้างปัจจัย  
             โดยการวิเคราะห์องค์ ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เป็นวิธีการยืนยันความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจตามที่วางกรอบแนวความคิดการ
วิจัยไว้ ด้วยโปรแกรม Amos โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการทดสอบความมีอิทธิพลของโครงสร้าง
ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อ ยที่ ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  คือ [25] (1) ค่าระดับ
ความน่าจะเป็นของไคสแควร์ , p > 0.05 (2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ , CMIN/DF < 3 (3) ค่า
ดัชนีวัดความสอดคล้อง , GFI > 0.9 และ (4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก า ลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคลื่อน, RMSEA < 0.08  

 
ตารางท่ี 3.2  แสดงเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกตของโมเดลที่ควรต้องน ามา 
                พิจารณาตามข้อแนะน าของโปรแกรม Amos 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล 
(Evaluationg the data-Model Fit) 

เกณฑ์ (Criteria) การพิจารณา 

1) CMIN-o (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส
แควร์) Chi-square Probability Level 

P > 0.05 ค่า p ต้องมากกว่า 0.05 
ค่า p ยิ่งมายิ่งดี  

2) CMIN/df (ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ ) Relative 
Chi-square 

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
ค่า CMIN/df เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

3) GFI (ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง ) 
Goodness of fit Index 

> 0.09 ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.09 
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

4) RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉล ี่ยก าลังสอง < 0.08 ค่า RMSEA ต้องน้อยกว่า 0.08 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) Root 
Mean Square Error of Approximation 

ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

 
          จากตารางที่ 3.2 แสดงเกณฑ์การประเมินแบบจ าลองที่ส าคัญของโปรแกรม Amos จ านวน 4 
เกณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยต้องด าเนินการปรับแต่ง แบบจ าลองของงานวิจัยให้เกณฑ์ดังกล่าวนี้ทั้งหมด จึงถือว่า
แบบจ าลอง นั้นมีความส มบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของกระบวนการวิจัย 
ประกอบด้วย 

(1) ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi-square Probability Level: CMIN-p) 
กล่าวคือจะต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ p > 0.05 จึงจะถือว่าตัวแบบจ าลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(2) ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative Chi-square: CMID/DF) กล่าวคือ ค่าไคสแควร์มัก
อ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่มากๆ จากการทดสอบมักจะพบว่า
ค่าไสแควร์มีแนวโน้มปฏิเสธสมมติฐาน ดังนั้นจึงควรพิจารณาค่า CMID/DF ด้วย โดยถ้าค่า CMID/DF 
ควรจะน้อยกว่า 3 แสดงว่าแบบจ าลองนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(3) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) กล่าวคือ เป็น
อัตราส่วนของผลต่างระหว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องระหว่าง แบบจ าลองต้นแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยถ้าค่า GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.09 แสดงว่า แบบจ าลองนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

(4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) กล่าวคือเป็นค่าดัชนีที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติว่าแบบจ าลองต้นแบบที่ถูกพัฒนาขึ้นควรมีค่าที่สอดคล้องกับแบบจ าลองเชิงประจักษ์หรือข้อมูลที่
ไปเก็บมาได้จริงมากที่สุด ดังนั้นค่า RMSEA จึงควรต่ ากว่า 0.08 

รูปแบบของแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยัน สามารถก าหนดได้ดังนี้ 
        (1) แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันหนึ่งปัจจัยแฝง 
          แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ประกอบด้วยหนึ่งปัจจัยแฝง (One Factor 

CFA Model) เป็นแบบจ าลองท่ีระบุความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายๆ ตัวแปรที่มีต่อปัจจัย
แผงเพียงตัวเดียว จากรูปที่ 3.2 พบว่าแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันหนึ่งปัจจัยแฝง 
ประกอบไปด้วยตัวแป รหรือเรียกว่า ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) 
หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงตัวใดตัวหนึ่ง โดยจะมีสัญญาลักษณ์หัว
ลูกศรถูกชี้เข้าหาซึ่งมีผลต่อปัจจัยแฝง 1 ตัว หรือเรียกว่าตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ ส่งอิทธิพลไปยังตัวแปรแฝง 5 ตัว อื่น โดยตัวเอง
ไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงใดๆ เลย จะมีสัญลักษณ์ปลายเส้นของลูกศรชี้เข้าหา ส่วนหัว
ลูกศรจะชี้เข้าหาตัวแปรแฝงภายในแต่ละตัวที่ได้รับอิทธิพล และมีค่าความคลาดเคลื่อน 
(error) 5 ตัว ซึ่งเป็นค่าที่บอกว่า ตัวแปรนั้นๆ ไม่สะท้อนความส าคัญของตัวแปรต่อปัจจัยแฝง
ที่ก าหนดเพียงใด 
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รูปที่ 3.2 แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ประกอบด้วยหนึ่งปัจจัยแฝง 

 
(2) แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันหลายปัจจัยแฝง 

          แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันหลายปัจจัยแฝง (Multi-Factor CFA Model) 
เป็นแบบจ าลองท่ีประกอบด้วยปัจจัยแฝงสองปัจจัยขึ้นไป และนอกจากนี้จะเป็นแบบจ าลองที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้และปัจจัยแฝงแล้ว ยังเป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแฝงระหว่างกัน 

 

 
 

รูปที่ 3.3 แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันหลายปัจจัยแฝง 
 

        จากรูป 3.3 พบว่าปัจจัยแฝงที่ 1 และปัจจัยแฝงที่ 2 เป็นปัจจัยที่ไม่ได้มาจากการถูกวัดค่า
จากแบบสอบถาม แต่เป็นปัจจัยที่ถูกก าหนดขึ้นมา โดยนักวิจัยได้ตั้งสมมติฐานว่า ตัวแปรที่ 1 - 3 เป็น
ตัวแปรที่ชี้วัดปัจจัยแฝงที่ 1 ในขณะที่ตัวแปรที่ 3 - 4 เป็นตัวแปรที่ชี้วัดปัจจัยแฝงที่ 2 และตัวแปรที่
ถูกตั้งสมมติฐานจะต้องมีหัวลูกศรจึงต้องชี้ตรงไปที่ตัวแปรนั้นๆ ดังนั้น จึงท าให้รูปของโมเดล CFA 
จ าเป็นต้องมีลักษณะที่แตกต่างไปจากรูปแบบของโมเดลแบบเส้นทาง Path Model และนอกจากนั้น 
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ตัวแปรแต่ละตัวแปรจะต้องมีค่าคลาดเคลื่อน (Error) ก ากับไว้ทุกตัวแปรเพื่อสะท้อนว่าตัวแปรนั้นๆ 
เป็นตัวแปรที่เที่ยงตรงเพียงใด 

(3) แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันแบบปัจจัยแฝงหลายชั้น 
          แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ประกอบด้วยปัจจัยแฝงหลายชั้น (High Order 

CFA Model) ในแนวระนาบเป็นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแฝงตั้งแต่สองชั้นของ
ปัจจัยแฝงหรือเรียกว่า (Second Order CFA Model) ในขณะที่การวิเคราะห์ปัจจัยแฝงแบบ
สามชั้นของปัจจัยแฝงในระนาบจะเรียก (Third Order CFA Model) และเรียกล าดับที่
เพ่ิมข้ึนเป็นเช่นนี้เรื่อยๆ จากรูป เป็นการวิเคราะห์แบบจ าลองแบบปัจจัยแฝงสองชั้น ซึ่ง
แบบจ าลองนี้จะศึกษาความสัมพันธ์ในสองระดับ คือ 

(3.1) การยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและปัจจัยแฝง (ตัวแปรที่ 1 ถึง 3 
กับปัจจัยแฝง 1 และตัวแปรที่ 4 ถึง 5 กับปัจจัยแฝง 2) 
(3.2) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแฝง (Latent Variable) ที่ 1 และ 
2 กับปัจจัยแฝงที่ 3 

 
 

รูปที่ 3.4 แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ประกอบด้วยปัจจัยแฝงหลายชั้น 
 
        ส าหรับข้อแตกต่างของรูปแบบการวิเคราะห์ถดถอยกับรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน คือ แบบจ าลององค์ประกอบเ ชิงยืนยัน (CFA Model) ไม่ได้เป็นการพยากรณ์ค่าตัวเลขจาก
ข้อมูลชุดอนุกรมเวลา เช่นเดียวกับการใช้สมการถดถอย แต่เป็นวิธีเพ่ือศึกษาตัวแปรในแบบจ าลอง
ดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยตัวอย่างแบบจ าลององค์ประกอบยืนยันเป็นความดังต่อไปนี้ 
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รปูท่ี 3.5 แสดงตัวอย่างแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันที่สร้างโดยโปรแกรม Amos 

 
        จากรูปที่ 3.5 แสดงถึงภาพตัวอย่างแบบจ าลองที่จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยว่ามี
ความสัมพันธ์กันและระหว่างกลุ่มปัจจัยซึ่งแบบจ าลองดังกล่าวจะต้องท าการสร้างหรือเขียน
ความสัมพันธ์ขึ้นมาในโปรแกรม Amos ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ด้วยวิธี CFA โดยสัญลักษณ์ต่างๆ ที่
ใช้ในแบบจ าลองเป็นไปตามตารางที่ 3.3 และยังสามารถแยกตัวแปรแฝงหรือตัวแปรองค์ประกอบ 
(Latent Variable) ซึ่งเป็นตัวแปรที่รวบรวมข้อมูลมาจากตัวแปรเชิงสังเกตข้ึนมาเป็นตัวแปรใหม่แล้ว
เรียกตัวเองว่า ตัวแปรแฝง แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

(1) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง โดยจะมีสัญลักษณ์หัวลูกศรถูกชี้เข้าหา 
(2) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรแฝงที่ส่ง
อิทธิพลไป ยังตัวแปรแฝงอื่น โดยตัวเองไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงใดๆ เลย จะมี
สัญลักษณ์ปลายเส้นของลูกศรชี้เข้าหา ส่วนหัวลูกศรจะชี้เข้าหาตัวแปรแฝงภายในแต่ละตัวที่
ได้รับอิทธิพล 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.3  แสดงความหมายของสัญลักษณ์ต่างๆในแบบจ าลองการวิเคราะห์ด้วยวิธี CFA 
สัญลักษณ์ ความหมายและการน่าไปใช้ 

 
 

(ตัวแปรเชิงสังเกต) 

มีลักษณะการวัดที่เป็นรูปธรรม ที่ได้มาจากการเก็บ
ข้อมูลจริง โดยมีลักษณะค าถามแบบ Rating Scale 

 
 

(ตัวแปรแฝง) 

มีลักษณะการวัดที่เป็นนามธรรม ที่ได้มาจากการ
รวมตัวแปรเชิงสังเกต ที่มีลักษณธเข้ากลุ่มกันได้ 

 
  (แลมด้า) 

ค่าน้ าหนักของสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่างตัวแปรเชิง
สังเกตกับตัวแปรแฝงภายใน (Regression weight) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หากทดสอบ แบบจ าล องพบว่า แบบจ าลอง นั้นๆ ไม่เป็นที่ยอมรับ อาจจะต้องท าการปรับ

แบบจ าลอง ใหม่ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนในการพิสูจน์ แบบจ าลอง ว่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่ โดย
แบบจ าลองทั่วไปมักจะมีค่าสถิติท่ียังไม่ยอมรับในการวิเคราะห์ครั้งแรกจนกว่าจะมีการปรับตัวแปรใน
แบบจ าลองซึ่งประกอบด้วย 3 วีธี คือ 

(1) การลดจ านวนตัวแปร (Data reduction) หรือการปรับแต่งองค์ประกอบโดยการตัด
ตัวแปรเชิงสังเกตที่มีค่าไม่เหมาะสมออกเพ่ือให้องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงที่ปรับใหม่นี้สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์สมบูรณ์มากที่สุด การตัดตัวแปรจะพิจารณาตัดทีละตัวไม่จ าเป็ นต้องตัดทิ้งทั้งคู่ คือ
จะตัดคู่ที่มีค่า Modification Indices (MI) จากนั้น ใช้หลักการของสถิติในการพิจารณาตัดตัวแปรที่มี
ค่าน้ าหนักที่ให้ค่า Factor Loading น้อยกว่าออกไป แล้วจึงน าองค์ประกอบนี้ไปวิเคราะห์ผลใหม่อีก
ครั้ง 

(2) การรวมตัวแปร (Item parceling) เพ่ือสร้างปัจจัยแฝงใหม่  ซึ่งผู้วิจัยอาจเลือกใช้
วิธีการรวมตัวแปรในคู่ที่มีค่า Modification Indices (MI) สูงๆ หมายถึง คู่นั้นมีความสัมพันธ์ต่อกันสูง 
จึงควรยุบรวมเป็นตัวแปรเดียวกัน (Item Parceling) แนวทางนี้จะเกิ ดตัวแปรเชิงสังเกตข้ึนมาใหม่
แทน 2 ตัวแปรเดิมที่ถูกยุบ วิธีการยุบรวมตัวแปรถือได้ว่าเป็นการสร้างตัวแปรขึ้นมาใหม่โดยน าค่าของ 
2 ตัวแปรเดิมมาบวกกันหารสอง จึงได้เป็นตัวแปรใหม่ 

(3) การเชื่อมเส้นลูกศร วิธีการเพ่ิมเส้นลูกศรแบบสองหัวเชื่อมระหว่างค่าความคลาด
เคลื่อนที่มีค่า Modification Indices (MI) มากที่สุดซึ่งเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ค่า สถิติดีขึ้น เพราะ
การเพ่ิมเส้นลูกศรแต่ละเส้นจะท าให้ค่าพารามิเตอร์เพิ่มขึ้นตามด้วยทุกครั้ง การเพิ่มพารามิเตอร์ 1 ค่า 
จะมีผลท าให้ค่า DF ลดลง 1 ค่าเช่นกัน เมื่อค่า DF ลดลงจะมีผลท าให้ค่าสถิติดีขึ้น ท าให้ผลของเกณฑ์
การประเมินจะดีข้ึนตาม และถ้าเพ่ิมเส้นลูกศรแบบสอง หัวมากคู่ข้ึน ก็ยิ่งจะท าให้โมเดลหรือ
องค์ประกอบนั้นมีค่าสถิติที่ดีข้ึนไปด้วย 

 
ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยโปรแกรม Amos มีข้ันตอนโดยเรียงล าดับดังนี้ 
(1)  การวาดภาพกลุ่มปัจจัยใน โปรแกรม Amos โดยให้ชื่อตัวแปรในโปรแกรม Amos 
ต้องเหมือนกันชื่อตัวแปรใ น โปรแกรม SPSS โดยให้ตัวแปรเชิงสังเกต แทน                 
สัญลักษณ์               และให้ตัวแปรแฝงแทนด้วยสัญลักษณ์  

 

 
ß (เบต้า) 

ค่าน้ าหนักของสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวแปรแฝง
ภายนอกกับตัวแปรแฝงภายใน (Regression 
weight) 

e  (error) ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรเชิงสังเกต 
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รูปที่ 3.6 การวาดรูปกลุ่มปัจจัยในโปรแกรม Amos 
 

(2)  เลือกค าสั่ง Title แล้วพิมพ์ Chi-square=\cmin, df=\df, p=\p, 
CMIN\df=cmindf, GFI=\GFI, RMSEA=\RMSEA  

 

 
 
                         รูปที่ 3.7 แสดงการป้อนค่าประมวลที่จะให้แสดงด้วยค าสั่ง Title 
 

(3)  น าข้อมูลจากโปรแกรม SPSS เข้ามาวิเคราะห์ในโปรแกรม Amos โดยคลิกไอคอน 
Select data file (s) เพ่ือเปิดไฟล์ข้อมูลที่บันทึกไว้ในโปรแกรม SPSS แล้วเลือก File ที่
ต้องการ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.8 แสดงการเลือกไอคอน Select data file(s) 
 

 
 

รูปที่ 3.9 แสดงการเลือกข้อมูลจากโปรแกรม SPSS 
 

         (4)  คลิกท่ีสัญลักษณ์ Analysis properties 
4.1) คลิกแถบ Estimation > ให้เลือก Maximum Likelihood และ Fit the 
saturated and independence models  
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รูปที่ 3.10 แสดงการคลิกแถบ Estimation 
4.2) คลิกแถบ Bias > ที่ชุดค าสั่ง Covariance supplied as input ให้เลือก 
Unbiased ส่วนที่ชุดค าสั่ง Covariance to be analyzed เลือก Maximum 
Likelihood 

 

 
 

รูปที่ 3.11 แสดงการคลิกแถบ Bias 
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        (5)  คลิกเลือกรูปแบบ พารามิเตอร์ Parameter Format เป็น “Standardize 
Estimates” 

        (6)  จากนั้น เลือกค าสั่ง Calculate Estimates เพ่ือท าการวิเคราะห์  ค่าท่ีได้จากการ
วิเคราะห์จะแสดงขึ้นมาบนเส้นความสัมพันธ์ของ แบบจ าลอง โครงสร้างปัจจัย จะพบค าว่า 
“OK: Default model” ปรากฏในส่วนที่สองของหน้าจอ 

       (7)  จากนั้นพิจารณาท่ี Title ในรูป ดูที่ค่า CMIN-p (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส
แควร์) ถ้า p < 0.05 ต้องปรับแก้ โดยการเชื่องเส้นลูกศรแบบจ าลองจนกว่าค่า p > 0.05 
โดยการปรับท าได้ดังนี้ 

7.1) เลือก View Text/Modification Indices 
7.2) ให้พิจารณาคู่ปัจจั ยตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) error กับ 
error ที่มีค่า Modification Indices: MI มากที่สุด จากนั้นลากลูกศรเชื่อมคู่ error 

 

 
 

รูปที่ 3.12 แสดงการพิจารณาคู่ปัจจัยตัวแปรเชิงสังเกต 
 

7.3) จากนั้น เลือกค าสั่ง Calculate Estimates เพ่ือท าการวิเคราะห์อีกครั้ง 
แล้วดูการเปลี่ยนแปลงของค่า CMIN-p (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์ ) ถ้า
ค่า CMIN-p ยังไม่เข้าเกณฑ์ท่ีก าหนดก็ลากเส้นลูกศรไปเรื่อยๆ จนหมด 

แต่ถ้าคู่ปัจจัยตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) ลากเส้นครบหมดแล้วก็ให้พิจารณาคู่
ปัจจัยของตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) กับปัจจัยแฝง (Latent Variable) เป็นล าดับ
ต่อไป 
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ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โครงสร้างของปัจจัยที่เป็นระบบที่ บ่งชี้การด าเนินงาน
ที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก โดย
โปรแกรม Amos มีดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยตามกรอบแนวความคิดการวิจัย 4 กลุ่ม คือ “ด้าน
การเงิน”, “ด้านแรงงาน”, “ด้านการจัดการประสานงานร่วม ” และ “ด้านวัสดุอุปกรณ์ /
เครื่องมือเครื่องจักร” โดยขึ้นรูปในโปรแกรม Amos ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 3.13  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.13 ตัวอย่างวิธีการข้ึนรูปการวิเคราะห์ทีละกลุ่มปัจจัยในโปรแกรม Amos 
 

เมื่อท าการขึ้นรูปด้วยโปรแกรม Amos เสร็จท าการวิเคราะห์โดยมีข้ันตอน ดังนี้ [25] 
(1.1) เลือก File ข้อมูลจาก SPSS ตามรูปที่ 3.8 – 3.9 
(1.2) เลือก Analysis properties ตามรูปที่ 3.10 – 3.11 
(1.3) เลือกรูปแบบพารามิเตอร์ ( Parameter Format ) เป็น “Standardize   
Estimates” 
(1.4) เลือก Calculate แบบจ าลอง 
(1.5) ที่ Title ในรูป ดูที่ค่า p ถ้า p < 0.05 ต้องปรับแต่งแบบจ าลองจนกว่า  ค่า 
p > 0.05 การปรับ ดังนี้ 

(1.5.1) เลือก View Text/Modification Indices ตามรูปที่ 3.12 
(1.5.2) ดูคู่ของค่า error ที่มีค่า MI มากทีสุ่ด แล้วจดไว้ว่าเป็นคู่ใด 
(1.5.3) กลับไปท่ีภาพการสร้างแบบจ าลอง  แล้วเชื่อมเส้นลูกศร  2 หัว
ระหว่าง error คู่นั้น (คู่ท่ีมีค่า MI มากที่สุด/มากที่สุดรองลงมา/...) 

(1.6) ท าซ้ าตั้งแต่ข้อ 1.4) จนกว่าค่า p > 0.05 และค่าอ่ืนผ่านเกณฑ์ท้ังหมด  
เสร็จแล้วสามารถรายงานผลได้ 
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(2) การวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) เพ่ือยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย โดยท าการขึ้นรูปในโปรแกรม Amos ดังแสดงตัวอย่างในรูป
ที่ 3.14 จากนั้นท าตามข้อที่ 1.1 – 1.6 

 
 

รูปที่ 3.14 ตัวอย่างวิธีการข้ึนรูปการวิเคราะห์เชิงยืนอันดับหนึ่งในโปรแกรม Amos 
 

(3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (2nd Order CFA) เพ่ือยืนยัน
โครงสร้างปัจจัย โดยท าการขึ้นรูปในโปรแกรม Amos ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 3.15 จากนั้น
ท าตามข้อที่ 1.1 – 1.6 
 

 
 

รูปที่ 3.15 ตัวอย่างวิธีการข้ึนรูปการวิเคราะห์เชิงยืนอันดับสองในโปรแกรม Amos 
 

(4) หาน้ าหนักความส าคัญจา กค่าน้ าหนักถดถอย (Regression Weight) จากผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังแสดงในสมการที่ 3.8 

น้ าหนักความส าคัญ =                      (3.8) 
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3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: ความมีอิทธิพลของปัจจัย ที่บ่งช้ีการ
ด่าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ทั้งหมด (ในส่วนที่ 2 ข้างต้น ) ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด่าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  
          ด้วยการ หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัย ที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนิ นงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก   โดยการ
วิเคราะห์แบบจ าลอง(Model) สมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling, SEM) ด้วย
โปรแกรม Amos โดยเขียนแบบจ าลองกรอบแนวความคิดทั้งหมดดังแสดง ตัวอย่าง ในรูปที่ 3.16 
จากนั้นท าตามข้อที่ 1.1 – 1.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.16 ตัวอย่างวิธีการข้ึนรูปการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างในโปรแกรม Amos 
 
3.5  สรุป 

การศึกษาวิจัยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับโครงสร้าง ของปัจจัยที่เป็นระบบที่
บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก จากวารสาร ต าราต่างประเทศและวิทยานิพนธ์ของประเทศไทย จากนั้นได้ออกแบบ
สอบถามเพ่ือส ารวจระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ซึ่งก่อนน าแบบสอบถามไปส ารวจ ได้น าไป
ทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ท างานโครงการก่อสร้างไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 ราย เพ่ือ
ปรับปรุงแ ก้ไขแบบสอบถามให้กระชับ ถูกต้องและตรงประเด็นยิ่งขึ้น จากนั้นจึงท าการแจก
แบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะถูกน าไปวิเคราะห์ในบทถัดไป 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

4.1   บทน า 
        จากบทที่ผ่านมาหลังการเก็บข้อมูลจาก กลุ่ม ตัวอย่างของ วิศวกรโครงการหรือสถาปนิก
โครงการในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาหลักท่ีมีการจ้างผู้รับเหมาย่อยเข้ามาด าเนินการก่อสร้างในโครงการ
ในพ้ืนทีเ่ขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจ านวนแบบสอบถามที่ใช้ส ารวจมีทั้งสิ้น 180 ชุดได้รับ
การตอบ 150 ชุด คิดเป็น 83.33% ซึ่งถือว่าดีมาก [26] โดยแบบสอบถามถูกส่งไปด้วยวิธีการ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนของแบบสอบถาม 

วิธีการ 
  

จ านวน
ทั้งหมด 

(ชุด) 

ได้คืนหรือตอบ
ค าถาม 

ไม่ได้คืนหรือไม่
ตอบค าตาม 

(ชุด) (%) (ชุด) (%) 
ส่งแบบสอบถามผ่าน E-mail แก่วิศวกร
โครงการหรือสถาปนิกโครงการ 25 19 76.00% 6 24.00% 
ส่งแบบสอบถามให้กับวิศวกรโครงการหรือ
สถาปนิกโครงการภายในโครงการที่ก าลัง
ด าเนินการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 120 96 80.00% 24 20.00% 
แจกแบบสอบถามโดยตรงกับวิศวกร
โครงการหรือสถาปนิกโครงการด้วยตัว
ผู้วิจัยเอง 35 35 100.00% 0 0.00% 

รวมทั้งหมด 180 150 83.33% 30 16.67% 
 
        จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิต ิโดยแยกเป็นส่วนๆ ประกอบด้วย 

(1) วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่  1: ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล โดยหาค่าความถ่ีและ
ร้อยละ 
(2) วิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามส่วนที่ 2: ระดับความส าคัญของ ปัจจัยที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก โดยหาระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยและทดสอบโครงสร้างปัจจัย 
(3) วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: ระดับความมี อิทธิพลของปั จจัยที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก  โดยหาระดับความมีอิทธิพล ของโครงสร้างปัจจัย ที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยง
ของผู้รับเหมาย่อยทั้งหมดที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
หลัก 
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4.2   วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 1:ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลขององค์กรที่
ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ และข้อมูลโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ใน
ปัจจุบัน 

         เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ ซึ่ง ค าถามเหล่านี้ได้ถามเพ่ือต้องการทราบ
ข้อมูลคุณสมับติ ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมา
ย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  โดยแสดงในข้อย่อยของ
ค าถาม ดังนี้ 

         4.2.1 ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล 
                         ค ำถำมข้อที่ 1.1 ต าแหน่งในองค์กร ณ ปัจจุบัน 

         ผู้จัดการโครงการ           วิศวกรโครงการ             สถาปนิกโครงการ   
             อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้จัดการโครงการ 22 14.67 
วิศวกรโครงการ 79 52.67 
สถาปนิกโครงการ 41 27.33 
อ่ืนๆ 8   5.33 

รวม 150 100.00 

 

          จากตารางที่ 4.2 แสดงต าแหน่งในองค์กร ณ ปัจจุบัน ของผู้ตอบแบบ สอบถามปัจจัยที่บ่งชี้
การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก ประกอบด้วยผู้จัดการโครงการ 22 คน (14.67%), วิศวกรโครงการ 79 คน (52.67%), 
สถาปนิกโครงการ 41 คน (27.33%) และอ่ืนๆ 8 คน (5.33%) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
วิศวกรโครงการ 79 คน (52.67%) 
 
                 ค ำถำมข้อที่ 1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน...........ป.ี..........เดือน 
    
ตารางท่ี 4.3 แสดงระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งงานปัจจุบันโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหน่งปัจจุบัน จ านวนเฉลี่ย (ปี) 
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        จากตารางที่ 4.3 แสดงระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งงานปัจจุบันโดยเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม
ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤ ทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ประกอบด้วย  ผู้จัดการโครงการ  8.82 ปี, วิศวกรโครงการ 5.23 ปี, 
สถาปนิกโครงการ 4.27 ปี และ โฟร์แมน 3.34 ปี  

ค ำถำมข้อที่ 1.3 ขอบเขตหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลในต าแหน่งปัจจุบัน ( เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 
      งานโครงสร้าง                                         งานสถาปัตยกรรม          

                   งานระบบไฟฟ้า                                  งานระบบสุขาภิบาล 
                            อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนขอบเขตหน้าที่ทีร่ับผิดชอบดูแลในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบ 
               แบบสอบถาม 

ขอบเขตหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลใน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

จ านวนขอบเขตความรับผิดชอบ ร้อยละ 

งานโครงสร้าง 91        40.99  

งานสถาปัตยกรรม 82        36.94  

งานระบบไฟฟ้า 26        11.71  

งานระบบสุขาภิบาล 23        10.36  

อ่ืนๆ -              - 

รวม 222      100.00  

         
 จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนขอบเขตหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลในต าแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบ

แบบสอบถามปัจจัยที่ บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงา นก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ประกอบด้วย  งานโครงสร้าง  91 จ านวน  (40.99%), งาน
สถาปัตยกรรม  82 จ านวน  (36.94%), งานระบบไฟฟ้า  26 จ านวน (11.71%) และ งานระบบ
สุขาภิบาล 23 จ านวน (10.36%) โดยขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบในต าแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นงาน
โครงสร้าง 
                  ค ำถำมข้อที่ 1.4 ประสบการณ์ท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้างในลักษณะ  

ผู้จัดการโครงการ 8.82 

วิศวกรโครงการ 5.23 

สถาปนิกโครงการ 4.27 

โฟร์แมน 3.34 

รวม 150 
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                                       ผู้รับเหมาหลัก 
         ต่ ากว่า 10 ปี          11-20 ปี 
          มากกว่า 20 ปี   
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงประสบการณ์ท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้างในลักษณะผู้รับเหมาหลักของ 
               ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้าง

ในลักษณะผู้รับเหมาหลัก 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10 ปี 79 52.67 
11-20 ปี 63 42.00 
มากกว่า 20 ปี 8 5.33 

รวม 150 100.00 
 
         จากตารางที่ 4.5 แสดงประสบการณ์ท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้างในลักษณะ
ผู้รับเหมาหลักของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ประกอบด้วย ต่ ากว่า 10 ปี 79 คน  
(52.67%), 11-20 ปี 63 คน (42.00%) และ มากกว่า 20 ปี 8 คน (5.33%) โดยผู้มีประสบการณ์
ท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้างในลักษณะผู้รับเหมาหลัก ต่ ากว่า 10 ปี เป็นจ านวนมากที่สุด 

                 ค ำถำมข้อที่ 1.5 สาขาวิชาที่จบการศึกษามาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      วิศวกรรมโยธา สถาปัตยกรรม 
      วิศวกรรมสาขา..............................  
                    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงสาขาวิชาที่จบการศึกษามาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สาขาวิชาที่จบการศึกษามาสูงสุด  จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกรรมโยธา 82 54.67 

สถาปัตยกรรม 42 28.00 

วิศวกรรมไฟฟ้า 12 8.00 

วิศวกรรมเครื่องกล 6 4.00 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาก่อสร้าง 5 3.33 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาไฟฟ้า 3 2.00 

รวม 150 100.00 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงสาขาวิชาที่จบการศึกษามาสูงสุดของผู้ตอบแบบส อบถามปัจจัยที่ บ่งชี้
การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก ประกอบด้วย วิศวกรรมโยธา  82 คน (54.67%), สถาปัตยกรรม 42 คน (28.00%) 
วิศวกรรมไฟฟ้า  12 คน (8.00%), วิศวกรรมเครื่องกล  6 คน (4.00%), ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาก่อสร้าง  5 คน (3.33%) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาไฟฟ้า  3 คน (2.00%) โดยมี
สาขาวิศวกรรมโยธามากที่สุด 

 
         4.2.2 ข้อมูลขององค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบัน 
                  ค ำถำมข้อที่ 2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง.....................ปี 
      
ตารางท่ี 4.7 แสดงระยะเวลารวมที่องค์กรทีผู่้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ ณ ปัจจุบันได้ก่อตั้ง 

ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 20 ปี 6 4.00 

21-40 104 69.33 

มากกว่า 40 ปี 40 26.67 

รวม 150 100.00 

 
        จากตารางที่ 4.7 แสดงระยะเวลารวมที่องค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ ณ ปัจจุบันได้
ก่อตั้งของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ปรากฎว่าองค์กรที่ผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่
ท างานอยู่มีระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้งอยู่ที่ 21-40 ปี (69.33%) รองลงมาคือ มากกว่า 40 ปี 
(26.67%) และท่ีน้อยที่สุดคือ น้อยกว่า 20 ปี (4.00%) 

          4.2.3 ข้อมูลของโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบัน 
                  ค ำถำมข้อที่ 3.1 ประเภทโครงการที่ท า 
                   รัฐบาล หรือ รัฐวิสาหกิจ               เอกชน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงประเภทโครงการที่ท าอยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประเภทโครงการที่ท า จ านวน (คน) ร้อยละ 
รัฐบาล หรือ รัฐวิสาหกิจ 63 42.00 

เอกชน 87 58.00 

รวม 150 100.00 

 

0 0 
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          จากตารางที่ 4.8 แสดงประเภทโครงการที่ท าอยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ บ่งชี้
การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก ประกอบด้วย รัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน  63 คน (42.00%) และ เอกชนจ านวน  
87 คน (58.00%) โดยส่วนมากเป็นโครงการขององค์กรเอกชน 

                ค ำถำมข้อที่ 3.2 ลักษณะโครงการที่ท าอยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อาคารที่อยู่อาศัย         ห้างสรรพสินค้า         อาคารส านักงาน 
 โรงแรม                     โรงพยาบาล                             
                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงลักษณะโครงการที่ท าอยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะโครงการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาคารที่อยู่อาศัย 67 44.66 

ห้างสรรพสินค้า 22 14.67 

อาคารส านักงาน 12 8.00 

โรงแรม 16 10.67 

โรงพยาบาล 3 2.00 

โรงงาน 9 6.00 

โครงการรถไฟใต้ดิน MRT 11 7.33 
         
 ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  

 
จากตารางที่ 4.9 แสดงลักษณะโครงการที่ท าอยู่ปัจจุบั นของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่บ่งชี้

การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก ประกอบด้วย อาคารที่อยู่อาศัย 67 คน (44.66%), ห้างสรรพสินค้า  22 คน (14.67%) 
อาคารส านักงาน  12 คน (8.00%), โรงแรม 16 คน (10.67%), โรงพยาบาล 3 คน (2.00%), โรงงาน 
9 คน (6.00%), โครงการรถไฟใต้ดิน MRT 11 คน (7.33%) และโครงการรถไฟฟ้า BTS 10 คน 
(6.67%) โดยส่วนมากเป็นโครงการลักษณะอาคารที่อยู่อาศัย 

 
                  ค ำถำมข้อที่ 3.3 มูลค่างานทั้งหมดของโครงการที่ท าโดยประมาณ 
                   ต่ ากว่า500 ล้านบาท               เ 500-1,000 ล้านบาท 
                   สูงกว่า 1,000 ล้านบาท 
             

ลักษณะโครงการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โครงการรถไฟฟ้า BTS 10 6.67 

รวม 150 100.00 

   

 

  

0 0 

0 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงมูลค่างานทั้งหมดของโครงการที่ท าโดยประมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มูลค่างานทั้งหมดของโครงการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 500 ล้านบาท 34 22.67 

500-1,000 ล้านบาท 76 50.66 

สูงกว่า 1,000 ล้านบาท 40 26.67 

รวม 150 100.00 

 
         จากตารางที่ 4.10 แสดง มูลค่างานทั้งหมดของโครงการที่ท าโดยประมาณ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามปัจจัยที่ บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัม ฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก ประกอบด้วย มูลค่าทั้งหมดของโครงการต่ ากว่า 500 ล้านบาท 
จ านวน 34 คน (22.67%), มูลค่าทั้งหมดของโครงการอยู่ระหว่าง  500-1,000 ล้านบาท จ านวน 76 
คน (50.66%) และมูลค่าทั้งหมดของโครงการสูงกว่า 1,000 ล้านบาท จ านวน 40 คน (26.67%) โดย
ส่วนมากมูลค่าทั้งหมดของโครงการจะอยู่ระหว่าง 500-1,000 ล้านบาท  

                  ค ำถำมข้อที่ 3.4 ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญา...........ปี..........เดือน 
     
ตารางท่ี 4.11 แสดงระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญาของโครงการทีท่ าอยู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 3       2.00 

1-2 ปี 52      34.67 

มากกว่า 2 ปี 95      63.33 

รวม 150   100.00 

 
        จากตารางที่ 4.11 แสดง ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญาของโครงการที่ท าอยู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ปัจจัยที่ บ่งชี้การด าเนินงา นที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก ประกอบด้วยระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญ าของโครงการไม่เกิน  
1 ปี จ านวน 3 คน (2.00%), ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญ าของโครงการ 1-2 ปี จ านวน 52 คน 
(34.67%) และระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญาของโครงการมากกว่า 2 ปี จ านวน 95 คน (63.33%) 
 
4.3   วิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที่ 2: ทดสอบโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงาน
ที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก       
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จุดมุ่งหมายของแบบสอบถามส่วนนี้เพื่อต้ องการทราบน้ าหนักความส าคัญของปัจจัย แต่ละ
ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  และขอทราบปัจจัยและปัจจัยย่อยอ่ืนๆ  เพ่ิมเติม ที่ไม่ได้แสดงไว้ ใน
แบบสอบถามซึ่งทางผู้ตอบแบบสอบถาม คิดว่าส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก แตผ่ลการตอบแบบสอบถามไม่มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมมา แสดงว่าปัจจัยและปั จจัยย่อย
ในแบบสอบถามนี้ครอบคลุมถึงปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้า งของผู้รับเหมาหลัก  โดยในส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถาม ของ
ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก มีการวิเคราะห์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis, CFA) เป็นวิธีการยืนยันความถูกต้องขององค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (2nd Order CFA) ก่อน และ
ได้พบว่าโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยตามกรอบแนวความคิด รูปที่ 
2.1 ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( ผลการวิเคราะห์ 2nd Order CFA ได้ค่า p < 0.05 ) ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ปรับแบบจ าลองแนวคิดของโครงสร้างปัจจัยใหม่โดยตัดปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยง
ของผู้รับเหมาย่อยออกจ านวน 4 ปัจจัย คือ “การใช้แรงงานผิดกฏหมาย ” “การรับงานหลายที่ในครั้ง
เดียว” “การทิ้งงาน” และ“การเร่งงานมากเกินไป” แล้วรวมปัจจัยที่บ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักท้ัง 4 ปัจจัย คือ “คุณภาพ” “เวลา” “ค่าใช้จ่าย” และ”ความปลอดภัย” 
ให้เป็นปัจจัยเชิงสังเกตเพียงตัวเดียว เพ่ือให้แบบจ าลองแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูล เชิงสงเกต ซ่ึง
หลังจากปรับแบบจ าลอง โดยการตัดปัจจัยและรวมปัจจัยดังกล่าว แล้วสามารถแสดงโครงสร้างปัจจัย
ตามกรอบแนวความคิดใหม่ได้ ดังรูปที่ 4.1 หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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รูปที่ 4.1 กรอบแนวความคิดของโครงสร้างของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที ่
           เป็นระบบที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
 

4.3.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) ของปัจจัยที่บ่งช้ี
การ ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย 
          ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) ของปัจจัยที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย  ด้วยโปรแกรม Amos 
ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในรูปที่ 4.1 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.066 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.220 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.914 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 
0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงสังเกต  แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยนี้มีอิทธิ พลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักระดับหนึ่ง 

 
 

              
 
 

 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 
 

 
 
   

รูปที่ 4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งจากโปรแกรม Amos 
4.3.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับ สอง (2nd Order CFA) ของปัจจัยที่บ่งช้ี

การ ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย 
          ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับ สอง (2nd Order CFA) ของปัจจัยปัจจัยที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย  ด้วยโปรแกรม Amos 
ดังแสดงในรูปที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่งพบว่าค่า p = 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.235 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.910 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 
0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงสังเกต  แสดงว่าความสัมพันธ์ร ะหว่างกลุ่มปัจจัยนี้มีอิทธิพล ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักระดับหนึ่ง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองจากโปรแกรม Amos 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าน้ าหนักความส าคัญของ ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

  ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย 
น้ าหนัก
ถดถอย 

น้ าหนัก
ความส าคัญ 

 ด้านการเงิน 
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
การจ่ายค่าจ้างแรงงานไม่ตรงเวลา 
การจ่ายค่าจา้งแรงงานต่ า 

 ด้านแรงงาน 
การใช้หัวหน้าทีมที่มีความรู้/ประสบการณ์ต่ า 
การมีแรงงานไม่เพียงพอ 
การท างานล่าช้า 
การใช้แรงงานฝีมือ/ประสบการณ์ต่ า 

 ด้านการจัดการประสานงานร่วม 
การไม่ใส่ใจเข้าร่วมประชุม 
การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนในทีมงานผู้รับเหมาย่อย 
การประมาทเลินเล่อ 
การใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง 
การขัดแย้งกับผู้รับเหมาย่อยรายอื่น 
การขัดแย้งกับทีมงานของผู้รับเหมาหลัก 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร 
การมีวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักรไม่เพียงพอ 
การใช้วัสดุที่มีคุณภาพต่ า 
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรล้าหลัง 
การใช้อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรทีมีสภาพไม่พร้อมสมบูรณ์ 

0.60 
0.85 
0.84 
0.47 

0.99 
0.87 
0.95 
0.88 
0.88 

1.0 
0.95 
0.85 
0.84 
0.65 
0.46 
0.73 

0.94 
0.86 
0.94 
0.55 
0.80 

17.00% 
39.35% 
38.89% 
21.76% 

28.05% 
24.30% 
26.54% 
24.58% 
24.58% 

28.33% 
21.21% 
18.97% 
18.75% 
14.51% 
10.27% 
16.29% 

26.62% 
27.30% 
29.84% 
17.46% 
25.40% 

 
     จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  พบว่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักตามกลุ่มปัจจัยดังนี้ (แสดงในตารางที่ 
4.12) “ด้านการจัดการประสาน งานร่วม” เท่ากับ 1.0 (28.33%), “ด้านแรงงาน” เท่ากับ 0.99 
(28.05%), “ด้านวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ”เท่ากับ 0.94 (26.62%) และ“ด้านการเงิน ” 
เท่ากับ 0.60 (17%) ซึ่งพบว่ากลุ่มปัจจัยที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุดคือ “ด้านการเงิน” และมี 3 
กลุ่มปัจจัยที่มีน้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกันคือ “ด้านการจัดการประสานงานร่วม ”, “ด้านแรงงาน” 
และ “ด้านวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” โดยกลุ่มปัจจัย ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดคือ 
“ด้านการจัดการประสานงานร่วม ” และเมื่อพิจารณาแยกย่อยทีละกลุ่มปัจจัยเริ่มจา กปัจจัยในกลุ่ม 
“ด้านการเงิน” มีน้ าหนักความส าคัญอยู่ระหว่าง 20.93% - 40.93% ปัจจัยในกลุ่มของ  “ด้านวัสดุ
อุปกรณ/์เครื่องมือเครื่องจักร” มีน้ าหนักความส าคัญอยู่ระหว่าง 17.46% - 29.84% ปัจจัยในกลุ่มของ 
“ด้านแรงงาน” มีน้ าหนักความส าคัญอยู่ระหว่าง 12.60% - 19.40% และปัจจัยในกลุ่ มของ  “ด้าน
วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร ” มีน้ าหนักความส าคัญอยู่ระหว่าง 10.27% - 21.21%  จะเห็นว่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยในกลุ่ม “ด้านการจัดการประสานงานร่วม” และ“ด้านแรงงาน” มีน้ าหนักความส าคัญที่ใกล้เคียง
กันอย่างมากและถือเป็น 2 กลุ่มปัจจัยที่มีค่า น้ าหนักความส าคัญ มากที่สุดจากกลุ่มปัจจัยทั้งหมด 4 
กลุ่ม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้รับเหมาหลักเห็นว่าควรให้ความส าคัญในเรื่องของ การจัดการประสานงาน
ร่วมและแรงงานของผู้รับเหมาย่อย มากที่สุด เพราะการ ท างานในโครงการก่อสร้างเดียวกันนั้นจะต้อง
พ่ึงพาอาศัยกัน และจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการท างานร่วมกัน การหาทางออกแก้ไขปัญหาต่างๆ
ร่วมกันเพื่อจะได้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการควบคุมจัดการแรงงานคนนั้นเป็นเรื่อง
ที่ยากและส าคัญ หากไม่ให้ความส าคัญหรือละเลย ทั้ง 2 กลุ่มปัจจัยนี้ ไปจะมีผลกระทบต่อ ผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักอย่างมากได้ 

 
4.4 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3: หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้าง  
ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
          โดยการวิเคราะห์ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equations Modeling: SEM) 
ด้วยโปรแกรม Amos ดังแสดงในรูปที่ 4.4 จากผลการวิเคราะห์ SEM พบว่าค่า p = 0.061 ซ่ึง
มากกว่า 0.05, CMIN/DF = 1.212 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI ซึ่งเท่ากับ 0.911 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 
0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งสามารถยอมรับได้ว่าผ่ านเกณฑ์ หมายความว่า แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  โดยค่าน้ าหนักถดถอยระหว่าง
โครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้ รับเหมาย่อยและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้าง
ของผู้รับเหมาหลักมีค่าเท่ากับ 0.88 ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูงและยอมรับได้ 
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รูปที่ 4.4 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Amos 

 
4.5    สรุป 
          จากข้อมูลที่รวบรวมได้และน าม าวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ประกอบด้วย (1) ทดสอบโครงสร้าง
ปัจจัย และ (2) หาระดับความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมา
ย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้เป็นดังนี้ 

              4.5.1  ผลการทดสอบโครงสร้างปัจจัย จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับสอง
ของ ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย  พบว่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยตาม
กลุ่มปัจจัย คือ  “ด้านการจัดการประสานงานร่วม” (28.33%), “ด้านแรงงาน” (28.05%), “ด้านวัสดุ
อุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร ” (26.62%) และ“ด้านการเงิน” (17.00%)  ซึ่งพบว่ามี มี 3 กลุ่มปัจจัย
ที่มีน้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกันคือ “ด้านการจัดการประสานงานร่วม ”, “ด้านแรงงาน ” และ 
“ด้านวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” โดยมี 2 กลุ่มปัจจัยมี ค่าน้ าหนักความส าคัญ ใกล้เคียงกัน
อย่างมากและถือเป็น 2 กลุ่มปัจจัยที่มีค่า น้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด จากกลุ่มปัจจัยทั้งหมด คือ 
“ด้านการจัดการประสานงานร่วม ” และ “ด้านแรงงาน” ส่วนกลุ่มปัจจัยที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อย
ที่สุดคือ “ด้านการเงิน” ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์กับ
ผู้รับเหมาย่อยงานโครงสร้าง (จากค าถามข้อที่ 1.3) ซึ่งรับงานเฉพาะในส่วนของค่าแรง ส่วนค่าวัสดุนั้น
ทางผู้รับเหมาหลักเป็นผู้จัดหาให้ ท าให้ปัจจัย “ด้านการเงิน” มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด 
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             4.5.2  ผลการหาระดับความมี อิทธิพลของโครงสร้าง ปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  โดยการ
วิเคราะห์ แบบจ าลอง สมการโครงสร้าง สอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  โดยค่าน้ าหนักถดถอยระหว่าง
โครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเ นินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้าง
ของผู้รับเหมาหลักมีค่าเท่ากับ  0.88 ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูงและยอมรับได้ และมีค่าความสัมพันธ์พหุคูณ 
( ) เท่ากับ 0.780 หมายความว่าโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับ เหมาย่อยมี
อิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักได้เท่ากับ 78.00% ซึ่งมีค่าของระดับ
ความมีอิทธิพลค่อนข้างมาก 
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บทท่ี 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการวิจัย 
          งานวิจัยนี้เกิดข้ึนเนื่องจากพบว่า ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างยังขาดการพัฒนาโครงสร้าง
ปัจจัยที่เป็นระบบที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับ เหมาหลัก  ซ่ึงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโครงสร้างของปัจจัยที่
เป็นระบบที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจโดยการออกแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็น
วิศวกรโครง การหรือสถาปนิกโครงการในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างหลักท่ีก าลังท างาน อยู่ใน
โครงการก่อสร้างที่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาย่อยเข้ามาด าเนินงาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับระดับความมีอิทธิพลของปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก จากนั้นน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้  (1) ทดสอบโครงสร้างปัจจัย  และ (2) หาระดับความความมีอิทธิพลของ
โครงสร้างปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผ ลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  ซึ่งแบ่งออกตามกลุ่มปัจจัย ดังนี้ (1) “ด้านการเงิน” (2) “ด้าน
แรงงาน” (3) “ด้านการจัดการประสานงานร่วม ” และ (4) “ด้านวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” 
เพ่ือใช้ในการพัฒนากลุ่มปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยง ของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก และใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโครงสร้าง
ของปัจจัยที่เป็นระบบส าหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้างของประเทศไทย 
         เริ่มด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับเก่ียวกับปัจจัย ความเสี่ยงของผู้ รับเหมาหลักที่เกิด
จากผู้รับเหมาย่อย ในการด าเนินงานก่อสร้าง  จากวารสาร ต าราและวิทยานิพนธ์ของ ทั้งต่างประเทศ
และในประเทศไทย 
         หลังจากนั้นวางกรอบแนวความคิดของโครงสร้างปัจจัยและกลุ่มปัจจัย เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
ของปัจจัยดังกล่าว โดยอาศัยปัจจัยจากการทบทวนวรรณก รรมข้างต้นและความเชื่อของผู้วิจัย 
จากนั้นได้ออกแบบสอบถามเพ่ือส ารวจระดับความมีอิทธิพลของแต่ละปัจจัย ซึ่งก่อนน าแบบสอบถาม
ไปส ารวจได้ ท าการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดย น าไปทดสอบกับผู้เชี่ยวชาญและ มีประสบการณ์
ท างานในโครงการก่อสร้างไม่น้อยกว่า 10 ปีจ านวน 5 ท่าน เพื่อห าปัจจัยเพิ่มและปรับปรุง
แบบสอบถามให้กระชับ ชัดเจนและตรงประเด็นมากขึ้น  ต่อมาท าการแจกแบบสอบถามก่อน 20 ชุด 
เพ่ือน าผลมาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความเชื่อถือได้ของสเกลก่อน ซึ่งผลการทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างโดยการหาค่าสหสัมพันธ์ของ  Spearman พบว่าทุกปัจจัยมีควา มสัมพันธ์กัน ซึ่ง
อธิบายได้ว่าปัจจัยทุกตัว มีความตรงต่อการด าเนินงานของผู้รับเหมาย่อย  และผลการทดสอบความ
เชื่อถือได้ของสเกลโดยการหาค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่า 0.954 แสดงว่าสเกลของแบบสอบถามนี้
มีความเชื่อถือได้ 
         การแจกแบบสอบถามได้ส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ  วิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างหลักท่ี
ก าลังท างานอยู่ในโครงการก่อสร้างที่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาย่อยเข้ามาด าเนินงานในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งได้ตอบกลับมา 150 คน (กริช แรงสูงเนิน [13] แนะว่าการใช้
โปรแกรม Amos ควรมีจ านวนของตัวอย่างอย่างต่ าประมาณ 100 - 200 ชุด) ซึ่งจากผลของ
แบบสอบถามที่มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตสิามารถสรุปได้ ดังนี้ 

                5.1.1  ทดสอบโครงสร้างปัจจัย 
ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับหนึ่ง (1th Order CFA) ของปัจจัยที่บ่งชี้ การ

ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย  เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่าค่า p = 0.066 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 1.220 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.914 ซึ่งมากกว่า 
0.9, RMSEA = 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยนี้มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักระดับหนึ่ง 

ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนอันดับสอง (2nd Order CFA) ของปัจจัยปัจจัยที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย  เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัย  ผลการวิเคราะห์
พบว่าค่า p = 0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05, CMIN/DF = 1.235 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI = 0.910 ซึ่งมากกว่า 
0.9, RMSEA = 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.08 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้งหมด หมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มปัจจัยที่ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกต  แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยนี้มี
อิทธิพลต่อต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักระดับหนึ่ง 

จากการ ทดสอบโครงสร้าง ปัจจัย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  (2nd 
Order CFA) ของปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย  พบว่าน้ าหนักความส าคัญของ
ปัจจัยตามกลุ่มปัจจัย  ดังนี้คือ  “ด้านการจัดการประสานงานร่วม ” (28.33%), “ด้านแรงงาน ” 
(28.05%), “ด้านวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร” (26.62%) และ“ด้านการเงิน” (17.00%)  โดย
จะพบว่ามี  3 กลุ่มปัจจัยที่มีน้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกันคือ “ด้านการจัดการประสานงานร่วม ”, 
“ด้านด้านแรงงาน ” และ “ด้านวัสดุอุปกรณ์ /เครื่องมือเครื่องจักร ” ส่วนกลุ่มปัจจั ยที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญน้อยที่สุดคือ “ด้านการเงิน” โดยมี 2 กลุ่มปัจจัยมีค่าน้ าหนักความส าคัญใกล้เคียงกันอย่าง
มากและถือเป็น 2 กลุ่มปัจจัยที่มีค่า น้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดคือ “ด้านการจัดการประสานงาน
ร่วม” และ “ด้านแรงงาน” ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้รับเหมาหลักเห็นว่าควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
การจัดการประสานงานร่วม และแรงงานของผู้รับเหมาย่อย มากที่สุด เพราะการ ท างานในโครงการ
ก่อสร้างเดียวกันนั้นจะต้องพ่ึงพาอาศัยกัน และจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนการท างานร่วมกัน การ
หาทางออกแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกันเพ่ือจะได้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการ ควบคุม
จัดการแรงงานคนนั้นเป็นเรื่องที่ยากและส าคัญ หากไม่ให้ความส าคัญหรือละเลย ทั้ง 2 กลุ่มปัจจัยนี้ ไป
จะมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักอย่างมากได้ ส่วนกลุ่มปัจจัยที่มี
น้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุดคือ “ด้านการเงิน” ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่ มผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์กับผู้รับเหมาย่อยงานโครงสร้าง (จากค าถามข้อที่ 1.3) ซึ่งรับงานเฉพาะในส่วน
ของค่าแรง ส่วนค่าวัสดุนั้นทางผู้รับเหมาหลักเป็นผู้จัดหาให้ ท าให้ปัจจัย “ด้านการเงิน ” มีน้ าหนัก
ความส าคัญน้อยท่ีสุด 

          5.1.2  หาระดับความมีอิทธิ พลของโครงสร้าง ปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก  
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โดยท าการวิเคราะห์ แบบจ าลอง สมการโครงสร้าง  (Structural Equations Modeling: 
SEM) ด้วยโปรแกรม Amos ซึ่งผลการวิเคราะห์  SEM พบว่าค่า p = 0.061 ซึ่งมากกว่า 0.05, 
CMIN/DF = 1.212 ซึ่งน้อยกว่า 3, GFI ซึ่งเท่ากับ 0.911 ซึ่งมากกว่า 0.9, RMSEA = 0.038 ซึ่งน้อย
กว่า 0.08 ซึ่งสามารถยอมรับได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายความว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัย ที่
บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเ นินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลักสอดคล้องกับข้อมูลเชิงสังเกตุ โดยค่าน้ าหนักถดถอยระหว่างโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักมีค่า
เท่ากับ 0.88 ซึ่งถือว่าค่อนข้างสูงและยอมรับได้ และมีค่า ความสัมพันธ์พหุคูณ ( ) เท่ากับ 0.78 
หมายความว่าโครงสร้างปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยมีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลักได้เท่ากับ 78.00% ซ่ึงสามารถยอมรับได ้
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
        5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
                หลังจาก ปัจจัย ได้ถูกพัฒนาแล้วสามารถน าไปเป็นพ้ืนฐานเพื่อพัฒนา เป็นเครื่องมือให้
องค์กรของบริษัทรับ เหมาก่อสร้างหลัก ปรับปรุงตัวองค์กรให้เหมาะสม ในการ ท างานร่วมกันกับ
ผู้รับเหมารายย่อย เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป  

        5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
                (1)  ส าหรับผู้ ที่สนใจในงานวิจัยที่เกี่ยวกับ ปัจจัย ที่บ่งชี้ การด าเนินงานที่เสี่ยงของ
ผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การด าเ นินงานก่อสร้ างของผู้รับเหมาหลัก  สามารถน า
ปัจจัยดังกล่าวไว้มาพัฒนาสร้างแบบจ าลองต่อไป 
                (2)  ส าหรับผู้ที่สนใจในวิธีการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน ยัน 
(Confirmatory Factor Analysis, CFA) และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  (Structural 
Equations Modeling, SEM) สามารถศึกษางานวิจัยนี้และศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับงานวิจัยในเรื่องอ่ืนๆ
ต่อไป 
                (3)  ส าหรับผู้สนใจในงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่บ่งชี้การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมา
ย่อย สามารถศึกษาเพ่ิมเติมตัวอย่างของงานก่อสร้างเฉพาะเจาะจงใ นประเภทอื่นๆ เช่น งานโรงงาน
อุตสาหกรรม งานเขื่อน หรืองานถนน เป็นต้น 
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 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยขาดความรู้ ความช านาญ ใน
การวางแผนเพ่ือลงทุนใช้จ่ายเพื่อด าเนินงานนั้นๆ เช่น การหาเงินสดมาหมุนจ่ายค่าแรง
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 การจ่ายค่าจ้างแรงงานไม่ตรงเวลา  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่เอาใจใส่และไม่ให้
ความส าคัญกับเรื่องความเป็นอยู่ของคนงานท่ีต้องการเงินค่าจ้าง ทั้งด้วยเหตุจงใจหรือไม่
ประการใดก็ตาม 

 การจ่ายค่าจ้างแรงงานต  า  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยจ่ายค่าจ้างแรงงานต่ ากว่าระดับ
ความสามารถของแรงงานหรือต่ ากว่าระดับความยากของงานที่ท า 

 การใช้หัวหน้าทีมที มีความรู้/ประสบการณ์ต  า หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้ผู้ควบคุมงาน
หรือหัวหน้าคนงานที่มีความรู้ในงานที่ท าต่ าหรือมีประสบการณ์ใน งานที่ท าน้อย ให้มาจัดการ
ควบคุมดูแลการท างานของคนงาน 

 การใช้แรงงานผิดกฏหมาย  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย
มาด าเนินงาน เพื่อลดต้นทุนด้านค่าจ้างแรงงาน 

 การมีแรงงานไม่เพียงพอ  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่สามารถจัดหาแรงงานเข้ามาเพ่ือ
ด าเนินงานให้ทันตามแผนงานที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับเหมาหลัก 

 การท างานล่าช้า หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยด าเนินงานต่างๆ ด้วยความล่าช้ากว่าที่ควรจะ
เป็น ซึ่งอาจเกิดจากความจงใจหรือไม่ประการใดก็ตาม 

 การใช้แรงงานที มีฝีมือ/ประสบการณ์ต  า หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้แรง งานที่มีฝีมือต่ า 
หรือมีประสบการณ์น้อยในการด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งรวมไปถึงแรงงานมือใหม่ที่ยังไม่เคยผ่าน
การท างานมาก่อนเลย 

 การไม่ใส่ใจเข้าร่วมประชุม  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่ใส่ใจและให้ความร่วมมือกับ
ผู้รับเหมาหลักในการเข้า ประชุมเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท้ังผู้รับเหมาหลักเอง และผู้รับเหมาย่อยรายอ่ืนที่ท างานสัมพันธ์
กันอยู่ 

 การสื อสารที ไม่ชัดเจนในทีมงานผู้รับเหมาย่อย  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยสื่อสาร 
แผนการท างาน ค าสั่ง หรือข้ันตอนการท างานไม่ชัดเจนท าให้แรงงานท า งานผิดพลาด หรือ
ล่าช้า 

 การประมาทเลินเล่อ หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยกระท าการใดๆ  ซึ่งถือเป็นความประมาท 
สะเพร่า ขาดซึ่งความระมัดระวัง ทั้งที่รู้ว่าการกระท าดังกล่าวนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหา หรือ
อุบัติเหตุ 

 การรับงานหลายที ในครั้งเดีย ว หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยตกลงรับจ้างท างานกับ
โครงการอื่นๆ ในช่วงเวลาเดียวกัน  โดยไม่ได้มีการวางแผนส ารองแรงงานเผื่อว่าโครงการที่
ก าลังรับจ้างอยู่ขณะนั้นเกิดขาดแคลนหรือต้องการแรงงานเพิ่มเติมเพ่ือเร่งงาน 

 การทิ้งงาน  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยทิ้งงานที่ก าลังด า เนินงานอยู่ และยังไม่แล้วเสร็จ
ตามท่ีได ้ตกลงหรือท าสัญญาว่าจ้างไว้กับผู้รับเหมาหลัก 
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 การเร่งงานมากเกินไป  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยด าเนินงานอย่างเร่งรีบจนเกินไป เพื่อ
เร่งตั้งเบิกให้ได้ในงวดต่อไป ท าให้งานไม่มีคุณภาพจนอาจต้องเกิดการแก้ไขซ่อมแซมใน
ภายหลัง 

 การใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้ทรัพยากรที่ผู้รับเหมาหลัก
จัดเตรียมไว้ให้อย่างสิ้นเปลือง เช่น คอนกรีต เหล็ก ไม้แบบ น้ า ไฟฟ้า เป็นต้น 

 การขัดแย้งกับผู้รับเหมาย่อยรายอื น  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยรายหนึ่งไปมีปัญหากับ
ผู้รับเหมาย่อยอีกรายหนึ่งที่ท างานเก่ียวข้องหรือสัมพันธ์กันอยู่ในโครงการนั้นๆ 

 การขัดแย้งกับทีมงานของผู้รับเหมาหลัก  หมายถึง การที่ทีมงานของผู้รับเหมาย่อยมีปัญหา 
ข้อสงสัย หรือไม่ให้ความร่วมมือกับทีมงานของผู้รับเหมาหลัก ทั้งด้วยเหตุผลส่วนตัวหรือ
เหตุผลจากการท างานก็ตาม 

 การมีวัสดุอุปกรณ์/เครื องมือเครื องจักรไม่เพียงพอ  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่ได้วาง
แผนการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ด าเนินงานนั้นๆ จนท าให้วัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องมือ
เครื่องจักรนั้นไม่เพียงพอขณะด าเนินงาน ซึ่งท าให้งานเกิดการชะงักขึ้น 

 การใช้วัสดุที มีคุณภาพต  า  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยเลือกใช้วัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่า
ตามท่ีตกลงไว้ ซึ่งอาจจะต้องกลับมารื้อเปลี่ยนและแก้ไขภายหลังจากท่ีงานเสร็จไปแล้ว 

 การใช้อุปกรณ์เครื องมือเครื องจักรล้าหลัง  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่ลงทุนพัฒนา
ปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักร ที่ใช้มานานและล้าหลังไปแล้วที่ถึงแม้จะยังสามารถใช้
ด าเนินงานได้อยู่ก็ตามให้ทันสมัยก้าวตามเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การใช้อุปกรณ์เครื องมือเครื องจักรที มีสภาพไม่พร้อมสมบูรณ์  หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อย
ไม่เอาใจใส่ดูแลตรวจเช็ คสภาพความพร้อมของเครื่องมือเครื่องจักรที่จะต้องใช้ด าเนินงาน ซึ่ง
อาจเกิดความผิดพลาดหรือขัดข้องขณะด าเนินงานได้  
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การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมา
หลัก 

Risky Implementation of Subcontractors Influencing Performance in Construction 
Implementation of Main Contractors 

 
 
 
 
 
 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุ
ทหารลาดกระบัง ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธ์ิการ

ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ส่วน

ที่ 1 : ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลขององค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่  
             และข้อมูลของโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบัน 
 
ค าแนะน าการตอบ : กรุณาเขียน   ใน   หน้าค าตอบ และเขียนข้อความลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริง 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกใช้เพือ่การศึกษาเท่าน้ัน และจะถูกเกบ็ไว้เป็นความลบั ไม่มทีางเป็นไปได้ที่ 
จะระบุหรืออ้างองิถึงท่านผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลงัจากที่การศึกษานีเ้สร็จส้ินลง ข้อมูลที่ได้จากท่านจะ  

ถูกท าลายทนัที การตอบแบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน ใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที 

ขอบพระคุณอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
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1. ข้อมูลคุณสมบัติส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
          1.1 ต าแหน่งของท่านในองค์กร ณ ปัจจุบัน 

            ผู้จัดการโครงการ              วิศวกรโครงการ                 สถาปนิกโครงการ   
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 

1.2 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน   ..............ปี..............เดือน 
          1.3 ขอบเขตหน้าที่ที่ท่านรับผิดชอบดูแลในต าแหน่งปัจจุบัน ( เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

      งานโครงสร้าง 
      งานสถาปัตยกรรม 
      งานระบบไฟฟ้า 
      งานระบบสุขาภิบาล 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................... 

          1.4 ประสบการณ์การท างานในองค์กรที่ด าเนินงานก่อสร้างในลักษณะผู้รับเหมาหลัก 
      ต่ ากว่า 10 ปี                  11-20 ปี                     มากกว่า 20 ปี 

     1.5 สาขาวิชาที่ท่านจบการศึกษาสูงสุด 
            วิศวกรรมโยธา               วิศวกรรมศาสตร์ สาขา……………………………………..            
            สถาปัตยกรรม               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................  

 
2. ข้อมูลขององค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบัน 

2.1 ระยะเวลารวมที่องค์กรได้ก่อตั้ง ...........................ป ี
 

3. ข้อมูลของโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบัน 
     3.1 ประเภทโครงการที่ท า           รัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ      เอกชน 
     3.2 ลักษณะโครงการที่ท า 
          อาคารที่อยู่อาศัย             ห้างสรรพสินค้า               อาคารส านักงาน 
          โรงแรม                         โรงพยาบาล                  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 

3.3 มูลค่างานทั้งหมดของโครงการที่ท าโดยประมาณ  
     ต่ ากว่า 500 ล้านบาท       500-1,000 ล้านบาท        สูงกว่า 1,000 ล้านบาท 

3.4 ระยะเวลาก่อสร้างตามสัญญา  ..............ป.ี.............เดือน 
ส่วนที่ 2 : การด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ   
             ผู้รับเหมาหลัก 
 
ค าแนะน าการตอบ เพ่ือแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่เกิดจากประสบการณ์ของท่านต่อระดับความส าคัญของ
ปัจจัยที่บ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของ
ผู้รับเหมาหลัก *กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้
หมายถึง 

                 
        1 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยนั้น ต่ ามาก 

หรือไม่มีความส าคัญเลย 
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        2 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยนั้น ต่ า 
        3 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ถึงผลการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยนั้น ปานกลาง 
        4 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ถึงผลการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยนั้น สูง 
        5 หมายถึง ระดับความส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยนั้น สูงมาก 

 
4. มีการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ดังแสดงข้างล่าง ขอทราบระดับความ ส าคัญของปัจจัยที่บ่งชี้

ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย และขอทราบปัจจัยที่บ่งชี้ถึงความสัมพันธ์อื่นๆที่ไม่ ได้แสดง
ไว้ แต่ท่านคิดว่าเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญ  
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                      ปัจจัยท่ีบ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย ระดับของความส าคัญ 
ต่ ามาก.................สูงมาก 

 ด้านการเงิน  

1) การขาดสภาพคล่องทางการเงิน  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยขาดความรู้ ความช านาญ ในการวางแผนเพื่อลงทุนใช้
จ่ายเพื่อด าเนินงานนั้นๆ เช่น การหาเงินสดมาหมุนจ่ายค่าแรงคนงานไม่ทัน การที่ไม่
สามารถขอเครดิตร้านค้าหรือไม่สามารถขอสินเชื่อธนาคาร  

2) การจ่ายค่าจ้างแรงงานไม่ตรงเวลา  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่เอาใจใส่และไม่ให้ความส าคัญกับเรื่องความเป็นอยู่ของ
คนงานที่ต้องการเงินค่าจ้าง ทั้งด้วยเหตุจงใจหรือไม่ประการใดก็ตาม 

3) การจ่ายค่าจ้างแรงงานต่ า  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยจ่ายค่าจ้างแรงงานต่ ากว่าระดับความสามารถของแรงงาน
หรือต่ ากว่าระดับความยากของงานที่ท า 

 อ่ืนๆ............................................................................................................................ 
 

  1       2      3      4      5 
 
 
 
 
  1       2      3      4      5 
   
 
  1       2      3      4      5 

 
 
1       2      3      4      5 

 ด้านแรงงาน  

4) การใช้หัวหน้าทีมที่มีความรู้/ประสบการณ์ต่ า  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้ผู้ควบคุมงานหรือหัวหน้าคนงานที่มีความรู้ในงานที่ท า
ต่ าหรือมีประสบการณ์ในงานที่ท าน้อย ให้มาจัดการควบคุมดูแลการท างานของคนงาน 

5) การใช้แรงงานผิดกฏหมาย  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายมาด าเนินงาน เพ่ือลด
ต้นทุนด้านค่าจ้างแรงงาน 

6) การมีแรงงานไม่เพียงพอ  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่สามารถจัดหาแรงงานเข้ามาเพ่ือด าเนินงานให้ทันตาม
แผนงานที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับเหมาหลัก 

7) การท างานล่าช้า  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยด าเนินงานต่างๆด้วยความล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจ
เกิดจากความจงใจหรือไม่ประการใดก็ตาม 

8) การใช้แรงงานที่มีฝีมือ/ประสบการณ์ต่ า  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้แรงงานที่มีฝีมือต่ า หรือมีประสบการณ์น้อยในการ
ด าเนินงานนั้นๆ ซึ่งรวมไปถึงแรงงานมือใหม่ที่ยังไม่เคยผ่านการท างานมาก่อนเลย 

 อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................................................................. 

  1       2      3      4      5 
 
 
 
  1       2      3      4      5 
 
 
  1       2      3      4      5 
 
 
 
 1       2      3      4      5 
 
 
 
  1       2      3      4      5 

 
  1       2      3      4      5 
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ปัจจัยท่ีบ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย 
ระดับของความส าคัญ 

ต่ ามาก..................สูงมาก 
   ด้านการจัดการประสานงานร่วม  

9) การไม่ใส่ใจเข้าร่วมประชุม  
   หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่ใส่ใจและให้ความร่วมมือกับผู้รับเหมาหลักในการเข้า       
   ประชุมเพ่ือแก้ปัญหาต่างต่างและก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง 
   เดียวกันกับทั้งผู้รับเหมาหลักเอง และผู้รับเหมาย่อยรายอ่ืนที่ท างานสัมพันธ์กันอยู่  
 

10) การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนในทีมงานผู้รับเหมาย่อย  
    หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยสื่อสาร แผนการท างาน ค าสั่ง หรือข้ันตอนการท างานไม่

ชัดเจนท าให้แรงงานท างานผิดพลาด หรือล่าช้า 
 

11) การประมาทเลินเล่อ  
    หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยกระท าการใดๆซึ่งถือเป็นความประมาท สะเพร่า ขาดซึ่ง  
    ความระมัดระวัง ทั้งที่รู้ว่าการกระท าดังกล่าวนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหา หรืออุบัติเหตุ 
 

12) การรับงานหลายท่ีในครั้งเดียว 
    หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยตกลงรับจ้างท างานกับโครงการอ่ืนๆ ในช่วงเวลาเดียวกัน    
    โดยไม่ได้มีการวางแผนส ารองแรงงานเผื่อว่าโครงการที่ก าลังรับจ้างอยู่ขณะนั้นเกิดขาด 
    แคลนหรือต้องการแรงงานเพิ่มเติมเพ่ือเร่งงาน 

 
13) การทิ้งงาน 

    หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยทิ้งงานที่ก าลังด าเนินงานอยู่ และยังไม่แล้วเสร็จตามที่ได้   
    ตกลงหรือท าสัญญาว่าจ้างไว้กับผู้รับเหมาหลัก  
 

14) การเร่งงานมากเกินไป  
    หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยด าเนินงานอย่างเร่งรีบจนเกินไป เพื่อเร่งตั้งเบิกให้ได้ในงวด

ต่อไป ท าให้งานไม่มีคุณภาพจนอาจต้องเกิดการแก้ไขซ่อมแซมในภายหลัง  
 

15) การใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง 
    หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยใช้ทรัพยากรที่ผู้รับเหมาหลักจัดเตรียมไว้ให้อย่างสิ้นเปลือง 

เช่น คอนกรีต เหล็ก ไม้แบบ น้ า ไฟฟ้า เป็นต้น 

  1       2      3      4      5 
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  1       2      3      4      5 
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ส่วนที่ 3 อิทธิพลของการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
  

ค าแนะน าการตอบ:  เพ่ือแสดงทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ เกิดจากประสบการณ์ของท่าน ว่าปัจจัยการ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย (ในส่วนที่ 2 ข้างต้น ) มีอิทธิพล ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน

 
ปัจจัยท่ีบ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อย 

ระดับของความส าคัญ 

 ต่ ามาก..................สูงมาก 
16) การขัดแย้งกับผู้รับเหมาย่อยรายอ่ืน  
      หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยรายหนึ่งไปมีปัญหากับผู้รับเหมาย่อยอีกรายหนึ่งที่ท างาน

เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันอยู่ในโครงการนั้น 
17) การขัดแย้งกับทีมงานของผู้รับเหมาหลัก 

    หมายถึง การที่ทีมงานของผู้รับเหมาย่อยมีปัญหา ข้อสงสัย หรือไม่ให้ความร่วมมือกับ
ทีมงานของผู้รับเหมาหลัก ทั้งด้วยเหตุผลส่วนตัวหรือเหตุผลจากการท างานก็ตาม 

 
 อ่ืนๆ............................................................................................................................  
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 1       2      3      4      5 
 
 
 
 
  1       2      3      4      5 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักร  

18) การมีวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องจักรไม่เพียงพอ  
หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่ได้วางแผนการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้
ด าเนินงานนั้นๆ จนท าให้วัสดุอุปกรณ์ หรือเครื่องมือเครื่องจักรนั้นไม่เพียงพอขณะ
ด าเนินงาน ซึ่งท าให้งานเกิดการชะงักขึ้น 

 
19) การใช้วัสดุที่มีคุณภาพต่ า  

หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยเลือกใช้วัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าตามท่ีตกลงไว้ ซึ่งอาจจะ
ต้องกลับมารื้อเปลี่ยนและแก้ไขกันในภายหลังจากท่ีงานแล้วเสร็จไปแล้ว 

 
20) การใช้อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรล้าหลัง  

หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่ลงทุนพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้
มานานและล้าหลังไปแล้วที่ถึงแม้จะยังสามารถใช้ด าเนินงานได้อยู่ก็ตามให้ทันสมัยก้าว
ตามเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
21) การใช้อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรที่มีสภาพไม่พร้อมสมบูรณ์  

หมายถึง การที่ผู้รับเหมาย่อยไม่เอาใจใส่ดูแลตรวจเช็คสภาพความพร้อมของเครื่องมือ
เครื่องจักรที่จะต้องใช้ด าเนินงาน ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดหรือขัดข้องขณะด าเนินงาน
ได้ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 
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ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลั กในด้าน (1) คุณภาพ (2) เวลา (3) ค่าใช้จ่าย และ (4) ความปลอดภัย  ใน
ระดับใดโดย 
 *กรุณาเขียนวงกลม O รอบตัวเลข 1 - 5 ที่ก าหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย โดยตัวเลขนี้หมายถึง 

 
1  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยตามส่วนที่ 2 นั้นมีค่า ต่ ามาก   

   หรือ ไม่มีอิทธิพล ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
2  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยตามส่วนที่ 2 นั้นมีค่า ต่ า  

   ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
3  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยตามส่วนที่ 2 นั้นมีค่า ปานกลาง   

   ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
4  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยตามส่วนที่ 2 นั้นมีค่า สูง 

   ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
5  หมายถึง ระดับความมีอิทธิพลของการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมาย่อยตามส่วนที่ 2 นั้นมีค่า สูงมาก 

   ต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 
 

5. ขอทราบระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่บ่งชี้ถึง ผลการด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้ รับเหมาย่อย (ในส่วนที่ 2 
ข้างต้น) ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยท่ีบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

ระดับความมีอิทธิพลของการ
ด าเนินงานที่เสี่ยงของผู้รับเหมา

ย่อย (ส่วนที่ 2) ที่มต่ีอ
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงาน
ก่อสร้างของผู้รับเหมาหลัก 

 ต่ ามาก.................สูงมาก 
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1) คุณภาพ  

หมายถึง คุณภาพของผลงานที่ท าออกมาเป็นที่รับได้และตรงตามรายละเอียดที่ตก
ลงไว้ในสัญญาหรือในแบบก่อสร้าง เพื่อจะได้ไม่มีการไม่ตรวจรับงานหรือซ่อมงาน 

2) เวลา   

หมายถึง ระยะเวลาก่อสร้างไม่เลยก าหนดที่ต้องส่งมอบตามสัญญา 

3) ค่าใช้จ่าย  

หมายถึง  ค่าใช้จ่ายที่ผู้รับเหมาหลักและผู้รับเหมาช่วงนั้นมีสัญญาจ้างต่อกันโดยไม่
เกินงบประมาณหรือเป็นผลท าให้เกิดค่าปรับต่อผู้รับเหมาหลัก 

4) ความปลอดภัย  

หมายถึง การด าเนินงานไม่เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้รับเหมา
หลักรวมถึงสาธารณะ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าสหสัมพันธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank 

Correlation Coefficient) ของทุกปัจจัย 
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ภาคผนวก ง 
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
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                                        การด าเนินงานทีเ่ส่ียงของผู้รับเหมาย่อยทีส่่งผลกระทบต่อ 
                                             ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผู้รับเหมาหลกั 

  Risky Implementation of Subcontractors Influencing 
  Performance of Construction Implementation of Main contractors 

 
สรายุทธ สินธูระหัฐ1* จักรพงษ์ พงษ์เพง็2  

1, 2 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 
 

บทคดัย่อ 

ในการด าเนินงานโครงการก่อสร้างอาคารส่วนใหญ่ ผูรั้บเหมาหลกั
มกัจะวา่จา้งผูรั้บเหมาช่วงเขา้มาด าเนินงานทั้งหมดหรือบางส่วนของงาน 
ท าให้ผูรั้บเหมาช่วงมีบทบาทต่อผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินงานก่อสร้าง
ของผูรั้บเหมาหลกั  กล่าวคือถา้ผูรั้บเหมาช่วงด าเนินงานไดป้ระสิทธิภาพ
ต า่ก็อาจน าไปสู่ปัญหา เช่น งานไม่ไดคุ้ณภาพ งานล่าชา้กวา่แผนงาน และ
งานมีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึน  และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่  ส่วนใหญ่
ยงัไม่มีงานวิจยัท่ี ระบุถึง โครงสร้างปัจจยัของการด าเนินงานท่ีเส่ียงของ
ผูรั้บเหมายอ่ย ท่ีส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของผูรั้บเหมา
หลกั  ดงันั้นงานวิจยัน้ี จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโครงสร้างของปัจจยั
ดงักล่าว โดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็น ของผูรั้บเหมา
หลกัเก่ียวกบัระดบั ความส าคญั ของแต่ละ ปัจจยัท่ีบ่งช้ี การด าเนินงานของ
ผูรั้บเหมายอ่ย ขอ้มูลท่ีไดถู้กวิเคราะห์  2 วิธีดงัน้ี (1) ทดสอบโครงสร้าง
ปัจจยัท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย และ (2) วิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อหาระดบัผล กระทบของโครงสร้างปัจจยั
ท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ยท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิการ
ด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั ผลวิเคราะห์ สามารถจดั กลุ่มปัจจยั
ได ้4 กลุ่ม พร้อมน ้าหนกัความส าคญั ดงัน้ี “ดา้นการเงิน” (22.05%), “ดา้น
แรงงาน ” (26.25%), “ดา้นการจดัการประสานงานร่วม ” (25.72%) และ
“ดา้นวสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร” (25.98%) และโครงสร้างปัจจยัทั้ง 
4 กลุ่ม น้ีไดส่้ง ผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของ
ผูรั้บเหมาหลกัเท่ากบั 74.70% โครงสร้างปัจจยัน้ีจะช่วยพฒันาแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานร่วมกนัของผูรั้บเหมายอ่ยและผูรั้บเหมา
หลกั 
 

ค าส าคญั: ผลสมัฤทธ์ิ, ผูรั้บเหมาหลกั, ผูรั้บเหมายอ่ย, การวิเคราะห์ปัจจยั, 
การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  
 

Abstract 

In the implementation of most building projects, main contractors 
always engage subcontractors to do all or part of the projects. As such, 
subcontractors play an importance role on performance of main 
contractors. That is, if subcontractor performance is low, it may lead to 
problems such as low quality of work, planned-schedule delays and 
increases of cost. Accordingly, many researchers have studied such 
relationships issues and risks to main contractors in hiring 
subcontractors. Yet, most of the research works have identified risk 
factors to main contractors or chance of occurrences of the risk factors. 
Some research works have identified factors for the selection of 
subcontractors and problems arising from the use of such factors. 
However, no research work has identified a structure of factors 
indicating the implementation of subcontractors which influences 
performance of construction implementation of main contractors. 
Hence, this research was aimed to identify such a structure of factors via 
a questionnaire to survey opinions of main contractors about the 
importance level of subcontractor implementation that influences 
performance of construction implementation of main contractors. Then, 
the data were analyzed to (1) test the structure of factors indicating risky 
implementation of subcontractors and (2) analyze Structure Equation 
Modeling (SEM) to find the influence level of subcontractor 
implementation on performance of construction implementation of main 
contractors. The main results show that all factors can be structured into 
4 groups with their weight of relative importance: “finance” (22.05%), 
“workforce” (26.25%), “management” (25.72%) and “materials and 
equipment”(25.98%). This structure has 74.70% influence on 
performance of construction implementation of main contractors. This 
structure of factors helps to develop a guideline for improving 
collaboration between main contractors and subcontractors. 
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1. บทน า 

ในทุกโครงการก่อสร้างทุกวนัน้ีจะมีการท างานร่วมกนัระหวา่ง
ผูรั้บเหมาหลกักบัผูรั้บเหมายอ่ย ซ่ึงเม่ือทั้งสองฝ่ายมาท างานร่วมกนัใน
ลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีเป็นแบบผูว้า่จา้งและผูรั้บจา้งนั้นยอ่มมีปัญหาจา ก
การท างานร่วมกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะทั้งสองฝ่ายต่างก็ตอ้งการ
รักษาผลประโยชน์สูงสุดของซ่ึงกนัและกนั และแมว้า่การใชผู้รั้บเหมายอ่ย
นั้นจะมีผลดีหลายอยา่งแต่หากผูรั้บเหมายอ่ยไม่มีการบริหารจดัการงานใน
ส่วนท่ีตอ้งรับผิดชอบไดดี้เท่าท่ีควรแลว้ก็ยอ่มจะส่งผลกระท บต่อ
ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัอยา่งแน่นอน  

ดงันั้นจึงมีนกัวิจยัหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาจากการท างาน
ร่วมกนัของผูรั้บเหมายอ่ยและผูรั้บเหมาหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิ
การด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั เช่น  Dongping et al. [1] ได้ระบุ
ถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากผูรั้บเหมายอ่ยไวห้ลายประเด็น เช่น การจดัการของ
ผูรั้บเหมายอ่ยเองยงัไม่ดีพอ การขาดแคลนเทคโนโลยใีนการท างาน การ
ขดัแยง้กบัผูรั้บเหมาหลกัและไม่ปฏิบติัตามสญัญา เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียง
เหล่าน้ีไดน้ าไปสู่ผลด้ านลบต่อโครงการก่อสร้างทั้งส้ิ น Bing and Tiong 
[2] ไดท้  าการศึกษาปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดในการก่อสร้างแบบร่วมทุนระหวา่ง
ประเทศ โดยระบุวา่ปัจจยัท่ีมีค่าวิกฤติมากท่ีสุดจากปัจจยัหลายๆปัจจยั คือ 
“ความไร้ความสามารถของผูรั้บเหมายอ่ย ” Alzahrani and Emsley [3] ได้
ศึกษาคุณลกัษณะผูรั้บเหมายอ่ยท่ีมีผลต่ อความส าเร็จโครงการ โดยระบุวา่
ผูรั้บเหมายอ่ยท่ีให้ความร่วมมือใส่ใจในการเขา้ร่วมประชุมกบัผูรั้บเหมา
หลกัจะส่งผลต่อความความส าเร็จของโครงการมากท่ีสุด เพราะมีความ
เขา้ใจในงาน มาก ท่ีสุด  Choudhry et al. [4] ได้ศึกษาการปฏิบติัของ
ผูรั้บเหมายอ่ยในอุตสาหกรรมก่อสร้างปากีสถาน โดยระบุวา่ผูรั้บเหมา
หลกัมีแนวโนม้ท่ีจะรับความเส่ียงจากการขาดทุนผลประกอบการอนั
เน่ืองมาจากการขาดประสบการณ์ของผูรั้บเหมายอ่ยใน โครงการ Akinci 
and Fisher [5] ไดศึ้กษาปัจจยัความเส่ียงท่ีท าให้ผูรั้บเหมา หลกัตอ้งใ ช้
งบประมาณเกินจากท่ีตั้งไว ้โดยการศึกษาน้ีไดก้ล่าวถึงความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ผูรั้บเหมายอ่ยไวว้า่ ความเส่ียงของผูรั้บเหมาหลกันั้นเกิดตั้งแต่ การคดัเลือก
ผูรั้บเหมายอ่ยเขา้มาท างาน สถานะทางก ารเงินของผูรั้บเหมายอ่ย และวิธี
ปฏิบติังานของผูรั้บเหมายอ่ย ซ่ึงทั้ งหมดน้ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนของ
ผูรั้บเหมาหลกัทั้งส้ิน กฤตวิทย์ สรรพคุณ [6] ระบุวา่ ปัจจยัความเส่ียงใน
การก่อสร้างอาคารสูงส่วนใหญ่มาจากการบริหารจดัการของผูรั้บเหมายอ่ย 
และพบวา่ความเส่ียงต่างๆท่ีเกิดจากผูรั้บเหมายอ่ยนั้นไดส่้งผลกระทบต่อ
แผนงานก่อสร้างโครงการมากท่ีสุด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จะเห็นวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใดแสดง
ให้เห็นถึง โครงสร้างปัจจยั ของการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ท่ี
ส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของผูรั้บเหมาหลกั  ดงันั้น
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพ่ือพฒันาโครงสร้างปัจจยั ของการด าเนินงาน
ท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ท่ีส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานของ
ผูรั้บเหมาหลกั ดงักล่าว 

2. ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิ จยัเชิงส ารวจโดยการออกแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นวิศวกรโครงการหรือสถาปนิกโครงการท่ีเป็นทีมงานใน
องคก์ร ผูรั้บเหมาหลกัรวม 150 คน ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดว้ยการถามความคิดเห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัเก่ียวกบั
การด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ยท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน
ก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั โดยระดบัความส าคญัท่ีก าหนดแต่ละปัจจยั  คือ 
1 ถึง 5 (5: ระดบัความส าคญัของปัจจยันั้นสูงมาก 4: ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยันั้นสูง  3: ระดบัความส าคญั ของปัจจยันั้นปานกลาง  2: ระดบั
ความส าคญั ของปัจจยันั้นต ่า  1: ระดบัความส าคญั ของปัจจยันั้นต ่ามาก 
หรือไม่มีความส าคญั เลย) ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันาปัจจยัและแบบสอบถาม
ดงัน้ี 

2.1)  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง [1–6] 
2.2)  วางกรอบแนวความคิดของโครงสร้างปัจจยั 
2.3)  สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด 
2.4)  ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม   

 กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ท างานในโครงการก่อสร้างไม่นอ้ย   
 กวา่ 10 ปีจ  านวน 5 ท่าน เพ่ือหาปัจจยัเพ่ิมและปรับปรุง  
 แบบสอบถามให้กระชบั ชดัเจนและตรงประเด็นมากข้ึน  

2.5)  ทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยหาค่าสมั  
 ประสทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ Spearman (The Spearman’s Rank  
Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ร่วมระหวา่งทุก  
ปัจจยั ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงพบวา่ทุกปัจจยัมี 
ความสมัพนัธ์กนั แสดงให้เห็นวา่ทุกปัจจยัมีความตรงต่อการ 
ด าเนินงานของผูรั้บเหมายอ่ย [7] 

2.6)  ทดสอบความเช่ือถือไดข้องสเกล (Reliability) โดยใชค้่า Cronbach’s   
Alpha ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.969 แสดงวา่สเกลมีความน่าช่ือถือ (ค่า 
Cronbach’s Alpha ท่ีช้ีวา่สเกลมีความน่าช่ือถือมีค่ามากกวา่ 0.7 [8]) 

2.7) การเก็บขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ วิศวกรหรือสถาปนิกท่ีเป็นทีมงานในองคก์ร

ผูรั้บเหมา  จ  านวนแบบสอบถามท่ีใชส้ ารวจ 180 ชุด ไดรั้บการตอบ 150 
ชุด คิดเป็น 83.33% ซ่ึงถือวา่ดีมาก [9] โดยแบบสอบถามถูกส่งออกไป
ดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 

2.7.1)  ส่งแบบสอบถามผา่น E-mail ให้กบัวิศวกรโครงการหรือ   

              สถาปนิกโครงการ จ านวน 25 ราย ไดรั้บคืน 19 ราย (อตัรา                 
              การตอบกลบัเท่ากบั 76.00% ซ่ึงถือวา่ดีมาก [9]) 
2.7.2) ส่งแบบสอบถามให้กบัวิศวกรโครงการหรือ สถาปนิ ก

โครงการของบริษทัท่ีเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างหลกั จ านวน 

120 ราย  ไดรั้บคืน 96 ราย (อตัราการตอบกลบัเท่ากบั 

80.00% ซ่ึงถือวา่ดีมาก [9]) 

2.7.3) แจกแบบสอบถามโดยตรงกบัวิศวกรโครงการหรือ    เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           สถาปนิกโครงการดว้ยตวัผูวิ้จยัเอง จ านวน 35 ราย   
           ไดรั้บการตอบกลบั 35 ราย (อตัราการตอบกลบัเท่ากบั  
           100% ซ่ึงถือวา่ดีมาก [9])  

2.8) การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

2.8.1) ทดสอบโครงสร้างปัจจยั ท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียง
ของผูรั้บเหมายอ่ย โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis, CFA) ดว้ยการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  โดยโปรแกรม Amos 
และหาน ้าหนกัความส าคญัจากค่าน ้าหนกัถดถอย 
(Regression Weight) 

2.8.2) หาระดบัความมีอิทธิพลของโครงสร้างปัจจยั ท่ีบ่งช้ีการ
ด าเนินงานท่ีเส่ียงของ ผูรั้บเหมายอ่ยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้า งของผูรั้บเหมาหลกั
โดยการวิเคราะห์ แบบจ าลอง สมการโครงสร้าง 
(Structural Equations Modeling, SEM) ดว้ยโปรแกรม 
Amos 

 ส าหรับนิยามเชิงปฏิบติัการของปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงลกัษณะการ
ด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมา ยอ่ย  (พฒันาจากการทบทวน
วรรณกรรม [1-6] และถูกปรับปรุงโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์
ท างานโครงการก่อสร้างไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 5 ท่าน) ท่ีส่งผล
กระทบต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ย

ขาดความรู้ ความช านาญ ในการวางแผนเพ่ือลงทุนใชจ่้ายเพ่ือ

ด าเนินงานนั้นๆ เช่น การหาเงินสดมาหมุนจ่ายค่าแรงคนงาน

ไม่ทนั การท่ีไม่สามารถขอเครดิตร้านคา้หรือไม่สามารถขอ

สินเช่ือธนาคาร  

 การจ่ายค่าจา้งแรงงานไม่ตรงเว ลา หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมา

ยอ่ยไม่เอาใจใส่และไม่ให้ความส าคญักบัเร่ืองความเป็นอยู่

ของคนงานท่ีตอ้งการเงินค่าจา้ง ทั้งดว้ยเหตุจงใจหรือไม่

ประการใดก็ตาม 

 การจ่ายค่าจา้งแรงงานต ่า หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยจ่าย

ค่าจา้งแรงงานต ่ากวา่ระดบัความสามารถของแรงงานหรือต ่า

กวา่ระดบัความยากของงานท่ีท า 

 การใชห้วัหนา้ทีมท่ีมีความรู้ /ประสบการณ์ต ่า หมายถึง การท่ี

ผูรั้บเหมายอ่ยใชผู้ค้วบคุมงานหรือหวัหนา้คนงานท่ีมีความรู้

ในงานท่ีท าต  ่าหรือมีประสบการณ์ในงานท่ีท านอ้ย ให้มา

จดัการควบคุมดูแลการท างานของคนงาน 

 การมีแรงงานไม่เพียงพอ หมายถึง การ ท่ีผูรั้บเหมายอ่ยไม่

สามารถจดัหาแรงงานเขา้มาเพื่อด าเนินงานให้ทนัตาม

แผนงานท่ีไดต้กลงไวก้บัผูรั้บเหมาหลกั 

 การท างานล่าชา้ หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยด าเนินงานต่างๆ

ดว้ยความล่าชา้กวา่ท่ีควรจะเป็น ซ่ึงอาจเกิดจากความจงใจ

หรือไม่ประการใดก็ตาม 

 การใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือ /ประสบการณ์ต ่า หมายถึง การท่ี

ผูรั้บเหมายอ่ยใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือต ่า หรือมีประสบการณ์นอ้ย

ในการด าเนินงานนั้นๆ ซ่ึงรวมไปถึงแรงงานมือใหม่ท่ียงัไม่

เคยผา่นการท างานมาก่อนเลย 

 การไม่ใส่ใจเขา้ร่วมประชุม หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยไม่

ใส่ใจและให้ความร่วมมือกบัผูรั้บเหม าหลกัในการเขา้      

ประชุมเพ่ือแกปั้ญหาต่างต่างและก าหนดทิศทางในการ

ด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทั้งผูรั้บเหมาหลกั

เอง และผูรั้บเหมายอ่ยรายอ่ืนท่ีท างานสมัพนัธ์กนัอยู ่

 การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนในทีมงานผูรั้บเหมายอ่ย หมายถึง การท่ี

ผูรั้บเหมายอ่ยส่ือสาร แผ นการท างาน ค  าสัง่ หรือขั้นตอนการ

ท างานไม่ชดัเจนท าให้แรงงานท างานผิดพลาด หรือล่าชา้ 

 การประมาทเลินเล่อ หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยกระท าการ

ใดๆซ่ึงถือเป็นความประมาท สะเพร่า ขาดซ่ึงความระมดัระวงั 

ทั้งท่ีรู้วา่การกระท าดงักล่าวนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหา หรือ

อุบติัเหตุ 

 การใชท้รัพยากรส้ินเปลือง  หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยใช้

ทรัพยากรท่ีผูรั้บเหมาหลกัจดัเตรียมไวใ้ห้อยา่งส้ินเปลือง เช่น 

คอนกรีต เหล็ก ไมแ้บบ น ้า ไฟฟ้า เป็นตน้ 

 การขดัแยง้กบัผูรั้บเหมายอ่ยรายอ่ืน หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมา

ยอ่ยรายหน่ึงไปมีปัญหากบัผูรั้บเหมายอ่ยอีก รายหน่ึงท่ีท างาน

เก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กนัอยูใ่นโครงการนั้นๆ 

 การขดัแยง้กบัทีมงานของผูรั้บเหมาหลกั หมายถึง การท่ี

ทีมงานของผูรั้บเหมายอ่ยมีปัญหา ขอ้สงสยั หรือไม่ให้ความ

ร่วมมือกบัทีมงานของผูรั้บเหมาหลกั ทั้งดว้ยเหตุผลส่วนตวั

หรือเหตุผลจากการท างานก็ตาม 

 การมีวสัดุ อุปกรณ์ /เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรไม่เพียงพอ หมายถึง 

การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยไม่ไดว้างแผนการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ี

ตอ้งใชด้ าเนินงานนั้นๆ จนท าให้วสัดุอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรนั้นไม่เพียงพอขณะด าเนินงาน ซ่ึงท าให้งานเกิดการ

ชะงกัข้ึน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพต ่า  หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ย

เลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ตามท่ีตกลงไว ้ซ่ึงอาจจะตอ้ง

กลบัมาร้ือเปล่ียนและแกไ้ขภายหลงัจากท่ีงานเสร็จไปแลว้ 

 การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรลา้หลงั หมายถึง การท่ี

ผูรั้บเหมายอ่ยไม่ลงทุนพฒันาปรับปรุงอุปกรณ์เคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรท่ีใชม้านานและลา้หลงัไปแลว้ท่ีถึงแมจ้ะยงัสามารถ

ใชด้ าเนินงานไดอ้ยูก่็ตามให้ทนัสมยักา้วตามเทคโนโลย ีเพ่ือ

พฒันาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีมีสภาพไม่พร้อมสมบูรณ์ 
หมายถึง การท่ีผูรั้บเหมายอ่ยไม่เอาใจใส่ดูแลตรวจเช็คสภาพ
ความพร้อมของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีจะตอ้งใชด้ าเนินงาน ซ่ึง
อาจเกิดความผิดพลาดหรือขดัขอ้งขณะด าเนินงานได ้  

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยัน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรม Amos เพ่ือทดสอบวา่โครงสร้างปัจจยัและ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัตามกรอบแนวความคิดสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างปัจจยัและแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีไดจ้ากขอ้มูลจริงหรือ
ขอ้มูลเชิงสงัเกตโดยมีหลกัเกณฑก์ารทดสอบดงัน้ี คือ (1) ค่าระดบัความ
น่าจะเป็นของไคสแควร์, p > 0.05 (2) ค่าไคสแควร์สมัพนัธ์ , CMIN/DF < 
3 (3) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง, GFI ยิง่เขา้ใกล ้1 ยิง่สอดคลอ้งมาก และ 
(4) ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน , RMSEA < 0.08 [11-12] ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัมีดงัน้ี 

3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโครงสร้างปัจจยั ของการ
ด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ท่ีส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการ
ด าเนินงานของผูรั้บเหมาหลกั (รูปท่ี 1) ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งหมด มีค่า 
p = 0.075 ซ่ึงมากกวา่ 0.05, CMIN/DF = 1.226 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 3, GFI = 
0.928 ซ่ึงเขา้ใกล ้1, RMSEA = 0.039 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.08 

จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  จากรูปท่ี 1 สามารถน ามา
หาน ้าหนกัความส าคญัของ ปัจจยัของการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมา
ยอ่ยท่ีส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมา
หลกั ต ามกลุ่มปัจจยัดงัน้ี (จาก ตารางท่ี 2) “ดา้นการเงิน ” น ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 22.05%, “ดา้นแรงงาน ” น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั  
26.25%,  “ดา้นการจดัการประสานงานร่วม ” น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 
25.72% และ “ดา้นวสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ” น ้าหนกัความส าคญั
เท่ากบั  25.98% ซ่ึงพบวา่กลุ่มปัจจยัท่ีมีน ้าหนกัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ 
“ดา้นการเงิน” และมี 2 กลุ่มปัจจยัท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัใกลเ้คียงกนัคือ 
“ดา้นการจดัการประสานงานร่วม ” และ “ดา้นวสัดุอุปกรณ์ /เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร ” และ กลุ่มปัจจั ยมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ “ดา้น

แรงงาน ” โดยทุกกลุ่มปัจจยัมีน ้าหนกัความส าคญัอยูร่ะหวา่ง 22.05% - 
26.25% และเม่ือพิจารณาแยกยอ่ยทีละกลุ่มปัจจยัโดยเร่ิมจากปัจจยัในกลุ่ม
ของ “ดา้นการเงิน ” มีน ้าหนกัความส าคญัอยูร่ะหวา่ง 20.93% - 40.93% 
ปัจจยัในกลุ่มของ “ดา้นแรงงาน” มีน ้าหนกัความส าคญัอยูร่ะหวา่ง  24.05% 
- 25.68% ปัจจยัในกลุ่มของ “ดา้นการจดัการประสานงานร่วม ” มีน ้าหนกั
ความส าคญัอยูร่ะหวา่ง 12.60% - 19.40% และปัจจยัในกลุ่มของ  “ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ /เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ” มีน ้าหนกัความส าคญัอยูร่ะหวา่ง 
17.36% - 29.90% จะเห็นวา่ปัจจยั  “ดา้นแรงงาน” มีน ้าหนกัความส าคญั
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูรั้บเหมาหลกัเห็นวา่ควรให้ความส าคญัใน
เร่ืองของแรงงานมากท่ีสุด เพราะการควบคุมจดัการแรงงานคนนั้นเป็น
เร่ืองท่ียากและส าคญั หากไม่ให้ความส าคญัหรือละเลยไปจะมีผลกระทบ
ต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัอยา่งมากได ้

ปัจจยัท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียงของ
ผูรั้บเหมายอ่ย 

น ้าหนกั
ถดถอย 

น ้าหนกั
ความส าคญั 

ด้านการเงนิ 
 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
 การจ่ายค่าจา้งแรงงานไม่ตรงเวลา 
 การจ่ายค่าจา้งแรงงานต ่า 

0.84 
0.88 
0.82 
0.45 

22.05% 
40.93% 
38.14% 
20.93% 

ด้านแรงงาน 
การใชห้วัหนา้ทีมท่ีมีความรู้ /
ประสบการณ์ต ่า 
การมีแรงงานไม่เพียงพอ 
การท างานล่าชา้ 
การใชแ้รงงานท่ีมีฝีมือ /ประสบการณ์
ต ่า 

1.0 
 

0.89 
0.94 
0.95 
0.92 

26.25% 
 

24.05% 
25.41% 
25.68% 
24.86% 

ด้านการจัดการประสานงานร่วม 
 การไม่ใส่ใจเขา้ร่วมประชุม 
 การส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนในทีมงาน  
 ผูรั้บเหมายอ่ย 
 การประมาทเลินเล่อ 
 การใชท้รัพยากรส้ินเปลือง 
 การขดัแยง้กบัผูรั้บเหมายอ่ยรายอ่ืน 
 การขดัแยง้กบัทีมงานของผูรั้บเหม า
หลกั 

0.98 
0.97 
0.94 

 
0.89 
0.78 
0.63 
0.79 

25.72% 
19.40% 
18.80% 

 
17.80% 
15.60% 
12.60% 
15.80% 

ด้านวสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือเคร่ืองจักร 
การมีวสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรไม่เพียงพอ 
การใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพต ่า 
การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรล้า
หลงั 

การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีมี
สภาพไม่พร้อมสมบูรณ์ 

0.99 
0.87 

 
0.93 
0.54 

 
0.77 

25.98% 
27.98% 

 
29.90% 
17.36% 

 
24.76% 
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ตารางที ่2 น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียงของ 
ผูรั้บเหมายอ่ยจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
3.2   การวิเคราะห์ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ของโครงสร้าง ปัจจัยท่ี
บ่งชี้การด าเนินงานท่ีเส่ียงของผู้รับเหมาย่อย ท่ีส่งผลกระทบกับผลสัมฤทธ์ิ
การด าเนินงานของผู้รับเหมาหลัก 
 

ผลการวิเคราะห์ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  (SEM) ของโครงสร้าง
ปัจจยั ท่ีบ่งช้ี การด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ท่ีส่งผลกระทบกบั
ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั ดงัแสดงในรูปท่ี 2 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทั้งหมด มีค่า p = 0.082 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05, CMIN/DF = 1.203 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 3, GFI = 0.923 ซ่ึงเขา้ใกล ้ 1, 
RMSEA = 0.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.08 หมายความวา่ แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างของปัจจยั ของการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ท่ีส่งผล
กระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงสงัเกตุ โดย ค่าน ้าหนกัถดถอยระหวา่ง โครงสร้าง
ปัจจยั ท่ีบ่งช้ี การด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย และผลสมัฤทธ์ิการ
ด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัมีค่าเท่ากบั 0.86 ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งสูง 

4. สรุป 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาโครงสร้างของปัจจยั ท่ีบ่งช้ี การ
ด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ท่ีส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการ
ด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัและการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ โครงสร้าง  ซ่ึงผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในทั้ง 4 กลุ่มปัจจยัของการด าเนินงานท่ีเส่ียงของ
ผูรั้บเหมายอ่ย ไดน้ ้าหนกัความส า คญัเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี (1) 
“ดา้นแรงงาน” น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั  26.25% (2) “ดา้นวสัดุอุปกรณ์ /
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ” น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั  25.98% (3) “ดา้นการ
จดัการประสานงานร่วม ” น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 25.72% และ (4) 
“ดา้นการเงิน ” น ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 22.05% ซ่ึงจากผลการหาค่า
น ้าหนกัความส าคญัขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ กลุ่มปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด
ท่ีจะส่งผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั  
โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ “ดา้นแรงงาน” ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ การ
ควบคุมและจดัการแรงงานคนนั้นเป็นเร่ืองท่ียากและ ควรให้ความ ส าคญั
มาก หากไม่ให้ความส าคญัหรือละเลยไปจะมีผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิการ
ด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกัอยา่งมากได้  นอกจากน้ีโครงสร้าง
ปัจจยัท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย ทั้ง 4 กลุ่มปัจจยัน้ีมีค่า
น ้าหนกัถดถอยกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั
เท่ากบั 0.86 ซ่ึงมีค่าความสมัพนัธ์พหุคูณ (𝑅2) เท่ากบั 0.747 หมายความวา่
โครงสร้างปัจจยั ท่ีบ่งช้ีการด าเนินงานท่ีเส่ียงของผูรั้บเหมายอ่ย มีอิทธิพล
กบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมาหลกั ไดเ้ท่ากบั  74.70% 
ซ่ึงมีค่าของระดบัความมีอิทธิพลค่อนขา้งมาก แสดงวา่โครงสร้างปัจจยัท่ี
พฒันาข้ึนน้ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมา
หลกัในระดบัท่ีสูงมาก ซ่ึงโครงสร้างปัจจยั ของการด าเนินงานท่ีเส่ียงของ

ผูรั้บเหมายอ่ยมีอิทธิพลกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานก่อสร้างของผูรั้บเหมา
หลกัน้ีจะช่วยเป็นแนวทางในการ ท างานร่วมกนั อยา่งมีประสิทธิภาพ ของ
ผูรั้บเหมาหลกัและผูรั้บเหมายอ่ยต่อไป 
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ตารางที่ 1 ค่าสหสมัพนัธ์ของ Spearman ของทุกปัจจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** Correlation is significant at the 0.01 level  
* Correlation is significant at the 0.05 level 90 
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