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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ค่า
ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานส�ำหรับทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ 
t-test และ F-test 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเกินครึ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.75 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 52.75 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 37.00 มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคใต ้ 
ร้อยละ 50.75 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 28.50 ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ  
ร้อยละ 74.25 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ร้อยละ 49.25 เดินทาง
มาท่องเทีย่วในช่วงวันหยดุ วันเสาร์-อาทติย์ ร้อยละ 45.20 นกัท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการการนักท่องเทีย่ว
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =  3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจาก
มากไปน้อยดังนี้ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านทัศนียภาพ ด้านกิจกรรม ด้านวิทยากร ด้านการมีส่วนร่วม   
ด้านที่พัก ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม ด้านของฝาก/ของที่ระลึก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม และด้านช่องทางการรับ
รู้ข่าวสาร(  =  4.26, 4.17, 4.09, 3.96, 3.86, 3.83, 3.81, 3.80, 3.75 และ 3.57 ตามล�ำดับ) เมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคล พบว่ามปัีจจยัด้านรายได้เพียงปัจจยัเดยีวท่ีมผีลความพึงพอใจต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชงินิเวศชมุชนบ้าน
คีรีวงโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ความพึงพอใจ  นักท่องเที่ยวชาวไทย ชุมชนบ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช

Abstract
 The objectives of this research were to study and compare the satisfaction of Thai tourists towards 

ecotourism management of Kiriwong community, Lan Ska district, Nakhon Si Thammarat province. The 
questionnaire was used to collect data from 400 Thai tourists. Data were analyzed using descriptive statistics 
such as frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics for hypothesis 
testing using t-test and F-test. 

The results showed that more than half of respondents were female (52.75%) age between 21-30 
year old (52.75%) and graduated bachelor’s degree (56.50%). Most of the respondents were a student 
(37.00%), lived in the South of Thailand (50.75%) and average monthly income 10,001-15,000 Baht (28.50%). 
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Almost traveling for leisure (74.25%), visited this area because of the natural tourist attraction (49.25%) 
and traveling holiday Saturday – Sunday (45.20%). The satisfaction of respondents towards ecotourism 
management at a high level (  =3.91). When considering each item found that all items were high-level 
sort by descending as follows: accessibility, scenic attraction, activities, staff, participation, accommodation, 
conservation, gift/souvenir, food and beverages and channels of information (  = 4.26, 4.17, 4.09, 3.96, 
3.86. 3.83, 3.81, 3.80, 3.75 and 3.57, respectively). Comparison of Thai tourist’s satisfaction towards 
ecotourism management of Kiriwong community classified by personal factors, it was found that only 
monthly income variable showed statistically significant difference (p<0.01). 

Keywords: ecotourism, satisfaction, Thai tourists, Kiriwong community, Nakhon Si Thammarat province

ค�ำน�ำ
	การท่องเที่ยวในปี 2559 ที่ผ่านมา มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก  

ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา ร้อยละ 9.35 ก่อให้เกิดรายได้รวมจากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.76 
ในช่วงเดียวกัน (กรมการท่องเที่ยว, 2559) นอกจากนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวยังเป็นธุรกิจที่ส�ำคัญเอื้ออ�ำนวยประโยชน์แก่
ประชากรในท้องถ่ินท้ังในเรือ่งการสร้างงาน สร้างอาชพีและสร้างรายได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม ก่อให้เกิดการจ้างงาน
กว่า 2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานทั้งระบบ รวมทั้งเป็นการกระจายรายได้สู่ชนบทตามสถานที่ท่อง
เทีย่วต่าง ๆ  (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2554) ตลอดจนสร้างชือ่เสยีงให้เกิดขึน้แก่ท้องถ่ิน หรอืสถานท่ีท่องเทีย่ว
นั้น ๆ ให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย

	ปัจจบุนัการท่องเทีย่วถือได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมหลกัทีส่�ำคญัของประเทศไทย ซึง่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้สามารถเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่มีศักยภาพทาง
ด้านการท่องเทีย่วสงู เนือ่งจากมแีหล่งท่องเทีย่วท่ีน่าสนใจอยู่มากมายหลายประเภท เช่น แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้
ล้วนเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) เป็นการท่อง
เท่ียวอกีรปูแบบหนึง่ท่ีคนจ�ำนวนมากให้ความสนใจ ซึง่เก่ียวข้องกับการเดนิทางไปยังแหล่งธรรมชาต ิโดยไม่ให้เกิดการ
รบกวนหรอืท�ำความเสยีหายแก่ธรรมชาต ิมวัีตถุประสงค์เพ่ือชืน่ชม ศกึษาเรยีนรู ้และเพลดิเพลนิไปกับทศันียภาพ พืช
พรรณ และสัตว์ป่าในแหล่งธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดความย่ังยืนยาวนานต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ดังน้ันจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งองค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวไทยสามารถแยกออกเป็นอุปสงค์ต่อการท่องเท่ียว (tourism demand) อุปทานของการท่องเที่ยว  
(tourism supply) และการจัดการ (management) ที่อยู่ภายใต้หลักการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน ดังน้ันการ
ด�ำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องส่งเสริมด้านอุปสงค์ (demand) ควบคู่ไปกับการ 
ส่งเสริมด้านอุปทาน (supply) โดยให้ความส�ำคัญกับการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้บริการด้านการท่อง
เทีย่วมคีวามย่ังยืนตลอดไปไม่ให้เสือ่มโทรมลง รวมไปถึงมกีารด�ำเนินการให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(stakeholders) มีความเข้าใจประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในทิศทางเดียวกัน (ธนธรณ์, 2554)

	ชุมชนบ้านคีรีวง ต�ำบลก�ำโลน อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช นับเป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการ
ธุรกิจการท่องเทีย่วเชงินเิวศ จนได้รบัรางวลัยอดเย่ียมด้านอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว (Thailand Tourism Awards) ประจ�ำ
ปี 2541 ประเภทเมอืงและชมุชน เนือ่งจากเป็นชมุชนท่ีมวิีถีชวีติแบบชาวสวนอยู่กับธรรมชาติ และได้พัฒนาการบรกิาร
นกัท่องเท่ียวขึน้มาเป็นธุรกิจใหม่ของชมุชน ชมุชนบ้านครีวีงเป็นชมุชนเก่าแก่ท่ีอพยพไปอาศยัอยู่ทีเ่ชงิเขาหลวง ต�ำบล
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ก�ำโลน อันเป็นเส้นทางเดินขึ้นสู่ยอดเขาหลวง ชาวบ้านมีวิถีชีวิตท่ีสงบสังคมเป็นแบบเครือญาติ มีอาชีพหลัก คือ  
การท�ำสวนผลไม้ผสม เรียกว่า “สวนสมรม” เช่น มังคุด เงาะ ทุเรียน สะตอ เป็นต้น กลุ่มองค์กรของชุมชนบ้านคีรีวง 
ได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านคีรีวง กลุ่มมัดย้อม กลุ่มใบไม้ กลุ่มชมรมการท่องเท่ียว กลุ่มทุเรียนกวน  
กลุ่มหมาต้อ กลุ่มท�ำขนม กลุ่มหัตกรรมจากกะลามะพร้าว กลุ่มสมุนไพร กลุ่มแปรรูปน�้ำผลไม้ กลุ่มงดสูบบุหรี่ และ
กลุ่มกองทุนเติมสีเขียวใส่เขาหลวง ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้บริโภคและนักท่องเท่ียว  
ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจะซื้อกลับไปเป็นของฝาก เพราะสินค้าราคาไม่แพง และมีคุณภาพ จุดเด่นของชุมชน 
บ้านคีรีวงคือ ทัศนียภาพแห่งธรรมชาติและอากาศท่ีบริสุทธ์ิ  เพราะต้ังอยู่ท่ามกลางเทือกเขา ป่าไม้ สายน�้ำ และ 
มีบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ การลองชิมอาหารพ้ืนเมือง การลองใช้ชีวิตแบบใกล้ชิดธรรมชาติ และหากมาท่องเท่ียว 
ในฤดูผลไม้จะได้ลิ้มรสอร่อยกับผลไม้นานาพันธุ์ และผลิตภัณฑ์ชุมชนของบ้านคีรีวงต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
(องค์การบริหารส่วนต�ำบลก�ำโลน, 2558)

	ดังนั้นการวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ต่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศของชมุชนบ้านคีรวีง อ�ำเภอลานสกา จงัหวัดนครศรธีรรมราช ผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว การให้บริการท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
กลุ่มตัวอย่าง

	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีชุมชนบ้านคีรีวง โดย
ค�ำนวณจากสตูร Cochran (1977) กรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดับความเชือ่มัน่ 95% ได้กลุม่ตัวอย่าง 
384 คน ในการศกึษาครัง้น้ีผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน  400 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(accidental sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีลักษณะเป็นแบบตรวจค�ำตอบ (check list) 	
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
	ตอนที่ 3 ปัญหาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (rating scale)  5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส�ำหรับในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดเกณฑ์การประเมินเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยที่ค�ำนวณได้ (ประคอง, 2542)	

 ความกว้างของคะแนน =  ค่าคะแนนสูงสุด  –  ค่าคะแนนต�่ำสุด

                  จ�ำนวนชั้น
=   5 – 1   

    5

= 0.80
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การหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย
1. ความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (content validity) ผูว้จิัยได้น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกข้อที่มีคะแนนตังแต่ 0.50 ขึ้นไป
2. ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (reliability) ผูวิ้จยัได้น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ

แล้วไปทดลองใช้ (try-out) กับนักท่องเทีย่วชาวไทยท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ�ำนวน 30 คน และวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s reliability coefficient alpha) 
(Cronbach, 1990) โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอ
แนะ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 และ 0.979 ตามล�ำดับ ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.70  
ขึ้นไป ผู้วิจัยจึงน�ำแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้เก็บข้อมูลในภาคสนามต่อไป
การวิเคราะห์ข้อมูล

	ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ โดยด�ำเนินการดังนี้

	1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย น�ำมาวิเคราะห์แจกแจงความถี่ และการหาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง

	2. ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและระดับปัญหาของการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบ้าน
คีรีวง น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล โดยการทดสอบค่า t-test เพ่ือทดสอบสมมตฐิานส�ำหรบักลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ และทดสอบ
ค่า F-test ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป แล้วน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย

	นักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมายหลักท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ชุมชนบ้านคีรีวง  
อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เกินคร่ึงเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.75) มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  
(ร้อยละ 52.75) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 56.50) เป็นนักเรียน นักศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 37.00) มี
ภูมิล�ำเนาภาคใต้ (ร้อยละ 50.75) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 28.50) 
(Table 1)

Table 1 socio-economic characteristics of respondents.					     n = 400	

Characteristics Frequency Percentage

    Gender 

     Male 189 47.25

     Female 211 52.75
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Table 1 (Continued) 									         n = 400
Characteristics Frequency Percentage

Age 
     ≤ 20 years 57 14.25

    21 – 30 years 211 52.75

    31 - 40 years 67 16.75
     41-50 years	 43 10.75

     51-60 year	 20 05.00
    > 60 years 2 00.50
Gender  
     Male 189 47.25
     Female 211 52.75
Age 
     ≤ 20 years 57 14.25
    21 – 30 years 211 52.75
    31 - 40 years 67 16.75
     41-50 years 43 10.75
     51-60 year	 20 05.00

     > 60 years 2 00.50
Education

     Primary school 16 04.00

     Junior high school 33 08.25

     High school/Vocation certificate 67 16.75

     High vocation certificate 33 08.25

     Bachelor degree 226 56.50

     Higher than bachelor degree 25 06.25

Career 

     Student 148 37.00

     Private business 72 18.00

     Farmers 10 02.50

     Government officer 47 11.75

     State enterprise 39 09.75

     Private employees 42 10.50

     Employment 42 10.50
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Table 1 (Continued) 									         n=400

Characteristics Frequency Percentage

Domicile

     Central 67 16.75

     North 56 14.00

     East 19 04.75

     West 25 06.25

     Northeastern 30 07.50

     South 203 50.75

Monthly income

     < 5,000 Baht 84 21.00

     5,000 – 10,000 Baht 70 17.50

     10,001 – 15,000 Baht 114 28.50

     15,001 – 20,000 Baht 84 21.00

     > 20,001 Baht 48 12.00

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ (ร้อยละ 74.25) เดนิทางมาโดยรถยนต์

ส่วนตวัมากท่ีสดุ (ร้อยละ 35.25) มาเป็นกลุม่เพ่ือน (ร้อยละ 48.75) เกินครึง่จะมาพักค้างคนื (ร้อยละ 56.00) พักค้าง
คนื 1 คนืมากท่ีสดุ (ร้อยละ 32.30) โดยพักโฮมสเตย์มากทีส่ดุ (ร้อยละ 48.21)  มค่ีาใช้จ่ายต�ำ่กว่า 2,000 บาท (ร้อยละ 
38.75) ส�ำหรบัแรงจงูใจทีนั่กท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่ว ณ ชมุชนบ้านคีรวีง คอืแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมท่ีมคีวามสวยงาม (ร้อยละ 49.25) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ได้รบัข้อมลูข่าวสารจากเพ่ือนหรอืคนรูจ้กัแนะน�ำ
ต่อกนัมา (ร้อยละ 66.75) โดยจะเดนิทางมาท่องเทีย่วในช่วงวันเสาร์-อาทติย์มากทีส่ดุ (ร้อยละ 45.20) (Table 2)

Table 2 	 Tourist travel habits and preferences.						      n=400

     Category Frequency Percentage

General travel purpose

     Leisure 297 74.25

     Visiting friend/relative 30 07.50

     Seminar 25 06.25

     Field trips 32 08.00

     Business 16 04.00
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Table 2 	 (Continued) 									         n=400

Category Frequency Percentage

Differences in choice of transportation

     Private car 141 35.25
     Airplane 92 23.00
     Train 12 03.00
     Public bus 98 24.50

     Rental car 35 08.75

    Motorcycle 22 05.50

Travel 
     Alone 111 27.75

     With family 81 20.25

     With friends 195 48.75

     With spouse/partner 12 03.00

     Other (with business associates) 1 00.25

  Duration of travel in  Kiriwong community  stayed overnight 224 56.00

           1 night 129 32.30
           2 night 74 18.50
           3 night 17 04.30

           4 night 3 00.80

           7 night 1 00.30

Do not stay overnight 176 44.0

Accommodation (n=224)

       Homestay 108 48.21

       Lodging 27 12.05

       Resort 30 13.39

       Relatives / acquaintances 38 16.96

      Other (sleeping tent) 21 09.39

All expenses for traveling at  Kiriwong community 

     < 2,000 Baht 155 38.75

     2,001 – 3,000 Baht 52 13.00

     3,001 – 4,000 Baht 46 11.50

     4,001 – 5,000 Baht 51 12.75
     5,001 – 6,000 Baht 72 18.00
     > 6,000 Baht 24 06.00
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Table 2 	(Continued) 					      	                                         n=400

Category Frequency Percentage

Travel motivation to Kiriwong community

     Natural attractions and beautiful surroundings 197 49.25

    Cultural tourism activities and lifestyle of  people in  community 32 08.00

     Historical sites 35 08.75

     OTOP village prototype 19 04.75

     The best weather in the country 111 27.75

     Tour packages offer interesting activities 4 01.00

     Other (join the seminar) 2 00.50

Getting information about Kiriwong community

     Friends / acquaintances 267 66.75
    Radio / television 70 17.50

     Travel advice magazine 41 10.25

     Vinyl billboard advertising 15 03.75

     Travel brochures 7 01.75
Duration to visit Kiriwong community

     Weekends (Saturday - Sunday) 181 45.20

     Public holiday 128 32.00
      Monday - Friday 91 22.80

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง 
	นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  =  3.91)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด  โดยเรียงล�ำดับจากมากไป
หาน้อยดังนี้  ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเท่ียว/ทัศนียภาพ ด้านกิจกรรม  ด้านวิทยากรน�ำเท่ียว/ 
เจ้าหน้าที่  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านที่พัก  ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม  ด้านของฝาก/ของที่ระลึก ด้านการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  (  =  4.26, 4.17, 4.09, 3.96, 3.86, 3.83, 3.81, 3.80, 
3.75 และ 3.57 ตามล�ำดับ)  (Table 3) 
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Table 3 Thai tourists’ satisfaction towards ecotourism management of Kiriwong community.

Satisfaction S.D. Meaning Rank

1. Accessibility 4.26 0.71 High 1

2. Scenic attraction 4.17 0.67 High 2

3. Activities 4.09 0.81 High 3
4. Staff 3.96 0.76 High 4

5. Participation 3.86 0.75 High 5

6. Accommodation 3.83 0.81 High 6

7. Conservation 3.81 0.81 High 7
8. Gift / souvenir 3.80 0.76 High 8
9. Food and beverages 3.75 0.75 High 9
10. channels of information 3.57 0.96 High 10

Grand mean 3.91 0.78 High

ปัญหาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง 
	ปัญหาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนของบ้านคีรีวง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =  2.87) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านช่อง
ทางการรับข้อรู้ข่าวสาร ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม ด้านแหล่งท่องเที่ยว / ทัศนียภาพ ด้านวิทยากรน�ำเที่ยว /  
เจ้าหน้าท่ี ด้านที่พัก ด้านการมีส่วนร่วมและด้านกิจกรรม ด้านการบริการอาหารและเครื่องด่ืม ด้านของฝาก /  
ของที่ระลึก และด้านการเดินทาง  (  =  3.08, 3.04, 3.02, 2.99, 2.89, 2.88,2.88, 2.68, 2.67 และ 2.53 ตามล�ำดับ) 
เปรยีบเทียบความความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศของชมุชนบ้านครีวีง

	เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรี
วง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.01)  
ส่วนปัจจัยอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล�ำเนา (Table 4) เมื่อพิจารณาเป็ 
นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียวชาวไทยทีม่เีพศต่างกัน มคีวามพึงพอใจต่อการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศของชมุชนบ้านครีวีง
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีพัก เพศชายและเพศหญงิมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.01)

	2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้าน
คีรีวงโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม จ�ำแนกตามอายุมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวงแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.01)  

	3. นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ของชุมชนบ้านคีรีวงโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	4. นักท่องเทีย่วชาวไทยท่ีมอีาชพีแตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศของชมุชนบ้าน
ครีวีงโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวิทยากร/เจ้าหน้าท่ีน�ำเทีย่ว และด้านการรกัษาสภาพ
แวดล้อม จ�ำแนกตามอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ 

	5. นกัท่องเท่ียวชาวไทยทีม่ภูีมลิ�ำเนาแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวเชงินิเวศของชมุชน
บ้านคีรีวงโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวิทยากร/เจ้าหน้าท่ีน�ำเท่ียว และด้านท่ีพัก   
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จ�ำแนกตามภูมิล�ำเนาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
	6. นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน

บ้านคีรวีง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการ
รบัข้อมลูข่าวสาร และด้านการอนุรกัษ์สภาพแวดล้อม จ�ำแนกตามรายได้แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ส่วนด้านวิทยากร/เจ้าหน้าทีน่�ำเทีย่ว ด้านการมส่ีวนร่วม ด้านของฝาก/ของท่ีระลกึ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 
จ�ำแนกตามรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

Table 4 P-value of comparison of Thai tourists’ satisfaction towards ecotourism management of Kiriwong  
             community, Lan Ska district, Nakhon Si Thammarat province.

Satisfaction
Socio-economic

Gender Age Education Career Domicile Income

1. Scenic attraction 0.306 0.147 0.075 0.300 0.265 0.646

2. Staff 0.351 0.277 0.580 0.031* 0.047* 0.033*

3. channels of information 0.865 0.107 0.034 0.275 0.072 0.003**

4. Conservation 0.934 0.001** 0.741 0.000** 0.207 0.000**

5. Participation 0.294 0.527 0.765 0.055 0.272 0.021*

6. Accommodation 0.007** 0.507 0.528 0.164 0.039* 0.101

7. Activities 0.976 0.056 0.203 0.126 0.408 0.086

8. Food and beverages 0.770 0.917 0.164 0.255 0.222 0.169

9. Gift/souvenir 0.660 0.435 0.794 0.868 0.420 0.026*

10. Accessibility 0.130 0.428 0.720 0.872 0.035 0.030*

Overall 0.194 0.177 0.263 0.109 0.259 0.000**

*significant at level 0.05; ** significant at level 0.01

อภิปรายผลการศึกษา
	การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง 

อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
	1. นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจต่อการจัดการท่องเทีย่วเชงินเิวศของชมุชนบ้านครีวีง โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.91 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากท้ังหมด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาก
จากชุมชนบ้านคีรีวงมีความเหมาะสมกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะจุดเด่นคือมีทัศนียภาพและธรรมชาติที่
สวยงาม ตั้งอยู่ท่ามกลางเทือกเขา ป่าไม้ และสายน�้ำ นอกจากนี้ยังเป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ที่มีประสบการณ์ในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาเป็นเวลานาน และเคยได้รับรางวัลยอดเย่ียมด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในปี 2541 (องค์การบริหารส่วนต�ำบลก�ำโลน, 2558) ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก 

	2. เปรยีบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวเชงินิเวศของชมุชนบ้านคีรวีงโดยรวม จ�ำแนกตามปัจจยั
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ส่วนบุคคล พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านรายได้ที่มีผลความพึงพอใจต่อการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนบ้านคีรีวงโดย
รวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.01) ส่วนปัจจัยอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ภูมิล�ำเนา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดความต้องการหรือ
รูปแบบการท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ   นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงมีความ
สามารถในการใช้จ่ายมากกว่านกัท่องเท่ียวทีม่รีายได้ต�ำ่ สอดคล้องกับการศกึษาของ ประสทิธ์ิ (2548) ได้ศกึษาความ
พึงพอใจที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวเกาะสมุยของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะสมุยแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)

ส่วนปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและภูมิล�ำเนาท่ีแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวงโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
ชุมชนบ้านคีรีวง นักท่องเที่ยวมากันเป็นกลุ่มเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 48.8) เกินครึ่งจะมาพักค้างคืน (ร้อยละ 56.0) 
สัดส่วนของเพศหญิงและเพศชาย อยู่ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 52.8 และ 47.2 ตามล�ำดับ ประมาณครึ่งหนึ่งมี
ภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคใต้ (ร้อยละ 50.8) ดังนั้นการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บ้านครีวีง จงึไม่มข้ีอจ�ำกัดท้ังปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและภูมลิ�ำเนา ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของ 
วิธาน (2555) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติน�้ำตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันความพึงพอใจต่ออุทยานแห่งชาติน�้ำตกเอราวัณ ไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ประสิทธ์ิ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการท่องเท่ียวเกาะสมุย
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวไทยที่มี เพศ การศึกษา และ อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่อง
เท่ียวเกาะสมุยไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ สันติ (2546) พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติหาดวนกร อ�ำเภอทับสะแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p<0.01) ดังน้ัน ผู้น�ำชุมชน องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ 
ทุกกลุ่มรายได้ ตลอดทั้งสร้างการมีส่วนร่วมและสอดแทรกกิจกรรมการปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อเยาวชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความย่ังยืนต่อไป เพราะจากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวเกินครึ่งมีอายุ 
21-30 ปี และเป็นนักเรียนนักศึกษามากที่สุด

	2. ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสาร น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับความพึงพอใจด้านอื่น ๆ  ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนหรือคนรู้จักแนะน�ำต่อกันมา (ร้อยละ 66.8) ดังนั้น
ควรจดัให้มกีารประชาสมัพันธ์ท่ีหลากหลายผ่านสือ่ต่างๆ ทุกช่องทางให้มากขึน้ เพ่ือกระตุน้และดงึดดูให้นักท่องเท่ียว
กลุม่ใหม่ๆ ให้มาสนใจเดนิทางท่องเทีย่วเชิงนเิวศเพ่ิมมากขึน้ นอกจากนีห้น่วยงานของการท่องเทีย่วควรมกีารส่งเสรมิ
และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน นักท่องเท่ียวได้รู้จักและเห็นความส�ำคัญของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน 
เกิดการอนุรกัษ์และหวงแหนทรพัยากรและเป็นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีไ่ม่ท�ำลายสภาพแวดล้อม ตลอดท้ังประชาชน
และชมุชนท้องถ่ินทีเ่ป็นเจ้าของพ้ืนทีไ่ด้มส่ีวนร่วม มจีติส�ำนึกในการดแูลสถานทีท่่องเทีย่ว อนรุกัษ์วัฒนธรรม ประเพณี 
และเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยว 

	3. ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวเกินครึ่งจะพักค้างคืน (ร้อยละ 56.0) และพักค้าง 1 คืนมากท่ีสุด  
(ร้อยละ 32.3) การพักค้างคืนจะพักโฮมสเตย์มากที่สุด (ร้อยละ 48.2) ดังนั้นควรมีการปรับกลยุทธ์ให้นักท่องเที่ยว 
ขยายเวลาในการท่องเทีย่วเพ่ิมมากขึน้ โดยปรบัรปูแบบและหากิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวได้เข้ามามส่ีวนร่วมเพ่ิมมากข้ึน
และนักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน
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98 วารสารเกษตรพระจอมเกล้า

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอื่นๆ ท่ีมีลักษณะทางธรรมชาติและการจัดการ

คล้ายๆ กน เพื่อให้ผลการศึกษาครอบคลุมเพียงพอ ตลอดทั้งมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทุก 3 – 5 ปี 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและความยั่งยืนต่อไป

	2. ควรมีการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง
ปลายน�้ำ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ท่ีเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท้ังหมด เพ่ือให้เห็นภาพรวมการจัดการ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว

กิตติกรรมประกาศ
	ผู้วิจัยขอขอบคุณ ชมรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อ�ำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง ขอขอบคุณนักท่อง
เที่ยวทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 
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