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บทคัดย่อ
	การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อ

หอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์ และ 2) ประเมนิคณุภาพและความพึงพอใจทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑ์ดงักล่าว วิธีด�ำเนินการศกึษาเริม่
จากส�ำรวจร้านค้าที่จ�ำหน่ายข้าวออร์แกนิค จ�ำนวน 10 ร้าน พบข้าวออร์แกนิคที่วางขายทั้งหมด 38 ชนิด 60 ยี่ห้อ และ 
90 บรรจภัุณฑ์ จากนัน้สมัภาษณ์บคุคลทัว่ไปท่ีซ้ือผลติภัณฑ์สนิค้าออร์แกนคิ 30 คน เพ่ือน�ำข้อมลูท่ีได้มาเป็นแนวทาง
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ ดังนี้ 	

	1) บรรจภัุณฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์ท่ีออกแบบมทัีง้หมด 2 ขนาด คอื ขวดพลาสตกิ
ใสขนาด 800 กรัม ราคา 130 บาท ถุงพลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษพิมพ์ลายขนาด 1 กิโลกรัมพร้อมถุงผ้าดิบ
สกรีนลายหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ควบคู่ ราคา 150 บาท โดยบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย (1) ฉลากด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ 
มีโลโก้ยี่ห้อ สีสันโทนสีเขียว เหลือง ขาว น�้ำตาล ค�ำโปรย เครื่องหมายตรารับรองต่างๆ และประโยชน์ของข้าวสินเหล็ก 
(2) ฉลากด้านหลังบรรจุภัณฑ์ มีภาพประกอบนาข้าว ค�ำแนะน�ำในการเก็บรักษา เครื่องหมายสัญลักษณ์รีไซเคิล 
ปริมาณสุทธิ ข้อมูลโภชนาการ (3) ฉลากด้านขวาบรรจุภัณฑ์ มีภาพประกอบชาวนาเกี่ยวข้าว ข้อมูลผู้ปลูก ผู้ผลิตและ
จัดจ�ำหน่าย ข้อมูลติดต่อ วันที่ปลูก ราคา บาร์โค้ด (4) ฉลากด้านซ้ายบรรจุภัณฑ์ มีภาพประกอบชาวนาเกี่ยวข้าว  วิธี
หุง นอกจากนี้ ยังมีสติ๊กเกอร์ติดฝาขวด ป้ายห้อยบรรจุภัณฑ์ และถุงผ้าดิบ 

	2) ผลการประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านข้าวออร์แกนิค 5 คน และผู้ประกอบการร้านค้าออร์แกนิค 3 คน พบว่า
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่น
ออร์แกนิคไรซ์ โดยบุคคลทั่วไป 60 คน ที่เข้ามาซื้อสินค้าในร้านค้าออร์แกนิคที่ผู้วิจัยน�ำผลิตภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์
ย่ีห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ไปทดลองวางขาย พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายการประเมินที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1)  เนื้อหาไม่
เกินจรงิ  2)  ข้อมลูของบรรจภัุณฑ์ครบถ้วน  3)  ความน่าสนใจของบรรจภัุณฑ์ 4)  บรรจภัุณฑ์มคีวามสวยงาม 5)  บรรจุ
ภัณฑ์สะดุดตาน่าซื้อ  6)  รู้จักและเข้าใจมากขึ้น 7 ) มีความต้องการซื้อและบริโภคมากขึ้น ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : บรรจุภัณฑ์ ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ การประเมิน ความพึงพอใจ 

4-28-59-��������-�������-����� ������ �������������������������������������.indd   30 11/4/2018   10:02:34

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31วารสารเกษตรพระจอมเกล้า

Abstract
	The purposes of this project were: 1) for studying the way to design the packaging of Sinlek 

organic rice by Homkroon organic rice brand, and 2) evaluating the quality and satisfaction of the 
package, by starting from a shop selling organic rice. We found 10 shops, 38 types, 60 brands and 
90 packages.  After that, we interviewed 30 customers who consumed organic rice and collected the 
data to apply information as guidelines for design packaging.

	1. Our packages had 2 sizes. First was plastic bottles with 800 g and price was130 baht. Second 
was a vacuum packed plastic bag with 1 kilogram and price was 150 baht. The components of the packaging 
consisted of (1) the label front packaging had brand logo with green, yellow, white, brown, certification 
and the benefits of rice. (2)The label back packaging had illustrated rice packaging, storage recommendation, 
recycling symbol, quantity and nutrition information. (3)The label on the right packaging had illustrated 
farmers harvest, grower’s information, manufacturer and distribution, date, price, a barcode. (4) The label 
on left packaging was illustrated the harvesting farmer and also stickers labels, hanging label and  
calico bags.

	2. The result of evaluation regarding our package by 5 experts in packaging design, 5 experts in 
organic rice, and 3 people who was the owner shop of organic rice  revealed that the overall quality was 
very good. The satisfaction on our package by 60 customers who bough organic rice in shops, showed 
that they satisfied at the highest level as 4.53 point of average. when it was considered as interested topics 
presented that the most considered lists were 1) the true details  2) information of fully packaging  
3) interested in packaging 4) beautiful packaging 5) the packaging was interested to buy 6) easy to 
understand 7) there were growing up of a requirement and a consumption, respectively.

Keywords: packaging, sinlek organic rice, evaluation, satisfactory

ค�ำน�ำ
	บรรจภัุณฑ์ถือว่ามคีวามส�ำคญัต่อการการเลอืกซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะสนิค้าท่ีเป็นตลาดใหม่อย่าง

สนิค้าบางชนดิทีเ่ป็นสนิค้าประเภทออร์แกนิค เช่น ข้าวสินเหล็กอนิทรย์ี ท่ียังไม่เป็นท่ีนิยมและรูจ้กัมากพอ อกีท้ังเป็นการ
เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า และเป็นการดึงดูดความสนใจกับสินค้านั้น ๆ อีกทางหนึ่ง 

“ข้าวสินเหล็ก” คือข้าวที่ได้รับการพัฒนาพันธุ์ข้ึนมาใหม่โดยการศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก�ำแพงแสนร่วมมือกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เป็นการวิจัยพันธุ์ท่ี
เป็นผลดต่ีอผูป่้วยเบาหวาน ท�ำให้ได้ข้าวชนดิใหม่ทีช่ือ่ว่าข้าวสนิเหลก็ซึง่ได้จากการผสมข้ามพันธ์ุระหว่างข้าวเจ้าหอม
นลิกับข้าวหอมมะล ิ105 ซึง่จากการศกึษาพบว่า ข้าวสนิเหลก็ช่วยควบคมุระดบัน�ำ้ตาลในเลอืดเพราะมดีชันีน�ำ้ตาลท่ี
ต�่ำเหมาะแก่บุคคลทั่วไปโดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเบาหวานและโรคอื่น ๆ ได้อีกด้วย (ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก�ำแพงแสน, 2558) ด้วยเหตุน้ี ผู้วจิยัจงึเลง็เห็นความส�ำคัญของการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ข้าวสินเหล็ก เพ่ือเป็นการยกระดับและส่งเสริมให้ข้าวสินเหล็กเป็นท่ีรู้จักในสังคมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะข้าวท่ีผลิต
ในระบบอินทรีย์ เพราะในยุคปัจจุบันได้มีกระแสการตลาดสีเขียว (green  marketing) ผลิตภัณฑ์สีเขียวที่เป็นมิตร ทั้ง
ผู้ผลิต ผู้บริโภค สิ่งแวดล้อม รวมทั้งระบบนิเวศ และการย่อยสลายของบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ยาวนาน (สันทนา, 2552)  โดย

4-28-59-��������-�������-����� ������ �������������������������������������.indd   31 11/4/2018   10:02:34

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 วารสารเกษตรพระจอมเกล้า

ผูวิ้จยัได้ออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์ของข้าวสนิเหลก็ขึน้มาใหม่ท้ังหมดภายใต้แบรนด์หรอืย่ีห้อใหม่ “หอมกรุน่
ออร์แกนิคไรซ์” และน�ำผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคน�ำเสนอเป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ข้าวสินเหล็กส�ำหรับผู้ประกอบการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์
2. เพ่ือประเมนิคณุภาพและความพึงพอใจท่ีมต่ีอบรรจภุณัฑ์ข้าวสินเหล็กอนิทรย์ียีห้่อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์

ขอบเขตการวจิยั
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ร้านค้าออร์แกนิค  ผู้ประกอบการร้านค้าออร์แกนิค  ผู้เชี่ยวชาญด้านข้า

วออร์แกนคิ ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบบรรจภุณัฑ์ ผูบ้รโิภคสินค้าออร์แกนิค โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
ร้านค้าออร์แกนคิ จ�ำนวน 10 ร้าน ผูป้ระกอบการร้านค้าออร์แกนิค จ�ำนวน 3 คน ผู้เชีย่วชาญด้านข้าวออร์แกนิค จ�ำนวน 
5 คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ�ำนวน 5 คน บุคคลทั่วไปที่บริโภคสินค้าออร์แกนิคเพ่ือใช้ในการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิค จ�ำนวน 30 คนโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จากบุคคลที่เข้ามาซื้อสินค้าภายในร้านค้าออร์แกนิค และบุคคลทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค 
จ�ำนวน 60 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (accidental sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย  
2.1 แบบบันทึกจากการส�ำรวจบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคชนิดต่าง ๆ  จ�ำนวน 10 ร้าน ประกอบด้วยประเด็น

ต่าง ๆ คือ ราคาผลิตภัณฑ์ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ชนิดของข้าว ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ขนาด น�้ำหนักสุทธิ
2.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคจากบุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑ์ในร้าน

ค้าออร์แกนิค เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) ซึ่งมีข้อค�ำถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อ
สนิค้าออร์แกนิค รปูแบบบรรจภุณัฑ์ทีต้่องการ ข้อมลูทีบ่รรจบุนบรรจภุณัฑ์ และเกณฑ์การพิจารณาเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์

2.3 แบบประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ “หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์” เป็นแบบประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ (ดีมาก = 5, ดี = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด (ควรปรับปรุง) = 1) และข้อค�ำถาม
ปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเก่ียวกับคณุภาพของบรรจภุณัฑ์ทีผ่ลติข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ชดุ คอื
แบบประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านข้าวออร์แกนคิ และแบบประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ 

2.4 แบบประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ “หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์” เป็นแบบประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ (ดีมาก = 5, ดี = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด (ควรปรับปรุง) = 1) และข้อค�ำถาม
ปลายเปิด เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านค้าออร์แกนิคหลังจากผ่านผู้เชี่ยวชาญประเมินเรียบร้อย
แล้ว เกี่ยวกับคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น 

2.5 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์โดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 
5 ระดับ (มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1) และข้อค�ำถามปลายเปิด เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น 

ค�ำจ�ำกัดความทีใ่ช้ในการวิจยั
	บรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็ก คือ การน�ำวัสดุ ได้แก่ กระดาษ ขวด ถุง มาประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มข้าวสิน

เหลก็ เพ่ือความแขง็แรง สวยงาม สะดวกต่อการพกพา รกัษาคุณภาพข้าวสนิเหล็กจากสภาพแวดล้อมต่างๆ และสร้าง
ความพึงพอใจจากผู้บริโภค
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วธีิการด�ำเนินการศกึษา
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพัฒนาบรรจภัุณฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีกรณีศกึษาภายใต้ย่ีห้อใหม่หอมกรุน่

ออร์แกนิคไรซ์ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 การส�ำรวจและศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวในท้องตลาด

1.1 ศึกษาและส�ำรวจบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคโดยการจดบันทึกข้อมูลจากร้านค้าออร์แกนิค  
10 ร้าน ได้มาจากการส�ำรวจแบบกระจายพ้ืนที่ภายในกรุงเทพมหานคร เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีสรุปได้มาเป็นข้อมูลใน 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคในท้องตลาดจากบุคคลท่ัวไปท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้า
ออร์แกนิค

1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคในท้องตลาดจากบุคคลทั่วไป  
30 คน ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้าออร์แกนิค 10 ร้าน ในข้อ 1.1 เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ภายใต้ยี่ห้อใหม่ “หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์”

ขั้นตอนที่ 2  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์
2.1 ก�ำหนดรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุ ขนาด และส่วนประกอบ
2.2 ใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ในการออกแบบต้นแบบบรรจภัุณฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ี

ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ตามที่วางแผนไว้
2.3 พิสูจน์อักษร ตรวจสอบชิ้นงาน จากนั้นปริ้นท์และสกรีนตัวชิ้นงานจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์

ติดลงบนบรรจุภัณฑ์             
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ย่ีห้อหอม 

กรุ่นออร์แกนิคไรซ์
3.1 น�ำต้นแบบบรรจภุณัฑ์ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านข้าวออร์แกนิค 5 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ 5 คน ประเมินคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
3.2 น�ำบรรจุภัณฑ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองวางขาย 3 สัปดาห์ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

บุคคลทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค 60 คน ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ 
3.3 น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน โดยการให้คะแนนในการประเมนิคณุภาพและการประเมนิความพึงพอใจ ผูวิ้จยัได้แปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยของคุณภาพ/ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้

คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก/มากที่สุด หมายถึง มีอัตราเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00                                                                                                               
คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี/มาก หมายถึง มีอัตราเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50	
คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง หมายถึง มีอัตราเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50	
คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย หมายถึง มีอัตราเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50	         	
คุณภาพ/ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง/น้อยที่สุด หมายถึง มีอัตราเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50

ผลการวิจัย
	1. การส�ำรวจและศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวในท้องตลาดจากร้านค้าออร์แกนิค 10 ร้าน พบข้าวออร์แก

นิคที่วางขายทั้งหมดมี 38 ชนิด 60 ย่ีห้อ โดยข้าวท่ีวางจ�ำหน่ายมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ข้าวไรซ์เบอรี่ 7 ย่ีห้อ  
(ร้อยละ 11.67)  ข้าวสังข์หยด 6 ยี่ห้อ (ร้อยละ 10)  และข้าวกล้องหอมมะลิ 4 ยี่ห้อ (ร้อยละ 6.67)  โดยรวมทุกยี่ห้อมี
ทั้งหมด 90 บรรจุภัณฑ์ ซึ่งพบว่า ขนาดและช่วงราคาของข้าวที่ออร์แกนิค ส่วนใหญ่เป็นขนาด 1 กิโลกรัม ราคาอยู่ 
ที่ 56 -150 บาท (ร้อยละ 66.67) บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นถุงพลาสติก อัดสุญญากาศ แปะสติ๊กเกอร์ (ร้อยละ 48.89) 
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โดยข้อมูลที่พบมากที่สุดบนบรรจุภัณฑ์ (เกินกว่าร้อยละ 50) ประกอบด้วย 1) ผลิตโดย  2) ผู้ผลิต 3) จัดจ�ำหน่าย 4) 
ชื่อสินค้า 5) ตราสินค้า   6) น�้ำหนัก/ปริมาณ 7) วิธีหุง วิธีใช้ 8) ข้อมูลเพิ่มเติม 9) ประโยชน์ และ 10) ค�ำแนะน�ำ ตาม
ล�ำดบั หลงัจากน้ันน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการส�ำรวจมาสรปุเป็นประเดน็ต่างๆ แล้วน�ำไปสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นบคุคล
ทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค 30 คน พบว่า รูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมากที่สุด 
คือ แบบขวด (ร้อยละ 33.33) รองลงมาคือ ถุงอัดสุญญากาศพร้อมกล่อง (ร้อยละ 20) และถุงอัดสญุญากาศคาด
กระดาษ (ร้อยละ 20) ด้านน�ำ้หนกัปรมิาณข้าว พบว่า กลุม่ตวัอย่างเลอืก 0.5 - 1 กิโลกรมั มากท่ีสดุ (ร้อยละ 46.67) รอง
ลงมา คอื 1 กิโลกรมั  (ร้อยละ 26.67) ส่วนข้อมลูบนบรรจภัุณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ (เกินกว่าร้อยละ 50) มี
ดังนี ้1) โลโก้ 2) ชือ่สนิค้า 3) สสีนั ภาพประกอบ 4) เครือ่งหมายรบัรองต่างๆ 5) ประโยชน์ 6) น�ำ้หนักปรมิาณ 7) บาร์
โค้ด 8) วัน เดอืน ปี ทีผ่ลติ 9) วิธีหุง วิธีใช้ 10) ผลติโดย 11) ค�ำโปรย 12) ค�ำแนะน�ำ13) วนั เดือน ปี หมดอายุ 14) ข้อมลู
ติดต่อ 15) อ.ย. 16) พันธ์ุข้าว 17) ตารางคณุค่าทางโภชนาการ 18) ราคา โดยเกณฑ์ในการตัดสนิใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
ชนดิเดยีวกันจากหลกั 4Ps พบว่า Product มากท่ีสดุ (ร้อยละ 53.33) รองลงมาคือ  Promotion (ร้อยละ 20) Price (ร้อย
ละ 16.67) และ Place (ร้อยละ 10)

	2. การออกแบบบรรจภัุณฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนคิไรซ์ โดยน�ำผลการส�ำรวจและศกึษา
ในข้อที ่1 มาเป็นแนวทางการออกแบบ พบว่า บรรจภุณัฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีหอมกรุน่ออร์แกนคิไรซ์มทีัง้หมด 2 ขนาด 
คือ ขวดพลาสติกใส ขนาด 800 กรัม ราคา 130 บาท และถุงพลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษพิมพ์ลาย ขนาด 1 
กิโลกรัมพร้อมถุงผ้าดิบสกรีนลายหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ควบคู่ ราคา 150 บาท โดยส่วนประกอบของบรรจุภัณฑ์ข้าว
สินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ ประกอบด้วย 

1) ฉลากด้านหน้าบรรจุภัณฑ์ (Figure 1)
1.1) โลโก้ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ มีการใช้รูปภาพเชิงสัญลักษณ์หรือลูกเล่นแฝง โดยใช้รูปข้าวสอง

ถ้วยแทนตัวอักษรตัว O สองตัว ชื่อสินค้าเป็นภาษาอังกฤษมีภาษาไทยก�ำกับ หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์
1.2) สีสันใช้โทนสีเขียว เหลือง ขาว น�้ำตาล โทนอ่อนให้ความรู้สึกปลอดภัย สบายตา สื่อถึงความเป็น

ออร์แกนิคชัดเจน ภาพประกอบ กราฟิก เป็นรูปนาข้าว ก้อนเมฆ สอดคล้องกับตัวสินค้าชัดเจน
1.3) ค�ำโปรย สินเหล็กอินทรีย์ ปลอดสารเคมี หอมกรุ่นปลอดภัย เป็นลูกเล่นเพื่อดึงดูดความสนใจของ

ตัวสินค้า ให้จดจ�ำง่ายคล้อยตาม สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของยี่ห้อ
1.4) เครื่องหมายตรารับรองต่างๆ จัดวางไว้ด้านหน้าฉลาก เพื่อง่ายต่อการมองเห็นและตัดสินใจซื้อ 
1.5) ประโยชน์ จะเน้นด้านเด่นๆ ของข้าวสินเหล็กโดยเฉพาะ เช่น ต้านเบาหวาน

2) ฉลากด้านหลังบรรจุภัณฑ์ (Figure 2)
2.1) ภาพประกอบนาข้าว สีพื้นหลังเป็นสีโทนอ่อน สีน�้ำตาล เหลือง ขาว สบายตา
2.2) ค�ำแนะน�ำในการเก็บรักษา ควรเก็บไว้ในท่ีแห้งสะอาด ปิดมิดชิด เมื่อเปิดแล้วควรบริโภคให้หมด

ภายใน 1 เดือน หากเปิดแล้วรับประทานไม่หมด ควรเก็บไว้ในตู้เย็นเพื่อรักษาคุณภาพข้าว
2.3) เครื่องหมายสัญลักษณ์รีไซเคิล รักษาสภาพแวดล้อมโดยการน�ำบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่ 

เครื่องหมาย อ.ย เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค
2.4) ปริมาณสุทธิ (กรัม)
2.5) ข้อมูลโภชนาการข้าวสินเหล็กอินทรีย์ ประกอบด้วย หนึ่งหน่วยบริโภค จ�ำนวนหน่วยบริโภคต่อถุง 

พลังงานทั้งหมด ร้อยละของปริมาณที่แนะน�ำต่อวัน สารอาหารต่าง ๆ ที่ได้รับ พร้อมที่มาของข้อมูลตารางโภชนาการ 
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 Figure 1 Front of the package.                                        Figure 2 Back the package.

3) ฉลากด้านขวาบรรจุภัณฑ์ขวดและบรรจุภัณฑ์พลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษพิมพ์ลาย  
(Figure 3)

3.1) ภาพประกอบชาวนาเก่ียวข้าวส�ำหรับรูปแบบถุงพลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษพิมพ์ลาย  
ทุ่งนาข้าว ใช้สีโทนเดียวกับฉลากด้านหน้าและหลัง

3.2) ข้อมูลผู้ปลูก (คุณวินิจ ร่มแสง ต.คลองวัว อ.เมือง จ.อ่างทอง)
3.3) ผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายโดย หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์และข้อมูลติดต่อ เพื่อความสะดวก
3.4) วันที่ปลูก วันที่ผลิต วันหมดอายุ แจ้งชัดเจน
3.5) ปริมาณสุทธิ (กรัม) ราคา (บาท) และ บาร์โค้ด

4) ฉลากด้านซ้ายบรรจุภัณฑ์ขวดและบรรจุภัณฑ์ถุงพลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษพิมพ์ลาย  
(Figure 4)

4.1) ภาพประกอบชาวนาเกี่ยวข้าว ทุ่งนาข้าว สีสันใช้สีโทนเดียวกับฉลากด้านหน้าและหลัง
4.2) วิธีหงุพร้อมภาพประกอบ วิธีหงุข้าวสินเหล็กมดัีงน้ี แช่ข้าวสนิเหล็กก่อนหุง 5 นาที ซาวน�ำ้เพียงครัง้

เดยีวและรนิน�ำ้ออกให้หมด หุงในอตัราส่วนข้าว 1 ส่วน ต่อน�ำ้สะอาด 2 ส่วน เมือ่หุงแล้วน�ำทัพพีคนข้าวเพ่ือไม่ให้ข้าวติด
กันเป็นก้อน

Figure 3 Both of the sides of the plastic bottles.        Figure 4 Both of the sides of the vacuum packed plastic bags.

5) สติ๊กเกอร์ติดฝาขวดลายโลโก้หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ ระบุวันที่ผลิต และวันหมดอายุ ก�ำกับอีกครั้ง
6) ป้ายห้อยบรรจุภัณฑ์สร้างเอกลักษณ์และความแปลกใหม่ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับพันธุ์ข้าวอยู่ด้าน

หน้า และประโยชน์ของข้าวสินเหล็กอยู่ด้านหลัง มีภาพประกอบควบคู่กับข้อมูลที่มาจากศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว  

4-28-59-��������-�������-����� ������ �������������������������������������.indd   35 11/4/2018   10:02:34

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 วารสารเกษตรพระจอมเกล้า

เพื่อความเข้าใจง่าย โดยจะเจาะรูด้านบนใช้เชือกผูกติดไว้กับคอขวดและถุงผ้า
7) ถุงผ้าดิบลายโลโก้หอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์คู่กับบรรจุภัณฑ์ถุงพลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษ 

พิมพ์ลาย
3. การประเมนิคณุภาพและความพึงพอใจท่ีมต่ีอบรรจภุณัฑ์ข้าวสนิเหล็กอนิทรย์ียีห้่อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์

1) ผลการประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่ 5 คน พบว่า คณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก (คะแนน
เฉลี่ย 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการประเมินที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 1) โลโก้ (ตราสินค้า) 2) ความ
ชดัเจนของภาพ ตวัอกัษรและกราฟิก 3) ความน่าสนใจของบรรจภุณัฑ์ 4) ความสวยงามของกราฟิก 5) ข้อมลูบนบรรจุ
ภัณฑ์ 6) มีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน และ 7) ยกระดับทางผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ตามล�ำดับ และรายการประเมินที่อยู่
ในระดับดี ได้แก่ 1) เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 2) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ 3) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ตามล�ำดับ 

 2) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 5 คน พบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการประเมินท่ีอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 1) ปริมาณเนื้อหา 2) 
เน้ือหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย   4) ความน่าสนใจดึงดูดใจของเน้ือหา 5) 
ความสมบรูณ์ของเนื้อหา และ 6) ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น�ำไปเผยแพร่ ตามล�ำดับ และรายการประเมินที่อยู่ใน
ระดับดี ได้แก่ 1) การใช้ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ 2) ความถูกต้องของเนื้อหา ตามล�ำดับ

3) ผลการประเมนิคณุภาพโดยผูป้ระกอบการร้านค้าออร์แกนิค 3 ร้าน พบว่า คณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 

(คะแนนเฉลีย่ 4.67) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการประเมนิทีอ่ยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ 1) บรรจภุณัฑ์มคีวามสวยงาม 

2) ความเป็นระเบียบเรยีบร้อย รวมถึงความสะอาดบนตวับรรจภุณัฑ์ 3) สามารถน�ำไปวางขายได้จรงิ 4) ข้อมลูบนบรรจุ

ภณัฑ์ครบถ้วน 5) มเีอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน 6) ความน่าสนใจดงึดดูใจของบรรจภุณัฑ์ และ 7) ยกระดบัผลติภณัฑ์ข้าวสนิเหลก็

อนิทรย์ี ตามล�ำดบั และรายการประเมนิทีอ่ยู่ในระดบัด ีได้แก่ 1) ความเหมาะสมของราคาและปรมิาณ 2) บรรจภุณัฑ์เป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อม ตามล�ำดบั
4) ผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไปท่ีสนใจผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค 

60 คน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการ
ประเมินท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 1) เน้ือหาไม่เกินจริง 2) ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์ครบถ้วน 3) ความน่าสนใจของ
บรรจุภัณฑ์ 4) บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม  5) บรรจุภัณฑ์สะดุดตาน่าซื้อ 6) รู้จักและเข้าใจมากขึ้น และ 7) มีความ
ต้องการซื้อและบริโภคมากขึ้น ตามล�ำดับ และรายการประเมินที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1) การเก็บรักษาคุณภาพ
อาหารของบรรจุภัณฑ์ 2) โลโก้ตราสินค้ามีเอกลักษณ์ 3) เนื้อหาในบรรจุภัณฑ์เข้าใจง่าย 4) ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 5) บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามล�ำดับ 

การอภปิรายผลการวจัิย
จากการส�ำรวจและศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวในท้องตลาด พบว่า บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นถุงพลาสติก

อัดสุญญากาศแปะสต๊ิกเกอร์ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากวัสดุท่ีนิยมใช้ท�ำบรรจุภัณฑ์เพ่ือเก็บรักษาคุณภาพของสินค้า  

คือ แก้ว กระดาษ โลหะ และพลาสติก พบว่า วัสดุแต่ละชนิดมีข้อดีข้อด้อยแตกต่างกัน เช่น แก้วป้องกันไอน�้ำได้ดีแต่

น�้ำหนักท่ีมากท�ำให้ไม่สะดวกต่อการขนส่ง ง่ายต่อการแตกหัก กระดาษไม่สามารถป้องกันความชื้นจากอากาศได้ดี 

บบุสลายง่าย ในขณะทีโ่ลหะ แขง็แรง หนา กันความชืน้ได้ด ีแต่มนี�ำ้หนักมาก ไม่สะดวกต่อการขนส่ง และมต้ีนทนุการ

ผลิตสูง ส่วนพลาสติก น�้ำหนักเบา เหนียว ป้องกันความชื้นได้ดี ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ข้าวส่วนใหญ่จึงใช้ถุงพลาสติก 

อัดสุญญากาศ และเมื่อพิจารณาข้อจ�ำกัดด้านต้นทุน การเก็บรักษาคุณภาพอาหาร รวมถึงปัญหาการช�ำรุดของ 

บรรจภัุณฑ์ ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้พลาสตกิเป็นวัสดใุนการท�ำบรรจภุณัฑ์ข้าวสินเหล็กอนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์ใน
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ครัง้นี ้เพ่ือช่วยรกัษาคณุภาพของอาหารและมคีวามสมัพันธ์กับอายุการเก็บรกัษาอาหาร และจากการสมัภาษณ์บคุคล

ทั่วไปท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้าออร์แกนิค พบว่า รูปแบบบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด คือ 

แบบขวด แบบถุงอดัสญุญากาศพร้อมกล่อง และแบบถุงอดัสญุญากาศคาดกระดาษ ด้วยเหตนุี ้ผูวิ้จยัจงึออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์ในรปูแบบขวดและถุงพลาสตกิอดัสญุญากาศคาดกระดาษพิมพ์

ลายพร้อมกับถุงผ้าที่สะดวกต่อการถือสินค้าและราคาถูกว่าแบบกล่อง ซึ่งสอดคล้องกับ กู้เกียรติ (2550) ที่กล่าวไว้ว่า 

ขวดพลาสติกนิยมใช้กับอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากโปร่งแสง รูปทรงแข็งแรงยอมให้อากาศผ่านไปได้น้อย ลดการ

ระเหยกลิน่ของอาหาร และสอดคล้องกับ วาณี (ม.ป.ป.) ทีก่ล่าวถึงหลกัการบรรจผุลติภณัฑ์อาหารประเภทอาหารแห้ง

และอาหารท่ีไวต่อความชืน้ เช่น ข้าว ท่ีมลีกัษณะการเสือ่มคณุภาพของอาหารซึง่เกิดจาก 1) การสญูเสยีความชืน้ หรอื

การดูดความชื้น มีผลต่อเนื้อสัมผัส และการเจริญของเชื้อรา  2) ออกซิเดชันของไขมัน ท�ำให้เกิดการหืน หรือการเกิด

กลิ่นรสผิดปกติ 3) การแตกหักของผลิตภัณฑ์  4) การสูญเสียคุณค่าทางอาหาร 5) การเสื่อมเสียจากจุลินทรีย์ และ 6) 

ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเสื่อมคุณภาพ ได้แก่ อุณหภูมิ ความชื้น แสง ออกซิเจน ดังนั้น บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อ

การบรรจุอาหารประเภทนี้ ควรมีลักษณะคือ 1) บรรจุภัณฑ์ที่ป้องกันการซึมผ่านของไอน�้ำและออกซิเจนได้ดี  2) การ

บรรจุในบรรยากาศดัดแปลง เช่น บรรจุภายใต้บรรยากาศไนโตรเจน และ 3) การบรรจุภายใต้สุญญากาศ

นอกจากน้ี จากผลการวิจัยท่ีศึกษาเกณฑ์การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคตามหลัก 4Ps น้ัน 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคเลือกจากสินค้า (product)  มากที่สุด โดยรายละเอียดจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้บริโภค

จะพิจารณาสิง่ต่างๆ จากตวัสนิค้า ได้แก่ คณุภาพของสนิค้า รปูแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่คีวามทนัสมยัสวยงาม และมคีวาม

ปลอดภัย ซึง่บรรจภัุณฑ์เป็นสิง่แรกทีผู่บ้รโิภคเลอืกหยิบมาเพ่ือพิจารณา ต่อมาจงึพิจารณาคุณภาพและความปลอดภยั

ของสินค้า หากสินค้านั้นตรงตามความต้องการ ผู้บริโภคก็จะเลือกซื้อไป สอดคล้องกับ ฟิลลิป (2554) ที่กล่าวว่า 

รูปร่างผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของผู้บริโภค โดยผู้บริโภค 

อาจเลือกพิจารณาหีบห่อที่สะดุดตาเพ่ือการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน ์

ที่ส�ำคัญของผลิตภัณฑ์ก็จะท�ำให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลเกี่ยวกับ 

ผลิตภัณฑ์ที่วิเคราะห์แล้วว่ามีความส�ำคัญบรรจุไว้บนฉลากด้านหน้า ด้านหลัง ด้านขวา และด้านซ้ายของบรรจุภัณฑ์ 

ประกอบด้วย โลโก้ ค�ำโปรย เคร่ืองหมายและสัญลักษณ์ตรารับรอง ประโยชน์ ข้อมูลโภชนาการ ค�ำแนะน�ำใน 

การเก็บรักษา  วิธีหุง ปริมาณสุทธิ ข้อมูลผู้ปลูก ผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่าย ข้อมูลติดต่อ วันที่ปลูก ราคา และบาร์โค้ด 

	ซึ่งหลังจากน�ำบรรจุภัณฑ์ข้าวสินเหล็กอินทรีย์ย่ีห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์ท่ีออกแบบเสร็จแล้ว ไปให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ์และผูเ้ชีย่วชาญด้านข้าวออร์แกนิคประเมนิคณุภาพ  พบว่า คณุภาพโดยรวม

อยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะความชัดเจนของภาพ ตัวอักษร และกราฟิก สอดคล้องกับ ณรงค์ศักด์ิ (2555)  

ที่กล่าวไว้ว่า สี ตัวอักษร และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ท�ำหน้าท่ีในการส่ือสารและเป็นตัวดึงดูดผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

เป็นสิง่ทีจ่ะต้องสือ่สารให้กับผูบ้รโิภคว่าผลติภัณฑ์เป็นของกลุม่ผูบ้รโิภคแบบไหน และผูเ้ชีย่วชาญยังเหน็ว่า บรรจภุณัฑ์

มีปริมาณเนื้อหาดี เข้าใจ ครบถ้วน  สอดคล้องกับ ธีร์ทิพย์ (2547) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ป้ายฉลากเป็นส่วนหนึ่งที่มาควบคู่

กับบรรจุภัณฑ์โดยเป็นส่วนท่ีให้ข้อมูล รายละเอียดต่างๆ อย่างครบถ้วนเก่ียวกับสินค้า ข้อความบนตัวบรรจุภัณฑ ์

ต้องมคีวามเด่นชดั กะทดัรดั เข้าใจง่าย เมือ่ผูบ้รโิภคอ่านสามารถเข้าใจได้ในทนัที บอกรายละเอยีดทีส่�ำคญัแก่ผูบ้รโิภค

อย่างครบถ้วน เป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง สามารถพิสูจน์ได้ และมีเครื่องหมายรับรองประกันคุณภาพจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องกับสินค้า เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าสนใจและน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับ พัชรนันท์ 

(2554) ที่กล่าวว่า ชื่อแบรนด์ควรสื่อถึงคุณสมบัติของสินค้า ต้องอ่านออกเสียงได้ง่าย ต้องไม่มีความหมายในเชิงลบ 

ควรจดจ�ำได้ง่าย เลือกค�ำที่มีความหมายที่สร้างความโดดเด่น โดยแบรนด์ควรประกอบด้วย ตราและชื่อตรา (brand 

and brand name) เครื่องหมายผู้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่าย (house mark) เครื่องหมายการค้า (trademark) เครื่องหมาย
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รบัรอง (certification mark) โลโก้/สญัลกัษณ์ (logos or symbol) ค�ำขวญั (mottoes and slogans) ลขิสทิธ์ิ (copyright) 

นอกจากน้ี พัชรนันท์ (2554) ยังอ้างถึงกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ 3 ด้าน ที่ David  A. Aaker (n.d.) ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านแบรนด์ระดับโลกกล่าวไว้ ว่าประกอบด้วย 1) การสร้างความแตกต่างของแบรนด์ (brand differentiation) โดยต้อง

มีการวางแผนเกี่ยวกับการออกแบบสินค้า วัสดุที่ใช้ผลิต คุณค่าที่เพิ่มขึ้น ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด การให้

ข้อมลูของสนิค้า 2) การสร้างพลงัให้กับแบรนด์ (brand energizer) โดยสร้างจดุน่าสนใจ ชวนตดิตามในตวัสนิค้า โดย

สร้างภาพลกัษณ์และการตดิต่อสือ่สารทีด่กัีบผูบ้รโิภคในรปูการช่วยเหลอืสงัคม และ 3) ความเก่ียวข้องของแบรนด์กับ

ผู้บริโภค (brand relevance) โดยต้องมองเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสินค้าจึงจะตัดสินใจซื้อ แบรนด์ที่ดีต้องตอบ

สนองความต้องการ และท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความพิเศษท่ีอยากเข้าไปเก่ียวข้องกับสินค้า นอกจากนี้ การประเมิน

คณุภาพโดยผูป้ระกอบการ พบว่า บรรจภัุณฑ์มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย สะอาด และวสัดทุีใ่ช้สามารถปกป้องสนิค้า

ภายในรวมถึงรักษาคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ อโนทัย (2549) ได้กล่าวไว้ว่า บรรจุภัณฑ์อาหาร วัสดุที่จะใช้ท�ำบรรจุ

ภัณฑ์อาหารจะต้องมคีณุสมบตัหิลกั คอื ความสะอาด และไม่มส่ีวนผสม หรอืสิง่เจอืปนในวสัดบุรรจภุณัฑ์ ท�ำให้อาหาร

ปนเป้ือนได้ จะต้องแน่ใจว่าความสะอาดนีเ้ริม่ตัง้แต่ ขัน้ตอนการผลติ การบรรจ ุการขนส่ง และการท�ำความสะอาดอกี

ครั้งก่อนน�ำไปบรรจุอาหาร 

	เมือ่น�ำบรรจภุณัฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนคิไรซ์ทีป่รบัปรงุแล้ว ไปประเมนิความพึงพอใจท่ี

มีต่อบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค พบว่า หัวข้อการประเมินที่อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ซึ่งนับเป็นจุดเด่นของ บรรจุภัณฑ์ ได้แก่ เน้ือหาไม่เกินจริง ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์ครบถ้วน ความน่า

สนใจของบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม และบรรจุภัณฑ์สะดุดตาน่าซื้อ สอดคล้องกับ สุมาลี (2555) ที่ได้

กล่าวไว้ว่า การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ข้อมูล ตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ จัดว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส�ำคัญ

อันดับแรกของการออกแบบ การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต้องมี 1) ความโดดเด่น 2) ตราภาพพจน์และความ

แตกต่าง 3) ความรู้สึกร่วมที่ดี 4) ฉลากบนบรรจุภัณฑ์ที่มีข้อมูลครบถ้วน โดยส่วนประกอบบนบรรจุภัณฑ์นั้นจะ

แสดงออกถึงจติส�ำนึกของผูผ้ลติและสถานะของบรรจภุณัฑ์ ซึง่สามารถขยับเป็นสือ่โฆษณาระยะยาว เมือ่รวมกับความ

สวยงาม สะดดุตา จะท�ำให้บรรจภุณัฑ์เป็นตัวเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค สอดคล้องกับ Bove’e et al (1995) 

อ้างถึงใน  รศัมิล์ภัส (2555) ท่ีกล่าวถึงบทบาทของสือ่โฆษณาเพ่ือส่งเสรมิการตลาดว่านอกจากท�ำหน้าท่ีให้ข้อมลูเก่ียว

กับผลิตภัณฑ์ ยังช่วยบอกความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์กับคู่แข่ง กระตุ้นเร่งเร้าให้ซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ ช่วยให้จัด

จ�ำหน่ายได้มากขึ้น เกิดความชอบและความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ และช่วยลดต้นทุนด้านการขายให้น้อยลง

	เมือ่พิจารณาหัวข้อการประเมนิทีไ่ด้ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ซึง่ถือเป็นจดุด้อยของบรรจภุณัฑ์ ก็คอืบรรจภัุณฑ์เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ สันทนา (2552) กล่าวไว้ว่า เนื่องจากในยุค

ปัจจุบันได้มีกระแสการตลาดสีเขียว (green  marketing) เป็นผลิตภัณฑ์สีเขียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่

กระบวนการผลิต สภาพแวดล้อมรอบข้าง การพัฒนาไปจนถึงการย่อยสลายของบรรจุภัณฑ์ ต้องไม่เป็นพิษต้องสิ่ง

แวดล้อม ระบบนิเวศ และเป็นผลติภณัฑ์ท่ีสามารถน�ำกลบัมาหมนุเวียนใช้ใหม่ได้อกีไม่ว่าจะเป็นการประดษิฐ์จากวัสดุ

เดิมหรือกรรมวิธีย่อยสลาย แม้ข้าวสินเหล็กย่ีห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์น้ันผ่านกระบวนการผลิตแบบอินทรีย์ และมี

ถุงผ้าที่สามารถน�ำไปบรรจุสิ่งของอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการใช้ซ�้ำ (reuse) แต่วัสดุหลักท่ีใช้บรรจุยังเป็นขวดพลาสติกใสชนิด

พลาสตกิโพลเีอทิลนีเทอพาทาเลท (polyethylene terephthalate) หรอืท่ีเรยีกกันโดยย่อว่า เพท (PET) ซึง่เป็นพลาสตกิ

ที่ออกแบบมาเพื่อใช้เพียงครั้งเดียว และถุงพลาสติกอัดสุญญากาศ ดังเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ภาพลักษณ์ของ

การเป็นผลิตภัณฑ์สีเขียวของข้าวสินเหล็กอินทรีย์ยี่ห้อหอมกรุ่นออร์แกนิคไรซ์จึงยังไม่ชัดเจนเพียงพอ

	อย่างรก็ตาม เมื่อพิจารณาต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ พบว่า ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ขนาด 800 กรัม อยู่ที่ 

72.50 บาท ขายราคา 130 บาท และต้นทุนบรรจุภัณฑ์ขนาด 1 กิโลกรัม อยู่ที่ 87 บาทต่อถุง ขายราคา 150 บาท 
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 ได้ก�ำไรเกินร้อยละ 50 ของต้นทุน และผลการประเมินความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปที่ซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค 

60 คน พบว่ามแีนวโน้มความต้องการซือ้และซือ้ข้าวสนิเหล็กอนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์มากข้ึน แสดงว่าบรรจุ

ภัณฑ์ข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนิคไรซ์ท่ีออกแบบนี ้สามารถน�ำไปเป็นแนวทางใช้ส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 

เพื่อน�ำไปเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบในการผลิตบรรจุภัณฑ์ข้าวออร์แกนิคได้

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั

การศกึษาครัง้น้ีแสดงให้เห็นว่าบรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะสมกับข้าวสนิเหลก็อนิทรย์ีย่ีห้อหอมกรุน่ออร์แกนคิไรซ์เป็น

รูปแบบขวดพลาสติกใส และถุงพลาสติกอัดสุญญากาศคาดกระดาษพิมพ์ลาย ซึ่งหากน�ำไปใช้จริงต้องพิจารณาใน

เรื่องของต้นทุนซึ่งจะขึ้นอยู่กับจ�ำนวนที่ผลิต หากผลิตในปริมาณมากจะท�ำให้ต้นทุนต�่ำกว่าผลิตในปริมาณน้อย และ

ได้ก�ำไรในการจ�ำหน่ายต่อถุงเกินร้อยละ 50 

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป
จากการศกึษาในครัง้นีพ้บว่ายังมวีสัดบุรรจภุณัฑ์รปูแบบอืน่ทียั่งไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ในการบรรจผุลติภัณฑ์ข้าว เช่น 

กระป๋อง เนือ่งจากมคีวามแปลกใหม่ สามารถใช้ทดแทนบรรจภุณัฑ์รปูแบบขวดและถุงพลาสตกิได้ อกีทัง้ยังได้รบัความสนใจ
ในต่างประเทศเป็นอย่างมาก  ซึง่อาจต้องค�ำนงึถึงความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากย่ิงขึน้ และจากวิจยัพบว่ามปัีญหาในเรือ่ง
ของ   บรรจภัุณฑ์ขวดใสไม่มคีวามแขง็แรงทนทานเพียงพอ การวิจยัครัง้ต่อไปอาจจะต้องมกีารศกึษาเพ่ือแก้ปัญหา คอื การท�ำ
ร่องหรอืสนักระดกูข้างขวดใสเพ่ือเพ่ิมความแขง็แรงทนทานมากกว่าน้ี
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