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บทคัดย่อ 

 วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีคือ เพ่ือหาเทคนิคการพยากรณ์ ท่ีใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการยางนอกของคลงัสินคา้กรณีศึกษา 

โดยใชข้อ้มูลการขายจริงเป็นรายสปัดาห์ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงมีนาคม พ.ศ.2561 จาํนวน 168 สัปดาห์ ซ่ึงแบ่งขอ้มูล

ออกเป็น 2 ชุด ขอ้มูลชุดท่ี 1 ตั้งแต่ มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2560 จาํนวน 156 สปัดาห์ สาํหรับใชพ้ยากรณ์ และ

ขอ้มูลชุดท่ี 2 ตั้งแต่ มกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 จาํนวน 12 สัปดาห์ สําหรับการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ โดย

งานวจิยัน้ีใชต้วัแบบการพยากรณ์ 4 วธีิคือ 1) วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดบัเบ้ิลของบราวน์ 2) วิธีการปรับเรียบ

แบบเอกซ์โปเนนเชียลเสน้ตรงของโฮลท ์3) วธีิรูปแบบการบวก 4) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ ตวั

แบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด พิจารณาไดจ้ากเปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์

ล่วงหนา้ 3, 6, 9 และ 12 สปัดาห์ เปรียบเทียบกบัผลรวมของปริมาณการขายจริงตามช่วงเวลาดงักล่าว ผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ี

จะไดต้วัแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของยางนอกแต่ละรุ่น จาํนวน 11 รายการ สาํหรับการวางแผนความตอ้งการสินคา้คงคลงั 

คาํสําคญั : การปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล ดชันีดา้นความน่าเช่ือถือ อตัราความแม่นยาํการพยากรณ์ 

Abstract 

 This research is to study and find the time series forecasting model in order to forecast tyre demand of 

a case study warehouse. The data is gathered weekly from January 2015 to March 2018 with the total of 

168 weeks that is used and separated into 2 groups. The first group contains 156 weeks from January 2015 

to December 2017 for forecasting. The second group contains 12 weeks from January 2018 to March 2018 

for comparing and finding the most suitable model.  This research uses 4 techniques which include 1) 

Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing, 2) Holt’s Two Parameter Linear Exponential 

Smoothing, 3) Additive Seasonality Method, and 4) Winters’ Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing. The suitable forecasting models are chosen by considering the percentage average forecast 

accuracy of advanced sum forecast period as 3, 6, 9 and 12 weeks and are compared with sum actual 

demand according to those  periods. The result of this research shows the best forecasting models for all 

11 tyre models for inventory requirement planning. 

Keywords : Exponential Smoothing, Reliability Index, Forecast Accuracy Rate 
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1. บทนํา  

 ในการพยากรณ์ความตอ้งการอะไหล่รถจกัรยานยนต ์

โดยเฉพาะยางนอกซ่ึงเป็นสินค้าท่ีเส่ือมสภาพไปตาม

กาลเวลา การมียางนอกเก็บในคลงัสินคา้มากเกินไป ส่งผล

ต่อต้นทุนจมและพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินค้าอ่ืนๆ ส่งผลให้

คลงัสินคา้กรณีศึกษา ซ่ึงเปิดกิจการเป็นร้านขายอุปกรณ์

ตกแต่งรถมอเตอร์ไซค์ขนาดใหญ่ เปิดให้บริการทุกวนั มี

สินคา้ถูกจดัเก็บอยา่งไม่เป็นระบบระเบียบ ยางนอกบางรุ่น

มีเร่ืองฤดูกาลเข้ามาเก่ียวข้อง กล่าวคือยอดขายในช่วง

ปลายปีมกัจะน้อยกว่าช่วงตน้ปี เน่ืองจากลูกคา้หลายราย

ของคลงัสินคา้กรณีศึกษาเปิดกิจการเป็นร้านขายอุปกรณ์

ตกแต่งหรือร้านซ่อมรถมอเตอร์ไซค์ตอ้งการลดปริมาณ

การจดัเก็บเม่ือเขา้สู่วนัหยดุยาวในช่วงปีใหม่และจะมียอด

สั่งซ้ือเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือผ่านช่วงหยุดยาวปีใหม่ไปแลว้ ยาง

นอกเป็นสินคา้หลกัท่ีคลงัสินคา้กรณีศึกษาตอ้งจดัเก็บใน

ปริมาณท่ีเหมะสม ดงันั้นถา้มีการพยากรณ์ยอดขายยางนอก

ในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ จะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถ

คาดการณ์และวางแผนการสั่งซ้ือยางนอกเขา้มาจดัเก็บใน

ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการขายจริงในช่วงเวลานั้นๆ 

และลดปริมาณการจดัเก็บสินคา้ได ้ 

 ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยจะพยากรณ์ยอดขายยางนอกในปี 

พ.ศ. 2561 จาํนวน 3, 6, 9 และ12 สัปดาห์ ล่วงหนา้โดยใช้

ตวัแบบการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล ซ่ึงเป็นเทคนิค

การพยากรณ์ท่ีกําจัดความไม่แน่นอนออกไปเพ่ือทําให้

เรียบข้ึน โดยให้ความสาํคญัหรือนํ้ าหนกักบัขอ้มูลในอดีต

ไม่เท่ากนั แกไ้ขขอ้จาํกดัของบางตวัแบบท่ีใหค้วามสาํคญั

แก่ข้อมูลเท่ากันหมด สามารถประมาณค่าผลลัพธ์ใน

อนาคตไดล่้วงหน้ามากกว่า 1 ช่วงเวลา และง่ายต่อการทาํ

ความเขา้ใจ  ประกอบดว้ยจาํนวน 4 วิธีซ่ึงมีความแตกต่าง

กนั คือ วิธีท่ี 1) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล

ดบัเบ้ิลของบราวน์ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมี

แนวโนม้เสน้ตรง แต่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล มีค่าคงท่ีปรับ

เรียบ 1 ค่า เป็นวธีิการปรับเรียบโดยนาํค่าของการพยากรณ์

มาปรับเรียบซํ้ าอีกคร้ัง เพ่ือลดปัจจัยความไม่แน่นอนท่ี

อธิบายไม่ได ้2) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล

เส้นตรงของโฮลท์เป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมกับข้อมูลมี

แนวโน้มเส้นตรง แต่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาล แต่มีการ

กาํหนดค่าคงท่ีปรับเรียบ 2 ค่า 3) วิธีรูปแบบการบวก 

ประยกุตจ์ากวิธีของวินเทอร์ โดยตดัสมการสาํหรับการทาํ

ให้ เ ป็นแนวโน้มออกไป เหมาะสมกับข้อ มูลท่ีไม่ มี

แนวโนม้แต่มีอิทธิพลของฤดูกาล มีการกาํหนดค่าคงท่ีปรับ

เรียบ 2 ค่า และ 4) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล

ของวนิเทอร์ เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และมีอิทธิพล

ของฤดูกาล มีการกาํหนดค่าคงท่ีท่ีทาํให้เรียบ 3 ค่า ซ่ึง

สมการของวิธีน้ีจะคล้ายกับวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์

โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ แต่วิธีการของวินเทอร์จะ

รวมค่าปรับเรียบความเป็นฤดูกาลดว้ย ทั้งน้ีผูว้ิจยัใชด้ชันี

วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ในส่วนของมิติด้านความ

น่าเช่ือถือ (Reliability Index) ก็คือ สัดส่วนปริมาณสินคา้ท่ี

ลูกคา้สัง่ซ้ือจริง ต่อ ปริมาณสินคา้ท่ีบริษทัไดพ้ยากรณ์ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ (Forecast Accuracy Rate) จากคู่มือ

วินิจฉัยความสามารถด้านโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ ซ่ึงจัดทําโดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(สอท.) และสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (สสว.) [1] ในการประเมินระดบัความแม่นยาํ

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะทาํให้ทราบว่า

ความแม่นยาํของการพยากรณ์ท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัดีเพียงใด 

 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 S. Hansun [2]  ใชว้ิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน

เชียลดบัเบ้ิลของบราวน์ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกั และ

วิธีท่ีเกิดจากการรวมกันของสองวิธีดังกล่าวคือ Brown’s 

Weighted Exponential Moving Average  ทดสอบ Jakarta 

Stock Exchange (JKSE) Composite Index Data  

 A. Nazim และA. Afthanorhan [3] ใชว้ิธีการปรับเรียบ

เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์

โปเนนเชียลดบัเบ้ิลของบราวน์ และ วิธีการปรับเรียบแบบ

เอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์ และวิธี ARERES มา

ศึกษา เพ่ือทาํนายจาํนวนประชากรของมาเลเซีย  

 X. Li [4] ศึกษาพยากรณ์ Freight Turnover โดย วิธีการ

ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดบัเบ้ิลของบราวน์ และ 

วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเสน้ตรงของโฮลท ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 E.Valakevicius และ M. Brazenas [5] ใชต้วัแบบการ

บวก (Additive) และตวัแบบการคูณ (Multiplicative) ของ 

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ พยากรณ์

ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนสกลุเงิน 

 จินตพร หน้ิวอินป๋ัน และคณะ [6] ศึกษาและพยากรณ์

ความตอ้งการไฟฟ้าสูงสุดในเขตภาคกลางของประเทศไทย

โดยใชว้ธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวินเทอร์ 

การวิเคราะห์การถดถอยท่ีใชต้วัแปรดัมม่ี วิธีของบอกซ์-

เจนกินส์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบฟัซซีท่ีใช้ตวั

แปรดมัม่ี เพ่ือวางแผนการผลิตพลงังานไฟฟ้า 

 วรางคณา กีรติวิบูลย ์ [7] ศึกษาถึงการเคล่ือนไหวของ

จํานวนผู ้มีงานทําในอดีต เพ่ือนํามาสร้างตัวแบบการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของจาํนวนผูมี้งานทาํโดยใชว้ิธี

บอกซ์-เจนกินส์ วิธีการปรับเรียบดว้ยเส้นโคง้เลขช้ีกาํลงั

ของวินเทอร์แบบบวก และวิธีการพยากรณ์รวม เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 ภทัราพล กองทรัพย ์และคณะ [8] ใชว้ิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ี

แบบง่าย วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก วิธีการปรับ

เรียบเอกซ์โปเนนเชียลอยา่งง่าย วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์

โปเนนเชียลดบัเบ้ิลของบราวน์ วิธีการวิเคราะห์แนวโน้ม

เชิงเส้น วิธีแนวโนม้ดชันีฤดูกาล และวิธีของวินเทอร์ เพ่ือ

พยากรณ์ยอดขายขา้วฮางงอก  จงัหวดัสกลนคร 

 เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ [9] ใช้วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี

แนวโนม้เชิงเส้น วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล

แบบง่าย วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของโฮลท ์

วิธีการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ วิธีแยก

ส่วนประกอบ มาพยากรณ์ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

 C.L. Karmaker และคณะ[10] ใชว้ิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี

ปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีการแนวโน้ม

เชิงเสน้ วธีิของวนิเทอร์ และวธีิปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล

เสน้ตรงของโฮลท ์พยากรณ์ความตอ้งการเสน้ใยปอกระเจา 

 วราฤทธ์ิ พานิชกิจโกศลกลุ [11] ใชว้ธีิของวนิเทอร์ วธีิ 

แยกส่วนประกอบ และวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ พยากรณ์

อุณหภูมิเฉล่ีย  เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งเสริมให ้

เกษตรกรปลูกพืชใหเ้หมาะกบัอุณหภูมิในช่วงต่างๆได ้ 

 นิตยา วงศร์ะวงั [12] ใชว้ธีิเฉล่ียเคล่ือนท่ี วธีิเฉล่ีย 

เคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์

โปเนนเชียลแบบง่าย วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน

เชียลดับเ บ้ิลของบราวน์  วิธีของวินเทอร์ วิ ธีแยก

ส่วนประกอบ พยากรณ์ความตอ้งการในการผลิต 

 

3. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1 วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลดบัเบิล้ของ 

บราวน์ 

 เทคนิคน้ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ 

โดย ″
1S = ′

1S  = 1X  (ใชค้่าขอ้มูลค่าแรกเป็นค่าเร่ิมตน้),      
′

tS  = ค่าจาก Single Exponential Smoothing ณ เวลา t 
″

tS = ค่าจาก Double Exponential Smoothing ณ เวลา t  

α    = ค่าถ่วงนํ้ าหนกั และ 0 < α  < 1 

m    = จาํนวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ขา้งหนา้  

เม่ือ ′
tS   =  ′−+ −1)1( tt SX αα                                      (1)              

        ″
tS =  ″−+′ −1)1( tt SS αα                                    (2) 

         ta  = ″−′ tt SS2                                                   (3)                                                                                                                               

         tb   = ( )[ ] 




 ″−′− tt SSαα 1       (4) 

สมการพยากรณ์ คือ mtF +  =  ta  + tb m                (5) 

การหาค่าเร่ิมตน้ 

11111 , XaXSS ==″=′  

2
)()( 3412

1
XXXXb −+−

=  

3.2 วธีิการปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียลเส้นตรงของโฮลท์  

 เทคนิคน้ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ 

ใชค้่าพารามิเตอร์ 2 ตวัคือ α และ β  

โดย α   = สมัประสิทธ์ิการปรับเรียบ 

  β   = สมัประสิทธ์ิการปรับแนวโนม้ 

   tS = สาํหรับการปรับใหเ้รียบ 

   tb  = สาํหรับการทาํใหเ้ป็นแนวโนม้ 

   m   = จาํนวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ขา้งหนา้  

เม่ือ  tS  = ))(1( 11 −− +−+ ttt bSX αα                   (6) 

         tb  = 11 )1()( −− −+− ttt bSS ββ                         (7) 

สมการพยากรณ์ คือ mtF +  =  mbS tt +                 (8) 

การหาค่าเร่ิมตน้ 

11 XS =  , 
2

)()( 3412
1

XXXXb −+−
=    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 วธีิรูปแบบการบวก  

 เน่ืองจากขอ้มูลยอดขายของยางนอกบางรายการ ไม่มี

แนวโน้มท่ีชัดเจน รูปแบบสมการของ วินเทอร์ ท่ีตัด

สมการสําหรับปรับค่าแนวโน้มออกไป  [5] จึงนํามา

ทดสอบและเปรียบเทียบในงานวจิยัน้ี 

โดย α  = สมัประสิทธ์ิการปรับเรียบ 

   γ  = สมัประสิทธ์ิการปรับฤดูกาล 

   tS = สาํหรับการปรับใหเ้รียบ 

   tI  = สาํหรับการทาํใหเ้ป็นฤดูกาล 

    L   =   ความยาวของฤดูกาล    

     m  = จาํนวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ขา้งหนา้ 

tS  = 1)1()( −− −+− tLtt SIX αα                                   (9) 

tI   = Lttt ISX −−+− )1()( γγ                                     (10) 

สมการพยากรณ์ คือ mtF +  = Lmtt IS −++         (11) 

การหาค่าเร่ิมตน้ 

tS  = ∑
=

L

i
i LX

1

   ,   tI  = tt SX −  

3.4 วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลของวนิเทอร์  

 เทคนิคน้ีใชก้ับขอ้มูลท่ีเป็นแนวโน้มและฤดูกาล โดย

จะมีองค์ประกอบการปรับเรียบ ความเป็นแนวโน้มและ

ความยาวฤดูกาล ในงานน้ีใชรู้ปแบบการบวกของวนิเทอร์  

โดย α   =  สมัประสิทธ์ิการปรับเรียบ 

   β    =  สมัประสิทธ์ิการปรับแนวโนม้ 

       γ     =  สมัประสิทธ์ิการปรับฤดูกาล 

       tS   =  สาํหรับการปรับใหเ้รียบ 

  tb    =  สาํหรับการทาํใหเ้ป็นแนวโนม้  

  tI    =  สาํหรับการทาํใหเ้ป็นฤดูกาล 

   L    =   ความยาวของฤดูกาล 

   m    =  จาํนวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ขา้งหนา้ 

tS  = ))(1()( 11 −−− +−+− ttLtt bSIX αα                    (12) 

tb   = 11 )1()( −− −+− ttt bSS ββ                                (13) 

tI   = Lttt ISX −−+− )1()( γγ                                     (14) 

สมการพยากรณ์ คือ mtF +  =  Lmttt ImbS −+++      (15) 

การหาค่าเร่ิมตน้ 

( )LL XXX
L
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1  
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3.5 อัตราความแม่นยําในการพยากรณ์ความต้องการของ

ลูกค้า (Forecast Accuracy Rate) 

 อตัราความแม่นยาํในการพยากรณ์ความตอ้งการของ

ลูกค้า ค ํานวณจากปริมาณสินค้าท่ีลูกค้าสั่ง ซ้ือจริงต่อ

ปริมาณสินคา้ท่ีบริษทัไดพ้ยากรณ์ตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ จากคู่มือวินิจฉัยความสามารถทางดา้นโลจิสติกส์

ของผูป้ระกอบธุรกิจ โครงการภายใตก้รอบความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน ของสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย [1] 

Forecast Accuracy Rate =  

     (16)           

 
 
Percent Relative Error (เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน

สมัพทัธ์)  = 100×
−

accuracy

accuracyerror

X
XX

               (17) 

 
โดยท่ี accuracyX = 1.00 ค่าความแม่นยาํสูงสุด (เม่ือ

ปริมาณการสั่ ง ซ้ือสินค้าจ ริง  กับปริมาณสินค้า ท่ีได้

พยากรณ์ไวมี้ค่าเท่ากนั) 

errorX       = ค่าความคลาดเคล่ือน (ของค่า Forecast 

Accuracy Rate จากค่า accuracyX = 1.00 ) 

%Accuracy  =  100 – Percent Relative Error (%)    (18) 

3.6 มติด้ิานความน่าเช่ือถือ 

 การอธิบายความหมายของผลการประเมินอธิบายดงัน้ี 

(1) หากผลการประเ มินอยู่ในช่วงของ Disadvantage 

(ซ้ายมือ) อธิบายได้ว่า กิจกรรมโลจิสติกส์นั้นๆ ท่ีทาง

บริษทักาํลงัดาํเนินการอยู่ไม่สามารถท่ีจะแข่งขนัได้กับ

บริษทัอ่ืนๆในอุตสาหกรรม (2) หากผลการประเมินอยู่

ในช่วงของ Parity (ตรงกลาง) อธิบายได้ว่ากิจกรรม            

โลจิสติกส์นั้นๆ ท่ีทางบริษทักาํลงัดาํเนินการอยู่ในระดบั

เดียวกบัท่ีบริษทัอ่ืนดาํเนินการอยู ่ (3) หากผลการประเมิน

อยู่ในช่วงของ Advantage (ขวามือ) อธิบายได้ว่า 

กิจกรรมโลจิสติกส์นั้นๆ ท่ีทางบริษทักาํลงัดาํเนินการอยูมี่

ประสิทธิภาพดีกว่าบริษทัอ่ืนๆในอุตสาหกรรม [1] โดย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อตัราความแม่นยาํในการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ย

ตวัแบบการพยากรณ์ของงานวิจัยน้ี จะถูกนํามาประเมิน

เทียบดชันีช้ีวดัดา้นความน่าเช่ือถือดงัแสดงในรูปท่ี 1 เพ่ือ

พิสูจน์วา่ค่าการพยากรณ์ท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีเพียงใด  

KPI

DIFOT

(CS and Support)
< 80% 80 - 95% > 95%

Supplier In Full and

On - Time Rate
< 80% 80 - 95% > 95%

Order Accuracy 

Rate
< 90% 90 - 98% > 98%

DIFOT

(Transportation)
< 80% 80 - 95% > 95%

Inventory Accuracy > 10% 1 - 10% < 1%

Forecast Accuracy

Rate
< 60% 60 - 90% > 90%

Inventory Out of 

Stock Rate
> 10% 2 - 10% < 2%

Damage Rate > 5% 1 - 5% < 1%

Rate of Returned 

Goods
> 5% 0.1 - 5% < 0.1%

Disadvantage Parity Advantage

Performance

W

O

R

L

D

C

L

A

S

S

รูปที ่1 ตารางเปรียบเทียบดชันีช้ีวดัดา้นความน่าเช่ือถือ 

 

 

 

 

4. วธีิการวจัิย 

4.1 การเกบ็ข้อมูล 

 ขอ้มูลงานวจิยัน้ีเร่ิมจากรวบรวมยอดขายของสินคา้ขาย

ดี ประจาํปี พ.ศ. 2560  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ตดัสินใจเลือกสินคา้ยางนอก มาทาํการศึกษา หลงัจากนั้น

จึงเก็บข้อมูลยอดขายยางนอกท่ีสําคัญของคลังสินค้า

กรณีศึกษา จาํนวน 11 รายการ เป็นรายสัปดาห์ ช่วงเวลา

ตั้งแต่  มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 จาํนวน 

168 สัปดาห์ ของยางนอกทั้ ง 11 รายการ สําหรับการ

พยากรณ์ และการเปรียบเทียบความแม่นยาํการพยากรณ์ 

ตารางที ่1 ยอดขายสินคา้ขายดีตั้งแต่ 1 ม.ค.60 ถึง 31    

ธ.ค.60 

ประเภท ยอดขาย (บาท) 

โชค้หลงั โชค้แก๊ส โชค้นํ้ ามนั โชค้

เด่ียว โชค้หนา้หวักลบัและแบบอ่ืนๆ 

19,435,859 

ยางนอก 18,350,428 

หมวกกนัน็อค 15,528,583 

โซ่และสเตอร์แบบต่างๆ 11,381,460 

วงลอ้ 10,178,178 

ตารางที ่2 ยอดขายยางนอก 11 รายการ ม.ค. ถึง ธ.ค. 2560 

ลาํดบั รหสั ช่ือยางนอก ยอดขาย (บาท) 

1 632 ยางนอก    M1    80/90-14 878,480 

2 87 ยางนอก    I1      60/80-17 792,375 

3 86 ยางนอก    I2      50/100-17 582,535 

4 107 ยางนอก    I3      2.00-17 554,035 

5 627 ยางนอก    M2    50/100-17 486,051 

6 108 ยางนอก    I4      2.25-17 434,430 

7 631 ยางนอก    M3    70/90-14 416,815 

8 628 ยางนอก    M4    60/90-17 378,267 

9 85 ยางนอก    I5      45/90-17 354,265 

10 629 ยางนอก    M5    70/90-17 265,906 

11 109 ยางนอก    I6      2.50-17 261,940 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที ่2 กราฟแสดงยอดขายยางนอก 632 M1 80/90-14 จาํนวน 156 สปัดาห์ 

 

 
รูปที ่3 กราฟแสดงยอดขายยางนอกรหสั 87 I1 60/80-17 จาํนวน 156 สปัดาห์ 

 

รูปที ่4 กราฟแสดงยอดขายยางนอกรหสั 86 I2 50/100-17 จาํนวน 156 สปัดาห์ 

เส้น 

เส้น 

เส้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากรูปท่ี 2 ปี 2558 ขอ้มูลยอดขายไม่ไดมี้ลกัษณะ

เป็นแนวโนม้ใหเ้ห็นชดัเจน ช่วงตน้ปี 2559 ช่วงประมาณ 

สัปดาห์ท่ี 1-14 ยอดขายค่อนขา้งสูง เพราะลูกคา้ท่ีเปิด

กิจการเป็นร้านซ่อมรถมอเตอร์ไซค์หรือขายอะไหล่

ตกแต่ง จะเ ร่ิมสั่งซ้ือยางนอกเข้าเก็บไว้ท่ี ร้าน  แล้ว

ยอดขายช่วงหลงักลางปีเป็นตน้มาปริมาณขายมีแนวโนม้

ลดลงจนถึงสัปดาห์ท่ี 52 เม่ือหมดเทศกาลวนัหยดุยาวปี

ใหม่ ปริมาณการขายก็จะมีระดบัสูงมากข้ึนภายในคร่ึง

แรกของปีและจะมีแนวโน้มลดลงอีกคร้ังเม่ือเข้าช่วง

ปลายปี ทั้งน้ีลูกคา้หลายรายไม่ตอ้งการเก็บสินคา้ไวม้าก

เกินไป เน่ืองจากยางนอกจะเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา  

รูปท่ี 3 ยอดขายช่วงปลายปี 2559 และ 2560 อยูใ่นระดบั

ท่ีนอ้ยกวา่ช่วงคร่ึงปีแรก รูปท่ี 4 ในปี 2559 ปรากฏเห็น

แนวโน้มลดลงอย่างชัดเจนในช่วงปลายปี และช่วง

ปลายปี 2560 ก็มีปริมาณการขายค่อนขา้งนอ้ยลงเช่นกนั 

เม่ือนาํขอ้มูลปริมาณการขายของยางนอกรายการอ่ืนๆไป

พล๊อตกราฟจะพบว่ามีลกัษณะคลา้ยกนัคือ ช่วงปลายปี

ยอดขายมกัจะมีแนวโน้มลดลงหรือมีระดับท่ีน้อยกว่า

เม่ือเทียบกบัช่วงคร่ึงปีแรก  

 ดังนั้ น งานวิจัยน้ี จึงใช้ตัวแบบแนวโน้มเชิงเส้น 

(Linear Trend Model) คือ ใชก้บัขอ้มูลท่ีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน

และ/หรือลดลง แนวโน้มจะมีลักษณะค่อนข้างคงท่ี

ในช่วงระยะเวลายาวหรือลักษณะแนวโน้มมีการ

เปล่ียนแปลงเล็กน้อยเฉพาะในช่วงระยะเวลาสั้นๆก็ได ้

และตวัแบบฤดูกาล (Seasonality Model) คือใชก้บัขอ้มูล

ท่ีมีปัจจัยด้านฤดูกาล โดยท่ีข้อมูลท่ีมีฤดูกาลอาจมี

หรือไม่มีแนวโน้มก็ไดเ้ช่นเดียวกนักบักรณีขอ้มูลท่ีไม่มี

ฤดูกาลและการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลภายในฤดูกาลอาจ

มี ข น าด ค ง ท่ี เ ป็ น อิ สร ะ กับ เ วล า ห รื อ ลัก ษ ณะ ก า ร

เปล่ียนแปลงของขอ้มูลในฤดูกาลอาจแปรตามแนวโนม้ก็

ได้ [13] และใช้ตวัแบบการพยากรณ์เหล่าน้ีพยากรณ์

ล่วงหนา้ 12 สัปดาห์ คือช่วงตน้ปี 2561 หาค่าเปอร์เซ็นต์

ความแม่นยาํการพยากรณ์ของแต่ละช่วงเวลาท่ีพยากรณ์

ล่วงหนา้คือสัปดาห์ท่ี 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 

164, 165, 166, 167, 168 โดยเทียบกบัขอ้มูลการขายจริง

ของแต่ละสัปดาห์ หลงัจากนั้นเฉล่ียค่าเปอร์เซ็นต์ความ

แม่นยาํการพยากรณ์รวมท่ี 3 สัปดาห์ (สัปดาห์ 157-159), 

6 สัปดาห์ (สัปดาห์ 157-162), 9 สัปดาห์ (สัปดาห์ 157-

165) และ12 สัปดาห์ (สัปดาห์ 157-168)  เพ่ือเป็น

ทางเลือกสําหรับผูบ้ริหารคลงัสินคา้กรณีศึกษาในการ

วางแผนการสัง่ซ้ือสินคา้ล่วงหนา้  

4.2 เงือ่นไขของตวัแบบการพยากรณ์ 

 ยางนอกทั้ง 11 รายการจะถูกนาํมาทดสอบดงัน้ี  

(1) Brown’s One Parameter Linear Exponential 

Smoothing กาํหนดค่า α = 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 

0.6, 0.7, 0.8, 0.9, 0.95 (รวมทดสอบ 11 คร้ังต่อยางนอก

หน่ึงรายการ) 

(2) Holt’s Two Parameter Linear Exponential 

Smoothing 

1. α  = 0.05   β = 0.05,     2. α  = 0.1     β  = 0.1 

3. α  = 0.2     β = 0.2,       4. α  = 0.3     β  = 0.3                                         

5. α  = 0.4     β = 0.4,       6. α  = 0.5     β  = 0.5                                                                                                                                

7. α  = 0.6     β = 0.6,       8. α  = 0.7     β  = 0.7                                  

9. α  = 0.8     β = 0.8,      10.α  = 0.9     β  =  0.9 

11. α  = 0.95 β = 0.95 (จาํนวน 11 คร้ัง)                                                          

(และหาค่าพารามิเตอร์ βα ,  ท่ีทาํให้ค่า MAD (Mean 

Absolute Deviation) นอ้ยท่ีสุด โดยการใช ้Excel Solver 

ทดสอบกบัรูปแบบค่าพารามิเตอร์ท่ีใชท้ดสอบ 11 คร้ัง

แรก รวมทั้งส้ินทดสอบ 22 คร้ังต่อยางนอกหน่ึงรายการ)  

(3) Additive Seasonality Method 

1. α  = 0.05 γ = 0.05,     2. α  = 0.1    γ = 0.1 

3. α  = 0.2   γ = 0.2,       4. α  = 0.3    γ = 0.3  

5. α  = 0.4   γ = 0.4,       6. α  = 0.5    γ = 0.5 

7. α  = 0.6   γ = 0.6,       8. α  = 0.7     γ = 0.7 

9. α  = 0.8   γ = 0.8,       10. α  = 0.9   γ = 0.9 

11. α  = 0.95 γ = 0.95 (จาํนวน 11 คร้ัง) 

(และหาค่าพารามิเตอร์ γα ,  ท่ีทาํให้ค่า MAD (Mean 

Absolute Deviation) นอ้ยท่ีสุด โดยการใช ้Excel Solver 

ทดสอบกบัรูปแบบค่าพารามิเตอร์ 11 คร้ังแรก รวมเป็น 

22 คร้ังต่อยางนอกหน่ึงรายการ)  
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4) Winters’s Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing 

1. α  = 0.05      β  = 0.05    γ = 0.05   

2. α  = 0.1        β  = 0.1       γ = 0.1 

3. α  = 0.2        β  = 0.2       γ = 0.2 

4.  α  = 0.3       β  = 0.3       γ = 0.3 

5.  α  = 0.4       β  = 0.4       γ = 0.4 

6.  α  = 0.5       β  = 0.5       γ = 0.5                

7.  α  = 0.6       β  = 0.6       γ = 0.6 

8.  α  = 0.7       β  = 0.7      γ = 0.7 

9.  α  = 0.8       β  = 0.8       γ = 0.8 

10. α = 0.9       β  = 0.9       γ = 0.9                                                         

11. α = 0.95      β  = 0.95    γ = 0.95 

(และหาค่าพารามิเตอร์ γβα ,,  ทาํให้ค่า MAD (Mean 

Absolute Deviation) นอ้ยท่ีสุด โดยการใช ้Excel Solver          

ทดสอบกบัรูปแบบค่าพารามิเตอร์ 11 คร้ังแรก รวมเป็น 

22 คร้ังต่อยางนอกหน่ึงรายการ) 

  

5. ผลการวจัิย 

 ตัวอย่างการเปรียบเทียบความแม่นย ําของการ

พยากรณ์ยางนอกรหัส 632 M1 80/90-14 เม่ือทดสอบ

ดว้ยตวัแบบการพยากรณ์ 4 วิธี ดงัแสดงในตารางท่ี 3 ถึง 

7 โดยแสดงค่าพารามิเตอร์ท่ีทาํให้เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ีย

ความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์

ล่วงหนา้ 3, 6, 9 และ 12 สัปดาห์ มีค่าสูงสุด และสรุปตวั

แบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของยางนอกทั้ง 11 รายการ ใน

ตารางท่ี 8 

ตารางที ่3 ยางนอก 632 M1 80/90-14 เม่ือพยากรณ์ดว้ยวธีิ Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing 

รหสั 632 

 

เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

3 สปัดาห์ 6 สปัดาห์ 9 สปัดาห์ 12 สปัดาห์ 

ค่าα  ท่ีใหค้วาม

แม่นยาํสูงสุด 

α  = 0.05 

65.71 % 

α  = 0.05 

65.79 % 

α  = 0.05 

66.38 % 

α  = 0.05 

70.31 % 

 

ตารางที ่4 ยางนอก 632 M1 80/90-14 เม่ือพยากรณ์ดว้ยวธีิ Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing 

รหสั 632 

 

เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

3 สปัดาห์ 6 สปัดาห์ 9 สปัดาห์ 12 สปัดาห์ 

βα , ท่ีใหค้วาม

แม่นยาํสูงสุด 

α  = 0.05,  β  = 0.05 

75.09 % 

α  = 0.05,  β  = 0.05 

81.92 % 

α  = 0.05,  β  = 0.05 

84.93 % 

α  = 0.05,  β  = 0.05 

87.88 % 

 

ตารางที ่5 ยางนอก 632 M1 80/90-14 เม่ือพยากรณ์ดว้ยวธีิ Additive Seasonality Method 

รหสั 632 

 

เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

3 สปัดาห์ 6 สปัดาห์ 9 สปัดาห์ 12 สปัดาห์ 

γα , ท่ีใหค้วาม

แม่นยาํสูงสุด 

α  = 0.1,  γ  = 0.1 

70.54 % 

α  = 0.05,  γ  = 0.05 

79.67 % 

α  = 0.05,  γ  = 0.05 

84.80 % 

α  = 0.05,  γ  = 0.05 

84.53 % 
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ตารางที ่6 ยางนอก 632 M1 80/90-14 เม่ือพยากรณ์ดว้ยวธีิ Winters’ Linear and Seasonal Exponential Smoothing  

รหสั 632 

 

เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

3 สปัดาห์ 6 สปัดาห์ 9 สปัดาห์ 12 สปัดาห์ 

γβα ,, ท่ีให้

ความแม่นยาํ

สูงสุด 

α  = 0.05, β =0.05,  

γ = 0.05   

71.69 % 

α  = 0.05,  β  = 0.05,  

γ  = 0.05  

79.53 % 

α  = 0.05, β  = 0.05,  

γ  = 0.05  

84.69 % 

α  = 0.05,  β  = 0.05,  

γ  = 0.05 

 87.25 % 

 

ตารางที ่7 สรุปตวัแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบจาก 4 วธีิ (ตารางท่ี 3 ถึง 6) ของ ยางนอก 632 M1 80/90-14 

จาํนวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์สัง่ซ้ือล่วงหนา้ ตวัแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดและเปอร์เซ็นตค์วามแม่นยาํ 

3  สปัดาห์ Holt’s Two Parameter Method   75.09 % 

6   สปัดาห์ Holt’s Two Parameter Method   81.92 % 

9  สปัดาห์ Holt’s Two Parameter Method   84.93 % 

12  สปัดาห์ Holt’s Two Parameter Method   87.88 % 

  

 จากตารางท่ี 7 ตวัแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด (ภายใต้

เง่ือนไขของงานวิจัยน้ี) ยางนอก 632 M1 80/90-14 คือ 

Holt’s Two Parameter Method   จากผลวิจยัแสดงว่า 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นยาํในทุกๆช่วงเวลาของการ

พยากรณ์สินคา้ล่วงหนา้ ตวัแบบน้ีมีความแม่นยาํมากท่ีสุด  

 

สอดคลอ้งกับอนุกรมเวลาของสินคา้ท่ีมีแนวโน้ม อีกทั้ ง

เ ม่ือประเ มินเปรียบเทียบกับมิติด้านความน่าเ ช่ือถือ 

เปอร์เซ็นต์ความแม่นยาํอยู่ในโซน Parity (60-90%) 

หมายความวา่ ความแม่นยาํของการพยากรณ์อยูใ่นระดบัท่ี

แข่งกนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ 

 

ตารางที ่8 สรุปตวัแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับยางนอกทั้ง 11 รายการ 

รหสั เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

3 สปัดาห์ 6 สปัดาห์ 9 สปัดาห์ 12 สปัดาห์ 

632 Holt α = 0.05, β = 0.05 

75.09 % 

Holt α = 0.05, β = 0.05  

81.92 % 

Holt α = 0.05, β = 0.05  

84.93 % 

Holt α = 0.05, β = 0.05  

87.88 % 

87 Brown α = 0.05 

87.48 % 

Winter α  = 0.00, β = 0.03, 

γ = 0.42     85.94 % 

Winter α  = 0.00, β =0.03, 

γ = 0.42     89.12 % 

Winterα  = 0.00 , β =0.03, 

γ = 0.42     90.85 % 

86 Holt α = 0.50, β = 0.50 

96.88 % 

Winter α  = 0.50, β = 0.50, 

γ = 0.50     87.62 % 

Additive α =0.95, γ = 0.95 

87.51 % 

Holt α = 0.50, β = 0.50 

88.74 % 

107 Brown α = 0.10 

77.93 % 

Holt α = 0.10, β = 0.10 

86.37 % 

Brown α = 0.05 

88.66 % 

Holt α = 0.05, β = 0.05 

90.34 % 

627 Winter α = 0.70, β = 0.70, 

γ = 0.70     91.03 % 

Holt α = 0.50, β = 0.50 

88.30 % 

Winter α = 0.03, β = 0.00, 

γ = 0.87     90.31 % 

Holt α = 0.60, β = 0.60 

90.75 % 

108 Holt α = 0.05, β = 0.05 

84.44 % 

Holt α = 0.10, β = 0.10 

83.83 % 

Holt α = 0.10, β = 0.10 

86.66 % 

Holt α = 0.10, β = 0.10 

88.61 % 
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 ตารางที ่8 สรุปตวัแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับยางนอกทั้ง 11 รายการ (ต่อ) 

รหสั เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์ของผลรวมช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

3 สปัดาห์ 6 สปัดาห์ 9 สปัดาห์ 12 สปัดาห์ 

631 Brown α = 0.10 

66.70 % 

Brown α = 0.05 

69.46 % 

Brown α = 0.05 

78.65 % 

Brown α = 0.05 

83.74 % 

628 Brown α = 0.50 

57.20 % 

Brown α = 0.40 

57.48 % 

Winter α = 0.00, β = 0.17, 

γ = 0.67     67.05 % 

Brown α = 0.30 

72.13 % 

85 Holt α = 0.05, β = 0.05 

85.58 % 

Winter α = 0.95, β = 0.95, 

γ = 0.95     77.71 % 

Winter α = 0.95, β = 0.95, 

γ = 0.95     78.73 % 

Winter α = 0.95, β = 0.95, 

γ = 0.95     72.48 % 

629 Winterα  = 0.05, β = 0.05, 

γ = 0.05     82.21 % 

Winter α  = 0.00, β = 0.01, 

γ = 0.30     81.80 % 

Winter α  = 0.00, β = 0.01, 

γ = 0.30     83.40 % 

Winter α  = 0.00, β = 0.01, 

γ = 0.30     83.02 % 

109 Additiveα =0.50, γ = 0.50 

89.00 % 

Additiveα =0.40, γ = 0.40 

88.32 % 

Winter α  = 0.00, β = 0.08, 

γ = 0.53     86.14 % 

Winter α  = 0.00, β = 0.08, 

γ = 0.53     84.43 % 

  

 จากตารางท่ี 8 แสดงตัวแบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 

เปอร์เซ็นต์ค่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์สูงสุด และ

ค่าพารามิเตอร์คงท่ีท่ีเกิดจากการทดลองของยางนอกแต่ละ

รายการ เม่ือตอ้งการพยากรณ์ล่วงหนา้ 3, 6, 9, 12 สัปดาห์

ยางนอกบางรายการจะพบว่า มีตวัแบบท่ีให้ค่าเปอร์เซ็นต์

ค่าเฉล่ียความแม่นยาํการพยากรณ์สูงสุดมากกวา่ 1 วิธี ซ่ึง

ในการนาํไปใชจ้ริง เม่ือตอ้งการพยากรณ์สัง่ซ้ือยางนอกท่ีมี

ลกัษณะดงักล่าว สามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงในตวัแบบการ

พยากรณ์ท่ีปรากฏ  ถา้เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํของ

แต่ละตัวแบบนั้ นมีค่าแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย  โดย

พิจารณาจากขอ้มูลผลการทดลองท่ีคาํนวณไว ้

 

6. สรุปผลการวจัิย  

 งานวิจัยน้ีศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์ความต้องการ

สินคา้โดยใชว้ิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล 4 วิธี 

เพ่ือพยากรณ์ยอดขายยางนอก จํานวน 11 รายการ 

ผลการวิจัยพบว่าผลลัพธ์การพยากรณ์มีความแม่นย ํา

ค่อนขา้งสูง จากตารางท่ี 8 เปอร์เซ็นตค์่าเฉล่ียความแม่นยาํ 

การพยากรณ์ ส่วนใหญ่มีค่ามากกว่า 70% และเม่ือ

ประเมินผลเปรียบเทียบกบัดัชนีช้ีวดัด้านความน่าเช่ือถือ

จากคู่ มือวิ นิจฉัยความสามารถด้านโลจิสติกส์ขอ ง

ผูป้ระกอบการธุรกิจ ซ่ึงจดัทาํโดย สภาอุตสาหกรรมแห่ง 

 

ประเทศไทย (สอท.) และสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ค่าความแม่นยาํการพยากรณ์

จะอยูใ่นช่วง Parity (60-90%) และ Advantage (>90%) 

เกือบทั้งหมด เป็นเพราะตวัแบบการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีน้ี มี

ทั้งตวัแบบแนวโนม้และตวัแบบฤดูกาล สามารถใชไ้ดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัอนุกรมเวลาของสินคา้ท่ีศึกษา มีเพียงยางนอก

รหัส 628 ท่ีเปอร์เซ็นต์ความแม่นยาํการพยากรณ์อยู่ใน

ระดบัตํ่ากวา่  60%  เล็กนอ้ย ทั้งน้ีเพราะวา่เพราะยอดขาย

ในแต่ละปีมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมากหรือมีความผนั

แปรสูง โดยสินคา้ประเภทยางนอกนั้นข้ึนอยูก่บัความนิยม

ทางการตลาดของรถมอเตอร์ไซคท่ี์ตอ้งใชย้างรุ่นน้ีอีกดว้ย

เช่น เม่ือรถมอเตอร์ไซค์มีความนิยมน้อยลงไปก็จะส่งผล

ให ้ยอดขายยางนอกในบางรุ่นนอ้ยลงไปดว้ย สาํหรับวิธีท่ี

ไดท้ดลองในงานวิจยัน้ีอาจจะทดลองดว้ยการเพิ่มหรือลด

จํานวนข้อมูลยอดขายสําหรับใช้ในการพยากรณ์หรือ

ปรับเปล่ียนค่าพารามิเตอร์คงท่ี หรือทดลองด้วยวิธีการ

พยากรณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น Linear Trend Line, 

Double Moving Average, Triple Exponential Smoothing, 

Decomposition, Box-Jenkins, Regression Analysis เป็น

ตน้ จากผลการดาํเนินงาน คลงัสินคา้กรณีศึกษาสามารถใช้

ตวัแบบการพยากรณ์เหล่าน้ีในการวางแผนความตอ้งการ

สินค้าล่วงหน้า ให้สอดคล้องกับสภาพการขายจริงใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่วงเวลานั้นๆ เช่น วางแผนในการจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ท่ี

ใช้สําหรับเก็บสินค้าให้พอดีกับพ้ืนท่ีท่ีได้จัดเตรียมไว ้

วางแผนจํานวนสินค้าท่ีต้องติดบาร์โค๊ดเร่งด่วน  วาง

แผนการจดัวางสินคา้ในบริเวณร้านหรือในพ้ืนท่ีสาํหรับให้

ลูกคา้มาซ้ือขาย วางแผนเตรียมสินคา้ท่ีตอ้งส่งออกไปให้

ลูกค้า ท่ีต่างจังหวัด กําลังคนสําหรับปฏิบัติงาน และ

วางแผนให้สอดคลอ้งกบันโยบายทางการตลาด เช่น งาน

ลดราคาสินคา้ประจาํปี โปรโมชัน่พิเศษต่างๆ เป็นตน้ 
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