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 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ ไม่มีเครื่องมือที่ใช้ใน

การพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง ท าให้บริษัท

กรณีศึกษามีปริมาณการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าในระยะเวลา 3 เดือน 

ดังนั้นบริษัทมีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้มีระบบการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการพันนาเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และ

ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์โดยใช้ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรม

ส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A และ

บรรจุภัณฑ์ B ที่รวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ผู้วิจัยพบว่าวิธี

แยกส่วนประกอบเป็นวิธีการพยากรณ์ที่ เหมาะสม นอกจากนี้ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพันนาสามารถ

ค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่และระดับสินค้าส ารองของบรรจุภัณฑ์เพ่ือป้องกันไม่ให้บริษัทเกิดความสียหาย 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปริมาณความต้องการบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B มีความต้องการ

ที่แน่นอนไม่จ าเป็นต้องมีระดับสินค้าคงคลังส ารอง ปริมาณสั่งซื้อที่เพียงพอต่อความต้องการของ 

บรรจุภัณฑ์ A คือ 10,538 ชิ้น และปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B ที่เพียงพอต่อความต้องการต้องมีการ

บวกเพ่ิมขึ้น 10 เปอร์เซ็นต์ตามเปอร์เซ็นต์เป้าหมายของบริษัท คือ 11,135 ชิ้น เมื่อน าเครื่องมือที่

ผู้วิจัยพันนาเข้ามาค านวณหาปริมาณสั่งซื้อพบว่าปริมาณสั่งซื้อเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าใน
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Abstract 
 

The International Air Transport Company has no forecasting and order 

quantity calculating tool for the shipping package. It caused the company inadequate 

order quantity for 3  months of customer demand. Therefore, the company would 

like to solve this problem in order to have more efficient order quantity system. 

From practicing in cooperative education, the researcher has developed        

a forecasting and order quantity calculating tool by using Visual Basic for Application 

(VBA) in Microsoft Office Excel 2010. Based on the data analysis, the total quantity of 

package A and package B that collected between January 2014 and December 2016, 

it was found that the suitable method is Decomposition. Moreover, the tool can 

calculate reorder point and safety stock to protect inadequate packaging problem. 

The results show that customer demand of package A and package B are 

certain so that they do not need to have safety stock. The sufficient order quantity 

of package A is 10,538 pieces and package B requires 10 percent increase according 

to the company’s target which is 11,135 pieces. When using this tool to calculate the 

order quantity, it was found that the order quantity was sufficient to the customer 

demand in January to March 2017. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

สหกิจศึกษานี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของรองศาสตราจารย์  ดร.วลัยลักษณ์ 

อัตธีรวงศ์ ที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา กรุณาให้ค าปรึกษา ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

พร้อมทั้งเอ้ือเฟ้ือเอกสารและหนังสือที่ใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิง ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่างๆ ในการท าสหกิจศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 

 ขอบขอบพระคุณ ดร.กนกกรรณ์ ลี้โรจนาประภา กรรมการในการสอบสหกิจศึกษา ที่ได้ให้

ความรู้และข้อเสนอแนะในการท าสหกิจครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาสถิติประยุกต์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา  และ

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่สาขาสถิติประยุกต์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ทุก

ท่านที่ได้ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และติดต่อเอกสารในการท าสหกิจศึกษาครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณบริษัทกรณีศึกษา ที่ให้เข้าฝึกประสบการณ์ในการท างานและอนุญาติให้น า

ข้อมูลมาใช้ในการท าสหกิจศึกษาครั้งนี้  

 ขอขอบพระคุณพ่ีๆ ฝ่ายขาย และพ่ีๆ ในบริษัทกรณีศึกษาทุกท่านที่ดูแล เกื้อหนุน อบรม 

สั่งสอนและช่วยเหลือการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ นายธนวันน์ ปาณะวิเชียรวุนิ เพ่ือนสาขาสถิติประยุกต์ที่คอยให้ค าแนะน า 

ค าปรึกษา และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ นางสาวณัฐพร ค าแสน เพ่ือนสาขาสถิติประยุกต์ที่คอยช่วยเหลือ แจ้งข่าวสาร 

และกิจกรรมของสถาบันตลอดระยะเวลาในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณ นางสาวสุชัญญา อภิธันยาศัย เพ่ือนนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่คอย

ช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการยืมหนังสือหรืองานวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากส านักงาน  

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณบุคคลที่ผู้วิจัยไม่ได้กล่าวถึงมา ณ ที่นี้ด้วย และผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพ่ีน้องที่ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น ตลอดจนให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย 

พร้อมทั้งให้การสนับสนุนจนจบการปฏิบัติสหกิจศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของงำนวิจัย 

กำรค้ำระหว่ำงประเทศทั้งกำรน ำเข้ำและกำรส่งออกถือเป็นสิ่งส ำคัญเพรำะเป็นกำรสร้ำง

ควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้ก้ำวหน้ำ ก่อให้เกิดกำรจ้ำง

งำน เกิดกำรใช้ทรัพยำกรในประเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรที่ประเทศไทยจะพัฒนำเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ประชำชนมีรำยได้ มีกำรกินอยู่ที่ดี ประเทศไทยจ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อกับต่ำงประเทศไม่ว่ำ

จะเป็นในเรื่องของกำรลงทุนหรือกำรค้ำขำย ดังนั้นธุรกิจที่มีกำรส่งออกสินค้ำถือเป็นธุรกิจที่เพ่ิมมูลค้ำ

ทำงกำรค้ำ เพรำะท ำให้สินค้ำของไทยสำมำรถเข้ำสู่ตลำดต่ำงประเทศได้ ตลำดต่ำงประเทศถือเป็น

แหล่งเงินทีส่ำมำรถน ำรำยได้เข้ำสู่ประเทศไทยได้อย่ำงมหำศำล โดยมูลค่ำกำรส่งออกของไทยปี 2559 

มีมูลค่ำถึง 7,548,573 ล้ำนบำท มีอัตรำกำรขยำยตัวอยู่ที่  4.45 เปอร์เซ็นต์  (ศูนย์ เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์ โดยควำมร่วมมือจำกกรมศุลกำกร. 

2560)  

เนื่องจำกปัจจุบันกำรขนส่งสินค้ำมีควำมเจริญก้ำวหน้ำและมีกำรพัฒนำเป็นอย่ำงมำก ท ำให้มี

กำรขนส่งสินค้ำที่หลำกหลำยประเภทให้ได้เลือกใช้ เช่น กำรขนส่งทำงน้ ำ (Water Transportation) 
ก ำ ร ข น ส่ ง ท ำ งบ ก  (Road or Motor Transportation) แ ล ะ ก ำ ร ข น ส่ ง ท ำ งอ ำ ก ำศ  (Air 

Transportation) กำรขนส่งแต่ละประเภทมีข้อดีข้อเสียที่แตกต่ำงกัน เช่น กำรขนส่งทำงน้ ำสำมำรถ

ขนส่งสินค้ำได้ในปริมำณมำก อัตรำค่ำขนส่งถูกกว่ำกำรขนส่งประเภทอ่ืนๆ แต่ใช้ระยะเวลำในกำร

ขนส่งที่ยำวนำนและกำรขนส่งขึ้นอยู่กับฤดูกำล กำรขนส่งทำงบกแบ่งเป็นกำรขนส่งโดยรถไฟและกำร

ขนส่งโดยรถยนต์ กำรขนส่งโดยรถไฟสำมำรถขนส่งสินค้ำได้ปริมำณมำก มีอัตรำค่ำขนส่งที่ประหยัด 

และสำมำรถขนส่งได้ในทุกฤดูกำล แต่มีข้อจ ำกัดในเรื่องของเส้นทำงกำรขนส่งที่ตำยตัว ส่วนกำรขนส่ง

ทำงอำกำศใช้ระยะเวลำกำรขนส่งที่รวดเร็วกว่ำกำรขนส่งประเภทอ่ืนๆ ทั้งมีควำมสะดวกและ

ปลอดภัย เหมำะสมที่จะใช้ขนส่งสินค้ำที่สูญเสียง่ำย สินค้ำที่มีมูลค่ำสูง หรือสินค้ำที่ต้องกำรใช้งำน

อย่ำงรวดเร็ว เช่น อัญมณี ยำ เป็นต้น หำกเกิดควำมล่ำช้ำอำจเกิดควำมเสียหำยได้ ซึ่งกำรขนส่งทำง

อำกำศท ำให้ธุรกิจสำมำรถขยำยตัวได้อย่ำงรวดเร็ว โดยที่ธุรกิจต้องเลือกวิธีกำรขนส่งที่เหมำะสมกับ

ธุรกิจของตนเอง   
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กำรด ำเนินธุรกิจให้บริกำรขนส่งระหว่ำงประเทศในขณะนี้มีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง ทั้งในเรื่อง

อัตรำค่ำบริกำรและควำมรวดเร็วของระยะเวลำที่ขนส่ง ดังนั้นแต่ละบริษัทพยำยำมที่จะหำกลยุทธ์

ทำงกำรแข่งขัน เร่งสร้ำงควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เพ่ือตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกค้ำได้

สูงสุดและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยในองค์กร ควำมพยำยำมที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน

ภำยในองค์กร รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับธุรกิจ ถือเป็นแนวทำงที่สำมำรถ

เพ่ิมขีดสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจได้ 

เนื่องจำกสภำวะสภำพเศรษฐกิจ สังคม กำรเมืองและเทคโนโลยี ในปัจจุบันนี้  มีกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจเกิดขึ้นภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน ผู้บริหำรต้อง

คำดเดำสถำนกำรณ์ในอนำคตว่ำธุรกิจจะด ำเนินไปในทิศทำงใด กำรพยำกรณ์จึงเป็นส่วนส ำคัญที่ช่วย

ตัดสินใจและคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถวำงแผนรองรับ

สถำนกำรณ์ในอนำคตได้ นอกจำกกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่จะเกิดขึ้นแล้ว กำรจัดกำร

สินค้ำคงคลังที่มีประสิทธิภำพจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสำมำรถควบคุมปริมำณสินค้ำคงคลังให้มีควำม

สมดุลในระดับท่ีเหมำะสม และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ตำมที่คำดกำรณ์ไว้ 

บริษัทกรณีศึกษำเป็นบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจให้บริกำรขนส่งระหว่ำงประเทศทำงอำกำศ เป็น

ผู้น ำด้ำนกำรขนส่งระดับโลก และเป็นที่ยอมรับในกลุ่มลูกค้ำที่มำใช้บริกำรด้วยกำรบริกำรที่มีคุณภำพ

เป็นไปตำมมำตรำฐำนของสมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (International Air Transport 

Association - IATAS) หรือไออำตำ เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรภำยในบริษัทด ำเนินได้อย่ำงรำบรื่น 

บริษัทมีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรด ำเนินงำน ลูกค้ำสำมำรถจัดส่งสินค้ำและติดตำม

สถำนะกำรจัดส่งผ่ำนทำงออนไลน์ได้ ปัจจัยส ำคัญของบริษัทกรณีศึกษำคือ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

สินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง ซึ่งบริษัทกรณีศึกษำมีบรรจุภัณฑ์ที่ ใช้บรรจุสินค้ำทั้งหมด 2 ชนิด คือ      

บรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B โดยบรรจุภัณฑ์แต่ละชนิดมีขนำดของบรรจุภัณฑ์หลำกหลำยขนำด 

กำรเลือกขนำดของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำขึ้นอยู่กับขนำดและน้ ำหนักของสินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำร

ขนส่ง กำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์แต่ละครั้งจะสั่งซื้อให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรที่ใช้ในระยะเวลำ 3 เดือน 

โดยผู้รับผิดชอบด้ำนกำรสั่งซื้อจะพิจำรณำปริมำณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์จำกปริมำณบรรจุภัณฑ์ที่บริษัทได้

สั่งซื้อในครั้งก่อนหน้ำเท่ำนั้น ไม่มกีำรค ำนึงถึงปริมำณควำมต้องกำรของลูกค้ำที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลง

ไป หรือระยะเวลำกำรรอคอยสินค้ำ (Lead Time) นอกจำกนี้บริษัทกรณีศึกษำไม่มีกำรก ำหนดระดับ

สินค้ำคงคลังส ำรอง (Safety Stock) ท ำให้เกิดปัญหำบรรจุภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำร

ให้บริกำรลูกค้ำ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำมเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมประสงค์ที่จะพัฒนำเครื่องมือส ำหรับพยำกรณ์และ

ค ำนวณหำปริมำณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง โดยใช้ Visual Basic for 

Application (VBA) บนโปรแกรมส ำเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด ำเนินกำร

สร้ำงเครื่องมือในกำรค ำนวณ โดยมีกำรเลือกใช้วิธีกำรพยำกรณ์ที่หมำะสม เพ่ือให้ระบบของครื่องมือที่

ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นสำมำรถค ำนวณหำปริมำณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ทีเ่พียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ หำก

มีกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ในปริมำณที่มำกเกินควำมต้องกำรอำจเกิดควำมเสียหำย เนื่องจำกกำร

เสื่อมสภำพ แต่ถ้ำสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ในปริมำณที่ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำก็อำจจะท ำให้

บริษัทสูญเสียลูกค้ำได้ นอกจำกนี้เพ่ือป้องกันปัญหำกำรขำดแคลนบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงออกแบบให้

เครื่องมือสำมำรถค ำนวณหำระดับสินค้ำส ำรอง (Safety Stock) และหำจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder 

Point) ของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือไมใ่ห้ธุรกิจเกิดควำมเสียหำย  

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 

1. เพ่ือพัฒนำเครื่องมือส ำหรับพยำกรณ์และค ำนวณหำปริมำณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

สินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง โดยใช้ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรม

ส ำเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

2. เพ่ือพยำกรณ์ปริมำณควำมต้องกำรบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B โดยใช้ Visual 

Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส ำเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

3. เพ่ือให้มีปริมำณบรรจุภัณฑ์ที่ท ำกำรสั่งซื้อเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำใน

ระยะเวลำ 3 เดือน 

 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 

งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำและพัฒนำเครื่องมือส ำหรับพยำกรณ์และค ำนวณหำปริมำณสั่งซื้อ

บรรจุภัณฑ์ที่ ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง โดยใช้ Visual Basic for Application (VBA) บน

โปรแกรมส ำเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือในกำร

ค ำนวณ ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยให้บริษัทกรณีศึกษำสำมำรถเตรียมกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ได้ล่วงหน้ำตำม

ปริมำณควำมต้องกำรที่คำดกำรณ์ไว้ โดยอำศัยเครื่องมือส ำหรับพยำกรณ์ที่ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น ผู้วิจัยได้

น ำเครื่องมือส ำหรับพยำกรณ์และค ำนวณหำปริมำณสั่งซื้อที่พัฒนำขึ้นนี้มำท ำกำรศึกษำกับปริมำณ

รวมบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B จำกขนำดของบรรจุภัณฑ์ทุกขนำดของแต่ละบรรจุภัณฑ์ที่เก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รวบรวมมำจำกศูนย์กระจำยสินค้ำทั้งหมด 5 ศูนย์ของบริษัทกรณีศึกษำ โดยมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ปริมำณรวมบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ตั้งแต่เดือนมกรำคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวำคม พ.ศ.

2559 เป็นระยะเวลำ 36 เดือน และกำรศึกษำครั้งนี้ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำกับบริษัทให้บริกำรขนส่ง

ระหว่ำงประเทศทำงอำกำศแห่งหนึ่ง โดยมีระยะเวลำในกำรศึกษำ 4 เดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ 4 มกรำคม 

พ.ศ.2560 ถึงวันที่ 28 เมษำยน พ.ศ.2560   

 

1.4 ขั้นตอนกำรวิจัยและวิธีกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนกำรวิจัยและด ำเนินงำนเริ่มจำกกำรส ำรวจปัญหำที่เกิดขึ้นของบริษัทกรณีศึกษำ 

ปัญหำที่พบ คือ ปริมำณกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่งไม่เพียงพอต่อควำม

ต้องกำรของลูกค้ำ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษำหำสำเหตุที่แท้จริงเพ่ือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ ซึ่งพบว่ำสำเหตุมำ

จำกผู้รับผิดชอบท ำกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์แต่ละครั้งไม่เป็นระบบ ไม่มีกำรค ำนึงถึงปริมำณควำมต้องกำร

ของลูกค้ำที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไป ผู้วิจัยจึงมีแนวทำงแก้ไข คือ พัฒนำเครื่องมือส ำหรับพยำกรณ์

และค ำนวณหำปริมำณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง โดยใช้ Visual Basic for 

Application (VBA) บนโปรแกรมส ำเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด ำเนินกำร

สร้ำงเครื่องมือในกำรค ำนวณ โดยบริษัทกรณีศึกษำมีกำรก ำหนดไว้ว่ำทุกครั้งที่มีกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์

ให้สั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เพ่ิมขึ้นจำกครั้งก่อนหน้ำตำมเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมข้ึน (Target) ตำมเป้ำหมำยของ

บริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกับยอดขำยที่บริษัทก ำหนดเอำไว้ว่ำต้องมียอดขำยที่เพ่ิมขึ้นในทุกไตรมำส 

ดังนั้นปริมำณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่งผู้วิจัยค ำนวณมำจำกกำรรวมค่ำ

พยำกรณร์ำยเดือนให้เป็นไตรมำส โดยกำรรวมค่ำพยำกรณ์รำยเดือน 3 เดือนและคูณด้วยเปอร์เซ็นต์ที่

ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) ตำมเป้ำหมำยของบริษัท เพ่ือให้มีปริมำณบรรจุภัณฑ์ที่ท ำกำรสั่งซื้อเพียงพอต่อ

ควำมต้องกำรของลูกค้ำในระยะเวลำ 3 เดือน  

 

1.5 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ช่วยให้ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่งสำมำรถ

สั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ได้ในปริมำณท่ีเพียงพอต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

2. ช่วยลดปัญหำกำรขำดแคลนของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง 

3. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรจัดกำรกำรสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้ำส ำหรับ

กำรขนส่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยำมค ำศัพท์ 

1. บริษัทขนส่ง หมำยถึง บริษัทที่ให้บริกำรเคลื่อนย้ำยเอกสำรหรือพัสดุจำกผู้ส่งในประเทศ

ไทยไปยังผู้รับในต่ำงประเทศ โดยใช้เครื่องบินเป็นยำนพำหนะในกำรขนส่งไปยังประเทศ

ปลำยทำง 

2. บรรจุภัณฑ์ หมำยถึง กล่องหรือซองเอกสำรที่ไว้บรรจุสินค้ำส ำหรับกำรขนส่ง โดยบริษัท

กรณีศึกษำมีบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด 2 ชนิด คือ บรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์  B ซึ่ง    

บรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ชนิดของบริษัทกรณีศึกษำมีขนำดของบรรจุภัณฑ์หลำกหลำยขนำด 

3. ศูนย์กระจำยสินค้ำ หมำยถึง คลังสินค้ำของบริษัทกรณีศึกษำ โดยศูนย์กระจำยสินค้ำ

ของบริษัทกรณีศึกษำมีทั้งหมด 5 ศูนย์ แต่ละศูนย์กระจำยสินค้ำจะมีหน้ำที่รวบรวม

สินค้ำที่ต้องกำรขนส่งไปต่ำงประเทศเพ่ือท ำกำรตรวจสอบสินค้ำอย่ำงละเอียด จำกนั้น

คัดแยกสินค้ำที่จะขนส่งตำมประเทศปลำยทำงและเคลื่อนย้ำยสินค้ำไปสนำมบินเพ่ือ

ขนส่งไปประเทศปลำยทำง นอกจำกนี้ศูนย์กระจำยสินค้ำยังมีหน้ำที่สั่งซื้อบรรจุภัณฑ์

จำกซัพพลำยเออร์ 

4. กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง (Inventory Management) หมำยถึง กำรควบคุมระดับสินค้ำ

ที่มีอยู่ให้มีควำมเหมำะสมที่สุด  

5. ระยะเวลำรอคอยสินค้ำ (Lead Time) หมำยถึง ระยะเวลำรอคอยสินค้ำหลังจำกมีกำร

ตกลงสั่งซื้อสินค้ำจนกระท่ังได้รับสินค้ำ 

6. จุดสั่งซื้อสินค้ำใหม่ (Reorder Point) หมำยถึง กำรก ำหนดปริมำณสินค้ำส่วนหนึ่งไว้ 

เพ่ือเป็นสินค้ำส ำรอง (Safety stock) 

7. ระดับสินค้ำคงคลังส ำรอง (Safety Stock) หมำยถึง สินค้ำที่ควรมีไว้เพ่ือป้องกันควำม

ต้องกำรที่ไม่แน่นอนของลูกค้ำ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

สินค้าส าหรับการขนส่ง กรณีศึกษา : บริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศแห่งหนึ่ง ผู้วิจัย

ได้ท าการศึกษาทบทวน เอกสาร ต าราเรียน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการศึกษาได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาที่ได้ท าการศึกษา โดย

สามารถสรุปรวบรวมเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

2.1 การพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

2.2 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

2.3 Visual Basic for Application (VBA) 

2.4 โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 การพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

 การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรือการท านายลักษณะการเกิดของเหตุการณ์หรือ

สภาพการณ์ในอนาคต โดยศึกษารูปแบบการเกิดของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมอย่างเป็นระบบ หรือจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผู้พยากรณ์ 

การพยากรณ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลและองค์กรในงานสาขาต่างๆ ตัวอย่างเช่น การเงิน           

การบริหาร การขาย การวิจัย การศึกษา เศรษฐกิจ อุตุนิยมวิทยา อุตสาหกรรม เป็นต้น เนื่องจากเมื่อ

ผู้บริหารองค์กรทั้งขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ทั้งของรัฐและเอกชนทราบว่าเกิดเหตุการณ์หรือ

สภาพการณ์ใดในอนาคตด้วยความเชื่อมั่นระดับหนึ่ง การวางแผนหรือการตัดสินใจที่ถูกต้องจะให้

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (ทรงศิริ แต้สมบัติ. 2549) 

 

 2.1.1 เทคนิคการพยากรณ์ 

 เทคนิคการพยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธีได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative 

Forecasting Methods) ซึ่งขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้พยากรณ์ และการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) ซึ่งจะใช้ข้อมูลในอดีตและตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์ในการพยากรณ์ โดยรายละเอียดของเทคนิคการพยากรณ์แต่ละวิธีสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  2.1.1.1 เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) 

 คือ เทคนิคการพยากรณ์ที่อาศัยความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ของผู้พยากรณ์ใน

การคาดการณ์ข้อมูลในอนาคต เช่น การประเมินความคิดเห็น การระดมความคิดของผู้เชี่ยวชาญ       

การวิจัยตลาด และการรวบรวมข้อมูลจากพนักงานขาย เป็นต้น ซึ่งประสิทธิภาพของการพยากรณ์

ขึ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์ของผู้พยากรณ์ เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพเหมาะสมกับ                

การพยากรณ์ที่ไม่มีข้อมูลในอดีตหรือมีข้อมูลในอดีตไม่เพียงพอ ดังนั้นการตรวจสอบความแม่นย าของ

การพยากรณ์ท าได้ยากกว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณ 

 

  2.1.1.2 เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods)  

 คือ เทคนิคการพยากรณ์ที่อาศัยตัวเลขหรือข้อมูลในอดีตมาสร้างตัวแบบและน าไปพยากรณ์

อนาคต หรือเป็นการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เช่น การคาดการณ์ปริมาณ

ความต้องการซื้อของลูกค้าในอนาคตจากข้อมูลปริมาณการซื้อของลูกค้าในอดีต เป็นต้น 

 

 2.1.2 ส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 

 ข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Components) 

หรือข้อมูลที่เก็บเป็นล าดับต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลรายเดือน รายปี ข้อมูลอนุกรมเวลาเหล่านี้สามารถเขียน

เป็นกราฟได้ตลอดอายุข้อมูล การพิจารณากราฟถือเป็นขั้นตอนแรกของการระบุว่าข้อมูลมี

ส่วนประกอบใดอยู่บ้าง (นิภา นิรุตติกุล. 2550) 

 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา คือ ความพยายามในการอธิบายลักษณะของอนุกรมเวลา โดย

ตั้งสมมติฐานว่าอนุกรมเวลาสามารถแยกส่วนประกอบได้ ส่วนประกอบหลักของอนุกรมเวลา ได้แก่ 

แนวโน้ม (Trend) วัฎจักร (Cyclical) ฤดูกาล (Seasonal) และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular)           

การพยากรณท์ าได้โดยการรวมส่วนประกอบเหล่านี้  

 1. ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นแนวโน้ม (Trend : T) คือ ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

ระยะยาวตลอดช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล มักจะใช้การพยากรณ์เกี่ยวกับมหภาค เช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ประชาติ (Gross National Product : GNP) การจ้างงาน การผลิตของอุตสาหกรรม เป็นต้น แนวโน้ม

เป็นอนุกรมเวลาชนิดหนึ่งซึ่งใช้พยากรณ์ระยะยาวที่สามารถแสดงถึงอัตราการเติบโตและตกต่ าใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่วงเวลาต่อมาได้ ใช้อธิบายอัตราการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของประชากร เงินเฟ้อ การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี และการเพิ่มขึ้นของผลผลิต ถ้าข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น จะเรียกว่า ข้อมูลมีลักษณะ

เป็นแนวโน้มทางบวก (Positive Trend) ถ้าข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลดลง จะเรียกว่า ข้อมูล มี

ลักษณะเป็นแนวโน้มทางลบ (Negative Trend) ส่วนข้อมูลที่ไม่มีการแปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 

เรียกว่า ข้อมูลที่มีลักษณะคงท่ี (Stationary) ข้อมูลที่มีแนวโน้มทางบวก แสดงดังรูปที่ 2.1 

 

รปูที ่2.1 มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารจากแป้งรายไตรมาส พ.ศ.2554-2559 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร (2560) 

 

 2. ข้อมูลที่มีลักษณะฤดูกาล ( Seasonal : S)  คือ ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ข้อมูลมีการ

เปลี่ยนแปลงซ้ าๆ กันในช่วงเวลาเดียวกันในแต่ละปีอย่างสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลรายเดือนหรือ

รายไตรมาส เช่น ยอดขายรถยนต์ที่เพ่ิมสูงขึ้นทุกไตรมาสที่ 4 ของทุกปี เป็นต้น ถือเป็นข้อมูลที่มี

ลักษณะฤดูกาลรายไตรมาส (1 ปีมี 4 ฤดูกาล) การผันผวนของข้อมูลที่มีลักษณะฤดูกาลอาจจะเกิด

จากสภาพภูมิอากาศ วันหยุด หรือเทศกาลต่างๆ แสดงดังรูปที่ 2.2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่2.2 มูลค่าการส่งออกทุเรียนรายไตรมาส พ.ศ.2554-2559 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร (2560) 

 

 3. ข้อมูลที่มีลักษณะเคลื่อนไหวตามวัฏจักร (Cyclical : C) หมายถึง ข้อมุลอนุกรมเวลาที่

ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น-ลงเหมือนรูปคลื่น ตลอดเส้นแนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงของวัฏจักรจะ

ยาวนานกว่าข้อมูลที่มีลักษณะฤดูกาล และเกิดขึ้นไม่สม่ าเสมอ แต่อาจจะเกิดข้อมูลซ้ าๆ  กันอย่าง

หยาบๆ ทุกๆ 2-3 ปี หรือมากกว่านั้น ซึ่งเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจทั่วไป การเคลื่อนไหวของ       

วัฏจักรโดยปกติจะได้รับอิทธิพลมาจากการเปลี่ยนแปลงในการขยายตัวหรือหดตัวของเศรษฐกิจ เช่น   

วัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle) เป็นต้น 

 

รปูที ่2.3 วฏัจักรธุรกิจ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. ข้อมูลผิดปกติ (Irregular : I) คือ การเปลี่ยนแปลงของอนุกรมเวลาที่มีความผันผวน ใช้วัด

ความผันแปรของอนุกรมเวลาหลังจากท่ีส่วนประกอบอ่ืนๆ ถูกขจัดหมดแล้ว เกิดจากปัจจัยที่คาดไม่ถึง

และไม่เคยเกิดขึ้น ส่วนใหญ่เกิดจากความผันแปรของการสุ่มตัวอย่าง บางครั้งเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่

คาดคิดไว้ล่วงหน้า เช่น การประท้วงหยุดงาน การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ ท าให้เกิดความแห้งแล้ง 

น้ าท่วม แผ่นดินไหว การเลือกตั้ง สงคราม หรือการออกกฎหมายใหม่เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้

เกิดเหตุการณ์ผิดปกติ แสดงดังรูปที่ 2.4  

 
รปูที ่2.4 มูลค่าการส่งออกยางแผ่นผึ่งแห้งรายไตรมาส พ.ศ.2548-2557 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร (2560) 

 

 2.1.3 วิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) 

 การวิเคราะห์อนุกรมโดยวิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) เป็นที่นิยมกัน

มากในวงการธุรกิจ เนื่องจากการวิเคราะห์ได้ท าการแยกอนุกรมเวลาออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ ซึ่ง

ท าให้ธุรกิจสามารถให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอนุกรมเวลาบางส่วนได้ เช่น การที่

ปริมาณขายเพ่ิมขึ้น 10 เปอร์เซ็นต์ในเดือนที่แล้ว เป็นการเพ่ิมตามปกติหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงตาม

ฤดูกาลหรือว่าเกิดจากผลของการโฆษณา ถ้าสามารถอธิบายได้การวางแผนในอนาคตก็อาจท าได้ง่าย

ขึ้น (สมศรี บัณฑิตวิไล. 2551)  

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.3.1 ส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 

 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาโดยวิธีแยกส่วนประกอบจะท าการแยกส่วนประกอบของอนุกรม

เวลาออกเป็นส่วนประกอบต่างๆ ซึ่งมีทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ แนวโน้ม (Trend) วัฎจักร (Cyclical) 

ฤดูกาล (Seasonal) และเหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular) ซึ่งส่วนประกอบทั้ง 4 นี้จะรวมกันท าให้เกิด

อนุกรมเวลา โดยมีรูปแบบพื้นฐาน 2 รูปแบบ คือ 

1. ตัวแบบคูณ (Multiplicative Model) 

t t tt tS CY T I     

 2. ตัวแบบบวก (Additive Model) 

t t tt tS CY T I     

โดยที่ Y t  คือ  ค่าสังเกต ณ ช่วงเวลา t 

  T t  คือ ค่าแนวโน้ม ณ ช่วงเวลา t 

St  คือ ค่าอิทธิพลของฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 

Ct  คือ ค่าอิทธิพลของวัฏจักร ณ ช่วงเวลา t 

I t  คือ ค่าเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ณ ช่วงเวลา t 

 

 2.1.3.2 ขั้นตอนการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา มีดังนี ้

1. จากอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมมา ให้พิจารณาการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาว่ามี

ส่วนประกอบอะไรบ้าง โดยการสร้างกราฟท่ีแสดงการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา 

2. สร้างเส้นแนวโน้มและหาค่าแนวโน้มโดยวิธีใดวิธีหนึ่ ง ได้แก่ วิธีมือ วิธีผลรวมบางส่วน         

วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ วิธีปรับให้เรียบ และวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 

3. ถ้าอนุกรมเวลามีการเคลื่อนไหวเนื่องจากอิทธิพลของฤดูกาล จะหาค่าวัดอิทธิพลของ

ฤดูกาลเมื่อรูปแบบเป็นแบบบวก และดัชนีฤดูกาลเมื่อรูปแบบเป็นแบบคูณได้ เมื่อได้ค่าวัดอิทธิพลของ

ฤดูกาล หรือดัชนีฤดูกาลแล้วน าไปปรับอนุกรมเวลาเดิมจะได้อนุกรมเวลาใหม่ เรียกว่าอนุกรมเวลา

ปรับฤดูกาล (Deseasonalized Series) 

4. เมื่อปรับแนวโน้มออกจากอนุกรมเวลาปรับฤดูกาลแล้ว จะได้อนุกรมเวลาปรับแนวโน้ม

และฤดูกาล อนุกรมเวลาใหม่ที่ได้จะประกอบไปด้วยอิทธิพลของวัฏจักรและเหตุการณ์ที่ผิดปกติ เมื่อ

ท าการเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบ 3 5 หรือ 7 ช่วงเวลากับอนุกรมเวลาชุดใหม่  จะได้อนุกรมเวลาที่ปรับ

แนวโน้ม ฤดูกาล และอิทธิพลของเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ถ้ามีอิทธิพลของวัฏจักรเข้ามาเกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาจะใช้อนุกรมเวลาใหม่ในการพิจารณาอิทธิพลของวัฏจักร 

(2.1)

๗) 

(2.2)

๗) 
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5. สร้างกราฟของอนุกรมเวลาที่ได้ล่าสุดในขั้นตอนที่ 4 จากกราฟพิจารณาคร่าวๆ ว่ามี               

วัฏจักรเข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่ ถ้ามีการเคลื่อนไหวของวัฏจักรเข้ามาเกี่ยวข้องต้องพิจารณาต่อไปว่า

แผนแบบวัฏจักร (Cyclical Pattern) คงท่ีหรือไม่ และแต่ละวัฏจักรประกอบด้วยกี่ช่วงเวลา 

6. การพยากรณ์จะได้จากการรวบรวมผลการวิเคราะห์ที่ท า ในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 5 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- ถ้าอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมมาเป็นอนุกรมเวลาที่สเตชันนารี (Stationary Series) แล้ว 

การพยากรณ์ได้จากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 เนื่องจากอนุกรมเวลาไม่มีอิทธิพล

ของแนวโน้ม อิทธิของฤดูกาล อิทธิพลของเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และอิทธิพลของวัฏจักร

เข้ามาเกี่ยวข้อง 

- ถ้าอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมมาได้มีเพียงอิทธิของแนวโน้มเท่านั้น การพยากรณ์ได้จาก

ผลการวิเคราะห์ในข้ันตอนที่ 2 

- ถ้าอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมมาได้มีอิทธิของแนวโน้มและอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามา

เกี่ยวข้อง การพยากรณ์ได้จากผลการวิเคราะห์ในข้ันตอนที่ 3  

- ถ้าอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมมาได้มีอิทธิของแนวโน้ม อิทธิพลของฤดูกาล และอิทธิพล

ของเหตุการณ์ท่ีผิดปกติเข้ามาเก่ียวข้อง การพยากรณ์ได้จากผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 

4 

 

 2.2.3.3 รูปแบบแนวโน้ม 

รูปแบบแนวโน้มของอนุกรมเวลา เมื่อตัวแปร t แทนเวลา มีลักษณะต่างๆดังนี้ 

1. แนวโน้มเส้นตรง มีรูปแบบเป็น 
0 1t ttY       ลักษณะของแนวโน้มแบบเส้นตรง 

แสดงดังรูปที่ 2.5 

 

รปูที ่2.5 แนวโน้มแบบเส้นตรง 
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2. แนวโน้มแบบ Quadratic มีรูปแบบเป็น 2
0 1 2t tt tY         ค่าสูงสุดหรือ

ต่ าสุดของแนวโน้มเกิดขึ้นเมื่อ t มีค่าเท่ากับ 1

22





  การพยากรณ์โดยรูปแบบนี้ในช่วงเวลาล่วงหน้ามาก

อาจคลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากแนวโน้มทางขึ้นอาจเปลี่ยนเป็นทางลง หรือแนวโน้มทางลงอาจ

เปลี่ยนแปลงไปทางข้ึน ลักษณะของแนวโน้มแบบ Quadratic แบบต่างๆ แสดงดังรูปที่ 2.6 

 
รปูที ่2.6 แนวโน้มแบบ Quadratic มีลักษณะแบบ (ก) และ (ข) พาราโบลา 

(ค) เพ่ิมข้ึนในอัตราที่เพ่ิมข้ึน (ง) เพ่ิมขึ้นในอัตราที่ลดลง 

 

3. แนวโนม้แบบ Exponential มีรูปแบบเป็น 
0 1

t
t tY     มีลักษณะแนวโน้มเป็นเส้นโค้ง

โดยมี  0
 เป็นค่าคงที ่ลักษณะของแนวโน้มแบบ Exponential แสดงดังรูปที่ 2.7 

 
รปูที ่2.7 แนวโน้มแบบ Exponential 
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 2.2.3.4  วิธีก าลังสองน้อยที่สุด  

จากรูปแบบแนวโน้มที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาจากแผนภาพ สามารถสร้างสมการแนวโน้มด้วย  

วิธีก าลังสองน้อยที่สุดได้ดังนี้ 

1. สมการแนวโน้มแบบเส้นตรง โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุดจะใช้ค่าสังเกตในอนุกรมเวลา

ทั้งหมดในการประมาณค่าพารามิเตอร์ เส้นแนวโน้มที่ได้จะผ่านจุดต่างๆ ในแผนภาพการกระจายใกล้

ที่สุด ซึ่งสมการแนวโน้มเส้นตรงมีรูปแบบดังนี้ 

0 1t ttY       

 

โดยประมาณ 0  ด้วย 0b  และ 1  ด้วย 1b  ท าให้สมการแนวโน้มเส้นตรงมีรูปแบบเป็น   

 

0 1
ˆ
tY b b t   ส าหรับ t = 1, 2, …, n 

 

ก าหนดให้       1

12

2( 1)

ty ty

tt

SS SS
b

SS n n
 


          และ   0 1

1

2

n
b Y b

 
  

 
 

                           
 

1

2

2 1

12

ty

tt

n
SS tY Y

n n
SS

 
   

 




    

 

2 .  สมการแนวโน้มแบบ  Quadratic โดยใช้ วิ ธี ก าลั งสองน้อยที่ สุ ด  จากรูปแบบ 
2

0 1 2t tt tY         โดยประมาณ 0  ด้วย 0b  และ 1  ด้วย 1b  และ 2  ด้วย 2b  ท า

ให้สมการแนวโน้มแบบ Quadratic มีรูปแบบเป็น 2

0 1 2
ˆ   tY b b t b t  โดยให้ 3 0t t    

แล้วจะได้สมการดังนี้                             

2
0 2n Yb t b    

           2
1t b tY   

2 4 2
0 2t b t b t Y     

ท าการหาค่า 0b  1b  และ 2b  จากการแก้สมการ (2.5) (2.6) และ(2.7) ข้างต้น หรือจาก

โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010  

 

โดยที่ 

(2.5)

๗) (2.6)

๗) (2.7) 

(2.3)

๗) 

(2.4)

๗) 
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3. สมการแนวโน้มแบบ Exponential โดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด จากรูปแบบแนวโน้มแบบ

Exponential จะแปลงให้อยู่ในรูปแนวแนวโน้มเส้นตรง โดยการแปลง tY  เป็น ln tY  นั่นคือจาก

รูปแบบ 

0 1   t

t tY  

 

แปลงให้เป็น                       0 1ln ln ln ln    t tY t  

หรือ                                    0 1       t tY t  

 

โดยให้ ln  tY Y    
0 0ln      1 1ln     และ ln  t t  

 

การประมาณ 0   และ 1   หรือ 0ln   และ 1ln   จะท าท านองเดียวกันกับการประมาณ 

0  และ 1  ในรูปแบบแนวโน้มเส้นตรง ค่าประมาณ 0
b  และ 1

b  ที่ได้จะท าให้ได้ 0b  และ 1b  โดย 

 0 0exp b b   และ  1 1exp b b  ท าให้สมการแนวโน้มแบบ Exponential มีรูปแบบเป็น 

0 1
ˆ t
tY b b  

 

 2.1.4 การทดสอบอทิธิพลฤดกูาลแบบใช้พารามเิตอร์ 

การทดสอบอิทธิพลของฤดูกาลแบบใช้พารามิเตอร์จะใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ในตนเอง  ซึ่งเป็นการทดสอบแบบใช้พารามิเตอร์ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ในตนเองที่ช่วง L โดย L เป็นจ านวนเดือนต่อปี นั่นคือพิจารณาว่าค่าสังเกตที่ห่างกัน L 

ช่วงเวลามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ กรณีที่มีสหสัมพันธ์กันเชิงบวก แสดงว่าอนุกรมเวลานั้นมีฤดูกาล

เข้ามาเกี่ยวข้อง การทดสอบมีขั้นตอน (สมศรี บัณฑิตวิไล. 2551) ดังนี้ 

1. 
0 : 0LH    

1 : 0LH    
2. ตัวสถิติทดสอบ 

Lr  

Lr  เป็น + แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงบวก 

Lr  เป็น - แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบ 

3. เกณฑ์ในการตัดสิน ที่ระดับนัยส าคัญ   จะมีบริเวณวิกฤตเป็น L

Z
r

n
 

 

(2.10) 

(2.8) 

(2.9) 
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 2.1.5 การเปรียบเทียบการพยากรณ์ 

การเปรียบเทียบการพยากรณ์ที่ได้จากวิธีการพยากรณ์ที่แตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบ

ความแม่นย าของค่าพยากรณ์ที่ค านวณได้ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของความ

คลาดเคลื่อน (Mean Square Error : MSE) เป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์  (สมศรี             

บัณฑิตวิไล. 2551) 
2
teMSE
n


  

โดยค่า MSE จะไวต่อความคลาดเคลื่อนที่มีขนาดใหญ่ เพราะได้จากการค านวณค่าความ

คลาดเคลื่อนแต่ละค่ายกก าลังสอง ค่าคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Forecast : )tError e  เป็น

ผลต่างของค่าจริงและค่าพยากรณ์ ˆ( )t t te Y Y   ถ้าค่าจริงและค่าพยากรณ์มีค่าแตกต่างกันมากจะ

ส่งผลให้ค่าความคลาดเคลื่อนมาก แต่ถ้าค่าจริงและค่าพยากรณ์มีค่าใกล้เคียงกันจะส่งผลให้ค่าความ

คลาดเคลื่อนน้อย 

 

 2.1.6 การควบคุมการพยากรณ์ (Controlling the Forecast) 

 การที่จะพิจารณาว่าวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ให้ความแม่นย าของค่าพยากรณ์เพียงใด สามารถ

พิจารณาได้จากค่า Tracking Signal ซ่ึงสามารถค านวณได้ตามสูตรต่อไปนี้ 

 
1

ˆ
n

t t
t

t

Y Y
Tracking Signal

MAD




  

    โดยที่     te
MAD

n


  

 ถ้าค่า Tracking Signal เป็นบวกแสดงว่าค่าจริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ ถ้าเป็นลบแสดงว่าค่า

พยากรณ์สูงกว่าค่าจริง (ค านาย อภิปรัชญาสกุล. 2556)  

 การควบคุมสามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่า Tracking Signal กับขอบเขตที่

ก าหนดไว้ก่อนหน้า แสดงดังรูปที่ 2.8 ถ้าค่า Tracking Signal ตกอยู่ภายใต้ขอบเขตจะถือว่ายอมรับ

ได้ ส่วนค่า Tracking Signal ที่อยู่นอกขอบเขตนั้นจะเป็นการบอกว่าต้องมีการแก้ไขวิธีการพยากรณ์ 

(2.11) 

(2.12) 

(2.13) 
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รปูที ่2.8 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 

2.2 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

 การจัดการสินค้าคงคลัง หมายถึง การควบคุมระดับวัตุดิบที่องค์กรมีไว้ให้มีระดับเหมาะสม

มากที่สุด เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น และให้มีปริมาณสินค้า

เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยมีระบบและการจัดการข้อมูลเข้ามาเกี่ ยวข้อง เช่น การจด

บันทึกสินค้าเข้า สินค้าออก การน าความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสินค้าคงคลังมาประยุกต์ใช้เพ่ือ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในบริษัทถือเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการสินค้าคงคลังที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่การหาปริมาณการสั่งซื้อ การหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ 

(Reorder Point) และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) เป็นต้น  

 

 2.2.1 สินค้าคงคลัง (Inventory)  

 2.2.1.1 ความหมายของสินค้าคงคลัง (Inventory) 

สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุหรือสินค้าที่เก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

ถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจเพราะสินค้าคงคลังถือเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนที่ธุรกิจควรมีไว้ เช่น 

วัตถุดิบ (Raw  Material) งานระหว่างการผลิต (Work-in-Process) วัสดุซ่อมบ ารุงหรืออะไหล่ของ

เครื่องจักร (Maintenance/ Repair / Operating Supplies) และสินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) 

เป็นต้น เพ่ือให้การผลิตหรือการขายสามารถด าเนินได้อย่างราบรื่น หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าซึ่งจะขึ้นอยู่กับปริมาณความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ ความต้องการของลูกค้าบางครั้ง

อาจจะมีความแน่นอนหรือไม่มีความแน่นอน ซึ่งจะต้องอาศัยการจัดการการควบคุมสินค้า 

คงคลังที่มีประสิทธิภาพ การมีสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็นอาจก่อให้เกิดปัญหาได้ทั้งในเรื่องของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้นทุนการเก็บรักษา สินค้าหมดอายุ เสื่อมสภาพ เสียหาย ล้าสมัย และสูญหาย นอกจากนี้ยังอาจท า

ให้เงินทุนที่หมุนเวียนอยู่เกิดความติดขัด เสียโอกาสที่จะน าเงินทุนเหล่านั้นไปหาประโยชน์ในด้านอื่นๆ  

 

  2.2.1.2 หน้าที่ของสินค้าคงคลัง 

 หน้าที่ของสินค้าคงคลังที่ส าคัญสามารถสรุปได ้ดังต่อไปนี้ 

 1. การมีสินค้าคงคลังช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ทันเวลา และมีสินค้าที่

สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ตลอด โดยเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ได้

ประมาณการไว้ในแต่ละช่วงเวลา เนื่องจากสินค้าบางอย่างมีตามฤดูกาล เช่น ผักและผลไม้ตามฤดูกาล 

เป็นต้น 

 2. การมีสินค้าคงคลังช่วยป้องกันปัญหาการคลาดแคลนสินค้า เนื่องจากความต้องการสินค้า

ของลูกค้ามีความไม่แน่นอน หรือระยะเวลารอคอยสินค้าอาจมีความล่าช้า เช่น ร้านค้าปลีกควรมีการ

สั่งซื้อสินค้าในปริมาณที่มากขึ้นในช่วงเทศกาล เนื่องจากความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้าในช่วงนั้น

อาจจะเพ่ิมข้ึน ในขณะที่ร้านค้าส่งหรือผู้ส่งสินค้าอาจหยุดท าการในช่วงวันหยุดเทศกาล เป็นต้น 

 3. การมีสินค้าคงคลังท าให้ได้รับประโยชน์จากราคาต่อหน่วยของสินค้าที่ต่ า การจัดการ

สินค้าคงคลังมีจุดประสงค์ให้ต้นทุนสินค้าคงคลังต่ าที่สุด เช่น ค่าใช้จ่าย ราคาสินค้า เป็นต้น ดังนั้นการ

สั่งซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากและมาเก็บไว้ที่คลังสินค้า จะท าให้สามารถต่อรองราคาและส่วนลดจาก

ผู้ขายได ้

 4. การมีสินค้าคงคลังช่วยให้การผลิตสามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด ไม่มีปัญหา

การขาดแคลนวัตถุดิบ จนท าให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการผลิต ซึ่งจะผลส่งให้ไม่สามารถผลิต

สินค้าได้ทันค าสั่งซื้อของลูกค้า 

 โดยสรุปแล้วหน้าที่ของสินค้าคงคลัง เพ่ือให้ธุรกิจมีต้นทุนสินค้าที่ประหยัดหรือต่ าที่สุด และ

ต้องการให้มีปริมาณสินค้าเพียงพอต่อการบริการลูกค้า นอกจากนี้เพ่ือรองรับความต้องการสินค้าที่ไม่

แน่นอน ซึ่งหน้าที่ของสินค้าคงคลังที่กล่าวมานี้อยู่ภายใต้การควบคุมค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้า    

คงคลังให้มีความเหมาะสม และเกิดความสมดุลย์ระหว่างความเสียหายจากการที่มีสินค้าคงคลั งไม่

เพียงพอต่อความต้องการสินค้ากับค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเก็บสินค้าคงคลัง ดังนั้นผู้รับผิดชอบในการ

จัดการสินค้าคงคลังต้องมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(กฤตพา แสนชัยธร. 2558) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.2.1.3 ประเภทของสินค้าคงคลัง (Type of Inventory) 

 ประเภทของสินค้าคงคลังแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้    

 1. สินค้าคงคลงัที่เป็นวัตถุดิบ (Raw  Materials Inventory) คือ สินค้าที่กิจการซื้อมาเพ่ือใช้

ในกระบวนการผลิตส าหรับผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูป  

 2. สินค้าคงคลังที่เป็นสินค้าระหว่างการผลิต (Work in Process (WIP) Inventory) คือ 

วัตถุดิบและชิ้นส่วนต่างๆ ที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการผลิตหรือรอการผลิต ซึ่งผ่านกระบวนการผลิตมา

แล้วแต่ยังไมค่รบทุกขั้นตอนต้องรอเข้ากระบวนการผลิตขั้นต่อไป 

 3.สินค้าคงคลังประเภทอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating 

(MROs)) คือ สินค้าประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องมีส ารองไว้ เพ่ือใช้ในการซ่อมบ ารุง

เครื่องจักรต่างๆที่ใช้ในกระบวนการผลิต และเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาอะไหล่ขาดแคลน

เมื่อเครื่องจักรเกิดความเสียหาย 

 4. สินค้าคงคลังที่ เป็นสินค้าส าเร็จรูป (Finished  Goods Inventory) คือ สินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการผลิตครบทุกขั้นตอนแล้ว มีความพร้อมที่จะจ าหน่ายแก่ลูกค้า 

 

  2.2.1.4 ประเภทของต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) 

 ในการบริหารสินค้าคงคลังเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและรักษาระดับการ

ให้บริการ มีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการบริหารสินค้าคงคลัง และสามารถแบ่งประเภทของต้นทุนสินค้า   

คงคลังได้เป็น 4 ประเภท (ธนัญญา วสุศรี และวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์. 2553) ดังนี้ 

 1. ต้นทุนในการสั่งซื้อ (Ordering Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ได้วัตถุดิบ ชิ้นส่วน

ประกอบหรือสินค้าส าเร็จรูปต่างๆ ต้นทุนประเภทนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีการสั่งซื้อ และค านวณออกมาใน

รูปของจ านวนเงินต่อการสั่งซื้อต่อครั้ง (บาท/จ านวนครั้งในการสั่งซื้อ) และต้นทุนนี้จะก าหนดให้เป็น

ค่าคงที่ ไม่ว่าจะมีการสั่งซื้อเป็นปริมาณเท่าใด แต่จะแปรผันตามจ านวนครั้งในการสั่งซื้อ ดังนั้นการ

สั่งซื้อด้วยปริมาณครั้งละมากๆ จะท าให้ต้นทุนสินค้าต่อหน่วยต่ า ต้นทุนในการสั่งซื้อประกอบด้วย 

เงินเดือนและวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ เช่น เงินเดือนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ วัสดุสิ้นเปลือง

ประกอบไปด้วย วัสดุสิ้นเปลืองในการตรวจนับ วัสดุสิ้นเปลืองแผนกบัญชี เป็นต้น 

 2. ต้นทุนในการสั่งผลิต (Set up Costs) มีลักษณะคล้ายกับต้นทุนที่ใช้ในการสั่งซื้อ แต่เป็น

ต้นทุนที่เกิดขึ้นทุกครั้งที่มีการสั่งผลิตใหม่ ต้นทุนในการสั่งผลิตนี้ประกอบไปด้วย ต้นทุนในการจัด

ตารางการผลิต ต้นทุนในการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับค าสั่งงาน การอนุมัติการผลิต และต้นทุน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในการปรับตั้งเครื่องจักร เช่น ค่าใช่จ่ายในการเปลี่ยนอะไหล่อุปกรณ์การผลิตใหม่เมื่อมีการเปลี่ยน

แบบการผลิตสินค้า 

 3. ต้นทุนในการเก็บรักษา (Holding Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดจากบริษัทจัดหาสินค้าคงคลัง

เข้ามาเก็บไว้ ต้นทุนประเภทนี้จะแปรผันโดยตรงต่อขนาดของสินค้าคงคลัง ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดให้มีสินค้าคงคลัง เช่น ค่าประกันภัย ค่าของ

เสียหาย ค่าสูญเสียจากการที่สินค้าล้าสมัย ค่าเสื่อมของคลังสินค้า และต้นทุนในการสูญเสียโอกาส

ของเงินทุนที่จมอยู่กับสินค้าคงคลัง เป็นต้น ดังนั้นการมีสินค้าคงคลังอยู่ในระดับต่ าเท่าใด ก็ยิ่งท าให้

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีของคงคลังมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งตรงกันข้ามกับต้นทุนในการสั่งซื้อหรือ

ต้นทุนในการสั่งผลิตที่จะมีต้นทุนต่อหน่วยต่ าเมื่อมีการสั่งซื้อหรือสั่งผลิตเป็นจ านวนมาก 

 4. ต้นทุนทีเ่กดิจากของขาดแคลน (Shortage Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดข้ึนในกรณีท่ีมีสินค้าไม่

เพียงพอส าหรับขายหรือจ าหน่าย ท าให้กิจการขาดรายได้ที่ควรจะได้จากการขายสินค้านั้น และ

ยิ่งกว่านั้นอาจจะท าให้ขาดความเชื่อถือจากลูกค้าจนท าให้สูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่งไป และในส่วนของ

วัตถุดิบ ถ้ามีวัตถุดิบไม่เพียงพอสายการผลิตอาจจะหยุดชะงักได้ถ้าหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน 

  

 2.2.2 การพิจารณาความคงที่ของความต้องการผลิตภัณฑ์ 

 Peterson และ Silver (อ้างในพิภพ ลลิตาภรณ์. 2552) ได้เสนอแนะขั้นตอนการค านวณดังนี้ 

- ค านวณหาค่าเฉลี่ยของความต้องการต่อช่วงเวลา (d̅) 

1

1 n

i
i

d d
n 

   

 - ค านวณหาค่าความแปรปรวนของความต้องการ V(D) ต่อช่วงเวลา 

 
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V D d d
n 

   

 - ค านวณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน โดยความสัมพันธ์ระหว่างค่าความแปรปรวน     

    ของความต้องการ V(D) กับค่าเฉลี่ยของความต้องการต่อช่วงเวลา (d̅) ก าลังสอง 

 
2

V D
VC

d
  

(2.14) 

(2.15) 

(2.16) 
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ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (VC) มีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 0.20 แสดงว่าระดับความ

ต้องการสินค้ามีลักษณะแน่นอน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (VC) มีค่ามากกว่า 0.20 แสดง

ว่าระดับความต้องการสินค้ามีลักษณะไม่แน่นอน 

 

 2.2.3 การวางแผนสินค้าคงคลัง 

การวางแผนสินค้าคงคลังได้แบ่งแนวทางในการจัดการออกเป็น 2 แนวทาง คือ การจัดการ

สินค้าคงคลังภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอนและการจัดการสินค้าคงคลังภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

ซึ่งทั้งสองแนวทางมีวิธีในการก าหนดขนาดและปริมาณโดยใช้เทคนิควิธีแตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ (กฤตพา แสนชัยธร. 2558) 

 2.2.3.1 การจัดการสินค้าคงคลังภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน 

การจัดการสินค้าคงคลังภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอนเป็นการจัดการสินค้าคงคลังในกรณีที่

ทราบความต้องการหรือดีมานด์แน่ชัด การเติมเต็มสินค้าในคลังสินค้าภายใต้สถานการณ์ที่มีความ

แน่นอนจะต้องจัดการให้เกิดความสมดุลย์ระหว่างต้นทุนในการสั่งซื้อกับต้นทุนในการจัดเก็บ        

สินค้าคงคลัง  

 

 2.2.3.2 การจัดการสินค้าคงคลังภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

ความไม่แน่นอนจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่างๆ เป็นปัจจัยที่ท าให้การจัดการสินค้า

คงคลังมีความยุ่งยากมากขึ้น เนื่องจากมีโอกาสที่สินค้าคงคลังจะไม่เพียงพอต่อความต้องการหรือ

อาจจะมีเกินความต้องการ ปัจจัยดังกล่าวได้แก่ สถานการณ์เศรษฐกิจ การแข่งขันในตลาด           

การเปลี่ยนแปลงกฏหมายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงของตลาด พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลง ซึ่งผลกระทบของปัจจัยที่มีความไม่แน่นอนมีผลให้ปริมาณการสั่งซื้อเปลี่ยนแปลง 

ระยะเวลาในการส่งสินค้าที่ เปลี่ยนแปลง การส่งสินค้าของคู่ค้ามีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของกิจการ 

การจัดการสินค้าคงคลังภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ผู้บริหารมี 2 ทางเลือก คือ การ

จัดเก็บสินค้าในปริมาณที่เผื่อจากความต้องการที่แท้จริง หรืออีกทางหนึ่ง คือ ยอมให้สินค้าขาด สต๊อก 

ซึ่งทั้ง 2 ทางเลือกต่างก็มีต้นทุน โดยทางเลือกแรกการจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบเผื่อนั้น กิจการมี

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้ารวมทั้งต้นทุนของสินค้าที่เผื่อจากความต้องการที่แท้จริง ส่วนทางเลือกที่

สองการเตรียมสินค้าไว้ในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการ ถ้าเกิดเหตุการณ์ที่มีความต้องการสินค้า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากกว่าปริมาณสินค้าที่มีท าให้สูญเสียโอกาสในการขาย จะเห็นได้ว่าความไม่แน่นอนที่เกิดจากความ

ต้องการและระยะเวลารอคอยสินค้าเป็นสาเหตุให้ผู้บริหารสินค้าคงคลังต้องพิจารณาว่าเมื่อใดควรจะ

สั่งซื้อมากกว่าการค านึงถึงว่าจะต้องสั่งซื้อปริมาณเท่าใด และเทคนิควิธีควบคุมสินค้าคงคลังภายใต้

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ได้แก่ การก าหนดจุดสั่งซื้อแบบแน่นอน (Fixed Order Point) หรือโมเดล

ปริมาณการสั่งซื้อแบบแน่นอน (Fixed Order Quantity Model) และโมเดลปริมาณการสั่งซื้อที่

แน่นอนเป็นช่วง (Fixed Order Interval Model) 

1. การก าหนดจุดสั่งซื้อแบบแน่นอน (Fixed Order Point) หรือโมเดลปริมาณการสั่งซื้อ

แบบแน่นอน (Fixed Order Quantity Model) 

โมเดลนี้จะมีการสั่งซื้อสินค้าเมื่อสินค้าคงคลังอยู่ในระดับที่กิจการก าหนดไว้ โดยการสั่งซื้อ

ในปริมาณท่ีประหยัด (EOQ) จะด าเนินการเมื่อระดับสินค้าในคลังสินค้านั้นถึงจุดสั่งซื้อที่ก าหนดไว้ ซ่ึง

โมเดลปริมาณการสั่งซื้อที่แน่นนอนแสดงดังรูปที่ 2.9 จากภาพจะเห็นได้ว่ามีการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมใน

วันที่ 10 20 และ40 ภายใต้จุดสั่งซื้อที่ก าหนดตายตัว แต่โมเดลนี้มีข้อจ ากัดคือในกรณีที่มีความ

ต้องการสินค้าเพ่ิมขึ้นมากกว่าปริมาณสินค้าที่มีในคลัง จะท าให้ไม่มีสินค้าเพียงพอในการให้บริการ 

โดยพิจารณาจากรูปที่ 2.9 พบว่าวันที่ 20 ซึ่งมีการสั่งซื้อสินค้า ปรากฏว่าสินค้าลดลงเหลือสินค้า 0 

ช่วงเวลาวันที่ 20 ถึง 30 ท าให้ไม่มีสินค้าไว้บริการลูกค้า เนื่องจากต้องรอการสั่งซื้ออีกรอบหนึ่งในวันที่ 

30 ดังนั้นโมเดลปริมาณการสั่งซื้อที่แน่นอน มีความเหมาะสมกับสินค้าที่ปริมาณความต้องการไม่มี

ความแปรปรวนมากเกินไป 

 
รปูที ่2.9 โมเดลปริมาณการสั่งซื้อแบบแน่นอน 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Stock and Lambert (1987) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. โมเดลปริมาณการสั่งซื้อแบบแน่นอนเป็นช่วง  (Fixed Order Interval Model) 

โมเดลนี้จะท าการเปรียบเทียบสินค้าคงคลังที่มีอยู่ในปัจจุบันกับการประมาณความต้องการ 

แล้วท าการสั่งซื้อในปริมาณที่ต้องการตามปกติโดยมีก าหนดเวลาแน่นอน หมายความว่าช่วงของ

ระยะเวลาการสั่งซื้อก าหนดไว้แน่นอนตายตัว แสดงดังรูปที่ 2.10 โดยการสั่งซื้อก าหนดแบบแน่นอน

เป็นช่วง โดยระยะเวลาในแต่ละช่วงคือ 20 วัน ซึ่งสั่งซื้อในวันที่ 15 35 และ 55 โมเดลการสั่งซื้อแบบ

ช่วง จะต้องมีการประมาณความต้องการสินค้าในระหว่างวันที่ 20 ไปจนถึงวันที่ 40 เพ่ือท าการสั่งซื้อ

ล่วงหน้าในวันที่ 15 และประมาณความต้องการระหว่างวันที่ 15 และประมาณความต้องการใน

ระหว่างวันที่ 40 ถึงวันที่ 60 และท าการสั่งซื้อล่วงหน้าในวันที่ 35 ซึ่งทุกครั้งของการสั่งซื้อจะต้องมี

การประมาณการความต้องการล่วงหน้า 

โมเดลการสั่งซื้อแบบนี้จะมีปัญหาในกรณีท่ีความต้องการสินค้าคงคลังมีมากกว่าหรือน้อยกว่า

ที่ได้ประมาณไว้ มีผลท าให้สินค้าล้นสต๊อคเกินจากความต้องการหรือขาดสต๊อคไม่เพียงพอต่อการใช้

งาน ท าให้ต้องรอจนกว่าจะถึงก าหนดเวลาในการสั่งซื้อ แต่โมเดลดังกล่าวนี้มีข้อดี  คือ การสั่งซื้อ

อาจจะสั่งซื้อสินค้าหลายๆ รายการจากผู้ขายรายเดียว ท าให้ยอดการสั่งซื้อในแต่ละครั้งมีมูลค่าสูง 

ส่งผลต่ออ านาจการต่อรองราคาและการได้ส่วนลดพิเศษจากปริมาณการซื้อที่สูง 

 

รปูที ่2.10 โมเดลจุดสั่งซื้อแน่นอนแบบช่วง 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Stock and Lambert (1987) 
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 2.2.4 การหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Reorder Point and 

Safety Stock) 

จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point : ROP) เป็นจุดที่บ่งบอกถึงปริมาณสินค้าคงคลังที่อยู่ในระบบ 

ที่ท าให้เราต้องการสั่งซื้อสินค้า โดยจะแบ่งการพิจารณาจุดสั่งซื้อเป็น 2 กรณี (พิภพ ลลิตาภรณ์. 

2552) คือ 

กรณีที่ 1 : เป็นกรณีที่มีความแน่นอนทั้งความต้องการใช้สินค้า และช่วงเวลาของผู้จัดส่ง ถ้า

ช่วงเวลาของผู้จัดส่งเป็นศูนย์หมายถึงสั่งซื้อสินค้าแล้วได้รับสินค้าทันที จุดสั่งซื้อเป็นศูนย์ แต่ถ้า

ช่วงเวลาไม่เป็นศูนย์แต่มีค่าเท่ากับ LT แล้ว 

ROP d LT   

ก าหนดให้  แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อช่วงเวลา 

  แทน ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบจนกระท่ังได้รับสินค้า 

 

รปูที ่2.11 จุดสั่งซื้อที่มีความต้องการแน่นอน 

ที่มา : พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) 

 

 กรณีที่ 2 : เป็นกรณีที่มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้น ซึ่งอาจมาจากสาเหตุของความต้องการใช้

สินค้าของบริษัท หรืออาจจะมาจากความไม่แน่นอนจากช่วงเวลาของการจัดส่งจากผู้จัดส่งสินค้า 

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลังส ารองเผื่อไว้จ านวนหนึ่งเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น 

 สินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock : SS) เป็นสินค้าที่มีไว้พ่ือป้องกันความไม่แน่นอนที่

อาจจะเกิดขึ้น ทั้งจากความต้องการใช้สินค้าของบริษัท หรือความไม่แน่นอนที่เกิดจากช่วงเวลาน า ซ่ึง

ถ้าความต้องการใช้สินค้าของบริษัทและช่วงเวลาน าของผู้จัดส่งสินค้ามีความแน่นอน ก็ไม่มีความ

จ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลังส ารอง 

 ROP d LT SS    

(2.17) 

d

 
LT  

(2.18) 
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ก าหนดให้  แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อช่วงเวลา 

  แทน ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบจนกระท่ังได้รับสินค้า 

  แทน ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 

 

รปูที ่2.12 จุดสั่งซื้อที่มีความไม่แน่นอน 

ที่มา : พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) 

 

 ในกรณีที่ 2 นี้จะค านวณด้วยวิธีการทางสถิติ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 

 กรณีที่ 2.1 : ช่วงเวลาน าคงที่อัตราการใช้มีควมแปรปรวน 

 ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองจะจัดเตรียมไว้เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในช่วงเวลาน าเท่านั้น 

ในขั้นตอนนี้จะค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองที่ควรจัดเตรียมไว้ ภายใต้สมมติฐานว่า ช่วงเวลา

น าคงท่ี แต่อตัราการใช้มีความแปรปรวน ส าหรับอัตราการใช้นี้ โดยทั่วไปแล้วความแปรปรวนที่เกิดข้ึน

มักจะมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ 

  dROP d LT Z LT    

dSS Z LT  

ก าหนดให้  แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อช่วงเวลา 

  แทน ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบ จนกระท่ังได้รับสินค้า 

  แทน ค่าท่ีได้จากการอ่านจากตารางแจกแจงปกติ ณ  

ระดับการให้บริการ (Service Level) 

  แทน ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 

  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานความต้องการหรืออัตราการใช้ต่อหน่วยเวลา 

  

(2.19) 

(2.20) 

d

 
LT  

SS  

SS  

d

 
LT
 

d

 

Z
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 ค่า Z เป็นค่าที่ได้จากตารางการแจกแจงปกติ โดยการก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมให้ของขาด

แคลน เช่น ถ้าในปีหนึ่งๆ มีการสั่งซื้อ 5 ครั้ง และฝ่ายจัดการมีนโยบายให้มีของขาดได้เพียง 1 ครั้ง นั่น

คือยอมให้มีความเสี่ยงที่ของจะขาดแคลนได้ 20 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นเมื่อค่าที่ได้จากตารางแจกแจงปกติ

ที่ความเสี่ยง 20 เปอร์เซ็นต์ จะได้ค่า Z=0.845 

 

กรณีที่ 2.2 : อัตราการใช้คงที่และช่วงเวลาน ามีความแปรปรวน 

 กรณีเช่นนี้อาจจะเกิดขึ้นไม่บ่อยครั้ง เพราะโดยปกติแล้วผู้จัดส่งสินค้าจะส่งของให้ลูกค้ามักจะ

พยายามรักษาชื่อเสียง โดยการส่งของมาให้ทันก าหนดวันที่ตกลงกันไว้  แต่ในบางครั้งอาจจะมีการ

ล่าช้าเกิดขึ้นบ้างเนื่องจากเหตุสุดวิสัย โดยเฉพาะการสั่งซื้อสินค้าที่มีระยะทางไกลต้องใช้ระยะเวลาใน

การส่งของเป็นเวลานาน ถ้าหากเรามีข้อมูลเกี่ยวกับเวลาการส่งของในอดีตที่ผ่านมา ก็สามารถที่จะ

ประเมินเวลาของช่วงเวลาน าได้ 

   LTROP d LT Zd    

LTSS Zd  

ก าหนดให้  แทน ความต้องการสินค้าต่อช่วงเวลา 

  แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อช่วงเวลา 

  แทน ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบจนกระท่ังได้รับสินค้า 

  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาน า 

 

กรณีที่ 2.3 : อัตราการใช้ และช่วงเวลาน ามีความแปรปรวน 

 ในกรณีที่อัตราการใช้และช่วงเวลาน ามีความแปรปรวน จุดสั่งซื้อใหม่จะค านวณได้ดังนี้ 

     2 22
LTdROP d LT Z LT d        

   2 22
LTdSS Z LT d      

ก าหนดให้  แทน ความต้องการสินค้าต่อช่วงเวลา 

  แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อช่วงเวลา 

  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานความต้องการหรืออัตราการใช้ต่อหน่วยเวลา 

  แทน ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบจนกระท่ังได้รับสินค้า 

(2.21) 

(2.22) 

(2.23) 

(2.24) 

d  

d  

d  

d  

LT  

LT
 

LT  

d
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  แทน ช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าหรือวัตถุดิบจนกระท่ังได้รับสินค้าเฉลี่ย 

  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาน า 

 โดยทุกรูปแบบที่ได้กล่าวมานี้อยู่ภายใต้สมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่า อัตราการใช้และช่วงเวลาน า

เป็นอิสระต่อกัน 

 

2.3 Visual Basic for Application (VBA) 

Visual Basic for Applications เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาโดยไมโครซอฟต์ ซึ่งจะแถม

ฟรีมากับชุด Microsoft Office ประโยชน์ของ VBA คือ สามารถเขียนค าสั่ง ปรับเปลี่ยนค าสั่งให้กับ

ชุดเอกสาร เช่น ใส่ปุ่มค าสั่งเพ่ือกรอกรายการขายในตาราง Excel หรือใช้ค านวณเงินฝากในฐานข้อมูล

ของ Access เป็นต้น จะเห็นได้ว่า VBA ช่วยให้การใช้งานโปรแกรมในชุด Office สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

และสามารถปรับแต่งให้เหมาะกับงานท่ีแตกต่างกันได้ (จรีาวุธ วาริทร์. 2558) 

 Programming Language คือ ภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเขียนค าสั่งให้คอมพิวเตอร์

ท างาน เช่น สั่งให้คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ความคงท่ีของความต้องการผลิตภัณฑ์ หรือสั่งให้คอมพิวเตอร์

แสดงข้อความแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่อค่าที่ค านวณได้เกินขอบเขตที่ผู้ใช้งานได้ก าหนดไว้ เป็นต้น ใน

ปัจจุบันภาษาคอมพิว เตอร์มี อยู่ มากมาย เช่น  Visual Basic, Java, Pascal, C, C+ เป็นต้น 

ภาษาคอมพิวเตอร์นี้จะมีโครงสร้างในการใช้แน่นอน แต่สามารถสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างานได้หลาย

รูปแบบแล้วแต่จินตนาการของผู้เขียนค าสั่ง ในการเขียนค าสั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน มีองค์ประกอบ

อยู่ด้วยกัน 4 ส่วน ดังนี้ 

1. รับค าสั่ง เช่น รับค าสั่งทางแป้นพิมพ์ ปากกา ทางเสียง หรือทางสัมผัส เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่

กับคอมพิวเตอร์ว่าได้เชื่อมต่อกับอุปกรณ์รับค าสั่งแบบใด 

2. เก็บข้อมูล เช่น การเก็บข้อมูลยอดขาย การเก็บรายชื่อลูกค้า เก็บประวัติการสั่งซื้อ เก็บ

ประวัติการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3. ประมวลผล หรือค านวณค่าต่างๆ เช่น ค านวณค่าพยากรณ์ ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

ค านวณภาษี ค านวณความเร็วของศูนย์กลางพายุ เป็นต้น 

4. แสดงผลลัพธ์ เช่น การแสดงผลลัพธ์บนหน้าจอ แสดงผลลัพธ์ไปยังเครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

 

 

LT  

LT
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 2.3.1 ตัวอย่างการใช้งาน Visual Basic for Applications (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Office Excel 2010 

1. ช่วยสร้างสูตรในการค านวณที่เหมาะสมกับงานของเราโดยเฉพาะ แม้ว่า  Excel จะ

สามารถสร้างสูตรค านวณได้อย่างง่ายๆ แต่บางครั้งหากสูตรมีความซับซ้อนมากๆ สูตรที่

สร้างข้ึนจะยาวมาก และเข้าใจยาก ผู้สร้างสูตรเองคงไม่มีปัญหาในการแก้ไขสูตร แต่หาก

ต้องมอบหมายให้คนอ่ืนดูแลแทนก็สร้างปัญหาไม่มากก็น้อย แต่การใช้งาน Visual Basic 

for Applications (VBA) สามารถสร้างสูตรในการค านวณได้อิสระและยืดหยุ่นกว่า 

สามารถสร้างเป็นสูตรย่อยเพ่ือแบ่งหน้าที่ในการค านวณได้ 

2. ช่วยรวมค าสั่งหลายๆ ค าสั่ง ด้วยการกดปุ่มเพียงครั้งเดียว เช่น หากระบบมีขั้นตอนการ

ท างาน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนของการพยากรณ์และขั้นตอนของการค านวณหาปริมาณ

สั่งซื้อ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีสูตรในการค านวณหลากหลายสูตร และการเลือกใช้สูตรแต่ละ

สูตรขึ้นอยู่กับเงื่อนไขบางประการ ดังนั้นผู้เขียนค าสั่งสามารถใช้ Visual Basic for 

Applications (VBA) รวมขั้นตอนการท างานเหล่านี้ด้วยการให้ผู้ใช้งานกดปุ่มที่สร้างขึ้น

เพียงครั้งเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้งานไม่เกิดความสับสนในการใช้งานว่าควรท าขั้นตอนใดก่อน 

ท าข้ันตอนใดทีหลัง ต้องเลือกสูตรใดในการค านวณ เป็นต้น  

นอกจากนี้ Excel VBA ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้กับการใช้งาน Excel ได้มากยิ่งขึ้น           

การใช้ Excel VBA ท าให้งานที่ต้องท าซ้ ามากๆกลับใช้เวลาน้อยลง หรืออาจใช้ VBA สร้างโปรแกรม

ค านวณส าหรับใช้ในองค์กรเฉพาะ 

 

 2.3.2 ค าสั่งตรวจสอบเงื่อนไขและค าสั่งท าซ้ า  

 Visual Basic for Applications (VBA) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีค าสั่งในการวนซ้ าไม่ต่าง

จากภาษาคอมพิวเตอร์ทั่วๆไป ในส่วนนี้จะกล่าวถึงวิธีการตรวจสอบเงื่อนไขและการท าซ้ าในแบบ

ต่างๆ  

  2.3.2.1 ค าสั่ง If…Then  

คือ ค าสั่งที่ใช้เมื่อต้องการตรวจสอบเงื่อนไขก่อนท างาน หากเงื่อนไขเป็นจริงให้ท าค าสั่งที่

ต้องการต่อไป แต่ถ้าเงื่อนไขไม่เป็นจริงก็ให้ข้ามไปได้เลย แสดงดังรูปที่ 2.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รปูที ่2.13 ผังการท างานของค าสั่ง If…Then 

 

 การใช้ค าสั่ง If…Then ใน VBA จะเริ่มจากใส่ If ตามด้วยเงื่อนไขที่ต้องการตรวจสอบ แล้ว

ตามด้วย Then จากนั้นก็ใส่ชุดค าสั่งในกรณีที่เงื่อนไขเป็นจริง แล้วปิดท้ายตัว End If โดยมีรูปแบบใน

การเขียนดังนี้ 

 

If   (ตรวจสอบเงื่อนไข) Then 

                                               (ค าสั่งที่ท าหากเง่ือนไขเป็นจริง)  

                                          End If 

 

  2.3.2.2 ค าสั่ง If…Then…Else 

คือ ค าสั่งที่ใช้เมื่อต้องการตรวจสอบเงื่อนไขก่อนท างาน หากเงื่อนไขเป็นจริงให้ท าค าสั่งชุด

แรก แต่ถ้าเงื่อนไขไม่เป็นจริงจึงท าค าสั่งชุดที่ 2 เช่น หากเรากดปุ่ม OK ให้เปลี่ยนสีช่องเก็บข้อมูลเป็น

สีเขียว แต่ถ้ากดปุ่ม NO ให้เปลี่ยนสีช่องเก็บข้อมูลเป็นสีแดง เป็นต้น แสดงดังรูปที่ 2.14 

 
รปูที ่2.14 ผังการท างานของค าสั่ง If…Then…Else 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค าสั่ง If…Then…Else มีลักษณะเหมือนกับค าสั่ง If…Then แต่จะเพ่ิมชุดค าสั่งในกรณีไม่เป็น

จริงเข้าไปด้วย โดยค าสั่งกรณีเงื่อนไขไม่เป็นจริงจะอยู่ในส่วนของ Else โดยมีรูปแบบในการเขียนดังนี้ 

 

If   (ตรวจสอบเงื่อนไข) Then 

                                                (ค าสั่งที่ท าหากเง่ือนไขเป็นจริง)  

                                          Else    

                                                (ค าสั่งที่ท าหากเง่ือนไขไม่เป็นจริง)  

                                           End If 

 

  2.3.2.3 ค าสั่ง If…Then…ElseIf 

คือ ค าสั่งที่ใช้เมื่อต้องการตรวจสอบเงื่อนไขก่อนท างานหลายๆเงื่อนไข หากเงื่อนไขแรกเป็น

จริงให้ท าค าสั่งชุดแรก แต่ถ้าเงื่อนไขไม่เป็นจริงให้ไปดูเงื่อนไขที่ 2 ท าเช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะครบ

ทุกเงื่อนไข แล้วถ้าไม่ตรงกับเงื่อนไขใดเลย ก็จะไปท าใน Else แสดงดังรูปที่ 2.15 

 
รปูที ่2.15 ผังการท างานของค าสั่ง If…Then…ElseIf 

 

 ค าสั่ง If…Then…ElseIf มีลักษณะเหมือนกับค าสั่ง If…Then…Else โดยแต่ละเงื่อนไขจะต้อง

ตามด้วยค าสั่ง ElseIf ตามด้วยเงื่อนไข แล้วใส่ Then ยกเว้นเงื่อนไขสุดท้ายสามารถใส่เฉพาะแค่ Else 

โดยมีรูปแบบในการเขียนดังนี้ 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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If      (ตรวจสอบเงื่อนไข) Then 

                                                (ค าสั่งที่ท าหากเง่ือนไขแรกเป็นจริง)  

       ElseIf   (ตรวจสอบเงื่อนไขท่ี 2) Then 

                                                   (ค าสั่งที่ท าหากเงื่อนไขท่ี 2 เป็นจริง)  

        ElseIf   (ตรวจสอบเงื่อนไขท่ี 3) Then 

                                                    (ค าสั่งที่ท าหากเงื่อนไขท่ี 3 เป็นจริง)  

                                         Else 

                                                    (ค าสั่งที่ท าหากไม่ตรงกับเงื่อนไขใดๆเลย)  

                                         End If 

 

2.4 โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

 Microsoft Office Excel คือโปรแกรมในชุดโปรแกรม Microsoft Office ที่พัฒนาโดยบริษัท

ไมโครซอฟท ์ซ่ึง Excel เป็นโปรแกรมด้านตารางค านวณ ที่มีความสามารถหลายด้าน ทั้งการวิเคราะห์ 

ค านวณ และการจัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง รวมถึงน าข้อมูลในตารางมาแสดงผลในรูปแบบที่ท าให้

สามารถเข้าใจข้อมูลนั้นลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น เช่น สร้างกราฟ หรือตารางที่สามารถเปลี่ยนมุมมองไปมาได้

อย่างง่าย เป็นต้น 

 Microsoft Office Excel เหมาะส าหรับเก็บบันทึกข้อมูลที่เป็นตัวเลขลงในแต่ละช่องเก็บ

ข้อมูล หรือ “เซล” (Cell) เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์หรือค านวณค่า โดยอ้างอิงจากต าแหน่ง

ของช่องเก็บข้อมูลและใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์มาค านวณหาผลลัพธ์ได้อัตโนมัติ  (ดวงพร  

เกี๋ยงค า. 2551) 

 

 2.4.1 การเข้าใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

 การเข้าใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 ให้เลือกเมนู Start > All 

> Program > Microsoft Office 2010  

 

 2.4.2 การออกจากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

 การออกจากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 สามารถท าได้ 3 วิธี คือ 

วิธีที่ 1 : กดปุ่ม Alt + F4 ที่แป้นพิมพ์ เพ่ือออกจากโปรแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
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วิธีที่ 2 : เลือกที่สัญลักษณ์ ที่อยู่บนมุมซ้ายของโปรแกรม แล้วกดที่ Close เพ่ือออกจาก

โปรแกรม แสดงดังรูปที่ 2.16 

 
รปูที ่2.16 ขั้นตอนการออกจากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

โดยการเลือกที่สัญลักษณ์ Excel ที่อยู่บนมุมซ้าย 

 

วิธีที่ 3 : กดที่ปุ่ม   ที่อยู่บนมุมขวาของโปรแกรม เพ่ือออกจากโปรแกรม แสดงดังรูปที่  

            2.17 

 
รปูที ่2.17 ขั้นตอนการออกจากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

 

 2.4.3 ส่วนประกอบของโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

เมื่อเปิดโปรแกรม Excel 2010 ขึ้นมาใช้งาน จะพบว่าหน้าจอของโปรแกรม Excel 2010 

ประกอบด้วยส่วนต่างๆ (อรพิน ประวัติบริสุทธ์. 2558) ดังนี้ 

1. Workbook คือ แฟ้มเอกสารที่เปรียบเสมือนสมุด 1 เล่มที่ประกอบด้วยกระดาษหลายๆ

หน้า โดยในโปรแกรม Excel 2010 จะเรียกกระดาษแต่ละหน้าของแฟ้มเอกสารว่า “แผ่นงาน”  

2. Worksheet คือ แผ่นงานหรือกระดาษแต่ละหน้าที่อยู่ในแฟ้มเอกสาร ซึ่งส่วนประกอบ

ของแผ่นงานที่ส าคัญมีดังนี ้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- Row หรือแถวแนวนอน คือ ช่องของช่องเก็บข้อมูลในแนวนอน ซึ่งมีจ านวนแถว

แนวนอนได้สูงสุด 1,048,576 แถว เริ่มตั้ งแต่แถวแนวนอนที่  1 ถึงแถวแนวนอนที่  

1,048,576 แสดงดังรูปที่ 2.18 

 
รปูที ่2.18 การเลือกแถวแนวนอนที่ 6  

ของโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010  

 

- Column หรือแถวแนวตั้ง คือ ช่องของช่องเก็บข้อมูลในแนวตั้ง ซึ่งมีจ านวนแถวแนวตั้งได้

สูงสุด 16,384 แถว เริ่มตั้งแต่แถวแนวตั้ง A ถึงแถวแนวตั้ง XFD แสดงดังรูปที่ 2.19 

 
รปูที ่2.19 การเลือกแถวแนวตั้ง D  

ของโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010  

 

- Sheet Tab คือ แถบที่แสดงชื่อของแผ่นงาน โดยปกติเมื่อสร้างแฟ้มเอกสารขึ้นมาใหม่จะมี

แผ่นงานแสดงขึ้นมา 1 แผ่นงาน คือ Sheet 1 แสดงดังรูปที่ 2.20 

- Name Box คือ ช่องที่แสดงชื่อช่องเก็บข้อมูลที่ใช้งานอยู่ เช่น ถ้าขณะนี้มีการกดเลือกอยู่ใน

ช่องเก็บข้อมูล R16 ช่องแสดงชื่อช่องเก็บข้อมูลก็จะแสดงค่าเป็น R16 ทั้งนี้หากต้องการ

เปลี่ยนจากช่องเก็บข้อมูลจากช่อง R16 ไปท างานที่ช่องเก็บข้อมูล A1 ก็สามารถพิมพ์ค่า 

A1 ลงไปในช่องแสดงชื่อช่องเก็บข้อมูลได้โดยตรง แสดงดังรูปที่ 2.20 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่2.20 Tab Sheet และ Name Box  

ของโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010  

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปองภพ ศรีสวัสดิ์สกุล (2554) ศึกษาการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูป

น าเข้าขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจ

ค้าส่งเสื้อผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว ด้วยเทคนิคการพยากรณ์อนุกรมเวลาเชิงปริมาณ 4 

รูปแบบดังนี้ วิธีนาอีฟส าหรับข้อมูลอนุกรมแนวโน้มและฤดูกาล วิธีปรับใช้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของ

วินเทอร์ วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา และวิธีวิเคราะห์การถดถอย โดยน าเอาข้อมูลอนุกรมเวลา

รายเดือนของยอดขายธุรกิจย้อนหลัง 60 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2549 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.

2553 มาท าการตรวจสอบข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบออโต พบว่าข้อมูล

ชุดนี้มีปัจจัยแนวโน้มและฤดูกาลประกอบอยู่ จากนั้นท าการศึกษาวิธีพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีและท าการวัด

ความถูกต้องของผลการพยากรณ์ที่ได้ด้วยวิธีส่วนเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย ค่าความคลาดเคลื่อนก าลัง

สองเฉลี่ย และเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ที่ให้ค่าต่ าที่สุด จากนั้นน าเอาวิธีพยากรณ์ดังกล่าว

ไปพยากรณ์ล่วงหน้า 12 เดือน เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริง ในช่วงเดือนมกราคม 

พ.ศ.2554 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 เพ่ือวัดความแม่นย าในการพยากรณ์ โดยใช้ เปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเป็นค่าวัดความถูกต้องของการพยากรณ์ 
 พงศกร อ่อนศรี และคณะ (2557) ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา : อะไหล่ส าหรับ

การบ ารุงรักษาเครื่องบินของบริษัทสายการบินแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการจัดการสินค้า

คงคลัง ส าหรับข้อมูลปริมาณความต้องการอะไหล่ทั้ง 3 ชนิด คืออะไหล่ A B และ C ของฝ่ายดูแลและ

ซ่อมบ ารุงของบริษัทสายการบินแห่งหนึ่งในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณ

ความต้องการอะไหล่ที่ใช้ในการดูแลและซ่อมบ ารุงรายเดือน จ านวน 69 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พ.ศ.2552 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2557 มาพยากรณ์ปริมาณความต้องการสั่งซื้ออะไหล่ทั้ง 3 ชนิด 

(เดือนตุลาคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2558) โดยเปรียบเทียบเทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์ 2 

วิธีคือวิธีอนุกรมเวลาปรับให้เรียบและวิธีของบ๊อกซ์และเจนกินส์ จากนั้นน าผลการพยากรณ์มา

วิเคราะห์ปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม การพิจารณาจุดสั่งซื้อและสินค้าคงคลังส ารอง  ผลการ

วิเคราะห์พบว่าผลิตภัณฑ์ A เทคนิคการหาปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม คือ เทคนิคปริมาณสั่งซื้ออย่าง

ประหยัด โดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังเท่ากับ 7,662.6310 บาทต่อปี และจุดสั่งซื้อใหม่ 

คือ 838.0975 หน่วย และไม่มีปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง ผลิตภัณฑ์ B เทคนิคการหาปริมาณสั่งซื้อที่

เหมาะสม คือ เทคนิคการสั่งเป็นช่วงและเทคนิคการสั่งแบบ Silver Meal โดยมีค่าใช้จ่ายในการ

จัดการสินค้าคงคลังเท่ากับ 1,053.02 บาทต่อปี และจุดสั่งซื้อใหม่ คือ 10 หน่วย และปริมาณสินค้าคง

คลังส ารองเท่ากับ 1 หน่วย และผลิตภัณฑ์ C เทคนิคการหาปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสม คือ เทคนิคการ

สั่งเป็นช่วงและเทคนิคการสั่งแบบ Silver Meal โดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังเท่ากับ 

464.78 บาทต่อปี และจุดสั่งซื้อใหม่ คือ 6 หน่วย และปริมาณสินค้าคงคลังส ารองเท่ากับ 3 หน่วย  

 สุริยะ เปียอยู่  (2558) ศึกษาการออกแบบระบบการวางแผนการผลิตโยเกิร์ต โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดระยะเวลาการสร้างแผนผลิตที่มีข้อจ ากัดการผลิตที่ซับซ้อน ทั้งในเรื่องก าลัง

การผลิตของแต่ละกระบวนการ การใช้อุปกรณ์ร่วมกัน รวมถึงข้อก าหนดด้านการท าความสะอาด

เครื่องจักร ซึ่งปัจจุบันพบว่าผู้ท าหน้าที่วางแผนผลิตใช้ระยะเวลาในการสร้างแผนและปรับแผนนาน 

เนื่องจากต้องพิจารณาข้อก าหนดต่างๆ ของกระบวนการผลิต แต่พบว่ายังไม่สามารถพิจารณาได้อย่าง

ครบถ้วนและถูกต้อง ส่งผลให้เกิด 1) การรอคอยของเครื่องบรรจุที่เพ่ิมความเสี่ยงด้านการส่งมอบ

สินค้าให้กับลูกค้า 2) เนื้อโยเกิร์ตมีระยะเวลารอการบรรจุนานกว่าที่ก าหนด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพสินค้าที่จะมีรสชาติเปรี้ยวกว่ามาตรฐาน รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการแยกชั้นของเนื้อโยเกิร์ต 

ระหว่างการจัดเก็บ จากการวิเคราะห์การวางแผนการผลิตในรูปแบบปัจจุบัน พบว่าหลักการวางแผน

ที่ใช้เป็นแบบ Forward Scheduling ซึ่งไม่เหมาะกับการผลิตโยเกิร์ตที่มีข้อก าหนดเรื่องระยะเวลา  

รอคอยการบรรจุ รวมถึงการวางแผนยังเป็นแบบเมนนวลโดยพนักงานเพียงคนเดียว ท าให้ใช้ระยะ

เวลานานและมีความเสี่ยงในด้านการขาดบุคลากรในการท างาน โดยงานวิจัยนี้ได้เสนอการปรับปรุง

การวางแผนการผลิต โดยการประยุกต์ใช้หลักการจ่ายงานแบบ EDD และวางแผนการผลิตแบบ 

Backward Scheduling นอกจากนี้ ไ ด้ ใ ช้  Visual Basic for Applications (VBA) ใน โปรแกรม 

Microsoft Excel เพ่ือช่วยในการจัดการข้อก าหนดของการผลิตและช่วยลดระยะเวลาในการสร้าง

แผน รวมถึงการปรับปรุงแผนระหว่างสัปดาห์ พบว่าสามารถลดระยะเวลาในการวางแผนผลิตลงได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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90 เปอร์เซ็นต์ ไม่พบการรอคอยของเครื่องบรรจุและระยะเวลาที่โยเกิร์ตอยู่ในถังก่อนการบรรจุไม่เกิน

มาตราฐานที่ก าหนด นอกจากนี้ยังสามารถจัดการเวลาในการท าความสะอาดของเครื่องจักรที่ใช้ใน

กระบวนการผลิตได้ครบถ้วน ซึ่งเป็นหนึ่งในข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่3 

วธิีการด าเนนิงานวจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้

บรรทุกสินค้าส าหรับการขนส่ง ของบริษัทกรณีศึกษา : บริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทาง

อากาศ มีข้ันตอนวิธีการด าเนินงานที่สามารถแสดงเป็นล าดับได้ดังนี้ 

 3.1 ศึกษาการด าเนินงานในปัจจุบันและศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 

 3.2 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 3.3 วิเคราะหป์ัญหาและหาแนวทางการปรับปรุง 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 ออกแบบเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

 3.6 ตรวจสอบความถูกต้องของระบบ  

 3.7 การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ศึกษาการด าเนินงานในปัจจุบันและศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 

 3.1.1 ศึกษาการด าเนินงานภาพรวมในปัจจุบัน 

การศึกษาด าเนินงานในภาพรวมและขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบันของบริษัทให้บริการ

ขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศแห่งหนึ่ง มีขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มจากเจ้าหน้าที่รับสินค้าจาก

ลูกค้าที่ต้องการขนส่งไปต่างประเทศ สินค้าทั้งหมดถูกรวบรวมไปที่ศูนย์กระจายสินค้าของบริษัท 

เพ่ือให้ศูนย์กระจายสินค้าท าการตรวจสอบสินค้าทุกชิ้นอย่างละเอียด จากนั้นคัดแยกสินค้าตาม

ประเทศปลายทาง และเคลื่อนย้ายสินค้าที่ถูกคัดแยกเรียบร้อยแล้วไปสนามบินเพ่ือเตรียมการส่งออก 

กรมศุลกากรประเทศไทยด าเนินพิธีการส่งออกสินค้า บริษัทด าเนินการขนส่งสินค้าไปยังประเทศ

ปลายทาง โดยบางประเทศอาจมีการเปลี่ยนถ่ายสินค้าก่อนถึงประเทศปลายทาง เมื่อสินค้าถึงประเทศ

ปลายทางกรมศุลกากรประเทศปลายทางจะด าเนินพิธีการน าเข้าสินค้า จากนั้นบริษัทกรณีศึกษาที่

ประเทศปลายทางรวบรวมสินค้าที่ผ่านพิธีการน าเข้าแล้วไปที่ศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทในประเทศ

ปลายทาง ก่อนท าการส่งมอบสินค้าให้กับผู้รับปลายทาง โดยผู้วิจัยได้แสดงขั้นตอนการด าเนินงานให้

เห็นภาพชัดเจนขึ้น ดังรูปที่ 3.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่3.1 ขั้นตอนการท างานในภาพรวมของบริษัทกรณีศึกษา 

 

 3.1.2 ศึกษาการด าเนินงานของฝ่ายขายและศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

 ผู้วิจัยท าการศึกษาวิธีการด าเนินงานในฝ่ายขายของบริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ

ทางอากาศแห่งหนึ่ง โดยมีระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2560 ถึง

วันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2560 โดยฝ่ายขายมีหน้าที่ดูแลจุดบริการที่ตั้งอยู่ตามสถานที่ต่างๆ เช่น 

ห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟฟ้า แหล่งธุรกิจ และแหล่งชุมชน เป็นต้น โดยขั้นตอนการด าเนินงานของ

เจ้าหน้าทีฝ่่ายขายสามารถอธิบายได้เบื้องต้นดังนี้ 

 รับสินค้าจากลูกค้าท่ีต้องการขนส่งไปต่างประเทศ  

 ตรวจสอบสินค้าเบื้องต้นว่าเป็นสินค้าที่สามารถส่งออกได้หรือไม่ หรือเป็นสินค้าที่ผิดกฎหมาย  

 เลือกบรรจุภัณฑ์ทีม่ีขนาดที่เหมาะสมกับสินค้าที่ต้องการขนส่ง  

 ค านวณอัตราค่าขนส่งและจัดท าเอกสารที่ใช้ในการขนส่ง  

 รับช าระค่าขนส่งสินค้าถือเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

 หลังจากนั้นสินค้าจะถูกรวบรวมไปยังศูนย์กระจายสินค้าโดยพนักงานรับ-ส่งสินค้าจะมารับ

สินค้าที่จุดบริการหลายๆ แห่ง เพ่ือให้ศูนย์กระจายสินค้าท าการตรวจสอบสินค้าอย่างละเอียดและ    

คัดแยกสินค้าต่อไป โดยศูนย์กระจายสินค้าจะเป็นผู้รับผิดชอบด้านการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

สินค้าส าหรับการขนส่ง หลังจากศูนย์กระจายสินค้าได้รับบรรจุภัณฑ์จากซัพพลายเออร์แล้ว ศูนย์

กระจายสินค้าจะแจกจ่ายบรรจุภัณฑ์ไปยังจุดบริการแต่ละที่ โดยบริษัทกรณีศึกษามีบรรจุภัณฑ์ที่ใช้

บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง 2 ชนิดคือ บรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ผู้วิจัยได้แสดงขั้นตอนการ

ด าเนินงานให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น ดังรูปที่ 3.2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่3.2 ขั้นตอนการท างานของฝ่ายขายและศูนย์กระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 

 

3.1.3 ปัญหาที่พบในการด าเนินงานปัจจุบัน 

 จากการศึกษาการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา ท าให้ทราบถึงปัญหาและความจ าเป็น

ของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของ

ปัญหาว่าเป็นเพราะเหตุใดปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ผู้รับผิดชอบสั่งซื้อจึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้าในระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงผู้วิจัยพบว่าปัญหาเกิดจากผู้รับผิดชอบมีการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์แต่ละครั้ง

ไม่เป็นระบบ โดยจะพิจารณาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์จากปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่บริษัทได้สั่งซื้อในครั้ง

ก่อนหน้าเท่านั้น ไม่มีการค านึงถึงปริมาณความต้องการของลูกค้าที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

ระยะเวลาการรอคอยสินค้า (Lead Time) เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษายังไม่มีเครื่องมือที่ช่วยใน       

การค านวณหาปริมาณความต้องการบรรจุภัณฑ์จากลูกค้าที่แท้จริง หรือยังไม่มีการพยากรณ์         

ความต้องการบรรจุภัณฑ์ล่วงหน้า ท าให้เกิดความไมแ่น่นอนในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ว่าควรสั่งซื้อบรรจุ

ภัณฑ์จ านวนเท่าใดจึงจะเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งปัญหาบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้า

ส าหรับการขนส่งไม่เพียงพออาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
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3.2 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรทุก

สินค้าส าหรับการขนส่ง มีการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ การจัดการสินค้า

คงคลัง Visual Basic for Application (VBA) และโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 

2010 เพ่ือน ามาช่วยในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

  

3.3 วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางการปรับปรุง 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นของบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางที่สามารถ

แก้ปัญหาได้ โดยการน าความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและการจัดการสินค้าคงคลังเข้ามา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

สินค้าส าหรับการขนส่ง โดยใช้  Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือ  

 การพยากรณ์ปริมาณความต้องการบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ล่วงหน้า ผู้วิจัยเลือก      

วิธีแยกส่วนประกอบ  (Decomposition Method) ที่ มีแนวโน้มแบบเส้นตรง แนวโน้มแบบ 

Quadratic และแนวโน้มแบบ Exponential เป็นวิธีการพยากรณ์ จากนั้นน าค่าพยากรณ์ที่ระบบ

ค านวณได้ไปค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ เพ่ือให้มีปริมาณบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B เพียงพอต่อ

ความต้องการของลูกค้าในระยะเวลา 3 เดือน โดยบริษัทกรณีศึกษามีการก าหนดไว้ว่าทุกครั้งที่มีการ

สั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ให้สั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เพ่ิมขึ้นจากครั้งก่อนหน้าตามเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น  (Target) 

ตามเป้าหมายของบริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกับยอดขายที่บริษัทก าหนดเอาไว้ว่าต้องมียอดขายที่เพ่ิมข้ึน

ในทุกไตรมาส ดังนั้นปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าในระยะเวลา 3 

เดือน ผู้วิจัยค านวณจากการรวมค่าพยากรณ์รายเดือน 3 เดือน ให้เป็นไตรมาสและคูณด้วยเปอร์เซ็นต์

ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) ตามเป้าหมายของบริษัท โดยเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) ในทุกๆ        

ไตรมาสบริษัทกรณีศึกษาจะเป็นผู้ก าหนดให้กับฝ่ายขาย จากนั้นผู้ใช้งานจะต้องระบุเปอร์เซ็นต์ที่ต้อง

เพ่ิมขึ้น (Target) นี้ลงไปในช่องรับข้อมูลของเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  หลังจากผู้ ใช้งานระบุ

เปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) เรียบร้อยแล้วระบบจะน าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) นี้ไป

คูณกับค่าพยากรณ์รายเดือน 3 เดือน เพ่ือให้มีปริมาณการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) ของบริษัทกรณีศึกษา 
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 เพ่ือให้ผลการพยากรณ์ที่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่ผู้จัยก าหนด ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบของ

เครื่องมือที่ พัฒนาขึ้นให้มีการควบคุมการพยากรณ์  (Controlling the Forecast) เพ่ือเป็นการ

ตรวจสอบว่าวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ให้ความแม่นย าของค่าพยากรณ์เพียงใด โดยอาศัยการค านวณค่า 

Tracking Signal ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของค่า Tracking Signal ให้มีค่าระหว่าง ±7 (ภาคผนวก ง) 

ถ้าค่าพยากรณ์ที่ได้ให้ค่า Tracking Signal มากกว่า 7 หรือน้อยกว่า -7 เครื่องมือจะแสดงหน้าต่างที่มี

ข้อความ “Warning! The Forecasting is over control” เพ่ือแจ้งเตือนผู้ใช้งานให้ย้อนกลับไป

ตรวจสอบข้อมูลที่น ามาพยากรณ์ว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 

 นอกจากนี้เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาความต้องการของลูกค้าที่อาจมีความไม่แน่นอน จึงมี

การค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) เพ่ือรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น

ได้ และก าหนดระดับการให้บริการ (Service Level) ที่ 99 เปอร์เซ็นต์ หมายความว่า ถ้ามีลูกค้า

ต้องการส่งสินค้าไปต่างประเทศกับบริษัทกรณีศึกษา 100 คน จะมีลูกค้าเพียง 1 คนเท่านั้นที่ไม่ได้ส่ง

สินค้าเนื่องจากบริษัทไม่มีบรรจุภัณฑ์ส าหรับลูกค้าคนนี้ ดังนั้นค่าที่ได้จากตารางแจกแจงปกติ 

(ภาคผนวก ฉ) ที่ความเสี่ยง 1 เปอร์เซ็นต์ จะได้ค่า Z=2.3267 เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนขึ้นผู้วิจัยได้

แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังรูปที่ 3.3 และขั้นตอนการท างานของเครื่องมือส าหรับพยากรณ์

และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ แสดงดังรูปที่ 3.4 
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รปูที ่3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเรื่องเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

 หยุด 

ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท 

ศึกษาการสร้างเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ โดยใช้ Visual 
Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

ศึกษาปัญหาและความต้องการของบริษัท 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของเครื่องมือ 

วิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไข ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ถูกต้อง  

เริ่ม 

ออกแบบเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

 

สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

ถูกต้อง 

น าเครื่องมือไปใช้งานกับข้อมูล 
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รปูที ่3.4 ขั้นตอนการท างานของเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

ตรวจสอบ ค่า VC จากปริมาณการใช้                   

บรรจภุัณฑ์ทีผู่้ใช้งานระบุจ านวน 36 ค่า 

 เริ่ม 

ค านวณปริมาณการสั่งซื้อรายไตรมาส = (∑ ค่าพยากรณ์เดือนที่ i3
i=1 )×Target 

แสดงค่าพยากรณ์ จากวิธีที่ให้ค่า MSE ต่ าสุด 

 

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ทั้งหมด 36 ค่า 

พยากรณโ์ดยวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรมเวลาที่มีแนวโนม้ 

แบบเส้นตรง แนวโน้มแบบ Quadratic และแนวโนม้แบบ Exponential 

“Warning! The Forecast is over control” 

VC ≤ 0.2 

No 

 

 

 

 

 

แสดงข้อความ  

หยุด 

Yes 

 

 ตรวจสอบค่า Tracking Signal (TS)  

แสดงปริมาณสั่งซื้อ / จุดสั่งซื้อใหม่ / ระดับสินค้าคงคลังส ารอง ส าหรับการสั่งซื้อรายไตรมาส 

 

TS < -7 และ TS > 7 

VC > 0.2 

ตรวจสอบ 

ROP d LT   
( ) dROP d LT z LT    

dss z LT  โดยที่ 
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3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

 3.4.1 การวิเคราะห์รูปแบบแนวโน้ม 

 จากการวิเคราะห์รูปแบบแนวโน้มข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B 

ที่เก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ระยะเวลา 36 เดือน โดย

ใช้โปรแกรม Minitab Version 17 ที่มีแนวโน้มแบบเส้นตรง แนวโน้มแบบ Quadratic และแนวโน้ม

แบบ Exponential พบว่ารูปแบบแนวโน้มแบบ Quadratic มีค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของความ

คลาดเคลื่อน (Mean Square Error : MSE) ต่ าที่สุด ดังนั้นอนุกรมเวลาปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A 

และบรรจุภัณฑ์ B มีแนวโน้มแบบ Quadratic (ภาคผนวก ข)  

 

 3.4.2 การทดสอบอิทธิพลฤดูกาล 

 จากการทดสอบอิทธิพลฤดูกาล โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตนเองของ

ปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ที่เก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 พบว่าปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ไม่มีอิทธิพลของ

ฤดูกาลเข้ามาเก่ียวข้อง (ภาคผนวก ข)  

 

 3.3.3 การแก้สมการ Quadratic โดยวิธ๊ก าลังน้อยที่สุด 

 หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ที่เก็บ

รวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ท าให้ทราบว่าอนุกรมเวลาข้อมูล

ปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B มีแนวโน้มแบบ Quadratic และมีสมการ

แนวโน้ม คือ 2

0 1 2   t tY t t     การประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการท าได้โดยการแก้

สมการที ่(2.5) - (2.7) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

 

 3.3.4 การพิจารณาค่าการควบคุมพยากรณ์ (Tracking Signal)  

 หลังจากได้สมการ Quadratic โดยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดและค่าพยากรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์ค่าการควบคุมพยากรณ์ (Tracking Signal) เพ่ือให้ผลการพยากรณ์ที่ได้อยู่ภายใต้ขอบเขตที่

ผู้จัยก าหนด โดยผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของค่า Tracking Signal ให้มีค่าระหว่าง ±7 (ภาคผนวก ง)  

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.3.5 การพิจารณาความคงที่ของความต้องการบรรจุภัณฑ์ทั้ง 2 ชนิด 

 ก ารค าน วณ ห าจุ ด สั่ งซื้ อ ให ม่  (Reorder Point) แ ล ะระดั บ สิ น ค้ าค งค ลั งส า รอ ง          

(Safety Stock) จะต้องมีการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (VC) จากการค านวณ

สมการ (2.14) โดยใช้ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ที่เก็บรวบรวมตั้งแต่

เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 36 เดือน แสดงดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 ค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (VC) ของข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุ

ภัณฑ์ B ที่เก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 

บรรจภุัณฑ ์ ค่าสมัประสิทธิข์องความแปรปรวน (VC) 

 A 0.0269 

 B 0.1550 
 

 จากตารางที่  3.1 จะพบว่าข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์  A และบรรจุภัณฑ์  B มีค่า

สัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (VC) น้อยกว่า 0.2 แสดงว่าระดับความต้องการบรรจุภัณฑ์ A และ

บรรจุภัณฑ์ B มีลักษณะแน่นอน ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ไม่จ าเป็นต้องมีระดับสินค้า

คงคลังส ารอง (Safety Stock) หรือระดับสินค้าคงคลังส ารองท่ีระบบค านวณได้เท่ากับศูนย์ 
 

3.5 การออกแบบเครือ่งมอืส าหรบัพยากรณแ์ละค านวณหาปรมิาณสั่งซือ้ 

 เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษายังไม่มี เครื่องมือที่ ใช้ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อ       

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง ผู้วิจัยจึงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการพยากรณ์และ

ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ โดยใช้ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้แบ่งการท างานของ

เครื่องมือเป็น 2 ส่วนคือ    

 ส่วนที่ 1  :  การท างานของระบบพยากรณ์   

  ส่วนที่ 2 : การท างานของระบบการก าหนดสินค้าคงคลัง คือ การค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

ค านวณหาระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) และจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) ของบรรจุ

ภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง โดยส่วนที่ 2 จะท างานได้ก็ต่อเมื่อได้รับการค่าพยากรณ์จาก

ส่วนที่ 1 แล้ว  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 หน้าต่างแรกทีผู่้ใช้งานเปิดใช้เครื่องมือ ผู้วิจัยท าการออกแบบแสดงดังรูปที่ 3.5 

 
รปูที ่3.5 หน้าต่างเมื่อผู้ใช้งานเปิดใช้งานเครื่องมือ 

 

หน้าต่างอื่นๆของเครื่องมือที่ผู้วิจัยออกแบบมีดังนี้ 

 1. หน้าต่าง “รับค่าข้อมูลปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ในอดีต” 

 คือ หน้าต่างส าหรับรับค่าข้อมูลปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่งที่

ผ่านมาทั้งหมด 36 ค่า หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบ แสดงดังรูปที่ 3.6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่3.6 หน้าต่างส าหรับรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

 

 2. หน้าต่าง “รับค่าข้อมูลที่เป็นค่าคงที่” 

 คือ หน้าต่างส าหรับรับค่าระยะเวลารอคอยสินค้า (Lead Time) ที่มีหน่วยเป็นวัน และ

เปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) ของข้อมูลที่น ามาพยากรณ์ตามเป้าหมายของบริษัท แสดงดังรูปที่ 

3.7 

 

รปูที ่3.7 หน้าต่างส าหรับรับข้อมูลระยะเวลารอคอยสินค้าและเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมข้ึนเข้าสู่ระบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. หน้าต่าง “แสดงผลการพยากรณ์” 

 คือ หน้าต่างแสดงผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุดจากวิธีการพยากรณ์ที่มีค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสอง

ของความคลาดเคลื่อน (Mean Square Error : MSE) ต่ าที่สุด หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที่ 

3.8 แต่ถ้าผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์มีค่า Tracking Signal อยู่นอกเส้นควบคุมหรือมีค่าเกิน ±7 

ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนผู้ใช้งานว่า “Warning! The Forecast is over control” หน้าต่าง

ที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที่ 3.9 

 
รปูที ่3.8 หน้าต่างส าหรับแสดงค่าพยากรณ์ที่ระบบค านวณ 

 

 
รปูที ่3.9 หน้าต่างแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่อค่าพยากรณ์เกินขอบเขตที่ก าหนด 

 

 4. หน้าต่าง “แสดงผลปริมาณสั่งซื้อสินค้า ระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) และ

จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ (Reorder Point)” 

  คือ หน้าต่างที่แสดงผลการค านวณปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่เพียงพอต่อการใช้ในระยะเวลา        
3 เดือน และจุดสั่งสินค้าซื้อใหม่ (Reorder Point) นอกจากนี้ถ้าหากระดับความต้องการของลูกค้ามี

ลักษณะไม่แน่นอน นั่นคือค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (Variability Coefficient : VC) จาก

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ในอดีตที่ผู้ใช้งานระบุเข้าสู่ระบบจ านวน 36 ค่า ถ้าสมการที่ (2.14) มีค่า

มากกว่า 0.2 ระบบค านวณจะแสดงระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) แต่ถ้าระดับความ

ต้องการของลูกค้ามีลักษณะแน่นอน ค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (Variability Coefficient : 

VC) จากสมการที่  (2.14) มีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 0.2 ระบบจะแสดงค่าระดับสินค้าคงคลังส ารอง   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(Safety Stock) เท่ากับศูนย์ หรือไม่จ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลังส ารอง หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดง

ดังรูปที่ 3.10 

 

รปูที ่3.10 หน้าต่างส าหรับแสดงผลปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม จุดสั่งซื้อสินค้าใหม่ 

และระดับสินค้าคงคลังส ารอง 

 

3.6 ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้

บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง โดยใช้ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด าเนินการสร้าง โดยเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และ

ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณของ

ระบบ โดยมีวิธีการตรวจสอบความถูกต้อง 3 วิธี คือ 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของระบบในเครื่องมือที่สร้างขึ้น โดยการตรวจสอบ

ค าสั่ ง หรือเงื่อนไขต่ างๆ ของ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Office Excel 2010 ว่าเกิดความผิดพลาดจากการก าหนดล าดับขั้นตอนการท างานหรือ

สูตรค านวณผิดหรือไม่ ถ้าพบว่ามีความผิดพลาดเกิดขึ้น จะท าการตรวจสอบความผิดพลาดโดยให้

ระบบแสดงผลลัพธ์ที่ค านวณได้ทีละขั้นตอน และเมื่อพบข้อผิดพลาดจากขั้นตอนใดก็ท าการแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

2. ในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับพยากรณ์ปริมาณบรรจุภัณฑ์โดยใช้ Visual Basic for 

Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 มีการตรวจสอบความ

ถูกต้องของผลการพยากรณ์ โดยการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์จากการค านวณด้วยมือและจาก

ระบบการพยากรณ์ที่ค านวณโดยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 และจากการ

ตรวจสอบพบว่าผลการพยากรณ์จากการค านวณด้วยมือมีค่าใกล้เคียงกับระบบการพยากรณ์ที่ค านวณ

โดยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 (ภาคผนวก ค) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3. ตรวจสอบความแม่นย าของวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ว่าสามารถค านวณค่าพยากรณ์ได้ถูกต้อง

เพียงใด โดยอาศัยการควบคุมการพยากรณ์ที่พิจารณาได้จากค่า Tracking Signal มีสูตรดังสมการที่ 

(2.10) และ (2.11) จากนั้นน าค่า Tracking Signal ไปเปรียบเทียบกับขอบเขตที่ก าหนดไว้ โดยค่า 

Tracking Signal จะมีค่าระหว่าง ±7 (ภาคผนวก ง) ค่า Tracking Signal ที่อยู่ในขอบเขตนี้จะถือว่า

การพยากรณ์ค่อนข้างมีความแม่นย า ถ้าค่า Tracking Signal เกิน ±7 ระบบจะมีหน้าต่างแจ้งเตือน

ผู้ใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.9 เพ่ือให้ผู้ใช้งานย้อนกลับไปตรวจสอบข้อมูลที่น ามาพยากรณ์ว่ามีความ

ถูกต้องหรือไม่ หรือจ าเป็นต้องมีการแก้ไขวิธีการพยากรณ์ 

 

3.7 การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาผู้วิจัยจึงด าเนินการแก้ไขปัญหา ด้วยการสร้างเครื่องมือ

ส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง โดยใช้ 

Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 เป็น

โปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือในการค านวณ ซึ่งการอภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะน าเสนอในบทที่ 4 และ 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 
 

4.1 การออกแบบเครือ่งมอืส าหรบัพยากรณแ์ละค านวณหาปรมิาณสั่งซือ้ 

 เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับ

การขนส่ง กรณีศึกษา : บริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้ 

Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 เป็น

โปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือในการค านวณ ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในบริษัทท าให้

การบริหารจัดการภายในบริษัทสามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น รวมถึงช่วยให้การปฏิบัติงานของผู้

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เป็นระบบมากข้ึน โดยผู้วิจัยท าการออกแบบหน้าจอทีใ่ช้

ในการติดต่อระหว่างระบบและผู้ใช้งาน (User Interface) การออกแบบหน้าจอเป็นการออกแบบ

ข้อมูลน าเข้า (Input Design) และออกแบบส่วนน าเสนอข้อมูล (Output Design) ตามขอบเขตของ

ข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้งาน   

การเริ่มต้นใช้งานระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ ให้ผู้ใช้งานเปิดใช้งาน

แฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า Forecasting and Order Quantity Tool.xlsm และแผ่นงานที่มีชื่อว่า For 

User ส่วนประกอบของระบบจะมีหน้าต่าง แสดงดังรูปที่ 4.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รปูที ่4.1 ส่วนประกอบของหน้าต่างเมื่อผู้ใช้งานเปิดใช้งานระบบ 

 

ส่วนประกอบแต่ละส่วนของหน้าต่างเมื่อผู้ใช้งานเปิดใช้งาน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ก. แฟ้มข้อมูลบนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel ที่มีชื่อ Forecasting and Order 

Quantity Tool.xlsm คือ ชื่อแฟ้มข้อมูลของเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณปริมาณสั่งซื้อ 

ข. แผ่นงานที่มีชื่อว่า  For User คือ แผ่นงานที่ใช้ในการติดต่อระหว่างระบบและผู้ใช้งาน 

ค. ล าดับการท างานที่ 1 คือ การรับข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการพยากรณ์และค านวณปริมาณสั่งซื้อ 

ง. ล าดับการท างานที่ 2 คือ การรับข้อมูลที่เป็นค่าคงที่เข้าสู่ระบบ 

จ. ล าดับการท างานที่ 3 คือ แสดงผลการพยากรณ์ท่ีระบบค านวณได้ 

ฉ. ล าดับการท างานที่ 4 คือ ขั้นตอนแสดงผลปริมาณการสั่งซื้อ (Order Quantity) จุดสั่งซื้อใหม่ 

(Reorder Point) และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) 

ช. ปุ่มสัญลักษณ์เครื่องพิมพ์ ใช้เพ่ือรับค าสั่งจากผู้ใช้งานที่ต้องการพิมพ์ใบสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุ

สินค้าส าหรับการขนส่ง ตามปริมาณการสั่งซื้อที่ระบบสามารถค านวณได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ. แจ้งผู้ใช้งานให้ทราบว่า ช่องเก็บข้อมูลที่มีสีฟ้า คือ ช่องเก็บข้อมูลที่เครื่องมือใช้รับข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

(Input Data) หรือคือช่องเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องป้อนข้อมูลลงไปเพ่ือน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

ฌ. แจ้งผู้ใช้งานให้ทราบว่า ช่องเก็บข้อมูลที่มีสีเหลือง คือ ช่องเก็บข้อมูลที่เครื่องมือใช้แสดงค่าที่

ค านวณได้ (Output Data) 

 

สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานทั้ง 4 ขั้นตอนอย่างละเอียดได้ดังนี้ 

ขั้นตอนการท างานที่ 1 : การรับข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการพยากรณ์และค านวณปริมาณสั่งซื้อ 

หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที ่4.2 

 

รปูที ่4.2 หน้าต่างส าหรับรับข้อมูลที่ต้องการพยากรณ์เข้าสู่ระบบ 

 

ญ. ส่วนรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้งานต้องระบุข้อมูลที่ต้องการพยากรณ์ลงไปในช่องเก็บข้อมูลที่มีสี

ฟ้าทั้งหมด 36 ค่า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ขั้นตอนการท างานที่ 2 : การรับข้อมูลค่าคงที่เข้าสู่ระบบ หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที่ 4.3 

 

รปูที ่4.3 หน้าต่างส าหรับรับข้อมูลระยะเวลารอคอยสินค้า 

และเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมข้ึนเข้าสู่ระบบ 

 

ฎ.  ส่วนรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้งานต้องระบุระยะเวลารอคอยสินค้า (Lead Time) ที่มีหน่วย

เป็นวันลงไปในช่องเก็บข้อมูลที่มีสีฟ้า 

ฏ. ส่วนรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้งานต้องระบุเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมข้ึน (Target) ของข้อมูลที่น ามา

พยากรณ์ตามเป้าหมายของบริษัทลงไปในช่องเก็บข้อมูลที่มีสีฟ้า 

 

ขั้นตอนการท างานที่ 3 : แสดงผลการพยากรณ์ หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที่ 4.4 

 
รปูที ่4.4 หน้าต่างส าหรับแสดงค่าพยากรณ์ 

 

ฐ. ปุ่ม Click to Forecast Demand ใช้เพ่ือรับค าสั่งให้ระบบท าการพยากรณ์ โดยให้ผู้ใช้งานกดที่ปุ่ม 

“Click to Forecast Demand” จากนั้นระบบจะน าข้อมูลที่ผู้ใช้งานระบุเข้ามาไปพยากรณ์โดย

วิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) 

ฑ. ส่วนแสดงข้อมูล คือ ส่วนที่เครื่องมือจะแสดงผลการพยากรณ์ออกมาในช่องเก็บข้อมูลเหลือง โดย

ค่าพยากรณ์ที่ระบบแสดงออกมาเป็นค่าพยากรณ์ที่ได้จากวิธีพยากรณ์ที่มีค่าค่าเฉลี่ยผลบวกก าลัง

สองของความคลาดเคลื่อน (Mean Square Error : MSE) น้อยที่สุด 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เนื่องจากระบบที่ผู้วิจัยออกแบบมีการควบคุมการพยากรณ์ โดยถ้าผลลัพธ์จากการพยากรณ์

ที่ระบบค านวณได้มีค่า Tracking Signal เกินขอบเขตที่ก าหนดไว้ ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน

ผู้ใช้งานดังรูปที่ 4.5 เพ่ือให้ผู้ใช้งานย้อนกลับไปตรวจสอบข้อมูลที่น ามาพยากรณ์ว่ามีความถูกต้อง

หรือไม่ หรือจ าเป็นต้องมีการแก้ไขวิธีการพยากรณ์ 

 

รปูที ่4.5 หน้าต่างแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่อค่าพยากรณ์เกินขอบเขตที่ก าหนด 

 

ขั้นตอนการท างานที่ 4 : แสดงผลปริมาณการสั่งซื้อ (Order Quantity) จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder 

Point) และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที่ 4.6 

 
รปูที ่4.6 หนา้ต่างแสดงผลปริมาณสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อใหม่ และสินค้าคงคลังส ารอง 

 

ฒ. ปุ่ม Click to Estimate Order Quantity ใช้เพ่ือรับค าสั่งให้ระบบค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

(Order Quantity) จุดสั่ งซื้อใหม่  (Reorder Point) และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety 

Stock) โดยให้ผู้ ใช้งานกดที่ปุ่ม  “Click to Estimate Order Quantity” จากนั้นระบบจะน า    

ค่าพยากรณ์มาค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ (Order Quantity) จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) และ

ระดบัสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ณ. ส่วนแสดงข้อมูล คือ ส่วนที่ระบบจะแสดงปริมาณการสั่งซื้อ (Order Quantity) ในช่องเก็บข้อมูล

สีเหลือง 

ด. ส่วนแสดงข้อมูล คือ ส่วนที่ระบบจะแสดงจุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) ในช่องเก็บข้อมูลสีเหลือง 

ต. ส่วนแสดงข้อมูล คือ ส่วนที่ระบบจะแสดงระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) ในช่องเก็บ

ข้อมูลสีเหลือง 

 

4.2 ตัวอย่างการใช้งานเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

 ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างการใช้งานเครื่องมือส าหรับการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ         

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง โดยผู้วัจัยเลือกพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A และ   

ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B พร้อมทั้งค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B  

4.2.1 การพยากรณ์บรรจุภัณฑ์ A  

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 36 เดือน เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ เนื่องจากต้องการ

พยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A เพียงอย่างเดียวไม่มีการค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ ดังนั้นผู้ใช้งาน

ระบุข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A เท่านั้น ไม่ต้องระบุระยะเวลารอคอยสินค้า (Lead Time) และ

เปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้น (Target) ของข้อมูลที่น ามาพยากรณ์ในขั้นตอนการท างานที่ 2 และไม่

ต้องการให้ระบบแสดงผลปริมาณการสั่งซื้อ (Order Quantity) จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) และ

ระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) ในขั้นตอนการท างานที่ 4  

 ดังนั้นขั้นตอนการพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A เริ่มต้นจากผู้ใช้งานเปิดแฟ้มข้อมูลที่มี

ชื่อว่า Forecasting and Order Quantity Tool.xlsm และแผ่นงานที่มีชื่อว่า For User ขั้นตอน

ต่อไปสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนการใช้งานที่ 1 : ผู้ใช้งานระบุข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ลงในช่องเก็บข้อมูลสีฟ้าจ านวน 

36 ค่า โดยในการศึกษาครั้งนี้ข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ได้เก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า 

DATA.xlsm ดังนั้นผู้ใช้งานต้องเปิดแฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า DATA.xlsm เพ่ือท าการคัดลอก (Copy) 

ข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A แสดงดังภาพที่ 4.7 และน าข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A เข้าสู่

ระบบการพยากรณ์ โดยการวาง (Paste) ข้อมูลลงช่องรับข้อมูลสี ฟ้าในแฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า 

Forecasting and Order Quantity Tool.xlsm ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แสดงรูปที ่4.8 และ 4.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่4.7 การคัดลอกข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A จากแฟ้มข้อมูล DATA.xlsm 

 

 
รปูที ่4.8 การวางข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A  

ลงในแฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า Forecasting and Order Quantity Tool.xlsm 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่4.9 หน้าต่างรับข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A 

 

ขั้นตอนการท างานที ่2 : แสดงผลการพยากรณ์ หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบ แสดงดังรูปที่ 4.10 

 
รปูที ่4.10 หน้าต่างแสดงผลการพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A 

 

 จากรูปที 4.10 หลังจากผู้ใช้งานกดที่ปุ่ม “Click to Forecast Demand” ระบบแสดงผล

การพยากรณ์ที่ค านวณได้ในช่องเก็บข้อมูลสีเหลือง พบว่าค่าพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ที่

Time Data

1 2,797.00

2 2,343.00

3 2,600.00

4 2,366.00

5 2,544.00

6 2,433.00

7 2,619.00

8 2,501.00

9 2,580.00

10 1,697.00

11 2,558.00

12 2,594.00

13 2,487.00

14 2,403.00

15 3,021.00

16 3,215.00

17 3,531.00

18 3,400.00

19 3,324.00

20 3,166.00

21 3,231.00

22 3,390.00

23 3,463.00

24 3,403.00

25 3,453.00

26 3,355.00

27 4,077.00

28 3,366.00

29 3,550.00

30 3,376.00

31 3,073.00

32 3,373.00

33 3,323.00

34 3,195.00

35 3,576.00

36 3,380.00

Month Forecasting Data

1 3,508.11

2 3,513.79

3 3,517.83

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบสามารถค านวณได้ในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 คือ 3,508 ชิ้น เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 คือ 

3,513 ชิ้น และเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 คือ 3,517 ชิ้น  

 เพ่ือให้การใช้งานเครื่องมือส าหรับการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ใน

ครั้งถัดไปสามารถใช้งานได้อย่างง่าย หรือเพ่ือไม่ให้ผู้ใช้งานคนใหม่ที่เข้ามาใช้งานเครื่องมือเกิดความ

สับสน ผู้ใช้งานควรลบ (Delete) ข้อมูลที่น าเข้ามาก่อนออกจากการใช้งานระบบ แสดงดังรูปที่ 4.11 

 
รปูที ่4.11 การลบข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ออกจากเครื่องมือ 

ในแฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า Forecasting and Order Quantity Tool.xlsm 

 

 4.2.2 การพยากรณแ์ละค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจภุัณฑ ์B  

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 36 เดือน เพ่ือใช้ในการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณ

สั่งซื้อบรรจุภัณฑ์  B ขั้นตอนการท างานของระบบหลังจากผู้ ใช้งาน เปิดแฟ้มข้อมูลที่มีชื่อว่า 

Forecasting and Order Quantity Tool.xlsm และแผ่นงานที่มีชื่อว่า For User ขั้นตอนต่อไป

สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนการใช้งานที่ 1 : ผู้ใช้งานระบุข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B ลงในช่องเก็บข้อมูลสีฟ้าจ านวน 

36 ค่า แสดงดังภาพที่ 4.12 ขั้นตอนการน าข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B เข้าสู่ระบบการพยากรณ์

สามารถท าได้เช่นเดียวกันกับการน าข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A เข้าสู่ระบบที่ผู้วิจัยได้แสดงใน

ตัวอย่างก่อนหน้า  

                                   

รปูที ่4.12 หน้าต่างรับข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B 

 

 

 

 

Time Data

1 2,179.00

2 2,411.00

3 2,939.00

4 2,812.00

5 2,840.00

6 2,761.00

7 2,995.00

8 2,811.00

9 3,036.00

10 3,060.00

11 3,136.00

12 3,304.00

13 3,092.00

14 2,999.00

15 3,703.00

16 3,721.00

17 3,861.00

18 3,636.00

19 3,616.00

20 3,562.00

21 3,491.00

22 3,578.00

23 3,565.00

24 3,857.00

25 3,145.00

26 3,134.00

27 3,815.00

28 3,413.00

29 3,725.00

30 3,717.00

31 3,400.00

32 3,445.00

33 3,553.00

34 3,425.00

35 3,532.00

36 3,804.00

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนการท างานที่ 2 : ผู้ใช้งานระบุระยะเวลารอคอยสินค้า (Lead Time) ลงในช่องเก็บข้อมูลสีฟ้า 

ในตัวอย่างนี้ก าหนดให้ระยะเวลารอคอยบรรจุภัณฑ์เท่ากับ 15 วัน หมายถึง ตั้งแต่ผู้รับผิดชอบออก

ค าสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B จนได้รับบรรจุภัณฑ์ B จากซัพพลายเออร์ ใช้เวลารอคอยทั้งหมด 15 วัน 

บริษัทกรณีศึกษาถึงได้รับบรรจุภัณฑ์ B  และก าหนดให้ไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2560 บริษัทต้องมี

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ B เพ่ิมข้ึน 10 เปอร์เซ็นต์ตามนโยบายของบริษัท แสดงดังภาพที่ 4.13 

 
รปูที ่4.13 หน้าต่างส าหรับรับข้อมูลระยะเวลารอคอยสินค้า 

และเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมข้ึนเข้าสู่ระบบของบรรจุภัณฑ์ B 

 

ขั้นตอนการท างานที่ 3 : แสดงผลการพยากรณ์ หน้าต่างที่ผู้วิจัยออกแบบแสดงดังรูปที่ 4.14 

 
รปูที ่4.14 หน้าต่างแสดงผลการพยากรณข์องบรรจุภัณฑ์ B 

 

 จากรูปที 4.14 หลังจากผู้ใช้งานกดที่ปุ่ม “Click to Forecast Demand” ระบบแสดงผล

การพยากรณ์ที่ค านวณได้ในช่องเก็บข้อมูลสีเหลือง พบว่าค่าพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B ที่

ระบบสามารถค านวณได้ในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 คือ 3,416 ชิ้น เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 คือ 

3,375 ชิ้น และเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 คือ 3,331 ชิ้น 

 

ขั้นตอนการท างานที่ 4 : แสดงผลปริมาณการสั่งซื้อ (Order Quantity) จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder 

Point) และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) แสดงดังรูปที่ 4.15 

 
รปูที ่4.15 หน้าต่างแสดงผลปริมาณสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อใหม่ และระดับสินค้าคงคลังส ารอง 

ของบรรจุภัณฑ์ B เมื่อระยะเวลารอคอยสินค้าเท่ากับ 15 วนั 

constant
Lead Time 15 days

Target 10 %

Month Forecasting Data

1 3,416.52

2 3,375.73

3 3,331.28

Order Quantity = 11,135.87 pieces

Reorder Point   = 1,687.25 pieces

Safety Stock     = 0.00 pieces

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากรูปที 4.15 หลังจากผู้ใช้งานกดที่ปุ่ม “Click to Estimate Order Quantity” ระบบ

แสดงผลการค านวณที่ได้ในช่องเก็บข้อมูลสีเหลือง พบว่าปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B ส าหรับศูนย์

กระจายสินค้าท้ัง 5 ศูนย์ของบริษัท เมื่อต้องสั่งซื้อเพ่ิมข้ึน 10 เปอร์เซ็นต์จากผลลัพธ์ที่พยากรณ์ได้ คือ 

11,135 ชิ้น ส าหรับปริมาณความต้องการของลูกค้า 3 เดือน เมื่อระยะเวลารอคอยบรรจุภัณฑ์เท่ากับ 

15 วัน จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) คือ 1,687 ชิ้น หมายถึงเมื่อบริษัทมีบรรจุภัณฑ์ B เหลืออยู่ 

1,687 ชิ้น ผู้รับผิดชอบด้านการสั่งซื้อต้องท าการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขาดแคลน

บรรจุภัณฑ์ B และระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) ที่ระบบค านวณได้เท่ากับศูนย์ 

หมายความว่าปริมาณความต้องการบรรจุภัณฑ์ B จากลูกค้ามีความแน่นอนไม่จ าเป็นต้องมีสินค้า    

คงคลังส ารอง (Safety Stock)   

 เมื่อเปลี่ยนระยะเวลารอคอยบรรจุภัณฑ์เท่ากับ 20 วัน จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) คือ  

2,249 ชิ้น หมายถึงเมื่อบริษัทมีบรรจุภัณฑ์ B เหลืออยู่ 2,249 ชิ้น ผู้รับผิดชอบด้านการสั่งซื้อต้องท า

การสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขาดแคลนบรรจุภัณฑ์ B และระดับสินค้าคงคลังส ารอง 

(Safety Stock) ที่ระบบค านวณได้เท่ากับศูนย์เช่นกัน แสดงดังรูปที่ 4.16 

 

รปูที ่4.16 หน้าต่างแสดงผลปริมาณสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อใหม่ และระดับสินค้าคงคลังส ารอง 

ของบรรจุภัณฑ์ B เมื่อระยะเวลารอคอยสินค้าเท่ากับ 20 วนั 

 

ขั้นตอนการท างานที่ 5 : ขั้นตอนการสั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B โดยผู้ใช้งานสามารถกดที่ปุ่ม

สัญลักษณ์เครื่องพิมพ์ แสดงดังรูปที่ 4.17 เพ่ือพิมพ์ใบสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B ตามปริมาณสั่งซื้อที่ระบบ

สามารถค านวณ คือ 11,135 ชิ้น แสดงดังรูปที่ 4.18 

 
รปูที ่4.17 สัญลักษณ์เครื่องพิมพ์รับค าสั่งพิมพ์ใบสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์  

Order Quantity = 11,135.87 pieces

Reorder Point   = 2,249.67 pieces

Safety Stock     = 0.00 pieces

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รปูที ่4.18 ใบสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B 

 

ถ. BILL TO คือ ต้องการให้ส่งใบเรียกเก็บเงินค่าบรรจุภัณฑ์ที่บริษัทสั่งซื้อที่ใด ซี่งประกอบไปด้วย 

Company Name คือ ชื่อบริษัทที่ถูกเรียกเก็บเงินค่าบรรจุภัณฑ์ 

Address คือ ที่อยู่ของบริษัทที่ถูกเรียกเก็บเงินค่าบรรจุภัณฑ์ 

Phone คือ เบอร์โทรศัพท์ของบริษัทท่ีถูกเรียกเก็บเงินค่าบรรจุภัณฑ์ 

Email คือ อีเมลของบริษัทที่ถูกเรียกเก็บเงินค่าบรรจุภัณฑ์ 

Business No คือ หมายเลขทะเบียนการค้าของบริษัทที่ถูกเรียกเก็บเงินค่าบรรจุภัณฑ์ 

 

ท. SHIP TO คือ บริษัทต้องการให้ส่งบรรจุภัณฑ์ที่ท าการสั่งซื้อไปที่ใด ซี่งประกอบไปด้วย 

Company Name คือ ชื่อบริษัทที่จะไปส่งบรรจุภัณฑ์ 

Address คือ ที่อยู่ของบริษัทที่จะไปส่งบรรจุภัณฑ์ 

Phone คือ เบอร์โทรศัพท์ของบริษัทท่ีจะไปส่งบรรจุภัณฑ์ 

 

ธ. รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ท่ีบริษัทท าการสั่งซื้อ ในใบสั่งซื้อนี้บริษัทต้องการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B 

ตามปริมาณสั่งซื้อที่ระบบสามารถค านวณ คือ 11,135 ชิ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 บทที ่5 

สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 สหกิจศึกษาเล่มนี้เป็นการศึกษาเรื่อง เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง กรณีศึกษา : บริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทาง

อากาศ โดยใช้ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office 

Excel 2010 เป็นโปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือในการค านวณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง 

การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาระบบการด าเนินงานในฝ่ายขายของบริษัทให้บริการขนส่งสินค้าทาง

อากาศแห่งหนึ่ง ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2560 ถึงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2560 โดยมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์หาแนว

ทางแก้ไขด้วยการสร้างเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์

ที่ ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง โดยใช้  Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรม

ส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 เป็นโปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือในการค านวณ ซึ่ง

สามารถช่วยลดปัญหาปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่งที่ไม่เพียงพอ เนื่องจาก

ระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อมีการคาดการณ์ปริมาณความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์

ของลูกค้าล่วงหน้า และมีระบบที่ใช้ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ท าให้ผู้รับผิดชอบด้านการ

สั่งซื้อมีระบบการสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการ

ขนส่งได้ในปริมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อปริมาณความต้องการของลูกค้าในระยะเวลา 3 เดือน 

นอกจากนี้ระบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีการค านวณหาจุดสั่งซื้อสินค้าใหม่  (Reorder Point) เพ่ือให้

ผู้รับผิดชอบท าการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์เพ่ิมเมื่อปริมาณบรรจุภัณฑ์ลดลงถึงจุดที่ต้องมีการสั่งซื้อสินค้า 

และระบบมีการค านวณระดับสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) ที่บริษัทควรมีไว้เพ่ือเป็นการ

ป้องกันปัญหาบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่งขาดแคลนหรือไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของลูกค้า เมื่อระดับความต้องการสินค้าของลูกค้ามีความไม่แน่นอน โดยระบบการพยากรณ์และ

ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อของเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนานี้ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบให้มีความง่ายต่อ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การใช้งาน และมีข้ันตอนการท างานทีไ่ม่ซับซ้อน ผลลัพธ์การด าเนินงานของเครื่องมือส าหรับพยากรณ์

และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่ง ส าหรับปริมาณรวม    

บรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B แสดงผลดังนี้ 

 

 5.1.1 ผลลัพธ์การด าเนินงานของเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ        

บรรจุภัณฑ์ A 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 36 เดือน เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ 

A ในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 แสดงผลดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ที่ใช้จริงกับผลการพยากรณ์ปริมาณรวม 

บรรจุภัณฑ์ A ที่ระบบสามารถค านวณได้ในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2560 

เดือน  พ.ศ. ปริมาณบรรจภุณัฑ์ A ที่ใชจ้รงิ  ปริมาณบรรจภุณัฑ์ A ที่ระบบพยากรณไ์ด ้
มกราคม 2560 2,910 ชิ้น 3,508 ชิ้น 

กุมภาพันธ์ 2560 2,772 ชิ้น 3,513 ชิ้น 
มีนาคม 2560 3,626 ชิ้น 3,517 ชิ้น 

รวม 9,308 ชิน้ 10,538 ชิน้ 
 

 ผลการพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A ที่ระบบสามารถค านวณได้จากตารางที่ 5.1 จะ

เห็นว่าปริมาณความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์ A ของเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม       

พ.ศ.2560 ที่ระบบสามารถค านวณได้เท่ากับ 10,538 ชิ้น นั่นหมายความว่าถ้าผู้รับผิดชอบสั่งซื้อ  

บรรจุภัณฑ์ A ในปริมาณ 10,538 ชิ้น ส าหรับความต้องการของลูกค้าในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ.2560 บริษัทกรณีศึกษาจะมีปริมาณบรรจุภัณฑ์ A เพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้า  

 แต่จากตารางที่ 5.1 พบว่าค่าพยากรณ์ที่ได้จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในเดือนมกราคม

พ.ศ.2560 และเดือนกุมภาพันธ์  พ .ศ .2560 มีค่ามากกว่าค่ าจริงของปริมาณบรรจุภัณฑ์  A 

ค่อนข้างมาก สาเหตุเกิดจากการลดราคาค่าขนส่งสินค้าของบริษัทคู่แข่ง ท าให้บริษัทกรณีศึกษามี

ปริมาณบรรจุภัณฑ์ A ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นในเดือนมีนาคมบริษัทกรณีศึกษาได้ลดราคา       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าขนส่งเช่นกัน จึงส่งผลให้ในเดือนมีนาคมบริษัทกรณีศึกษามีปริมาณขนส่งบรรจุภัณฑ์ A ที่เพ่ิมขึ้น 

และปริมาณบรรจุภัณฑ์ A ที่ใช้จริงแตกต่างจากปริมาณบรรจุภัณฑ์ A ที่ระบบพยากรณ์ได้ไม่มาก 

 การลดราคาค่าขนส่งจากบริษัทคู่แข่งถือเป็นปัจจัยที่ เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และ

ค านวณหาปริมาณสั่งซื้อไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดังนั้นอาจส่งผลให้บริษัทกรณีศึกษามีปริ มาณ           

บรรจุภัณฑ์ที่สั่งซื้อมากเกินความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์จากลูกค้า ท าให้บริษัทกรณีศึกษามีบรรจุภัณฑ์

เหลืออยู่ที่ศูนย์กระจายสินค้า ดังนั้นในการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ครั้งต่อไปผู้รับผิดชอบด้านการสั่งซื้อควร

ตรวจนับปริมาณบรรจุภัณฑ์ทีเ่หลืออยู่ในศูนย์กระจายสินค้าก่อนท าการสั่งซื้อ  

 

 5.1.2 ผลลัพธ์การด าเนินงานของเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ     

บรรจุภัณฑ์ B 

 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 เป็นระยะเวลา 36 เดือน เพ่ือใช้ในการพยากรณ์ปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ 

B ในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 แสดงผลดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B ที่ใช้จริงกับผลการพยากรณ์ปริมาณรวม 

บรรจุภัณฑ์ B ที่ระบบสามารถค านวณได้ของเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2560 

เดือน  พ.ศ. ปริมาณบรรจภุณัฑ์ B ที่ใชจ้รงิ ปริมาณบรรจภุณัฑ์ B ที่ระบบพยากรณ์ได ้
มกราคม 2560 3,517 ชิ้น 3,417 ชิ้น 

กุมภาพันธ์ 2560 3,263 ชิ้น 3,376 ชิ้น 
มีนาคม 2560 4,147 ชิ้น 3,331 ชิ้น 

รวม 10,927 ชิน้ 10,124 ชิน้ 
 

 ผลการพยากรณ์ปริมาณบรรจุภัณฑ์ B ที่ระบบสามารถค านวณได้จากตารางที่ 5.1 จะเห็นว่า

ปริมาณความต้องการใช้บรรจุภัณฑ์ B ที่ระบบสามารถค านวณได้เท่ากับ 10,124 ชิ้น นั่นหมายความ

ว่าถ้าผู้รับผิดชอบสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B ในปริมาณ 10,124 ชิ้น ส าหรับความต้องการของลูกค้าในเดือน

มกราคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 บริษัทกรณีศึกษาจะมีปริมาณบรรจุภัณฑ์ B ไม่

เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีสาเหตุมาจากเป้าหมายที่บริษัทตั้งเอาไว้ (Target) ว่าจะต้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มียอดขายที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้ใช้งานหรือผู้รับผิดชอบด้านการสั่งซื้อของบริษัทกรณีศึกษาจะต้องระบุ

เปอร์เซน็ต์ที่ต้องเพ่ิมข้ึนของบรรจุภัณฑ์ B ที่บริษัทก าหนดเอาไว้ แสดงผลดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที ่5.3 ปริมาณการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B ส าหรับความต้องการในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ.2560 

เปอรเ์ซน็ต์ทีต่้องเพิม่ขึน้ของปริมาณบรรจภุณัฑ์ B  ปริมาณสัง่ซื้อบรรจภุัณฑ์ B 
5 เปอร์เซ็นต์ 10,630 ชิ้น 
10 เปอร์เซ็นต์ 11,135 ชิ้น 
15 เปอร์เซ็นต์ 11,643 ชิ้น 

 

 จากตารางที่ 5.3 แสดงปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B ที่บวกเปอร์เซ็นต์เพิ่มข้ึน 5 เปอร์เซ็นต์ 10 

เปอร์เซ็นต์ และ 15 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ จะเห็นว่าบริษัทกรณีศึกษามีเปอร์เซ็นต์ที่ต้องเพ่ิมขึ้นของ

บรรจุภัณฑ์ B ที่ 10 เปอร์เซ็นต์ จึงท าให้มีปริมาณการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ B เท่ากับ 11,135 ชิ้น ซึ่งจะ

ท าให้บริษัทกรณีศึกษามีปริมาณบรรจุภัณฑ์ B เพียงพอต่อความต้องการในเดือนมกราคม พ.ศ.2560 

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 ที่มปีริมาณบรรจุภัณฑ์ B ที่ขนส่งจริง เท่ากับ 10,927 ชิ้น 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับ

การขนส่ง กรณีศึกษา : บริษัทให้บริการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ เป็นการพัฒนาเครื่องมือ

เพ่ือใช้ในการพยากรณ์และค านวณการปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่งโดย

ใช้ Visual Basic for Application (VBA) บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 

เป็นโปรแกรมด าเนินการสร้างเครื่องมือในการค านวณ 

 1. การใช้งานระบบควรปฏิบัติให้ถูกต้องตามวิธีการใช้งานตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ ซึ่งจะ

ช่วยให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องเต็มประสิทธิภาพ 

 2. การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานควรรระบุข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนตามขั้นตอน ซึ่งจะ

ช่วยให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องเต็มประสิทธิภาพ 

 3. ควรบันทึกข้อมูลการรับและจ่ายบรรจุภัณฑ์ที่ ใช้บรรจุสินค้าส าหรับการขนส่งทั้ ง       

บรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ทุกครั้ง เพ่ือให้ทราบปริมาณบรรจุภัณฑ์ที่แท้จริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4. ควรบันทึกข้อมูลปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์แยกแต่ละขนาดให้ชัดเจน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ใน

การพยากรณ์หาปริมาณการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ครั้งต่อไป 

 5. ควรน าเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์นี้ไปใช้กับศูนย์

กระจายสินค้าของบริษัทแต่ละศูนย์ เพ่ือให้ศูนย์กระจายสินค้าแต่ละศูนย์ทราบปริมาณสั่งซื้อบรรจุ

ภัณฑ์ของตนเอง 

 6. สามารถน าเครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อนี้ไปใช้ในส่วนงานอ่ืนๆ 

เช่น ฝ่ายวางแผนเที่ยวบินของบริษัทกรณีศึกษา เพ่ือการคาดการณ์ปริมาณสินค้าหรือปริมาณน้ าหนัก

สินค้าที่จะขนส่งล่วงหน้า ท าให้สามารถจัดเตรียมเที่ยวบินหรือพ้ืนที่ส าหรับบรรทุกสินค้าได้อย่าง

เพียงพอ 

 7. ระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้ออาจมีข้อบกพร่องหรือขาดฟังก์ชันการ

ท างานที่หลากหลาย บริษัทอาจน าระบบนี้ไปต่อยอดโดยการเพ่ิมฟังก์ชันต่างๆ ให้มากขึ้นและพัฒนา

ระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 1. เนื่องจากการท าสหกิจศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาที่จ ากัดในการเก็บรวมรวบข้อมูลมาใช้ใน

การทดสอบระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ ดังนั้นในอนาคตบริษัทอาจมอบหมายให้

ผู้ที่รับผิดชอบด าเนินการจัดเก็บข้อมูลในระยะเวลาที่มากขึ้นเพ่ือท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

ระบบซึ่งจะท าให้เกิดความแม่นย ามากขึ้น 

 2. เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมีการใช้งาน

ทีจ่ ากัด คือ สามารถใช้ได้กับข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเท่านั้น ผู้ที่สนใจอาจน าระบบ

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ไปพัฒนาต่อไป 

 3. เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถใช้

กับข้อมูลของปริมาณบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B ทั้งหมด 36 ค่าเท่านั้น หากมีการเพ่ิมเติมข้อมูล

ในปีถัดไปจะต้องท าการตัดข้อมูลของปีแรกทิ้ง 

 4. เครื่องมือส าหรับพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไม่สามารถ

คาดการณ์ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อยอดขาย หรือปริมาณสินค้าที่ขนส่งของบริษัทกรณีศึกษาได้ 

เช่น การลดราคาค่าขนส่งสินค้าจากบริษัทคู่แข่ง เป็นต้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



72 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาคผนวก ก  

 

ข้อมูลปรมิาณโดยรวมของบรรจภุัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ก.1 ข้อมูลรายเดือนปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A (หน่วย : ชิ้น) ตั้งแต่เดือนมกราคม     

พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 

 
                

พ.ศ. 
เดือน 

2557 2558 2559 

มกราคม 2,797 2,487 3,453 

กุมภาพันธ์ 2,343 2,403 3,355 

มีนาคม 2,600 3,021 4,077 

เมษายน 2,366 3,215 3,366 

พฤษภาคม 2,544 3,531 3,550 

มิถุนายน 2,433 3,400 3,376 

กรกฎาคม 2,619 3,324 3,073 

สิงหาคม 2,501 3,166 3,373 

กันยายน 2,580 3,231 3,323 

ตุลาคม 1,697 3,390 3,195 

พฤศจิกายน 2,558 3,463 3,576 

ธันวาคม 2,594 3,403 3,380 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ก.2 ข้อมูลรายเดือนปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B (หน่วย : ชิ้น) ตั้งแต่เดือนมกราคม          

พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 

 
                   

พ.ศ. 
เดือน 

2557 2558 2559 

มกราคม 2,179 3,092 3,145 

กุมภาพันธ์ 2,411 2,999 3,134 

มีนาคม 2,939 3,703 3,815 

เมษายน 2,812 3,721 3,413 

พฤษภาคม 2,840 3,861 3,725 

มิถุนายน 2,761 3,636 3,717 

กรกฎาคม 2,995 3,616 3,400 

สิงหาคม 2,811 3,562 3,445 

กันยายน 3,036 3,491 3,553 

ตุลาคม 3,060 3,578 3,425 

พฤศจิกายน 3,136 3,565 3,532 

ธันวาคม 3,304 3,857 3,804 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบอนุกรมเวลา 

ข้อมูลปรมิาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A  และบรรจุภัณฑ์ B  

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข.1 การวเิคราะห์ข้อมลูปริมาณโดยรวมของบรรจภุณัฑ ์A  

 อนุกรมเวลารายเดือนแสดงข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A ตั้งแต่เดือนมกราคม 

พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ขนาด 36 เดือน การเคลื่ อนไหวของอนุกรมเวลาจาก

โปรแกรม Minitab Version 17 แสดงดังรูปที่ ข.1 จากรูปจะเห็นว่าอนุกรมเวลามีอิทธิพลของ

แนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้อง  

 
รปูที ่ข.1 การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A  

 

จากรูปที่ ข.1 พบว่าอนุกรมเวลามีอิทธิพลของแนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้อง และเมื่อน าข้อมูลมา

วิเคราะห์แนวโน้มก็พบว่าอนุกรมเวลามีแนวโน้มแบบ Quadratic แสดงดังรูปที่ ข.2 

 
รปูที ่ข.2 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มก าลังสองของอนุกรมเวลาปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข.2 การวเิคราะห์อทิธิพลฤดกูาลขอ้มลูปริมาณโดยรวมของบรรจภุัณฑ ์A  

 พิจารณาอิทธิพลฤดูกาลจากรูปที่ ข.1 พบว่าอิทธิพลฤดูกาลมีลักษณะที่ไม่ชัดเจน ดังนั้นต้อง

ท าการขจัดแนวโน้มออกก่อน ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบ centered 12 month เพ่ือหาค่า 12r  และ

ใช้การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตนเองในการทดสอบอิทธิพลของฤดูกาลโดยการตั้งสมมติฐาน

การทดสอบ คือ 

0 12

1 12

: 0
: 0

H
H








 

 

ตารางที่ ข.1 : การประมาณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตนเองและการทดสอบสมมติฐานของอนุกรม

เวลาปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A  
Autocorrelation Function: Package  A 

     
         Lag ACF T LBQ 

 
Lag ACF T LBQ 

1 0.518038 2.54 7.28 
 

13 -0.23612 -0.77 23.89 
2 0.346089 1.37 10.68 

 
14 -0.081908 -0.26 24.31 

3 -0.057785 -0.21 10.78 
 

15 0.004801 0.02 24.31 
4 -0.132238 -0.49 11.32 

 
16 0.065009 0.21 24.64 

5 -0.228972 -0.83 13.04 
 

17 -0.004666 -0.01 24.64 
6 -0.102809 -0.36 13.41 

 
18 0.026156 0.08 24.71 

7 -0.042637 -0.15 13.48 
 

19 -0.006098 -0.02 24.72 
8 0.030371 0.11 13.51 

 
20 0.006955 0.02 24.73 

9 0.024065 0.08 13.54 
 

21 -0.004436 -0.01 24.73 
10 -0.128602 -0.45 14.28 

 
22 0.001491 0 24.73 

11 -0.202168 -0.7 16.24 
 

23 -0.000626 0 24.73 
12 -0.293909 -1 20.73 

     
         Autocorrelation for Package  A 

     
 จากตารางที่ ข.1 จะได้ 0.01

12 0.293909 0.4756
24

Z
r      ดังนั้นจึงยอมรับ 0H ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.01 เมื่อขจัดแนวโน้มท าให้ข้อมูลหายไป 12 เดือน จากเดิมมีข้อมูล 36 เดือน จึง

เหลือข้อมูลทั้งหมด 24 เดือน ดังนั้นข้อมูลไม่มีสหสัมพันธ์ในตนเองระหว่างค่าสังเกตในอนุกรมเวลาที่

ค่าอยู่ห่างกัน 12 ค่า นั่นคืออนุกรมเวลาไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเก่ียวข้อง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B 

อนุกรมเวลารายเดือนแสดงข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B ตั้งแต่เดือนมกราคม 

พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 ขนาด 36 เดือน การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาจาก

โปรแกรม Minitab Version 17 แสดงดังรูปที่ ข.3 จากรูปจะเห็นว่าอนุกรมเวลามีอิทธิพลของ

แนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้อง 

 
รปูที ่ข.3 การเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B 

 

 จากรูปที่ ข.3 พบว่าอนุกรมเวลามีอิทธิพลของแนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้อง และเม่ือน าข้อมูลมา

วิเคราะห์แนวโน้มก็พบว่าอนุกรมเวลามีแนวโน้มแบบ Quadratic แสดงดังรูป ข.4 

 
รปูที ่ข.4 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มก าลังสองของอนุกรมเวลาปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข.4 การวิเคราะห์อิทธิพลฤดูกาลข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B 

 พิจารณาอิทธิพลฤดูกาลจากรูปที่ ข.3 พบว่าอิทธิพลฤดูกาลมีลักษณะที่ไม่ชัดเจน ดังนั้นต้อง

ท าการขจัดแนวโน้มออกก่อน ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบ centered 12 month เพ่ือหาค่า 12r  และ

ใช้การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตนเองในการทดสอบอิทธิพลฤดูกาลโดยการตั้งสมมติฐานการ

ทดสอบ คือ 

0 12

1 12

: 0
: 0

H
H








 

 

ตารางที่ ข.2 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในตนเองและการทดสอบสมมติฐานของอนุกรม
เวลาปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B  

Autocorrelation Function: Package B           
  

       
  

Lag ACF T LBQ 
 

Lag ACF T LBQ 
1 0.037822 0.19 0.04 

 
13 -0.027286 -0.11 11.95 

2 -0.100886 -0.49 0.33 
 

14 0.00167 0.01 11.95 
3 -0.076968 -0.37 0.5 

 
15 -0.00623 -0.02 11.96 

4 -0.174776 -0.84 1.46 
 

16 -0.099042 -0.39 12.72 
5 0.105873 0.5 1.82 

 
17 0.070736 0.28 13.17 

6 -0.01867 -0.09 1.84 
 

18 -0.010915 -0.04 13.18 
7 0.02586 0.12 1.86 

 
19 -0.047965 -0.19 13.47 

8 -0.069246 -0.32 2.05 
 

20 0.063014 0.25 14.09 
9 -0.20231 -0.93 3.75 

 
21 -0.075976 -0.3 15.29 

10 -0.217266 -0.97 5.85 
 

22 0.020452 0.08 15.42 
11 -0.014367 -0.06 5.86 

 
23 -0.024489 -0.09 15.79 

12 0.340966 1.46 11.91 
    

  
  

       
  

Autocorrelation for Package B           

 จากตารางที่  ข.2 จะได้  0.01
12 0.340966 0.4756

24

Z
r     ดังนั้นจึงยอมรับ 0H ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.01 เมื่อขจัดแนวโน้มท าให้ข้อมูลหายไป 12 เดือน จากเดิมมีข้อมูล 36 เดือน จึง

เหลือข้อมูลทั้งหมด 24 เดือน ดังนั้นข้อมูลไม่มีสหสัมพันธ์ในตนเองระหว่างค่าสังเกตในอนุกรมเวลาที่

ค่าอยู่ห่างกัน 12 ค่า นั่นคืออนุกรมเวลาไม่มีอิทธิพลของฤดูกาลเข้ามาเก่ียวข้อง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปริมาณโดยรวมของบรรจภุัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 

โดยวิธีแยกส่วนประกอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค.1 ขั้นตอนในการค านวณของวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแบบ Quadratic 

ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดของข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A โดยระบบการพยากรณ์ 

 ระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ เมื่อน าข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 มาหาสมการแนวโน้มแบบ Quadratic 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 ได้สมการแนวโน้มแบบ Quadratic และ

กราฟการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา แสดงดังรูปที่ ค.1 

 
รปูที ่ค.1 แสดงสมการแนวโน้มแบบ Quadratic และกราฟการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา          

ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A จากการวิเคราะห์โดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปMicrosoft Office Excel 2010 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A เมื่อแทนพารามิเตอร์ในสมการ

พยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 

2ˆ 0.8151 66.805 2,152.2tY t t    

(Origin ที่เดือนมกราคม พ.ศ.2557) 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค.2 ขั้นตอนในการค านวณของวธิแียกสว่นประกอบส าหรบัอนกุรมเวลาทีม่ีแนวโนม้แบบ Quadratic 

ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดของข้อมลูปรมิาณโดยรวมของบรรจภุณัฑ ์A โดยการค านวณดว้ยคิดมือ 

 

ตารางที่ ค.1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลารายเดือนข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A ด้วย          

วิธีก าลังสองน้อยที่สุดส าหรับแนวโน้ม Quadratic โดยการค านวณด้วยคิดมือ 

พ.ศ. เดือน  t  2
t   4

t   tY   ttY   2
tt Y  

2557 ม.ค. -18 324 104,976 2,797 -50,346 906,228 

  ก.พ. -17 289 83,521 2,343 -39,831 677,127 

  มี.ค. -16 256 65,536 2,600 -41,600 665,600 

  เม.ย. -15 225 50,625 2,366 -35,490 532,350 

  พ.ค. -14 196 38,416 2,544 -35,616 498,624 

  มิ.ย. -13 169 28,561 2,433 -31,629 411,177 

  ก.ค. -12 144 20,736 2,619 -31,428 377,136 

  ส.ค. -11 121 14,641 2,501 -27,511 302,621 

  ก.ย. -10 100 10,000 2,580 -25,800 258,000 

  ต.ค. -9 81 6,561 1,697 -15,273 137,457 

  พ.ย. -8 64 4,096 2,558 -20,464 163,712 

  ธ.ค. -7 49 2,401 2,594 -18,158 127,106 

2558 ม.ค. -6 36 1,296 2,487 -14,922 89,532 

  ก.พ. -5 25 625 2,403 -12,015 60,075 

  มี.ค. -4 16 256 3,021 -12,084 48,336 

  เม.ย. -3 9 81 3,215 -9,645 28,935 

  พ.ค. -2 4 16 3,531 -7,062 14,124 

  มิ.ย. -1 1 1 3,400 -3,400 3,400 

  ก.ค. 1 1 1 3,324 3,324 3,324 

  ส.ค. 2 4 16 3,166 6,332 12,664 

  ก.ย. 3 9 81 3,231 9,693 29,079 

  ต.ค. 4 16 256 3,390 13,560 54,240 

  พ.ย. 5 25 625 3,463 17,315 86,575 

  ธ.ค. 6 36 1,296 3,403 20,418 122,508 

2559 ม.ค. 7 49 2,401 3,453 24,171 169,197 

  ก.พ. 8 64 4,096 3,355 26,840 214,720 

  มี.ค. 9 81 6,561 4,077 36,693 330,237 

  เม.ย. 10 100 10,000 3,366 33,660 336,600 

  พ.ค. 11 121 14,641 3,550 39,050 429,550 

  มิ.ย. 12 144 20,736 3,376 40,512 486,144 

  ก.ค. 13 169 28,561 3,073 39,949 519,337 

  ส.ค. 14 196 38,416 3,373 47,222 661,108 

  ก.ย. 15 225 50,625 3,323 49,845 747,675 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) การวิเคราะห์อนุกรมเวลารายเดือนข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A ด้วย  

วิธีก าลังสองน้อยที่สุดส าหรับแนวโน้มแบบ Quadratic โดยการค านวณด้วยคิดมือ 

พ.ศ. เดือน  t  2
t   4

t   tY   ttY   2
tt Y  

2559 ต.ค. 16 256 65,536 3,195 51,120 817,920 

  พ.ย. 17 289 83,521 3,576 60,792 1,033,464 

  ธ.ค. 18 324 104,976 3,380 60,840 1,095,120 

รวม 0 4,218 864,690 108,763 149,062 12,451,002 

 

 จากตาราง ค.1 ท าให้ได้ค่า 3 0t t     2
4,218t    4

864,690t    

108,765tY    149,062ttY    2 12,451,002tt Y   
  
 ได้สมการดังนี้             

                       14,218 149,062b                        
    0 24,218 864,690 12,451,002b b   
  
 จากการแก้สมการได้  0 3,113.67b    1 35.34b    และ 2 0.79b    
 ดังนั้นสมการแนวโน้มแบบ Quadratic คือ 

2ˆ 3,113.67 35.34 0.79tY t t    
(origin วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2558) 

 
ตารางที่ ค.2 เปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากการค านวณด้วยมือและการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

Microsoft Office Excel 2010 ของปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A 

เดือน พ.ศ. 
ค่าพยากรณจ์ากการ
ค านวณดว้ยมือ 

ค่าพยากรณจ์ากการค านวณดว้ย 
Microsoft Office Excel 2010 

มกราคม 2560 3,500 ชิ้น 3,508 ชิ้น 

กุมภาพันธ์ 2560 3,505 ชิ้น 3,513 ชิ้น 

มีนาคม 2560 3,508 ชิ้น 3,517 ชิ้น 
 

 จากตารางที่  ค.2 ค่าพยากรณ์ที่ ได้จากการค านวณด้วยมือและจากการค านวณด้วย        

โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 ของบรรจุภัณฑ์ A มีค่าใกล้เคียงกัน ซึ่งค่าที่

แตกต่างกันเกิดจาก Microsoft Office Excel 2010 ค านวณโดยการใช้ทศนิยมทุกต าแหน่ง แต่การ

ค านวณด้วยมือใช้ทศนิยมเพียง 2 ต าแหน่ง 

0 236 4,218 108,765b b 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค.3 ขั้นตอนในการค านวณของวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแบบ Quadratic 

ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดของข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B โดยระบบการพยากรณ์ 

 ระบบการพยากรณ์และค านวณหาปริมาณสั่งซื้อ เมื่อน าข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B 

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 มาหาสมการแนวโน้มแบบ Quadratic 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 ได้สมการแนวโน้มแบบ Quadratic และ

กราฟการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา แสดงดังรูปที่ ค.2 

 
รปูที ่ค.2 แสดงสมการแนวโน้มแบบ Quadratic และกราฟการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา                 

ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B จากการวิเคราะห์โดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปMicrosoft Office Excel 2010 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B เมื่อแทนพารามิเตอร์ในสมการ

พยากรณ์ จะได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 

2ˆ 1.8418 97.363 2,335.5tY t t    

(Origin ที่เดือนมกราคม พ.ศ.2557) 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค.4 ขั้นตอนในการค านวณของวธิแียกสว่นประกอบส าหรบัอนกุรมเวลาทีม่ีแนวโนม้แบบ Quadratic 

ดว้ยวธิกี าลงัสองน้อยทีสุ่ดของข้อมลูปรมิาณโดยรวมของบรรจภุณัฑ ์B โดยการค านวณดว้ยคิดมือ 

 

ตารางที่ ค.3 การวิเคราะห์อนุกรมเวลารายเดือนข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B ด้วย            

วิธีก าลังสองน้อยที่สุดส าหรับแนวโน้ม Quadratic โดยการค านวณด้วยคิดมือ 

พ.ศ. เดือน  t  2
t   4

t   tY   ttY   2
tt Y  

2557 ม.ค. -18 324 104,976 2,179 -39,222 705,996 

  ก.พ. -17 289 83,521 2,411 -40,987 696,779 

  มี.ค. -16 256 65,536 2,939 -47,024 752,384 

  เม.ย. -15 225 50,625 2,812 -42,180 632,700 

  พ.ค. -14 196 38,416 2,840 -39,760 556,640 

  มิ.ย. -13 169 28,561 2,761 -35,893 466,609 

  ก.ค. -12 144 20,736 2,995 -35,940 431,280 

  ส.ค. -11 121 14,641 2,811 -30,921 340,131 

  ก.ย. -10 100 10,000 3,036 -30,360 303,600 

  ต.ค. -9 81 6,561 3,060 -27,540 247,860 

  พ.ย. -8 64 4,096 3,136 -25,088 200,704 

  ธ.ค. -7 49 2,401 3,304 -23,128 161,896 

2558 ม.ค. -6 36 1,296 3,092 -18,552 111,312 

  ก.พ. -5 25 625 2,999 -14,995 74,975 

  มี.ค. -4 16 256 3,703 -14,812 59,248 

  เม.ย. -3 9 81 3,721 -11,163 33,489 

  พ.ค. -2 4 16 3,861 -7,722 15,444 

  มิ.ย. -1 1 1 3,636 -3,636 3,636 

  ก.ค. 1 1 1 3,616 3,616 3,616 

  ส.ค. 2 4 16 3,562 7,124 14,248 

  ก.ย. 3 9 81 3,491 10,473 31,419 

  ต.ค. 4 16 256 3,578 14,312 57,248 

  พ.ย. 5 25 625 3,565 17,825 89,125 

  ธ.ค. 6 36 1,296 3,857 23,142 138,852 

2559 ม.ค. 7 49 2,401 3,145 22,015 154,105 

  ก.พ. 8 64 4,096 3,134 25,072 200,576 

  มี.ค. 9 81 6,561 3,815 34,335 309,015 

  เม.ย. 10 100 10,000 3,413 34,130 341,300 

  พ.ค. 11 121 14,641 3,725 40,975 450,725 

  มิ.ย. 12 144 20,736 3,717 44,604 535,248 

  ก.ค. 13 169 28,561 3,400 44,200 574,600 

  ส.ค. 14 196 38,416 3,445 48,230 675,220 

  ก.ย. 15 225 50,625 3,553 53,295 799,425 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ค.3 (ต่อ) การวิเคราะห์อนุกรมเวลารายเดือนข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ B ด้วย      

วิธีก าลังสองน้อยที่สุดส าหรับแนวโน้มแบบ Quadratic โดยการค านวณด้วยคิดมือ 

พ.ศ. เดือน  t  2
t   4

t   tY   ttY   2
tt Y  

2559 ต.ค. 16 256 65,536 3,425 54,800 876,800 

  พ.ย. 17 289 83,521 3,532 60,044 1,020,748 

  ธ.ค. 18 324 104,976 3,804 68,472 1,232,496 

รวม 0 4,218 864,690 119,073 117,741 13,299,449 

 

 จากตาราง ค.3 ท าให้ได้ค่า 3 0t t     2
4,218t    4

864,690t    

119,073tY    117,741ttY    2 13,299,449tt Y   
 
 ได้สมการดังนี้   

         14,218 117,741b             
                                0 24,218 864,690 13,299,449b b   
 
 จากการแก้สมการได้  0 3,513.76b    1 27.91b    และ 2 1.79b    
 ดังนั้นสมการแนวโน้มแบบ Quadratic คือ 

2ˆ 3,513.76 27.91 1.79tY t t    
(origin วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2558) 

 
ตารางที่ ค.4 เปรียบเทียบค่าพยากรณ์จากการค านวณด้วยมือและการค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

Microsoft Office Excel 2010 ของปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B 

เดือน พ.ศ. 
ค่าพยากรณจ์ากการ
ค านวณดว้ยมือ 

ค่าพยากรณจ์ากการค านวณดว้ย 
Microsoft Office Excel 2010 

มกราคม 2560 3,409 ชิ้น 3,417 ชิ้น 
กุมภาพันธ์ 2560 3,368 ชิ้น 3,376 ชิ้น 

มีนาคม 2560 3,324 ชิ้น 3,331 ชิ้น 
 

 จากตารางที่  ค.4 ค่าพยากรณ์ที่ ได้จากการค านวณด้วยมือและจากการค านวณด้วย        

โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 ของบรรจุภัณฑ์ B มีค่าใกล้เคียงกัน ซึ่งค่าที่

แตกต่างกันเกิดจาก Microsoft Office Excel 2010 ค านวณโดยการใช้ทศนิยมทุกต าแหน่ง แต่การ

ค านวณด้วยมือใช้ทศนิยมเพียง 2 ต าแหน่ง 

0 236 4,218 119,073b b 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวเิคราะหค์่าการควบคุมพยากรณ์ (Tracking Signal) 

ข้อมูลปรมิาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A และบรรจุภัณฑ์ B  

ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ง.1 การค านวณค่าการควบคุมพยากรณ์ข้อมูลปริมาณโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ A 

 จากสมการณ์พยากรณ์ที่ได้จากวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแบบ 

Quadratic ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด แสดงดังนี้ 
 

2ˆ 0.8151 66.805 2,152.2tY t t    

(Origin ที่เดือนมกราคม พ.ศ.2557) 

 น าค่า t  แทนลงในสมการพยากรณ์ท่ีได้ แสดงผลดังตารางที่ ง.1 

 

ตารางที ่ง.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A โดยวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรม

เวลาที่มีแนวโน้มแบบ Quadratic ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 

พ.ศ. เดือน  t  tY  ˆ
tY  te   

1

ˆ
n

t t
t

Y Y



 

te  tMAD  tTS  
2557 ม.ค. 1 2797 2,218.19 578.81 578.81 578.81 578.81 1.0000 

  ก.พ. 2 2343 2,282.55 60.45 639.26 60.45 319.63 2.0000 
  มี.ค. 3 2600 2,345.28 254.72 893.98 254.72 297.99 3.0000 
  เม.ย. 4 2366 2,406.38 -40.38 853.60 40.38 233.59 3.6543 
  พ.ค. 5 2544 2,465.85 78.15 931.75 78.15 202.50 4.6012 
  มิ.ย. 6 2433 2,523.69 -90.69 841.06 90.69 183.87 4.5743 
  ก.ค. 7 2619 2,579.90 39.10 880.16 39.10 163.19 5.3936 
  ส.ค. 8 2501 2,634.48 -133.48 746.68 133.48 159.47 4.6822 
  ก.ย. 9 2580 2,687.43 -107.43 639.25 107.43 153.69 4.1593 
  ต.ค. 10 1697 2,738.75 -1,041.75 -402.50 1,041.75 242.50 -1.6598 
  พ.ย. 11 2558 2,788.44 -230.44 -632.94 230.44 241.40 -2.6220 
  ธ.ค. 12 2594 2,836.50 -242.50 -875.44 242.50 241.49 -3.6251 

2558 ม.ค. 13 2487 2,882.93 -395.93 -1,271.37 395.93 253.37 -5.0178 
  ก.พ. 14 2403 2,927.73 -524.73 -1,796.10 524.73 272.75 -6.5850 
  มี.ค. 15 3021 2,970.90 50.10 -1,746.00 50.10 257.91 -6.7698 
  เม.ย. 16 3215 3,012.44 202.56 -1,543.44 202.56 254.45 -6.0658 
  พ.ค. 17 3531 3,052.35 478.65 -1,064.79 478.65 267.64 -3.9784 
  มิ.ย. 18 3400 3,090.63 309.37 -755.42 309.37 269.96 -2.7983 
  ก.ค. 19 3324 3,127.28 196.72 -558.70 196.72 266.10 -2.0996 
  ส.ค. 20 3166 3,162.30 3.70 -555.00 3.70 252.98 -2.1938 
  ก.ย. 21 3231 3,195.69 35.31 -519.69 35.31 242.62 -2.1420 
  ต.ค. 22 3390 3,227.45 162.55 -357.14 162.55 238.98 -1.4944 
  พ.ย. 23 3463 3,257.58 205.42 -151.72 205.42 237.52 -0.6388 

 
ธ.ค. 24 3403 3,286.08 116.92 -34.80 116.92 232.49 -0.1497 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A โดยวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับ

อนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแบบ Quadratic ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 

พ.ศ. เดือน  t  tY    ˆtY   te    
1

ˆ
n

t t
t

Y Y



  te  tMAD    tTS  

2559 ม.ค. 25 3453 3,312.95 140.05 105.25 140.05 228.80 0.4600 

  ก.พ. 26 3355 3,338.19 16.81 122.06 16.81 220.64 0.5532 

  มี.ค. 27 4077 3,361.80 715.20 837.26 715.20 238.96 3.5038 

  เม.ย. 28 3366 3,383.78 -17.78 819.48 17.78 231.06 3.5466 

  พ.ค. 29 3550 3,404.13 145.87 965.35 145.87 228.12 4.2317 

  มิ.ย. 30 3376 3,422.85 -46.85 918.50 46.85 222.08 4.1359 

  ก.ค. 31 3073 3,439.94 -366.94 551.56 366.94 226.75 2.4324 

  ส.ค. 32 3373 3,455.40 -82.40 469.16 82.40 222.24 2.1110 

  ก.ย. 33 3323 3,469.23 -146.23 322.93 146.23 219.94 1.4683 

  ต.ค. 34 3195 3,481.43 -286.43 36.50 286.43 221.89 0.1645 

  พ.ย. 35 3576 3,492.00 84.00 120.50 84.00 217.95 0.5529 

  ธ.ค. 36 3380 3,500.94 -120.94 -0.44 120.94 215.26 -0.0020 

  

 กราฟแสดงการเคลื่อนไหวของค่าควบคุมการพยากรณ์ (Tracking Signal) ของข้อมูลปริมาณ

รวมบรรจุภัณฑ์ A ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 แสดงดังรูปที่ ง.1 

 
รปูที ่ง.1 การเคลื่อนไหวของค่าควบคุมการพยากรณ์ (Tracking Signal)  

ของข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ A  

 

 จากรูปที่ ง.1 จะพบว่าค่าควบคุมการพยากรณ์ (Tracking Signal) ของข้อมูลปริมาณรวม

บรรจุภัณฑ์ A มีค่าอยู่ในช่วง ±7 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ง.2 การค านวณคา่การควบคมุพยากรณข์้อมลูปรมิาณโดยรวมของบรรจภุัณฑ ์B 

 จากสมการณ์พยากรณ์ที่ได้จากวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแบบ 

Quadratic ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด แสดงดังนี้ 
 

2ˆ 1.8418 97.363 2,335.5tY t t    

(Origin ที่เดือนมกราคม พ.ศ.2557) 

 น าค่า t  แทนลงในสมการพยากรณ์ท่ีได้ แสดงผลดังตารางที่ ง.2 

 

ตารางที ่ง.2 ผลการวิเคราะข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B โดยวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับอนุกรม
เวลาที่มีแนวโน้มแบบ Quadratic ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 

พ.ศ. เดือน t    tY   ˆtY   te    
1

ˆ
n

t t
t

Y Y



  te  tMAD    tTS  

2557 ม.ค. 1 2179 2,431.02 -252.02 -252.02 252.02 252.02 -1.0000 
  ก.พ. 2 2411 2,522.86 -111.86 -363.88 111.86 181.94 -2.0000 
  มี.ค. 3 2939 2,611.01 327.99 -35.89 327.99 230.62 -0.1556 
  เม.ย. 4 2812 2,695.48 116.52 80.62 116.52 202.10 0.3989 
  พ.ค. 5 2840 2,776.27 63.73 144.35 63.73 174.42 0.8276 
  มิ.ย. 6 2761 2,853.37 -92.37 51.98 92.37 160.75 0.3234 
  ก.ค. 7 2995 2,926.79 68.21 120.19 68.21 147.53 0.8147 
  ส.ค. 8 2811 2,996.53 -185.53 -65.34 185.53 152.28 -0.4291 
  ก.ย. 9 3036 3,062.58 -26.58 -91.92 26.58 138.31 -0.6646 
  ต.ค. 10 3060 3,124.95 -64.95 -156.87 64.95 130.98 -1.1977 
  พ.ย. 11 3136 3,183.64 -47.64 -204.51 47.64 123.40 -1.6573 

  ธ.ค. 12 3304 3,238.64 65.36 -139.14 65.36 118.56 -1.1736 

2558 ม.ค. 13 3092 3,289.95 -197.95 -337.10 197.95 124.67 -2.7039 

  ก.พ. 14 2999 3,337.59 -338.59 -675.69 338.59 139.95 -4.8281 

  มี.ค. 15 3703 3,381.54 321.46 -354.23 321.46 152.05 -2.3297 

  เม.ย. 16 3721 3,421.81 299.19 -55.04 299.19 161.25 -0.3413 

  พ.ค. 17 3861 3,458.39 402.61 347.57 402.61 175.44 1.9811 

  มิ.ย. 18 3636 3,491.29 144.71 492.28 144.71 173.74 2.8335 

  ก.ค. 19 3616 3,520.51 95.49 587.78 95.49 169.62 3.4653 

  ส.ค. 20 3562 3,546.04 15.96 603.74 15.96 161.94 3.7282 

  ก.ย. 21 3491 3,567.89 -76.89 526.85 76.89 157.89 3.3369 

  ต.ค. 22 3578 3,586.05 -8.05 518.79 8.05 151.08 3.4340 

  พ.ย. 23 3565 3,600.54 -35.54 483.26 35.54 146.05 3.3088 

 
ธ.ค. 24 3857 3,611.34 245.66 728.92 245.66 150.20 4.8529 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่ง.2 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B โดยวิธีแยกส่วนประกอบส าหรับ

อนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแบบ Quadratic ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุด 

พ.ศ. เดือน t   tY   ˆtY  te     
1

ˆ
n

t t
t

Y Y



 

te   tMAD    tTS  

2559 ม.ค. 25 3145 3,618.45 -473.45 255.47 473.45 163.13 1.5660 
  ก.พ. 26 3134 3,621.88 -487.88 -232.41 487.88 175.62 -1.3234 
  มี.ค. 27 3815 3,621.63 193.37 -39.04 193.37 176.28 -0.2215 
  เม.ย. 28 3413 3,617.69 -204.69 -243.73 204.69 177.30 -1.3747 
  พ.ค. 29 3725 3,610.07 114.93 -128.81 114.93 175.14 -0.7354 
  มิ.ย. 30 3717 3,598.77 118.23 -10.58 118.23 173.25 -0.0610 
  ก.ค. 31 3400 3,583.78 -183.78 -194.36 183.78 173.59 -1.1197 
  ส.ค. 32 3445 3,565.11 -120.11 -314.47 120.11 171.92 -1.8292 
  ก.ย. 33 3553 3,542.76 10.24 -304.23 10.24 167.02 -1.8216 
  ต.ค. 34 3425 3,516.72 -91.72 -395.95 91.72 164.80 -2.4026 
  พ.ย. 35 3532 3,487.00 45.00 -350.95 45.00 161.38 -2.1747 
  ธ.ค. 36 3804 3,453.60 350.40 -0.55 350.40 166.63 -0.0033 

  

 กราฟแสดงการเคลื่อนไหวของค่าควบคุมการพยากรณ์ (Tracking Signal) ของข้อมูลปริมาณ

รวมบรรจุภัณฑ์ B ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 แสดงดังรูปที่ ง2 

 
รปูที ่ง.2 การเคลื่อนไหวของค่าควบคุมการพยากรณ์ (Tracking Signal)  

ของข้อมูลปริมาณรวมบรรจุภัณฑ์ B  

 

 จากรูปที่ ง.2 จะพบว่าค่าควบคุมการพยากรณ์ (Tracking Signal) ของข้อมูลปริมาณรวม

บรรจุภัณฑ์ B มีค่าอยู่ในช่วง ±5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 
 

Visual Basic for Application (VBA) 

 บนโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office Excel 2010 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Sub ForecastForUser() 

 

Dim RunRowTS As Integer 

 

'Copy data from User to method worksheets 

Worksheets("Method").Range("RawData").Value = Worksheets("For 

User").Range("inputRawData").Value 

 

'Find Quadratic Equ 

With Worksheets("Method") 

 

    '(1) Choose RawData B2:B37 

    .Activate 

    .Range("RawData").Select 

     

    '(2) Add chart 

    .Shapes.AddChart.Select 

     

    '(3) Create trendlines 

    ActiveChart.SeriesCollection(1).Trendlines.Add 

     

    '(4) Select trendlines 

    ActiveChart.SeriesCollection(1).Trendlines(1).Select 

     

    '(5) Setting polynomial, order and show equation 

    With Selection 

        .Type = xlPolynomial 

        .Order = 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        .DisplayEquation = True 

         

    '(6) Copy equation to cells 

        Application.Wait Now() + TimeValue("0:00:01") 

        MyEquation = .DataLabel.Text 

        Worksheets("Method").Range("C46") = MyEquation 

    End With 

      

    '(7) Delete chart 

    ActiveChart.Parent.Delete 

      

    '(8) Split & Trim text 

    Application.DisplayAlerts = False 

    .Range("C46").Select 

    Selection.TextToColumns Destination:=.Range("C47") 

    Application.DisplayAlerts = True 

     

End With 

 

'Display Forecast to User 

Worksheets("For User").Activate 

Worksheets("For User").Range("L12").Value = Worksheets("Method").Range("Q9").Value 

Worksheets("For User").Range("L13").Value = Worksheets("Method").Range("Q10").Value 

Worksheets("For User").Range("L14").Value = Worksheets("Method").Range("Q11").Value 

 

 

With Worksheets("Method") 

'Find Tracking Signal 
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If .Range("D42") < .Range("G42") Then 

        .Range("S2:S37").Value = .Range("D2:D37").Value 

    ElseIf .Range("D42") < .Range("K42") Then 

        .Range("S2:S37").Value = .Range("D2:D37").Value 

    ElseIf .Range("G42") < .Rangr("K42") Then 

        .Range("S2:37").Value = .Range("G2:G37").Value 

    Else 

        .Range("S2:37").Value = .Range("K2:K37").Value 

    End If 

End With 

 

With Worksheets("Method") 

'Display alert Tracking Signal over +7,-7 

For RunRowTS = 2 To 37 

    If .Cells(RunRowTS, 23) > 7 Then 

        .Cells(RunRowTS, 24).Value = 1 

    ElseIf .Cells(RunRowTS, 23) < -7 Then 

        .Cells(RunRowTS, 24).Value = 1 

    Else 

        .Cells(RunRowTS, 24).Value = 0 

    End If 

Next RunRowTS 

     

If .Range("X39") > 1 Then 

    MsgBox "The Forecast is overcontrol.", vbOKOnly 

End If 

End With 

End Sub 
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Sub OrderQuantity() 

'Display Order Quantity 

Worksheets("For User").Range("L23").Value = Worksheets("Method").Range("Q13").Value 

 

'Calculate ROP and SS 

Worksheets("Method").Range("lt") = Worksheets("For User").Range("J3") 

Worksheets("Method").Range("tg") = Worksheets("For User").Range("J5") 

 

    With Worksheets("Method") 

       If .Range("vc") <= 0.2 Then 

            .Range("rop") = .Range("O16") * (.Range("lt") / 30) 

            .Range("ss") = 0 

        ElseIf .Range("vc") > 0.2 Then 

            .Range("rop") = (.Range("O16") * (.Range("lt") / 30)) + (3.49 * .Range("O18") * 

.Range("Q20")) 

            .Range("ss") = (3.49 * .Range("O18") * .Range("Q20")) 

        End If 

    End With 

 

'Display ROP 

Worksheets("For User").Range("L26").Value = Worksheets("Method").Range("rop").Value 

 

'Display SS 

Worksheets("For User").Range("L29").Value = Worksheets("Method").Range("ss").Value 

 

End Sub 
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