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บทคัดย่อ 
  
         การทดสอบระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า เป็นโครงการสหกิจศึกษา
ของบริษัท Fusionware Company Limited โดยวัตถุประสงค์ของโครงการคือ เพ่ือทดสอบความ
ถูกต้องในการท างานของเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงในการทดสอบนั้นจะตรวจสอบกระบวนการท างาน และ
การแสดงผลของระบบ โดยแบ่งประเภทของการทดสอบออกเป็น 2 ประเภท คือ การทดสอบซอฟแวร์
ด้วยมนุษย์ (Manual test) และการทดสอบซอฟแวร์ด้วยระบบอัตโนมัติ (Automated test) ในการ
ทดสอบจะเป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของระบบทั้งหมด 2 ส่วน ได้แก่ การแสดงผล
หน้าบ้าน (Front office) และการแสดงผลหลังบ้าน (Back office) ส าหรับการทดสอบด้วยระบบ
อัตโนมัติ จะมีการพัฒนาการทดสอบโดยการน าเครื่องมือ (Tools) มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ เครื่องมือ
Selenium IDE เป็นส่วนเสริมของการทดสอบเว็บแอพพลิเคชั่นที่ท างานบนเบราเซอร์ Firefox และ 
Robot framework  ซึ่งเป็นเฟรมเวิร์คโอเพนซอร์สภาษา Python ที่สนับสนุนแนวคิดในการพัฒนา
แบบ Acceptance Test Driven Development (ATDD) และ Selenium-Webdriver โดยทั้งหมด
นี้เป็นเครื่องมือในการปฎิสัมพันธ์กับเว็บแอพพลิเคชั่นแทนมนุษย์ เพ่ือลดเวลาที่ใช้ในการทดสอบ เพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพ่ิมความแม่นย า และลดข้อผิดพลาดก่อนที่จะถูกส่งมอบไปถึงมือของลูกค้า ท าให้การ
ทดสอบมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ : การทดสอบซอฟแวร์ด้วยมนุษย์  การทดสอบซอฟแวร์ด้วยระบบอัตโนมัติ การพัฒนาแบบ
แบบขับเคลื่อนจากการยอมรับของผู้ใช้ โรบอทเฟรมเวิร์ค เว็บแอพพลิเคชั่น 
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Abstract 
 

             This paper is about the cooperative education project that examined the 
testing consolidation and business process redesign system for customer contact 
center of Fusionware Company Limited. The main purpose is to test the validity of the 
web application operations. This has been actively completed by examining the 
operating process and the display system. In this case, there are two types of web 
application examination included: manual software test and automated software test 
which were totally examined in both front office and back office of operating system. 
For that automated software test, the Selenium IDE tool, an optional web testing which 
performs on Firefox browser and Robot framework that is an open framework Python 
language to support Acceptance Test Driven Development (ATDD) and Selenium-
Webdriver theories, were applied to develop the web application examination. Upon 
the examination, all those tools were utilized instead to increase the web application 
examination efficiency and accuracy. Moreover, the tools also reduced time and the 
budget. 
 
Keywords : Acceptance Test Driven Development (ATDD), Automated software test, 
Manual software test, Web application
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันขององค์การนั้น จะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ลูกค้ามีส่วน

ส าคัญมาก การเน้นการบริการลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เหนียวแน่นขึ้นการรักษา

ลูกค้าให้อยู่ได้นานเป็นสิ่งส าคัญที่องค์การต่างให้ความสนใจ CRM จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่องค์การ

หลายๆ องค์การน ามาใช้ ดังนั้นบริษัท Fusionware Company Limited ได้พัฒนาระบบบูรณาการ

ส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (SSCRN) เพ่ือใช้ในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นระบบที่

มีคุณบัติเชื่อมโยงระบบมากกว่า 10 ระบบมาไว้ในระบบเดียว โดยระบบบูรณาการส าหรับศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า (SSCRN) รองรับการท างานส าหรับส่วนส่งเสริมการขายในประเทศ (Promotion) ซึ่งมี

ความสามารถในการท างาน (Feature) เช่น แสดงข้อมูลลูกค้า (Customer information) การซื้อ

โปรโมชั่น ( Package Consultation) ตั้งแต่โปรโมชั่นหลัก โปรโมชั่นเสริม หรือบริการเสริมต่างๆ การ

แนะน าโปรโมชั่นที่เหมาะกับพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้า (Offer Package)  หรือโปรโมชั่นยอด

นิยมที่มีคนใช้งานจ านวนมาก ( Hot hit ) มีการแจ้งเตือน (Alert) ในเรื่องต่างๆ รวมถึงการตรวจสอบ

การท ารายการต่างๆ ทั้งหมดเมื่อมีการท ารายการในระบบ (Order monitor) นอกจากนั้นระบบยังมี

การจัดการส่วนส่งเสริมการขาย ต่างประเทศ (International Roaming) และมีการท าระบบหลังบ้าน 

(Back office) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาปรับแต่งการตั้งค่าต่างๆภายในระบบได้อีกด้วย ทั้งหมดนี้

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับสาย (Agent) ในระบบบูรณาการ ส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  

(Agent) และผู้ที่เก่ียวข้องกับการเข้าใช้งานระบบ ดังนั้นด้วยความสามารถในการท างานของระบบ จึง

มีความจ าเป็นต้องทดสอบระบบให้ครอบคลุมและเกิดข้อผิดพลาดในการท างานน้อยที่สุด  

 โดย ณ ปัจจุบันนี้ระบบระบบบูรณาการส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (SSCRN) ก าลังอยู่

ในช่วงทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ จึงจ าเป็นต้องมีการเคลื่อนย้ายซอร์สโค้ดไปมา

ระหว่างส่วนพัฒนา และส่วนระบบจริง ซึ่งก่อนจะท าการเคลื่อนย้ายไปยังระบบจริงนั้น จะต้องท าการ

ตรวจสอบว่าซอร์สโค้ดใหม่ที่ท าการเขียนขึ้น หรือซอร์สโค้ดที่ถูกแก้ไขดัดแปลงนั้น จะไม่ไปกระทบกับ

ซอร์สโค้ดส่วนเดิมที่ท างานได้ถูกต้องอยู่แล้ว ซึ่งอาจท าให้ระบบมีความผิดพลาด หรือเกิด Defect ขึ้น 

โดยการทดสอบนั้นนักทดสอบระบบจะต้องท าการทดสอบด้วยมือ (Manual testing) ซึ่งหลังจากการ

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

2 

ท าสอบได้สักระยะ นักทดสอบได้เกิดปัญหาคือ การท าสอบด้วยมือนั้นครอบคลุมการท างานในทุกส่วน

ของระบบอย่างไม่ทั่วถึง ใช้เวลานาน และตรวจสอบได้ไม่ครอบคลุม ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา อีกท้ังยังพบข้อผิดพลาดที่ไม่ถูกตรวจสอบหลุดรอดออกไป นอกจากนี้

ยังท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ และบุคลากรที่ใช้ในการทดสอบแต่ละครั้งอย่างไม่คุ้มค่า  

 จึงท าให้มีโครงการทดสอบซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติขึ้น เพ่ือทดสอบการท างานของระบบ

บูรณาการส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (SSCRN) แทนมนุษย์ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข 

ช่วยลดค่าใช้จ่ายและจ านวนบุคลากรที่ใช้ในการทดสอบแต่ละครั้งลง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทดสอบให้มีความครอบคลุม เพ่ิมแม่นย า และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัท FusionWare Company Limited 

ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทที่ให้บริการครบวงจรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การพัฒนาแอปพลิเค

ชัน (Application) การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล การประยุกต์ใช้ Software Solution ต่าง ๆ ใน

การแก้ปัญหาธุรกิจ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ หรือการพัฒนาโปรแกรมส าหรับ Mobile และ 

Tablet Devices ซึ่งเครือ Cloud Group เป็นผู้เชี่ยวชาญในการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศ ตามแนวคิด

สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture) โดยได้ท าการแบ่งระบบสารสนเทศ

เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศแบบองค์รวมขององค์กร และยังเป็นผู้ที่ท าการ

ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1)  เพ่ือลดความผิดพลาดในการท างานของระบบ ท างานระบบท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2)  สามารถจัดการการทดสอบ โดยการน าเทคนิคต่าง ๆ ในการทดสอบเข้ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
3)  ศึกษาวิธีพัฒนาซอฟต์แวร์ทดสอบอัตโนมัติ 
4)  พัฒนาซอฟต์แวร์สอบอัตโนมัติเพ่ือใช้ทดสอบระบบบูรณาการส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

(SSCRN)  แทนมนุษย์ 
5)  พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีความยืดหยุ่น และเข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้ผู้อื่นน าไปใช้พัฒนาต่อยอดได้ 
6)  วิเคราะห์ และจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทดสอบ เพ่ือน าไปแก้ไขได้ 
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1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) ระบบสามารถแสดงข้อมูลต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามท่ีก าหนด โดยมีการทดสอบระบบโดยการใช้
เครื่องมือในการทดสอบ (Automated Test) และการทดสอบด้วยมนุษย์ (Manual Test) 

2) สร้างเหตุการณ์ในการทดสอบที่ครอบคลุมเหตุการณ์หลัก ที่เกิดข้ึนในการท างานจริง 
3) การทดสอบทุกครั้งจะมีรายงานผลการทดสอบเพ่ือบ่งชี้ถึงจุดที่เกิดข้อผิดพลาด 
4) การพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นซอฟต์แวร์ทดสอบอัตโนมัติส าหรับทดสอบระบบบูรณาการส าหรับ

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (SSCRN) เท่านั้น 
5) ซอฟต์แวร์ทดสอบอัตโนมัติพัฒนาด้วยภาษา Python  
6) สร้างชุดค าสั่ง (Test Script) ส าหรับใช้ในการทดสอบกับระบบบูรณาการส าหรับศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า (SSCRN) เท่านั้น 
7) ทดสอบการท างานของระบบบนเวปเบราเซอร์ Google Chrome, Internet Explorer, 

Mozila Firefox 
8) ใช้ทดสอบระบบหลังจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข เพื่อหาข้อผิดพลาดก่อนจะน าไปใช้

งานบนระบบจริง 
9) ซอฟต์แวร์ทดสอบอัตโนมัติพัฒนามาจากกรณีทดสอบเดียวกันกับการทดสอบด้วยมนุษย์ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1)  ผู้พัฒนา 

 เข้าใจหลักการของการทดสอบด้วยมนุษย์ 

 เข้าใจหลักการของการทดสอบอัตโนมัติ 

 สามารถน าการทดสอบอัตโนมัติไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในอนาคตได้ 

 ได้ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมาในการท างานจริง 
 

2)  ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ทดสอบอัตโนมัติ 

 ใช้ซอฟต์แวร์อัตโนมัติในการทดสอบการท างานของระบบ แทนการทดสอบด้วยมนุษย์ 

 ประหยัดเวลาและต้นทุนในการทดสอบแต่ละครั้ง 

 การทดสอบมีความถูกต้อง แม่นย า และครอบคลุมมากขึ้น 

 เวลาที่ใช้ในการหาข้อผิดพลาดลดลง 

 สามารถสร้างกรณีทดสอบเพิ่มเติมได้ง่าย 
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3)  ผู้ใช้งานระบบ 

 ผู้ใช้งานระบบสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง และตรงต่อความต้องการ 

 ผู้ใช้สามารถลดเวลาในการรอการประมวลผลของข้อมูลมาแสดงบนหน้าจอ เพ่ือความ
สะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า 

 ผู้ใช้สามารถลดเวลาในการศึกษาระบบ และใช้ระยะเวลาในการเข้าถึงระบบลดน้อยลง 

 ผู้ใช้สามารถดูรายงานต่าง ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานได้  
 

1.6 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
1) ศึกษาขอบเขตโครงงานสหกิจศึกษา และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงโปรแกรม และ 

อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ 
2) ศึกษาหน้าที่และความรับผิดชอบต่าง ๆ ของตนเอง 
3) ทดสอบและลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ที่น ามาใช้งานจริง 
4) น าปัญหาจากการทดสอบมาพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์ทดสอบอัตโนมัติ เพ่ือใช้ในการทดสอบ 
5) หาข้อผิดพลาด และผลกระทบต่าง ๆ ที่ตามมา เมื่อระบบมีการท างานผิดพลาด 
6) รวบรวมและบันทึกปัญหาจากการทดสอบแอปพลิเคชันจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน 
7) ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถอธิบายได้ เพ่ือน าให้ส่วนที่เกี่ยวข้องน าไปแก้ไข 
8) จัดท าคู่มือการใช้งาน 
9) จัดท ารูปเล่มโครงงานเตรียมน าเสนอ 
10) น าเสนอโครงงานสหกิจศึกษา 

 

1.7 อุปกรณ์และเครื่องมือในการด าเนินงาน  
1) ฮาร์ดแวร์ 

 เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 2 เครื่อง   

 จอคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 เครื่อง 
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2) ซอฟต์แวร์  

 ระบบปฏิบัติการ Window 8 (64 bits) และ Window 8.1 (64 bit) 

 Microsoft Office 2013   

 Oracle SQL Developer  

 Internet Explorer (IE) 

 Google Chrome 

 Mozila Firefox 

 Microsoft Paint   

 Atlassian JIRA 

 Selenium IDE 

 Robot framework 
 

3) ภาษาท่ีใช้  

 Java (Java Programming Language) 

 Python (Python Programming Language) 

 SQL (Structure Query Language)  

 XML (Extensible Markup Language)  

 HTML (Hyper Text Markup Language) 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการโครงงานสหกิจนี้ โดยผู้จัดท าได้ศึกษา
รวบรวม ข้อมูลและน าความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม ซึ่งทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องที่ได้รวบรวมไว้มีดังนี้ 

2.1 การทดสอบระบบ (Testing) 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 System Development Life Cycle 

 

เนื่องจากการสร้างระบบในแต่ละครั้งอาจเกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้มากมาย จึงจ าเป็นต้องมีผู้
ทดสอบระบบ เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมในการใช้งาน และเกิดความสมบูรณ์ถูกต้องที่สุดก่อนที่จะส่ง
มอบให้กับผู้ใช้งาน โดยจะอยู่ในขั้นตอน Testing ในกระบวนการของ System Development Life 
Cycle (SDLC) ซึ่งการทดสอบระบบในแต่ละครั้งจะมีขั้นตอนมาตรฐานในการทดสอบ และควร
ทดสอบโดยผู้ทดสอบหลาย ๆ  คน เพ่ือไม่ให้เกิดการสับสน และให้ครอบคลุมทุก ๆ  กรณี โดยจะทดสอบ
จากเอกสาร Software Requirement หรือเรียกอีกอย่างว่า Program Specification หรือ Detail 
Design ที่ถูกเขียนขึ้นโดย System Analysis (SA) ซึ่งในเอกสาร Program Specification จะเป็น
รายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยจะใช้ภาษาในการเขียนที่เข้าใจง่าย เรียกว่า ภาษา
ในระดับ High Level โดยการทดสอบระบบนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 มุมมอง คือ การทดสอบระบบใน
มุมมองของ Programmer และการทดสอบระบบในมุมมองของ Tester ซึ่งความแตกตา่งสามารถแบ่ง
ได้ตามตารางที่ 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 แนวความคิดในการทดสอบระบบระหว่าง Programmer และ Tester 

Programmer Tester 

ทดสอบเฉพาะในส่วนของการเขียนโปรแกรม 
จะไม่ทดสอบในเชิง Business 

ทดสอบในเชิง Business ซึ่งมีการ
รายละเอียดต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้อง 

ทดสอบเฉพาะชุดค าสั่ง (Code) ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

ทดสอบการท างานของระบบอย่างเป็น
ขั้นตอน และทดสอบในส่วนที่จะเกิด
ข้อผิดพลาด 

ถ้ามีการแก้ไขเล็กน้อย จะไม่สนใจท าการ
ทดสอบ และจะไม่ตรวจสอบว่ามีผลกระทบ
ต่อส่วนอื่นหรือไม่ 

ทดสอบท้ังในส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

สร้างข้อมูลเพ่ือใช้ในการทดสอบ โดยที่ไม่
ต้องเอามาจากระบบอ่ืน ๆ 

ทดสอบระบบในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเชิง
บวก หรือเชิงลบ 

 
2.1.1 ความแตกต่างระหว่าง Verification และ Validation [1] 

 Verification คือ กระบวนการประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมให้    
Software ที่ถูกออกแบบ และพัฒนานั้นถูกต้องตรงตาม Requirement 
ของ User ซึ่งข้ันตอนนี้ต้องท าการตรวจสอบก่อนการพัฒนา Software 

 Validation คือ กระบวนการตรวจสอบ Software ว่าถูกพัฒนาได้ตรงตาม 
Requirement ของ User หรือไม่ ซึ่งข้ันตอนนี้จะท าการตรวจสอบหลังจาก
ได้พัฒนา Software ไปแล้ว 

  

 2.1.2 เทคนิคที่ใช้ในการทดสอบระบบ 

 Black Box คือ การทดสอบโดยผู้ทดสอบระบบ (Tester) โดยที่จะสนใจ
เพียงว่า ระบบมี Function การท างานอย่างไร และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ไม่
สนใจชุดค าสั่ง (Code) ต่างๆในระบบ 

 Write Box คือ การทดสอบที่ผู้ทดสอบจ าเป็นต้องมีความรู้เรื่อง 
Programming ซึ่งจะทดสอบการท างาน และการออกแบบระบบต่างๆ 
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2.1.3 ประเภทของการทดสอบโปรแกรม 

 Functional Test คือ จะใช้เทคนิคการทดสอบแบบ Black Box ซึ่งจะท า
การทดสอบโดยผู้ทดสอบระบบ (Tester) โดยจะทดสอบว่าระบบนั้นๆ
สามารถท างานอะไรได้บ้าง 

 Non – Functional Test คือ เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ ความถูกต้อง 
ความสามารถ และความน่าเชื่อถือของระบบ ทั้งทางด้าน Software และ 
Hardware ซึ่งตัวอย่างของ Non – Function เช่น Performance Test 
(ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ) Load Test (ทดสอบการรองรับปริมาณ
ผู้ใช้งาน) เป็นต้น 

 2.1.4 ระดับ Software Testing มี 4 ระดับ คือ 

 Unit Test: ทดสอบโดย Developer ซึ่งเป็นการทดสอบเบื้องต้น ขณะที่
เขียนโปรแกรมในส่วนของตนเอง เช่น การทดสอบไวยากรณ์ (Syntax) 
หรือ Format ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบผลการท างานของแต่ละ 
Module ย่อยๆท้ังหมดของระบบให้ตรงตามที่ออกแบบไว้ ซึ่งเทคนิคที่ใช้ใน
การทดสอบ คือ Write Box และ Black Box 

 Intregration Test:  ทดสอบส่วนของโปรแกรมโดยมี Function หรือ 
Feature มากกว่า 2 ขึ้นไป แต่โปรแกรมยังไม่ใหญ่มาก ซึ่งเป็นการทดสอบ 
การส่งค่าตัวแปรต่างๆไปยังแต่ละหน้าว่าท างานถูกต้องหรือไม่ 

 System Test: เป็นการทดสอบระบบที่ใกล้เคียงกับระบบจริงมากที่สุด  
ซึ่งจะมีการเรียกใช้งานค่าต่างๆ มาจากหลากหลายระบบ เพ่ือตรวจสอบ 
(Verify) การท างานของระบบว่าท างานถูกต้องตาม Requirement หรอืไม่ 
โดยสามารถทดสอบได้ทั้งแบบ Functional และ Non-Functional ขึ้นอยู่
กับว่าระบบเหมาะสมกับแบบใด 

   E2E (End-to-End): เป็นการทดสอบก่อนส่งมอบให้ผู้ใช้งาน เรียกอีกอย่าง
ว่า Acceptance Testing 

Regression Test : จะเป็นการทดสอบเพ่ือดูผลจากการเปลี่ยนแปลงในบางส่วน ซ่ึง
อาจจะไปกระทบกับส่วน อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ท าการเปลี่ยนแปลง โดย Regression Test นี้  
เปรียบเสมือนการทดสอบอีกครั้งใน Function เดิมที่ได้ท าการทดสอบไปแล้ว เพ่ือตรวจสอบ
ว่า Function นั้น ๆ ยังสามารถใช้งานได้เช่นเดิม ซึ่งการท า Regression Test จะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อมี Requirement แจ้งมาว่าให้ทดสอบใหม่ท้ังระบบ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

9 

 
รูปที่ 2.2 V Mode 

 
2.1.5 รูปแบบการทดสอบระบบ สามารถแบ่งได้ 2 แบบ คือ 

 Manual Test: เป็นการทดสอบระบบทีละขั้นตอน เมื่อทดสอบแล้วต้อง 
น ามาเขียนเป็น Test Case เพ่ือให้ผู้ที่น าไปอ่านต่อเข้าใจได้ง่าย 

 Automated Test: เป็นการทดสอบระบบโดยการรัน Script หรือทดสอบ
ซ้ าๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เหมือนเดิม ซึ่งถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของโปรแกรมต้องท าการทดสอบใหม่ทั้งหมด 

 

 2.1.6 ความส าคัญของข้อผิดพลาด (Defect Priority) 

 Critical: เป็นข้อผิดพลาดที่กระทบต่อระบบมากที่สุด ต้องได้รับการแก้ไข 
ทันที ไม่เช่นนั้นระบบจะท างานต่อไม่ได้ 

 High/ Major: เป็นข้อผิดพลาดที่กระทบต่อระบบมาก แต่ไม่จ าเป็นต้อง
แก้ไขทันที โดยอาจเกิดจากการกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง แต่ระบบแสดงผลการ
ท างานผิดพลาด เช่น การเกิด Error 

 Minor: เป็นข้อผิดพลาดที่กระทบต่อระบบ แต่ระบบยังสามารถท างานต่อ
ได้ เช่น การส่งค่าผิด 

 Low: เป็นข้อผิดพลาดที่กระทบต่อระบบน้อยที่สุด เช่น Design ผิดพลาดสี
ของหน้า Web Page เป็นต้น 
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2.1.7 ระดับในการทดสอบระบบ [2] 

 การทดสอบบนเครื่องผู้พัฒนา หรือเรียกอีกชื่อว่า Dev คือ การทดสอบโดย
ใช้เครื่องทดสอบที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด เช่น Ram น้อย เป็นต้น ถ้า
ทดสอบผ่านจะไปทดสอบในระดับถัดไป 

 การทดสอบในระดับ Staging หรือเรียกอีกชื่อว่า UAT คือ การทดสอบโดย
ให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ทดสอบ ผู้พัฒนาโปรแกรมไม่สามารถทดสอบได้ เครื่องที่ใช้
ในการทดสอบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ถ้าทดสอบผ่านจะไปทดสอบใน
ระดับถัดไป 

 การทดสอบในระดับ Production หรือเรียกอีกชื่อว่า  Prod คือ การ
ทดสอบในระดับสุดท้าย ซึ่งเครื่องที่ใช้ในการทดสอบจะมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด เช่น Ram เยอะที่สุด เป็นต้น 

 หมายเหตุ : การทดสอบในแต่ละระดับต้องมีจ านวนเครื่องในการทดสอบที่เท่ากัน 
 

2.2 การทดสอบอัตโนมัต ิ(Automated Testing) [3] 
Automate Testing คือการทดสอบซอฟต์แวร์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบอัตโนมัติแทน

การทดสอบโดยมนุษย์ โดยจะใช้เครื่องมือซึ่งช่วยในการรันชุดค าส่ัง ท่ีใช้ในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ท่ีต้องการ และช่วยเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงท่ีได้จากระบบกับผลลัพธ์ท่ีควรได้รับ 
เพ่ือตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์ท่ีทดสอบนี้ท างานได้ถูกตอ้งหรือไม่ โดยปกติในการทดสอบด้วย
มือ (Manual Testing) นั้น ผู้ทดสอบ 1 คนสามารถทดสอบได้ทีละ 1 เทสเท่านั้น ท าให้ต้อง
ใช้เวลานานหรือใช้คนทดสอบจ านวนมาก ซึ่งจุดประสงค์หลักในการท า Automated 
Testing ก็เพื่อลดจ านวนการทดสอบท่ีต้องใช้คนลง เพ่ือประหยัดเวลาและต้นทุนท่ีใช้ใน
การทดสอบในแต่ละครั้ง โดยใช้เครื่องมือในการรันเทสอย่างอัตโนมัติ ไม่จ าเป็นต้องมีคน
คอยคุมขณะรัน และยังสามารถรันเทสหลายเทสได้พร้อมกันในเวลาเดียว ผู้ทดสอบเพียง
แค่สั่งรันเทสแล้วรอผลลัพธ์ของการทดสอบ ซึ่งอยู่ในรูปของรายงานสรุปผลการทดสอบ 
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2.2.1 ประเภทของ Automated Test [4] 
1) Functional Automated Test คือ การน า Test Tool มาช่วยในการทดสอบระบบ 

หรือโปรแกรมว่าท างานได้ตรงตาม Requirement/Functional หรือ Business Flow หรือไม่ 
โดยใช้ Tool เข้าไปจดจ าการท างานหรือการ Record จากหน้าจอโปรแกรมหรือ Web หลังจาก
นั้น Tool จะ Generate Script ขึ้นมา Script ที่ถูกสร้างขึ้นมา น ามาปรับปรุง เพ่ือใช้ในการ 
Execute ซ้ า แล้วจะบอกได้ว่าที่ Execute ไปนั้น Pass หรอื Fail  

2) Performance Automated Test คือ Tool จะท าการ Record Scenario ตามที่
เราบันทึกไว้ และจะจับ Data ที่รับส่งกันระหว่าง Client กับ Server ว่ามีการส่งอะไร กันใน
ระดับ Protocol (TCP, UDP, HTTP, SMTP) จากนั้น ก็จะสร้าง Virtual User เพ่ือจ าลอง
จ านวน User ในระบบ แล้วยิงข้อมูลเหล่านี้เข้าไปที่ Server เพ่ือดูว่า Server จะ ท างานได้จริง
หรือไม่ นอกจากนั้นยังก าหนด Scenario ต่าง ๆ ของการ Test ได้ด้วย เช่น ท า Stress Test 
โดยเพ่ิม User ทีละ 10 คน เพ่ิมทุก ๆ 10 นาทีจนถึง 1000 คน เพ่ือ ดูว่าระบบ หรือโปรแกรม 
ว่าจะล่มตอนไหนหรือจ าลองช่วงเวลา ที่ User จะ Peak ขึ้นมา เช่น ระบบค้าหลักทรัพย์ จะมี
ลูกค้า เข้าระบบเยอะช่วง 9:45-10:00 (ก่อนตลาดเปิด ) 12:25-12:30 (ช่วงพักกินข้าว) 14:25-
14:30 (ช่วงเปิดบ่าย) 16:25-16:40 (ก่อนปิดตลาด) เป็นต้น ท าให้เราสามารถ Test ระบบ 
Load Balancing ได้ว่ารองรับการท างานได้จริงหรือไม่ 

3) Security Automated Test Tool ที่ช่วยทดสอบ เรื่องความปลอดภัยของระบบ 
หรือ เพ่ือดูเรื่องความปลอดภัยของการเข้าใช้งานระบบ ว่ามีช่อง (Vulnerable) ให้ผู้ไม่ประสงค์
ดี เข้ามาลักลอบน าข้อมูลออก หรือเข้ามาท าลายระบบ 

4) Test Management เป็น Tool ส าหรับบริหารจัดการ Test Resource และ
จัดการProgress ของการ Test สามารถใช้เก็บ Requirement หรือ ติดตามงาน แล้วยัง
สามารถน าเอา Test Script ของAutomation ขึ้นเก็บได้ด้วย คือแทนที่จะมานั่ง Run script 
แล้วกลับมากบอกว่า Test ผ่านหรือไม่ผ่าน ก็เอาTest Script ใส่เข้าไป แล้วตั้งเวลา Execute 
ตอนเย็น หรือจะสั่งเป็น Schedule Run ตอนเช้า แล้วค่อยมาดูผลว่า Pass หรือ เท่าไหร่  

 
2.2.2 ลักษณะของเทสเคสที่เหมาะในการท า Automated Testing  

1) เทสเคสที่มีการทดสอบซ้ า ๆ และไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง 
2) เทสเคสที่ทดสอบด้วยมือนั้นเป็นไปได้ยาก 
3) เทสเคสที่ต้องทดสอบเป็นเวลานาน 
4) เทสเคสที่มีความส าคัญมากและมีความเสี่ยงสูง ถ้าการทดสอบด้วยมืออาจผิดพลาด 
5) เทสเคสที่มีการทดสอบฟังก์ชันเดิมๆ แต่ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบมีหลายชุด เช่น 

 ฟังก์ชันล็อกอิน ฟังก์ชันการค้นหา 
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2.2.3 ข้อดีของการทดสอบอัตโนมัติ 
1) ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการทดสอบ ในกรณีที่มีการแก้ไขซอร์สโค้ดจ าเป็นต้องมีการ

ทดสอบซ้ าเสมอ ซึ่งการทดสอบอัตโนมัติหลังจากท่ีมีการสร้างการทดสอบแล้วสามารถน าไปใช้ซ้ า
ได้โดยไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม  

2) ช่วยเพิ่มความถูกต้องในการท างาน การทดสอบอัตโนมัติสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง
ได้ผลลัพธ์เท่ากันทุกครั้ง 

3) ช่วยเพิ่มความครอบคลุมการทดสอบ การทดสอบอัตโนมัติเพ่ิมระดับความลึกและขยาย
ขอบเขตของการทดสอบได้มากข้ึน โดยมีความสามารถประมวลผล Test case ที่มีความซับซ้อน
และมีจ านวนมากได้โดยง่าย 

4) สามารถท างานที่การทดสอบด้วยมือท าไม่ได้ เช่นในกรณีที่ต้องการทดสอบเว็บ
แอพพลิเคชั่นที่ต้องมีการรองรับผู้ใช้จ านวนมาก และผู้ใช้มีการเข้าถึงแอพพลิเคชั่นในเวลา
ใกล้เคียงกนัเป็นต้น  

 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบอัตโนมัติ 
 ในทางปฏิบัติแล้วการทดสอบฟังก์ชันการทางานของระบบใดก็ตามเริ่มต้นจากการสร้าง Test 
Scenario ก่อนจากนัน้จึงถูกแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบด้วยมือ ซ่ึงประกอบไปด้วย
หลายขั้นตอนของการทดสอบที่ถูกสร้างขึ้นในรูปของภาษาเขียนที่ใช้ทั่วๆ ไป ซ่ึงแต่ละขัน้ตอนของการ
ทดสอบส่วนใหญ่นั้นจะเป็นชุดค าสั่งเฉพาะที่ใช้ในการทดสอบการท างานของระบบ ที่อยู่ภายใต้การ
ทดสอบเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามการทดสอบด้วยมือที่ปกติจะถูกด าเนินการ โดยนักทดสอบทีน่ั่งอยู่
หน้าจอคอมพิวเตอร์และประมวลผลการทดสอบตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ ซ่ึงการทางานในลักษณะนี้
อาจก่อให้ เกิดความเบื่อหน่ายในการทางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทดสอบที่จ าเป็นต้องท าซ้ าๆ 
ติดต่อกัน เป็นเวลานาน นอกจากนั้นการทดสอบด้วยวิธีการนี้ยังมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านทรัพยากร
มนุษย์ค่อนข้างสูง เนื่องจากปริมาณงานที่มากจ าป็นต้องใช้นักทดสอบมากขึ้นตามไปด้วย และข้อจ ากัด
ในเรื่องของเวลาทีบ่่อยครั้งส่งผลให้การทดสอบด้วยมือในทุกๆ ฟังก์ชันการท างานของระบบก่อนการ
ส่งมอบเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้และบ่อยครั้งทีผู่้ใช้ระบบอาจพบว่าข้อบกพร่องที่ยังค้นหาไม่พบจากการ
ทดสอบในลักษณะดังกล่าวยังคงหลงเหลืออยู่ภายในระบบเสมอ ในเวลาต่อมาจึงได้มีการคิดค้น
กระบวนการทดสอบอัตโนมัติขึ้นเพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาหาดังกล่าว โดยการแปลงขั้นตอนการ
ทดสอบด้วยมือให้เป็นขั้นตอนการทดสอบอัตโนมัติโดยอยู่ในรูปของสคริปต์ที่สามารถนาไปประมวลผล
บนเครื่องมือทดสอบแบบอัตโนมัติ  
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2.3.1 Selenium [5] 
 Selenium เป็นกลุ่มเครื่องมือทดสอบต่าง ๆ ซึ่งแต่ละชนิดมีวิธีการท างานร่วมกับการ
 ทดสอบอัตโนมัติที่แตกต่างกัน โดยนักทดสอบส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การใช้เครื่องมือเพียงหนึ่ง
 หรือ สองชนิดเท่านั้นเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการในการทดสอบ แต่อย่างไรก็ตามการใช้
 เครื่องมือทั้งหมดร่วมกับ การทดสอบอัตโนมัติจะช่วยท าให้การทดสอบสามารถครอบคลุมการ
 ท างานของเว็บแอพพลิเคชั่นได้ทุกๆมิติ ข้อดีประการหนึ่งของการใช้ Selenium ในการ
 ทดสอบอัตโนมัติคือความสามารถในการรองรับการท างานร่วมกันกับบราวเซอร์  และ
 ระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันได้ ส่งผลให้นักทดสอบสามารถทดสอบระบบที่มีความ
หลากหลาย ได้มากขึ้น ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า Selenium ถูกออกแบบมาเพ่ือวัตถุประสงค์ใน
การใช้งานที่แตกต่างกัน  

  กลุ่มของเครื่องมือในการทดสอบ (Selenium Suite) 
   1) Selenium Integrated Development Environment (IDE) 
   2) Selenium Remote Control (RC) 
   3) WebDriver  
   4) Selenium Grid 

 

 
รูปที่ 2.3  กลุ่มของเครื่องมือทดสอบท่ีใช้ใน Selenium 

  

 Selenium ถูกพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2004 และมีพัฒนาการต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งในแต่ละช่วงเวลาของการพัฒนาได้มีการเพ่ิมส่วนประกอบต่างๆ เข้าไปเพื่อให้มี
ความสามารถ ในการท างานมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันได้มีการตัดบางส่วนที่ล้าสมัยหรือไม่
จ าเป็นออกไปเพ่ือให้ เครื่องมือมีความทันสมัยมากข้ึน ซึ่งพัฒนาการดังกล่าวสามารถแบ่งออก
ได้ตามช่วงเวลาที่ส าคัญๆ ดังต่อไปนี้  

  

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

14 

2.3.1.2 Selenium Core 

ในปี 2004  Jason Huggins วิศวกรของบริษัท ThoughtWorks ซึ่งท าหน้าที่ใน
การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นที่ต้องการทดสอบบ่อยๆ  ซึ่งจากการท างานดังกล่าวจะท าให้
ก่อให้เกิดแนวคิดที่ว่าการทดสอบด้วยมือซ้ าๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทดสอบลดลง 
ดังนั้นจึงได้พัฒนาโปรแกรมด้วยจาวา สคริปต์โดยใช้ชื่อว่า JavaScriptTestRunner เพ่ือ
ใช้ส าหรับควบคุมการกระท าของบราวเซอร์โดย อัตโนมัติ ซึ่งในเวลาต่อมาได้ถูกเปลี่ยน
ชื่อเป็น Selenium Core  และถือเป็นพื้นฐานการท างานที่ ส าคัญ หรับ Selenium 
Remote Control (RC) และ Selenium IDE ที่ถูกพัฒนาขึ้นในเวลาต่อมา  

Same Origin Policy  

เป็นชื่อของแนวคิดด้านความปลอดภัยที่ใช้กับจาวาสคริปต์ในการโปรแกรมบนฝั่ง 
ไคลเอนต์  โดยป้องกันไม่ให้จาวาสคริปต์สามารถเข้าถึงส่วนประกอบใด ๆ ของโดเมนที่
แตกต่าง ไปจากโดเมนที่ถูกเรียกใช้ครั้งแรก ยกตัวอย่างเช่น โค้ดHTMLภายใน 
www.google.com ถูกใช้งาน ร่วมกับจาวาสคริปต์  ซึ่งกลไกที่ใช้ Same Origin Policy 
จะยอมให้จาวาสคริปต์ดังกล่าวสามารถข้าถึงเว็บได้เฉพาะภายในโดเมน google.com 
เท่านั้น  ซึ่งในกรณีนี้ได้แก่  google.com/mail, google.com/login, เป็นต้น  แต่ในทาง
ตรงกันข้ามกลไกดังกล่าวจะไม่ยอม ให้จาวาสคริปต์ดังกล่าวสามารถเข้าถึงเว็บเพจจาก
โดเมนที่แตกต่างกันไปจากwww.google.comได้ เช่น  www.yahoo.com/ หรืออ่ืน ๆ  
เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากเป็นโดเมนที่แตกต่างไปจากโดเมน ที่ถูกเรียกใช้ครั้งแรกนั่นเอง  ซึ่ง
แนวคิดในการท างานดังกล่าวสามารถน าเสนอได้ดังรูปต่อไปนี้  

  

 
รูปที่ 2.4  แนวคิดในการท างานที่เรียกว่า Same Origin Policy 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1.3 Selenium RC 

Selenium RC ย่อมาจากค าว่า Selenium Remote Control  ซึ่งถูกพัฒนาขึ้น
เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดจากแนวคิด แบบ Same Origin Policy  โดย Paul Hammant 
วิศวกรอีกตนหนึ่งจากบริษัท ThoughtWork ได้ พัฒนาโปรแกรมท่ีใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์เพ่ือ
ท าหน้าที่เป็น HTTP proxy  เพ่ือใช้ส าหรับหลอกบราวเซอร์ ให้เชื่อว่า Selenium Core 
และเว็บแอพพลิเคชั่นได้ถูกทดสอบจากโดเมนเดียวกัน  ซึ่งการท างานใน ลักษณะ
ดังกล่าวจึงเป็นที่มาของ Selenium RC  หรือ Selenium 1 ในเวลาต่อมา  นอกจากนั้น
ยังส่งผล ให้นักทดสอบที่ใช้ Selenium Core จ าเป็นต้องติดตั้งทั้งเว็บแอพพลิเคชั่นที่
ต้องการทดสอบและ Selenium RC ที่เป็นเซิร์ฟเวอร์ลงในเครื่องเดียวกันตามไปด้วย  

 Selenium RC นอกจากจะใช้ เป็นเครื่องมือทดสอบอัตโนมัติส าหรับเว็บ
แอพพลิเคชั่นในช่วงต้นๆ แล้ว ยังสนับสนุนการท างานร่วมกับโปรแกรมภาษาต่างๆ 
ได้แก่ Java, C#, PHP, Python, Perl, Ruby เป็นต้น  นอกจากนั้น Selenium RC 
อาศัยการท างานแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ที่ยอมให้ผู้ ใช้ควบคุมการท างานของ
บราวเซอร์จากภายในเครื่องเดียวกันหรือจากเครื่อง คอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ  ได้  ส าหรับ
ข้อดีและข้อเสียของการใช้ Selenium RC สามารถสรุปได้ดังตาราง ต่อไปนี้  

  

ตารางท่ี 2.2  สรุปข้อดีและข้อเสียของการใช้งานร่วมกับ Selenium RC  

ข้อดี ข้อเสีย 

สามารถท างานร่วมกับบราวเซอร์และ 
ระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันได้  

การติดตั้งมีความยุ่งยากกว่า Selenium IDE 

สนับสนุนการท างานแบบวนซ้ า (Loop) และ 
เงื่อนไขต่าง ๆ (if/switch)  

นักทดสอบตอ้งมีประสบการณ์ทางด้านการ 
โปรแกรมมาก่อน 

สนับสนุนการทา งานแบบ Data Driven 
Testing 

ต้องการ Selenium RC เซิร์ฟเวอร์ส าหรับรัน 
การทา งาน 

มี API ที่สมบูรณ์และพร้อมใช้งาน มี API มากเกินจ าเป็นและบางค าสั่งซ้ าซ้อนกัน  
ก่อให้เกิดความสับสน 

สนับสนุนการท างานของบราวเซอร์รุ่นใหม่ ๆ  ไม่สามารถล าดับการรันการทดสอบในกรณีท่ี มี
หลาย ๆ Test Case 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1.4 Selenium Grid 

Grid  Selenium Grid ถูกพัฒนาขึ้นโดย Patrick Lightbody เพ่ือจุดประสงค์ใน
การลดเวลาที่ใช้ในการประมวลผล การทดสอบ  โดยใช้แนวคิดของการประมวลผลการ
ทดสอบแบบขนาน  นั่นคือการรันหลาย ๆ  การทดสอบที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน
สามารถเกิดขึ้นได้ในบราวเซอร์และระบบปฏิบัติการที่ แตกต่างกัน โดยการผ่านค าสั่ง 
Selenium ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ เพ่ือการประมวลผลการ ทดสอบในเวลา
เดียวกันได้  นั่นคือผู้ใช้สามารถใช้ Selenium Grid เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
ร่วมกับ Selenium RC เพ่ือรันการท างานแบบขนานได้  ปัจจุบัน Selenium Grid  
สามารถแบ่งออก ได้เป็น 2 เวอร์ชัน  ได้แก่ Grid 1 ซึ่งเป็นเวอร์ชันเก่าและ Grid 2 เป็น
เวอร์ชันที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  Selenium Grid ใช้แนวคิดในการท างานแบบ Hub-
Node  โดยผู้ใช้สามารถรันการทดสอบเฉพาะบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าหน้าที่เป็น 
Hub  และผ่านค่าค าสั่งไปยังคอมพิวเตอร์ซึ่งท าหน้าที่เป็น Nodes เพ่ือประมวลผลการ
ทดสอบในเวลาเดียวกันดังรูปต่อไปนี้  

 

 
รูปที่ 2.5 แสดงการท างานของ Selenium Grid 

 
 การเลือกใช้งานของ Selenium Grid จะพิจารณาจากการท างานสองลักษณะ
ดังต่อไปนี้  

 รันการทดสอบร่วมกับบราวเซอร์  ระบบปฏิบัติการ  และเครื่องที่แตกต่างกัน
ในช่วงเวลาเดียวกัน  ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าเว็บแอพพลิเคชั่นที่ถูกทดสอบ
สามารถท างานร่วมกับ บราวเซอร์และระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันได้  

 ต้องการลดเวลาในการประมวลผลการทดสอบ  เช่น ส าหรับในกรณีท่ี
ก าหนดให้ Selenium Grid รัน 4 การทดสอบในเวลาเดียวกัน  ผู้ใช้จะ
สามารถทดสอบได้เร็วขึ้น 4 เท่านั่นเอง   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงความแตกต่างหลัก ๆ ระหว่าง Selenium Grid 1 และ 2  

Grid 1 Grid 2 

มี remote control ของตัวเองที่แตกต่างไปจาก 
Selenium RC เซิร์ฟเวอร์ 

ได้มีการรวบรวม Selenium Server jar ไฟล์ไว้ 
ด้วยกัน 

ผู้ใช้จ าเป็นต้องติดตั้งและคอนฟิก Apache Ant 
ก่อนการเรียกใช้ Grid 1 

ไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง Apache Ant ใน Grid 2 

สนับสนุนการท างานเฉพาะค าสั่งหรือสคริปต์ 
Selenium RC 

สนับสนุนการท างานทั้ง Selenium RC และ 
WebDriver สคริปต์ 

ผู้ใช้สามารถรันอัตโนมัติได้เฉพาะหนึ่ง 
บราวเซอร์ต่อหนึ่ง remote control  

หนึ่ง remote control สามารถรันอัตโนมัติได้ 5 
บราวเซอร์  

 

 

2.3.1.5 Selenium IDE   

Selenium IDE  ถูกพัฒนาขึ้นโดยชาวญี่ปุ่นที่ชื่อ Shinya Kasatani ในรูปส่วนต่อ
ขยายของ Firefox ที่สามารถ ใช้ในการท างานแบบอัตโนมัติร่วมกับบราวเซอร์ผ่าน
เทคนิคการทดสอบที่ เรียกว่า Record & Playback  โดยมีจุดประสงค์เ พ่ือให้เป็น
เครื่องมือทดสอบที่ใช้งานได้ง่าย  โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมี พ้ืนความรู้ทางด้านการ
โปรแกรมมาก่อน  นอกจากนั้นยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมความเร็วในการ สร้าง Test 
Case  ซึ่งในเวลาต่อมาจึงได้มอบ Selenium IDE ให้กับโครงการพัฒนา Selenium ในปี 
2006  Selenium IDE จัดเก็บสคริปต์ส าหรับการทดสอบในรูปของตารางที่สามารถน า
กลับมาใช้ ใหม่เพ่ือการประมวลผลซ้ าได้ในภายหลัง  แต่อย่างไรก็ตามตัวโปรแกรมเอง
ยังคงขาดคุณสมบัติที่ส าคัญอ่ืน ๆ  ได้แก่  คุณสมบัติในการรันผลลัพธ์การทดสอบหรือ
ความสามารถในการสร้างการทดสอบอัตโนมัติทั้งหมดที่ผู้ใช้ต้องการ  นอกจากนั้น 
Selenium IDE ยังไม่สนับสนุนการท างาน ประเภทท าซ้ าหรือเง่ือนไขต่าง ๆ  ส าหรับการ
ใช้งานร่วมกับสคริปต์ส าหรับการทดสอบ  ทั้งนี้ เนื่องมาจากเหตุผลบางส่วนที่เป็นปัญหา
ทางเทคนิคและบางส่วนจากตัวนักพัฒนาเอง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความง่ายต่อการใช้
งาน Selenium IDE จึงถูกจ ากัดให้เป็นได้เฉพาะเครื่องมือต้นแบบที่ สามารถใช้ในการ
ทดสอบแบบพ้ืนฐานเท่านั้น ส่วนในกรณีที่ต้องการสร้าง Test Case ที่มีการท างานแบบ
ซ้ าซ้อนเป็นต้องเลือกใช  ้Selenium RC หรือ WebDriver แทน  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

18 

ตารางท่ี 2.4  สรุปข้อดีและข้อเสียของการใช้งานร่วมกับ Selenium IDE  

ข้อดี ข้อเสีย 

สะดวกต่อการติดตั้งและใช้งาน ใช้ได้เฉพาะกับบราวเซอร์ Firefox 

ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ด้านโปรแกรมมา
ก่อน ใช้ความรู้เฉพาะ HTML และ DOM   

ออกแบบมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือต้นแบบ เท่านั้น 

สามารถส่งออกการทดสอบไปยังรูปแบบที่ 
ใช้ได้กับ Selenium RC และ WebDriver 

ไม่สนับสนุนการท างานแบบท าซ้ าหรือแบบมี
เงื่อนไข 

มี help และโมดูลที่ถูกสร้างไว้แล้ว ส าหรับ
รายงานผลการทดสอบ 

การประมวลผลการทดสอบช้าเมื่อเปรียบเทียบ 
กับ selenium RC และ WebDriver  

 

2.3.1.6 WebDriver   

ในปี 2006  Simon Stewart ได้พัฒนา WebDriver ขึ้นโดยเพ่ิม API ที่เป็น
ทางเลือกส าหรับ ฟังก์ชันการท างานที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจาก Selenium-RC  โดย
การท างานของ WebDriver จะ ไม่ขึ้นอยู่กับจาวาสคริปต์ที่ฝังตัวอยู่ในบราวเซอร์  
ดังนั้นจึงสามารถลดข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการ ท างานของ Selenium ได้  นอกจากนั้น 
WebDriver ยังมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาเครื่องมือทดสอบอัตโนมัติเพ่ือให้สามารถ
ท างานข้ามแพลตฟอร์มได้รวมถึงความสามารถในการควบคุมการท างานร่วมกับ
บราวเซอร์ได้ในระดับระบบปฏิบัติการ  ส าหรับความแตกต่างระหว่าง Selenium RC 
และ WebDriver สามารถน าเสนอได้จากรูปดังต่อไปนี้  

 

 
รูปที่ 2.6  เปรียบเทียบการท างานระหว่าง Selenium RC และ WebDriver 
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 WebDriver ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึนจากการใช้
จาวาสคริปต์ รวมไปถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจาก Selenium IDE และ 
Selenium RC โดยมี ชุดค าสั่งที่ถูกออกแบบมาเป็นแบบเชิงวัตถุส่งผลให้การน าไปใช้
สามารถท างานได้ง่ายยิ่งขึ้น รวมทั้งยังสนับสนุนการท างานกับโปรแกรมภาษาต่างๆ 
เช่นเดียวกับ Selenium RC นอกจากนั้นยังมีการท างานที่เสถียรกว่าในการทดสอบ
อัตโนมัติร่วมกับบราวเซอร์ชนิดต่างๆ  

 

ตารางท่ี 2.5  สรุปข้อดีและข้อเสียของการใช้งานร่วมกับ WebDriver  

ข้อดี ข้อเสีย 

การติดตั้งง่ายกว่า Selenium RC การติดตั้งยุ่งยากกว่า Selenium IDE 

ติดต่อโดยตรงกับบราวเซอร์ ต้องการความรู้ด้านโปรแกรมมาก่อน 

การติดต่อกับบราวเซอร์มีความเสมือนจริง ไม่สนับสนบัสนุนบราวเซอร์รุ่นใหม่ ๆ 

ไม่ต้องใช้คอมโพเนนท์อ่ืน เช่นเดียวกับใน 
Selenium RC Server 

ไม่มีกลไกส าหรับแสดงข้อความเตือนในช่วงเวลา
รันไทม์และสร้างผลลัพธ์การทดสอบ 

ประมวลผลได้เร็วกว่า Selenium IDE และ 
Selenium RC 
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2.3.1.7 Selenium 2   

ในปี 2008 ทีมพัฒนา Selenium ทั้งหมดได้ตัดสินใจรวม WebDriver และ 
Selenium RC เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างเครื่องมือชนิดใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนเรียกว่า 
Selenium 2  โดยใช้ WebDriver เป็นแกนหลักในการท างาน  ปัจจุบัน Selenium RC 
ไม่มีการพัฒนาเวอร์ชันใหม่อีกต่อไปแล้ว  มีแต่เพียงส่วนของการบ ารุงรักษาเท่านั้น  
ดังนั้นแนวโน้มของกาพัฒนาเครื่องมือทดสอบปัจจุบันจะ เน้นไปท่ี Selenium 2 เสมอ   

  

 
รูปที่ 2.7 Selenium 2 เกิดจากการรวมตัวกันของ Selenium RC และ WebDriver 

  
2.3.2 Selenium IDE 
 Selenium IDE เป็นเครื่องมือต้นแบบในการสร้างสคริปต์ส าหรับการทดสอบ โดยอยู่
ในรูปของปลั๊กอินของ Firefox ที่มีกลไกลในการติดต่อกับผู้ใช้งานได้ง่ายส าหรับการทดสอบ
อัตโนมัติ Selenium IDE มีคุณสมบัติพ้ืนฐานในการทดสอบอัตโนมัติ ได้แก่ Record & 
Playback ซึ่งท าหน้าที่บันทึกการท างานของผู้ใช้จากการกระท าท่ีเกิดข้ึนกับเว็บแอพพลิเคชั่น
ผ่านบราวเซอร์ที่ก าหนดไว้จากนั้นจึงแปลงให้อยู่ในรูปของสคริปต์ที่สามารถน ากลับไปใช้ใน
การประมวลผลภายหลัง  

  2.3.2.1 คุณสมบัติของ Selenium IDE  
   ดังที่กล่าวมาแล้วว่า Selenium IDE เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการทดสอบ
  อัตโนมัติร่วมกับเว็บแอพพลิเคชั่น ดังนั้นจึงประกอบไปด้วยเครื่องมือที่ช่วยอ านวย
  ความสะดวกในการท างานต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 2.8  แสดงส่วนประกอบของค าสั่งที่ใช้ใน Selenium IDE 

 
   1) เมนูบาร์ (Menu Bar) 

 เป็นเมนูหลักที่ประกอบไปด้วยเมนูต่างๆ โดยเมนูแรกได้แก่ File 
ซึ่งประกอบไปด้วยเมนูย่อยที่เป็นทางเลือกต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการท างาน
ของ Test Case และ Test Suite ตัวอย่างเช่น การสร้างใหม่ เปิด และ
บันทึกรวมไปถึงการส่งออก Test Case ส่วนถัดมา ได้แก่ เมนู Edit ซึ่ง
ยอมให้ผู้ใช้สามารถ Copy, Paste, Delete, Undo และเลือกการท างาน
ทั้งหมดรวมไปถึงความสามารถในการแทรกค าสั่งหรือคอมเม้นใหม่ลงใน 
Test Case เมนูถัดมาได้แก่ เมนู Action ซึ่งใช้ส าหรับการ Record และ 
Play สคริปต์ที่ถูกบันทึกไว้นอกจากนั้นยังประกอบไปด้วยเมนูย่อยที่ใช้
ร่วมกับการดีบัก 

เมนูถัดมาได้แก่  เมนู  Options ซึ่ งยอมให้ผู้ ใช้ งานสามารถ
เปลี่ยนแปลงออปชั่นในการติดตั้งได้ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้สามารถก าหนดค่า 
TimeOut ส าหรับค าสั่งที่ต้องการ เพ่ิมส่วนขยายเพื่อช่วยในการท างาน 

 ส่วนเมนูล าดับสุดท้ายได้แก่ เมนู Help ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความช่วยเหลือที่อยู่ในรูปของเอกสารออนไลน์เป็นหลัก และส่วนที่เป็น
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มาตราฐานและถูกก าหนดโดย Firefox มีเพียงหนึ่งรายการเท่านั้นที่เป็น
ของ Selenium IDE ได้แก่ UI-Element Documention   

   2) ทูลบาร์ (Toolbar) 
เป็นเมนูหลักที่จะประกอบไปด้วยเมนูต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ส าหรับ

ควบคุมประมวลผล Test Case รวมไปถึงคุณสมบัติที่ใช้ในการดีบักต่างๆ  

   3) Test Case Pane 
สคริปต์จากการ Record จะถูกน าเสนอภายใน Test Case ที่

ประกอบไปด้วยสอง Tab ได้แก่ Table Tab ที่ใช้แสดงค าสั่งในการท างาน 
และ Source Tab ที่ใช้แสดงผลในรูปของโค้ดที่ถูกระบุ  

Selenium IDE จะแบ่ง Table ออกเป็นสองส่วนตามล าดับการ
น าเสนอ โดยส่วนแรกด้านบนใช้ส าหรับการน าเสนอชุดค าสั่งที่ใช้ โดยแต่
ละแถวของชุดค าสั่งดังกล่าวจะถูกแบ่งออกเป็นสามคอลัมน์ซ่ึง ได้แก่ 
Command, Target และ Value ตามล าดับ ส่วนที่สองด้านล่างเป็นการ
น าเสนอรายละเอียดของชุดค าสั่งเช่นเดียวกันแต่อยู่ในรูปของฟิลด์กรอก
ข้อมูลที่ถูกน าเสนอพร้อมกับชุดค าสั่งปัจจุบันที่ใช้ ซึ่งจากฟิลด์ดังกล่าวผู้ใช้
สามารถแก้ไขค าสั่งปัจจุบันได้ตามต้องการ อย่างไรก็ตามการน าเสนอค าสั่ง
ที่ใช้ในการท างานทั้งสองส่วนภายใน Table จะต้องมีความสัมพันธ์กัน
เสมอ 

ส่วน Tab ในล าดับถัดไปได้แก่ Source ซึ่งเป็นรูปแบบปกติของการ
จัดเก็บ Test Case ไว้ภายในไฟล์ โดยชนิดของไฟล์ที่เป็นค่า default 
ได้แก่ ไฟล์ HTML แต่เนื่องจาก Selenium สนับสนุนการงานร่วมกับ
โปรแกรมภาษาได้แก่หลายชนิด ดังนั้นผู้ใช้จึงสามารถเลือกชนิดของการจัf
เก็บไฟล์ได้ตามโปรแกรมภาษาที่ก าหนดไว้ เช่น Java, Php, C#, หรือ
ภาษาสคริปต์เช่น Python เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วส่วนที่เป็น Source 
tab ยังยอมให้ผู้ใช้สามารถแก้ไข Test Case ได้บางส่วนรวมไปถึงการ 
Copy, Cut และ Paste เป็นต้น 

4) Log/Reference/UI-Element/Rollup Pane 
เป็นส่วนที่อยู่ล่างสุดของ Selenium IDE ซึ่งถูกใช้ส าหรับน าเสนอ

ฟังก์ชันการท างาน 4 แบบที่แตกต่างกัน ได้แก่ Log, Reference, UI-
Element, Rollup Pane ตามล าดับ 

Log เมื่อผู้ใช้การประมวลผล Test Case ที่ถูกบันทึกการท างานไว้
แล้ว Selenium IDE จะแสดงรายละเอียดการท างานและข้อมูลที่แสดงถึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

23 

ความผิดพลาดของแต่ละค าสั่งที่ใช้ตามล าดับความก้าวหน้าของการท างาน 
 Reference โดยปกติจะเป็นค่า default ที่ถูกเลือกไว้อัติโนมัติ เมื่อ
มีการใช้หรือแก้ไขค าสั่งและพารามิเตอร์ใน Table Tap Reference Tap 
จะแสดงรายละเอียดการท างานในรูปเอกสารของค าสั่งปัจจุบัน เมื่อมีการ
เรียกใช้หรือแก้ไขค าสั่งไม่ว่าจะอยู่ใน Table หรือ Source Tab  

UI-Element เป็นส่วนการท างานเพิ่มเติมที่ใช้ส าหรับ Selenium 
IDE และ Selenium RC เพ่ือให้ความเป็นไปได้ในการแปลงค่าระหว่างโดย
ใช้ชื่อที่สื่อความหมายได้ตามส่วนประกอบที่ถูกระบุที่อยู่ภายในเว็บเพจ 
การแปลงค่าดังกล่าวจะถูกจัดเก็บไว้ในไฟล์โดยใช้โดยใช้สัญญาลักษณ์ของ
จาวาสคริปต์ ไฟล์ดังกล่าวอาจใช่ร่วมกันโดย Selenium IDE และเป็นตัว
ขับเคลื่อนการท างานผ่าน Selenium เซิร์ฟเวอร์ 

Rollup ยอมให้ผู้ใช้สามรถประมวลผลกลุ่มของค าสั่งในขั้นตอน
เดียว โดยกลุ่มของค าสั่งดังกล่าวถูกเรียกว่า “Rollup” ที่ประกอบไปด้วย
การใช้จาวาสคริปต์เป็นหลัก และแนวคิดของ UI-Element ในการแปลง
กลุ่มของค าสั่งที่มีลักษณะคล้ายฟังก์ชันในโปรแกรมภาษานั่นเอง Rollups 
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ นั่นคือความสามารถในการใช้งานได้หลายครั้ง
ภายในหนึ่ง Test Case   

 
2.3.3 Selenium WebDriver 

WebDriver ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง API ที่สามารถใช้งานง่าย  

ไม่ยึดติดกับเฟรมเวิร์คอ่ืนๆ ที่ใช้ในการทดสอบ ผู้ใช้สามารถเลือกการสร้าง Test Case และ

การรัน การทดสอบโดยใช้งานร่วมกับ JUnit หรือเมธอด main() ในการควบคุมการ

ประมวลผลเช่นเดียวกับโปรแกรมทั่วๆ ไป  

  WebDriver ติดต่อโดยตรงกับบราวเซอร์ในดับของระบบปฎิบัติการผ่านไดรฟ์เวอร์ที่

 ถูกออกแบบไว้ส าหรับบราวเซอร์แต่ละชนิด สนับสนุนการทดสอบบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ 

 เช่น Iphone, Anddroid เป็นต้น 

  2.3.3.1 ค าสั่งใน WebDriver 

WebDriver ถูกออกแบบมาในรูปของ Interface ที่ใช้ส าหรับการทดสอบ

ผ่านเว็บบราวเซอร์และเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานส าหรับการทดสอบเว็บ

แอพพลิชั่นโดยปกติแล้วการทดสอบเว็บแอพพลิเคชั่นต้องการฟังก์ชันการท างานที่

สามารถ แบ่งได้เป็น 3 ชนิด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ฟังก์ชันควบคุมการท างานของบราวเซอร์ ประกอบไปด้วย 

 get โหลดเว็บเพจโดยผ่านค่า URL ในรูปแบบของ String ทีต่้องการในกรณี
เว็บบราวเซอร์ไม่ได้เปิดอยู่จะท าการเปิดเว็บบราวเซอร์ navigate(); โหลด
เว็บเพจโดยระบุค่า URL รวมไปถึงจากประวัติการเข้าถึงผ่านบราวเซอร์ 
 driver.get(“www.google.co.th”); 

 close(); ปิดหน้าต่างบราวเซอร์ปัจจุบัน 
    driver.close(); 

 quite(); ปิดทุกๆ หน้าต่างของบราวเซอร์ที่เกี่ยวข้องกับ webDriver 
    qriver.quite(); 

 switchTo(); สลับหน้าต่างปัจจุบันไปยังหน้าต่างที่ต้องการ 
    driver.switchTo().window(“WindowName”); 

 manage(); ยอมให้มีการเข้าถึงเมนูในบราวเซอร์ เช่น add cookie เป็นต้น
ฟังก์ชันส าหรับการเลือก WebElement 

 findElement() คืนค่า ‘Webelement’ ที่พบ 

 findElements() คืนค่าทุกๆ WebElement ที่พบภายในเว็บเพจปัจจุบัน 

 ฟังก์ชันที่ช่วยในการดีบัก 

 getCurrentUrl คืนค่า URL ปัจจุบันที่ถูกโหลดภายในบราวเซอร์ session 

 getPageSource() คืนค่า HTML source ของเพจปัจจุบันที่ถูกโหลดภายใน
บราวเซอร์ 

 getTitle() คืนค่าชื่อของเว็บเพจปัจจุบัน 

 getWindowHandle() คืนค่า String ที่ใช้ระบุตัวตนหน้าต่างปัจจุบัน
ไดรฟ์เวอร์อ็อบเจกต์ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.3.3.2 ไดร์ฟเวอร์ส าหรับบราวเซอร์ท่ีใช้ใน WebDriver 

Driver เป็นอ็อบเจกต์ของ WebDriver ที่ใช้ส าหรับส าหรับการท างาน

ร่วมกับ บราวเซอร์ชนิดต่างๆ ซึ่งการใช้งานของแต่ละบราวเซอร์จะมีความแตกต่าง

กัน ดังนั้นในการเลือกใช้ driver ส าหรับบราวเซอร์ที่แตกต่างกันย่อมมีรายละเอียด

ของการติดตั้งใช้งานที่แตกต่างกันตามไปด้วย ส าหรับ driver ซึ่งเป็นที่นิยมในการใช้

งานในปัจจุบันมี ดังต่อไปนี้ 

   WebDriver driver = new HtmlUnitDriver(); 

  

 นอกจากนั้น HTMLUnit ยังสนับสนุนการท างานของจาวาสคริปต์ รวมไป

ถึงการท างานร่วมกับ Ajax ที่มีความซับซ้อนได้เช่นกัน ในทางปฏิบัติแล้วไดรฟ์เวอร์

แบบนี้สามารถใช้ได้ดีในกรณีที่ต้องการทดสอบอัตโนมัติที่มีการใช้งานร่วมกับข้อมูล

ทดสอบจ านวนมาก นอกจากมีข้อได้เปรียบในเรื่องของความเร็วแล้วยังสามารถลด

การท างานกับบราวเซอร์ที่ใช้ตามไปด้วย 

 

 2.3.3.3 ไดร์ฟเวอร์ส าหรับ Firefox 

 Driver ถูกติดตั้งมาพร้อมกับ WebDriver เรียบร้อยแล้วและพร้อมส าหรับ

การใช้งานทันที โดยไม่ต้องมีการดาวน์โหลดไฟล์เพ่ือนใช้งานเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 

ส่วนการเรียกใช้งานของ Driver ดังกล่าวสามารถท าได้โดยใช้ค าสั่งดังต่อไปนี้ 

  WebDriver driver = new FirefoxDriver(); 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.3.3.4 ไดร์ฟเวอร์ส าหรับ Internet Explorer 

  Driver แบบนี้สามารถท างานได้เฉพาะระบบปฏิบัติการวินโดวส์ เนื่องจาก

  ไม่ได้เป็นบราวเซอร์หลักที่ใช้งานร่วมกับ Selenium โดยตรง ดังนั้นการเรียกใช้ 

  driver ส าหรับบราวเซอร์ Internet Explorer จะต้องดาวน์โหลด   

  InternetExplorerDriver และใช้ค าสั่ง System.setProperty() ก าหนดรายละเอียด

  ของบราวเซอร์ที่ใช้พร้อมทั้งระบุ path ของไฟล์ จากนั้นจริงสามารถเรียกใช้ driver 

  ได้โดยใช้ค าสั่งต่อไปนี้ 

  WebDriver driver = new InternetExplorerDriver(); 

 

2.3.3.5 ไดร์ฟเวอร์ส าหรับ Chrome  

 WebDriver ส า ม า ร ถ ท า ง า น ร่ ว ม กั บ บ ร า ว เ ซ อ ร์  Chrome ผ่ า น 

chromedriver ผู้ใช้จ าเป็นต้องติดตั้งทั้ง chromedriver และ chrome บราวเซอร์ 

นอกจากนั้นผู้ใช้จ าเป็นต้องก าหนดค่า Property ก่อนการเรียกใช้งานเช่นเดียวกับ

บราวเซอร์ InternetExplorerDriver การเรียกใช้ driver ส าหรับบราวเซอร์สามารถ

ท าได้ดังค าสั่งต่อไปนี้    

 System.setProperty(“webdriver.chrome.driver” ,  “C:\\ Path of 

  \\chromedriver.exe”); 

 WebDriver driver = new ChromeDriver(); 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.3.6 WebElement ที่ใช้ร่วมกับ WebDriver 

 WebElement เป็น  interface ที่ สื บทอดมาจาก SearchContext ใช้

ส าหรับการ น าเสนอส่วนประกอบต่างๆ ของ HTML ที่ปรากฏอยู่ภายในเว็บ

เพจ โดยปกติแล้วการท างานส่วนใหญ่ที่มีการโต้ตอบกันกับเว็บเพจจะท างานผ่าน

เมธอดท่ีก าหนดไว้ภายใน WebElement ซ่ึง interface ดังกล่าวได้จัดเตรียมเมธอด

ต่างๆ ไว้พร้อมส าหรับการท างานดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 Clear() ลบค่าปัจจุบันออกท้ังหมดในกรณีท่ี Element มีการใช้งาน
เกี่ยวข้องกลับ ข้อความ 

 Click() จ าลองการท างานของเมาส์คลิกลงบน element  

 getAttribute(String name) คืนค่าที่เก่ียวข้องกับชื่อ attribute ที่ถูก
ระบุหรือ null (ในกรณีหาไม่พบ) 

 getTagName() คืนค่า tag name ของ element ที่ถูกระบุ 

 getTaxt() คืนค่า taxt ที่อยู่ภายใน element (รวมถึง subelement) 
ที่ไม่ถูกซ่อน โดย css 

 getValue() คืนค่า attribute จาก element 

 isEnabled() คืนค่า true ส าหรับ input element ที่ปัจจุบัน enable 
ไว้ 

 isSelected() คืนค่า true หาก element (radio button, select, 
และ  checkboxes) 

 sendKeys(CharSequenceKeyToSend) จ าลองการกรอกข้อมูลลง
ใน element 

 setSelected() เลือก element (radio button, select, และ 
checkboxes) 

 submit() Submits ค่าบล็อกเดียวกันในกรณีที่ element เป็นฟอร์ม  
(หรือ อยู่ภายในฟอร์ม) Blocks จนกว่าเพจใหม่จะถูกโหลด 

 toggle() toggles สถานะของ element ที่เป็น checkbox   
  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การเข้าถึงส่วนต่างๆ บนเว็บเพจ เพ่ือให้สามารถปฏิสัมพันธ์กับเว็บเพจได้ท า

ได้จากการเรียกใช้เมธอด findElement() ที่คืนค่า WebElement อ็อบเจกต์ อย่างไร

ก็ตามเมธอด ดังกล่าวจะรับค่าพารามิเตอร์ที่ต้องการค้นหาผ่านคีย์เวิร์ด “By” ซึงมี

รูปแบบของการค้นหาที่ สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

 Id attribute  
   By.id(“myElementID”) 

 Name attribute  
   By.name(“myElementName”) 

 XPATH 
   By.xpath(“//input[@id=’myElementID’]”) 

 Class name 
   By.className(“even-table-row”) 

 CSS Selector  
   By.cssSelector(“h1[title]”) 

 Link Text 
   By.linkText(“Click Me!”), By.partiaLinkText(“ck M”) 

 Tag Name 
   By.tagName(“td”) 

 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.4 Robot framework [6] 
Robot framework เป็นเครื่องมือในการทดสอบตัวหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการ

เขียน testing และการท า TDD (Test-Driven Development) เนื่องจากสคริปต์ที่เขียน

ออกมา สามารถอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย ถึงแม้จะไม่เคยเขียนโปรแกรมมาก่อนก็ตาม ดังนั้นจึง

สามารถ บอกได้ทันทีว่าสคริปต์นั้น ๆ ท างานยังไง และทดสอบอะไรอยู่ ตัว core framework 

นั้นถูกเขียนด้วย python (รองรับทั้ง Python 2 และ Python 3) และถูกรันบน Jython 

(JVM) กับ IronPython เพ่ือให้สามารถรองรับทั้ง Java และ .NET ได้ด้วย ดังนั้นมันจึงมีความ

ยืดหยุ่นสูง และมีเทสสคริปต์ต่อการเทสขั้นพ้ืนฐานค่อนข้างครบถ้วน ซึ่งจะถูกแยกเป็น

เป็น Library อย่างเป็นระเบียบ สามารถ import น าไปใช้ตามงานท่ีต้องการเทสได้  ไม่ว่าจะ

เป็น Android, iOS, Website, Rest API, Windows GUI, Java Swing GUI, Soup Web 

Service, MongoDB 

  โครงสร้างหลัก ๆ ของ Robot framework ได้แก่  

   1) Settings  

  2) Variables 
  3) Test Cases 
  4) Keywords 

โดยโครงสร้างที่ส าคัญในการรันเทสเคสคือ Setting และ Test Case ซึ่งในการสร้าง
ไฟล์ส าหรับเทสด้วย Robot Framework ทุกครั้งจะต้องมี 2 ส่วนนี้มิฉะนั้นจะไม่สามารถ 
ท างานได้ ในส่วนของ Keyword กับ Variables อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้  

  2.3.4.1 Settings 

  Settings ในส่วนนี้จะเป็นการก าหนด Library ที่เราต้องการจะหยิบ  

  Keyword ใน Library ไหนมาใช้งาน ซึ่ง Library เปรียบเสมือน Dictionary ที่รวม

  เอา Keyword ทั้งหมดท่ีจะน าไปเขียนค าสั่ง Test แบ่งเป็น Library Standard, 

  External และ other 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.9  แสดง Standard Library 

 

 
รูปที 2.10  แสดง External Library 

 

 
รูปที่ 2.11  แสดง Other Library 
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รูปแบบค าสั่งการก าหนดค่า Library 
 Library    <<Library Name>> 

 

 
รูปที่ 2.12  แสดงรูปแบบค าสั่งการก าหนดค่า Library 

  
  2.3.4.2 Keywords 

Keyword ในส่วนนี้จะใช้ในกรณีที่ต้องการที่จะสร้าง Keyword ของขึ้นมา 

ซึ่งจะสามารถใช้ได้เฉพาะในไฟล์ปัจจุบันเท่านั้น โดยใน Keyword อาจจะสร้าง

ชุดค าสั่งย่อย ๆ ขึ้นมาอีก 

   รูปแบบค าสั่งการสร้าง Keyword 

   <<Keyword>> 

    [Argument]     <<ตัวแปร>> 

    _______________________ 

    _______________________ 
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 2.3.4.3 Variables 
Variables ในส่วนนี้จะเป็นการสร้างหรือประกาศตัวแปรขึ้นมาส าหรับใช้

งานส าหรับ Test file เพ่ือน าไปใช้ใน Test suite 
  ชนิดของตัวแปร  

1) Scalar ใช้งานในรูปแบบ ${Variable name} สามารถ
ก าหนดค่าได้เพียงค่าเดียวเท่านั้น  
2) List ใช้งานในรูปแบบ @{Variable name} สามารถก าหนดค่า
ได้มากกว่า 1 ค่าในตัวแปรเดียวกัน 

   
   รูปแบบค าสั่งการสร้างตัวแปร 

   ${<<Variables>>}     <<Value>> 
 

 
รูปที่ 2.14 แสดงรูปแบบค าสั่งการสร้างตัวแปร 
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2.3.4.4 Test Case 
   Test Cases คือส่วนของการเขียน Test Case และการน า Keyword เขียน

  เป็นชุดค าสั่งในส่วนนี้ ซึ่งสิ่งส าคัญในส่วนนี้คือ ชื่อ Test Cases เพราะไม่มีการตั้ง

  ชื่อให้กับ Test Cases ก็จะไม่สามารถ Run ค าสั่งทั้งหมดในไฟล์นี้ได้ 

   รูปแบบค าสั่งการสร้าง Test Case 

    <<ชื่อ Test Case >> 

    ___________________________ 

    ___________________________ 

 

 
รูปที่ 2.15  แสดงรูปแบบค าสั่งการสร้าง Test Case 

 
2.4 ATDD [7] 
 ATDD หรือ Acceptance Test Driven Development คือ การสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

กับลูกค้าและทีมที่ใช้พัฒนาโปรแกรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ

กันของทุกฝ่ายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ตรงกัน นั่นคือ Acceptance ซึ่งจะใช้การพัฒนา

โปรแกรมในรูปแบบของ TDD (Test Driven Development) ซึ่งมี 3 ส่วนคือ Discuss, Develop, 

Deliver 
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 2.4.1 ลักษณะเด่นๆ ของ ATDD [8] 

 Common understanding เป็นการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้กับทีมและ
ลูกค้า โดยการใช้ตัวอย่างในการแสดง requirements 

 Ubiquitous language ใช้ภาษาท่ีให้ความหมายเดียวกันในการสื่อถึงสิ่ง
เดียวกัน ภาษาท่ีใช้ในการเขียน test cases และ requirements เป็นภาษา
เดียวกัน ท าให้ง่ายต่อการตีความและการท าความเข้าใจ 

 Executable requirements/examples Living documentation เป็นการ
สร้าง requirements ที่ไม่ได้เป็นเพียงกระดาษแต่สามารถประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร์ได้ 

 

2.4.2 ATDD cycle 
 ATDD มีการท างานเป็นแบบวนซ้ า ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  

 Discuss  

 Develop  

 Deliver 

2.4.2.1 Discuss  

เป็นขั้นตอนของการถกเถียงถึงปัญหาหรือ Feature ที่น ามาจาก Product 

backlog เพ่ือหา Solution โดยทีมทั้งหมดจะร่วมกันหาวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 

ขั้นตอนนี้ช่วยเพ่ิมความเข้าใจและค าศัพท์ที่ใช้ร่วมกันเพ่ือสื่อความหมายเดียวกัน   

รวมถึงมีการก าหนดตัวอย่างที่ชัดเจนส าหรับ Solution เพ่ือใช้ในการสร้างเป็น   

test cases ซึ่งสามารถประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ได้ต่อไป 

2.4.2.1 Develop 

ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในขั้นตอน Discuss จะเป็นตัวช่วยและแนะแนวทางใน

การพัฒนา Feature โดยในระหว่างพัฒนา Feature ก็สามารถสร้าง automated 

test cases ส าหรับ Feature นั้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งทั้งทีมต้องร่วมกันรับผิดชอบการ 

automation ร่วมกัน และในตอนทา้ยสุดเมื่อทุก test cases ผ่าน เป็นอันเสร็จ

ขั้นตอน 
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2.4.2.1 Deliver 

ขึ้นตอนการส่งมอบงานคือการแสดงการท างานของ Feature นั้นให้กับทุกๆ 
Stakeholders และท าการ execute test cases กับ Feature ที่เสร็จแล้วเป็น
ยืนยันว่า Feature นี้ท างานตรงตามความต้องการของลูกค้าดังที่ได้ตกลงกันในช่วง 
Discuss หากได้รับค าแนะน าหรือข้อคิดเห็นก็ให้น าไปพิจารณาในช่วง Discuss ครั้ง
ต่อไป 

 
รูปที่ 2.16 แสดงวงจรการพัฒนาแบบ ATDD 

 

2.5 TDD (Test Driven Development) [9] 

 Test Driven Development หรือ TDD คือกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช้
หลักการคือ มีวงจรการพัฒนาที่ท าซ้ าไปเรื่อยๆ โดยวงจรการพัฒนาซอฟแวร์แบบ TDD นั้นจะเป็นดัง
รูปที่ 2.17 
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รูปที่ 2.17 วงจรการพัฒนาแบบ TDD 
 

 โดยวงจรการพัฒนาซอฟแวร์แบบ TDD นั้นจะเริ่มจาการที่ developer ท าการเขียน test 
case นี้เป็น unit test ที่อธิบายฟังก์ชันใหม่ หรือ ความต้องการของระบบ หลังจากเขียน test case 
ขึ้นแล้วให้ท าการรัน test case ซึ่งเมื่อท าการรัน test case ขึ้นก็จะพบว่าผลลัพธ์คือ test fail 
เนื่องจากโปรแกรมท่ีพัฒนายังไม่มีส่วน implementation หรือยังไม่ได้พัฒนาขึ้นมาหลังจากนั้น
ขั้นตอนต่อมาคือพัฒนาโปรแกรม หรือเขียนซอร์สโค้ดหลักของระบบขึ้นมาโดยมีจุดมุ่งหมายคือเขียน
โปรแกรมโดยเน้นให้ผลลัพธ์คือการท าให้ test case ที่เขียนขึ้นมาในขั้นตอนแรก รันผ่าน ซึ่งซอร์สโค้ด
ในขั้นตอนที่สองนี้ควรพยายามเขียนซอร์สโค้ดให้น้อยที่สุดเท่าท่ีท าได้ โดยมีจุดประสงค์เพียงเพ่ือให้ 
test case รันผ่านเท่านั้น หลักท าการรัน test case ทั้งหมดผ่านแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายในวงจรการ
พัฒนาแบบ TDD คือการ refactor หรือการปรับปรุง จัดแต่งซอร์สโค้ดท่ีเขียนขึ้นให้สวยงาม อ่านง่าย 
ท าการ extract method หรือตั้งชื่อตัวแปรตาม standard เมื่อท าการ refactor เสร็จแล้วจะถือว่า
จบ วงจรการพัฒนา 1 รอบหลังจากนั้นก็จะท าการวนรอบการพัฒนาไปเรื่อยๆ โดยจะต้องเริ่มต้นจาก
การเขียน test case ส าหรับฟังก์ชันใหม่ที่ต้องการส าหรับระบบและท าการพัฒนาตามขั้นตอนต่อไป
จนโปรแกรมสร็จสมบูรณ์สมบูรณ์ โดยการน า Test Driven Development ไปประยุกต์ใช้พัฒนา
โปรแกรมนั้นไม่มีข้อจ ากัดทางด้านภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา เนื่องจาก TDD นั้นเป็นแนวคิดท่ี
ไม่ยึดติดกับภาษาโปรแกรมและในส่วนของการเขียน test case ซึ่งเป็น unit test นั้น ได้มีผู้พัฒนา 
framework ที่ใช้ช่วยเขียน unit test ส าหรับภาษาต่างๆ ไว้มากมาย โดย framework ที่เป็นที่นิยมใช้
ในการพัฒนา unit test นั้น ยกตัวอย่างเช่น Junit ส าหรับ java PHPUnit ส าหรับภาษา PHP และ 
COBOLUnit ส าหรับภาษา COBOL เป็นต้น 
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2.6 การค้นหาส่วนประกอบของ HTML [10]  

สิ่งส าคัญส าหรับการทดสอบอัตโนมัติร่วมกับเว็บแอพพลิเคชั่นภายใต้การทดสอบคือ วิธกีาร
ค้นหาส่วนประกอบต่าง ๆ ของ HTML ที่ต้องการทดสอบ เช่น Ling, Buttons, Edit boxes, Drop 
downs, และอ่ืน ๆ Selenium ใช้แนวคิดท่ีเรียกว่า “Locator” ส าหรับการค้นหาและจ าแนกความ
แตกต่างระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น ซึ่งเป็นการค้นหาที่ถูกต้องถือเป็นขั้นตอนส าคัญในการสร้าง
สคริปต์เพื่อใช้ส าหรับการทดสอบอัตโนมัติ ในทางทฤษฎีส่วนประกอบต่าง ๆ ของ HTML มักจะใช้ชื่อ
หรือรหัสที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง แต่อย่างไรก็ตาม
การทดสอบอัตโนมัติด้วย Selenium จะใช้เทคนิคการทดสอบแบบ Black Box ซึ่งปกปิดรายละเอียด
การท างานภายในไว้ในรูปกล่องด า ซึ่งผู้ใช้ไม่สารถเข้าถึงโครงสร้างภายในโค้ดได้ ดังนั้นในทาง
ปฏิบัติการค้นหาส่วนประกอบของ HTML จากชื่อหรือรหัสที่แตกต่างกันอาจไม่สามารถท าได้อย่าง
ถูกต้องทั้งหมด นอกจากนั้นในบางเว็บยังอาจใช้เครื่องมืออัตโนมัติในการสร้างรหัสที่แตกต่างกันทุก
ครั้งที่เว็บแอพพลิเคชั่นท างาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้วิธีการค้นหาส่วนประกอบต่างๆ ของเว็บเพจที่มี
ความถูกต้อง 100 เปอร์เซ็นต์เป็นไปได้ยาก 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า Selenese เป็นกลุ่มของค าสั่งที่ใช้งานร่วมกับ Selenium ในการ
ทดสอบซึ่งค าสั่งเหล่านี้โดยปกติจะแบ่งอแกเป็นสามส่วน ส่วนแรกได้แก่ command เป็นค าสั่งที่ใช้
งานทั่วไป เช่น click, type เป็นต้น ส่วนที่สองท้ายสุด Value เป็นค่าที่ต้องการใช้งานในรูปของ
พารามิเตอร์ ส่วนทีเป็น Target เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดที่ใช้ส าหรับระบุวิธีการค้นหา ซึ่งหมายถึงการระบุ
ตัวตนของส่วนประกอบต่างๆ ของ HTML ซึ่งการค้นหาดังกล่าวสามารถท าได้หลายวิธี โดยแบ่ง
ออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6.1 วิธีการค้นหาด้วย ID 

 เป็นวิธีการค้นหาส่วนประกอบต่างๆ ของ HTML ที่มีค่า ID สอดคล้องกับรูปแบบที่
ระบุไว้ ดังนี้ 

 รูปแบบ : id = id of the element  

 วิธีการค้นหาด้วย ID มีข้อได้เปรียบตรงที่ค่า ID มีโอกาสซ้ ากันได้น้อยมาก ดังนั้นจึง
ถือเป็นวิธีการที่มีความถูกต้องสูง 

ตัวอย่างการท างานของโค้ด HTML 

 <html> 
 <body> 
 <form id = “loginForm”> 
  <input name= “username”type= “text” /> 
  <input name= “password”type= “password” /> 

  <input name= “continue”type= “submit” value= “login” /> 
  <input name= “continue”type= “button” value= “Clear” /> 
 </form > 
 </body> 
 <html> 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6.2 วิธีการค้นหาด้วย Name 

 เป็นวิธีการค้นหาส่วนประกอบต่างๆ ของ HTML โดยใช้ name  
 รูปแบบ : name = name of the element 

 ตัวอย่างการท างานของโค้ด HTML 

 <html> 
 <body> 
 <form id = “loginForm”> 
  <input name= “username”type= “text” /> 
  <input name= “password”type= “password” /> 
  <input name= “continue”type= “submit” value= “login” /> 
  <input name= “continue”type= “button” value= “Clear” /> 
 </form > 
 </body> 
 <html> 

 ในกรณีหารค้นหาจาก name อย่างเดียวไม่สามารถระบุตัวตนได้อย่างถูกต้อง อาจ
ก าหนดค่าอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการระบุตัวตนได้อย่างถูกต้องยิ่งขึ้น 

2.6.3 วิธีการค้นหาด้วย Link Text 

เป็นวิธีการค้นหาส่วนประกอบต่างๆ ของ HTML ได้จาก link โดยขึ้นอยู่กับข้อความ
ที่ต้องการเป็นหลัก 

  รูปแบบ : link = link_text 

 ตัวอย่างการท างานของโค้ด HTML ดังต่อไปนี้ 

  <html> 

  <body> 

   <p>Are you sure you want to do this ?</p> 

   <a href=“continue.html”>Continue</a> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   <a href=“cancel.html”>Cancel</a> 

</body> 

  </html> 

  link=Continue (4) 

  link=Cancel (5) 

2.6.4 วิธีการค้นหาด้วย CSS 

 CSS (Cascading Style Sheets) เป็นภาษาส าหรับการแสดงรายละเอียดการถอด
 ความของ HTML และเอกสาร XML CSS ใช้ Selector ส าหรับการก าหนดค่าคุณสมบัติไปยัง
 ส่วนประกอบต่างๆ ของ HTML ที่อยู่ภายในเอกสารที่ถูกระบุ มีหลายรูปแบบดังต่อไปนี้ 

 Element Selector 

 ID Selectors 

 Class Selectors 

 ตัวอย่างการท างานของโค้ด HTML ดังต่อไปนี้ 

<html> 

<head> 
 <title>CSS Selectors</title> 
</head> 

  <body> 
   <h3 id= “moduleHeader”>Page Module Header</h3> 
   <div class= “primaryContainerModule”> 
    <h4 id= “pageSub”>Subtitle</h4> 
   </div> 

  <form id= “pageForm” method= “post” 
action=“process.php”> 

    <input type=“text” name=“username” value=“”> 
    <input type=“password” name=“password” value=“”> เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    <input type=“submit” name=“submitbutton”  
    value=“Submit Form”/> 

</body> 

  </html> 

2.6.4.1 Element Selector 

  เป็นการใช้ name เพ่ือค้นส่วนประกอบต่างๆ ของ HMTL ที่ต้องการ จาก
  ตัวอย่างโค้ดด้านบนสามารถค้นหา subtitle ได้โดยใช้ CSS selector ดังต่อไปนี้ 

   css=h4 

  ID Selectors ที่ประกอบด้วยเครื่องหมาย # 

  ID ถูกน ามาใช้ร่วมกับเครื่องหมาย # เพ่ือค้นหาส่วนประกอบต่าง ๆ ของ 
 HTML ที่ต้องการ จากตัวอย่างโค้ดด้านบนสามารถค้นหา subtitle ได้โดยใช้ CSS 
 selector ดังต่อไปนี้ 

   css=#pageSub 

  Class Selector ที่ประกอบด้วยเครื่องหมายจุด (.) 

 Class selector ถูกน ามาใช้ร่วมกับเครื่องหมายจุด (.) ส าหรับเพ่ือค้นหา
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ HTML ที่ต้องการ จากตัวอย่างโค้ดด้านบนสามารถค้นหา 
Primary Container ได้โดยใช้ CSS selector ดังต่อไปนี้ 

   Css=.primaryContainerModule 
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2.6.5 วิธีการค้นหาด้วย XPath 

 XPath มีลักษณะเป็นภาษาท่ีถูกใช้ในกรณีท่ีต้องการหาต าแหน่งของโหนดภายในเอกสาร 
XML เนื่องจาก HTML ที่ได้ถูกพิจารณาว่ามีการพัฒนาเช่นเดียวกับ XML ดังนั้นจึงสามารถใช้
คุณสมบัติของ XPath ในการค้นหาส่วนประกอบของ HTML ได้เช่นเดียวกัน 

 รูปแบบ : xPath = //html-tag[@att-name=‘att-value’] 
 

ตารางท่ี  2.6 แสดงสัญลักษณ์และรายละเอียดการท างานของ XPath 

นิพจน์ รายละเอียดการท างาน 

/(slash) เลือกส่วนประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ root โหนด 

//(double slash) เลือกโหนดภายในเอกสารจากโหนดปัจจุบันที่ตรงกับโหนดที่ถูก
เลือกไว้จากต าแหน่งที่ถูกระบุ 

.(dot) ใช้ส าหรับการน าเสนอโหนดปัจจุบัน 

.. เสนอ parent ของโหนดปัจจุบัน 

@ น าเสนอค่า attribute 

Nodename เลือกโหนดทั้งหมดที่มีชื่อ “nodename” 

 

ตัวอย่างการท างานของโค้ด HTML ดังต่อไปนี้ 

 <bib> 

 <book> <publisher> Addison-Wesley </pubisher> 

  <author> Serge Abitebiul </author> 

<author><first-name> Risk </first-name> 

 <first-name> Hull </first-name> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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</author> 

<author>Victor Vianu</author> 

<title> Foundation of Databases </title> 

<year>1995</year> 

</book> 

<book price=“55”> 

<publisher>Freeman</publisher> 

<author>Jeffrey D. UIman </author> 

<title>Principles of Database and Knowledge Base Systems </title> 

<year>1998</year> 

</book> 

</bib> 
 

ตารางท่ี 2.7 แสดงตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์และรายละเอียดการท างานของ XPath 

นิพจน์ รายละเอียดการท างาน 

/bib/book/year <year>1995</year> หรือ <year>1998</year>” 

/bib/paper/year Empty (there were no paper) 

//author <author> Serge Abitebiul </author> 

<author><first-name> Risk </first-
name> 

 <first-name> Hull </first-
name> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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</author> 

<author>Victor Vianu</author> 

<author>Jeffrey D. UIman 
</author> 

 

/bib//first-name <first-name> Risk </first-name> 

//author/* <first-name> Risk </first-name> 

<first-name> Hull </first-name> 

 

//bib/book/@price 55   //@price mean that price is has to be an 
attribute 

/bib/book/author[firstname] <author><first-name> Risk </first-name> 

 <first-name> Hull </first-name> 

</author> 
 

 
2.7 ภาษาจาวา (Java programming language) [11] 

ภาษาจาวา (Java programming language) เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Programming) พัฒนาโดย เจมส์ กอสลิง และวิศวกรคนอ่ืน ๆ ที่ ซัน ไมโครซิสเต็มส์ ภาษา
จาวาถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 1991) โดยเป็นส่วนหนึ่งของ โครงการกรีน (the Green 
Project) และส าเร็จออกสู่สาธารณะในปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ซึ่งภาษานี้มีจุดประสงค์เพ่ือใช้แทน
ภาษาซีพลัสพลัส (C++) โดยรูปแบบที่เพิ่มเติมขึ้นคล้ายกับภาษาอบเจกต์ทีฟซี (Objective-C) แต่เดิม
ภาษานี้เรียกว่า ภาษาโอ๊ก (Oak) ซ่ึงต้ังชือ่ตามต้นโอ๊กใกล้ท่ีท างานของ เจมส ์กอสลงิ แต่ว่ามีปัญหาทาง
ลิขสิทธิ์ จึงเปลี่ยนไปใช้ชื่อ "จาวา" ซึ่งเป็นชื่อกาแฟแทน  
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 2.7.1 จาวาแพล็ตฟอร์ม 

1) Java 2 Platform, Standard Edition (J2SE) ใช้ส าหรับเขียนโปรแกรมทั่วไปหรือ
ที่เรียกว่า “จาวาแอปพลิเคชั่น” (Java application) และโปรแกรมที่ท างานบน
เว็บเบราเซอร์หรือที่เรียกว่า “แอปแพล็ต” (Java applet) 

2) Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) ใช้ส าหรับเขียนโปรแกรมแบบมัล
ติเทียร์ (multitiered) แพล็ตฟอร์มที่มีรากฐานมาจาก J2SE และเพ่ิมคุณสมบัติ
ส าหรับพัฒนาโปรแกรมในระดับองค์กร 

3) Java 2 Platform, Micro Edition (J2ME) เป็นแพล็ตฟอร์มที่ท างานบนสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือรุ่นเก่า, พีดีเอ (personal digital assistant) 
และกล่องเคเบิลทีวี (TV set-top box) 

2.7.2 ข้อดีของภาษาจาวา 

1) ท างานบนเว็บเบราเซอร์ได้ โปรแกรมจาวาที่มีคุณสมบัติดังกล่าวคือจาวาแอป
แพล็ตหรือเรียกย่อๆ ว่าแอปแพล็ต ซึ่งแปลว่าแอปพลิเคชั่นขนาดเล็กแอปแพล็ต
เป็น โปรแกรมท่ีท างานอยู่บน เ ว็ บ เ พ จ  ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท า ง า น บ น
ระบบปฏิบัติการใดก็ได้ที่มีได้ใน ในเว็บเบราเซอร์ ที่สนับสนุนจาวาติดตั้งอยู่ 

2) ความปลอดภัยสูง ผู้ใช้สามารถมั่นใจได้ว่าแอปแพล็ตที่โหลดจากเว็บไซต์ต่างๆ นั้น
ไม่มา พร้อมกับไวรัสที่เข้าไปสร้างความเสียหาย หรือแอบดูข้อมูลในเครื่อง 

3) สนับสนุนงานหลายระดับ ตั้งแต่ระดับเซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไป
จนถึงอุปกรณ์พกพา  

4) สามารถท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างระบบได้ ขอแค่เครื่องคอมพิวเตอร์  
นั้นมีเครื่องจักรเสมือนจาวาติดตั้งอยู่ 

5) ภาษาจาวาเป็นภาษาเชิงวัตถุ ภาษาเชิงวัตถุช่วยให้แก้ปัญหาได้ง่ายข้ึน ทั้งนี้เพราะ
การมองสิ่งต่างๆ เป็นวัตถุนั้นเป็นมุมมองที่พวกเราคุ้นเคยอยู่แล้ว 

6) ความเรียบง่าย ไวยากรณ์ของภาษาจาวาถูกออกแบบเป็นอย่างดี ท าให้เข้าใจง่าย 
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7) ระบบจัดการคืน พ้ืนที่ ในหน่วยความจ า อัตโนมัติ  ( automatic garbage 
collection) ช่วยให้โปรแกรมเมอร์ไม่ต้องกังวลว่าจะลืมคืนพื้นที่ในหน่วยความจ า
ที่ไม่ได้ใช้ 

8) มีคลาสจ านวนมากมายให้ใช้ ท าให้โปรแกรมเมอร์สามารถพัฒนาโปรแกรมได้
อย่างรวดเร็วโดยการต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่แล้ว 

9) ฟรี เครื่องมือพัฒนาแจกฟรี ตั้งแต่ตัวแปลภาษา, โปรแกรมเครื่องจักรเสมือน, 
โปรแกรมท่ีใช้พัฒนา หรือท่ีเรียกว่า Integrated Development 
Environment– IDE, โปรแกรมวาด UML class diagram, ฯลฯ 

 

2.8 ภาษาไพทอน (Python) [12] 

 ภาษาไพทอน (Python programming language) เป็นภาษาโปรแกรมระดับสูง เพ่ือใช้งาน

ทั่วไปแบบอินเทอร์พรีเตอร์ ที่สร้างโดย กีโด ฟาน รอสซัม (Guido van Rossum) 

 Python คือชื่อภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมภาษาหนึ่ง ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาโดยไม่ยึดติดกับ

แพลตฟอร์ม กล่าวคือสามารถรันภาษา Python ได้ทั้งบนระบบ Unix, Linux , Windows NT, 

Windows 2000, Windows XP หรือแม้แต่ระบบ FreeBSD  

2.8.1 ไพทอนแพลตฟอร์ม  

1) ซีไพทอน (CPython) คือแพลตฟอร์มภาษาไพทอนดั้งเดิม โปรแกรมอินเทอร์พร
เตอร์ถูกเขียนโดยภาษาซี ซึ่งคอมไพล์ใช้ได้บนหลาย
ระบบปฏิบัติการ เช่น วินโดวส์, ยูนิกซ์, ลินุกซ์ การใช้งานสามารถท าได้โดยการ
ติดตั้งโปรแกรมอินเทอร์พรีเตอร์และแพ็คเกจที่จ าเป็นต่างๆ 

2) ไจทอน (Jython) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มภาษาไพทอนที่ถูกพัฒนาบนแพลตฟอร์ม 
จาวา เพ่ือเพ่ิมอ านวยความสะดวกในการใช้ความสามารถภาษาสคริปต์ของไพ
ทอนลงในซอฟต์แวร์จาวาอ่ืนๆ การใช้งานสามารถท าได้โดยการติดตั้งจาวาและ
เรียกไลบรารีของ   ไจทอน ซ่ึงมาในรูปไบนารีเพื่อใช้งาน 
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http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2098-linux-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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3) ไพทอนดอตเน็ต (Python.NET) เป็นการพัฒนาภาษาไพทอนให้สามารถท างาน
บนดอตเน็ตเฟรมเวิร์กของไมโครซอฟท์ได้โดยโปรแกรมท่ีถูกเขียนจะถูกแปลง
เป็น CLRปัจจุบัน มีโครงการที่น าภาษาไพทอนมาใช้บน .NET Framework ของ
ไมโครซอฟท์แล้วคือโครงการ IronPython 

 
 2.8.2 ข้อดีของภาษาไพทอน 

 1) สนับสนุนแนวแบบคิ OOP (Object Oriented Programming) 
 2) เป็น Open Source ท าให้ทุกคนสามารถที่จะน า Python มาพัฒนาโปรแกรม

 ของเราได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ท าให้มีคนเข้ามาช่วยกันพัฒนาให้ Python มี
 ความสามารถสูงขึ้น และใช้งานได้ครบคุมกับทุกลักษณะงาน 

 3) สนับสนุนเทคโนโลยี COM ของ Ms-windows 
 4) Python รวมมาตรฐานการอินเตอร์เฟส Tkinter ซึ่งสนับสนุนบนระบบ X 

 windows, Ms-windows และ Macintosh การใช้ค าสั่ง Tkinter API ช่วยให้โปรแกรมเมอร์
 ไม่ต้องแก้ไขโค้ดเมื่อน าไปรันบนระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

5) เป็น Dynamic typing คือ สามารถเปลี่ยนชนิดข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
6) มี Buil-in Object Types คือ โครงสร้างของข้อมูลที่สามารถใช้ได้ใน Python 

ประกอบด้วย ลิสต์, ดิกชันนารี, สตริง ที่ง่ายต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพสูง 
7) มีเครื่องมือต่างๆ มากมาย เช่น การประมวลผลเท็กซ์ไฟล์ การเรียงข้อมูล การเชื่อ

ต่อสตริง การตรวจสอบเงื่อนไขของข้อความ การแทนค า เป็นต้น 
 8) มีมอดูลที่สร้างขึ้นจากนักพัฒนาสนับสนุนมากมาย ได้แก่ COM, Image, 
CORBA, ORBs, XML เป็นต้น 
 9) จัดการหน่วยความจ าอย่างอัตโนมัติ สามารถจักการพ้ืนที่หน่วยความจ าที่ไม่
ต่อเนื่องให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 10) อนุญาตให้ฝังชุดค าสั่งของ Python เอาไว้ภายในโค๊ดภาษา C/C++ ได้ 
 11) อนุญาตให้โปรแกรมเมอร์สร้าง Dynamic Link Libray (DLL) เพ่ือใช้ร่วมกับ 
Python 
 12) มีมอดูลสนับสนุนเกี่ยวกับเน็ตเวิร์ก โปรเซส เธรด regular, expression, 
xml, GUI และอ่ืนๆ 
 13) มีฟังก์ชันสนับสนุนฐานข้อมูล เช่น MySQL, Sybase, Oracle, Informix, ODBC 

และอ่ืนๆ 

 14) มีไลบรารีสนับสนุนด้านการสร้างภาพกราฟฟิก เช่น ท าภาพเบลอ หรือภาพชัด 

หรือเขียนข้อความบนภาพ ตลอดจนบันถึกไฟล์ในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.9 XML (Extensible Markup Language) [14]     
       XML ย่อมาจาก Extensible Markup Language คือภาษาหนึ่งที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล ซึ่ง
ภาษาท่ีใช้ก าหนดรูปแบบของค าสั่งภาษา HTML หรือที่เรียกว่า Meta Data ซึ่งจะใช้ส าหรับก าหนด
รูปแบบของค าสั่ง Markup ต่าง ๆ ถ้าเปรียบเทียบกับภาษา HTML จะแตกต่างกันที่ HTML ถูก
ออกแบบมาเพ่ือการแสดงผลอย่างเดียวเท่านั้น เช่นให้แสดงผลตัวเล็ก ตัวหนา ตัวเอียง เหมือนที่คุณ
เคยเห็นในเวบเพจทั้วไป แต่ภาษา XML นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือเก็บข้อมูล โดยทั้งข้อมูลและโครงสร้าง
ของข้อมูลนั้นๆไว้ด้วยกันส่วนการแสดงผลก็จะใช้ภาษาเฉพาะซึ่งก็คือ XSL (Extensible Stylesheet 
Language)     ภาษา XML มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยแท็กเปิด และแท็กปิด เช่นเดียวกับภาษา
HTML แต่ภาษา XML คุณสามารถสร้างแท็กรวมทั้งก าหนดโครงสร้างของข้อมูลได้เอง ซึ่ง
ความสามารถตรงนี้ตัวภาษา  ท าไม่ได้เพราะภาษา HTML ถูกก าหนดแท็กตายตัวโดย W3C 
หรือ  World Wide Web Consortium อาจกล่าวได้ว่า XML เป็นส่วนเสริมของ HTML เพราะตัว 
XML ไม่สามารถแสดงผลได้ในตัวของมันเอง หากต้องการแสดงผลที่ถูกต้อง จะต้องมีการใช้ร่วมกับ
ภาษาอ่ืน เช่น HTML,JSP, PHP , ASP หรือภาษาอื่น ๆ ที่สนับสนุน  XML จะมีนามสกุลเป็น .XML 
สามารถสร้างข้ึนจากโปรแกรมประเภท Text Editor ใดก็ได้ เช่น Notepad, Editplus, 
DreamWeaver, MS Word เป็นต้น       สิ่งที่ถือได้ว่าเป็นเสน่ห์ของ XML นั้นจะเป็นความสะดวกใน
การจัดการด้านระบบการติดต่อกับผู้ใช้จากโครงสร้างของข้อมูล เราสามารถน าข้อมูลจากหลายแหล่ง
มาแสดงผลและประมวลผลร่วมกันได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลลูกค้า รายการสั่งซื้อ ผลการวิจัย รายการรับ
ช าระเงินข้อมูลเวชระเบียน รายการสินค้าหรือข้อมูลสารสนเทศอ่ืนๆ ก็สามารถแปลงให้เป็น XML ได้ 
และในส่วนของข้อมูลสามารถปรับให้เป็น HTML ได้ ส าหรับประโยชน์ในการใช้งานนั้น เราจะสามารถ
น ามาใช้ส าหรับการเข้าถึงระบบข้อมูลขนาดใหญ่ใช้กับระบบเครือข่ายในองค์กร หรืออินเตอร์เนตเพื่อดู
ข้อมูลหรือเรียกใช้ข้อมูลที่ให้การแสดงผลทางหน้าจอที่รวดเร็ว 
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 2.9.1 Element 
  ประกอบไปด้วย แท็กเปิด ข้อมูล และแท็กปิด ยกตัวอย่างเช่น 

<student> Example_sudent </student> 

ในที่นี้ <student> คือแท็กเปิด Example_sudent คือข้อมูล และ </student> คือ
แท็กปิด โดยแท็กปิดนั้นจะต้องมีชื่อเหมือนแท็กเปิดของมันแต่ตามหลังจากเครื่องหมาย '/' จะ
สังเกตได้ว่า XML นั้นคล้ายกับ HTML เป็นอย่างมากส าหรับข้อแตกต่างที่ชัดเจนคือ HTML ได้
ก าหนดแท็กไว้ล่วงหน้าแล้วแต่ XML ไม่ว่าใครๆก็สามารถก าหนดแท็กของเราเองได้ XML นั้น
ไม่ใช่ภาษาโดยสมบูรณ์มันเป็นมาตรฐานข้อมูลมากกว่า โดยตัวโปรแกรมประยุกต์จะเป็นผู้
ก าหนดรูปแบบของตัวเองขึ้นและจะสามารถใช้ได้กับโครงสร้างข้อมูลที่ถูกอนุญาต (เพราะว่ามี
รปูแบบของข้อมูลที่เข้ากันได้) XML นั้นเป็นภาษาท่ี case sensitive ดังนั้นการที่เราเขียนว่า 
<student> กับ <Student> จึงถือว่าเป็นคนละแท็กกัน นอกจากนี้แล้ว element ใน XML 
สามารถบรรจุอยู่ใน element อ่ืนๆได้ยกตัวอย่างเช่น 

<student> 

                         <name>example name</name> 

                         <id>123456789</id> 

</student> 
             
 2.9.2 Attribute 
  โดย attribute ที่มีรูปแบบดังนี้ 

<student name="example_name"></student> 

<student name='example_name'></student> 

จะเห็นว่าทั้งสองแบบมีความเหมือนกันแตกต่างกันเล็กน้อยคือใช้เครื่องหมาย " กับ ' 
ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งคู่ 
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2.9.3 โครงสร้างของเอกสาร XML 

โครงสร้างของเอกสาร XML ถูกก าหนดขึ้นโดยล าดับชั้น โดยเอกสารใดๆนั้นต้องมี 
 root element หนึ่งตัวเสมอ เช่นในที่นี้คือ <student> 

            <?xml version="1.0" ?> 

            <student> 

                        <name>example name</name> 

                        <id>123456789</id> 

            </student> 
 
2.9.4 การประกาศ XML 
  ส่วนต่างๆของ XML คือ node โดย node ที่ปรากฏบน XML ทุกฉบับคือ การ

 ประกาศ Declaration ซึ่งมีลักษณะเหมือนแท็กแต่มีเครื่องหมาย ? อยู่ด้วย โดยในเอกสาร 
 XML จะต้องมี node นี้ทุกฉบับ 
                        <?xml version="1.0" ?> 

 2.9.5 จุดเด่นของ XML 

  1) ดูเอกสารได้ง่าย สะดวก และได้ผลดีเหมือน HTML 

  2) สนับสนุนการประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ และสนับสนุนโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 

  3) เขียนง่าย 

  4) อ่านได้ด้วยมนุษย์ โดยไม่ต้องอาศัยโปรแกรมหรือเครื่องมือช่วยแปล 

5) การเขียน XML ท าได้ด้วยการใช้ Text editor ทั่วไป และไม่ต้องการเครื่องมือที่
ซับซ้อน 

6) ใช้เป็นตัวควบคุมข้อมูล (Meta data) จึงเป็นแนวทางในการขนส่งข้อมูล และ
สร้างการเชื่อมโยงระหว่างแอปพลิเคชั่นได้ง่าย 

7) สนับสนุน UNICODE ท าให้ใช้ได้กับหลากหลายภาษา และผสมกันได้หลากหลาย
ภาษา 
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8) ดึงเอกสาร XML มาใช้งานได้ง่าย และใช้ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์อ่ืนได้ง่าย เช่น 
โปรแกรม DB2, Oracle, SAP เป็นต้น 

9) น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมบนเครือข่ายได้มาก เช่น E-Business, EDI, 
E-Commerce, การจัดการ Supply chain / Demand chain management, 
การ ด าเนินการแบบ intranet และ Web Base Application  

   
2.10 ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management   
 หรือ CRM) [15] 

CRM ย่อมาจาก Customer Relationship Management คือ การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า ซึ่งให้ลูกค้ามีความรู้สึกผูกพันกับสินค้า บริการ หรือองค์กร เมื่อลูกค้ามีความผูกพันในทางที่ดี 
แล้ว ลูกค้าก็จะไม่เปลี่ยนใจไปจากสินค้า หรือบริการ ท าให้มีฐานลูกค้าที่มั่นคง และน ามาซึ่งความ
มั่นคงขององค์กร ดังนั้น การที่จะเข้าใจลูกค้าได้นั้น จะต้องอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องระหว่างพฤติกรรมของลูกค้า กับกลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร ซ่ึง
กระบวนการท างานของระบบ CRM มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. Identify คือ การเก็บข้อมูลว่าลูกค้าของบริษัทเป็นใคร เช่น ชื่อลูกค้า ข้อมูลส าหรับ
ติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น 

2. Differentiate คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าแต่ละคน และจัดแบ่งลูกค้า
ออกเป็นกลุ่มตามประเภทลูกค้า 

3. Interact คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือเรียนรู้ความต้องการของลูกค้า และเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว 

4. Customize คือ การน าเสนอสินค้า หรือบริการที่มีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับลูกค้า 
แต่ละคน 

นอกจากนั้นแล้ว CRM ยังมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการน า
ซอฟต์แวร์มาใช้ในการพัฒนาเพ่ือดึงดูดลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น Website เป็นต้น ซึ่ง
CRM software  จะช่วยในการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า วิเคราะห์ข้อมูล และเป็นช่องทางในการติดต่อ
กับลูกค้า โดย CRM software มักแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1. Operational CRM เป็นซอฟท์แวร์ Front Office ที่ใช้จัดการกระบวนการทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น Sales, Marketing หรือ Service เช่น การจัดการข้อมูล
ติดต่อลูกค้า การเสนอราคา การบริหารฝ่ายขาย การเก็บข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ระบบ
บริการลูกค้า เป็นต้น 
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2. Analytical CRM ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าที่รวบรวมได้จากส่วน Operational CRM 
หรือจากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม และค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่บริษัท
สามารถน าเสนอสินค้า หรือบริการเพ่ิมเติมได้ 

3. Collaborative CRM ระบบช่วยสนับสนุนในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น ติดต่อส่วนตัว จดหมาย แฟกซ์ โทรศัพท์ เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 
รวมถึงช่วยจัดการทรัพยากรที่บริษัทมี คือพนักงาน กระบวนการท างาน และฐานข้อมูล 
)Database) เพ่ือน าไปให้บริการแก่ลูกค้า และช่วยรักษาฐานลูกค้าของบริษัทได้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.18 ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Software) 

  
2.10.1 ประโยชน์ของ CRM ต่อธุรกิจ 

1. CRM ช่วยเพ่ิมความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น เช่น ใช้ Website ใน
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า วิธีการใช้สินค้า และให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าได้
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นช่องทางให้ลูกค้าแนะน าติชมต่อบริการของบริษัทได้ง่าย 
ช่วยให้ลูกค้าสามารถ customize ความต้องการของตนเองได้ทันที เป็นต้น 

2. CRM ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้าให้ดีขึ้น ช่วยให้บริษัทรู้
ความสนใจ ความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถ
น าเสนอสินค้าที่เหมาะสม กับลูกค้าได้ และช่วยให้บริษัทสามารถให้บริการหลัง
การขายแก่ลูกค้าตามที่ลูกค้าต้องการได้ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ระยะยาวจะช่วยเพ่ิมความจงรักภักดี (loyalty) ที่ลูกค้ามีต่อบริษัท ลดการ
สูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด เพ่ิมรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อซ้ าหรือแนะน า
ให้คนรู้จักซื้อสินค้าของบริษัท และหมายถึงก าไรของบริษัทท่ีเพ่ิมข้ึน 
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 2.10.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ Call Center ด้วยระบบ CRM [2] 
  ระบบ CRM (Customer Relationship Management Software)  สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ที่ท างานในศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ได้ เนื่องจากเป็น
ระบบที่ รวบรวมข้อมูลของลูกค้า  และกิจกรรมต่างๆที่ ลูกค้ า ได้ติดต่อมายั ง  Call 
Center  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม โดยไม่ต้องขอข้อมูลซ้ าจากลูกค้า   หาก
องค์กรมีระบบ CRM ซึ่งได้การออกแบบ ให้ท างานเข้ากับระบบ call center แล้ว   ก็จะ
สามารถเพ่ิมอัตราการแก้ปัญหาในสายแรก (Increase First Call Resolution Rate)  ลด
ร ะยะ เ ว ล า ใน กา ร คุ ย ส าย กั บ ลู ก ค้ า  ( Reduce Call Time) โ ด ย ร ะบบ  CRM จะมี
ระบบปฏิบัติการเชื่อมต่อระหว่าง call center  และระบบของหน่วยงานอื่นๆ สามารถค้นหา
ข้อมูลแบบ real-time ท าให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ปัญหา และพัฒนาความพึงพอใจแก่
ลูกค้าได้ เพ่ิมโอกาสในการขายได้มากขึ้น (Improve Up Sell and Cross Sell) และสามารถ
พัฒนาระบบการติดต่อของเจ้าหน้าที่ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ( Improve Call 
Center Workflows) ปัญหาที่มักจะพบในการท างานของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการท างานบน
จอแสดงผล (Monitor)   ในกรณีที่เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องเปิดหน้าจอแสดงผลหลายๆจอ พร้อม
กัน เพ่ือไว้เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาให้กับลูกค้า  ป้อนข้อมูลการให้บริการพร้อมทั้งต้องส่งข้อมูล
ออกไปยังพนักงานอ่ืนเพ่ือหาข้อมูล ตรวจสอบสถานะและจัดการข้อมูลพ้ืนฐานอ่ืนๆด้วยหน้า
จอแสดงผลของระบบ CRM นั้นจะมีความยืดหยุ่นสูง โดยสามารถออกแบบเครื่องมือระบบ
จอแสดงผลที่จะดึงเอาข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้า ใน Application ของ CRM และข้อมูลจาก 
Application ต่างๆใน call center มาแสดงบนจอแสดงผลที่มีการจัดการไว้ได้  ซึ่งจะช่วยให้
เจ้าหน้าที่ เข้าสู่ขั้นตอนการท างานในส่วนของแต่ละคนได้ในเวลาน้อยที่สุด ทั้งหมดนี้จะช่วย
ให้เจ้าหน้าที่ท างานได้รวดเร็วขึ้น  พัฒนาการบริการลูกค้าและพนักงาน call center  ยังลด
ความผิดพลาดจากการท างานได้อีกด้วย 
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2.11 เว็บเซอร์วิซ (Web service) [16] 

เว็บเซอร์วิซ (web service บริการบนเว็บ) คือระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมา เพ่ือสนับสนุน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย โดยที่ภาษาที่ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ คือเอกซ์เอ็มแอล(XML) เว็บเซอร์วิซมีอินเทอร์เฟส ที่ใช้

อธิบายรูปแบบข้อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลได้ เช่น WSDL ระบบคอมพิวเตอร์ใช้งานสื่อสาร

โต้ตอบกับเว็บเซอร์วิซตามรูปแบบที่ได้ก าหนดไว้แล้ว โดยการส่งสาสน์ตามอินเตอร์เฟสของเว็บเซอร์วิซ

นั้น โดยที่สาสน์ดังกล่าวอาจแนบไว้ใน SOAP Develope หรือส่งตามอินเตอร์เฟสในแนวทาง

ของ REST สาสน์เหล่านี้ปกติแล้วถูกส่งโดยอาศัย protocol HTTP และใช้ XML ร่วมกับมาตรฐาน

เกี่ยวกับเว็บอ่ืนๆ โปรแกรมประยุกต์ที่เขียนโดยภาษาต่างๆ และท างานบนแพลตฟอร์มต่างๆกัน

สามารถใช้เว็บเซอร์วิซเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ใน

ลักษณะเดียวกับการสื่อสารระหว่างโปรเซส (Inter-process communication) บนเครื่องเดียวกัน 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบที่ต่างกันนี้ เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง )

โปรแกรมที่เขียนโดยภาษาจาวา และโปรแกรมที่เขียนโดยภาษาไพทอน หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานบนไมโครซอฟท์วินโดวส์และโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานบนลินุกซ)์ 

เกิดขึ้นได้เนื่องจากการใช้มาตรฐานเปิด โดย OASIS และ W3C เป็นคณะกรรมการหลักในการ

รับผิดชอบมาตรฐานและสถาปัตยกรรมของเว็บเซอร์วิซ 

 

2.11.1 มาตราฐานหลักของเว็บเซอร์วิช 

  มาตรฐานหลักของเว็บเซอร์วิชจะประกอบไปด้วยมาตรฐานต่าง ๆ ดังนี้ XML WSDL 

 SOAP และ UDDI 

  1) Extensible Markup Language (XML) 

  2) Simple Object Access Protocol (SOAP) 

  3) Web Services Description Language (WSDL) 

  4) Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
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 2.11.2 คุณลักษณะของ Web Service 

 1) เว็บเซอร์วิสเป็นซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์ระบุต าแหน่งโดยใช้ URI 

 2) อินเตอร์เฟสและการติดต่อโดยใช้ภาษา XML 

3) เว็บเซอร์วิสสนับสนุนการเรียกใช้จากซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืน ๆ ผ่านโปรโตคอล

อินเตอร์เน็ต 

4) เว็บเซอร์วิสใช้เอกสารแบบ XML ในการส่งข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้ 

5) เว็บเซอร์วิสช่วยในการเชื่อมโยงโปรแกรมท่ีท างานอยู่ต่างแพลตฟอร์มสามารถ

ท างานร่วมกันได้ Cross-Platform Integration 

6) สามารถพัฒนาเว็บเซอร์วิสได้โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆเชน Java,  

C, C# 

7) สามารถแปลงซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์ให้เป็น Web Service ได้ 

8) เว็บเซอร์วิสจะไม่รวมถึงการจัดการด้านการแสดงผล (Presentation) เหมือน 

HTML 

9) เว็บเซอร์วิสจะเป็นซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์แบบ Loosely Couple 

10) เราสามารถท่ีจะค้นหาและเรียกใช้เว็บเซอร์วิสจาก registry ที่เป็นแบบ public 

หรือ private โดยใช้ มาตรฐานกลางเช่น UDDI 
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2.12 Jira  
Jira คือโปรแกรมท่ีช่วยจัดการงานต่างๆ ในProject ใน Software Development project 

ส่วนใหญ่ก็จะประกอบไปด้วยงานหลายๆ งาน งานพัฒนาฟังก์ชั่นงานต่างๆ หรืองานทดสอบฟังก์ชั่น
งานที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่ง Jira ช่วยในการติดตามงานต่างๆ และยังสามารถแบ่งงานออกเป็นเฟสต่างๆ หรือ
ที่เรียกว่าเป็นแต่ละรีลิส (release) นอกจากนั้นยังสามารถสร้าง release notes ที่จะใช้เป็นเอกสาร
ร่วมกันการ release 

 
รูปที่ 2.19 Jira 

 
  2.12.1 ประเภทของงานใน Jira 

 งานในแต่ละงานใน Jira แบ่งเป็นแต่ละประเภท ตัวอย่างเช่น 

 Bug ปัญหาการท างานของโปรแกรม 

 Improvement งานที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 New feature ความสามารถในการท างานต้องการจะเพ่ิมเข้ามาในระบบ 

 Task งานทั่วไปที่จะต้องท าให้ส าเร็จ 
 แต่ในการใช้งาน Jira สามารถปรับแต่งประเภทของงานได้ตามท่ีต้องการ ไม่
จ าเป็นต้องใช้ตามนี้ ตัวอย่างการปรับแต่งประเภทของงาน 
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Project management type 

 Task หมายถึง งานทั่วๆ ไป หรือปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขใน Project 

 Risk หมายถึง งานที่ท าเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 New Feature หมายถึง ความสามารถในการท างานที่ต้องการให้มีการ
เปลี่ยนแปลง  

Analysis and Design type 

 Story งานที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ระบบ เช่นการท า Use Case, Activity 
Diagram 

 Model งานที่เก่ียวข้องกับการออกแบบระบบ เช่น การท า Class  Diagram, 
Database Diagram 

Development type 

 Code หมายถึงงานพัฒนาโปรแกรม 

Testing type 

 Test Event หมายถึงการท า Test Script 

 Test Execution หมายถึงการตรวจสอบการท างานของโปรแกรม โดย Test 
Script ที่ได้ท าจาก Test Event 

 Bug ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบข้อบกพร่องในการท างาน ก็จะต้องสร้าง เป็น 
Defect เพ่ือส่งกลับไปให้นักพัฒนาระบบแก้ไข 

Deployment type 

 Release Task เมื่อทดสอบและแก้ไขแล้ว ก็จะต้อง release หรือติดตั้งโปรแกรม
บน server ซึ่งอาจจะเป็น development server หรือ production server ก็
แล้วแต่ เรียกว่าเป็น Release Task 
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รูปที่ 2.20 Jira Screen 

 

2.12.2 ความส าคัญ (Priority) 

 Blocker เป็นงานที่ถ้าไม่ท าให้เสร็จ ก็จะกันไม่ให้งานอ่ืนๆ ส าเร็จได้ คือเป็นงานที่ 
block ชาวบ้านนั่นเอง 

 Critical เป็นงานที่มีความส าคัญมาก ซึ่งท าให้การท างานในฟังก์ชั่นใดๆ ไม่
สามารถท างานได้ 

 Major เป็นงานที่มีผลกระทบกับการท างานโดยรวม 

 Minor เป็นงานที่กระทบกับการท างานแต่น้อย ซึ่งโปรแกรมยังสามารถท างานต่อ 

 Trivial เช่นการแก้ไขค าผิด หรืองานใดๆ ที่ไม่มีผลต่อการท างานของฟังก์ชั่น 
 งานแต่ละงานใน Jira จะเก็บรายละเอียดดังกล่าวข้างต้นแล้วยังเก็บ หัวข้อ, 

รายละเอียดของงาน, ความคิดเห็นที่โต้ตอบไปมาเกี่ยวกับงานนั้นๆ และยังสามารถ attach file 
รายละเอียดหรือข้อมูลเพ่ิมเติมในงานแต่ละงานได้ และเก็บเวลาที่ใช้ในการท างานของแต่ละใน
งานหนึ่งๆ ได้ เพ่ือใช้ในการประเมินงาน และเป็นสถิติของโปรเจคต่อไป 

 Jira ยังมีความสามารถอ่ืนๆ ที่ช่วยในการท างานของโปรเจคได้ ดังจะเห็นว่าหลายๆ 
โปรเจค รวมทั้ง open source project ก็ยังน าโปรแกรมตัวนี้มาช่วยในการท างาน เนื่องจากเป็น 
web application ท าให้ user ไม่ต้องล าบากในการลงโปรแกรม และยังเข้าถึงได้ง่าย 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนในการทดสอบซอฟแวร์ของระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับ

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า โดยในการทดสอบนั้นจะด าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้ดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

2) การท าความเข้าใจจุดประสงค์ และขอบเขตในการทดสอบระบบ 

3) การออกแบบกรณีกรณีทดสอบตามกรณีทดสอบที่ได้รับ 

4) พัฒนาโปรแกรมทดสอบอัตโนมัติ (Automated Testing) 

5) วิเคราะห์ และจัดการกับข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน   

 

3.1 การศึกษาระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

 เนื่องจากการทดสอบซอฟแวร์ มีจุดประสงค์เพ่ือที่จะทดสอบความถูกต้องในการท างานของ

ระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะ  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้เขียน

จะต้องท าความเข้าใจในการท างานของระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ทั้งใน

เรื่องของมุมมองธุรกิจ และมุมมองทางด้านเทคนิค เนื่องจากระบบจะมีกฏเกณฑ์ในการท างาน และ

การแสดงผล ซึ่งถ้าไม่เข้าใจในกฎเกณฑ์หรือพฤติกรรมทางด้านธุรกิจของระบบอาจส่งผลให้พัฒนา

ซอฟแวร์ที่ใช้ในการทดสอบผิดพลาดได้ ซึ่งจะส่งผลเสียอย่างมาก เนื่องจากผลการทดสอบที่ได้อาจ

จจะออกมาถูกต้องทั้งท่ีระบบท างานผิดพลาด ดังนั้นเพ่ือให้ซอฟแวร์ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง จึงต้อง

ศึกษาระบบให้เกิดความเข้าใจมากที่สุด เพ่ือที่จะสามารถทดสอบระบบท่ีครอบคลุมกรณีปัญหาต่างๆที่

เกิดข้ึนได้จริงในการท างานได้อย่างครบถ้วน 

 โดยระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า เป็นระบบที่จัดอยู่ในประเภท Web 

Application ประกอบกับการท างานกับ Web Service ต่างๆ กับทางบริษัท Fusionware Company 

Limited ซึ่งมีการน าหลักสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture หรือ SOA) มา

ใช้เป็นมาตรฐานในการพัฒนาระบบขนาดใหญ่ และมีการท างานที่ซับซ้อน เพ่ือท าให้เกิดความสะดวก 

สบายต่อการใช้งาน และน าหลักการของระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship 

Management หรือ CRM) มาใช้ในการพัฒนา Website ให้ดึงดูดลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆของลูกค้า เพราะฉะนั้นระบบนี้จึงถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก
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ต่อผู้รับสาย (Agent) ในการให้บริการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ให้มีความรวดเร็ว ใช้งาน

ง่ายขึ้น และสามารถรับสายได้เพ่ิมมากข้ึน ท าให้ลูกค้าที่โทรเข้ามาไม่ต้องถือสายรอการท ารายการเป็น

เวลานาน 

โดยระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Font Office) จะมีรายละเอียด

การท างานของหน้าจอต่างๆดังต่อไปนี้ 

1) หน้า Home 

ส าหรับแสดงรายละเอียดรูปแบบ เช่น ชื่อ นามกุล ของหมายเลขต่างๆ ที่ถูก Query 
ซ่ึงผู้ใช้สามารถเลือก รูปแบบของ Service ที่ลูกค้าสนใจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2) หน้า Customer Information  

ส าหรับแสดงรายละเอียดของลูกค้า การใช้งาน Package และบริการต่างๆที่ใช้ใน
ปัจจุบัน รวมไปถึงแสดงการแจ้งเตือนต่างๆ เช่น แจ้งเตือนการอวยพรวันเกิดลูกค้า หรือ
การแจ้งเตือนเมื่อยอดเงินใกล้หมด เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบ (Agent) ทราบถึงรายละเอียด
ต่างๆของลูกค้า และสามารถยืนยันตัวตนของลูกค้าได้ ซึ่งในหน้านี้จะเป็นหน้าการ
แสดงผลที่ดึงข้อมูลมาจากหลายระบบมาไว้ในหน้าจอเดียว 

3) หน้า Package Consultation  

ส าหรับแสดง Package ต่างๆที่เหมาะสมกับลูกค้า และแสดง Package ยอดนิยมใน
ช่วงเวลานั้นๆ เพ่ือน าเสนอ Package ที่เหมาะสมต่อการใช้งานให้แก่ลูกค้า โดยจะ
วิเคราะห์จากข้อมูลการใช้งาน Package ของลูกค้ารายนั้นๆ 

4) หน้า Package Management  

ส าหรับแสดงการท ารายการ เพ่ิม เปลี่ยน และยกเลิก Package ทั้งหมดในการท า
รายการนั้นๆ เพ่ือเป็นการสรุปการท ารายการก่อนจะยืนยันการท ารายการ โดยจะให้
ผู้ใช้งานระบบ (Agent) แจ้งแก่ลูกค้าก่อนยืนยันการท ารายการ และท าการส่งข้อมูลการ
ท ารายการ Promotion ต่างๆ ให้อีกระบบหนึ่ง เพ่ือด าเนินการจัดการ Promotion ที่ท า
รายการให้แก่ลูกค้า 

5)  หน้า Service Completion  

ส าหรับแสดงสถานะการท ารายการ เป็น Order Submitted และยังมีการแสดง 
Campaign ต่างๆ เพ่ือที่จะแจ้งสถานะการท ารายการว่าเสร็จสมบูรณ์ให้ผู้ใช้งานระบบ 
(Agent) ทราบ และเม่ือคลิกปุ่ม Finish หรือคลิกปุ่มวางสาย จะเสร็จสิ้นกระบวนการ
ท างาน 
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3.2 การท าความเข้าใจจุดประสงค์ และขอบเขตในการทดสอบระบบ 

 จากหัวข้อที่ 3.1 การศึกษาการท างานของระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูล

ลูกค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท างานของระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ค่อนข้าง

มีความซับซ้อน เพราะเป็นการรวมระบบต่างๆที่มากกว่า 10 ระบบมาไว้ในระบบบูรณาการข้อมูล

ส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าเพียงระบบเดียว เพ่ือให้สามารถใช้ได้ภายใน 4 หน้าจอ ดังนั้นในการ

ทดสอบแต่ละครั้งจะต้องมีการแบ่งฟีเจอร์ในการทดสอบออกเป็นฟีเจอร์ย่อยๆ ซึ่งจะต้องท าการ

แบ่งเป็นจ านวนมาก  โดย ณ ปัจจุบันการทดสอบความถูกต้องของระบบใช้การทดสอบด้วยมือ หรือ 

Manual Testing เป็นหลัก จะใช้เวลามากในการทดสอบแต่ละครั้ง เนื่องจากการทดสอบด้วยมือ

จะต้องท าการ Manual ในแต่ละจุดต่างๆซ่ึงอาจจะท าให้การตรวจสอบนั้นท าได้อย่างไม่ทั่วถึง  รวมทั้ง

ในการทดสอบแต่ละครั้งสิ่งที่เราทดสอบเป็นการทดสอบฟังชั่นใหม่ ที่ท างานต่อจากเดิม เพราะฉะนั้น

การทดสอบกรณีแบบนี้ จะต้องกลับไปทดสอบเรื่องเดิมซ้ าๆ เพ่ือดูว่ามีฟีเจอร์ใหม่เพ่ิมมาแล้ว ระบบยัง

สามารถท างานได้อยู่ โดยไม่ส่งผลกระทบกับการท างานเดิมที่สามารถท างานได้อยู่ก่อนแล้ว อีกข้อ

ส าคัญคือระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า นั้นถูกพัฒนาขึ้นภายใต้วิธีการ

พัฒนาซอฟแวร์แบบ Scrum model ซึ่งมีรูปแบบในการท างานดังรูปที่ 3.1 

 

 
รูปที่ 3.1 แผนผังการท างานของวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ  Scrum model 

 
 โดยจากรูปที่ 3.1 จะเห็นได้ว่าวิธีการพัฒนาแบบ Scrum model นั้นมีกรอบในการพัฒนาใน

แต่ละรอบค่อนข้างสั้น ประมาณสองถึงสัปดาห์ และในทุกๆ รอบนั้นจะต้องมีการส่งมอบงานที่ใช้งาน

ได้ (Potentially Shippable Product) ซึ่งก่อนที่จะส่งมอบทุกๆครั้งจะต้องมีการตรวจสอบความ

ถูกต้องของระบบว่า ซอร์สโค้ดใหม่ที่พัฒนาขึ้นใหม่ในแต่ละรอบการพัฒนานั้น ไปท าให้ระบบเดิมที่เคย

ท างานได้ เกิดข้อผิดพลาดตรงไหนหรือไม่ หรือที่เรีกยว่าการท า Regression testing หรือหากจะท า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมว่าระบบสามารถท างานได้เป็นปกติหรือไม่ ซึ่งในปัจจุบันการ

ทดสอบเหล่านี้จะใช้การท า Manual Testing ซึ่งถ้ามีการเปลี่ยนแปลงซอร์สโค้ดบ่อยๆ หรือมีกรอบ

เวลาในการพัฒนาที่สั้นแบบ Scrum model การท า Manual testing นั้นอาจจะไม่ทันต่อความ

ต้องการ สิ้นเปลืองทรัพยากรมนุษย์ และเวลาอย่างมากในการทดสอบ  

ดังนั้น การน าเทคนิค และเครื่องมือในการทดสอบ มาประยุกต์ใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์

ส าหรับระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า จะช่วยให้การทดสอบสามารถท าได้

อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และครอบคลุม โดยเน้นการเขียนกรณีทดสอบ (Test case) 

ตามเหตุการณ์หลักที่มักจะถูกด าเนินการในระบบจริง ซึ่งการทดสอบจะใช้การเขียนกรณีทดสอบ

ทั้งหมดไว้ล่วงหน้า พร้อมทั้งท าการเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ จากนั้นผู้ทดสอบจะท าการทดสอบ

ด้วยมือ Manual Testing โดยจะใช้เทคนิคในการทดสอบแบบ Exploratory Test ซึ่งกล่าวไว้แล้วใน

บทที่ 2 จากนั้นจะเลือกกรณีทดสอบที่จ าเป็นต้องทดสอบทุกครั้ง หรือมีการทดสอบบ่อยๆ (Regression 

Testing) น ามาสร้างเป็นชุดค าสั่งเพ่ือใช้ในการทดสอบ (Test script) โดยท าการสอบอัตโนมัติ 

Automate Testing ซึ่งเครื่องมือที่น ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ Selenium IDE ใช้เทคนิคการทดสอบแบบ 

Record and Playback , Selenium WebDriver โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบ TDD และ Robot 

framework ใช้เทคนิคการทดสอบแบบ ATDD โดยการทดสอบอัตโนมัติจะเป็นการตรวจสอบตั้งแต่ 

การเข้าสู่ระบบเพื่อการค้นหา และแสดงชื่อของลูกค้าในหน้าMain การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของ

ลูกค้าในหน้า Customer information และค้นหา Package หลัก ( Main Package ) การท ารายการ

โปรโมชั่น (การออก Order) จนถึงการวางสายเมื่อท ารายการเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการตรวจสอบเหล่านี้จะ

ท าด้วยวิธีการทดสอบโดยอัตโนมัติทั้งหมด ท าให้ไม่จ าเป็นที่จะต้องคัดลอกเบอร์ หรือคัดลอกแพ็คเก็จที่

จะใช้ทดสอบจาก Excel ทุกครั้ง อีกทั้งไม่จ าเป็นที่จะต้องนั่งกดค้นหา และท ารายการออกออร์เดอร์

ด้วยมือทั้งหมด 
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 ส าหรับส่วนของการทดสอบนั้น จะแบ่งทดสอบออกออกเป็นฟีเจอร์ทั้งหมดดังนี้ 

1) ตรวจสอบการแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าในหน้า Customer information 

2) ตรวจสอบการแสดงผลของชื่อลูกค้า เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์ในหน้า 

Home 

3) ตรวจสอบแสดงผลเมื่อท าการค้นหา Main Package ในหน้า Customer 

information 

4) ตรวจสอบการออกออร์เดอร์ว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 

 

โดยการทดสอบ และพัฒนาซอฟแวร์อัตโตมัติ Automated Testing ได้ใช้เครื่องมือในการ

พัฒนา 3 ตัว เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง และประสิทธิภาพในการใช้งานเครื่องมือแต่ละตัว 

คือ Selenium IDE ใช้เทคนิคการทดสอบแบบ Record and Playback , Selenium Web driver ใช้

เทคนิคการทดสอบแบบ TDD และ Robot framework ใช้เทคนิคการทดสอบแบบ ATDD ซึ่งการน า

เทคนิคต่างๆมาประยุกต์ใช้ในการทดสอบระบบจะท าให้สามารถทดสอบได้สะดวก ง่ายดายและยังมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

หลังจากเข้าใจวัตถุประสงค์ในการทดสอบซอฟแวร์อัตโนมัติแล้ว จากนั้นจึงต้องท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทดสอบระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าด้วย เพ่ือให้

เข้าใจใน Flow การท างานตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ โดยกระบวนการทดสอบจะแสดงด้วยแผนผังในรูปที่ 

3.2 
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รูปที่ 3.2 Flow ขั้นตอนการทดสอบระบบ 

No 
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อธิบายข้ันตอนการท างาน 
 

1. ศึกษา Project Proposal หรือที่เรียกว่า Program Specification เพ่ือท าความ
เข้าใจในรายละเอียดการท างานของ Feature ต่างๆ รวมไปถึงขั้นตอนการท างาน
ของ Feature นั้นๆ 

2. ท าการเขียน Testcase ของการท างานใน Feature ต่างๆ โดยแบ่งเป็นเงื่อนไขต่างๆ
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ พร้อมทั้งเขียนผลลัพธ์ที่คาดหวัง และข้อมูลที่จะน ามาทดสอบ  
( Test data ) 

3. ท าการทดสอบโปรแกรม โดยด าเนินการทดสอบท าการทดสอบตามขั้นตอน และ
เงื่อนไขที่เขียนใน Testcase ข้อ 2 เพื่อตรวจสอบว่า ได้ผลลัพธ์ตรงตามที่คาดหวังใน 
Project Proposal หรือ Program Specification หรือไม ่

3.1 หากพบปัญหา หรือข้อผิดพลาดที่เกิดจากการท างานของระบบที่ไม่ตรง

ตาม Project Proposal หรือ Program Specification  จะต้อง

ข้อผิดพลาดทั้งหมดแจ้งให้ Business Analyst (BA) ทราบ และท าการ

เปิด Defect  ใน JIRA เพ่ือรอให้ SA มาวิเคราะห์และยืนยันว่าปัญหาที่

เกิดข้ึนเป็น Defect ซึ่งเกิดจากระบบท างานผิดพลาดไม่ตรงกับ 

Project Proposal หรือ Program Specification 

3.2 เมื่อ SA ยืนยันแล้วว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็น Defect จะท าการตรวจเพ่ือ

ท าการวิเคราะห์ปัญหา (Investigate) และจัดการปัญหา โดย 

Developer Leader จะท าการแบ่งงานให้ Developer ในทีมแต่ละคน 

แก้ไขข้อผิดพลาดจากการท างานของระบบ 

3.3 จากนั้น Developer ที่ได้รับมอบหมาย จะท าการแก้ไขข้อผิดพลาดที่

เกิดข้ึน โดย Defect ข้อที่ก าลังถูกแก้ไขนั้นจะมี Status ใน JIRA เป็น 

Fixing 

3.4 หลังจากท าการแก้ไขเรียบร้อย Developer จะส่ง Defect ข้อนั้นมาให้ 

Technical Lead เพ่ือท าการยืนยันว่าได้ท าการแก้ไขแล้วเรียบร้อย 

พร้อมส่งต่อให้ Tester team ท าการทดสอบในขั้นตอนต่อไปได้ โดยใน 

JIRA จะมี Status เป็น Technical lead approve 
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3.5 เมื่อ Technical Lead ท าการยืนยันแล้วว่า Defect ถูกแก้ไขเรียบร้อย 

Status ใน JIRA จะแสดงเป็น Pass to QC ซึ่งทางทีม Tester จะต้อง

ท าการทดสอบ Defect ที่เกิดขึ้นอีกครั้ง หรือเรียกว่า การท า 

Regesstion Test โดย Tester ที่ท าการทดสอบ จะต้องตรวจสอบอีก

ครั้งว่า หลังจากแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ระบบสามารถท างานได้ปกติ 

Defect ที่ท าการแก้ไขนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานอ่ืนของระบบ 

หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจะกลับไปแก้ไขข้อผิดพลาดในขั้นตอนที่ 3.3  

4. หลังจากท าการทดสอบจาก Evironment Develop เรียบร้อยแล้ว ถัดไปจะเข้าสู่ 

Evironment ถัดไปคือ Pre Production เป็นการทดสอบโดยจ าลองเครื่อง และ

ข้อมูลทั้งหมดเสมือนจริง เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนจะท าการข้ึนไปทดสอบบน 

Production จริง ซึ่งในข้ันตอนนี้ Tester จะท าการทดสอบเพื่อหาข้อผิดพลาดอีก

ครั้ง โดยขั้นตอนต่างๆที่ท าการทดสอบจะท าเหมือนบน Evironment Develop  จะ

เปลี่ยนเพียงข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบเท่านั้น หากทดสอบแล้วมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 

จะต้องกลับไปท าการแก้ไข Defectในขั้นตอนที่ 3.3 อีกครั้ง และฟีเจอร์ที่มีผลกระทบ

กับ Defect นั้นจะไม่สามารถขึ้น Production ใน Sprint นั้นๆได้ โดยจะถูกเลื่อนไป

ขึ้น Sprint ถัดไปหากมีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

5. เมื่อทีมผู้ทดสอบ Tester ท าการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนการทดสอบนี้จะมี

เพียงฟีเจอร์ที่ท างานได้เท่านั้น เนื่องจากฟีเจอร์ที่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นนั้นได้ถูก

ส่งกลับไปแก้ไขในข้อที่ 3.3 ซึ่งข้ันตอนถัดไป ตัวแทนของ User จะท าการตรวจรับ

งาน หรือ UAT โดย ตัวแทนของ User จะท าการทดสอบระบบเพื่อหาข้อผิดพลาด ว่า

มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหรือไม่ 

5.1 หากพบข้อผิดพลาดที่เกิดจากการท างานของโปรแกรม User ที่ท าการ

ทดสอบจะท าการรายงานข้อผิดพลาดลงในระบบ JIRA เพ่ือบันทึกผล

ของข้อผิดพลาดจากการท างานของโปรแกรม ในEvironment Pre-

production พร้อมทั้งใส่รายละเอียดของปัญหาที่พบนั้นๆ เช่น 

Location (ส่วนที่เกิดปัญหา), Step (ข้ันตอนการท าให้เกิดปัญหา), 

Severity (ระดับความรุนแรงของปัญหา), Open Date (วันที่ทดสอบ

แล้วเกิดปัญหา)เป็นต้นโดยเมื่อเกิดข้อผิดพลาดต้องกลับไปแก้ไข
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ข้อผิดพลาดในขั้นตอนที่ 3.3 ต่อไป และน าฟีเจอร์ที่พบข้อผิดพลาดมา

ทดสอบอีกครั้งใน Sprint ถัดไป 

5.2 หากไม่พบข้อผิดพลาด จะน าฟีเจอร์ที่ท างานถูกต้องทั้งหมดใน 

Evirontment Pre production น าไปท าการ Deploy เพ่ือขึ้นบน 

Evitronment Production ในเวลา 23.00 – 03.00 น.  

6. หลังจากการการ Deploy เสร็จเรียบร้อยแล้ว จากนั้น Team Tester จะเริ่มท าการ

ทดสอบครั้งสุดท้าย (Post test) ในเวลา 03.00-06.00 น. และจะเปิดให้ Agent ท า

การทดสอบพร้อมกันในเวลา 06.00 น. หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน จะรายงานปัญหา 

หรือข้อผิดพลาดทั้งหมดไปแจ้งให้ Business Analyst (BA) ทราบ เพ่ือท าการ

วิเคราะห์ปัญหา (Investigate) เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา (Root Cause) และจัดการ

ปัญหา โดย Developer Leader จะท าการแบ่งงานให้ Developer ในทีมแต่ละคน 

แก้ไขข้อผิดพลาดจากการท างานของโปรแกรม ดังข้อที่ 3.3 

7. เมื่อท าการแก้ไขปัญหาต่างๆที่พบแล้ว หรือมี Feature ใหมท่ี่ระบบสามารถท างาน
ได้ ก็จะท าการขึ้น Production ในรอบถัดไป โดยก่อนขึ้น Production จะท าการ
ทดสอบเช่นเดิม ตั้งแต่ข้อ 3 
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3.3 การออกแบบกรณีทดสอบตามกรณีทดสอบท่ีได้รับ 

ในด้านการออกแบบกรณีทดสอบนั้น จะพูดถึงการออกแบบกรณีทดสอบส าหรับการทดสอบ
ด้วยมือ (Manual Testing) ซึ่งกรณีทดสอบที่เขียนขึ้นมานั้นจะถูกเขียนออกมาในรูปแบบของเอกสาร 
หรือที่เรียกว่า Test case โดย Test case เป็นเอกสารที่ระบุชุดข้อมูลป้อนเข้าผลลัพธ์ ที่คาดว่าจะ
ได้รับและกลุ่มของเงื่อนไขในการด าเนินการในชุดทดสอบต่าง ๆ โดยการเขียนผ่านโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยการเขียน Test case จะต้องมีรูปแบบการเขียนโดยใช้รูปแบบเอกสารดังนี้ 

รูปแบบการเขียน Test case 

 แบบฟอร์มนี้จะมีชื่อไฟล์คือ Testcase_<ข้อ Feature>_<ชื่อ Feature>.xlsx และเป็น
แบบฟอร์มที่ใช้ในการเขียน Test Case ในกรณีต่างๆว่า ผู้ทดสอบระบบต้องการที่จะทดสอบระบบใน
กรณใีดบ้าง โดยกรณีต่างๆที่ใช้ในการทดสอบระบบต้องคิดขึ้นเอง ซึ่งจะยึดข้อมูลตาม Project 
Proposal หรือที่เรียกว่า Program Specification ซึ่งประกอบด้วย Tab 2 Tab คือ Tab แบบฟอร์ม 
และ Tab รูปภาพ โดยในแบบฟอร์มจะมีรายเอียดหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

 Test Case ID: ข้อของหัวข้อที่ต้องการจะทดสอบระบบ 

 Test Case: หัวข้อที่ต้องการจะทดสอบระบบ ซึ่งอาจจะอธิบายรายละเอียดของส่วนนั้นๆ ว่า
อยู่ที่ต าแหน่งใดก็ได้ 

 Test Condition ID: ข้อของหัวข้อย่อย หรือเงื่อนไขย่อยที่ใช้ทดสอบระบบ 

 Test Condition: จะประกอบไปด้วย เงื่อนไขข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบระบบของแต่ละ
เงื่อนไข ดังนี้ 

 Network Type: รูปแบบของการช าระเงิน เช่น Prepaid หรือ Postpaid 

 Charge Type: ประเภทเครือข่าย เช่น 2G, 3G หรือ 3G BOS 

 Condition: หัวข้อย่อย หรือเงื่อนไขย่อยที่ใช้ทดสอบระบบ 

 Test Data: ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ประกอบไปด้วย 

 Mobile Number: เบอร์โทรศัพท์ 

 Expected Result: ผลลัพธ์ทีค่าดหวังในการทดสอบ ตาม Project Proposal หรือ
ที่เรียกว่า Program Specification 

 Actual Result: ผลลัพธ์ทีเ่กิดข้ึนจริงตามที่ได้ทดสอบระบบ อาจจะเป็นรูปภาพ
ประกอบก็ได้
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ตารางที ่3.1 ตารางแบบฟอร์ม Test Case ที่ใช้กรอกเง่ือนไขต่างๆในการทดสอบระบบ 

 Test Case: <หัวข้อ Feature ที่ท าการทดสอบ> 

 Project: <ชื่อระบบที่ท าการทดสอบ> 
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ส าหรับการออกแบบกรณีทดสอบ (Test case) เพ่ือท าการทดสอบระบบระบบบูรณา
การข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า จะออกแบบว่าจะต้องทดสอบในส่วนใดบ้างจึงจะ
ถูกต้องและครอบคลุมตามกรณี ทดสอบแต่ละกรณี ซึ่งในข้ันตอนนี้จะเป็นการออกแบบ 
scenario ที่ใช้ส าหรับการแสดงผลของระบบใน หน้าต่างๆ โดยจะแบ่งหน้าจอที่ใช้ในการทดสอบ
ออกท้ังหมด 5 หน้าจอหลักๆ ดังนี้ 

1) Home 

2) Customer information 

3) Package consultation 

4) Package management   

5) Service completion 

 

 เนื่องจากระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า เป็นระบบที่มีความ

ซับซ้อนเพราะมีการรวบรวมระบบภายนอกท่ีมากกว่า 10 ระบบมาไว้เพียงระบบเดียว ท าให้การ

ทดสอบแต่ละครั้ง จะต้องมีการก าหนด Test case แต่ละส่วนให้อยู่บนพ้ืนฐานของ Business 

requirement และวัตถุประสงค์ของระบบ ซึ่งจะมีการเขียน Test case โดยแบ่งฟังก์ชันการ

ท างานของซอฟต์แวร์ออกเป็นฟีเจอร์ย่อย ๆ แทนการเขียนเพื่อทดสอบในแต่ละหน้า โดยฟีเจอร์

ทั้งหมดท่ีน ามาเขียนเป็น Test case เพ่ือใช้ในการทดสอบระบบแบบ Automated Testing จะ

มีดังนี ้

1) ตรวจสอบการแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าในหน้า Customer information 
2) ตรวจสอบการแสดงผลของชื่อ-นามสกุล ชื่อลูกค้า เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์

ในหน้า SSCRN HOME 
3) ตรวจสอบแสดงผลเมื่อท าการค้นหา Main Package ในหน้า Customer 

information 
4) ตรวจสอบการออกออร์เดอร์ว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 
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3.3.1 การออกแบบกรณีทดสอบส าหรับฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูล

พื้นฐานของลูกค้าในหน้า Customer information ไดอ้ย่างถูกต้อง  

ในการออกแบบการทดสอบเพ่ือพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัตินี้ จะออกแบบกรณี

ทดสอบจริงที่ผู้ทดสอบใช้ในการทดสอบการท างานของระบบ SSCRN ได้เสมือนกับมนุษย์เป็นผู้

ทดสอบ โดยการออกแบบกรณีทดสอบที่ดีควรใช้ส าหรับทดสอบฟังก์ชันการท างานหนึ่งๆ

โดยเฉพาะ ในขั้นตอนต่อไปนี้จะออกแบบกรณีทดสอบของการออกแบบการทดสอบส าหรับ

ฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้องด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

โดยฟีเจอร์นี้จะออกแบบไปท่ีการทดสอบทั้งหมด 2 หน้าดังนี้ 

1) หน้า Home สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

2) หน้า Customer information สามารถแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง 

ซึ่งจะท าการทดสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกค้าในแต่ละ Segment ว่าแสดงถูกต้อง

หรือไม่ โดยสามารถเขียนกรณีทดสอบได้ดังตารางที่ 

 

ตารางท่ี 3.2 กรณีทดสอบของฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าในหน้า 

Customer information ได้อย่างถูกต้อง 

ล าดับที่ สิ่งท่ีต้องท า ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

1 เข้าสู่ระบบ SSCRN  หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 Version ปัจจุบันของระบบ SSCRN 

 User ที่เข้าใช้งานแสดงถูกต้อง 

 แสดงช่องส าหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 

 แสดงปุ่มส าหรับกดค้นหา 

 แสดงเมนูส าหรับเข้าใช้งานครบทั้ง 3 เมนู 
ได้แก่ Promotion Service, IR Service , 
Dispute Service 
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2 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทราย
เดือน แบบ Bos แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
 

3 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 Service Year   

 Mobile Status 

 Mobile Segment 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

4 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทราย

เดือน แบบ Non Bos แล้วกด
ค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
 

5 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 Service Year   

 Mobile Status 

 Mobile Segment 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

6 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
7 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทเติม

เงิน แบบ Bos แล้วกดค้นหา 
หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
 

8 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Service Year   

 Mobile Status 

 Mobile Segment 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

9 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
10 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทเติม

เงิน แบบ Non Bos แล้วกดค้นหา 
หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
 

11 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 Service Year   

 Mobile Status 

 Mobile Segment 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

12 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
13 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทเติม

เงิน แบบ INS แล้วกดค้นหา 
หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
 

14 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 Service Year   

 Mobile Status 

 Mobile Segment 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

15 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากกรณีทดสอบดังกล่าว จะสามารถแบ่งเป็น Scenario ต่างๆ ได้ดังตารางที่ 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 Scenario ที่ใช้ส าหรับการแสดงผลของ Feature   ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูลลูกค้า

ได้อย่างถูกต้อง 

ล าดับ 
Scenario 

สิ่งท่ีจะทดสอบ 

1 หน้า SSCRN Home สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Postpaid Bos) 
2 หน้า Customer information สามารถแสดงลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Postpaid Bos) 
3 หน้า SSCRN Home สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Postpaid Non Bos) 
4 หน้า Customer information สามารถแสดงลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Postpaid Non 

Bos) 
5 หน้า SSCRN Home สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Prepaid Bos) 
6 หน้า Customer information สามารถแสดงลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Prepaid Bos) 
7 หน้า SSCRN Home สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Prepaid Non Bos) 
8 หน้า Customer information สามารถแสดงลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Prepaid Non Bos) 
9 หน้า SSCRN Home สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Prepaid INS)       
10 หน้า Customer information สามารถแสดงลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Prepaid INS)    

 

3.3.2 การออกแบบกรณีทดสอบส าหรับฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดง                        

ชื่อ-นามสกุล เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์บนหน้า Home ได้อย่างถูกต้อง 

ในการออกแบบการทดสอบเพ่ือพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัตินี้ จะออกแบบกรณี

ทดสอบ โดยระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูลชื่อลูกค้า และเบอร์โทรศัพท์ลูกค้า เมื่อท าการ

ค้นหาเบอร์โทรศัพท์ในหน้า Home ได้อย่างถูกต้องได้อย่างถูกต้อง ด้วยเครื่องมือ Robot 

Framework โดยฟีเจอร์นี้จะออกแบบไปที่การทดสอบทั้งหมด 1 หน้าดังนี้ 

1) หน้า Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุล และเบอร์โทรศัพท์ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

ซึ่งจะท าการทดสอบความถูกต้องของชื่อ-นามสกุล ลูกค้าในแต่ละ Segment ว่าแสดง

ถูกต้องหรือไม่ โดยท าการตรวจสอบหลังจากการกดค้นหาเบอร์ไปแล้ว ซึ่งสามารถเขียนกรณี

ทดสอบได้ดังตารางที่ 3.3 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.4 กรณีทดสอบของฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดงชื่อลูกค้า เมื่อท าการค้นหาเบอร์

โทรศัพทบ์นหน้า Home ได้อย่างถูกต้อง 

ล าดับที่ สิ่งท่ีต้องท า ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

1 เข้าสู่ระบบ SSCRN หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 Version ปัจจุบันของระบบ SSCRN 

 User ที่เข้าใช้งานแสดงถูกต้อง 

 แสดงช่องส าหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 

 แสดงปุ่มส าหรับกดค้นหา 

 แสดงเมนูส าหรับเข้าใช้งานครบทั้ง 3 เมนู ได้แก่ 
Promotion Service, IR Service , Dispute 
Service 

2 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
ประเภทรายเดือน แบบ 
Bos แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 

3 กดวางสาย เบอร์ และชื่อที่แสดงบนหน้า SSCRN Home หายไป 
4 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

ประเภทรายเดือน แบบ 
Non Bos แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 

5 กดวางสาย เบอร์ และชื่อที่แสดงบนหน้า SSCRN Home หายไป 
6 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

ประเภทเติมเงินแบบ Bos 
แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 

7 กดวางสาย เบอร์ และชื่อที่แสดงบนหน้า SSCRN Home หายไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

76 

8 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
ประเภทเติมเงิน แบบ 
NonBos แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 

9 กดวางสาย เบอร์ และชื่อที่แสดงบนหน้า SSCRN Home หายไป 
10 กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

ประเภทเติมเงิน แบบ INS 
แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 

11 กดวางสาย เบอร์ และชื่อที่แสดงบนหน้า SSCRN Home หายไป 
12 ออกจากระบบ SSCRN หน้าต่างระบบ SSCRN ถูกปิดอัตโนมัติ 

 

 

จากกรณีทดสอบดังกล่าว จะสามารถแบ่งเป็น Scenario ต่างๆ ได้ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5 Scenario ที่ใช้ส าหรับการแสดงผลของ Feature   ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูลลูกค้า

ได้อย่างถูกต้อง 

ล าดับ 
Scenario 

สิ่งท่ีจะทดสอบ 

1 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง  
2 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Postpaid Non 

Bos) 
3 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (Postpaid Bos)    
4 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง  (Postpaid Non 

Bos) 
5 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง  (Postpaid INS) 

 

3.3.3 การออกแบบกรณีทดสอบส าหรับฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดง 

Package ได้อย่างถูกต้องเมื่อท าการค้นหา Main Package ในหน้า Customer 

information 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในการออกแบบการทดสอบเพ่ือพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัตินี้ จะออกแบบกรณี

ทดสอบ โดยระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูล Main Package ในหน้า Customer 

information ได้อย่างถูกต้อง เมื่อท าการค้นหาด้วยเงื่อนไขท่ีก าหนด ด้วยเครื่องมือ Robot 

Framework โดยฟีเจอร์นี้จะออกแบบไปที่การทดสอบทั้งหมด 2 หน้าดังนี้ 

1) หน้า Main สามารถเรียกข้อมูลลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

2) หน้า Customer information สามารถแสดงข้อมูล และ Mobile Staus ของ

ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

3) หน้า Customer information หลังจากกดปุ่ม Change Main เมื่อท าการ

ค้นหา Main Package ด้วยเงื่อนไขต่างๆ ทั้งการค้นหาด้วยการระบุข้อมูล 

Package ที่ถูกต้อง และการค้นหาด้วยการระบุข้อมูล Package ที่ไม่ถูกต้อง 

แล้วระบบ SSCRN สามารถแสดง Package หรือข้อความแจ้งเตือนได้อย่าง

ถูกต้อง 

การทดสอบในฟีเจอร์นี้จะเป็นการตรวจความถูกต้องของการแสดงผล Package ที่ท า

การค้นหา เฉพาะเบอร์โทรศัพท์ที่เป็นรายเดือน ประเภท Bos เท่านั้น ว่าแสดงถูกต้องหรือไม่ 

โดยสามารถเขียนกรณีทดสอบได้ดังตารางที่ 3.5 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.6 กรณีทดสอบของฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดง Package ได้อย่างถูกต้องเมื่อท าการ

ค้นหา Main Package ในหน้า Customer information 

ล าดับที่ สิ่งท่ีต้องท า ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

1 เข้าสู่ระบบ SSCRN หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 Version ปัจจุบันของระบบ SSCRN 

 User ที่เข้าใช้งานแสดงถูกต้อง 

 แสดงช่องส าหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 

 แสดงปุ่มส าหรับกดค้นหา 

 แสดงเมนูส าหรับเข้าใช้งานครบทั้ง 3 เมนู 
ได้แก่ Promotion Service, IR Service , 
Dispute Service 

2 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทราย
เดือน แบบ Bos แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
 

3 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 Customer name 

 Mobile Status 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4 กดปุ่ม Change Main Promotion 
บน Tab Existing Package 

เมนู Search Main Package แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 การน าเสนอ Package จาก iCRM 

 ช่องส าหรับระบุ Main Package 

 ปุ่มกดส าหรับค้นหา Main Package 

5 ค้นหา Main Package ด้วยการไม่
ระบุข้อมูลลงในช่องค้นหา จากนั้น
ท าการกดปุ่มค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ข้อความแจ้งเตือน ‘Please enter your 
search conditions’. 

6 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุPackage Name ที่ถูกต้อง ลง
ในช่องค้นหา จากนั้นท าการกดปุ่ม
ค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ Main Package ที่ท าการค้นหาแสดง
ถูกต้อง 

 รายละเอียด Main Package ที่ท าการ
ค้นหาแสดงถูกต้อง 

7 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุKeyword ที่ถูกต้อง ลงในช่อง
ค้นหา จากนั้นท าการกดปุ่มค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 Package ที่แสดงผล ต้องมี Keyword ที่
ระบุแสดงอยู่ด้วย 

8 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุ  Package Description ที่
ถูกต้อง ลงในช่องค้นหา จากนั้นท า
การกดปุ่มค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 Package ที่แสดงผล ต้องมีรายละเอียด 
Package ตรงกับที่ท าการค้นหา 

9 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุ Package Code ที่ถูกต้อง ลง
ในช่องค้นหา จากนั้นท าการกดปุ่ม
ค้นหา 

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 Package ที่แสดงผลจะต้องมี Package 
code ตรงกับที่ระบุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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10 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุPackage Name ที่ไม่ถูกต้อง 
ลงในช่องค้นหา จากนั้นท าการกด
ปุ่มค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 แสดงข้อความ ‘ไม่พบข้อมูล’ 

11 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุKeyword ที่ไม่ถูกต้อง ลงใน
ช่องค้นหา จากนั้นท าการกดปุ่ม
ค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 แสดงข้อความ ‘ ไม่พบข้อมูล’ 

12 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุ Package Description ที่ไม่
ถูกต้อง ลงในช่องค้นหา จากนั้นท า
การกดปุ่มค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 แสดงข้อความ ‘ไม่พบข้อมูล’ 

13 ค้นหา Main Package ด้วยการ
ระบ ุ Package Code ที่ไม่ถูกต้อง 
ลงในช่องค้นหา จากนั้นท าการกด
ปุ่มค้นหา 

ระบบแสดงผลการค้นหา Main Package โดยมีสิ่ง
ที่ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 แสดงข้อความ ‘ไม่พบข้อมูล’ 

14 ออกจากการค้นหา Main 
Promotion 

หน้า Customer information แสดงผล  

15 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
16 กดปุ่ม Close Browser หน้าต่างระบบ SSCRN ถูกปิด 

 

 

จากกรณีทดสอบดังกล่าว จะสามารถแบ่งเป็น Scenario ต่างๆ ได้ดังตารางที่ 3.7 

 

ตารางท่ี 3.7 Scenario ที่ใช้ส าหรับการแสดงผลของ Feature   ระบบ SSCRN สามารถแสดง Package 

ได้อย่างถูกต้องเมื่อท าการค้นหา Main Package ในหน้า Customer information 

ล าดับ 
Scenario 

สิ่งท่ีจะทดสอบ 

1 ตรวจสอบการแสดงผล Customer Name บนหน้า SSCRN Home 
2 ตรวจสอบการแสดงผลข้อมูลพ้ืนฐานลูกค้า บนหน้า Customer information 
3 ค้นหาแพคเกจ ด้วยการไม่ระบุข้อความในช่อง แล้วค้นหา )Empty Main Promotion( 
4 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Package Name 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Keyword Package 
6 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Package Description 
7 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Package Code 
8 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Package Name 
9 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Keyword 
10 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Package Description 
11 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Package Code 
12 วางสาย และกดปุ่ม Close Browser 

 

3.3.4 การออกแบบกรณีทดสอบส าหรับฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถออก Order              

(ซื้อแพคเกจ หรือ ยกเลิกแพคเกจ) ได้อย่างถูกต้อง 

ในการออกแบบการทดสอบเพ่ือพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัตินี้ จะออกแบบกรณี

ทดสอบ ด้วยเครื่องมือ Robot Framework ซึ่งส าหรับฟีเจอร์นี้จะเริ่มท าการทดสอบตั้งแต่

หน้าแรก และไปจบในหน้าสุดท้าย ซึ่งก็คือสามารถท ารายการ เช่นการซื้อแพคเกจ หรือการ

ยกเลิกแพคเกจ ได้อย่างถูกต้อง โดยฟีเจอร์นี้จะออกแบบไปที่การทดสอบรวมทั้งหมด 5 หน้า

ดังนี้ 

1) SSCRN Home 

2) Customer information 

3) Package consultation 

4) Package management   

5) Service completion 

ซึ่งจะท าการทดสอบในฟีเจอร์นี้จะเป็นการตรวจสอบการออกออร์เดอร์ เฉพาะเบอร์

โทรศัพท์ที่เป็นรายเดือน ประเภท Bos เท่านั้น ว่าสามารถท ารายการซื้อแพจเกจได้อย่างถูกต้อง 

โดยสามารถเขียนกรณีทดสอบได้ดังตารางที่ 3.8 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.8 กรณีทดสอบของฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถออก Order (ซื้อแพคเแพคเกจ) ได้อย่าง

ถูกต้อง 

ล าดับที ่ สิ่งที่ต้องท า ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง 

1 เข้าสู่ระบบ SSCRN หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 Version ปัจจุบันของระบบ SSCRN 

 User ที่เข้าใช้งานแสดงถูกต้อง 

 แสดงช่องส าหรับกรอกเบอร์โทรศัพท์ 

 แสดงปุ่มส าหรับกดค้นหา 

 แสดงเมนูส าหรับเข้าใช้งานครบทั้ง 3 เมนู 
ได้แก่ Promotion Service, IR Service , 
Dispute Service 

2 กรอกเบอร์โทรศัพท์ ประเภทราย
เดือน แบบ Bos แล้วกดค้นหา 

หน้า SSCRN Home แสดงผล สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
ได้แก่ 

 ชื่อ-นามสกุล ของลูกค้าแสดงถูกต้อง 

 เบอร์โทรศัพท์แสดงถูกต้อง 
3 เข้าสู่เมนู Promotion Service หน้า Customer information แสดงผล สิ่งที่ต้อง

ตรวจสอบได้แก่ 

 Customer name 

 Mobile Status 

 Migrate To BOSCustomer Type 
 

4 เลือก Tab Package 
consultation เพ่ือค้นหา Pcakge 

หน้า Package consultation แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 การน าเสนอ Package จาก iCRM 

 ช่องส าหรับระบุ Package 

 ปุ่มกดส าหรับค้นหา Package 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5 ค้นหา Package ด้วยการระบุ
Package Name ลงในช่องค้นหา 
จากนั้นท าการกดปุ่มค้นหา  

ระบบแสดงผลการค้นหา Package โดยมีสิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 ชื่อ Package ที่ท าการค้นหาแสดงถูกต้อง 

 รายละเอียด Main Package ที่ท าการ
ค้นหาแสดงถูกต้อง 

6 กดปุ่ม Read more ที่ Package ระบบแสดงผลการค้นหา Package โดยมีสิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 รายละเอียดของ Package 

 ปุ่ม Send SMS 

 ปุ่ม Add Package สีเขียว 

 ปุ่ม Service Interact 

 Effective 
- Immediate 
- Next Day 
- Next Bill 

 ค่าใช้จ่าย )บาท( 

 Voice  )นาที(  

 Data  )นาที(  

 Data 

 รวมทั้งหมด แสดงด้วยตัวเลขสีแดง 
7 เลือก Effective ปุ่ม Radio button ถูกเลือก 
8 กดปุ่ม Add Package Package ที่เลือกเข้าสู่ตระกร้า แสดงเป็นเลข 1 
9 เลือก Tab Package 

management เพ่ือท าการ
ตรวจสอบ Package ที่เลือก 

หน้า Package consultation แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 Package Name  

 Package Fee 

 Change Fee 

 Effective Start Date 

 Action แสดงเครื่องหมายกากบาทสีแดง 

 Sum เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Total 

 Description 
10 ใส่ Description เกิน 1,000 

ตัวอักษร 
ระบบแสดงข้อความแจ้งเตือน ‘Description มี
ขนาดเกิน 1,000 ตัวอักษร’ 

11 กดปุ่ม Submit Order หน้า Service Completion แสดงผล สิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบได้แก่ 

 แสดงข้อความ ‘Order Complete’ 

 จ านวนหมายเลขในตระกร้าเปลี่ยนเป็น 0 
 เลือก Tab Customer 

information  
หน้า Customer information แสดงผล โดยสิ่งที่
ต้องตรวจสอบได้แก่ 

 เมนู Existing Package มี Package เพ่ิม
เข้ามา โดยสิ่งที่ต้องตรวจสอบคือ 
- Package Name  
- Promotion Class เช่น On Top   
- Start Date  
- End Date  
- Attribute 

 เมนู Recent Activity สิ่งที่ต้องตรวจสอบ
คือ 
- Date/Time  
- Type  
- Category  
- Sub Category  
- Description  
- Owner  
- Status 

12 กดวางสาย หน้า SSCRN Home แสดงผล  
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากกรณีทดสอบดังกล่าว จะสามารถแบ่งเป็น Scenario ต่างๆ ได้ดังตารางที่ 3.9 

 

ตารางท่ี 3.9 Scenario ที่ใช้ส าหรับการแสดงผลของ Feature ระบบ SSCRN สามารถออก Order 

(สามารถซื้อแพคเแพคเกจ) ได้อย่างถูกต้อง 

ล าดับ 
Scenario สิ่งท่ีจะทดสอบ 

1 ตรวจสอบการแสดงผล Customer Name บนหน้า SSCRN Home 
2 ตรวจสอบการแสดงผลข้อมูลพ้ืนฐานลูกค้า บนหน้า Customer information 
3 ค้นหาแพคเกจ ที่หน้า Package Consulation 
4 ตรวจสอบ การ Add Package 
5 ตรวจสอบแพคเกจที่หน้า Package Management 
6 ตรวจสอบ Alert message เมื่อใส่ Description เกิน 1,000 ตัวอักษร 
7 ตรวจสอบการยืนยันการท ารายการเมื่อ Order complete 
8 ตรวจสอบแพคเกจที่เพ่ิมเข้าไปในหน้า Customer information 
9 กดวางสาย และปิด Browser 

 

3.4 การพัฒนาโปรแกรมทดสอบอัตโนมัติ (Automated Testing) 

หลังจากออกแบบสิ่งที่ต้องการจะทดสอบในแต่ฟีเจอร์แล้ว ซึ่งจะอยู่ในรูปของ scenario ต่างๆ

เรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมทดสอบอัตโนมัตินี้ จะเป็นการพัฒนาซอร์สโค้ดเพ่ือให้

โปรแกรมทดสอบอัตโนมัติสามารถท างานได้ตามท่ีได้ออกแบบไว้ในแต่ละ scenario ซึ่งจะเป็นการพัฒนา

ด้วยเครื่องมืองมือ 2 ตัว คือ Selenium IDE และRobot framework โดยมีรายละเอียดในการพัฒนาดังนี้ 

1) เครื่องมือ Selenium IDE ใช้ส าหรับทดสอบฟีเจอร์  

- ตรวจสอบการแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าในหน้า Customer information 

2) เครื่องมือ Robot framework ใช้ส าหรับทดสอบฟีเจอร์ 

- ตรวจสอบการแสดงผลของชื่อลูกค้า เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์ในหน้า Home 

- ตรวจสอบแสดงผลเมื่อท าการค้นหา Main Package ในหน้า Customer 

information 

- ตรวจสอบการออกออร์เดอร์ว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อทดสอบฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูลพื้นฐาน

ของลูกค้าในหน้า Customer information ได้อย่างถูกต้อง ด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

จากตารางที่ 3.2 ตาราง Scenario จะเห็นว่าสามารถแบ่งกลุ่มของลูกค้าได้ 5 ประเภท คือ 

 Postpaid Bos 

 Postpaid Non Bos 

 Prepaid Bos 

 Prepaid Non Bos   

 Prepaid INS 

ดังนั้น เพ่ือให้สะดวกในการจัดเก็บไฟล์ในการทดสอบ รายงาน และภาพจากการจับหน้าจอ จะ

ท าการสร้าง Folder ไว้ดังนี้  

 

 
 

รูปที่ 3.3 สร้าง Folder ที่ใช้ในการทดสอบในโฟลเดอร์หลัก 

 

จากนั้นท าการสร้างโฟลเดอร์เพ่ือใช้ส าหรับเก็บรายงาน ไว้ในแต่ละโฟลเดอร์ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.4 สร้างโฟลเดอร์ Report ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PostBos 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.5 สร้างโฟลเดอร์ Script ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PostBos  

 

 
รูปที่ 3.6 สร้างโฟลเดอร์ Snapshot ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PostBos 

 

 
รูปที่ 3.7 สร้างโฟลเดอร์ Report ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PostNon 

 

 
รูปที่ 3.8 สร้างโฟลเดอร์ Script ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PostNon 

 

 
รูปที่ 3.9 สร้างโฟลเดอร์ Snapshot ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PostNon 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.10 สร้างโฟลเดอร์ Report ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreBos 

 

 
รูปที่ 3.11 สร้างโฟลเดอร์ Script ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreBos 

 

 
รูปที่ 3.12 สร้างโฟลเดอร์ Snapshot ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreBos 

 

 
รูปที่ 3.13 สร้างโฟลเดอร์ Report ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreNon 

 

 
รูปที่ 3.14 สร้างโฟลเดอร์ Script ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreNon 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.15 สร้างโฟลเดอร์ Snapshot ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreNon 

 

 
รูปที่ 3.16 สร้างโฟลเดอร์ Report ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreINS 

 

 
รูปที่ 3.17 สร้างโฟลเดอร์ Script ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreINS 

 

 
รูปที่ 3.18 สร้างโฟลเดอร์ Snapshot ที่ใช้ในโฟลเดอร์ PreINS 

 

เมื่อท าการสร้าง Folder เรียบร้อยแล้ว จะต้องท าการแบ่ง Test suite ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

Setting ซึ่งใช้ส าหรับจัดเก็บ Path หรือตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบใน Scenario นี้ และ Verify 

Customerinfo PostBos ใช้ส าหรับทดสอบความถูกต้องในการท างานโดยส่วนนี้จะมีการเรียกตัวแปรจาก 

Setting มาใช้งานด้วย 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตั้งค่าในการทดสอบท่ัวไป  

เริ่มจากการก าหนด Base URL ที่ใช้ส าหรับเข้าทดสอบ Web application 

 

 
รูปที่ 3.19 การก าหนด Base URL ส าหรับเข้าทดสอบระบบ 

ตั้งค่าความเร็วในการ Execute  

 
รูปที่ 3.20 การก าหนดความเร็วในการ Execute เป็น Fast 

จากนั้นท าการสร้าง Testcase ขึ้นมาใหม่ตั้งชื่อว่า Setting_PostBos เพ่ือใช้ส าหรับเก็บค่าตัว

แปร หรือเก็บ Path ที่ใช้ในการทดสอบ 

1) Setting_PostBos 

1.1) ท าการสร้าง Store ส าหรับเก็บ Path ดังนี้ 

 
รูปที่ 3.21 การสร้าง Store ส าหรับเก็บค่า Path ของรูปภาพที่ท าการจับหน้าจอ 

 

 
รูปที่ 3.22 การแสดงผลของค าสั่งใน Table 

 

1.2) จากนั้นท าการสร้าง Store ส าหรับเก็บค่าต่างๆของตัวแปร เพ่ือที่จะสามารถ

น าไปใช้ใน Testcase อ่ืนๆ ได้ดังนี้ 

 
รูปที่ 3.23 การสร้าง Store ส าหรับเก็บค่าเบอร์โทรศัพท์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เมื่อท าการสร้าง Store ทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว จะแสดงผลใน Table ดังนี้ 

 
รูปที่ 3.24 การแสดงผลของค าสั่งใน Table 

 

2) Verify Customerinfo PostBos  

ส าหรับขั้นตอนนี้คือการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้การทดสอบบนหน้า SSCRN Home ใน

ขั้นตอนนี้จะอธิบายค าสั่งที่ใช้ และแสดง Element ที่ใช้ในการทดสอบแต่ละค าสั่งดังต่อไปนี้ 

 assertTitle ${Version} เป็นการตรวจสอบเวอร์ชั่นของระบบที่ท า

การ 

ทดสอบ หากเวอร์ชั่นที่ท าการตรวจสอบนี้ไม่ตรงกับ เวอร์ชั่นใน Store ที่ท าการก าหนดค่าไว้ใน 

Setting  Script จะหยุดท างานทันที ไม่ท างานในบรรทัดถัดไปใน Table 

 

 
รูปที่ 3.25 แสดงการใช้ค าสั่ง assertTitle 

 

 
รูปที่ 3.26 การแสดงตรวจสอบด้วยค าสั่ง AssertTitle 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Type id=searchForm:txtMobileNumber  ${MobileNumber}   

เป็นการลบค่าปัจจุบันออกจากกล่องข้อความ จากนั้นใส่ค่าใหม่เข้าไป คือค่า MobileNumber 

ที่ก าหนดไว้ใน Setting  

 

 
รูปที่ 3.27 แสดงการใช้ค าสั่ง Type 

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.28 

 

 
รูปที่ 3.28 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Type 

 

 Click id=btnSearchCust หลังจากใส่ค่าใหม่เรียบร้อย ท าการสั่งให้กดปุ่ม

ค้นหา 

 
รูปที่ 3.29 แสดงการใช้ค าสั่ง Click 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

93 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.30 

 

 
รูปที่ 3.30 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click 

 

 waitForText css=div.profile-info-value >#lbl-username 

${UserName}  

สั่งให้โปรแกรมรอจนกว่าจะมี Username แสดงบนหน้า Home ถ้ายังไม่มี Username 

แสดงโปรแกรมจะแสดงผล Fail ในบรรทัดนี้ แล้วจึงท าค าสั่งในบรรทัดถัดไปใน Table 

 

                                                                             
 

รูปที่ 3.31 แสดงการใช้ค าสั่ง waitForText 

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.32 

 

 
รูปที่ 3.32 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง waitForText 

 

 verifyText css=div.profile-info-value >#lbl-username 

${UserName}  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท าการตรวจสอบ UserName บนหน้า Home ว่าแสดงถูกต้องหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบ

กับค่า Username ใน Settting 

 

 
รูปที่ 3.33 แสดงการใช้ค าสั่ง verifyText 

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.34 

 

 
รูปที่ 3.34 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verifyText 

 

 Pause 2000 หยุดรอเป็นเวลา 2 วินาที แล้วค่อยท าการ Execute ค าสั่ง

ถัดไปใน Table เพ่ือเป็นการหยุดดูการแสดงผลบนหน้าจอ 

 

 
รูปที่ 3.35 แสดงการใช้ค าสั่ง Pause 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 storeEval var date = new Date();date.getDate() + '-' + 

(date.getMonth()+1)  

+ '-' + date.getFullYear() + '_' + date.getHours() + '_' + date.getMinutes() + 

'_' + date.getSeconds();  fullyFormattedDate คือการสั่งให้ Selenium อ่านค่า

วันที่ และเวลาในปัจจุบัน โดยใช้ JavaScript จากนั้นเอามาเก็บไว้ในตัวแปร 

fullyFormattedDate 

 

 
รูปที่ 3.36 แสดงการใช้ค าสั่ง storeEval 

 

 captureEntirePageScreenshot

 ${PathPic}Capture_${fullyFormattedDate}.png 

ท าการจับภาพหน้าจอ SSCRN Home โดยให้ท าการบันทึกไฟล์ภาพลงใน 
Pathpic ที่ท าการก าหนดไว้ใน Setting และตั้งชื่อรูปภาพว่า Capture_เวลา
และวันที่ปัจจุบัน โดยรูปภาพจะถูกก าหนดนามสกุลไฟล์ไว้เป็น .png 
 

   
รูปที่ 3.37 แสดงการใช้ค าสั่ง captureEntirePageScreenshot 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 clickAndWait  css=div.infobox-content ท าการกดปุ่ม Promotion service 

เพ่ือเข้าสู่หน้า Customer information 

 
รูปที่ 3.38 แสดงการใช้ค าสั่ง clickAndWait   

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.39 

 

 
รูปที่ 3.39 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง clickAndWait   

 

ถัดมาจะเป็นการตรวจสอบการแสดงผลในหน้า Customer information โดยมีค าสั่งที่ใช้

ทั้งหมดดังนี้ 

 Pause 4000 หยุดรอเป็นเวลา 4 วินาที แล้วค่อยท าการ Execute ค าสั่งถัดไปใน 

Table เพ่ือเป็นการหยุดดูการแสดงผลบนหน้าจอ 

 

 
รูปที่ 3.40 แสดงการใช้ค าสั่ง Pause 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 waitForText id=alert-header Alert สั่งให้โปรแกรมรอจนกว่าหน้าจอจะมีค าว่า 

Alert แสดงขึ้นมาก่อน จึงจะท าการ Execute ค าสั่งถัดไป 

 
รูปที่ 3.41 แสดงการใช้ค าสั่ง waitForTex เพ่ือรอข้อความ Alert แสดงบน

หน้าจอ 

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.X 

 
รูปที่ 3.42 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง waitForText 

 

 assertTitle ${Version} เป็นการตรวจสอบเวอร์ชั่นของระบบที่ท าการ 

ทดสอบอีกครั้งในหน้า Customer information หากไม่ถูกต้องโปรแกรมจะหยุดการท างาน

ทันที 

 

 
รูปที่ 3.43 แสดงการใช้ค าสั่ง assertTitle 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.44 การแสดงตรวจสอบด้วยค าสั่ง AssertTitle 

 

 verifyValue id=j_idt94:txtMobileNumber ${MobileNumber} ท าการ

ตรวจสอบค่าท่ี input เข้าไปใน Textbox ว่าแสดงถูกต้องหรือไม่ 

 
รูปที่ 3.45 แสดงการใช้ค าสั่ง verifyValue 

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.46 

 

 
รูปที่ 3.46 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verifyValue 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 verifyText  จะเป็นการตรวจสอบ ข้อความท่ีแสดงบนหน้าจอ ปุ่ม แต่ละส่วนว่า

แสดงถูกต้องหรือไม่ 

 
รูปที่ 3.47 แสดงการตรวจสอบการแสดงผลโดยใช้ค าสั่ง verifyText   

 

โดยการเข้าถึง HTML element จะใช้ค่าของ HTML attribute ซึ่งจะเรียงล าดับการ

ท างานตั้งแต่รูปที่  3.48-3.58 ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.48 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Username 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.49 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Network 

Type 

 

 
รูปที่ 3.50 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Service 

Year 

 

 
รูปที่ 3.51 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Mobile 

Status 

 

 
รูปที่ 3.52 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Mobile 

Segment 

 

 

 
รูปที่ 3.53 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Migrate To 

BOS 

 

 
รูปที่ 3.54 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Customer 

Type 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.55 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ PW 

Verified 

 

 
รูปที่ 3.56 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Secret 

Password 

 

 
รูปที่ 3.57 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Billing 

Cycle 

 

 
รูปที่ 3.58 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง verify ส าหรับตรวจสอบ Credit 

Limit 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หลังจากการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือทดสอบฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดงข้อมูล

พ้ืนฐานของลูกค้าในหน้า Customer information ได้อย่างถูกต้อง ด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

แล้ว 1 ประเภท คือประเภท  Postpaid NonBos จะได้ Test script ที่ใช้ในการท างานทั้งหมดดัง

รูปที่ 3.59 และ 3.60 

 
รูปที่ 3.59 Test script หน้า Home ของกลุ่มลูกค้าประเภท Postpaid NonBos 

 

 
รูปที่ 3.60 Test script หน้า Customer infomation ของกลุ่มลูกค้าประเภท Postpaid 

NonBos  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากนั้นจะสามารถน า Test script ไปพัฒนาเพื่อทดสอบกับกลุ่มลูกค้าประเภทอ่ืนได้ โดยท าการ

เปลี่ยนส่วน Setting ที่มีไว้ส าหรับใส่ข้อมูลน าเข้า เช่น ชือ่ เบอร์โทรศัพท์ของลูกค้าท่ีต้องการตรวจสอบ 

ส าหรับTest script ส่วนของการ Verify ส าหรับกลุ่มลูกค้าประเภท Post paid ทั้งหมดจะใช้ Script 

เดียวกัน จะเปลี่ยน Script เพียงหนึ่งบรรทัด โดยการเปลี่ยนแปลงค าสั่งจะแสดงในรูปที่ 3.60 และส่วน 

Verify ของกลุ่มลูกค้าประเภท Prepaid จะเหมือนกันทั้งหมด โดยแสดงตัวอย่างดังรูปที่ 3.61 

 

 
รูปที่ 3.61 การเปลี่ยนแปลง Test script เพ่ือใช้งานกับกลุ่มลูกค้าประเภท Postpaid Bos 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.62 Test script หน้า SSCRN Home ส าหรับ กลุ่มลูกค้าประเภท Prepaid ทั้งหมด 

 

 
รูปที่ 3.63 Test script หน้า Customer infomation ส าหรับกลุ่มลูกค้าประเภท Prepaid ทั้งหมด 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.2 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อทดสอบฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดง ชื่อ-นามสกุล 

เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์บนหน้า Home ได้อย่างถูกต้อง ด้วยเครื่องมือ Robot framework 

 หลังจากออกแบบการทดสอบ ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Scenario ต่างๆเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนการ

พัฒนาโปรแกรมทดสอบอัตโนมัตินี้จะเป็นการพัฒนาซอร์สโค๊ด ด้วยเครื่องมือ Robot framework เพ่ือให้

โปรแกรมทดสอบอัตโนมัติสามารถท างานได้ตามท่ีออกแบบไว้แต่ละ Scenario ซึ่งเป็นการพัฒนาจะต้อง

พัฒนาตามโครงสร้างสร้างหลักของ Framework 4 ส่วน คือ Settings , Keywords, Variables และ 

Test case ดังนี้ 

1)  Settings ในส่วนนี้จะเป็นการก าหนด Library ทีต่้องการจะน า Keyword ต่างๆในLibrary 

มาใช้งาน ส าหรับ Library ที่เลือกมาใช้งานคือ Selenium2 Library และ String Library  

 

 
รูปที่ 3.64 การก าหนด Library ที่ใช้ในการทดสอบ 

 

2) Variables ท าการประกาศตัวแปรที่จะใช้งานในการทดสอบ โดยตัวแปรที่ใช้ดังนี้ 

- URL ใช้ส าหรับ เก็บค่า URL ที่ใช้ในการทดสอบ 

- BROWSER ใช้ส าหรับ เก็บค่า เบราเซอร์ที่ต้องการจะเรียกใช้ เช่น Google 

chrome Internet explorer หรือ Firefox 

- SSCRNVERSION ใช้ส าหรับ เก็บค่า Version ของระบบ เพ่ือน าไปใช้ในการ

ทดสอบ 

 

 
รูปที่ 3.65 ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 

 

3) สร้าง Keyword ขึ้นมาเพ่ือใช้ในการเขียน Test script โดย Keyword ที่ใช้ในการทดสอบ

ฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดง ชื่อ-นามสกุล เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์บนหน้า 

Home ได้อย่างถูกต้อง มีทั้งหมดดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1)  Open Browser and select User เป็นการสั่งให้โปรแกรมเปิดเบราเซอร์ที่ใช้ใน
การทดสอบ และเลือก User ที่จะเข้าใช้งาน โดยการใช้งาน Keyword นี้ ผู้ทดสอบจะต้อง
ท าการเลือก Browser ที่ต้องเปิด และ User เอง ส าหรับการท างานภายใน Keyword 
Open Browser and select User จะประกอบด้วย Keyword ย่อยต่างๆ ดังรูปภาพที่ 
3.66 
 

 
รูปที่ 3.66 การสร้าง Keyword Open Browser and select User 

 
ซ่ึง Keyword Open Browser and select User จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.67 

 

 
รูปที่ 3.67 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 
3.2) Enter Mobile Number เป็นการสั่งให้โปรแกรมป้อนเบอร์โทรศัพท์ที่ต้องการ

ทดสอบ แล้วกดค้นหา โดยผู้ทดสอบต้องก าการระบุเบอร์ที่ใช้ในการทดสอบเอง 
 

 
รูปที่ 3.68 การสร้าง Keyword Enter Mobile Number 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Enter Mobile Number จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้

ค่าของ HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.69 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Input text 

 

 
รูปที่ 3.70 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

 

 
รูปที่ 3.71 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 
 
3.3) Verify Customer Name at Home เป็นการสั่งให้โปรแกรมตรวจสอบชื่อของ

ลูกค้าท่ีแสดงบนหน้าจอ ว่าตรงกับ Expected result ที่ระบุหรือไม่ โดยผู้ทอสอบจะต้องท า
การระบุชื่อที่ใช้ในการตรวจสอบเอง 

 

 
รูปที่ 3.72 การสร้าง Keyword Verify Customer Name at Home 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Verify Customer Name at Home จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.73 

 

 
รูปที่ 3.73 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

3.4) End call เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่มวางสาย บนหน้า Home 
 

 
รูปที่ 3.74 การสร้าง Keyword End call 

 

ซ่ึง Keyword End call จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ HTML 

attribute ดังรูปที่ 3.75 

 

 
รูปที่ 3.75 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

109 

4) Testcase คือส่วนของการเขียน Test Cases และการน า Keyword ที่สร้าง หรือ 

importเขียนเป็นชุดค าสั่ง ส าหรับฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถแสดง ชื่อ-นามสกุล 

เมื่อท าการค้นหาเบอร์โทรศัพท์บนหน้า Home ได้อย่างถูกต้อง จะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 

5 Scenario ตามท่ีออกแบบไว้ในตารางที่ 3.4  

 4.1) Scenario 1 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้
 อย่างถูกต้อง (Postpaid Bos)   

 

 
รูปที่ 3.76 Testcase ส าหรับ Scenario 1 ลูกค้าประเภท Postpaid Bos 

 
 4.2) Scenario 2 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้

อย่างถูกต้อง (Postpaid Non Bos)   
 

 
รูปที่ 3.77 Testcase ส าหรับ Scenario 2 ลูกค้าประเภท Postpaid Non Bos 

 
 4.3) Scenario 3 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้

อย่างถูกต้อง (Prepaid Bos)   
 

 
รูปที่ 3.78 Testcase ส าหรับ Scenario 3 ลูกค้าประเภท Prepaid Bos 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.4) Scenario 4 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้
อย่างถูกต้อง (Prepaid Non Bos)   

 

 
รูปที่ 3.79 Testcase ส าหรับ Scenario 4 ลูกค้าประเภท Prepaid Non Bos 

 
 4.5) Scenario 5 หน้า SSCRN Home สามารถแสดงชื่อ-นามสกุลลูกค้าได้

อย่างถูกต้อง (Prepaid INS)   
 

 
รูปที่ 3.80 Testcase ส าหรับ Scenario 5 ลูกค้าประเภท Prepaid INS  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.3 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อทดสอบฟีเจอร์ ระบบ SSCRN แสดง Package ได้ถูกต้องเมื่อ

ท าการค้นหา Main Package ในหน้า Customer information ด้วยเครื่องมือ Robot framework 

การพัฒนาจะต้องพัฒนาตามโครงสร้างสร้างหลักของ Framework 4 ส่วน คือ Settings , 

Keywords, Variables และ Test case  ซึ่งในส่วนของ Setting จะใช้ซอร์สโค๊ดเดียวกับฟีเจอร์ที่ 3.4.2 

ดังนั้นจึงจะแสดงการพัฒนาในส่วนที่แตกต่างกันเท่านั้น 3 ส่วน คือ Variables  Keywords และ Test 

case  ดังนี้ 

1) Variable ประกาศตัวแปรที่จะใช้งานในการทดสอบ โดยมีตัวแปรที่ใช้ทั้งหมดดังนี้ 

- URL ใช้ส าหรับเก็บค่า URL ที่ใช้ในการทดสอบ 

- BROWSER ใช้ส าหรับเก็บค่า เบราเซอร์ที่ต้องการจะเรียกใช้ คือ Google 

chrome  

- SSCRNVERSION ใช้ส าหรับเก็บค่า Version ของระบบ เพ่ือน าไปใช้ในการ

ทดสอบ 

- SEARCH WITH PKG_NAME ใช้ส าหรับเก็บชื่อแพคเกจ 

- SEARCH WITH KEYWORD ใช้ส าหรับเก็บชื่อย่อของแพคเกจ 

- SEARCH WITH PKG_DESC ใช้ส าหรับเก็บค าอธิบายของแพคเกจ 

- SEARCH WITH PKG_CODE ใช้ส าหรับเก็บรหัสของแพคเกจ 

 

 
รูปที่ 3.81 ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) Keyword ที่ใช้ในการเขียน Test script ระบบ SSCRN แสดง Package ได้ถูกต้องเมื่อท า

การค้นหา Main Package ในหน้า Customer information มีทั้งหมดดังนี้ 

2.1)  Open Browser and select User เป็นการสั่งให้โปรแกรมเปิดเบราเซอร์ที่ใช้ใน
การทดสอบ และเลือก User ที่จะเข้าใช้งาน โดยการใช้งาน Keyword นี้ ผู้
ทดสอบจะต้องท าการเลือก Browser ที่ต้องเปิด และ User เอง ส าหรับการ
ท างานภายใน Keyword Open Browser and select User จะประกอบด้วย 
Keyword ย่อยต่างๆ ดังรูปภาพที่ 3.82 

 

 
รูปที่ 3.82 การสร้าง Keyword Open Browser and select User 

 

ซ่ึง Keyword Open Browser and select User จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.83 

 

 
รูปที่ 3.83 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 
2.2) Enter mobile number 10 digit เป็นการสั่งให้โปรแกรมป้อนเบอร์โทรศัพท์ที่

ต้องการทดสอบ จ านวน 10 หลัก แล้วกดค้นหา โดยผู้ทดสอบต้องก าการระบุเบอร์
ที่ใช้ในการทดสอบเอง 

 

 
รูปที่ 3.84 การสร้าง Keyword Enter Mobile Number 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Enter Mobile Number จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.85 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Input text 

 

 
รูปที่ 3.86 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

 

 
รูปที่ 3.87 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 

2.3) Verify Customer Name at Home เป็นการสั่งให้โปรแกรมตรวจสอบชื่อของ

ลูกค้าท่ีแสดงบนหน้าจอ ว่าตรงกับ Expected result ที่ระบุหรือไม่ โดยผู้ทอสอบ

จะต้องท าการระบุชื่อที่ใช้ในการตรวจสอบเอง 

 

 
รูปที่ 3.88 การสร้าง Keyword Verify Customer Name at Home 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Verify Customer Name at Home จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.89 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

 

2.4) Click promotion service button  เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่ม Promotion 

service บนหน้า Home 

 

 
รูปที่ 3.90 การสร้าง Keyword Click promotion service button 

 

ซ่ึง Keyword Click promotion service button จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.91 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

 

2.5) Verify Customer name เป็นการสั่งให้โปรแกรตรวจสอบชื่อลูกค้าที่แสดงบน

หน้าจอ โดยการท างานของ Keyword นี้เริ่มจากรอให้มีปุ่ม Refresh ขึ้นก่อน 

จากนั้นจึงท าการรับชื่อของลูกค้าด้วย Keyword Get Text และน ามาตัดช่องว่าง

ออก สุดท้ายคือการน าค่าที่รับเข้ามาน ามาเปรียบเทียบกับ Expected result ด้วย 

Keyword Should Be Equal ว่าตรงกันหรือไม่ 

 
รูปที่ 3.92 การสร้าง Keyword Verify Customer name 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Verify Customer name จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่า

ของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.93 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

 

2.6) Verify Mobile status เป็นการสั่งให้โปรแกรตรวจสอบ Mobile status ที่แสดง

บนหน้าจอ โดยการท างานของ Keyword นี้คือ ท าการรับ Mobile status ด้วย 

Keyword Get Text และน ามาตัดช่องว่างออก สุดท้ายคือการน าค่าที่รับเข้ามา

น ามาเปรียบเทียบกับ Expected result ด้วย Keyword Should Be Equal ว่า

ตรงกันหรือไม่ 

 

 

รูปที่ 3.94 การสร้าง Keyword Verify Mobile status 

 

ซ่ึง Keyword Verify Mobile status จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.95 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

2.7) Click Button Change Main promotion เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่มเปลี่ยน 

Main Promotion 

 

 

รูปที่ 3.96 การสร้าง Keyword Click Button Change Main promotion 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Verify Mobile status จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.97 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Verify Mobile status 

 

2.8) Enter Empty Main Promotion เป็นการสั่งให้โปรแกรมระบุค่าว่าง ลงไปในช่อง

ค้นหาชื่อแพคเกจ จากนั้นท าการกดปุ่มค้นหา 
 

 

รูปที่ 3.98 การสร้าง Keyword Enter Empty Main Promotion 

 

ซ่ึง Keyword Enter Empty Main Promotion จะมีการเข้าถึง HTML element โดย

ใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 
รูปที่ 3.99 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Enter Empty Main 

Promotion 

2.9) Verify Package Main promotion เป็นการสั่งให้โปรแกรมรับค่าแพคเกจที่แสดง

บนหน้าจอ ท าการตัดช่องว่างทิ้งด้วย Keyword Strip String จากนั้นจึงท าการ

เปรียบเทียบกับ Expected result ที่ผู้ทดสอบระบุใน Testcase ว่าตรงกันหรือไม่ 

 

 

รูปที่ 3.100 การสร้าง Keyword Verify Package Main promotion 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Verify Package Main promotion จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.101 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Verify Package Main promotion 

 

2.10) Enter Package Main Promotion เป็นการสั่งให้โปรแกรมใส่ค่า แพคเกจที่

ต้องการค้นหาโดยผู้ทดสอบจะต้องเป็นคนระบุชื่อแพคเกจเอง 

 

 

รูปที่ 3.102 การสร้าง Keyword Enter Package Main Promotion 

 

ซ่ึง Keyword Enter Package Main Promotion จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.103 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Enter Package Main 

Promotion 

 

2.11) Click Search Package Main Promotion เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่มค้นหา

แพคเกจ 

 

 

รูปที่ 3.104 การสร้าง Keyword Click Search Package Main Promotion 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซ่ึง Keyword Click Search Package Main Promotionจะมีการเข้าถึง HTML 

element โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.105 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Click Element 

 

2.12) Verify Invalid Package Main promotion เป็นการสั่งให้โปรแกรมตรวจสอบการ

ค้นหาแพคเกจ กรณีระบุแพคเกจไม่ถูกต้อง  

 

รูปที่ 3.106 การสร้าง Keyword Click Search Package Main Promotion 

 

3)  Testcase คือส่วนของการเขียน Test Cases และการน า Keyword ที่สร้าง หรือ import

เขียนเป็นชุดค าสั่ง ส าหรับระบบ SSCRN แสดง Package ได้ถูกต้องเมื่อท าการค้นหา Main 

Package ในหน้า Customer information จะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 Scenario ตามท่ี

ออกแบบไว้ในตารางที่ 3.6 

3.1) Scenario 1 ตรวจสอบการแสดงผล Customer Name บนหน้า SSCRN Home 
 

 
รูปที่ 3.107 Testcase ส าหรับ Scenario 1  

 
3.2) Scenario 2 ตรวจสอบการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานลูกค้า บนหน้า Customer 

information  
 

 
รูปที่ 3.108 Testcase ส าหรับ Scenario 2 
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3.3) Scenario 3 ค้นหาแพคเกจ ด้วยการไม่ระบุข้อความในช่อง แล้วค้นหา (Empty 

Main Promotion) 
 

 
รูปที่ 3.109 Testcase ส าหรับ Scenario 3  

 
 
3.4) Scenario 4 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Package Name 
 

 
รูปที่ 3.110 Testcase ส าหรับ Scenario 4 

 
 
3.5) Scenario 5 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Keyword Package 

 

 
รูปที่ 3.111 Testcase ส าหรับ Scenario 5 
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3.6) Scenario 6 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Package Description 

 

 
รูปที่ 3.112 Testcase ส าหรับ Scenario 6 

 
 
3.7) Scenario 7 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Package Code 

 

 
รูปที่ 3.113 Testcase ส าหรับ Scenario 7 

 
 
3.8) Scenario 8 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Package Name 

 

 
รูปที่ 3.114 Testcase ส าหรับ Scenario 8 

 
 
3.9) Scenario 9 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Keyword 

 

 
รูปที่ 3.115 Testcase ส าหรับ Scenario 9 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.10) Scenario 10 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Package 
Description 

 

 
รูปที่ 3.116 Testcase ส าหรับ Scenario 10 

 
 
3.11) Scenario 11 ค้นหาแพคเกจ Main Promotion ด้วย Invalid Package Code 

 

 
รูปที่ 3.117 Testcase ส าหรับ Scenario 11 

 
 
3.12) Scenario 12 วางสาย และกดปุ่ม Close Browser 

 

 
รูปที่ 3.118 Testcase ส าหรับ Scenario 12 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.4 การพัฒนาโปรแกรมเพื่อทดสอบฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถออก Order                         

(ซื้อแพคเกจ หรือ ยกเลิกแพคเกจ) ได้อย่างถูกต้อง ด้วยเครื่องมือ Robot framework 

ส าหรับฟีเจอร์นี้สุดท้ายนี้จะการพัฒนาตามโครงสร้างสร้างหลักของ Framework 4 

ส่วน คือ Settings , Keywords, Variables และ Test case  เหมือนกับฟีเจอร์อ่ืนๆที่พัฒนา

ด้วย Robot framework ซึ่งส าหรับฟีเจอร์นี้จะเริ่มท าการทดสอบตั้งแต่หน้าแรก และไปจบใน

หน้าสุดท้าย ซึ่งจะมีมีการน าซอร์สโค๊ดจากฟีเจอร์อ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ด้วย ดังนั้นการพัฒนาจะมี

การเปลี่ยนแปลงส่วน Keywords, Variables และ Test case  ดังต่อไปนี้ 

1) Variable ประกาศตัวแปรที่จะใช้งานในการทดสอบ โดยมีตัวแปรที่ใช้จะ

เหมือนกับการพัฒนาในหัวข้อที่ 3.4.2 แต่จะมีเพ่ิมอีก 1 ตัวแปร เพ่ือใช้ส าหรับเก็บ

ค่าแพคเกจที่ใช้นการทดสอบ ดังรูปที่ 3.119 

 

 

รูปที่ 3.119 ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 

 

2) Keyword ที่ใช้ในการเขียน Test script ของฟีเจอร์ ระบบ SSCRN สามารถออก 

Order (ซื้อแพคเกจ หรือ ยกเลิกแพคเกจ) ได้อย่างถูกต้อง มีทั้งหมดดังนี้ 

2.1)  Open Browser and select User เป็นการสั่งให้โปรแกรมเปิดเบรา
เซอร์ที่ใช้ในการทดสอบ และเลือก User ที่จะเข้าใช้งาน โดยการใช้งาน Keyword 
นี้ ผู้ทดสอบจะต้องท าการเลือก Browser ที่ต้องเปิด และ User เอง ส าหรับการ
ท างานภายใน Keyword Open Browser and select User จะประกอบด้วย 
Keyword ย่อยต่างๆ ดังรูปภาพที่ 3.120 

 
 

 
รูปที่ 3.120 การสร้าง Keyword Open Browser and select User เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

123 

 
ซ่ึง Keyword Open Browser and select User จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังรูปที่ 3.121 

 

 
รูปที่ 3.121 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 
2.2) Enter mobile number 10 digit เป็นการสั่งให้โปรแกรมป้อนเบอร์

โทรศัพท์ที่ต้องการทดสอบ จ านวน 10 หลัก แล้วกดค้นหา โดยผู้ทดสอบต้องก า
การระบุเบอร์ที่ใช้ในการทดสอบเอง 

 

 
รูปที่ 3.122 การสร้าง Keyword Enter Mobile Number 

 
ซ่ึง Keyword Enter Mobile Number จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.123 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Input text 
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รูปที่ 3.124 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

 

 

 
รูปที่ 3.125 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 

2.3)   Verify Customer Name at Home เป็นการสั่งให้โปรแกรมตรวจสอบชื่อ

ของลูกค้าท่ีแสดงบนหน้าจอ ว่าตรงกับ Expected result ที่ระบุหรือไม่ โดยผู้ทอ

สอบจะต้องท าการระบุชื่อที่ใช้ในการตรวจสอบเอง 

 

 
รูปที่ 3.126 การสร้าง Keyword Verify Customer Name at Home 

 
ซ่ึง Keyword Verify Customer Name at Home จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.127 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

 

2.4)   Click promotion service button  เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่ม 

Promotion service บนหน้า Home 
 

 
รูปที่ 3.128 การสร้าง Keyword Click promotion service button 
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ซ่ึง Keyword Click promotion service button จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 
 

 

 
รูปที่ 3.129 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

 

2.5)   Verify Customer name เป็นการสั่งให้โปรแกรตรวจสอบชื่อลูกค้าท่ีแสดง

บนหน้าจอ โดยการท างานของ Keyword นี้เริ่มจากรอให้มีปุ่ม Refresh ขึ้นก่อน 

จากนั้นจึงท าการรับชื่อของลูกค้าด้วย Keyword Get Text และน ามาตัดช่องว่าง

ออก สุดท้ายคือการน าค่าที่รับเข้ามาน ามาเปรียบเทียบกับ Expected result ด้วย 

Keyword Should Be Equal ว่าตรงกันหรือไม่ 

 

 
รูปที่ 3.130 การสร้าง Keyword Verify Customer name 

 

ซ่ึง Keyword Verify Customer name จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่า

ของ HTML attribute ทั้งหมดดังนี ้

 

 
รูปที่ 3.131 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Wait Until Element Is Visible 

 

 
รูปที่ 3.132 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6)   Verify Mobile status เป็นการสั่งให้โปรแกรตรวจสอบ Mobile status ที่

แสดงบนหน้าจอ โดยการท างานของ Keyword นี้คือ ท าการรับ Mobile status 

ด้วย Keyword Get Text และน ามาตัดช่องว่างออก สุดท้ายคือการน าค่าที่รับเข้า

มาน ามาเปรียบเทียบกับ Expected result ด้วย Keyword Should Be Equal ว่า

ตรงกันหรือไม่ 
 

 

รูปที่ 3.133การสร้าง Keyword Verify Mobile status 

 

ซ่ึง Keyword Verify Mobile status จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.134 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get Text 

 

2.7) Click go to Package Consultation page เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่มเพ่ือ

ไปยังหน้า Package Consultation 
 

 

รูปที่ 3.135 การสร้าง Keyword Click go to Package Consultation page 

 

ซ่ึง Keyword Click go to Package Consultation page จะมีการเข้าถึง HTML 

element โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.136 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.8) Enter Package เป็นการสั่งให้โปรแกรมใส่ค่าแพจเกจที่ต้องการค้นหาลงใน

ช่องโดยผู้ทดสอบจะต้องเป็นคนก าหนดว่าจะให้โปรแกรมใส่ค่าอะไรเพ่ือท าการ

ทดสอบ 
 

 

รูปที่ 3.137 การสร้าง Keyword Enter Package 

 

ซ่ึง Keyword Enter Package จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ HTML 

attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.138 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Input text 

 

2.9) Click Search Package เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่มค้นหาแพจเกจ 

 

 

รูปที่ 3.139 การสร้าง Keyword Enter Package 

 

ซ่ึง Keyword Click Search Package จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.140 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Click Element 
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2.10)  Verify Result Package เป็นการสั่งให้โปรแกรม ตรวจสอบผลลัพธ์หลังจาก

การค้นหาแพคเกจ โดยมีการท างานคือเริ่มจากรับค่าแพคเกจที่แสดงบนหน้าจอ 

หลังจากท าการค้นหา และท าการตัดช่องว่างทิ้งด้วย Keyword Strip String จากนั้น

ท าการเปรียบเทียบกับ Expected result ที่ผู้ทดสอบระบุใน Testcase ว่าตรงกัน

หรือไม่ 

 

 

รูปที่ 3.141 การสร้าง Keyword Verify Result Package 

 

ซ่ึง Keyword Verify Result Package จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.142 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ค าสั่ง Get text 

 

2.11)  Select Effective Date Next Day เป็นการสั่งให้โปรแกรม เลือกวันที่ ที่

ต้องการให้แพคเกจมีผลเริ่มใช้งาน โดยเลือกเป็นวันถัดไป 

 

 

รูปที่ 3.143 การสร้าง Keyword Select Effective Date Next Day 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Verify Result Package จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ทั้งหมดดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.144 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ Keyword Select Effective Date Next Day (1) 

 
 

 
รูปที่ 3.145 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ Keyword Select Effective Date Next Day (2) 
 

2.12) Click Add Package เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่ม Add Package เพ่ือให

แพคเกจที่เลือกเข้าสู่ตระกร้า 
 

 

รูปที่ 3.146 การสร้าง Keyword Click Add Package 

 

ซ่ึง Keyword Click Add Package จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.147 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Click Add Package 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.13) Verify Package in Shopping cart เป็นการสั่งให้โปรแกรม ตรวจสอบผลลัพธ์

หลังจากการกดปุ่ม Add Package ลงในตระกร้า ว่าภายในตระกร้ามีแพคเกจตรงกัน

หรือไม่ โดยการท างานจะเริ่มจาก กดปุ่มดูรายการภายในตระกร้าสินค้า จากนั้น

โปรแกรมจะรับค่าแพคเกจที่แสดงบนหน้าจอ มาเก็บไว้ในตัวแปร Package และท า

การตัดช่องว่างทิ้งด้วย Keyword Strip String จากนั้นท าการเปรียบเทียบกับ 

Expected result ที่ผู้ทดสอบระบุใน Testcase ว่าตรงกันหรือไม่ 

 

 

รูปที่ 3.148 การสร้าง Keyword Click Add Package 

 

ซ่ึง Keyword Verify Package in Shopping cart จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 
รูปที่ 3.149 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Verify Package in 

Shopping cart 

 

2.14)  Click Go to Package Management เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่ม Go to 

Package Management เพ่ือ Redirect ไปยังหน้า Package management 

 

 

รูปที่ 3.150 การสร้าง Keyword Click Go to Package Management 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ่ึง Keyword Click Go to Package Management จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.151 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Click Go to Package 

Management 

 

2.15)   Verify Package in Package Management Page เป็นการสั่งให้โปรแกรม 

ตรวจสอบความถูกต้องของการแสดงผลแพคเกจบนหน้า Package Management 

Page โดยการท างานจะเริ่มจากรับค่าแพคเกจที่แสดงบนหน้าจอ มาเก็บไว้ในตัวแปร 

Pack และท าการตัดช่องว่างทิ้งด้วย Keyword Strip String จากนั้นท าการ

เปรียบเทียบกับ Expected result ที่ผู้ทดสอบระบุใน Testcase ว่าตรงกันหรือไม่ 

 

 

รูปที่ 3.152 การสร้าง Keyword Verify Package in Package Management Page 

 

ซ่ึง Keyword Verify Package in Package Management Page จะมีการเข้าถึง 

HTML element โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.153 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Click Go to Package 

Management 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.16)   Input Description Over 1000 Character เป็นการสั่งให้โปรแกรม

ตรวจสอบข้อความAlert message เมื่อมีการระบุ Description มากกว่า 1000 

ตัวอักษร ที่แสดงบนหน้า Package Management หากใส่ไม่เกิน 1000 ตัวอักษรจะ

ไม่มี Alert message ปรากฏขึ้นมาบนหน้าจอ 

 

 

รูปที่ 3.154 การสร้าง Keyword Input Description Over 1000 Character 

 

ซ่ึง Keyword Input Description Over 1000 Character จะมีการเข้าถึง HTML 

element โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.155 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Input Description Over 1000 

Character 

 

2.17)   Click Submit Order เป็นการสั่งให้โปรแกรมตรวจสอบกดปุ่มยืนยันการท า

รายการ 
 

 

รูปที่ 3.155 การสร้าง Keyword Click Submit Order   

 

ซ่ึง Keyword Click Submit Order  จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.156 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Click Submit Order 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.18)   Go to Customer information page เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดแท็บ 

Customer information เป็นการ Redirect กลับไปยังหน้าแรก เพ่ือตรวจสอบ

แพคเกจที่เพ่ิมเข้ามาว่าแสดงถูกต้องหรือไม่ 

 

 

รูปที่ 3.157 การสร้าง Keyword Go to Customer information page 

 

ซ่ึง Keyword Go to Customer information page จะมีการเข้าถึง HTML element 

โดยใช้ค่าของ HTML attribute ดังนี้ 

 
รูปที่ 3.158 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword Go to Customer information 

page 

 

2.19)  End call เป็นการสั่งให้โปรแกรมกดปุ่มวางสายเพื่อจบการท างาน 

 

 

รูปที่ 3.159 การสร้าง Keyword End call 

 

ซ่ึง Keyword Click Submit Order  จะมีการเข้าถึง HTML element โดยใช้ค่าของ 

HTML attribute ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 3.160 ค่าของ HTML attribute ที่ใช้ใน Keyword End call 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3)  Testcase คือส่วนของการเขียน Test Cases และการน า Keyword ที่สร้าง หรือ import

เขียนเป็นชุดค าสั่ง ส าหรับฟีเจอร์ระบบ SSCRN สามารถออก Order (ซื้อแพคเกจ หรือ ยกเลิก

แพคเกจ) ได้อย่างถูกต้องจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 9 Scenario ตามท่ีออกแบบไว้ในตารางที่ 3.8 

3.1) Scenario 1 ตรวจสอบการแสดงผล Customer Name บนหน้า SSCRN Home 
 

 
รูปที่ 3.161 Testcase ส าหรับ Scenario 1  

 
3.2) Scenario 2 ตรวจสอบการแสดงผลข้อมูลพื้นฐานลูกค้า บนหน้า Customer 

information  
 

 
รูปที่ 3.162 Testcase ส าหรับ Scenario 2 

 
3.3) Scenario 3 ค้นหาแพคเกจ ที่หน้า Package Consulation 
 

 
รูปที่ 3.163 Testcase ส าหรับ Scenario 3 

 
3.4) Scenario 4 ตรวจสอบ การ Add Package 
 

 
รูปที่ 3.164 Testcase ส าหรับ Scenario 4 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5) Scenario 5 ตรวจสอบแพคเกจที่หน้า Package Management 
 

 
รูปที่ 3.165 Testcase ส าหรับ Scenario 5 

 
3.6) Scenario 6 ตรวจสอบ Alert message เมื่อใส่ Description เกิน 1,000 ตัวอักษร 
 

 
รูปที่ 3.166 Testcase ส าหรับ Scenario 6 

 
3.7) Scenario 7 ตรวจสอบการยืนยันการท ารายการเมื่อ Order complete 
 

 
รูปที่ 3.167 Testcase ส าหรับ Scenario 7 

 
3.8) Scenario 8 ตรวจสอบแพคเกจที่เพ่ิมเข้าไปในหน้า Customer information 
 

 
รูปที่ 3.168 Testcase ส าหรับ Scenario 8 

 
3.9) Scenario 9 กดวางสาย และปิด Browser 

 

 
รูปที่ 3.169 Testcase ส าหรับ Scenario 9 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.5 วิเคราะห์ และจัดการกับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น   

 เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในช่วงของการทดสอบ ผู้ทดสอบจะมีการประชุม และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น

ระหว่าง ผู้พัฒนาและผู้ใช้งานระบบ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ เมื่อหาต้นเหตุและสิ่งที่เป็น

ปัญหาได้แล้วจะน ามาแก้ไขโดยผู้พัฒนา และจะมีการใช้เครื่องมือมาช่วยในการติดตามปัญหาต่างๆ หรือ

เรียกว่า การติดตามปัญหา (Defect Tracking) ซึ่งมีเครื่องมือที่ระบบนี้ใช้ก็คือ Jira ซึ่งเป็น Web 

Application โดยมีขั้นตอนการติดตามปัญหาดังนี้ 

 

3.5.1 ขั้นตอนการติดตามปัญหา (Defect Tracking) 

1. เมื่อวิเคราะห์และสรุปการประชุมได้รายละเอียดของปัญหาแล้วท าการใส่รายละเอียดต่างๆลง

ในไฟล์ Summary Defect 

  2. น ารายละเอียดของปัญหาต่างๆมาลงใน Create ลง ใน Web Jira ซึ่งสามารถอธิบาย Text 

  Box ต่างๆ ได้ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 3.170 Create Issue (1) 

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Project: ชื่อของProject ที่ท าอยู่ 

 Issue Type: ลักษณะของปัญหา  

- Bug: ปัญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบ ต้องถูกน าไปแก้ไข 
- Feature: ความสามารถในการท างานของระบบที่ต้องใส่เพ่ิมเข้าไป 
- CR (Change Request): ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ของผู้ใช้งานระบบ 
- Performance Tuning: ปัญหาการแก้ไขประสิทธิภาพของระบบ 

 Environment: ต าแหน่งทรัพยากรของระบบที่เกิดปัญหา 

- Production: ทรัพยากรส่วนของการใช้งานจริง 
- Pre-Production: ทรัพยากรส่วนที่ทดลองก่อนการท างานจริง 
- Development: ทรัพยากรส่วนที่ผู้พัฒนาใช้พัฒนาระบบ 

 Issue Group: ส่วนของการเกิดปัญหาในหน้าจอ UI 

 Module (Service): ประเภทของการให้บริการที่เกิดปัญหา 

- Promotion: บริการต่างๆ ภายในประเทศ 
- IR: บริการต่างๆ ภายนอกประเทศ 
- All: บริการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 Phase: ต าแหน่งของช่วงการพัฒนาระบบ 

 

 
รูปที่ 3.171 Create Issue (2) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Summary: รายละเอียดหัวข้อของปัญหาแบบย่อ 

 Description: ช่องการอธิบายรายละเอียดของปัญหาทั้งหมดสามารถใส่

รูปภาพ และ ไฟล์วีดิโอที่ไม่ใหญ่เกินไปได้ 

 Priority: ล าดับความส าคัญของปัญหา 

- High: ปัญหามีความส าคัญมาก และเสี่ยงที่จะท าให้เกิดผลกระทบมาก 
- Medium: ปัญหาที่มีความส าคัญปานกลางไม่เป็นอันตรายต่อระบบ 
- Low: ปัญหาที่มีความส าคัญน้อย แต่ก็ยังต้องแก้ไข 

 Assignee: ชื่อของผู้ที่ดูแลและรับผิดชอบปัญหา 

 
รูปที่ 3.172 Create Issue (3) 

 

 Original Estimate: การประเมินระยะเวลาตั้งต้นในการแก้ไขปัญหา 

 Remaining Estimate: การประเมินระยะเวลาที่ยังคงเหลือในการแก้ไข 

 Due Date: วันคาดหวังที่ปัญหาจะถูกแก้ไขจนเสร็จ 

 Sprint: ช่วงการพัฒนาที่เร่งรีบแก้ไขปัญหาให้เสร็จ 

 Fix Version/s:  เวอร์ชั่นที่มีการแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.173 Create Issue (4) 

 

 Deploy PRE-PROD Date: วันที่ปัญหาจะใช้งานในช่วง Pre-Production  

 Attachment: ไฟล์ต่างๆที่เก่ียวข้องกับปัญหา 

 Reopen Count: จ านวนที่ปปัญหานี้ถูกCreate ไปแล้ว 

 Feature List: ความสามารถในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับปัญหา 

 Feature Name: ความสามารถในการท างานที่เกิดปัญหา 

 Is Impact: ปัญหานี้เป็นปัญหาเคยที่ใช้งานได้แล้ว แต่ถูกผลกระทบท าให้เกิด

ปัญหานี้ขึ้นอีกครั้ง หรือไม ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.174 Create Issue (5) 

 

 Mobile Number: หมายเลขโทรศัพท์ที่เกิดปัญหา 

 Mobile Sector (Segment): ประเภทการใช้งานของหมายเลขปัญหา 
- Prepaid nonBOS: ประเภทการใช้งานแบบ เติมเงิน ระบบ Billing เก่า 
- Prepaid BOS: ประเภทการใช้งานแบบ เติมเงิน ระบบ billing ใหม ่
- Postpaid BOS: ประเภทการใช้งานแบบ รายเดือน ระบบ billing ใหม ่
- Postpaid nonBOS: ประเภทการใช้งานแบบรายเดือนระบบBillingเก่า 

3. เมื่อCreate ปัญหาต่างๆลงใน Jira แล้ว หัวหน้าทีมพัฒนา หรือ Senior Developer ก็จะน า
ปัญหาต่างๆ ไปจัดการและมอบหมายให้กับ Developer แก้ไข  
4. เมื่อปัญหาถูกแก้ไขเสร็จแล้ว ก็จะถูกทดสอบด้วยทีมทดสอบ หรือ Tester  
5. เมื่อผ่านการทดสอบจากฝั่งของผู้พัฒนาแล้ว จะถูกน าไปทดสอบอีกที จากฝั่งผู้ใช้งานระบบ 
ก่อนน าปัญหาต่างๆท่ีถูกแก้ไขแล้วขึ้นใช้งานจริง 
6. ในการเปลี่ยนแปลงสถานะต่างๆของปัญหา จะถูก Update ในไฟล์ Summary Defect 
7. เมื่อเกิดปัญหา หรือ ทีมพัฒนาต้องการข้อมูลเพิ่ม จะจัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 
 

 หลังจากท่ีพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติเสร็จสิ้น ทางทีมผู้พัฒนาและทีมผู้ทดสอบ ระบบ 

SSCRN ก็ได้น าซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัตินี้ไปใช้ในการทดสอบการท างานของเว็บแอพพลิเคชั่น หลังจาก

ที่มีการปรับปรุงแก้ไขซอร์สโค้ดทุกครั้ง เพ่ือท าการหาข้อผิดพลาดและท าการแก้ไขก่อนจะน าซอร์สโค้ดที่

ปรับปรุงใหม่ไปใช้งานจริง หลังจากท่ีได้น าซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติมาใช้แทนมนุษย์ พบว่าเวลาที่ใช้ใน

การทดสอบแต่ละครั้งลดลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมิติท างานได้รวดเร็วกว่ามนุษย์ 

และสามารถทดสอบได้หลายชุดในเวลาเดียวกัน ท าให้สามารถทดสอบได้ครอบคลุมทุกเว็บเบราเซอร์ 

ส่งผลให้การหาข้อผิดพลาดและแก้ไขเป็นไปอย่างรวดเร็ว และช่วยให้มั่นใจว่าไม่มีข้อผิดพลาดเกิดจาก

การทดสอบที่ไม่ครอบคลุม 

 

4.1 ผลการพัฒนาซอฟแวร์ 

 หลังจากท่ีซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติท างานเสร็จสิ้นแล้ว จะท าการสร้างรายงานแสดงผลลัพธ์การ

ทดสอบออกมาในรูปแบบของไฟล์ HTML ทั้งการพัฒนาด้วยเครืองมือ Selenium IDE และ Robot 

Framework โดยในรายงานจะแสดงผลลัพธ์การทดสอบของทุก scenario ซึ่งจากการพัฒนาซอฟแวร์

ด้วยเครื่องมือ 2 ชนิดจะมีผลลัพธ์การทดสอบต่างกันดังนี้ 

 4.1.1 การพัฒนาซอฟแวร์อัตโนมัติด้วยเครื่องมือ Selenium IDE  

ส าหรับการพัฒนาซอฟแวร์อัตโนมัติด้วยเครื่องมือ Selenium IDE จะแสดงผลการ

ทดสอบในรูปแบบของตาราง ไม่แสดงรูปภาพเว็บเพจที่ได้ทดสอบบนแต่ละ scenario โดย

รูปภาพที่ท าการ Capture จะสามารถเข้าไปดูที่โฟลเดอร์ที่ตั้งค่าให้บันทึกรูปภาพเท่านั้น ไม่

สามารถดูในรายงานได้ ตัวอย่างรายงานแสดงผลการทดสอบดังรูปที่ 4.1 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.1 ตัวอย่างรายงานแสดงผลลัพธ์การทดสอบด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

 

 
รูปที่ 4.2 ตัวอย่างรูปที่บันทึกหน้าจออัตโนมัติด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

 

 ข้อมูลที่แสดงในรายงานผลลัพธ์การทดสอบ ได้แก่ ชื่อ feature ที่ทดสอบ , วันที่และเวลาที่ท า

การทดสอบ ,จ านวน Test case ทั้งหมด (total) , จ านวน Testcase ที่ทดสอบเรียบร้อยแล้ว (Done) ,

จ านวน Testcase ที่ยังไม่ได้ท าการทดสอบ (Undefine) ,และ จ านวน Testcase ที่เกิดข้อผิดพลาด (Fail) 

โดยรายงานผลลัพธ์การทดสอบจะแบ่งออกเป็นได้ 2 กรณีดังนี้ 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.1.1.1 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีไม่มีข้อผิดพลาด 

 ถ้าสามารถท างานได้ปกติและผลลัพธ์ถูกต้องตามท่ีก าหนดทุก scenario รายงาน

จะแสดงข้อความ Done และเครื่องหมายถูกเป็นเครื่องหมายสีเขียวทั้งหมด ดังรูปที่ 4.3 

 

 
รูปที่ 4.3 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีไม่มีข้อผิดพลาด ด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

  

โดยสามารถเรียกดูรายละเอียดการทดสอบได้ โดยการกดท่ีชื่อ Testcas จากนั้น

รายงานจะแสดงผลรายละเอียดการท างานออกมาในรูปแบบของตาราง ดังรูปที่ 4.4  

 

 
รูปที่ 4.4 ผลลัพธ์การทดสอบในรูปแบบของตารางกรณีไม่มีข้อผิดพลาด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.1.2 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีที่มีข้อผิดพลาด 

   ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน  รายงานจะแสดงข้อความ FAILED พร้อมด้วย

  เครื่องหมายกากบาทสีแดง ส าหรับภายในตาราง จะแสดงจ านวน Case ที่ผิดพลาด

  ด้วย ดังรูปที่ 4.5 

 
รูปที่ 4.5 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีเกิดข้อผิดพลาด ด้วยเครื่องมือ Selenium IDE 

  

   โดยสามารถเรียกดูรายละเอียดการทดสอบได้ โดยการกดที่ชื่อ Testcase 

  จากนั้นรายงานจะแสดงผลรายละเอียดการท างานออกมาในรูปแบบของตาราง หาก

  ภายใน Testcase มี เกิดกรณี Fail ขึ้นมา โปรแกรมจะไม่ท างานในบรรทัดถัดไป Test 

  case  นั้นรายงานผลเป็น Fail ทันที ส าหรับบรรทัดที่ยังไม่ถูก Execute จะแสดง

  เครื่องหมายค าถาม ด้านหน้าบรรทัด ดังรูปที่ 4.6  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.6 ผลลัพธ์การทดสอบในรูปแบบของตารางกรณีเกิดข้อผิดพลาด 

 

 4.1.2 การพัฒนาซอฟแวร์อัตโนมัติด้วยเครื่องมือ Robot Framework  

  จะแสดงผลการทดสอบในรูปแบบของ HTML โดยรายงานของ Robot Framework 

 จะถูกสร้างหลังจากท าการ Execute Test case เรียบร้อยทั้งหมดโดยอัตโนมัติ ซึ่งมีทั้งหมด 2 

 File คือ Report และ Log โดย ไฟล์ Log จะแสดงรูปภาพเว็บเพจที่ได้ทดสอบบนแต่ละ 

 scenario ด้วย ช่วยให้สามารถตรวจสอบหาข้อผิดพลาดได้ง่ายขึ้น โดยการดูผลลัพธ์การ

 แสดงผลในรูปภาพแทนการทดสอบซ้ าด้วยมืออีกรอบเพ่ือหาข้อผิดพลาด ตัวอย่างรายงาน

 แสดงผลการทดสอบดังรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7 ตัวอย่างรายงานแสดงผลลัพธ์การทดสอบด้วยเครื่องมือ Robot Framework 

 

 ส าหรับข้อมูลที่แสดงในรายงานผลลัพธ์การทดสอบ ได้แก่ ชื่อ feature ที่ทดสอบ , ส่วนของ 

Summary Information ซึ่งประกอบด้วย สถานะการทดสอบ (Status) , วันที่และเวลาที่เริ่มทดสอบ 

(Start Time) , วันที่และเวลาที่สิ้นสุดการทดสอบ (End Time) , เวลาทั้งหมดที่ใช้ในการทดสอบ 

(Elapsed Time)  , ไฟล์ log ส าหรับดูรายละเอียดการทดสอบ , ส่วนของสถิติในการทดสอบ (Test 

Statistics) ซึ่งประกอบด้วย Total Statistics , Statistics by tag , Statistics by suite ซ่ึงแต่ละอัน จะ

แสดงจ านวน Test case ทั้งหมด (Total) , จ านวนที่ผลการทดสอบถูกต้อง (Passed) , จ านวนผลการ

ทดสอบกรณีไม่ถูกต้อง (Failed) , เวลาที่ใช้ในการทดสอบทั้งหมด (Elapsed) และสถิติการทดสอบ

ทั้งหมด(Pass/Fail) ส่วนสุดท้ายคือ การแสดงรายละเอียดการทดสอบ (Test Detail)  

 

   

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1.2.1 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีไม่มีข้อผิดพลาด 

  ถ้าสามารถท างานได้ปกติและผลลัพธ์ถูกต้องตามที่ก าหนด รายงานจะ  

 แสดงผลเป็นพื้นหลังสีเขียว โดยส่วนของ Summary Information จะแสดง Status  

 ด้วยข้อความสีเขียวว่า All tests passed และในส่วนของ Test Statistics จะแสดงผล 

 สัดส่วน Pass/Fail ภายในตารางด้วยแถบสีเขียวทั้งหมด ดังรูปที่.ดังรูปที่ 4.8 

 

 
รูปที่ 4.8 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีไม่มีข้อผิดพลาด ด้วยเครื่องมือ Robot Framework 

 

  4.1.2.2 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีที่มีข้อผิดพลาด 

   ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน รายงานจะแสดงผลเป็นสีชมพู โดยส่วนของ 

  Summary Information จะแสดง Status เป็นจ านวนที่ท าการทดสอบแล้วไม่ผ่าน  

  (Critical test failed) และในส่วนของ Test Statistics จะแสดงผลสัดส่วน Fail 

  ภายในตารางด้วยแถบสีแดง ดังรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.9 ผลลัพธ์การทดสอบกรณีเกิดข้อผิดพลาด ด้วยเครื่องมือ Robot Framework 

 

 

รูปที่ 4.10 การแสดงรายละเอียดการทดสอบ Test detail  

 

 
 

 

   

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

149 

  4.1.2.3 รายงานผลลัพธ์การทดสอบด้วย Log file 

    นอกจาก File Report แล้ว Robot framework จะมีการ Generate log file 

   ทั้งกรณี มีข้อผิดพลาด และไม่มีข้อผิดพลาด โดยรายละเอียดภายใน log จะแสดงผล

   อย่างละเอียด โดย หากพบข้อผิดพลาดในการทดสอบ จะแสดงด้วยสัญลักษณ์ หรือ

   ตัวอักษรสีแดง หากท างานได้ถูกต้องจะแสดงเป็นสีเขียว ดังตัวอย่างที่ 4.11 และภายใน

   รายงานสามารถแสดงรูปภาพที่สั่งจับภาพหน้าจอ (Capture) ไว้ได้ ดังตัวอย่างที่ 4.12 

 

 

รูปที่ 4.11 การแสดงผลของ File log ด้วยเครื่องมือ Robot Framework 
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รูปที่ 4.12 การบันทึกผลด้วยรูปภายใน File log  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1) สามารถพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติเพ่ือใช้ส าหรับทดสอบระบบ SSCRN ได้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้ง ไว้ 

2) ซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติสามารถทดสอบความถูกต้องในการท างาน และการแสดงผลของ 
SSCRN ได้จริง อีกท้ังยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับชุดทดสอบอ่ืนๆ ของ SSCRN ได้ 

3) การน าซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติมาใช้แทนการทดสอบด้วยมนุษย์ช่วยลดเวลาที่ใช้ในการทดสอบ
ลงอย่างมาก ส่งผลให้สามารถหาข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว และทดสอบระบบได้อย่าง
ครอบคลุมทุกกรณี และทุกเว็บเบราเซอร์ 

4) กรณีทดสอบอยู่ในรูปแบบของภาษาที่เข้าใจง่าย ท าให้เข้าใจข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้ทันที และ
ช่วยให้ผู้ที่ไม่ใช่ Developer สามาถเข้าใจได้ว่ากรณีทดสอบแต่ละกรณีเป็นการทดสอบอะไร 
และสามารถเขียนกรณีทดสอบเพิ่มเติมด้วยตัวเองได้ 

 

5.2 ปัญหาและข้อจ ากัด 

1) ความเร็วของเครือข่าย และความหนาแน่นของเซิฟเวอร์มีผลต่อการทดสอบ เนื่องจากส่วนที่
ต้องการจะทดสอบอาจจะยังโหลดไม่เสร็จ ท าให้กรณีทดสอบนั้นไม่ผ่าน 

2) เนื่องจากเป็นการทดสอบเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งต้องอ้างอิงกับโครงสร้างของ HTML element 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง HTML element หรือแก้ไข HTML attribute ต่างๆจะต้อง
แก้ไขกรณีทดสอบบางส่วนที่มีการอ้างถึง HTML element ดังกล่าวด้วย 

3) โครงสร้างของ HTML บางส่วนไม่ได้ออกแบบรองรับการทดสอบอัตโนมัติ หรือไม่มีค่า HTML 
attribute ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ ท าให้เขียน xpath เพ่ือเข้าถึงส่วนที่ต้องการได้ยาก และต้อง
อ้างถึง HTML element อืน เกินความจ าเป็น ท าให้ xpath ไม่มีความยืดหยุ่น และกลับมา
แก้ไขทุกครั้งที่โครงสร้างของ HTML element ที่อ้างอิงมีการเปลี่ยนแปลง 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ผู้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันควรออกแบบให้ HTML element ต่างๆ มี attribute ที่สามารถใช้
อ้างอิงได้ และมีความเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้สามารถอ้างอิงถึง element ที่จะตรวจสอบได้
โดยตรง เพ่ือหลีกเลี่ยงการที่ต้องกลับมาแก้ไขซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง HTML 

2) ก่อนจะสร้าง Keyword ที่ท างานด้วยเครื่องมือ Robot framework ผู้พัฒนาซอฟแวร์ทดสอบ
อัตโนมัติควรตรวจสอบก่อนว่ามี Keyword ที่ท างานคล้ายกันอยู่แล้วหรือไม่ เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
พัฒนาซอร์สโค้ดท่ีซ้ าซ้อน 

3) สามารถต่อยอดการพัฒนาซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติได้โดยเพ่ิมการท างาน ให้เชื่อมต่อกับ
เครื่องมือติดตามข้อผิดพลาด เช่น JIRA ซึ่งจะท าให้ผู้ดทดสอบไม่ต้องท าการเปิด Defect เอง 
จะสามารถท าได้โดยให้ซอฟแวร์ทดสอบอัตโนมัติท างานแทน 
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ภาคผนวก ก 

การติดตั้ง และการใช้งาน 

โปรแกรม Robot Framework 

 
Robot Framework คือซอฟต์แวร์ Open Source ที่ ส าหรับการท า Acceptance Testing 

หรือการทดสอบการท างานของระบบที่สร้างขึ้น ให้ง่ายและรวดเร็วด้วยการท า Automate Testing 

และ ATDD (Acceptance Test-Driven Development) โดยมีรูปแบบ Syntax ที่เป็นภาษาเขียน

ธรรมดา คนทั่วไปสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายแม้ไม่ใช่ Developer 

 

วิธีติดตั้ง Robot Framework 

Software ที่ใช้ในการติดตั้งประกอบไปด้วย 

 Python 2.7.12 

 Text editor ที่ใช้เขียน script ของ Robot framework เชน่ Sublime  

 Default browser คือ Firefox 

 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การติดตั้ง Python 

1. Download Python for Window จาก https://www.python.org/downloads > 

เลือก Download Python for Windows version 2.7.12 ( Version ล่าสุด ณ วันที่ 29/09/2016 ) 
 

 
รูปที่ ก.1 แสดงการ Download Python 

 

2. หลังจาก Download เสร็จ จะได้ไฟล์ python-2.7.9.msi 

 

 
รูปที่ ก.2  แสดงไฟล์ python ที่ท าการ Download เสร็จ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. จากนั้นสามารถ Double Click > Run เพ่ือท าการติดตั้ง 

 

 
รูปที่ ก.3 แสดงการเลือก Run เพ่ือติดตั้ง 

 

4. เลือกการติดตั้งตามข้ันตอน > Install for all users > Next 

 

 
รูปที่ ก.4 แสดงการ Install (1) และ (2) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. เลือก directory ที่ต้องการจะติดตั้ง จากภาพจะเป็นการเลือกติดตั้งที่ C:\Python27\ 

 

 
รูปที่ ก.5 แสดงการเลือก directory ที่ต้องการติดตั้ง (3) 

 

6. จากนั้นเลือก Features ที่ต้องการจะติดตั้ง เลือก Python > Next 

 

 
รูปที่ ก.6 แสดงการเลือก features (4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. รอจนท าการติดตั้งเสร็จ 

 

 
รูปที่ ก.7 แสดงการรอติดต้ัง Python  

 

8. เมื่อโหลดเสร็จเรียบร้อย จากนั้นกดปุ่ม Finish เพ่ือท าการออก 

 
รูปที่ ก.8  แสดงการติดตั้ง (5) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. หลังจากติดตั้งเสร็จ Python จะอยู่ที่ c:\Python27 

 

 
รูปที่ ก.9 หลังจากติดตั้ง Python เสร็จ 

 

10. ทดสอบว่า python สามารถท างานผ่าน command line ได้หรือไม่ ด้วยการ ไปที่ 

Start > พิมพ์ในช่องว่างว่า cmd > เลือกที่ cmd > พิมพ์ค าว่า python ลงไป 

 

 
รูปที่ ก.10 แสดงการทดสอบ Python ผ่าน command line 

 

11. ถ้าผลการท างานเกิด Error จะแสดงข้อความว่า  python is not recognized as an 

internal or external command 

 

 
รูปที่ ก.11 แสดงกรณีผลการท างาน Error 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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12. กรณีผลการท างานเกิด Error ให้ท าการแก้ไข คือท าการก าหนด Environment 

variable แบบชั่วคราวใน command line หรือ ก าหนดแบบถาวร ส าหรับการก าหนด

แบบชั่วคราวให้พิมพ์ค าสั่งดังนี้ 

 

 

 

รูปที่ ก.12 แสดงการก าหนด Environment variable แบบชั่วคราว (1) 

 

13. จากนั้นให้พิมพ์ค าสั่ง python อีกครั้ง บน Command line จะไม่แสดง error อีก 

 

 
รูปที่ ก.13 แสดงการก าหนด Environment variable แบบชั่วคราว (2) 

 

14. แต่เมื่อท าการปิด command line ไป แล้วเปิดขึ้นมาใหม่ จะเกิด error เช่นเดิม 

เนื่องจากเป็นการก าหนด Environment variable แบบชั่วคราวเท่านั้น 

15. ดังนั้น สามารถท าการก าหนด Environment variable แบบถาวร ได้โดยเข้าแก้ไขโดย

ไปที ่System Properties เข้าไปด้วย Click ขวาที่ Control Panel  - > เลือก System 

Security  

 

 
รูปที่ ก.14 แสดงการก าหนด Environment variable (1) 

set PYTHON_HOME=c:\Python27 

set PATH=.;%PYTHON_HOME%;%PYTHON_HOME%\scripts;%PATH% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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16. เลือก tab Advance  - > Environment Variable 

 

 
รูปที่ ก.15 แสดงการก าหนด Environment variable (2) 

 

17. ให้ท าการสร้าง Environment Variables ในส่วนของ User Variable โดยการกด New 

เพ่ือสร้าง 

 

 
รูปที่ ก.16 แสดงการก าหนด Environment variable (3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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18. จากนั้นท าการก าหนด PYTHON_HOME ดังนี้ 

 

 
รูปที่ ก.17 แสดงการก าหนด Environment variable (4) 

 

19. ท าการก าหนด PATH ด้วยการตั้งค่าดังรูปภาพที่ 

 

 
รูปที่ ก.18 แสดงการก าหนด Environment variable (5) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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20. จะได้ PATH และ PYTHON_HOME ดังรูปภาพ จากนั้นกดปุ่ม OK และกลับสู่ Desktop 

Windows 

 

 
รูปที่ ก.19 แสดงการก าหนด Environment variable (6) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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21. ทดสอบอีกครั้งด้วยการเปิด command line ขึ้นมาใหม่ -> พิมพ์ค าสั่ง python จะไม่

เกิด error อีกแล้ว 

 

 
รูปที่ ก.20 แสดงการทดสอบ Python ผ่าน command line 

 

22. ท าการทดสอบใช้งาน pip ใน command line 

Pip คือตัวจัดการ package/library ต่าง ๆ ส าหรับภาษา Python โดย pip จะมีมา

กับ Python เวอร์ชัน่ 2.7.9 เป็นต้นมา ดังนัน้ไม่จ าเป็นต้องท าการติดตั้ง pip เองแต่อย่างใด 

ซ่ึง pip จะอยู่ใน folder %PYTHON_HOME%\Scripts 

 

23. ท าการเปิด command line แล้วพิมพ์ค าสั่ง pip 

 

 
รูปที่ ก.21 แสดงการพิมพ์ค าสั่ง pip ใน command line 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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24. หากติดตั้ง pip ส าเร็จ จะต้องไม่เกิด error ใด ๆ ขึ้นมาแสดงผลการท างานดังนี้ 

 

 
รูปที่ ก.22 แสดงผลการท างานของค าสั่ง pip 

 

25. ท าการติดตั้ง Robot Framework ผ่าน pip โดยท าการตดิตั้ง robot framework ซ่ึง

เป็น library หนึ่งที่พัฒนาด้วยภาษา Python ส าหรับการติดตั้ง จะติดตั้งผ่าน pip ใน 

command line ด้วยค าสั่ง pip install robotframework ดังนี้ 

 

 

รูปที่ ก.23 แสดงค าสั่งการติดตั้ง robot framework ด้วย pip 

 

pip install robotframework 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ก.24 แสดงการท างานหลังการติดตั้ง pip 

 

26. ต่อมาท าการติดตั้ง library ส าหรับการทดสอบระบบ web application ชื่อว่า 

robotframework-selenium2library ด้วยค าสั่ง pip install robotframework-

selenium2library 

 

 
รูปที่ ก.25 แสดงค าสั่งการติดตั้ง library 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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27. ตรวจสอบการติดตั้ง selenium2library ด้วยการพิมพ์ค าว่า pip freeze หลังจากนั้น

จะมี list แสดงขึ้นว่าเราติดตั้ง robotframework-selenium2library ใน environment 

นี้หรือไม่ 

 

 
รูปที่ ก.26 แสดงการตรวจสอบการติดตั้ง selenium2library 

 

28. ท าการตรวจสอบผลการติดตั้ง robot framework ด้วยค าสั่ง pybot 

 

 
รูปที่ ก.27 แสดงการตรวจสอบผลการติดตั้ง robot framework 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การติดตั้ง Text Editor : Sublime 

   

การเขียน Test case สามารถใช้ Text editor ได้หลายตัว โดยสามารถเข้าไปดูได้ที่ได้ที่

เว็บไซต์ของ Robot framework ด้วยลิ้งค์ต่อไปนี้  http://robotframework.org/#tools  

 

 
รูปที่ ก.28 แสดงตัวอย่าง Text editor (1) 

 

ส าหรับตัวอย่างต่อไปนี้จะเป็นการติดตั้ง Text editor คือ Sublime เนื่องจากมีพวก 

Syntax highlight และ auto-complete ให้ใช้งานได้สะดวก โดยสามารถเริ่มท าการติดตั้งได้ดังนี้ 

 

 
รูปที่ ก.29 แสดงตัวอย่างของการใช้ Sublime ในการเขียน Robot framework (2) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. ท าการติดตั้ง Text Editor  :Sublime ส าหรับเขียน script ด้วย Robot Framework 

โดยเข้าไป Dowload  ได้ที่ https://www.sublimetext.com/3  

 

 
รูปที่ ก.30 แสดงการดาวน์โหลด Sublime 

 

 

2. เมื่อดาวน์โหลดเรียบร้อยแล้วให้ท าการ Run โดยกดปุ่ม Run ดังภาพ 

 

 
รูปที่ ก.31 แสดงการเลือก Run เพ่ือติดตั้ง 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ท าการติดตั้งตามขั้นตอนโดยเริ่มจาก กด Next เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการติดตั้งขั้นต่อไป 

 

 
รูปที่ ก.32 แสดงการติดตั้ง Sublime(1) 

 

4. ก าหนด Path ส าหรับท าการติดตั้งโปรแกรม 

 

 
รูปที่ ก.33 แสดงการติดตั้ง Sublime (2) 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. กด Install เพ่ือไปยังขั้นตอนถัดไป 

 

 
รูปที่ ก.34 แสดงการติดตั้ง Sublime(3) 

 

 

6. เมื่อโหลดเสร็จเรียบร้อย จากนั้นกดปุ่ม Finish เพ่ือท าการออก 

 

 
รูปที่ ก.35 แสดงการติดตั้ง Sublime(4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. เมื่อท าการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะได้ Text Editor ที่มีหน้าตาดังภาพ 

 

 
รูปที่ ก.36 แสดงการติดตั้ง Sublime(5) 

 

8. จากนั้นท าการติดตั้ง Package Control โดยเข้าไปคัดลอกซอร์สโค๊ดจาก 

https://packagecontrol.io/installation#st3 

 

 
รูปที่ ก.37 แสดงการติดตั้ง Sublime (6) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. ท าการเปิดโปรแกรม Sublime Text ขึ้นมา จากนั้นเลือก View เลือก Show Console  

 

 
รูปที่ ก.38 แสดงการติดตั้ง Sublime (7) 

 

 

10.  หลังจากเลือก Show Console แล้ว จะมีกล่องให้ใส่ค าสั่งดังภาพ 

 
รูปที่ ก.39 แสดง Console 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. จากนั้นน าซอร์สโค๊ดที่คัดลอกไว้ใน มาวางใน Console หลังจากนั้นรอให้มันท าการ

ติดตั้ง Package Control สักครู่ 

 

 
รูปที่ ก.40 แสดงการน าซอร์สโค๊ดท่ีคัดลอกไว้ใน มาวางใน Console (8) 

 

 
รูปที่ ก.41 แสดงกาการติดตั้ง Package Control ส าเร็จ 

 

 

12. ท าการเปิดโปรแกรม Sublime Text ขึ้นมา จากนั้นเลือก View เลือก Show 

Console  เมื่อ Restart Sublime เรียบร้อยแล้วขั้นตอนสุดท้าย คือการ install 

package Robot Framework เพ่ือสามารถรันผ่าน Sublime ไปที่ Preferences > 

Package Control 

 

 
รูปที่ ก.42 แสดงการ install package Robot Framework (9) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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13. จากนั้นพิมพ์ค าว่า install เลือก install package  

 

 
รูปที่ ก.43 แสดงการ install package Robot Framework (10) 

 

 

 
รูปที่ ก.44 install package Robot Framework ส าเร็จ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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14. พิมพ์ Robot จากนั้นเลือก Robot Framework Assistant 

 

 
รูปที่ ก.45 แสดงการเลือก Robot Framework Assistant (11) 

 

 

 
รูปที่ ก.46  เลือก Robot Framework Assistant ส าเร็จ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การติดตั้ง Driver Server เพิ่มเติม 

  ในการใช้งาน Robot framework เพ่ือทดสอบ Web application นั้น จะต้องมีการ

ติดตั้ง Driver เพ่ิมเติมเพ่ือเรียกใช้งาน Web browser  เช่น IE, Chrome , Firefox , Safari , 

Opera  

 

การติดตั้ง Chrome  drive 

1. เข้าไป 

https//:chromedriver.storage.googleapis.com/index.html?path=2.26 /

เพ่ือท าการ Download web driver เลือก Download ตามระบบปฎิบัติการของ

ผู้ใช้งาน 

 

 
รูปที่ ก.47  แสดงการเลือกดาวน์โหลด Chrome driver 

 

2. เมื่อโหลดไฟล์เสร็จแล้ว จากนั้นแตกไฟล์ออกมา แล้ว Copy ไปยัง Folder ที่ติดตั้ง 

Google Chrome ในที่นี้จะอยู่ใน C:\Program Files (x86)\Google 

\Chrome\Application 

 

 
รูปที่ ก.48  แสดงการติดตั้ง Chrome driver (1) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. เมื่อวางไฟล์ลงใน Folder จะมีแจ้งเตือน ให้เลือก Continue 

 

 
รูปที่ ก.49  แสดงการติดตั้ง Chrome driver (2) 

 

4. รอจนครบ 100% 

 

 
รูปที่ ก.50  แสดงการติดตั้ง Chrome driver 

 

 

5. หลังจากท าขั้นตอนนี้ให้สั่ง Restart Computer เมื่อกลับมาให้ไปท าการ Setup 

Path chromedriver จากนั้นจะได้ Driver  :chormedriver.exe ภายในโฟลเดอร์ 

Configuration for System Environments Variables โดยการไปที่ Computer 

เลือก Properties  >  Advance System Setting >  Environment Variables 

 

 
รูปที่ ก.51  แสดงการ Setup Path chromedriver (1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. เลือก Environment Variables 

 

 
รูปที่ ก.52 แสดงการ Setup Path chromedriver (2) 

 

7. จากนั้นให้ท าการสร้าง Environment Variables ในส่วนของ System Variable 

โดยการเลือกที่ path จากนั้นกด Edit  

 

 
รูปที่ ก.53  แสดงการ Setup Path chromedriver (3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. กดปุ่ม New เพ่ือสร้าง Path จากนั้นใส่ค่า Path ที่เก็บ Google Chrome ในที่นี ้

คือ  C:\Program Files )x86(\Google\Chrome\Application  เสร็จแล้วกดปุ่ม 

OK จนครบ และกลับสู่ Desktop Windows 

 

 
รูปที่ ก.54  แสดงการ Setup Path chromedriver (4) 

 

9. เมื่อท าการตั้งค่า Protected Mode เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการ ทดสอบ การติดตั้ง 

chromedriver ด้วยการสร้าง Testscript ที่ สั่งเปิด browser ด้วย Chrome 

 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การติดตั้ง IE driver 

1. เข้าไปที่ URL  :http://www.seleniumhq.org/download/ เพ่ือท าการ 

Download IE web driver เลือกดาวน์โหลดตามระบบปฏิบัติการของผู้ใช้ 

 

 
รูปที่ ก.55  แสดงการเลือกดาวน์โหลด IE Driver 

 

2. สร้าง Folder ส าหรับเรียกใช้ IE Driver ไว้ที่ Drive C : 

 

 
รูปที่ ก.56  แสดงการติดตั้ง IE Driver (1) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. แตกไฟล์ออกมา แล้ว Copy ไปยัง Folder ที่สร้างขึ้นส าหรับ IE Driver  ในที่นี้จะ

อยู่ใน C:\ie_driver 

 

 
รูปที่ ก.57  แสดงการติดตั้ง IE Driver (2) 

 

4. ท าการ Setup Path IE driver  > Configuration for System Environments 

Variables โดยไปท่ี This Computer เลือก Properties  >  Advance System 

Setting >  Environment Variables 

 

 
รูปที่ ก.58  4 แสดงการ Setup Path IE driver (1) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

185 

5. เลือก Environment Variables 

 

 
รูปที่ ก.59  แสดงการ Setup Path IE driver (2) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

186 

6. จากนั้นให้ท าการสร้าง Environment Variables ในส่วนของ System Variable 

โดยการเลือกที่ path จากนั้นกด Edit  > New > ใส่ Path ของ IE driver ลงไป > 

กด OK > OK อีกครั้ง 

 

 
รูปที่ ก.60  แสดงการ Setup Path IE driver (3) 

 

7. หลังจากท าขั้นตอนนี้ให้สั่ง Restart Computer เมื่อกลับมาให้ไปทดสอบ การ

ติดตั้ง IE driver ด้วยการสร้าง Testscript ที่ สั่งเปิด browser ด้วย Internet 

Explorer ท าการตั้งค่าที่ IE Browser ดังนี้ เปิด IE Browser > กดท่ีไอคอนรูป

เฟือง > เลือก Internet option  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. เลือก Tab Security > เลือก Internet >ท าการตั้งค่าดังรูปภาพ > กดปุ่ม Apply 

 

 
รูปที่ ก.61  แสดงการตั้งค่าที่ IE Browser (1) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. เลือก Local Intranet >ท าการตั้งค่าดังรูปภาพ > กดปุ่ม Apply 

 

 
รูปที่ ก.62  แสดงการตั้งค่าที่ IE Browser (2) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10. เลือก Trusted sites  >ท าการตั้งค่าดังรูปภาพ > กดปุ่ม Apply 

 

 
รูปที่ ก.63  แสดงการตั้งค่าที่ IE Browser (3) 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. เลือก Restriced sites  >ท าการตั้งค่าดังรูปภาพ > กดปุ่ม Apply > กดปุ่ม Ok 

 

 
รูปที่ ก.64  แสดงการตั้งค่าที่ IE Browser (4) 

 

12. เมื่อท าการตั้งค่า Protected Mode เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการ ทดสอบ การติดตั้ง 

chromedriver ด้วยการสร้าง Testscript ที่ สั่งเปิด browser ด้วย IE 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การติดตั้ง Gecko driver  เพื่อใช้งาน Browser firefox 

ส าหรับการเรียกใช้งานบน Browser Fire fox ที่มี Version ต่ ากว่า 47 จะไม่ต้องติดตั้ง 

Gecko driver สามารถเรียกใช้งานได้เลย แต่ถ้าเป็น Version ในปัจจุบันส่วนใหญ่แล้วจะ 

Version สูงกว่า 47 จึงต้องท าการติดตั้ง Gecko driver เพ่ือเรียกใช้งาน Browser firefox ดังนี้ 

 

1. เข้าไปที่ URL   :https://github.com/mozilla/geckodriver/releases   เพ่ือท า

การ Download Gecko web driver เลือก Download ตามระบบปฎิบัติการของ

ผู้ใช้งาน 

 

 
รูปที่ ก.65  แสดงการเลือกดาวน์โหลด Gecko web driver 

 

2. สร้าง Folder ส าหรับเรียกใช้  Gecko Driver ไว้ที่ Drive C : 

 

 
รูปที่ ก.66  แสดงการติดตั้ง Gecko Driver 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. แตกไฟล์ออกมา แล้ว Copy ไปยัง Folder ที่สร้างขึ้นส าหรับ Gecko Driver  ใน

ที่นี้จะอยู่ใน C:\Marionette 

 

 
รูปที่ ก.67  แสดงการติดตั้ง Gecko Driver 

 

4. ท าการ Setup Path Gecko driver  Configuration for System Environments 

Variables โดยไปที่ This Computer เลือก Properties  >  Advance System 

Setting >  Environment Variables 

 

 
รูปที่ ก.68  แสดงการ Setup Path Gecko driver (1) 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. เลือก Environment Variables 

 

 
รูปที่ ก.69  แสดงการ Setup Path Gecko driver (2) 

 

6. จากนั้นให้ท าการสร้าง Environment Variables ในส่วนของ System Variable 

โดยการเลือกที่ path จากนั้นกด Edit  > New > ใส่ Path ของ IE driver ลงไป > 

กด OK > OK อีกครั้ง 

 

 
รูปที่ ก.70  แสดงการ Setup Path Gecko driver (3)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การใช้งาน Robot Framework 

ตัวอย่างประโยคในการเขียน Test Script 

1. ลงชื่อเข้าสู่ระบบ Facebook  กรณีระบุ Username  และ Password ถูกต้อง 

ระบบจะแสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ Facebook 

 

 
รูปที่ ก.71  ตัวอย่าง Test case ที่ใช้ใช้ในการทดสอบ 

 

2. จากตัวอย่าง case ข้างต้นเราก็จะเห็น Process การท างานที่เรียงเป็นล าดับได้ดังนี้ 

 

 
รูปที่ ก.72 Process การท างานของ Test case 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. จาก Process ดังกล่าว เราสามารถน ามาเขียนเป็น Script ใน Robot framework 

ได้ดังนี้ เริ่มที่การวางโครงสร้างโดยใน sublime สามารถเรียกโครงสร้างของ 

Robot ได้โดยคลิกขวา > Robot Framework > Snippets 

 

 
รูปที่ ก.73 การใช้ Snippets ใน Robot framework 

 

4. เมื่อสร้างโครงสร้างเรียบร้อยแล้วก็เริ่มเขียน Test case ได้เลย ในกรอบสี่เหลี่ยม

คือคีย์เวิร์ด ที่สั่งให้สคริปท างาน สามารถเข้าไปดู Keyword ใน 

Selenium2Library ได้ที่ 

http://robotframework.org/Selenium2Library/Selenium2Library.html  

 

 
รูปที่ ก.74 ตัวอย่าง Test script ที่ใช้ทดสอบ 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. หลังจากท าการเขียน Script เรีบร้อยแล้ว ให้ท าการ Save ด้วย .robot หรือ .txt 

ก็ได้ เมื่อท าการ Save เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการ Execute Test script โดยการคลิก

ขวา > เลือก Robot framework > เลือก Build System > เลือก Run ‘Run’ 

build task > เลือก Robot 

 

 
รูปที่ ก.75 การ Run Test Case (1) 

 

 

 
รูปที่ ก.76 การ Run Test Case (2) 

 

6. รอผลการ Execut test script เมื่อท าการ Execute เรียบร้อยแล้ว จะได้ผลการ

ทดสอบ และไฟล์ออกมา 3 ไฟล์ คือ Output , Log และ Report โดยโฟลเดอร์ที่

ท าการเก็บไฟล์จะอยู่ในโฟลเดอร์เดียวกันกับโฟลเดอร์ Test script 

 

 
รูปที่ ก.77 การ Run Test Case (3) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ก.78 ตัวอย่าง Report ที่เกิดจากการ Run 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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198 

 ภาคผนวก ข 
การติดตั้ง และการใช้งาน 
โปรแกรม Selenium IDE 

 

Selenium IDE คือ Automated Testing Tools ที่ออกแบบมา ส าหรับ ใช้งาน ทดสอบ
กับ Web Application การท างานของ Selenium IDE จะเป็นในลักษณะ บันทึก ขั้นตอนการ
ท างาน ตามที่ เราใช้งานกับ Web Application หลังจากนั้น เราสามารถ Save Test Script ตาม 
Test Scenario ที่เราออกแบบไว้ และ Export ออกมา เป็น Script ในภาษาต่างๆ ได้ เช่น 
Python Ruby และน า Test Script ที่ได้มา น า ไป Run Test ในการท า Automated 
Regression Testing ได้  

 
วิธีติดตั้ง Selenium IDE 

การติดตั้งต้องมี Software ที่ใช้ในการติดตั้งดังนี้ 

 Browser คือ Firefox 

 Java JDK Version 1.7 

ขั้นตอนการติดตั้ง 
1. เปิด Browser : Mozilla Firefox ใส่  URL : https://addons.mozilla.org/en-

us/firefox/addon/selenium-ide/ 
2. เลือก Add to firefox เพ่ือดาวน์โหลด Plug in เข้าสู่ Web browser 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.1 การ Download โปรแกรม Selenium IDE  

 

3. หลังจากดาวน์โหลดเสร็จเรียบร้อย โปรแกรมจะขึ้นกล่อง pop up ด้านมุมซ้ายบน จากนั้นให้

เลือก install เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม 

 

 
รูปที่ ข.2 การ Install โปรแกรม Selenium IDE  

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. จากนั้น จะมีการ Download และติดตั้ง พร้อมกับ ต้อง สั่ง Restart Firefox อีกครั้ง 

 

 
รูปที่ ข.3 การ Restart โปรแกรมหลังจากท าการติดตั้ง  

 

5. หลังจาก Restart เสร็จแล้ว ให้เลือก Open menu ด้านมุมขวาบน จากนั้นเลือก 

Customize  

 

 
รูปที่ ข.4 การ Customize เพ่ือให้โปรแกรมข้ึนมาแสดงบน Tool bar  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. ท าการ Drag and Drop โปรแกรม Selenium IDE มาไว้บน Tool bar เพ่ือให้สมารถ

เรียกใช้งาน Record and play ได้สะดวก 

 

 
รูปที่ ข.5  การ Drag and Drop โปรแกรมมาแสดงบน Tool bar 

 
7. Selenium IDE จะอยุ่มุมขวามือด้านบน กด ที่ shortcut Selenium IDE Record ก็จะ

ปรากฏ ขึ้นมา 

 

 
รูปที่ ข.6  การเรียกใช้งาน Selenium IDE (1) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.7  การเรียกใช้งาน Selenium IDE (2) 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การใช้งาน Selenium IDE 

  

1. เริ่มจาก เปิด Browser : Fire Fox จากนั้น ใส่ URL : www.google.co.th 

 

 
รูปที่ ข.8 ใส่ URL ที่ต้องการทดสอบ 

 

2. เปิด Selenium IDE ขึ้นมา กด ปุ่ม สีแดงๆ มุมขวา ของ Selenium IDE เพ่ือบันทึก test 

scenario   ( โดยปกติ ตัว Selenium IDE จะ กด  ปุ่ม สีแดง ไว้ให้อยู่แล้ว ) 

 
รูปที่ ข.9 เปิดโปรแกรม Selenium IDE 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ใส่ช่อง base URL ของ Selenium IDE ใส่ url : www.google.co.th 

4. กลับมาที่ Browser ที่เราเปิด www.google.co.th ทิ้งไว้  Click ขวา แล้วจะมีค าว่า Show 

All Available Command เลือก open 

 

 
รูปที่ ข.10  การเลือก Show All Available Command 

 
5. พิมพ์ welovebug ลงไปใน ช่องการค้นหา   )Command : type Target : id=gbqfq 

Value : welovebug ) Click ขวา แล้วจะมีค าว่า Show All Available Command เลือก  

verifyValue : id=gbqfq Value : welovebug พร้อม Click ที่ปุ่มค้นหา 

 

 
รูปที่ ข.11  การใช้ Command  (1) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6. จากนั้น จะมี search result ให้เราเลือก welovebug.com  Click ขวา แล้วจะมีค าว่า 

Show All Available Command เลือก Command : verifyElementPresent : Target 

: link=WeLoveBug | Thai Software Testing Blog 

 

 
รูปที่ ข.12  การใช้ Command  (2) 

 
7. Click เพ่ือเข้าสู่  welovebug.com Click ขวา แล้วจะมีค าว่า Show All Available 

Command เลือก Command : verifyElementPresent : Target link=WeLoveBug 

 

 
รูปที่ ข.13  การใช้ Command  (3) 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากนั้น สั่ง Save Test Case เพ่ือ Save Test Case นี้ในรูปแบบ HTML เพ่ือใช้ในการ Run ซ้ า

ภายหลัง กับ Selenium IDE Record 

 

 
รูปที่ ข.14  การสั่ง Save Test Case 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8. หรือจะสั่ง Export Test Case As : ตามด้วย ภาษา ที่เราต้องการ เช่น Python เพ่ือน าไปใช ้

Run กับ Selenium WebDriver ภายหลัง 

 

 
รูปที่ ข.15  การสั่ง Export Test Case 

 
9. การ Run Test Script บน Selenium IDE record เปิด web browser : Fire Fox ทิ้งไว้ 

และเปิด Selenium IDE Record 

 

 
รูปที่ ข.16  การ Run Test Script บน Selenium IDE (1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10. ไปที่ Selenium IDE Record เลือก Open จากนั้น เลือก Script ที่บันทึกไว้ใน HTML File 

 

 
รูปที่ ข.17  การ Run Test Script บน Selenium IDE (2) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. จากนั้นกลับมาที่ Selenium IDE Record สั่ง Play Current Test Case เลือก ความเรว็

เป็น slow Selenium IDE Record จะท าการ Run Test Script ตามท่ีเราบันทึกไว้ ถ้าหาก 

Testcase ท างานถูกต้อง Testcase นั้นจะแสดงเป็นสีเขียว หากมีข้อผิดพลาดจะแสดงด้วย

สีแดง 

 

 
รูปที่ ข.18  การ Run Test Script บน Selenium IDE (3) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




