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บทคัดย่อ 
 

 เว็บแอปพลิเคชั่นสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานนี้ มีจุดประสงค์เพื่อ
ลดต้นทุนและปริมาณการใช้กระดาษในการบันทึกยอดรายการการน าเข้าวัตุดิบ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
ความถูกต้องแม่นย าในการตรวจสอบข้อมูลรายการจัดซื้อ และช่องทางในขั้นตอนกระบวนการบันทึก 
แก้ไข และเปลี่ยนแปลงข้อมูล ให้กับฝ่ายจัดซื้อและผู้ขายปัจจัยการผลิต    
 ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชั่นนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบได้ ผู้ใช้สามารถน าเข้า
หรือน าออกไฟล์ข้อมูลรายการจัดซื้อ จัดการรายการจัดซื้อได้บนเว็บแอปพลิเคชั่นและออกรายงานได้ โดย
สามารถติดตามปริมาณรายละเอียดงานที่แสดงเป็นข้อมูลกราฟ อีกทั้งยังสามารถดูประวัติการการเข้าใช้
งานได้ มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบส าหรับฝ่ายจัดซื้อและผู้ขายปัจจัยการผลิต เว็บ
แอปพลิเคช่ันนี้ท าให้การด าเนินการบันทึก แก้ไข เปลี่ยนแปลง และตรวจสอบข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็ว 
เพิ่มความถูกต้องแม่นย าในการตรวจสอบข้อมูล ลดต้นทุนและทรัพยากรที่ใช้ สามารถติดตามและ
ด าเนินการบันทึก แก้ไข และเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นนี้ ได้แก่ 1. ภาษาซีชาร์ป (C# 
Programming Language) 2. ดอทเน็ตเฟรมเวิร์ก (.NET Framework) 3. โปรแกรม Visual Studio 
2015 4. โปรแกรมติดต่อฐานข้อมูล SQL Server 2012   
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Abstract 

 

 This web application aims to reduce costs and resource consumption for recording 
raw material supply lists in order to enhancing its convenience, accuracy of checking 
purchase order information and providing the way to performs processes of saving, editing, 
and changing data. The tools used for developing this web application including; 1) C# 
Programming Language, 2) .NET Framework, 3) Visual Studio 2015 program and 4) SQL 
Server 2012   database connected program.  
 The results of this study reveal that web application is able to enhance the 
performance of the system as well as provides perfect and suitable functions for the 
supply chain system. The user can either upload or download files or documents of 
purchase order and organizes purchase order on the web application. The user also 
monitors volume and job description represented by graph and views history of logging in 
the system. With specifying rights of logging in the system for users, this web application 
offers the ways to save, edit, change and check data and information conveniently, 
improves the accuracy of checking data and information, reduces costs and resources, 
monitors and performs saving, editing, and changing data and information all the time.  
These enable the executives to plan and operate their business effectively. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ปัจจุบันองค์กรเริ่มให้ความสนใจและน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจของ

ตนเองมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาใหญ่ระบบมหาชน องค์กรขนาเล็กอย่างเช่นวิสาหกิจขนาดกลาง

และวิสาหกิจขนาดย่อม(SMEs) หรือแม้แต่หน่วยงานราชการเองก็ตาม ด้วยสภาวะการแข่งขันทาง

ธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่รวดเร็ว จึงท าให้ระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากขึ้นและถือเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการด าเนินการ

ทางธุรกิจ สามารถช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และข้อมูลที่

ได้รับจากการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีนั้น จะช่วยสนับสนุนกลยุทธ์การแข่งขันขององค์กร ส่งเสริม

การท างานและการบริหารจัดการที่มีประสิทภาพขององค์กรและสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน 

การจัดระบบงานส าหรับกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการ

ของตลาดภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน ต้องอาศัยความเป็นเอกภาพและความเที่ยงตรงของข้อมูล

ค่อนข้างสูงเพื่อสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนของกระแสธุรกิจได้ตลอดเวลา โดยในปัจจุบันหลายๆ

องค์กรได้น าระบบวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP)มาใช้ ซึ่งเป็นระบบที่ผสมผสานการบริหาร

ทรัพยากรข้อมูลและทรัพยากรบุคคลเข้าด้วยกัน สามารถผลักดันให้เกิดแรงขับเคลื่อนของธุรกิจสูงขึ้น 

เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในกระบวนการทางธุรกิจ โดยเชื่อมโยงช้อมูลการใช้ทรัพยากรของแต่ละ

หน่วยงานภายในองค์การเข้าด้วยกัน และสามารถสร้างกระบวนการไหลของข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อให้

งานทุกส่วนในองค์การสามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งเดียวกันในการบริหารจัดการ ลดความซับซ้อนใน

การวางแผน โดย SAP ก็เป็นหนึ่งในโปรแกรมวางแผนทรัพยากรองค์การที่ ได้รับความนิยมและ

ปัจจุบันองค์กรต่างๆใช้งานกันอย่างแพร่หลาย 

 แนวโน้มของการใช้ระบบสนับสนุนการจัดการในระบบห่วงโซ่อุปทานซึ่งเป็นระบบสารสนเทศ 

ในกระบวนการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม 

เช่น สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น เนื่องจากระบบสนับสนุนการจัดการในระบบห่วงโซ่อุปทาน สามารถใช้

เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการและช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารที่จะตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า(Customer) และผู้ขายปัจจัยการผลิต(Supplier) ท าให้ต้นทุนการด าเนินงานอยู่ในระดับที่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เหมาะสม  อย่างไรก็ตามขีดความสามารถในการบริหารระบบการจัดการในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะ

ในประเทศที่ก าลังพัฒนายังอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากปัจจุบันในกระบวนการน าเข้าวัตถุดิบหรือการ

ส่งออกสินค้าในระบบห่วงโซ่อุปทานของระบบอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์บางแห่งยังคงใช้วิธีการ

วางแผน การจัดการ หรือการควบคุมติดตามการน าเข้าหรือการส่งออก และกระบวนการ การจัดท า

เอกสารข้อมูลแบบกระดาษ ซึ่งเอกสารจะมีความแตกต่างกันตามรูปแบบของการใช้งานในแต่ละ

หน่วยงานภายในองค์กรตามความเหมาะสม กระบวนการจัดท าเอกสารเช่นนี้ ท าให้ขั้นตอนและ

กระบวนการบท าเอกสารต่างๆ เกิดความล่าช้าและเกิดความผิดพลาดได้ง่ายเนื่องจากข้อมูลรายการ

จัดซื้อมีปริมาณมากอีกทั้งต้องอาศัยบุคลากรเพื่อท าเอกสารและตรวจสอบข้อมูลรายการจัดซื้อ เช่น 

รูปแบบของข้อมูลในรายการจัดซื้อที่ทางผู้ขายท าการยืนยันข้อมูลและส่งกลับมาให้นั้นรูปแบบไม่ตรง

ตามรูปแบบที่ใช้กันในองค์กร การส่งมอบเอกสารแต่ละหน่วยงานมีความล่าช้าเนื่องจากระยะทางและ

วิธีการในการส่งมอบ เป็นต้น ส่งผลให้กระบวนการขั้นตอนต่อไปภายในระบบห่วงโซ่อุปทานล่าช้าตาม

ไปด้วย อีกทั้งการใช้ทรัพยากรในการจัดท าเอกสารแบบกระดาษมีความสิ้นเปลืองในการใช้กระดาษ

และมีค่าใช้จ่ายในการเช่าเครื่องพิมพ์ มีความเสี่ยงที่เอกสารจะสูญหายได้ง่าย ปัญหาทางด้านการ

สื่อสารระหว่างหน่วยงานในองค์กรและผู้ขายก็พบปัญหาเรื่องเวลาในการท างาน  (Office time) 

เนื่องจากเวลาของผู้ขายในแต่ละประเทศไม่เท่ากันท าให้เวลาในการท างานแตกต่างกันไปเช่นกัน การ

แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือท าการตรวจสอบข้อมูลที่น าส่งเข้ามาในระบบจึงเกิดความผิดพลาดได้ง่าย 

ดังนั้นทางผู้บริหารได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมที่จะสนับสนุนให้หน่วยงานใน

องค์กรได้น าซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการจัดการขั้นตอนการด าเนินงาน โดยให้พัฒนาซอฟต์แวร์ที่มี

ลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชันขึ้นมาใช้งานเพื่อ สนับสนุนการจัดการรายการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ผลิตสินค้า ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งในระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระบบดังกล่าวจะช่วย

แก้ปัญหาและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ช่วยสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบ

ห่วงโซ่อุปทาน ผู้พัฒนาระบบได้ตระหนักถึงความส าคัญในการศึกษาหาข้อมูลถึงวิธีการแก้ปัญหา การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการบันทึกข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นส าคัญที่

ต้องการปรับเปลี่ยนคือ การจัดการข้อมูลรายการสั่งซื้อที่ได้รับการยืนยันจากผู้ขาย เพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดความผิดพลาดของข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง และสามารถส่งมอบข้อมูลเหล่านี้ไปยัง

กระบวนการต่อไปในระบบห่วงโซ่อุปทานได้ ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการด าเนินงานภายในระบบ ท าให้ขั้นตอนการท างานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และสามารถ

ประเมินผู้ขายแต่ละรายและแสดงผลในรูปแบบรายงานเพื่อผู้บริหารได้ ช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากใน

กระบวนการด าเนินงานได้ แอปพลิเคชั่นนี้จะช่วยสนับสนุนการจัดการให้ขั้นตอนการด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  

1) เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วง

โซ่อุปทาน 

2) เพื่ออ านวยความสะดวกด้านข้อมูลและสนับสนุนการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ซึ่งเป็น

กระบวนการด าเนินงานขั้นตอนต่อไปในระบบห่วงโซ่อุปทานขาเข้า 

3) เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านทรัพยากร เช่น กระดาษส าหรับท ารายงานและ

เอกสาร การใช้บุคลากรในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

4) เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน เช่น การตรวจสอบข้อมูลรายการสั่งซื้อ

ด้วยบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ การส่งมอบเอกสารระหว่างบุคลากรแต่ละแผนก  

5) เพื่อป้องกันและลดปัญหาความผิดพลาดจากขั้นตอนการด าเนินงานภายในระบบ เช่น 

การตรวจสอบข้อมูลผิดพลาดของรายการจัดซื้อ  

6) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในระบบ 

7) เพื่อให้ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.3  ขอบเขตของงำนวิจัย  

1) สามารถตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบได้ 

2) สามารถรองรับการน าเข้าไฟล์จากระบบ SAP ของบริษัทได ้

3) สามารถน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ เป็นไฟล์นามสกุล .CSV ได ้

4) การน าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อ สามารถน าเข้าไฟล์เป็นไฟล์นามสกุล .XLSX, .XLS และ 

.TXT(Tab Delimited) ได ้

5) สามารถตรวจสอบความถูกต้องของชนิดไฟล์และข้อมูลที่น าเข้ามาได้อย่างถูกต้องแม่นย า 

6) สามารถเก็บประวัติการเข้าใช้งานหรือพฤติกรรมในการใช้ระบบของผู้ใช้งานระบบได้ 

7) สามารถประเมินผู้ใช้และแสดงผลในรูปแบบรายงานได้ 

8) ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลต่างๆของผู้ใช้งานระบบทั่วไปได้ 
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1) สามารถสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานได ้

2) สามารถอ านวยความสะดวกด้านข้อมูลและสนับสนุนการจัดการทางด้านโลจิสติกส์ให้มี

ประสิทธิภาพไดม้ากยิ่งขึ้น 

3) สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านทรัพยากรได ้

4) สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานได ้

5) สามารถป้องกันและลดปัญหาความผิดพลาดจากขั้นตอนการด าเนินงานภายในระบบได ้

6) สามารถอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

7) สามารถท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.5   ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร  
1) ศึกษาข้อมูลและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

- ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือ ผลงานทางวิชาการ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

- ศึกษาค าศัพท์และความหมายที่เกี่ยวกับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

2) ศึกษาเครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

- ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 Professional  รวมถึง

ศึกษาหลักการออกแบบเว็บแอปพลิ เคชันและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User 

Interface) 

- ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 และศึกษาเกี่ยวกับการ

ออกแบบฐานข้อมูลและการติดต่อกับฐานข้อมูล 

- ศึกษาภาษาต่างๆที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

- ศึกษาการน าเว็บแอปพลิเคชันขึ้นเซิฟเวอร ์

3) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงการ

ส่งออกสินค้า  

- ศึกษาขั้นตอนกระบวนการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน และหลักการในการ

จัดการการน าเข้าวัตถุดิบ 

- เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนของการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบโดยรวม (Conceptual Design) 

- การออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) 

- การออกแบบตรรกะ (Logic Design)  

- การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

5) พัฒนาและติดต้ังเว็บแอปพลิเคชัน (Development and Implementation) 

- พัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชันบนเครื่องจ าลอง (Emulator)  

- ติดต้ังเว็บแอปพลิเคชัน (Prototype) บนเซิฟเอร์ เพื่อทดสอบการใช้งาน 

- แก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่องในเว็บแอปพลิเคชั่น 

- ติดต้ังเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการใช้งานจริง 

6) จัดท าคู่มือการใช้งาน 

7) จัดท ารูปเล่มสหกิจศึกษา 

 

1.6  เครื่องมือ/ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

1) ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในสหกิจศึกษานี้ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเครื่องควบคุม 

 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5-4590S CPU @3.00GHz 

 หน่วยความจ าหลัก (RAM) 16 GB 

 หน่วยความจ าส ารอง 1TB 

 จอภาพ (Display) 

 การ์ดจอ (Graphics Card) Intel HD Graphics 4600 
2) ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานวิจัย 

- Microsoft Visual Studio 2015 Professional ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
- Microsoft SQL Server 2012 ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ข้อมูล 

เพิ่มข้อมูล ลบข้อมูล ในฐานข้อมูลที่ใช้งานในเครื่อข่าย 
- Internet Information Server 7 (IIS7) เพื่อใชเ้ป็นเซิฟเวอร์ 
- โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใชใ้นการออกแบบและจัดการรูปภาพต่างๆ 
- โปรแกรม Google Chrome เพื่อใช้เปน็ Web Browser 
- Bootstrap version3.3.7 เพื่อเป็น Front end framework ที่จัดการการแสดงผล

ทางเว็บบราวเซอร์ และเป็น Responsive design ที่รองรับการใช้งานทุกขนาดของ
หน้าจอบนอุปกรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
- ภาษา ASP.NET (C#) เป็นภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ การเขียนFunction การ

ค านวณ รวมไปถึงช่วยในการเขียนภาษาเพ่ือแสดงผลทางเว็บบราวเซอร์ 
- ภาษา  SQL (Structure Query Language) เป็ นภาษาที่ ใ ช้ ในการติ ดต่ อกั บ

ฐานข้อมูลและสร้างค าสั่งให้ฐานข้อมูลกระท าการใดๆ ตามที่เราสั่งในการติดต่อ
ฐานข้อมูลนั้น 

- ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการแสดงผลทาง
เว็บบราวเซอร ์

- JavaScript และ CSS เพื่อแสดงผลทางเว็บบราวเซอร ์
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บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการจัดการรายการจัดซื้อวัตถุดิบ ทั้งความแม่นย าในการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็วและสะดวกสบาย ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานและทรัพยากร 

สนับสนุนการท างานในห่วงโซ่อุปทาน และสามารถด าเนินกลยุทธ์ได้ตามแบบแผนที่วางไว้ 

 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาความเป็นมาและทฤษฎีต่างๆ รวมไปถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้กับระบบที่พัฒนาได้ โดยมีหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี ้

2.1) ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

2.2) ระบบ SAP ฟังก์ชันการท างาน และโมดูลต่างๆ 

2.3) ระบบฐานข้อมูล 

2.4) ภาษาเอเอสพีดอทเนท 

 

2.1 ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการ Supply Chain Management หรือ SCM เป็นกระบวนการของการบริหารทุก
ขั้นตอน นับต้ังแต่การน าเข้าวัตถุดิบimagesสู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ จนกระทั่งส่งสินค้า
ถึงมือลูกค้าให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับสร้างระบบ ให้เกิดการไหลเวียนของ
ข้อมูลที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานส่งผ่านไปทั่วทั้งองค์การ การไหลเวียนของ
ข้อมูลยังรวมไปถึงลูกค้า และผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วย 

กระบวนการ Supply Chain Management มีส่วนส าคัญที่ช่วยให้องค์การยกระดับ
ความสามารถในการบริหาร เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพหรือการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มโอกาสในการออกสินค้าใหม่ให้เร็วขึ้น 
การเปิดตลาดใหม่ ๆ การสร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้น ส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลด
ต้นทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Supply Chain Management (SCM) คือ กระบวนการโดยรวมของการไหลของวัสดุ สินค้า 
ตลอดจนข้อมูล และธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์การที่เป็นผู้สง่มอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึงลูกค้า
หรือผู้บริโภคโดยที่องค์การต่าง ๆ เหล่านี้มคีวามสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน 

  
รูปที่ 2.1 ระบบ Supply Chain Management 

 

2.1.1 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน 

รูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑ์ภายในโซ่อุปทานเริ่มต้นจาก วัตถุดิบหรือชิ้นส่วน ถูก
จัดซื้อเข้ามาจากผู้ส่งมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือชิ้นส่วนดังกล่าวก็จะถูกน ามาท าการผลิต และ
จัดส่งไปยังคลังสินค้า (warehouse) เพื่อจัดเก็บไว้ชั่วคราว หลังจากนั้นจึงท าการจัดส่งไปยังพ่อค้าส่ง
หรือผู้กระจายสินค้าเพื่อกระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีกหรือลูกค้าขั้นสุดท้ายต่อไป ถ้าเราคือองค์กร
ธุรกิจหนึ่งในโซ่อุปทานดังกล่าวนี้ จะเห็นว่า การลดต้นทุนและการปรับปรุงระดับบริการ โดยการ
มุ่งเน้นการบริหารจัดการเฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอย่างเดียวจึงเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ 

แต่จะต้องมีการประสานงานร่วมมือกันของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร และระหว่างองค์กร
พันธมิตรภายใซ่อุปทาน นับตั้งแต่ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนไปจนกระทั้งถึงลูกค้าขั้นสุดท้าย เพื่อ
สร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น ด้วย ต้นทุน ค่าใช้จ่ายและ
เวลาที่ต่ าสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลและประสิทธภาพจึง
จ าเป็นจะต้องการร่วมมือกันของเครือข่ายพันธมิตรในทุกๆระดับของโซ่อุปทานด้วย หรือที่เรียกอีกชื่อ
หนึ่งว่า เครือข่ายโลจีสติกส์ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบ (Suppliers) 
โรงงานผลิต คลังสินค้า ผู้ขายส่ง หรือ ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง ร้านค้าปลีก และลูกค้า พร้อมทั้ง
วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรูปที่ไหลระหว่างหน่วยต่างๆ ภายในโซ่อุปทาน ดังรูปที่ 2.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.2 แสดงเครื่องข่ายห่วงโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลติ ผู้กระจายสนิค้า และ ลูกคา้ 

 

2.2 ระบบ SAP ฟังก์ชันการท างาน และโมดูลต่างๆ 

ระบบเอสเอพี หรือ ระบบSAP ถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษา ABAP หรือ Advance Business 
Application Programming (ABAP/4 ซึ่งเป็นภาษาโปรแกรมในยุคที่ 4 หรือ 4GL เป็นค่าที่เรียกใน 
SAP Release 3.0 ส่วนใน SAP Release 4.0 เป็นต้นไป จะเรียกว่า ABAP เนื่องจากมีการพัฒนา
ภาษาโปรแกรม ABAP เป็นแบบ Object-Oriented มากขึ้น) ในส่วนของ Run Time หรือ Kernel 
ของระบบ SAP นั้นถูกพัฒนามาจากภาษา C/C++ ในส่วนของการ Implement ระบบ SAP นั้น จะ
มีการทา Customization หรือ Configuration (จริง ๆ แล้วก็คือการกาหนดค่า Parameter ต่าง ๆ) 
ผ่านทาง Implementation Guide (IMG) เพื่อให้ระบบงาน SAP ท างานได้กับองค์กรนั้น ๆ ซึ่งก็คือ 
SAP เป็น ERP Software Package ที่มีการท างานในส่วนของCustomization ในระบบ SAP ให้เข้า
กับหน่วยงานนั้น ๆ ได้ 

 
รูปที่ 2.3 หน่วยต่าง ๆ ของระบบ SAP 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10 
 

2.2.1 โมด ูลทางด้านบัญชีการเงิน (FI Financial Accounting) 

โมด ูลน้ีได ้รวบรวมขั้นตอนการท างานของระบบการท าบ ัญช ีและการบร ิหารการเง ินเข ้าไว ้ 

ด ้วยก ันและเพ ่ือท าให ้แน ่ใจบ ัญชีการจ ่ายเง ินต ่าง ๆ  ถ ูกจ ่ายแล ้ว และบ ัญช ีการร ับเง ินไปอย ่างถ ูกต ้อง 

และตรงเวลา รวมถ ึงการบรหิารองค์กรในด้านการบัญช ี และการเงินในทุก ๆ ส ่วนดว้ย 

1) ระบบบ ัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) บ ัญชีแยกประเภททั่วไปจะทำ

หน ้าที่ จ ัดเก ็บแผนผ ังบ ัญช ี (Chart of Account) ไว ้เป ็นศ ูนย ์กลาง และงบด ุลทางด ้านการเง ินของทัง้

องค ์กร โ ด ย จ ะ ร อ ง รั บ ท ุก ส ่ว น ข อ ง ขั ้น ต อ น ท า ง ก า ร บั ญ ช ีข อ ง ธ ุร กิ จ ใ น โ ม ดู ล น้ี ร า ย ก า ร เ ป ลี่ ย-

น แปลง (Transactions) ทางการเงินและบ ัญช ีจะถ ูกโอน (Posted) ประมวลผล สร ุป และรายงาน 

โดยจะเก ็บ ร ักษาการตรวจสอบบ ัญช ี (Audit Trail) ที่สมบ ูรณ ์ของรายการเปลี่ยนแปลงและท าให ้

หน ่วยงานแต่ละส ่วนสามารถที่จะด ูข ้อม ูลข ่าวสารการเง ินของหน ่วยงานได้ขณะที่บร ิษ ัทแม ่หร ือ

องค ์กรหล ักสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการทั้งหมด และดูข ้อมูลข่าวสารรวม (Consolidated) 

ได้เช ่นกนั 

2) ระบบบ ัญช ีเจ ้าหน้ี (Accounts Payable) ระบบบ ัญช ีเจ ้าหน้ีจะทำน ้าที่กำหนด
ตาราง การจ ่ายตัวเง ิน ซึ่งต ้องชำระให ้ผู ้จำหน ่ายและผู ้แทนจำหน ่าย และเก ็บรายละเอ ียด ข ้อม ูล
ข ่าวสารที่ ถ ูกต ้องเก่ียวก ับการเป ็นหน้ี วันที่ครบก าหนดจ ่าย และส ่วนลดที่ม ีให้ โดยโมด ูลน้ีจะ
จ ัดเตร ียมหน ้าที่ การท างานและเชื่อมโยงเข ้าก ับระบบงานอ ่ืน ๆ เช ่น การบร ิการล ูกค ้า การ
จ ัดซื้อ การควบค ุม คลังสินค้าและวัตถุดิบและควบคุมโรงงานผลิต  

3) ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ระบบสินทรัพย์ถาวรจะท าการบริหารค่า
เสื่อมราคา (Depreciation) และต้นทุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสินทรัพย์ท่ีจบัต้องได้ เช่น สิ่งก่อสร้าง 
ทรัพย์สมบตัิ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ 

4) ระบบการท าบ ัญช ีต ้นท ุน ( Cost Accounting) ระบบการท าบ ัญช ีต ้นท ุนจะท า
การ วิเคราะห ์ต ้นท ุนขององค ์กรที่เก่ียวข ้องก ับค ่าใช้จ ่ายประจำ (โสหุ ้ย) ต ้นท ุนผล ิตภ ัณฑ์ และ
ต ้นท ุนการ ผล ิตจากใบสั่งผล ิตที่โรงงาน โดยจ ัดเตร ียมว ิธ ีการจากการจ ัดการต ้นท ุนที่ม ีความ
หลากหลายเช ่น การ ค านวณต้นทุนแบบมาตรฐาน (Standard) แบบต้นทุนเฉลี่ย (Average) แบบเข้า
ก ่อนออกก ่อน (FIFO- First In First Out) แบบเข้าท ีหล ังออกก ่อน (LIFO- Last In First Out) แบบ
เป้าหมาย (Target) และ แบบส ุดท ้ายที่เป ็นหล ักการใหม ่ค ือแบบการคานวณต ้นท ุนจากฐานก ิจกรรม 
( ABC- Activity Based Costing) 

5) ระบบการบร ิหารเง ินสด (Cash Management) ระบบการบร ิหารเง ินสดได ้รว 

มถ ึง ความสามารถของระบบที่จะบ ันท ึกค ่าใช ้จ ่ายเง ินสดหร ือเง ินฝาก การบ ันท ึกการชำระเง ินสด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และการ รับ รายงานการวางแผนเง ินสด (Cash Project Report) การคำนวณความคาดหว ังของเงิน

สดที่จะใช ้ และแหล ่งทีม่า เง ินสดในป ัจจ ุบ ันที่พร ้อมใช ้ประโยชน ์ได้ (Expected Cash Users/Sources) 

และอ ่ืน ๆ รวมถ ึงการตรวจด ูและว ิเคราะห ์การถ ือครองเง ินสด (Analyzes Cash Holdings) การท า

ความตกลง ทางด้านการเงิน (Financial Deals) และความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) 

6) ระบบการบร ิหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการบร ิหารงบประมาณได ้

รวมถ ึงการ ควบค ุม งบประมาณหล ักของอ งค ์ก ร ( Budgetary Controls) ก า รท าบ ัญช ี

งบประมาณ ( Budget Accounting) การพ ัฒนางบปร ะ มา ณ ( Budget Development) และ

การจ ัดสรรง บปร ะ ม า ณ (Budget Allocation) โดยระบบควรจะจ ัดเตร ียมเครื่องม ือให ้เพ ียง

พอที ่จะทาให ้ที ่จะท าให ้สามารถ พ ัฒนารายละเอ ียดของงบประมาณ และการว ิเคราะห์ โดยส ่วนที่

เพ ่ิมเติมควรจะสามารถเข้าไปรวมก ัน ได้กับระบบการบริหารโครงการได้อย่างสมบูรณ์เสม ือนระบบ

เดิม หรือไม่ก ็ควรจะเช ่ือมตอ่กันได้   

7) ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะท าการติดตาม

ก าหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าที่จะต้องท าการจ่ายให้องค์กร โยบรรจุเครื่องมือที่จะท าการควบคุมและ

เร่งการรับเงินจากรายการที่บันทึกไว้ของใบสั่งขาย (Sales Order) เพื่อโอนไปเป็นการรับช าระหน้ี 

8) รายการการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินท าให้สามารถวิเคราะห์

ประสิทธิภาพขององค์กรได้แท่นย าขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่านั้น โดยรายงานเหล่านี้จะ

อนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกัน

องค์กรใหญ่ที่ถือหุ้นในองค์กรย่อย (Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผผลการด าเนินการของ

องค์กรสาขาทั้งหมดและดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidate) ได้เช่นกัน โดยระบบควรจะมีเครื่องมือ

ให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายงานเพิ่มขึ้นเองได้ และจัดเตรียมความลึกที่เพียงพอของข้อมูล (Depth of 

Data) และการเข้าถึงข้อมูลการเงินที่จะสามารถสรุปได้จากข้อมลูทั้งหมด  

9) การท าบัญชีโครงการ (Project Accounting) ระบบบัญชีโครงการจะท าหน้าที่

ตรวจดูต้นทุนและตารางการท างานของแต่ละโครงการในระดับพื้นฐาน โดยจะถูกรวมโมดูลย่อย ๆ ไว้

ในนั้นเสมอ เช่น ระบบควบคุมโครงการ (Project Control) การวิเคราะห์โครงการ (Project 

Analyzer) งบประมาณโครงการ (Project Budgeting) การรั กษา เวลาโครงการ (Project 

Timekeeping) บัญชีรายการสั่งซื้อของโครงการ (Project Billings) การบริหารสัญญา (Control 

Management) และระบบการเชื่อมต่อวงจรการท างาน (Workflow Communicator) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.2 โมดูลทางด้านบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร (CO Controlling) 

Controlling (CO) เป็นการท าบัญชีส าหรับภายใน เช่น รายงานส าหรับผู้บริหารที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ โมดูลนีค้วรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคัญๆ เหล่านี ้

1) โครงสร้างแผนผังบัญชี (Chart of Account) 

2) การจัดการระบบบัญชีแยกประเภท (Ledger Management) 

3) การรวบรวมงบการเงินและการรายงาน (Financial Consolidation and Reporting) 

4) การบันทึกสมุดบัญชีรายวัน (Journal Entry) 

5) รายการเปลี่ยนแปลงบัญชีแยกประเภทใบส าคัญในสมุดบัญชีรายวัน (Journal 
Voucher Ledger Transactions) 

6) บัญชีแยกประเภทต้นทุนของโครงการ (Project Cost Ledger) 

7) การควบคุมบัญชีแยกประเภท (Ledger Control) 

8) การบัญชีต่างสกุลเงินและการแปลงอัตราแลกเปลี่ยน (Multicurrency Accounting 
and Conversion) 

9) การสอบถามข้อมูลและรายงานแบบทันทีทันใด (On-Line Inquiry Reporting) 

10) รายงานงบการเงิน (Financial Statement Reporting) 

11) การสร้างรายงานทางการเงิน (Financial Report Writer) 

12) การวิเคราะห์การผันแปรทางบัญชี (Variance Analysis) 

13) รายงานทางการเงินเพิ่มเติม (Additional Financial Reporting) 

 

2.2.3 โมดูลทางด้านการจัดกาสินทรัพย์ถาวร (AM Fixed Assets Management) 

ระบบสินทรัพย์ถาวรจะท าการบริหารค่าเสื่อมราคา (Depreciation) และต้นทุนอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น สิ่งก่อสร้าง ทรัพย์สมบัติ เครื่องมือ และอุปกรณ์ โมดูลนี้ควรจะ
สนับสนุนขั้นตอนการท างานสาคัญๆ เหล่านี้ 

1) การบันทึกสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Record) 

2) รายการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ (Asset Transactions) 

3) ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ (Asset Depreciation) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) การลงบัญชีค่าเสื่อมราคา (Depreciation Books) 

5) การประเมินค่าใหม่ และการ านวณอัตราดอกเบี้ย (Revaluation & Interest 
Calculation) 

6) รายงานภาษีต่าง ๆ (Tax Reporting) 

 

2.2.4 โมดูลทางด้านขายและการกระจายสินค้า (SD Sale & Distributions) 

เป็นโมดูลที่รวบรวม ระบบการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มตั้งแต่
ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis)ระบบ
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM-Customer Relationship Management) ระบบการคาดคะเน
ยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซื้อ (Purchasing) รวมถึงระบบการบริหารคลังสินค้า
และวัตถุดิบ (Inventory) 

1) ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบการบริหารการขาย จะเริ่ม
ตั้งแต่การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Master Database) การป้อนข้อมูลการสั่งซื้อ (Sales 
Order Data Entry) และการเก็บเกี่ยวข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพของใบสั่งซื้อนั้น ๆ เพื่อการ
ตรวจสอบโดยรวมถึงการป้อนใบสั่งซื้อ การติดตามการสั่งซื้อ รายงานสถานภาพใบสั่งซื้อ ราคา 
ใบก ากับสินค้าข้อมูลพื้นฐานเพื่อน าไปใช้ในการสืบค้น รายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า การเสนอราคา การ
ลดราคา การออกใบก ากับสินค้า (Invoicing) รวมถึงการบริการสอบถามข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

2) ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales 
Analysis) จะท าการรวบรวมข้อมูลของการขายผลิตภัณฑ์จากใบก ากับสินค้าทุก ๆ ฉบับ โดยจะท า
การจัดข้อมูลในหลายรูปแบบ มิติ และมุมมอง เช่น ยอดขายในปีนี้ถึงปัจจุบัน (Year-to-Date Sales) 
ยอดผลก าไร (Margin) ยอดต้นทุนขาย (Sales Cost) โดยสามารถเรียกดูข้อมูลเป็นรายเดือน รายปี
หรือช่วงใด ๆ ตามต้องการ และยังสามารถวิเคราะห์ยอดขายตามลูกค้า (By Customer) ตามผู้ขาย
(Sales Person) ตามภูมิศาสตร์ (Geography) จังหวัด ประเทศ ทวีป ยอดขายตามผลิตภัณฑ์ 
(Byproduct Type and Product Group) รวมทั้งการจัดอันดับ (Ranking) ต่าง ๆ 

3) การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP – Available To Promise) การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP 
– Available To Promise) จะถูกใช้งานในกรณีที่ ลูกค้าสอบถามถึงวันที่ที่เร็วที่สุดที่สามารถส่งสินค้า
ตามที่ลูกค้าสั่งให้กับลูกค้าได้ โดยต้องการค าตอบที่เร็วที่สุด ระบบนี้จะรับข้อมูลสินค้าและจ านวนที่
ลูกค้าต้องการและต้องท าการตรวจสอบข้อมูลจากระบบอื่น เช่น ข้อมูลสินค้า/วัตถุดิบคงคลัง 
(Inventory) ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิต รวมถึงความสามารถในการส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย โดยจะ
ค านวณว่า สินค้าในจ านวนที่มีการสอบถามเข้ามา จะสามารถผลิตและพร้อมส่งให้ลูกค้าได้ในวันใด 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

และในกรณีที่ไม่มีวัตถุดิบเพียงพอ จะสามารถสั่งเข้ามาได้เมื่อไหร่ รวมถึงตารางการผลิตที่ว่าง เพื่อ
พร้อมส าหรับการผลิตด้วย 

4) ราคาและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting) การก าหนดราคาและ
ส่วนลดและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting) จะเริ่มตั้งแต่การประมวลผลใบสั่งซื้อ
ของลูกค้า และเก็บสถานภาพเพื่อรายงานการย้อนตรวจสอบ การก าหนดราคาในแต่ละใบสั่งขาย
จนกระทั่งถึงใบกากับสินค้า (Invoicing) โดยรวมถึงการเสนอราคา (Quote Processing) และการลด
ราคา (Rebate) ในแต่ละสินค้าของลูกค้าแต่ละราย  

5) ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) ระบบสนับสนุนการคาดคะเน 
(Forecasting) จะท าหน้าที่สร้างและรับข้อมูลความต้องการสั่งซื้อในอนาคต (Sales Forecast) เพื่อ
ค านวณให้ได้ผลลัพธ์ความต้องการขององค์กร ทั้งในด้านความต้องการ การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป
หรือใบสั่งผลิตสินค้าล่วงหน้าให้โรงงานการผลิตและบริการขององค์กรในอนาคต ทั้งในด้านเครื่องจักร 
ก าลังคน เครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  

6) ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และอีคอมเมิร์ซ (CRM-Customer Relationship 
Management and E- Commerce)  ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ( CRM- Customer 
Relationship Management) เป็นการพัฒนามาจากระบบบริหารการติดต่อลูกค้า (Contact 
Management) โดยได้ท าการปรับปรุงขึ้น โดยรวมกับระบบที่เกี่ยวข้องกับการขายและการบริหาร
ต่าง ๆ เช่น ระบบการขาย (Sales) ระบบการตลาด (Marketing) และเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารและ
ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ ใช้ทางด้านการตลาดเช่น รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  ( Product 
Configuration) การแจ้งราคา (Quote)  การจัดการน าเสนอ(Proposal Management) และ
สารานุกรมทางการตลาด (Marketing Encyclopedias) โดยอาจเพิ่มเติมบางงานที่ช่วยสนับสนุนงาน
ด้านนี้เข้าไปด้วย เช่น การตั้งราคาที่ซับซ้อน (Complex Pricing) การจัดการการส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion Management) การวางแผนค่านายหน้า (Commission Plan) การบริหารทีม
ข า ย  ( Team Sales) ก า ร จั ด ก า ร ร ณ ร ง ค์ แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ( Campaign and Advertising 
Management) และส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่เน้นทางด้านการขายและการตลาด อาจรวมระบบ
ศูนย์กลางการเรียกเข้าทางโทรศัพท์ (Call Center) การให้ความช่วยเหลือลูกค้า (Help Desks) การ
บริการส่วนพื้นที่(Field Service) การทานาย (Forecasting) และการวิเคราะห์ (Analysis) เข้าไป 

7) ระบบการบริหารการจัดซื้อ (Purchasing Management) ระบบบริหารการจัดซื้อ 
(Purchasing Management) จะรวบรวมกลุ่มของระบบงาน ที่ท าการสนับสนุนการควบคุมการสั่งซื้อ
ทุกประเภท รวมถึงการสั่งซื้อสินค้าส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบซึ่งจะนามาผลิต โดยเริ่มตั้งแต่การออกใบสั่ง
ซื้อ (Purchase Order) การรับของและการชาระเงิน (Receipt and Payment) ข้อมูลผู้ขาย 
(Vendor/Supplier Profile) และการวิเคราะห์ตรวจสอบต่าง ๆ (Analysis and Tracking) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8) ระบบการบริหารสินค้าคงคลังและวัตถุดิบ ( Inventory Management) ระบบการ
วางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MM – Management) ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ 
(MRP – Material Requirement Planning) เป็นกุญแจส าคัญของการวางแผนโรงงาน 

 

2.2.5 ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MM – Management) 

ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material Requirement Planning)เป็น
กุญแจส าคัญของการวางแผนโรงงาน ซึ่งจะใช้ตารางการผลิตหลักของโรงงานและแหล่งที่มาของอุป
สงค์และอุปทานอ่ืน ๆ เพื่อค านวณหา 

1) ความต้องการสุทธิและวัตถุดิบคงคลังในมือที่ได้วางแผนไว้ 

2) ตารางและแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

3) ข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการวางแผนวัตถุดิบ เช่นการสั่งให้ซื้อเพิ่มหรือ ยกเลิก
การซื้อวัตถุดิบในบางรายการMRP จะค านวณถึงสมดุลของอุปทานและอุปสงค์ของรายการที่ต้องซื้อ
และรายการที่ต้องการผลิต โดยจะบอกถึงจ านวนอุปสงค์หรือความต้องการ และค านวณระยะเวลาที่
ต้องท าการสั่งซื้อเพิ่มเติมให้เต็มความต้องการ โดย MRP จะมองที่ความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อ
(Finished Items demand) และใช้โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ (Product Structure) เพื่อค านวณหา
ความต้องการของรายการส่วนประกอบ (Component Items) โดยแต่ละรายการส่วนประกอบนั้นจะ
พิจารณาถึงรายละเอียดรายของการสั่งซื้อ (Order Information) จ านวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ
(Inventory On Hand) ระยะเวลาในการสั่งซื้อ (Lead Time) โดยจะสร้างแผนการสั่งซื้อ/ผลิต
(Planned Ordered) และคาแนะนาต่าง ๆ เป็นเสมือนผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ 

 

2.2.6 โมดูลทางด้านการวางแผนการผลิต (PP Production Planning) 

โมดูลนี้ได้รวบรวมขั้นตอนการท างานของระบบการบริหารการผลิตไว้ โดยจะครอบคลุมถึง
ระบบงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น การวางแผนการผลิต การจัดการใบสั่งผลิต
จนกระทั่งถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า และการคิดต้นทุนการผลิต 

1) ระบบการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ (PDM – Product Data Management) ระบบ
การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ จะรวมถึงรายการวัตถุดิบ (Bill Of Material) ขั้นตอนการผลิต 
(Routings)และระบบที่สนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม ( Engineering Change 

Management) โดยระบบดังกล่าวจะรวมมุมมองทุกอย่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อเตรียม
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า เพื่อให้วิศวกรน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการออกแบบผลิตภัณฑ ์
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2) โครงสร้างของผลิตภัณฑ์หรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure/BOM – Bill Of 
Material) โครงสร้างของผลิตภัณฑ์หรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure/BOM – Bill Of 
Material) จะรวบรวมรายการของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไว้ โดยระบุความสัมพันธ์เป็นระดับชั้น
พร้อมทั้งส่วนประกอบและจ านวนที่ต้องการใช้เป็นส าคัญ และรายละเอียดเพิ่มเติมที่ควรมี เช่น การ
ก าหนดส่วนประกอบที่ใช้แทนกัน (Substitute/Phantom Component) วันที่มีผลบังคับใช้ใน
ส่วนประกอบแต่ละรายการ (Effective Date) การประมาณของเสียในแต่ละส่วนประกอบและ
ความสัมพันธ์กับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม ที่เกี่ยวข้องกับรายการวัตถุดิบ 

3) ขั้นตอนการผลิต (Routing) ขั้นตอนการผลิต (Routing) จะประกอบด้วยอย่างน้อย
หนึ่งขั้นตอน หรือมากกว่า โดยจะเรียงตามล าดับจากขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย โดยแต่ละ
ขั้นตอนการผลิตจะต้องสามารถระบุได้ถึง เวลาที่ใช้ในการผลิต (Run Time) เวลาที่สูญเสียในแต่ละ
ขั้นตอน (Waste Time) จ านวนแรงงานหรือเครื่องจักรที่ใช้ในขั้นตอนการผลิต (Man or Machine 
Usage) ขั้นตอนที่ใช้ทดแทน (Alternate Routing) วันที่มีผลบังคับใช้ในส่วนประกอบแต่ละขั้นตอน
(Effective Date) การประมาณผลผลิตดีในแต่ละขั้นตอน (Yield Percentage) การระบุขั้นตอนแบบ
ให้ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) การค านวณหาระยะเวลาในการผลิตผลิตภัณฑ์ (Roll Up Total 
Lead Time) และความสัมพันธ์กับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering 
Change Management) ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการผลิต 

4) ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP: Material Requirement Planning) 
ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP: Material Requirement Planning) เป็นกุญแจ
ส าคัญของการวางแผนโรงงาน 

5) ระบบการวางแผนความต้องการความสามารถทางการผลิต ( CRP – Capacity 
Requirement Planning) ระบบการวางแผนความต้องการความสามารถทางการผลิต (CRP –
Capacity Requirement Planning) จะใช้แผนการสั่งผลิต (Planned Order) ที่ได้จากระบบ MRP 
ในการวัดภาระการผลิตของแต่ละหน่วยการผลิต โดยจะค านวณภาระหน้าที่หรืองานที่ต้องท า
(Workload) ส าหรับแต่ละแผนก (Department) จุดการทางาน (Work center) หรือเครื่องจักร 
(Machine) โดยจะท าการแจกแจงขั้นตอนการผลิต (Routing) กระบวนการของแผนการสั่งผลิต
(Planned Order) แผนการสั่งผลิตที่ได้รับการยืนยันแล้ว (Firm Planned Order) และก าหนดถึง
วันที่จะเริ่มต้นการผลิตและวันก าหนดเสร็จ ของแต่ละขั้นตอน โดยอ้างถึงปฏิทินการท างานของจุดการ
ผลิต (Shop Calendar) นั้น ๆ เป็นเกณฑ์ 

6) ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) การวางแผนการผลิตจะท าการ
จัดวางตารางการผลิตรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน ส าหรับองค์กรที่มีโรงงานส าหรับผลิตสินค้า โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะปฏิบัติตามก าลังการผลิตของโรงงานนั้น ๆ รวมถึงการประมาณการณ์ การก าหนดล าดับการท างาน
ผลิตก่อน - หลัง และการวางแผนวัตถุดิบ เป็นต้น 

7) ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control) ระบบควบคุมการผลิตจะทาการจัด
เตรียมการควบคุมการผลิต การติดตามสถานะของใบสั่งผลิตในโรงงานที่ท าการผลิต รวมถึงการส่ง
มอบใบสั่งผลิต การวางแผนความสามารถในการผลิต การจัดสรรทรัพยากร การติดตามผลการผลิต
และรายงานผลการผลิตการตรวจสอบ ติดตามของเสียและการสิ้นเปลืองในการผลิต 

8) ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต (Production Cost) ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต จะ
ท าการวิเคราะห์ ค้นหา ต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการผลิต จนกระทั่งได้ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ 
โดยต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความเกี่ยวพันถึง ต้นทุนค่าแรงงาน (Labor Cost) ต้นทุนค่า
วัตถุดิบ(Material Cost) ต้นทุนของโรงงานการผลิต (Manufacturing Cost) และค่าใช้จ่ายประจา
หรือค่าโสหุ้ย (Overhead Cost) โดยจัดเตรียมวิธีการจัดการต้นทุนที่มีความหลากหลาย เช่น การ
ค านวณต้นทุนแบบมาตรฐาน (Standard Cost) แบบตามค่าใช้จ่ายจริง (Actual Cost) แบบต้นทุน
เฉลี่ย(Average Cost) เป็นต้น 

9) ระบบการบริหารการผลิตแบบกลุ่มโครงการ (Project Management) ระบบการ
บริหารการผลิตแบบกลุ่มโครงการจะท าการตรวจสอบต้นทุนและตารางการผลิตโดยพื้นฐานของ
โครงการแต่ละโครงการ โดยส่วนใหญ่จะต้องประกอบด้วยระบบการควบคุมโครงการ ระบบการ
วิเคราะห์โครงการระบบควบคุมงบประมาณ โครงการ ระบบการรักษาเวลา เพื่อสนับสนุนให้การผลิต
ในโครงการนั้นมปีระสิทธิผล และท าก าไรได้สูงสุด 

 

2.2.7 โมดูลทางด้านการจัดการด้านคุณภาพ (QM Quality Management) 

ระบบการจัดการคุณภาพ จะท าการรวบรวมเทคนิคในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การสร้างและการบริหารแผนการ
ตรวจสอบคุณภาพ ( Inspection Plan) การควบคุมการสูญเสียที่เกิดจากการผลิต (Defective 
Control) และการรวบรวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Procedure) 

 

2.2.8 โมดูลทางด้านการซ่อมบ ารุงโรงงาน (PM Plant Maintenance) 

เป็นโปรแกรมการบริหารงาน และควบคุมระบบการซ่อมบ ารุงด้วยระบบคอมพิวเตอร์เป็น
การบริหารงาน และควบคุมระบบการซ่อมบ ารุง ที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นระบบการ
ท างานภายใต้ระบบงาน SAP ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันในบริษัทชั้นนาทั่วไป โดยการควบคุมระบบงานซ่อม
ด้วย ใบสั่ งงาน(MO–Maintenance Order)  และการวางแผนงานบ ารุ งรักษา (Preventive 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Maintenance) โดยระบบมีความสอดคล้องกับระบบ TPM (Total Preventive Maintenance) ซึ่ง
ระบบ TPM นั้น เป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในระบบอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 โมดูล
ใหญ่ๆ ดังนี้ 

1) ระบบการบริหารการซ่อม (Repair/Corrective Maintenance) 

2) ระบบการบริหารการบ ารุงรักษา (Preventive Maintenance System: P.M.) 

3) ระบบการบริหารพัสดุ, การสั่งซื้อและการบริหารต้นทุนแรงงาน (Material 
Reservation, External Procurement, Labor Cost) 

4) ระบบการบริหารประวัติการซ่อมบ ารุง (Maintenance History) 

5) ระบบการบริหารต้นทุนและการวิเคราะห์การซ่อมบ ารุง 

 

2.2.9 โมดูลทางด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล (HR Human Resource) 

โมดูลทรัพยากรบุคคลจะประกอบด้วย โปรแกรมทั้งหมดที่จ าเป็นส าหรับงานบริหารงาน
บุคคล ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุก ๆ คน เช่น การบริหารงานบุคคล (Personnel Management)
การจัดการคุณประโยชน์ (Benefit Management) ระบบการบริหารเวลาการท างาน (Attendance 
System) การจัดการค่าจ้างหรือเบี้ยเลี้ยง (Payroll Management) การประเมินผลงาน (Evaluation 
System) โดยทั้งนี้และทั้งนั้น โมดูลทรัพยากรบุคคลจะเป็นโมดลูที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จความ
ล้มเหลว ของระบบ ERP น้อยที่สุด และโดยเฉพาะในประเทศไทย โมดูลทรัพยากรบุคคลในระบบ 
ERP จะไม่นิยมถูกเลือกใช้ อันเนื่องมาจากความไม่เหมาะสมของสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้าน ภาษีวิธีการ
ท างานที่แตกต่างกัน เง่ือนไขของรายได้ ผลประโยชน์ เป็นต้น 

 1) ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ระบบการบริหารงาน
บุคคล จะรวมระบบงานต่าง ๆ ที่รองรับการท างานด้านบริหารงานบุคคลไว้ด้วยกันเช่น การคัดสรร
บุคคลากรฐานข้อมูลส่วนบุคคล การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลในอดีต โครงสร้างองค์กร การบริหารการ
ฝึกอบรม/การพัฒนาอาชีพ การจัดการการใช้รางวัล การจัดการโครงสร้างตาแหน่งและค่าจ้าง การ
บริหารวันหยุด และวันลาต่าง ๆ ทั้งนี้ควรรวมถึงการจัดการค่าตอบแทน การจัดการงบประมาณและ
ต้นทุนการจัดการค่าใช้จ่าย รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ การสืบค้นประวัติการลงโทษทาง
วินัย การบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ และการสูญเสียเวลาการท างานของพนักงาน และ
รายงานต่าง ๆที่เกี่ยวกับข้อมูลพนักงานและประวัติในอดีต 

 2) ระบบการบริหารเวลาการท างาน (Attendance Management) ระบบการ
บริหารเวลาการท างาน จะทาหน้าที่เก็บข้อมูลทางด้านเวลาการท างานของพนักงาน เวลาเข้าทางาน
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และเวลาเลิกงาน ค านวณชั่วโมงการท างานล่วงเวลา ค านวณค่าเบี้ยเลี้ยงต่าง ๆ ค านวณเงินหัก โดย
ระบบจะต้องเชื่อมต่อกับระบบการบริหารงานบุคคลเพื่อตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล ฐานรายได้ต่าง ๆ 
ในการค านวณเบ้ียเลี้ยง ตรวจสอบการลาต่าง ๆ และระบบจะต้องทาการเชื่อมต่อกับระบบการบริหาร
เงินเดือนหรือการจ่ายค่าจ้าง เพื่อรวบรวมรายได้ของพนักงานแต่ละคน ในงวดค่าจ้างต่อไป โดยปกติ
ระบบนี้อาจจะไม่มีในระบบ ERP บางราย หรือเงื่อนไขอาจไม่ตรงกับลักษณะการท างาน ขององค์กร
นั้น ๆ โดยเฉพาะ ERP ที่มาจากทางด้านยุโรปและสหรัฐอเมริกา ดังนั้น อาจนาระบบการบริหารเวลา
การท างานจากภายนอก มาเช่ือมต่อ อาจจะมีประสิทธิภาพดีกว่า 

 3) ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) ระบบการบริหารเงินเดือน 
จะท าหน้าที่จัดการทางด้านการเงิน โดยการเตรียมการค านวณ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เบี้ยเลี้ยงและ
เงินหักต่าง ๆ ในแต่ละงวดการจ่ายค่าจ้าง โดยระบบการบริหารเงินเดือนจะต้องรองรับการค านวณ
และหักภาษี การเตรียมเช็คเพื่อสั่งจ่าย รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

 4) ระบบการประเมินผล (Evaluation) ระบบการประเมินผล จะท าหน้าที่รวบรวม
ประวัติการท างานของพนักงานแต่ละคนในการขาดงาน ลา สายและจัดเตรียมการเก็บข้อมูล 
ประมวลผลการประเมินผลงานจากหัวหน้างาน เพื่อค านวณร่วมกับสูตรการขึ้นเงินเดือน อัตราการ
จ่ายเงินโบนัสหรือเงินปันผล ในแต่ละงวดการประเมิน 

 

2.2.10 โมดูลทางด้านการบริหารการเงิน (TR Treasury) 

1) ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) ระบบการบริหารเงินสดได้รวมถึง
ความสามารถของระบบที่จะบันทึกค่าใช้จ่ายเงินสดหรือเงินฝาก การบันทึกการช าระเงินสดและการ
รับ รายงานการวางแผนเงินสด (Cash Project Report) การค านวณความคาดหวังของเงินสดที่จะใช้
และแหล่งที่มา เงินสดในปัจจุบันที่พร้อมใช้ประโยชน์ได้ (Expected Cash Users/Sources) และ
อื่นๆ รวมถึงการตรวจดูและวิเคราะห์การถือครองเงินสด (Analyzes Cash Holdings) การท าความ
ตกลงทางด้านการเงิน (Financial Deals) และความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) 

2) ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการบริหารงบประมาณได้รวมถึง
การควบคุมงบประมาณหลักขององค์กร (Budgetary Controls) การท าบัญชีงบประมาณ (Budget 
Accounting) การพัฒนางบประมาณ (Budget Development) และการจัดสรรงบประมาณ 
(Budget Allocation) โดยระบบควรจะจัดเตรียมเครื่องมือให้เพียงพอที่จะท าให้ที่จะท าให้สามารถ
พัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์ โดยส่วนที่เพิ่มเติมควรจะสามารถเข้าไปรวมกัน
ได้กับระบบการบริหารโครงการได้อย่างสมบูรณ์เสมือนระบบเดิม หรือไม่ก็ควรจะเชื่อมต่อกันได้ 
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3) ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะท าการติดตาม
ก าหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าที่จะต้องท าการจ่ายให้องค์กร โดยบรรจุเครื่องมือที่จะท าการควบคุม
และเร่งการรับเงินจากรายการที่บันทึกไว้ของใบสั่งขาย (Sales Order) เพื่อโอนไปเป็นการรับช าระหนี ้

4) รายงานการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินท าให้สามารถวิเคราะห์
ประสิทธิภาพขององค์กรได้แม่นย าขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่านั้น โดยรายงานเหล่านี้จะ
อนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกัน
องค์กรใหญ่ที่ถือหุ้นในองค์กรย่อย (Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการขององค์กร
สาขาทั้งหมดและดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidate) ไดัเช่นกัน โดยระบบควรจะมีเครื่องมือให้ผู้ใช้
สามารถสร้างรายงานเพิ่มขึ้นเองได้ และจัดเตรียมความลึกที่เพียงพอของข้อมูล (Depth of Data)และ
การเข้าถึงข้อมูลการเงินที่จะสามารถสรุปได้จากข้อมูลทั้งหมด 

 

2.2.11 โมดูลทางด้านกระบวนการทางาน (WF Workflow) 

1)  สร้างรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ (Inventory Transaction) ทั้ง
การรับ (Receipt) การจ่าย (Issue) และการโอนย้าย (Transfer) 

2)  ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท ารายการเปลี่ยนแปลงของคลงัสินค้าและวัตถุดิบ (Restrict 
Inventory Transaction) 

3)  การตรวจสอบติดตาม (Monitor) รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ 
(Inventory Transaction) และประวัติการบันทึกในระบบ 

4)  การก าหนดโรงงาน คลังที่จัดเก็บ โรงเก็บสินค้า/วัตถุดิบ ที่หลากหลาย (Multiple 
Plant, Store and Warehouse) 

5)  การควบคมุ ติดตามที่ตั้งและกลุ่มของวัตถุดิบและผลติภัณฑ์ (Location and Lot 
Control) 

6)  การจองและการจัดสรรวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง (Reservation and Allocation) 

7)  การตรวจนับของในคลังสินค้าตามวาระ (Cycle Count) เพื่อพิสูจนจ์ านวนยอดคง
คลังในมือ (On-hand Quantity) 

8)  การปรับยอดในคลัง (Inventory Adjustment) 

9)  ความสามารถในการใช้หน่วยวัดที่หลากหลาย (Multiple Unit of Measurement) 
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10) การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อแบ่งกลุ่มความส าคัญของผลิตภัณฑ์
และวัตถุดิบ 

11) รายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบคลังสินคา้และวัตถุดบิ 

 

2.2.12 ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะโดยที่ไม่ใช่โมดูลมาตร (IS Industry Solutions) 

ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยที่ไม่ใช่โมดูลมาตรฐานของระบบ SAP R/3 ซึ่งจะมีทั้งระบบ 

Aerospace, Automotive, Banking, Chemicals, Consumer Products, Engineering and 

Construction, Healthcare และ Higher 

 

2.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System)  
 

 
รูปที ่2.4 ระบบฐานข้อมูล 

 

 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับระบบได้ มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของ
ข้อมูล มีการก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูล ข้อมูลในระบบจะมีความถูกต้องเชื่อถือได้ และมี
ความเป็นอิสระของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ถูกน าเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน โดยอาจ
เก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกัน หรือสามารถเก็บแยกไว้หลายๆแฟ้มข้อมูล แต่จะต้องมีการสร้างความสม
พันธ์ระหว่างข้อมูล โดยอาจมีการใช้ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ซึ่งโปรแกรมจะต้องสร้างวิธี
ควบคุมและจัดการกับข้อมูลขึ้นเอง ในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลนั้นต้องค านึงถึงการ
ควบคมุและการจัดการความถูกต้องตลอดจนประสิทธิภาพในการเรียกใช้ข้อมูลด้วย 
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2.3.1 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล  

 ระบบฐานข้อมูลเป็นระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการในการจัดเก็บข้อมูลโดยมี
ซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ต่อเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ เป็นที่เก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดี
จะต้องมีฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ขนาดของหน่วยความจ าหลัก (RAM) ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) หน่วยความจ า
ส ารอง (Secondary Storage) อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลและน าออก (Input Output Device) 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดค าสั่งที่สั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน 
เป็นส่วนเชื่อมการท างานระหว่างผู้ใช้กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งเรียกว่า 
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการ
จัดการฐานข้อมูล ควบคุมดูแลการสร้างฐานข้อมูล สร้างตาราง การเรียกใช้ข้อมูล การปรับเปลี่ยน 
การแก้ไขโครงสร้าง โปรแกรมฐานข้อมูล เช่น Access, Oracle, SQL เป็นต้น   

3. ข้อมูล (Data) ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน 
เพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลร่วมกันได้ มีการสร้างความสัมพันธ์กัน
ระหว่างข้อมูล   

4. บุคลากร (Personal) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล มีดังนี ้

4.1) ผู้ใช้ทั่วไป (User) เป็นบุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพื่อให้งานนั้น
ส าเร็จตามเป้าหมายได้  

4.2) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผล การป้อน
ข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  

4.3) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่ 
วิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะน ามาใช้  

4.4) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์การใช้งาน (Programmer) เป็นผู้ท าหน้าที่เขียน
โปรแกรมประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ เพื่อให้การจัดเก็บ การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไป
ตามความต้องการของผู้ใช้  

4.5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นบุคลากรที่มีหน้าที่
ควบคุมและบริหารทรพยากรฐานข้อมูลขององค์กร ควรมีความรู้ทั้งหลักการ
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บริหารและด้านเทคนิคของระบบจัดการฐานข้อมูล เนื่องจากผู้บริหาร
ฐานข้อมูลจะมีหน้าที่ปรึกษาและประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ เช่น 
นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์และผู้ใช้ เพื่อให้การบริหาร
ระบบฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ขั้นตอนปฏิบัติงาน (Procedure) ใน ระบบฐานข้อมูลที่ดีจะต้องมีการจัดทาเอกสารที่

ระบุขั้นตอนการทางานของหน้าที่ ต่าง ๆ ระบบฐานข้อมูลทั้งในสภาวะปกติ และในสภาวะที่ระบบเกิด

ขัดข้องมีปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานสาหรับบุคลากรในทุกระดับขององค์กร 

 

2.4 ภาษาเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET)  

 

 
รูปที่ 2.5 ภาษา ASP.NET 

 

 ภาษา ASP.NET คือเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ เว็บแอปพลิเคชัน และเว็บเซอร์วิซ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ .NET Technology และ .NET Framework เป็นภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรม
ประยุกต์ที่ท างานฝั่งเซิร์ฟเวอร์ซึ่งเรียกว่า Server Side Script ในปัจจุบันคือ ASP.NET 4.0 ซึ่ง
สามารถรันได้บน .NET Framework 4.0 รองรับได้ 2 ภาษาคือ ภาษา Visual Basic และ ภาษา 
Visual C# เมื่อสร้างเว็บแอปพลิเคชันด้วย ASP.NET แล้ว สคริปต์ของ ASP.NET จะถูกส่งไป
ประมวลผลที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ จากนั้นจะส่งกลับมายังเบราเซอร์ในรูปแบบของภาษา HTML เพื่อแสดงให้
ผู้ใช้เห็นเป็นหน้าเว็บเพจ 
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2.4.1 ข้อดีในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัเอเอสพีดอทเน็ต   

1) ใช้ภาษาได้หลากหลายในการเขียนสคริปต์ 

2) มีความยืดหยุน่ในการเขียนโปรแกรมและการแปลภาษาโปรแกรมทางานได้เร็วขึน้ 

3) มีการรวมกนัทางานฝ่ังไคลเอนต์และเซร์ิฟเวอร์เข้าด้วยกนั 

4) มีรูปแบบและการใช้งานคอมโพเนนต์ท่ีง่ายขึน้ 

5) มีไลบรารีมาตรฐานให้ใช้ร่วมกบัภาษาอ่ืน ๆ 

6) การเขียนโปรแกรมและการออกแบบสว่นติดตอ่ผู้ใช้ด้วยคอนโทรลทาได้ง่ายขึน้  

7) ง่ายตอ่การหาข้อผิดพลาดในเขียนโปรแกรม 

8) สามารถเขียนโปรแกรมกากบัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ในเวบ็เพจได้  

9) แยกสว่นท่ีเป็น HTML กบัสว่นของสคริปต์ออกจากกนัอย่างชดัเจน   

10) สามารถใช้งานร่วมกบัเฟรมเวิร์คได้หลากหลาย เชน่ Bootstrap JQuery 

 

2.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมเอเอสพีดอทเน็ต 

1) Visual Studio 2015 

2) Visual Web Developer 2005 Express Edition 

3) ASP.NET Web Matrix 

4) Expression Web 

5) Macromedia Dreamweaver 

6) Macromedia Home Site 

7) Microsoft Frontpage 

8) Delphi 2006  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 
 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน เป็น

การศึกษาพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อ ด้านการท างานของอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบ

เป็นเว็บแอปพลิเคชัน โดยเกี่ยวข้องกับระบบ SAP ผู้จัดท าต้องการเข้าไปมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการ

ท างาน และลดตต้นทุนทางด้านทรัพยากรและการด าเนินงาน โดยผู้จัดท าได้แบ่งขั้นตอนในการด าเนินงาน

ออกเป็นดังนี ้ 

3.1)   การวางแผนและการเตรียมการ 
3.2)   ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
3.3)   ขั้นตอนออกแบบระบบ 
3.4)   ขั้นตอนการพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 

 

3.1) การวางแผนและการเตรียมการ 
การด าเนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานนี้ ได้มีการ

วางแผนและเตรียมการเพื่อพัฒนาระบบโดยแบ่งเป็นขั้นตอน 6 ขั้นตอนได้แก่ ศึกษาความเป็นไปได้และ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน วิเคราะห์ความต้องการของระบบ ออกแบบระบบ การ
ด าเนินงาน การทดสอบระบบ และการบ ารุงรักษาระบบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

3.1.1) ศึกษาความเป็นไปได้และเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ศึกษาความเป็นไปได้และเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบเพื่อใช้ในการด าเนินงานใน

ส่วนของการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน รวมไปถึงส่วนอื่นๆของระบบห่วงโซ่อุปทานด้วย 
โดยมีวิธีการดังต่อไปนี ้

1) ศึกษาการเก็บข้อมูลของการท างานแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการรายการ
จัดซื้อ เพื่อให้สามารถเข้าใจวิธีการด าเนินการด าเนินงาน รวมไปถึงขั้นตอนอื่นๆในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

2) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ภาษา ASP.NET (C#) เป็นภาษาที่ทางานฝั่งเซิร์ฟเวอร์เรียกว่า
Server Side Script เป็นของไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นรูปแบบแอปพลิเคชันที่สร้าง เพื่อทางานบนเว็บ
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เซิร์ฟเวอร์ ที่นาภาษา ASP.NET มาใช้นั้นเพราะเล็งเห็นว่า สามารถใช้ร่วมกับภาษาอื่น ๆ ได้หลายภาษา 
เช่น JavaScript Bootstrap CSS HTML MVC เป็นต้น นอกจากนั้นมี รูปแบบและการใช้งานออบเจ็คที่
ง่ายขึ้น และแยกส่วนที่เป็น HTML กับส่วนของสคริปต์ออกจากกัน อย่างชัดเจน 

3) ศึกษาโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เป็นชุดโปรแกรมที่นาไปใช้เขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษา C, ภาษา C++ และ ภาษา C# เป็นต้น ซึ่งในที่นี้ผู้จัด
ทาต้องการใช้ ภาษา C# เขียนร่วมกับ ASP.NET 

 

3.1.2) วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ เพื่อจ าแนกถึงปัญหาและความต้องการออกเป็น

กลุ่มๆ โดยก าหนดขอบเขตของระบบการบริหารจัดการที่จะพัฒนาขึ้น 
1) ศึกษาขั้นตอนการท างานแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการรายการจัดซื้อ โดย

วิเคราะห์หน้าที่ของแต่ละฝ่าย และท าการจัดวางระบบขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้ง่าย
และตรงตามความต้องการของผู้พัฒนาระบบที่ต้องการให้มีการสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อวัตถุดิบ
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ศึกษาการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้สามารถใช้งานได้บนทุกอุปกรณ์ที่ มี
ขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อสามารถเข้าถึงได้
ทั้งจากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต เป็นต้น รวมทั้งต้องศึกษาการ
แสดงรีพอร์ตบนเว็บแอปพลิเคชัน ผู้พัฒนาระบบต้องการน าเสนอให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายจัดซื้อ ผู้ขายปัจจัยการผลิต หรือแม้กระทั่งผู้บริหาร
สูงสุดก็ตาม 

 

3.1.3) ออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบ (Design) เป็นขั้นตอนที่น าเอาปัญหาของระบบเดิมและความต้องการ

ต่างๆ ที่ได้ท าการวิเคราะห์และจ าแนกไว้ในขั้นต้น มาใช้ในการออกแบบระบบงาน โดยแบ่งออกเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้

1) ท าการออกแบบโมดูล (Module) ต่างๆ ตามหลักการของฐานข้อมูล 
2) ท าการออกแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลการรักษาความปลอดภัยบนเว็บแอปพลิเคชัน 
3) ออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity-Relation Diagram) 
4) ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) เพื่อแสดงให้เห็น

ทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ และด าเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ 
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5) ออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เพื่อแสดงให้
เห็นการไหลของข้อมูลในส่วนประมวลผลต่างๆ ในระบบ ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างส่วนประมวลผลและแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช่ 
 

3.1.4) การด าเนินงาน 
การด าเนินงาน (Implementation) เป็นขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมและสร้างระบบโดย

มีขั้นตอนดังนี ้
1) ท าการเขียนโปรแกรมแต่ละโมดูล ตามที่ออกแบบไว้ และท าการเชื่อมโมดูลแต่ละ

โมดูลเข้าด้วยกัน 
2) ท าการเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบไว้ การเก็บข้อมูลการรักษาความปลอดภัยของ

ผู้ใช้งานที่ใช้เว็บแอปพลิเคชัน  
3) เขียนโปรแกรมในการดึงข้อมูลที่เชื่อมกับฐานข้อมูลออกมาผ่านทางเว็บแอปพลิเค

ชัน เพื่อน ามาแสดงเป็นรีพอร์ตข้อมูลในการท างานในแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการรายการจัดซื้อ 

 

3.1.5) การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบ (Testing) เป็นขั้นตอนการทดสอบโปรแกรมทั้งหมด โดยมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี ้
1) ท าการทดสอบการท างานของแต่ละโมดูล 
2) ท าการทดสอบการบันทึกข้อมูลการรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้งานที่ใช้งานระบบ 
3) ท าการทดสอบการดึงข้อมูลจากฐานระบบข้อมูลมาใช้งาน 
4) ท าการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) ของเว็บแอปพลิเคชันให้

เหมาะสมต่อการใช้งาน มีความสวยงาม และง่ายต่อการใช้งาน 
5) น าระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้โดยให้ฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบได้ทดลองใช้งานเว็บแอป

พลิเคชัน และสังเกตการใช้งานว่าผู้ใช้มีความเข้าใจขั้นตอนการใช้งานมากน้อย
เพียงใด 

6) วิเคราะห์ปัญหาหรือข้อบกพร่องของระบบที่เกิดขึ้นในการใช้งานจากการทดลอง
ขั้นตอน และน ามาปรับปรุง แก้ไขระบบที่พัฒนาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

7) เมื่อตรวจครบทุกขั้นตอนและไม่มีปัญหา หรือข้อบกพร่องใดๆแล้ว ให้น าขึ้นระบบ
ออนไลน์ของทางบริษัทเพ่ือน าไปใช้จริง ตามที่คาดหวังไว้ 
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3.1.6) การบ ารุงรักษาระบบ 
การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็นขั้นตอนของการบ ารุงรักษาระบบที่สร้างไว้ โดย 

ท างานจริง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้งาน
เพิ่มเติม 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
แสดงถึงโครงสร้างแต่ละขั้นตอนการท างานของโปรแกรมเพื่ออธิบายแต่ละส่วนของระบบ 

 

 
รูปที่ 3.1 โครงสร้างของระบบ 

 
 ระบบสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานที่พัฒนาขึ้น แบ่งการท างาน
ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนของเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อ และส่วนของการ
จัดการสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดของแต่ละส่วนดังนี้ 

1) ส่วนของเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อเป็นสื่อในการส่งข้อมูล
ต่างๆ เข้าสู่ฐานข้อมูล โดยฝ่ายจัดซื้อจะต้องท าการเข้าสู่ระบบเพื่อเข้าถึงข้อมูลต่างๆและการใช้งานผ่าน
เครือข่ายของทางบริษัท จากนั้นท าการจัดการรายการจัดซื้อ หรือจัดการข้อมูลใดๆในระบบ เพื่อส่งข้อมูล
เหล่านั้นไปเก็บในฐานข้อมูล เพื่อจัดการข้อมูลให้เข้าไปเก็บในฐานข้อมูลโดยมีรูปแบบที่ถูกต้อง 

2) ส่วนของระบบการจัดการสารสนเทศจะน าข้อมูลจากฐานข้อมูลที่จัดท าเป็นข้อมูล
สารสนเทศ โดยจะออกแบบให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ ไฟล์เพื่อการน าออก หรือรูปแบบของแผนภาพกราฟ 
และการสรุปภาพรวมของข้อมูลในเชิงสถิติเพื่อให้สามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถเข้าไปดูรายละเอียดข้อมูล
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ของแต่ละงานในรายงานได้ โดยผู้ใช้งานจะมีทั้ง ฝ่ายจัดซื้อ ผู้ขายปัจจัยการผลิต รวมไปถึง ผู้บริหารสูงสุด 
ที่จะใช้งานส่วนของ Dashboard เพื่อดูภาพรวมของการจัดการรายการจัดซื้อแล้วน าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในกระบวนการของระบบห่วงโซ่อุปทาน 
 

3.2)   ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  
3.2.1) วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

จากการวิเคราะห์และศึกษาระบบการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 

ผู้พัฒนาได้วิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการท างานไว้ดังนี้  

 ปัจจุบันระบบห่วงโซ่อุปทานขาเข้า มีการจัดท ารายกาจัดซื้อวัตถุดิบ โดยติดต่อกับบริษัท

ผู้ขายเพื่อน าเข้าวัตถุดิบเหล่านั้น โดยการจัดท าเอกสารรายการจัดซื้อ ใช้ทรัพยากรแบบกระดาษจ านวน

มากในการจัดท า อีกทั้งยังใช้บุคลากรจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าช้า และสิ้นเปลืองทรัพยากร 

 การส่งมอบข้อมูลให้กับฝ่ายอื่นๆในระบบห่วงโซ่อุปทานเกิดความไม่ต่อเนื่อง เนื่องจาก

การส่งมอบข้อมูลเอกสารนั้น มีความล่าช้า ทั้งเรื่องของการขนส่งและการเดินทาง ท าให้เกิดความผิดพลาด

ได้บ่อยครั้ง และสิ้นเปลืองระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 ข้อมูลรายการจัดซื้อวัตถุดิบจะได้รับการยืนยันรายการวัตถุดิบ อาธิ จ านวนวัตถุดิบที่

สามารถจัดส่งได้ จ านวนวัตถุดิบคงคลัง ระยะเวลาเวลาในการจัดส่งวัตถุดิบ โดยบริษัทผู้ขายจาก

หลากหลายประเทศด้วยกัน ท าให้การตรวจสอบข้อมูลเป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจากรูปแบบของ

การเขียนวันที่ เวลา หรือสกุลเงินที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดความผิดพลาดได้บ่อยครั้ง และต้องใช้บุคลากรใน

การตรวจสอบ การติดต่อกับผู้ขายเมื่อพบความผิดพลาดของข้อมูลเพื่อแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง พบปัญหาคือ

เวลาท าการ(office time)ของบริษัทไม่ตรงกันเนื่องจากเวลาของแต่ละประเทศ ท าให้การติดต่อเกิดความ

ล่าช้า 

 การท ารายการจัดซื้อวัตถุดิบ เกิดขึ้นในทุกๆสัปดาห์ เมื่อเกิดความล่าช้าในการยืนยัน

รายการจัดซื้อวัตถุดิบ ท าให้รายการจัดซื้อวัตถุดิบที่ไม่ได้รับการยืนยัน และน าข้อมูลเหล่านั้นจัดการใน

สัปดาห์ถัดๆไป เมื่อเกิดความล่าช้าเหล่านี้ท าให้ ระบบห่วงโซ่อุปทานขาเข้าด้อยประสิทธิภาพตามกาลเวลา 

 

3.2.2) วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

จากการศึกษาระบบงานเดิม และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบงานใหม่ เพื่อให้

กระบวนการท าจัดรายการจัดซื้อวัตถุดิบด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถตอบสนอง
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ความต้องการขององค์กรในการจัดการระบบข้อมูลให้มีความทันสมัย ทันเวลา ลดต้นทุนและทรัพยากรใน

การด าเนินงาน เช่น บุคลากร เครื่องคอมพิวเตอร์ กระดาษ และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นภายในระบบ จึงได้

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน  ที่น า

เทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาใช้ในระบบ ขั้นตอนของการท างาน โดยการน าเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งาน

ได้กับอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต เป็นต้น มาใช้แทนระบบงานเดิม 

มีการจัดระบบการรับงานและส่งมอบงาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการบันทึกพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นทุกขั้นตอนในการท างานของฝ่ายจัดซื้อ โดยมีระบบที่ใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน ท าให้

หัวหน้าฝ่ายสามารถดูรายงานพฤติกรรมในแต่ละวันได้ ว่ามีการด าเนินงานเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดและใคร

เป็นผู้ด าเนินงานในส่วนนั้น บนเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น  

ดังนั้น จึงเป็นเหตุผลที่มีการน าเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลขั้นตอนการ

ท างาน และการแสดงรายงานขั้นตอนการจัดการรายการจัดซื้อที่เกิดขึ้นในระบบ เพื่อความสะดวกสบาย

และลดความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นได้ภายในระบบ  

 

 
รูปที ่3.2 การท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 
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3.3)   ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
3.3.1) เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ 

1) แผนผังบริบท (Context Diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมภายนอกระบบ รวมถึงแสดงให้เห็นขอบเขตและเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา 

โดยมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ฝ่ายจัดซื้อ และผู้ขายปัจจัยการผลิต 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 ฝ่ายจัดซื้อ (Buyer) มีท าหน้าที่จัดการข้อมูลรายการจัดซื้อวัตถุดิบสินค้า ท าการส่ง

มอบรายการจัดซื้อวัตถุดิบให้แก่ผู้ขายที่เกี่ยวข้องกับทางบริษัท และน าข้อมูลรายการจัดซื้อเหล่านี้ส่งมอบ

ให้แก่ฝ่ายอ่ืนๆในระบบห่วงโซ่อุปทาน ฝ่ายจัดซื้อสามารถท าการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน โดยจะสามารถ 

 น าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อวัตถุดิบที่ได้มาจากระบบSAP น าออกไฟล์รายการจัดซื้อ

วัตถุดิบ สามารถดูข้อมูลรายการจัดซื้อวัตถุดิบของทุกๆผู้ขายที่มีข้อมูลอยู่ภายในระบบ รวมไปถึงประวัติ

การใช้งานของผู้ขาย และ แผนภาพรายงานของผู้ขายได้ นอกจากนี้ฝ่ายจัดซื้อจะสามารถจัดการข้อมูล

ผู้ใช้งานได้ทั้งข้อมูลของฝ่ายจัดซื้อเองและของผู้ขาย 

 ผู้ขายปัจจัยการผลิต (Vendor) หรือ Supplier คือฝ่ายจัดจ าหน่ายของบริษัทที่
เกี่ยวข้องกับทางบริษัทSVI มีความส าคัญคือเป็นผู้จัดจ าหน่ายและขนส่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าตาม
กระบวนการของทางบริษัท โดยผู้ขายของแต่ละบริษัทจะสามารถท าการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัส
ผู้ใช้ที่ทางฝ่ายจัดซื้อท าการสร้างขึ้น โดยเมื่อผู้ขายท าการเข้าสู่ระบบจะสามารถดูข้อมูลรายการจัดซื้อ
วัตถุดิบได้เฉพาะบริษัทของผู้ขายเองเท่านั้น โดยผู้ขายมีหน้าที่น าออกข้อมูลรายการจัดซื้อซึ่งจะอยู่ในรูป
เอกสารไฟล์ประเภทCSV และท าการตรวจสอบข้อมูลพร้อมทั้งยืนยันรายการจัดซื้อวัตถุดิบของทางบริษัท 
ก่อนจะน าเข้าข้อมูลเหล่านั้นมาในระบบอีกครั้ง โดยจะต้องท าการน าเข้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ขาย
สามารถดูประวัติการใช้งานของตนเอง สามารถดูแผนภาพรายงานของตนเอง รวมไปถึงแก้ไขข้อมูลผู้ ใช้
ของตนเองได้บางส่วน 

สามารถดูความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ กระแสข้อมูล รวมถึงแสดงให้เห็น

ขอบเขตและเส้นแบ่งเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา ได้ดังภาพที่ 3.8 
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รูปที่ 3.3 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

2) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)  
เป็นการน าแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับถัดไป ซึ่งจะแสดงให้เห็นกระบวนการการท างานที่

มีรายละเอียดเพิ่มขึ้นและแสดงการไหลของกระแสข้อมูล ของระบบสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อใน

ระบบห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย DFD Level 0 และ DFD Level 1  

ตารางที่ 3.1 สัญลักษณ์แผนภาพการไหลของข้อมูล 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 Process: ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 Data Store: ที่เก็บข้อมูล 

 External Entity: ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อระบบ 

 Data Flow: เส้นทางการไหลของข้อมูล แสดงทิศทางของข้อมูลของ
ขั้นตอนการท างานหนึ่งสู่ขั้นตอนต่อไป 

 ฝ่ายจัดซื้อ 

 ผู้ขายปัจจัยการผลิต 

ระบบสนับสนุนการจัดการ
รายการจัดซื้อ 

ในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

0 

ข้อมูลผู้ใช้งาน 

การแจ้งเตือน 

ข้อมูลรายการจดัซื้อ 

ข้อมูลรายงาน 

ข้อมูลผู้ใช้งาน 

ค าสั่งการจัดการรายการจัดซื้อ 

ข้อมูลรายการจดัซื้อ 

ค าสั่งหรือข้อมูลขอดูประวัติการใช้งาน 

ค าสั่งหรือข้อมูลขอดูรายงาน 

ข้อมูลผู้ใช้งาน 

ค าสั่งการจัดการรายการจัดซื้อ 

ค าสั่งขอดูประวตักิารใช้งาน 

ข้อมูลรายการจดัซื้อ 

ค าสั่งขอดูรายงาน 

ข้อมูลผู้ใช้งาน 

การแจ้งเตือน 

ข้อมูลรายการจดัซื้อ 

ข้อมูลรายงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1) แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram: DFD Level 0) 

 

 
 

รูปที่ 3.4 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูระดับ 0 (DFD Level 0) 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 0 ( Data Flow Diagram Level 0 

: DFD Level 0 ) ของเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

กระบวนการทั้ง 6 กระบวนการ สามารถอธิบายได้โดยใช้แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow 

Diagram Level 1 : DFD Level 1) 

 

2.2) แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram: DFD Level 1) 

 

 
 

รูปที่ 3.5 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูในการเข้าสู่ระบบ (Process 1: DFD Level 1) 

 

จากรูปภาพที่ 3.10 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.0 การเข้าสู่

ระบบ เป็นประบวนการที่ผู้ใช้งานในระบบ ทั้งฝ่ายจัดซื้อ และผู้ขายปัจจัยการผลิต ต้องท าการป้อนข้อมูล

เพื่อยืนยันตัวตนและเข้าถึงข้อมูลภายในระบบ โดยระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้งานท าการ

ป้อนเข้ามาและแจ้งเตือนสถานะการเข้าสู่ระบบให้แก่ผู้ใช้งานทราบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.6 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูในการน าเข้าไฟล์ PO  (Process 2: DFD Level 1) 

 

จากรูปภาพที่ 3.11 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.0 การน าเข้า

ไฟล์รายการจัดซื้อ กระบวนการนี้ผู้ใช้จะท าการอัพโหลดไฟล์ ระบบจะท าการตรวจสอบชนิดไฟล์และ

ข้อมูลที่ผู้ใช้น าเข้ามา หากข้อมูลถูกต้องสมบูรณ์จะท าการน าเข้าระบบและแจ้งสถานะแก่ผู้ใช้งาน หรือ

หากมีข้อผิดพลาดก็จะแจ้งข้อผิดพลาดแก่ผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 3.7 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูในการน าออกไฟล์ PO (Process 3: DFD Level 1) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปภาพที่ 3.12 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.0 การน า

ออกไฟล์รายการจัดซื้อ กระบวนการนี้ผู้ใช้จะท าการดาวน์โหลดไฟล์รายการจัดซื้อ โดยป้อนข้อมูลที่

ก าหนดเพื่อใช้ส าหรับดาวน์โหลดรายการจัดซื้อ อาธิเช่น ข้อมูลรายเฉพาะที่มีการยืนยันแล้ว รายการจัดซื้อ

สัปดาห์ที่เท่าไหร่ และ ปีพุทธศักราชที่เท่าไหร่ เป็นต้น โดยระบบจะจัดสรรข้อมูลและท าการสร้างเป็นไฟล์

เพื่อให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดได้ 

 

 
 

รูปที่ 3.8 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูในการเก็บประวัติการใช้งาน (Process 4: DFD Level 1) 

 

จากรูปภาพที่ 3.13 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.0 ประวัติการ

ใช้งาน กระบวนการนี้ฝ่ายจัดซื้อจะสามารถดูพฤติกรรมของผู้ใช้งานภายในระบบได้ทั้งหมด โดยสามารถ

ท าการสืบค้นประวัติการใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละคนได ้

 

 
 

รูปที่ 3.9 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูในการจัดการรายงาน (Process 5: DFD Level 1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปภาพที่ 3.14 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.0 การจัดการ

รายงาน กระบวนการนี้ฝ่ายจัดซื้อจะสามารถดูการออกรายงานที่เกี่ยวกับรายการจัดซื้อได้ ในรูปแบบ

แผนภาพกราฟ หรือตารางข้อมูลรายการจัดซื้อ และสามารถท าการสืบค้นรายการจัดซื้อได ้

 

 
 

รูปที่ 3.10 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลในการจัดการรายชื่อผู้ใช้งาน (Process 6: DFD Level 1) 

 

จากรูปภาพที่ 3.15 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.0 การจัดการ

รายชื่อผู้ใช้งาน กระบวนการนี้ผู้ใช้งานจะสามารถท าการดูข้อมูลผู้ใช้งานของตนเอง และสามารถท าการ

แก้ไขได้ ฝ่ายจัดซื้อสามารถดูรายชื่อผู้ใช้งานภายในระบบทั้งหมดได้ รวมไปถึงท าการสร้าง แก้ไข และลบ 

รายชื่อผู้ใช้งานภายในระบบ โดยเมื่อมีการกระท าใดๆเกิดขึ้น จะมีการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานทราบ ฝ่าย

จัดซื้อสามารถท าการสืบค้นรายช่ือผู้ใช้งานภายในระบบได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.2) การออกแบบฐานข้อมูล 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (ER Diagram) คือ แบบจ าลองความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลเพื่อการน าเสนอรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในฐานข้อมูล

และในการออกแบบ ดังที่แสดงในภาพที่ 3.16 

 

 

รูปที่ 3.11 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล(ER Diagram) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่  3.16 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) ของการพัฒนา                 

เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน สามารถน ามาแสดงฟิลด์ต่างๆ

ในฐานข้อมูล เพื่อแสดงการเก็บรายละเอียดในแต่ละตาราง ดังนี ้

1) ตาราง PO_Login เป็นตารางส าหรับเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถยืนยันตัวตน
ของผู้ใช้งานเมื่อต้องการเข้าสู่ระบบ ประกอบไปด้วย ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่านผู้ใช้งาน รหัสประจ าตัวผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต ประเภทของผู้ใช้งาน ชื่อบริษัทของผู้ใช้งาน และ Email Address ของผู้ใช้งาน โครงสร้าง
ของตาราง PO_Login สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.2 โครงสร้างตาราง PO_Login 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Login_ID int เป็น Primary Key ของตาราง PO_Login 

Username nvarchar(18) ชื่อผู้ใช้งานระบบ โดยบริษัทผู้ขายใดๆจะ

สามารถมี ชื่อผู้ใช้งานได้มากกว่าหนึ่งช่ือ ใช้

ส าหรับตรวจสอบการเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

Password nvarchar(18) รหัสผ่านผู้ใช้งานระบบ ใช้ในการตรวจสอบ

การเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 

Type nvarchar(10) ประเภทของผู้ใช้งานระบบ ใช้ในการแบ่งแยก

การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ 

Company_name nvarchar(50) ชื่อของบริษัท ของผู้ใช้งานระบบ ใช้ในการ

แสดงผล 

Company_code nvarchar(50) รหัสประจ าบริษัทของผู้ใช้งานระบบ ใช้ในการ

ตรวจสอบรายการจัดซื้อวัตถุดิบ และจ านวน

ของช่ือผู้ใช้ในบริษท 

Email_Address nvarchar(50) Email Address ของผู้ใช้งานระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ตาราง PO_Logfile เป็นตารางส าหรับเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานหรือพฤติกรรมการใช้
งานทั่วไปของผู้ใช้งานระบบ ตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ การน าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อ การน าออกไฟล์รายการ
จัดซื้อ ไปจนถึงการออกจากระบบ ซึ่งตาราง PO_Logfile ประกอบไปด้วย ชื่อผู้ใช้งาน รหัสประจ าตัว
ผู้ขายปัจจัยการผลิต พฤติกรรมของผู้ใช้งาน วันที่และเวลาที่เกิดพฤติกรรมโดยละเอียด โครงสร้างของ
ตาราง PO_Logfile สามารถอธิบายได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 3.3 โครงสร้างตาราง PO_Logfile 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ID int เป็น Primary Key ของตาราง PO_Logfile  

Username nvarchar(50) ชื่อผู้ใช้งานระบบ 

Code nvarchar(50) รหัสประจ าตัวผู้ขายปัจจัยการผลิต 

Log_Active nvarchar(50) พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 

Log_Fulldatetime nvarchar(50) วันและเวลาที่เกิดพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

ระบบ โดยเก็บเป็นรูปแบบเต็ม ใช้ส าหรับ

แปลงเป็นรูปแบบอื่นๆ 

Log_DMY nvarchar(50) วันที่เกิดพฤติกรรมของผู้ใช้งาน โดยเก็บเป็น

รูปแบบย่อ ใชส้ าหรับแสดงผล 

Log_Time nvarchar(50) เวลาที่เกิดพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

Log_Year int ปีคริสตศักราชที่เกิดพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

Log_Month int เดือนที่เกิดพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

Log_Day int วันที่เกิดพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

Log_Weekofyear int สัปดาห์ที่เกิดพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) ตาราง PO_UploadFile_Master เป็นตารางส าหรับเก็บข้อมูลรายการจัดซื้อวัตถุดิบ ซึ่ง
คอลัมน์หรือฟิลด์ที่ถูกสร้างขึ้นนั้นสามารถรองรับข้อมูลรายการจัดซื้อที่ถูกน าเข้ามาในรูปแบบไฟล์ประเภท
Excel หรือ Text ประกอบไปด้วยข้อมูลส าคัญ ได้แก่ รหัสประจ าตัวผู้ขาย ชื่อบริษัทผู้ขาย ข้อมูลรายการ
ที่สั่งซื้อวัตถุดิบ จ านวนหน่วยที่สั่งวัตถุดิบ วันที่สั่งซื้อวัตถุดิบ วันที่ต้องการให้จัดส่งวัตถุดิบ ค าอธิบาย
เพิ่มเติมโดยบริษัทผู้สั่งซื้อ จ านวนหน่วยของวัตถุดิบที่มีภายในคลังของบริษัทผู้ขาย วันที่สามารถจัดส่ง
วัตถุดิบได้ และ ค าอธิบายเพิ่มเติมโดยบริษัทผู้ขาย โครงสร้างของตาราง  PO_UploadFile_Master 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 3.4 โครงสร้างตาราง PO_UploadFile_Master 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

ID int เป็น Primary Key ของตาราง 

PO_UploadFile_Master 

Plant nvarchar(50) รหัสPlant  

Supplier_Code nvarchar(50) รหัสประจ าตัวของบริษัทผู้ขาย 

Supplier_Name nvarchar(250) ชื่อบริษัทผู้ขายปัจจัยการผลิต 

Purchasing_Group nvarchar(50) การแบ่งกลุ่มการจัดซื้อ 

Purchasing_Name nvarchar(150) ชื่อของผู้ท าการจัดซื้อ 

Email_Address nvarchar(250) Email ของผู้ท าการจัดซื้อ 

ABC_Indicator nvarchar(150) กลุ่มของดรรชน ี

Material_Group nvarchar(150) การแบ่งกลุ่มวัตถุดิบ 

BOI_Group nvarchar(150) การแบ่งกลุ่มวัตถุดิบตาม BOI 

Material nvarchar(150) ชื่อวัตถุดิบ 

MFG_Part nvarchar(150) ต าแหน่ง MFG 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

MFG_Name nvarchar(150) ชื่อ MFG 

Material_Desc nvarchar(150) รายละเอียดของวัตถุดิบ 

Order_Date nvarchar(150) วันที่ออกรายการจัดซื้อวัตถุดิบ 

PO_Number nvarchar(150) หมายเลขรายการจัดซื้อ 

PO_Item nvarchar(50) รายการจัดซื้อ 

PO_ScheduleLn nvarchar(50) การก าหนดสายให้กับรายการจัดซื้อ 

Unit_Price nvarchar(150) ราคาวัตถุดิบต่อหน่วย 

Per nvarchar(50) จ านวนหน่วยเปรียบเทียบ 

Cerrency nchar(5) สกุลเงินของแต่ละประเทศ 

SVI_ReqDate nvarchar(50) วันที่ระบุRequirements 

Open_Qty nvarchar(150) จ านวนวัตถุดิบที่เสนอแก่ผู้ขาย 

Unit nvarchar(50) จ านวนหน่วย 

Current_ETA_SVI nvarchar(50) เวลาที่ประมาณการส าหรับการน าเข้าวัตถุดิบ 

Confirm_Qty nvarchar(150) ข้อมูลการยืนยนัจ านวนวัตถุดิบที่เสนอแก่

ผู้ขาย 

Revise_Date nvarchar(50) แก้ไขวันที ่

Action nvarchar(250) การกระท า 

New_Confirmed_Date nvarchar(50) ข้อมูลวันที่ ที่ยนืยันรายการจัดซื้อโดยบริษัท

ผู้ขาย 

Supplier_Remark nvarchar(250) ค าอธิบายเพิ่มเติมโดยบริษัทผูข้าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

SVI_Remark nvarchar(250) ค าอธิบายเพิ่มเติมโดยผู้จัดซื้อ 

Intransit_Inv nvarchar(150) วัตถุดิบที่อยู่ในระหว่างการขนส่ง 

Intransit_Qty nvarchar(150) จ านวนวัตถุดิบที่อยู่ในระหว่างการขนส่ง 

FixLT nvarchar(150) การแก้ไขจ านวน L/T 

AgingPO numeric (10, 

0) 

Aging Purchase Order 

Supplier_Stock nvarchar(150) จ านวนวัตถุดิบคงคลังของผู้ขาย 

Prior_Per nvarchar(150) Prior Per  

Future_Per nvarchar(150) Future Per  

Total_Shortage nvarchar(150) ปัญหาการขาดแคลนรวม 

Last_Inv nvarchar(50) วัตถุดิบคงเหลือ ล าดับสุดท้าย 

MOQ nvarchar(150) Minimum Order Quantity 

SPQ nvarchar(150) Std Packing Qty 

Cancellation nvarchar(50) การยกเลิกการจัดซื้อวัตถุดิบ 

PL2_Stock nvarchar(50) วัตถุดิบคงคลัง ที่ PL2 

PL3_Stock nvarchar(50) วัตถุดิบคงคลัง ที่ PL3 

Last_Week_Result nvarchar(50) ผลลัพธ์ในสัปดาห์ที่ผ่านมา 

Delivery_Text nvarchar(50) การระบุข้อความการจัดส่งสินค้า 

Sort_Request_Date nvarchar(50) การเรียงล าดับวันที่ระบุการร้องขอ 

Cancel_Qty nvarchar(50) การยกเลิกจ านวนวัตถุดิบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) ตาราง PO_Log_UploadFile เป็นตารางส าหรับจัดเก็บ วัน เวลา และที่อยู่ของไฟล์
เอกสาร ที่น าเข้าข้อมูลรายการจัดซื้อวัตถุดิบ โครงสร้างของตาราง  PO_Log_UploadFile สามารถ
อธิบายได้ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.5 โครงสร้างตาราง PO_Log_UploadFile 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

UpFile_ID int เป็น Primary Key  

Data_DateFull nvarchar(50) วันและเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือน าเข้า

ข้อมูลรายการจัดซื้อ โดยเก็บเป็นรูปแบบเต็ม 

ใช้ส าหรับแปลงเป็นรูปแบบอ่ืนๆ 

Data_Year nvarchar(50) ปีคริสตศักราชที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ

น าเข้าข้อมูลรายการจัดซื้อ 

Data_Month nvarchar(50) เดือนที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือน าเข้าข้อมูล

รายการจัดซื้อ 

Data_Day nvarchar(50) วันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือน าเข้าข้อมูล

รายการจัดซื้อ 

Data_DMY nvarchar(50) วันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือน าเข้าข้อมูล

รายการจัดซื้อ โดยเก็บเป็นวันที่รูปแบบย่อ ใช้

ส าหรับการประมวลผล และแสดงผลเมื่อมี

การน าออกไฟล์ 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Confirm_Qty_SKU nvarchar(50) การยืนยันจ านวนวัตถุดิบของ SKU 

PrDate_Cat nvarchar(50) Pr. Date Cat. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย 

Data_Time nvarchar(50) เวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือน าเข้าข้อมูล

รายการจัดซื้อ 

Data_Week int สัปดาห์เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือน าเข้าข้อมูล

รายการจัดซื้อ 

Data_PathFile int เส้นทางที่อยู่ของไฟล์เอกสารที่น าเข้าข้อมูล 

  
 

3.4)   ขั้นตอนการพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 
 จากขั้นตอนศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ จนถึงขั้นตอน การ

ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใชง้าน ท าให้ทราบถึงวิธีการและขั้นตอนต่างๆในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่ง

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน โดยโปรแกรมที่

ใช้ในการพัฒนาคือโปรแกรม Visual Studio และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือภาษา C# ในการพัฒนา

ฟังก์ชันส าหรับเว็บแอพพลิเคชั่น และภาษา HTML5 ร่วมกับภาษาอื่นๆ ส าหรับพัฒนาส่วนติดต่อกับ

ผู้ใช้งาน และโปรแกรมที่ใช้ติดต่อกับฐานข้อมูลคือโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 ผู้ทดสอบเว็บ

แอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานคือฝ่ายจัดซื้อ โดยมีขั้นตอนการ

ทดสอบดังนี ้

1) ทดสอบเข้าเว็บแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายของบริษัท 

2) ทดสอบการเข้าสู่ระบบสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

3) ทดสอบเมนู Dashboard เพื่อดูข้อมูลรายการจัดซื้อในรูปแบบแผนภาพกราฟ และ

ข้อมูลเชิงสถิติ 

4) ทดสอบเมนู Purchase Order เพื่อดูรายการจัดซื้อในแต่ละสัปดาห์ และท าการสืบค้น

รายการจัดซื้อตามข้อมูลที่ก าหนด 

5) ทดสอบเมนู Manage Purchase Order เพื่อน าเข้าหรือน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ 

6) ทดสอบเมนู History เพื่อดูประวัติหรือพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานภายในระบบ 

7) ทอสอบเมนู Manage Username เพื่อจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานภายในระบบทั้งหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงานและการอภปิรายผล 
 

 ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันระบบสนับสนุนการจัดการรายจัดซื้อ

วัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันนี้ได้ถูกด าเนินงานพัฒนาตามที่ได้วิเคราะห์และ

ออกแบบไว้ในบทที่ 3 ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันนี้พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 

2010 โดยเน้นการใช้ Asp.net C# รวมไปถึง HTML5 เว็บแอปพลิเคชันจ าเป็นต้องเข้าผ่านเครือข่าย

ภายในองค์กรที่พัฒนาเท่านั้นจึงจะสามารถใช้งานได ้โดยแบ่งออกเป็นดังนี ้

 

4.1)   โครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชัน 

เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย

โครงสร้างส่วนแสดงผลทางหน้าจอของเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
 

 

รูปที่ 4.1 โครงสร้างแอปพลิเคชัน 

เริ่มต้นเว็บแอปพลิเคชัน 

เข้าสู่ระบบ 

ฝ่ายจัดซื้อ 

เมนูของฝ่ายจัดซื้อ 

ดูรายงาน 

จัดการรายการจัดซื้อ 

น าเข้า,น าออกไฟล์ 

รายการจัดซื้อ 

ดูประวัติการใช้งาน 

จัดการชื่อผู้ใช้งาน 

ผู้ขายปัจจัยการผลิต 

เมนูของผู้ขาย 

ดูรายงาน 

จัดการรายการจัดซื้อ 

ดูประวัติการใช้งาน 

แก้ไขชื่อผู้ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2)   การท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 

 จากโครงสร้างหน้าจอแสดงผลทั้งหมดของเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการ

จัดซื้อ สามารถอธิบายหลักการท างานของแอปพลิเคชันได้ดังนี ้

1) หน้าจอการเข้าสู่ระบบ  
เมื่อท าการเข้าสู่เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อ ผู้ใช้ระบบจะต้องท า

การกรอกข้อมูลรหัสผู้ใช้งานในหน้าจอนี้เพื่อยืนยันตัวตน เพื่อเข้าใช้งานฟังก์ชันต่างๆภายในระบบ 
โดยหน้าจอการเข้าสู่ระบบ จะปรากฏดังรูปที่ 4.2 

 

 
 

รูปที่ 4.2 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 

2) หน้าจอหลักของผู้ใช้งาน 
เมื่อผู้ใช้งานระบบสามารถท าการยืนยันตัวตนในหน้าการเข้าสู่ระบบแล้วจะเข้าสู่      

หน้าหลัก โดยหน้านี้ ผู้ใช้จะเห็นช่ือผู้ใช้งานของตนเอง และแถบเมนูต่างๆ ดังรูปที่ 4.3 
 

 
 

รูปที่ 4.3 ตัวอย่างหน้าจอหลักของผู้ใช้งาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) เมนูของผู้ใช้งานระบบ 

จากการยืนยันตัวตนของผู้ใช้งานระบบ ผู้ใช้แต่ละประเภทจะมี เมนูการใช้งานและการ
เข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกันโดยของฝ่ายจัดซื้อจะมรีายละเอียดเมนูการใช้งานดังนี ้

 Dashboard หรือ แผนภาพรายงาน จะมีเมนูย่อย 2 เมนู ได้แก่ แผนภาพรายงาน
ทั่วไป และ แผนภาพรายงานขั้นสูง 

 Purchase Order หรือ รายการจัดซื้อ เป็นเมนูที่ฝ่ายจัดซื้อจะเข้ามาดูรายละเอียด
ของรายการจัดซื้อวัตถุดิบในสัปดาห์นั้นๆ 

 Manage PO File หรือ จัดการไฟล์รายการจัดซื้อ เป็นเมนูส าหรับการน าเข้าหรือน า
ออกไฟล์รายการจัดซื้อ 

 History หรือ ประวัติการใช้งาน เป็นเมนูส าหรับดูพฤติกรรมหรือประวัติการใช้งาน
ภายในระบบของผู้ใช้ทุกคน จะมีเมนูย่อยด้วยกัน 2 เมนูได้แก่ ประวัติการใช้งาน และ การสืบค้น
ประวัติการใช้งานขั้นสูง 

 Manage Username หรือ จัดการรายชื่อผู้ใช้งาน เป็นเมนูส าหรับจัดการรายชื่อ
ผู้ใช้งานทั้งหมดภายในระบบ โดยจะสามารถสร้างรายชื่อผู้ใช้งานใหม่ ท าการแก้ไขรายชื่อเดิมที่มีอยู่ 
หรือท าการลบรายชื่อผู้ใช้งาน โดยจะมีเมนูย่อย 2 เมนู ได้แก่ แก้ไขรายชื่อผู้ใช้งานเดิม และท าการ
สมัครรายชื่อผู้ใช้งานใหม่ 

ผู้ใช้งานประเภทฝ่ายจัดซื้อจะสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ขายที่กระท าต่อระบบได้ทุกๆ
รายช่ือผู้ขาย โดยเมนูของฝ่ายจัดซื้อจะปรากฏดังรูปที่ 4.4 
 

 
 

รูปที่ 4.4 เมนสู าหรับการใช้งานของฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผู้ใช้งานอีกประเภทหนึ่งนอกจากฝ่ายจัดซื้อ คือ ผู้ขาย โดยผู้ขายจะสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆได้เฉพาะของบริษัทผู้ขายนั้นๆ เท่านั้น โดยเมนูของผู้ขายจะมีดังต่อไปนี ้

 Dashboard หรือ แผนภาพรายงาน จะมีเมนูย่อย 2 เมนู ได้แก่ แผนภาพรายงาน
ทั่วไป และ แผนภาพรายงานขั้นสูง 

 Manage PO File หรือ จัดการไฟล์รายการจัดซื้อ เป็นเมนูส าหรับการน าเข้าหรือน า
ออกไฟล์รายการจัดซื้อ และสามารถดูรายการจัดซื้อวัตถุดิบของบริษัทผู้ขายนั้นๆได้ 

 History หรือ ประวัติการใช้งาน เป็นเมนูส าหรับดูพฤติกรรมหรือประวัติการใช้งาน
ภายในระบบของบริษัทผู้ขายนั้นๆ เท่านั้น 

 

 
 

รูปที่ 4.5 เมนสู าหรับการใช้งานของผู้ขายปัจจัยการผลิต 
 

 สุดท้ายคือเมนูที่ซ่อนอยู่ภายใต้สัญลักษณ์รูปเฟือง ที่อยู่บริเวณแถบด้านบนซ้ายมือของ
หน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน จะประกอบไปด้วยเมนู Profile, Message และ Logout ดังรูปที่ 4.6 โดย
แต่ละเมนูมีรายละเอียดดังนี ้

 Profile เป็นเมนูที่แสดงข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานจะสามารถเข้าไปแก้ไขการใช้งาน
ของตนเองได ้โดยจะแก้ไขข้อมูลได้เฉพาะบางส่วนเท่านั้น 

 Message เป็นเมนูส าหรับผู้ขายที่จะสามารถส่งข้อความไปยังฝ่ายจัดซื้อ โดยฝ่าย
จัดซื้อจะได้รับการแจ้งเตือนเมื่อท าการเข้าสู่ระบบ 

 Logout เป็นเมนูส าหรับผู้ใช้เมื่อต้องการออกจากระบบ 
 

 
 
 

รูปที่ 4.6 เมนสู าหรับการใช้งานบนแถบด้านบนซ้ายมือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) หน้าจอดูรายงาน 
 หน้าจอดูรายงาน จะมี เมนูย่อย 2 เมนูด้วยกันคือ Dashboard และ Advance 

Dashboard โดยทั้งสองเมนูจะแสดงสถิติของข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ ฝ่ายจัดซื้อจะสามารถสืบค้น
รายงานของทุกๆบริษัทผู้ขายได้ ส่วนผู้ขายจะสามารถดูรายงานได้เฉพาะของบริษัทผู้ขายนั้นๆ เท่านั้น 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 Dashboard จะแสดงแผนภูมิของรายการสินค้าที่มีการยืนยันแล้ว และยังไม่มี
การยืนยัน โดยจะเปรียบเทียบข้อมูลทั้งสองชุด และแบ่งข้อมูลโดยแยกเป็น รายสัปดาห์ รายปี และ
เปรียบเทียบระหว่างป ีดังตัวอย่างในรูปที่ 4.7 
 

 

 
 

รูปที่ 4.7 ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลรายงาน 
 

 Advance Dashboard จะแสดงข้อมูลเหมือนแผนภูมิรายงานธรรมดา แต่
สามารถสืบค้นข้อมูลแบบเจาะจงได้ ทั้งนี้ฝ่ายจัดซื้อจะสามารถสืบค้นเฉพาะผู้ขายที่ต้องการดูข้อมูลได ้ 
 

 
 

รูปที่ 4.8 ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลรายงานขั้นสูง 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) หน้าจอรายการจัดซื้อของฝ่ายจัดซื้อ 
หน้าจอรายการจัดซื้อของฝ่ายจัดซื้อจะประกอบไปด้วยการฟังก์ชัน 3 ฟังก์ชันด้วยกัน 

ได้แก่ ฟังก์ชันการสืบค้นข้อมูลรายการจัดซื้อโดยสามารถสืบค้นรายการจัดซื้อในสัปดาห์ที่ผ่านมาได้
และสามารถเลือกสืบค้นเฉพาะบางผู้ขายได้ ฟังก์ชันแสดงข้อมูลสถิติการยืนยันรายการจัดซื้อซึ่งจะ
บอกรายละเอียดจ านวนข้อมูลที่มีการยืนยันแล้ว และยังไม่ได้ยืนยัน โดยมีการเปรียบเทียบให้อยู่ใน
รูปแบบแผนภูมิเพ่ือให้ง่ายต่อการสังเกต และฟังก์ชันแสดงข้อมูลรายการจัดซื้อแบบตาราง 

 

 
 

รูปที่ 4.9 ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลรายการจัดซื้อส าหรบัฝ่ายจัดซื้อ 
 

6) หน้าจอน าเข้าและน าออกไฟล์รายการจัดซื้อของฝ่ายจัดซื้อ 
ในหน้านี้จะประกอบไปด้วยฟังก์ชัน 2 ฟังก์ชัน ได้แก่ การน าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อ และ 

การน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การน าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อ ฝ่ายจัดซื้อสามารถน าเข้าไฟล์ได้สองประเภทได้แก่ ไฟล์
ประเภท Excel และไฟล์ประเภท Text (tab delimited) เมื่อน าเข้าข้อมูลเสร็จสิ้นจะมีการแจ้งเตือน
การน าเข้าไฟล์ ดังรูปตัวอย่างที่ 4.10 

 

 
 

รูปที่ 4.10 หนา้จอแสดงฟังก์ชันการน าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อส าหรับฝ่ายจัดซื้อ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ แบ่งออกเป็นสองส่วนได้แก่ การน าออกไฟล์ใน
สัปดาห์นั้นๆ และ การน าออกไฟล์ขั้นสูง ซึ่งการน าออกไฟล์ขั้นสูง ทั้งสองส่วนของการน าออกไฟล์จะ
สามารถเลือกได้ว่าจะ น าออกไฟล์ทั้งหมดของสัปดาห์นั้น หรือน าออกเฉพาะที่มีการยืนยันรายการ
จัดซื้อ ที่รายการจัดซื้อที่ยังไม่มีการยืนยัน และในส่วนของการน าออกไฟล์ขั้นสูง จะสามารถเลือก
สัปดาห์ที่ผ่านมา และเลือกเฉพาะบางบริษัทผู้ขายได ้ดังรูปที่ 4.11 

 

 
 

รูปที่ 4.11 หนา้จอแสดงฟังก์ชันการน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ ส าหรับฝา่ยจัดซื้อ 
 

7) หน้าจอการจัดการรายการจัดซื้อของผู้ขายปัจจัยการผลิต 
หน้าจอการจัดการรายการจัดซื้อของผู้ขาย รายการจัดซื้อจะแสดงเฉพาะของผู้ขายราย

นั้นๆ ที่ท าการเข้าสู่ระบบ ในหน้านี้มีฟังก์ชันแสดงข้อมูลสถิติการยืนยันรายการจัดซื้อซึ่งจะบอก
รายละเอียดจ านวนข้อมูลที่มีการยืนยันแล้ว และที่ยังไม่ได้ยืนยัน โดยมีการเปรียบเทียบให้อยู่ใน
รูปแบบแผนภูมิเพื่อให้ง่ายต่อการสังเกต ฟังก์ชันแสดงข้อมูลรายการจัดซื้อแบบตาราง ฟังก์ชันการ
น าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อ และ ฟังก์ชันการน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ โดยทุกฟังก์ชันจะเหมือนกับ
ฟังก์ชันการจัดการรายการจัดซื้อของฝ่ายจัดซื้อ แต่การเข้าถึงข้อมูลจะมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงคือ 
เข้าถึงได้เฉพาะข้อมูลของตนเองเท่านั้น และไม่มีฟังก์ชันการใช้งานขั้นสูง โดยจะแสดงตัวอย่างหน้าจอ
นี้ดังรูปที่ 4.12, 4.13 และ 4.14 ตามล าดับ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.12 ตัวอย่างหน้าจอแสดงฟังก์ชันการจัดการรายการจัดซื้อ(ข้อมลูด้านสถิต)ิ ส าหรับผู้ขาย  
 

 จากรูปที่ 4.12 แสดงตัวอย่างหน้าจอแสดงฟังก์ชันการจัดการรายการจัดซื้อ ส าหรับผู้ขาย
ปัจจัยการผลิต ซึ่งจะประกอบไปด้วยส่วนของแผนภาพกราฟที่แสดงข้อมูลระหว่างรายการจัดซื้อที่มี
การยืนยันแล้วและยังไม่ได้รับการยืนยัน และข้อมูลสถิติซึ่งเป็นรายละเอียดของแผนภาพกราฟ 

 

 
 

รูปที่ 4.13 ตัวอย่างหน้าจอแสดงฟังก์ชันการจัดการรายการจัดซื้อ(รายละเอียดข้อมูล) ส าหรับผู้ขาย 
 

 จากรูปที่ 4.13 แสดงตัวอย่างหน้าจอแสดงฟังก์ชันการจัดการรายการ ส าหรับผู้ขายปัจจยัการ
ผลิต โดยจะแสดงส่วนของตารางรายละเอียดข้อมูลรายการจัดซื้อของผู้ขายปัจจัยผลิตรายนั้นๆ ผู้ขาย
ปัจจัยการผลิตจะสามารถดูรายการจัดซื้อของตนเองผ่านทางตารางนี้ได้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.14 ตัวอย่างหน้าจอแสดงฟังก์ชันการจัดการรายการจัดซื้อ(ฟังก์ชันการน าเข้าและน าออกไฟล)์ 
ส าหรับผู้ขาย 

 
 จากรูปที่ 4.14 ตัวอย่างหน้าจอแสดงฟังก์ชันการจัดการรายการจัดซื้อส าหรับผู้ขายปัจจัยการ
ผลิต โดยจะแสดงส่วนของฟังก์ชันการน าเข้าและน าออกไฟล์รายการจัดซื้อวัตถุดิบ 
 

8) หน้าจอดูประวัติการใช้งาน 
หน้าจอดูประวัติการใช้งาน หากเป็นของฝ่ายจัดซื้อจะแสดงข้อมูลของทุกคนที่มีความ

เคลื่อนไหวภายในระบบ แต่หากเป็นผู้ขายก็จะแสดงข้อมูลเฉพาะผู้ขายรายนั้นๆ โดยการดูประวัติการ
ใช้งานย้อนหลังจะสามารถดูย้อนได้ไกลสุด 3เดือน เมื่อเข้าสู่หน้าจอดูประวัติการใช้งาน จะปรากฎดัง
รูปที่ 4.15  

 

 
 

รูปที่ 4.15 ตัวอย่างหน้าจอดูประวัติการใช้งาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.16 ตัวอย่างหน้าจอดูประวัติการใช้งานขั้นสูง ส าหรับฝ่ายจัดซื้อ 
 
 จากรูปที่ 4.16 แสดงตัวอย่างหน้าจอดูประวัติการใช้งานขั้นสูง ส าหรับฝ่ายจัดซื้อ โดยฝ่าย
จัดซื้อจะสามารถใช้ประวัติการใช้งานขั้นสูง เพื่อท าการสืบค้นประวัติการใช้งานโดยเลือกป้อนข้อมูล
ภายในกล่องฟังก์ชันส าหรับท าการสืบค้น และข้อมูลที่ท าการสืบค้นจะปรากฏในตารางดังรูปที่ 4.16 

 
9) หน้าจดัการรายช่ือผู้ใช้งาน 

หน้านี้เป็นเมนูส าหรับฝ่ายจัดซื้อเท่านั้น โดยจะสามารถดูรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดในระบบ 
สามารถสืบค้นหารายชื่อผู้ใช้งานได้ ท าการแก้ไข ท าการลบข้อมูลผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.17 และ สร้าง
รายช่ือผู้ใช้งานใหม่ได ้ดังรูปที่ 4.18 

 

 
 

รูปที่ 4.17 ตัวอย่างหน้าจอจัดการรายช่ือผู้ใช้งาน 
  
 จากรูปที่ 4.17 แสดงตัวอย่างหน้าจอจัดการรายชื่อผู้ใช้งาน ฝ่ายจัดซื้อสามารถท าการสืบค้น
โดยป้อนข้อมูลผู้ใช้งานในแถบสืบค้นข้อมูล และดูรายละเอียดรายชื่อผู้ใช้งานได้จากตารางด้านล่าง 
สัญลักษณ์รูปดินสอและกากบาท คือ ปุ่มส าหรับท าการแก้ไขและลบรายช่ือผู้ใช้งาน ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.18 หนา้จอสร้างรายชื่อผู้ใช้งาน 
 

 จากรูปที่ 4.18 แสดงหน้าจอสร้างรายช่ือผู้ใช้งาน ฝ่ายจัดซื้อสามารถท าการสร้างรายช่ือ
ผู้ใช้งานใหม่ไดโ้ดยท าการระบุรายละเอียดของผู้ใช้งานที่ถูกต้องลงในช่องส าหรับกรอกข้อมูล  
 

10) หน้าข้อมูลผู้ใช้งาน 
หน้าข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจะสามารถดูประวัติของตนเองได้ และท าการแก้ไขข้อมูลได้

บางส่วนได้แก่ Email Address และ รหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 4.19 
 
 

 
รูปที่ 4.19 ตัวอย่างหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3)   ผลการด าเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.1 การทดสอบการท างานของหน้ารายงาน  

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ข้อมูล
น าเข้า 

ผลการทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / 
ไม่ผ่าน 

1. แผนภาพรายงาน
ข้อมูลโดยรวม 

 แผนภาพรายงานแสดง
ข้อมูลได้ถูกต้องสมบูรณ์
ตามที่ต้องการ 

 ผ่าน 

2. การเลือกแสดงข้อมูล
เฉพาะที่ต้องการ 

 สามารถเลือกเพื่อแสดง
ข้อมูลที่ต้องการทราบได ้

 ผ่าน 

 

ตารางที่ 4.2 การทดสอบการท างานของหน้ารายการจัดซื้อ 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ข้อมูล
น าเข้า 

ผลการทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / 
ไม่ผ่าน 

1 แสดงข้อมูลรายการ
จัดซื้อในรูปแบบ
ตาราง 

 แสดงข้อมูลรายการจัดซื้อ
ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ ์

 ผ่าน 

2 แสดงข้อมูลแบบ
สถิติของรายการ
จัดซื้อ 

 แสดงข้อมูลแบบสถิติใน
รูปแบบกราฟและข้อมูล
ร้อยละได้ถูกต้อง 

 ผ่าน 

3 การสืบค้นข้อมลู
เฉพาะที่ต้องการ 

 สามารถท าการสืบค้น
ข้อมูลรายการจัดซื้อ
เฉพาะที่ต้องการทราบได ้

 ผ่าน 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 การทดสอบการท างานของหน้าการจัดการไฟล์รายการจัดซื้อ 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ข้อมูล
น าเข้า 

ผลการทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / 
ไม่ผ่าน 

1 การน าเข้าไฟล์
รายการจัดซื้อ
วัตถุดิบ 

ไฟล์
รายการ
จัดซื้อ 

น าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อ
ได้ถูกต้องสมบูรณ์ 

 ผ่าน 

2 ตรวจสอบข้อมูล
รายการจัดซื้อที่
น าเข้า 

 สามารถตรวจสอบชนิด
ไฟล์ และข้อมูลรายการ
จัดซื้อที่น าเข้า 

 ผ่าน 

3 การน าออกไฟล์
รายการจัดซื้อ
วัตถุดิบ 

 น าออกข้อมูลรายการ
จัดซื้อได้ถูกต้องสมบูรณ์ 
และเป็นไฟล์ชนิด CSV   

 ผ่าน 

4 การเลือกน าออก
ไฟล์รายการจัดซื้อ
วัตถุดิบโดยก าหนด
เอง 

 เลือกน าออกข้อมูล
รายการจัดซื้อโดย
สามารถก าหนดข้อมูลที่
จ าน าออกได้ 

 ผ่าน 

 

ตารางที่ 4.4 การทดสอบการท างานของหน้าประวัติการใช้งาน 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ข้อมูล
น าเข้า 

ผลการทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / 
ไม่ผ่าน 

1 การแสดงประวัติ
การใช้งานของ
ผู้ใช้งานในระบบ 

 การแสดงประวัติการใช้
งาน สามารถแสดงได้
ถูกต้องสมบูรณ์ 

 ผ่าน 

2 การสืบค้นประวัติ
การใช้งานของผู้ใช้
ในระบบ 

 สามารถท าการสืบค้น
ประวัติการใช้งานตาม
ข้อมูลที่ก าหนดได้ 

 ผ่าน 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.5 การทดสอบการท างานของหน้าการจัดการรายชื่อผู้ใช้งาน 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ข้อมูล
น าเข้า 

ผลการทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / 
ไม่ผ่าน 

1 การสร้างรายช่ือ
ผู้ใช้งานใหม่ภายใน
ระบบได้ 

 สามารถสร้างรายช่ือ
ผู้ใช้งานโดยมีข้อมูลตามที่
ต้องการ 

 ผ่าน 

2 การแสดงรายชื่อ
ผู้ใช้งานภายใน
ระบบ 

 แสดงรายช่ือผู้ใช้งาน
ภายในระบบได้ครบถ้วน
สมบูรณ ์

 ผ่าน 

3 การแก้ไขและลบ
รายช่ือผู้ใช้งาน
ภายในระบบ 

 ท าการแก้ไขหรือลบ
รายช่ือผู้ใช้งานได ้

 ผ่าน 

4 ท าการสืบค้น
รายช่ือผู้ใช้งาน
ภายในระบบ 

 สามารถท าการสืบค้น
ข้อมูลรายชื่อผู้ใช้งานตาม
ข้อมูลที่ก าหนดได้ 

 ผ่าน 

 

 จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

ระบบสามารถน าขึ้นเครือข่ายของบริษัท และสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน      ฝ่าย

จัดซื้อสามารถน าเข้าข้อมูลรายการจัดซื้อในรูปแบบไฟล์ประเภท Excel หรือ Text ได้ครบถ้วน

สมบูรณ์ สามารถจัดการข้อมูลรายการจัดซื้อบนเว็บแอปพลิเคชันได้ หรือน าออกข้อมูลเป็นไฟล์

ประเภทCSV เพื่อท าการแก้ไขข้อมูลก่อนจะน าเข้าระบบอีกครั้ง มีการเก็บประวัติหรือพฤติกรรมการ

ใช้งานของผู้ใช้งาน สามารถสร้างชื่อผู้ใช้งานในระบบ และสามารถดูแผนภาพรายงานผู้ใช้ได้         

การทดสอบใช้งานโดยเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้งานที่เป็นบริษัทผู้ขาย สามารถน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ

ที่ฝ่ายจัดซื้อน าเข้ามาโดยจะน าออกเฉพาะข้อมูลรายการจัดซื้อของบริษัทผู้ขายนั้นๆ เท่านั้น เมื่อท า

การจ าลองข้อมูลการยืนยันรายการจัดซื้อและน าไฟล์รายการจัดซื้อที่มีการยืนยันแล้วเข้ามาภายใน

ระบบ ก็สามารถท าได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โดยระบบตรวจสอบข้อมูลรายการจัดซื้อ และ

รูปแบบข้อมูลที่ถูกต้อง โดยผู้ทดสอบได้ท าการแก้ไขรูปแบบของข้อมูลให้ผิดพลาด ระบบก็สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลเหล่านั้นและแจ้งข้อมูลที่ผิดพลาดให้กับผู้น าเข้าไฟล์ได้อย่างแม่นย า อีกทั้งยังสามารถ

ดูแผนภาพรายงาน และประวัติการใช้งานระบบ ของผู้ขายบริษัทนั้นๆได้ ท าให้การด าเนินงาน การ

ยืนยันรายการจัดซือ้วัตถุดิบเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 5.1.1) สรปุผลการด าเนินงาน 

 เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน เป็นเว็บแอป

พลิเคชันส าหรับจัดการรายการจัดซื้อวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานขาเข้า ผู้ใช้งานระบบสามารถ

น าเข้าหรือน าออกไฟล์ข้อมูลรายการจัดซื้อ จัดการรายการจัดซื้อได้บนเว็บแอปพลิเคชั่น และออก

รายงานได้ โดยสามารถติดตามปริมาณรายละเอียดงานที่แสดงเป็นข้อมูลกราฟ อีกทั้งยังสามารถดู

ประวัติการการเข้าใช้งานได้ มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบส าหรับฝ่ายจัดซื้อและผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต เว็บแอปพลิเคชั่นนี้ท าให้การด าเนินการบันทึก แก้ไข เปลี่ยนแปลง และตรวจสอบ

ข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็ว เพิ่มความถูกต้องแม่นย าในการตรวจสอบข้อมูล ลดต้นทุนและทรัพยากร

ที่ใช้ อีกทั้งยังสามารถช่วยป้องกันและลดความผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงานได้ สามารถติดตาม

และด าเนินการบันทึก แก้ไข และเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและ

ด าเนินธุรกิจได้ ท าให้การจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทานขาเข้าเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และส่งผลให้ระบบอื่นภายในห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพเช่นกัน ซึ่งตรงตาม

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

 5.1.2) สรุปผลการทดสอบระบบ 

 จากการทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่

อุปทาน โดยน าระบบเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายในบริษัท ผู้ใช้งานระบบมีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชัน

นี้สามารถสนับสนุนการจัดการรายการจัดซื้อได้ และสามารถลดการใช้งานทรัพยากรได้จริง สนับสนุน

รูปแบบของข้อมูลที่จะต้องน าเข้าระบบSAPของทางบริษัทได้ เมื่อลองทดสอบใช้งานบนอุปกรณ์

ประเภท เดสก์ท็อป สมาร์ทโฟน และ แทปเล็ต ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกันออกไป เว็บแอปพลิเคชัน

สามารถปรับขนาดให้รองรับการใช้งานได้ 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2 ข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบ 

จากความสามารถของแอปพลิเคชันที่ได้กลา่วมานั้น ยังมีความสามารถที่ทางผู้พัฒนาเห็นว่า

ยังมีข้อจ้ากัด ดังนี้  

5.2.1) เว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ที่มีการเชื่อมต่อกับเครือข่าย

ภายในบริษัทเท่านั้น 

5.2.2) เว็บแอปพลิเคชันนี้จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อมีการใช้งานบนบราวเซอร์ กูเกิล

โครม (Google Chrome) 

5.2.3) เว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถรองรับการน าเข้าไฟล์รายการจัดซื้อที่เป็นนามสกุล 

.XLSX, .XLS และ .TXT (Tab Delimited) เท่านั้น 

5.2.4) เว็บแอปพลิเคชันนี้จะมีประสิทธิภาพในการน าเข้าหรือน าออกไฟล์รายการจัดซื้อ

ลดลงหากข้อมูลรายการจัดซื้อมีมากกว่า 50000 บรรทัด 

5.2.5) เว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถปรับขนาดหรือรองรับการใช้งานได้กับทุกขนาดของ

หน้าจอ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบ 

จากที่ได้กล่าวถึงความสามารถและข้อจ้ากัดของเว็บแอปพลิเคชัน ทางผู้พัฒนาเห็นว่าบาง

ความสามารถที่จะมีการพัฒนาต่อไป เพื่อความสะดวกในการใช้งานมากย่ิงขึ้น มีดังน้ี 

5.3.1) ปรับการใช้งานระบบให้สามารถใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ใช้

ภายนอกสามารถเข้าใช้งานระบบได้ 

5.3.2) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้สามารถใช้งานบนบราวเซอร์ Internet Explorer 

(IE) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.3) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถน าเข้าหรือน าออกไฟล์ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

5.3.4) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถน าเข้าไฟล์นามสกุล .CSV ได ้

5.3.5) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้มีฟังก์ชันการแจ้งเตือนไปยัง E-mail ของผู้ใช้งานทั้ง

ฝ่ายจัดซื้อ และผู้ขายปัจจัยการผลิต เมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นภายในระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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https://wit279.wordpress.com/assignment-erp-2/อธิบาย-modules-การทางานที่นา-sap-ม/
https://wit279.wordpress.com/assignment-erp-2/อธิบาย-modules-การทางานที่นา-sap-ม/
https://www.gotoknow.org/posts/378824
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ก 
การติดตั้งโปรแกรม Microsoft  Visual  Studio  2015 

 

 
การติดต ้ังโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 

 ความต้องการของระบบสาหร ับ Microsoft Visual Studio 2015 มีด งนี้ 

 

ตารางที ่ก.1 ตารางรายละเอัียดอ ัปกรณ์ทั่ีสามารใช้งานได ้
 

- CPU ไม่ควรตั่ำกว่า Pentium Duo Core 2.20 GHz - RAM: ไม่ควรน้อยกว่า 2 GB 

- Operating System: Windows XP/ Vista / 7 
Windows 8 -10 

- Disk Space: ไม่น้อยกวั่า 10 GB 

 
 

ขั้นตอนในการติดต ้ัง Visual Studio 2015 

ดาวน์โหลดโปรแกรมได้จาก www.microsoft.com/enัus/download/ัหล งจากัน น้จะ
เข้าสู่การดาวน์โหลดัคลิกที่ป ่มDownload ด งรูปที่ัก.1 

 

 
รูปที่ ก.1ัการดาวน์โหลดโปรแกรม 

   

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อคลิกป ่มดาวน์โหลดจะโชว์หน้านี้ัให้ั✓เลือกต วโปรแกรมสองต วัแล้วกดป ่มัnext ด งรูป
ที่ัก.2 

 

 
รูปที่ ก.2ัการดาวน์โหลดโปรแกรม 

 

 หล งจากดาวน์โหลดเสร็จัจะได้ไฟล์ชื่อว่าัvs_community.exe ในแฟ้มัท าการด บเบิลคลิกั

(Double Click)ัเพื่อเริ่มการติดต ้งโปรแกรมัด งรูปที่ั ก.3 

 

       
 

รูปที่ ก.3 ด บเบิ้ลคลิกัเพื่อท าการติดต ้งโปรแกรม 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อท าการด บเบิลคลิกที่ต วติดต ้งโปรแกรมัจะปรากฏหน้าต่างส าหร บ Setup Microsoft 
Visual Studio 2015ัให้ท าการคลิกที่ป ่มัInstall ด งรปูที่ ก.4 

 

 
รูปที ่ก.4 คลิกที่ป ่มัInstall เพื่อเริ่มท าการติดต ้ง 

 

 ส งเกตว่าโปรแกรมจะเริ่มท าการติดต ้งต วโปรแกรมัMicrosoft Visual Studio 2015ัและ

เครื่องมือต่างๆัด งรูปที่ัก.5 ให้ท าการรอส กครู่จนกว่าระบบจะด าเนินการเสร็จ 

 

รูปที ่ก.5 โปรแกรมเริ่มท าการติดต ้ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อเสร็จสิ้นการติดต ้งโปรแกรมัMicrosoft Visual Studio 2015ัโปรแกรมจะให้ท าการั

Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ั1 คร ง้ัด งรูปที่ัก.6 

 

 

รูปที ่ก.6 เสร็จสิ้นกระบวนการติดต ้งและท าการัRestart คอมพิวเตอร์ 

 

เมื่อการติดต ้งโปแกรมัMicrosoft Visual Studio 2015ัเสร็จสมบูรณ์ั ให้ท าการทดสอบ
โปรแกรมโดยัเข้าสู่โปรแกรมัด งรูปที่ัก.7 

 

 
รูปที ่ก.7 หน้าแรกเมื่อท าการเข้าสู่โปรแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เข้าสูั่หน้าจอการต ้งค่าโปรแกรมัMicrosoft Visual Studio 2015 ด งรปูที่ ก.8ัผู้ใช้สามารถ
ท าการต ้งค่ารูปแบบัcolor theme ของโปรแกรมได ้

 

 

 

รูปที ่ก.8 เลือกสีธีมโปรแกรมและเข้าสู่โปรแกรม 

 

เริ่มต้นการใช้งานโโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 ด งรปูที ่ก.9 

 

 

รูปที ่ก.9 เข้าสู่หน้าต่างเริ่มต้นการใช้งานโปรแกรม 

 
 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 
การติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL  Server  2012 

 
 

1. ให้ัExecute File Setup.exe ด งรูปที่ั ข.1 
 

 
 

 

รูปที ่ข.1 Execute File Setup เพั่ัือเริ่มการติดต ้ง 
 

2. ระบบการติดต ั้งัSQL Server Installation Center จะแสดงรายการให้เลือกสาหร บตัิดต ้งั

โปรแกรมัให้ทาการเลอืกห วขั้อ Iัnstallation และัเลือกรายการัNew SQL Server stand-

alone installation or add features to an existing installation ด งรูปที่ั ข.2 
 
 

 
 

รูปที ่ข.2 แสดงรายการสาหร ับการติดต ง้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ระบบการตัิดต ั้งจะทาการตรวจสอบัSupport files หากพบป ัญหาระบบจะทาการแสดงัป ัญหา

ในการตรวจสอบออกมาัหากไมั่พบกั็จะสามารถทาการตัิดต ั้งตั่อไปโดยการกดป ั่มOK ด ังรัูปที่ัข.3 
 
 

 
 

รูปที ่ข.3 ระบบทาการตรวจสอบไฟล ์
 
 

4. การติดต ้งจะถามข้อมูลัProduct key ให้ทาการปั้อนัProduct key หรอืัClick ที่ Specify 
a free edition แลว้เลือกัExpress ซึ่งเป็นต วที่แจกฟรีั จากน น้กดป ่มัNextด งรปูที่ั ข.4 

 
 

 
 

รูปที ่ข.4 กรอกขั้อมูลัProduct key หรือเลือกัExpress ซึ่งเป็นต วแจกฟรี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. จากการติดต ั้งจะถามขั้อมูลเกี่ยวก บ ขั้อกฎหมายสาหร บอน ญาติั การใช้งานัให้ัCheck ตรงที่ั         
I accept the license terms จากน ้นกดป ่มัNextด งรูปที่ั ข.5 

 

 
 

 
 

รูปที ่ข.5 ระบบถามถัึงข้อกฏหมาย เัพั่ือยืนย ันการใชง้าน 
 
 

6. ระบบการตดิต ั้งจะทาการตรวจสอบักฏการติดต ้งัหากพบปัญหาก็จะแสดงสั่วนที่ผิดพลาดัออกมาั

หากไมั่มีข้อผิดพลาดให้กดป ่มัNext เพั่ัือดาเนินการติดต ้งด งรูปที่ั ข.6 
 
 

 
 

รูปที ่ข.6 ระบบตรวจสอบกฏการติดต ้ง ตัรวจสอบสั่วนที่ผดิพลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. จากน ้นจะเริม่ข ้นตอนการตัิดต ้งให้ Cัlick ที่ัSQL Server Feature Installation จากน ้นักดป ่มั

Next ด งรูปที่ั ข.7 
 
 

 
 

รูปที ่ข.7 เลือกรัูปแบบการตัิดต ้ง 
 
 

8. เลือกค ัณสมบ ติัหรือัโปรแกรมัFeature ของัSQL Server โดยการัCheck ที่ัFeatureที่ตอ้งการ
เมืั่อเลือกแลว้ให้กดป ่ม Nัext ด งรูปที่ั ข.8 

 
 

 
 

รูปที ่ข.8 เลือกค ณสมบ ติั หรัือัFeature ของัSQL Server

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. ระบบการตดิต ั้งจะทาการตรวจสอบักฏการติดต ้งัอัีกคร ั้งัหากพบปัญหากจ็ะแสดงสั่วนที่ั

ผิดพลาดออกมาัหากไม่มีข้อผัิดพลาดให้กดป ั่มัNext เพั่ัือดาเนินการติดต ้งต่อไปด งรปูที่ ขั.9 

 

 
 

รูปที ่ข.9 ระบบตรวจสอบักฎการติดต ้งอัีกคร ้ง 
 
 

10. ท าการัClick ที่ัDefault instance แล้วักดป ่มัNext ด งรูปที่ั ข.10 
 
 

 
 

รูปที ่ข.10 เลอืกรูปแบบการกาหนดค่าที่ตอ้งการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11. ระบบการตดิต ง้จะทาการตรวจสอบพ้ืนทั่ัีคงเหลือของัHard disk ในการใชั้ติดต ้งัจากน ้นกด

ป ั่มัNext เพั่ือทางานต่อด งรปูที่ัข.11 
 
 

 
 

ร ูป ข.11 ระบบตรวจสอบพั้ืนที่ของัHard disk 
 
 

12. ระบบการตัิดต ้งจะให้เลือกั Service เพั่ือทาการั Run service ตอนทีั่มกีารเปัิดเครืั่องั

คอมพัิวเตอร์ั ใหั้ทาการปร บัStartup type ด งรูปัจากน ้นให้ทาการเลอืกทัั่ีTab Collation เพั่ือั

กาหนดภาษาทั่ัีใช้ั และัวัิธัีการค้นหาขอ้มูลด งรูปที่ั ข.12 
 
 

 
 

รูปที ่ข.12 เลอืกัService เพั่ัือปร บค่าัStartup type

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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13. กดป ่มัCustomizeด งรปูที่ัข.13 
 
 

 
 

รูปที ่ข.13 กาหนดค่าเซิรั์ฟเวอร์ที่ตั้องการ 
 
 

14. Click ที่ัWindows collation designator and sort order แลว้เลือกัCollation 

designator เป็นภาษาทั่ีตอ้งการจ ดเก็บข้อมูล ดั งรูปัแลว้กดป ่มัOK ด งรูปที่ั ข.14 
 
 

 
 

รูปที ่ข.14 เลอืกภาษาที่ต้องการจ ดเกบ็ข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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15. Click ที่ัMixed Mode แลว้ทาการป้อนัPassword ของัSAสาหร บัLogin เข้าใชั้ขั้อมูลัจากน ้นกด

ป ั่มัAdd Current User แลว้กดัNext เพั่ือทางานต่อไปด ังรปูที่ ขั.15 
 
 

 
 

รูปที ่ข.15 กาหนดค่ารห สของัSa สาหร บการัLogin 
 
 

16. ระบบการตดิต ง้จะสอบถามเกั่ียวก บการส่งัError report ไปย งผัู้ผลัิตักดัNext เพั่ือัทางาน

ตั่อไปด งรัูปที่ัข.16 
 
 

 
 

รูปที ่ข.16 ระบบจะถามถัึงการสั่งัError report ไปย งผัู้พ ฒนา
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17. ระบบการตดิต ง้จะทาการตรวจสอบการติดต ง้ัอัีกคร ้งัหากพบปัญหากจ็ะแสดงสั่วนที่ัผิดพลาด

ออกมาัหากไมม่ีข้อผัิดพลาดให้กดป ั่มัNext เพั่ัือดาเนินการติดต ้งต่อไปด งรูปที่ ขั.17 
 
 

 
 

รูปที ่ข.17 ระบบตรวจสอบการติดต ้งอีกคร ้ง หัากมัีขั้อมูลพลาดจะแสดงสั่วนที่ผดิพลาด 
 
 

18. กดป ่มัInstall เพั่ือทาการติดต ้งัSQL Server 2012ด งรูปที่ัข.18 
 
 

 
 

รูปที ่ข.18 กดัInstall เพั่ือทาการติดต ้ง
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19. ในระหว่างการตัิดต ้งัSQL Server 2012ัจะแสดงความกั้าวหน้าในการติดต ้งโปรแกรมัด ง

รูปที่ข.19 
 
 

 
 

รูปที ่ข.19 แสดงความกั้าวหน้าของการติดต ้ง 
 
 

20. เสรั็จสั้ินกระบวนการติดต ั้งโปรแกรม SัQL Server 2012ักดป ่มัCloseด งรปูที่ัข.20 
 
 

 
 

รูปที ่ข.20 เสรั็จสั้ัินการตดิต ้ง 
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ภาคผนวก ค 

การติดตั้งโปรแกรม Internet Information Services (IIS) 

 

1. คลิกที่ัStart แล้วเลือกที่ัControl Panel 

 

รูปที ่ค.1ัแสดงหน้าต่างัStart Manu 

 

2. ให้มาที่หน้าัControl Panel จากน ้นกดัTurn Windows Feature on or off 

 

 

รูปที ่ค.2ัหน้าต่างหล งจากคลิกัControl Panel แล้ว 
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3. กดเครื่องหมายั+ัหน้าัInternet Information Services และัCheck หน้าัInternet 

Information Services ระบบจะเลือกัOptions ที่จาเป็นให้อ ตโนม ติัถ้าทาแค่นี้จะได้ั

IIS แล้วัแต่ไมส่ามารถใช้ัASP.NET ได้ัต้องเลือกัOptions เพิ่มอีกัคือักดเครื่องหมายั

+ัหน้าัWorld Wide Web Services และัApplication Development Features 

จะเห็นัOption ASP.NET ให้ัCheck หนา้ัASP.NET 

 

 

รูปที ่ค.3ัหน้าต่างต วเลือกัfeatures ของัIIS 

 

4. รอระบบติดต ้งส กครู ่

 

รูปที ่ค.4ักาล งติดต ้งัIIS 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



82 
 

5. Restart Computer 1ัคร ้ง 

6. หล งจากน ้นัเว็ปบราวเซอร์ัก็จะเด้งัหน้าัPage http://localhost ขึ้นัด งรูป 

 

 

รูปที ่ค.5ัหน้าจอเริ่มต้นของัIIS 

 

7. คลิกที่ัStart ในช่องัSearch พิมหาโปรแกรมัInternet Information Services (IIS) 

Manager 

 

รูปที ่ค.6ัวิธีการเปิดโปรแกรมัIIS 
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8. หน้าจอเริ่มต้นของโปแกรมัInternet Information Services (IIS) Manager 

 

 

รูปที่ ค.7 หน้าจอเริ่มต้นของโปรแกรมัIIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการ                                       

รายการจัดซื้อในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

 

วิธีการเข้าใช้งาน 
 ข ้นตอนแรกในการเข้าใช้งานระบบัผู้ใช้จ าเป็นต้องมีชื่อผู้ใช้งานั(Username)ัเพื่อใชย้นืย น

สิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบสน บสน นการจ ดการรายการจ ดซื้อนี้ัโดยผู้ที่มีสิทธิ์ในการสร้างช่ือผู้ใช้งาน

คือผู้ดูแลระบบและฝ่ายจ ดซือ้เท่าน ้นัโดยข ้นตอนการสร้างชื่อผู้ใช้งานจะกล่าวในล าด บถ ดไปัเมื่อผู้ใช้

มีชื่อผู้ใช้งานแล้วัให้เข้าไปที่ั https://Supply-Chain.svi.co.th หน้าแรกที่ผู้ใช้จะพบคอืัหน้าต่างการ

เข้าสู่ระบบ โดยข ้นตอนการเข้าสู่ระบบมีด งนี้ 

1) หน้าต่างการเข้าสู่ระบบ  
เมื่อท าการเข้าสู่เว็บแอปพลิเคช นสน บสน นการจ ดการรายการจ ดซื้อัผูใ้ช้ระบบจะต้องท า

การกรอกข้อมูลรห สผู้ใช้งานในหน้าต่างนี้เพื่อยืนย นต วตนัโดยกรอกัUsername และัPassword 
ของผู้ใช้ัแล้วท าการกดัSign in ด งรูปที่ัง.1 

 

 
 

รูปที่ ง.1ัการเข้าสู่ระบบ 
 
 
 

username 

password 

click 
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2) หน้าต่างหล กของผู้ใช้งาน 
เมื่อผู้ใช้งานระบบสามารถท าการยืนย นต วตนในหน้าการเข้าสู่ระบบแล้วจะเข้าสู่ัััััั

หน้าหล กัโดยหน้านี้ัผู้ใช้จะเห็นชื่อผู้ใช้งานของตนเองัและแถบต่างๆประกอบไปด้วยัชื่อบริษ ทัป ่ม
ซ่อนแถบเมนูหล กัช่ือผู้ใช้งานัป ่มซ่อนแถบเมนูผู้ใช้งานัเมนูต ้งค่าผู้ใช้งานัแถบเมนูหล กด้านซ้ายัด ง
รูปที่ัง.2 
 

 
 

รูปที่ ง.2ัหน้าต่างหล กของผู้ใช้งาน 
 

3) เมนูของผู้ใช้งานระบบ 
จากการยืนย นต วตนของผู้ใช้งานระบบั ผู้ใช้แต่ละประเภทจะมีเมนูการใช้งานและการ

เข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างก นโดยของฝ่ายจ ดซื้อจะมีรายละเอียดเมนูการใช้งานด งนี้ 

 Dashboard หรือั แผนภาพรายงานั จะมีเมนูย่อย 2 เมนูั ได้แก่ั แผนภาพรายงาน
ท ่วไปัและัแผนภาพรายงานข ้นสูง 

 Purchase Order หรือั รายการจ ดซื้อั เป็นเมนูที่ฝ่ายจ ดซื้อจะเข้ามาดูรายละเอียด
ของรายการจ ดซื้อว ตถ ดิบในส ปดาห์น ้นๆ 

 Manage PO File หรือัจ ดการไฟล์รายการจ ดซื้อัเป็นเมนูส าหร บการน าเข้าหรือน า
ออกไฟล์รายการจ ดซื้อ 

 History หรือั ประว ติการใช้งานั เป็นเมนูส าหร บดูพฤติกรรมหรือประว ติการใช้งาน
ภายในระบบของผู้ใช้ท กคนั จะมีเมนูย่อยด้วยก นั 2 เมนไูด้แก่ั ประว ติการใช้งานั และั การสืบค้น
ประว ติการใช้งานข ้นสูง 

 Manage Username หรอืั จ ดการรายช่ือผู้ใช้งานั เป็นเมนูส าหร บจ ดการรายช่ือ
ผู้ใช้งานท ้งหมดภายในระบบั โดยจะสามารถสร้างรายช่ือผู้ใช้งานใหม่ั ท าการแก้ไขรายชื่อเดิมที่มีอยู่ั

ชื่อบริษัท ปุ่มซ่อนเมน ู

ส่วนแสดง 

Content 

แถบเมนูหลัก 

เมนูตั้งค่าผู้ใช ้
ชื่อผู้ใชง้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หรือท าการลบรายช่ือผู้ใช้งานั โดยจะมีเมนยู่อยั 2 เมนูั ได้แก่ั แก้ไขรายช่ือผู้ใช้งานเดิมั และท าการ
สม ครรายชื่อผูใ้ช้งานใหม่ 

ผู้ใช้งานประเภทฝ่ายจ ดซื้อจะสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้ขายที่กระท าต่อระบบได้ท กๆ
รายช่ือผู้ขายัโดยเมนูของฝ่ายจ ดซื้อจะปรากฏด งรูปที่ัง.3 
 

 
 

รูปที่ ง.3ัเมนสู าหร บการใช้งานของฝ่ายจ ดซื้อ 
 

 ผู้ใช้งานอีกประเภทหนึ่งนอกจากฝ่ายจ ดซื้อัคือัผู้ขายัโดยผู้ขายจะสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆได้เฉพาะของบริษ ทผู้ขายน ้นๆัเท่าน ้นัโดยเมนูของผู้ขายจะมีด งต่อไปนี้ 

 Dashboard หรือั แผนภาพรายงานั จะมีเมนูย่อย 2 เมนูั ได้แก่ั แผนภาพรายงาน
ท ่วไปัและัแผนภาพรายงานข ้นสูง 

 Manage PO File หรือัจ ดการไฟล์รายการจ ดซื้อัเป็นเมนูส าหร บการน าเข้าหรือน า
ออกไฟล์รายการจ ดซื้อัและสามารถดูรายการจ ดซื้อว ตถ ดิบของบริษ ทผู้ขายน ้นๆได ้

 History หรือั ประว ติการใช้งานั เป็นเมนูส าหร บดูพฤติกรรมหรือประว ติการใช้งาน
ภายในระบบของบริษ ทผู้ขายน ้นๆัเท่าน ้น 

 

 
 

รูปที่ ง.4ัเมนสู าหร บการใช้งานของผู้ขายปัจจ ยการผลิต 
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 ส ดท้ายคือเมนูที่ซ่อนอยู่ภายใต้ส ญล กษณ์รูปเฟืองัที่อยู่บริเวณแถบด้านบนซ้ายมือของ
หน้าต่างเว็บแอปพลิเคช นัจะประกอบไปด้วยเมนูัProfile, Message และัLogout ด งรูปที่ัง.5 โดย
แต่ละเมนูมีรายละเอียดด งนี้ 

 Profile เป็นเมนูที่แสดงข้อมลูผู้ใช้งานัซึ่งผูใ้ช้งานจะสามารถเข้าไปแก้ไขการใช้งาน
ของตนเองได้ัโดยจะแก้ไขข้อมูลได้เฉพาะบางส่วนเท่าน ้น 

 Message เป็นเมนูส าหร บผู้ขายที่จะสามารถส่งข้อความไปย งฝ่ายจ ดซื้อัโดยฝ่าย
จ ดซื้อจะได้ร บการแจ้งเตือนเมื่อท าการเข้าสู่ระบบ 

 Logout เป็นเมนูส าหร บผูใ้ช้เมื่อต้องการออกจากระบบ 
 

 
 
 

รูปที่ ง.5ัเมนสู าหร บการใช้งานบนแถบด้านบนซ้ายมือ 
 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ใช้งานจะทราบถึงฟังก์ช นต่างๆที่ผู้ใช้สามารถเลือกใช้งานได้ัต่อไป
จะกล่าวถึงรายละเอียดของแต่ละเมนูและสิทธ์ิในการเข้าถึงการใช้งานเมนูเหล่าน ้นของผู้ใช้แต่ละ
ประเภท 
 

1) เมนูัDashboard  
 

 
รูปที่ ง.6 เมน ูDashboard 

 
 เมื่อคลิกที่เมนDูashboard จะมีเมนูย่อยั2 เมนูด้วยก นคือัDashboard และัAdvance 
Dashboard โดยท ้งสองเมนูจะแสดงสถติิของข้อมูลในรูปแบบแผนภมูิั ฝ่ายจ ดซื้อจะสามารถสืบค้น
รายงานของท กๆบริษ ทผู้ขายได้ัส่วนผู้ขายจะสามารถดูรายงานได้เฉพาะของบริษ ทผู้ขายน ้นๆั เท่าน ้นั
โดยมีรายละเอียดด งนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Dashboard จะแสดงแผนภูมิของรายการสินค้าที่มีการยืนย นแล้วั และย งไม่มี
การยืนย นั โดยจะเปรียบเทียบข้อมูลท ้งสองช ดั และแบ่งข้อมูลโดยแยกเป็นั รายส ปดาห์ั รายปีั และ
เปรียบเทียบระหว่างปีัด งรูปที่ัง.7 

 

 
 

รูปที่ ง.7ั ต วอย่างหน้าต่างแสดงข้อมูลรายงาน 
 

 Advance Dashboardั จะแสดงข้อมูลเหมือนแผนภมูิรายงานธรรมดาั แต่
สามารถสืบค้นข้อมูลแบบเจาะจงได้ั โดยท าการป้อนข้อมูลในแถบส าหร บกรอกข้อมูลด งรูปที่ัง.8 ท ้งนี้
ฝ่ายจ ดซื้อจะสามารถสืบค้นเฉพาะผู้ขายที่ต้องการดูข้อมูลได ้ แต่ผู้ขายจะดูข้อมูลได้เฉพาะของตนเอง
เท่าน ้น 
 

 
 

รูปที่ ง.8ัต วอย่างหน้าต่างแสดงข้อมูลรายงานข ้นสูง 
 
 
 

แถบส าหรับกรอกข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) เมนูัPurchase Order  
 

 
รูปที ่ง.9 เมนูัPurchase Order 

 
เมื่อคลิกเข้าสู่เมนูัPurchase Order จะปรากฎหน้าต่างรายการจ ดซื้อของฝ่ายจ ดซื้อจะ

ประกอบไปด้วยการฟังก์ช นั3 ฟังก์ช นด้วยก นัได้แก่ัฟังก์ช นการสืบค้นข้อมูลรายการจ ดซื้อโดย
สามารถสืบค้นรายการจ ดซื้อในส ปดาห์ที่ผ่านมาได้และสามารถเลือกสืบค้นเฉพาะบางผู้ขายได้ั
ฟังกช์ นแสดงข้อมูลสถิติการยืนย นรายการจ ดซื้อซึ่งจะบอกรายละเอียดจ านวนข้อมูลที่มีการยืนย นแล้วั
และย งไม่ได้ยืนย นัโดยมีการเปรียบเทียบให้อยู่ในรูปแบบแผนภูมิเพ่ือให้ง่ายต่อการส งเกตัและฟังก์ช น
แสดงข้อมูลรายการจ ดซื้อแบบตาราง ด งรูปที่ัง.10 

 

 
รูปที่ ง.10ัต วอย่างหน้าต่างแสดงข้อมูลรายการจ ดซื้อส าหร บฝ่ายจ ดซื้อ 

 
 ในการท าการสบืค้นข้อมูลรายการจ ดซื้อัผูใ้ช้จะต้องท าการกรอกข้อมูลที่ถกูต้องัและกด
ป ่มัSearchัด งรูปที่ัง.11 หากผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูลที่ไมม่ีอยู่ภายในระบบฐานข้อมูลัระบบจะแจ้ง
เตือนความผิดพลาดัด งรูปที่ัง.12 
 

   
รูปที่ ง.11 ฟังก์ช นการสืบค้นข้อมูลรายการจ ดซื้อ 

 

สืบคน้รายการจัดซื้อ 
ข้อมูลสถิต ิ

รายละเอียดรายการจัดซื้อ 

1.กรอกข้อมูลที่จะท ากาสืบค้น 

2.กดปุ่ม Search 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ง.12 การแจ้งเตือนความผิดพลาดในการสืบค้นข้อมูลรายการจ ดซื้อ 

  
 หากในส ปดาห์ที่ผู้ใช้เข้ามาใชง้านระบบัไม่มีข้อมูลรายการจ ดซื้ออยู่ภายในระบบ
ฐานข้อมูลระบบจะท าการแจ้งเตือนัเมื่อผู้ใช้เข้าสู่เมนูัPurchase Order ด งรูปที่ัง.13 
 

 

 
รูปที่ ง.13 การแจ้งเตือนเมื่อไม่มีข้อมูลรายการจ ดซื้อส ปดาห์ปัจจ บ นภายในระบบ 

 

3) เมนูัManage PO File  
 

 
รูปที่ ง.14 เมนูัManage PO File 

 
เมื่อเข้าสู่เมนูัManage PO File จะปรากฎหน้าต่างการจ ดการการน าเข้าไฟล์รายการ

จ ดซื้อัซึ่งจะประกอบไปด้วยฟังก์ช นั2 ฟังก์ช นัได้แก่ัการน าเข้าไฟล์รายการจ ดซื้อัและัการน าออก
ไฟล์รายการจ ดซื้อัโดยมีรายละเอียดด งนี้ 

 การน าเข้าไฟล์รายการจ ดซื้อัฝ่ายจ ดซื้อสามารถน าเข้าไฟล์ได้สองประเภทได้แก่ัไฟล์
ประเภทัExcel และไฟล์ประเภทัText (tab delimited)ัเมื่อน าเข้าข้อมูลเสร็จสิ้นจะมีการแจ้งเตือน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การน าเข้าไฟล์ัด งรูปที่ัง.15 เมื่อระบบสิ้นส ดการน าเข้าไฟล์ัระบบจะท าการแจ้งเตือนข้อมูลการ
น าเข้าไฟล์ด งรูปที่ัง.16 

 

 
รูปที่ ง.15ัหนา้ต่างแสดงฟังก์ช นการน าเข้าไฟล์รายการจ ดซื้อส าหร บฝ่ายจ ดซื้อ 

 

 
รูปที่ ง.16 หนา้ต่างแสดงแจ้งเตือนการน าเข้าไฟล์ข้อมูลรายการจ ดซื้อ 

 

 ล กษณะของไฟล์ที่น าเข้าจะอยู่ในรูปแบบัExcel และไฟล์ประเภทัText (tab delimited)ั
ด งรูปที่ัง.17 และรูปที่ัง.18 ตามล าด บ 
 

 
รูปที่ ง.17 ล กษณะไฟล์รายการจ ดซื้อประเภทัExcel ทีส่ามารถน าเข้าได ้

เลือกไฟล์ แล้วกด Import 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ง.18 ล กษณะไฟล์รายการจ ดซื้อประเภทัText ทีส่ามารถน าเข้าได้ 
 

 การน าออกไฟล์รายการจ ดซื้อัแบ่งออกเป็นสองส่วนได้แก่ัการน าออกไฟล์ใน
ส ปดาห์น ้นๆัและัการน าออกไฟล์ข ้นสูงัซึ่งการน าออกไฟล์ข ้นสูงัท ้งสองส่วนของการน าออกไฟล์จะ
สามารถเลือกได้ว่าจะัน าออกไฟล์ท ้งหมดของส ปดาห์น ้นัหรือน าออกเฉพาะที่มีการยืนย นรายการ
จ ดซื้อัที่รายการจ ดซื้อที่ย งไม่มีการยืนย นัและในส่วนของการน าออกไฟล์ข ้นสูงัจะสามารถเลือก
ส ปดาห์ที่ผ่านมาัและเลือกเฉพาะบางบริษ ทผูข้ายได้ัด งรูปที่ั ง.19 

 

 
 

รูปที่ ง.19 ฟังก์ช นการน าออกไฟล์รายการจ ดซื้อในส ปดาห์ปัจจ บ น 
  
 การน าออกไฟล์รายการจ ดซือ้ข ้นสูงัผู้ใช้จะต้องท าการกรอกข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลัแล้วกดป ่มัDownload ด งรูปที่ัง.20 

1.เลือกข้อมูลดาวน์โหลด 

2.กดปุ่มDownload 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ง.20 ฟังก์ช นการน าออกไฟล์รายการจ ดซื้อข ้นสูง 
 

4) เมนูัManage Purchase Order 
 

 
รูปที่ ง.21 เมน ูManage Purchase Order  

 
เมื่อเข้าสู่ เมนูัManage Purchase Order หน้าต่างจ ดการรายการจ ดซื้อของผู้ขายั

รายการจ ดซื้อจะแสดงเฉพาะของผู้ขายรายน ้นๆัที่ท าการเข้าสู่ระบบัในหน้านี้มีฟังก์ช นแสดงข้อมูล
สถิติการยืนย นรายการจ ดซื้อซึ่งจะบอกรายละเอียดจ านวนข้อมูลที่มีการยืนย นแล้วัและที่ย งไม่ได้
ยืนย นัโดยมีการเปรียบเทียบให้อยู่ในรูปแบบแผนภูมิเพื่อให้ง่ายต่อการส งเกตัฟังก์ช นแสดงข้อมูล
รายการจ ดซื้อแบบตารางัฟังก์ช นการน าเข้าไฟล์รายการจ ดซื้อัและัฟังก์ช นการน าออกไฟล์รายการ
จ ดซื้อัโดยท กฟังก์ช นจะเหมือนก บฟังก์ช นการจ ดการรายการจ ดซื้อของฝ่ายจ ดซื้อัแต่การเข้าถึงข้อมูล
จะมีข้อจ าก ดในการเข้าถึงคือัเข้าถึงได้เฉพาะข้อมูลของตนเองเท่าน ้นัและไม่มีฟังก์ช นการใช้งานข ้น
สงูัโดยจะแสดงต วอย่างหน้าต่างนีด้ งรูปที่ัง.22 ง.23 และัง.24 ตามล าด บ 

 

 
 

รูปที่ ง.22ัต วอย่างหน้าต่างแสดงฟังก์ช นการจ ดการรายการจ ดซื้อ(ข้อมลูด้านสถิต)ิัส าหร บผู้ขายั 
 

1.กรอกข้อมูล 

2.กดปุ่ม Download 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ง.23ัต วอย่างหน้าต่างแสดงฟังก์ช นการจ ดการรายการจ ดซื้อ(รายละเอียดข้อมูล)ัส าหร บผู้ขาย 
 
 

 
รูปที่ ง.24ัต วอย่างหน้าต่างแสดงฟังก์ช นการจ ดการรายการจ ดซื้อ(ฟังก์ช นการน าเข้าและน าออกไฟล)์ั

ส าหร บผู้ขาย 
 

5) เมนูัHistory  
 

 
รูปที่ ง.25 เมน ูHistory 

 
เมื่อเข้าสู่เมนูัHistory จะปรากฎหน้าต่างดูประว ติการใช้งานัหากเป็นของฝ่ายจ ดซื้อจะ

แสดงข้อมูลของท กคนที่มีความเคลื่อนไหวภายในระบบัแต่หากเป็นผู้ขายก็จะแสดงข้อมูลเฉพาะผู้ขาย
รายน ้นๆัโดยการดูประว ติการใช้งานย้อนหล งจะสามารถดูย้อนได้ไกลส ดั3เดือนัเมื่อเข้าสู่หน้าต่างดู

1.ท าการเลือกไฟล์ 

2. กดปุ่ม Import  

กดปุ่ม Download  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประว ติการใช้งานัจะปรากฎด งรูปที่ัง.26 และส าหร บฝ่ายจ ดซื้อจะมีฟังก์ช นดูประว ติการใช้งานข ้นสูง
ที่สามารถสืบค้นได้โดยระบ ช่วงเวลาัเมื่อเข้าสู่หน้าต่างดูประว ติการใช้งานข ้นสูงจะปรากฎ ด งรูปที่ั
ง.27 

 

 
 

รูปที่ ง.26 ต วอย่างหน้าต่างดูประว ติการใช้งาน 
 

 
 

รูปที่ ง.27 หนา้ต่างดูประว ติการใช้งานข ้นสูงัส าหร บฝ่ายจ ดซื้อ 
 
 ในการท าการสบืค้นประว ติการใช้งานส าหร บฝ่ายจ ดซื้อผู้ใช้จะต้องท าการกรอกข้อมูลที่
ถูกต้องัแล้วกดป ่มัSearch ระบบจะท าการสืบค้นข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลัและแสดงผลผ่านทาง
หน้าจอ 
 
 
 
 

1.กรอกข้อมูลที่จะท าการสืบค้น 

2. กดปุ่ม Search  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



96 
 

6) เมนูัManage Username  
 

 
รูปที่ ง.28 เมนูัManage Username 

เมื่อคลิกที่เมนูัManage Username จะมีเมนูย่อยอีกั2 เมนูได้แก่ัManage Username 
และัRegister เมนูเหล่านี้เป็นเมนูส าหร บฝ่ายจ ดซื้อเท่าน ้นัโดยจะสามารถดูรายชื่อผู้ใช้งานท ้งหมดใน
ระบบัสามารถสืบค้นหารายชื่อผู้ใช้งานได้ัท าการแก้ไขัท าการลบข้อมูลผู้ใช้งานัด งรูปที่ัง.28 และั
สร้างรายชื่อผู้ใช้งานใหม่ได ้ด งรูปที่ัง.31 

 
 

 
 

รูปที่ ง.29 ต วอย่างหน้าต่างจ ดการรายช่ือผู้ใช้งาน 
  
 เมื่อผู้ใช้ต้องการท าการแก้ไขข้อมูลของผู้ใชง้านเดิมที่มีอยู่ภายในระบบัให้ผู้ใช้คลิกที่
เครื่องหมายรูปดินสอ ัััััจะปรากฎหน้าต่างการแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน ด งรูปที่ัง.29 

 

 
 

รูปที่ ง.30  ต วอย่างหน้าต่างการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เมื่อผู้ใช้ต้องการท าการลบข้อมูลของผู้ใช้งานเดิมที่มีอยู่ภายในระบบัให้ผูใ้ช้คลิกที่
เครื่องหมายรูปกากบาทสีแดง ัััััจะปรากฎหน้าต่างการแจ้งเตือนเพ่ือยืนย นการลบข้อมูลัหาก
ต้องการลบข้อมูลผู้ใช้งานให้กดป ่มยืนย นอีกคร ้งัหรือหากต้องการยกเลิกให้กดป ่มยกเลิก ด งรูปที่ัง.30 
 

 
 

รูปที่ ง.31 ต วอย่างการแจ้งเตือนเมื่อท าการลบข้อมูลผู้ใชง้าน 
 

 
 

รูปที่ ง.32 หนา้ต่างสร้างรายชื่อผู้ใช้งาน 
 

7) เมนูัProfile  
 

 
 

รูปที่ ง.33 เมนูัProfile 
 

หน้าต่างข้อมูลผู้ใช้งานัผู้ใช้งานจะสามารถดูประว ติของตนเองได้ัและท าการแก้ไข
ข้อมูลได้บางส่วนได้แก่ัEmail Address และัรห สผ่านในการเข้าสู่ระบบัด งรูปที่ัง.33 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ง.34 ต วอย่างหน้าต่างแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 เมื่อผู้ใช้ต้องการท าการแก้ไขข้อมูลของผู้ใชง้านเดิมที่มีอยู่ภายในระบบัให้ผู้ใช้คลิกที่

เครื่องหมายรูปดินสอ ัััััจะปรากฎหน้าต่างการแก้ไขข้อมูลผู้ใชง้าน 

 

8) เมนูัLog out 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ง.35 การออกจากระบบ 

 

 เมนูัLogัoutัใช้ส าหร บท าการออกจากระบบัเมื่อคลิกป ม่เมนูัLogout ผู้ใช้จะกล บสู่หน้า

แรกของระบบัหรือหน้าต่างการเข้าใช้งานระบบ ด งรูปที่ัง.34  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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