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บทคัดย่อ 

 สหกิจศึกษาน้ีน าเสนอขั้นตอนกระบวนการของการ จัดการการ จอง- เช่าห้องพัก และรวมไป

ถึง การจัดท ารายงานต่างๆ เพื่อสนับสนุน ผู้ท าหน้าที่ในการ รับจอง - เช่าห้องพัก ให้มีความสะดวก

รวดเร็วและลดภาระหน้าที่ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ ผู้ใช้งาน เน่ืองจากในระบบเก่าน้ัน 

เมื่อท ารายการต่างๆไม่ว่าจะเป็นเริ่มท าการจอง หรือถึงขั้นตอนการเช่า ผู้ใช้งานจะต้องเสียเวลา รับ

จอง รับเช่าแล้วยังต้อง ท าการออกเอกสารส าคัญ หรือสัญญาต่างๆด้วยตนเองด้วย ดังน้ันในสหกิจน้ีมี 

ขั้นตอนการท างานทีละขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็น เรื่องของการจอง การเช่า การเปลี่ยนแปลงห้องพัก ไป

จนถึงการ ออกเอกสารส าคัญ หลังจากผ่านกระบวนการต่างๆแล้ว รวมถึงยังแสดงการสร้างเอกสาร

ต่างๆด้วย Oracle Report Builder รวมถึงการสร้างรายงานด้วย Microsoft Word ด้วย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ  

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 เน่ืองด้วยในบริษัทของลูกค้าน้ันใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ซึ่งเป็น

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของ

ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร ในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อ รวมงานหลัก (Business Process) 

ต่างๆในองค์กรทั้งหมด เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การผลิต การขาย การบันทึกรายการบัญชี หรือการ

บริหารบุคคล เป็นต้น โดย ลูกค้าน้ันท างานด้านการให้จอง - เช่าห้องพัก การท างานโดยระบบเดิม

ของลูกค้าน้ัน ภาระงานจะไปตกอยู่กับแผนกบัญชีเป็นส่วนใหญ่ ทั้งการ เดินบัญชี การรับเงิน หรือ

จ่ายเงิน รวมถึงการออกเอกสารหรือใบสัญญาส าคัญต่างๆ จึงได้เกิดความคิดที่จะลดภาระในส่วนตรง

น้ันจึงท าให้เกิดโครงการ Fronts Property ขึ้นมา 

  โดยโครงการน้ีจะท าให้หน้างาน (Front) มีสิทธิ์ในการท างานมากขึ้น อาทิด ท าสัญญาจอง -

เช่าห้องพัก และเข้าถึงการออกเอกสารส าคัญต่างๆ โดยผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการอาคาร (Front 

manager ) ซึ่งทั้งน้ีเป็นการลดภาระหน้าที่ของแผนกบัญชีเพื่อความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการ

ท างานมากขึ้น 

  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของปญัหำพิเศษ 
 พัฒนาระบบเพื่อ ท าการเช่า - จองห้องพักให้สะดวกยิ่งขึ้นเพื่อลดภาระของ User ผ่าน 
Oracle Application โดยการออกรายงานเพื่อ สนับสนุน ในขั้นตอนต่างๆ โดยพัฒนาจาก Oracle 
Report Builder และ Xml publisher Desktop 
 
 

1.3 ขอบเขตของปัญหำพิเศษ 
 เป็นการพัฒนาระบบ โดยอาศัย Oracle Application จึงจ าเป็นต้องเชื่อมต่อ อินเตอร์เน็ต
เพื่อ เข้าใช้งาน Oracle Application ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ
ต่างๆเกี่ยวกับระบบ ERP รวมถึงต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลอีกด้วย โดยระบบจะท างานได้ดังน้ี 
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- สามารถตรวจสอบห้องพักที่พร้อมส าหรับการจอง / เช่าได้ 
- สามารถจอง-เช่าห้องพัก หรือแก้ไขการจอง-เช่าห้องพัก ได้ 
- ออกรายงานต่างๆตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง 
- ออกรายงานได้ตามเงื่อนไขที่ระบุลงไป 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดวำ่จะได้รับ 
 ประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

- ผู้ใช้สามารถสร้างสัญญาจองจอง-เช่าห้องพัก และแก้ไขสัญญาจอง-เช่าห้องพัก  
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

- ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างไม่ซ้ าซ้อน ท างานไปได้ในทิศทางเดียวกัน 
- ลดภาระการท างานให้แก่ตัว user ท าให้สามารถท างานได้หลายฝ่ายมากขึ้น 
ประโยชน์ต่อผู้พัฒนา 
- ได้พัฒนาความรู้ด้านภาษา SQL PL/SQL เพิ่มขึ้น 
- ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Oracle SQL Developer 
- ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม Oracle Report Builder เพิ่มขึ้น 
- ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรม XML Desktop Publisher 
- ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ Oracle E-Business Suite เพิ่มขึ้น 

 
1.5 เคร่ืองมือที่ใชด้ ำเนินกำร 
 1. Oracle SQL Developer 
 2. Oracle Report Builder 
 3. Oracle E-Business Suite 
 4. XML Desktop Publisher 

 
1.6 ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำร 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการท างานของระบบ 
 2. ศึกษาเคร่ืองมือที่ต้องใช้ด าเนินการ 
 3. วางแผนการพัฒนาระบบ และก าหนดสิ่งที่ระบบจะท าได้ 
 4. พัฒนาระบบตามที่ได้วางแผนไว้ 
 5. ทดสอบการใช้งานสิ่งที่ระบบท าได้ต่างๆ 
 6. แก้ไข ข้อผิดพลาดหลังการทดสอบการใช้งานแล้ว 
 7. น าเสนอผลงานและจัดท ารายงาน 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององค์กรโดยรวมเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรขององค์กร  ในองค์กรหน่ึงๆ 
จะมีหน่วยงานภายในที่เป็นพื้นฐาน ได้แก่ แผนกการเงิน แผนกบัญชี แผนกบุคคล แผนกพัสดุหรือ 
แผนกจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น นอกจากน้ันบางองค์กรยังประกอบด้วย  แผนกขาย แผนกผลิต แผนก
ควบคุมสินค้า ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีกระบวนการทางานที่ทาให้เกิดข้อมูลต่างๆมากมาย ซึ่งข้อมูลจะ
มีการส่งต่อจากหน่วยงานหน่ึงไปยังหน่วยงานหน่ึงหรืออาจจบในหน่วยงานน้ันๆ  ดังน้ันในองค์กรจะมี
ข้อมูลมากมายที่แตกต่างกันหรือเหมือนกันโดยเกิดจากหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานเสมอ
เพื่อให้เกิดการบูรณาการของข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน จึงจาเป็นต้องมีการกาหนดกระบวนการทา 
งานที่ชัดเจน มีการควบคุมด้วยซอฟต์แวร์เพื่อให้ไม่เกิดข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ดังน้ันจึงทาให้เกิดระบบ ERP 
ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่นามาใช้ในการบริหารธุรกิจการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรเพื่อให้
องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากรที่มีอยู่และได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและรวดเร็วตาม
ความต้องการของธุรกิจจึงจาเป็นต้องมีความรู้ทั้งในเรื่องของ MRP, CRM, FRM, HRM และ SCM ซึ่ง
มีความครบถ้วนในด้านการบริหารองค์กร 

 
 

รูปท่ี 2.1 ระบบERP 
(ที่มา : http://www.similantechnology.com/erp.html )  
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2.1.1 องค์ประกอบของระบบ ERP  
ERP ชนิดที่ใช้กับทุกธุรกิจหรือเฉพาะบางธุรกิจ ERP Package โดยทั่วไปส่วนมากถูก

ออกแบบให้สามารถใช้ได้กับงานแทบทุกประเภทธุรกิจแต่งานหลักของธุรกิจซึ่งได้แก่ การผลิต การ 
ขาย Logistics ฯลฯ มักจะมีความแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจ ดังน้ันจึงมี ERP Package 
ประเภทที่เจาะจงเฉพาะบางธุรกิจอยู่ในตลาดด้วย เช่น ERP Package สาหรับอุตสาหกรรมเคมี
อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมยา เป็นต้น ERP สาหรับธุรกิจขนาดใหญ่หรือสาหรับ SMEs แต่
เดิม ERP Package ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่อย่างแพร่หลาย ต่อมาตลาดเริ่ม
อิ่มตัว ผู้ผลิตจึงได้เริ่มหันเป้ามาสู่บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้นเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดย่อม ระบบและเน้ือหาของระบบงานหลักต่างๆ จะไม่แตกต่างกัน 
มาก เพียงแต่ในธุรกิจขนาดใหญ่จะมีปริมาณของเน้ืองานมากขึ้น ปัจจุบันมี ERP Package ที่ออกแบบ
โดยเน้นสาหรับการใช้งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะออกมาจาหน่ายมากขึ้น เช่น 
Oracle Application, Oracle People Soft, SAP Control โครงสร้างของ ERP แบ่งออกเป็น 5 
กลุ่มคือ 

1) Material Resource Planning (MRP) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจัดท า
แผนความต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลนาเข้าที่ส าคัญ 3 รายการ คือ ตารางการผลิต
หลัก แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material File) และแฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง (Inventory 
Status File)  

2) Customer Resource Management (CRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า  เพื่อให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาวโดยระบบน้ีจะศึกษา 
พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ความสนใจความต้องการ เพื่อให้องค์กรนาข้อมูลเหล่าน้ัน มาวิเคราะห์  
และน าสินค้าเสนอต่อลูกค้าให้ใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสนใจ และการบริการหลังการขายแก่ลูกค้า ลดการ
สูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด เพิ่มรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อ และแนะนาให้คนรู้จักซื้อสินค้าของ
องค์กร  

3) Finance Resource Management (FRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ เน้นให้บริการ 
เกี่ยวกับการเงินและบัญชีโดยอิงตามกฏระเบียบและข้อบังคับตามที่ประเทศน้ันๆกาหนด FRM ถือ
เป็นส่วนประกอบหลักของโครงสร้าง ERP ทั้งหมดโดยผลลัพธ์จากการประมวลผลของ FRM มักจะ
ออกมาในรูปแบบรายงานทั้งรายงานสาหรับระดับปฏิบัติการ รายงานสาหรับผู้บริหาร และรายงานสา
หรับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลางกรมสรรพากร เป็นต้น  

4) Human Resource Management (HRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
งานทางบุคคลจัดประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของพนักงานในองค์กรข้อมูลพื้นฐานของโครงสร้าง
องค์กรการประมวลผลเกี่ยวกับเงินเดือน เป็นต้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) Supply Chain Management (SCM) ห ม า ย ถึ ง  ระ บ บ ส าร ส น เท ศ เพื่ อ จั ด ก า ร
กระบวนการไหลของวัสดุสินค้า ตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่างๆผ่านองค์กรที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้จัดจา
หน่ายไปจนถึงลูกค้า โดยที่องค์กรต่างๆ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน  
 

2.1.2 คุณสมบัติท่ีส ำคัญของระบบ ERP  
ควรมีความยืดหยุ่น (Flexible) รองรับองค์กรหากมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต อีกทั้งการเก็บ

ข้อมูลควรใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน เพื่อให้สามารถบูรณาการข้อมูลได้ โมดูลควรอิสระจากกัน 
(Modular) ประกอบด้วยหลายฟังก์ชันการทางานหรือหลายโมดูล ดังน้ัน ควรมีการทางานที่แตกต่าง
กันอย่างชัดเจนและอิสระต่อกัน เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลง จาได้ไม่กระทบกับโมดูลอื่นๆ และต้อง
รองรับการทางานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม  (Platform) ครอบคลุม (Comprehensive) สามารถ
รองรับการทางานได้หลากหลายฟังก์ชัน เน่ืองจากแต่ละองค์กรมีลักษณะการทางานที่แตกต่างกัน 
ดังน้ันต้องหลากหลายและครอบคลุมนอกเหนือจากองค์กร (Beyond the Company) สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่นๆ ขององค์กรได้ไม่จากัดเพียง ERP เท่าน้ัน 
 

2.1.3 วัตถุประสงค์ของระบบ ERP  

1) ช่วยรวบรวมข้อมูลทางการเงินของบริษัท  เพื่อให้ประธานกรรมการบริหารเข้าใจถึง
ภาพรวมของฐานะทางการเงินและการดาเนินงานของบริษัท ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้ โดยระบบ ERP จะเข้ามาช่วยรวบรวมข้อมูลชุดเดียว ซึ่งจะตอบคาถามและข้อสงสัยทุกคนได้
เพราะว่าทุกคนได้ใช้ระบบเดียวกัน  

2) ระบบ ERP จะรวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้า  ต้ังแต่การสั่งซื้อของลูกค้าผ่าน
ตัวแทนขาย จนกระทั่งถึงขั้นตอนของการส่งสินค้าและเก็บเงิน โดยจะทาให้บริษัทดาเนินการต่างๆได้
ง่าย รวมถึงสามารถสื่อสารกันระหว่างภายในและตรวจสอบสถานะการดาเนินงานได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะเป็น 

การประสานกันระหว่างกระบวนการ ต้ังแต่การผลิต การเก็บรักษาสินค้า จนถึงการขนส่งสินค้าให้
ลูกค้าไปยังที่หมายปลายทางที่ต่างกันในเวลาเดียวกันได้  

3) สร้างมาตรฐานและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการผลิต  ซึ่งบริษัทผู้ผลิตที่ใช้ระบบ
ต่างๆกันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสื่อสารกันได้ โดยที่ระบบ ERP ได้เข้ามาช่วยสร้างมาตรฐาน
ดังกล่าวในกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระบบเดียว ทาให้ประหยัดเวลา 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุนต่อหน่วยได้เป็นอย่างดี  

4) ลดภาระด้านสินค้าคงคลัง ระบบ ERP จะช่วยให้กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างราบร่ืนและ
ยังเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ด้วยยอดการสั่งซื้อที่เป็นจริง ทาให้ช่วยลดสินค้าคงคลังได้ และยัง
ช่วยในการวางแผนการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งจะช่วยลดสินค้าขั้นตอนสุดท้ายในระบบคงคลังของ
การขนส่งได้เป็นอย่างดี  
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5) ช่วยจัดและสร้างระบบมาตรฐานในเรื่องข้อมูลทางด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษัท
ที่มาหลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP จะสามารถขจัดปัญหาการสื่อสารเรื่องผลประโยชน์และบริหาร
ไปยังพนักงานทุกคนได้  

6) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน เพื่อสร้างมาตรฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล 
เพื่อการติดตามและติดต่อสื่อสารกับพนักงานให้เป็นอันหน่ึงอันเดียว  เพื่อการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ส่วนกลาง  

7) ลดค่าใช้จ่ายในการดาเนินงานและเพิ่มข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  นาไปใช้
ประโยชน์ในส่วนการวิเคราะห์การดาเนินงานในด้านธุรกิจ เพิ่มความสามารถในการควบคุมกิจกรรม
ทางธุรกิจต่างๆ และเพิ่มความรวดเร็วในทุกๆการดาเนินงาน  

8) ลดต้นทุนในการผลิตและการบริหารงาน ลดความสิ้นเปลืองต่างๆ เพิ่มความเที่ยงตรงของ
เวลาและข้อมูล เพื่อการจัดการที่ดีกว่า เพิ่มเวลาให้กับงานอื่นๆ หรืองานที่ใหญ่กว่า  

ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรที่นาแนวคิดและวิธีการบริหารของระบบ  ERP 
มาทาให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการรวมงานหลักต่างๆในบริษัท
ทั้งหมด ได้แก่ การจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคลเข้าด้วยกัน เป็นระบบที่
สัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยงกันอย่างเรียลไทม์  
 

2.1.4 ลักษณะท่ีส ำคัญของระบบ ERP  
1) การบูรณาการระบบงานต่างๆของระบบ ERP มีจุดเด่น คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ

เข้าด้วยกัน ต้ังแต่การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซึ่งแต่ละ
ส่วนงานจะมีความเชื่อมโยงในด้านการไหลของวัตถุดิบสินค้าและการไหลของข้อมูล  ระบบ ERP ทา
หน้าที่เป็นระบบการจัดการข้อมูล ซึ่งจะทาให้การบริหารจัดการงานในกิจกรรมต่างๆ ที่เชื่อมโยงกันให้
ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด พร้อมกับสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆได้ทันที  ทาให้
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาองค์กรได้อย่างรวดเร็ว  

2) รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP ทาให้เกิดขึ้นในเวลาจริงอย่างทันที เมื่อมี
การใช้ระบบ ERP ช่วยให้สามารถทาการปิดบัญชีได้ทุกวันเป็นรายวัน ค านวณต้นทุนและกาไรขาดทุน
ของบริษัทเป็นรายวันได้ 
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2.1.5 ข้อดีของระบบ ERP 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงานให้กับการท างาน 
2. สามารถสร้างระบบงานและกระบวนการท างานได้ถูกต้อง รวดเร็ว เชื่อมโยงกันได้ครบ

วงจร 
3. ลดความซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูล เพราะมีการน าข้อมูลเข้าเพียงคร้ังเดียว ซึ่งจะท าให้

ข้อมูลเหมือนกันทั้งองค์กร 
4. มีศูนย์รวมระบบข้อมูลสารสนเทศที่ช่วยตัดสินใจ 
5. น ากระบวนการท างานที่ดีที่สุดมาใช้ในองค์กร 
6. มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ตามความต้องการ 
7. มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี มีระบบควบคุมภายใน 
8. สร้างรายงานและช่วยวิเคราะห์รายงานที่ใช้ในการวางแผน 
9. ลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานได้ในระยะยาว 
 
 
2.1.6 ข้อเสียของระบบ ERP 
1.  ต้องปรับตัวให้เข้ากับโปรแกรม ต้องมีการเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
2.  ERP เกี่ยวข้องกับแทบทุกหน่วยงานในองค์กร ใช้เวลาในการ Implement นาน จึงต้อง

ท าความเข้าใจกับพนักงาน ไม่อย่างน้ันอาจเกิดการต่อต้านการใช้โปรแกรม ERP ได้ เพราะในช่วง 
Implement อาจต้องท างานทั้งงานเดิม และป้อนข้อมูลใส่โปรแกรม ERP จึงท าให้มีการท างาน
เพิ่มขึ้นจากเดิม 

3.  โปรแกรม ERP มีความซับซ้อน พนักงานที่ป้อนข้อมูลไม่ค่อยเอาใจใส่ ป้อนข้อมูล
ผิดพลาด แล้วผลลัพธ์ที่ได้ก็จะผิดต่อๆ กัน เพราะ ERP จะไม่ป้อนข้อมูลซ้ าๆ กัน เมื่อต้นทางป้อน
ข้อมูลไปผิด ผู้รับปลายทางจะได้รับข้อมูลที่ผิดไปด้วย 

4.  ERP บางตัวมีขนาดใหญ่มาก ถูกท ามาเพื่อกลุ่มอุตสาหกรรมอาจจะไม่เหมาะกับโรงงาน
เล็กๆ บางตัวเป็นแนวบัญชี ไม่เหมาะสมกับงานอุตสาหกรรม ดังน้ันต้องเลือกดีๆ 

5.  โปรแกรมมีราคาแพง (ไม่มีโปรแกรม ERP ราคา 5,000 – 6,000 บาท) 
6. ต้องปรับตัวเข้าหาโปรแกรม  การปรับเปลี่ยนโปรแกรมเพื่อให้เข้ากับโรงงานเป็นเร่ืองยาก 

แพง และโปรแกรมบางยี่ห้อไม่ยอมท า เป็นอันว่าเราต้องปรับตัวเข้าหาโปรแกรม หมายถึงอาจต้องมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ซึ่งก็ไม่รู้ว่าปรับไปแล้วจะดีหรือไม่ดี ตรงน้ีเจ้าของบริษัทต้องมา
ตัดสินใจ 
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 7. ERPจะต้องเกี่ยวข้องกับแทบทุกหน่วยงานในองค์กรและใช้เวลาในการ Implement นาน 

อาจใช้เวลา 1-2 ปี ดังน้ันต้องท าความเข้าใจกับพนักงาน ไม่อย่างน้ันพนักงานอาจต่อต้านการใช้

โปรแกรม ERP ได้ เพราะในช่วงการ Implement อาจต้องท าแบบคู่ขนานคือ ต้องป้อนข้อมูลใส่

โปรแกรม ERP และยังต้องท างานเหมือนเดิมอีก น่ันคือมีการท าเพิ่มขึ้น 
 

2.2 Oracle E-Business Suite 
โปรแกรม ERP ยักษ์ใหญ่จากสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มแรก Oracle รู้จักในฐานะซอฟท์แวร์ด้าน

ระบบฐานข้อมูล (Database) จนต่อมาได้มีการพัฒนาซอฟท์แวร์ด้าน ERP ขึ้นเพื่อเป็นผู้น าด้าน IT 
ของธุรกิจประเภทต่างๆ 

ส าหรับ Oracle E-Business Suite คือ ชุดของ application software ที่ประกอบด้วย 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP), CRM และSCM โดยยังแบ่งสายผลิตภัณฑ์ออกเป็นย่อยๆ
อีก คือ Oracle Financials, Logistic, Sales, HR และอื่นๆ โดยในแต่ละสายผลิตภัณฑ์ก็จะมีโมดูล
ย่อยๆอีกมากมาย ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกที่จะซื้อ License ของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ได้ตามความ
ต้องการ 

Oracle E-Business Suite เป็น Applications ที่ครอบคลุมมากที่สุดของการใช้งานธุรกิจ
ระดับโลกแบบบูรณาการ ที่ช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน  

 
จุดเด่นของ Oracle E-Business Suiteคือ มีเทคโนโลยีที่ปรึกษาด้านข้อมูลที่ชื่อ “Daily 

Business Intelligence” ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้อง เหมาะสม ในเวลาที่
ต้องการแบบเรียลไทม์ อันจะท าให้สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจที่ดีกว่าและเร็วกว่าคู่แข่งได้ และ
ยังช่วยให้สามารถควบคุมกระบวนการด าเนินธุรกิจให้สามารถบรรลุจุดประสงค์ที่ ต้ังใจไว้ได้อีก
ด้วย โมเดลการเก็บข้อมูลของ Daily Business Intelligence ทุกข้อมูลทางธุรกิจจากฝ่ายต่างๆใน
บริษัท จะมารวมกันอยู่ ณ จุดๆ เดียว (Single, Global Database) อย่างเป็นระบบ ท าให้ข้อมูลมี
ความถูกต้อง ไม่หลากหลาย การบริหารจัดการและการดึงมาใช้ก็ท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อนครอบคลุมทุก
ระบบงานในองค์กรOracle ออกแบบระบบ ERP ให้เชื่อมโยงระบบงานขนาดใหญ่ทุกส่วนขององค์กร
เข้าด้วยกัน เพื่อให้ข้อมูลไหลเวียนถึงกันได้โดยสะดวกโดยไม่สะดุด ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยข้อมูลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงตรงถึงฝ่ายบริหารในรูปแบบที่เป็นภาพรวมเพื่อการ
บริหารจัดการอย่าง Real TimeOracle ERP แบ่งเป็นระบบใหญ่ได้ 5 ระบบ 
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ภำพท่ี 2.2 ระบบ Oracle ERP 

(ที่มา : http://www.orasof.com/erp-en.html ) 
 

ลักษณะเด่นของ Oracle e-business Suite Special Edition 
1) เป็นสถาปัตยกรรมเปิด (Open Architecture) ที่สามารถต่อเชื่อมกับ Application อื่นๆ

ตามมาตรฐานสากลได้ กล่าวคือ รองรับมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Standards) เช่น Web 
service, SOAP, LDAP, JAVA, SQL, EDI, XML รองรับมาตรฐานเอกสารทางอิเลคทรอนิกส์ ที่ใช้ใน
การติดต่อทางธุรกิจระหว่างองค์กร และ รองรับการต่อเชื่อมกับ Application อื่นๆด้วย 9iAS 
Platform เช่นต่อเชื่อมกับ People Soft, JDE, SAP, Siebel ฯลฯ 

2) มีข้อมูลภาพรวมในระดับยุทธศาสตร์ เพื่อการบริหารจัดการ ที่เชื่อมโยงโดยตรงถึงข้อมูล 
ระดับปฏิบัติการ อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ Oracle ERP โดยไม่ต้องเสียเวลาและงบประมาณใน
การจัดท า Data Warehouse 

3) สามารถเลือกใช้ฮาร์ดแวร์บนแพลทฟอร์มลีนุกซ์ ท าให้ประหยัดงบประมาณได้มาก 
4) รองรับการท างานบนอินเตอร์เน็ตอย่างแท้จริง (Web-based Application) 
5) ไ ด้ รับ ก ารพั ฒ นา โดยรวบ รวม  Business Best Practices ซึ่ ง เป็ นที่ ย อม รับ จาก

ประสบการณ์ขององค์กรธุรกิจชั้นน าทั่วโลก เข้ามาอยู่ใน ERP Package อันเดียวกัน 
ประโยชน์ของ Oracle e-business Suite 
1) เพื่อผู้บริหารเห็นภาพรวมทั้งบริษัท ได้อย่างแม่นย า ฉับไว 
2) รวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายในส่วนงานต่างๆ ให้เป็นระเบียบ และใช้งานได้เชื่อมโยง

กัน 
3) ข้อมูลและประวัติลูกค้าได้รับความดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี สามารถน ามาเป็นประโยชน์

ต่อการวางแผนการตลาด 
4) วิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจในองค์กรได้อย่างฉับไว แม่นย า 
5) เพิ่มผลประกอบการ และท าธุรกิจให้เป็นเรื่องง่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3 ภำษำ SQL (Structured Query Language)  
ภาษา SQL ย่อมาจาก Structured Query Language หรือภาษาสอบถามข้อมูลเป็นภาษา

ทางด้านฐานข้อมูลที่สามารถสร้างและปฏิบัติการกับฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Relational Database)
โดยเฉพาะและเป็นภาษาที่มีลักษณะคล้ายกับภาษาอังกฤษภาษา SQL ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ 
Relational Calculus และ  Relation Algebra เป็ นหลั กภาษา  SQL เ ร่ิมพั ฒนาคร้ังแ รก โดย
หน่วยงาน Almaden Research Center ของบริษัท IBM โดยมีชื่อเร่ิมแรกว่า “ซีเควล” (Sequel) 
ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “เอสคิวแอล” (SQL) หลังจากน้ันภาษา SQL ได้ถูกนามาพัฒนาโดยผู้ผลิต
ซอฟแวร์ด้านระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จนเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันโดยผู้ผลิต
แต่ละรายก็พยายามที่จะพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลของตนให้มีลักษณะเด่นเฉพาะขึ้นมาท าให้
รูปแบบการใช้คาสั่ ง  SQL มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปบ้างเช่น  Oracle Access SQL Base ของ 
Sybase Ingres ห รือ  SQL Server ขอ ง  Microsoft เป็ น ต้ น ดั ง น้ั น ในปี ค .ศ . 1986 ท าง ด้า น 
American National Standards Institute (ANSI) จึงได้กาหนดมาตรฐานของ  SQL ขึ้นอย่างไรก็
ตามโปรแกรมฐานข้อมูลที่ขายในท้องตลาดได้ขยาย SQL ออกไปจนเกินข้อกาหนดของ ANSI โดยเพิ่ม
คุณสมบัติอื่นๆที่คิดว่าเป็นประโยชน์เข้าไปอีกแต่โดยหลักทั่วไปก็ยังปฏิบัติตามมาตรฐานของ ANSI  

 
2.3.1 ประเภทของค ำสั่งของภำษำSQL  
ภาษา SQL เป็นภาษาที่ใช้งานได้ต้ังแต่ระดับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไปจนถึงระดับ

เมนเฟรมประเภทของคาสั่งในภาษา SQL (The subdivision of SQL) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
2.3.1.1 ภำษำส ำหรับกำรนิยำมข้อมูล (Data Definition Language: DDL)  
ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์เก็บข้อมูลประเภทใดรวมถึง

การเพิ่มคอลัมน์การก าหนดดัชนีการก าหนดตารางเสมือน (View) ของผู้ใช้เป็นต้น 
ภาษา DDLประกอบด้วย 3 ค าสั่งคือ 

 
 

2.3.1.1.1 ค ำสั่งกำรสร้ำง (Create)  
ค าสั่งการสร้างตารางและอินเด็กซ์จะก าหนดชื่อตารางและก าหนดลักษณะข้อมูล

เป็นคอลัมน์ต่างๆที่ตั้งขึ้นในตารางรวมไปถึงชนิดของข้อมูลของแต่ละคอลัมน์น้ันในโครงสร้าง
ของค าสั่งการสร้างตารางมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 

 
CREATE TABLE<table name> 
(<column name>< data type> [<size>][[constraint  
<Constraint name>] constraint type]  
[, <column name><data type> [<size>],………]);  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

CREATE TABLE เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการสร้างตาราง 
Table name ชื่อตารางที่ต้องการสร้าง 
Column name ชื่อของคอลัมน์แต่ละคอลัมน์ 
Data type ชนิดข้อมูลของคอลัมน์น้ันๆ 
Constraint ข้อก าหนดของคอลัมน์ 
Constraint name ชื่อของข้อก าหนดที่ต้องการสร้างให้กับคอลัมน์ 
Constraint type ประเภทของข้อก าหนด 

 
2.3.1.1.1.1 กำรสร้ำงตำรำงสำมำรถก ำหนดข้อจ ำกัด (Constraint)  
การก าหนดข้อจ ากัด (Constraint)ลงในค่าต่างๆที่จะป้อนลงในคอลัมน์ต่างๆของ

ตารางได้การก าหนดข้อจ ากัดเป็นการควบคุมความถูกต้องสมบูรณ์  (Integrity) ที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องตามที่ถูกก าหนดไว้หรือตามที่ควรจะเป็นการก าหนดข้อจ ากัดท า
ให้ข้อมูลมีความเชื่อถือได้การก าหนดข้อจ ากัดจะท าให้ข้อมูลในตารางไม่สามารถรับค่าใดๆที่
ไม่ตรงกับข้อจ ากัดที่ก าหนดไว้การก าหนดข้อจ ากัดที่เป็นการควบคุมความถูกต้องสมบูรณ์ 
(Integrity) ได้ดังน้ี 

1) NOT NULL เป็นการก าหนดไม่ให้ค่าใดค่าหน่ึงเป็นค่าว่าง 
2) UNIQUE เป็นการก าหนดไม่ให้มีค่าซ้ากัน 
3) PRIMARY KEY เป็นการก าหนดคีย์หลักสามารถท าได้ 2 วิธีคือ 

- ก าหนดให้คอลัมน์เดียวเป็นคีย์หลัก 
- ก าหนดให้คอลัมน์มากกว่า 1 คอลัมน์เป็นคีย์หลัก 

4) FOREIGN KEY เป็นการก าหนดคีย์นอกซึ่งมีการเชื่อมโยงกับอีกตารางหน่ึง 
5) CHECK เป็นการก าหนดการตรวจสอบ 
6) DEFAULT เป็นการก าหนดค่ามาตรฐานให้กับคอลัมน์น้ันๆเมื่อเป็นค่าว่างล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

2.3.1.1.2 กำรลบโครงสร้ำงตำรำงออกจำกระบบ 
สามารถท าได้ด้วยค าสั่ง DROP TABLE ซึ่งมีรูปแบบทั่วไปดังน้ี 
 
DROP TABLE<table name> [CASCADE CONSTRAINTS];  
DROP TABLE    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการลบโครงสร้าง
ตาราง 
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการลบ 
CASCADE CONSTRAINTS  ระบบจัดการฐานข้อมูลจะท าการลบข้อจากัด

ต่างๆ (Constraint) ที่มีการอ้างถึงตารางทิ้งไป
ให้ด้วยทั้งหมด 

 
 
2.3.1.1.3 กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงตำรำงท่ีมีกำรสร้ำงไว้ 
คือต้องการเพิ่มหรือลบบางคอลัมน์ที่เป็นโครงสร้างหลักของตารางออกหรือต้องการ

เปลี่ยนประเภทข้อมูลของคอลัมน์ซึ่งในกรณีที่ตารางมีข้อมูลและก าหนดโครงสร้างไปแล้วการ
แก้ไขโครงสร้างข้อมูลอาจมีผลกระทบกับข้อมูลที่มีอยู่แต่ในภาษา SQL สามารถใช้ค าสั่งใน
การแก้ไขโครงสร้างข้อมูลได้ด้วยค าสั่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตารางรูปแบบของค าสั่ง 
ALTER TABLE มี2 แบบคือ 

1) ALTER TABLE ที่ใช้ในการเพิ่มคอลัมน์ 
2) ALTER TABLE ที่ใช้ในการเปลี่ยนชื่อคอลัมน์ 
ค าสั่ง ALTER TABLE เป็นค าสั่งที่ใช้ในการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างตารางเมื่อ

จ าเป็นที่ต้องปรับปรุงจากโครงสร้างเดิมตามที่ได้ก าหนดไว้ต้ังแต่สร้างตารางในคร้ังแรกค าสั่ง
ALTER TABLE มีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 

 
ALTER TABLE<table name> 
Database update (<column_name> data type [SIZE]);  
 
ALTER TABLE   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ตาราง 
Table name   ชื่อตารางที่จะเปลี่ยนแปลง 
Database update  ค าสั่งการเปลี่ยนแปลง 
Column_name  ชื่อคอลัมน์ 
Data type [SIZE]  ชนิดข้อมูลและขนาดของข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1.2 ภำษำส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูล (Data Manipulation Language: DML)  
ถือเป็นสิ่งส าคัญในภาษา SQL ส าหรับการจัดการข้อมูล (Data manipulation Language: 

DML) ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลการปรับปรุงข้อมูลและการลบข้อมูลภาษาส าหรับการ
จัดการข้อมูลเป็นส่วนประกอบหน่ึงในภาษา SQL ค าสั่งในภาษาส าหรับการจัดการข้อมูลจะเป็นค าสั่ง
ที่ช่วยในการจัดการข้อมูลภายในโครงสร้างตารางที่สร้างขึ้นตัวอย่างของค าสั่งในภาษาส าหรับการ
จัดการข้อมูลจะเป็นค าสั่งการปรับปรุงข้อมูลได้แก่การเพิ่มข้อมูล (INSERT) การปรับปรุง (UPDATE) 
และการลบข้อมูล (DELETE)  

ค าสั่งทั้ง 3 น้ีเมื่อด าเนินการในภาษา SQL จะไม่แสดงผลลัพธ์ออกมาทางหน้าจอแต่ผลของ
ค าสั่งจะมีผลต่อข้อมูลผู้ใช้สามารถดูผลของการใช้ค าสั่งในการเพิ่มข้อมูลการปรับปรุงและการลบ
ข้อมูลโดยใช้ค าสั่งการเรียกค้นข้อมูล (SELECT)  

 
2.3.1.2.1 ค ำสั่งกำรเพ่ิมข้อมูลในตำรำง 
จะใช้ค าสั่ง INSERT จะมีอยู่ 2 รูปแบบคือการเพิ่มข้อมูลเข้าไปทีละแถวและการเพิ่ม

ข้อมูลโดยการดึงกลุ่มข้อมูลด้วยค าสั่งค้นหาข้อมูล 
 
 
2.3.1.2.1.1 ค ำสั่งกำรเพ่ิมข้อมูลทีละแถว 
โดยระบุข้อมูลที่จะ INSERT เข้าไปโดยตรงโดยมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 
 
INSERT INTO<table name> [(column 1, column 2,…)]  
VALUE (<value1, value2 …>);  
 
INSERT INTO    เป็นคาสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเพิ่มข้อมูล 
Table name    ชื่อตารางที่จะเพิ่มข้อมูล 
Column 1, column 2,… คอลัมน์ที่ต้องการเพิ่มข้อมูล 
value1, value2   ค่าที่ต้องการเพิ่มลงคอลัมน์ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.1.2.1.2 ค ำสั่งกำรเพ่ิมข้อมูลโดยกำรดึงกลุ่มข้อมูลด้วยค ำสั่งค้นหำข้อมูล 
ในภาษาSQL สามารถใช้ค าสั่ง INSERT ในการน าค่าหรือหาค่าจากตารางหน่ึงแล้ว

ไปใส่ไว้ในอีกตารางหน่ึงได้โดยได้ค่าน้ันมาจากการสอบถามข้อมูลโดยมีรูปแบบไวยากรณ์
ดังต่อไปน้ี 

 
INSERT INTO<table name> [(column 1, column 2,…)] 
SELECT statement;  
 
INSERT INTO   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเพิ่มข้อมูล 
Table name   ชื่อตารางที่จะเพิ่มข้อมูล 
SELECT statement  ประโยคค าสั่ง SELECT ที่ต้องการข้อมูลอีกตารางหน่ึงค่า

ข้อมูลของแต่ละคอลัมน์ที่ต้องการเพิ่ม 
 
 
2.3.1.2.1.3 ค ำสั่งปรับปรุงแถวข้อมูล 
หลังจากที่ป้อนข้อมูลเข้าไปเก็บไว้ในตารางแล้วกรณีที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

สามารถท าได้ด้วยภาษา SQL การปรับปรุงแถวข้อมูลเป็นการปรับปรุงหรือแก้ไขค่าคอลัมน์
ซึ่งในค าสั่งปรับปรุงข้อมูลอาจมีมากกว่า 1 คอลัมน์ในแถวทุกแถวที่มีเงื่อนไขสอดคล้องกับที่
ระบุไว้หลังคาว่า WHERE โดยมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 

 
UPDATE <table name> SET <column 1>[, column 2…] = <expression 

|subquery> 
[WHERE<condition>];  
UPDATE   เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการปรับปรุงข้อมูล 
Table name   ชื่อตารางที่ต้องการปรับปรุง 
SET <column > ชื่อคอลัมน์ที่ต้องการปรับปรุง 
Expression   ค่าข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 
WHERE<condition> เงื่อนไขในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.1.2.1.4 ค ำสั่งกำรลบข้อมูลท้ังแถว 
เป็นค าสั่งที่ใช้ในการลบแถวข้อมูลทุกแถวที่มีเงื่อนไขสอดคล้องกับที่ระบุไว้หลัง  

WHERE ค าสั่งการลบข้อมูลมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 
 

DELETE FROM <table name> 
[WHERE<condition>];  
 
DELETE FROM  เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการลบข้อมูล 
Table name  ชื่อตารางที่ต้องการลบข้อมูล 
WHERE<condition>เงื่อนไขในการลบข้อมูล 

2.3.1.3 ภำษำควบคุม (Data Control Language: DCL)  
ประกอบด้วยค าสั่งที่ใช้ในการควบคุมการเกิดภาวะพร้อมกันหรือการป้องกันการเกิด

เหตุการณ์ที่ผู้ใช้หลายคนเรียกใช้ข้อมูลพร้อมกันและค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัย
ของข้อมูลด้วยการก าหนดสิทธิของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน 

2.3.1.3.1 GRANT คือค าสั่งส าหรับการให้สิทธิกับบุคคลต่างๆเพื่อเข้าถึงข้อมูลใน
ระดับที่ก าหนด 

2.3.1.3.2 REVOKE คือค าสั่งที่มีไว้สาหรับการยกเลิกสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของ
บุคคลต่างๆ 

 
 

2.3.2 กำรเรียกค้นข้อมูลอย่ำงง่ำย 
การเรียกค้นข้อมูลเป็นการสอบถามข้อมูลหรือ “Query” โดยการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมา

แสดงออกทางจอภาพการสอบถามข้อมูลน้ีในภาษา SQL ใช้ค าสั่ง SELECT โดยการเรียกค้นข้อมูลจะ
เป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้ข้อมูลระบุ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2.1 กำรเรียกดูทุกคอลัมน์ในตำรำง 
การเรียกดูข้อมูลสามารถเรียกดูได้มากกว่า 1 คอลัมน์ขึ้นไปโดยถ้ามีมากกว่า 1 คอลัมน์แต่ละ

คอลัมน์จะต้องค่ันด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) และถ้าต้องการดูทุกคอลัมน์จะใช้เคร่ืองหมายดอกจัน 
(*) หลัง SELECT การใช้ค าสั่ง SELECT จะใช้ควบคู่กับค าสั่ง FROM เสมอในการเลือกตารางโดย
ค าสั่ง SELECT แบบง่ายมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 

 
SELECT *  
FROM <table name>;  
 
SELECT *  เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเรียกค้นข้อมูลทุกคอลัมน์ 
FROM   เป็นการก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตารางใดบ้าง 
Table name  ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 

2.3.2.2 กำรเรียกค้นข้อมูลเฉพำะคอลัมน์ใดๆในตำรำงและกำรเปลี่ยนล ำดับคอลัมน์ 
การใช้ค าสั่ง SELECT ในการเรียกค้นข้อมูลเฉพาะคอลัมน์ที่สนใจท าได้โดยใส่เฉพาะคอลัมน์ที่

ต้องการดูในส่วนของค าสั่ง SELECT มีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 
 

SELECT<column 1, column 2,…> 
FROM<table name>;  
SELECT    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 
Column 1, column 2,… เป็นคอลัมน์ที่ต้องการเรียกค้น 
FROM     เป็นการก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตาราง

ใดบ้าง 
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2.3 กำรใช้ค ำสั่ง SELECT กับ WHERE  
ช่วยให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างเจาะจงมากกว่าการสืบค้นข้อมูลทั่วไปมีรูปแบบไวยากรณ์
ดังต่อไปน้ี 
 

SELECT <column 1, column 2,…> 
FROM<table name> 
[WHERE<condition>];  
 
SELECT    เป็นค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 
Column 1, column 2…  คอลัมน์ที่ต้องการเรียกค้น 
FROM     เป็นการก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตาราง

ใดบ้าง 
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 
WHERE<condition>  ส่วนของค าสั่งที่บอกเงื่อนไขที่จะใช้ในการค้นหา

ข้อมูล 
 

2.3.3 ชนิดของข้อมูลท่ีใช้ในภำษำ SQL  
ในภาษา SQL การบรรจุข้อมูลลงในคอลัมน์ต่างๆของตารางจะต้องก าหนดชนิดของข้อมูล 

(data type) ให้แต่ละคอลัมน์ชนิดของข้อมูลน้ีจะแสดงชนิดของค่าที่อยู่ ในคอลัมน์ค่าทุกค่าในคอลัมน์
ที่ก าหนดจะต้องเป็นชนิดเดียวกันเช่นในตารางลูกค้าคอลัมน์ที่เป็นรายชื่อลูกค้าจะต้องเป็นตัวอักขระ
ในขณะที่คอลัมน์จ านวนเงินที่ลูกค้าซื้อสินค้าจะต้องเป็นตัวเลข 

ชนิดของข้อมูลของแต่ละคอลัมน์จะขึ้นกับลักษณะของข้อมูลแต่ละคอลัมน์ซึ่งแบ่งชนิดข้อมูล
พื้นฐานในภาษา SQL ได้ดังน้ี 

 
2.3.3.1 ตัวอักขระ (Character)  

2.3.3.1.1 ตัวอักขระแบบควำมยำวคงท่ี (Fixed-length Character)  
Char (n) หรือ Character (n) แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวอักขระใดๆที่มีความ

ยาวของข้อมูลคงที่โดยมีความยาว n ตัวประเภทน้ีจะมีการจองเน้ือที่ตามความยาวที่คงที่
ตามที่ก าหนดไว้ชนิดของข้อมูลประเภทน้ีจะเก็บความยาวของข้อมูลได้มากที่สุดได้ 255 ตัว 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.3.1.2 ตัวอักขระแบบควำมยำวไม่คงท่ี (Variable-length Character)  
Varchar (n) แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวอักขระใดๆที่มีความยาวของข้อมูลไม่

คงที่โดยมีความยาว n ตัวซึ่งจะมีการจองเน้ือที่ความความยาวของข้อมูลชนิดของข้อมูล
ประเภทน้ีจะเก็บความยาวของข้อมูลได้มากที่สุดได้ 4000 ตัว 

 
2.3.3.2 จ ำนวนเลข (Numeric)  

2.3.3.2.1 จ ำนวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม (Decimal)  
ในภาษา SQL จะใช้ dec (m, n) หรือ decimal (m, n) แทนประเภทข้อมูลที่เป็น

จานวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย m คือจานวนตัวเลขทั้งหมด (รวมทศนิยม) และ n คือจานวน
ตัวเลขหลังทศนิยม 

 
2.3.3.2.2 จ ำนวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยม 
ในภาษา SQL จะใช้intหรือ integer แทนเลขจานวนเต็มบวกหรือลบขนาดใหญ่เป็น

ตัวเลข 10หลักที่มีค่าตั้งแต่ -2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และในภาษา SQL จะใช้ 
smallintแทนประเภทข้อมูลที่เป็นเลขจ านวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็กเป็นตัวเลข 5 หลักที่
มีค่าต้ังแต่ -32,768 ถึง +32,767 ตัวเลขจ านวนเต็มประเภทน้ีจะมีการจองเน้ือที่น้อยกว่า
แบบ integer  

 
2.3.3.2.3 เลขจ ำนวนจริง 
ในภาษา SQL อาจใช้ number (n) แทนจ านวนเลขที่ไม่มีจุดทศนิยมและจ านวน

เลขที่มีจุดทศนิยม 

2.3.3.3 ข้อมูลในลักษณะอ่ืนๆ 
2.3.3.3.1 วันท่ีและเวลำ (Date/Time)  
เป็นชนิดวันที่หรือเวลาในภาษา SQL จะใช้ date แทนข้อมูลวันที่ซึ่งจะมีหลาย

รูปแบบให้ เลือก ใช้ เช่นyyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy (31.10.1999) ห รือ
dd/mm/yyyy (31/10/1999)  
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2.3.4 ตัวด ำเนินกำร (Operator)  
การเรียกค้นข้อมูลอย่างมีเงื่อนไขตามหลักของภาษาSQL จะอยู่หลังค าสั่ง WHERE ซึ่ง

สามารถเปรียบเทียบตามตัวด าเนินการในภาษาSQL อาจแบ่งตัวด าเนินการได้เป็น 4 กลุ่มคือ 
 
2.3.4.1 ตัวด ำเนินกำรทำงคณิตศำสตร์ (Arithmetic Operators)  
ได้แก่ Operators ที่เป็นplus (+) minus (-), divide (/), multiply (*), and modulo (%) 

นอกจากการใช้เคร่ืองหมาย% ในค าสั่ง modulo แล้วในภาษา SQL ยังใช้ฟังก์ชัน MOD แทน
เคร่ืองหมาย %ได้ซึ่งจะให้ผลลัพธ์เช่นเดียวกัน 

 
2.3.4.2 ตัวด ำเนินกำรเปรียบเทียบ (Comparison Operators)  
เป็นOperator ที่จะให้ค่าออกมา3 ค่าคือถูก(TRUE) ผิด(FALSE) ไม่ รู้(Unknown) การไม่ รู้

หมายถึงถ้าน าข้อมูลที่มีค่าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เป็น NULL ตัวเปรียบเทียบจะให้ค่าที่ไม่รู้ 
 
2.3.4.3 ตัวด ำเนินกำรอักขระ (Character Operators)  
ตัวตัวด าเนินการ LIKE เป็นการค้นหาข้อมูลของคอลัมน์ที่เก็บข้อมูลประเภทตัวอักษรเท่าน้ัน

โดยไม่ทราบค่าข้อมูลทั้งหมดที่จะค้นหาหรือรู้เพียงบางตัวอักษรเท่าน้ันตัวด าเนินการ LIKE จะระบุ
ต่อท้ายชื่อคอลัมน์ที่เป็นเงื่อนไขโดยจะใช้สัญลักษณ์ที่เป็นตัวค้นหาช่วยในการค้นหาข้อมูลที่เรียกว่าวิน
การ์ด (WILD Card) สัญลักษณ์ดังกล่าวประกอบด้วย  % ใช้แทนจ านวนอักษรได้หลายตัวและ  _ 
(เคร่ืองหมายขีดเส้นใต้) ใช้แทนจ านวนที่ไม่ทราบค่า 1 ตัวโดยข้อมูลบางส่วนที่ใช้ในการค้นหาพร้อม
กับสัญลักษณ์ทั้งสองน้ีจะต้องมีเคร่ืองหมาย ‘’ ก ากับเสมอ 

 
2.3 .4.4 ตัวด ำเนินกำรตรรกะ (Logical Operators) เป็ นตัวด า เนินการที่ ใช้ ในการ

เปรียบเทียบเชื่อมโยงค่า 2 ค่า 
2.3.4.4.1 ตัวด ำเนินกำร AND  
เป็นตัวตัวด าเนินการที่ใช้เชื่อมโยงค่า 2 ค่าโดยถ้าค่าหน่ึงเป็น TURE อีกค่าหน่ึงเป็น 

TURE จะให้ค่า TRUE ออกมาแต่ถ้าค่าหน่ึงเป็นTURE อีกค่าหน่ึงเป็น FALSE จะให้ค่าเป็น 
FALSE 

 
2.3.4.4.2 ตัวด ำเนินกำร OR  
ใช้ในการเปรียบเทียบถ้าสิ่งที่น ามาเปรียบเทียบสิ่งใดสิ่งหน่ึงเป็นจริงจะได้ผลลัพธ์

ออกมาเป็นจริง 
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2.3.4.4.3 ตัวด ำเนินกำร NOT  
ในการเปรียบเทียบถ้าสิ่งที่น ามาเปรียบเทียบเป็นจริงจะได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นเท็จแต่

ถ้าสิ่งที่น ามาเปรียบเทียบเป็นเท็จผลที่ได้ออกมาจะเป็นจริงตัวด าเนินการ NOT ยังใช้กับ 
NULL ได้ถ้าน า not กับ null รวมกันแล้วจะใช้ส าหรับค่าที่ไม่ว่าง 

 
 
2.3.4.4.4 ตัวด ำเนินกำร IN  
เป็นการก าหนดเซตของสิ่งที่ต้องการค้นหาโดยการก าหนดชื่อของสมาชิกเซตลงไปใน

วงเล็บและแยกจากกันด้วยจุลภาค 
 
2.3.4.4.5 ตัวด ำเนินกำร BETWEEN…AND…  
เป็นการก าหนดเงื่อนไขของคอลัมน์ระหว่างค่าสองค่าซึ่งค่าสองที่อยู่ระหว่างค าสั่ง 

BETWEEN…AND… น้ันจะมีความหมายว่าเท่ากับหรือมากกว่าและเท่ากับหรือน้อยกว่า 
 

2.3.5 ฟังก์ชันท่ีใช้ในภำษำ SQL  
เป็นฟังก์ชันซึ่งเก็บประจ าไว้กับภาษา SQL มีฟังก์ชันอยู่ 6 ประเภทคือ 
 
2.3.5.1 ฟังก์ชันในกำรรวม (Aggregate Functions)  
เป็นกลุ่มฟังก์ชันที่ให้ผลของค าสั่งออกมาเพียง 1 คอลัมน์ซึ่งเป็นกลุ่มฟังก์ชันที่ใช้กับข้อมูลที่

เป็นตัวเลขได้แก่ 
1) COUNT(x)  ใช้นับจ านวนแถวของคอลัมน์(x)  
2) SUM(x)  ใช้หาผลรวมของคอลัมน์(x)  
3) AVG(x)  ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยของคอลัมน์(x)  
4) MAX(x)  ใช้หาค่าสูงสุดของคอลัมน์น้ัน(x)  
5) MIN(x)  ใช้ในการหาค่าน้อยสุดของคอลัมน์(x) 
6) VARIANCE(x) ใช้หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลัง 2 ในคอลัมน์(x)  
7) STDDEV(x)  หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคอลัมน์(x)  
การใช้ฟังก์ชันในการรวมค่าต่างๆในภาษาSQL ด าเนินตามค าสั่งที่มีฟังก์ชันในการรวมค่าผล

ของค าสั่งจะแสดงค่าเพียงค่าเดียว 
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2.3.5.2 ฟังก์ชันตัวอักขระ (Character functions)  
เป็นฟังก์ชันที่ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลที่เป็นตัวอักขระโดยที่มีตัวแปรจริงเป็นชนิดอักขระหรือ

ชนิดตัวเลขและให้ผลการค านวณเป็นค่าอักขระหรือค่าตัวเลข 
1) CHR(x)   เป็นการเปลี่ยนนิพจน์อักขระให้เป็นรหัส ASCII ค่าที่ได้จะเป็นค่า

รหัส ASCII  
2) CONCAT(x, y)  เป็นการรวมอักขระ(x และ y) เข้าด้วยกัน 
3) INITCAP (<string>)  เป็นการเปลี่ยนค่าตัวอักขระ (string) ให้ตัวแรกเป็นอักขระตัวใหญ่

แล้วตามด้วยอักขระตัวเล็ก 
4) LOWER (<string>) and UPPER (<string>)  
5) LOWER (<string>)  เปลี่ยนอักขระเป็นตัวเล็ก 
6) UPPER (<string>)  เปลี่ยนอักขระตัวใหญ่ 
7) REPLACE (<string>, x, y)  เป็นการแทนค่าอักขระx โดยการค้นหาตัวอักขระที่

ต้องการแทนที่แล้วแทนที่ด้วยอักขระy ที่ต้องการ 
8) SUBSTR (<string>, x, y)  เป็นการตัดตัวอักษร (<string>) ในต าแหน่งที่ x จ านวน 

y ตัว 
 
2.3.5.3 ฟังก์ชันเชิงค ำนวณ (Arithmetic functions)  
1) ABS(x)     เป็นการหาค่าสมบูรณ์ของคอลัมน์(x)  
2) CEIL(x) AND FLOOR(x)   เป็นการปัดค่าเลขจ านวนเต็มหรือเลขทศนิยม 
3) COS(x), COSH(x), SIN(x), TAN(x)  เป็นฟังก์ชันทางตรีโกณมิติ 
4) EXP(x)     เป็นการหาค่า e ยกกาลัง x  
5) MOD(x, y)     เป็นการเศษที่เกิดจาก x หารด้วย y  
6) POWER(x, y)    หาค่ายกก าลังโดย x เป็นเลขฐาน y เป็นเลขยก

ก าลัง 
7) SQRT(x)     เป็นการหารากที่ 2 ของข้อมูลในคอลัมน์ x  
 
2.3.5.4 ฟังก์ชันกำรแปลง (Conversion functions)  
TO_CHAR(X) จะท าการแปลง Data Type ให้เป็นตัวอักษร 
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2.3.5.5. ฟังก์ชันวันและเวลำ (Date and time functions)  
เป็นกลุ่มฟังก์ชันที่แสดงข้อมูลออกมาเป็นวันและเวลา 
1) ADD_MONTHS(x, y)   เป็นฟังก์ชันที่ ต้องการบวกจ านวนเดือน (y) เข้าไปใน
ข้อมูลคอลัมน์ (x)  
2) LAST_DAY(x)   เป็นฟังก์ชันที่แสดงวันสุดท้ายของเดือนในคอลัมน์(x)  
3) MONTHS_BETWEEN(x, y)  เป็นฟังก์ชันที่ค านวณค่าระหว่างx และy โดยมีหน่วยเป็น

เดือน 
 
2.3.5.6 กำรเรียกดูข้อมูลในรูปแบบต่ำงๆ 

2.3.5.6.1 กำรเรียกดูข้อมูลโดยใช้ฟังก์ชันในกำรรวม 
การเรียกดูข้อมูลโดยใช้ฟังก์ชันมีรูปแบบไวยากรณ์ดังต่อไปน้ี 
 
SELECT<column 1, column 2,…> 
FROM <table name> 
[WHERE<condition>]  
[GROUP BY< grouping column>…]  
[HAVING<condition>];  
 
SELECT    ค าสั่งที่ต้องมีทุกคร้ังที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 
Column 1, column 2,… คอลัมน์ที่ต้องการเรียกค้น 
FROM     การก าหนดว่าให้เรียกดูข้อมูลได้จากตารางใด 
Table name    ชื่อตารางที่ต้องการเรียกค้นข้อมูล 
WHERE<condition>  ส่วนของค าสั่งที่บอกเงื่อนไขที่จะใช้ในการค้นหา

ข้อมูล 
GROUP BY < group column> ส่วนของค าสั่งที่บอกเงื่อนไขการจัดกลุ่ม 
HAVING<condition>  ใช้ควบคู่กันกับ GROUP BY เสมอเพื่อต้องการ

ให้ได้ข้อมูลที่จัดกลุ่มตาม GROUP BY3 
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2.4 ภำษำ PL/SQL (Procedural programming language)  
PL/SQL เป็น Procedural programming language ซึ่งเป็นส่วนขยายเพิ่มเติมจาก SQL 

ของระบบฐานข้อมูลของ Oracle ท าให้สามารถเขียนโปรแกรมภาษาระดับสูงทั่วไปได้เช่น Data 
encapsulation, Exception handling, Information hiding และ Object oriented โดยทั่วไป
ภาษาPL/SQL จะใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรมที่เป็นชุดกระบวนค าสั่ง (stored procedures) และ 
packages เพื่อขยายขีดความสามารถของ SQL  

PL/SQL ไม่ได้รับการออกแบบให้เป็นภาษาเดียว (standalone language) แต่ได้รับการ
ออกแบบมาเพื่อให้เรียกใช้จากในเคร่ืองแม่ข่ายของตัวเอง (host environment) การเขียนโปรแกรม
เพื่อใช้งานฐานข้อมูล Oracle ในส่วนของ PL/SQL จะมีประสิทธิภาพสูงสิ่งที่สาคัญคือ PL/SQL ได้รับ
การออกแบบมาให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับ SQL โดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับโปรแกรมตัวกลาง 
(Intermediate Software) ใดๆเพื่อที่จะท าการด าเนินการ SQL ในโปรแกรมแต่สามารถใช้ค าสั่ง 
INSERT หรือ UPDATE ในโปรแกรมได้โดยตรง 

ค าสั่งของ PL/SQL ถูกจัดรวมเป็นกลุ่มเรียกว่าบล็อกบล็อกเป็นหน่วยโปรแกรมที่สามารถ
ท างานได้และทั้งเป็นขอบเขตของตัวแปรที่ประกาศด้วยถ้าใช้ PL/SQL เขียน Procedure หรือ 
Package ก็จะมีการต้ังชื่อให้กับบล็อกน้ันๆถ้าไม่มีการต้ังชื่อก็จะเรียกว่า Anonymous Block  
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 2.4.1 ประสิทธิภำพของPL/SQL 
   ถ้าไม่มี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement 

ท าให้ประมวลผลล่าช้า ถ้าท างานบนเครือข่ายมีผู้ใช้หลายคนสั่งรัน SQL Statement พร้อม
กันในเวลาเดียวกันจะท าให้เพิ่ม Traffic บนเครือข่ายและ Disk I/O ท างานเพิ่มขึ้น ถ้ามี 
PL/SQL เราส่ง SQL Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ใน
หน่ึง Block) ไปประมวลผลที ่ RDBMS Engine วิธีน้ีท าให้ลดการติดต่อสื่อสารระหว่าง
โปรแกรมที่พัฒนากับ RDBMS และลด Traffic บนเครือข่ายไปในตัว 

 

 
ภาพที่ 2.3 เปรียบเทียบการส่ง PL/SQLและSQL statement 

 
 จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหว่าง PL/SQL ของออรา
เคิลกับ SQL ของผลิตภัณฑ์อื่นออราเคิล ส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบด้วยหลาย SQL 
statements เมื่อตัวจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) ได้รับ SQL code ที่มาเป็น Block ท าให้การ
ประมวลผลท าได้เร็วกว่ารับมาคร้ังละ Statement แล้วประมวลผลวิธีน้ีท าให้ PL/SQL เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 

 

2.4.2โครงสร้ำงของ PL/SQL Block  
หน่วยค าสั่งของ PL/SQL ประกอบด้วยบล็อกซึ่งอาจมีหน่ึงบล็อกหรือมากกว่าก็ได้

บล็อกของ PL/SQL ประกอบด้วยสามส่วนดังต่อไปน้ี 
DECLARE – Optional  

– Variables, cursors, user-defined exception  
BEGIN – Mandatory  

– SQL statements or  
– PL/SQL statements  

EXCEPTION – Optional  
– Action to perform when errors occur  

END; – Mandatory เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน่วยค าสั่งพื้นฐานของ PL/SQL คือกระบวนค าสั่ง (Procedures) และ Functions  
(ทั้ง 2 หน่วยค าสั่งเป็น Subprogram) และAnonymous Block 

  Declare เป็นการก าหนดตัวแปรที่จะใช้ในโปรแกรมโดยระบุชื่อตัวแปร ชนิดตัวแปรและ
ความยาวมีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลไว้2 ชนิด 

   - ตัวแปร (Variables) ค่าของตัวแปรชนิดน้ีจะเปลี่ยนแปลงจากการท างานของ
โปรแกรม 

   - ค่าคงที่ (Constants) ตัวแปรที่ถูกก าหนดค่าคงที่ไว้ตายตัว 
  Begin เป็นการก าหนดการเร่ิมต้นของการเขียน Statement ซึ่งเป็นการเอาค าสั่ง SQL มา

ใช้งาน และเมื่อจบค าสั่งทั้งหมดแล้ว เราต้องปิดท้ายด้วย End 
 Exception เป็นการก าหนดการท างาน หรือแสดงผลกรณีที่เกิด Error  
 End เป็นการประกาศจบค าสั่งการท างานโปรแกรม 
 
 เมื่อน าค าสั่งของ SQL มารวมกันเป็นแต่ละหน่วยของค าสั่งเราเรียกว่า Block แต่ละ Block 
อาจมีรูปแบบการท างานที่เป็นอิสระ หรือมีรูปแบบที่สัมพันธ์กับ Block อื่นๆBlock แบ่งเป็น 2 
ประเภทคือ 

1) Anonymous Block คือบล็อกที่ไม่มีชื่อและสั่งให้ทางานได้ทันทีหรือเป็นส่วนที่ฝังอยู่ใน
pre-compiler program  
2) Subprograms คือบล็อกของ PL/SQL ที่มีชื่อกากับซึ่งอาจจะประกอบด้วยตัวแปรเสริม 

(Parameter) และสามารถเรียกใช้งานได้เช่นเดียวกับภาษาระดับสูงอื่นๆซึ่งสามารถสร้าง  
Subprogram ในรูปของ Procedure หรือ Function 

 

รูปท่ี 2.4 ชนิดของ block ใน PL/SQL 
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 2.4.3  หลักกำรเขียนโปรแกรม PL/SQL Block 
  - การประกาศตัวแปรและการ Handle Exception เป็น Optional ถ้าไม่ใช้ไม่ต้องประกาศ 
 - ทุกค าสั่งจะปิดด้วย ; เสมอ  
 - สามารถเขียน PL/SQL Block ซ้อนกันได้  
 - ตัวแปรที่ประกาศภายใน Block จะใช้งานได้เฉพาะ Block น้ันเท่าน้ัน ถ้าออกนอก Block 

แล้วจะไม่รู้จัก 
 - การ Comment ท าได้ 2 วิธี คือ 
   1) --น าหน้าข้อความที่ต้องการคอมเม้นต์ต้ังแต่จุดน้ันจนจบบรรทัด 
   2) /*   */ เปิดและปิดข้อความที่ต้องการคอมเม้นต์สามารถใช้ได้หลายบรรทัด 
 - การ Assign ค่าให้ตัวแปร ใช้เคร่ืองหมาย := 
 - การใช้เคร่ืองหมาย มีดังน้ี 
 ตารางที่ 2.1เคร่ืองหมำยท่ีใช้ในภำษำ PL/SQL 

การใช้งาน สัญลักษณ์ 
เปรียบเทียบค่า =,>,<,<=,>=,<>,!,LIKE,IN 
Logical Operator  AND,OR,NOT 
การค านวณ +,-,*,/,**(ยกก าลัง) 

  
 2.4.4  กำรประกำศตัวแปรในภำษำ PL/SQL 
  SYNTAX: 
   variable_name [CONSTANT] 
   datatype [NOT NULL] {DEFAULT:=}initial_value; 
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 ตารางที่ 2.1 ตัวแปรท่ีใช้ในภำษำ PL/SQL 
การประกาศตัวแปร ความหมาย 
variable_name ชื่อตัวแปร 
CONSTANT เป็น keyword ว่าตัวแปรน้ี เป็น constant variable (ค่าคงที่)ไม่

สามารถเปลี่ยนค่าได้ 
Datatype ประเภทของตัวแปร เช่น  

NUMBER[(p[,s])] number(p=precision ,s=scale) 
CHAR[(n)] fixed length character (default = 1 char) 
VARCHAR2(n) variable length (n คือ maximum length) 
BOOLEAN logical มี 3 ค่า คือ (True,False,Null) 

NOT NULL เป็นการก าหนดตัวแปรน้ีต้องมีค่าเสมอ  
{DEFAULT:=}initial_value เป็นการก าหนดค่าเร่ิมต้นให้ตัวแปร หมายเหตุ ถ้าระบุ NOT NULL 

หรือ CONSTANT keyword ในการประกาศตัวแปรแสดง
ว่าต้องมีการก าหนด Initial value ให้ตัวแปรน้ันด้วย 

 
 2.4.5  ค ำสั่งในภำษำ PL/SQL 
 เมื่อต้องการดึงข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้องใช้ค าสั่งของ SQL และ 
PL/SQL ซึ่งต้องค านึงถึงดังน้ี 

1) บล็อกของ PL/SQL ไม่ได้เป็น Transaction Unit ดังน้ัน Commit, Savepointและ 
Rollback จึงเป็นอิสระจากบล็อกแต่ก็สามารถส่งคาสั่งเหล่าน้ีจากภายในบล็อกได้ 
2) PL/SQL ไม่สนับสนุนการท างานของค าสั่ง DDL เช่น CREATE TABLE, ALTER TABLE 
หรือ DROP TABLE  
3) PL/SQL ไม่สนับสนุนการท างานของค าสั่ง DCL เช่น GRANT, หรือ REVOKE  
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2.4.5.1 ค ำสั่ง SELECT ใน PL/SQL 
การใช้ค าสั่ง SELECT ภายในบล็อกของ PL/SQL ในการดึงระเบียนจากตารางใน

ฐานข้อมูลโดยมีรูปแบบค าสั่งดังน้ี 
 
SELECT select_listINTO { variable_name[, variable_name]… | 

record_name}  
FROM table WHERE condition;  
 
select_list เป็นรายการอย่างน้อย 1 คอลัมน์และอาจประกอบด้วยนิพจน์ของ 

SQL หรือฟังก์ชันที่ใช้กับข้อมูลเป็นแถว (Row Function) หรือ
ฟังก์ชันที่ใช้กับข้อมูลเป็นกลุ่ม (Group Function)  

variable_nameเป็นตัวแปรแบบ Scalar เพื่อเก็บค่าที่ดึงได้ 
   record_name เป็น PL/SQL Record เพื่อเก็บค่าที่ดึงได้ 

Condition  ประกอบด้วยชื่อคอลัมน์นิพจน์ค่าคงที่และการเทียบค่ารวมทั้งตัว
แปรและค่าคงที่ของ PL/SQL ได้ 
 
2.4.5.2 ค ำสั่ง DML ใน PL/SQL  
สามารถใช้ค าสั่ง DML (INSERT, UPDATE, และ DELETE) ในบล็อก PL/SQL ได้

โดยไม่มีข้อจ ากัดใดๆรวมทั้ง COMMIT และ ROLLBACK เช่น 
BEGIN  

INSERT INTO EMP (empno, ename, job, deptno)  
VALUES (empno_sequence.NEXTVAL, ‘HARDING’, ‘CLERK’, 10);  

END;  
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2.4.6 SQL Cursor  
Cursor ใน PL/SQL ประกอบด้วยลักษณะประจ า (Attributes) 4 ตัวด้วยกันที่เราสามารถ

น ามาใช้ในการประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นกับการท างานของ Implicit Cursor ตัวล่าสุดที่ท างาน 
SQL%ROWCOUNT  จ านวนระเบียนทั้ งหมดที่ได้รับผลจากการท างานของ

ค าสั่ง SQL ล่าสุด 
SQL%FOUND   ให้ผลเป็น TRUE ถ้าคาสั่ง SQL มีผลต่อหน่ึงหรือหลาย
ระเบียนSQL%NOTFOUND  ให้ ผล เป็ น  TRUE ถ้ าคาสั่ ง SQL ไม่ มี ผล ต่อ
ระเบียนใดๆ 
SQL%ISOPEN  ปกติให้ผลเป็น FALSE เสมอเพราะเหตุว่า PL/SQL จะ

ท าการปิด implicit cursor ทันทีที่มันทางานเสร็จสิ้นลง 
2.4.7 ค ำสั่งโครงสร้ำงกำรเลือก (Selection Statement)  
ค าสั่งการเลือกของ PL/SQL ประกอบด้วยรูปแบบของค าสั่ง IF ดังน้ี 

1) IF-THEN-END IF  
2) IF-THEN-ELSE-END IF  

   3) IF-THEN-ELSIF- END IF 
ค าสั่ง IF มีรูปแบบดังน้ี 

IF condition THEN  
Statement;  

[ELSIF condition THEN  
Statement;]  

[ELSE  
Statement;]  

END IF;  
 
เมื่อ Condition เป็น Boolean expression ที่ให้ผลเป็น TRUE, FALSE หรือ 

NULL  
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ค าสั่ง IF อาจจะใช้อยู่ในรูปแบบซ้อนได้ (nested) ดังน้ี 
IF condition1 THEN  

statement1;  
ELSE  

IF condition2 THEN  
statement2;  
END IF;  

END IF;  
 
 
 

หรือรูปแบบ IF-THEN-ELSIF ดังน้ี 
IF condition1 THEN  

statement1;  
ELSIF condition2 THEN  

statement2;  
ELSIF condition3 THEN  

statement3;  
   END IF; 
 

2.4.8 ค ำสั่งโครงสร้ำงกำรวนรอบ (Iteration)  
PL/SQL ประกอบด้วยค าสั่งการท างานวนรอบเพื่อท างานซ้าเช่นเดียวกับภาษาโปรแกรม

ระดับสูงอื่นๆเช่นกันคือ 
1) ค าสั่ง LOOP  
2) ค าสั่ง FOR  
3) ค าสั่ง WHILE  

และใช้ค าสั่ง EXIT เพื่อบังคับให้ออกจากการวนรอบท างานนอกจากน้ียังมีค า สั่ง FOR …LOOP 
ส าหรับ Cursor  

ค าสั่ง LOOP มีรูปแบบดังน้ี LOOP  
statement1;    -- statements  
…  
EXIT [WHEN condition]; -- exit statement  
END LOOP;    -- delimiter  
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เมื่อ Condition เป็นนิพจน์ที่ให้ค่าเป็น Boolean กรณีที่เกิดการท างานของค าสั่ง EXIT ขึ้น
จะท าให้การท างานออกไปท าค าสั่งที่อยู่ต่อจาก END LOOP; การท างานในการวนซ้าจะเกิดขึ้นหน่ึง
คร้ังเสมอเป็นอย่างน้อยถ้าค าสั่ง EXIT ภายใน Loop อยู่ทางด้านท้ายของ Loop แต่ถ้าค าสั่ง EXIT 
อยู่ด้านบนสุดของ Loop ต่อจาก LOOP ก็อาจจะไม่มีการท างานค าสั่งอื่นๆที่ตามมา 

ค าสั่ง FOR มีรูปแบบดังน้ีมีรูปแบบดังน้ี 
FOR counter IN [REVERSE] lower_bound..upper bound LOOP  

statement1;  
statement2;  
…  

END LOOP;  
 

 เมื่อตัวแปร counter เป็นตัวนับที่เป็นเลขจ านวนเต็มที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง (เมื่อใช้ REVERSE) 
คร้ังละ 1 โดยอัตโนมัติและจะมีการท างานตามค าสั่งใน Loop หน่ึงรอบเมื่อเปลี่ยนค่าไปหน่ึงคร้ังซึ่ง
จะท าเป็ นจ านวนคร้ังจนกระทั่ งมั นมี ค่าถึงขอบเขตบน  (Upper Bound) ห รือขอบ เขตล่าง 
(LowerBound) และไม่จ าเป็นต้องประกาศตัวแปร counter เน่ืองจากจะประกาศให้อย่างอัตโนมัติ
ตัวอย่างค าสั่งข้างล่างน้ีมีการท างาน statement1 เพียงหน่ึงคร้ัง 
 

ค าสั่ง WHILE มีรูปแบบคาสั่งดังน้ี 
WHILE condition LOOP  

statement1;  
statement2;  
…  

END LOOP;  
จะท างานวนรอบซ้ าภายใน Loop ตราบเท่าที่ Condition ยังคงเป็น TRUE และจะหยุด

ท างานเมื่อ Condition เป็น FALSE หรือ NULL และ statement เป็นค าสั่ง PL/SQL หรือ SQL  
Nested Loop และ Labels สามารถเขียนค าสั่งท างานวนรอบแบบซ้อนกันได้ (Nested 

loop)  
โดยที่ค าสั่งที่ซ้อนกันน้ันจะใช้ LOOP FOR หรือ WHILE ซ้อนกันได้ก าหนด Label ให้กับค าสั่งท างาน
วนรอบและสามารถสั่งให้ออกจากค าสั่งท างานวนรอบด้านนอกได้ด้วยการใช้ค าสั่ง EXIT  

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 
 

ชื่อของ Label กาหนดอยู่หน้าคาสั่งที่อาจจะอยู่บรรทัดเดียวหรือคนละบรรทัดกับคาสั่งก็ได้
โดยเขียนอยู่ในวงเล็บเหลี่ยมสองตัว<<label>> 

…  
BEGIN  
<<Outer_loop>> 
LOOP  

v_counter := v_counter – 1;  
EXIT WHEN v_counter> 10;  
<<Inner_loop>> 
LOOP  
…  
EX             IT Outer_loop WHEN total_done = ‘YES’;  

  -- Leave both loop 
  EXIT WHEN Inner_done = ‘YES’;  

-- Leave inner loop only  
…  
END LOOP Inner_loop;  
…  

END LOOP Outer_loop;  
 END; 
 2.4.9 กำรสร้ำง Trigger 
 Trigger คือ PL/SQL Block ที่ stored subprogram เช่นเดียวกับ procedure, function, 
package ที่จะมีการท างานเกิดขึ้นเองเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ระบุขึ้นกับตารางหรือคอลัมน์ เหตุการณ์
ที่ว่าน้ีอาจจะเป็นการท างานของ DDL เช่นการสร้างตาราง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตาราง หรือ
การยกเลิกตาราง หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์จากการท างานในกลุ่มค าสั่ง DML เช่น การท างานของ
ค าสั่ง INSERT, UPDATE, DELETE ที่กระท าต่อตารางหรือตารางวิว หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์จาก
การท างานของระบบ  เช่ น  Database startup ห รือ  shutdown การ  logon ห รือ  log off  
เหตุการณ์ต่างๆเหล่าน้ีเรียกว่า Trigger Event 
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 ตัวอย่างการเขียน Trigger 
 BEGIN 
  IF (TO_CHAR(sysdate, ‘DY’)IN(‘SAT’, ‘SUN’)) OR  
  (TO_CHAR(sysdate, ‘HH24’)NOT BETWEEN ‘08’ AND ‘18’) 
  THEN 
  RAISE_APPLICATION_ERROR (-20500,  
   ‘You may only insert into EMP during normal hours.’); 
  END IF; 
 END; 
หรือ 
  BEGIN  
   SELECT upd, max_upd INTO v_salary_changes, v_max_changes 
   FROM audit_table WHERE user_name = user 
   AND table_name = ‘EMP’ AND column_name = ‘SAL’; 
   IF v_salary_changes > v_max_changes THEN 
  RAISE_APPLICATION_ERROR (-20501,  
   ‘You may only make a maximum of ‘ ||  
   (TO_CHAR(v_max_changes) || ‘ changes to SAL column’); 
  END IF; 
 END; 
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2.5 ภำษำ XML 

 XML คืออะไร ? : เร่ิมกันที่ว่า XML ย่อมาจาก Extensible Markup Language เป็นภาษา
หน่ึงที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล ถ้าเปรียบเทียบกับภาษา HTML จะแตกต่างกันที่ HTML ถูกออกแบบ
มาเพื่อการแสดงผลอย่างเดียวเท่าน้ัน เช่นให้แสดงผลตัวเล็ก ตัวหนา ตัวเอียง เหมือนที่คุณเคยเห็นใน
เว็บเพจทั่วไป แต่ภาษา XML น้ันถูกออกแบบมาเพื่อเก็บข้อมูล โดยทั้งข้อมูลและโครงสร้างของข้อมูล
น้ันๆ ไว้ ด้วยกัน ส่วนการแสดงผลก็ จะใช้ภ าษาเฉพาะซึ่ งก็ คือ XSL (Extensible Stylesheet 
Language)  

โครงสร้ำงของ XML 

ภาษา XML มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยแท็ก (Tag)เปิด และแท็กปิด เช่นเดียวกับภาษา HTML แต่
ภาษา XML คุณสามารถสร้างแท็กรวมทั้งก าหนดโครงสร้างของข้อมูลได้เอง ซึ่งความสามารถตรงน้ีตัว
ภาษา HTML ท าไม่ได้เพราะภาษา HTML ถูกก าหนดแท็กตายตัวโดย W3C 

  

ตัวอย่างที่ 1 XML แท็ก(Tag) ที่บอกโครงสร้างและข้อมูลของบุคคล 

<?xml version="1.0" encoding="windows-874"?> 

<address_book> 

   <person Gender="M"> 

        <name>Jane Doe</name>  

        <address> 

            <street>123 Main St.</street>  

            <city>San Francisco</city>  

            <state>CA</state>  

            <zip>94117</zip>  

         </address> 

         <phone>555-1212</phone>  

   </person> 

</address_book> 
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ตัวอย่างที่ 2 

<?xmlversion="1.0"encoding="windows-874"?> 

<callme> 

    <my_mobile>0-1307-8072</my_mobile> 

    <my_phone>0-2872-8936</my_phone> 

</callme> 

จากตัวอย่างที่ 2 ตรงบรรทัดแรก เป็นการประกาศว่าเอกสารน้ีเป็นไฟล์ XML น้ีมีการเข้ารหัสอักขระ
แบบ windows-874 เพื่อปลายทางจะได้เข้าใจและถอดรหัสได้ถูกต้อง จากตัวอย่างจะเห็นว่า จริงๆ
แล้วในภาษา XML จะแบ่ง โครงสร้างเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ tag และ element 

ตัวอย่างที่ 3 แสดงโครงสร้างของ tag และ element 

<root> 

    <element> 

        <tag></tag> 

    </element> 

</root> 

Tag ส าหรับใน XML แล้วแท็กมีความหมายในลักษณะเดียวกับที่ใช้ใน HTML tag คือข้อความที่อยู่
ระหว่างสัญลักษณ์ "<" และ ">" มี 2 แบบคือ  
- แท็กเปิด (Start tag) เช่น  
- แท็กปิด (End Tag) เช่น สังเกตุได้ว่าแท็กปิดเคร่ืองหมาย / อยู่หลังสัญลักษณ์ "<"  
จากตัวอย่างที่ 2 Tag คือ ....<,callme> 
Element คือโครงสร้างหลักของ XML ซึ่งอยู่ในรูปของแท็กจะมีลักษณะซ้อนกันเป็นชั้นๆโดย 
element เริ่มต้นที่แท็กเปิดและสิ้นสุดที่แท็กปิดในแท็กดียวกัน และ Root element จะเป็น 
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element บนสุดของไฟล์ XML  
จากตัวอย่างที่ 2 Element คือ 0-1307-8072 , 0-2872-8936 
Content ข้อมูลที่เก็บ เช่นจากตัวอย่างที่ 2 ใน Element 0-1307-8072 Content คือ 0-1307-
8072 
Attribute คือข้อมูลความหมายเพิ่มเติมเป็นค่าคงที่ ถูกเขียนอยู่ภายใน tag เปิด <....> จะมีมากกว่า 
1 , มี 1 อันหรือไม่มีเลยก็ได้ จากตัวอย่างที่ 1 ก็คือ Gender="M"> เป็นต้น 

 

2.6 โปรแกรม Oracle Sql Developer 
 เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้ท างานที่เกี่ยวกับฐานข้อมูลของ Oracle ได้สะดวก และมีเคร่ืองมือ

ต่างๆ ที่ช่วยให้การท างานง่ายดายยิ่งขึ้น ช่วยให้ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการพัฒนางาน

พร้อมทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้ในการเขียนโปรแกรมได้อีกด้วยเหมาะส าหรับผู้ที่มีความประสงค์จะ

จัดการกับฐานข้อมูล Oracleไม่ว่าจะเป็นระดับมืออาชีพ หรือผู้ที่ก าลังศึกษา และผู้ที่ท างานเกี่ยวกับ

ฐานข้อมูล Oracle รวมถึงแม้กระทั่งผู้เขียน และพัฒนาโปรแกรม ก็สามารถใช้งาน SQL Developer 

ในการจัดการได้อย่างง่ายดาย ด้วยเหตุที่ว่า SQL Developer ได้ถูกออกแบบมา เพื่อให้การท างานที่

ครอบคลุมการท างานทั้งที่เป็นแบบ Command และแบบที่เป็นเคร่ืองมือช่วย ซึ่งทั้งสองแบบสามารถ

ท างานร่วมกันได้อย่างดี ท าให้การท างานเป็นไปได้สะดวก และไม่ต้องกังวลในเร่ืองของการแสดงผล 

Error ที่ไม่สามารถตรวจเช็คได้ว่ามาจากส่วนไหน เพราะว่าเราสามารถที่จะ View SQL ดูได้ และมี

เคร่ืองมือให้การเช็ค Error ที่เป็นแบบ Report ตรวจสอบให้ตามเงื่อนไขที่ต้องการ 

 Oracle SQL Developer ได้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ครอบคลุมการท างานทั้งในรูปแบบของ
ชุดค าสั่ง (Command) และรูปแบบของเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุน นอกจากน้ียังสามารถตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก Syntax โดยการเน้นโครงสร้างต่างๆที่ส าคัญเช่น if/then/else, case, 
while do-while, Operator ต่างๆหรือเมื่อเกิดข้อผิดพลาดหลังจากการ Compile ชุดค าสั่งจะมีการ
แจ้งส่วนที่เกิดข้อผิดพลาดให้และจะมี Debugger เพื่อตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและบอก
รายละเอียดต่างๆที่จ าเป็นต้องตรวจสอบหรือแก้ไขอีกคร้ัง พร้อมกันน้ียังสามารถสร้าง Library เพื่อ
ช่วยในการเขียนโปรแกรมย่อย เช่น Function , Java Source, Package ,Package Body , 
Package Specification ,Procedure ,Trigger ,Type ,Type Body ,Type Specification เป็นต้น 
 โดยในการสร้างรายงานจะใช้ Oracle SQL Developer ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลและใช้
ในการทดสอบการด าเนินการของโปรแกรม ก่อนน า Query Code ไปใช้ใน Oracle Report Builder 
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 โดยการใช้งานจะเริ่มจากการ Connection ไปยัง database ก่อน 

Connection Name  ชื่อของการเชื่อมต่อ ต้ังชื่อได้ตามต้องการ 
Username   ชื่อของ User ที่ท าการสร้างเอาไว้แล้ว 
Password  รหัสผ่านของ User ที่ท าการสร้างเอาไว้แล้ว ไม่ใช่ Password 

ตอนที่เราติดต้ังOracle Database 11g Release 1 
Save Password  ให้เลือกไว้ คร้ังต่อไปที่เราท าการเชื่อมต่อจะได้ไม่ต้องกรอกรหัส

ใหม่ 
Hostname  ชื่อของโฮสหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เก็บฐานข้อมูล ถ้าไม่ใช่ 

localhost ให้เปลี่ยนเป็น localhost ซึ่งหมายถึงเคร่ืองที่ใช้อยู่ 
Port Port ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ 
SID  ชื่อของฐานข้อมูลที่เราต้ังเอาไว้ต้ังแต่ตอนติดต้ัง Oracle 

Database 11g Release 1 
 

รูปท่ี 2.5 หน้าจอเชื่อมต่อ database ของโปรแกรม Sql Developer 

หลังจากเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล จะปรากฏหน้าจอดังภาพ ซึ่งเป็นหน้าจอส าหรับ Query 
ข้อมูล และแสดงผลการ Query จากฐานข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.6 หน้าจอส าหรับ Query ข้อมูลของโปรแกรม Sql Developer 

2.7 โปรแกรม Oracle Report Builder 
 Oracle Report Builder เป็นโปรแกรมที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างหน้ารายงาน
ทั้งรูปแบบการจัดแต่ง และเลือกวิธีการแสดงผลรายงาน 
 

 
รูปท่ี 2.7 หน้าจอโปรแกรม Oracle Report Builder 

 การเชื่ อมต่อกับฐานข้อมู ล ด้วย Oracle Report Builder โดย ต้องระบุ  Username, 
Password และ Database ดังภาพที่ 2.8 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูป 2.8 หน้าจอ Connect กับฐานข้อมูล 

 
 Report Builder เป็นเคร่ืองมื อที่ช่วยในการออกแบบห น้ารายงาน โดยการก าหนด
แหล่งข้อมูล Data Model ก าหนดพารามิเตอร์ รูปแบบข้อมูลและรูปแบบรายงานต่างๆ ที่ต้องการให้
แสดงผลดังภาพที่ 2.5 และ 2.6 
 

 
รูปท่ี 2.9 หน้าจอ Data Model 

 ในส่วนของ Data Model น้ัน จะเริ่มต้นด้วยการ คิวร่ีข้อมูล และข้อมูล ที่ถูก select  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.10 หน้าจอ Layout 

 
 

2.8 โปรแกรม XML publisher desktop 
 เป็นโปรแกรมที่น าไฟล์ XML จากการ รันรายงานที่สร้างโดย Oracle Report Builder มา
จัดท าเป็น Template ได้ง่ายและสวยงามมากกว่า Layout ในตัวของ Oracle Report Builder เอง
โดยโปรแกรมน้ีน้ัน จะเข้าใช้งานโดยเป็น Add in อยู่ในโปรแกรม Microsoft word น่ันเอง 
 

 
 

รูปท่ี 2.11 หน้าจอโปรแกรม XML publisher desktop 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำร 

3.1 กรอบกำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ 

 ในปัจจุบันทางผู้ใช้งานน้ันมีการใช้งานระบบ จอง – เช่าห้องพักอยู่แล้ว แต่เพื่อสนับสนุน

ระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพ และลดภาระให้แก่ ผู้ใช้งานในการจัดการเอกสารส าคัญ หรือรวมไปถึง

สัญญาหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ท าให้ต้องมีการพัฒนาระบบ Front Property ขึ้น เพื่อลดภาระเหล่าน้ัน

จาก ผู้ใช้งาน ท าให้ลดเวลา และสามารถไปดูแลการท างานส่วนอื่นได้ ดียิ่งขึ้น 

 ขั้นตอนการท างานของระบบที่เพิ่มเข้าไปน้ัน จากเดิมโดยปกติแล้ว เมื่อมีการจอง - เช่า

ห้องพัก นอกจากท าการจอง - เช่าในระบบแล้ว ผู้ใช้งานจะต้องท าการจัดเตรียมเอกสารด้วยตนเอง 

ตามแบบฟอร์มที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือสัญญา หรือเอกสารอื่นๆ ท าให้ล่าช้า และอาจเกิดความ

ผิดพลาดได้ แต่ด้วยระบบที่เพิ่มเข้าไปน้ัน เมื่อผู้ใช้ท าการจอง - เช่าห้องพัก ข้อมูลต่างๆที่ถูกระบุลงไป 

จะสามารถออกเอกสารต่างๆ ตามที่ผู้ใช้ต้องการได้เลย ไม่จ าเป็นต้อง คีย์ข้อมูลสองคร้ัง 1.ในการท า

การจอง - เช่า และ 2.ในการออกเอกสารต่างๆ  อีกต่อไป ท าให้ลดเวลา และเพิ่มความถูกต้องให้

เอกสารต่างๆมากขึ้นน่ันเอง 

 

3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนนิงำน 

 1  Initial requirement and analysis เป็นการเก็บความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมคร้ังแรก

แล้วน ามาวิเคราะห์ พร้อมทั้งหาเคร่ืองมือที่จะน ามาพัฒนาโปรแกรม 

2  Design ท าการออกแบบโปรแกรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

3  Coding ท าการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ 

4  Testing ท าการหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม ซึ่งผู้ที่จะท าการตรวจสอบโปรแกรมจะมีทั้ง

การตรวจสอบภายในทีมเขียนโปรแกรมและการตรวจสอบจากผู้ใช้โปรแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5  More requirement and analysis ถ้าผู้ใช้โปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมแล้วยังไม่เป็นที่

น่าพอใจหรือยังพบข้อผิดพลาดของโปรแกรม ให้จะน าเอาข้อเสนอเหล่าน้ันมาท าการแก้ไขเพิ่มเติม 

โดยท าการ Design ใหม่อีกรอบหน่ึง 

6  Product ถ้าการทดสอบเป็นที่น่าพอใจแล้วจึงเร่ิมใช้ผลิตภัณฑ์กับงานระบบจริง 

7  Maintenance ถึงกระน้ันผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานจริงย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นเสมอ ผู้ใช้งานอาจมี

ความต้องการเพิ่ม จึงน าเอาความต้องการเหล่าน้ันเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมอีกคร้ังในขั้นตอน

ของ More requirement and analysis 

 

รูปท่ี 3.1 Iterative Model 

ที่มา https://sites.google.com/site/karchisxftwaer/home/model-kar-phathna-

sxftwaer 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

บทท่ี 4 

ผลกำรด ำเนินกำร  

4.1 ใบจองห้องพัก 

 
รูปท่ี 4.1 การรับพารามิเตอร์ใบจองห้องพัก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.2 ผลลัพธ์การรัน ใบจองห้องพัก 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 สัญญำเข้ำพักและเอกสำรแนบทำ้ยสัญญำ 

 

 
รูปท่ี 4.3 การรับพารามิเตอร์สัญญาเข้าพักและเอกสารแนบท้ายสัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.4 ใบสัญญาเข้าพัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.5 เอกสารแนบท้ายสัญญา 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภำพท่ี 4.6 เอกสารแนบท้ายสัญญา 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 สัญญำให้บริกำรและเอกสำรแนบท้ำยสญัญำ 

 

รูปท่ี 4.7 การรันและรับพารามิเตอร์สัญญาให้บริการและเอกสารแนบท้ายสัญญา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.8 สัญญาให้บริการ 1 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.9 สัญญาให้บริการ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 แบบแจ้งควำมประสงค ์

 
 

รูปท่ี 4.10 การรันและรับพารามิเตอร์แบบแจ้งความประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.11 แบบแจ้งความประสงค์ 
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4.5 สัญญำให้บริกำรที่จอดรถ 

 
 

รูปท่ี 4.12 การรันและรับพารามิเตอร์สัญญาให้บริการที่จอดรถ 
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รูปท่ี 4.13 สัญญาให้บริการที่จอดรถ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 การพัฒนารายงานใบจองห้องพัก,สัญญาเช่าห้องพัก,สัญญาให้บริการ,สัญญาให้บริการที่จอด
รถ,แบบแจ้งความประสงค์น้ัน มีผลจากการที่ระบบเดิมน้ัน ทางฝ่ายบัญชีต้องรับภาระงานหนักเกินไป
ท าให้ ด า เนินการต่างๆได้ช้า ,ไม่รวดเร็ว เท่าที่ ควรจึงต้องการให้ทางห น้างานสามารถออก
เอกสารรายงานส าคัญเหล่าน้ันได้โดยเข้าถึงแค่ข้อมูลที่ก าหนดไว้ให้เท่าน้ันจึงได้เกิดการพัฒนา
โครงการน้ีขึ้น โดยพัฒนารายงานด้วย Oracle Report Builder และต้ังค่าต่างๆใน Application 
เพื่อให้หน้างานสามารถเรียกใช้รายงานและเข้าถึงข้อมูลในส่วนน้ันๆได้ 
 การพัฒนารายงานเหล่าน้ันท าโดยรับ Requirement จาก User ว่าต้องการข้อมูลใด มา
แสดงในรายงานบ้างจากน้ันจึงท าการ ออกแบบ การคิวร่ีข้อมูลต่างๆเพื่อให้สามารถท ารายงานได้
รวดเร็วโดยการจอยเทเบิลเท่าที่จ าเป็นและใช้ข้อมูลต่างๆเท่าที่จ าเป็นที่จะต้องใช้ในรายงานเหล่าน้ัน 
 

5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1. ได้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษา SQL – PL/SQL เพิ่มขึ้นในการท างานจริง 

 2. ได้ใช้โปรแกรม Oracle SQL Developer ท าให้มีความช านาญเพิ่มขึ้น 

 3. ได้ใช้โปรแกรม Oracle Report Builder ท าให้มีความช านาญเพิ่มขึ้น 

 4. ได้ใช้โปรแกรม XML Desktop Publisher ท าให้มีความช านาญเพิ่มขึ้น 

 5. ได้ใช้โปรแกรม Oracle E-Business Suite ท าให้มีความช านาญเพิ่มขึ้น 

5.3 อุปสรรคในกำรด ำเนนิงำน 

 เน่ืองจาก การจัดท ารายงานที่เป็นรูปแบบของสัญญาต่างๆน้ัน มีความละเอียดอ่อนในเรื่อง

ของ รูปแบบเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ วรรคตอน ตัวเลข หรือเคร่ืองหมายต่างๆ จะต้อง

ถูกต้องแม่นย าทุกอย่างดังน้ัน การจัดรูปแบบจึงมีการแก้ไขอยู่ตลอดเวลา ทั้งก่อนและหลังทดสอบ ท า

ให้มีความล่าช้าเกิดขึ้นบ้าง แต่ก็มิได้เป็นปัญหามากถึงขั้นไม่สามารถท างานต่อไปได้  
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เอกสารอ้างอิง  

ภาษา SQL [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก http://oracle-
java.blogspot.com/2007/08/plsql-1.html/  (วันที่ค้นข้อมูล: 24 ตุลาคม 2559)  
 เข้าถึงได้จาก http://www.mindphp.com/บทเรียนออนไลน์/สอน-sql.html (วันที่ค้น
ข้อมูล: 30 ตุลาคม 2559) 
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ภาคผนวก ก 

วิธีการใช้งานเคร่ืองมอื 

ก.1 วิธีการใช้งาน Oracle Report Builder 

ก.1.1 ท ำกำรเชื่อมต่อ Database 

 
รูปที่ ก.1 กำรเชื่อมต่อ Database 
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ก.1.2 คลิกที่ Icon SQL แล้วท ำกำรเขียนโคด้เพ่ือคิวรี่ข้อมูล 

 

รูปที่ ก.2 กำรคิวรี่ข้อมูล 

ก.1.3 เมื่อได้ข้อมูลแล้วท ำกำร แบ่งล ำดับชั้นของข้อมูล เพ่ือกำรวนซ้ ำของข้อมูล 

 
รูปที่ ก.3 ข้อมูลที่ได้จำกกำรคิวรี ่
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รูปที่ ก.4 กำรแบ่งล ำดับชั้นข้อมูล 

ก.1.4 กำรจัดรูปแบบรำยงำนท ำได้โดย วำดพ้ืนที่ ที่ต้องกำรวนซ้ ำ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.5 กรอบกำรวนซ้ ำของข้อมูล 
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ก.1.5 วำดให้ครบจ ำนวนชั้นตำมทีต่้องกำรและใส่ข้อมูลที่ต้องกำรแสดงในแต่ละชั้นลงไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.6 กำรใส่ข้อมูลที่ต้องกำรแสดงลงในรำยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



63 
 

ก.1.6 ตัวอย่ำงผลลัพธ์ที่ได ้

 
รูปที่ ก.7 ตัวอยำ่งผลลัพธ์ที่ได ้

ก.1.7 สำมำรถน ำไปจัดรูปแบบรำยงำนที่สวยงำมมำกกว่ำไดท้ี่ Microsoft Word โดย น ำ

ไฟล์ XML ออกไปได้โดย 

 
รูปที่ ก.8 กำรสร้ำงไฟล์ XML 
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ก.1.8 จำกนั้นน ำไฟล์ XML เข้ำไปยังโปรแกรม Mirosoft Word ที่ลงปลักอิน ไว้เรียบร้อย

แล้ว 

 
รูปที่ ก.9 กำรเข้ำใช้ปลักอิน 

ก.1.9 ท ำกำรเรียกไฟล์ XML ที่ได้เข้ำมำ 

 

 

 

รู 

 

 

 

 

ปที่ ก.10 ข้อมูลที่ได้จำกไฟล์ XML 
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ก.1.10 ดึงข้อมูลจำก ไฟล XML ลงมำเพ่ือ จัดรูปแบบรำยงำนและท ำกำรจัดรูปแบบ

รำยงำน 

 
รูปที่ ก.11 ตวัอย่ำงข้อมูลทีด่ึงออกมำจำก ไฟล์ XML 

ก.1.11 ตัวอย่ำงรำยงำนที่ได ้
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