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บทคัดย่อ 
  

สื่อสังคมสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Twitter ได้รับความนิยมอย่างมากและมีการ
ใช้งานแบบเรียลไทม์ พบว่ามขี้อมูลในเครือข่ายสังคมจ านวนมากที่เกี่ยวกับปัญหาของเมือง เช่นปัญหา
การระบายน  า อัคคีภัย รวมไปถึงการจราจรและสภาพผิวจาราจร อย่างไรก็ตาม การน าข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน์มาใช้เพ่ือให้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่ืนต้องท าการคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั น
ก่อน เนื่องจากข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์นี มีรูปแบบที่หลากหลายและอาจมีค าที่ไม่สุภาพไม่
เหมาะสมแก่การน าข้อมูลมาแผยแพร่ ดังนั นจึงต้องการอัลกอริทึมที่ใช้ในการสกัดและจ าแนกประเภท
ข้อมูลปัญหาเมืองก่อน ข้อมูลปัญหาเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ ถูกสกัดโดยใช้การวิเคราะห์ประโยคซึ่ง
อาศัยการแบ่งประโยคออกเป็นค าที่มีความหมายหลังจากนั นจึงท าการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
วิธีการนี สามารถจ าแนกประเภทข้อมูลปัญหาเมืองจ านวน 3,000 ทวีต  โดยมีความแม่นย าเฉลี่ยร้อย
ละ 94.08 และระบบสามารถวิเคราะห์และจ าแนกประเภทของข้อมูลอื่นๆได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ : สังคมออนไลน์ ข้อมูลปัญหาเมือง การจัดหมวดหมู่ การวิเคราะห์ประโยค 
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Abstract 
 

          Social media such as Facebook and Twitter social networking is popular and 
being used in real-time. Information found on social networks a lot about the 
problems of the city. Such as drainage problems, fire, including traffic jam and road 
surface. However, information from social media must perform the screening and 
analysis of that information before publishing and becoming useful for others. 
Because of social media, there are various forms and may contain words that are 
inappropriate, disrespectful to the data to publish. Therefore, we need the algorithm 
used in the extraction and classification for city problem Information. City problem 
information was extracted from Twitter using syntactic analysis and tokenization 
Then, the classification of the information. This method can classify 3,000 tweets into 
the classification with 94.08% accuracy and the system can analyze and classify of 
other information as well. 
 
Keywords : Social Media, City Problem Information, Classification, Syntactic Analysis 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติในเครือของเนคเทค (NECTEC) ภายใต้
การท างานของห้องปฏิบัติการวิจัยระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ ( ITS) ได้มีศูนย์ข้อมูลทางจราจร 
จากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลจากสังคมออนไลน์ 
มาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาต่อยอดระบบอ่ืนๆและให้บริการ API ส าหรับนักวิจัยหรือนักพัฒนาที่
สนใจใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook , Twitter เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมาก ใช้
กันอย่างแพร่หลาย และมีการใช้งานหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความสนใจของแต่ละบุคคลว่าชอบ
หรือรักที่จะท าอะไรกับสังคมนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการ โพสต์แสดงความคิดเห็น รูปภาพ เเชร์บทความ 
แชร์สถานที่และอีกมากมาย เพ่ืออธิบายสิ่งที่ก าลังกระท าอยู่ในขณะนั้น รวมถึงเผยแพร่เว็บไซต์ต่างๆ 
การเติบโตของสังคมออนไลน์เช่น Facebook , Twitter เริ่มจากการใช้งานเป็นช่องทางการสื่อสาร 
ส่งข้อความสั้นๆ โพสต์หรือแชร์สื่อต่างๆระหว่างกัน โดยจะมีท้ังการโพสเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น
หรือเก่ียวกับเรื่องราวที่สนใจและจะมีการแชร์เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่สนใจร่วมกัน หลังจากนั้นเริ่มมี
การใช้เป็นช่องทางในการด าเนินกิจกรรมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ รวมไปถึงด้านวงการข่าว 
เช่นส านักข่าวที่มีชื่อเสียงระดับสากลหลายแห่งต้องเปิดบล็อก (Blog) หรือ Twitter ควบคู่ไปกับการ
ส่งข่าวตามวิธีมาตรฐาน ตัวอย่างเช่น CNN , New York Time เป็นต้น ซึ่งช่องทางใหม่ของการ
น าเสนอข่าวดังกล่างมีชื่อเรียกย่อๆว่า @CNN , @NYTimes ตามล าดับ ซึ่งในประเทศไทยได้มีองค์กร
หรือหน่วยงานที่น าเสนอข่าวสารในด้านการบันเทิง ด้านกีฬา ด้านเศรษฐกิจ และด้านปัญหาเมือง โดย
ปัญหาเมืองนี้จะเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับ ด้านการจราจร ด้านการระบายน้ า ด้านถนนช ารุดต่างๆ รวมไป
ถึงปัญหาด้านอัคคีภัย ปัญหาเมืองส่วนใหญ่จะมีองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นศูนย์กลางในการ
รายงานข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น JS100RADIO FM91TRAFFICPRO เป็นต้น นอกจากนี้
ผู้ใช้ทั่วไปยังสามารถเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นพลเมืองผู้บริโภคข่าวกลายไปเป็นสื่อมวลชน
ผู้รายงานข่าวได้ด้วย โดยทางห้องปฏิบัติการวิจัยระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ ( ITS) มีข้อมูลด้าน
จราจร (Traffic) แล้ว 
 ปัญหาพิเศษนี้จะรวบรวมปัญหาเมืองในด้านอ่ืนๆที่นอกเหนือจากปัญหาด้านจราจรที่ทาง
ห้องปฏิบัติการวิจัยระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (ITS) ได้มีการรวบรวมแล้ว โดยจะรวบรวมปัญหา
เมืองจากแหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาจัดการวิเคราะห์ประโยค คัดกรอง และจัด
หมวดหมู่ของข้อมูล พร้อมทั้งพัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของ
ข้อมูล (Text Classifications) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  
1) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในการจ าแนกประเภท

ปัญหาของเมือง 
2) เพ่ือพัฒนาเว็บเซอร์วิสที่ให้บริการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 

(Text Classifications) 
 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย  
1) ศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคม

ออนไลน์ในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
2) พัฒนาระบบงานดังต่อไปนี้ 

 2.1) พัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคมออนไลน์ในการจ าแนกประเภทของ
ปัญหาเมือง 
 2.2) พัฒนาเว็บเซอร์วิสที่ให้บริการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
(Text Classifications) 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
ในส่วนของประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.4.1 ประโยชน์ต่อผู้ใชง้ำน 

 1) ผู้ใช้งานระบบสามารถน าเข้าข้อมูลเพ่ือจ าแนกประเภทของข้อมูลได้ โดยจะช่วยอ านวย
ความสะดวกต่อผู้ใช้ ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ  
 2) ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไขต้นแบบ (Classification Model) ที่ใช้ในการจ าแนกประเภท
ของข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานต้นแบบ (Classification Model) 
 3) ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการจ าแนกประเภทของข้อมูล รวมไปถึง
ประสิทธิภาพของต้นแบบ (Classification Model) 

1.4.2 ประโยชน์ต่อองค์กร 
 1) องค์กรมีระบบรวบรวมข้อมูลการรายงานปัญหาของเมืองจากแหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 
 2) องค์กรมีระบบให้บริการการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 
 3) องค์กรมีระบบทีส่ามารถแก้ไขต้นแบบ (Classification Model) ที่ใช้ในการจ าแนกประเภท
ของข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งานต้นแบบ (Classification Model) 
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1.5 เครื่องมือและภำษำที่ใช้ในงำนวิจัย 
 

1.5.1 ฮำร์ดแวร์ที่ใช้ในสหกิจศึกษำนี้  
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเครื่องควบคุม  

1.1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel(R) Core (TM) i5-3317U @1.70GHz  

1.2) หน่วยความจ าหลัก (RAM) 4GB  

1.3) หน่วยความจ าส ารอง 1 TB  

1.4) จอภาพ (Display)  

1.5) การ์ดจอ (Graphics Card)  

1.6) เม้าส์ (Mouse) 

1.7) แป้นพิมพ์ (Keyboard) 

1.5.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในสหกิจศึกษำนี้  
1) MongoBD ใช้ในการจัดการข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ไข ข้อมูล เพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล ใน

ฐานข้อมูลที่ใช้งาน 
2) PhpStorm 10 IDE ใช้ในการสร้างส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
3) โปรแกรม Adobe Illustrator ใช้ในการช่วยออกแบบตกแต่งรูปภาพ  
4) โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ในการช่วยออกแบบตกแต่งรูปภาพ 
5) โปรแกรม Tableau Desktop เป็น Business Intelligence Tools ใช้ในการช่วยสร้าง

รายงาน Dashboard ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6) โปรแกรม Google Chrome เพ่ือใช้เป็น Web Browser  

1.5.3 ภำษำที่ใช้ในสหกิจศึกษำนี้  

1) ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) เป็นภาษาจ าพวก scripting language 
ใช้ในการประมวนผลและติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

2) ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาท่ีใช้ในการเขียนเว็บไซต์เพ่ือ
แสดงข้อความ รูปภาพหรือวัตถุอื่น ๆ ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Browser) 

3) ภาษา Java Script เพ่ือช่วยในการเขียนเว็บแอปพลิเคชันให้สามารถแสดงเนื้อหาที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขที่แตกต่างกันเพ่ือตอบโต้กับผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้น  

4) ภาษา Python เป็นภาษาที่ใช้ในการประมวนผล ทดสอบวิเคราะห์และจ าแนกประเภท
สามารถประมวนผลทางด้านวิยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.6 ระยะเวลำและแผนกำรด ำเนินงำน 
 

1.6.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน 
1) ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2559 – 30 ธันวาคม 2559 

1.6.2 แผนกำรด ำเนินงำน 
1) ศึกษาขอบเขตปัญหาพิเศษและข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงโปรแกรมและอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ 

  2) ศึกษาข้อมูลทางด้านภาษาที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาเว็บเซอร์วิส 
  3) วิเคราะห์ปัญหาและออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ของเว็บเซอร์วิสส าหรับให้บริการ  
  4) พัฒนาและทดสอบเว็บเซอร์วิสกับอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้  
  5) ประเมิณความถูกต้องเพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาเว็บเซอร์วิส 

6) จัดท าคู่มือการใช้งานน าเสนอปัญหาพิเศษ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยระบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคมออนไลน์เพ่ือจ าแนกประเภทปัญหาเมือง 

เพ่ือน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และจ าแนกประเภทของข้อมูลแล้วมาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา
ระบบที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของเมืองต่อไป พร้อมทั้งพัฒนาเว็บเซอร์วิสให้บริการการจัดการและ
วิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล ผู้พัฒนาได้ศึกษาหลักการทฤษฏีต่างๆ และเทคโนโลยี
ที่เก่ียวข้องที่สามารถประยุกต์ใช้งานได้ โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้  

2.1 การเชื่อมต่อ API (Application Programming Interface) 
2.2 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2.3 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล  
2.4 การตัดค า (Tokenization)  
2.5 ภาษาท่ีใช้งาน (Programmer Language) 
2.6 ซอร์ฟแวร์ที่ใช้งาน (Software) 
 

2.1 การเชื่อมต่อ API (Application Programming Interface) 

 

 
 

รูปที ่2.1 ตัวอย่างของการใช้งาน API 
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Application Programming Interface เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อช่องทางหนึ่งที่จะเชื่อมต่อ
กับเว็บไซต์ผู้ให้บริการ API เป็นตัวกลางที่ท าให้โปรแกรมประยุกต์เชื่อมต่อกับโปรแกรมประยุกต์อ่ืน 
หรือเป็นตัวกลางที่เชื่อมการท างานเข้ากับ ระบบปฏิบัติการ ซึ่งผู้ให้บริการ API ท าหน้าที่ช่วยในการ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ หรือการน าข้อมูลต่างๆ ภายในเว็บไซต์ผู้ให้บริการ API ตามที่เว็บไซต์ผู้ให้บริหาร
ก าหนดขอบเขตของข้อมูลไว้ ตัวอย่างเช่น Twitter มีหลายเว็บไวต์ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับ twitter 
ทั้งเป็นการอ่านข้อมูลจาก twitter หรือ ส่งข้อมูลเข้า twitter ซึ่งล้วนอาศัยการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันด้วย API และอีกหนึ่งตัวอย่าง เช่น Google Maps API คือบริการของ Google อีกรูปแบบ
หนึ่งที่เราสามารถน าข้อมูลของ Google Maps ที่ทาง Google ให้บริการโดยส่วนมากจะน ามาใช้กับ
เว็บไซต์ ของบริษัทฯหรือเว็บไซต์ห้างร้านต่างๆ เพ่ือเป็นอีกช่องทางที่ให้ลูกค้ารู้ว่าบริษัทฯ หรือห้าง
ร้านนั้นอยู่ที่ใด แต่อย่างไรก็ดี API นั้นไม่ได้มีมาตรฐานที่ตายตัว ว่าจะต้องใช้งานหรือต้องเขียนค าสั่งที่
เหมือนกันทั้งหมด นั้นก็คือถ้ามี API ของ 10 ระบบ ก็ไม่จ าเป็นต้องมีวิธีเชื่อมต่อเหมือนกันทั้งหมด ใน
บางทีอาจจะมีการเชื่อมต่อ API  ทั้ง 10 แบบ เพราะว่าแต่ละบริษัท ต่างมีการพัฒนา API ในแนวทาง
ที่ต่างกัน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่ต้องการเรียกใช้ API ที่จะต้องศึกษาว่าจะเชื่อมต่อข้อมูลจากผู้
ให้บริการ API ไดอ้ย่างไรและจะส่งข้อมูลไปได้อย่างไร  

API (Application Programming Interface) ท าหน้าที่ช่วยในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆหรือจะ
เป็นการน าข้อมูลต่างๆออกจากเว็บไซต์ หรือจะเป็นการส่งข้อมูลเข้าไปยังเว็ปไซต์ โดยเจ้าของเว็บไซต์
ที่มี API จะก าหนดขอบเขตในการเข้าถึงบริการต่าง ๆของทางเว็บไซต์ โดยประโยชน์ของ API สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1) ช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (Application) ได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่ง API จะ
เป็นตัวช่วยที่นักพัฒนาไม่ต้องเข้าไปแก้ไขค าสั่ง (Code) ท าให้สะดวกสบายในการใช้งาน 

2) ไม่จ าเป็นต้องเข้าหน้าเว็บหลัก ก็มีข้อมูลของเว็บหลัก จากเว็บที่ดึง API โดยแบ่งเป็น API ที่
ขึ้นกับภาษา (language-dependent API) คือ API ที่สามารถการเรียกใช้จากโปรแกรมที่เขียนขึ้น
ด้วยภาษาเพียงภาษาใดภาษาหนึ่ง และ API ไม่ขึ้นกับภาษา (language-independent API) คือ API 
ที่สามารถเรียกได้จากโปรแกรมหลายๆภาษา 

3) ช่วยให้นักพัฒนาเว็บไซต์หรือเจ้าของเว็บไซต์สามารถฐานผู้ชมเว็บไซต์ให้มากขึ้น 
4) API สามารถรับส่งข้อมูลข้าม Server ได ้
API ถือเป็นกลุ่มของฟังชั่นหรือคลาส (Class) ที่ระบบปฏิบัติการ (OS) หรือผู้ให้บริการ สร้าง

ขึ้นมา เพ่ือรองรับการเรียกขอข้อมูล จากโปรแกรมอ่ืน ๆ ทั้งนี้ API สามารถใช้งานได้กับภาษาในการ
เขียนโปรแกรมที่รองรับเท่านั้น ซึ่งมันจะถูกจัดท าให้อยู่ในรูปแบบ (Syntax) หรือ (Element) ที่
สามารถน าไปใช้ได้อย่างสะดวก โดย API มี 2 รูปแบบที่นิยมใช้กันคือ JSON และ XML 
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2.1.1 รูปแบบ JSON (JavaScript Object Notation) 
JSON หรือ Java Script Object Notation เป็นรูปแบบหรือฟอร์แมต (Format) ของ

ข้อมูลที่ใช้ส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีขนาดเล็ก ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย และสามารถถูก
สร้างและอ่านโดยเครื่องได้ง่าย โดย JSON ถูกก าหนดภายใต้ภาษา JavaScript (JavaScript 
Programming Language) JSON เป็นรูปแบบข้อมูลตัวอักษรที่มีความเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์ แต่จะ
มีหลักการการเขียนที่คุ้นเคยกับนักเขียนโปรแกรมภาษาต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น ภาษา C, C++, C#, 
Java, JavaScript, Perl, Python และอ่ืนๆ คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้ JSON เป็นภาษาที่ใช้ส าหรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความสมบูรณ์แบบ คือจะมีความกระชับ สั้นและเข้าใจง่ายกว่า XML อยู่มาก 
ฟอร์แมต JSON นั้นอยู่ในรูปข้อความธรรมดา (Plain text) ส่วนใหญ่จะใช้ในการส่งข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ
เข้าเซิร์ฟเวอร ์(Server)  

ในการท างานหลายอย่างท่ีต้องใช้ภาษา JavaScript มักจะพบ JSON เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
ยกตัวอย่างการท างานกับ script หลายๆตัวที่มีการเรียกข้อมูลแบบ AJAX มักจะส่งข้อความตอบ
กลับมาในรูปแบบ JSON  ส่วนมาตรฐานของฟอร์แมต JSON คือ RFC 4627 มี Internet media 
type เป็น application/json และมีนามสกุลของไฟล์เป็น .json ปัจจุบัน JSON นิยมใช้ในเว็บแอป
พลิเคชัน โดยเฉพาะ AJAX โดย JSON เป็นฟอร์แมตทางเลือกในการส่งข้อมูล นอกเหนือไปจาก XML 
ซึ่งนิยมใช้กันอยู่แต่เดิม 

JSON จะใช้สัญลักษณ์ [ ] แทนอาเรย์ (Array) และใช้สัญลักษณ์ { } แทนแฮช (hash) 
หรือ (Associate Array ) โดยแต่ละสมาชิกคั่นด้วยสัญลักษณ์ comma (,) และแต่ละชื่อสมาชิกคั่น
ด้วยสัญลักษณ ์colon (:) ลักษณะของข้อมูลจะเป็นดังรูป 2.2  
 

 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอย่างของภาษา JSON 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 
 

2.1.1 รูปแบบ XML (Extensible Markup Language) 
XML หรือ Extensible Markup Language คือภาษาหนึ่งที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูล ซึ่ง

ภาษาที่ใช้ก าหนดรูปแบบของค าสั่งภาษา HTML หรือที่เรียกว่า Meta Data ซึ่งจะใช้ส าหรับก าหนด
รูปแบบของค าสั่ง Markup ต่าง ๆ ถ้าเปรียบเทียบกับภาษา HTML จะแตกต่างกันตรงทีภ่าษา HTML 
ถูกออกแบบมาเพ่ือการแสดงผลอย่างเดียวเท่านั้น เช่นให้แสดงผลตัวอังษรตัวเล็ก ตัวหนา ตัวเอียง 
เหมือนที่แสดงผลในเว็บเพจทั้วไป แต่ภาษา XML นั้นถูกออกแบบมาเพ่ือเก็บข้อมูล โดยจะจัดเก็บทั้ง
ข้อมูลและโครงสร้างของข้อมูลนั้นๆไว้ด้วยกัน ส าหรับการแสดงผลก็จะใช้ภาษาเฉพาะซึ่งก็คือ XSL 
หรือ (Extensible Stylesheet Language) 

ภาษา XML มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยแท็กเปิด <tag> และแท็กปิด </tag> เช่นเดียวกับ
ภาษา HTML แต่ภาษา XML สามารถสร้างแท็กรวมทั้งก าหนดโครงสร้างของข้อมูลได้เอง ซึ่ง
ความสามารถตรงนี้ภาษา HTML  ไม่สามารถท าได้เพราะภาษา HTML ถูกก าหนดแท็กตายตัวโดย 
W3C หรือ  World Wide Web Consortium อาจกล่าวได้ว่า XML เป็นส่วนเสริมของ HTML เพราะ 
XML ไม่สามารถแสดงผลได้ในตัวของมันเอง หากต้องการแสดงผลที่ถูกต้อง จะต้องมีการใช้ร่วมกับ
ภาษาอ่ืน เช่น HTML, JSP, PHP, ASP หรือภาษาอ่ืน ๆ ที่สนับสนุน  XML จะมีนามสกุลเป็น .XML 
สามารถสร้างขึ้น โดยใช้ โปรแกรมประเภท Text Editor ใดๆก็ได้  เช่น Notepad, Editplus, 
Dreamweaver, MS Word เป็นต้น 

สิ่งที่ถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของ XML นั้นจะเป็นความสะดวกในการจัดการด้านระบบการ
ติดต่อกับผู้ใช้จากโครงสร้างของข้อมูล สามารถน าข้อมูลจากหลายแหล่งมาแสดงผลและประมวลผล
ร่วมกันได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลลูกค้า รายการสั่งซื้อ ผลการวิจัย รายการรับช าระเงิน ข้อมูลเวชระเบียน 
รายการสินค้าหรือข้อมูลสารสนเทศอ่ืนๆ ก็สามารถแปลงให้เป็น XML ได้ และในส่วนของข้อมูล
สามารถปรับให้เป็น HTML ได้ ส าหรับประโยชน์ในการใช้งานนั้น สามารถน ามาใช้ส าหรับการเข้าถึง
ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ใช้กับระบบเครือข่ายในองค์กร หรืออินเตอร์เนตเพ่ือดูข้อมูลหรือเรียกใช้ข้อมูล
ที่ให้การแสดงผลทางหน้าจอที่รวดเร็ว 

 

 
 

รูปที่ 2.3 ตัวอย่างของภาษา XML 
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2.2 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
        จะกล่าวถึงสื่อสังคมออนไลน์ต้องมีค าสองค านี้เข้ามาเกี่ยวข้องคือ ค าว่าโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
และโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) เพราะทั้งสองค านี้มาพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซึ่งปัจจุบันเราสามารถอ่านหนังสือพิมพ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ที่เราเรียกว่า 
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ดูหนังผ่านทางอินเทอร์เน็ต ขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตเรียนหนังสือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น ยังสามารถน าเอารูปภาพ วีดิโอ ของตนเองเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้
ผู้คนในสังคมออนไลน์ (Online Community) ได้ชม ดังนั้นการเผยแพร่สื่อในรูปแบบต่างๆดังกล่าวนี้เข้าไปใน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) จึงเป็นที่มาของค าว่าโซเชียลมีเดีย (Social Media) และโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(Social Network) 

ความหมายของโซเชียลมีเดีย (Social Media) แบ่งเป็นสองส่วน คือ ค าว่า “Social” หมายถึง สังคม ใน
ที่นี้จะหมายถึงสังคมออนไลน์ ซึ่งมีขนาดใหญ่มากในปัจจุบัน และค าว่า “Media” หมายถึง สื่อ ซึ่งก็คือ 
เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นต้น ดังนั้นค าว่าโซเชียลมีเดีย (Social Media) จึงหมายถึง 
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) 
        พ้ืนฐานการเกิดโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาจากความต้องการของมนุษย์หรือบุคคลที่ต้องการ
ติดต่อสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน จากเดิมมีเว็บในยุค 1.0 ซึ่งก็คือเว็บที่แสดงเนื้อหาอย่างเดียว บุคคลแต่ละ
คนจะไม่สามารถติดต่อหรือโต้ตอบกันได้ แต่เมื่อเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเข้าสู่ยุค 2.0 ก็มีการพัฒนาเว็บไซต์ที่
เรียกว่าเว็บแอบพลิเคชัน (Web Application) คือเว็บไซต์มีแอพลิเคชันหรือโปรแกรมต่างๆ ที่มีการโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งานมากขึ้น ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านหน้าเว็บ 
 

2.2.1 ทวีตเตอร์ (Twitter) 
เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก (Micro Blogging) โดยผู้ใช้งาน

สามารถส่งข้อความได้ความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร ว่าก าลังท าอะไรอยู่ในช่วงเวลานั้นหรือรีทวีต 
(Re-tweet) ข่าวสารที่น่าสนใจของบุคคลอ่ืน และข้อความที่ส่งถึงกันนั้นมีศัพท์เรียกว่าทวีต (Tweets) 
ซึ่งเปรียบเหมือนเสียงนกร้องอยู่ตลอดเวลา ข้อความที่จะส่งนั้นต้องเป็นข้อความธรรมดา (Plain text) 
เท่านั้นจะแทรกค าสั่งโปรแกรมอะไรไม่ได้ ทวิตเตอร์ (Twitter) ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 
โดย แจ็ก ดอร์ซี, บิซ สโตน และอีวาน วิลเลียมส์ เจ้าของบริษัทอ็อบวีโออุส และต่อมาในเดือน
กรกฎาคม ก็ได้เปิดตัวเว็บไซต์สังคมออนไลน์ ซึ่งต่อมาได้รับความนิยมจากทั่วโลก โดยมีผู้ใช้ที่
ลงทะเบียนเข้าใช้มากกว่า 500 ล้านคนในปี พ.ศ. 2555 รวมไปถึงมีทวีต (Tweets) มากกว่า 340 
ล้านทวีตต่อวัน และมีการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์มากกว่า 1,600 ล้านครั้งต่อวัน นับตั้งแต่วันเปิดตัว 
ทวิตเตอร์เป็นเว็บไซต์ 1 ใน 10 อันดับที่มีผู้เข้าใช้งานมากที่สุด โดยได้รับการขนานนามว่าเป็นเว็บไซต์
ส าหรับการส่งบริการข้อความสั้นบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งในภายหลัง นอกจากที่จะสามารถทวีต (Tweets) 
บนเว็บไซต์แล้ว ได้มีการเปิดให้ใช้งานการส่งทวีต ด้วยการส่งบริการข้อความสั้น (SMS) และบน
โปรแกรมประยุกต์ ในโทรศัพท์มือถือ และสมาร์ตโฟน ตัวระบบซอฟต์แวร์ของทวิตเตอร์ เดิมพัฒนา
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ด้วย รูบีออนเรลส์ (ruby on rails) จนเมื่อราวสิ้นปี ค.ศ. 2008 หรือ พุทธศัลกราช 2551 จึงได้เปลี่ยน
มาใช้ภาษาสคาลา (Scala) บนแพลตฟอร์มจาวา (Java) ปัจจุบันมีการประยุกตใ์ช้ทวิตเตอร์ (Twitter) 
ส าหรับดึงข้อมูลเพื่อตรวจสอบเหตุการณ์หรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีความแตกต่างระหว่างขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ เหตุการณ์หรือกิจกรรมขนาดเล็กเช่น การจราจร รถชน ไฟไหม้ เหตุการณ์ท้องถิ่น โดย
ปกติขนาดเล็กจะต้องมีความแม่นย าทางภูมิศาสตร์และมีความชัดเจนของช่วงเวลา ในทางกลับกัน
เหตุการณ์หรือกิจกรรมขนาดใหญ่เช่น แผ่นดินไหว พายุ การเลือกตั้ง โดยขนาดใหญ่จะต้องมีจ านวนที่
มากและมีข้อมูลทางภูมิศาสตร์เป็นวงกว้าง เป็นต้น 

ทวิตเตอร์ (Twitter) มีการสร้าง API ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลจากทวิตเตอร์ 
(Twitter) ไปใช้งานได้ แต่ทางทวิตเตอร ์(Twitter) ก็ได้มีข้อจ ากัดในการใช้งาน API คือ อัตราของ API 
จะถือเป็นหลักพ้ืนฐานต่อผู้ใช้ซึ่งขึ้นต่อโทเค็น (Token) การเข้าถึงในการควบคุมของผู้ใช้ โดยอัตรา
เชื่อมต่อ Twitter API จ ากัดที่ 180 ค าสั่งต่อการค้นหาและต้องรออีก 15 นาทีจึงจะสามารถเรียก
ค าสั่งใหม่ได้ เมื่อโปรแกรมค้นหาเกินขีดจ ากัดของอัตราที่ก าหนด Twitter API จะส่งค่า HTTP 429 
หรือหมายความว่ามีอัตราการเชื่อมต่อมากเกินไปกลับมาในรหัสการตอบสนอง 

2.2.2 เฟสบุ๊ค (Facebook) 
เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะท าให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่ อสารและร่วมท า

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆกิจกรรมกับผู้ใช้เฟสบุ๊ค (Facebook) คนอ่ืนๆได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ  โพสต์รูปภาพ  โพสต์คลิปวิดีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก (Blog) 
แชทคุยกัน  เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม และยังสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอบพลิเคชั่นเสริม 
(Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอบพลิเคชั่น (Applications) ดังกล่าวได้ถูกพัฒนาอยู่เรื่อยๆ 
โดยส านักงานใหญ่อยู่ที่ เมนโลพาร์ก รัฐแคลิฟอร์เนีย ซึ่ง เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นชื่อที่ใช้ในการ
สื่อสารหรือป้ายบอกทางแก่เหล่านักศึกษาในบางมหาวิทยาลัยอเมริกัน  เฟซบุ๊ก (Facebook) ก่อตั้ง
เมื่อวันอังคารที่ 4 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก และเหล่าเพื่อนในมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด (Harvard University) พร้อมด้วยสมาชิกเพ่ือนผู้ก่อตั้งคือ Eduardo Saverin, Andrew 
McCollum, Dustin Moskovitz และ Chris Hughes เริ่มแรกเว็บไซต์นี้ท าเพ่ือให้นักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ใช้งานจึงมีการเข้าชมอย่างจ ากัด แต่ภายหลังได้ท าการ
ขยายเพ่ิมจ านวนในมหาวิทยาลัย ในพ้ืนที่บอสตัน (Boston) ไอวีลีก (Ivy League) และมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด (Stanford University) และค่อยๆรับรองมหาวิทยาลัยอ่ืนต่างๆ และต่อมาก็รับรอง
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเฟซบุ๊ก (Facebook) ให้การอนุญาตให้เยาวชนอายุต่ ากว่า 13 ปีทั่วโลก
สามารถสมัครสมาชิกได้ภายในเว็บไซต์ โดยไม่ต้องอ้างอิงหลักฐานใด ๆ 

        เฟสบุ๊ค (Facebook) มีบริการ API เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลต่างๆจากเฟสบุ๊ค 
(Facebook) มาใช้ โดยผู้ใช้จะต้องมีเฟสบุ๊คแอพ (Facebook App) ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
เชื่อมต่อแอบพลิเคชัน (Application) และเว็บไซต์กับเฟสบุ๊ค (Facebook) ซึ่งจะท าให้นักพัฒนา
สามารถส่งข้อมูลหรือดึงข้อมูลจากเฟสบุ๊ค (Facebook) มาใช้งานทีแ่อบพลิเคชัน (Application) หรือ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เว็บไซต์ได้ ผ่านทาง Facebook SDK แบบต่างๆ ประกอบด้วย IOS, Android, PHP, Javascript 
และอ่ืนๆ เป็นต้น การใช้งาน SDK เหล่านี้ นักพัฒนาจ าเป็นต้องมีแอบไอดี (App ID) ของตนเองก่อน 
โดยแอบไอดี (App ID) จะใช้อ้างอิงกับเฟสบุ๊คแอบ (Facebook App) ที่สร้างขึ้น และการเข้าใช้งาน 
เฟสบุ๊คแอบ (Facebook App) ผ่านทาง SDK จะถูกเก็บเป็นสถิติให้นักพัฒนาสามารถตรวจสอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลได ้

 

2.3 การวัดประสิทธิภาพของโมเดล 
การวัดประสิทธิภาพของโครงข่ายประสาทเทียม เป็นการวัดประสิทธิภาพของโมเดล (Model) ที่

ได้จากข้ันตอนการสร้างโครงข่าย ซึ่งสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
2.3.1 การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 

การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล จะใช้หลักการในการแบ่งข้อมูลเพ่ือท าการทดสอบ
ซึงสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1) K- fold Cross-validation Test วิธีนี้ เป็นวิธีที่นิยมในการท างานวิจัย เพ่ือใช้ในการ
ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล (Model) เนื่องจากผลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ การวัดประสิทธิภาพด้วย
วิธี Cross-validation นี้จะท าการแบ่งข้อมูลออกเป็นหลายส่วน โดยจะแสดงด้วยค่า k ตัวอย่างเช่น 
5-fold cross-validation คือ ท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนมีจ านวนข้อมูล
เท่ากัน หรือ 10-fold cross-validation คือ การแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนมี
จ านวนข้อมูลเท่ากัน หลังจากนั้นข้อมูลหนึ่งส่วนจะใช้เป็นตัวทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล (Model) 
การท างานจะท าวนไปเช่นนี้จนครบจ านวนที่แบ่งไว้ เช่น การทดสอบด้วยวิธี 5-fold cross-
validation แบ่งข้อมูลเทรนนิงดาต้า (Training data) ออกเป็น 5 ส่วนที่มีจ านวนเท่ากัน หลังจากนั้น
ท าการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล 5 ครั้ง ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2.4 ตัวอย่างกระบวนการของ K- fold Cross-validation Test  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รอบที่ 1 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 2, 3, 4 และ 5 สร้างโมเดลและใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 1 
เพ่ือท าการทดสอบ 

รอบที่ 2 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1, 3, 4 และ 5 สร้างโมเดลและใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 2 
เพ่ือท าการทดสอบ 

รอบที่ 3 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1, 2, 4 และ 5 สร้างโมเดลและใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 3 
เพ่ือท าการทดสอบ 

รอบที่ 4 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1, 2, 3 และ 5 สร้างโมเดลและใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 4 
เพ่ือท าการทดสอบ 

รอบที่ 5 ใช้ข้อมูลส่วนที่ 1, 2, 3 และ 4 สร้างโมเดลและใช้โมเดลท านายข้อมูลส่วนที่ 5 
เพ่ือท าการทดสอบ 

2) Self-Consistency Test หรือเรียกว่า Use Training Set นี้เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุด นั่นคือ 
ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างโมเดล (Model) และข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบโมเดล (Model) เป็นข้อมูลชุด
เดียวกัน กระบวนการนี้เริ่มจากสร้างโมเดล (Model) ด้วยข้อมูลเทรนนิงดาต้า (Training data) 
หลังจากนั้นน าโมเดล (Model) ที่สร้างได้มาท านายข้อมูลเทรนนิงดาต้าชุดเดิม (Training data) 
ตัวอย่างเช่น น าข้อมูลเทรนนิงดาต้า (Training data) ในตาราง มาสร้างโมเดล(Model) และทดสอบ
โมเดล (Model) เป็นต้น การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีนี้จะให้ผลการวัดประสิทธิภาพที่มีค่าสูงมาก โดย
อาจจะเข้าใกล้ 100% อันเนื่องมาจากเป็นข้อมูลชุดเดิมที่ระบบได้ท าการเรียนรู้มาแล้ว แต่ผลการวัดที่
ได้ไม่เหมาะที่จะน าไปรายงานในงานวิจัยต่างๆ ซึ่งวิธี การนี้ เหมาะส าหรับใช้ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพเพ่ือดูแนวโน้มของโมเดล (Model) ที่สร้างขึ้น ถ้าได้ผลการวัดที่น้อยแสดงว่าโมเดล 
(Model) ไม่เหมาะสมกับข้อมูล จึงไม่ควรจะน าไปทดสอบด้วยวิธีการแบ่งข้อมูลแบบต่างๆ 

 

 
 

รูปที่ 2.5 ตัวอย่างกระบวนการของ Self-Consistency Test 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) Split Test เป็นการแบ่งข้อมูลด้วยการสุ่มออกเป็น 2 ส่วน เช่น 70% ต่อ 30% หรือ 
80% ต่อ 20% โดยข้อมูลส่วนที่หนึ่ง 70% หรือ 80% จะใช้ในการสร้างโมเดล (Model) และข้อมูล
ส่วนที่สอง 30% หรือ 20% จะใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล (Model) แบ่งตัวอย่างเช่น 
ข้อมูลเทรนนิงดาต้า (Training data) ในตารางออกเป็น 2 ตัวอย่างส าหรับการสร้างโมเดล (Model) 
และข้อมูล 1 ตัวอย่างใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล (Model) เป็นต้น แต่การทดสอบแบบ 
Split Test นี้ท าการสุ่มข้อมูลเพียงครั้งเดียวซึ่งในบาง ครั้งถ้าการสุ่มข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบที่มี
ลักษณะคล้ายกับข้อมูลที่ใช้สร้างโมเดล (Model) ท าให้ผลการวัดประสิทธิภาพได้ออกมาดี ในทางตรง
ข้ามถ้าการสุ่มข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบที่มีลักษณะแตกต่างกับข้อมูลที่ใช้สร้างโมเดล (Model) มากท า
ให้ผลการวัดประสิทธิภาพได้ออกมาไม่ด ีดังนั้นการเลือกใช้วิธี Split Test นี้ควรท าการสุ่มหลายๆ ครั้ง 
แต่ข้อดีของวิธีการนี้คือใช้เวลาในการสร้างโมเดล (Model) น้อยซึ่งเหมาะกับชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่
มาก 
 

 
 

รูปที่ 2.6 ตัวอย่างกระบวนการของ Split Test 
 

4) Leave one out Test เป็นการเลือกข้อมูลครั้งละหนึ่งตัวจากข้อมูลทั้งหมด โดยจะเลือก
หนึ่งตัวต่อหนึ่งรอบ การท างานก็จะท างานตามจ านวนข้อมูลทั้งหมด N รอบ หากท างาน N รอบ นั้น
หมายความว่าโมเดล (Model) จะต้องได้รับการเรียนรู้ N ครั้ง โดยจะท าการดึงข้อมูลออกมาทั้งหมด 
N ตัว โดยที่ไม่ซ้ ากันเลย แสดงว่าข้อมูลแต่ละตัวมีโอกาสได้ถูกท านาย ซึ่งจะส่งผลที่ดเีพราะว่าต้องการ
แสดงให้เห็นว่า การทดสอบแบบนี้ครอบคลุมจริง ๆ จะเขยีนเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

4.1) จากข้อมูลเริ่มต้น คือข้อมูล N ตัว 
4.2) ท าการเลือกข้อมูลออกมา 1 ตัวจากข้อมูลทั้งหมด N ตัว 
4.3) จ านวนข้อมูลทั้งหมดที่เหลืออยู่จากขั้นตอนที่ 2 คือ N-1 ตัว หรือที่เรียกว่าเทรนนิง

ดาต้า (Training Data) 
4.4) สร้างโมเดล (Model) โดยใช้เทรนนิงดาต้า (Training Data) แล้วท าการทดสอบ

ด้วยข้อมูล 1 ตัว ที่ตัดออกมา 
4.5) เริ่มขั้นตอนที ่1 ใหม่ จนกว่าการท างานจะครบ N รอบ 

 

 
 

รูปที่ 2.7 ตัวอย่างกระบวนการรอบท่ี 1 ของ Leave one out Test 
 

 
 

รูปที่ 2.8 ตัวอย่างกระบวนการรอบท่ี 2 ของ Leave one out Test 
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2.3.2 การประเมินผลลัพธ์ของโมเดล (Confusion Matrix) 
โมเดล (Model) ควรได้รับการประเมินเพ่ือให้มั่นใจว่าโมเดล  (Model) ที่สร้างนั้นมี

ประสิทธิภาพในการท างานและผ่านเกณฑ์การทดสอบ เทคนิคการประเมินทั้งหมดนี้มาจากผลลัพธ์
ของขั้นตอนการสร้างโมเดล (Model) โดยพิจารณาจากค่าความถูกต้องต่างๆจาก Confusion Matrix 
ดังนี้ 

 
รูปที่ 2.9 Confusion Matrix 

 
อธิบายค่าต่างๆในตาราง Confusion Matrix ได้ดังนี ้

True Positive (TP) หมายถึง ค่าของคลาสเป้าหมายคือ YES และตัวแบบท านายว่า YES 
False Negative (FN) หมายถึง ค่าของคลาสเป้าหมายคือ YES และตัวแบบท านายว่า NO 
True Negative (TN) หมายถึง ค่าของคลาสเป้าหมายคือ NO และตัวแบบท านายว่า NO 
False Positive (FP) หมายถึง ค่าของคลาสเป้าหมายคือ NO และตัวแบบท านายว่า YES 

1) Correctly and Incorrectly Classified Instance คือ ค่าที่ท านายถูกต้องและค่าที่
ท านายผิดพลาดในการจ าแนกกลุ่ม 

ค่าท่ีท านายถูกต้อง (Correctly Classified Instance) = TP + TN 
ค่าท่ีท านายผิดพลาด (Incorrectly Classified Instance) = FP + FN 

2) True Positive Rate (TPR) คือ ค่าจากการท านายด้วยตัวแบบที่ตรงกับความเป็นจริง 
ค านวณจากจ านวนข้อมูลที่ท านายถูกในคลาสนั้น/จ านวนข้อมูลทั้งหมดในคลาสนั้น 

TPR ของคลาสเป้าหมาย YES = TP/(TP + FN)  
TPR ของคลาสเป้าหมาย NO = TN/(FP + TN)  

3) False Positive Rate (FPR) คือ ค่าของข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในคลาสนั้นแต่ตัวแบบท านายว่า
อยู่ในคลาสนั้น ค านวณจากจ านวนข้อมูลที่ท านายผิดในคลาสที่สนใจ/จ านวนข้อมูลทั้งหมดในคลาส
นั้น 

FPR ของคลาสเป้าหมาย YES = FP/(FP + TN)  
FPR ของคลาสเป้าหมาย NO = FN/(TP + FN) 
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4) Precision คือค่าของตัวแบบที่ท านายได้ถูกต้อง ค านวณจากจ านวนข้อมูลที่ท านายถูกใน
คลาสนั้น/จ านวนข้อมูลทั้งหมดที่การท านายให้ผลลัพธ์เดียวกันในคลาสนั้น  

Precision ของคลาสเป้าหมาย YES = TP/(TP + FP)  
Precision ของคลาสเป้าหมาย NO = TN/(TN + FN) 

5) Recall คือค่าจากการท านายด้วยตัวแบบที่ตรงกับความเป็นจริง ค านวณจากจ านวน
ข้อมูลที่ท านายถูกในคลาสนั้น/จ านวนข้อมูลทั้งหมดในคลาสนั้น 

Recall ของคลาสเป้าหมาย YES = TP/(TP + FN)  
Recall ของคลาสเป้าหมาย NO = TN/(FP + TN) 

 

2.4 การตัดค า (Tokenization) 
เนื่องจากความมุ่งหวังที่จะให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น มีปัญหาเบื้องต้นคือ ลักษณะการเขียนภาษาไทย จะเขียนติดต่อกันเป็นสายอักขระ โดยไม่มี
เครื่องหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งค าดังเช่น ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งที่ต้องการ
ศึกษาวิจัย และพัฒนา เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถค านวณเพ่ือแบ่งสายอักขระไทยออกเป็นค าๆ ซึ่ง
จะส่งผลให้การท างานของคอมพิวเตอร์ ในการค้นหาค าใดๆท าได้อย่างถูกต้อง 

ปัจจุบันนี้ มีการน าคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้งานในด้านต่างๆ เป็นจ านวนมาก งานทางด้านจัดการ
กับภาษาไทย ได้แก่ การแปลงข้อความเป็นเสียง (Text - To - Speech) การตรวจตัวสะกด (Spell 
checking) การแปลภาษาด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine Translation) ฯลฯ ก็เป็นงานอีกด้าน
หนึ่งที่ได้น าคอมพิวเตอร์เข้าไปช่วย ในการท างาน สิ่งแรกที่จะต้องจัดการคือ ต้องท าให้คอมพิวเตอร์
รู้จักค าในภาษาไทยให้ได้ เช่น ถ้ามีข้อความว่า "ฉันนั่งตากลมที่หน้าบ้าน" จะต้องท าให้คอมพิวเตอร์รู้
ว่าเป็น "ฉัน นั่ง ตาก ลม ที่ หน้า บ้าน" ไม่ใช่ "ฉัน นั่ง ตา กลม ที่ หน้า บ้าน" ลักษณะการเขียน
ภาษาไทยนั้น จะเขียนติดต่อกัน โดยไม่มีเครื่องหมายวรรคตอนคั่นระหว่างค า ดังเช่นในภาษาอังกฤษ 
ซึ่งใช้ช่องว่าง (Space) คั่นระหว่างค า จึงท าให้การโปรแกรมให้คอมพิวเตอร์ รู้จักค าในภาษาไทยนั้น มี
ความยุ่งยากกว่าในภาษาอังกฤษ  

ดังนั้น จึงได้พัฒนาและค้นหาวิธีการต่างๆ ที่จะช่วยให้คอมพิวเตอร์รู้ จักค าในภาษาไทย ซึ่งใน
ปัจจุบัน มีอยู่หลายแนวคิดดังนี้ 

1) วิธีการตัดค าแบบยาวที่สุด (Longest Matching)  
เมื่อต้องการโปรแกรมให้คอมพิวเตอร์รู้จักค าในภาษาไทย ก็ต้องท าการค้นหาค าโดยเริ่มจาก

ตัวอักษรซ้ายสุดของข้อความนั้นไปยังตัวอักษรถัดไป จนกว่าจะพบว่าเป็นค าที่มีอยู่ในพจนานุกรม 
หลังจากนั้นก็ค้นหาค าถัดไป จนกว่าจะจบข้อความ ในกรณีที่พบว่า เป็นค าในพจนานุกรมจาก
จุดเริ่มต้นเดียวกัน จะเลือกค าที่ยาวที่สุด ตัวอย่างเช่น การแบ่งค าในประโยค "ฉันนั่งตากลมที่หน้า
บ้าน" จะเริ่มจากตัวอักษร ฉ และค าแรกที่แบ่งได้คือ "ฉัน" หลังจากนั้น ก็ค้นหาตัวอักษรถัดไปและ
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น ามาเปรียบเทียบค าในพจนานุกรม ก็จะแบ่งค าว่า "นั่ง" เป็นค าต่อไป ตัวอักษรถัดไป คือ ต จาก
ตัวอักษรนี้ จะได้ค าว่า "ตา" กับค าว่า "ตาก" แนวคิดนี้ให้เลือกค าที่ยาวที่สุด ที่ค้นพบ จึงเลื อกค าว่า 
"ตาก" หลังจากนั้น ก็จะค้นหา และเปรียบเทียบต่อไป ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ออกมาคือ "ฉัน นั่ง ตาก ลม ที่ 
หน้า บ้าน" 

2) วิธีการตัดค าแบบสอดคล้องมากท่ีสุด (Maximal Matching)  
วิธีการตัดค าแบบนี้ เป็นการหาวิธีในการตัดค าที่สามารถจะเป็นไปได้ทั้งหมด เช่น เมื่อมีข้อความ

ว่า "ไปหามเหสี" ก็จะตัดค าได้ 2 แบบ คือ 1. ไป หาม เห สี และ 2. ไป หา มเหสี 
วิธีการนี้จะให้เลือกข้อความที่แบ่งแล้ว มีจ านวนค าน้อยที่สุดคือ แบบที่ 2 ซึ่งมีจ านวนค าที่ตัดได้ 

3 ค า ในขณะที่แบบที่ 1 มี 4 ค า ส่วนในกรณีที่มีจ านวนค าที่เท่ากัน ก็จะใช้วิธีการตัดค าแบบยาวที่สุด 
(Longest Matching) เข้ามาช่วย เช่น ข้อความว่า "ฉันนั่งตากลมที่หน้าบ้าน" ซึ่งจะสามารถแบ่งค าได้ 
2 แบบ คือ 

1. ฉัน นั่ง ตาก ลม ที่ หน้า บ้าน 
2. ฉัน นั่ง ตา กลม ที่ หน้า บ้าน 
ทั้ง 2 แบบมีจ านวนค าที่เท่ากัน จึงเลือกแบบที่ 1 โดยเปรียบเทียบจากค าที่ต่างกันที่ตัดได้นั้น ( 

ตา / ตาก) จะเห็นได้ว่า ตากมีตัวอักษรมากกว่า 
3) วิธีการตัดค าแบบค านวณเชิงสถิติเพ่ือหาความเป็นไปได้ (probabilistic Model)  
วิธีการนี้น าเอาค่าสถิติการเกิดของค าและล าดับของหน้าที่ของค า (part of speech) เข้ามาช่วย

ในการค านวณหาความน่าจะเป็น เพ่ือที่จะใช้เลือกแบบที่มีโอกาสเกิดมากที่สุด วิธีการนี้สามารถจะตัด
ค าได้ดีกว่า 2 แบบแรก แต่ข้อจ ากัดของวิธีการนี้คือ จะต้องมีฐานข้อมูลที่มีการตัดค าที่ถูกต้อง และ
ก าหนดหน้าที่ของค าให้ เพ่ือที่จะได้น าไปใช้ในการสร้างสถิติ 

4) วิธีการตัดค าแบบคุณลักษณะ (Feature - Based Approach)  
วิธีการนี้จะพิจารณาจากบริบท (context words) และการเกิดร่วมกันของค า หรือหน้าที่ของค า 

(collocation) เข้ามาช่วยในการตัดค าตัวอย่างเช่น  
"ตากลม" ถ้าพบค าว่า "แป๋ว" ในบริบทก็จะสามารถตัดค าได้ว่า "ตา" "กลม"  
"มากว่า" ถ้าในบริบทที่ตามมาเป็นตัวเลขก็สามารถตัดค าได้ว่า "มา" "กว่า"  
วิธีการนี้จ าเป็นที่จะต้องมีฐานข้อมูลเป็นจ านวนมาก และจะต้องมีการเรียนรู้การสร้างค าใน

บริบท หรือการเกิดร่วมกันของค าแต่ละค า เพ่ือให้มีข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการตัดค า 
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2.5 ภาษาที่ใช้งาน (Programmer Language) 
 

2.5.1 ภาษา Python 
Python เป็นภาษาระดับสูงภาษาหนึ่ง ที่มีความสามารถสูงถูกสร้างขึ้นในปี 1989 โดย 

Guido van Rossum ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาโดยไม่ยึดติดกับแพลตฟอร์ม กล่าวคือสามารถรันภาษา 
Python ได้ทั้งบนระบบ Unix, Linux, Windows NT, Windows 2000, Windows XP หรือแม้แต่
ระบบ FreeBSD อีกอย่างหนึ่งภาษาตัว นี้เป็นภาษาลักษณะ Open Source เหมือนอย่าง PHP แต่
ด้วยข้อดีหลายประการของภาษา Python ท าให้มีผู้นิยมใช้มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งพอสรุปข้อดีของภาษา 
Python ได้ดังนี ้

1) ง่ายต่อการเรียนรู้ โดยภาษา Python มีโครงสร้างของภาษาไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย ซึ่ง
โครงสร้างภาษา Python จะคล้ายกับภาษา C มาก เพราะภาษา Python สร้างขึ้นมาโดยใช้ภาษา C 
ท าให้ผู้ที่คุ้นเคยภาษา C อยู้แล้วใช้งานภาษา Python ได้ไม่ยาก นอกจากนี้โดยตัวภาษาเองมีความ
ยืดหยุ่นสูงท าให้การจัดการกับงานด้านข้อความ และ Text File ได้เป้นอย่างด ี

2) ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น เพราะตัวแปรภาษา Python อยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์ GNU  
3) ใช้ได้หลายแพลตฟอร์ม ในช่วงแรกภาษา Python ถูกออกแบบใช้งานกับระบบ Unix อยู่

ก็จริง แต่ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาตัวแปลภาษา Python ให้สามารถใช้กบัระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ อาทิ
เช่น Linux, Windows 95/98/ME, Windows NT, Windows 2000, OS/2 

4) ภาษา Python ถูกสร้างข้ึนโดยได้รวบรวมเอาส่วนดีของภาษาต่างๆ เข้ามาไว้ด้วยกัน อาทิ
เช่น ภาษา C, C++, Java, Perl 

5) ภาษา Python เป็นภาษาประเภท Server side Script คือการท างานของภาษา Python 
จะท างานด้านฝั่ง Server แล้วส่งผลลัพธ์กลับมายัง Client ท าให้มีความปลอดภัยสูง 

6) ใช้พัฒนา Web Service โดยที่ภาษา Python สามารถน ามาพัฒนาเว็บเซอร์วิส รวมทั้งใช้
บริหารการสร้างเว็บไซต์ส าเร็จรูปที่เรียกว่า Content Management Framework (CMF) ตัวอย่าง 
CMF ที่มีชื่อเสียงมากและเบื้องหลังท างานด้วย python คือ Plone 

2.5.2 ภาษา PHP 
PHP เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ทส าหรับพัฒนาเว็บเพจเมื่อเครื่อง

บริการได้รับค าร้องจากผู้ใช้ก็จะส่งให้กับตัวแปล ภาษาท าหน้าที่ประมวลผลและส่งข้อมูลกลับไปยัง 
เครื่องของผู้ใช้ที่ร้องขอในรูป HTML ภาพ หรือแฟ้ม digital อ่ืนๆ ลักษณะของภาษามีค าสั่งมาจาก
ภาษาซี ภาษาจาวาและ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง ภาษา PHP นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษา
นี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจ ที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว PHP เป็นภาษา
จ าพวกภาษาสคริปค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า สคริปต์ และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปล
ชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปเช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจาก
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ภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ 
HTML โดย สามารถ สอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ1) Visual Studio 2008 

ลักษณะเด่นของ PHP สามรถสรุปได้ดังนี้ 
     1) ใช้ได้ฟรี 
     2) PHP เป็นโปร แกรมวิ่งข้าง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ ากัด  
     3) Conlatfun นั่นคือPHP วิ่งบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ได้หมด 
     4) เรียนรู้ง่าย เนืองจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์

ภาษาง่ายๆ 
     5) เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใช้กับ Apach Xerve เพราะไม่ต้องใช้

โปรแกรมจากภายนอก 
     6) ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
     7) ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได ้
     8) ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     9) ใช้กับโครงสร้างข้อมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 
     10) ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 

 

2.6 ซอร์ฟแวร์ที่ใช้งาน (Software) 
2.6.1 MongoDB 

MongoDB เป็น open-source document database โดยเป็นฐานข้อมูลแบบ NoSQL 
คือไม่มีความสัมพันธ์ (Relation) ของตารางแบบ SQL ทั่วๆไป แต่จะเก็บข้อมูลเป็นแบบ JSON 
(JavaScript Object Notation) แทน การบันทึกข้อมูลทุกๆ record ใน MongoDB เราจะเรียกว่า 
Document ซึ่งจะเก็บค่าเป็น key และ value จะเหมือนกับ JSON  
 

 
 

รูปที่ 2.10 ตัวอย่างค่าของ MongoDB 
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การเก็บข้อมูล Document ใน MongoDB จะถูกเก็บไว้ใน Collections (เปรียบเทียบได้
กับ Table ใน Relational Database ทั่วๆไป) แต่แตกต่างกันที่ collection ไม่จ าเป็นที่จะต้องมี 
schema เหมือนกันก็สามารถบันทึกข้อมูลได้ ใน MongoDB ข้อมูล document ที่เก็บใน collection 
จะมีคีย์ _id ท าหน้าที่เปรียบเสมือน primary key อยู่ด้วย และ MongoDB ไม่รองรับการ join หรือ 
SQL 

Schemaless คือการไม่ต้องก าหนดโครงสร้างใดๆให้มันเหมือน SQL ปกติท่ัวไป เช่น 
collection Tweet มีเก็บข้อมูลดังรูป 2.10 ต่อมาเราสามารถเพ่ิมการเก็บ location เข้ามาได้เลย ดัง
รูป 
 

 
 

รูปที่ 2.11 ตัวอย่างการเพ่ิมค่าของ MongoDB 
 

ภาพเปรียบเทียบ MySQL และ MongoDB 
 

 
 

รูปที่ 2.12 ตารางเปรียบเทียบ MySQL และ MongoDB 
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2.6.2 Tableau Software 
Tableau เป็นซอฟต์แวร์ (Software) ที่สามารถน าข้อมูลจ านวนมากที่มีหลากหลายใน

องค์กรมาท าการวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงธุรกิจช่วยให้มีข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมความสามารถในการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและชาญฉลาด โดยรองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล และสามารถน า
ข้อมูลจากฐานข้อมูลในองค์กรนั้นมาใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นงานในส่วนรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง 
(Top Management) นักวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) นักขายมืออาชีพ (Sales Manager) 
และผู้ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมกลุ่มธุรกิจน าเข้าและส่งออก หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือองค์
ภาครัฐ รวมถึง สถานบันการศึกษาก็สามารถใช้ซอฟต์แวร์ทาโบล์ว (Tableau Software) ได ้

Tableau มีทั้งแบบเดสทอป (Tableau Desktop) และเซิฟร์เวอร์ (Tableau Server) ใช้
งานได้ง่าย มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสูง รองรับเหมืองข้อมูลไม่จ ากัด (Data scalability) 
และประเมินผลได้รวดเร็ว (Downloads in minutes) 

คุณสมบัติและจุดเด่นของซอฟต์แวร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1) รูปแบบการใช้งานที่ง่ายเพียงคลิ๊กเมาส์ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงรายงานได้ตามความ

ต้องการ 
2) รองรับการเข้าถึงข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล และสามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูลในองค์กร

นั้นมาใช้งาน เช่น Excel, Access, Firebird 2.0, IBM DB2, MS SQL Server, Microsoft Power 
pivot เป็นต้น 

3) รูปแบบการน าเสนอรายงานที่สวยงาม เข้าใจง่าย และง่ายในการน าเสนอต่อผู้บริหาร 
4) การเข้าถึงหรือการใช้งาน สามารถท าได้โดยง่าย ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ถึง พนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ทั้งนี้ทั้งนั้น สามารถเพ่ิมทักษะและแนวคิดให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ให้มี
แนวคิดเชิงสถิติและการประยุกต์ใช้งานมากขึ้น 

5) สิ่งที่ส าคัญ คือ Engine ของ Tableau Software นั้น พัฒนาจาก VizQL Technology 
เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้เห็นภาพของข้อมูลขนาดใดก็ได้เพียงการลากและวาง (Drag and Drop) โดย
ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลตอบสนองในรูปแบบของกราฟฟิก 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

ในการจัดท าระบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคมออนไลน์เพ่ือจ าแนกประเภทปัญหา
เมือง เป็นการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคมออนไลน์ โดยที่
ผู้จัดท าต้องการมุ่งเน้นในเรื่องประสิทธิภาพในการท างาน และความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งผู้จัดท ามี
วิธีการด าเนินงานดังนี้ 
 

3.1 การวางแผนและการเตรียมการ 
การด าเนินการพัฒนาระบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคมออนไลน์เพ่ือจ าแนกประเภท

ปัญหาเมืองนี้ ได้มีการวางแผนและการเตรียมการเพื่อจัดการพัฒนาโดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 

3.1.1 ศึกษาความเป็นไปได้และเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาความเป็นไปได้และเก็บรวบรวมข้อมูลจากสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับปัญหาเมือง 

และปัญหาอ่ืนๆที่น ามาทดสอบ รวมไปถึงศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
1) ศึกษาการเก็บข้อมูลจากสังคมออนไลน์ และศึกษาการวิเคราะห์รูปแบบของประโยค 

เพ่ือให้เข้าใจรูปแบบข้อความว่าควรมีลักษณะอย่างไร ในข้อความสามารถระบุสิ่งใดได้บ้าง 
2) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับภาษา PHP ซึ่งเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนท์ซอร์ทส าหรับ

พัฒนาเว็บเพจเมื่อเครื่องบริการได้รับค าร้องจากผู้ใช้ก็จะส่งให้กับตัวแปล ภาษาท าหน้าที่ประมวลผล
และส่งข้อมูลกลับไปยังเครื่องของผู้ใช้ที่ร้องขอในรูป HTML ภาพ หรือแฟ้ม digital อ่ืนๆ ที่น าภาษา 
Php มาใช้นั้นเพราะเล็งเห็นว่า สามารถใช้ร่วมกับภาษาอ่ืน ๆ ได้หลายภาษา เช่น JavaScript Bootstrap 
CSS HTML MVC เป็นต้น นอกจากนัน้มี รูปแบบและการใช้งานออบเจ็คที่ง่ายข้ึน 

3) ศึกษาโปรแกรม JetBrains PhpStorm 8.0.4 เป็ นชุดโปรแกรมที่ น า ไป ใช้ เขียน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษา Php, Drupal เป็นต้น ซึ่งในที่นี้ผู้จัดท าต้องการใช้ 
ภาษา Php ในการพัฒนาระบบ 

3.1.2 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Collection and Analysis) เพ่ือ

จ าแนกถึงปัญหาและความต้องการออกเป็นกลุ่มๆโดยก าหนดขอบเขตของระบบที่จะพัฒนาขึ้น 
1) ศึกษาขั้นตอนการจ าแนกประเภทของข้อมูลจากสังคมออนไลน์ โดยศึกษาเครื่องมือที่ใช้มี

หลักการท างานอย่างไร มีประสิทธิภาพในการน าแนกประเภทข้อมูลที่มีโครงสร้างของข้อมูลซับซ้อน
ในระดับใด 
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2)  ศึกษาขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทของข้อมูลจากสังคมออนไลน์ 
เพ่ือประเมินความถูกต้องของขั้นตอนการท างานและเครื่องมือที่ ใช้ โดยศึกษาหลักในการวัด
ประสิทธิภาพของความถูกต้องในการน าแนกประเภทข้อมูล ข้อผิดพลาดรวมไปถึงปัญหาที่ส่งผลให้
ประสิทธิภาพลดลง  

3.1.3 ออกแบบระบบ  
ออกแบบระบบ (Design) เป็นขั้นตอนที่น าเอาปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ที่จ าแนกไว้

ในขั้นต้น เพ่ือใช้ในการออกแบบระบบงาน แบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ไว้ ดังนี้ 
1) ท าการออกแบบโครงสร้างในการเก็บข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
2) ออกแบบแผนภาพกระแสงานแสดงขั้นตอนล าดับการท างานของการรวบรวมและจ าแนก

ประเภทของข้อมูลจากสังคมออนไลน์ (Work Flow Diagram) 
3) ออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram  
4) ออกแบบแผนภาพแสดงกิจกรรมการท างานส าหรับผู้ใช้งานระบบ (Activity Diagram) 
5) ออกแบบแผนภาพแสดงกิจกรรมการท างานส าหรับผู้ ใช้งานระบบ (Sequence 

Diagram) 

3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
 

3.2.1 วิเคราะห์ระบบงานเดิม 
    เป็นระบบการตรวจจับข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ที่

ระบบเดิมใช้ คือ ทวีตเตอร์ (Twitter) โดยจะเน้นการสกัดข้อมูลปัญหาเมืองในด้านจราจรเท่านั้น เพ่ือ
รวมรวบและจ าแนกข้อมูลปัญหาเมืองมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาต่อยอดสร้างระบบอื่นๆรวมถึง
เป็นฐานข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ให้กับนักวิจัยหรือนักพัฒนาที่สนใจผ่านทางบริการ 
API โดยระบบเดิมนี้มีข้อมูลไม่ครอบคลุมปัญหาเมืองด้านอ่ืนๆ เช่น ปัญหาด้านอัคคีภัย ปัญหาด้าน
การระบายน้ า ปัญหาด้านความปลอดภัย  ปัญหาด้านทางเท้า เป็นต้น จึงท าให้มีฐานช้อมูลปัญหา
เมืองจากสื่อสังคมออนไลน์เพียงด้านเดียวเท่านั้น  

3.2.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
เป็นระบบการรวบรวมและจ าแนกข้อมูลปํญหาเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

โดยจะขยายขอบเขตการสกัดข้อมูลปัญหาเมืองเพ่ิมเติมจากระบบเดิมที่มีเพียงปัญหาด้านจราจร
เท่านั้น เพ่ือให้ข้อมูลปัญหาเมืองที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ครอบคลุมปัญหาเมืองในปัจจุบันมากขึ้น 
ได้แก่ ปัญหาด้านอัคคีภัย ปัญหาด้านการระบายน้ า ปัญหาด้านความปลอดภัย  ปัญหาด้านทางเท้า 
ปัญหาด้านอุบัติเหตุ  และปัญหาด้านมลภาวะ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นฐานข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือเผยแพร่ให้กับนักวิจัยหรือนักพัฒนาที่สนใจผ่านทางบริการ API รวมถึงเป็นฐานข้อมูลในการ
พัฒนาระบบที่เกี่ยวกับปัญหาของเมือง พร้อมทั้งพัฒนาเว็ปเซอร์วิชที่ให้บริการจัดการและวิเคราะห์
ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 

3.3.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ผู้พัฒนาใช้ Kimball 2008 ในการพัฒนา ดังรูปที่ 3.1 
 

 
 

รูปที่ 3.1 Kimball 2008 Lifecycle 
 

1) Program/Project Planning and Management 
เป็นขั้นตอนการก าหนดขอบเขตงาน รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน  

2) Business Requirements 
เป็นขั้นตอนการก าหนดความต้องการของระบบและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

ก าหนดขอบเขตของแหล่งที่มาข้อมูลและขอบเขตข้อมูลปัญหาเมืองในด้านต่างๆ รวมถึงการจัดล าดับ
ความส าคัญและพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน    

3) Technology Track 
เป็นขั้นตอนการเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน ติดตั้งใช้งานเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการตามของระบบที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเครื่องมือที่เลือกใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมูลคือ ฟาส
เท็ก (Fasttext) และเครื่องมืออ่ืนๆที่ระบุไว้ในบทที่ 2  

4) Data Track 
เป็นขั้นตอนการติดตามข้อมูล การออกแบบรูปแบบมิติข้อมูลเป้าหมาย รวมถึงการน า

ข้อมูลที่ได้นั้นมาท า ETL โดยมีกระบวนการต่างๆ เช่น การกรองข้อมูล (Data Cleansing) การแยก
ค า (Tokenization) การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Transformation) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
จ าแนกประเภทข้อมูล  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) Business Intelligence Track 
เป็นขั้นตอนการติดตามผลลัพธ์ในการทดลอง โดยสามารถจัดท าในรูปแบบการแสดงผล 

(Dashboard) เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์และวัดประสิทธิภาพในการทดลอง   
6) Deployment, Maintenance, and Growth 

เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา  
 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ 
1) Work Flow Diagram 

แผนภาพกระแสงาน เป็นการออกแบบขั้นตอนล าดับการท างานของการรวบรวมและ
จ าแนกประเภทของข้อมูลจากสังคมออนไลน์และการท างานของเว็ปเซอร์วิสที่ให้บริการจ าแนก
ประเภทของข้อมูลในส่วนของหน้าหลัก หน้าใช้งานโมเดล หน้าทดสอบโมเดล แสดงดัง รูปที่ 3.2 และ 
3.3 ตามล าดับ 

 
รูปที่ 3.2 Work Flow Diagram การวิเคราะห์และจ าแนกประเภทของข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.1 อธิบายขั้นตอนการท างานของการรวบรวมและจ าแนกข้อมูล 

 

Social Media : สื่อสังคมออนไลน์ในที่นี้คือ Twitter และ Facebook 

Raw Data : ข้อมูลดิบที่ได้มาจากข้อความใน Twitter และ Facebook  โดย
ข้อมูลนี้จะเป็นข้อมูลดิบที่เก่ียวข้องกับปัญหาเมือง 

Detection Manual : การท าผลเฉลย จัดท าจากข้อมูลดิบที่ได้มาแล้วจ าแนกข้อความนั้น

ออกเป็นปัญหาเมืองประเภทต่างๆ โดยเฉลยทั้งหมดจะท าโดย

มนุษย์เป็นพ้ืนฐาน 

Text Tokenization :  ระบบตัดค า ข้อมูลดิบที่ได้มาจะต้องผ่านระบบตัดค าโดยแยกค าที่มี

ความหมายออกจากประโยคเพ่ือระบุประเภทของค าต่างๆ    

Message Filtering : เป็นการกรอกข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องหรือในประโยคมีค าหยาบคาย

ประกอบอยู่ออกไป 

Classifications : สร้างโมเดลที่ใช้เป็นต้นแบบในการทดสอบการจ าแนกประเภทของ
ปัญหาเมือง 

Train and Test : เป็นการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ เพื่อในข้อมูลแต่ละส่วนมาท าการ
เรียนรู้และทดสอบการจ าแนกประเภทของข้อมูล 

Check and Compare : การตรวจสอบผลลัพธ์ โดยตรวจสอบจากผลเฉลยว่าตรงกับผลลัพธ์
ที่ได้จากระบบจ าแนกประเภทของข้อมูลหรือไม่ 

Confusion Matrix :  การท าตารางประเมินคุณภาพ เพ่ือวัดประสิทธิภาพในการแนก

ประเภทของข้อมูล 
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2) Use Case Diagram 
แผนภาพแสดงขั้นตอนการระหว่างผู้ใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.3 
 

 
 

รูปที่ 3.3 Use Case Diagram 
 
 
 
 
 
  

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) Activity Diagram 
แผนภาพกิจกรรมการท างานส าหรับผู้ใช้งานระบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคม

ออนไลน์เพ่ือจ าแนกประเภทข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
3.1) การลงทะเบียนเพื่อใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.4 

 

 
 
 

รูปที่ 3.4 Activity Diagram ส าหรับการลงทะเบียนเพื่อใช้งาน 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2) การใช้งาน หน้าหลัก แสดงดังรูปที่ 3.5 
 

 
 

รูปที่ 3.5 Activity Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าหลัก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3) การใช้งาน หน้าใช้งานโมเดล แสดงดังรูปที่ 3.6 
 

 
 

รูปที่ 3.6 Activity Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าใช้งานโมเดล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

3.4) การใช้งาน หน้าทดสอบโมเดล แสดงดังรูปที่ 3.7 
 

 
 

รูปที่ 3.7 Activity Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าทดสอบโมเดล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5) การใช้งาน หน้าวิธีการใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.8 
 

 
 

รูปที่ 3.8 Activity Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าวิธีการใช้งาน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



33 
 

4) Sequence Diagram 
แผนภาพกิจกรรมการท างานส าหรับผู้ใช้งานระบบจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสังคม

ออนไลน์เพ่ือจ าแนกประเภทข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
4.1) การลงทะเบียนเพื่อใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.9 

 

 
 

รูปที่ 3.9 Sequence Diagram ส าหรับการลงทะเบียนเพ่ือใช้งาน 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2) การใช้งาน หน้าหลัก แสดงดังรูปที่ 3.10 
 

 
 

รูปที่ 3.10 Sequence Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าหลัก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3) การใช้งาน หน้าใช้งานโมเดล แสดงดังรูปที่ 3.11 
 

 
 

รูปที่ 3.11 Sequence Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าใช้งานโมเดล 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4) การใช้งาน หน้าทดสอบโมเดล แสดงดังรูปที่ 3.12 
 

 
 

รูปที่ 3.12 Sequence Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าทดสอบโมเดล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5) การใช้งาน หน้าวิธีการใช้งาน แสดงดังรูปที่ 3.13 
 

 
 

รูปที่ 3.13 Sequence Diagram ส าหรับการใช้งาน หน้าวิธีการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบระบบ 
จากขั้นตอนศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ จนถึงขั้นตอนการ 

ออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน ท าให้ทราบถึงวิธีการและขั้นตอนต่างๆในการพัฒนาเว็บเซอวิส
ส าหรับให้บริการการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล ซึ่งในการพัฒนาเว็บ
เซอวิสส าหรับให้บริการการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล ใช้โปรแกรม
ในการพัฒนาคือโปรแกรม JetBrains PhpStorm 8.0.4 และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบการ
รวบรวมและจ าแนกข้อมูลคือภาษา Python  ส่วนภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บเซอวิสส าหรับให้บริการ
การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลในการจ าแนกประเภทของข้อมูล  คือ ภาษา Php และภาษา 
JavaScript เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงานและการอภิปรายผล 

 
บทนี้จะเป็นการกล่าวถึงการทดสอบความถูกต้องของการจ าแนกประเภทของข้อมูลปัญหา

เมืองที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ และทดสอบเว็บเซอร์วิสที่ให้บริการจ าแนกประเภทของข้อมูล ซ่ึงเว็บ
เซอร์วิสนี้ได้ถูกพัฒนาตามที่ออกแบบไว้ในบทที่ 3   

 

4.1 การทดสอบการจ าแนกประเภทของปัญหาเมอืง 
ข้อมูลที่น ามาทดสอบได้มาจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับปัญหาของเมือง ประกอบด้วย 

ปัญหาด้านการระบายน้ า จ านวน 400 record ปัญหาด้านอัคคีภัย 500 record ปัญหาด้านอัคคีภัย 
500 record ปัญหาด้านทางเท้า 500 record ปัญหาด้านความปลอดภัย 500 record และปัญหา
ด้านผิวจราจร 500 record รวมทั้งสิ้น 2400 recode ซึ่งผลการทดสอบนี้สามารถเปรียบเทียบกับผล
เฉลยที่จัดท าขึ้นได้ดังต่อไปนี้ 

4.1.1 ข้อมูลที่น ามาท าการทดสอบการจ าแนกประเภทของปัญหาเมือง 

ข้อมูลที่น ามาทดสอบได้มาจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยรูปแบบของข้อมูลต้องประกอบด้วย

คอลัมน์ข้อความและคอลัมน์ผลเฉลยของประเภทข้อความ ดังรูปที ่4.1 

 

 
 

รูปที่ 4.1 ตัวอย่างของข้อมูลปัญหาเมืองที่น ามาจ าแนกประเภท 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2 ผลลัพธ์จากการทดสอบการจ าแนกประเภทของปัญหาเมือง 

จากผลลัพธ์ของการทดสอบสามารถน ามาเปรียบเทียบกับผลเฉลยเพื่อหาความถูกต้อง

ของการจ าแนกประเภทได้ดังนี้ 

1) การระบายน้ า ถูกต้อง 456 จาก 500 Record 

2) อัคคีภัย ถูกต้อง 489 จาก 500 Record 

3) ทางเท้า ถูกต้อง 474 จาก 500 Record 

4) ความปลอดภัย ถูกต้อง 392 จาก 400 Record 

5) ผิวจราจร ถูกต้อง 447 จาก 500 Record 

 

 
 

รูปที่ 4.2 Confusion matrix แสดงผลลัพธ์จากการท านาย 

 

 
 

รูปที่ 4.3 ค่าความถูกต้องของการท านาย 

 

4.2 การทดสอบการจ าแนกประเภทข้อมูลของเว็ปเซอร์วิส 
เว็บเซอร์วิสที่ให้บริการจ าแนกประเภทของข้อมูล  สามารถอธิบายหลักการท างานของเว็บ

เซอร์วิสมีเมนูทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
1) หน้าหลัก 
2) หน้าใช้งานโมเดล 
3) หน้าทดสอบโมเดล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.1 หน้าหลัก  
ในหน้านี้เป็นหน้าหลักในการจ าแนกประเภทของข้อมูล โดยจะมีข้ันตอนในการจ าแนก

ประเภทของข้อมูล 3 ขั้นตอน คือ ส่วนที่ 1 น าเข้าข้อมูลโดยรูปแบบของข้อมูลต้องประกอบด้วย
คอลัมน์ข้อความและคอลัมน์ผลเฉลยของประเภทข้อความ ส่วนที่ 2 เลือกตัวเลือกในการวิเคราะห์ผล
การท านาย และส่วนสุดท้าย ท าการวิเคราะห์และแสดงผลการท านายผลการท านาย 

1) เลือกไฟล์ท่ีต้องจ าแนกประเภทของข้อมูล 
 

 

รูปที่ 4.4 เลือกไฟล์ที่ต้องจ าแนกประเภทของข้อมูล 
 

2) เลือกตัวเลือกในการวิเคราะห์ผล 

 

 

รูปที่ 4.5 เลือกตัวเลือกในการวิเคราะห์ผล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) วิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ในการท านาย 

 

 

รูปที่ 4.6 วิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ในการท านาย 

 

4.2.2 หน้าการใช้งานโมเดล  

ในหน้านี้สามารถเลือกโมเดลในการทดสอบได้ว่าต้องการใช้งานโมเดลใด แล้วน า

ข้อความมาใส่ในช่องข้อความจากนั้นท าการวิเคราะห์ผลเพ่ือจ าแนกประเภทของข้อมูลพร้อมทั้งแสดง

ความถูกต้องของโมเดลที่ใช้ 

1) เลือกโมเดลที่ต้องการใช้เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 

 

รูปที่ 4.7 เลือกโมเดลที่ต้องการใช้เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) น าข้อความมาใส่ในช่องข้อความเพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 

 

รูปที่ 4.8 น าข้อความมาใส่ในช่องข้อความเพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 

3) วิเคราะห์ผลลัพธ์ในการท านาย 

 

 

รูปที่ 4.9 วิเคราะห์ผลลัพธ์ในการท านาย 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.3 หน้าการใช้งานโมเดล  
ในหน้านี้สามารถเลือกโมเดลในการทดสอบได้ว่าต้องการใช้งานโมเดลใด แล้วน าข้อความ

มาใส่ในช่องข้อความจากนั้นท าการวิเคราะห์ผลเพ่ือจ าแนกประเภทของข้อมูลพร้อมทั้งแสดงความ
ถูกต้องของโมเดลที่ใช้ พร้อมทั้งสามารถแก้ไขโมเดลได้ถ้าหากผลลัพธ์จากการท านายไม่ถูกต้องและท า
การสร้างโมเดลใหม่ 

1) เลือกโมเดลที่ต้องการใช้เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 

 

รูปที่ 4.10 เลือกโมเดลที่ต้องการใช้เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 

2) น าข้อความมาใส่ในช่องข้อความเพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ 

 

รูปที่ 4.11 น าข้อความมาใส่ในช่องข้อความเพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) วิเคราะห์ผลลัพธ์ในการท านาย 

 

 

รูปที่ 4.12 วิเคราะห์ผลลัพธ์ในการท านาย 

 

4) แก้ไขโมเดลและทดสอบใหม่ 

 

 

รูปที่ 4.13 แก้ไขโมเดลและทดสอบใหม่ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 4.1 การทดสอบความถูกต้องในการจ าแนกประเภทข้อมูล 

 
ตารางท่ี 4.2 การทดสอบการท างานของหน้าหลัก 

อธิบายการทดสอบ จ านวนประเภท

ของข้อมูล 

จ านวนของ

ข้อมูล 

ความถูกต้อง 

จ าแนกประเภทของข้อมูลจราจร 6 3,000 ร้อยละ 89.73 

จ าแนกประเภทของข้อมูลยานพาหนะที่

เกิดอุบัติเหตุ 

22 46,928 ร้อยละ 97.54 

จ าแนกประเภทของข้อมูลผู้ที่ได้บาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 

4 46,928 ร้อยละ 99.42 

จ าแนกประเภทของข้อมูล keywords ที่

ได้จาก Abstract ของวารสาร 

10 3,000 ร้อยละ 84.53 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ผลทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / ไม่ผ่าน  

1. น าเข้าไฟล์เข้ามูล เลือกไฟล์ข้อมูลที่ต้องการ
น ามาจ าแนกประเภท
ข้อมูลได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

2. ตรวจสอบ
ไฟล์ข้อมูลที่น าเข้า 

สามารถตรวจสอบได้หาก
ไฟล์ข้อมูลไม่ตรงกับ
รูปแบบที่ต้องการ  

ณพงศ์ ผ่าน  

 

3. การตัดค า 
Tokenization 

สามารถ Tokenization 
ได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

4. การจ าแนกประเภท
ของข้อมูล 

จ าแนกประเภทของข้อมูล
ได้ตามประเภทข้อมูลที่
ผู้ใช้ก าหนด 

ณพงศ์ ผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 การทดสอบการท างานของหน้าหลัก (ต่อ) 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ผลทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / ไม่ผ่าน  

5. ดาวน์โหลด
ไฟล์ข้อมูลพร้อมผล
การจ าแนกประเภท
ข้อมูล 

สามารถดาวน์โหลด
ไฟล์ข้อมูลพร้อมผลการ
จ าแนกประเภทข้อมูล 

ณพงศ์ ผ่าน 

 
ตารางท่ี 4.4 การทดสอบการท างานของหน้าใช้งานโมเดล 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ผลทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / ไม่ผ่าน  

1. การเลือกโมเดล มีให้เลือกได้ และสามารถ
โชว์ทั้งหมดทุกแผนกได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

2. น าเข้าข้อมูล น าเข้าข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
ผลการจ าแนกประเภท
ข้อมูลได้ 

ณพงศ์ ผ่าน  

 

3. การจ าแนกประเภท
ของข้อมูล 

จ าแนกประเภทของข้อมูล
ได้ตามประเภทข้อมูลที่
ก าหนดในแต่ละโมเดล 

ณพงศ์ ผ่าน 

4. แสดงความถูกต้อง
ของโมเดลที่ใช้ 

แสดงความถูกต้องของ
โมเดลที่ใช้ได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

5. แสดงผลลัพธ์ของ
การท านาย 

แสดงผลลัพธ์ของการ
ท านายจากการน าเข้า
ข้อมูลได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 การทดสอบการท างานของหน้าทดสอบโมเดล 

ขั้นตอน อธิบายการทดสอบ ผลทดสอบ ผู้ทดสอบ ผ่าน / ไม่ผ่าน  

1. การเลือกโมเดล มีให้เลือกได้ และสามารถ
โชว์ทั้งหมดทุกแผนกได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

2. 
น าเข้าข้อมูล น าเข้าข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์

ผลการจ าแนกประเภท
ข้อมูลได้ 

ณพงศ์ ผ่าน  

 

3. 
การจ าแนกประเภท
ของข้อมูล 

จ าแนกประเภทของข้อมูล
ได้ตามประเภทข้อมูลที่
ก าหนดในแต่ละโมเดล 

ณพงศ์ ผ่าน 

4. แสดงความถูกต้อง
ของโมเดลที่ใช้ 

แสดงความถูกต้องของ
โมเดลที่ใช้ได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

5. แสดงผลลัพธ์ของ
การท านาย 

แสดงผลลัพธ์ของการ
ท านายจากการน าเข้า
ข้อมูลได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

6. ตรวจสอบและแก้ไข
ความถูกต้อง 
 

ตรวจสอบและแก้ไขความ
ถูกต้องของผลลัพธ์จาก
การท านายได้ 

ณพงศ์ ผ่าน 

7. สร้างโมเดลใหม่ 

 
 

สร้างโมเดลใหม่เมื่อมีการ
แก้ไขผลลัพธ์จากการ
ท านายได้ 

ณพงศ์ ผ่าน  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการด าเนนิงานและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานและการทดสอบ 
 

5.1.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
สหกิจนี้มีจุดมุ่งหมายหลัก คือการพัฒนาระบบการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) ในการจ าแนกประเภทของข้อมูล เพ่ือจ าแนกประเภทของข้อมูลที่ได้จาก
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เนื่องจากข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์  (Social Media) นั้นมี
ปริมาณมากและหลากหลายจะอยู่ ในรูปแบบ Big data คือจะเป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีรูปแบบ
หลากหลายเป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) จึงจ าเป็นที่จะต้องน าข้อมูลเหล่านี้มา
ผ่านกระบวนการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป เช่น จ าแนกประเภทของ
ข้อมูลตามสิ่งที่สนใจ ในที่นี้ คือจ าแนกประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของเมืองที่ก าหนดไว้ 
โดยใช้หลักการวิเคราะห์ประโยค (Syntactic Analysis) เพ่ือท าการหารูปแบบของข้อความประเภท
ปัญหาของเมืองแต่ละประเภทและท าการจัดหมวดหมู่หรือจ าแนกประเภท  (Classifications) 
ข้อความนั้นๆให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน จากผลการทดลอง จ าแนกประเภทของข้อมูลปัญหาเมือง มี
ความแม่นย าในการท านายโดยเฉลี่ยร้อยละ 94.08 ผู้ใช้สามารถน าต้นแบบ (Classifications Model) 
ไปใช้ทดสอบข้อมูลปัญหาเมืองได้ รวมไปถึงสามารถน าไปใช้ในการจ าแนกประเภทของข้อมูลที่
เกี่ยวกับปัญหาเมืองอ่ืนๆเพ่ิมเติมได้ โดยท าการเพ่ิมจ านวนของประเภทปัญหาเมืองอ่ืนๆให้กับต้นแบบ 
(Classifications Model)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทให้ครอบคลุมมากข้ึน 
 

5.1.2 สรุปผลการทดสอบเว็บเซอร์วิส 
ผลการประเมินจากการพัฒนาเว็บเซอร์วิส ในการด าเนินงานโดยน าข้อมูลจากสื่อสังคม

ออนไลน์ประเภทอ่ืนๆมาทดสอบในการจ าแนกประเภทของข้อมูล ได้แก่ จ าแนกประเภทของข้อมูล
จราจร จ าแนกประเภทของข้อมูลยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ จ าแนกประเภทของข้อมูลผู้ที่ได้บาดเจ็บ
หรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ และจ าแนกประเภทของข้อมูล keywords ที่ได้จาก Abstract ของวารสาร 
มีผลลัพธ์ดังตารางที่ 5.1 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบเว็บเซอร์วิส 
 

อธิบายการทดสอบ จ านวนประเภท 
ของข้อมูล 

จ านวนของ 
ข้อมูล 

ความถูกต้อง 

จ าแนกประเภทของข้อมูลจราจร 6 3,000 ร้อยละ 89.73 

จ าแนกประเภทของข้อมูลยานพาหนะ
ที่เกิดอุบัติเหตุ 

22 46,928 ร้อยละ 97.54 

จ าแนกประเภทของข้อมูลผู้ที่ได้
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ 

4 46,928 ร้อยละ 99.42 

จ าแนกประเภทของข้อมูล keywords 
ที่ได้จาก Abstract ของวารสาร 

10 3,000 ร้อยละ 84.53 

การทดสอบเว็บเซอร์วิสในการให้บริการจ าแนกประเภทของข้อมูล ที่ต้องการข้อมูลที่มีผล
เฉลยของประเภทข้อความและข้อความ ซึ่งเว็บเซอร์วิสที่พัฒนาขึ้นนั้น สามารถท างานจริงได้ถูกต้อง 
แสดงข้อมูลได้รวดเร็ว สามารถอ านวยความสะดวกในการจ าแนกประเภทของข้อมูลต่างๆได้ตามที่
ผู้ใช้งานต้องการ 
 

5.2 ข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบ 
จากความสามารถของเว็บเซอร์วิสที่ได้กล่าวมานั้น ยังมีความสามารถที่ยังมีข้อจ ากัด ดังนี้  

1) ในการใช้งานเว็บเซอร์วิสนี้ ไม่สามารถน าเข้าไฟล์ที่มีขนาดใหญ่มากๆได้ 

2) การท างานในการท านายผลลัพธ์จะท างาน n รอบตามจ านวนของข้อมูล ถ้าข้อมูลมีขนาด 

ใหญจ่ะส่งผลให้การท างานช้า 

3) ไม่สามารถท านายผลลัพธ์จากข้อมูลที่มีรูปแบบหลากหลายไม่ซ้ ากันได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 
จากที่ได้กล่าวถึงความสามารถและข้อจ ากัดของเว็บเซอร์วิส ทางผู้พัฒนาเห็นว่าบางส่วน ควร

มีความสามารถท่ีจะมีการพัฒนาต่อไป เพ่ือความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
1)  ควรศีกษาการใช้งาน Classifications ด้วยวิธีการแบบอ่ืนเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพจากการท านาย เช่น การจ าแนกประเภทของข้อมูลด้วย Deep learning โดยใช้ 
TenserFlow หรือ H2O เป็นต้น  

2)  เพ่ิมจ านวนประเภทข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบเพ่ิมมากข้ึน 
3)  พัฒนาเว็บเซอร์วิสให้สามารถจ าแนกประเภทของข้อมูลที่มีรูปแบบซับซ้อน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ก 
 

การติดต้ังโปรแกรม JetBrains PhpStorm 8.0.4 
  

1) ท ำกำร Execute File Setup.exe ดังรูปท่ี ก.1 
 

 
 

รูปที่ ก.1 Execute File Setup เพื่อเริ่มกำรติดต้ัง 
 

2) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับ Setup PhpStorm ให้ท ำกำรคลิกท่ี Next เพื่อเข้ำสู่ขั้นตอน
ต่อไป ดังรูปท่ี ก.2 

 

 รูปที่ ก.2 แสดงหน้ำต่ำงเริ่มกำรติดต้ัง 
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3) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับ Setup PhpStorm ให้ท ำกำรคลิกท่ี I Agree เพื่อท ำกำรเริ่ม
กำรติดต้ังต่อไป ดังรูปท่ี ก.3 

 

รูปที่ ก.3 คลิก I Agree เพื่อท ำกำรเริ่มกำรติดต้ัง 
 

4) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับท ำกำรเลือกต ำแหน่งหรือพื้นท่ีท่ีต้องกำรติดต้ัง PhpStorm 
หลังจำกนั้นท ำกำรคลิกท่ี Next เพื่อเข้ำสู่ขั้นตอนต่อไป ดังรูปท่ี ก.4 

 

 รูปที่ ก.4 เลือกต ำแหน่งหรือพื้นท่ีท่ีต้องกำรติดต้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับตัวเลือกในกำรติดต้ัง หลังจำกนั้นท ำกำรคลิกท่ี Next เพื่อเข้ำสู่
ขั้นตอนต่อไป ดังรูปท่ี ก.5 

 

รูปที่ ก.5 เลือกตวัเลอืกในการติดตัง้ 

 
6) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับท ำกำรสร้ำงโฟลเดอร์ในกำรติดต้ัง PhpStorm หลังจำกนั้นท ำ

กำรคลิกท่ี Install เพื่อเริ่มกำรติดต้ัง ดังรูปท่ี ก.6 

 

 รูปที่ ก.6 สร้ำงโฟลเดอร์ในกำรติดต้ัง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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57 
 

7) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับแสดงรำยละเอียดกำรติดต้ัง ให้รอจนกว่ำโปรแกรมจะติดต้ังเสร็จ
สมบูรณ์ ดังรูปท่ี ก.7 

 

รูปที่ ก.7 แสดงรายละเอียดการติดตัง้ 

 
8) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับรำยงำนเมื่อท ำกำรติดต้ัง PhpStorm เสร็จสมบูรณ์แล้ว หลังจำก

นั้นท ำกำรคลิกท่ี Finish เพื่อเสร็จส้ินกำรติดต้ังและเริ่มต้นกำรใช้งำน ดังรูปท่ี ก.8 

 

 รูปที่ ก.8 คลิก Finish เพื่อเสร็จส้ินกำรติดต้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับน ำเข้ำหรือตั้งค่ำเวอร์ชันของ PhpStorm เพื่อเข้ำสู่ขั้นตอนต่อไป 
ดังรูปท่ี ก.9 

 

 

รูปที่ ก.9 น าเข้าหรือตัง้คา่เวอร์ชนั 

 

10) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับใส่คีย์ของโปรแกรม ให้ท ำกำรใส่ช่ือและคีย์ของโปรแกรม 
หลังจำกนั้นท ำกำรคลิกท่ี OK เพื่อเข้าสูข่ัน้ตอนต่อไป ดังรูปท่ี ก.10 

 

 รูปที่ ก.10 ท ำกำรใส่ช่ือและคีย์ของโปรแกรม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับแสดงรำยละเอียดข้อตกลงในกำรใช้งำนของ PhpStorm เพื่อ
เข้ำสู่ขั้นตอนต่อไป ดังรูปท่ี ก.11 

 

รูปที่ ก.11 แสดงรายละเอียดข้อตกลงในการใช้งาน 

 

12) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับต้ังค่ำเบ้ืองต้นในกำรเริ่มต้นกำรใช้งำนโปรแกรม หลังจำกนั้นท ำ
กำรคลิกท่ี OK เพื่อเข้าสูข่ัน้ตอนตอ่ไป ดังรูปท่ี ก.12 

 

 รูปที่ ก.12 ต้ังค่ำเบ้ืองต้นในกำรเริ่มต้นกำรใช้งำนโปรแกรม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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13) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับยืนยันกำรตั้งค่ำเบ้ืองต้นพร้อมกับท ำกำรริ่มต้นโปรแกรมใหม่ 
หลังจำกนั้นท ำกำรคลิกท่ี Yes เพื่อใช้งำนโปรแกรม ดังรูปท่ี ก.13 

 

 

รูปที่ ก.13 ยืนยนัการตัง้คา่เบือ้งต้นพร้อมกบัท าการร่ิมต้นโปรแกรมใหม่ 

 

14) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับตัวเลือกในกำรเริ่มต้นกำรใช้งำน หลังจำกนั้นท ำกำรคลิกท่ี 
Create New Project เพื่อสร้ำงโปรเจ็คใหม่ส ำหรับพัฒนำโปรแกรม ดังรูปท่ี ก.14 

 

 รูปที่ ก.14 แสดงหน้ำจอตัวเลือกในกำรเริ่มต้นกำรใช้งำน 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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15) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับพร้อมเริ่มต้นใช้งำนในกำรพัฒนำโปรเจ็ค ดังรูปท่ี ก.14 
 

 

รูปที่ ก.15 แสดงหน้ำจอเริ่มต้นใช้งำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข 
 

การติดต้ังโปรแกรม MongoDB 

1)  ท ำกำรดำวน์โหลด MongoDB ตำมเวอร์ชันท่ีต้อง ดังรูปท่ี ข.1 

 

รูปที่ ข.1 ท ำกำรดำวน์โหลด MongoDB 
 

2)  ท ำกำร Execute File Setup.exe ดังรูปท่ี ข.2 

 

 
 

รูปที่ ข.2 ท ำกำร Execute File Setup.exe 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



63 
 

3) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับ Setup MongoDB ให้ท ำกำรคลิกท่ี Next เพื่อท ำกำรเริ่มกำร
ติดต้ังต่อไป ดังรูปท่ี ข.3 

 

รูปที่ ข.3 คลิก Next เพื่อท ำกำรเริ่มกำรติดต้ัง 
 

4) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับแสดงรำยละเอียดในกำร Setup MongoDB หลังจำกนั้นท ำกำร
คลิกท่ี Next เพือ่เข้ำสู่ขั้นตอนต่อไป ดังรูปท่ี ข.4 

 

 รูปที่ ข.4 แสดงรำยละเอียดในกำร Setup MongoDB 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับตัวเลือกในกำรติดต้ัง ในท่ีนี้เลือก Custom หลังจำกนั้นท ำกำร
คลิกท่ี Next เพื่อเข้ำสู่ขั้นตอนต่อไป ดังรูปท่ี ข.5 

 

รูปที่ ข.5 เลือกตวัเลอืกในการติดตัง้ 

 
6) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับท ำกำรสร้ำงโฟลเดอร์ในกำรติดต้ัง PhpStorm หลังจำกนั้นท ำ

กำรคลิกท่ี Next เพื่อเริ่มกำรติดต้ัง ดังรูปท่ี ข.6 

 

 รูปที่ ข.6 สร้ำงโฟลเดอร์ในกำรติดต้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับติดต้ังโปรแกรม หลังจำกนั้นท ำกำรคลิกท่ี Install เพื่อเริ่มกำร
ติดต้ัง ดังรูปท่ี ข.7 

 

รูปที่ ข.7 คลิก Install เพื่อเริ่มกำรติดต้ัง 
 

8) จะปรากฏหน้าจอส าหรับแสดงรายละเอียดการติดตัง้ ให้รอจนกวา่โปรแกรมจะติดตัง้

เสร็จสมบูรณ์ ดังรูปท่ี ข.8 

 

 รูปที่ ข.8 แสดงรำยละเอียดกำรติดต้ัง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9) จะปรำกฏหน้ำจอส ำหรับรำยงำนเมื่อท ำกำรติดต้ังเสร็จสมบูรณ์แล้ว หลังจำกนั้นท ำกำร
คลิกท่ี Finish เพื่อเสร็จส้ินกำรติดต้ังและเริ่มต้นกำรใช้งำน ดังรูปท่ี ข.9 

 

 

รูปที่ ข.9 คลิก Finish เพื่อเสร็จส้ินกำรติดต้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
 

คู่มือการใช้งานเว็บเซอร์วิส (FASTTEXT WEB SERVICE) 
1) หน้ำแรกของเว็บเซอร์วิส 

หน้ำแรกของเว็บเซอร์วิส เป็นหน้ำจอท่ีอธิบำยว่ำเว็ปเซอร์วิสนี้ให้บริกำรเกี่ยวกับอะไร มี
เซอร์วิสอะไรบ้ำง โดยจะมีเมนูตัวเลือกดังนี้ เกี่ยวกับเรำ , เซอร์วิส , ตัวอย่ำง และ เข้ำสู่ระบบ 

 

 
 

 รูปที่ ค.1 หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส 

2) หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส เมนู เกี่ยวกับเรำ 
ในหน้ำ เกี่ยวกับเรำ เป็นหน้ำจอท่ีอธิบำยว่ำเว็ปเซอร์วิสนี้เป็นเว็ปท่ีใช้ท ำอะไร ให้บริกำร

เกี่ยวกับอะไรและท ำอะไรได้บ้ำง 
 

 

รูปที่ ค.2 หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส เมนู เกี่ยวกับเรำ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส เมนู เซอร์วิส  

ในหน้ำ เซอร์วิส เป็นหน้ำจอท่ีอธิบำยว่ำเว็ปเซอร์วิสนี้มีเซอร์วิสอะไรท่ีให้บริกำรบ้ำง คือ 
จ ำแนกประเภทของข้อมูล ใช้งำนโมเดล และทดสอบโมเดล 

 

รูปที่ ค.3 หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส เมนู เซอร์วิส 

 
4) หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส เมนู ตัวอย่ำง 

ในหน้ำ ตัวอย่ำง เป็นหน้ำจอท่ีแสดงภำพตัวอย่ำงของกำรใช้งำนเว็ปเซอร์วิส 

 

รูปที่ ค.4 หน้าแรกของเว็บเซอร์วิส เมนู ตัวอย่ำง 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) หน้ำจอหลัก 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 1 ผู้ใช้สำมำรถน ำไฟล์ CSV ท่ีมีรูปแบบตำมท่ีก ำหนด คือจะต้องมี

คอลัมน์ท่ีเป็นข้อควำมและคอลัมน์ท่ีเป็นผลเฉลย มำท ำกำรจ ำแนกประเภทของข้อมูลได้ 
 

 

รูปที่ ค.5 หน้ำจอหลักขั้นตอนท่ี 1 
 

6) หน้ำจอหลัก 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 2 ผู้ใช้สำมำรถเลือกตัวเลือกในกำรวิเครำะห์ผลต้องท่ีต้องกำร โดยจะ

มีตัวเลือกภำษำของข้อมูลและคอลัมน์ตำมไฟล์ CSV ท่ีมีรูปแบบตำมท่ีก ำหนดท่ีผู้ใช้อัพโหลด 
 

 

รูปที่ ค.6 หน้ำจอหลักขั้นตอนท่ี 2 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7) หน้ำจอหลัก 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 3 ผู้ใช้สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์และแสดงผลลัพธ์ หลังจำกเลือก

ตัวเลือกในกำรวิเครำะห์ผลต้องท่ีต้องกำรแล้ว 

 

รูปที่ ค.7 หน้ำจอหลักขั้นตอนท่ี 3 

8) หน้ำใช้งำนโมเดล 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 1 ผู้ใช้สำมำรถเลือกโมเดลในกำรทดสอบได้ว่ำต้องกำรใช้งำนโมเดลใด

ในกำรจ ำแนกประเภทของข้อมูล 

 

รูปที่ ค.8 หน้ำใช้งำนโมเดลขั้นตอนท่ี 1 
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9) หน้ำใช้งำนโมเดล 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 2 ผู้ใช้สำมำรถน ำข้อควำมมำใส่ในช่องข้อควำม จำกนั้นท ำกำร

วิเครำะห์ผลเพื่อจ ำแนกประเภทของข้อมูลพร้อมท้ังแสดงควำมถูกต้องของโมเดลท่ีใช้ 

 

รูปที่ ค.9 หน้ำใช้งำนโมเดลขั้นตอนท่ี 2 

10) หน้ำทดสอบโมเดล 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 1 ผู้ใช้สำมำรถเลือกโมเดลในกำรทดสอบได้ว่ำต้องกำรใช้งำนโมเดลใด

ในกำรจ ำแนกประเภทของข้อมูล 

 

รูปที่ ค.10 หน้ำทดสอบโมเดลขั้นตอนท่ี 1 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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11) หน้ำทดสอบโมเดล 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 2 ผู้ใช้สำมำรถน ำข้อควำมมำใส่ในช่องข้อควำม จำกนั้นท ำกำร

วิเครำะห์ผลเพื่อจ ำแนกประเภทของข้อมูลพร้อมท้ังแสดงควำมถูกต้องของโมเดลท่ีใช้ 

 

รูปที่ ค.11 หน้ำใช้งำนโมเดลขั้นตอนท่ี 2 

12) หน้ำทดสอบโมเดล 
ในหน้ำนี้ เป็นขั้นตอนท่ี 3 ผู้ใช้สำมำรถเลือกโมเดลในกำรทดสอบได้เมื่อผลของกำรท ำนำยไม่

ถูกต้องพร้อมท้ังสำมำรถให้โมเดลเรียนรู้ใหม่ได้ 

 

รูปที่ ค.12 หน้ำทดสอบโมเดลขั้นตอนท่ี 3 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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13) หน้ำวิธีกำรใช้งำน 
ในหน้ำ วิธีกำรใช้งำนนี้จะอธิบำยข้ันตอนในกำรใช้งำนระบบโดยแบ่งออกเป็นสำมข้ันตอน

ดังนี้ขั้นตอนท่ีหนึ่งคือกำรเตรียมข้อมูลในไฟล์ตำมรูปแบบท่ีก ำหนด เลือกตัวเลือกในกำรวิเตรำะห์
ผลลัพธ์ กำรวิเครำะห์และแสดงผลลัพธ์ 

 

รูปที่ ค.13 หน้ำวิธีกำรใช้งำน 

 

 

รูปที่ ค.14 หน้ำวิธีกำรใช้งำน 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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