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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์จ านวน 384 ราย การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันา โดยการ
ให้สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา มีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซต์ เพื่อให้ไดเ้วบ็ไซต์ตรงกบัความ
ตอ้งการใชง้าน  

ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มสมุนไพร 
จนัทรา มีการด าเนินการพฒันาเวบ็ไซต์เร่ิมตั้งแต่ 1) การมีส่วนร่วมในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ศึกษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซต์ 2) การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ไดแ้ก่ วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย และตั้งวตัถุประสงค ์3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
โดยก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อพฒันาโครงสร้างของเวบ็ไซต์ ก าหนดแผนผงัของงานหรือ
บตัรเร่ืองและออกแบบเวบ็ไซต ์4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ไดแ้ก่ ตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ผูว้จิยัและสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทราท าการพฒันาข้ึน ก่อนท่ีจะน าเวบ็ไซต์
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบประเมินคุณภาพ 5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์
ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต และรับฟังการช้ีแจงผลการประเมิน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา
เวบ็ไซตต่์อไป 

ผลการศึกษาคุณภาพเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
มีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑ์ โดยผลการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาจากสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 
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มีค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยรวมมีความเหมาะสม (IOC = 1.00) และผลรวมการประเมินคุณภาพ
ดา้นการออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบมีค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยรวมมีความเหมาะสม 
(IOC = 0.95)  และความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงสวนศรียา พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นประโยชน์การน าไปใช้และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการ
สืบคน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.22) รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบ-ด้านภาพ และด้านการ
ออกแบบ-การน าเสนอ (x̄ = 4.19) ดา้นเน้ือหา (x̄ = 4.17) ดา้นการออกแบบ-สี (x̄ = 4.16) ส่วนดา้น
การออกแบบ-ตวัอกัษร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.15)  
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Abstract 

This research aims to develop a website for public relations of Suan Sriya Sufficiency 
Economy Learning Center and to evaluate the website user satisfaction by collecting data from 
the total of 384 respondents. This study uses the participation of all Chanthra herb’s group 
members on website developing process in order to achieve customer needs. 

The overall process started with the participatory of all group members in data, problems, 
and needs gathering; the planning procedure which is purpose and target setting; the participative 
decision making to develop the website structure by setting and sorting data, and to specify work 
layout for website design; the management was altogether checked the content appropriation 
by researcher and Chanthra herb’s group member before uploading to website and letting the 
designer specialist estimates a website potential; and the participation in tracking and evaluation  
of online questionnaire about web user satisfaction for a benefit of further website development. 

The research finding led to the conclusion that a website for public relations of Suan 
Sriya Sufficiency Economy Learning Center was suitable by criteria where with the index of 
objective consistency total of quality assessment of content from representative sample is suitable 
(IOC = 1.00) and the index of objective consistency total of quality assessment of design from 
designing specialist is suitable (IOC = 0.95) and overall satisfaction of website users were 
excellent rankings (x̄ = 4.19) considering from each part reveal in Excellent rankings for example 
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the data access, search, and usage are equal mean (x̄ = 4.22), picture design and presentation design 
are equal mean (x̄ = 4.19), content (x̄ = 4.17), color design (x̄ = 4.16), and character design (x̄ = 4.15) 
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ท่ีไดใ้ห้ความรู้ ให้ค  าแนะน า ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนขอ้ช้ีแนะต่าง ๆ ในการด าเนินการ จดัท าเล่ม
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 บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 

ปัจจุบนัเป็นยุคของการส่ือสารไร้พรมแดน อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั
ของผูค้นทั่วโลกไปแล้วอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีรวบรวมข้อมูลมหาศาล 
และยงัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว ประโยชน์ของการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตนั้นเรียกไดว้า่มากมาย ทั้งในดา้นการศึกษา ในวงการธุระกิจการคา้ การลงทุน รวมทั้ง
ดา้นความบนัเทิง เรียกวา่ครอบคลุมขอ้มูลทุกมิติ  องคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงของอินเทอร์เน็ตก็คือ 
เวบ็ไซต ์(Web Site) เพราะเวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งหลกัท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีน าเสนอบนอินเทอร์เน็ตเอาไว ้
เพื่อให้ผูใ้ชท้ ัว่โลกสามารถเขา้ไปอ่านหรือชมไดน้ัน่เอง ในปัจจุบนัองคก์รและบริษทัห้างร้านต่างๆ 
จ าเป็นตอ้งมีเวบ็ไซตข์องตนเองอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพื่อท่ีจะใชเ้ผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและบริการต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ 
เป้าหมายได้ครอบคลุมมากท่ีสุด ช่วยส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัในด้านธุระกิจ นอกจากนั้น 
ยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรอีกดว้ย (ดวงพร เก๋ียงค า. 2552) จากเหตุผลดงักล่าว เวบ็ไซต์
ไดก้ลายเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัซ่ึงมีบทบาทอย่างมากในเร่ืองของการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ทั้งน้ี เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายเปิดและสามารถติดต่อเช่ือมโยงตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้น 
เราจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ และเสียง ท่ีมีผูน้  าเสนอไวไ้ดโ้ดยผา่นรูปแบบ
และเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั นอกจากจะรวดเร็วแลว้ยงัประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ย (สุพิชญา เขม็ทอง. 2547)  

ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก เป็นสถานท่ี 
เผยแพร่ความรู้ดา้นการเกษตร ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ มีฐานกิจกรรมท่ีเป็นผลงานของลุงไสว ศรียา 
โดยลุงไสวจะคอยให้ความรู้ในฐานต่าง ๆ เช่น การต่อก่ิงไมห้ลายชนิดให้อยูใ่นตน้เดียวกนั การท า
ผลไมใ้นขวดแก้ว การท าขนุนหกเหล่ียม การท าบวบยาว ปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย การผลิตน ้ ามนั 
ไบโอดีเซล การสอนท าปุ๋ยหมกัไวใ้ชเ้อง เป็นตน้ นอกจากเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตรแลว้ยงัมี
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรซ่ึงใช้สมุนไพรในศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นส่วนประกอบหลกั และไดมี้การรวมกลุ่ม
เพื่อจดัตั้งกลุ่มสมุนไพรจนัทราข้ึนมา ร่วมกนัผลิตเพื่อจ าหน่ายแก่ผูเ้ขา้เยี่ยมชมศูนยเ์รียนรู้ฯ โดยมี
คุณดรุณี ศรียา ลูกสาวของลุงไสว เป็นหัวหน้ากลุ่ม บริหารและจดัการด้านการผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทราร่วมกบัสมาชิกทั้ง 15 คน ซ่ึงเป็นการสร้างอาชีพและรายไดใ้ห้กบัชุมชน 
ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีจ  าหน่ายอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ แชมพูสระผม ครีมนวดผม โลชัน่บ ารุงผิว ครีมบ ารุงผิว 
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โฟมลา้งหนา้ สบู่สมุนไพร ยาหม่องน ้ าและน ้ ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ เป็นตน้ จากการศึกษาความตอ้งการ 
พบวา่ ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียายงัขาดส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ในการเผยแผร่ขอ้มูล
ข่าวสารของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ซ่ึงเวบ็ไซต์ ถือวา่เป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารและการบริการต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว เพื่อเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

กระบวนการมีส่วนร่วมนับว่าเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาในทุกระดบัตั้งแต่องค์กร
ชุมชนในชุมชนเล็ก ๆ ในชนบท องคก์รชุมชนในบริษทัเอกชน จนถึงการพฒันาประเทศท่ีตอ้งมีมติ
ของภาคประชาชนในการจดัการและแกปั้ญหาร่วมกนั กระบวนการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดพลงัของ
ทุกฝ่ายร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมกนัรับผลตอบแทนจากการท่ีไดร่้วมงานกนันั้น และผลจาก
การร่วมคิด ร่วมกนัท า น าไปสู่การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ (พชัรี สิโรรส. 2546) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการของการด าเนินงาน เป็นการรวมพลงัประชาชนกบัองค์กรของรัฐหรือ
องค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยยึดหลกัการว่าสมาชิก 
ในชุมชนนั้น ๆ จะตอ้งร่วมมือกนัวางแผนและปฏิบติังานเพื่อสนองความตอ้งการหรือแก้ปัญหา 
ของสมาชิกในชุมชน ทั้งน้ีการท่ีประชาชนจะสามารถด าเนินการตามกระบวนการน้ีไดน้ั้นตอ้งอาศยั 
การได้รับรู้ หรือเข้าถึงโครงการและขั้นตอนของการด าเนินงานในรูปแบบการส่ือสารสองทาง 
(Two–way Communication) กนัอยา่งเปิดเผย (ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ. 2531)  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาเวบ็ไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ซ่ึงผลท่ีได ้
จาก การศึกษาในคร้ังน้ีคาดวา่จะช่วยใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเท่ียว หรือผูท่ี้สนใจ เพราะการประชาสัมพนัธ์ 
ในรูปแบบของเวบ็ไซต์นั้น มีแนวโนม้ท่ีจะส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดส้ะดวก รวดเร็ว ไดทุ้กเวลา
และทุกสถานท่ี อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการประชาสัมพนัธ์ เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่ง
เรียนรู้ หรือแหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
สวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 

  1.2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ของศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
สวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
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1.3 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ใช้หลักกระบวนการมีส่วนร่วมจากแนวคิดของ 
Shadid et al. (1982) ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ (2527) และชูชาติ พ่วงสมจิตต์ (2540) สามารถสรุป
กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายกไดด้งัน้ี (ภาพท่ี 1.1) 

1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
ส่วนการออกแบบเวบ็ไซตเ์วบ็ไซต์ใชห้ลกักระบวนการออกแบบเวบ็ไซตจ์ากแนวคิดของ 

กิดานันท์ มลิทอง (2542) ณัฐ น้อยสวสัด์ิ (2543) สามารถสรุปขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์ของ
การพฒันาเวบ็ไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ไดด้งัน้ี 

1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล สภาพทัว่ไป ปัญหาและความตอ้งการของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
2) วางแผนก าหนดเป้าหมายตั้งวตัถุประสงค ์
3) รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
4)  ศีกษาและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อก าหนดโครงสร้างของเวบ็ไซต ์
5) เขียนแผนผงัของงานหรือเขียน Story Board และออกแบบเวบ็ไซต ์
6) พฒันาเวบ็ไซต ์
7) ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์
8) ทดสอบและประเมินผล 
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4 
 

     กระบวนกำรมีส่วนร่วม                กระบวนกำรออกแบบเวบ็ไซต์ 

   

      

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
2. วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย 
    ตั้งวตัถุประสงค ์
3. รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4. ก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูล  เพ่ือก าหนด  
    โครงสร้างของเวบ็ไซต ์
5.  เขียนแผนผงัของงานหรือเขียน Story 
     Board และออกแบบเวบ็ไซต ์
 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการ 

6. พฒันาเวบ็ไซต ์
    - ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา 
      โดยสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 
    - ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นการออกแบบ 
       เวบ็ไซตโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
7. ประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต ์

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผล 

8. ทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจ 
    โดยผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์
 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

น าไปเผยแพร่ 

ขั้นตอนในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล สภาพทัว่ไป  
    ปัญหาและความตอ้งการของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยใชว้ธีิวิจยัแบบมีส่วนร่วม
ของสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 
โดยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 15 คน เพื่อร่วมกนัในการพฒันาท าเวบ็ไซต์ และกลุ่ม 
ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์จ านวน 384 คน 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ไดเ้วบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 

1.5.2 นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจไดรั้บขอ้มูลศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา เพิ่มโอกาส 
ในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ หรือแหล่งท่องเท่ียว 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.6.1 เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งท่ีรวบรวมชุดเอกสารและส่ือประสมต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ 
ภาพ เสียง เป็นตน้ ของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาบนอินเตอร์เน็ต 

1.6.2 การพฒันาเวบ็ไซต์ หมายถึง การพฒันาทั้งโฮมเพจและเวบ็เพจรวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซต์ท่ีมีวตัถุประสงค์และเน้ือหามุ่งเน้นไปท่ีขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน 

         1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล สภาพทัว่ไป ปัญหาและความตอ้งการของศูนยเ์รียนรู้ฯ 
         2) วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย ตั้งวตัถุประสงค ์
         3) รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
         4) ก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อก าหนดโครงสร้างของเวบ็ไซต์ 
         5) เขียนแผนผงัของงานหรือเขียน Story Board และออกแบบเวบ็ไซต ์
         6) พฒันาเวบ็ไซต ์ 
         7) ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์
         8) ทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจโดยผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ 
1.6.3 การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ประกอบดว้ย 
         1) การมีส่วนร่วมในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
         2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

         3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
         4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
         5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 1.6.4 ศูนยเ์รียนรู้ฯ หมายถึง ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครนายก 

1.6.5 ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ หมายถึง ผูท่ี้ติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงสวนศรียาท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 

1.6.6 กลุ่มสมุนไพรจนัทรา หมายถึง สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 15 คน ท่ีมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 

1.6.7 ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก และทศันคติของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตท่ี์มีต่อ
เวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาและวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัของบุคคลต่าง ๆ ที่มี
ความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัแบบมีส่วนร่วม เพื่อน ามาพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต  าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก โดยมีแนวคิดและขอ้มูล
เอกสารประกอบการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

2.1 อินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์
2.2 แนวคิดหลกัการออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซต ์
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
2.5 ประวตัิความเป็นมาของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงสวนศรียา  
2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 

2.1.1 อินเทอร์เน็ต (Internet) 
         อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่ มี เครือข่ายขนาดใหญ่  ท  าให้เกิดการส่ือสารรูปแบบใหม่ 

โดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งระบบเครือข่าย (Network) จ  านวนมหาศาลทัว่โลก 
เขา้ดว้ยกนั ภายใตห้ลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันคือ ใชโ้ปรโตคอลเดียวกนัคือ TCP/IP (Transmission 
Control Protocol/  Internet Protocol) เป็นส่ือกลางให้การส่ือสารคอมพิวเตอร์ที่ติดต่อกันเป็นเครือข่าย
และสามารถติดต่อถึงกันได้ทั่วโลก ท าให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูล         
ไดส้ะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าขอ้มูลเหล่านั้นอาจจะเป็นตวัอกัษร ขอ้ความหรือเสียง แต่ประโยชน์เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการบริการส่ือสารขอ้มูล (ศรีหญิง ศรีคชา. 2544) 

         ในเร่ืองอินเทอร์เน็ตไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายคน คือ 
         วิทยา เรืองพรสุทธ์ิ (2539) กล่าวว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ซ่ึงประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยจ านวนมากมายกระจายอยูท่ ัว่ทุกมุมโลก 
โดยการต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อเข้าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายส่ือสารที่ใหญ่มากจนสามารถตอบสนองความตอ้งการในการคน้ควา้ 
อยา่งไร้ขีดจ ากดัในยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ 

         กิดานันท ์มลิทอง (2542) กล่าววา่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบของการเช่ือมโยง
ข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาก ครอบคลุมไปทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปรายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นวิธีการเช่ือมโยงข่ายงาน
คอมพิวเตอร์ที่มีอยูใ่ห้ขยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพื่อการเขา้ถึงของแต่ละระบบที่มีส่วนร่วมอยู ่
บริการการส่ือสารขอ้มูล เช่น การบนัทึกเขา้ระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล เป็นตน้ 

         นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัมีบริการที่หลากหลาย ได้แก่ การรับส่งข่าวสารและแสดง
ความคิดเห็น บริการด้านการติดต่อส่ือสาร การโอนถ่ายขอ้มูล เช่น FTP (File Transfer Protocol) 
เป็นตน้ การคน้หาขอ้มูล และบริการขอ้มูลมลัติมีเดีย เช่น เวลิ์ดไวดเ์วบ็ (World Wide Web: WWW) 
หรือเวบ็ไซต ์(Website) เป็นตน้ซ่ึงลว้นเป็นที่นิยมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เวิล์ดไวด์เวบ็
เป็นบริการ ที่ไดรั้บความนิยมอยา่งมากและเป็นส่ือที่เหมาะส าหรับการประยกุตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์
มากที่สุด (สมชยั อกัษรารักษ.์ 2548) 

         จากความหมายของอินเทอร์เน็ตที่มีผูใ้ห้นิยามไวส้ามารถสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง 
เครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ มีการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใช้
ภาษาที่ใช้ส่ือสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลาย ๆ  ทาง อีเมล 
เวบ็บอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่าง  ๆรวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้

2.1.2 เว็บไซต์ (Website) 
         ความหมายของเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) เวลิดไ์วดเ์วบ็ นิยมเรียกสั้น ๆ วา่เวบ็ 

หรือ WWW ถือเป็นส่วนที่น่าสนใจที่สุดบนอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถแสดงสารสนเทศต่าง ๆ 
ได้หลากหลาย เช่น นิตยสารหรือหนังสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลดา้นดนตรีกีฬา การศึกษา เป็นตน้ 
ซ่ึงสามารถน าเสนอไดท้ั้ งภาพ เสียง รวมถึงภาพเคล่ือนไหว เช่น แฟ้มภาพวีดิทัศน์หรือตวัอย่าง
ภาพยนตร์และการสืบคน้สารสนเทศในเวลิด์ไวด์เวบ็นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัโปรแกรมคน้ดูเวบ็ (Web 
Browser) ในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล โดยที่เวบ็กบัโปรแกรมคน้ผา่นจะท าหนา้ที่รวบรวมและกระจาย
เอกสารที่เครือข่ายท าไว ้โดยกิดานนัท ์มลิทอง (2542) ไดก้ล่าวถึงเวลิดไ์วดเ์วบ็วา่ เป็นบริการสืบคน้
สารสนเทศที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตในระบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) โดยคลิกที่จุดเช่ือมโยง 
เพื่อเสนอหน้าเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งสารสนเทศที่น าเสนอจะมีรูปแบบทั้งในลกัษณะของตวัอกัษร 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 

          เวบ็ไซต ์(Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หนา้เวบ็เพจหลายหนา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกนั
ผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จดัท าขึ้นเพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้น
เวลิดไ์วดเ์วบ็ เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปจะใหบ้ริการต่อผูใ้ชฟ้รี แต่ในขณะเดียวกนัเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งมีการ
สมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อที่จะดูขอ้มูลในเวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูล
ตลาดหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลส่ือต่างๆ ผูท้  าเวบ็ไซตมี์หลากหลายระดบั ตั้งแต่สร้างเวบ็ไซตส่์วนตวั
จนถึงระดบัเวบ็ไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่าง ๆ การเรียกดูเว็บไซตโ์ดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผ่าน
ซอฟแวร์ในลกัษณะของเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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           นอกจากน้ี ยงัไดอ้ธิบายว่าเวบ็ไซตก์็คือ แหล่งที่รวบรวมเวบ็เพจจ านวนมากมายหลาย
หนา้ในเร่ืองเดียวกนัมารวมอยูด่ว้ยกนั แต่ส่ิงหน่ึงในการเสนอเร่ืองราวที่อยูบ่นเวบ็ไซตท์ี่แตกต่างไป
จากโปรแกรมโทรทศัน์ เน้ือหาในนิตยสาร หรือหนงัสือพมิพ ์เน่ืองจากการท างานบนเวบ็จะไม่มีวนั
ส้ินสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเราสามารถเปล่ียนแปลงและเพิม่สารสนเทศบนเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา และแต่ละ
เวบ็เพจจะมีการเช่ือมโยงกนัภายในเวบ็ไซตห์รือไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถอ่านไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิรุธ อ านวยศิลป์ (2542) ซ่ึงกล่าวถึงเวบ็ไซตว์่าเป็นช่ือเรียก Host 
หรือ Server ที่ได้จดทะเบียนอยู่ใน เวิลด์ไวด์เว็บ ซ่ึงก็คือช่ือช่ือ Host ที่ ถูกก าหนดให้มี ช่ือใน
เวลิดไ์วดเ์วบ็ และขึ้นตน้ดว้ย http และมีโดเมนหรือนามสกุลเป็น .com, .net,.org หรืออ่ืน ๆ 
           กณิกนันต์ กาญจนพฒัน์ (2553) กล่าวว่า ความหมายของเว็บไซต์ คือ ค  าที่ใช้เรียก
กลุ่มของเว็บเพจ ซ่ึงเป็นที่รวบรวมเอกสารขอ้มูล รูปภาพ มัลติมีเดีย ไฟล์โปรแกรม ภาษาคริปต ์
ไฟลข์อ้มูลส าหรับดาวน์โหลด ฯลฯ ที่เปิดให้บริการแก่ผูท้ี่เขา้มาเยีย่มชม ทั้งน้ีส่วนประกอบภายใน
เวบ็ไซตย์งัประกอบดว้ย 
          1)โฮมเพจ (Home Page) คือ  เว็บ เพจหน้าแรกซ่ึงเป็นทางเข้าหลักของเว็บไซต์ 
ปกติเวบ็เพจทุก ๆ หน้าในเวบ็ไซตจ์ะถูกลิงค ์(โดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม) มาจากโฮมเพจ ดงันั้น
บางคร้ังจึงมีผูใ้ช้ค  าว่าโฮมเพจโดยหมายถึงเว็บไซต์ทั้งหมด แต่ความจริงแล้ว โฮมเพจ หมายถึง 
หน้าแรกเท่านั้นถา้เปรียบกบัร้านคา้ โฮมเพจก็เปรียบเสมือนหนา้ร้านนั่นเอง ดงันั้นจึงมกัถูกออกแบบ 
ใหโ้ดดเด่นและน่าสนใจมากที่สุด 

         2) เวบ็เพจ (Web Page) หมายถึง หนา้เอกสารของ WWW ซ่ึงตามปกติจะถูกเก็บอยูใ่น
รูปแบบไฟล์ HTML (Hypertext Markup Language) โดยไฟล์ HTML 1 ไฟล์ก็คือเว็บเพจ 1 หน้า
นั่นเอง ภายในเวบ็เพจอาจประกอบไปด้วย ขอ้ความ ภาพ เสียง วิดีโอ และภาพเคล่ือนไหวแบบ
มลัติมีเดีย นอกจากน้ีเวบ็เพจแต่ละหน้าจะมีการเช่ือมโยงหรือลิงค์กัน เพื่อให้ผูช้มเรียกดูเอกสาร 
หนา้อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งไดส้ะดวกอีกดว้ย 
          3) ที่อยูข่องเวบ็ไซต์ อาจจะเรียกว่าโดเมน (Domain Name) จะอยู่ในรูปของช่ือที่ได ้
จดทะเบียนไว ้เช่น www.moohin.com เป็นการเรียกดว้ยช่ือเวบ็ไซตแ์ทนการเรียกดว้ยไอพแีอดเดรส 
(IP Address) นั่นเอง ถ้าหากเรารู้ที่อยู่ของเว็บไซต์ก็สามารถเขา้เวบ็ไซต์ใช้บริการขอ้มูลเอกสาร
ภายในเวบ็ไซตน์ั้นได ้

         จากความหมายของเว็บไซต์ที่มีผูใ้ห้นิยามไวส้ามารถสรุปได้ว่า เว็บไซต ์หมายถึง 
แหล่งที่เก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและส่ือประสมต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ เสียง ของแต่ละบริษทั
หรือหน่วยงาน โดยเรียกเอกสารต่าง ๆ เหล่าน้ีว่า เวบ็เพจ (Web Page) และเรียกเว็บหน้าแรกของ 
แต่ละเวบ็ไซต์ว่า โฮมเพจ (Home Page) จะมีการเช่ือมโยงหรือลิงคก์ัน เพื่อให้ผูช้มเรียกดูเอกสาร
หนา้อ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งไดส้ะดวก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.3. ประเภทของส่ือเว็บไซต์ 
          สมชัย อักษรารักษ์ (2548) ได้กล่าวว่าปัจจุบันมีเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต เปิดให้บริการ

หลากหลายรูปแบบ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
          1) เว็บไซต์บริการเน้ือหา (Content Service Website) เป็นเว็บไซต์ที่ออกแบบและ

พฒันาขึ้นมาเพื่อเน้นการให้บริการข่าวสารขอ้มูลเป็นส าคญั เวบ็ไซตม์ักมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากมี 
เวบ็เพจจ านวนมาก การจดัการเวบ็ไซตต์อ้งดีเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละหน้าไดอ้ยา่ง
ถูกต้องและใช้งานได้สะดวก ได้แก่ เว็บไซต์บริการข่าว เช่น เว็บไซต์บีบีซี  (www.bbc.co.uk) 
ของประเทศอังกฤษ หรือเว็บไซต์ผู ้จัดการออนไลน์  (www.manager.co.th) ในประเทศไทย 
และเวบ็ไซตท์ี่เน้นใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเฉพาะเร่ือง ซ่ึงมีตั้งแต่เวบ็ไซตส่์วนบุคคล เช่น เวบ็ไซต์
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ที่เน้นเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จนถึงเวบ็ไซต์ขององคก์ารที่ให้ความรู้เร่ืองที่ตนเองมีความเช่ียวชาญเฉพาะ เช่น www.most.go.th 
ของกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

          2) เว็บไซต์น าเสนอ (Present Website) เป็นเว็บไซต์เพื่อแสดงตัวให้เป็นที่ รู้จกัแก่
สาธารณะ โดยมีเน้ือหาเน้นการให้ข้อมูลเก่ียวกับเจา้ของเวบ็ไซต์เพื่อสร้างความรู้จกั และสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดี ซ่ึงอาจจดัท าในฐานะองคก์ารหรือตวับุคคลก็ได ้อาจน าเอาบริการ หรือขอ้มูลต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์กับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมารวมอยู่ด้วยเพื่อสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดให้มีการ
กลับมาใช้ซ ้ าอีก เช่น เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) ที่มีทั้ งข้อมูล
แนะน าองคก์าร บริการข่าวสาร ความรู้ดา้นการลงทุน และบริการต่าง ๆ 

          3) เวบ็ไซตบ์ริการ (Service Website) เป็นเวบ็ไซต์ที่มุ่งให้บริการแบบออนไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งบริการทัว่ไปส าหรับผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ บริการติดต่อส่ือสาร บริการคน้ขอ้มูล
บริการแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็น (เวบ็บอร์ด) หรือบริการดาวน์โหลด เช่น เวบ็ไซตย์าฮู
ดอทคอม (www.yahoo.com) เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม (www.sanook.com) และบริการธุรกรรมต่าง ๆ 
ได้แก่ บริการ e-service ของภาครัฐ เช่น เวบ็ไซต์กรมสรรพากร (www.rd.go.th) เว็บไซต์กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ (www.dbd.go.th) หรือเว็บไซต์บริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เช่น อีเบยด์อทคอม 
(www.ebay.com) หรือ เวบ็ไซตไ์ทยเซคกนัแฮนดด์อทคอม (www.thaisecondhand.com) เป็นตน้ 

          ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอในรูปแบบเวบ็ไซตน์ าเสนอ (Present Website) 
เพื่อเป็นการแสดงตวัให้เป็นที่รู้จกัแก่สาธารณะ โดยมีเน้ือหาเน้นการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพยีงสวนศรียา เพือ่ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี 

 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.most.go.th/
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2.1.4 องค์ประกอบของเว็บไซต์  
         ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าวไวว้่าการออกแบบเวบ็ไซตท์ี่ดีตอ้งมีองค์ประกอบ 

ดงัต่อไปน้ี 
         1) ความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน ใชง้านไดง่้าย สะดวก ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย

แสดงผลเร็ว ไม่มีกราฟิกหรือตวัอกัษรที่เคล่ือนไหวตลอดเวลามารบกวนสายตา 
         2) ความสม ่าเสมอ โดยมีรูปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต์ ไม่ว่าจะเป็น รูปแบบของหน้า 

สไตลข์องกราฟิก ระบบเนวเิกชัน่ หรือโทนสีที่ใช ้เน่ืองจาก ถา้ลกัษณะของแต่ละหนา้ แตกต่างกนัมาก
ผูใ้ชก้็จะเกิดความสบัสนและไม่แน่ใจวา่ก าลงัอยูใ่นเวบ็เดิมหรือไม่ 

         3) ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์รเน่ืองจากรูปแบบ 
ของเวบ็ไซตส์ามารถสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รได้ ผูอ้อกแบบจึงตอ้งเลือกการ 
ใชอ้งคป์ระกอบทั้งชุดสี ชนิดตวัอกัษร รูปภาพ และกราฟิกอยา่งระมดัระวงั 

         4) เน้ือหาที่มีประโยชน์ เน้ือหาถือเป็นส่ิงส าคญัที่สุดในเวบ็ไซต ์ดังนั้นในเวบ็ไซต ์
ควรมีการจดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูลที่ผูใ้ชต้อ้งการให้ถูกตอ้ง ควรจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ให้เรียบร้อย 
ครบถว้น และสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิม่เติมใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

         5) ระบบเนวิเกชัน่ที่ใชง้านง่าย โดยมีกราฟิกที่ส่ือความหมายร่วมกบัค าอธิบายชดัเจน 
รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการที่สม ่าเสมอ วางเอาไวใ้นต าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ 

         6) มีลกัษณะที่สวยงามน่าดึงดูดใจ แมเ้ร่ืองน้ีจะตดัสินไดย้าก เพราะเป็นเร่ืองของรสนิยม 
เฉพาะบุคคล แต่คุณภาพกราฟิกที่ใชจ้ะตอ้งสมบูรณ์ เช่น ไม่มีร่องรอยเสียหายให้เห็น ตวัหนังสือ
ตอ้งอ่านง่าย สบายตา มีการใชโ้ทนสีที่เขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 

         7) การใชง้านอยา่งไม่จ ากดั เวบ็ไซตท์ี่ดีตอ้งสามารถเขา้ถึงผูใ้ชส่้วนใหญ่ไดม้ากที่สุด 
โดยที่ไม่ตอ้งมีการติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม สามารถแสดงผลไดใ้นทุกระบบปฏิบตัิการ และที่
ความละเอียดหนา้จอต่าง ๆ กนัไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

         8) คุณภาพในการออกแบบ ตอ้งมีการออกแบบและเรียบเรียงจดัเน้ือหาอยา่งรอบคอบ 
เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้กิดความเช่ือถือ 

         9) ระบบการใชง้านที่ถูกตอ้ง ตอ้งคอยตรวจสอบระบบการท างานต่างๆ ในเวบ็ไซตว์่า
มีความแน่นอน และท าหนา้ที่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ เช่น ถา้คุณมีแบบฟอร์มส าหรับให้ผูใ้ชก้รอก 
ก็ตอ้งแน่ใจว่าแบบฟอร์มนั้นใชง้านไดจ้ริง หรือ ลิงคต่์าง ๆ ที่มีอยูน่ั้นสามาถเช่ือมโยงไปยงัหน้า
เวบ็ไซตห์รือเน้ือหาทีถู่กตอ้ง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2 แนวคดิหลักการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.2.1 โครงสร้างของเว็บไซต์ 
         นักออกแบบส่วนใหญ่จะมีรูปแบบโครงสร้างที่แตกต่างกันจากการคน้ควา้พบว่า 

มีการเสนอแนวคิดไวด้งัน้ี 
         Yang and Moore (1995) ได้แบ่งลักษณะโครงสร้างของส่ือหลายมิติ (Hypermedia) 

ออกเป็น 3 แบบ เพือ่การจดัเก็บและเรียงเอาขอ้มูลขึ้นมา ดงัน้ี 
         1) ส่ือหลายมิติแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) เป็นแบบที่ไม่มีโครงสร้างความรู้

ผูเ้รียนจะตอ้งเปิดเขา้ไป โดยมีการเช่ือมโยงระหวา่งหนา้จอแต่ละเร่ือง มีความยดืหยุน่สูงของการจดั
รวบรวมเป็นการใหผู้เ้รียนไดก้ าหนดความกา้วหนา้และตอบสนองความส าเร็จดว้ยตนเอง 

         2) ส่ือหลายมิติแบบล าดบัขั้น (Hierarchical) เป็นการก าหนดการจดัเก็บความรู้เป็น
ล าดับขั้นมีโครงสร้างล าดับขั้นแบบต้นไม้ โดยที่ผูเ้รียนได้คน้ควา้ไปทีละขั้น โดยส ารวจได้ทั้ ง 
จากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน 

         3) ส่ืออะไรมิติแบบเครือข่าย (Network) เป็นการเช่ือมโยงระหว่างจุดร่วม ของฐาน 
ความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั ความซับซอ้นของเครือข่ายพึ่งพาความสมัพนัธร์ะหวา่งจุดร่วม
ต่าง ๆ ที่มีอยู ่

           Jonasen (1989) ได้แบ่งบทเรียนที่ มีลักษณะเช่ือมโยงโดยลักษณะของข้อความหลายมิติ 
(Hypertext) ออกเป็น 3 รูปแบบคือ 

         1) แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Hypertext) เป็นบทเรียนที่มีลักษณะเช่ือมโยง
จุดร่วมในลกัษณะสุ่ม (Random) โดยจะมีการเขา้ถึงขอ้มูลโดยตรงจากจุดร่วมหน่ึงไปยงัจุดร่วมอ่ืนๆ 
ที่ไดเ้ช่ือมโยงเอาไวใ้นรูปแบบของการเขา้ถึงแบบสุ่ม จุดร่วม 2 โจทก์จะถูกเช่ือมโยงชนกนัเพราะ
โจทก์ร่วมหน่ึงจะใชอ้า้งอิงเน้ือหาสาระของอีกจุดร่วมหน่ึง ผูอ่้านสามารถกระโดดเขา้ไปหวัขอ้ใดๆ
ได้ทันที โดยการกดแป้น หรือการกดเมาส์ในข้อความที่เป็นดัชนี โปรแกรมจะจ าไวว้่าผูอ่้าน
กระโดดมาจากจุดใด เม่ือมีการกดแป้นอ่ืนใด ผูอ่้านก็จะสามารถกลบัสู่จุดเดิมไดท้นัที 

         2) แบบมีโครงสร้าง จะมีการจดัรูปแบบของจุดร่วมและการเช่ือมโยงสัมพนัธ์ที่ชดัเจน 
ในการออกแบบบทเรียนชนิดน้ี ผูอ้อกแบบจะตอ้งรู้ว่ามีเน้ือหาใดที่ควรน ามาเช่ือมโยงเป็นจุดร่วม
เน่ืองจากบทเรียนแบบน้ี จะประกอบดว้ยชุดของจุดร่วมโดยที่จุดร่วมแต่ละชุดสามารถเขา้ถึงกนัได้
แต่ละชุดมีรูปแบบของตวัเองเพื่อให้เห็นถึงโครงสร้างเน้ือหาสาระไวอ้ยา่งเด่นชดัโครงสร้างของ
บทเรียนจะเป็นตวัช้ีใหเ้ห็นถึงโครงสร้างทางความคิดในรูปแบบต่างกนั 
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         3) แบบเน้ือหาสมัพนัธก์นั เป็นการออกแบบโครงสร้างระดบัสูงการจดัเน้ือหาภายใน
บทเรียน จะเป็นแบบขึ้นตรงต่อกนั เป็นล าดบัชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเน้ือหาสาระกระจายอยู่
มากมายจึงตอ้งมีการจดัหมวดหมู่ไวเ้ป็นมโนทศัน์กวา้ง ๆ และจากมโนทศัน์กวา้งกวา้งน้ีจะแตก
ออกเป็นรายละเอียดปีกยอ่ย เน้ือหาที่มีความคงที่แน่นอนสามารถที่จะใหเ้ห็นถึงความเก่ียวพนัธก์นั
ของเน้ือหาที่เกิดขึ้นต่อการเป็นล าดบัชั้นได ้

         จากการคน้ควา้เอกสารเก่ียวกับหลักการออกแบบเว็บ มีผูเ้ช่ียวชาญหลายกลุ่มได้
แบ่งแยกโครงสร้างของเวบ็ออกมาในลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยรูปแบบของลินชแ์ละฮอร์ตนั (Lynch 
and Horton. 1999) แห่งศูนยส่ื์อสารเรียนการสอนระดบัสูง มหาวิทยาลยัเยล (Yale University) ซ่ึงมี
ช่ือเสียงในดา้นการออกแบบเวบ็มีความชัดเจน และครอบคลุมมากที่สุด สามารถสรุปโครงสร้าง
ของเวบ็ออกเป็น 4 รูปแบบใหญ่ใหญ่ไดด้งัน้ี 

         1) เวบ็ที่มีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั (Sequential Structure) 
         เป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่ใช้กันมากที่สุดเน่ืองจากง่ายต่อการจดัระบบขอ้มูล

ขอ้มูลที่นิยม จดัโดยโครงสร้างน้ีมกัเป็นขอ้มูลที่มีลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามล าดบัของเวลา หรือใน
ลกัษณะการด าเนินเร่ืองจากเร่ืองทัว่ ๆ ไป ไปสู่การเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือแมก้ระทัง่
ลกัษณะการเรียงล าดับตามตวัอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานะศพัท์ อย่างไรก็ตาม
โครงสร้างแบบน้ีเหมาะกบัเวบ็ที่มีขนาดเล็ก เน้ือหาไม่ซบัซอ้น แต่ในกรณี ตอ้งใชโ้ครงสร้างแบบน้ี 
กบัเว็บที่มีเน้ือหาซับซ้อน ส่ิงที่จ  าเป็นก็คือตอ้งมีการเพิ่มเติมหน้าเน้ือหายอ่ยเขา้ไปในแต่ละส่วน
หรืออาจจะท าการเช่ือมโยง ไปยงัขอ้มูลในเวบ็อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการรองรับเน้ือหาที่มีความ
ซบัซอ้นเหล่านั้น (ภาพที่ 2.1) 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบเรียงล าดบั 
ที่มา : Lynch and Horton. (1999) 

         เวบ็ที่มีโครงสร้างประเภทน้ี มีการจดัเล้ียงของเน้ือหาที่ชดัเจนตายตวัตามความคิดของ
ผูส้ร้าง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเล่มหน่ึง ๆ นั่นคือต้องอ่านผ่านไป 
ทีละหน้าทิศทางการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการด าเนินเร่ืองในลกัษณะเสน้ตรง
รายละเอียดเน้ือหาจะมีความซับซ้อนก็จะจดัท าเป็นหน้ายอ่ย ๆ โดยท าการเช่ือมโยงกบัหน้าเน้ือหา
หลกันั้น ๆ ซ่ึงเน้ือหายอ่ยเหล่าน้ีมีลกัษณะเป็นหน้าเดียว เม่ือเขา้ไปดูรายละเอียดของเน้ือหาแลว้ตอ้ง
กลบัมายงัหน้าหลกัเดิมเท่านั้นไม่สามารถขา้มไปอยา่งนั้นอ่ืนได ้และเม่ือผูใ้ชผ้่านไปจนจบเน้ือหา
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ทั้งหมดก็จะมาถึงจุดหน้าสุดทา้ย ซ่ึงอาจเป็นหนา้ที่สรุปเน้ือหาทั้งหมด ขอ้ดีของโครงสร้างประเภทน้ี
คือ ง่ายต่อผูอ้อกแบบในการจดัระบบโครงสร้างและง่ายต่อการปรับปรุงแกไ้ข แต่ขอ้เสียของโครงสร้าง 
ระบบน้ีคือ ผูใ้ชไ้ม่สามารถก าหนดทิศทางเขา้สู่เน้ือหาของตนเองได ้

          2) เวบ็ที่มีโครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchical Structure) 

          เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการจดัระบบโครงสร้างที่ซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเน้ือหา
ออกเป็นส่วนต่างๆ และมีรายละเอียดยอ่ยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันลงมาเป็นลักษณะแนวคิด
เดียวกบัแผนภูมิองคก์ร ลกัษณะเด่นเฉพาะของเวบ็ประเภทน้ีก็คือการมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่จุดรวมจุดเดียว 
นัน่คือโฮมเพจ (Home Page) และโยงไปสู่เน้ือหาในลกัษณะที่เป็นล าดบัจากบนลงล่าง  

 
 

 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบล าดบัขั้น 

ที่มา : Lynch and Horton. (1999) 

เวบ็ที่มีโครงสร้างประเภทน้ี จดัเป็นอีกรูปแบบหน่ึงที่ง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงรูปแบบโครงสร้างขาย
ตน้ไม้ตน้หน่ึงที่มีการแตกก่ิงออกไป หลกัการออกแบบคือแบ่งเน้ือหาทั้งหมดออกเป็นหมวดหมู่ 
ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกนั โดยที่เน้ือหาทั้งหมดจะถูกเช่ือมโยงร่วมกนัภายใตโ้ฮมเพจ ซ่ึงมกัจะเป็นหน้าที่ 
ที่ใชใ้นการตอ้นรับและแนะน าผูใ้ชถึ้งวิธีการที่เขา้ไปสู่เน้ือหา ส่วนในก่อนก็ตามความสนใจ ขอ้ดี
ของโครงสร้างรูปแบบน้ีคือ ง่ายต่อการแยกแยะเน้ือหาของผูใ้ชแ้ละจดัระบบขอ้มูลของผูอ้อกแบบ 
นอกจากน้ีสามารถดูแลและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลไดง่้ายเน่ืองจากมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ที่ชดัเจน
ส่วนขอ้เสียคือในส่วนของการออกแบบโครงสร้างตอ้งระวงัอยา่ให้โครงสร้างที่ไม่สมดุลนั่นคือ 
มีลกัษณะลึกเกินไปหรือต้ืนเกินไป โครงสร้างลึกเกินไปเป็นลกัษณะของโครงสร้างที่เน้ือหาแต่ละ
ส่วนมากเกินไป ท าใหผู้ใ้ชต้อ้งเสียเวลานานในการเขา้สู่เน้ือหาที่ตอ้งการ (ภาพที่ 2.2) 
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        3) เวบ็ที่มีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) 
        โครงสร้างรูปแบบที่มีความซับซอ้นมากกวา่รูปแบบที่ผา่นมา การออกแบบเพิม่ความ

ยดืหยุน่ให้แก่การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ช ้โดยเร่ิมความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหว่างเน้ือหาแต่ละส่วน
เหมาะแก่การแสดงให้เห็นความสัมพนัธก์นัของเน้ือหา การเขา้สู่เน้ือหาของผูใ้ชจ้ะไม่เป็นลกัษณะ
เชิงเสน้ตรง เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนทิศทางการเขา้สู่ เน้ือหาของตนเองได ้

 
 

 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบตาราง 

ที่มา : Lynch and Horton. (1999) 

        ในการจดัระบบโครงสร้างแบบน้ี เน้ือหาที่ใชแ้ต่ละส่วนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน
และสามารถใช้รูปแบบร่วมกัน หลักการออกแบบคือน าหัวขอ้ทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกัน 
ซ่ึงโดยทัว่ไปจะท าเป็นหนา้แผนภาพที่แสดงในลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของเวบ็ ถึงแมใ้นโครงสร้าง
แบบน้ี อาจจะสร้างความยุง่ยากในการเขา้ได ้และอาจเกิดปัญหาคงคา้งของหัวขอ้ แต่จะเกิดประโยชน์
ที่สุดเม่ือผูใ้ชเ้ขา้ถึงความสัมพนัธร์ะหว่างเน้ือหา ในส่วนของการออกแบบจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนที่ดี 
เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงที่เกิดขึ้นไดห้ลายทิศทางนอกจากน้ีการปรับปรุงแกไ้ขอาจเกิดความยุง่ยาก
ได ้เม่ือตอ้งเพิม่เน้ือหาในภายหลงั (ภาพที่ 2.3) 

        4) โครงสร้างแบบใยแมงมุม (Web Structure) 
        โครงสร้างประเภทน้ีมีความยดืหยุน่มากที่สุด ทุกหน้าในเวบ็สามารถเช่ือมโยงไปถึงกนั

ไดห้มดเป็นการสร้างรูปแบบการเขา้สู่เน้ือหาที่เป็นอิสระ ผูใ้ชส้ามารถก าหนดวธีิการเขา้สู่เน้ือหาได้
ดว้ยตนเอง การเช่ือมโยงแต่ละหน้าอาศยัการโยงใยขอ้ความที่มีมโนทศัน์เหมือนกนัของแต่ละหน้า
ในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างภาษาน้ีจดัเป็นรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง 
ที่แน่นอนตายตวั นอกจากน้ีการเช่ือมโยงไม่จ ากดัเฉพาะเน้ือหา ภายในเวบ็นั้นๆ แต่สามารถเช่ือมโยง
ออกไปสู่เน้ือหาจากเวบ็ภายนอกได ้ 
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ภาพที่ 2.4 โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบใยแมงมุม 
ที่มา : Lynch and Horton. (1999) 

        ขอ้ดีของโครงสร้างประเภทน้ีคือง่ายต่อผูใ้ชใ้นการท่องเที่ยวบนเวบ็ โดยผูใ้ชส้ามารถ
ก าหนดทิศทางการเขา้สู่เน้ือหาไดด้ว้ยตนเองแต่ขอ้เสียถา้ไม่มีการเพิ่มเน้ือหาไม่ใหม่อยูเ่สมอจะเป็น
การยากในการปรับปรุง (ภาพที่ 2.4) 

2.2.2 กระบวนการในการออกแบบเว็บไซต์ 
         กิดานันท ์มลิทอง (2542) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการท าเวบ็ไซต ์หรือการน าเสนอดว้ย

เวบ็ไซตไ์วอ้ยา่งน้ี 
         1) การวางแผนและตั้งวตัถุประสงค ์ 
           การวางแผนการจดัท ารวมถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายของการท างานดว้ย

ในการน าเสนอต่างๆหากมีจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายที่แน่ชดัแลว้จะท าให้มองเห็นเป้าหมาย 
ในการท างานไดช้ดัเจนขึ้นและท าใหก้ารท างานในขั้นตอนต่อไปง่ายยิง่ขึ้น 

         2) รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
          เม่ือไดเ้ร่ืองราวที่จะน าเสนอ โดยมีจุดมุ่งหมายและกลุ่มเป้าหมายแน่ชดัแลว้ ก็ถึงขั้นตอน

ในการรวบรวมแหล่งขอ้มูล คน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เก่ียวกับเร่ืองนั้น ๆ ทางที่เป็นเน้ือหา 
รูปภาพ เสียง ตลอดจนภาพเคล่ือนไหวและส่ิงอ่ืน ๆ ที่คิดวา่เป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอ 

         3) ศึกษาและเรียงล าดบัขอ้มูล  
         หลงัจากไดข้อ้มูลเบื้องตน้มาแลว้ ควรศึกษาขอ้มูลเหล่านั้นว่าส่วนใดที่เก่ียวขอ้งกัน

และแยกเป็นหมวด เม่ือไดห้วัขอ้หลกัแลว้ส่วนประกอบยอ่ยต่าง ๆ ก็จะคน้หาไดง่้ายขึ้น 
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         4) การออกแบบสาร  
          เม่ือได้เน้ือหาและหัวขอ้ในการน าเสนอแล้ว ล าดับต่อมาก็คือการออกแบบเน้ือหา 

ให้น่าสนใจ ซ่ึงตามหลักของเทคโนโลยีการศึกษาเรียกว่าการออกแบบสาร (Message Design) 
การออกแบบสารน้ี นอกจากดา้นเน้ือหาแลว้ยงัรวมไปถึงองคป์ระกอบต่าง ๆในการน าเสนอดว้ย 
เช่น สีของตวัอกัษร ภาพประกอบ เสียง ฯลฯ จะตอ้งส่ือความหมายไปในทิศทางเดียวกนักบัเน้ือหา
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

         5) การเขียนแผนผงัของงาน 
          การท าแผนผงัของงาน (Flow Chart) จะท าให้ล าดบัเร่ืองราวไดง่้ายขึ้นและเป็นประโยชน์

ในการเช่ือมโยงเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกนั 
         6) การเขียนบตัรเร่ือง  
          การเขียนบตัรเร่ือง (Storyboard) ของงานลงในกระดาษก่อนลงมือท านอกจากจะท าให้เรา

ก าหนดองคป์ระกอบของงานไดอ้ยา่งคร่าว ๆ แลว้ ยงัช่วยใหม้องเห็นภาพของงานชดัเจนยิง่ขึ้นและ
เม่ือลงมือท างานจริงๆ ก็จะท าไดง่้ายขึ้น 

         7) การจดัท าเวบ็  
         เม่ือผา่นขั้นตอนทุกอยา่งจนมาถึงขั้นการจะท าแลว้ การลงมือท าถือเป็นส่ิงส าคญัที่สุด 

เพือ่ผลส าเร็จของงานโดยท าตามแผนของภาพของงานจะท าใหก้ารท างานสะดวกยิง่ขึ้น 
         8) ทดสอบและประเมินผล 
         หลงัจากท าเสร็จทุกขั้นตอนของการจดัท าแลว้ ควรมีการทดสอบและประเมินผลจาก

ตวัผูจ้ดัท  าก่อน ตรวจดูองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ไดท้  าขึ้นมาไม่วา่จะเป็นการเช่ือมโยงตรงตามที่ก  าหนด
ไวห้รือไม่ สีที่ใชใ้นการเช่ือมโยงเป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหนา้และใช ้การไดห้รือไม่ ภาพหรือกราฟิก
ตรงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นเม่ือไดถ่้ายโอนขอ้มูลไปเก็บไวย้งัเคร่ืองบริการ
เวบ็ไซตแ์ล้ว ก็ควรแนะน าเพื่อนหรือคนอ่ืน ๆ ช่วยตรวจสอบอีกคร้ัง ซ่ึงถา้ถ่ายโอนขอ้มูลไม่ครบ
และท าการทดสอบดว้ยเคร่ืองที่จะท าก็จะไม่พบขอ้บกพร่อง เน่ืองจากแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ถูกบรรจุอยู่
ไวใ้นเคร่ืองที่จะท าอยูแ่ลว้ โปรแกรมก็จะน าแฟ้มขอ้มูลที่อยูใ่นเคร่ืองมาแสดงผล แต่ถา้เป็นเคร่ือง
อ่ืนหากเราถ่ายโอนขอ้มูลไม่ครบก็จะพบขอ้ผดิพลาดในการแสดงผล 

         9) การประชาสมัพนัธ ์
          หลงัจากที่ท  าการทดสอบและประเมินผลจนเป็นที่น่าพอใจแลว้ จะสามารถประชาสมัพนัธ ์

ใหผู้ใ้ชอ่ื้นไดรั้บรู้ โดยผา่นทางผูท้ี่รู้จกัหรือผา่นทางเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ที่ใหบ้ริการประชาสมัพนัธ์ 
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2.3 การมีส่วนร่วม 

2.3.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
         นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ซ่ึงมีความหมายคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
            กรรณิกา ชมดี (2524) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมไวว้่า การที่บุคคลและกลุ่มชน 
ไดเ้ขา้ไปมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมซ่ึงกนัและกนั 

         ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2527) ได้ให้ความหมายและหลักการส าคัญเร่ืองนโยบาย 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาวา่ หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลท าการส่งเสริมชกัน าและ
สร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กร
อาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ือง
ร่วมกนั 
           นิรันดร์ จงวุฒิเวศย ์(2527) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การเก่ียวขอ้ง ทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าให้การกระท าการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ทั้งยงัท  าให้เกิดความรู้สึกร่วม
รับผดิชอบกบักลุ่มนั้นดว้ย 
           ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ (2527) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมีส่วนร่วม 
คือ การที่ประชาชนหรือชุมชน พฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการควบคุมการใชแ้ละการ
กระจายทรัพยากรที่มีอยู ่เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพ ทางเศรษฐกิจ และสังคม ตามความจ าเป็น
อย่างมีศักดิศรีในฐานะสมาชิกของสังคมในการมีส่วนร่วมของประชาชนได้พัฒนาการรับรู้ 
และภูมิปัญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตดัสินใจ การก าหนดชีวติของตนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 
           สุจินต์ ดาวีระกุล (2527) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า กระบวนการ
กระท าที่ประชาชนสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วม ในการก าหนดการเปล่ียนแปลงเพื่อตวัประชาชนเอง 
โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนในการตดัสินใจเพื่อตนเอง และมีส่วนในการด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุถึง
วตัถุประสงคด์งักล่าว ปรารถนาหรือที่ตั้งไว ้ทั้งน้ีตอ้งมิใช่การก าหนดกรอบความคิดผดิจากบุคคล 
ภายนอก 
           ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (2531) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า
เป็นกระบวนการของการด าเนินงาน เป็นการรวมพลงัประชาชนกบัองคก์รของรัฐหรือองคก์รเอกชน
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยยดึหลกัการว่าสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ 
จะตอ้งร่วมมือกนัวางแผนและปฏิบติังาน เพื่อสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของสมาชิกในชุมชน 
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนยงัมีความหมายครอบคลุมถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตั้งแต่เร่ิมวางแผนไปจนถึงการลงมือปฏิบตัิตามแผน และการประเมินผลนั้น หมายความวา่โครงการ
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ใดก็ตาม จะตอ้งมาเร่ิมตน้ด้วยการปรึกษาหารือร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์หรือช้ีวดัปัญหาให้ได้และ
ประชาชนจะตอ้งมาร่วมกนัจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา พร้อมทั้งหาวิธีการแกปั้ญหาที่เห็นว่า
เป็นไปได้ จนถึงการลงมือปฏิบตัิและการประเมินผลหลงัแลว้เสร็จ จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ตวัช้ีวดัปัญหาและวางโครงการใหม่ ซ่ึงเป็นวงจรเช่นน้ีเร่ือยไป ทั้งน้ีการที่ประชาชนจะสามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการน้ีไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการไดรั้บรู้หรือเขา้ถึงโครงการและขั้นตอนของการ
ด าเนินงานของรัฐในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Two–Way Communication) กนัอยา่งเปิดเผย 

         อรพินท์ สพโชคชัย (2551) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง กระบวนการที่น าประชาชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้ร่วมในการหาวิธีแกไ้ขปัญหา
ที่ยุง่ยากซบัซ้อน ร่วมกนัหาทางออกส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในทางสนัติเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาสังคมที่ยุง่ยากซับซ้อนที่ยอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคมเป็นกระบวนการ 
ที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ โดยน าเอาความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ของประชาชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการตดัสินใจ 
และก าหนดแนวทางหรือนโยบายสาธารณะที่ภาครัฐจะด าเนินการ แต่การขยายแนวคิดเร่ืองการมี
ส่วนร่วมของประชาชนยงัอยูใ่นวงจ ากดั โดยปัญหาส่วนหน่ึงอยูท่ี่ตวัขา้ราชการเอง ซ่ึงยงัไม่ค่อย
เขา้ใจในแนวคิดดังกล่าว จึงเป็นที่มาของหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Governance) คือ การจดัระบบบริหารราชการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบติังานและโครงสร้างของการบริหาร
ราชการ ซ่ึงจะเป็นระบบที่เปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลที่ให้ความ 
ส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งมีความ เปิดเผย โปร่งใส เท่าเทียม เป็นประชาธิปไตย 
และเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

          จากทั้งหมดอาจกล่าวไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ให้บุคคลหรือกลุ่มคนเก่ียวขอ้ง
ไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการในทุก ๆ ดา้น โดยเร่ิมตั้งแต่ในการรับรู้ เรียนรู้ ท  าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

2.3.2 ลักษณะขั้นตอนของการมส่ีวนร่วม 
         สุเมธ ทรายแกว้ (2536) กล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมวา่การมีส่วนร่วมโดยทัว่ไป 

หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเป็นการ
ตดัสินใจแต่เพียงอยา่งเดียว ยงัใชก้ารตดัสินใจควบคู่ไป กบัการปฏิบติัการ (Implementation) ดว้ย เช่น 
ในการจดัองคก์ร การก าหนดกิจกรรมพฒันา เป็นตน้ การตดัสินใจยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชน
ในเร่ืองของผลประโยชน์ (Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมพฒันาดว้ยซ่ึงจะ
เห็นว่า การตดัสินใจนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัการ แต่ก็เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และการ
ประเมินผลดว้ยเหมือนกนั กล่าวคือ ผลประโยชน์นั้นเป็นผลมาจากการปฏิบตัิการ และผลประโยชน์
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จะมาเป็นตวัก าหนดให้มีการประเมินผล ซ่ึงต่างก็ได้รับผลมาจาก ขั้นตอนการตดัสินใจแล้วทั้งส้ิน
นัน่เองนอกจากน้ียงัมีผลสะทอ้นกลบั (Feedback) จากการประเมินผลและการปฏิบติัการกลบัไปสู่
การตดัสินใจอีกดว้ย ดงันั้น ตามแนวคิดน้ีสามารถแบ่งลกัษณะของการมีส่วนร่วมได ้4 ลกัษณะ คือ 

         1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
         2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
         3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
         4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

         อรพินท์ สพโชคชัย (2550) ได้น าเสนอแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ที่จะน าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนื ซ่ึงหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปจะท าให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่จะน าไปสู่การพฒันาชุมชนที่ย ัง่ยนืจะไม่สามารถเกิดขึ้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

         1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ สามารถใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
         2) การมีส่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพือ่ตดัสินใจ 
         3) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
         4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานติดตามตรวจสอบ 
         5) การมีส่วนร่วมรับประโยชน์และเป็นเจา้ของนโยบายสาธารณะ 

2.3.3 ระดับของการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
          ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดแ้บ่งระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตามที่  International Association for Public Participation : IAP2 (อรพินท์ สพโชคชัย. 2550) ได้ศึกษา 
และพฒันากรอบความคิดเก่ียวกบัระดบัของการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือ Public Participation 
Spectrum ประกอบดว้ย 5 ระดบั ดงัน้ี 

         1) การให้ขอ้มูลข่าวสาร (Inform) เป็นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่เป็นจริง สมดุล 
ทนัสมัย ซ่ึงจะช่วยให้สาธารณชนมีความรู้ความเข้าใจปัญหา ทางเลือกและหรือแนวทางแก้ไข
วธีิการให้ขอ้มูลสามารถใชช่้องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง
ส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว การติดประกาศ และการให้ขอ้มูล
ผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
           2) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็น เพือ่ประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวิธี
ต่างๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การเสวนากลุ่มสนใจ การจดัเวทีสาธารณะ 
การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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           3) การเก่ียวข้อง (Involve) เป็นการท างานร่วมกับสาธารณชนตลอดกระบวนการ 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนจะถูก
น าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อพจิารณา 
ประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจดัตั้งคณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย 
เป็นตน้ 

         4) ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการท างานแบบเป็นหุ้นส่วนในทุกแง่มุมของ
กระบวนการตดัสินใจ ตั้งแต่การระบุปัญหา รวมถึงพฒันาทางเลือกและวธีิการแกปั้ญหา และมีการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ
กระบวนการฉนัทามติและการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

         5) การเสริมอ านาจประชาชน (Empower) เป็นการมอบอ านาจการตดัสินใจสุดทา้ย 
ให้สาธารณชนเป็นผูก้  าหนด เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุน
หมู่บา้นที่มอบอ านาจใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด เป็นตน้ 

2.3.4 กระบวนการมีส่วนร่วม 
           การมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดเชิงระบบที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนหลายประการ 
ซ่ึงมีผูเ้สนอความคิดเห็นไวห้ลายท่าน เช่น 
             Shadid et al. (1982) กล่าววา่กระบวนการของการมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

         1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการก าหนดความต้องการ และจัดล าดับ 
ความส าคญัการวางแผนและการตดัสินใจปฏิบตัิตามแผนที่วางไว ้
           2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นการมีส่วนร่วมในส่วนที่เป็นองค์ประกอบ
ของการด าเนินงาน เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากรการบริหารงานและประสานงานและการ       
ขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 
           3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในส่วนที่เก่ียวกบัผลประโยชน์ 
           4) การมี ส่วน ร่วมในการประเมินผล การมี ส่วน ร่วมในการประเมินผลนั้ น 
ส่ิงส าคญัที่จะตอ้งสังเกตก็คือ ความเห็นชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

         เช่นเดียวกับทวีทอง หงษ์วิว ัฒน์  (2527) ได้จ  าแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วมเป็น 
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

        1) ร่วมท าการศึกษาคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจน
ความตอ้งการของชุมชน 

         2) ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ และวธีิการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน
หรือเพือ่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 
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            3) ร่วมวางนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไขปัญหา 
 และสนองความตอ้งการของชุมชน 
           4) ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรที่มีจ  ากดั ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
           5) ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
           6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
และหน่วยงาน 

          7) ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ใหบ้รรลุเป้าหมายม่ีวางไว ้
         8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ 

          บญัชร แก้วส่อง (2537) ได้จ  าแนกกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันา ที่ประชาชน
จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการปฏิบติั ซ่ึงสามารถวดัเชิงคุณภาพได ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

         1) การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมการพฒันา 
         2) การมีส่วนร่วมในขั้นตอนวางแผนพฒันา 
         3) การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการพฒันา 

           4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นการรับผลประโยชน์ที่ได้
จากการพฒันา หรือยอมรับผลกระทบอนัเกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุ และจิตใจอนัแสดงออกมา
ในเชิงรูปธรรม ทางสงัคมหรือบุคคล 

         5) การมีส่วนร่วมประเมินผลการพฒันา 

         จากแนวคิดของ Shadid et al. (1982) ทวีทอง หงษว์ิวฒัน์ (2527) บญัชร แกว้ส่อง (2537) 
สามารถสรุปกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อประชาสัมพนัธ์
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงสวนศรียาไดด้งัน้ี 

         1) การมีส่วนร่วมในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ศึกษาสภาพทัว่ไป ปัญหา
และความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซต ์ 

         2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ได้แก่ วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย และตั้ ง
วตัถุประสงค ์

          3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อพฒันาโครงสร้าง
ของเวบ็ไซต ์ก าหนดแผนผงัของงานหรือบตัรเร่ืองและออกแบบเวบ็ไซต ์  

         4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ได้แก่ ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาของ
เว็บไซต์ที่ผูว้ิจัยและสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจันทราท าการพัฒนาขึ้ น ก่อนที่จะน าเว็บไซต์ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบประเมินคุณภาพ  
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         5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ได้แก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูเ้ยีย่มชมไซตท์ี่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต และได้
น าผลช้ีแจงใหส้มาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา ไดท้ราบเพือ่เป็นประโยชน์ในการพฒันาเวบ็ไซตต่์อไป 

2.4 แนวคดิเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพนัธ์นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างภาพลกัษณะ และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารที่ส าคญัให้กบัองค์กรแลว้ การประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นเคร่ืองมือและกลไกของการบริหาร
จดัการ ที่จะท าใหเ้กิดผลในการประสานงาน สร้างความเขา้ใจร่วมกนั ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร 
ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์จึงมีความส าคญัส าหรับทุกหน่วยงาน เพราะเม่ือมีความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
ตรงกัน เกิดการยอมรับ ร่วมมือ สนับสนุน การด าเนินงานต่างๆ ก็เป็นไปได้โดยง่าย ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รด าเนินงานขององคก์ร 

2.4.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
          ค  าวา่ “ประชาสัมพนัธ”์ มาจากค าว่า “ประชา” กบั “สัมพนัธ”์ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า 

“public relations”  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้วามหมาย "การประชาสัมพนัธ์" 
วา่เป็นการติดต่อส่ือสารเพือ่ส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั 

          ไอวี แอล ลี (Ivy Ledbetter Lee) นักวิชาชีพทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงถือเป็น
บิดาของการประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า การด าเนินงาน
อะไรก็ตามได้มีการสร้างความสัมพนัธ์อันดีกบัประชาชนเผยแพร่ออกไป ให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจถึง
การด าเนินงานใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดว้ยประชาชนจะใหก้ารสนบัสนุนผลงานนั้น 

          ลักษณา  สตะเวทิน (2540) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า ค  าว่า
ประชาสัมพนัธ์ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “public relations” ซ่ึงเป็นค าที่ใชก้นัแพร่หลายมากในปัจจุบนัน้ี 
ทั้งน้ี เพราะงานประชาสัมพนัธ์นั้นป็นเร่ืองที่ไดรั้บความสนใจ เพราะเป็นกลยทุธ์ที่ช่วยสร้างเสริม
ความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การกับกลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้งกับองค์การ ถ้าจะพิจารณาศัพท์
ภาษาไทยกบัภาษาอังกฤษแลว้ จะเห็นได้ว่าสามารถกลมกลืนกนัได้อย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม 
คือ ประชา (public) แปลว่า กลุ่มคน และสัมพนัธ์ (relations) แปลว่า ความเก่ียวขอ้งผูกพนั ซ่ึงเม่ือ
รวมกนัแลว้ ค  าวา่ การประชาสมัพนัธ ์ก็คือ การเก่ียวขอ้งผกูพนักบัประชาชน 

          กัญญา ศิริสกุล (2541)ให้ความหมายการประชาสัมพันธ์ว่า คือภาระหน้าที่ของ 
ฝ่ายบริหาร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการธ ารงรักษาสายงานการติดต่อส่ือสารร่วมกนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ 
การยอมรับ และความร่วมมือระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์
จึงเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาต่างๆ ในทางการบริหาร ช่วยให้ฝ่ายบริหารค านึงถึงประชามติและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 
 

การบอกกล่าวข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบ เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ของประชาชน รวมทั้ง
การช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถใช้การวิจยัและใช้เทคนิคการติดต่อส่ือสารที่มีจริยธรรม (Ethical 
communication) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการด าเนินงานประชาสมัพนัธข์ององคก์าร 

          เสรี วงษ์มณฑา (2542) ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า เป็นการจัดการ
องคก์ารเพือ่สร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
คิดเห็น ทศันคติ และค านิยม หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้าง
ภาพพจน์ขององคก์ารกบัสาธารณชน   

          สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารขององค์กร 
เพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ เกิดความเขา้ใจ และการยอมรับ น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รนั้น ๆ 

2.4.2 ความสําคญัของการประชาสัมพันธ์   
          กญัญา ศิริสกุลและคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธไ์วด้งัน้ี  

             1) ท  าให้ประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเป้าหมาย ได้รู้จกัองค์กร ตระหนักถึงช่ือเสียงเกียรติ
คุณและมีความรู้ความเขา้ใจในงานที่องคก์รปฏิบตัิ  

          2) สามารถชักจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆได้เห็นถึงคุณค่าขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผล
ต่อเน่ืองถึงความเช่ือถือในผลิตภณัฑข์ององคก์ร ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือบริการ  

          3) เรียกร้องใหป้ระชาชนใหก้ารสนบัสนุนกบัส่ิงที่องคก์รด าเนินงานอยู ่ 
          4) แกไ้ขความเขา้ใจผดิที่เกิดขึ้นกบัองคก์รเพือ่เรียกศรัทธาในองคก์รกลบัคืนมา 

          วมิลพรรณ อาภาเวท (2546) ไดก้ล่าววา่ความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์ไวด้งัน้ี 
           1) ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างสถาบนัองคก์ารกบักลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง

ทั้งกลุ่มประชาชนภายในหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนภายนอกหน่วยงาน 
          2) เป็นกลไกในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ช่ือเสียง ศรัทธาให้แก่สถาบนั องคก์ารหรือ

หน่วยงาน 
          3) ช่วยผลกัดนัใหก้ารด าเนินของสถาบนั องคก์าร เป็นไปไดด้ว้ยดี 
           4) เป็นกลไกในการชักจูง โน้มน้าวใจ ให้เกิดการยอมรับ สนับสนุน และเกิดการ

ปฏิบตัิตาม 
          5) เป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในองคก์าร สถาบนัที่เป็นหน่วยธุรกิจน ามาใช้

ในการส่ือสารสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
          6) เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาวกิฤติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกบัสถาบนัองคก์าร 
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2.4.3 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์  
         วจิิตร อาวะกุล (2539) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธว์่า เน่ืองจากงาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีความสัมพนัธใ์กลชิ้ดระหว่างองคก์รกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ที่เขา้
มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์จึงประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   

         1) เพือ่อธิบายช้ีแจง (Explanation) ใหป้ระชาชนทราบเร่ืองราวความเป็นจริง  
         2) เพือ่ป็นการบอกกล่าว (To Inform) แถลงข่าว เล่าเร่ืองราวความเป็นไปให้ประชาชนทราบ     
           3) เพือ่เผยแพร่แจง้ความ (Publicity) ประกาศ (Declaration)  
         4) เพือ่ใหป้ระชาชนเกิดความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง  
         5) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ (Understanding) ในเร่ืองที่ประชาชนยงัเคลือบแคลงสงสัย 

ขาดความรู้ ความเขา้ใจ  
         6) เพื่อเป็นการให้การศึกษา (To Educate) ให้ประชาชนเกิดความเฉลียวฉลาด เพื่อ

เป็นการยกระดบัความรู้ ความเขา้ใจใหสู้งขึ้น  
         7) เพือ่การชกัจูงใจ (To Persuade) ใหส้นบัสนุนการด าเนินงาน  
          8) เพื่อให้หน่วยงานบริการ ตระหนักในภาระหน้าที่และความถูกตอ้ง บริการแก่สังคม

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามความมุ่งหมาย  
           9) เพื่อให้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจ (To Belief) เพื่อให้เกิดความราบร่ืนในการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน  
         10) เพือ่ใหป้ระชาชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธา (Trust) ในสถาบนั   

           เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวถึงวตัถุประสงค ์ของการประชาสมัพนัธ ์ไวค้ลา้ย ๆ  กนั ดงัน้ี   
         1) เพือ่การประกาศข่าวสาร (Announcement)   
         2) เพือ่การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information)   
         3) เพือ่ใหค้วามรู้หรือใหก้ารศึกษา (Educate)  
         4) เพือ่สร้างการยอมรับ (To Create Receptivity)   
         5) เพือ่เปล่ียนแปลงความคิด (Change Idea)  
         6) เพือ่สร้างคุณค่าเพิม่และภาพพจน์ตราสินคา้ (Value added and Brand image) 
         7) เพือ่สร้างความเขา้ใจ (Cognitive)  
         8) เพือ่สร้างความปรารถนาดีต่อสงัคม (Good desire for social) 
         9) เพือ่ชกัจูง (Persuade)  
         10) เพือ่สร้างความรักและความสมัพนัธท์ี่ดี (Love and Good relationship)  
         11) เพือ่การมีส่วนร่วมกบัการพฒันาสงัคม (Social development)  
         12) เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือ (Cooperative)  
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         13) เพือ่แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social responsibility)    
         14) เพือ่สร้างความน่าเช่ือถือ (Credibility)   
         สรุปว่าวตัถุประสงค์ ของการประชาสัมพนัธ์ ก็คือการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ 

สาธารณชน เพือ่ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ สร้างความสมัพนัธ ์และภาพลกัษณะที่ดีต่อองคก์ร 

2.4.4 องค์ประกอบพื้นฐานของการประชาสัมพันธ์   
          กญัญา ศิริสกุลและคณะ (2541) กล่าวถึง องคป์ระกอบพื้นฐานของการประชาสัมพนัธ ์

วประกอบไปดว้ย  
         1) แนวคิดทางสังคม คือการตระหนักว่า องคก์ารแต่ละแห่งมิไดอ้ยูต่ามล าพงัโดดๆ 

องคก์ารไม่สามารถด าเนินงานไดโ้ดยล าพงัเฉพาะหน่วยงานของตนแห่งเดียวเท่านั้น แต่มีกลุ่มต่างๆ
ที่อยูแ่วดล้อมองค์การ องคก์ารจึงตอ้งมองเห็นและให้ความส าคญักับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เหล่าน้ี 
ยิง่ไปกวา่นั้น องคก์ารจะตอ้งด าเนินงานเพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ดว้ย  

          2) การก าหนดนโยบายขององคก์าร หน่วยงานทุกแห่งยอ่มมีนโยบายในการด าเนินงาน
ของตน ซ่ึงนโยบายน้ีจะถูกก าหนดขึ้นเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ 
นโยบายเหล่าน้ีจะคลอบคลุมถึงหนา้ที่ต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง และนโยบายน้ีเองที่จะเป็นส่ิงก าหนด
ความรับผิดชอบเบื้องตน้ของฝ่ายบริหาร และโดยที่การตัดสินใจในนโยบายย่อมจะสะท้อนถึง
ผลประโยชน์ที่องคก์ารพงึจะใหต่้อส่วนรวม การตดัสินใจนโยบายจึงควรที่จะมุ่งเพื่อประชาชนและ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั มากกวา่ที่จะมุ่งต่อบริษทั 

          3) การน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายจะมีความหมายขึ้นได ้ก็ต่อเม่ือไดรั้บการปฏิบตัิ
อยา่งเหมาะสม เพราะประชาชนเท่านั้นที่จะเป็นผูพ้จิารณาตดัสินจากการกระท า มิใช่จากส่ิงที่แถลง
ไวใ้นนโยบาย การปฏิบติังานตามนโยบายขององคก์ารนั้น ถือเป็นความรับผดิชอบของสมาชิกทุกคน
ในองคก์ร สมาชิกทุกคนในองค์การจะตอ้งท าความเขา้ใจในนโยบายขององค์การให้กระจ่างชัด 
และสามารถที่จะแสดงออกดว้ยการกระท าตามความมุ่งหมายของนโยบายเหล่านั้น การประชาสมัพนัธ์
จึงเป็นภาระหนา้ที่และความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารและสมาชิกทุกคนในองคก์าร 

           4) การติดต่อส่ือสาร เป็นองคป์ระกอบที่ต่อเน่ืองกนั กล่าวคือ เม่ือองคก์รไดน้ านโยบาย
ที่ก  าหนดจากแนวคิดทางสังคม ไปปฏิบติัให้บงัเกิดผลอยา่งชัดเจนเป็นรูปธรรมแลว้ ก็จะเผยแพร่
ผลงานนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้ไดรู้้จกั ให้ไดท้ราบ และเป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง 
(two-ways communication) คือติดต่อส่ือสารไปยงักลุ่มประชาชน ขณะเดียวกันก็คอยประเมินผล
จากการสังเกตถึงปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) หรือท่าทีตอบกลบัที่ประชาชนมีต่อองคก์าร เช่น
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหลังจากที่ไดติ้ดต่อส่ือสารไปแล้ว และดว้ยวิธีการดงักล่าว 
ฝ่ายบริหารอาจคน้พบถึงความบกพร่องในการติดต่อส่ือสาร จึงนับว่าเป็นการประเมินผล เพื่อช่วย
พจิารณาหาทางปรับปรุงแกไ้ข   
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2.4.5 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์   
         ในการใช้ส่ือให้เกิดประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ นอกจากจะตอ้งค านึงถึง

ประสิทธิภาพของต้นทุนจากส่ืออ่ืนแล้ว ยงัตอ้งค  านึงถึงว่าส่ือนั้ นสร้างภาพลักษณะอะไรให้กับ
องค์กร และสามารถเสริมสร้างภาพพจน์องคก์รให้ดูดีขึ้นหรือไม่ ตลอดจนค านึงถึงผลว่าสามารถ
เปล่ียนแปลงความคิดของผูรั้บสารดว้ย  

         กญัญา ศิริสกุลและคณะ (2541) แบ่งส่ือ ออกเป็น 5 ชนิด คือ   
         1) ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed media) ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ ์(Newspapers) นิตยสาร (Magazine) 

วารสาร (Periodicals) แผน่ปลิว (Leaflet) แผน่พบั (Folder) ป้ายประกาศ (Poster) เป็นตน้ 
         2) ส่ือโดยวาจา (Oral communications) เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ที่เก่าแก่ที่สุดและยงัใช้

ไดผ้ลมากในทุกวนัน้ี เป็นวิธีติดต่อที่ประหยดัและให้ข่าวสารไดต้รงเป้าหมาย คือการใชค้  าพูดเป็น
ส่ือ ซ่ึงมีไดท้ั้งแบบที่เป็นทางการ เช่น การอภิปราย การประกาศข่าว และไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การ
สนทนาปราศรัยทัว่ ๆ ไป อยา่งไรก็ตาม การประชาสัมพนัธ์ที่ใช่การส่ือสารโดยวาจาจะให้ผลดีได ้
นอกจากจะขึ้นอยูก่บัการบรรยาย หรือการเผยแพร่ข่าวสารที่มีสาระและเป็นที่น่าสนใจของผูฟั้งแลว้ 
ยงัขึ้นกบัผูท้  าหนา้ที่บรรยายดว้ย   

           3) ส่ือโสตทศันูปกรณ์ (Audio-visual media) ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้   
         4) การโฆษณาของสถาบนั (Institutional advertising)   
         5) กิจกรรมพเิศษ (Special event)    

         เสรี วงษม์ณฑา (2542) แบ่งส่ือ ต่างออกไปเป็น 5 ชนิด สรุปไดด้งัน้ี   
         1) ส่ือ ซ้ือ (Paid media) เป็นส่ือที่ เราจะต้องเสียเงิน ซ้ือ โดยมีการพิจารณาจาก

กลุ่มเป้าหมายว่า คือกลุ่มใด พิจารณาเร่ืองคุณภาพและปริมาณ  การเขา้ถึงอย่างมีประสิทธิผล 
ดูขอ้จ ากดัของส่ือ ธรรมชาติของส่ือ 

         2) ส่ือผลิต (Produce media) หมายถึงส่ือที่เราผลิตขึ้ นมาเพื่อแจกจ่ายและเผยแพร่ 
ตวัอยา่งเช่น สารคดีวดีิโอ เก่ียวกบัประวติัองคก์ร รายงานประจ าปี  แผน่พบั   

          3) ส่ือที่ได้เปล่า (Free media) ในอดีตที่ผ่านมาส่ือประชาสัมพนัธ์ จะเป็นส่ือที่ได้เปล่า 
ซ่ึงส่ือที่ไดเ้ปล่านั้น เกิดขึ้นจากการที่เรากระท าการใดๆ ในองคก์รของเรา เพื่อที่จะให้มีค่าควรแก่
การเป็นข่าว จึงท าให้มีผูท้ี่ยนิดีน าเร่ืองราวของเราไปเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การเผยแพร่
รูปภาพ การสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ การสมัภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ร   

         4) ส่ือกิจกรรม (Event media) เป็นการท าการประชาสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การจดักิจกรรมพเิศษ การจดันิทรรศการ การจดัประกวด การจดัการแข่งขนั การจดังานฉลอง 

         5) ส่ือบุคคล (Interpersonal media) เป็นการท าการประชาสัมพนัธ์ โดยใชบุ้คคลเป็นส่ือ 
ตวัอยา่งเช่น การจา้งโฆษกประจ าองค์กร การประชุม การเลือกใช้ส่ือมกัมีวิธีการแตกต่างกันไป 
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ขึ้นอยู่กับประเภทของผูรั้บ (Type of audience) ลักษณะของข่าวสาร (Message) และขั้นตอนใน
กระบวนการยอมรับของผูรั้บสาร หากเลือกและใชส่ื้อแต่ละประเภทแต่ละประเภทไม่เหมาะสมแลว้ 
ความส าเร็จของโครงการนั้นๆ อาจเป็นไปไดย้าก ในการส่งข่าวสารยอ่มตอ้งอาศยัส่ือ (Media) เป็น
เคร่ืองช่วยน าเน้ือหาข่าวสารไปยงัผูรั้บ ให้เกิดความเข้าใจชัดเจนถูกต้อง แต่การจะใช้ส่ืออะไร 
อยา่งไร ให้บงัเกิดผลตามความตอ้งการนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายๆ ตอ้งท าความเขา้ใจกบัส่ือเหล่านั้นให้ดี
เสียก่อน และจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงธรรมชาติและหน้าที่ของส่ือแต่ละชนิดเพื่อการวางแผนการใช้
อยา่งเหมาะสม (อนนัตธ์นา องักินนัทน์. 2527) 

2.5 ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา  

2.5.1 ประวัติความศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
         ก่อตั้งโดย ลุงไสว ศรียา อยู่บ้านเลขที่ 44/2 หมู่ 6 ต  าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดั

นครนายก ซ่ึงแรกเร่ิมประกอบอาชีพเป็นนักการภารโรงและได้ตดัสินใจลาออกและหันมาท า
การเกษตร ภายใตค้  าแนะน าจาก คุณถาวร ชูผล เจา้หนา้ที่จากส านกังานเกษตรจงัหวดันครนายก ลุง
ไสวจึงไดใ้ช้พื้นที่กว่า 4 ไร่ ท  าการเกษตรหลายอยา่ง และมีการพฒันาต่อยอดทางการเกษตร เช่น 
การต่อก่ิงไมห้ลายชนิดใหอ้ยูใ่นตน้เดียวกนั การท าผลไมใ้นขวดแกว้ การท าขนุนหกเหล่ียม การท า
บวบยาว การปลูกต้นไม้บนต้นกล้วย การสอนท าปุ๋ ยหมักไวใ้ช้เอง การผลิตน ้ ามันไบโอดีเซล 
เป็นต้น จนประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับและรู้จกั  ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
ไดก้ลายเป็นสถานที่เผยแพร่ความรู้แก่ผูท้ี่สนใจ (ภาพที่ 2.5) นอกจากน้ี ลุงไสวยงัได้รับเชิญเป็น
วิทยากรเผยแพร่ความรู้ด้านการเกษตรหลายแห่งทั้งภาครัฐและเอกชนตามสถานที่ต่าง ๆ อีกดว้ย 
(ลุงไสว ศรียา. สมัภาษณ์ 9 กนัยายน 2557) 

 

 

 

 

                                                                            
ภาพที่ 2.5 ภาพบรรยากาศศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงสวนศรียา 
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ภาพที่ 2.6 ลุงไสว ศรียา 

2.5.2 ฐานกิจกรรมภายในศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงศรียา  
          ฐานเรียนรู้เป็นฐานกิจกรรมที่เป็นผลงานของลุงไสว เป็นการขยายพนัธุ์พืชโดย

วธีิการต่าง ๆ (ภาพที่ 2.7) โดยคุณลุงไสวจะค่อยใหค้วามรู้ในฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
          1) ปลูกตน้ไมก้ลบัหวั 

                  “แกล้งต้นไม้ กลับหัว” ลุงไสวใช้หลักคิดง่าย ๆ ตามประสาคนสู้ชีวิตมาก่อนว่า 
เวลาคนเราอยูใ่นภาวะที่ล  าบากหรือไม่ปกติเราก็จะเคน้เอาพลงัทุกอยา่งที่มีเพื่อใหมี้ชีวิตรอด ตน้ไม ้
ก็น่าจะไม่ต่างกนัถา้แกลง้มนัดว้ยการกลบัหัวให้อยูใ่นภาวะไม่ปกติ มนัก็จะกลวัตาย กลวัสูญพนัธุ์
รีบออกดอกผลอยา่งรวดเร็วเป็นแน่ ปรากฏว่าเมล็ดพนัธุ์ที่ปลูกไวต่้างรีบออกดอกผลให้ไดช่ื้นชม 
ในเวลาอนัรวดเร็ว แถมงามสะพร่ังกวา่ปลูกแบบปกติเสียอีก 

          2) ผลไมใ้นขวดแกว้ 
                  “ผลไมใ้นขวด” เป็นผลงานโดดเด่นหน่ึงของลุงไสว มีผูค้นจ านวนไม่นอ้ยที่เห็น เกิด
ความสงสัย ในวิธีการเอาฝร่ังยดัขวดเพิ่มมูลค่า โดยน าขวดส าหรับบรรจุผลิตภณัฑ์ต่างๆ ที่ไม่ได้ใช้
ประโยชน์แลว้มาสวมผลไมห้ลายชนิด เช่น ฝร่ัง ชมพู ่มะม่วง จนเกิดเป็นผลไมข้วด 

          3) การท าบวบยาว  
                   “หิน-ถ่วง-ยาว” ที่ลุงไสวใชป้ระโยชน์จากแรงโน้มถ่วง ดว้ยการเอาเชือกมดัหินกอ้น
เล็ก ๆ ถ่วงปลายฝักบวบ ฝักถัว่ ตั้งแต่ฝักเล็ก ๆ แลว้ค่อยเปล่ียนน ้ าหนกัหินเพิม่ขึ้นเร่ือย ๆ ตามขนาด
ของฝัก จนไดฝั้กบวบ ฝักถัว่ ที่ทั้งใหญ่ทั้งยาว ระโยงระยางเตม็ร้าน 
           4) ต่อยอด สม้ชนิดต่าง ๆ บนตน้มะสงั 

          “ตน้มะสัง” เป็นไม้ยืนตน้ขนาดใหญ่ที่นิยมใช้ตกแต่งบา้น รากของมันหากินเก่ง 
น ้ าท่วมน ้ าแลง้ก็ไม่ตาย ลุงไสวจึงใช้ตน้มะสังที่มีความแข็งแรงเป็นตน้ตอ จากนั้นน ายอดส้มสาย
พนัธุ์ต่าง ๆ มาเสียบยอดแล้วอยากกินอะไรก็เอายอดพนัธุ์ที่เป็นตระกูลเดียวกนัมาเสียบก่ิงเขา้ไป 
ท าให้มะสังออกผลมาเป็นมะกรูด มะนาวด่านเกวียน มะนาวแป้น มะนาวพวง มะนาวไร้เมล็ด 
 สม้เกล้ียง สม้เชง้ สม้เขียวหวาน ส้มโชกุน ส้มมือ ส้มซ่า ส้มโอ สม้จ๊ีด เหมาะอยา่งยิง่ส าหรับบา้นที่มี
พื้นที่ไม่มาก 
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          5) ปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย 
          “แปลงผกับนตน้กลว้ย” ที่ใครก็สามารถท าไดง่้าย ๆ เพียงแค่มีตน้กลว้ย 1 ตน้ เอาไม้

เสียบลูกช้ินแทงไปตามล าตน้กลว้ยใหเ้ป็นรู จากนั้นก็เอาเมล็ดพนัธุพ์ชืที่ตอ้งการใส่ลงไปแลว้ปล่อย
ทิ้งไว ้ไม่ตอ้งรดน ้ า ใส่ปุ๋ ย เพราะตน้กลว้ยฉ ่าน ้ า และมีสารอาหารหล่อเล้ียงทัว่ล าตน้อยูแ่ลว้ กลายเป็น 
แปลงผกัออร์แกนิกไร้ดินแนวตั้งที่สวยงาม แปลกตา น่ารับประทาน ลุงไสวบอกว่าปลูกไดห้มด 
ทั้งหอม กระเทียม ผกับุง้ ถัว่เขียว ถัว่งอก แมแ้ต่แกว้มงักรก็ปลูกได ้และกว่าตน้กลว้ยจะออกเครือ 
ก็สามารถปลูกผกัรับประทานกนัไดห้ลายรุ่นทีเดียว 

          6) ตน้ไมเ้ตน้ระบ า 
                “ตน้ชอ้ยนางร า” เป็นตน้ไมท้ี่ดึงดูดผูค้นในสวนศรียาอีกตน้หน่ึง ดว้ยคุณสมบตัิพเิศษ 
ที่ตอบสนองต่อเสียงไดเ้ป็นอยา่งดี ใครมาเยอืนลุงไสวจะสาธิตดว้ยการปรบมือหรือพูดใส่โทรโข่ง
ใหเ้กิดเสียงใกล ้ๆ เจา้ตน้ไมน้ี้ก็กระดิก เหมือนรับรู้ ลุงไสวจึงเรียกมนัอีกช่ือหน่ึงวา่ตน้ไมเ้ตน้ร า 

          7) การผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซล 
           แหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัพลงังานน าเสนอแนวทางการผลิตไบโอดีเซลจากน ้ ามนัพชืใชแ้ลว้ 

เป็นการแก้ไขปัญหาด้วยวิถีเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งแทจ้ริง เคร่ืองท าน ้ ามันไบโอดีเซลได้รับการ
สนับสนุนจากกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ลุงไสวจึงตั้งกลุ่มสหกรณ์น ้ ามัน 
ไบโอดีเซลร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน ผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซลใชเ้อง เพื่อประหยดัตน้ทุนทางการเกษตร 
โดยเอาน ้ ามนัพชืน ้ ามนัเหลือใชใ้นครัวเรือนมาท า 

          8) การสอนท าปุ๋ ยหมกัไวใ้ชเ้อง 
           การผลิตปุ๋ ยหมกั น ้ าหมกัชีวภาพ สารไล่แมลงศตัรูพืช โดยการน าวสัดุที่เหลือจากพืชผกั

ทางการเกษตร เศษอาหาร ผสมน ้ าอีเอ็ม (EM) และกากน ้ าตาล ประสิทธิภาพของปุ๋ ยหมักชีวภาพในการ
ฆ่าแมลง การปรับปรุงดิน โดยไม่ตอ้งพึ่งพาปุ๋ ยเคมี สารเคมี และลดตน้ทุนการผลิต ไดปุ้๋ ยหมกัชีวภาพ 

 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.7 ฐานกิจกรรมภายในศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพยีงสวนศรียา 
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2.5.3 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจันทรา 
          “ผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทรา” เป็นหน่ึงในกิจกรรมที่ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

สวนศรียา ไดจ้ดัท าผลิตภณัฑแ์ปรรูปสมุนไพร โดยใชส้มุนไพรในศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นส่วนประกอบหลกั 
โดยมีลูกสาวของลุงไสว คุณดรุณี ศรียา เป็นหวัหนา้กลุ่ม บริหารและจดัการดา้นการผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทราร่วมกบัสมาชิก จ านวน 15 คน โดยตามที่สัมภาษณ์นั้น คุณดรุณี ไดเ้ล่า
ให้ฟังวา่ไดริ้เร่ิมท าการจดัตั้งกลุ่มสมุนไพรจนัทรา เม่ือ 4 ปีก่อน เพราะไดรั้บความรู้และเทคนิคมา
จากพี่สาวของตนเอง จึงไดท้  าการรวบรวมสมาชิกเพื่อจดัตั้งกลุ่มสมุนไพรจนัทราขึ้นมาและร่วมกนั
ผลิตเพื่อจ  าหน่ายแก่ผูเ้ขา้เยี่ยมชมศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาโดยมีผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 
8 ประเภท ไดแ้ก่ แชมพูสระผม ครีมนวดผม โลชัน่บ  ารุงผิว ครีมบ ารุงผิว โฟมลา้งหน้า สบู่สมุนไพร 
ยาหม่องน ้ า และน ้ ามันมะพร้าวสกดัเยน็ (ภาพที่ 2.8)ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทรานั้น 
เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความสนใจกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรเป็นอยา่งมาก อีกทั้งในศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียานั้น มีพชืสมุนไพรซ่ึงเป็นส่วนประกอบที่สามารถน ามาผลิตเป็น
ผลิตภณัฑส์มุนไพรไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบเหล่านั้น จึงท าให้คุณดรุณี
ได้มองเห็นคุณประโยชน์ซ่ึงสามารถสร้างรายได้เพิ่มให้กับกลุ่มสมาชิกและชุมชนได้ จึงได้เป็น
จุดเร่ิมตน้ของ  “ผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทรา” (คุณดรุณี ศรียา. สมัภาษณ์ 9 กนัยายน 2557) 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8 ตวัอยา่งผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทรา 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับและการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษา” ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ก  าลังศึกษา 
ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกว่า
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์-มนุษยศาสตร์ ส่วนการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลต่อการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทย
บนส่ืออินเตอร์เน็ตมากกว่าการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยจากส่ืออ่ืน ๆ  และนักศึกษา
ในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีปัญหาในการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ต
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มากกวา่นกัศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนในดา้นอุปกรณ์และสถานที่ใช ้และนกัศึกษาคน้หาข่าวสาร
การท่องเที่ยวในประเทศไทยบนส่ืออินเตอร์เน็ตโดยการใช้ Search Engine มากกว่าการหาจาก 
WWW ซ่ึงรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจเป็นเหตุในการแสวงหาข่าวสารและตอ้งการขอ้มูลที่มี
รายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบและล้ิงค์กับเวบ็ไซต์อ่ืนที่เก่ียวขอ้งได้ โดยปัญหาในการ
แสวงหาข่าวสารบนส่ืออินเตอร์เน็ตคือ ไม่มีการประชาสมัพนัธแ์หล่งขอ้มูลใหเ้ป็นที่รู้จกั 

ณัฐพร อัศนีวุฒิกร (2551) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยว 
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาชาวไทยวยัท างาน โดยผล
การศึกษาสรุปดงัน้ี ในดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ ใช้ภาษาหลกั 2 ภาษาคือ 
ทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในด้านการจัดเรียงข้อมูลและการให้ข้อมูล ควรดึงข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวตอ้งการทราบขึ้นมาไวห้น้าแรกของเว็บไซต ์เพื่อสะดวกรวดเร็วต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 
ที่นักท่องเที่ยวตอ้งการ ในดา้นการแสดงภาพเพือ่ประกอบขอ้มูล ใชภ้าพในการบอกขอ้มูลมากกว่า
ตวัอักษร ในด้านการใช้โทนสีโดยการใช้โทนสีบนเว็บไซต์ให้เป็นสีโทนเดียวกันกับสถานที่
ท่องเที่ยว ควรใช้สีโทนสว่างและใช้สีตวัอักษรที่มีความแตกต่างตดักันกับพื้นหลัง ในด้านการ
ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์ควรมีการรับจองห้องพกั บริการตอบค าถามตลอด 24 ชัว่โมง และในดา้นการ
ยนืยนัการใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์

วริิยาภรณ์ ศิวไิล (2551) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ
โฮมสเตยใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ระดบัความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซตเ์พือ่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับสูงโดยสนใจขอ้มูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว
ใกล้เคียงกันและภาพเหมือนจริงประกอบในการน าเสนอมากที่สุด ส าหรับปัญหาและอุปสรรค 
ในการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการพึ่งพาตวัแทน
น าเที่ยวปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านราคา ปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ และขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาเวบ็ไซต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์การปรับราคาลงของบริษทัผูจ้ดัท  าและ
ออกแบบเวบ็ไซต ์การก่อตั้งชมรมเวบ็ไซตท์ี่พกัโฮมสเตย ์การเพิม่สถานที่ท่องเที่ยวบนเวบ็ไซต ์

ประพฒัน์ อธิปัญจพงษ์ (2552) ได้ศึกษาการพฒันาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
แบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบว่าระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตเ์ป็นขอ้มูล
ในการเดินทางมาที่เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนมาเที่ยวที่เครือข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะว่า
ควรมีการจดัฝึกอบรมในเร่ืองของการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้แก่สมาชิกเครือข่าย
เพือ่ที่จะใหส้มาชิกสามารถปรับปรุงขอ้มูลบนเวบ็ไดด้ว้ยตนเอง 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



33 
 

อปัสรรัชย ์น ้ าทรง (2556) ได้ศึกษาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์และ
สร้างโอกาสทางการคา้ของกลุ่มพฒันาคุณภาพสม้โอจงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ทั้งเน้ือหาและการ
ออกแบบมีความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑ์สามารถน าเผยแพร่ให้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่าย
ระบบอินเตอร์เน็ตได ้ทั้งน้ีเกิดจากกลุ่มไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการออกแบบตามหลกัการและ
วธีิการออกแบบ และพฒันาเวบ็ไซตท์ี่เหมาะสมกบัผูท้ี่เขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต ์ทั้งในดา้นความสะดวก
ในการใช้งาน  มีความเป็นเอกลักษณ์และเน้ือหาตรงกับความตอ้งการของลูกคา้หรือผูเ้ยี่ยมชม 
ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมวา่ ควรใหก้ลุ่มเขา้มามีส่วนร่วกระบวนการ
พฒันาทุกขั้นตอน เพราะการมีส่วนร่วมจะเป็นหลกัส าคญัในการที่จะท าใหก้ระบวนการ พฒันานั้น
มีความย ัง่ยืน และควรมีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะเป็นส านักงานเกษตรจังหวดั 
หน่วยงานพาณิชยจ์งัหวดั เพือ่ความต่อเน่ืองในการประชาสมัพนัธ ์
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ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง “การพฒันาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก” ผูว้ิจยัได้ใช้
กระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมและหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์เพื่อพฒันาเวบ็ไซต์ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงสวนศรียา โดยมีวธีิรวบรวมขอ้มูล และด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 กำรพฒันำเวบ็ไซต์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือประชำสัมพนัธ์ ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียำ 

  การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาเว็บไซต์โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 ศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
  โดยการสนทนากลุ่มร่วมสมาชิกกลุ่มฯ เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและความตอ้งการ 
ในการพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต ์
  ขั้นตอนที ่2 กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน  
  1. วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย ตั้งวตัถุประสงค ์
      โดยใช้การสนทนากลุ่มร่วมกับสมาชิกกลุ่มฯ ทั้ง 15 คน ในการก าหนดวางแผนงาน 
ก าหนดเป้าหมาย และตั้งวตัถุประสงค ์รวมถึงก าหนดบทบาทและแบ่งหนา้ท่ีการท างาน  

2. รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยใชก้ารสนทนากลุ่มร่วมกบัสมาชิกกลุ่มฯ ทั้ง 15 คน 
ในการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ขั้นตอนที ่3 กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ  
  1. ก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อพฒันาโครงสร้างของเวบ็ไซต ์
      โดยใช้การสนทนากลุ่มร่วมกบัสมาชิกกลุ่มฯ ทั้ง 15 คน เพื่อร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการ
เรียงล าดบัขอ้มูล เพื่อก าหนดโครงสร้างเวบ็ไซต ์ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีน ามาใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต ์ 
  2. ก าหนดแผนผงัของงานหรือบตัรเร่ือง (Storyboard) และออกแบบเวบ็ไซต ์
       2.1 โดยผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาวธีิการสร้างเวบ็ไซตใ์นแบบต่าง ๆ จากหนงัสือ
ต ารา เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการสร้างและการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยรวบรวมหลกัการออกแบบ เน้ือหา 
การเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูล และการน าไปใชป้ระโยชน์ 
       2.2 ท าการเขียนแผนผงัของงานและออกแบบเว็บไซต์ หลังจากนั้นให้สมาชิกกลุ่มฯ 
 ทั้ง 15 คน ท าการตรวจสอบและแกไ้ขต่อไป 
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  ขั้นตอนที ่4 กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร 
  1. การพฒันาเวบ็ไซต ์
      1.1 พฒันาเวบ็ไซตต์ามแผนผงังานท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากสมาชิกกลุ่มฯ จ านวน 15 คน  
      1.2 น าเวบ็ไซต์ท่ีท าการพฒันาให้สมาชิกกลุ่มฯ จ านวน 15 คน ตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหาและให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพดา้นการออกแบบ
ของเวบ็ไซต ์ 
      1.3 หลงัจากนั้นน าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์จนสมบูรณ์ก่อนน า
เวบ็ไซตไ์ปประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ต 
  2. การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ โดยผูว้ิจ ัยร่วมกับสมาชิกกลุ่มฯ ท าการน าเว็บไซต์ไป
ประชาสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ตใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด 
  ขั้นตอนที ่5 กำรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผล 
  ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต หลงัจากนั้นผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลและวิเคราะห์ผล โดยก าหนดผลประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 3.51 ข้ึนไป หากผลประเมิน 
อยูใ่นระดบั 3.51 ข้ึนไปถือวา่ผา่นเกณฑ์ ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ จะน าเวบ็ไซตไ์ปเผยแพร่ หากผล
ประเมินไม่ผา่นเกณฑก์็จะปรับปรุงแกไ้ขใหม่ตามกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมต่อไป 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 3.2.1 ประชำกร 
         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วยสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 

จ านวนทั้งส้ิน 15 คน และผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาท่ีผูว้ิจยัและ
สมาชิกกลุ่ม ฯ ร่วมกนัพฒันาข้ึน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
         กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียงสวนศรียา ซ่ึงเป็นประชากรท่ีไม่ทราบค่าแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ทราบค่าประชากร โดยยอมให้เกิดการคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยค านวณจาก
สูตรดงัน้ี (เพญ็แข แสงแกว้. 2541) 

N         =      Z2 P Q 
             e2 
   =      (1.96)2 (0.5)(0.5) 

         (0.05)2 
   =       384 
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เม่ือ N  คือ จ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
 Z  คือ คะแนนมาตรฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 
 P คือ สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร ก าหนดท่ี 0.5 
 Q คือ 1-P 
 e คือ ความคาดเคล่ือนของการประมาณค่า ซ่ึงก าหนดค่า 0.05 

จากสูตรดงักล่าว จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา
ท่ีใชส้ าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 384 คน  

3.3 เคร่ืองมือกำรวจัิย    

เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
3.3.1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
3.3.2 แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาของสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 
3.3.3 แบบประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบของผูเ้ช่ียวชาญ 
3.3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 

3.4 กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 

 3.4.1 แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาของสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทราและแบบประเมิน

คุณภาพดา้นการออกแบบของผูเ้ช่ียวชาญ โดยยึดหลกัเกณฑ์การวดัและประเมินผล ซ่ึงด าเนินตาม

ขั้นตอนดงัน้ี 

         1) ศึกษาหลกัและวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์จากต าราและเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง 

          2) ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบประเมินความเหมาะสมดา้นเน้ือหาส าหรับสมาชิก

กลุ่มสมุนไพรจนัทรา แบบประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบของผูเ้ช่ียวชาญ 

          3) ก าหนดหวัขอ้และสร้างแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต ์

          4) น าแบบประเมินให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ หลงัจากนั้นน าแบบ
ประเมินไปให้สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทราเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา และให้
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบตรวจสอบคุณภาพด้านการออกแบบของเว็บไซต์ โดยใช้สูตรการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับวตัถุประสงค์ (Index of Objective Consistency: IOC) 
ท าการแกไ้ขเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะให้มีความสมบูรณ์ในกรณีค่าความเหมาะสมนอ้ยกวา่ระดบั 0.5 
(บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ.์ 2527)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค านวนไดจ้ากสูตร  
 

IOC    =    

 
 เม่ือ  IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์

                 R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญหรือตวัแทนกลุ่ม 

           5) น าผลการประเมินคุณภาพดา้นเวบ็ไซต์ไปวิเคราะห์ผล ท าการแกไ้ขเพิ่มเติมตาม
ขอ้เสนอแนะใหมี้ความสมบูรณ์ในกรณีค่าความเหมาะสมนอ้ยกวา่ระดบั 0.5 ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

  3.4.2 การสร้างแบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ 
           การศึกษางานวิจัยเร่ืองการพัฒนาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงัน้ี 
           1) ศึกษาหลกัการและวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจจากต าราและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
           2) ก าหนดวตัถุประสงค์ของแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ ซ่ึงครอบคลุมสาระเก่ียวกบั 
การประเมินดา้นเน้ือหาส าหรับสมาชิกกลุ่มฯ และครอบคลุมสาระเก่ียวกบัการประเมินด้านการ
ออกแบบ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ และก าหนดวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามความ 
พึงพอใจ ซ่ึงครอบคลุมสาระเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ช้เว็บไซต์และความพึงพอใจต่อเว็บไซต ์
4 ด้านได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบ ด้านการเข้าถึงข้อมูลและด้านการสืบค้น และด้าน
ประโยชน ์การน าไปใช ้
        3) ก าหนดหัวขอ้และสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ โดยก าหนดระดบัการวดัความพึง
พอใจผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ โดยใช้แบบประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั 
ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีค่าคะแนนความพึงพอใจดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต. 2535)  

    5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  มาก 
    3 หมายถึง  ปานกลาง 
    2 หมายถึง  นอ้ย 
    1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

    4.50-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
    3.50-4.49 หมายถึง  มาก 
    2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
    1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 
    1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

           4) น าแบบประเมินความพึงพอใจให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
           5) น าแบบประเมินความพึงใจไปทดลองใชก้บัผูเ้ยีย่มชมศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา ท่ีไม่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – coefficient) ของ Cronbach (1951) ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

  เม่ือ  α  คือ ค่าสัมประสิทธิความเช่ือมัน่ 
     คือ จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
    คือ คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
    คือ คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 

           ค่าท่ียอมรับได ้คือ 0.75 ข้ึนไป ซ่ึงจากการซ่ึงจากการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
พบวา่แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.98 จากนั้นน าแบบทดสอบถามกลบัมาปรับปรุง 
แกไ้ขแลว้สร้างเป็นเวบ็เพจแบบสอบถามความพึงพอใจ แลว้น าข้ึนไปเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
3.5.1 สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา 

         1) ใชก้ารสนทนากลุ่มในการวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย ตั้งวตัถุประสงค ์รวบรวม
ขอ้มูล เพื่อน ามาด าเนินการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ 

         2) ท าการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านเน้ือหาท่ีพฒันาข้ึนโดยสมาชิกกลุ่มฯ 
และประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์(Index of Objective Consistency: IOC) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         3) หลงัจากประเมินคุณภาพเวบ็ไซตผ์า่นเกณฑ์ท่ีก าหนดท่ีก าหนดผูว้จิยัไดน้ าเวบ็ไซต์
ไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์www.สวนศรียา.com 

3.5.2 ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
           1) ท าการรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์

ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา โดยตอบแบบสอบความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์
ผ่าน Link หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ www.สวนศรียา.com เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ช่วงวนัท่ี 
14 กรกฎาคม ถึง 14 กนัยายน พ.ศ. 2558 
           2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก น ามาท าการวเิคราะห์หาค่า 
ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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การศึกษาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา
ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก  

4.2 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบ  
4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา  

4.1 การพฒันาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา  

จากการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ศูนย์เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา มีผลการพฒันาดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเตรียมการก่อนท าวิจยัโดยไดท้  าการคดัเลือกสถานท่ีวจิยั ดว้ยการขอค าแนะน า
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาและสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการคดัเลือกสถานท่ีวิจยั 
จากการศึกษาผูว้ิจยัได้คดัเลือกสถานท่ีในการท าวิจยั คือ ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ซ่ึงเป็นสถานท่ีเผยแพร่ความรู้ดา้นการเกษตร ภายในศูนย์
เรียนรู้ฯ มีฐานกิจกรรมท่ีเป็นผลงานของลุงไสว ศรียา ซ่ึงจะคอยให้ความรู้ในฐานต่าง ๆ เช่น การต่อ
ก่ิงไมห้ลายชนิดใหอ้ยูใ่นตน้เดียวกนั การท าผลไมใ้นขวดแกว้ การท าขนุนหกเหล่ียม การท าบวบยาว 
การปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย การผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซล การสอนท าปุ๋ยหมกัไวใ้ช้เอง เป็นตน้ นอกจาก 
เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตรแลว้ยงัมีผลิตภณัฑ์สมุนไพรซ่ึงใชส้มุนไพรในศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นส่วน 
ประกอบหลกั และไดมี้การรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งกลุ่มสมุนไพรจนัทราข้ึนมา ร่วมกนัผลิตเพื่อจ าหน่าย
แก่ผูเ้ขา้เยีย่มชมศูนยเ์รียนรู้ฯ โดยมีคุณดรุณี ศรียา ลูกสาวของลุงไสว เป็นหวัหนา้กลุ่มมีหนา้ท่ีบริหาร
และจดัการด้านการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทราร่วมกบัสมาชิกทั้ง 15 คน ซ่ึงเป็นการ
สร้างอาชีพและรายได้ให้กบัชุมชน ผลิตภณัฑ์หลกัท่ีจ  าหน่ายอยู่ในปัจจุบนั ได้แก่ แชมพูสระผม 
ครีมนวดผม โลชัน่บ ารุงผิว ครีมบ ารุงผิว โฟมลา้งหนา้ สบู่สมุนไพร ยาหม่องน ้ าและน ้ ามนัมะพร้าว
สกดัเยน็ เป็นตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการก าหนดหัวขอ้งานวิจยั จึงไดล้งพื้นท่ีพูดคุยและได้
น าขอ้มูลมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์พูดคุยกบัลุงไสว และคุณดรุณี พบว่า
ศูนยเ์รียนรู้ฯ ยงัไม่มีในเร่ืองของการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และทางศูนยเ์รียนรู้ฯ มีความสนใจ
ท่ีจะท าเวบ็ไซต์ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือก
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หวัขอ้ในการพฒันาเวบ็ไซตม์าเป็นหวัขอ้ในการวิจยั โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางใน
การพฒันา โดยการให้สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรามีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซต์ เร่ิมตั้งแต่เปิด
โอกาสให้สมาชิกกลุ่ม ฯ มีส่วนร่วมในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล มีส่วนร่วมในการวางแผน 
ไดแ้ก่ การวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย และตั้งวตัถุประสงค์ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยก าหนด 
และเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อพฒันาโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ก าหนดแผนผงัของงานหรือบตัรเร่ือง และ
ออกแบบเวบ็ไซต์มีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยการประเมินความถูกตอ้งของเน้ือหาของเวบ็ไซต์
และประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์และมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาเวบ็ไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ซ่ึงจากการพฒันา
และเผยแพร่เวบ็ไซต์ในคร้ังน้ีจะช่วยให้เขา้ถึงนักท่องเท่ียว หรือผูท่ี้สนใจ เพราะการประชาสัมพนัธ์ 
ในรูปแบบของเวบ็ไซตน์ั้น มีแนวโนม้ท่ีจะส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดส้ะดวก รวดเร็ว ไดทุ้กเวลาและ
ทุกสถานท่ี อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการประชาสัมพนัธ์ เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ 
หรือแหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย  

  ผลการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา มีกระบวนการพฒันาโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมตามผลการศึกษาดงัน้ี  
  ขั้นตอนที ่1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา ถึงสภาพทัว่ไป ปัญหา และความตอ้งการนั้น จากการสนทนากลุ่มกบัสมาชิกกลุ่ม ฯ 
สามารถสรุปไดว้่า ศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 44/2 หมู่ท่ี 6 ต าบล
หินตั้ ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก โดยลุงไสว ศรียา เจ้าของศูนย์เรียนรู้ ฯ เป็นผูน้ าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการด าเนินชีวิตจนประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีเทคนิคการ
ขยายพืชพนัธ์ุ ตน้ไมแ้ฟนซีต่าง ๆ การพฒันาดินตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง จึงไดจ้ดัตั้งศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงข้ึน โดยใช้นามสกุลต่อท้ายศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแห่งน้ีว่า “ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา”  มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นศูนยเ์รียนรู้ชุมชน เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ถ่ายทอด สืบทอดภูมิปัญญาทางดา้นการเกษตรให้กบัคนทุกระดบั ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ มีฐาน
กิจกรรมท่ีเป็นผลงานของลุงไสว เช่น การต่อก่ิงไมห้ลายชนิดให้อยูใ่นตน้เดียวกนั การท าผลไมใ้น
ขวดแกว้ การท าขนุนหกเหล่ียม การท าบวบยาว ปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย การผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซล 
การสอนท าปุ๋ยหมกัไวใ้ชเ้อง เป็นตน้ (ภาพท่ี 4.1) นอกจากน้ีศูนยเ์รียนรู้ฯ ยงัมีกลุ่มสมุนไพรจนัทรา
ซ่ึงมีการรวมกลุ่มข้ึนมาตั้งแต่ปี 2554 โดยจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แก่ผูเ้ขา้เยี่ยมชมศูนยเ์รียนรู้ฯ ซ่ึงเป็น
การสร้างอาชีพและรายไดใ้หก้บัชุมชน (ภาพท่ี 4.2) 
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โดยมีสมาชิกกลุ่มทั้งหมด 15 คน มีรายช่ือดงัน้ี 

   1. คุณไสว  ศรียา    ประธานศูนยเ์รียนรู้ฯ 
   2. คุณจนัทรา  ศรียา    รองประธานศูนยเ์รียนรู้ฯ 
   3. คุณทศันีย ์ โกศลจิตร    สมาชิกกลุ่ม 
   4. คุณเทิดศกัด์ิ  ศรียา    สมาชิกกลุ่ม 
   5. คุณนาตยา  วลัยเ์ครือ   สมาชิกกลุ่ม 
   6. คุณถนอม  วงัยายฉิม   สมาชิกกลุ่ม 
   7. คุณพรกมล  ทุยดอย   สมาชิกกลุ่ม 
   8. คุณพชันี  พลวรรณ์   สมาชิกกลุ่ม 

9. คุณสมจิตร  วงัยายฉิม   สมาชิกกลุ่ม 
10. คุณธนชัชา  วรีะพนัธ์ยานนท ์  สมาชิกกลุ่ม 

   11. คุณบงัอร  บุตอินทร์   สมาชิกกลุ่ม 
12. คุณส าเนียง  สืบจากศรี   สมาชิกกลุ่ม 
13. คุณบวัผนั  พูลทอง   สมาชิกกลุ่ม 
14. คุณบุญช่วย  บุญส าเร็จ   สมาชิกกลุ่ม 

   15. คุณดรุณี  ศรียา    ผูน้  ากลุ่มสมุนไพรจนัทรา  

  จากการสนทนากลุ่มกับสมาชิกฯ เบ้ืองต้นยงัพบอีกว่าคนทั่วไปยงัไม่รู้จกัศูนย์เรียนรู้ฯ 
และไม่ทราบถึงกิจกรรมภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ อีกทั้งผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทรายงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลาย สมาชิกกลุ่มจึงเสนอความเห็นร่วมกนัวา่ ยงัขาดช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ 
ให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดส้ะดวก รวดเร็ว ไดทุ้กเวลา
และทุกสถานท่ี จึงมีความตอ้งการพฒันาเวบ็ไซต์ เพื่อเป็นการช่วยเผยแพร่ถึงกิจกรรมภายในศูนย์
เรียนรู้ ฯ และยงัส่งเสริมผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทราใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนอีกดว้ย 

         

ภาพที ่4.1 กิจกรรมภายในศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
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ภาพที ่4.2 ผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทรา 

  ขั้นตอนที ่2 การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
  1. วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย ตั้งวตัถุประสงค ์ 
      1.1 วางแผนงาน  
      จากการสนทนากลุ่มร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยัและสมาชิกกลุ่มฯ ไดก้ าหนดหนา้ท่ีการท างาน
พฒันาเวบ็ไซต์ โดยก าหนดให้มีตวัแทน 3 ท่านและสมาชิกกลุ่มฯ ท่ีเหลือร่วมกนัท างานกบัผูว้ิจยั 
โดยมีบทบาทและหนา้ท่ีดงัน้ี 
      1. คุณลุงไสว ศรียา  ประธานศูนยเ์รียนรู้ฯ เป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้ฯ 
      2. คุณจนัทรา ศรียา  รองประธานศูนยเ์รียนรู้ฯ ท าหนา้ท่ีประสานงาน และใหข้อ้มูลทัว่ไป 
      3. คุณดรุณี ศรียา  ผูน้  ากลุ่มสมุนไพรจนัทรา ท าหนา้ท่ีให้ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล 
      เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทรา 
และสมาชิกท่ีเหลือใหข้อ้มูลทัว่ไป และมีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซตร่์วมกนั 

    จากการสนทนากลุ่มร่วมกนัสามารถสรุปไดว้่า ตวัแทนกลุ่ม 3 ท่าน จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
และประสานงาน การนดัหมาย ส่วนสมาชิกกลุ่มฯ ท่ีเหลือทั้งหมดจะท าหนา้ท่ีร่วมกนัวางแผนการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์อนัไดแ้ก่ โครงสร้างเวบ็ไซต ์ส่วนประกอบหนา้โฮมเพจและหนา้เวบ็เพจ โทนสีท่ีใช ้
สีตวัอกัษร ร่วมกนัเลือกเน้ือหาท่ีจะใส่บนเวบ็ไซต์ อนัได้แก่ ประวติั ผลิตภณัฑ์ กิจกรรม เป็นตน้  
และร่วมกนัตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์ห้เป็นท่ีรู้จกั (ภาพท่ี 4.3) 
      1.2  ก าหนดเป้าหมาย  
      จากการสนทนากลุ่มร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ ได้ก าหนดเป้าหมาย คือ 
พฒันาเว็บไซต์ศูนยเ์รียนรู้ฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูท่ี้สนใจ โดยเน้ือหาของเว็บไซต์มีเน้ือหาเก่ียวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
     1.3 วตัถุประสงค ์
     จากการสนทนากลุ่มร่วมกนัระหว่างผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์
ร่วมกนัคือ พฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้ฯ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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2. รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
      จากการสนทนากลุ่มร่วมกนัสมาชิกของกลุ่มสมุนไพรจนัทรา ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
      2.1 ประวติัความเป็นมา ประกอบดว้ยท่ีมาของศูนยเ์รียนรู้ฯ ประวติัลุงไสว รางวลัและ
ประกาศเกียรติคุณท่ีไดรั้บ 

    2.2 กิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ เช่น การปลูกตน้ไมก้ลบัหวั การท าผลไมใ้นขวดแกว้ 
การท าบวบยาว การต่อยอดส้มชนิดต่าง ๆ บนตน้มะสัง การปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย ตน้ไมเ้ตน้ระบ า 
การผลิตน ้ามนัไบโอดีเซล การสอนท าปุ๋ยหมกัไวใ้ชเ้อง เป็นตน้ 

    2.3 ผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทรา เป็นการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดของเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
เช่น สบู่ถ่านไมไ้ผ่ สบู่น ้ ามนัมะพร้าว สบู่มะหาด สบู่มงัคุด สบู่น ้ าผึ้ง โลชัน่น ้ ามนัมะพร้าว แชมพู
น ้ามนัมะพร้าว ครีมนวดผมน ้ามนัมะพร้าว น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ ครีมฝ้ากระ น ้ามนัมะพร้าว เป็นตน้ 

     

ภาพที ่4.3 สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาเวบ็ไซต ์

  ขั้นตอนที ่3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่ม ฯ มีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดหน้าท่ีการท างาน 
โดยตวัแทนกลุ่ม 3 ท่าน จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและประสานงาน การนดัหมาย ส่วนสมาชิกกลุ่มฯ ท่ีเหลือ
ทั้งหมดจะท าหนา้ท่ีร่วมกนัออกแบบเวบ็ไซต ์ร่วมกนัตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต์ หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการนดัหมาย เพื่อสนทนากลุ่มร่วมกบัสมาชิกกลุ่มฯ 
ทั้ง 15 คน ในการตดัสินใจร่วมกนัเพื่อพฒันาเวบ็ไซตต์ามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อพฒันาโครงสร้างของเวบ็ไซต ์
  หลงัจากมีการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ จากการสนทนาสมาชิกกลุ่ม ฯ แลว้นั้น ผูว้จิยั
ได้ท าตัวอย่างของเว็บไซต์คร่าว ๆ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มฯ ได้เห็นภาพและคิดต่อยอด เพราะสมาชิก 
ยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างของเวบ็ไซต์มากนัก จากนั้นสนทนาสมาชิกกลุ่มฯ และได้
ร่วมกันตั้งช่ือเว็บไซต์ คือ สวนศรียา ซ่ึงมาจากช่ือของศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
(ใช้ช่ือเวบ็ไซต์เป็นภาษาไทยเพราะเป็นความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มฯ) และมอบหมายให้ผูว้ิจยั 
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ท าการจดโดเมนเนมและเช่าพื้นท่ีจนได้โดเมนเนมเป็น www.สวนศรียา.com และจากการสนทนา
สมาชิกกลุ่มฯ (ภาพท่ี 4.4) ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ วิเคราะห์และก าหนดและเรียงล าดับข้อมูล 
เพื่อพฒันาโครงสร้างของเวบ็ไซต ์สรุปผลไดด้งัน้ี 
      1.1 ขอบเขตเน้ือหาท่ีน ามาใช้ในเว็บไซต์ ประกอบด้วยหัวขอ้หลกัต่อไปน้ีคือ ประวติั
ความเป็นมาของศูนยเ์รียนรู้ฯ ประวติัลุงไสว รางวลัและประกาศเกียรติคุณท่ีไดรั้บ 

    1.2 ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมฐานต่าง ๆ ภายในศูนยเ์รียนรู้ ได้แก่ การปลูกต้นไม้กลับหัว 
การท าผลไมใ้นขวดแกว้ การท าบวบยาว การต่อยอดส้มชนิดต่าง ๆ บนตน้มะสัง การปลูกตน้ไมบ้น
ตน้กลว้ย ตน้ไมเ้ตน้ระบ า การผลิตน ้ามนัไบโอดีเซล การสอนท าปุ๋ยหมกัไวใ้ชเ้อง เป็นตน้ 

    1.3 ข้อมูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทรา รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ เช่น 
สบู่ถ่านไมไ้ผ ่สบู่น ้ ามนัมะพร้าว สบู่มะหาด สบู่มงัคุด สบู่น ้ าผึ้ง โลชัน่น ้ ามนัมะพร้าว แชมพูน ้ ามนั
มะพร้าว ครีมนวดผมน ้ามนัมะพร้าว น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ ครีมฝ้ากระ น ้ามนัมะพร้าว  

   

ภาพที ่4.4 สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรามีส่วนร่วมในขั้นตอนการตดัสินใจ 

  2. ก าหนดแผนผงัของงานหรือบตัรเร่ือง (Storyboard) และออกแบบเวบ็ไซต์ 
      2.1. จากการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิธีการสร้างเว็บไซต์ในแบบต่าง ๆ 
จากหนงัสือต ารา เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการสร้างและการออกแบบเวบ็ไซต ์โดยรวบรวมหลกัการออกแบบ 
เน้ือหา การเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูล และการน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเขียน
แผนผงัและออกแบบเว็บไซต์ โดยผูว้ิจยัให้สมาชิกกลุ่มฯ มีส่วนร่วมในการออกแบบเว็บไซต์
เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
      2.1.1 ดา้นโครงสร้างเวบ็ไซต ์ 

             ผู ้วิจ ัยและสมาชิกกลุ่มฯ ได้ออกแบบเว็บไซต์ให้มีโครงสร้างแบบล าดับขั้ น 
(Hierarchical Structure) ซ่ึงเป็นหน่ึงในการจดัระบบโครงสร้างท่ีมีความซับซ้อนของข้อมูลโดยแบ่ง 
เน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ และมีรายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมา (ภาพท่ี 4.5) 
ในลกัษณะแนวคิดเดียวกบัแผนภูมิองคก์ร ซ่ึงเป็นการง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ลกัษณะเด่นเฉพาะ
ของเว็บไซต์ประเภทน้ีคือ การมีจุดเร่ิมต้นท่ีจุดร่วมจุดเดียว นั่นคือโฮมเพจ (Homepage) และ
เช่ือมโยงไปสู่เน้ือหา ในลกัษณะเป็นล าดบัจากบนลงล่าง เป็นรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ 
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ภาพที ่4.5 โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบล าดบัขั้น 

      2.1.2 ดา้นเน้ือหา   
               ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้ฯ โดยมีตวัแทน 3 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และสมาชิกกลุ่มฯ ร่วมกนัก าหนดขอบเขตของเน้ือหา ท่ีน ามาใช้ในการสร้าง
เวบ็ไซต ์ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาในเวบ็ไซตไ์ด ้ดงัน้ี  
               1) ประวติัความเป็นมาของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
               ท่ีมาของช่ือ เร่ิมต้นจากลุงไสว ศรียา ได้สร้างผลงานด้านขยายพนัธ์ุพืช ตกแต่ง
พนัธ์ุไม้แฟนซี ผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซลใช้กบัเคร่ืองยนต์ใช้ในการเกษตร การพฒันาดินตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง จนช่ือเสียงของลุงไสว ศรียา กลายเป็นสัญลกัษณ์และใช้นามสกุลต่อทา้ยศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงแห่งน้ีวา่ “ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา”  
               2) ประวติัลุงไสว ศรียา  

             ลุงไสว ศรียา เคยประกอบอาชีพหลายดา้น อาทิ เปิดร้านซ่อมรถ เกษตรกร นกัการ
ภารโรง และชีวิตมาพลิกให้กลบัไปเป็นเกษตรกรรมเหมือนเดิมอีกคร้ัง โดยมีเจา้หน้าท่ีส านักงาน
เกษตรจงัหวดันครนายกไดใ้ห้ค  าแนะน าให้ก าลงัใจมาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบัการแลกเปล่ียน
ความรู้ประสบการณ์แสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากเกษตรกรรายอ่ืนดว้ย จนประสบความส าเร็จ จึงได้
ขยายพื้นท่ีเพราะปลูกจาก 1 งาน เป็น 10 ไร่ และจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาท่ีบา้นเกิด 
ณ ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 

             3) รางวลัและประกาศเกียรติคุณท่ีไดรั้บ 
รวมรางวลัของลุงไสว ศรียา ท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

                 - รางวลัโครงการประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษกิจพอเพียง คร้ังท่ี 2 
ประเภทประชาชนทัว่ไป ปี 2554 จากส านักงานคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการ 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (ส านกังาน กปร.) 

                 - รางวลัผูมี้ผลงานดีเด่นทางด้านวฒันธรรม สาขาภูมิปัญญาชาวบ้านด้านการ 
เกษตรกรรม ปี 2553 จากกระทรวงวฒันธรรม 

Homepage 

Webpage Webpage Webpage Webpage Webpage 

Webpage Webpage Webpage Webpage Webpage 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

                 - รางวลับุคคลท่ีด ารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดีเด่น ปี 2552 จาก
ผูว้า่ราชการจงัหวดันครนายก 

                  - ครูภูมิปัญญาไทย รุ่นท่ี 6 ด้านเกษตรกรรม ภาคกลางและตะวนัออก ปี 2552 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

             4) กิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
             - กิจกรรมทัว่ไป ไดแ้ก่ การท าสวนผลไม ้เก็บผลไม ้การฝึกขยายพนัธ์ุพืชโดยวิธีการ

ต่าง ๆ การเลือกซ้ือผลไมส้ดจากสวนตามฤดูกาล 
             - กิจกรรมฐานเรียนรู้ ไดแ้ก่  ปลูกตน้ไมก้ลบัหวั ผลไมใ้นขวดแกว้ การท าบวบยาว

โดยใช้หินถ่วง ต่อยอดส้มชนิดต่าง ๆ บนตน้มะสัง ปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย ตน้ไมเ้ตน้ระบ า การผลิต
น ้ามนัไบโอดีเซล การผลิตปุ๋ยหมกั น ้าหมกัชีวภาพ สารไล่แมลงศตัรูพืช เป็นตน้ 

             5) ผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทรา  
                ผลิตภณัฑส์มุนไพรจนัทรา ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ประเภท ไดแ้ก่ แชมพูสระผม ครีมนวดผม 

โลชัน่บ ารุงผวิ ครีมบ ารุงผวิ โฟมลา้งหนา้ สบู่สมุนไพร ยาหม่องน ้า และน ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ 
              6) มลัติมีเดีย 
  รวมส่ือมลัติมีเดียท่ีเก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้ฯ และลุงไสว ศรียา 
              7) แกลอร่ีกิจกรรม 
              รวมรูปกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
              8) เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ 

             เช่น เวบ็ไซต์เก่ียวกบัวิชาการเกษตร ของดีประจ าจงัหวดันครนายกเวบ็ไซต์ สถานท่ี
ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก โรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ 
  9) ช่องทางการติดต่อ ไดแ้ก่ ท่ีอยู ่เวลาเปิด-ปิด แผนท่ีการเดินทาง  

      2.1.3 การเขา้ถึงขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล 
               ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบระบบขอ้มูลและตรวจสอบการเช่ือมโยงให้ถูกตอ้งท่ีสุด 
และพฒันาเวบ็ไซต์ให้สามารถแสดงผลได้กบับราวเซอร์แต่ละรุ่น ไม่ว่าจะเป็น Internet Explorer 
Mozilla Firefox หรือ Opera และไดพ้ฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หา
ขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
      2.1.4 ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็เพจและโฮมเพจ 

              ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ ได้ท าการคัดเลือกออกแบบโครงสร้างของหน้าเว็บเพจ
ร่วมกัน โดยให้หน้าเว็บเพจและหน้าโฮมเพจมีส่วนประกอบเหมือนกนั มีส่วนหลกั ๆ อยู่ด้วยกัน
ทั้งหมด 3 ส่วน คือ 1) ส่วนหัวของหน้า (Page Header) เป็นส่วนท่ีอยู่ตอนบนสุด 2) ส่วนของเน้ือหา 
(Page Body) เป็นส่วนท่ีอยู่ตอนกลางของหน้า แสดงขอ้มูลเน้ือหาของเวบ็ไซต์ ซ่ึงประกอบด้วย 
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ขอ้ความ ภาพกราฟฟิก วีดีโอ และอ่ืน ๆ โดยมีเมนูหลกั หรือเมนูเฉพาะกลุ่มวางอยู่ในส่วนน้ีดว้ย 
3) ส่วนทา้ยของหนา้ (Page Footer) เป็นส่วนท่ีอยูด่า้นล่างสุดของหนา้  
      2.1.5 ดา้นระบบน าทางหรือปุ่ม 
               ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ ไดอ้อกแบบระบบเนวิเกชั่นท่ีใช้งานง่าย คือ เนวิเกชนับาร์ 
(Navigation Bar) ซ่ึงวางในต าแหน่งดา้นบนและดา้นซ้ายของเวบ็ไซต ์เพราะจะท าให้ผูช้มสามารถ
เห็นไดง่้าย ซ่ึงปกติธรรมชาติมนุษยจ์ะอ่านจากบนซา้ยก่อน โดยมีกราฟฟิกท่ีส่ือความหมาย ร่วมกบั
ค าอธิบายชดัเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ีสม ่าเสมอวางเอาไวใ้นต าแหน่งเดียวกนั
ทุกหนา้  
      2.1.6 ดา้นภาพ 
               ผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกภาพท่ีส่ือความหมายเก่ียวข้องกับศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ 
พอเพียงสวนศรียา เช่น ภาพบรรยากาศภายในฐานกิจกรรม ภาพผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ โดยค านึงถึง
คุณภาพของภาพกราฟฟิก ความคมชดั ความสวยงามของภาพ และขนาดของไฟล์ท่ีเล็กลง เพื่อความ 
เร็วในการแสดงผล  
      2.1.7 ดา้นตวัอกัษร 
               ผู ้วิจ ัยได้ท าการคัดเลือกชนิดของตัวอักษร TH Sarabun New และ Tahoma ซ่ึงเป็น
ตวัอกัษรมาตรฐาน เป็นตวัอกัษรท่ีมีความชัดเจน อ่านง่าย และก าหนดขนาดท่ี 16 พิกเซล และการ
จดัรูปแบบขอ้ความในแต่ละเวบ็เพจท่ีไม่หนาแน่นหรือยาวเกินไป 
      2.1.8 ดา้นการใชสี้ 
                ผูว้ิจยั และสมาชิกกลุ่ม ฯ ท าการเลือกสีในการท าเวบ็ไซต ์ให้กบัส่วนประกอบใน
หนา้เวบ็เพจ เช่น สีพื้นเวบ็เพจ สีขอ้ความ สีกราฟฟิกท่ีใชต้กแต่ง สีปุ่มหรือสีแถบเมนูเนวิเกชนั เป็นตน้ 
เพื่อให้เขา้กบัเน้ือหาจะท าให้เวบ็ไซต์มีความน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน และให้เกิดความสวยงามโดยเลือกใช ้
สีโทนเดียวกนัให้ดูกลมกลืนในวรรณะเยน็ คือสีเขียว ขาวจะสร้างความรู้สึกเยน็สบาย ใช้เป็นสีท่ี
ช่วยผอ่นคลายความเครียด สงบ เงียบ ร่มร่ืนและร่มเยน็  
      2.1.9 ดา้นเสียง 
               ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯ ใช้เสียงเพลงประกอบเพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 
โดยเลือกเป็นเพลงบรรเลงมีท านองท่ีผอ่นคลาย และมีปุ่มให้ เปิด-ปิด เพลงได ้เพื่อให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม
เวบ็ไซตมี์ทางเลือกตามความตอ้งการ   
      2.1.10 ดา้นภาษา  
                 ผูว้ิจยัใชภ้าษาในส่วนของเน้ือหาท่ีมีลกัษณะไม่เป็นทางการ และดูไม่เป็นวิชาการ
มากเกินไป เพื่อความเป็นกนัเองและใหค้วามสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซต ์
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     2.2 แผนผงั (Flowchart) 
     อธิบายลกัษณะการท างานของเวบ็ไซต ์โดยเม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่เวบ็ไซต์จะเขา้มาท่ีหน้า
แรกและผูใ้ชบ้ริการจะสามารถเลือกดูเน้ือหาในเวบ็ไซตจ์ากหนา้แรกไดโ้ดยเลือกท่ีเมนูระบบน าทาง
จะน าไปสู่เน้ือหาท่ีตอ้งการภายในเวบ็ต่อไปและสามารถลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง (ภาพท่ี 4.6) 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
ภาพที ่4.6 แผนผงั (Flowchart) การท างานของเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 

      จากนั้นท าการออกแบบบตัรเร่ือง (Storyboard) โครงร่างหน้าโฮมเพจและหน้าเว็บเพจ 
เพื่อพฒันาเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา โดยอา้งอิงจากความตอ้งการของสมาชิก
กลุ่มฯ ตามล าดบั และน ามาพฒันาเวบ็ไซตต์ามแผนผงังานต่อไป (ภาพท่ี 4.7-4.8) 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติั กิจกรรม มลัติมีเดีย ผลิตภณัฑ ์แกลอร่ี ติดต่อเรา 

www.สวนศรียา.com 

เมนู เน้ือหา 

หนา้หลกั 

ผลิตภณัฑ ์ สภาพอากาศ เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ 
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ภาพที ่4.7  บตัรเร่ือง (Storyboard) หนา้โฮมเพจของเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8  บตัรเร่ือง (Storyboard) หนา้เวบ็เพจของเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
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  ขั้นตอนที ่4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
  ผูว้ิจยัได้พฒันาเว็บไซต์ตามแผนผงังานท่ีได้จากการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ฯ และ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบของเวบ็ไซต์ โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพดา้น
เน้ือหาและแบบประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบ ดงัน้ี 
  1. ประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา โดยสมาชิกกลุ่มฯ จ านวน 15 คน ผลการการประเมินคุณภาพ 
ดา้นเน้ือหา มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหาโดยรวมมีความเหมาะสม (IOC = 1.00) 
(ตารางท่ี 4.1) (ภาพท่ี 4.10) 
  2. ประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 3 ท่าน คือ  
      2.1 ผศ.ดร. ศิริรัตน์  เพช็ร์แสงศรี 
             ศูนยน์วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุสาหกรรม สจล. 
      2.2 ผศ.ดร. สุพตัรา  ศรีสุวรรณ 
            ภาควชิาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร คณะเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
      2.3 รศ.ดร.เนาวนิตย ์สงคราม 
                  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  ผลการประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์ดา้นการ
ออกแบบโดยรวมมีความเหมาะสม (IOC = 0.95) (ตารางท่ี 4.3) โดยผลเฉล่ียรวมทั้ง 2 ดา้น มีค่าดชันี
ความสอดคล้องโดยรวมมีความเหมาะสม (IOC = 0.98) ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 (ตารางท่ี 4.1) หลงัจากนั้นจึงน าไปเผยแพร่และร่วมกนัประชาสัมพนัธ์
เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั  

 

ภาพที ่4.9 เวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา (www.สวนศรียา.com) 
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ภาพที ่4.10 ประเมินความเหมาะสมดา้นเน้ือหา โดยสมาชิกกลุ่ม ฯ 

  ขั้นตอนที ่5 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่ม ฯ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ของผูเ้ยี่ยมชมไซต์ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต (ดงัผลการศึกษาในหัวขอ้ท่ี 4.3) และ
ไดน้ าผลช้ีแจงใหส้มาชิกกลุ่ม ฯ ไดท้ราบเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาเวบ็ไซต์ต่อไป 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ด้านเน้ือหาและด้านการออกแบบ 
ผลการการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์โดยรวมดา้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบมีผลการศึกษา 

ดงัน้ี 
4.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการประชาสัมพันธ์

ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา โดยรวม 
         ตารางท่ี 4.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยรวมจากการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์

ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา พบว่า ดัชนีความสอดคล้องของเว็บไซต์โดยรวมมีความ
เหมาะสม (IOC = 0.98) 

          เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์ดา้นเน้ือหาโดยรวม 
มีความเหมาะสม (IOC=1) และดัชนีความสอดคล้องของเว็บไซต์ด้านออกแบบโดยรวมมีความ
เหมาะสม (IOC = 0.95) 

ตารางที่ 4.1 ผลรวมดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของสมาชิก
กลุ่มสมุนไพรจนัทรา และการประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                  N=15 

รายการ IOC ความหมาย 

1. ด้านเน้ือหา 
   1.1 ประวติั 1 เหมาะสม 
   1.2 กิจกรรม 1 เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

รายการ IOC ความหมาย 
   1.3 ผลิตภณัฑ์ 1 เหมาะสม 
   1.4 มลัติมีเดีย 1 เหมาะสม 
   1.5 แกลอร่ีกิจกรรม 1 เหมาะสม 
   1.6 เวบ็ไซตท่ี์น่าสนใจ 1 เหมาะสม 
   1.7 ติดต่อเรา 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

2. ด้านการออกแบบ 
   2.1 หนา้โฮมเพจ 0.95 เหมาะสม 
   2.2 หนา้เวบ็เพจ 0.95 เหมาะสม 

ผลรวม 0.95 เหมาะสม 

ผลเฉลีย่รวม 0.98 เหมาะสม 

4.2.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา ด้านเน้ือหา 

ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหาจากสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา มีผลการศึกษาใน 
(ตารางท่ี4.2) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของเว็บไซต์ด้านเน้ือหาโดยรวมมีความเหมาะสม 
(IOC = 1) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดัชนีความสอดคล้องของเว็บไซต์ด้านเน้ือหาประวติั 
ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหากิจกรรม ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา
ผลิตภณัฑ ์ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหามลัติมีเดีย ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์
ด้านเน้ือหาแกลอร่ีกิจกรรม ดัชนีความสอดคล้องของเว็บไซต์ด้านเน้ือหาเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจ  
ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหาติดต่อเรามีความเหมาะสม (IOC = 1) ทุกดา้น 

ซ่ึงจากการประเมินโดยสมาชิกกลุ่ม ฯ แนะน าให้ปรับปรุงเร่ืองแผนท่ีตั้งศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ 
พอเพียงศรียาให้ชัดเจนมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้ท าการปรับปรุงเพิ่มจุดต าแหน่งท่ีตั้ งใน Google Map 
เพื่อบอกต าแหน่งศูนยเ์รียนรู้ไดถู้กตอ้งและชดัเจนมากข้ึน 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.2 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ดา้นเน้ือหา 
            N = 15 

รายการประเมิน IOC ความหมาย 

1. ประวตัิ 

    1.1 ประวติัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 1 เหมาะสม 
    1.2 ประวติัลุงไสว ศรียา 1 เหมาะสม 
    1.3 รางวลั  1 เหมาะสม 

2. กจิกรรม 
    2.1 ปลูกตน้ไมก้ลบัหวั  1 เหมาะสม 
    2.2 ผลไมใ้นขวดแกว้   1 เหมาะสม 
    2.3 การท าบวบยาว  1 เหมาะสม 

    2.4 ส้มชนิดต่างๆ บนตน้มะสัง 1 เหมาะสม 
    2.5 ปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ยต่อยอด 1 เหมาะสม 
    2.6 ตน้ไมเ้ตน้ระบ า 1 เหมาะสม 

    2.7 การผลิตน ้ามนัไบโอดีเซล 1 เหมาะสม 
    2.8 การสอนท าปุ๋ยหมกัไวใ้ชเ้อง 1 เหมาะสม 

3. ผลติภัณฑ์ 
    3.1 เคร่ืองส าอาง 1 เหมาะสม 

    3.2 หนงัสือ ไสว ศรียา เกษตร(เกิน)กร 1 เหมาะสม 
    3.3 ผลิตภณัฑชุ์มชนอ่ืนๆ 1 เหมาะสม 

4. มัลติมีเดีย 1 เหมาะสม 
5. แกลอร่ีกจิกรรม 1 เหมาะสม 
6. เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจ 
    6.1 จงัหวดันครนายก 1 เหมาะสม 
    6.2 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานนครนายก 1 เหมาะสม 
    6.3 ท่ีพกัจงัหวดันครนายก 1 เหมาะสม 

    6.4 กรมวชิา การเกษตร 1 เหมาะสม 
    6.5 สภาพอากาศ  1 เหมาะสม 
7. ติดต่อเรา 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2.3 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา ด้านการออกแบบ 
          ผลการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์ดา้นการออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
มีผลการศึกษาดงัน้ี 

         1) ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต ์(IOC) ดา้นการออกแบบหนา้โฮมเพจ 
          ผลการประเมินใน (ตารางท่ี 4.3) ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์ดา้นการออกแบบ 

หน้าโฮมเพจ พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์หน้าโฮมเพจโดยรวมมีความเหมาะสม 
(IOC = 0.95) 

         เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์ดา้นการใช้สี ดา้นปุ่ม 
ดา้นเสียง ดา้นภาษามีความเหมาะสมมากท่ีสุด (IOC = 1) เท่ากนั รองลงมาดชันีความสอดคลอ้งของ
เว็บไซต์ด้านรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบมีความเหมาะสม (IOC = 0.92) ดัชนีความ
สอดคล้องของเว็บไซต์ด้านภาพมีความเหมาะสม (IOC = 0.86) ส่วนดัชนีความสอดคล้องของ
เวบ็ไซตด์า้นตวัอกัษรมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด (IOC = 0.84)   

ตารางที ่4.3 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต ์(IOC) ดา้นการออกแบบหนา้โฮมเพจ 

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนที ่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

1. ด้านรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบ 
    1.1 ความเหมาะสมของการจดัองคป์ระกอบ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    1.2 ความเหมาะสมของความยาวหนา้เวบ็ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    1.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 1 1 1 1 เหมาะสม 

    1.4 ความรวดเร็วในการคน้หา 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 0.92 เหมาะสม 

2. ด้านภาพ 
    2.1 ความน่าสนใจของภาพ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    2.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 1 1 1 1 เหมาะสม 

    2.3 ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    2.4 การส่ือความหมายของภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    2.5 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบ 
          ของภาพ 

1 1 0 0.67 เหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนที ่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

    2.6 ความชดัเจนของภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    2.7 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 0.86 เหมาะสม 

3. ด้านตัวอกัษร 

    3.1 ขนาดของตวัอกัษร 1 1 1 1 เหมาะสม 

     3.2 รูปแบบของตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา ตวัเอียง 

         ตวัขีดเส้นใต)้ 

1 1 0 0.67 เหมาะสม 

 

ผลรวม 0.84 เหมาะสม 

4. ด้านการใช้สี 

    4.1 สีตวัอกัษร 1 1 1 1 เหมาะสม 

    4.2 สีพื้นหลงั 1 1 1 1 เหมาะสม 

    4.3 สีของภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    4.4 สีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ 
         (เช่น สีตาราง เส้นขอบ ไอคอน) 

1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

5. ด้านปุ่ ม (Buttons) 

    5.1 ขนาดของปุ่ม 1 1 1 1 เหมาะสม 

    5.2 ต าแหน่งท่ีจดัวางของปุ่ม 1 1 1 1 เหมาะสม 

    5.3 รูปแบบของปุ่ม 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

6. ด้านเสียง 

    6.1 ความเหมาะสมของเสียงเพลง 1 1 1 1 เหมาะสม 
    6.2 ความชดัเจนของเสียงเพลง 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนที ่ IOC ความหมาย 
1 2 3 

7. ด้านภาษา 
    7.1 ความถูกตอ้งในการแสดงผลของภาษา 1 1 1 1 เหมาะสม 
    7.2 ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 1 1 1 1 เหมาะสม 
    7.3 ความถูกตอ้งทั้งตวัสะกดและไวยากรณ์ 
          ของภาษาท่ีใช ้

1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

ผลรวมทั้งหมด 0.95 เหมาะสม 

          ซ่ึงจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้ปรับปรุงภาพตรงแบนเนอร์เพราะมีขนาด 
ใหญ่เกินไป ผูว้ิจยัได้ท าการแกไ้ขให้มีขนาดท่ีเล็กลง ดา้นตวัอกัษรผูเ้ช่ียวชาญแนะน าว่าไม่ควรมี
ฟอนตท่ี์หลากหลาย ผูว้ิจยัท าการเปล่ียนฟอนตใ์ห้เป็นแบบเดียวกนั ในส่วนของเสียงเพลงประกอบ
เวบ็ไซตแ์นะน าให้ใส่ปุ่มเปิด-ปิดเสียงเพลงประกอบเวบ็ไซต ์ ผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงให้มีปุ่มเปิด-
ปิดเสียง  

         2) ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต ์(IOC) ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็เพจ 
         ผลการประเมินใน (ตารางท่ี 4.4) ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบ

หนา้เวบ็เพจ พบวา่ ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตห์นา้เวบ็เพจโดยรวมมีความเหมาะสม (IOC = 0.95) 
         เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดัชนีความสอดคล้องของเว็บไซต์ด้านการใช้สี 

ด้านปุ่ม ด้านเสียง ด้านภาษามีความเหมาะสมมากท่ีสุด (IOC = 1) เท่ากัน รองลงมาดัชนีความ
สอดคลอ้งของเวบ็ไซต์ดา้นรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบมีความเหมาะสม (IOC = 0.92) 
ดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซตด์า้นภาพมีความเหมาะสม (IOC = 0.86) ส่วนดชันีความสอดคลอ้ง
ของเวบ็ไซตด์า้นตวัอกัษร มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด (IOC = 0.84) 

         ซ่ึงจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้ปรับปรุงภาพตรงแบนเนอร์เพราะมี
ขนาดใหญ่เกินไป ผูว้ิจยัได้ท าการแก้ไขให้มีขนาดท่ีเล็กลง ด้านตวัอกัษรผูเ้ช่ียวชาญแนะน าว่า 
ไม่ควรมีฟอนตท่ี์หลากหลาย ผูว้จิยัท าการเปล่ียนฟอนตใ์ห้เป็นแบบเดียวกนั ในส่วนของเสียงเพลง
ประกอบเว็บไซต์แนะน าให้ใส่ปุ่มเปิด-ปิดเสียงเพลงประกอบเวบ็ไซต์  ผูว้ิจยัได้ท าการปรับปรุง 
ใหมี้ปุ่มเปิด - ปิดเสียง  
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ตารางที ่4.4 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต ์(IOC) ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็เพจ 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC 
 

ความหมาย 
1 2 3 

1. ด้านรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบ 
    1.1 ความเหมาะสมของการจดัองคป์ระกอบ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    1.2 ความเหมาะสมของความยาวหนา้เวบ็ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    1.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล 1 1 1 1 เหมาะสม 

    1.4 ความรวดเร็วในการคน้หา 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 0.92 เหมาะสม 

2. ด้านภาพ 

    2.1 ความน่าสนใจของภาพ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    2.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 1 1 1 1 เหมาะสม 

    2.3 ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    2.4 การส่ือความหมายของภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    2.5 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของภาพ 1 1 0 0.67 เหมาะสม 

    2.6 ความชดัเจนของภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    2.7 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 0.86 เหมาะสม 

3. ด้านตัวอกัษร 

    3.1 ขนาดของตวัอกัษร 1 1 1 1 เหมาะสม 

    3.2 รูปแบบของตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา ตวัเอียง 

          ตวัขีดเส้นใต)้ 

1 1 0 0.67 เหมาะสม 

ผลรวม 0.84 เหมาะสม 

4. ด้านการใช้สี 

    4.1 สีตวัอกัษร 1 1 1 1 เหมาะสม 

    4.2 สีพื้นหลงั 1 1 1 1 เหมาะสม 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

    4.3 สีของภาพ 1 1 1 1 เหมาะสม 

    4.4 สีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ (เช่น สีตาราง  
          เส้นขอบ ไอคอน) 

1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

5. ด้านปุ่ ม (Buttons) 

    5.1 ขนาดของปุ่ม 1 1 1 1 เหมาะสม 

    5.2 ต าแหน่งท่ีจดัวางของปุ่ม 1 1 1 1 เหมาะสม 

    5.3 รูปแบบของปุ่ม 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

6. ด้านเสียง 

    6.1 ความเหมาะสมของเสียงเพลง 1 1 1 1 เหมาะสม 

    6.2 ความชดัเจนของเสียงเพลง 1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

7. ด้านภาษา 

    7.1 ความถูกตอ้งในการแสดงผลของภาษา 1 1 1 1 เหมาะสม 

    7.2 ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย 1 1 1 1 เหมาะสม 

    7.3 ความถูกตอ้งทั้งตวัสะกดและไวยากรณ์ของ 
          ภาษาท่ีใช ้

1 1 1 1 เหมาะสม 

ผลรวม 1 เหมาะสม 

ผลรวมทั้งหมด 0.95 เหมาะสม 
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4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจของเวบ็ไซต์จากผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ 
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากเว็บไซต์และข้อมูลได้รับการบันทึก 
ในระบบฐานขอ้มูล โดยมีกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม 384 คน มีผลการศึกษาดงัน้ี 
 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา  

2) ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา  

4.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ 
         จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.20 

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.80 
          ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์มีช่วงอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.38 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ
51-60 ปี ร้อยละ 27.08 ช่วงอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 14.32 ช่วงอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 11.20 ช่วงอายุ นอ้ย
กวา่ 21 ปี ร้อยละ 7.29 ตามล าดบั ส่วนช่วงอาย ุ61 ปี ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 5.73 

         ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตมี์ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด ร้อยละ 60.16 รองลงมา คือ 
ระดบัปวส. หรือ อนุปริญญา ร้อยละ 14.06 ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 12.76 ระดบัมธัยม ร้อยละ 
11.20 ตามล าดบั ส่วนระดบัประถม นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.82 

         ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตป์ระกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มากท่ีสุด ร้อยละ 36.46 รองลงมา 
คือ ประกอบอาชีพธุรกิจเอกชน/รับจา้ง ร้อยละ 26.30 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ ร้อยละ 
22.40 ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 10.68 ตามล าดบั ประกอบอาชีพอ่ืนๆนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.17 

         ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตมี์รายได ้10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 27.86 รองลงมา คือ 
มีรายได ้20,001-30,000 บาท ร้อยละ 22.66 มีรายได ้มากกวา่ 40,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 20.05 มีรายได ้
30,001-40,000 บาท ร้อยละ15.36 มีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท ร้อยละ 9.11 ตามล าดบั มี
รายได ้5,001-10,000 บาท นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 4.95 

         ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ชอบไปท่องเท่ียวภาคเหนือ มากท่ีสุด ร้อยละ 46.09 รองลงมา คือ 
ชอบไปท่องเท่ียวภาคใต ้ร้อยละ 21.88 ชอบไปท่องเท่ียวภาคตะวนัออก ร้อยละ 13.02 ชอบไปท่องเท่ียว
ภาคกลาง ร้อยละ 10.16 ตามล าดบั ชอบไปท่องเท่ียวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 8.85 

         ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานานมากกวา่ 
4 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 81.25 รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานาน 3-4 ปี 
ร้อยละ 10.16 ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานาน 1-2 ปี ร้อยละ 7.29 ตามล าดบั 
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานาน นอ้ยกวา่ 1 ปี นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.30 
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         ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตใ์ช้บริการบนอินเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูล ข่าวสารทัว่ไป มากท่ีสุด 
ร้อยละ 35.16 รองลงมา คือ ใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้จากแหล่งความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
26.56 ใช้เพื่อความบนัเทิงและธุระกิจ ร้อยละ 19.01 ใช้เพื่อสืบคน้ขอ้มูล เก่ียวกบังานท่ีท าประจ า/
งานวิจยั ร้อยละ 8.33 ใช้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั (Chat Room) ร้อยละ 6.77 ใช้เพื่อรับ
และส่งจดหมายหรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 3.13 ตามล าดบั ใช้เพื่อเผยแพร่และจดัเก็บขอ้มูล
ไวบ้นระบบเครือข่าย นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.04 

         ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ชอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร มากท่ีสุด ร้อยละ 37.24 รองลงมา คือ 
การท่องเท่ียววิถีชุมชน ร้อยละ 36.46 การท่องเท่ียวผจญภัย ร้อยละ 35.16 การท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวฒันธรรม ร้อยละ 33.85 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ร้อยละ 29.43 ชอ้ปป้ิง ร้อยละ 26.56 ตามล าดบั 
อ่ืนๆ เช่น Slow life เชิงธรรมชาติ พกัผอ่น หาประสบการณ์ ท าบุญ ร้อยละ 1.56 

         ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์คยมาเท่ียวจงัหวดันครนายก มากท่ีสุด ร้อยละ 92.19 และไม่เคยมา
เท่ียวจงัหวดันครนายก นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 7.81 

         ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์คยมาเท่ียวจงัหวดันครนายกมากกวา่ 5 คร้ัง มากท่ีสุด ร้อยละ 36.98 
รองลงมา คือ เคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายก 2 - 3 คร้ัง ร้อยละ 35.16 เคยมาเท่ียวจงัหวดั 4 - 5 คร้ัง 
ร้อยละ 19.01 เคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายก 1 คร้ัง และไม่เคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายก ร้อยละ 8.85  

         ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์เคยเข้าเยี่ยมชมหรือสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง ร้อยละ 65.63 และไม่เคยเขา้เยีย่มชมหรือสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
ร้อยละ 34.38 

         ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ไม่เคยรู้จกัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ร้อยละ 69.01 
และเคยรู้จกัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ร้อยละ 30.99 

ตารางที ่4.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์             
       N = 384 

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 149 38.80 

    1.2 หญิง 235 61.20 

2. อายุ 

    2.1 นอ้ยกวา่ 21 ปี 28 7.29 
    2.2 21-30 ปี 132 34.38 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)                 

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

    2.3 31-40 ปี 43 11.20 

    2.4 41-50 ปี 55 14.32 

    2.5 51-60 ปี 104 27.08 

    2.6 61 ปี ข้ึนไป 22 5.73 

3. การศึกษา 

    3.1 ประถมศึกษา 7 1.82 

    3.2 มธัยมศึกษา 43 11.20 

    3.3 ปวส หรือ อนุปริญญา 54 14.06 

    3.4 ปริญญาตรี 231 60.16 

    3.5 สูงกวา่ปริญญาตรี 49 12.76 

4. อาชีพ 

    4.1 นกัเรียน/นกัศึกษา 41 10.68 

    4.2 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 140 36.46 

    4.3 ธุรกิจเอกชน/รับจา้ง 101 26.30 

    4.4 ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 86 22.40 

    4.5 อ่ืน ๆ 16 4.17 

5. รายได้ 

    5.1 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 35 9.11 

    5.2 5,001-10,000 บาท 19 4.95 

    5.3 10,001-20,000 บาท 107 27.86 

    5.4 20,001-30,000 บาท 87 22.66 

    5.5 30,001-40,000 บาท 59 15.36 

    5.6 มากกวา่ 40,001 บาท ข้ึนไป 77 20.05 

6. ภาคทีช่อบไปท่องเทีย่ว 

    6.1 ภาคเหนือ 177 46.09 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)         

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

    6.2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 34 8.85 

    6.3 ภาคกลาง 39 10.16 

    6.4 ภาคตะวนัออก 50 13.02 

    6.5 ภาคใต ้ 84 21.88 

7. มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

    7.1 นอ้ยกวา่ 1 ปี 5 1.30 

    7.2 1 – 2 ปี 28 7.29 

    7.3 3 – 4 ปี 39 10.16 

    7.4 มากกวา่ 4 ปี 312 81.25 

8. วตัถุประสงค์ในการใช้อนิเทอร์เน็ต 

    8.1 ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูล ข่าวสารทัว่ไป 135 35.16 

    8.2 ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูล เก่ียวกบังานท่ีท า 
         ประจ า/งานวจิยั 

32 8.33 

    8.3 ใชเ้พื่อรับและส่งจดหมายหรือขอ้มูล  
         อิเล็กทรอนิกส์ 

12 3.13 

    8.4 ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั  
         (chat room) 

26 6.77 

    8.5 ใชเ้พื่อเผยแพร่และจดัเก็บขอ้มูลไวบ้น 
         ระบบเครือข่าย 

4 1.04 

    8.6 ใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้จากแหล่งความรู้ 
         บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

102 26.56 

    8.7 ใชเ้พื่อความบนัเทิงและธุระกิจ 73 19.01 

9. ประเภทของการท่องเทีย่วที่ช่ืนชอบ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    9.1 ผจญภยั 135 35.16 

    9.2 เชิงเกษตร 143 37.24 

    9.3 เชิงนิเวศ 113 29.43 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ)         

รายละเอยีด จ านวน (คน) ร้อยละ 

    9.4 วถีิชุมชน 140 36.46 

    9.5 เชิงศิลปวฒันธรรม 130 33.85 

    9.6 ชอ้ปป้ิง 102 26.56 

    9.7 อ่ืน ๆ  6 1.56 

10. เคยมาท่องเทีย่วจังหวดันครนายก 

      10.1 เคย 354 92.19 

      10.2 ไม่เคย 30 7.81 

11. เคยมาเที่ยวจังหวดันครนายก 

      11.1 1 คร้ัง 34 8.85 

      11.2 2 - 3 คร้ัง 135 35.16 

      11.3 4 - 5 คร้ัง 73 19.01 

      11.4 มากกวา่ 5 คร้ัง 142 36.98 

12. เคยเข้าเยี่ยมชมหรือสืบค้นข้อมูลเกีย่วกบัศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงหรือไม่ 

      12.1 เคย 252 65.63 

      12.2 ไม่เคย 132 34.38 

13. เคยมาท่องเทีย่วหรือศึกษาดูงานศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงหรือไม่ 

      13.1 เคย 264 68.75 

      13.2 ไม่เคย 120 31.25 

14. เคยรู้จักศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียาหรือไม่ 

      14.1 เคย 119 30.99 

      14.2 ไม่เคย 265 69.01 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2  ความพงึพอใจทีม่ีต่อเว็บไซต์ของผู้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์แบบมีร่วมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จังหวดันครนายก  

         1) ความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็ไซต์ของผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์โดยรวม 
         ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก (x̄ = 4.19) เม่ือพิจารณาป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์การน าไปใชแ้ละดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลและการสืบคน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.22) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ-
ด้านภาพ และด้านการออกแบบ-การน าเสนอ (x̄ = 4.19) อยู่ในระดบัมาก ด้านเน้ือหา (x̄ = 4.17) 
อยู่ในระดบัมาก ดา้นการออกแบบ-สี (x̄ = 4.16) อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการออกแบบ-ตวัอกัษร 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.15) อยูใ่นระดบัมาก 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์

               N = 384 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x̄  S.D ความหมาย 
5 4 3 2 1 

1. ดา้นเน้ือหา 32.66 37.91 12.24 2.79 0.15 4.17 0.80 มาก 

2. ดา้นการออกแบบ-ตวัอกัษร 40.02 39.93 15.19 4.52 0.35 4.15 0.86 มาก 

3. ดา้นการออกแบบ-ดา้นภาพ 39.67 42.80 14.41 3.08 0.04 4.19 0.80 มาก 

4. ดา้นการออกแบบ-สี 39.32 40.71 16.41 3.56 0.00 4.16 0.82 มาก 

5. ดา้นการออกแบบ-การน าเสนอ 41.73 39.33 14.91 3.97 0.07 4.19 0.84 มาก 
6. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสืบคน้ 41.98 40.99 14.53 2.44 0.05 4.22 0.79 มาก 

7. ดา้นประโยชน์การน าไปใช ้ 43.49 38.67 14.54 2.78 0.52 4.22 0.83 มาก 

รวม 39.84 40.05 14.60 3.31 0.17 4.19 0.82 มาก 

         2) ความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็ไซต์ของผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ด้านเน้ือหา 
         ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ ดา้นเน้ือหาโดยรวม 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.17) เม่ือพิจารณาป็นรายขอ้ พบว่า มีการจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการ
คน้หาและท าความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.25) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาการจดัล าดบัเน้ือหา
เป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง อ่านเขา้ใจง่าย (x̄ = 4.21) อยูใ่นระดบัมาก ช่ือเวบ็ไซต์มีความเหมาะสมกบั
ขอ้มูลท่ีน าเสนอ (x̄ = 4.18) อยู่ในระดบัมาก ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมกบัหน้าเวบ็เพจในแต่
ละหนา้ (x̄ = 4.14) อยูใ่นระดบัมาก มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (x̄ = 4.12) อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนมีความสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.11) อยูใ่นระดบัมาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.7 ผลรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์
                 N = 384 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x̄  S.D ความหมาย 
5 4 3 2 1 

ด้านเน้ือหา    

1. ช่ือเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมกบัขอ้มูล 
    ท่ีน าเสนอ (www.สวนศรียา.com) 

38.54 44.79 12.76 
 

3.65 0.26 
 

4.18 0.81 มาก 

2. มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 33.07 50.00 12.76 3.91 0.26 4.12 0.79 มาก 

3. มีความสอดคลอ้งและตรงกบัความ 
    ตอ้งการ 

33.59 47.92 15.36 2.60 0.52 4.11 0.79 มาก 

4. ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมกบั 
    หนา้เวบ็เพจในแต่ละหนา้ 

37.24 42.97 15.89 3.91 0.00 4.14 0.82 มาก 

5. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอนและ 
    ต่อเน่ืองอ่านเขา้ใจง่าย 

42.97 38.54 15.63 3.13 0.00 4.21 0.82 มาก 

6. มีการจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หา 
    และท าความเขา้ใจ 

43.23 41.15 13.28 2.34 0.00 4.25 0.77 มาก 

รวม 4.17 0.80 มาก 

         3) ความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็ไซต์ของผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ด้านการออกแบบ 

         ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ด้านการออกแบบ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.17) เม่ือพิจารณาป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาพและดา้นการ
น าเสนอมีค่าเท่ากนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.19) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสี (x̄ = 4.16) 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นตวัอกัษรมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.15) อยูใ่นระดบัมาก 

         เม่ือพิจารณาดา้นตวัอกัษรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า รูปแบบตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา ตวัเอียง ตวัขีดเส้นใต)้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.17) อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ขนาดตวัอกัษร (x̄ = 4.14) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนสีและลูกเล่นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.13)  อยูใ่นระดบัมาก 

         เม่ือพิจารณาด้านภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าความชัดเจนของภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.27) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ความ
สอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา (x̄ = 4.20) อยูใ่นระดบัมาก ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ (x̄ = 4.19) 
อยู่ในระดับมาก การส่ือความหมายของภาพให้เข้าใจเน้ือหาได้ดีข้ึน (x̄ = 4.18) อยู่ในระดับมาก 
ความน่าสนใจของภาพ (x̄ = 4.15) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของ
ภาพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.14)  อยูใ่นระดบัมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         เม่ือพิจารณาดา้นสีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
สีของวตัถุอ่ืน ๆ ท่ีน ามาประกอบ (สีตาราง สีเส้นขอบ ไอคอน) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.18)  
อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ สีพื้นหลัง (x̄ = 4.15) อยู่ในระดับมาก ส่วนสีตัวอักษรมีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.14)  อยูใ่นระดบัมาก 

         เม่ือพิจารณาด้านการน าเสนอโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า การจดัรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและใช้งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.24) 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ความรวดเร็วในการประมวลผล (x̄ = 4.22) อยูใ่นระดบัมาก สะทอ้น
ให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของเว็บไซต์ (x̄ = 4.17) อยู่ในระดับมาก ส่วนหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม 
มีความทนัสมยั น่าสนใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.12) อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที่ 4.8 ผลรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจด้านการออกแบบของ 
                     ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์

    N = 384 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x̄  S.D ความหมาย 
5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ 

ตวัอกัษร 

1. ขนาดตวัอกัษร 38.54 42.45 14.58 3.65 0.78 4.14 0.85 มาก 

2. รูปแบบตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา ตวัเอียง 
    ตวัขีดเสน้ใต)้ 

41.41 38.80 15.63 4.17 0.00 4.17 0.84 มาก 

3. สีและลูกเล่นต่าง ๆ 40.10 38.54 15.36 5.73 0.26 4.13 0.89 มาก 

รวม 4.15 0.86 มาก 

ภาพ  

4. ความน่าสนใจของภาพ 38.02 41.93 16.93 3.13 0.00 4.15 0.81 มาก 

5. ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 38.80 44.79 13.54 2.86 0.00 4.20 0.78 มาก 

6. ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ 40.63 41.41 14.58 3.39 0.00 4.19 0.81 มาก 

7. การส่ือความหมายของภาพใหเ้ขา้ใจ 
    เน้ือหาไดดี้ข้ึน 

39.32 42.97 14.58 3.13 0.00 4.18 0.80 มาก 

8. ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบ 
    ของภาพ 

36.72 45.31 13.80 3.91 0.26 4.14 0.82 มาก 

9. ความชดัเจนของภาพ 44.53 40.36 13.02 2.08 0.00 4.27 0.77 มาก 

รวม 4.19 0.80 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) ความพงึพอใจของผู้เยีย่มชม 

5 4 3 2 1 x̄  S.D ความหมาย 

สี 

1. สีตวัอกัษร 36.46 44.27 15.63 3.65 0.00 4.14 0.81 มาก 

2. สีพ้ืนหลงั 39.58 40.10 16.41 3.91 0.00 4.15 0.83 มาก 

3. สีของวตัถุอ่ืน ๆ ท่ีน ามาประกอบ  
    (สีตาราง สีเสน้ขอบ ไอคอน) 

41.93 
 

37.76 
 

17.19 
 

3.13 
 

0.00 
 

4.18 0.83 มาก 

รวม 4.16 0.82 มาก 

การน าเสนอ 

1. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความ 
    ทนัสมยัน่าสนใจ 

37.76 41.67 15.36 5.21 0.00 4.12 0.85 มาก 

2. การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการ 
    อ่านและใชง้าน 

43.23 40.89 12.50 3.39 0.00 4.24 0.80 มาก 

3. ความรวดเร็วในการประมวลผล 42.97 39.06 14.84 2.86 0.26 4.22 0.82 มาก 

4. สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ 42.97 35.68 16.93 4.43 0.00 4.17 0.87 มาก 

รวม 4.19 0.84 มาก 

รวมทั้งหมด 4.17 0.83 มาก 

         4) ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ด้านการเข้าถึงข้อมูลและ 
การสืบค้น 

         ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล
และการสืบคน้โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความ
ง่ายและสะดวกในการใช ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.26) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง
ในการเช่ือมโยงหน้าเว็บไซต์ (x̄ = 4.24) อยู่ในระดับมาก ความสะดวกในการสืบค้น (x̄ = 4.22) 
อยู่ในระดับมาก ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ (x̄ = 4.20) อยู่ในระดับมาก 
ส่วนความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.18) อยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสืบคน้ 
                    ของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x̄  S.D ความหมาย 
5 4 3 2 1 

ด้านการเข้าถงึข้อมูลและการสืบค้น 

1. ความง่ายและสะดวกในการใช ้ 43.49 41.93 11.98 2.60 0.00 4.26 0.77 มาก 

2. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซต ์ 42.19 42.71 12.50 2.60 0.00 4.24 0.77 มาก 

3. ความสะดวกในการสืบคน้ 41.67 41.67 14.32 2.08 0.26 4.22 0.79 มาก 

4. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูล 
    ภายในเวบ็ไซต ์

40.36 41.93 15.36 2.34 0.00 4.20 0.78 มาก 

5. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูล 
    ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

42.19 36.72 18.49 2.60 0.00 4.18 0.82 มาก 

รวม 4.22 0.79 มาก 

         5) ความพงึพอใจทีม่ีต่อเวบ็ไซต์ของผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ด้านประโยชน์การน าไปใช้ 
         ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ดา้นประโยชน์การ

น าไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.22) เม่ือพิจารณาป็นรายข้อ พบว่า เพื่อรับทราบข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄ = 4.29) 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการวางแผนการท่องเท่ียวและศึกษา
ดูงาน (x̄ = 4.27) อยู่ในระดบัมาก เพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา (x̄ = 4.24) อยูใ่นระดบัมาก เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการเกษตร
ไปใช้ใชีวิตประจ าวนั (x̄ = 4.18) อยู่ในระดบัมาก เพื่อน าขอ้มูลไปถ่ายทอดให้กบัผูท่ี้สนใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ส่วนเพื่อน าขอ้มูลไปสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̄ = 4.16) อยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดา้นประโยชน์การน าไปใช้ของ 
                       ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x̄  S.D ความหมาย 
5 4 3 2 1 

ด้านประโยชน์การน าไปใช้ 

1.เพ่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ 
    ท่องเท่ียวศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
    สวนศรีา 

46.61 38.54 12.50 1.82 0.52 4.29 0.79 มาก 

2.  เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจ 
     เดินทางมาท่องเท่ียวศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ 
    พอเพียงสวนศรียา 

45.83 36.20 14.84 2.60 0.52 4.24 0.84 มาก 

3. เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการวาง 
    แผนการท่องเท่ียว และศึกษาดูงาน 

45.83 38.02 13.54 2.34 0.26 4.27 0.80 มาก 

4. เพ่ือน าขอ้มูลไปถ่ายทอดใหก้บัผูท่ี้สนใจ 
    ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

39.58 41.93 14.32 3.65 0.52 4.16 0.84 มาก 

5. เพื่อน าขอ้มูลไปสนทนาแลกเปล่ียน 
    ความคิดเห็นกบักลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ 
     ดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

39.58 41.15 15.89 2.60 0.78 4.16 0.84 มาก 

6. เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการเกษตร 
    ไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 

43.49 36.20 16.15 3.65 0.52 4.18 0.87 มาก 

รวม 4.22 0.83 มาก 

         6) ข้อเสนอแนะของผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ 
          ตารางท่ี  4.11 ผู ้เยี่ยมชมเว็บไซต์ มีข้อเสนอแนะท่ีผู ้วิจ ัยรวบรวมได้ 5 ข้อ โดยมี

ขอ้เสนอแนะ เร่ืองอยากให้มีเน้ือหาวิธีการท าการเกษตรและรูปกิจกรรมให้มากกวา่น้ี ร้อยละ 50.00 
อยากให้คลิกเขา้ไปดูรูปแลว้ขยายได ้ร้อยละ 21.43 ตวัอกัษรท่ีใช้มีความบางเกินไป ร้อยละ 14.29 
ควรมีการจองคิวท่ีจะมาศึกษาดูงานผ่านเว็บไซต์ ร้อยละ 7.14 และควรท าเว็บไซต์ให้รองรับกับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ร้อยละ 7.14 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที ่4.11 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. อยากใหมี้เน้ือหาวธีิการท าการเกษตรและรูปกิจกรรมใหม้ากกวา่น้ี 7 50.00 

2. อยากใหค้ลิกเขา้ไปดูรูปแลว้ขยายได ้ 3 21.43 

3. ตวัอกัษรท่ีใชมี้ความบางเกินไป  2 14.29 

4. ควรมีการจองคิวท่ีจะมาศึกษาดูงานผา่นเวบ็ไซต ์ 1 7.14 

5.  ควรท าเวบ็ไซตใ์หร้องรับกบัมือถือ 1 7.14 

รวม 14 100 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
  

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก และเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์จ านวน 384 ราย การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม ในการ
พฒันาเวบ็ไซต ์โดยการใหส้มาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา จ านวน 15 คน มีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซต ์
เพื่อให้ไดเ้วบ็ไซต์ท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยการด าเนินการพฒันาเวบ็ไซต์เร่ิมตั้งแต่ มีส่วนร่วม 
ในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ศึกษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา
เว็บไซต์ มีส่วนร่วมในการวางแผน ได้แก่ วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย และตั้งวตัถุประสงค ์ 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยก าหนดและเรียงล าดบัข้อมูลเพื่อพฒันาโครงสร้างของเว็บไซต ์
ก าหนดแผนผงัของงานหรือบตัรเร่ืองและออกแบบเว็บไซต์ มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ได้แก่ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัและสมาชิกกลุ่มฯท าการพฒันาข้ึน ก่อนท่ีจะ
น าเวบ็ไซตไ์ปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบประเมินคุณภาพ มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์
ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และรับฟังการช้ีแจงผลการประเมินเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันา
เวบ็ไซตต่์อไป 

5.1 สรุปผลการวจัิย  

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1.1 การพฒันาเวบ็ไซตแ์บบมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเตรียมการก่อนท าวิจยัโดยได้
ท าการคดัเลือกสถานท่ีวิจยั ดว้ยการขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการคดัเลือกสถานท่ีวิจยั จากการศึกษาผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกสถานท่ีในการท า
วิจยั คือ ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ซ่ึงเป็น
สถานท่ีเผยแพร่ความรู้ดา้นการเกษตร ภายในศูนยเ์รียนรู้ ฯ มีฐานกิจกรรมท่ีเป็นผลงานของลุงไสว 
ศรียา โดยลุงไสวจะคอยให้ความรู้ในฐานต่าง ๆ เช่น การต่อก่ิงไมห้ลายชนิดให้อยู่ในตน้เดียวกนั 
การท าผลไมใ้นขวดแกว้ การท าขนุนหกเหล่ียม การท าบวบยาว การผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซล เป็นตน้ 
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นอกจากเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการเกษตร แลว้ยงัมีผลิตภณัฑส์มุนไพรซ่ึงใชส้มุนไพรในศูนยเ์รียนรู้ฯ 
เป็นส่วนประกอบหลกั และไดมี้การรวมกลุ่ม เพื่อจดัตั้งกลุ่มสมุนไพรจนัทราข้ึนมา ร่วมกนัผลิตเพื่อ
จ าหน่ายแก่ผูเ้ข้าเยี่ยมชมศูนยเ์รียนรู้ฯ โดยมีคุณดรุณี ศรียา ลูกสาวของลุงไสว เป็นหัวหน้ากลุ่ม 
บริหารและจดัการด้านการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรจนัทราร่วมกบัสมาชิกทั้ง 15 คน 
ซ่ึงเป็นการสร้างอาชีพและรายไดใ้หก้บัชุมชน ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีจ  าหน่ายอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ แชมพู
สระผม ครีมนวดผม โลชัน่บ ารุงผิว ครีมบ ารุงผิว โฟมลา้งหน้า สบู่สมุนไพร ยาหม่องน ้ าและน ้ ามนั
มะพร้าวสกดัเยน็ เป็นตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการก าหนดหัวขอ้งานวิจยั จึงไดล้งพื้นท่ีพูดคุย
และไดน้ าขอ้มูลมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์พูดคุยกบัลุงไสว และคุณดรุณี 
พบวา่ศูนยเ์รียนรู้ฯ ยงัไม่มีในเร่ืองของการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และทางศูนยเ์รียนรู้ฯ มีความ
สนใจท่ีจะท าเวบ็ไซต์ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการ
คดัเลือกหัวขอ้ในการพฒันาเวบ็ไซต์มาเป็นหัวขอ้ในการวิจยั โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเป็น
แนวทางในการพฒันา โดยการให้สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรามีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซต ์
เร่ิมตั้งแต่ 1) การมีส่วนร่วมในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ศึกษาสภาพทัว่ไป ปัญหาและ
ความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซต์ 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ไดแ้ก่ วางแผนงานก าหนด
เป้าหมาย และตั้งวตัถุประสงค์ 3) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยก าหนดและเรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อ
พฒันาโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ก าหนดแผนผงัของงานหรือบตัรเร่ืองและออกแบบเวบ็ไซต ์4) การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ ได้แก่ ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ีผูว้ิจยัและ
สมาชิกกลุ่มฯ ท าการพฒันาข้ึน ก่อนท่ีจะน าเวบ็ไซต์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบประเมิน
คุณภาพ 5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผล
จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมไซต์ท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต และรับฟังการช้ีแจง
ผลการประเมินเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาเวบ็ไซตต่์อไป 

5.1.2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์รียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา พบว่า การประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของสมาชิกกลุ่มสมุนไพร
จนัทรา มีดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์มีความเหมาะสม (IOC =1) และให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบ พบวา่ มีดชันีความสอดคลอ้งของเวบ็ไซต์มีความเหมาะสม (IOC = 0.95) ซ่ึงเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้คือ ค่า IOC ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.5  

5.1.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
61.20 มีช่วง อายุ 21-30 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 34.48 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 60.16 
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด ร้อยละ 36.46 มีรายได ้10,001-20,000 บาท ร้อยละ 
27.86 ชอบไปท่องเท่ียวภาคเหนือ ร้อยละ 46.09 มีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลา 
นานมากกว่า 4 ปี ร้อยละ 81.25  มีการใช้บริการบนอินเตอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูล ข่าวสารทัว่ไป 
ร้อยละ 35.16 ช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ร้อยละ 37.24 เคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายก ร้อยละ 
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92.19 เคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายกมากกว่า 5 คร้ัง ร้อยละ 36.98 เคยเขา้เยี่ยมชมหรือสืบคน้ขอ้มูล
เก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง ร้อยละ 68.75 ไม่เคยรู้จกัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
ร้อยละ 69.01 

5.1.4 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์ของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
สวนศรียา โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์
การน าไปใชแ้ละดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสืบคน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.22 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
การออกแบบ-ด้านภาพ และดา้นการออกแบบ-การน าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ีย 
4.17 ดา้นการออกแบบ-สี มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนดา้นการออกแบบ-ตวัอกัษร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 4.15 
อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพฒันาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ต าบลหินตั้ง อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก ตามหลกัและ
วิธีการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์โดยใช้การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มสมุนไพรจนัทรา และ
การศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
สวนศรียา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดต้ามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  5.2.1 ด้านการมีส่วนร่วม ในการพฒันาเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา พบว่า การท่ีให้กลุ่มสมาชิกฯ มีส่วนร่วมในการพฒันา
เวบ็ไซต์ทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล การมีส่วนร่วมในการวางแผน ไดแ้ก่ 
วางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ได้แก่ ศึกษาและ
เรียงล าดบัขอ้มูลเพื่อก าหนดโครงสร้างของเวบ็ไซต์ และออกแบบเวบ็ไซต์ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ ได้แก่ การพฒันาเวบ็ไซต์ ตรวจสอบความถูกตอ้งด้านเน้ือหา และน าไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้เป็นท่ี รู้จัก การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ได้แก่ 
การทดสอบและประเมินเว็บไซต์ เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกพฒันาเว็บไซต์ตามความต้องการ 
ของกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรพินท ์สพโชคชยั (2551) ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการท่ีน าประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้ร่วมในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก
ซับซ้อน ร่วมกนัหาทางออกส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาสังคมท่ียุ่งยากซับซ้อนท่ียอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคมเป็นกระบวนการ 
ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ โดยน าเอาความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมาเป็นองค์ประกอบส าคญัในการตดัสินใจ 
และก าหนดแนวทางหรือนโยบายสาธารณะท่ีภาครัฐจะด าเนินการ แต่การขยายแนวคิดเร่ืองการมี
ส่วนร่วมของประชาชนยงัอยู่ในวงจ ากดั โดยปัญหาส่วนหน่ึงอยู่ท่ีตวัขา้ราชการเอง ซ่ึงยงัไม่ค่อยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เขา้ใจในแนวคิดดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของหลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Governance) คือ การจดัระบบบริหารราชการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบติังานและโครงสร้างของการ
บริหารราชการ ซ่ึงจะเป็นระบบท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
ท่ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดเผย โปร่งใส เท่าเทียมเป็นประชาธิปไตย และ
เนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
  5.2.2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบ พบวา่ คุณภาพโดยรวม 
ดา้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบมีความเหมาะสมอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปเผยแพร่ได ้เน่ืองจาก
ไดมี้การออกแบบและวางแผนตามหลกัและวิธีการออกแบบสอดคลอ้งกบั ดวงพร เก๋ียงค า (2552) 
ไดก้ล่าวว่า การออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีดีนั้น ประกอบดว้ย 1) ออกแบบอยา่งเรียบง่ายและเป็นระเบียบ 
เวบ็เพจท่ีจดัแบบเรียบง่ายแต่ดูดี จะสร้างความน่าสนใจความน่าเช่ือถือ การวางต าแหน่งเน้ือหาต่าง ๆ 
อย่างมีระเบียบเป็นสัดส่วน จะช่วยให้ผูช้มหาขอ้มูลท่ีตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว 2) การจดัสัดส่วน
ระหวา่งเน้ือหากราฟิกให้พอดี เวบ็เพจท่ีมีขอ้ความมาก ๆ ท าให้เน้ือหาของเวบ็เพจดูหนกัและขาด
ความดึงดูด แต่ถ้าเว็บเพจมีแต่รูปภาพก็อาจสร้างความสับสน ผูช้มไม่ทราบว่าจะเร่ิมตน้ตรงไหน 
และท าให้เวบ็เพจขาดเน้ือหาสาระ นอกจากน้ีรูปภาพยงัท าให้เวบ็เพจโหลดชา้  เสียเวลารอนาน แนวทาง
ท่ีถูกตอ้งคือการจดัสัดส่วนระหวา่งขอ้ความและภาพกราฟิกให้เหมาะสม 3) การให้ความส าคญักบัส่วน
ของเวบ็เพจ ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของเวบ็เพจคือ ส่วนดา้นบนสุดของหนา้ ซ่ึงผูเ้ขา้ชมจะสัมผสัไดท้นัที
เม่ือเขา้มาท่ีหน้าน้ี เวบ็เพจส่วนใหญ่นิยมจดัวางองค์ประกอบเป็นรูปแบบคลา้ย ๆ กนั 4) การสร้าง
ระดบัความส าคญัของเน้ือหา สร้างระดบัความส าคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในเวบ็เพจ จะช่วย
เนน้ให้ผูช้มเห็นวา่ส่วนไหนส าคญัมากหรือนอ้ย ซ่ึงผูช้มจะรับรู้ดว้ยสายตาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลกัษณะ
องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีตอ้งค านึงถึง ได้แก่ ต าแหน่งและล าดบัขององค์ประกอบภายในเว็บเพจ สี 
และขนาดขององค์ประกอบ ใช้กราฟิกเพื่อดึงดูดความสนใจ ใช้ภาพเคล่ือนไหว หรือข้อความ
เคล่ือนไหว 5) การเลือกใชสี้อยา่งเหมาสม การออกแบบเวบ็เพจให้สวยงามนั้น ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บั
การเลือกชุดสีให้ผสมกลมกลืนกนั เช่น พื้นสีเวบ็เพจ สีขอ้ความ สีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงควรออกมา
ในโทนเดียวกนั การใช้สีนั้นยงัจะช่วยบ่งบอกบุคลิกของเว็บไซต์ด้วยว่า เน้ือหาควรออกมาแนว
อย่างไร 6) การออกแบบขนาดของเวบ็เพจให้พอดีกบัหน้าจอการออกแบบเว็บเพจท่ีดีนั้นเราตอ้ง
ค านึงถึงกลุ่มผูช้มเป้าหมายส่วนใหญ่วา่ใชจ้อภาพท่ีมีรายละเอียด (Resolution) เท่าไร 

5.2.3 ผลการศึกษาประเมินความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมเว็บไซต์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา โดยรวม พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากอาจเป็นเพราะเว็บไซต์มีการจดัรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและใช้งาน การจดัล าดับ
เน้ือหาเป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง การออกแบบเวบ็ไซตใ์ชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ ขอ้ความและ
รูปภาพมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่การออกแบบ 
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ท่ีดีก็คือการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต ์ โดยค านึงถึงความสะดวก 
ในการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นหลกั 

         1) ดา้นเน้ือหา พบว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์มีความพึงพอใจด้านเน้ือหาอยู่ในระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะ เน้ือหามีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ มีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการ มีการจดั 
ล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง การจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หา ท าให้อ่านเขา้ใจง่าย ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบั สุพิชญา เข็มทอง (2547) ท่ีกล่าวว่าเน้ือหาท่ีดีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรม 
การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย โดยก าหนดหวัขอ้ต่าง ๆ ใหช้ดัเจน เน้ือหาไม่ยาวเกินไป 

          2) ดา้นการออกแบบ พบว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจดา้นการออกแบบโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะการจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและใชง้าน มีความรวดเร็ว
ในการประมวลผล ภาพมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา การส่ือความหมายของภาพให้เขา้ใจเน้ือหา
ไดดี้ข้ึน สีของวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ เช่น สีตาราง สีเส้นขอบ ไอคอน รูปแบบตวัอกัษร สะทอ้นให้
เห็นถึงเอกลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่การออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์ดีตอ้งมีความเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น ใชง้านไดง่้าย มีรูปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์สามารถ
สะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รได ้มีเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ ถูกตอ้ง จดัแบ่งเป็นหมวดหมู่
ให้เรียบร้อย ครบถว้น และสมบูรณ์ มีระบบเนวิเกชัน่ท่ีใช้งานง่าย รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของ
รายการท่ีสม ่าเสมอ วางเอาไวใ้นต าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ มีลกัษณะท่ีสวยงามน่าดึงดูดใจ  

         3) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสืบคน้ พบวา่ ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์มีความพึงพอใจดา้น
การเข้าถึงข้อมูลและการสืบค้นอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสามารถสืบค้นขอ้มูลได้ง่าย สะดวก  
มีความถูกตอ้ง ในการเช่ือมโยงหน้าเว็บไซต์ ทั้งขอ้มูลภายในเว็บไซต์ และเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงั
เว็บไซต์อ่ืนได้ซ่ึงสอดคล้องกับ ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2544) ท่ีกล่าวว่า ระบบเนวิเกชั่นเป็นระบบ 
ท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างเว็บไซต์  ดังนั้ นต้องออกแบบให้ผูใ้ช้เข้าใจง่าย โดยมีกราฟิกท่ีส่ือ
ความหมายได้ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ีสม ่าเสมอ วางเอาไวใ้นต าแหน่ง
เดียวกนัของทุกหนา้ 

          4) ด้านประโยชน์การน าไปใช้  พบว่า ผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์มีความพึงพอใจดา้นประโยชน์ 
การน าไปใช้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการเว็บไซต์สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับ 
การวางแผนการท่องเท่ียวและศึกษาดูงานศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา และใช้เป็นแหล่ง 
ขอ้มูลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ไดค้วามรู้ด้าน
การเกษตรไปใชใ้นชีวติประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศรีหญิง ศรีคชา (2544)  ท่ีกล่าววา่ การใหข้่าวสาร
ดา้นการท่องเท่ียวมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว เป็นโอกาสเ พิ่ม
ทางเลือกให้นักท่องเท่ียว อีกทั้ งยงัเป็นการอ านวยความสะดวกในการรับขอ้มูลข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นเกร็ดความรู้ของแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการเดินทางแผนท่ี 
สินคา้พื้นเมือง งานเทศกาลและงานประเพณี เป็นตน้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

         1) ควรศึกษาการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอส าหรับอุปกรณ์ทุกชนิด 
ตั้งแต่ คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดจอหลายขนาด ไปจนถึง Tablet ซ่ึงมีมาตรฐานของขนาดหน้าจอท่ี
แตกต่างกนั และโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone ทุกรุ่น 

         2) ในส่วนของเน้ือหา ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา  
         3) ควรมีการฝึกอบรม เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์กับผูท่ี้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อท่ีจะสามารถดูแล และพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
         4) ควรมีผูรั้บผิดชอบเว็บไซต์ เพื่อท่ีจะสามารถดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่าง

ต่อเน่ืองต่อไป 
         5) เว็บไซต์ควรมีเน้ือหาเป็นสองภาษา คือภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
         6) ควรเพิ่มรายละเอียดของเน้ือหาของฐานกิจกรรม เช่น ขั้นตอนการท าขนุนหกเหล่ียม 

ขั้นตอนการตอนก่ิงตน้มะสัง ขั้นตอนการท าปุ๋ยหมกั เป็นต้น เพื่อให้ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถ
น าเอาความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
           1) ควรพฒันาแอปพลิเคชันศูนยเ์รียนรู้ฯ ส าหรับเรียนรู้ฐานกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
ศูนยเ์รียนรู้ฯ เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
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                 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา สมาชิกกลุ่มสมุนไพรจันทรา ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา 
  1. คุณไสว  ศรียา    ประธานศูนยเ์รียนรู้ฯ 
  2. คุณจนัทรา  ศรียา   รองประธานศูนยเ์รียนรู้ฯ 
  3. คุณทศันีย ์ โกศลจิตร    สมาชิกกลุ่ม 
  4. คุณเทิดศกัด์ิ  ศรียา    สมาชิกกลุ่ม 
  5. คุณนาตยา  วลัยเ์ครือ   สมาชิกกลุ่ม 
  6. คุณถนอม  วงัยายฉิม   สมาชิกกลุ่ม 
  7. คุณพรกมล  ทุยดอย   สมาชิกกลุ่ม 
  8. คุณพชันี  พลวรรณ์   สมาชิกกลุ่ม 

9. คุณสมจิตร  วงัยายฉิม   สมาชิกกลุ่ม 
10. คุณธนชัชา  วรีะพนัธ์ยานนท ์  สมาชิกกลุ่ม 

  11. คุณบงัอร  บุตอินทร์   สมาชิกกลุ่ม 
12. คุณส าเนียง  สืบจากศรี  สมาชิกกลุ่ม 
13. คุณบวัผนั  พูลทอง   สมาชิกกลุ่ม 
14. คุณบุญช่วย  บุญส าเร็จ  สมาชิกกลุ่ม 

  15. คุณดรุณี  ศรียา   ผูน้  ากลุ่มสมุนไพรจนัทรา และกรรมการ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจโปรแกรมการพฒันาเวบ็ไซต์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงศรียา 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา (www.สวนศรียา.com) 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ค าช้ีแจง         

1. แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซต์และปรับปรุงแก้ไขให้เว็บไซต ์
    มีคุณภาพยิง่ข้ึนต่อไป         
2. แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ        
 ตอนท่ี 1 การประเมินหนา้โฮมเพจ (Home page)      
 ตอนท่ี 2 การประเมินหนา้เวบ็เพจ (Web page)      
3. แบบประเมินน้ีเป็นแบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดให้
  +1 หมายถึง เหมาะสม 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 

4. โปรดพิจารณาและให้ความเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีแสดงระดับความ 
     เหมาะสมของแบบประเมิน 

ตอนที ่1 การประเมินหน้าโฮมเพจ (Home page)   

 

รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 

ค าแนะน า 
+1 0 -1 

1. ด้านรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบ     

1.1 ความเหมาะสมของการจดัองคป์ระกอบ     

1.2 ความเหมาะสมของความยาวหนา้เวบ็     

1.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล     

1.4 ความรวดเร็วในการคน้หา     

2. ด้านภาพ     

2.1 ความน่าสนใจของภาพ     

2.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา     

2.3 ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ     

2.4 การส่ือความหมายของภาพ     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 

ค าแนะน า 
+1 0 -1 

2.5 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของภาพ     

2.6 ความชดัเจนของภาพ     

2.7 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ     

3. ด้านตัวอกัษร     

3.1 ขนาดของตวัอกัษร     

3.2 รูปแบบของตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา, ตวัเอียง,  
ตวัขีดเส้นใต)้ 

    

4. ด้านการใช้สี     

4.1 สีตวัอกัษร     

4.2 สีพื้นหลงั     

4.3 สีของภาพ     

4.4 สีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ (เช่น สีตาราง, เส้น
ขอบ, ไอคอน) 

    

5. ด้านปุ่ ม (Buttons)     

5.1 ขนาดของปุ่ม     

5.2 ต าแหน่งท่ีจดัวางของปุ่ม     

5.3 รูปแบบของปุ่ม     

6. ด้านเสียง     

6.1 ความเหมาะสมของเสียงเพลง     

6.2 ความชดัเจนของเสียงเพลง     

7. ด้านภาษา     

7.1 ความถูกตอ้งนการแสดงผลของภาษา     

7.2 ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย     

7.3 ความถูกตอ้งทั้งตวัสะกดและไวยากรณ์ของภาษาท่ีใช ้     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ตอนที ่2 การประเมินหน้าเว็บเพจ (Web page) 

รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 

ค าแนะน า 
+1 0 -1 

1. ด้านรูปแบบการน าเสนอและการออกแบบ     
1.1 ความเหมาะสมของการจดัองคป์ระกอบ     

1.2 ความเหมาะสมของความยาวหนา้เวบ็     

1.3 ความรวดเร็วในการประมวลผล     

1.4 ความรวดเร็วในการคน้หา     

2. ด้านภาพ     
2.1 ความน่าสนใจของภาพ     

2.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา     

2.3 ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ     

2.4 การส่ือความหมายของภาพ     

2.5 ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของภาพ     

2.6 ความชดัเจนของภาพ     

2.7 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ     

3. ด้านตัวอกัษร     
3.1 ขนาดของตวัอกัษร     

3.2 รูปแบบของตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา, ตวัเอียง, ตวั
ขีดเส้นใต)้ 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 

ค าแนะน า 
+1 0 -1 

4. ด้านการใช้สี     
4.1 สีตวัอกัษร     

4.2 สีพื้นหลงั     

4.3 สีของภาพ     

4.4 สีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ (เช่น สีตาราง, เส้น
ขอบ, ไอคอน) 

    

5. ด้านปุ่ ม (Buttons)     
5.1 ขนาดของปุ่ม     

5.2 ต าแหน่งท่ีจดัวางของปุ่ม     

5.3 รูปแบบของปุ่ม     

6. ด้านภาษา     
6.1 ความถูกตอ้งนการแสดงผลของภาษา     

6.2 ความชดัเจนของภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย     

6.3 ความถูกตอ้งทั้งตวัสะกดและไวยากรณ์ของ

ภาษาท่ีใช ้

    

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ท่านคิดวา่เวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา (www.สวนศรียา.com) มีความ
เหมาะสมในการน าไปเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาหรือไม่ 
 

 เหมาะสม                 ไม่เหมาะสม 
 

   ลงช่ือ .................................................. ผูป้ระเมิน 

              (................................................)  

    ต  าแหน่ง.............................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://www.สวนศรียา.com/
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แบบประเมนิคุณภาพด้านเน้ือหาแบบเวบ็ไซต์ 
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา (www.สวนศรียา.com) 

ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

ค าช้ีแจง         

1. แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซต์และปรับปรุงแก้ไขให้เว็บไซต ์
    มีคุณภาพยิง่ข้ึนต่อไป         
2. แบบประเมินน้ีเป็นแบบประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ โดยก าหนดให้ 
  +1 หมายถึง เหมาะสม 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่เหมาะสม 

3. โปรดพิจารณาและให้ความเห็น โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีแสดงระดบัความเหมาะสม   
     ของแบบประเมิน 

 
รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
ค าแนะน า 

+1 0 -1 

1. ประวตัิ     
1.1 ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา     

1.2 ประวติัลุงไสว     

1.3 รางวลั     

2. กจิกรรม     
2.1 ปลูกตน้ไมก้ลบัหวั        

2.2 ผลไมใ้นขวดแกว้     

2.3 ตน้ไมแ้ฟนซี     

2.4 ปลูกตน้ไมบ้นตน้กลว้ย     

2.5 ต่อยอด ส้มชนิดต่างๆ บนตน้มะสัง     

2.6 การท าบวบยาว     

2.7 การผลิตน ้ามนัไบโอดีเซล      

2.8 ตน้ไมเ้ตน้ระบ า     
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รายการประเมิน 

ระดับความ
เหมาะสม 

 
ค าแนะน า 

+1 0 -1 

3. ผลติภัณฑ์     
3.1 เคร่ืองส าอาง     
3.2 หนงัสือ ไสว ศรียา เกษตร(เกิน)กร     
3.3 ผลิตภณัฑชุ์มชนอ่ืนๆ     
4. มัลติมีเดีย     
5. แกลอร่ีกจิกรรม     
6. เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจ     
7. ติดต่อเรา     
  

ท่านคิดว่าเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา (www.สวนศรียา.com) มีความ
เหมาะสม ในการน าไปเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียาหรือไม่ 
 

 เหมาะสม                 ไม่เหมาะสม 
 

   ลงช่ือ .................................................. ผูป้ระเมิน 

              (................................................) 
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http://www.สวนศรียา.com/
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ 
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แบบประเมินความพงึพอใจ  
เร่ือง “เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา” 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบทดสอบ 
1. แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงสวนศรียาท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยแบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตศู์นยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา ทั้งหมด 

                              4 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและสืบคน้ ดา้นประโยชน์ 
                               การน าไปใช ้
2. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ให้ตรงกบัความเป็นจริงกบัความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุด เพราะค าตอบของท่านจะมีประโยชน์ในการน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
และขอ้มูลของท่านทั้งหมดผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั 
                                                                                                                                       ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
 ช่ือ-นามสกุล 
 1. เพศ 
  O  หญิง   O  ชาย 
 2. อายุ 

O  นอ้ยกวา่ 21 ปี  O  21 - 30 ปี  O  31 - 40 ปี   
O  41 - 50 ปี  O  51 - 60 ปี  O  61 ปี ข้ึนไป 

 3. การศึกษา 
  O  ประถม  O  มธัยม  O  ปวส หรือ อนุปริญญา 
  O  ปริญญาตรี  O  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. อาชีพ 
  O  นกัเรียน/นกัศึกษา O  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  O  ธุรกิจเอกชน/รับจา้ง O  ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
  O  อ่ืน ๆ  
 5. รายได ้
  O  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  O  5,001 - 10,000 บาท  

O  10,001 - 20,000 บาท   O  20,001 - 30,000 บาท   
O  30,001 - 40,000 บาท   O  มากกวา่ 40,001 บาท ข้ึนไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



99 
 

 6. ท่านชอบไปท่องเท่ียวภาคใดมากท่ีสุด 
  O  ภาคเหนือ  O  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ O  ภาคกลาง 
  O  ภาคตะวนัออก  O  ภาคใต ้
 7. ท่านมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมาเป็นระยะเวลานานแค่ไหน 
  O  นอ้ยกวา่ 1 ปี  O  1 - 2 ปี O  3 - 4 ปี O  มากกวา่ 4 ปี 
 8. ท่านใชบ้ริการบนอินเตอร์เน็ตเพื่อส่ิงใดมากท่ีสุด 
  O  ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูล ข่าวสารทัว่ไป 
  O  ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูล เก่ียวกบังานท่ีท าประจ า/งานวิจยั 
  O  ใชเ้พื่อรับและส่งจดหมายหรือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
  O  ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกนั (chat room) 
  O  ใชเ้พื่อเผยแพร่และจดัเก็บขอ้มูลไวบ้นระบบเครือข่าย 
  O  ใชเ้พื่อศึกษาหาความรู้จากแหล่งความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  O  ใชเ้พื่อความบนัเทิงและธุระกิจ 
 9. ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีคุณช่ืนชอบ 
  O  ผจญภยั 
     O  เชิงเกษตร 
     O  เชิงนิเวศ 
      O  วถีิชุมชน 
     O  เชิงศิลปวฒันธรรม 
      O  ชอ้ปป้ิง 
      O  อ่ืน ๆ  
 10. ท่านเคยมาเท่ียวจงัหวดันครนายกหรือไม่ 
      O  เคย  O  ไม่เคย 

11. ท่านเคยมาจงัหวดันครนายกก่ีคร้ัง  
      O  1 คร้ัง  O  2 – 3 คร้ัง O  4 – 5 คร้ัง O  มากกวา่ 5 คร้ัง  

12. ท่านเคยเขา้เยีย่มชมหรือสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ 
      O  เคย  O  ไม่เคย  

13. ท่านเคยท่องเท่ียวหรือศึกษาดูงานศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ 
     O  เคย  O  ไม่เคย  

14. ท่านเคยรู้จกัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงศรียาหรือไม่ 
O  เคย  O  ไม่เคย  
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ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพียงสวนศรียา 
 
 
 

 
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจโดยมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 1-5 โดยหมายเลข 1 หมายถึงมีความพึงพอใจ
น้อย หรือไม่พึงพอใจ และ 5 หมายถึงพึงพอใจมาก โดยเลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่าน
มากท่ีสุด 
       1 2 3 4 5
ด้านเน้ือหา 
1. ช่ือเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีน าเสนอ    O O O O O 
     (www.สวนศรียา.com) 
2. มีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ    O O O O O 
3. มีความสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการ   O O O O O 
4. ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมกบัหนา้เวบ็เพจในแต่ละหนา้ O O O O O 
5. การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอนและต่อเน่ือง อ่านเขา้ใจง่าย  O O O O O 
6. มีการจดัหมวดหมู่ง่ายต่อการคน้หาและท าความเขา้ใจดา้นการออกแบบ O O O O O 

ด้านการออกแบบ 
ตวัอกัษร 
1. ขนาดตวัอกัษร      O O O O O 
2. รูปแบบตวัอกัษร (เช่น ตวัหนา ตวัเอียง ตวัขีดเสน้ใต)้  O O O O O 
3. สีและลูกเล่นต่างๆ     O O O O O 
ภาพ  
4. ความน่าสนใจของภาพ     O O O O O 
5. ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา    O O O O O 
6. ความเหมาะสมของการจดัวางภาพ    O O O O O 
7. การส่ือความหมายของภาพใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดดี้ข้ึน  O O O O O 
8. ความเหมาะสมของขนาดและรูปแบบของภาพ   O O O O O 
9. ความชดัเจนของภาพ     O O O O O 
สี 
10. สีตวัอกัษร      O O O O O 
11. สีพ้ืนหลงั      O O O O O 
12. สีของวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ (สีตาราง, สีเสน้ขอบ, ไอคอน) O O O O O 
 

นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด 
1             2                            3                         4                            5 
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       1 2 3 4 5 

การน าเสนอ 
13. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทนัสมยั น่าสนใจ  O O O O O 
14. การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและใชง้าน  O O O O O 
15. ความรวดเร็วในการประมวลผล    O O O O O 
16. สะทอ้นใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์   O O O O O 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการสืบค้น 
1. ความง่ายและสะดวกในการใช ้    O O O O O 
2. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซต ์   O O O O O 
3. ความสะดวกในการสืบคน้     O O O O O 
4. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์  O O O O O 
5. ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น  O O O O O 

ด้านประโยชน์การน าไปใช้ 
1. เพ่ือรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว   O O O O O 
    ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา  
2.  เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว  O O O O O 
    ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา  
3. เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการวางแผนการท่องเท่ียว  O O O O O 
    และศึกษาดูงาน  
4. เพ่ือน าขอ้มูลไปถ่ายทอดใหก้บัผูท่ี้สนใจในการท่องเท่ียว  O O O O O 
    เชิงเกษตร  
5. เพ่ือน าขอ้มูลไปสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่ม  O O O O O 
    คนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
6. เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการเกษตรไปใชใ้นชีวติประจ าวนั O O O O O 

ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 
เวบ็ไซต์ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงสวนศรียา 

(www.สวนศรียา.com) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนา้โฮมเพจเวบ็ไซต ์(ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา) 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนา้เวบ็เพจ (ประวติัศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงสวนศรียา)  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หนา้เวบ็เพจ (กิจกรรมฐานเรียนรู้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล : นางสาวนทัธ์ธนนั ศรีเกษ 
เกดิเม่ือ : วนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน : 442 หมู่บา้นเลคการ์เดน้ แขวงขมุทอง เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 
การศึกษา :  พ.ศ. 2547-2543 ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนวดัราชโกษา แขวงขมุทอง เขตลาดกระบงั  
    กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2544-2550 ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนพรตพิทยพยตั แขวงลาดกระบงั  
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2550-2554 ระดบัปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์เกษตร 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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