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บทคัดย่อ 

 
องค์กรหลายแห่งมักจะมีบริการห้องพยาบาลเป็นสวัสดิการตัวหนึ่งให้กับพนักงาน อย่างไรก็

ตามการด าเนินงานของห้องพยาบาลส่วนใหญ่มักจะเป็นการด าเนินการด้วยคนเป็นหลัก ซึ่งเป็นผลท า

ให้การบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่นการตัดสินใจว่าจะซื้อยาอะไร เมื่อใดและจะต้อง

เก็บยาไว้จ านวนเท่าไร มักจะท าได้ยาก ปัญหาพิเศษนี้มีจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาดังกล่าว โดย

พัฒนาระบบจัดการห้องพยาบาลโดยระบบที่น าเสนอจะอยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจาก

จะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนต่าง ๆ สามารถเข้าถึงระบบพร้อมกันได้โดยง่าย ในการพัฒนาระบบนี้จะ

ใช้บริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัดเป็นกรณีศึกษา แอปพลิเคชันจะจัดเก็บข้อมูลการให้บริการของห้องพยาบาล

เพ่ือที่จะน ากลับมาประมวลภายหลังเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ระบบนี้จะช่วยให้

กระบวนการสั่งซื้อยาท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พยาบาลจะทราบได้โดยง่ายว่ายาตัวใดที่ก าลังจะหมด

และควรที่จะสั่งมาใหม่ ผู้จัดการสามารถใช้รายงานหลายรูปแบบที่ระบบเตรียมไว้ให้ในการตัดสินใจว่า

ควรสั่งยาตัวใดก่อน โดยดูจากประวัติการใช้ยา ระบบสามารถสร้างใบสั่งซื้อได้ทันทีหลังจากท่ีค าขอ

สั่งซื้อได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการ นอกจากนี้ผู้จัดการยังสามารถติดตามการใช้ยาเพ่ือหาลักษณะการ

ใช้ยาที่ผิดปกติ ผู้จัดการยังสามารถวางแผนงบประมาณส าหรับสนับสนุนสวัสดิการนี้ได้อีกด้วย 

 

ค าส าคัญ : ระบบจัดการห้องพยาบาล ยื่นขอสั่งซื้อยา ให้บริการห้องพยาบาล 
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Abstract 

 
Many organizations provide a nurse room as a welfare for their employees. 

However, almost all of them are manually operated as a result the management of 

this operation is inefficient. For examples, it may hard to decide what medicines to 

buy, when, and how many should be stocked. This special project objective is to 

solve these problems by developing a nurse room management system. The 

proposed system is developed as a web application since it can allow various 

stakeholders to easily access it simultaneously. Gold Fine Company (Ltd.) is used as a 

case study. The application stores the operated information of the nurse room so 

that it can be later retrieved and processed to become useful information. The 

system can help the medicine ordering process becomes more efficient. Nurses can 

easily know that what medicines are running out of stocks and should be ordered. 

Based on the various reports provided by the system, managers can decide what 

medicines should be bought first by considering their usage history. A purchase order 

can be generated by the system after a request to order is approved by a manager. 

In addition, managers can keep track on how medicines are used to find irregular 

usage. They can also plan the budgets that should be given to this kind of welfare. 

 

Keywords : nurseroom management system,medicine request,nurseroom’s service 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ค 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
ปัญหาพิเศษนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจากบุคคลผู้มีพระคุณ

หลายท่าน ดังนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ อินทโกสุม อาจารย์ที่ปรึกษาปัญหาพิเศษที่

กรุณาให้ค าแนะน า ปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์สันธนะ อู่อุดมยิ่ง และ ดร.อัคเดช อุดมชัยพร ประธานกรรมการและ

กรรมการโครงงานปัญหาพิเศษ ที่ให้ค าแนะน าและชี้จุดบกพร่องที่ควรแก้ไขหรือเพ่ิมเติม ช่วย

ตรวจสอบและเพ่ิมความสมบูรณ์ให้กับโครงงานปัญหาพิเศษนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชา ซึ่งได้ให้ความรู้ทางวิชาการอันเป็นความรู้

พ้ืนฐานจนกระทั่งผู้จัดท ามีความสามารถที่จะด าเนินปัญหาพิเศษจนส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบคุณทางภาควิชาวิทยาศาสตร์ที่เอ้ือเฟ้ือสถานที่และอุปกรณ์ในการท าปัญหาพิเศษนี้ 
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4.21 บันทึกการให้บริการห้องพยาบาล (ระบุอาการ) (ก)     70 

4.21 บันทึกการให้บริการห้องพยาบาล (ระบุอาการ) (ข)     70 
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4.25 ค้นหาประวัติการใช้บริการห้องพยาบาลแบบต่างๆ (ค)     73 

4.25 ค้นหาประวัติการใช้บริการห้องพยาบาลแบบต่างๆ (ง)     73 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาพิเศษ 
ในปัจจุบันบริษัทหลายแห่งมีห้องพยาบาลซึ่งท าหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยและจ่ายยา ซึ่งการ

ท างานของห้องพยาบาลในปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่ไม่มีระบบบริหารจัดการการท างานของห้อง

พยาบาล ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาในการท างานเช่น ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับยาที่ควรจะสั่งเมื่อยาใกล้

จะหมด ไม่สามารถติดตามการรับบริการและเบิกจ่ายยาของพนักงาน และผู้บริหารไม่ทราบ

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการซื้อยาเป็นต้น 

จากปัญหาดังกล่าวจึงมีแนวคิดที่จะแก้ปัญหาโดยจัดท าเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหาร

จัดการห้องพยาบาลในองค์กร โดยข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลยาและข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องจะ

ถูกจัดเก็บเอาไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถติดตามการท างานและมี

ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งซื้อยาในองค์กร ผ่านทางแอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้น 

 ปัญหาพิเศษนี้ได้ใช้ห้องพยาบาลของบริษัท โกลด์ไฟน์ แมนูแฟคเจอเรอส์ จ ากัด 

(มหาชน) ซึ่ง ณ ปัจจุบันไม่มีการใช้โปรแกรมควบคุมการท างานของห้องพยาบาลเป็นกรณีศึกษา

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้  

 

1.2  วัตถุประสงค์ของปัญหาพิเศษ 
                พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นเพื่อบริหารจัดการการท างานของห้องพยาบาลและช่วยผู้บริหาร

ในการติดตามการท างานและอนุมัติการสั่งซื้อยาตามค าขอ 

1.3  ขอบเขตและข้อจ ากัดของปัญหาพิเศษ 

ขอบเขตของปัญหาพิเศษ 

1) สามารถยืนยันตัวตนผู้ที่ท าการให้บริการ/ด าเนินการต่างๆได้ 

2) สามารถควบคุมขอบเขตการท างานของผู้ใช้งานได้ตามประเภทของผู้ใช้งาน 

3) ระบบสามารถระบุและแจ้งเตือนได้เมื่อมียาประเภทใดเหลือน้อยหรือหมด 

4) ระบบสามารถสรุปยอดการเบิกยาออกจากคลังเป็นรอบประจ าวัน/เดือน/ปีได้ 

5) แนะน าการสั่งยาเพ่ิมได้โดยวิเคราะห์จากปริมาณยาที่เหลือและปริมาณยาที่ใช้ไป 

6) ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลการท างานและรายงานต่างๆผ่านระบบออนไลน์ได้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7) สามารถบันทึกข้อมูลการจ่ายยาได้ 

8) ระบบสามารถช่วยดูแลการท างานและบันทึกข้อมูลของการยื่นขอสั่งซื้อยาเพ่ิมได้ 

9) ระบบสามารถช่วยดูแลการท างานเรื่องการพิจารณาค าขอสั่งซื้อยาได้ 

10) ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการรับยาเข้าได้ 

 

ข้อจ ากัดของปัญหาพิเศษ 

1) ระบบไม่ครอบคลุมถึงการติดต่อกับผู้จ าหน่ายยาเพื่อซื้อยาเพิ่ม 

2) ระบบไม่สามารถเชื่อมต่อโดยตรงกับการท างานกับระบบการท างานของบริษัท เช่น 

ระบบข้อมูลพนักงาน ได้      

 

1.4 ขั้นตอนการท าปัญหาพิเศษ 
1) เก็บรวบรวมความต้องการโดยศึกษาระบบการท างานของห้องพยาบาลเดิมและความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 

2) วิเคราะห์ความต้องการของโปรแกรมและศึกษาความเป็นไปได้  

3) ออกแบบระบบ 

4) พัฒนาระบบตามที่ออกแบบไว้ 

5) ทดสอบใช้งานระบบจริง 

6) จัดท ารายงานการท าปัญหาพิเศษ  

  

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ระบบท าให้การท างานของห้องพยาบาลสะดวกมากขึ้น 

2) การท างานของห้องพยาบาล สามารถมีการตรวจสอบติดตามและควบคุมได้มากข้ึน 

3) ท าให้การยื่นขอสั่งซื้อยาเป็นไปอย่างมีระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทท่ี 2 

ระบบงานทีเ่กี่ยวข้อง 

เนื่องจากปัญหาพิเศษนี้จะใช้ห้องพยาบาลของบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด (มหาชน) เป็น
กรณีศึกษา ดังนั้นในบทนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบันของห้องพยาบาลดังกล่าว 
ซึ่งผลการศึกษาในบทนี้ จะได้น าไปใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบต่อไป  

2.1) ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 พยาบาล 
พยาบาลเป็นผู้ให้บริการแก่พนักงานในบริษัทที่มีอาการเจ็บป่วย โดยหน้าที่ของพยาบาลนั้น

ได้แก่ 
- ให้บริการห้องพยาบาลและจ่ายยา 
- บันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาล 

2.1.2 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 
ในบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด (มหาชน) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเป็นผู้ดูแลเรื่องความปลอดภัย

ในบริษัท เช่น การวางป้ายเตือน การวางแผนการซ้อมหนีไฟ และยังมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานของห้องพยาบาลได้แก่ 

- บันทึกข้อมูลการรับ/จ่ายยาแล้วน ามาปรับปรุงยอดยาคงเหลือ  
- ตัดสินใจร่วมกับพยาบาลและยื่นเรื่องขอสั่งซื้อยาเพ่ิม 
- ตรวจรับยาเข้า 

2.1.3 ผู้จัดการฝ่ายบริหาร 
ในบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดให้ผู้จัดการฝ่ายบริหารมีการท างานที่เกี่ยวข้องกับ

ห้องพยาบาลคือการอนุมัติการสั่งซื้อยาเพ่ิม 

2.1.4 ฝ่ายจัดซื้อ    
ฝ่ายจัดซื้อมีหน้าที่ในการสั่งซื้อของและวัสดุต่างๆซึ่งรวมไปถึงการสั่งซื้อยาเมื่อได้รับใบสั่งซื้อ

ยาด้วย 
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2.2) ระบบการท างานของห้องพยาบาลบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด(มหาชน) 

2.2.1 การบันทึกประวัติผู้ใช้งาน/การจ่ายยา 

เมื่อมีพนักงานมาใช้งานบริการห้องพยาบาล พยาบาลจะท าการบันทึกข้อมูลของพนักงานผู้
มาใช้งานในเอกสารโดยการเขียนด้วยมือดังรูปที่ 2.1 โดยที่ข้อมูลที่จะถูกบันทึกนั้นประกอบไป
ด้วย วัน เวลา ชื่อ/รหัส/เพศ/แผนกของผู้มาใช้บริการ อาการป่วย การรักษา/ยาที่จ่าย และ 
ลายเซ็นผู้มาใช้บริการ 

      ในทุก ๆ เช้าของวันต่อมา ห้องพยาบาลจะท าการสรุปยอดยาท่ีถูกเบิก/ใช้ไปของวันก่อน
หน้าเป็นเอกสารตารางข้อมูลแล้วส่งไปยังแผนกเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยดังรูปที่ 2.2  โดยเอกสาร
นั้นประกอบไปด้วยรายชื่อของยาทั้งหมด แล้วพยาบาลจะท าการบันทึกสรุปจ านวนยาที่จ่ายไป
ประจ าวัน รวมถึงลงลายเซ็นผู้ท าเอกสาร 

     แผนกเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเมื่อได้เอกสารสรุปยอดการเบิกยาประจ าวันมาแล้ว จะน า
เอกสารนั้นมาใช้ในการบันทึกข้อมูลยอดคงเหลือของยาในคลังและยอดการรับ/จ่ายยา
ประจ าเดือนของยาแต่ละประเภทในเอกสารเอ็กซ์เซล (excel) ดังรูปที่ 2.3 โดยเอกสารนั้น
ประกอบไปด้วยข้อมูลยาคงเหลือมาจากเดือนก่อน ยาที่สั่งเพ่ิม ยาที่จ่ายไปแต่ละประเภทในแต่ละ
วันของเดือน ยอดจ่ายรวม และ ยาคงเหลือ 

 

2.2.2 การสั่งซ้ือยาเพิ่ม 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะใช้ยอดการจ่ายยาประจ าเดือนกับยอดยาคงเหลือเป็นตัว
ตัดสินใจร่วมกับพยาบาลในการซื้อยาเพ่ิมประจ าเดือน แล้วสรุปเป็นเอกสารรายการยาที่ต้องการ
สั่งเพิ่มดังรูปที่ 2.4 โดยข้อมูลจะประกอบด้วยยอดยาที่สั่งของ 2 ครั้งก่อน ยอดยาที่เหลือ ณ 
วันที่สั่งเพิ่ม จ านวนยาที่ต้องการสั่งเพ่ิม และหมายเหตุ (ว่ายานั้นมีไว้ท าอะไร) 

จากนั้นแผนกเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะท าการพิมพ์ใบสั่งซื้อยาส่งไปยังผู้จัดการฝ่าย
บริหารเพ่ือขออนุมัติสั่งยา ดังรูปที่ 2.5 โดยข้อมูลเอกสารประกอบไปด้วย ชื่อยา หน่วยยา ราคา
ยาโดยประมาณค านวณจากราคาซื้อของครั้งก่อน จ านวนที่ซื้อ ราคารวม และ ลายเซ็นของผู้ขอ
ซ้ือ/ผู้ท าใบสั่งซื้อ  
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-

 
 

รูปที่ 2.1 เอกสารบันทึกการใช้งานห้องพยาบาล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.2 เอกสารสรุปยอดการเบิกยาประจ าวัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที2่.3 ไฟล์ข้อมูลเอ็กซ์เซลสรุปยอดการรับ/จ่ายยาและยาคงเหลือ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.4 เอกสารรายการยาที่ต้องสั่งเพ่ิม 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.5 เอกสารสั่งซื้อยา 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.6 เอกสารสรุปยอดการใช้งานประจ าเดือนอันดับต้นตามประเภทของอาการและแผนก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.7 เอกสารจ านวนผู้มาใช้งานห้องพยาบาลแบ่งประเภทตามอาการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.8 เอกสารจ านวนผู้มาใช้งานห้องพยาบาลแบ่งประเภทตามแผนก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้จัดการฝ่ายบริหารจะท าการตัดสินการใบสั่งซื้อยานั้น หากไม่อนุมัติ ผู้จัดการจะท าการ
ปรึกษากับแผนกเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเกี่ยวกับการสั่งยาของยาประเภทนั้นๆที่ผู้จัดการเห็นว่า
ไม่เหมาะสมเพ่ือท าการตกลงการสั่งซื้อยา หากผู้จัดการอนุมัติการซื้อแล้วจะท าการเซ็นยืนยัน
แล้วส่งไปยังแผนกจัดซื้อ เพื่อให้แผนกจัดซื้อท าการสั่งซื้อยาผ่านโปรแกรมสั่งซื้อยาส าเร็จรูปที่มี
อยู่แล้ว 

เมื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยได้รับยาและใบเสร็จจากการสั่งซื้อยาดั่งรูปที่ 2.9 มาแล้ว  
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะน าข้อมูลในใบเสร็จไปบันทึกยอดยาที่รับ และน าข้อมูลไปบันทึกไป
แก้ไขข้อมูลในเอกสารยอดการจ่าย/รับยาและยอดยาคงเหลือดังรูปที่ 2.2 แล้วจึงน ายาส่งห้อง
พยาบาล 

2.3) แบบจ าลองกระบวนการท างานทางธุรกิจของห้องพยาบาลบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด(มหาชน) 

กระบวนการท างานทางธุรกิจของห้องพยาบาลของบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด (มหาชน) ที่กล่าว
มาแล้ว สามารถสรุปได้ดังแผนภาพกิจกรรม (activity diagram) ดังรูปที่ 2.10 

2.4) ปัญหาที่มีในระบบเดิม 

จากการศึกษาระบบการท างานของห้องพยาบาลกรณีศึกษา ผู้จัดท าได้ท าการวิเคราะห์ถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการท างานเดิมแล้วสรุปออกมาได้ดังนี้ 

2.4.1 ขาดการแจ้งเตือน 
ในการท างานเดิมนั้น เมื่อมีการส่งเอกสารมานั้นไม่มีการแจ้งเตือนซึ่งอาจท าให้การ

ด าเนินการหลังจากการส่งเอกสารนั้นเกิดความช้าขึ้น  
รวมไปถึงปัญหาบางอย่างในการท างานจะถูกตรวจพบก็ต่อเมื่อข้อมูลถูกท ารายงานหรือสรุป

ยอด เช่น ยอดยาเหลือน้อย ท าให้ขาดการแจ้งเตือนปัญหาที่เกิดในด าเนินการอย่างทันทีที่ปัญหา
เกิดข้ึน 

2.4.2 เอกสารทีผู้่จัดการได้รับ อาจขาดข้อมูลส าหรับช่วยการตัดสินใจบางอย่าง 
การท างานเดิมนั้น เอกสารที่ผู้จัดการได้ยังอาจขาดข้อมูลบางอย่างซึ่งจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้จัดการ เช่น จ านวนยาที่ถูกจ่ายไปของแต่ละเดือน 
2.4.3 ผู้จัดการขาดช่องทางในการติดตาม/ตรวจสอบการท างานของห้องพยาบาล

โดยตรง 
การท างานเดิมนั้นผู้จัดการสามารถติดตามการท างานของห้องพยาบาลได้ก็ต่อเมื่อมีการส่ง

เอกสารมาพร้อมกับใบขอสั่งซื้อยาหรือเรียกขอซึ่งต้องผ่านการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย 
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รูปที่ 2.9 ใบเสร็จการซื้อยา 
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รูปที่ 2.10 แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างาน(workflow diagram) ของห้องพยาบาล
กรณีศึกษา บริษัทโกลฟายร์จ ากัด(มหาชน) 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์ การออกแบบและการพัฒนาระบบ 
จากการศึกษาระบบงานเดิมของห้องพยาบาลของบริษัทโกลฟายร์จ ากัด (มหาชน) ดังที่ได้

กล่าวไว้แล้วในบทที่ 2 จึงสามารถวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบได้ดังต่อไปนี้ 

3.1) ภาพรวมของระบบ 

     ระบบของเว็บแอปพลิเคชั่นนั้นจะท างานโดยข้อมูลต่างๆนั้นจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลบนเครื่อง
บริการ (server)  โดยผู้ใช้งานสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 

     แผนกพยาบาลจะท าการรับข้อมูลยา ข้อมูลอาการป่วย และข้อมูลพนักงานเพ่ือมาใช้ในการบันทึก
ข้อมูลของการให้บริการห้องพยาบาล พยาบาลสามารถที่จะแก้ไขและเพ่ิมเติมข้อมูลของอาการป่วยได้ 
ในระบบที่จะพัฒนาขึ้นนี้ ผู้พัฒนาได้เพ่ิมหน้าที่ให้เป็นผู้ขออนุมัติซื้อยาไปยังเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
เนื่องจากผู้พัฒนาเห็นว่าพยาบาลควรจะมีความรู้เรื่องยาดีกว่าเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และระบบจะ
ท าการแนะน ายาซึ่งถึงระดับที่ต้องสั่งซื้อ ให้กับพยาบาลด้วย 

     เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะมีหน้าที่ในการดูแลแก้ไขข้อมูลยา นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ยังเป็นผู้ตรวจสอบการยื่นขออนุมัติยาจากพยาบาลและส่งต่อไปยังผู้จัดการฝ่ายบริหาร ท าหน้าที่สั่ง
พิมพ์ใบสั่งซื้อยาที่ได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร และเป็นผู้บันทึกจ านวนยาที่ได้รับจากการสั่งซื้อเข้าสู่ระบบ  

    ผู้จัดการฝ่ายบริหารจะเป็นผู้คอยพิจารณารายการยื่นขอซื้อยาที่ถูกส่งมา และสามารถท่ีจะเลือกอนุ
มิหรือไม่อนุมัติ สั่งซื้อยาบางรายการได้ โดยเมื่อผู้บริหารตัดสินใจแล้ว การตัดสินใจนั้นจะถูกส่งกลับไป
ยังเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

    ผู้ดูแลระบบจะมีหน้าที่เหมือนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทุกประการแต่สามารถจัดการข้อมูลบัญชี
ผู้ใช้งานได้เช่น การลบบัญชีหรือการอนุมัติการยื่นขอบัญชี 
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3.2) การวิเคราะห์ระบบ 

ระบบการท างานของบริษัทการท างานบริษัทโกลฟายร์จ ากัด (มหาชน) สามารถเขียนแผนภาพ
ยูสเคสได้ ดังรูปที่ 3.1 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แผนภาพยูสเคสการท างานของระบบห้องพยาบาล 
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3.3) ค าอธิบายยูสเคส 

3.3.1 เข้าสู่ระบบ 
          ยูสเคสนี้ท าหน้าที่ตรวจสอบตัวตนและสิทธิของผู้ใช้งานระบบ 
3.3.2 ดูข้อมูลยา 
         ยูสเคสนี้ท าหน้าที่แสดงข้อมูลยาที่มีในระบบ 
3.3.3 แก้ไขรหัสผ่านของตัวเอง 
         ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้โดยใช้ยูสเคสนี้ 
3.3.4 แก้ไขข้อมูลอาการ 
         ยูสเคสนี้เฉพาะพยาบาลเท่านั้นที่จะใช้ได้ โดยสามารถลบ เพ่ิม หรือแก้ไขข้อมูลอาการ

ป่วย ซึ่งจะถูกน าไปใช้ในการบันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาลเพ่ือระบุอาการของผู้มา
ใช้บริการ และเพ่ือใช้ระบุความสามารถของยาว่าใช้รักษาอาการอะไรได้บ้างซึ่งจะกล่าวถึงใน
ยูเคสต่อไป 

3.3.5 แก้ไขข้อมูลความสามารถของยา 
         ยูสเคสนี้เฉพาะพยาบาลเท่านั้นที่จะใช้ได้ โดยพยาบาลจะระบุว่ายาตัวนี้ใช้รักษาอาการ

อะไรได้บ้าง โดยเลือกจากข้อมูลอาการที่ถูกบันทึกโดยยูสเคสที่แล้ว 
3.3.6 บันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาล 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่พยาบาลท าการบันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาลเมื่อมีผู้มาใช้

งานห้องพยาบาล โดยจะบันทึกไว้ว่าใครเป็นผู้มาใช้บริการ เวลาที่ให้บริการ และผู้ให้บริการ
และยาที่จ่ายไป 

3.3.7 ดูข้อมูลการใช้งานห้องพยาบาล 
         ผู้ใช้งานระบบทุกคนสามารถดูประวัติการใช้งานห้องพยาบาลผ่านทางยูสเคสนี้ โดยสา

มารเลือกดูได้ตามประเภทของยา แผนกผู้มาใช้บริการ อาการผู้ป่วย และยาที่จ่าย 
3.3.8 น าเข้าข้อมูลพนักงานจากฝ่ายบุคคล 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะน าไฟล์ข้อมูลพนักงานที่รับมาจากแผนก

บุคคลเข้าสู่ระบบ 
3.3.9 ยื่นขอบัญชีผู้ใช้งานระบบ 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่พนักงานที่มีต าแหน่ง พยาบาล เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย หรือผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารสามารถขอมีบัญชีผู้ใช้งานระบบจากผู้ดูแลระบบ โดยผู้ที่ขอสามารถตั้งบัญชีและ
รหัสผ่านได้ด้วยตัวเอง แต่ต้องรอการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบก่อนจึงจะเข้าใช้งานได้ 
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3.3.10 จัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่ผู้ดแูลระบบใช้จัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ เช่น อนุมัติหรือไม่อนุมัติค า

ยื่นขอเข้าใช้งาน และการลบข้อมูลบัญชีเป็นต้น 
3.3.11 จัดการข้อมูลยา 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่ใช้ในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลยาต่างๆ 
3.3.12 ท ารายการยื่นขอสั่งยาเพิ่ม 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนให้เจา้หน้าที่ความปลอดภัยและพยาบาลระบุรายการยาที้องการจะสั่ง

เพ่ิมโดยพยาบาลจะส่งค าขอมาให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ปลอดภัยจะ
ตัดสินใจค าขอและส่งให้ผู้จัดการอีกทีหนึ่ง 

3.3.13 พิจารณารายการยื่นขอสั่งยาเพิ่ม 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่ผู้จดัการฝ่ายบริหารจะท าการตัดสินใจว่าจะอนุมัติหรือไม่อนุมัติยยา

บางรายการ โดยผลการตัดสินใจนี้จะถูกส่งกลับให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
3.3.14 จัดการรายการยาที่มีปัญหา 
         ยูสเคสนี้จะเป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยพิจารณารายการอนุมัติยาที่ผู้จัดการฝ่าย

บริหารส่งกลับมา โดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อยาตามรายการยาที่
ได้รับอนุมัติ หรืออาจจะส่งค าขออนุมัติไปอีกครั้งหากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยคิดว่ายาที่ยัง
ไม่ได้รับการอนุมัตินั้น มีความจ าเป็นจริง ๆ  

3.3.15 จัดท าใบสั่งซื้อยา 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจัดพิมพ์ใบสั่งซื้อยาตามรายการที่ได้อนุมัติ

เพ่ือส่งไปยังแผนกจัดซื้อ 
3.3.16 บันทึกการรับยาเข้า 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยท าการตรวจรับและบันทึกจ านวนยาที่ได้รับ

เข้าสู่ระบบ 
3.3.17 ดูประวัติการรับยาเข้า 
         ยูสเคสนี้เป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้จัดการสามารถเข้าดูประวัติการรับยา

ผ่านยูสเคสนี้ 
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3.4) การออกแบบและพัฒนาระบบ 

     ในส่วนนี้จะท าการออกแบบและพัฒนาระบบตามยูสเคสที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่แล้ว 

3.4.1 ยูสเคสการเข้าสู่ระบบ  

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ข้อมูลบัญชีการใช้งานระบบนั้นจะ ประกอบด้วย ชื่อบัญชีการใช้งาน รหัสผ่าน รหัส

พนักงาน ประเภทผู้ใช้งาน และสถานะของบัญชี จึงออกแบบตาราง account ไว้เก็บข้อมูล
ดังกล่าว โดยฟิลด์ต่าง ๆ ของตาราง account แสดงได้ดังตารางที่ 3.1 โดยฟิลด์ 
Accountstatus จะอธิบายรายะเอียดในยูสเคสน าเข้าข้อมูลพนักงาน แต่ตาราง account นี้
จะต้องมีความสัมพันธ์กับข้อมูลพนักงานในองค์กร ซึ่งข้อมูลพนักงานที่สนใจในระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบไปด้วย รหัสพนักงาน ชื่อพนักงาน แผนก และเพศ จึงออกแบบตาราง
Employee โดยฟิลด์ต่าง ๆ ของตาราง Employee แสดงได้ดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง account 
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของบัญชีผู้ใช้งานระบบ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง Employee  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของพนักงาน 

Employee 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
EmployeeID varchar(6) รหัสของพนักงาน PK 
Employeename varchar(20) ช่ือ/นามสกลุของพนักงาน   
gender varchar(1) เพศของพนักงาน   
section varchar(3) รหัสแผนกของพนักงาน  FK 

    

Account 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
Username varchar(20) บัญชีผู้ใช้งาน PK 
Password varchar(20) รหัสผ่าน 

 StaffID varchar(6) รหัสพนักงาน FK 
UserType varchar(7) ประเภทของบัญชีผู้ใช้งาน 

 Accountstatus Int(1) สถานะของบัญช ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 
 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง account และ ตาราง Employee แสดงได้ดังแผนภาพ E-R 
ดังรูปที่ 3.2 

 

 
รูปที่ 3.2 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง account และ ตาราง Employee 

 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
จากส่วนการเข้าสู่ระบบ ผู้พัฒนาได้ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ดังรูปที่ 3.3 

 

 
รูปที่ 3.3 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 

3.4.2 ยูสเคสการแก้ไขรหัสผ่านการใช้งานของตัวเอง 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ยูสเคสนี้ใช้ตารางข้อมูล account ที่กล่าวมาแล้ว 
• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ผู้ใช้จะสามารถแก้ไขได้เฉพาะข้อมูลรหัสผ่าน โดยจะมีลิงก์ให้ผู้ใช้คลิกเพ่ือแก้ไขรหัสผ่าน

ดังรูปที่ 3.4 โดยผู้ใช้จะต้องป้อนรหัสผ่านใหม่ให้ตรงกันสองครั้ง ดังรูปที่ 3.5 และจะต้องยืนยัน
ตัวตนด้วยรหัสผ่านเดิม ดังรูปที่ 3.6 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.4 หน้าจอแก้ไขรหัสผ่าน 

 

 
รูปที่ 3.5 หน้าจอการระบุรหัสผ่านใหม่ 

 

 
รูปที่ 3.6 หน้าจอยืนยันรหัสผ่านเก่า 
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3.4.3 ยูสเคสน าเข้าข้อมูลพนักงาน 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ใช้ตาราง Employee ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.2 และใช้ตารางข้อมูล section เพ่ือ

เก็บข้อมูลแผนก โดยตารางข้อมูล section แสดงได้ดังตารางที่ 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตาราง section และ ตาราง Employee แสดงได้ดังรูปที่ 3.7 และยังมีการใช้ตาราง Account 
ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.1 

 

 
รูปที่ 3.7 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Employee และ ตาราง section 

 

    ตารางท่ี 3.3 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง section  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลของแผนกแต่ละแผนก 

Section 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
SectionID varchar(3) รหัสแผนก PK 
Sectionname varchar(20) ช่ือแผนก   

               
• การท างานของระบบ 
ในการน าเข้าข้อมูลพนักงานนั้น ผู้ใช้งานจะต้องน าไฟล์ข้อมูลพนักงานซึ่งเป็นไฟล์เอ็กซ์เซล 

ซึ่งมโีครงสร้าง ดังรูปที่ 3.8 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.8 ตัวอย่างโครงสร้างไฟล์เอ็กซ์เซล 
 

จากโครงสร้างของไฟล์ดังรูป จะพบว่าพนักงานคนแรกในแต่ละแผนกมีหมายเลขเป็น 1 
ดังนั้นระบบจะท าการอ่านไฟล์ข้อมูลนั้น โดยตรวจสอบข้อมูลตัวแรกของแถวไปเรื่อยๆ หาก
ระบบพบเลข 1 ซึ่งหมายถึงสมาชิกคนแรกของแผนก ระบบจะท าการระบุต าแหน่งข้อมูลแผนก
โดยใช้ต าแหน่งของพนักงานคนแรกเป็นจุดกลางในการระบุต าแหน่ง แล้วบันทึกข้อมูลแผนก
เข้าสู่ตารางข้อมูลแผนก ข้อมูลของพนักงานคนแรกซ่ึงอยู่ในแถวเดียวกับเลข 1 นั้นจะถูกบันทึก
เข้าสู่ตารางข้อมูลพนักงานโดยจะอยู่ในแผนกซึ่งบันทึกข้อมูลไปก่อนหน้านี้ ระบบจะท าการ
บันทึกข้อมูลคนต่อไปในแผนกเรื่อยๆ จนกว่าจะเจอพนักงานคนแรกของแผนกต่อไปหรือจบ
ไฟล์ 

หากระบบพบข้อมูลของพนักงานซึ่งอยู่ในต าแหน่งพยาบาล เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
หรือผู้จัดการฝ่ายบริหารซึ่งยังไม่มีบัญชีใช้งาน ระบบจะท าการเพิ่มข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานคนนั้น
ลงในตาราง Account โดยที่มีชื่อบัญชีผู้ใช้งานเป็นรหัสพนักงาน ไม่มีรหัสผ่าน และมีค่าในฟิลด์ 
Accountstatus เป็น 1 ซึ่งหมายความว่าบัญชีผู้ใช้งานนั้นยังใช้ไม่ได้จนกว่าจะได้รับการอนุมัติ
จากผู้ดูแลระบบ การขออนุมัติและ การได้รับอนุมัติจะกล่าวถึงในรายละเอียดในยูสเคส ยื่นขอ
บัญชีใช้งานระบบ กับจัดการข้อมูลบัญชี  

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้แสดงได้ดังรูปที่ 3.9 โดยผู้ใช้จะต้องเลือกไฟล์เอ็กซ์เซลที่ต้องการน าเข้า

สู่ระบบ ดังแสดงในกรอบ A และเมื่อข้อมูลเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลเฉพาะข้อมูล
ซึ่งเป็นพยาบาล เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และผู้จัดการฝ่ายบริหารโดยแสดงเป็นตารางอยู่ข้าง
ใต้กรอบ A ดังรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 ตัวเลือกน าไฟล์ข้อมูลพนักงานเข้าสู่ระบบ 

 
3.4.4 ยูสเคสการยื่นขอบัญชีใช้งานระบบ 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ใช้ตาราง Account ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.1  
• การท างานของระบบ 
ผู้ซึ่งสามารถท าการยื่นขอบัญชีใช้งานระบบได้นั้นคือผู้ซึ่งมีข้อมูลบัญชีในตาราง Account 

ซึ่งมีค่า Accountstatus เป็น 1 โดยผู้ซึ่งต้องการยื่นขอบัญชีนั้น ต้องเข้าสู่ระบบด้วยรหัส
พนักงานของตัวเอง และกรอกข้อมูลชื่อบัญชีและรหัสผ่านที่ต้องการ เมื่อเสร็จระบบจะบันทึก
บัญชีและรหัสผ่านที่ยื่นขอมาเข้าไปในข้อมูลผู้ใช้งานเดิมและเปลี่ยนค่า Accountstatus เป็น 2 
ซึ่งหมายความว่าบัญชีผู้ใช้งานนั้นถูกส่งไปให้ผู้ดูแลระบบท าการตัดสินใจว่าอนุมัติหรือไม่ 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ผู้ใช้งานสามารถขอตั้งชื่อบัญชีและรหัสผ่านเองได้ ดังรูปที่ 3.10 
 

 
 

รูปที่ 3.10 หน้าจอแบบฟอร์มการยื่นขอบัญชี 
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3.4.5 ยูสเคสการจัดการบัญชีใช้งานระบบ 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ใช้ตาราง Account ที่ได้กล่าวไว้แล้วตารางที่ 3.1 และตาราง Employee ที่ได้กล่าวไว้

แล้วตารางที่ 3.2 
• การท างานของระบบ 
การจัดการบัญชีนั้นประกอบไปด้วย 
การอนุมัติ/ไม่อนุมัติค ายื่นขอบัญชี ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกอนุมัติหรือไม่อนุมัติค ายื่นขอ

บัญชีได้ หากอนุมัติ ระบบจะท าการเปลี่ยนค่า Accountstatus เป็น 3 ซึ่งหมายความว่าบัญชี
นั้นพร้อมให้งานแล้ว หากปฏิเสธ ข้อมูลบัญชีและรหัสผ่านนั้นจะถูกเปลี่ยนกลับไปเป็นรหัส
พนักงานเหมือนก่อนยื่นขอ พร้อมทั้งปรับค่า Accountstatus เป็น 1 ใหม่อีกครั้ง 

การลบบัญชี ผู้ดูแลระบบจะสามารถท าการลบบัญชีของผู้ใช้งานคนอ่ืนในระบบได้ 
การปรับผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแล ผู้ดูแลระบบสามารถเปลี่ยนบัญชีผู้ใช้งานประเภทเจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยเป็นบัญชีประเภทผู้ดูแลระบบได้ 
• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถท าการจัดการบัญชีต่าง ๆ ได้ผ่านหน้าข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 

3.11 โดยจากรูปจะพบว่ามีการออกแบบให้มีลิงก์ส าหรับยืนยันหรือปฏิเสธการขอเข้าใช้งาน
บัญชี และมีลิงก์ส าหรับลบบัญชีหรือเปลี่ยนสถานะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยให้เป็นผู้ดูแลระบบ 

                 

 
 

รูปที่ 3.11 หน้าจอการจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.6 ยูสเคสจัดการข้อมูลอาการ 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ข้อมูลอาการนั้นจะ ประกอบด้วย รหัสอาการ และชื่ออาการ จึงออกแบบตาราง 

Symptom ไว้เก็บข้อมูลดังกล่าว โดยฟิลด์ต่าง ๆ ของตาราง Symptom แสดงได้ดังตารางที่ 
3.4 แต่ตาราง Symptom นี้จะต้องมีความสัมพันธ์กับข้อมูลประเภทอาการ ซึ่งข้อมูลประเภท
อาการนั้นประกอบได้ด้วย รหัสประเภทอาการ และชื่อประเภทอาการ จึงออกแบบตาราง 
Symptomtype ดังตารางที่ 3.5 ไว้เก็บข้อมูล 

ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Symptom และ ตาราง Symptomtype แสดงได้ดัง
แผนภาพ E-R ดังรูปที่ 3.12 

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง Symptom 
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลอาการ 

 
 
 
 
 

 
 

ตารางท่ี 3.5 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง  Symptomtype 
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลประเภทอาการ 

 
 

 

 

 
• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลประเภทอาการป่วยดังรูปที่ 3.13 จากหน้าจอนั้น ผู้ใช้งานสามารถ

เข้าถึงการท างานอื่นๆได้ คลิกปุ่ม “เพ่ิมประเภท” เพ่ือท าการเพิ่มประเภทอาการดังรูปที่ 3.14  

Symptom 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
SymptomID int(4) รหัสอาการป่วย PK 
Symptom varchar(30) ช่ืออาการ 

 SymptomtypeID int(2) รหัสประเภทอาการป่วย FK 

Symptomtype 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 

SymptomtypeID int(2) รหัสประเภทอาการป่วย PK 
Symptomtype varchar(30) ช่ือประเภทอาการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.12 แผนภาพ E- R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Symptom และ ตาราง Symptomtype 

 

คลิกลิงก์ “แก้ไข” เพ่ือแก้ไขข้อมูลประเภทอาการ ดังรูปที่ 3.15 คลิกลิงก์ “ลบ” เพ่ือลบ
ข้อมูลอาการดังรูปที่ 3.16 และคลิกลิงก์ “ดูอาการในประเภท” เพ่ือดูข้อมูลอาการในประเภท
อาการนั้น ดังรูปที่ 3.17 

จากหน้าข้อมูลอาการในประเภท ผู้ใช้งานสามารถท าการจัดการข้อมูลอาการในประเภท
นั้นได้ คลิกปุ่ม “เพ่ิมอาการ” เพ่ือเพ่ิมอาการดังรูปที่ 3.18 คลิกลิงก์ “แก้ไข” เพ่ือแก้ไขข้อมูล
อาการ ดังรูปที่ 3.19 และคลิกลิงก์ “ลบ” เพ่ือลบข้อมูลอาการ ดังรูปที่ 3.20 

 
 

 
 

รูปที่ 3.13 หน้าจอการดูข้อมูลประเภทอาการป่วย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.14 หน้าจอการเพ่ิมประเภทอาการป่วย 

 

 
รูปที่ 3.15 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลประเภทอาการป่วย 

 

 
รูปที่ 3.16 หน้าจอการลบข้อมูลประเภทอาการป่วย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.17 หน้าจอข้อมูลอาการป่วยในประเภท 

 

 
รูปที่ 3.18 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลอาการป่วย 

 

 
รูปที่ 3.19 หน้าจอแก้ไขข้อมูลอาการป่วย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.20 หน้าจอลบข้อมูลอาการป่วย 

 

3.4.7 ยูสเคสการดูข้อมูลยา 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ข้อมูลยานั้นจะประกอบด้วย รหัสยา ชื่อยา ค าอธิบายยา ปริมาณยา จ านวนยาขั้นต่ า 

และหน่วยยา จึงท าการออกแบบตาราง Drug ไว้เก็บข้อมูล ดังตารางที่ 3.6 และใช้ตารางข้อมูล 
Drugusage เพ่ือเก็บความสามารถของยา โดยตารางข้อมูล Drugusage แสดงได้ดังตารางที่ 
3.7  

ตาราง Drugusage นั้น มีความสัมพันธ์กับตาราง Drug และตาราง Symptom แสดงได้
ดังรูปที่ 3.21 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง drug  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของยา 

Drug 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
DrugID int(6) รหัสยา PK 
Drugname varchar(20) ช่ือของยา   
Description text ค าอธิบายยา เช่น หน้าที่ของยา ค าแนะน าการใช้ยา   
Minimum int(6) จ านวนขั้นต่ าก่อนแนะน าสั่งเพิม่   
Quantity Int(6) ปริมาณยาที่ม ี  
Unit Varchar(10) หน่วยการวัดของยา   

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง drugusage  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลคุณสมบัติของยา 
 

 
 

 
 

 
 

รูปที่ 3.21 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Drugusage ตาราง Drug และ ตาราง 
Symptom 

 
• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานของการดูข้อมูลยานั้น จะแตกต่างกันตามประเภทของผู้ใช้งาน 

เนื่องด้วยสิทธิการท างานที่แตกต่างกันซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป พยาบาลจะใช้หน้าจอการท างาน ดัง
รูปที่ 3.22 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะใช้หน้าจอการท างาน ดังรูปที่ 3.23 และ ผู้จัดการจะใช้
หน้าจอการท างาน ดังรูปที่ 3.24 

 

Drugusage 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
DrugID int(6) รหัสยา PK 
SymtompsID int(4) รหัสอาการที่ยาใช้รักษา PK 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.22 หน้าจอการดูข้อมูลยาของพยาบาล 

 

 
รูปที่ 3.23 หน้าจอการดูข้อมูลยาพยาบาลเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

 

 
รูปที่ 3.24 หน้าจอการดูข้อมูลยาพยาบาล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.8 ยูสเคสแก้ไขข้อมูลความสามารถยา 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ใช้ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง Drugusage ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง

ตารางที่ 3.7 ตาราง Symtomp ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.4 และตาราง Symtomptype 
ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.5 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
เฉพาะผู้ใช้งานที่เป็นพยาบาลเท่านั้นที่จะเห็นลิงก์ “แก้ไขความสามารถยา” ที่หน้าการดู

ข้อมูลยา ดังรูปที่ 3.22 และหน้าจอการแก้ไขข้อมูลความสามารถยาแสดงได้ดังรูป ดังรูปที่ 
3.25 

 

 
 

 รูปที่ 3.25 หน้าจอการแก้ไขคุณสมบัติของยา 

 

3.4.9 ยูสเคสการจัดการข้อมูลยา 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ใช้ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง Drugusage ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง

ตารางที่ 3.7 ตาราง Symtomp ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.4 และตาราง Symtomptype 
ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.5 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
เฉพาะผู้ใช้งานประเภทเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถเข้าถึงการจัดการข้อมูลยาต่าง ๆ 

ผ่านทางหน้าการดูข้อมูลยา ดังรูปที่ 3.23 คลิกปุ่ม “เพ่ิมยา” เพ่ือท าการเพ่ิมข้อมูลยา ดังรูปที่ 
3.26 คลิกลิงก์ “แก้ไข” เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลยา ดังรูปที่ 3.27 และคลิกลิงก์ “ลบยา” เพ่ือ
ท าการลบข้อมูลยา ดังรูปที่ 3.28 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.26 หน้าจอเพ่ิมยา 

 

 
รูปที่ 3.27 หน้าจอแก้ไขข้อมูลยา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.28 หน้าจอลบข้อมูลยา 

 

3.4.10 ยูสเคสบันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาล 

• การออกแบบฐานข้อมูล 
ข้อมูลประวัติการให้บริการห้องพยาบาลนั้นประกอบด้วย รหัสการให้บริการ รหัส

ผู้ใช้บริการ ชื่อบัญชีผู้ให้บริการ วัน และ เวลา จึงได้ออกแบบตาราง historys มาเก็บข้อมูล
ดังกล่าว แสดงได้ดังตารางที่ 3.8 และต้องมีตารางไว้เก็บรายการอาการที่ผู้ใช้บริการเป็น กับ
รายการยาที่จ่ายไป จึงได้ออกแบบตาราง Case ไว้เก็บข้อมูลรายการอาการที่ผู้ใช้บริการเป็น 
แสดงดังตารางที่ 3.9 และตาราง Treatment ไว้เก็บข้อมูลรายการยาที่จ่ายไป แสดงดังตาราง
ที่ 3.10 

 
ตารางท่ี 3.8 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง History  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของประวัติการให้บริการห้องพยาบาล 

History 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
ServiceID int(8) รหัสการให้บริการ PK 
EmployeeID varchar(6) รหัสของพนักงานผู้ใช้บริการ FK 
Username varchar(20) บัญชขีองพยาบาลผู้ให้บริการ FK 
Date varchar(10) วันท่ีให้บริการ   
Time varchar(8) เวลาที่ให้บริการ   

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง Case  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดของรายการอาการที่ผู้ใช้บริการเป็น 

Case 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
ServiceID int(8) รหัสการให้บริการ PK 
SymptomsID int(4) รหัสอาการที่ผู้ป่วยเป็น PK 

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง Treatment  
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการยาที่จ่าย 

Treatment 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
ServiceID int(8) รหัสการให้บริการ PK 
DrugID int(6) รหัสยา PK 
UsedQuantity int(6) จ านวนยาที่จ่ายไป   

 
ตาราง historys มีความสัมพันธ์กับตาราง Employee และตาราง account แสดงได้ดัง

แผนภาพ E-R ดังรูปที่ 3.29 ส่วนตาราง Case มีความสัมพันธ์กับตาราง historys และตาราง 
Symptom แสดงได้ดังแผนภาพ E-R ดังรูปที่ 3.30 และตาราง Treatment มีความสัมพันธ์กับ
ตาราง historys และตาราง Drug แสดงได้ดังแผนภาพ E-R ดังรูปที่ 3.31 

 

 
 

รูปที่ 3.29 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง historys ตาราง Employee และ ตาราง 
account 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.30 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Case ตาราง historys และ ตาราง 

Symptom 

 

 
รูปที่ 3.31 แผนภาพ E- R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Treatment ตาราง historys และ ตาราง 

Drug 

 

• การท างานของระบบ 
ในการท างานส่วนนี้นั้นระบบจะท าแสดงข้อมูลออกมาให้ผู้ใช้งานระบุผู้ใช้บริการ อาการที่

ผู้ใช้บริการเป็น และยาที่จ่าย เพ่ือท าการบันทึกประวัติการให้บริการห้องพยาบาล ซึ่งในช่วงที่
ท าการระบุรายการยาที่จ่ายนั้น ระบบจะท าการแนะน ายาที่ควรจ่ายให้ผู้ใช้งานโดยดูจาก
อาการที่ผู้ป่วยเป็นว่ามียาประเภทใดบ้างที่มีความสามารถรักษาได้ โดยระบบจะตรวจสอบ
ไม่ให้จ่ายยามากกว่ายาที่มีอยู่จริง 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลประวัติการให้บริการห้องพยาบาลได้เป็นระดับขั้น เริ่มที่การ

ระบุผู้ใช้บริการ ดังรูปที่ 3.32 ต่อไปที่ การระบุอาการ ดังรูปที่ 3.33 การเลือกยาท่ีจ่าย ดังรูปที่ 
3.34 และระบุจ านวนยาที่จ่าย ดังรูปที่ 3.35 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.32 หน้าจอระบุข้อมูลผู้มาใช้บริการ 

 

 
รูปที่ 3.33 หน้าจอการระบุอาการซึ่งผู้ป่วยเป็น 

 

 
รูปที่ 3.34 หน้าจอการเลือกยาที่จ่าย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.35 หน้าจอระบุจ านวนยาที่จ่าย 

 

3.4.11 ยูสเคสดูข้อมูลการใช้งานห้องพยาบาล 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ใช้ตาราง historys ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.8 ตาราง Case ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตาราง
ที่ 3.9 ตาราง Treatment ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.10 ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง
ตารางที่ 3.6 ตาราง Employee  ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.2 ตาราง Symptom ที่ได้กล่าว
ไว้แล้วดังตารางที่ 3.4 และ ตาราง Symptomtype ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.5 

• การท างานของระบบ 
ในการดูข้อมูลการใช้บริการห้องพยาบาล ผู้ใช้งานทุกประเภทสามารถเลือกดูประวัติการใช้

บริการห้องพยาบาลดูได้เป็นรอบเดือนหรือปี โดยมีประเภทของรูปแบบข้อมูลและการหาค่าท่ีดู
ดังนี้ 

ดูข้อมูลสรุปจ านวนผู้มาใช้งานห้องพยาบาลโดยรวม ดูจ านวนผู้มาใช้งานห้องพยาบาล
ทั้งหมดในเดือนที่ระบุ โดยรายงานจะแสดงแยกจ านวนเพศชายและหญิง 

ดูจ านวนยาที่จ่ายไปแต่ละประเภท ดูข้อมูลจากตารางรายการยาที่จ่ายไปซึ่งมีรหัสการ
ให้บริการอยู่ในช่วงเดือนที่ต้องการทราบ 

ดูจ านวนผู้ใช้บริการแบ่งตามแผนก ดูประวัติการให้บริการห้องพยาบาลในช่วงเดือนที่
ต้องการรู้โดยสรุปจ านวนผู้ใชบ้ริการตามแผนก 

ดูจ านวนผู้ใช้บริการแบ่งตามอาการท่ีเป็น ดูประวัติการให้บริการห้องพยาบาลในช่วงเดือนที่
ต้องการรู้โดยสรุปจ านวนผู้ใชบ้ริการตามอาการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดูประวัติการให้บริการของแต่ละวันโดยละเอียด ดูประวัติการให้บริการห้องพยาบาลในหนึ่ง
วัน โดยจะแสดงรายการการให้บริการทั้งหมดกล่าวคือจะแสดงรายละเอียดข้อมูลของผู้มาใช้
บริการ อาการที่เป็นและยาที่จ่ายไป 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
หน้าจอแสดงรายงานสรุปจ านวนผู้มาใช้งานห้องพยาบาลโดยรวมออกแบบไว้ดังรูปที่ 3.36 

(ก) และ (ข) หน้าจอแสดงจ านวนยาที่จ่ายไปแต่ละประเภท ออกแบบไว้ดังรูปที่ 3.37 (ก) และ 
(ข) หน้าจอแสดงจ านวนผู้ใช้บริการแบ่งตามแผนก ออกแบบไว้ดังรูปที่ 3.38 (ก) และ (ข) 
หน้าจอแสดงจ านวนผู้ใช้บริการแบ่งตามแผนก ออกแบบไว้ดังรูปที่ 3.39 (ก) และ (ข) และ
หน้าจอแสดงประวัติการให้บริการของแต่ละวันโดยละเอียด ออกแบบไว้ดังรูปที่ 3.40 

 

 
(ก) 

  
(ข) 

รูปที่ 3.36 หน้าจอแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องพยาบาลรวม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 
(ข) 

รูปที่ 3.37 หน้าจอแสดงผู้ใช้บริการห้องพยาบาลแบ่งตามยาที่จ่ายไป 

 

 
(ก) 

รูปที่ 3.38 หน้าจอแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องพยาบาลแบ่งตามแผนก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ข) 

รูปที่ 3.38 หน้าจอแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องพยาบาลแบ่งตามแผนก (ต่อ) 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

รูปที่ 3.39 หน้าจอแสดงจ านวนผู้ใช้บริการห้องพยาบาลแบ่งตามอาการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.40 หน้าจอแสดงข้อมูลการใช้บริการแต่ละรายการของวัน 

 

3.4.12 ยูสเคสการท ารายการยื่นขอสั่งซ้ือยาเพิ่ม 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ข้อมูลการยื่นขอสั่งซื้อยานั้น ประกอบไปด้วย รหัสการยื่นขอสั่งซื้อ วันที่ยื่นขอสั่งซื้อ ชื่อ
บัญชีของพยาบาลผู้ยื่นค าขอ ชื่อบัญชีของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยผู้ยืนค าขอ ชื่อบัญชีของ
ผู้อนุมัติ วันที่ท าการสั่งซื้อ และสถานะของการยื่นขอ จึงได้ออกแบบตาราง order ส าหรบัเก็บ
ข้อมูลดังกล่าว แสดงดังตารางที่ 3.11  

นอกจากนี้ ยังต้องมีตารางข้อมูลรายการยาที่ขอสั่งซื้อ ซึ่งจ าเป็นต้องมีข้อมูล รหัสการยื่นขอ
สั่งซื้อ รหัสยาที่ขอ รหัสการรับเข้า จ านวนยาที่ขอ จ านวนยาที่รับเข้า สถานะของยาที่ขอ เหตุผล
ที่ผู้จัดการจะไม่อนุมัติการสั่งซื้อยารายการนี้ และราคาต่อหน่วย จึงได้ออกแบบตาราง Orderlist 
ไว้เก็บข้อมูลดังกล่าว แสดงได้ดังตารางที่ 3.12 เนื่องจากตาราง Orderlist นั้น มีความสัมพันธ์
กับตารางข้อมูลการรับของ จึงได้ออกแบบ ตาราง Shipping ไว้เก็บข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ รหัส
การรับของ และวันที่รับของ ดังตารางที่ 3.13 

ตาราง order นั้นมีความสัมพันธ์กับตาราง account แสดงได้ดังแผนภาพ E-R ดังรูปที่ 
3.41  

ตาราง Orderlist นั้นมีความสัมพันธ์กับ ตาราง order ตาราง Drug และตาราง Shipping 
ซึ่งแสดงเป็นแผนภาพ E-R ได้ ดังภาพที่ 3.42 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง order 
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดการยื่นขอสั่งซื้อยา 

 
ตารางท่ี 3.12 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง Orderlist 
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการยาที่ขอสั่งซื้อ 

Orderlist 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
OrderID int(5) รหัสการยื่นขอสั่งซื้อ PK 
DrugID int(5) รหัสยา PK 
ShippingID Int(6) รหัสการส่งของที่ยาชนิดนั้นๆถูกสง่มา PK 
Orderliststatus int(1) สถานะยาในรายการสั่งซื้อ  
OrderQuantity int(6) จ านวนยาที่สั่ง   

    ShippingQuantity int(6) จ านวนยาที่ไดร้ับ  
    Reason text หมายเหตุส าหรับการบอกความจ าเป็นในการสั่งซื้อ  

PrincePerOrder Int(6) ราคาการซื้อยาต่อหน่วยจากใบเสร็จเมื่อรับยาเช้า  

 

ตารางท่ี 3.13 แสดงรายละเอียดข้อมูลของตาราง Shipping 
ค าอธิบายตาราง: เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลรายละเอียดรายการส่งของ 

Shipping 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 
ShippingID int(6) รหัสการส่งของที่ยาถูกส่งมา PK 
Shippingdate varchar(10) วันท่ีรับยา 

  

order 
ช่ือคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ความหมาย คีย์ 

OrderID int(5) รหัสการยื่นขอสั่งซื้อ PK 
OrderStatus int(1) สถานะของรายการสั่งซื้อ PK 
Requestdate varchar(10) วันท่ีท าการขอสั่งซื้อ 

 Nurserequester varchar(20) บัญชพียาบาลผู้ท าใบยื่นขอ FK 
Safetyrequester varchar(20) บัญชเีจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยผู้ท าใบยื่นขอ  
Orderdate varchar(10) วันท่ีท าการส่งใบสั่งซื้อไปที่แผนก เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย 

 Approver varchar(20) บัญชีผู้ท าการอนุมตั ิ FK 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.41 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง order และ ตาราง account 

 

 
รูปที่ 3.42 แผนภาพ E-R ความสัมพันธ์ระหว่างตาราง Orderlist ตาราง order ตาราง Drug และ 

ตาราง Shipping 

 

• การท างานของระบบ 
การยื่นขอสั่งซื้อยาเพ่ิมนั้นเริ่มการยื่นขอที่พยาบาล โดยรหัสของการสั่งซื้อนั้นระบบจะ

สร้างให้อัตโนมัติโดยจะเป็นรหัสที่ต่อจากการยื่นขอสั่งซื้อครั้งก่อน รายการยาแนะน าให้สั่งซื้อท่ี
ขึ้นมาตอนแรกนั้นจะเป็นรายการยาที่หมดแล้วหรือใกล้หมดซึ่งระบบดูจากปริมาณยาที่มีอยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจุบันนั้นต่ ากว่าปริมาณขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ นอกจากนั้นรายการยาที่ยังไม่ได้รับอนุมัติในครั้ง
ก่อน ก็จะถูกน ามาเป็นยาแนะน าในการสั่งซื้อครั้งนี้ด้วย โดยพยาบาลสามารถท่ีจะเพ่ิมและลบ
ยาเข้าและออกจากรายการได้ตามท่ีต้องการ พร้อมทั้งระบุจ านวนที่ต้องการสั่งเพ่ิม เมื่อท าการ
ส่งการยื่นขอไปแล้วนั้น ระบบจะท าการบันทึกรายการยาที่ยื่นขอไปลงในตารางข้อมูลรายการ
ยาที่ต้องการสั่งซื้อ (ตาราง Orderlist) และท าการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อเช่นผู้ยื่นขอและวันที่
ยื่นขอลงในตารางข้อมูลการยื่นขอสั่งซื้อ (ตาราง order) พร้อมทั้งปรับสถานะของการสั่งซื้อ 
(ฟิลด์ Orderstatus ในตาราง order) เป็น 5 ซึ่งหมายถึงส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
พยาบาลจะไม่สามารถยื่นขอสั่งซื้อได้อีกจนกว่าการยื่นขอสั่งซื้อล่าสุดจะเสร็จสิ้น 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะได้รับรายการที่พยาบาลยื่นขอมาและสามารถปรับเปลี่ยน
ปริมาณและเพ่ิมลบยาได้ตามเห็นสมควรแล้วท าการส่งใบยื่นขอนั้นไปให้ผู้จัดการตัดสินใจ 
สถานะของรายการยาที่ต้องการสั่งซื้อ (ฟิลด์ Orderliststatus ในตาราง Orderlist) แต่ละ
รายการของการสั่งซื้อนั้นจะถูกปรับเป็น 0 ซึ่งหมายถึง ยังไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการ ส่วน
สถานะของข้อมูลการสั่งซื้อ (ฟิลด์ Orderstatus ในตาราง order) นั้นจะถูกปรับเป็น 1 
หมายถึงถูกส่งต่อให้ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถเรียกใบยื่นขอกลับมาแก้ไขได้
จนกว่าผู้จัดการจะเปิดดูการยื่นขอ เมื่อผู้จัดการเปิดดูการยื่นขอแล้ว สถานะการสั่งซื้อจะถูก
ปรับเป็น 4 เพ่ือกันการถูกดึงกลับขณะที่ผู้จัดการตัดสินใจ 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
จากการท างานเกี่ยวกับการยื่นขอสั่งซื้อยา จึงได้ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานเรื่องการ

ยื่นของซื้อยา ซึ่งประกอบด้วยหน้าการยื่นขอสั่งซื้อยาของพยาบาลดังรูปที่ 3.43 และหน้าการ
ยื่นขอสั่งซื้อยาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยดังรูปที่ 3.44 

 

 
 

รูปที่ 3.43 หน้าจอการยื่นขอสั่งซื้อยาของพยาบาล 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.44 หน้าจอการยื่นขอสั่งซื้อยาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

 

3.4.13 ยูสเคสการพิจารณารายการยื่นขอสั่งยาเพิ่ม 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ใช้ตาราง order ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.11 ตาราง Orderlist ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง
ตารางที่ 3.12 ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง account ที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ดังตารางที่ 3.1  และตาราง Employee ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.2 

• การท างานของระบบ 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะอนุมัติหรือไม่อนุมัติยาที่ถูกยื่นขอตัวใดบ้าง ยาที่ถูก

อนุมัติแล้ว สถานะของยาที่ขอสั่งซื้อ (ฟิลด์ Orderliststatus ตาราง Orderlist) นั้นจะถูกปรับ
เป็น 1 ในกรณีที่ไม่อนุมัติ ผู้จัดการฝ่ายบริหารสามารถที่จะบันทึกเหตุผลของการไม่อนุมัติได้ โดย
เหตุผลที่จะถูกบันทึกลงในฟิลด์ reason ตาราง Orderlist และสถานะของยาที่ขอสั่งซื้อจะยังคง
เป็น 0 และเม่ือผู้จัดการฝ่ายบริหารเสร็จสิ้นการตัดสินใจแล้ว ถ้ายังมียาที่ไม่ถูกอนุมัติ สถานะของ
การสั่งซื้อ (ฟิลด์ Orderstatus ตาราง order) จะถูกเปลี่ยนเป็น 2 แต่ถ้ายาทุกตัวถูกอนุมัติหมด 
สถานะการสั่งซื้อจะเปลี่ยนเป็น 3  

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะตัดสินใจอนุมัติหรือไม่อนุมัติยาได้ด้วยส่วนติดต่อ ดังรูปที่ 

3.45 โดยเลือกอนุมัติหรือไม่อนุมัติในคอลัมน์สถานะและใส่เหตุผลขอการไม่อนุมัติในช่องหมาย
เหตุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.45 หน้าจอการพิจารณารายการยื่นขอสั่งยาเพ่ิม 

 

3.4.14 ยูสเคสการจัดการรายการยาที่มีปัญหา 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ใช้ตาราง order ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.11 ตาราง Orderlist ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง
ตารางที่ 3.12 ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง account ที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ดังตารางที่ 3.1 และตาราง Employee ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.2 

• การท างานของระบบ 
เมื่อรายการยาถูกส่งกลับมาที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเนื่องจากมีรายการยาที่ไม่ผ่านการ

อนุมัติ (ฟิลด์ Orderstatus ตาราง Order มีค่าเป็น 2) เจ้าหน้าที่ปลอดภัยสามารถที่จะแก้ไข
ปริมาณ ลบยา หรือเพ่ิมเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องซื้อยาตัวนี้ (โดยเหตุผลจะถูกบันทึกลงในฟิลด์ 
Reason ตาราง Orderlist) แล้วส่งกลับไปให้ผู้จัดการอีกทีได้ หรือจะลบยาที่ไม่ถูกอนุมัติออก
จากรายการขอสั่งซื้อก็ได้ กระบวนการยื่นขอสั่งซื้อยาจะสิ้นสุดเมื่อไม่เหลือรายการยาที่ไม่ผ่าน
การอนุติแล้ว ซึ่งระบบจะปรับสถานะการสั่งซื้อ (ฟิลด์ Orderstatus ตาราง order) เป็น 3 และ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการนี้ พยาบาลจึงจะสามารถยื่นขอสั่งยาเพิ่มเติมได้อีกครั้ง 

อีกทางเลือกหนึ่งคือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยท าใบสั่งซื้อเฉพาะยาที่ถูกอนุมัติ รายการยาที่
ยังคงเหลือไม่ถูกอนุมัตินั้นจะถูกปรับรหัสการยื่นขอสั่งซื้อ (ฟิลด์ OrderID ตาราง Orderlist) เพ่ิม
ขึ้นมา 1 เพ่ือยกรายการยาเหล่านั้นไปเป็นยาที่แนะน าให้กับพยาบาลตอนยื่นขอสั่งซื้อยาครั้ง
ต่อไปแทน 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 
 

 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
จากการท างานเกี่ยวกับการจัดการรายการยาที่มีปัญหา จึงได้ออกแบบส่วนติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย เรื่องการจัดการรายการยาที่มีปัญหาดังรูปที่ 3.46 โดยเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยสามารถแก้ไขจ านวนยาที่จะสั่งซื้อได้ เพิ่มเหตุผลในคอลัมน์หมายเหตุ หรือลบยาที่ไม่ถูก
อนุมัติ โดยกดปุ่ม “ลบยา” ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยต้องการสั่งซื้อเฉพาะยาที่ถูกอนุมัติ 
ให้คลิกลิงก์ “สั่งซื้อด้วยยาที่ถูกอนุมัติ” จะได้จอภาพ ดังรูปที่ 3.47 โดยเมื่อเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยกดปุ่ม “ท าใบสั่งซื้อ” ก็จะเข้าสู่ยูสเคสจัดท าใบสั่งซื้อยา ที่จะอธิบายต่อไป 

 

 
รูปที่ 3.46 หน้าจอการจัดการยาที่ไม่ผ่านการอนุมัติ 

 

 
รูปที่ 3.47 หน้าจอสั่งซื้อเฉพาะยาที่ถูกอนุมัติ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.15 ยูสเคสการจัดท าใบสั่งซื้อยา 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ใช้ตาราง order ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.11 ตาราง Orderlist ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง
ตารางที่ 3.12 ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง account ที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ดังตารางที่ 3.1  ตาราง Employee ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.2 และตาราง Shipping ที่ได้
กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.13 

• การท างานของระบบ 
เมื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสั่งสร้างใบสั่งซื้อยา ระบบจะสร้างเอกสารใบสั่งซื้อยาใน

รูปแบบของไฟล์ Microsoft Word พร้อมทั้งปรับสถานะของการสั่งซื้อ (ฟิลด์ Orderstatus 
ตาราง order)เป็น 0 ส่วนยาแต่ละตัวที่ถูกสั่งซื้อจะถูกปรับสถานะการสั่งซื้อ (ฟิลด์ 
Orderliststatus ตาราง Orderlist) เป็น 2  

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
จากการท างานเกี่ยวกับการจัดท าใบสั่งซื้อยา จึงได้ออกแบบส่วนติดต่อกับเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยเรื่องการจัดท าใบสั่งซื้อยาดังรูปที่ 3.48 โดยใบสั่งซื้อจะถูกสร้างขึ้นเมื่อเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย กดปุ่มยืนยันการสั่งซื้อ  

 

 
รูปที่ 3.48 หน้าจอการจัดท าใบสั่งซื้อยา 
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3.4.16 ยูสเคสการบันทึกการรับยาเข้า 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ใช้ตาราง order ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.11 ตาราง Orderlist ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง
ตารางที่ 3.12 ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง account ที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ดังตารางที่ 3.1  ตาราง Employee ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.2 และตาราง Shipping ที่ได้
กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.13 

• การท างานของระบบ 
ระบบจะท าการแยกรายการยารอรับออกเป็นรายการตามรหัสการสั่งยา โดยในการรับยา 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะต้องเลือกรับยาตามรหัสการสั่งยา โดยต้องป้อนข้อมูลเลขท่ีใบส่งของ
เลือกยาที่ถูกส่งมาในการส่งครั้งนี้ ระบุจ านวนยาที่รับเข้า และระบุราคาต่อหน่วยของยา  

เลขที่ใบส่งของและวันที่รับยาเข้านั้นจะถูกบันทึกลงในตาราง Shipping ถ้าจ านวนที่ได้รับ
ตรงตามที่สั่งไว้ก็จะเปลี่ยนสถานะของยาที่สั่ง (ฟิลด์ Orderliststatus ตาราง Orderlist) นั้นเป็น 
0 หมายถึงรับเข้าหมดแล้ว แต้ถ้ายามาไม่ครบอย่างที่สั่ง ระบบจะท าการสร้างรายการยาที่สั่ง
ขึ้นมาใหม่อีกหนึ่งระเบียน โดยเก็บจ านวนยาที่ได้รับจากการส่งครั้งนี้ และให้ค่าสถานะของยาที่
สั่งข้อมูลยาข้อมูลหนึ่งซึ่งข้อมูลเหมือนกันยาที่รับเข้ามาไม่ครบ มีปริมาณเท่ากับท่ีรับเข้าและ
สถานะของยาที่สั่ง (ฟิลด์ Orderliststatus ตาราง Orderlist) เป็น 0 และหักจ านวนที่รับเข้า
ออกจากจ านวนยาที่สั่งในระเบียนเดิม นั่นคือท าให้รายการในระเบียนเดิมเป็นรายการที่ค้างส่ง 
หลังจากท าการรับยาเข้าแล้ว ระบบจะท าการน ายาในไปเพ่ิมในยอดยาคงเหลือ (ฟิลด์ Quantity 
ตาราง Drug)  

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย จะคลิกแท็บรับยา จากนั้นคลิกลิงก์ “รายการสังซื้อ” ที่ต้องการ

บันทึกข้อมูล ดังรูปที่ 3.49 จากนั้นบันทึกการรับยาเข้า ดังรูปที่ 3.50  
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รูปที่ 3.49 หน้าจอรายการสั่งยาที่ยังรับยาเข้าไม่หมด 

 

 
รูปที่ 3.50 หน้าจอการรับยาเข้า 

 

3.4.17 ดูประวัติการรับยาเข้า 

• การออกแบบฐานข้อมูล 

ใช้ตาราง order ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.11 ตาราง Orderlist ที่ได้กล่าวไว้แล้วดัง
ตารางที่ 3.12 ตาราง Drug ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.6 ตาราง account ที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ดังตารางที่ 3.1 และตาราง Shipping ที่ได้กล่าวไว้แล้วดังตารางที่ 3.13 

• การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้จัดการฝ่ายบริหาร สามารถเข้าดูประวัติการรับยาได้ โดย

คลิกแท็บ “การรับยา” และคลิกลิงก์ “รายการรับยา” ส าหรับรายการยาที่ต้องการดู ดังรูปที่ 
3.51  โดยจะแสดงประวัติการรับยา ดังรูปที่ 3.52 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.51 หน้าจอรายการรับของ 

 

 
รูปที่ 3.52 หน้าจอรายการยาที่รับเข้าในการรับครั้งนั้น 
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

จากการวิเคราะห์และการออกแบบ ผลลัพธ์จากการพัฒนาจะแสดงออกมาเป็นโปรแกรมตาม

ฟังก์ชันต่างๆที่ได้ระบุไว้ในบทที่ 3 ดังนี้ 

4.1 เข้าสู่ระบบ 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้ด้วยชื่อบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ซึ่ง ในรูปที่ 4.1 แสดงจอภาพ

ผู้ใช้ป้อนบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่าน รูปที่ 4.2 แสดงหน้าการท างานหลักของพยาบาล รูปที่ 4.3 หน้า

การท างานหลักของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย รูปที่ 4.4 แสดงหน้าการท างานหลักของผู้จัดการฝ่าย

บริหาร ในกรณีที่ผู้ใช้ป้อนบัญชีหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบจะไม่อนุมัติให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 

4.5 

 

 

รูปที่ 4.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 

 

รูปที่ 4.2 หน้าจอหลักของพยาบาล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.3 หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

 

 

รูปที่ 4.4 หน้าจอหลักของผู้จัดการฝ่ายบริหาร 

 

 

รูปที่ 4.5 เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีใช้งานที่ไม่ถูกต้อง 
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4.2 แก้ไขรหัสผ่านของตัวเอง 

ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรหัสผ่านของตัวเองได้โดยผ่านหน้าจอข้อมูลบัญชีการใช้งานและเลือก

แก้ไขรหัสผ่านกรอบ (A) ดังรูปที่ 4.6 ผู้ใช้งานต้องท าการป้อนรหัสผ่านใหม่สองครั้ง ดังรูปที่ 4.7 (ก) 

และท าการยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านเก่าดังรูปที่ 4.7 (ข) เมื่อมีการใส่ข้อมูลผิดพลาด ระบบจะแจ้ง

เตือนและไม่อนุมัติให้ด าเนินการต่อ ดังรูปที่ 4.8 (ก) ซึ่งมีการป้อนรหัสผ่านใหม่ไม่ตรงกัน และดังรูปที่ 

4.8 (ข) ซึ่งยืนยันรหัสผ่านเก่าผิด 

 

 

รูปที่ 4.6 หน้าจอข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.7 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.8 การเปลี่ยนรหัสผ่านที่ผิดพลาด 

 

4.3 ดูข้อมูลยา 

ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลยาที่มีอยู่ได้ ดังรูปที่ 4.9 โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกค้นหายาได้ด้วยชื่อ

หรือรหัสของยาที่แถบค้นหา ดังรูปที่ 4.10 (ก) ได้ผลการค้นหา ดังรูปที่ 4.10 (ข)  ผู้ใช้งานสามารถดู

ค าอธิบายยาได้ โดยคลิก “ค าอธิบายยา” ในกรอบ A รูปที่ 4.11 (ก) ขึ้นมาเป็นหน้าค าอธิบายของยา 

ดังรูปที่ 4.11 (ข) 

 

 

รูปที่ 4.9 การดขู้อมูลยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.10 การค้นหายา 

 

 

(ก) 

รูปที่ 4.11 การดูค าอธิบายยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ข) 

รูปที่ 4.11 การดูค าอธิบายยา (ต่อ) 

 

4.4 จัดการข้อมูลอาการ 

เฉพาะประเภทพยาบาลสามารถจัดการข้อมูลอาการป่วยได้ โดยจะแสดงให้เห็นว่า พยาบาล

สามารถท างานต่าง ๆ ที่ได้ออกแบบไว้ได้ดังต่อไปนี้ 

• ดูข้อมูลประเภทอาการ ดังรูปที่ 4.12  

 

 

รูปที่ 4.12 ดูประเภทอาการป่วย 

 

• เพ่ิมประเภทอาการ ในหน้าดูข้อมูลประเภทอาการ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมประเภทอาการ

ได้โดยกด “เพ่ิมประเภท”  ในกรอบ A รูปที่ 4.13 (ก) ใส่ชือ่อาการซึ่งในรูปจะเพ่ิมประเภท

อาการคือ “เจ็บตา” ดังรูปที่ 4.13 (ข) ยืนยันการเพ่ิมประเภทอาการ ดังรูปที่ 4.13 (ค) แล้ว

ประเภทอาการจะถูกเพ่ิม ดังรูปที่ 4.13 (ง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.13 เพ่ิมประเภทอาการป่วย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• แก้ไขประเภทอาการ ในหน้าดูข้อมูลประเภทอาการ  ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขประเภท

อาการได้โดยกด “แก้ไข” ในกรอบ A รูปที่ 4.14 (ก) ท าการแก้ไขชื่อประเภทอาการจาก “เจ็บ

ตา” เป็น “เจ็บตาซ้าย” ดังรูปที่ 4.14 (ข) ยืนยันการแก้ไขประเภทอาการ ดังรูปที่ 4.14 (ค) 

แล้วประเภทอาการจะถูกแก้ไข ดังรูปที่ 4.14 (ง) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.14 แก้ไขประเภทอาการป่วย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ลบประเภทอาการ ในหน้าดูข้อมูลประเภทอาการ ผู้ใช้งานสามารถลบประเภทอาการได้

โดยกด “ลบ” ในกรอบ A รูปที่ 4.15 (ก) ซึ่งในตัวอย่างนี้คือการลบอาการ “เจ็บตาซ้าย” 

ยืนยันการลบประเภทอาการ ดังรูปที่ 4.15 (ข) แล้วประเภทอาการก็จะถูกลบออก รูปที่ 4.15 

(ค) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.15 ลบประเภทอาการป่วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ดูข้อมูลอาการในประเภท ในหน้าดูข้อมูลประเภทอาการ ผู้ใช้งานสามารถเลือกเข้าดู

อาการซึ่งอยู่ในประเภทอาการนั้นๆได้โดยกด “อาการในประเภท”ในกรอบ A รูปที่ 4.16 (ก) 

ซึ่งในตัวอย่างนี้คือการดูอาการในประเภท “ป่วยทางเดินอาหาร”แล้วเข้าดูรายการอาการดังรูป

ที่ 4.16 (ข) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.16 ดูข้อมูลอาการในประเภท 

 

• เพ่ิมอาการ ในหน้าข้อมูลประเภทอาการ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมอาการได้โดยกด “เพ่ิม

อาการ” ในกรอบ A รูปที่ 4.17 (ก)  ใส่ชื่ออาการ ซึ่งในตัวอย่างนี้ ใส่ชื่ออาการ “ปวดแขน” ดัง

รูปที่ 4.16 (ข) ยืนยันการเพ่ิมอาการ ดังรูปที่ 4.17 (ค) แล้วอาการจะถูกเพ่ิม ดังรูปที่ 4.17 (ง) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.17 เพ่ิมอาการ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• แก้ไขอาการ ในหน้าดูข้อมูลอาการ ผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมอาการได้โดยกด “แก้ไข” ใน

กรอบ A รูปที่ 4.18 (ก) แก้ไขชื่ออาการ ในตัวอย่างนี้แก้ไขอาการ “ปวดแขน” เป็น “ปวดแขน

แก้ไข”  ดังรูปที่ 4.18 (ข) ยืนยันกันแก้ไขอาการ ดังรูปที่ 4.18(ค) แล้วอาการจะถูกแก้ไข ดังรูป

ที่ 4.18 (ง) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.18 แก้ไขข้อมูลอาการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ง) 

รูปที่ 4.18 แก้ไขข้อมูลอาการ (ต่อ) 

 

• ลบอาการ ในหน้าดูข้อมูลอาการ ผู้ใช้งานสามารถลบอาการได้โดยกด “ลบ” ในกรอบ A 

รูปที่ 4.19 (ก) ในตัวอย่างนี้เลือกลบอาการ “ปวดแขนแก้ไข” เลือกยืนยันการลบดังรูปที่ 4.19 

(ข) แล้วอาการก็จะถูกลบออก รูปที่ 4.19 (ค) 

 

4.5 บันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาล 

ผู้ใช้งานประเภทพยาบาลสามารถท าการบันทึกข้อมูลการให้บริการห้องพยาบาลได้  ในขั้นแรก

นั้นเป็นการระบุผู้ใช้บริการโดยค้นหาด้วยชื่อ หรือรหัส ดังรูปที่ 4.20 (ก) แล้วกดท่ีชื่อพนักงานที่เพ่ือ

ท าการใส่ข้อมูลพนักงาน ดังรูปที่ 4.20 (ข) ต่อจากนั้นผู้ใช้งานต้องระบุอาการที่ผู้ป่วยเป็น ดังรูปที่ 

4.21 (ก) ซึ่งหากไม่ระบุอาการนั้น จะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ ดังรูปที่ 4.21 (ข) ขั้นต่อไปต้องระบุ

ยาที่ต้องการจ่ายยา โดยที่ระบบจะท าการแนะน ายาที่ตรงกับอาการป่วยมาให้ ดังรูปที่ 4.22 (ก) ซึ่ง

หากไม่ระบุยาที่จ่ายนั้น จะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ ดังรูปที่ 4.22 (ข)  จากนั้นต้องระบุจ านวนยาที่

จ่าย ดังรูปที่ 4.23 (ก) หากไม่ระบุจ านวนหรือจ านวนยานั้นไม่พอกับท่ีจ่าย ระบบจะไม่ยอมให้

ด าเนินการต่อ ดังรูปที่ 4.23 (ข) และสุดท้ายยืนยันการการบันทึกการให้บริการ ดังรูปที่ 4.24 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.19 ลบข้อมูลอาการ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.20 บันทึกการให้บริการห้องพยาบาล (ระบุผู้ใช้บริการ) 

 

4.6 ดูประวัติการใช้บริการห้องพยาบาล 

ผู้ใช้งานสามารถท าการเข้าดูประวัติการใช้บริการห้องพยาบาลได้  โดยเลือกดูได้ตามเดือน ปี 

และประเภทข้อมูลด้วยแถบค้นหา โดยในรูปที่ 4.25 (ก) จะค้นหาข้อมูลจากประวัติการใช้งานยา รูปที่ 

4.25 (ข) ค้นประวัติการใช้งานตามแผนก รูปที่ 4.25 (ค) ค้นประวัติการใช้งานตามอาการ และ รูปที่ 

4.25 (ง) ดูประวัติจ านวนผู้ใช้งานรวม  ผู้ใช้งานยังสามารถเรียกดูประวัติรายปีได้ ดังรูปที่ 4.25 (จ) 

นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถเลือกดูประวัติการใช้ในแต่ละวันได้โดยคลิก “รายการให้บริการ” ใน

ประวัติแบบจ านวนรวมดังกรอบ A รูปที่ 4.26 (ก) โปรแกรมจะแสดงหน้าประวัติการใช้งานแต่ละวัน 

ดังรูปที่ 4.26 (ข) 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.21 บันทึกการให้บริการห้องพยาบาล (ระบุอาการ) 

 

4.7 แก้ไขข้อมูลความสามารถของยา 

ผู้ใช้งานประเภทพยาบาลนั้นสามารถแก้ไขข้อมูลคุณสมบัติของยาได้ ซึ่งผู้ใช้งานเข้าถึงโดยกด

ปุ่ม “แก้ไขคุณสมบัติยา” บนหน้าจอดูข้อมูลยาดังกรอบ A รูปที่ 4.27 (ก) แล้วท าการเปลี่ยนข้อมูล

คุณสมบัติยา ดังรูปที่ 4.27 (ข) โดยเลือกเพ่ิมอาการ “ปวดหลัง” และ ”ปวดฟัน”  หลังจากแก้ไขแล้ว

นั้นความสามารถของยาจะเปลี่ยนไปตามที่เราระบุ ดังรูปที่ 4.27 (ค) 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.22 บันทึกการให้บริการห้องพยาบาล (ระบุยาที่จ่าย) 

 

4.8 การจัดการข้อมูลยา 

ผู้ใช้งานประเภทเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยนั้นสามารถท าการจัดการข้อมูลยาได้ ในหน้าจอดู 

ข้อมูลยา โดยใช้งานสามารถเลือกด าเนินการต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

• เพ่ิมข้อมูลยา ผู้ใช้งานสามารถท าการเพ่ิมข้อมูลยาได้โดยการกดปุ่ม “เพ่ิมยา” ในกรอบ 

รูปที่ 4.28 (ก) ป้อนข้อมูลยา โดยในตัวอย่างนี้แสดงการเพ่ิม “Dopermine” เข้าไป ดังรูปที่ 

4.28 (ข) ยืนยันการเพ่ิมข้อมูลยา ดังรูปที่ 4.28 (ค) แล้วข้อมูลยาจะถูกเพ่ิม ดังในกรอบ A รูปที่ 

4.28 (ง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.23 บันทึกการให้บริการห้องพยาบาล (ระบุจ านวนยา) 

 

 

รูปที่ 4.24 ยืนยันการให้บริการห้องพยาบาล 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.25 ค้นหาประวัติการใช้บริการห้องพยาบาลแบบต่างๆ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(จ) 

รูปที่ 4.25 ค้นหาประวัติการใช้บริการห้องพยาบาลแบบต่างๆ (ต่อ) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.26 หน้าจอการดูข้อมูลการให้บริการแต่ละวัน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก)  

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.27 แก้ไขข้อมูลความสามารถของยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.28 การเพิ่มข้อมูลยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ง) 

รูปที่ 4.28 การเพิ่มข้อมูลยา (ต่อ) 

 

• แก้ไขข้อมูลยา ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลยาโดยการกดปุ่ม “แก้ไข” ในกรอบ A ดังรูปที่ 4.29 

(ก) แก้ไขข้อมูลยา ซึ่งในตัวอย่างนี้ แก้ไขจาก “Dopermine” เป็น “ Dopermine(Edited) ” 

ดังรูปที่ 4.29 (ข) ยืนยันการแก้ไขข้อมูลยา ดังรูปที่ 4.29 (ค)  แล้วข้อมูลยาจะถูกแก้ไข ดังใน

กรอบ A รูปที่ 4.29 (ง) 

 

 

(ก) 

รูปที่ 4.29 แก้ไขข้อมูลยา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ข)  

 

(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.29 แก้ไขข้อมูลยา (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ลบข้อมูลยา ผู้ใช้ลบข้อมูลยาโดยการกดปุ่ม “ลบ” ในกรอบ A รูปที่ 4.30 (ก) ซึ่งใน

ตัวอย่างนี้ ท าการลบยา “ Dopermine(Edited) ” ยืนยันการลบข้อมูลยา ดังรูปที่ 4.30 (ข)  

แล้วข้อมูลยาจะถูกลบออก ดังรูปที่ 4.30 (ค) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.30 การลบข้อมูลยา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.9 การน าเข้าข้อมูลพนักงาน 

ผู้ใช้งานประเภทเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยนั้นสามารถน าไฟล์ข้อมูลพนักงานรูปแบบเอ็กซ์เซล 

เข้าสู่ระบบได้  โดยไฟล์นั้นถูกน าเข้าผ่านหน้าจอข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานในกรอบ A รูปที่ 4.31 (ก) เลือกท่ี

อยู่ของไฟล์ ดังรูปที่ 4.31 (ข) หลังจากน าเข้ามาแล้วนั้น ข้อมูลพนักงานจะถูกเก็บไว้ในตารางข้อมูล

พนักงาน ดังรูปที่ 4.31 (ค) ผู้ที่มีสิทธิที่จะมีบัญชีใช้งานระบบซึ่งถูกน าเข้ามาเพ่ิมนั้นจะถูกเพิ่มสิทธิใน

การยื่นขอบัญชีดังในรูปที่ 4.31 (ง)  

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.31 การน าเข้าข้อมูลพนักงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.31 การน าเข้าข้อมูลพนักงาน (ต่อ) 

 

4.10 การยื่นขอบัญชีใช้งานระบบ 

ผู้ซึ่งมีสิทธิมีบัญชีใช้งานระบบแต่ยังไม่มีบัญชีใช้งานจริงสามารถท าการยื่นขอบัญชีใช้งานระบบ

ได้ โดยผู้ใช้งานนั้นต้องท าการเข้าสู่ระบบด้วยรหัสพนักงานของตัวเองดังรูปที่ 4.32 (ก) ซึ่งในตัวอย่างนี้

ท าการยื่นขอด้วยพยาบาล รหัส “AA1” จากนั้นผู้ใช้งานจะต้องท าการตั้งชื่อบัญชีและรหัสผ่านเริ่มต้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของตัวเองแล้วส่งค ายื่นขอบัญชี ดังรูปที่ 4.32 (ข) ระหว่างที่พิจารณานั้น บัญชีผู้ใช้งานนั้นจะยังใช้เข้า

ท างานในระบบไม่ได้ ดังรูปที่ 4.32 (ค) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.32 การยื่นขอบัญชีใช้งานระบบ 

 

4.11 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ 

ผู้แลระบบนั้นสามารถการจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบได้ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกด าเนินการ

ต่างๆที่หน้าจอจัดการบัญชีผู้ใช้งานได้ดังนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• ยืนยัน/ปฏิเสธการยื่นขอบัญชี ผู้ใช้งานสามารถท าการเลือกท่ียืนยันหรือปฏิเสธการยื่น

ของบัญชีใช้งานได้  หากยืนยันการยื่นขอบัญชีโดยการกดปุ่ม “ยืนยัน” ในกรอบ A ดังรูปที่ 

4.33 (ก) ซึ่งได้ท าการยืนยันบัญชี “Testid555” เป็นตัวอย่าง บัญชีใช้งานนั้นจะสามารถใช้ได้

จริง รูปที่ 4.33  (ข) แต่หากการยื่นขอถูกปฏิเสธโดยการกดปุ่ม “ปฏิเสธ” ในกรอบ A ดังรูปที่ 

4.34 (ก)  ซึ่งได้ท าการปฏิเสธบัญชี “Testid05” เป็นตัวอย่าง บัญชีใช้งานนั้นจะถูกยกเลิก ดัง

รูปที่ 4.34 (ข) 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.33 หน้าจอการยืนยันการยื่นขอบัญชี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.34 หน้าจอการปฏิเสธการยื่นขอบัญชี 

 

• ลบบัญชีผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถท างานลบบัญชีผู้ใช้งานอ่ืนได้โดยการกดปุ่ม “ลบ

บัญชี” ในกรอบ A รูปที่ 4.35 (ก) ซึ่งได้ท าการลบบัญชีของ “Nurse 2” ออกเป็นตัวอย่าง

ยืนยันการลบบัญชี ดังรูปที่ 4.35 (ข) แล้วบัญชีผู้ใช้งานนั้นจะถูกลบออก ดังรูปที่ 4.35 (ค)  

 

 

(ก) 

รูปที่ 4.35 การลบบัญชีใช้งาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.35 การลบบัญชีใช้งาน (ต่อ) 

 

• เปลี่ยนผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานสามารถท างานสามารถเปลี่ยนบัญชีผู้ใช้งาน

ประเภทพนักงานความปลอดภัยเป็นผู้ดูแลระบบได้ โดยกดปุ่ม “เปลี่ยนเป็นผู้ดูแล” ในกรอบ 

A รูปที่ 4.36 (ก) ซึ่งได้ท าการเปลี่ยนบัญชี “Tesid555” เป็นผู้ดูแลระบบเป็นตัวอย่าง ยืนยัน

การเปลี่ยนผู้ใช้งานเป็นผู้ดูแล  ดังรูปที่ 4.36 (ข) แล้วบัญชีผู้ใช้งานนั้น จะถูกเปลี่ยนสถานะเป็น

ผู้ดูแลระบบ ดังรูปที่ 4.36 (ค) 

 

 

(ก) 

รูปที่ 4.36 หน้าจอเปลี่ยนบัญชีเป็นผู้ดูแล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.36 หน้าจอเปลี่ยนบัญชีเป็นผู้ดูแล (ต่อ) 

 

4.12 การยื่นขอสั่งซ้ือยา 

ผู้ใช้งานประเภทพยาบาลและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถท าการยื่นขอสั่งซื้อยาเพ่ิมได้  

โดยพยาบาลเริ่มต้นกระบวนการสั่งซื้อยา โดยเมื่อพยาบาลเลือกแท็บ “ยื่นขอสั่งยา” ระบบก็จะแสดง

รายการยาที่แนะน าโดยดูจากยาที่ใกล้หมด และไม่ได้สั่งซื้อจากการสั่งซื้อก่อนหน้า ดังรูปที่ 4.37 (ก) 

พยาบาลยังสามารถเพ่ิมยาที่ต้องการสั่งซื้อด้วยตัวเองได้ โดยพิมพ์ชื่อหรือรหัสยาในกรอบ A ในรูปที่ 

4.37 (ก) ถ้าต้องการลบยาออกจากรายการสั่งซื้อ ให้กดปุ่ม ”ลบยา” ในกรอบ B รูปที่ 4.37 (ก) ในรูป

ที่ 4.37 (ข) พยาบาลท าการค้นหาชื่อยา แล้วเลือกเพ่ิมยา “sensor” เข้าในรูปที่ 4.37 (ค) ต่อจากนั้น

พยาบาลได้ตัดสินใจ ลบยา “gallium” และ “asprima” ออกจากรายการ ดังรูปที่ 4.37 (ง) เมื่อ

พร้อมที่จะส่งใบขอสั่งซื้อ ให้กดปุ่ม “ส่งการยื่นขอให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย” ในรูป 4.37 (ก) 

จากนั้นจะได้จอภาพ ดังรูปที่ 4.37 (จ) ซึ่งแสดงว่าพยาบาลจะไม่สามารถท าการขอสั่งซื้อได้อีก จนกว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การยื่นขอครั้งนี้จะสิ้นสุดลง เมื่อส่งใบขอสั่งซื้อไปแล้ว พยาบาลไม่สามารถเข้ามายุ่งเก่ียวกับการยื่นขอ

ซื้อยาได้อีกจนกว่าการอนุมัติจะสิ้นสุด 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.37 การยื่นขอสั่งซื้อยา (พยาบาล) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ง) 

 

(จ) 

รูปที่ 4.37 การยื่นขอสั่งซื้อยา (พยาบาล) (ต่อ) 

 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะได้รับรายการขออนุมัติยาที่พยาบาลส่งมา ดังรูปที่ 4.38 (ก)  และ

ท าการปรับจ านวน เพ่ิม หรือลบยาได้ตามที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเห็นว่าเหมาะสม เช่น รูปที่ 4.38 

(ข) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยได้เปลี่ยนจ านวนยา “Neural” ที่พยาบาลขออนุมัติมา จาก 50 เป็น 

400 เมื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยกดปุ่ม “ส่งการยื่นขอให้ผู้จัดการ” จะได้จอภาพ ดังรูปที่ 4.38 (ค) 

โดยเมื่อส่งไปขอสั่งซื้อไปแล้ว ถ้าผู้จัดการฝ่ายบริหารยังไม่ได้เข้ามาดูการยื่นขอ เจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยสามารถท าการเรียกการยื่นขอกลับมาแก้ไขได้อยู่โดยการกดปุ่ม “เรียกกลับ” ในกรอบ A รูป

ที่ 4.39 (ก) เพ่ือเรียกการยื่นขอกลับมาแก้ไขได้ ดังรูปที่ 4.39 (ข) แต่ถ้าผู้จัดการท าการเปิดดูใบยื่นขอ

แล้ว ใบยื่นขอนั้นจะไม่สามารถดึงกลับมาได้ ดังรูปที่ 4.40 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.38 หน้าจอเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยยื่นขอสั่งซื้อยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.39 หน้าจอการเรียกใบยื่นขอสั่งซื้อคืนจากผู้จัดการ 

 

 

รูปที่ 4.40 หน้าจอใบยื่นขอสั่งซื้อที่เรียกคืนไม่ได้ 

 

4.13 พิจารณารายการยื่นขอสั่งยาเพิ่ม 

ผู้จัดการฝ่ายบริหารสามารถสามารถพิจารณาการยื่นขอสั่งซื้อยาได้ ดังรูปที่ 4.41 (ก) โดย

ผู้จัดการฝ่ายบริหารท าการเลือกได้ว่าจะอนุมัติยาแต่ละประเภทหรือไม่ก็ได้ ดังรูปที่ 4.41 (ข) แล้ว

ส่งผลการตัดสินใจกลับไปให้เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ซึ่งจากรูป 4.41 (ข) จะเห็นว่าผู้จัดการฝ่าย

บริหาร ไม่อนุมัติยา “Antromine”  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.41 หน้าจอผู้จัดการตัดสินใจอนุมัติการยื่นขอสั่งซื้อ 

 

4.14 จัดการรายการยาที่มีปัญหา 

จากรูป 4.41 (ข) ที่ยา “Antromine” ไม่ถูกอนุมัติ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยก็จะเห็นจอภาพดัง

รูปที่ 4.42 ถ้าเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยยืนยันจะซื้อยาตัวนี้ในปริมาณที่ลดลง ก็สามารถแก้ไขจ านวน

ยา และส่งกลับไปยังผู้จัดการฝ่ายบริหารดังรูปที่ 4.43 และผู้จัดการฝ่ายบริหารก็จะเห็นจอภาพดังรูป

ที่ 4.44 ซึ่งผู้จัดการฝ่ายบริหารก็สามารถตัดสินใจได้เช่นเดิม ตามที่แสดงให้ดูแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถลบยาที่ยังไม่ถูกอนุมัติออกจากรายการสั่งซื้อได้ ดังรูปที่ 4.45 หรือ

สามารถพิมพ์ใบสั่งซื้อยาเฉพาะยาที่ได้รับการอนุมัติ โดยคลิกท่ีลิงก์ “สั่งซื้อด้วยยาที่ถูกอนุมัติ” ใน

กรอบ A ดังรูปที่ 4.46 (ก) และจะได้จอภาพดังรูปที่ 4.46 (ข) ซึ่งเมื่อผ่านกระบวนการนี้ พยาบาลก็

สามารถสั่งซื้อยาได้ใหม่ดังรูปที่ 4.47  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.42 หน้าจอเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยแก้ไขยาที่ไม่ผ่านการอนุมัติ 

 

 

รูปที่ 4.43 แก้ไขจ านวนยาเพื่อส่งกลับไปยังผู้จัดการ 

 

 

รูปที่ 4.44 ผู้จัดการฝ่ายบริหารตัดสินใจอนุมัติยาอีกรอบ 

 

 

รูปที่ 4.45 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยลบยาที่ไม่ถูกอนุมัติ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.46 หน้าจอท าใบสั่งซื้อจากเฉพาะยาที่ผ่านการอนุมัติ 

 

 

รูปที่ 4.47 หน้าจอพยาบาลยื่นขอยาได้อีกครั้งหลังการยื่นขอจบ 

 

4.15 จัดท าใบสั่งซื้อ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยนั้นสามารถดูรายการยื่นขอสั่งซื้อยาที่ถูกอนุมัติและพิมพ์ใบสั่งซื้อยา

จากรายการยื่นขอนั้นโดยกด “ยืนยันการสั่งซื้อ” ในกรอบ A รูปที่ 4.48 (ก) ไฟล์ข้อมูล Microsoft 

Word ชื่อ OrderList ตามด้วยรหัสการสั่งซื้อ จะถูกสร้างขึ้นในโฟลเดอร์ report ดังรูปที่ 4.48 (ข) 

และรูปแบบใบสั่งซื้อยา แสดงได้ดังรูปที่ 4.48 (ค) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4.48 การสร้างใบสั่งซื้อ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.16 การรับยา 

รายการสั่งซื้อยาที่ยังไม่ได้รับ แสดงได้ดังรูปที่ 4.49 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสามารถกด 

“รายการสั่งซื้อ” ในกรอบ A รูปที่ 4.50 (ก) เพ่ือบันทึกข้อมูลยาที่ได้รับ ดังรูปที่ 4.50 (ข) จากรูปจะ

เห็นว่ามีการรับยา “Aspirin” และ “Parasil” ครบ ส่วน “Morphic” และ “Neurode” รับไม่ครบ 

และ “Antromine” ยังไม่ได้มาส่งมาในครั้งนี้ เมื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยกดปุ่ม ”ต่อไป” จะเห็นว่า 

ยาที่ถูกรับครบจะถูกลบออกจากรายการ จะแสดงเฉพาะยาที่ได้รับยังไม่ครบ หรือยังไม่ได้รับ ดังรูปที่ 

4.50 (ค) หากยาทุกตัวในรายการสั่งซื้อนั้น ได้รับครบหมดแล้วรายการสั่งซื้อนั้นจะถูกลบออกจาก

ระบบดังรูปที่ 4.50 (ง) 

 

 

รูปที่ 4.49 หน้าจอรายการยาสั่งซื้อท่ียาต้องรับเข้า 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.50 การรับยาเข้า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ค) 

 

(ง) 

รูปที่ 4.50 การรับยาเข้า (ต่อ) 

 

4.17 ดูประวัติการรับยา 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้จัดการนั้นสามารถเข้าดูข้อมูลการรับของได้ ดังรูปที่ 4.51 และ

สามารถดูข้อมูลยาที่รับมาในการสั่งได้ โดยคลิกที่ “รายการรับของ”  ในกรอบ Aดังรูปที่ 4.52 (ก) 

เพ่ือแสดงหน้าจอรายการยาที่รับเข้าในการสั่งครั้งนั้น ดังรูปที่ 4.52 (ข) 

 

 

รูปที่ 4.51 หน้าจอประวัติการรับของเข้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4.52 หน้าจอรายการยาที่รับเข้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการด าเนนิงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

ปัญหาพิเศษนี้ได้พัฒนาระบบการจัดการห้องพยาบาลในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือช่วยให้

การบริหารจัดการการท างานของห้องพยาบาลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้

ห้องพยาบาลของบริษัทโกลด์ไฟน์ จ ากัด (มหาชน) เป็นกรณีศึกษา โดยระบบที่พัฒนาขึ้นพยาบาล

สามารถบันทึกข้อมูลการให้บริการ เช่น ข้อมูลผู้รับบริการ อาการป่วย และยาที่จ่ายไป ซึ่งข้อมูล

เหล่านี้ จะสามารถน าไปใช้ ในการพิจารณาการสั่งซื้อยาของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ จะ

แนะน าปริมาณยาที่ถึงระดับที่ควรต้องสั่งซื้อ ให้ข้อมูลกับผู้บริหารในการตัดสินใจว่า ควรสั่งซื้อยา

หรือไม่โดยดูจากรายงานการใช้งานห้องพยาบาลในรูปแบบต่าง ๆ ระบบยังสามารถแนะน ายาให้กับ

พยาบาลตามอาการที่ผู้รับบริการเป็นได้ นอกจากนี้ระบบที่พัฒนาขึ้นยังสามารถควบคุมสิทธิการใช้

งานตามประเภทผู้ใช้งานได้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบที่ผ่านมา เพื่อให้ระบบสะดวกยิ่งข้ึน ผู้พัฒนาเห็นว่าควรเพิ่ม

ความสามารถให้มากขึ้น ดังนี้ 

- เพ่ิมความสามารถในการแจ้งเตือน ให้ระบบ 

- เพ่ิมความสามารถในการแบ่งจ านวนยาที่มีตามการรับยาเข้าเพ่ือช่วยในเรื่องของการดูยาที่

หมดอายุ 

- พัฒนาการยื่นขอสั่งซื้อยาให้พยาบาลมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อมากข้ึน เนื่องจาก

พยาบาลเป็นหนึ่งในผู้มีความรู้เกี่ยวกับยามากสุด 

- เพ่ิมความสามารถในแนะน ายาที่จะสั่งซื้อได้โดยค านึงถึงรูปแบบการใช้งานยาที่เพ่ิมข้ึน

หรือจ านวนผู้ใช้แต่ละช่วงของปี 

- ปรับปรุงข้อมูลที่แสดงต่างๆเพ่ือช่วยในการตัดสินใจต่างๆให้มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

มากขึ้น เช่น ในการดูประวัติยาที่จ่ายไปนั้น ควรมีข้อมูลว่ายาที่ใช้ไปนั้นคิดเป็นเงิน

ประมาณ เท่าไหร่ 
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- พัฒนาระบบให้เข้าการท างานในอุปกรณ์เคลื่อนที่เช่น แอนดรอยด์ หรือ ไอโอเอส ให้ดีขึ้น 

เพ่ือความสามารถในการเข้าถึงระบบ 

- ปรับไฟล์เอกสารใบสั่งซื้อเป็น PDF เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้เอกสารมากขึ้น 

- เพ่ิมความสามารถในการปรับปรุงข้อมูลยาให้มีรายละเอียดมากขึน้ เช่น วิธีใช้ 

-พัฒนาใหเ้ป็นแอปพลิเคชันส าเร็จรปูทีอ่งค์กรใดก็น าไปใช้ได้ 
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ภาคผนวก ก 

การติดตั้ง XAMPP 

1.โหลดโปรแกรม XAMPP จากเว็บไซต์ https://www.apachefriends.org/download.html โดย

เลือกโหลดส าหรับ Windows 

 

 

รูปที่ ก.1 หน้าเว็บส าหรับโหลดโปรแกรม XAMPP 

 

2.เมือ่ดาวน์โหลดเสร็จแล้ว ให้ท าการรันไฟล์ที่ได้โหลดมา ดังรูปที่ ก.2 

 

 

รูปที่ ก.2 ไฟล์ส าหรับติดตั้ง 
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3.เลือก Next เพ่ือเริ่มการติดตั้งโปรแกรม ดังรูปที่ ก.3 

 

 

รูปที่ ก.3 หน้าแรกส าหรับการติดตั้งโปรแกรม 

 

4.เลือกบริการที่ต้องการติดตั้งทั้งหมดแล้วเลือก Next ดังรูปที่ ก.4 

 

 

รูปที่ ก.4 หน้าเลือกการท างานที่ต้องการติดตั้ง 
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5.เลือก directory ที่จะติดตั้ง แล้วเลือก next ดังรูปที่ ก.5 

 

 

รูปที่ ก.5 หน้าจอเลือกต าแหน่งติดตั้งโปรแกรม 

 

6.เลือกยืนยันการติดตั้งโดยคลิก next ดังรูปที่ ก.6 แล้วรอจนการติดตั้งเสร็จสิ้น 

 

 

รูปที่ ก.6 หน้าจอยืนยันการติดตั้ง 
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7.เมื่อติดตั้งเสร็จสิ้นจะปรากฏหน้าจอดังรูปที่ ก.7 ให้เลือกปุ่ม Finished 

 

 

รูปที่ ก.7 หน้าเสร็จสิ้นการติดตั้ง 

 

8.เมื่อติดตั้งเสร็จแล้ว ท าการเปิดโปรแกรม XAMPP Control Panel จะปรากฏ Control panel ดัง

รูปที่ ก.8 

 

 

รูปที่ ก.8 หน้าโปรแกรมส าหรับตั้งค่า และใช้งาน 
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9 คลิกท่ีปุ่ม start ของ Module Apache และ Module MySql เพ่ือเปิดการใช้งาน และหน้าจอจะ

แสดง สัญลักษณ์แสดงว่า module ก าลังท างานอยู่ ดังรูปที่ ก.9 

 

 

รูปที่ ก.9 หน้าโปรแกรมเม่ือ Apache และ MySql เปิดใช้งานอยู่ 
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