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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น เราได้ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยให้การจัดการเรื่องต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีบริษัทมากมายได้น า
เทคโนโลยีเหล่านี้มาช่วยในการท างานภายในองค์กร ซึ่งการที่ข้าพเจ้ามีโอกาสได้เข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษาที่บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) นี้ ท าให้ข้าพเจ้ามีความเข้าใจที่ชัดเจนมากขึ้นใน
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยในการจัดการข้อมูลจ านวนมากภายในบริษัท 
 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการตู้ เติมเงิน
โทรศัพท์มือถือ ตู้กดน้ า ตู้น้ ามัน และบริการรับช าระเงินออนไลน์ผ่านเครือรับช าระเงินอัตโนมัติ โดยลูกค้า
จะสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งภายในบริษัทจะประกอบไปด้วยแผนกต่าง ๆ หลายแผนก 
และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้มากขึ้น จึงมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือในการ
ท างานต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น ในเรื่องของงานเอกสาร งานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสินค้าของบริษัท หรือ 
ข้อมูลพนักงานของบริษัท เป็นต้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้ข้อมูลของบริษัทถูกจัดเก็บอย่างเป็น
ระเบียบมากขึ้น ส่งผลให้การสืบค้นข้อมูล และการตรวจสอบความผิดพลาดของข้อมูลท าได้ง่ายมากยิ่งข้ึน  
 ข้าพเจ้าได้เข้ามาท างานในส่วนของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โดยระบบงานที่ข้าพเจ้าได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบคือ ระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) เป็นเว็บแอพพลิเคชัน 
เกี่ยวกับระบบการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของตัวแทนบริษัท ภายในระบบจะประกอบไปด้วยส่วนย่อยต่าง ๆ 
เช่น ส่วนของการเก็บข้อมูลตัวแทน ส่วนของการเงิน ส่วนของข้อมูลสินค้าต่าง ๆ ของบริษัท และการรับ
ปัญหาจากตัวแทน เป็นต้น ซึ่งระบบงานจะสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ หรือออกรายงาน Excel เพ่ือใช้ในการ
สรุปข้อมูลต่าง ๆ  
 

ค าส าคัญ : เว็บแอพพลิเคชั่น การพัฒนาระบบแบบ MVC เว็บเซอร์วิส 
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Abstract 

In the present, Technologies have become a part of everyday life. We use 
technologies to manage many things. The technologies make everything be easy. So many 
companies use these to help for working in office. Since I have participated cooperative 
education project at Forth Smart Service Company for 7 months. That makes me more 
understand in using variety of technologies to manage much information of the company. 
 Forth Smart Service Company is a business that gives services about vending 
machine, top-up, and oil box, and customers can do transactions by themselves. Company 
composes of several departments. Because of increasing efficiency of working, the 
company has brought the technologies to help every working in company such as 
document works, works that relate about service information of company, or employee 
information. Using technologies of company makes managing information be more neat 
and tidy. These affect searching information and checking errors to be easier.  
 I have participated in IT department and have been assigned Agent Management 
System project that is web application about managing customer’s information system. In 
the system, there are several sub systems such as storing customer information system, 
finance system, storing service information system, and receiving problem from customers 
system. These systems can add, edit, delete, or export report for summarizing information.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 1.1.1 ระบบบริหารตัวแทน  

 บริษัท Forth Smart Service เป็นบริษัททีด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการตู้เติมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ตู้กดน้ า และตู้เติมน้ ามัน ซึ่งทางบริษัทมีลูกค้าตัวแทนจ านวนมากท่ีท าการเช่าตู้ไปติดตั้ง ซึ่ง
ทางบริษัทจ าเป็นต้องมีระบบส าหรับจัดการข้อมูล และแก้ปัญหาให้ตัวแทนของบริษัทในเรื่องต่าง ๆ จึงได้มี
การพัฒนาระบบบริหารตัวแทนขึ้นมา โดยมีชื่อภาษาอังกฤษว่า Agent Management System หรือ
เรียกว่าระบบ AMS โดยที่ระบบ AMS เป็นระบบที่ใช้จัดการข้อมูลของตัวแทนในด้านต่าง ๆ ภายในระบบ
จะประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ซึ่งข้าพเจ้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง และพัฒนาระบบย่อย ๆ 
ภายในระบบ AMS โดยระบบย่อยท่ีข้าพเจ้าได้มีส่วนในการพัฒนามี 3 ระบบ ดังนี้ 

  1.1.1.1 ระบบติดตามงาน ระบบติดตามงานเกิดขึ้นมาจากการที่มีตัวเข้าแจ้ง
ปัญหาจ านวนมาก ซึ่งวิธีการท างานเก่าคือจะใช้การส่งอีเมลล์ในการแจ้งปัญหา โดยการแจ้งปัญหาผ่านทาง
อีเมลล์นั้นท าให้มีการตกหล่นของปัญหาที่แจ้ง ท าให้ตัวแทนบางคนไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาได้เร็ว
เท่าท่ีควร จึงได้มีการคิดระบบติดตามงานขึ้นมา เพ่ือแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ 

  1.1.1.2 ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 
สร้างข้ึนมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการแจ้งปัญหายอดเงินภายในตู้ของตัวแทน ต่อฝ่าย Agent Service 
ท าให้ฝ่าย Agent Service ได้รับแจ้งปัญหาที่ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหาชัดขึ้น และช่วยให้ตัวแทน
สามารถติดตามสถานะการท างานได้ง่ายขึ้น 

  1.1.1.3 ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี (ส่วนของหนังสือรับรอง) ในส่วนของ
หนังสือรับรองใบก ากับภาษี สร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกให้ตัวแทนในการกรอกหนังสือรับรอง และ
เพ่ือให้ตัวแทนทุกคนกรอกข้อมูลอยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพื่อลดความผิดพลาด และให้ง่ายต่อการใช้งาน 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1) เพ่ิมกระบวนการในการจัดการข้อมูลของตัวแทนบริษัท 
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 2) เพ่ือให้ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแทนในเรื่องต่าง ๆ 
ได้ง่ายขึ้น 

 หมายแหตุ ตัวแทน คือ คนหรือร้านค้าท่ีเอาตู้ของบริษัทไปติดตั้ง 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 1) พัฒนาระบบงานบริหารตัวแทน โดยพัฒนาในส่วนของ 3 ระบบย่อยต่อไปนี้ 

       1.1)  ติดตามงาน   

   - สามารถแสดงให้เห็นภาพรวมปัญหาของงตัวแทน 

   - สามารถลดการตกหล่นของการแจ้งปัญหา 

   - สามารถแจ้งปัญหาตัวแทนผ่านทางระบบ 

   - สามารถอ านวยความสะดวกในการติดตามงาน 

  1.2)  ปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 

     - ตัวแทนสามารถแจ้งปัญหาได้รวดเร็วขึ้น และมีรายละเอียดในการแจ้งปัญหา
ครบถ้วน 

   - สามารถติดตามสถานะการแก้ไขปัญหาได้ 

  1.3)  บิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี (หนังสือรับรอง) 

      - สามารถเพ่ิมความเร็วในการกรอกข้อมูลใบรับรองการก ากับภาษี 

     - ลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมมูลจ านวนมาก 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1) ได้เรียนรู้ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมส าหรับใช้ในการท างานจริง 

 2) ได้พัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรมให้ดียิ่งขึ้น และได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการท างาน  

      3) ได้น าความรู้ที่เรียนมาใช้ในการท างานจริง ท าให้เข้าใจถึงความส าคัญ และการประยุกต์ใช้งาน
ของเนื้อหาที่เรียนมามากยิ่งข้ึน 
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      4) สามารถวางแผนในการศึกษาต่อ ว่าควรเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติม เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานใน
อนาคต 

      5) ได้พัฒนาตัวเองในด้านกระบวนการทางความคิด ความรับผิดชอบ และการจัดสรรเวลาให้
เหมาะสม 

      6) ได้เรียนรู้สังคมการท างาน และการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมในองค์กรนั้น ๆ 

1.5 เคร่ืองมือ / ภาษาที่ใช้ในงานวิจัย 

1) ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ 

 1.1) เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คจ านวน 1 เครื่อง 

  - หน่วยประมวลผลกลาง Intel(R) Core(TM) i5-3230M CPU @ 2.60 GHz 2.60 GHz 

  - RAM 4 GB 

2) ซอฟต์แวร์ที่ใช้ 

 1) Aptana Studio 3 ใช้ส าหรับเขียนโปรแกรม 

 2) Navicat Premium ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 

 3) Xampp  ใช้ส าหรับจ าลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 4) Firefox  ใช้ส าหรับแสดงผลโปรแกรม 

 5) Firebug  ใช้ส าหรับตรวจจับข้อผิดพลาดของการเขียนโปรแกรม 

3) ภาษาโปรแกรมทีใช้ 

 1) PHP   ใช้ส าหรับประมวลผลค าสั่ง 

 2) HTML  ใช้ส าหรับแสดงผลค าสั่ง 

 3) JavaScript  ใช้เพื่อให้เว็บแอพพลิเคชันมีการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน 

 4) SQL   ใช้ส าหรับติดต่อกับฐานข้อมูล เช่น เพิ่ม ลบ หรือ แก้ไข ข้อมูลในตาราง
ฐานข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การพัฒนาระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวแทน ซึ่งระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) จะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานให้สามารถเก็บบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น และช่วยลดความ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทได้ 

ในการพัฒนาระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) มีทฤษฎี และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องที่น ามาประยุกต์ใช้งาน ดังนี้ 

2.1 3-Tier Architecture 

2.2 เว็บเซอร์วิส (Web Service) 

2.3 MVC 

2.4 เครื่องมือหรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาตาม Tier-1 

2.5 เครื่องมือหรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาตาม Tier-2 

2.6 เครื่องมือหรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาตาม Tier-3 

2.7 AJAX 

2.1 3-Tier Architecture 

 คือ สถาปัตยกรรมของโปรแกรมที่มีการแยกการแสดงผล การประมวลผล และการจัดการกับ
ฐานข้อมูลออกจากกัน โดยสถาปัตยกรรมแบบ 3-Tier จะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

 1. Presentation Tier คือ ส่วนการติดต่อกับผู้ใช้งาน 

 2. Application Tier คือ ใช้ส าหรับเป็นสื่อการในการติดต่อกันระหว่างเว็บเบราว์เซอร์กับ
ฐานข้อมูล 

 3. Data Storage Tier คือ ส่วนที่ท าหน้าจัดการฐานข้อมูล 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 เว็บเซอร์วิส (Web Services) 

 Web Services คือระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่าง
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเซิร์ฟเวอร์คนละเครื่องกันผ่านทางระบบเครือข่าย โดยในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลจะใช้ภาษามาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์คนละเครื่องสามารถเข้าใจ
ตรงกันได้ ยกตัวอย่างภาษาที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น ภาษา XML หรือ JSON เป็นต้น 

การท างานของ Web Services ประกอบไปด้วย มาตรฐานหลัก 4 อย่าง ดังนี้ 

 1) XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานที่ทุกระบบสนับสนุน จึง
กลายเป็นภาษากลางที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างแครื่อง 

 2) SOAP (Simple Object Access Protocol) เป็นมาตรฐานของเทคโนโลยี Distributed 
Object ซึ่งเป็นหลักการที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยผ่านอินเทอร์เน็ต 

 3) WSDL (Web Services Description Language) เป็นภาษามาตรฐานทีใช้ส าหรับอธิบาย
แว็บเซอร์วิสที่เปิดให้บริการ เปรียบเสมือนหนังสือคู่มือการใช้งาน 

 
รูปที่ 2.1 การท างานของเว็บเซอร์วิส 
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2.3 Model-View-Controller (MVC) 

 คือ หลักการเขียนโปรแกรมหลักการหนึ่ง ซึ่งนิยมน ามาใช้กับการเขียนโปรแกรมโดยใช้ 
Framework เนื่องจากการเขียนโปรแกรมแบบ Model-View-Controller จะช่วยในการจัดระเบียบการ
เขียนโปรแกรมให้เป็นสัดส่วนมากขึ้น เหมาะกับการเขียนโปรแกรมแบบหลายคน เพราะการเขียน
โปรแกรมจะอยู่ในรูปแบบเดียวกัน ท าให้สามารถพัฒนาโปรแกรมต่อได้ง่าย โดยหลักการเขียนโปรแกรม
แบบ MVC นั้นเป็นหลักการที่คล้ายกับสถาปัตยกรรมแบบ 3-Tier โดยจะท าการแบ่งส่วนการท างานเป็น
ดังนี้  

 1) Model คือ ส่วนที่ใช้ในการติดต่อฐานข้อมูล 

 2) View คือ ส่วนที่น าข้อมูลจาก Model ไปแสดงผลในหน้า UI   

 3) Controller คือ ส่วนที่จะคอยรับ Input จาก Client เข้ามาแล้วน าค าสั่งไปประมวลผล 
เพ่ือสั่งการ View และ Model 

ขั้นตอนการท างานของ MVC 

 

รูปที่ 2.2 ขั้นตอนการท างานของ MVC 

 

 1) เริ่มจากผู้ใช้งานส่งค าร้องไปที่หน้าเว็บซึ่งจะถูกส่งต่อให้ Controller ท าการตรวจสอบค า
ร้องนั้น  

 2) หากต้องการค านวณ หรือ ดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล Controller อาจเรียก Model ให้จัดการ
กับค าร้องนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3) Model จะท าการค านวณและอาจติดต่อกับฐานข้อมูลเพ่ือจัดการกับค าร้องนั้น จากนั้นจึง
ส่งผลลัพธ์ที่ได้กลับไปยัง Controller  

 4) เมื่อ Controller ได้ผลลัพธ์จาก Model แล้วก็ใช้ผลลัพธ์นั้นส่งต่อให้ View สร้างการ
แสดงผล 

 5) View จะท าการสร้างการแสดงผลแล้วส่งผลลัพธ์ที่สร้างแล้วกลับไปยัง controller   

 6) Controller ก็จะท าการส่งผลลัพธ์นั้นกลับไปแสดงผลยังผู้ใช้งานที่ส่งค าร้องมา 

 

2.4 เครื่องมือหรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาตาม Tier-1 

 1) HTML5 เป็นภาษาท่ีออกแบบมาเพ่ือก าหนดรูปแบบการแสดงผลของข้อมูล เช่น ตัวหนา 
ตัวเอียง ใส่รูปภาพ หรือวีดีโอ เป็นต้น โดยลักษณะของภาษา HTML จะอยู่ในรูปแบบแท็กเปิด และแท็ก
ปิด <>   

 2) JQuery คือ JavaScript Library ถูกออกแบบมาเพ่ือให้การเขียน JavaScript มีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยภายใน JQuery จะประกอบไปด้วย 

  - HTML/DOM manipulation 

  - CSS manipulation 

  - Effect and Animation 

  - AJAX 

  - Utilities 

2.5 เครื่องมือหรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาตาม Tier-2 

 1) PHP คือ ภาษา Scripting Language ซึ่งเป็นภาษาที่สามารถแทรกภาษา HTML เข้าไปได้ 
โดยในการประมวลผลเซิฟเวอร์จะท าการประมวลผลภาษา PHP ก่อน จากนั้นจึงค่อยไปประมวลผลภาษา 
HTML เหมาะส าหรับใช้ในการพัฒนาเว็บที่ต้องการให้มีการตอบโต้จากผู้ใช้งาน 

 2) CodeIgniter Framework คือ Framework ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยภาษา PHP มีโครงสร้าง
การเขียนโปรแกรมแบบ Model-View-Controller และรวมค าสั่งจ าเป็นต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์
ด้วยภาษา PHP 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6 เครื่องมือหรือภาษาที่ใช้ในการพัฒนาตาม Tier-3 

 1) SQL คือ ภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการฐานข้อมูล เช่น สร้างฐานข้อมูล สร้าง
ตารางข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ไข หรือเพ่ิมข้อมูล เป็นนต้น เหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
หรือ Relational Database โดย SQL จะแบ่งการท างานออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 - Select Query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลตามที่ต้องการ 

 - Update Query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 

 - Insert Query ใช้ส าหรับเพ่ิมข้อมูล 

 - Delete Query ใช้ส าหรับลบข้อมูล 

 2) MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมาโดยบริษัท MySQL AB ช่วยใน
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลแบบ Relational คือจะท า
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของตารางข้อมูล และตารางทั้งหมดนั้นสามารถเชื่อมโยงกันได้ ท าให้สามารถ
รวม หรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ  

2.7 AJAX 

 AJAX ย่ อมาจาก  Asynchronous JavaScript And XML เป็ นการท า ง านร่ ว มกั นของ 
JavaScript และ XML มีลักษณะการท างานแบบไม่ต้องรอคอย คือ เมื่อเว็บบราวเซอร์ร้องขอข้อมูลไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ เว็บบราวเซอร์จะสามารถท างานค าสั่งถัดไปทันที โดยที่ไม่ต้องรอการตอบกลับจากเซิร์ฟเวอร์
ก่อน ท าให้การตอบสนองต่อ ผู้ใช้งานเป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น และ AJAX ยังใช้ในการร้องขอข้อมูลจาก
เซิร์ฟเวอร์ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องโหลดหน้าเดิมอีกครั้งเพ่ือจัดการแสดงผลใหม่ โดยจะใช้ JavaScript เพ่ือ
ควบคุมการแสดงผลเพียงแค่ส่วนที่เปลี่ยนแปลง ท าให้การแสดงผลดูดีกว่า และช่วยให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าการ
แสดงผลท างานไปได้อย่างรวดเร็ว 

 

เปรียบเทียบการท างานแบบที่ไม่ใช้ AJAX และใช้ AJAX 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.3 เปรียบเทียบการติดต่อ ระหว่างเว็บแอพพลิเคชันแบบปกติ และแบบที่ใช้งาน AJAX 

 

 แบบที่ไม่ใช้ AJAX การท างานจะเริ่มต้นเมื่อเว็บบราวเซอร์ ร้องขอข้อมูลเว็บเพจไปยังเซิร์ฟเวอร์ 
ซ่ึงเซิร์ฟเวอร ์จะท าการประมวลผลค าสั่งจนเสร็จ แล้วส่งเอกสารทั้งหน้ากลับมายัง Browser เพ่ือแสดงผล
อีกที จากขั้นตอนต่างๆ จะเห็นได้ว่า จะต้องรอคอยให้ เซิร์ฟเวอร์ประมวลผลเสร็จ รวมถึงรอคอยให้
เซิร์ฟเวอร์ ส่งข้อมูลกลับมาจนครบถ้วน จึงจะแสดงผลได้ ซึ่งถ้าเอกสารมีขนาดใหญ่ ก็จะส่งผลให้การ
แสดงผลมีความล่าช้า 

 แบบที่ใช้ AJAX จะท างานโดยการแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามความจ าเป็น โดยที่เมื่อ
เรียกเว็บเพจครั้งแรกบราวเซอร์ อาจจะร้องขอข้อมูลเพียงบางส่วนก่อน เช่นอาจเรียกส่วนที่เป็น พ้ืนหลัง 
โลโก้ หรือ ตารางหลักต่าง ๆ ออกมาก่อน ซึงจะท าให้ข้อมูลที่เซิร์ฟเวอร์ ต้องตอบกลับมา มีขนาดน้อยลง 
จึงส่งผลให้ใช้เวลาโหลดและแสดงผลเร็วขึ้น ในขณะเดียวกัน AJAX จะท าหน้าที่ ร้องขอข้อมูลในส่วนที่
เป็น ข้อมูล จากเซิร์ฟเวอร์ พร้อม ๆ กับการจัดการแสดงผลในส่วนแรก ซึ่งเมื่อเซิร์ฟเวอร์ ประมวลผลเสร็จ
เรียบร้อยเซิร์ฟเวอร์จะส่งข้อมูลกลับมายังบราวเซอร์จากนั้นจึงใช้ JavaScript จัดการแสดงผลในส่วนที่
เหลือ ซึ่งเห็นได้ว่า การแสดงผลจะดูรวดเร็วขึ้น ในสายตาของผู้ใช้งาน เพราะ เว็บบราวเซอร์ไม่ต้องรอให้
การส่งข้อมูลครบถ้วนก่อนถึงจะแสดงผลได้ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

 ในการจัดท าระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) จะมีการพัฒนาในรูปแบบ
เว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพ่ือจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารตัวแทนทั้งหมด ภายในระบบบริหาร
ตัวแทนจะมีระบบย่อย ๆ หลายระบบ โดยแยกย่อยไปแต่ละเรื่อง ซึ่งทางผู้จัดได้พัฒนาในส่วนของการเพ่ิม
ระบบย่อยภายในระบบบริหารตัวแทน (AMS) ระบบหลัก ๆ ที่ทางผู้จัดได้ท านั้นคือ ระบบติดตามงาน , 
ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) และ ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี (ท าในส่วนของหนังสือรับรอง)  
 
3.1 กรอบการด าเนินงานของการพัฒนาระบบงาน ในการพัฒนาระบบนั้นจะเป็นการพัฒนาระบบ
แบบ Tier – 3 โดยการพัฒนาระบบแบบ Tier – 3 จะมีการแบ่งส่วนการท างานดังนี้ 

1) Tier – 1  จะเป็นส่วนของการแสดงผลข้อมูล โดยในส่วนของ Tier – 1 นี้จะใช้ภาษา HTML 
และ JavaScriptเป็นหลักในการพัฒนา 
 2) Tier – 2 จะเป็นส่วนของการประมวลผลข้อมูล โดยในส่วนนี้จะใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา 
 3) Tier – 3 จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง และใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล โดยส่วนสุดท้ายนี้จะใช้ภาษา SQL 
ในการเขียนแป็นหลัก 
 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน จะมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 3.2.1 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลความต้องการของระบบ ในการเก็บข้อมูลความต้องการของระบบจะ
ท าการสอบถามถึงปัญหาของผู้ใช้งานระบบว่าพบปัญหาใดบ้าง ต้องการระบบงานแบบใดเพ่ือให้สามารถ
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อคุยถึงความต้องการของระบบแล้ว ทางผู้ใช้
จะต้องท า เอกสารร้องขอการท าระบบใหม่โดยการเขียน Software Change Request มาให้ 
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รูปที่ 3.1 ตัวอย่างภาพ software change request 
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รูปที ่3.2 ตัวอย่างภาพ software change request (2) 

 Software change request จะเป็นเอกสารส าหรับร้องขอการเปลี่ยนแปลงระบบงาน โดย 
software change request ที่ยกตัวอย่างมาจะเป็นของระบบติดตามงาน ภายในใบเอกสารจะแสดง
รายละเอียดที่ต้องการเพ่ิม หรือแก้ไข software นั้น ๆ 
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 3.2.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้จะน า requirement ที่ได้จาก
เอกสาร software change request มาท าการวิแคราะห์และออกแบบระบบงาน โดยการออกแบบ
ระบบงานนั้นจะเริ่มจากวิเคราะห์การท างานของระบบและล าดับขั้นตอนการท างาน และ ออกแบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการท างานภายในระบบ 

  3.2.2.1 ออกแบบการท างานของระบบ 

   - ระบบติดตามงาน 

    ระบบติดตามงานเป็นระบบที่ใช้ส าหรับแจ้งปัญหาของตัวแทน ซึ่ง 
    ภายในระบบติดตามงานจะแบ่งออกเป็นเมนูย่อย ๆ ดังนี้ คือ 

    1) ระบบติดตามงาน 

    2) รายงานสถานะการติดตามงาน 

    3) ระบบติดตามงาน (ของฉัน) 

    4) รายงานสถานะการติดตามงาน (ของฉัน) 

    5) หัวข้อปัญหา  

   1) ระบบติดตามงาน โดยการท างานของระบบคือตัวแทนจะโทรมาแจ้งกับ
ทางแผนกคอลเซ็นเตอร์ หรือพนักงานในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งเมื่อตัวแทนท าการแจ้งปัญหาแล้วพนักงานที่ได้รับ
แจ้งจะท าการเพ่ิมข้อมูลปัญหาลงในระบบติดตามงาน และเลือกแผนกที่สามารถจัดการกับปัญหานั้น ๆ ได้ 
แล้วจากนั้นจึงท าการส่งข้อมูล และในส่วนนี้จะแสดงข้อมูลปัญหาที่แผนกอ่ืนส่งมาให้แผนกตนเอง ซึ่งเมื่อ
พนักงานในแผนกนี้ได้รับแจ้งปัญหาจะต้องท าการแก้ไข และอัพเดทสถานะงานจากอยู่ระหว่างด าเนินการ
ให้เป็นด าเนินการ เรียบร้อยแล้ว เพื่อแสดงให้เห็นว่างานนี้ได้รับการแก้ไขแล้ว และหน้าที่แสดงรายละเอียด
งานสามารถออกรายงานเป็นเอกสารไฟล์ Excel ได้ 

   2) รายงานสถานะการติดตามงาน ในส่วนของรายงานสถานะการติดตามงานนี้
จะท าการดึงข้อมูลจาก 1) ระบบติดตามงาน มา โดยแบ่งข้อมูลตามสถานะงานซึ่งสถานะงานของข้อมูลจะ
มี 2 สถานะคือ ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างด าเนินการ ระบบจะท าการสรุปยอดรวมของ
ปัญหาว่าด าเนินการเรียบร้อยแล้วกี่งานและอยู่ระหว่างด าเนินการกี่งาน โดยระบบจะสามารถออกรายงาน
เป็นเอกสาร Excel ได้ 
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   3) ระบบติดตามงาน (ของฉัน) ในส่วนนี้จะแสดงรายการข้อมูลปัญหาที่
ตนเอง หรือฝ่ายตนเองเป็นคนส่งให้แผนกอ่ืน โดยจะแสดงสถานะของข้อมูลปัญหาว่าได้รับการแก้ไขไป
แล้วหรือยัง และหน้านี้สามารถออกรายงานไฟล์ Excel ได้ 

   4) รายงานสถานะการติดตามงาน (ของฉัน) ส่วนนี้จะเอาข้อมูลจาก 3) ระบบ
ติดตามงาน (ของฉัน) มาท าการสรุปยอดรวมว่ามีข้อมูลที่ด าเนินการไปแล้วเท่าไร และมีข้อมูลที่ยังไม่ได้
ด าเนินการเท่าไร และสามารถออกรายงานเป็นไฟล์ Excel ได้ 

   5) หัวข้อปัญหา ส่วนนี้พนักงานทั่วไปจะไม่สามารถมองเห็นได้ เป็นส่วนส าหรับ
เพ่ิมหัวข้อปัญหาใหม่ ๆ เข้าไปยังระบบ ซึ่งมีเพียง Administrator เท่านั้นที่สามารถเพ่ิมข้อมูลได้ โดยการ
ท างานคือ แอดมินจะต้องกดปุ่มเพ่ิมข้อมูล และกรอกชื่อหัวข้อปัญหาที่ ต้องการจากนั้นท าการบันทึกข้อมูล 
ซึ่งข้อมูลปัญหาที่เพ่ิมไปนั้น จะไปแสดงในรายการที่หน้าแรกของเมนูหัวข้อปัญหา สามารถลบ แก้ไข ชื่อ
หัวขอ้ปัญหานั้น ๆ ได้ 

   - ระบบปัญหาตัวแทนฝ่าย (บริการ) 

    ระบบปัญหาตัวแทน (บริการ) จะมีการท างานคือตัวแทนจะแจ้งปัญหา
โดยการ เปิดใบงาน แล้วกรอกข้อมูลตู้ของตัวแทน จ านวนเหรียญ และธนบัตรที่นับได้จากตู้ของตัวแทนเข้า
สู่ระบบ โดยระบบจะท าการแสดงรายเอียดยอดเงินตู้นั้น ๆ ของตัวแทนที่มีอยู่ในฐานข้อมูล เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับยอดเงินจากท่ีตู้ที่ตัวแทนเป็นคนนับได้ ถ้าหาก เปรียบเทียบแล้วข้อมูลเท่ากัน สถานะของ
ใบงานที่แจ้งจะแสดงเป็นไม่พบความผิดปกติ แต่ถ้าหากยอดเงินไม่เท่ากันสถานะใบงานจะข้ึนเป็นรอ
ตรวจสอบ และพนักงานฝ่าย Agent Service จะต้องท าการตรวจสอบข้อมูลเงินของตู้นั้น ซึ่งหากพนักงาน
ตรวจสอบแล้วไม่พบความผิดปกติท่ีเกิดจากระบบก็จะต้องท าการอัพเดทสถานะงานว่าไม่พบความผิดปกติ 
เพ่ือให้ตัวแทนรับทราบ แต่หากว่าพบความผิดปกติ จะต้องท าการอัพเดทสถานะงานเป็นพบความผิดปกติ 
และท าการแก้ไขปัญหา 

   - ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี (ส่วนของหนังสือรับรอง) 

    ภายในส่วนของหนังสือรับรอง จะต้องประกอบไปด้วยเมนู  

    1) หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 

    2) ใบแนบ ภ.ง.ด. 3 

    3) แบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด. 3 
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    4) ใบแนบ ภ.ง.ด. 53 

    5) แบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด. 53 

   ส่วนที่ข้าพเจ้าได้ท าคือ 2) ใบแนบ ภ.ง.ด. 3 และ 4) ใบแนบ ภ.ง.ด. 53 ซึ่งทั้ง
สองมีการท างานดังนี้ 

   1) ใบแนบ ภ.ง.ด. 3 และใบแนบ ภ.ง.ด. 53 ในส่วนของทั้งสองมีการท างาน
เหมือนกัน คือ เมื่อตัวแทนคลิกเข้ามาที่เมนูนี้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลของจากหนังสือรับรองการหักภาษี 
ณ ที่จ่าย ที่ตัวแทนได้เคยเปิดใบงานไว้ทั้งหมด มาท าการสรุปยอดรวมของทุกใบงาน และค านวณจ านวน
หน้าที่ต้องแสดงผล ซึ่งตัวแทนสามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดยการกดที่เลขหน้าที่ต้องการ ซึ่งจะแสดงฟอร์ม
ข้อมูล ที่มีข้อมูลที่ดึงมาจากหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย แสดงผลอยู่ โดยตัวแทนสามารถแก้ไข
ข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวเลขได้ เช่น ชื่อ ที่อยู่ เป็นต้น และในส่วนนี้สามารถออกรายงานแป็นเอกสาร pdf ได้ โดย
ข้อมูลในเอกสารจะมีหน้าตาเหมือนฟอร์มกรอกข้อมูล 

  3.2.2.2 ออกแบบตารางข้อมูล 

   -  ระบบติดตามงาน 

   1) โครงสร้างตาราง COORDINATE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.3 โครงสร้างตาราง COORDINATE 

 

   2) โครงสร้างตาราง COORDINATE_UPLOAD 

 

รูปที่ 3.4 โครงสร้างตาราง COORDINATE_UPLOAD 
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   3) โครงสร้างตาราง COORDINATE_SUBJECT 

 

รูปที่ 3.5 โครงสร้างตาราง COORDINATE_SUBJECT 

 

   4) โครงสร้างตาราง DEPARTMENT 

รูปที่ 3.6 โครงสร้างตาราง DEPARTMENT 

 

   5) โครงสร้างตาราง TOPUPS_INFO 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.7 โครงสร้างตาราง TOPUPS_INFO 

   

   - ระบบปัญหาตัวแทน (บริการ) 

   1) โครงสร้างตาราง RECEIVING_MONEY 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.8 โครงสร้างตาราง RECEIVING_MONEY 
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   2) โครงสร้างตาราง MONEYCHECK 

 

รูปที่ 3.9 โครงสร้างตาราง MONEY_CHECK 
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   - ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี (หนังสือรับรอง) 

    1) โครงสร้างตาราง TAX_RESTRAINING 
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รูปที่ 3.10 โครงสร้างตาราง TAX_RESTRAINING 
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    2) โครงสร้างตารางใบแนบ ภ.ง.ด. 

 

รูปที่ 3.11 โครงสร้างตารางใบแนบ ภ.ง.ด. 

 

 3.2.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 จะน าการออกแบบจากข้ันตอนที่แล้วมาท าการเขียนโปรแกรมสร้างเป็นระบบจริงเพ่ือใช้งาน ใน
การพัฒนาระบบนี้ทางผู้จัดท าใช้โปรแกรม Aptana Studio ในการพัฒนา และใช้ภาษา PHP ในส่วนของ
การประมวลผล และใช้ ภาษา HTML และ JavaScript ในการแสดงผล และโต้ตอบกับผู้ใช้งาน และท า
การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลด้วยค าสั่ง SQL โดยจะเขียนโปรแกรมตามหลักการ Models Views 
Controllers (MVC) คือ ในส่วนของการแสดงผล เช่น ตารางแสดงรายการ หรือปุ่มกดต่าง ๆ จะท าการ
เขียนไว้ในส่วนของ Views ด้วยภาษา html และ JavaScript ส่วนค าสั่งที่เก่ียวกับการดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลจะท าการเขียนไว้ในส่วนของ Models และค าสั่งในการประมวลผลต่างๆ จะเขียนไว้ใน 
Controllers ซ่ึง Controllers นั้นจะเป็นส่วนกลางของการติดต่อข้อมูล 

  3.2.3.1 การเขียนโปรแกรมในรูปแบบของ MVC   

  1) เริ่มต้นด้วยการสร้างโฟลเดอร์ของระบบติดตามงานขึ้นมา ซึ่งในที่นี้ตั้งชื่อ
โฟลเดอร์ว่า Coordinate โดยจะสร้างเอาไว้ในโฟลเดอร์ Modules และภายในโฟลเดอร์ Coordinate 
จะมีโฟลเดอร์ Controllers Models และ Views 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.12 แสดงการสรา้งโฟลเดอร์ Coordinate 
 
  2) สร้างไฟล์ในโฟลเดอร์ Controllers ส าหรับการประมวลผล และการ

ติดต่อกันของข้อมูล และ ในModels ส าหรับส่วนของการติดต่อกับฐานข้อมูล  
 

 
 

รูปที ่3.13 โครงสร้างของ Controllers 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  จากภาพด้านบนจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ Controller ในบรรทัดที่ 10 กับ 
11 เป็นการเรียกใช้งาน Model ในที่นี้มีการเรียกใช้งาน 2 Models คือ Model ของ coordinate เอง 
และ Model ของโฟลเดอร์ Permissions  และในการเขียนฟังก์ชันเพิ่มเติม จะท าการเขียนต่อจากบรรทัด
ที่ 15 เป็นต้นไป ดังภาพข้างบนมีการเขียนฟังก์ชัน index และ ฟังก์ชัน coordinate_list ต่อลงมา 

 

 
 

รูปที่ 3.14 โครงสร้างของ Models 
 

  จากภาพด้านบนจะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของ ในการเขียนฟังก์ชันเพ่ิมเติม จะ
ท าการเขียนต่อจากบรรทัดที่ 7 เป็นต้นไป จากภาพจะมีการเขียนฟังก์ชัน load_subject_list ต่อลงมา 

 
  3) ท าการสร้างหน้าเว็บโดยใช้ภาษา HTML และ JavaScript ช่วยในการ

แสดงผล และสร้างหน้าออกรายงาน Excel โดยใช้ PHPExcel มาช่วยในการสร้างรายงาน Excel ซึ่งไฟล์
งานเหล่านี้จะเก็บไว้ในโฟลเดอร์ Views  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.15 ไฟล์ในโฟลเดอร์ Views 
 

  ไฟล์แต่ละอันมีการติดต่อกันได้นั้นจะมี Controllers เป็นสื่อกลางในการ
ติดต่อกัน และ ในแต่ละไฟล์สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลได้โดยผ่าน Models 
 

 3.2.4 ขั้นตอนการทดสอบระบบ 

 เมื่อท าการเขียนโปรแกรมเสร็จจะท าการทดสอบระบบโดยการให้ผู้ใช้งานจริงท าการทดลองใช้
งาน เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งถ้าพบข้อผิดพลาดจะต้องน ามาวิเคร าะห์หาว่า
ข้อผิดพลาดเกิดจากส่วนของการเขียนโปรแกรม หรือข้อผิดพลาดเกิดจากข้อมูลที่ดึงมาจากในฐานข้อมูล
ผิดพลาด หากสาเหตุคือการเขียนโปรแกรม ก็จะท าการค้นหาว่าผิดพลาดที่ใด และท าการแก้ไขปัญหาตรง
ส่วนนั้น แต่หากข้อผิดพลาดเกิดจากข้อมูลในฐานข้อมูลผิดพลาด จะต้องท าการแจ้ งแก่หัวหน้าเพ่ือให้ท า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การตรวจสอบข้อมูลนั้น เมื่อท าการทดสอบระบบจนไม่พบข้อผิดพลาดแล้วจึงสามารถน าระบบไปใช้งาน
จริงได ้

 3.2.5 ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ 

 เมื่อโปรแกรมได้น าไปใช้งานจริง จะต้องคอยดูแลระบบให้ท างานไม่ผิดพลาด หากมีการแจ้งถึง
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจะต้องรีบแก้ไขให้เป็นปกติโดยเร็วที่สุด เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของผู้ที่ใช้งานระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 Application Programming Interface 

 

 
รูปที่ 3.16 หน้าเมนูหลักของระบบ AMS 

 ระบบ AMS ประกอบไปด้วยระบบย่อย ๆ หลายระบบที่ช่วยในการบริหารงานตัวแทน ซึ่งระบบ
หลัก ๆ ที่ได้ท า คือ ระบบติดตามงาน ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) และระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับ
ภาษ ี
 
 - ระบบติดตามงาน 
 

      
รูปที่ 3.17 หน้าเมนยู่อยในระบบตดิตามงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ภายในระบบติดตามงาน จะประกอบไปด้วยเมนูย่อย ๆ ดังนี้  
   1) ข้อมูลการติดตามงาน แสดงรายการปัญหาที่แผนกอ่ืนส่งมายังแผนกตนเอง 
และมีส่วนฟอร์กรอกข้อมูลเพื่อส่งปัญหาที่ได้รับแจ้งจากตัวแทนไปยังแผนกอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น  
   2) หัวข้อปัญหา เป็นส่วนเพ่ิมหัวข้อปัญหา โดยหน้านี้สามารถใช้งานได้แค่ 
Administrator  เท่านั้น 
   3) รายงานสถานะการติดตามงาน เป็นหน้าแสดงรายงานสถานะการติดตาม
งานที่แผนกอ่ืนส่งมาให้ในรูปแบบรายปี โดยรายงานจะแสดงรายละเอียดจ านวนงานที่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาแล้ว และจ านวนงานที่ยังไม่ได้รับการแก้ปัญหาในแต่ละเดือนภายในปีนั้น 
   4) ข้อมูลการติดตามงาน (ของฉัน) แสดงรายการปัญหาที่แผนกตนเอง หรือ
ตนเอง ส่งไปให้แผนกอ่ืน เพ่ือเป็นการติดตามงานว่าแผนกอ่ืนได้ท าการแก้ไขปัญหาทีเราส่งไปให้หรือไม่ 
   5) รายงานการติดตามงาน (ของฉัน)  เป็นหน้าแสดงรายงานสถานะการติดตาม
งานที่แผนกเราส่งให้แผนกอ่ืนในรูปแบบรายปี โดยรายละเอียดของรายงานจะเหมือนกับหน้ารายงาน
สถานะการติดตามงานแบบปกต ิ
   
   ตัวอย่างหน้าเพิ่มข้อมูลปัญหาตัวแทน 
  
 

 
รูปที่ 3.18 ตัวอย่างฟอร์มแจ้งปัญหาตัวแทน 

 - ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.19 หน้าเมนยู่อยของระบบปัญหาตัวแทน 

  ภายในระบบปัญหาตัวแทนจะประกอบไปด้วยหมวดหมู่ย่อย คือ ปัญหาของตัวแทน 
หมวดหมู่ปัญหา รายงานปัญหาของตัวแทน ปัญหาตัวแทน (ฝ่ายขาย) และปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) ซ่ึง
ส่วนที่ทางผู้จัดได้ท า คือส่วนของปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) ภายในปัญหาตัวแทนฝ่ายบริการ ประกอบ
ไปด้วยเมนูย่อย ๆ ดังนี้ 
   1) ข้อมูลการเก็บเงินจากตู้  หน้าแสดงรายการปัญหาเกี่ยวกับยอดเงินในตู้
ทั้งหมดที่ตัวแทนได้แจ้งตัวอย่างหน้าแจ้งปัญหา 
  

  
รูปที่ 3.20 ตัวอย่างฟอร์มแจ้งปัญหาเงินในตู้ของตัวแทน 

   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 - ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี (หนังสือรับรอง) 
 

 
รูปที่ 3.21 หน้าเมนยู่อยของระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี 

   ภายในระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี จะประกอบไปด้วยหมวดหมู่ย่อย คือ 
บิล (No VAT) บิล (VAT) หนังสือรับรอง รับ/วางบิล และตัวจัดการข้อมูล ซึ่งส่วนที่ทางผู้จัดได้ท า คือส่วน
ของหนังสือรับรอง ภายในหมวดหมู่หนังสือรับรอง ประกอบไปด้วยเมนูย่อย ๆ ดังนี้ 
   1) หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
   2) ใบแนบ ภ.ง.ด. 3 
   3) แบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด.3 
   4) ใบแนบ ภ.ง.ด. 53 
   5) แบบยื่นรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด.53 
   
หมายเหตุ เมนูท่ีตัวหนาคือเมนูท่ีข้าพเจ้าไดเ้ป็นผู้พัฒนา 
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  ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของใบแนบ ภ.ง.ด. 

   
รูปที่ 3.22 ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมลูของใบแนบ ภ.ง.ด. 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานและการอภิปรายผล 

 

4.1 โครงสร้างของระบบตามสิทธิ์ (Site Map) 

 - ผู้ดูแลระบบ 

 

รูปที่ 4.1 Site Map ตามสิทธ์ิของผู้ดูแลระบบ 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 - พนักงาน 

 

รูปที่ 4.2 Site Map ตามสิทธ์ิของพนักงาน 
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 - ตัวแทนของบริษัท 

 

 

รูปที่ 4.3 Site Map ตามสิทธ์ิของตัวแทนบริษัท 
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4.2 ตัวอย่างหน้าจอ  

 - ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของระบบติดตามงาน 

 

รูปที่ 4.4 ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของระบบตดิตามงาน 

 

 - ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของระบบปัญหาตัวแทน ( ฝ่ายบริการ ) 

 

รูปที่ 4.5 ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของระบบปัญหาตัวแทน ( ฝ่ายบริการ ) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 - ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของใบแนบ ภ.ง.ด. 

 

รูปที่ 4.6 ตัวอย่างหน้ากรอกข้อมูลของใบแนบ ภ.ง.ด. 

 

4.3 ตัวอย่างฟังก์ชันการท างาน 

 - ระบบติดตามงาน  มีฟังก์การท างานหลัก ๆ คือ 

 
 1) ข้อมูลการติดตามงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.7 หน้าแรกของเมนูข้อมูลตดิตามงาน 

 - สามารถเพิ่มข้อมูลปัญหาของตัวแทนได้ที่ส่วนน้ีโดยกดที่ปุ่มเพิ่มข้อมูล  

- สามารถออกรายงานรายการที่แสดงในหน้านี้เป็นไฟล์ Excel ได้โดยกดปุ่ม Export Excel 

- พนักงานจะต้องแก้ไขปัญหาที่ถูกส่งเข้ามายังแผนกตนเอง และท าการอัพเดทสถานะงานนั้นให้เป็น 
‘ด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว’ โดยสามารถอัพเดทสถานะงานได้โดยกดที่ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

 

  ส่วนการเพิ่มข้อมูล 

 

รูปที่ 4.8 ตัวอย่างส่วนเพ่ิมข้อมูลการติดตามงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ส่วนของการอัพเดทสถานะข้อมูลของพนักงาน 

 

รูปที่ 4.9 ตัวอย่างส่วนอัพเดทสถานะข้อมูลของพนักงาน 

 2) รายงานสถานะการติดตามงาน 

 

รูปที่ 4.10 หน้าแรกของเมนูรายงานสถานะการติดตามงาน 

 สามารถออกรายงาน Excel เพ่ือดูสรุปจ านวนงานที่ได้รับการแก้ไข และไม่ได้รับการแก้ไข แบบ
รายปีได้ 

 หมายเหตุ 3) การติดตามงานของฉัน และ 4) รายงานสถานะการติดตามงาน (ของฉัน) มีการ
ท างาน และภาพหน้าจอเหมือนกับแบบ 1) และ 2) 

 - ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ)  มีฟังก์ชันการท างานหลัก ๆ ดังนี้ 

  

   

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1) ข้อมูลการเก็บเงินจากตู้ 

 

รูปที่ 4.11 หน้าแรกของเมนูข้อมลูการเก็บเงินจากตู ้

 ตัวแทนของบริษัทจะต้องสร้างใบงานใหม่ เพ่ือแจ้งปัญหายอดเงินในตู้ของตัวแทน โดยกดที่ปุ่ม
สร้างใบงาน  

 ส่วนการสร้างใบงาน 

 

 รูปที่ 4.12 หน้ากรอกข้อมูลการเกบ็เงินจากตู ้

 เมื่อตัวแทนบันทึกข้อมูลใบงานเรียบร้อยแล้ว ใบงานจะไปแสดงที่หน้าแรกของระบบ จากนั้น
พนักงานฝ่าย Agent Service จะต้องเข้ามาท าการตรวจสอบแก้ไขปัญหานั้น และจะต้องท าการอัพเดท
สถานะงานให้กับใบงานนั้น 

 หน้าอัพเดทสถานะงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.13 ส่วนอัพเดทสถานะข้อมูลใบงาน 

  

  - ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี  มีฟังก์ชันการท างานหลัก ๆ ดังนี้ 

 

   1) ใบแนบ ภ.ง.ด.3 และ 2) ใบแนบ ภ.ง.ด.53 ระบบจะท าการดึงข้อมูล
จากหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายมาโดยอัตโนมัติ ซึ่งตัวแทนจะสามารถตรวจสอบ และแก้ไขข้อมูล
บางส่วนที่ดึงมาได้ส่วนดูข้อมูล และแก้ไขข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.14 หน้ากรอกข้อมูลใบแนบภ.ง.ด.3 

 ถ้าตัวแทนต้องการแก้ไขข้อมูล ตัวแทนจะต้องกดปุ่มแก้ไขข้อมูลก่อน เพ่ือเปิดให้สามารถแก้ไข
ข้อมูลได้ ซึ่งตัวแทนจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลที่เป็นจ านวนเงินได้ สามารถแก้ไขได้เพียงแค่ ชื่อ นามสกุล 
และเลขบัตรประชาชนเท่านั้น เมื่อแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้กดปุ่มบันทึกข้อมูลเพ่ือเป็นการอัพเดทข้อมูล 
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4.4 ตัวอย่างรายงาน 

 - รายงานสถานะการติดตามงาน
 

 

 

รูปที่ 4.15 ตัวอย่างรายงานเอกสาร Excel สถานะการตดิตามงาน 
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 - ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษ ี

  - รูปแบบฟอร์มกรอกข้อมูลของใบแนบ ภ.ง.ด. 3 

 

   

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.16 ตัวอย่างเอกสาร PDF ใบแนบ ภ.ง.ด.3 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 ระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) เป็นเว็บแอพพลิเคชันส าหรับให้พนักงาน
ภายในบริษัท ตัวแทนของบริษัท และผู้บริหารของบริษัทใช้งาน มีไว้ส าหรับจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับตัวแทนของบริษัท โดยจากการพัฒนาระบบได้มีการเพ่ิมฟังก์ชันในระบบย่อยที่มีอยู่แล้ว และ
มีการเพิ่มระบบย่อยภายในระบบ AMS มาระบบหลัก ๆ ที่ได้มีการเพ่ิมเข้ามาคือ ระบบติดตามงาน ระบบ
ปัญหาตัวแทน(ฝ่ายบริการ) และระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบรับรอง (ใบแนบ ภ.ง.ด.3 และใบแนบ ภ.ง.ด.53)  ซ่ึง
การเพ่ิมระบบใหม่เข้ามา ได้ช่วยเหลือในด้านการจัดการปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ของตัวแทนให้เป็นระบบมาก
ขึ้น และมีการท าในส่วนของการออกสรุปรายงานของระบบย่อย เพ่ือใช้ในการประชุมภายในบริษัท ซึ่งท า
ให้สะดวกต่อการสรุปผลภายในที่ประชุมมากยิ่งขึ้น 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1) เว็บแอพพลิเคชันสามารถใช้งานได้เฉพาะใน Google Chrome Firefox และ Safari เท่านั้น 

 2) เว็บแอพพลิเคชันสามารถใช้งานได้ผ่านระบบอินเตอร์เนตเท่านั้น 

5.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

 จากข้อจ ากัดที่มีในการพัฒนาระบบ ทางผู้จัดมีข้อเสนอแนะเพ่ือความสะดวกในการใช้งานระบบ
มากยิ่งขึ้น 

1) พัฒนาเป็นแอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ เพ่ือความสะดวก และรวดเร็วต่อการใช้งานมาก
ยิ่งขึ้น 

2) พัฒนาให้แอพพลิเคชันสามารถใช้งานผ่าน Internet Explorer (IE) ได้ 

3) หน้าแรกของระบบติดตามงานน่าจะเพ่ิมตัวกรองข้อมูลให้สามารถเลือกได้ว่าจะใช้คอลัมน์
อะไรเป็นหลักในการกรองข้อมูล 
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ภาคผนวก 
 

ก. การติดตั้งเครื่องมือ 

    - เครื่องมือส าหรับพัฒนาระบบ 

 1) ในการพัฒนาระบบ จะต้องติดตั้งโปรแกรม Aptana Studio, XAMPP และ Navicat ในการ
พัฒนาระบบ 

 2) Aptana Studio, XAMPP, และ Navicat นั้นติดตั้งโปรแกรมโดยการแตกไฟล์ และติดตั้ง
โปรแกรมตามปกติ  

 3) เมื่อติดตั้งโปรแกรมทั้ง 3 โปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจะเป็นการติดตั้ง CodeIgniter 
Framework 

 4) การติดตั้ง CodeIgniter Framework มีวิธีการติดตั้งดังนี้ 

  - ดาวน์โหลด CodeIgniter Framework  

  - แตกไฟล์ จากนั้นน าไฟล์มาวางที่ C:\xampp\htdocs  

  - จากนั้นเปลี่ยนชื่อไฟล์เป็น ams 

  - ทดสอบการท า ง านของ ร ะบบ โ ดยการ เ รี ย กหน้ า เ ว็ บ ขึ้ น ม าต าม  URL นี้  
http://localhost/ams  
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รูปท่ี ก.1 หน้าแรกเมื่อเริ่มใช้งาน CodeIgniter 

  - เมื่อหน้าเว็บขึ้นแบบนี้ แสดงว่าติดตั้ง CodeIgniter เรียบร้อยแล้ว 

 

    - เครื่องมือส าหรับใช้งานระบบ 

1) ในการใช้งานโปรแกรมจะต้องใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งผู้ใช้งานจ าเป็นต้องมีการติดตั้ง
เว็บเบราว์เซอร์ไว้ในเครื่องก่อน โดยเว็บเบราว์เซอร์ที่ระบบรองรับมีดังนี้ คือ Google 
Chrome Mozilla Firefox และ Safari   

2) เมื่อติดตั้งเว็บเบราว์เซอร์เรียบร้อยแล้วให้เข้าไปที่เว็บ ams.forthsmart.co.th 

3) ท าการล็อกอินเข้าระบบเพื่อเริ่มต้นการใช้งาน 

ข. คู่มือการใช้งานระบบบริหารตัวแทน (Agent Management System) 

1) ท าการล็อกอินเข้าระบบ 
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รูปท่ี ข.1 หน้าล็อกอินเข้าสูร่ะบบ AMS 

2) เมื่อล็อกอินเข้าระบบจะแสดงระบบย่อยต่าง ๆ ภายในระบบ AMS  จากนั้นให้คลิกไอคอน
ระบบที่ต้องการใช้งาน 

 

รูปท่ี ข.2 หน้าเมนูหลักของระบบ AMS 

3) ระบบที่ทางผู้จัดได้ท าการพัฒนา มีวิธีการใช้งานดังนี้ 

- ระบบติดตามงาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 
 

 

รูปท่ี ข.3 หน้าเมนูย่อยต่าง ๆ ภายในระบบตดิตามงาน 

- ข้อมูลการติดตามงาน 

  

รูปท่ี ข.4 หน้าแรกของข้อมูลการติดตามงาน 

 ส่วนของหน้าแสดงข้อมูลการติดตามงานจะแสดงรายการปัญหาที่ ได้รับแจ้งมาที่แผนก โดย
สามารถExport รายการปัญหาที่ได้รับแจ้งออกเป็นไฟล์ Excel ได้ โดยคลิกที่ปุ่ม Export Excel และ
สามารถแจ้งข้อมูลปัญหาที่ได้รับแจ้งจากตัวแทนได้โดยการคลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูล 
 พนักงานภายในฝ่ายที่ได้รับแจ้งปัญหา เมื่อท าการแก้ไขปัญหาที่ได้รับแจ้งแล้วจะต้องท าการ
อัพเดทสถานะของงานให้เป็นด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว โดยการจะอัพเดทสถานะงาน จะต้องคลิกที่ปุ่ม
แก้ไขข้อมูล (  )  โดยเมื่อคลิกเข้าไปแล้ว ส่วนการอัพเดทสถานะงานจะอยู่ด้านล่างสุด 
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 ส่วนการเพิ่มข้อมูล 

 

รูปท่ี ข.5 หน้ากรอกข้อมูลปัญหาของระบบติดตามงาน 

 

ส่วนของการอัพเดทสถานะข้อมูล 

 

รูปท่ี ข.6 ส่วนอัพเดทสถานะของข้อมูล 

- หัวข้อปัญหา  

 

 

 

รูปท่ี ข.7 หน้าแรกของเมนูหัวข้อปัญหา 
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 ส่วนนี้จะแสดงรายการหัวข้อปัญหาที่มีให้เลือกทั้งหมดภายในระบบ ในส่วนของหัวข้อปัญหานี้มี
เพียงแค่ผู้ดูแลระบบที่สามารถใช้งานได้ โดยการเพ่ิมรายการหัวข้อปัญหาท าได้โดยคลิกที่ปุ่มเพ่ิมข้อมูล 

ส่วนการเพ่ิมข้อมูล 

 

รูปท่ี ข.8 หน้าเพิ่มหัวข้อปัญหา 

 กรอกชื่อหัวข้อปัญหาที่ต้องการ และเลือกฝ่ายที่จะสามารถจัดการกับหัวข้อปัญหานั้นได้ 

 

 

 

- รายงานสถานะการติดตามงาน 

 

รูปท่ี ข.9 หน้าแรกของเมนูรายงานสถานะการติดตามงาน 

 ในส่วนของรายงานสถานะการติดตามงาน จะแสดงจ านวนงานที่ทางฝ่ายได้รับแจ้งมา โดยจะแบ่ง
จ านวนงานออกเป็น 2 สถานะคือ อยู่ระหว่างด าเนินการ และด าเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยหน้านี้สามารถ 
Export ข้อมูลออกเป็น Excel ได้ โดยคลิกที่ปุ่ม Export Excel  

 
 - ข้อมูลการตดิตามงาน (ของฉัน) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี ข.10 หน้าแรกของเมนูข้อมลูการติดตามงาน (ของฉัน) 

 ในส่วนของข้อมูลการติดตามงาน (ของฉัน) จะหน้าตาเหมือนกับส่วนข้อมูลการติดตามงานปกติ 
แต่จะแสดงรายการข้อมูลปัญหาที่ตนเอง หรือทางฝ่ายตนเอง เป็นคนแจ้งไปยังแผนกอ่ืน ซึ่งมีส่วนนี้ไว้ 
เพ่ือให้แผนกที่ส่งปัญหาไป สามารถตรวจสอบได้ว่า แผนกที่ได้รับงานไป มีการด าเนินการแก้ไขปัญหานั้น
แล้วหรือยัง 
 
- รายงานสถานะการติดตามงาน (ของฉัน) 

 

รูปท่ี ข.11 หน้าแรกของเมนรูายงานสถานะการติดตามงาน (ของฉัน) 

 ในส่วนของรายงานสถานะการติดตามงาน (ของฉัน) จะแสดงจ านวนงานที่ทางฝ่ายของตนเอง 
หรือตนเองส่งไปให้แผนกอ่ืน โดยจะแบ่งสถานะงานออก 2 สถานะ คือ อยู่ระหว่างด าเนินการ และจ านวน
งานที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 

 

  

รูปท่ี ข.12 เมนูย่อยต่าง ๆ ของระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 

   - ข้อมูลการเก็บเงินจากตู้ 

 

 จะเป็นหน้าที่ตัวแทนมองเห็น โดยตัวแทนจะมีปุ่มสร้างใบงาน เพ่ือแจ้งปัญหาเรื่องยอดเงินในตู้แก่
พนักงาน 

ส่วนการสร้างใบงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี ข.13 หน้าสร้างใบงานแจ้งปัญหาของระบบปญัหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 

 หน้าตรวจสอบยอดเงินในตู้ โดยตัวแทนต้องกรอกข้อมูลตรงส่วนหัวให้ครบถ้วย เมื่อกรอกข้อมูล
ครบแล้ว ระบบจะท าการดึงยอดเงินที่อยู่ในระบบมาแสดง จากนั้นให้ตัวแทนกรอกจ านวนเหรียญ และ
ธนบัตรที่นับได้ ลงในระบบ ซึ่งระหว่างที่ตัวแทนกรอกข้อมูลจ านวนเงิน ระบบจะท าการค านวณยอดเงิน
รวมให้อัตโนมัติ จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบว่ายอดเงินทีตัวแทนกรอกกับยอดเงินที่อยู่ในระบบ
ตรงกันหรือไม่ ซึ่งถ้าตรงกัน ปุ่มบันทึกข้อมูลจะแสดงขึ้นมา โดยจะแสดงเป็นค าว่า ไม่พบความผิดปกติ 
เมื่อกดบันทึกไป สถานะของใบงานจะแสดงเป็นไม่พบความผิดปกติ แต่หากว่ายอดเงินไม่ตรงกัน ปุ่ม
บันทึกข้อมูลจะแสดงเป็น พบความผิดปกติ เมื่อกดบันทึกสถานะของข้อมูลจะขึ้นเป็นรอตรวจสอบ ซึ่งการ
ตรวจสอบข้อมูลนั้น พนักงานฝ่าย Agent Service จะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล 

 

รูปท่ี ข.14 หน้าแรกของระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 

 หน้าแรกของข้อมูลการเก็บเงินจากตู้ โดยหน้านี้จะแสดงรายการปัญหาทีมีการแจ้งตรวจสอบ
ยอดเงินทั้งหมดจากตัวแทน  

 พนักงานแผนก Agent Service เมื่อท าการตรวจสอบยอดเงินให้ตัวแทนเรียบร้อย จะต้องท าการ
อัพเดทสถานะงานนั้น โดยการอัพเดทสถานะงานจะท าการคลิกท่ีปุ่มแก้ไขข้อมูล ( ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หน้าอัพเดทสถานะงาน 

 

รูปท่ี ข.15 ส่วนอัพเดทสถานะใบงานของระบบปัญหาตัวแทน (ฝ่ายบริการ) 

- ระบบบิล/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี 

 

รูปท่ี ข.16 เมนูย่อยต่าง ๆ ของระบบบิล/ใบเสรจ็/ใบก ากับภาษ ี

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- ใบแนบ ภ.ง.ด.3 และ ใบแนบ ภ.ง.ด.53 

 

รูปท่ี ข.17 หน้าแรกของใบแนบ ภ.ง.ด. 

 เมื่อตัวแทนกดเข้ามาที่เมนูใบแนบ ภ.ง.ด.3 หรือ ใบแนบ ภ.ง.ด.53 ระบบจะท าการดึข้อมูลจาก
หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายที่ตัวแทนกรอกทั้งหมดก่อนหน้านี้มา ซึ่งถ้าตัวแทนไม่เคยเปิดใบงาน
หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายแบบภ.ง.ด.3 หรือ ภ.ง.ด.53 มาก่อน จะไม่สามารถเปิดใบแนบภ.ง.ด.3 
หรือ ภ.ง.ด. 53 ได้ ตัวแทนสามารถแก้ไขข้อมูลที่ดึงมาได้ โดยกดท่ีเลขหน้า 

ส่วนแก้ไขข้อมูล    

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี ข.18 หน้าแก้ไขข้อมลูของใบแนบ ภ.ง.ด. 

 ถ้าตัวแทนต้องการแก้ไขข้อมูล ตัวแทนจะต้องกดปุ่มแก้ไขข้อมูลก่อน เพ่ือเปิดให้สามารถแก้ไข
ข้อมูลได้ ซึ่งตัวแทนจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลที่เป็นจ านวนเงินได้ สามารถแก้ไขได้เพียงแค่ ชื่อ นามสกุล 
และเลขบัตรประชาชนเท่านั้น เมื่อแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้กดปุ่มบันทึกข้อมูล เพ่ือเป็นการอัพเดทข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




