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บทคัดยอ 
 

โครงงานสหกิจศึกษานี้นําเสนอเก่ียวกับการวิเคราะห ออกแบบ และดําเนินการเริ่มใชงาน
ระบบสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา  ในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแหงหนึ่ง พัฒนาโดยบริษัท 
FusionWare Company Limited ซ่ึงพัฒนาข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆมากกวา 10 
ระบบ มารวบรวมไวในระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา (Consolidation Portal 
System) เพียงระบบเดียว โดยแบงเปนกลุมบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับสายในระบบ
ศูนยบริการขอมูลลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดจํานวนหนาจอการทํางานจาก 10 ระบบ เหลือ
เพียง 4 หนา เพ่ือลดระยะเวลาในการรับสายของผูใชงานระบบ (Agent) ในหนึ่งครั้งลง 9% และ
สามารถรองรับการทํางานสําหรับสวนของการสงเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงมีความสามารถใน
การทํางานตางๆ (Feature) ท่ีระบบ สามารถทํางานได เชน แสดงขอมูลลูกคา (Customer 
Information) แสดงการแจงเตือนในเรื่องตางๆ (Alert) แสดงขอมูลการใชงาน และบริการเครือขาย
ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Package and Service) ท่ีลูกคาใชงานอยู การเปลี่ยนโปรโมชั่นหลัก (Main 
Promotion) และโปรโมชั่นเสริมตางๆ (On Top) เปนตน  

ในการทําโครงงานสหกิจศึกษาเรื่องการวิเคราะห ออกแบบ และดําเนินการเริ่มใชงานระบบ
สําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา สามารถทําการทดสอบไดโดยการเขาใชงานท่ีหนา Front Office  
และ Back Office โดยในสวนของ Front Office จะเปนสวนของการทํารายการ เม่ือมีลูกคาโทรเขา
มา ผูใชงานระบบ (Agent) จะทําการกรอกหมายเลขโทรศัพทเพ่ือทําการคนหาขอมูล และทํารายการ
เก่ียวกับโปรโมชั่น และบริการตางๆ จนเสร็จสิ้นการทํางาน และในสวนของ Back Office จะเปนสวน
การจัดการขอมูลตางๆท่ีจะมาแสดงผลบน Front Office และเปนสวนท่ีกําหนดคาตางๆของระบบ ซ่ึง
ผูใชแตละคนจะมีสิทธิ์การเขาใชงานแตกตางกันตามระดับของผูใชงานระบบ (Agent) 
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Abstract 
 

The Issue Analysis, Change Request Design and System Roll Out for 
Consolidation Portal System on Customer Contract Center is a cooperative 
education project at FusionWare Company Limited. The objective of the project 
had developed to monitor decrease from 10 systems to 4 pages, make decrease 
time for agent work time 9% and support connection more than 10 systems 
about Promotion and Feature for customer contact center such as, show 
customer information, show alert, show packages and services, show agent log 
report, show agent role and change main packages and on top packages. 

Cooperative education subject The Development of Promotion-Updating 
Batch Process and System Integration Test for Consolidation Portal System on 
Customer Contract Center divide 2 features is Front Office and Back Office. Front 
Office can do the order while customer incoming call to customer contact center. 
After that agent will input mobile phone number into textbox for verify about 
customer information. In the first page, there are customer information. The 
second page are about searching packages and services. The third page are about 
package management. Finally, there are about submit order to change packages 
or services. 
 
Keywords : Web Service, Integration, Process Redesign, Web Application, Service-
Oriented Architecture 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 
 บริษัท Fusionware Company Limited ไดพัฒนาระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูล
ลูกคา (Consolidation Portal System) ซ่ึงเปนระบบท่ีมีคุณสมบัติในการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆ
มากกวา 10 ระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับสายในระบบศูนยบริการขอมูลลูกคา ในเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีแหงหนึ่ง ระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา (Consolidation Portal 
System) สามารถรองรับการทํางานสําหรับสวนของการสงเสริมการขายภายในประเทศ (Promotion) และ
สวนของการสงเสริมการขายตางประเทศ (International Roaming) ซ่ึงมีความสามารถในการทํางานตางๆ 
(Feature) ท่ีระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา (Consolidation Portal System) 
สามารถทํางานได เชน แสดงขอมูลลูกคา (Customer Information) แสดงโปรโมชั่นและบริการเครือขาย
ปจจุบันท่ีลูกคาใชงานอยู (Existing Package) แสดงการแจงเตือนในเรื่องตางๆ (Alert) แสดงขอมูลการใชงาน
และบริการเครือขายทางโทรศัพท (Package and Service) การทํารายการการขายโปรโมชั่นหลัก (Main 
Promotion) และโปรโมชั่นเสริมตางๆ (On Top) แสดงรายงานการทําOrderของผูใชงานระบบ (Agent) เปน
ตน โดยในระบบจะใช Batch Master Data เปนสวนท่ีใชนําเขาขอมูลโปรโมชั่นจริงมาใชในการพัฒนาระบบ 
CRM เพ่ือใหขอมูลท่ีใชในการพัฒนามีความเหมือนจริงมากท่ีสุด สาเหตุท่ีมีการพัฒนาระบบบูรณาการขอมูล
สําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา (Consolidation Portal System) เนื่องจากการทํางานของผูใชงานระบบ 
(Agent) จากการรับสายในแตละครั้งจะตองเรียกใชงานขอมูลจากหลากหลายหนาจอจากหลากหลายระบบ 
เพ่ือใชในการทํางานภายในหนึ่งครั้ง ซ่ึงใชระยะเวลาในการรอการประมวลผลนานและมีเมนูตัวเลือกในระบบ
เดิมมากเกินความจําเปน ลูกคาท่ีตองการปรึกษาในเรื่องตางๆ ตองใชระยะเวลานานในการรอสาย ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา(Consolidation Portal System) กับ
ระบบเดิม ระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา (Consolidation Portal System) จะทําให
ผูใชงานระบบ (Agent) ใชระยะเวลาในการทํารายการในแตละครั้งลดลง 9% ลดจํานวนในการเปดหนาจอเพ่ือ
การใชงานเหลือเพียง 4 หนา ลดความซํ้าซอนในการทํางาน สามารถตัดเมนูตัวเลือกหรือบางหนาจอท่ีไมมี
ความจําเปน และลดระยะเวลาศึกษาระบบลง 25%  
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือลดจํานวนหนาจอการทํางานจากเดิมมากกวา 10 ระบบ เหลือเพียง 4 หนา ท่ีผูใชงานระบบ 
  (Agent) ตองใชงานในการใหบริการลูกคาในแตละสายท่ีโทรมา     
 1.2.2 เพ่ือลดเวลาในการศึกษาระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูลลูกคา  
  (Consolidation Portal System) ของผูใชงานในระบบศูนยบริการขอมูลลูกคาลง 25% 

1.2.3 เพ่ือลดระยะเวลาในการทํางานของผูใชงานระบบ (Agent) ตอการรับสายภายในหนึ่งครั้ง 
 ลง 9% ทําใหผูใชงานระบบ (Agent) หนึ่งคน สามารถรับสายไดเพ่ิมข้ึนมากกวาเดิม 

 1.2.4 เพ่ือลดความผิดพลาดของผูใชงาน (Agent) จากการทํางานแบบ Manual  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

 
 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน      
1.3.1 สามารถรวมระบบหลายๆระบบมาไวในระบบบูรณาการขอมูลสําหรับศูนยบริการขอมูล 
 ลูกคา (Consolidation Portal System) เพียงระบบเดียว เพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน 

 1.3.2 สามารถประหยัดเวลาในการศึกษาระบบของผูใชงานระบบ (Agent) จากท่ีตอนแรกตอง  
ศึกษาหลายระบบ มาเปน ศึกษาระบบบูรณาการขอมูลสํ าหรับ ศูนยบริการขอ มูลลูกค า 
(Consolidation Portal System) เพียงระบบเดียว 

 1.3.3 สามารถลดระยะเวลาในการทํางานของผูใชงานระบบ (Agent) ตอการรับสายภายในหนึ่ง 
  ครั้ง เนื่องมาจากใชระยะเวลาในการเขาถึงระบบลดนอยลง 

 1.3.4 สามารถแสดงผลขอมูลบนระบบตามท่ีออกแบบมาไดอยางถูกตอง 
 1.3.5 ระบบสามารถรองรับการทํางานในการใหบริการลูกคาแบบท่ัวไป และแบบองคกรรวมไป 
  ถึงรองรับประเภทเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังประเภท 2G 3G และ 4G 
 1.3.6 สามารถรองรับการใชงานไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
 1.3.7 สามารถดึงขอมูลมาเพ่ือ Update ขอมูลโปรโมชั่นประจําวันได 
 1.3.8 ผูใชงานระบบ (Agent) คือ พนักงานในการติดตอกับลูกคาและผูดูแลพนักงาน  

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1.4.1 องคกร  

 - สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรในการใหบริการและดูแลลูกคา 
  - เพ่ิมเครื่องมือในการทํางานของพนักงาน  
 - เพ่ิมผลกําไรขององคกรท่ีไดจากการบริการลูกคา 
 1.4.2 ผูใชงาน (Agent)  

 - ผูใชสามารถลดเวลาในการรอการประมวลผลของขอมูลมาแสดงบนหนาจอ  
             เพ่ือความสะดวกในการใหบริการแกลูกคา  
 - ผูใชสามารถลดเวลาในการศึกษาระบบ และใชระยะเวลาในการเขาถึงระบบลดนอยลง  
 - ผูใชสามารถดูรายงานตางๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานได 
  - ลดความผิดพลาดซ่ึงเกิดจากตัวของผูใชงาน (Agent) ลง จากการทํางานแบบ Manual  
 - สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและทํางานไดตรงตามเปาหมาย  
  - ลดความซับซอนของหนาจอการทํางาน ทําใหผูใชไมสับสน 
 1.4.3 ผูศึกษาและวิจัย  

 - ไดเรียนรูการทํางานในสถานการณจริง  
 - ไดรูจักแกไขปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 - เพ่ิมทักษะในการสื่อสารกับผูอ่ืน 
 - เพ่ิมคุณลักษณะของตนเอง เชน การตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ ความอดทน 
 - เพ่ิมความสามารถในการใชเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการทํางานจริง 
 - ไดวิเคราะหการทํางานของระบบ สามารถเขาใจหลักการคิดของระบบไดงายข้ึน 
 - สามารถเขาใจหลักการคิดในเชิงธุรกิจ 
 - สามารถเขาใจความตองการของผูใชงานระบบ และอธิบายใหผูอ่ืนได 
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1.5 อุปกรณและเคร่ืองมือในการดําเนินงาน  
 1.5.1 ฮารดแวร 

 1) เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา จํานวน 1 เครื่อง   
  - หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel (R) Core (TM) i5-2450M CPU @ 2.50 GHz  
 - หนวยความจําหลัก (RAM) 6 GB  

- ฮารดดิสก (HDD) 750 GB  
 2) จอคอมพิวเตอร จํานวน 1 เครื่อง 

 1.5.2 ซอฟตแวรสําหรับฝาย Business Analyst  
 1) ระบบปฏิบัติการ Window 8 (64 bit) และ Window 8.1 (64 bit) 

 2) Microsoft Office 2013  
       - Microsoft Word 2013  

 - Microsoft Excel 2013 
 3) Oracle SQL Developer  

 4) Internet Explorer (IE) 
 5) Microsoft Paint  
 6) Apache JMeter 2.13  

 7) Notepad++ 
 1.5.3 ซอฟตแวรสําหรับฝาย Developer  

 1) ระบบปฏิบัติการ Window 8 (64 bits) และ Window 8.1 (64 bit) 
     2) Microsoft Office 2013  

 - Microsoft Word 2013  
 3) Oracle SQL Developer  

 4) Internet Explorer (IE) 
 5) Red Hat JBoss Developer Studio 7.1.1GA  
 6) Java Development Kit Version 7 (JDK ver.1.7) 

 1.5.4 ซอฟตแวรสําหรับฝาย Tester  
 1) ระบบปฏิบัติการ Window 8 (64 bits) และ Window 8.1 (64 bit) 
     2) Microsoft Office 2013 
 - Microsoft Word 2013   

 - Microsoft Excel 2013  
 3) Oracle SQL Developer  

 4) Internet Explorer (IE) 
 5) Microsoft Paint   

 1.5.5 ภาษาท่ีใช  
 1) Java (Java Programming Language) 

 2) SQL (Structure Query Language)  
 3) XML (Extensible Markup Language)  

 4) HTML (Hyper Text Markup Language) 
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1.6 ข้ันตอนการดําเนินงาน  
 1.6.1 ศึกษาขอบเขตโครงงานสหกิจศึกษา และขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงโปรแกรม และ 
      อุปกรณท่ีนํามาใช 

 1.6.2 ศึกษาหนาท่ีและความรับผิดชอบตางๆของตนเอง 
 1.6.3 ทดสอบและลองใชงานเว็บแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณท่ีนํามาใชงานจริง 

 1.6.4 เก็บขอมูลจากผูทดลองใชเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 
 1.6.5 รวบรวมและบันทึกปญหาจากการทํางานจริงของแอปพลิเคชั่นจากกลุมตัวอยางผูใชงาน 
 1.6.6 ทําความเขาใจกับปญหาท่ีเกิดข้ึนและสามารถอธิบายได 
       1.6.7 จัดทํารูปเลมโครงงานเตรียมนําเสนอ 
 1.6.8 นําเสนอโครงงานสหกิจศึกษา 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงความรูและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการโครงงานสหกิจนี้ โดยผูจัดทําไดศึกษา 
รวบรวมขอมูลและนําความรูเหลานี้ไปประยุกตใชในการวิเคราะหและพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ี
ไดรวบรวมไวมีดังนี้ 
    

2.1 ความเปนมาของ Web Technology 
กอนจะกลาวถึงเทคโนโลยีเก่ียวกับ Website ทางผูจัดทําอยากใหทราบถึงความเปนมาของ

สถาปตยกรรมตางๆกอน เนื่องจากวา เม่ือทราบความเปนมาแลว จะทําใหเขาใจการทํางานเพ่ิมมากข้ึน โดย
การเกิด Website มีลําดับการพัฒนา ดังนี้ 

1) Mainframe (Centralize): ยุคนี้จะเริ่มจากการท่ีมี Mainframe เครื่องเดียวเปนจุดศูนยกลาง
มีหนาท่ีจัดการการทํางานตางๆของระบบ ไมวาจะเปนการประมวลผล หรือจัดเก็บขอมูล โดย
ผูใชงานระบบ (User) สามารถเขาใชงานไดผานเครื่อง Terminal เนื่องจากการท่ี Mainframe 
เปนศูนยกลางเครื่องเดียวท่ีจัดการการทํางานตางๆ จึงทําใหเกิดปญหาคอขวด (Bottle Neck) 
และเครื่อง Mainframe มีคาใชจายสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 Host Base Architecture 

 
2) Client – Server (Distribute): ยุคนี้เปนยุคท่ีพัฒนาถัดจากยุค Host Base ซ่ึงจะแยกการ
ทํางานระหวางสวนประมวลผล และสวนจัดเก็บขอมูล โดยท่ีจะกระจายการทํางานแตละสวนไป
ใหท้ังฝง Client และ Server เพ่ือไมใหสวนใดสวนหนึ่งทํางานมากจนเกินไป ซ่ึงฝง Client 
อาจจะเปนสวนท่ีประมวลผลขอมูลบางสวน และนําเสนอขอมูล สวนฝง Server อาจจะเปนสวน
ท่ีจัดเก็บขอมูล และประมวลผลบางสวนก็ได ซ่ึงการกระจายงานเชนนี้จะสามารถทําให 
Software จากแหลงท่ีมาตางๆ สามารถติดตอสื่อสารกันได โดยท่ีไมจําเปนตองเปน Software 
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จากแหลงเดียวกัน แตยุคของ Client – Server มีขอจํากัดคือ เม่ือทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลใน
แตละสวน จะตองทําการปรับเปลี่ยนขอมูลใหตรงกันท้ังหมด ทําใหเสียระยะเวลา และอาจเกิด
ความซํ้าซอนของขอมูลได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 Client – Server Architecture 
 

3) Web Technology: เปนยุคท่ีมีการแสดงขอมูลตางๆผานทาง Website สามารถอานไดเพียง
อยางเดียว ซ่ึง Website พัฒนาข้ึนโดยใชภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) สง
ขอมูลผานทาง HTTP Protocol และมีหนาท่ีในการประมวลผลการทํางานตางๆ โดยท่ีผูใช
สามารถเขาใชงานไดผานทาง Web Browser ผานระบบ Internet เม่ือ Website ทําการ
ประมวลผลเรียบรอยแลว ก็จะสงขอมูลไปจัดเก็บลงในฐานขอมูล (Database) ซ่ึงยุค Web 
Technology มีขอดีคือ ผูใชงานระบบ (User) สามารถเขาถึงขอมูลจากแหลงตางๆได แต
เนื่องจากปจจุบันเปนยุคท่ีตองการใหมีการสงขอมูลผานทาง Website ได ไมเพียงแตแสดงหนา 
Website เพียงอยางเดียว ซ่ึงไมสามารถแกไขได จึงทําใหเกิดยุคถัดไป 
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รูปท่ี 2.3 Web Technology Architecture 
 
 

4) ยุคท่ี 4 นี่เปนสถาปตยกรรมท่ีใชในปจจุบัน ซ่ึงยังไมมีชื่ออยางเปนทางการ ยุคนี้เปนยุคท่ีไดรับ
การพัฒนามาจากยุค Web Technology ซ่ึงเปนยุคท่ีมีการแสงดขอมูลเพียงอยางเดียว แตในยุค
ท่ี 4 นี้ จะเปนยุคท่ีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลการดวย ทําใหหนา Website มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ท่ีทันสมัยข้ึนอยูเสมอ และเปนยุคท่ีทําให Application ตางๆสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
โดยไมจําเปนตองเปน Platform เดียวกัน ซ่ึงเปนท่ีมาของ Web Service ดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 Web Technology Architecture ยุคท่ี 4 
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2.2 Web Services  

2.2.1 ความหมายของ Web Service 

      Web Service คือ Application หรือ Program ท่ีทํางานอยางใดอยางหนึ่ง ในลักษณะใหบริการ โดย
จะถูกเรียกใชงานจาก application อ่ืนๆ ในรูปแบบ RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการใหบริการ
จะมีเอกสารท่ีอธิบายคุณสมบัติของบริการกํากับไว โดยภาษาท่ีถูกใชเปนสื่อในการแลกเปลี่ยนคือ XML ทํา
ใหสามารถเรียกใช component ใด ๆ ก็ได ใน platform ใด ๆ ก็ได บน protocol HTTP ซ่ึงเปน 
protocol สําหรับ World Wide Web อันเปนชองทางท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลกในการติดตอสื่อสารกัน
ระหวาง application กับapplication ในปจจุบัน 

 

รูปท่ี 2.5 Web Service 

2.2.2 ประโยชนของ Web Service 

      1) Web Service ชวยใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศจากApplication ท่ีตางกันเปนไปโดยงาย โดย
Application นั้นๆ สามารถเขียนดวย Java และรันอยูบน Sun Solaris Application Server หรืออาจจะ
เขียนดวย C++ และรันอยูบน Windows NT หรืออาจะเขียนดวย Perl และรันอยูบนเครื่อง Linux ซ่ึง
มาตรฐานของ Web Service ทําใหอินเทอรเฟซของ Application เหลานี้ ถูกอธิบายโดย WSDL และทํา
ใหอยูในมาตรฐานของ UDDI หลังจากนั้น จึงสามารถติดตอสื่อสารถึงกันโดย XML ผาน SOAP อินเตอร
เฟซ 

     2) Web Service สามารถถูกเรียกใชภายในองคกรเองหรือจากภายนอกองคกร โดยผานไฟรวอล 
ดังนั้นจึงมีองคกรใหญๆ มากมาย กําลังพัฒนาระบบท่ีมีอยูของตน ใหเขากับ Web Service ซ่ึงนับเปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา เนื่องจาก Web Service สามารถเพ่ิมศักยภาพในการทํางานขององคกร อีกท้ังลดคาใชจาย
ในการจัดการทรัพยากรขององคกรไดอีกทางหนึ่ง 

     3) นอกจากนั้น Web Service ยังสามารถใชรวมกับ Web Application โดยสงผานขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตไดอีกดวยซ่ึงนับเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารกับลูกคาหรือหุนสวน ถึงแมจะตอง
คํานึงถึงระบบรักษาความปลอดภัย และการจัดการรายการของขอมูลอยูก็ตาม แต Web Service ไดใช
มาตรฐานท่ัวไปของ internet เรื่องดังกลาวจึงนับเปนเรื่องธรรมดาของการสื่อสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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2.2.3 เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนา Web Services 

      XML (The Extensible Markup Language 1.0) 

เปนภาษา Markup ท่ีเปน text-based ซ่ึงทําใหเปน มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลบนอินเทอรเน็ต
อยางรวดเร็ว ผูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ และกําหนดมาตรฐานของ XML คือ World Wide Web 
Consortium (W3C) ความแตกตางระหวาง XML กับ HTML คือ HTML ถูกนํามาใชในการสราง เว็บเพจ 
ท่ีสามารถแสดงผลไดโดยโปรแกรมเว็บบราวเซอร แต XML จะใส tags ไดอยางอิสระ แลวทําการสง XML 
ชุดนี้ไป ประมวลผลยังแอพพลิเคชั่นใด ๆ ท่ีสามารถใชขอมูลใน XML นี้  XML เปนภาษาท่ีมีลักษะเปน tag 
คลาย HTML แตไมไดมุงท่ีการแสดงผล XML มุงท่ีการสื่อความหมายโดยอนุญาตใหผูใชสามารถกําหนด 
tag ข้ึนไดเองเพ่ือใหสื่อความหมายทางภาษาของมนุษย แตคอมพิวเตอรเองก็เขาใจเชนกัน ทําใหขอมูล
ระหวาง tag สามารถนําไปประมวลผลตอได เชน 

<ComputerBook> 

        <book> 

            <name>เว็บเซอรวิส</name> 

            <price>10.00$</price> 

        </book> 

        <book> 

            <name>xml</name> 

            <price>10.00$</price> 

        </book> 

    </ComputerBook> 

     จากตัวอยาง จะเห็นไดวารูปแบบเอกสาร xml ไมไดบอกวิธีแสดงผลไว แตเอกสารสามารถสื่อ
ความหมายใหคอมพิวเตอรเขาใจได และนําคาไปประมวลผลตอได แตถาตองการจะแสดงผลตองใชควบคู
กันกับ HTML 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 XML (The Extensible Markup Language) 
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2.3 Web Application 
2.3.1 ความหมายของ Web Application 

Web Application  คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซ่ึงมีขอดีคือ ขอมูลตาง ๆ ในระบบมีการ
ไหลเวียนในแบบOnline ท้ังแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือขาย
อินเตอรเน็ต) ทําใหเหมาะสําหรับงานท่ีตองการขอมูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพ แตใช
งานงาย เหมือนกับทานทํากําลังทองเว็บ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาจะตรงกับความตองการกับ
หนวยงาน หรือหางรานมากท่ีสุด ไมเหมือนกับโปรแกรมสําเร็จรูปท่ัวไป ท่ีมักจะจัดทําระบบในแบบ
กวาง ๆ ซ่ึงมักจะไมตรงกับความตองการท่ีแทจริง ระบบสามารถโตตอบกับลูกคา หรือผูใชบริการ
แบบ Real Time ทําใหเกิดความประทับใจ เครื่องท่ีใชงานไมจําเปนตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพ่ิมเติม
ท้ังสิ้น  ตัวอยางระบบงานท่ีเหมาะกับเว็บ แอพพลิเคชั่น เชน ระบบการจองสินคาหรือบริการตาง ๆ 
เชน การจองท่ีพัก การจองโปรแกรมทัวร การจองแผน CD-DVD ฯลฯ ระบบงานบุคลากร ระบบงาน
แผนการตลาด ระบบการสั่งซ้ือแบบพิเศษ ระบบงานในโรงเรียน เชน ระบบงานวัดและประเมินผล 
ระบบงานปกครอง ระบบงานหองสมุด ระบบการลงทะเบียน เช็คเกรด ฯลฯ ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ี
ตองการนําขอมูลมา Online   คาใชจายในการทําเว็บ แอพพลิเคชั่น ปกติจะใชวิธีการคํานวณจาก
ขอบเขตของระบบงาน และปริมาณของขอมูลท่ีไหลเวียนในระบบ รวมถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ ซ่ึงทางเว็บ 
โปรแกรมเมอรจะคํานวณราคาออกเปนงาน ๆ ไป ซ่ึงสวนใหญจะมีคาใชจายตาง ๆ ตอไปนี้รวมกัน คา
จัดทําระบบงาน คาชื่อโดเมน และ Web Hosting (ในกรณีจะนําระบบออกทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต) คาบริการหลังการขาย คา Hardware และอุปกรณดานเครือขาย เพ่ิมเติม อ่ืน ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.7 Web Application 

2.3.2 ลักษณะการทํางานของ Web Application 

การทํางานของ Web Application นั้นโปรแกรมสวนหนึ่งจะวางตัวอยูบน Rendering Engine 
ซ่ึงตัว Rendering Engine จะทําหนาท่ีหลักๆ คือนําเอาชุดคําสั่งหรือรูปแบบโครงสรางขอมูลท่ีใชใน
การแสดงผล  นํามาแสดงผลบนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมสวนท่ีวางตัวอยูบน Rendering 
Engine จะทําหนาท่ีหลักๆ คือการเปลี่ยนแปลงแกไขสิ่งท่ีแสดงผล   จัดการตรวจสอบขอมูลท่ีรับเขา
มาเบื้องตนและการประมวลบางสวนแตสวนการทํางานหลักๆ จะวางตัวอยูบนเซอรเวอร  ในลักษณะ
Web Application แบบเบื้องตน 
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2.3.3 Rendering engine 
Rendering engine หรือ ตัววาดหนาเว็บ เปนซอฟตแวรท่ีนําขอมูลเนื้อหาเว็บในลักษณะ 

HTML XML ภาพ วิดีโอ ไฟล รวมถึงขอมูลในรูปแบบอ่ืน มาแสดงและจัดรูปแบบบนมอนิเตอรแกผูใช 
โดยตัว rendering engine นี้มักจะใชกับ Web browser หรือ Application ท่ีตองการแสดงผล
ขอมูลเนื้อหาของเว็บ 

 

 
รูปท่ี 2.8 Rendering Engines 
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2.4 Software Configuration Management (SCM)  

2.4.1 ท่ีมาและนิยามของ Software Configuration Management (SCM)  

การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได เม่ือมีการพัฒนาซอฟตแวรเกิดข้ึน อาจเนื่อง
ดวยเหตุผลท่ีวา มีการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาเอง (Requirement) หรือตัวนักพัฒนานั้น
มีความตองการท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงตัวซอฟตแวรนั้นข้ึนมาใหม และเม่ือเกิดการพัฒนาซอฟตแวร
ข้ึนยอมจะทําใหมีผลกระทบตอชิ้นงานเดิม (Project) ในทุกสวน ไมวาจะเปน System Model, 
Source Code หรือ Document แลวองคกรหรือตัวนักพัฒนาซอฟตแวรเองนั้นจะมีวิธีการรับมือตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร SCM คือคําตอบในการรับมือกับปญหานี้ คํานิยามของ 
Software Configuration Management (SCM) " SCM is the discipline of managing and 
controlling change in the evolution of Software System " From IEEE Standard 1042-
1987 SCM คือ ขอกําหนดเพ่ือสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการเปลี่ยนแปลงในสวนของ
วิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร 

 2.4.2 วัตถุประสงคของ Software Configuration Management (SCM) 

วัตถุประสงคของ Software Configuration Management (SCM) เพ่ือสรางมาตรฐาน 
และสามารถบํารุงรักษาความถูกตองของตัวผลิตภัณฑทางดานซอฟตแวรในทุก วัฏจักรการทํางาน 
โดยหลักสําคัญ SCM นั้นตั้งใจท่ีจะลดความสับสนและขอผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกิด
ความแตกตางในแตละเวอรชันของซอฟตแวร 

 

2.5 ความตองการ (Requirement)  

ความตองการ ถือเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตซอฟตแวร เพ่ือสรางขอกําหนดความตองการของ
ลูกคา เพ่ือใหซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาข้ึนตรงกับความตองการท่ีแทจริง จําแนกความตองการดานซอฟตแวรได
เปน 2 ระดับ คือ  

 1. ความตองการของผูใช (User Requirement)  

 แสดงถึงความคาดหวัง ในบริการ หรือการทํางานท่ีไดจากระบบและเง่ือนไขท่ีระบบจะตองทําตาม ถือ
เปนความตองการในระดับสูงสุด 

2.ความตองการดานระบบ (System Requirement)  

 เปนการกําหนดการทํางาน ฟงกชัน และบริการตางๆ ของระบบในระดับรายละเอียด และจัดทําเปน
ขอกําหนดหนาท่ีของระบบ (Functional Specification) 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.5.1 ความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement) 

มีความสัมพันธอยางมากกับความตองการของระบบ เพราะเปนการรวบรวมคุณสมบัติ ดาน
เทคนิคของซอฟตแวรท่ีแสดงถึงคําสั่งและบริการท่ีซอฟตแวรสามารถทําไดภายใตระบบหนึ่งๆ ความ
ตองการดานซอฟตแวร แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ความตองการท่ีเปนหนาท่ีหลัก (Functional Requirement) 

เปนความตองการท่ีเปนหนาท่ีหลัก ซ่ึงทําหนาท่ีใดๆ ตามท่ีกําหนดไวในสวนการทํางานหรือ
บริการท่ีซอฟตแวรนั้นควรมี 

2. ความตองการท่ีไมใชหนาท่ีหลัก (Non- Functional Requirement) 

เปนความตองการท่ีไมเก่ียวของโดยตรงกับหนาท่ี หรือฟงกชันหลักของระบบ เชน ความ
ตองการดานผลิตภัณฑ ความตองการขององคกร และความตองการจากปจจัยภายนอก เชน การ
ทํางานรวมกัน ดานกฎหมาย และดานจริยธรรม  

3. ความตองการดานธุรกิจ (Domain Requirement) 

เปนความตองการท่ีเก่ียวของกับงานหลักของระบบธุรกิจ ท่ีตองการซอฟตแวรมาสนับสนุน
โดยเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนเง่ือนไขของฟงกชันใดๆ หรือเง่ือนไขท่ีใชคํานวณหาผลลัพธใดๆ ของระบบ 

2.5.2 เอกสารความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement Document) 

เอกสารความตองการดานซอฟตแวร (Software Requirement Document) เรียกไดอีก
อยางหนึ่งวา “ขอกําหนดความตองการซอฟตแวร” (Software Requirement Specification : 
SRS)  เปนเอกสารขอกําหนดความตองการอยางเปนทางการ ท่ีจะบอกใหทีมพัฒนาซอฟตแวรทราบ
วาตองพัฒนาอะไรบาง 

 

 

 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอยางเอกสารขอกําหนดความตองการซอฟตแวร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การควบคุมการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

ช่ือเอกสาร Software Requirement Specification (SRS) 

 

เวอรช่ันปจจุบัน  

วันท่ีท่ีแกไขเวอรช่ัน
ลาสุด 

 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

เวอร
ชั่น 

วันท่ี 

หมายเลขเอกสาร
Change 

Request Form 
หมายเหตุ ผูแกไข 

รายการท่ีทํา
การแกไข 
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2.6 Configuration Control  

2.6.1 ความหมายของ Configuration Control 
Configuration Control เปนกิจกรรมท่ีทําคอนขางบอยและเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับคนจํานวน

มาก CI ท่ีเก่ียวของก็มีจํานวนมาก เพราะฉะนั้น Configuration Control จึงจําเปนตองมีการวางแผนเปน

อยางดี กิจกรรมท่ีสําคัญไดแก การประเมิน การประสานงาน การพิจารณาอนุมัติ หรือไมอนุมัติ และ การ

ดําเนินการเปลี่ยนแปลงชิ้นงาน หลังจากท่ีชิ้นงานนั้นๆ ไดผานกระบวนการ Configuration 

Identification อยางถูกตอง สมบูรณ 

2.6.2 วัตถุประสงคของ Configuration Control 
   เพ่ือควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหเปนระเบียบ นอกจากนี้ยังทําเพ่ือลดความผิดพลาดของ

การดําเนินการ และ ใหติดตามขอมูลตางๆใหไดโดยงาย 

 2.6.3 ขอมูลท่ีจําเปนตอการทํา Change Control 

- ตัวโครงการ โครงการ วันท่ี   ชื่อผูรองขอ และความสําคัญ (Priority) 
- ตัว CI คําอธิบายถึง CI ท่ีตองการเปลี่ยนแปลง 
- คําอธิบายลักษณะการเปลี่ยนแปลงท่ีตองการ 
- ถาผูรองขอมีแนวทางในการปรับแก ก็ใหระบุมาดวย 
- ผลของการเปลี่ยนแปลง 
- ตองมีการรับรอง พรอมลายเซ็นกํากับดวย     
- วันท่ีทําการดําเนินการ 
- วันท่ีของการทดสอบและreview 

 2.6.4 Configuration control process 
1) เม่ือมีการเกิดความตองการเปลี่ยนแปลง ตองมีการกรอกแบบฟอรม change request (CR) 
ซ่ึงเปนแบบฟอรมรองขอการเปลี่ยนแปลง 
2) สง CR ไปท่ี change manager officer (CMO) รับ change request โดย CMO เปนกลุม
คน หรือ บุคคลเดียวก็ได ทําหนาท่ีในการตรวจสอบความชัดเจน สมบูรณเบื้องตน 
3) CMO นําเรื่องมาตรวจสอบเบื้องตนกอน และ มีการจัดตั้งกลุมคนเพ่ือนํา CR ไป วิเคราะห 
และประมวลผล   ดูวาสมเหตสุมผลหรือไม จากนั้นก็ใหทํารายงาน Change 4) Analysis 
Document เปนเอกสารรายงานการวิเคราะห การรองขอการเปลี่ยนแปลง 
สงรวบรวม CR และ Change analysis document ใหกลุมคนท่ีทําหนาท่ีในการวิเคราะห
ผลกระทบและตัดสินใจในการดําเนินงานกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  ( CCB ) 
5) CCB ทําการวิเคราะหและตัดสินใจได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

- ปฏิเสธ   วาการเปลี่ยนแปลงนั้นไมมีเหตุผลเพียงพอในการดําเนินการ   ผูรับผิดชอบใน
การเปลี่ยนแปลงตองแจงผูทํา CR ทราบถึงเหตุผลของการปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงนี้ 
- อนุมัติ   ยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลงตามท่ีรองขอ จากนั้นก็จัดตั้งกลุมบุคคล เพ่ือไป
ดําเนินการใหเปนไปตามท่ีรองของใน CR นั้น    แลวทําการ check-out ชิ้นงาน ออกจาก 
library สําหรับ CI ท่ีตองการเปลี่ยนแปลง จากนั้น ก็ทําการเปลี่ยนแปลง และตรวจสอบอีก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ครั้งหนึ่งวาเปนไปตามท่ีรองขอหรือไม และสามารถทํางานกับ องคประกอบอ่ืนๆ ได 
จากนั้นก็สราง CI นั้นเปน version ใหม 
- เลื่อนการพิจารณา กรณีการเปลี่ยนแปลงยังไมถึงเวลา หรือเลื่อนการดําเนินการไปกอน 
ตองมีการเก็บ detail ถึงการขอเปลี่ยนแปลงใน ฐานขอมูลเพ่ือดําเนินการในภายหลัง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.9 Configuration control process 

2.6.5 ข้ันตอนในการทํา Configuration Control Process 

1) การเตรียมการ และ รับเรื่องการรองขอเปลี่ยนแปลง (Change initiation) 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเกิดจากท้ัง internal ( tester , developer, Quality 

Manager ) และ external  ( user )  มีบุคคลท่ีตองการเปลี่ยนแปลงมากมาย  ดังนั้นจึงตองมี
มาตรฐานในการรองขอการเปลี่ยนแปลง  ตองมีการกําหนดแบบฟอรม change request ใหผูท่ี
ตองการรองขอการเปลี่ยนแปลง  นําขอมูลไปวิเคราะห ประเมินตอไปตองมีการเตรียมการบุคคล
ท่ีรับผิดชอบควบคุมในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงบุคคลท่ีวาคือ CMO  ผูท่ีเปนคนรับเรื่อง มีหนาท่ีคือ 

- คอยรับเรื่อง และ scan CR เบื้องตนวามีความถูกตอง สมบูรณ หรือไม   
- CMO เปนผูใหหมายเลข change request   
- บันทึกขอมูลการขอเปลี่ยนแปลงเขาไปใน ฐานขอมูล เพ่ือการอางอิงในภายหลัง 
- CMO ทําการปฏิเสธเบื้องตน หากกรณีเปนไปไมไดท่ีจะทําการเปลี่ยนแปลง  
การ reject ไดเลย 

2) การจัดกลุม และ จัดระดับความสําคัญของการรองขอเปลี่ยนแปลง  
(Change Classification) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจัดกลุม หรือ ระดับของการเปลี่ยนแปลง โดยผูวิเคราะหหรือประเมินจะเปนคน
กําหนด ดังเกณฑตอไปนี้  

- ความรุนแรงของ CR (severity) 
- ความสําคัญ (importance) 
- ผลกระทบ (impact) 
- คาใชจาย (cost) 
- อ่ืนๆ (other) 

3) การประเมิน และ วิเคราะหผลกระทบตอ CR นั้นๆ (Change Evaluation or Change 
analysis) 

วิเคราะหผลกระทบในดานตางๆ ไดแก  ฟงกชันของระบบมีผลกระทบหรือไม  อยางไร   
กับระบบอ่ืนๆ คาใชจาย ตารางเวลาการทํางาน และ สัญญาท่ีทําไวกับลูกคา 

ประเมินผลท่ีอาจเกิดกับซอฟตแวรในดาน ความปลอดภัย ความเสถียรภาพของระบบ 
การบํารุงรักษา  และการถายโอนจากของเกามาเปนของใหม 

การประเมินจาก change analysis document ถาเห็นวา CR นั้นมีเหตุผลเพียงพอตอ
การเปลี่ยนแปลง ก็ทําการ evaluation/analysis ตอได 
4) การจัดการหรือการตัดสินใจ ดําเนินการตอการรองขอการเปลี่ยนแปลง 
(Change disposition)   

 - เปนกระบวนการในการนําผลการวิเคราะหมาตัดสินใจ  
- CCB ตองรับผิดชอบในการตัดสินใจ โดย CCB ตองมี power/priority สูง อาจเปน
ตัวแทนจาก PM (Project Manager), development manager, Configuration 
manager, Quality management Manager, Marketing Manager, Customer 
- CCB จะตัดสินใจในการรองขอท่ีสําคัญ ๆ เทานั้น สวนพวก minor change (bugs 
fixing) โครงการจะให CMO เปนคนตัดสินใจคนเดียว 

5) การดําเนินการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามท่ีรองขอ (Change implementation) 
- การมอบหมายให CMO ไปดําเนินการตอใหเปนไปตามท่ีรองขอ 
- CMO มอบหมายใหบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเหมาะสม ไปจัดการใหเปนไปตาม CR 
- ตองดูวา การเปลี่ยนแปลงนั้น ใชเวลาเทาใด และจัดตารางการทํางาน 
- ตองดูวา item ใดบางท่ีไดรับผลกระทบ 
- Check-out item ท่ีเก่ียวของ และเปลี่ยนแปลงสถานะของ item นั้นๆ วานําออกดวย
สาเหตุใด 
- ดําเนินการตามท่ีรองขอการเปลี่ยนแปลง 

6) การทบทวน ตรวจสอบ และ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน (Change Verification) 
เม่ือทําการปรับแก CI เสร็จเรียบรอยแลว ให integrate CI นั้นกับ CIs อ่ืนๆ  และดู

วาทํางานไดเหมือนเดิมหรือไม    
บันทึกผลการดําเนินการลงในฐานขอมูล  เปน change history  ของ CIs นั้นๆ 

 7)  การทํา baseline ตัวใหม ตอ item ท่ีไดรับการเปลี่ยนแปลง เรียบรอยแลว  
(Baseline change control) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Configuration Item ท่ีผานการ approved และพรอม release ไปยัง phrase 

ถัดไป หรือสงมอบได  

2.7 Change Control Board 

2.7.1 Change Control Board Team 

ถาเปนการทํา process ท่ีจะตองมีการ review หรือ approve จะตองมีการตั้งทีมๆ หนึ่ง
ข้ึนมาเพ่ือ control และ track change ท่ีเกิดข้ึนกับ project เรียกทีมนี้วา Change Control 
Board หรือ CCB โดยท่ัวไป CCB ก็จะประกอบดวยสมาชิดในทีมพัฒนาเอง อาจจะเปน help desk, 
project manager และ SA ท่ีจะชวยกัน filter, tracking และ control change ตางๆ ซ่ึงหนาท่ี
ของทีมนี้ ก็คือ 

1) รับ Change Request จาก user หรือลูกคา ทําการ submit CR เขาสูระบบเพ่ือให SA 
หรือ Developer เขามา review กอนท่ีจะทําหรือ planning ตอไป 

2) Review CR กอนท่ีจะ implement CR นั้น CR ควรท่ีจะตองถูก review กอน เชน CR 
นั้นมีความสําคัญหรือไม CR นั้นจะเปนตอลูกคาจริงหรือไม คุมคาท่ีจะทําหรือไม ถาทําแลวกระทบกับ
ใครหรืองานจุดไหน ลูกคา (คนจายเงิน) รับรูเรื่องนี้หรือไมกรณีท่ีอาจจะมีคาใชจายเพ่ิมหรืองาน
อาจจะ delay ถาตองทํา เปนตน การ review ก็จะเปนการปองกันไมใหทีมทํางานท่ีไมจําเปน 
หรือไมควรท่ีจะตองทํา และใหแนใจวา software นั้นมี feature ท่ีมีประโยชนจริงๆ เทานั้น 

3) Track change request status คอยดูแลสถานะของ CR วา CR เหลานั้นถูก review 
หรือยัง แกไขหรือยัง เสร็จแลวหรือไม ใครดูแลรับผิดชอบใจแตละ status เชน ถาเปน bug ใครเปน
คน fix, ใครจะเปนคน test เม่ือ fix แลว เปนตน 

4) Deployment plan กําหนดวา CR นั้นจะถูก deploy ไปใน version ไหน โดยปกติ 
Process ของ change management และ CCB นั้นจะข้ึนอยูกับ methodology ท่ีแตละองคกร
เลือกใช เชนถาเปน eXtreme Programming จะไมไดเนนวาจะตองมี change process หรือ CCB 
เพราะ developer ทํางานแบบ pare developer ถาเกิด change ข้ึนมา ก็จะ log ลงไปใน user 
story ใครท่ีดูแล user story นั้นก็ดูแลกันไป หรือในกรณีท่ีเปนองคกรใหญๆ ท่ีมีแผนก Helpdesk 
แยกตางหากไป วิธีการก็จะแตกตางกันไป อาจจะตองมีการทํา review สรุปคาใชจาย เปนตน 
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ตารางท่ี 2.2 Change Request Form (CRF) 
 

Project Name  Change Number  

Service    

Requested By  Date of Request  

Presented To  Detail Design Number  

Change Name  

Service /Module / Segment 

 

Priority 

 Critical     Important     Desirable 

Description of Change:  

 

 

Reason for Change:  

 

Effect on Deliverables (including a list of any affected deliverables): 

 

Effect on Organization: 

 

Effect on Schedule (including Estimated Completion Date for this change): 

 

 
Effect on Project Cost: 

Item Description Man-day 

Analysis  
Development (Code and Unit Test)  
  

Total:  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Effect of NOT Approving this Change: 

 

Reason for Rejection (if applicable): 

 

Project Manager  

 Approved Signature:  

 Rejected Title:  Date:  

 

User  

 Approved Signature:  

 Rejected Title:  Date:  
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2.8 การทดสอบระบบ (Testing) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.10 System Development Life Cycle 

 เนื่องจากการสรางระบบในแตละครั้งอาจเกิดขอผิดพลาดตางๆไดมากมาย จึงจําเปนตองมีผูทดสอบ
ระบบ เพ่ือใหระบบมีความพรอมในการใชงาน และเกิดความสมบูรณถูกตองท่ีสุดกอนท่ีจะสงมอบใหกับ
ผูใชงานระบบ (User) โดยจะอยูในข้ันตอน Testing ในกระบวนการของ System Development Life 
Cycle (SDLC) ซ่ึงการทดสอบระบบในแตละครั้งจะมีข้ันตอนมาตรฐานในการทดสอบ และควรทดสอบโดยผู
ทดสอบหลายๆคน เพ่ือไมใหเกิดการสับสน และใหครอบคลุมทุกๆกรณี โดยจะทดสอบจากเอกสาร Software 
Requirement หรือเรียกอีกอยางวา Program Specification หรือ Detail Design ท่ีถูกเขียนข้ึนโดย 
System Analysis (SA) ซ่ึงในเอกสาร Program Specification จะเปนรายละเอียดเก่ียวกับความตองการของ
ผูใชงานระบบ (User) โดยจะใชภาษาในการเขียนท่ีเขาใจงาย เรียกวา ภาษาในระดับ High Level โดยการ
ทดสอบระบบนั้นสามารถแบงไดเปน 2 มุมมอง คือ การทดสอบระบบในมุมมองของ Programmer และการ
ทดสอบระบบในมุมมองของ Tester ซ่ึงความแตกตางสามารถแบงไดตามตารางดานลาง 

ตารางท่ี 2.3 แนวความคิดในการทดสอบระบบระหวาง Programmer และ Tester 

Programmer Tester 

ทดสอบเฉพาะในสวนของการเขียนโปรแกรม 
จะไมทดสอบในเชิง Business 

ทดสอบในเชิง Business ซ่ึงมีการ
รายละเอียดตางๆเขามาเก่ียวของ 

ทดสอบเฉพาะชุดคําสั่ง (Code) ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

ทดสอบการทํางานของระบบอยางเปน
ข้ันตอน และทดสอบในสวนท่ีจะเกิด
ขอผิดพลาด 

ถามีการแกไขเล็กนอย จะไมสนใจทําการ
ทดสอบ และจะไมตรวจสอบวามีผลกระทบ
ตอสวนอ่ืนหรือไม 

ทดสอบท้ังในสวนท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และ
ไมมีการเปลี่ยนแปลง 

สรางขอมูลเพ่ือใชในการทดสอบ โดยท่ีไม
ตองเอามาจากระบบอ่ืนๆ 

ทดสอบระบบในทุกๆดานไมวาจะเปนเชิง
บวก หรือเชิงลบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.8.1 ความแตกตางระหวาง Verification และ Validation  

1) Verification คือ กระบวนการประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมให   Software ท่ีถูก
ออกแบบ และพัฒนานั้นถูกตองตรงตาม Requirement ของ User ซ่ึงข้ันตอนนี้
ตองทําการตรวจสอบกอนการพัฒนา Software 

2) Validation คือ กระบวนการตรวจสอบ Software วาถูกพัฒนาไดตรงตาม 
Requirement ของ User หรือไม ซ่ึงข้ันตอนนี้จะทําการตรวจสอบหลังจากได
พัฒนา Software ไปแลว 

 2.8.2 เทคนิคท่ีใชในการทดสอบระบบ 

1) Black Box คือ การทดสอบโดยผูทดสอบระบบ (Tester) โดยท่ีจะสนใจเพียงวา ระบบมี 
Function การทํางานอยางไร และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน ไมสนใจชุดคําสั่ง (Code) 
ตางๆในระบบ 

 2) Write Box คือ การทดสอบท่ีผูทดสอบจําเปนตองมีความรู เรื่อง 
                            Programming ซ่ึงจะทดสอบการทํางาน และการออกแบบระบบตางๆ 

2.8.3 ประเภทของการทดสอบโปรแกรม 

1) Functional Test คือ จะใชเทคนิคการทดสอบแบบ Black Box ซ่ึงจะทําการทดสอบโดย
ผูทดสอบระบบ (Tester) โดยจะทดสอบวาระบบนั้นๆสามารถทํางานอะไรไดบาง 

2) Non – Functional Test คือ เปนการทดสอบประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความสามารถ 
และความนาเชื่อถือของระบบ ท้ังทางดาน Software และ Hardware ซ่ึงตัวอยาง
ของ Non – Function เชน Performance Test (ทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบ) Load Test (ทดสอบการรองรับปริมาณผูใชงาน) เปนตน 

 

 2.8.4 ระดับ Software Testing มี 4 ระดับ  

1) Unit Test: ทดสอบโดย Developer ซ่ึงเปนการทดสอบเบื้องตน ขณะท่ีเขียนโปรแกรม
ในสวนของตนเอง เชน การทดสอบไวยากรณ (Syntax) หรือ Format ตางๆ เปน
ตน เพ่ือตรวจสอบผลการทํางานของแตละ Module ยอยๆท้ังหมดของระบบใหตรง
ตามท่ีออกแบบไว ซ่ึงเทคนิคท่ีใชในการทดสอบ คือ Write Box และ Black Box 

  2) Integration Test: ทดสอบสวนของโปรแกรมโดยมี Function หรือ  
Feature มากกวา 2 ข้ึนไป แตโปรแกรมยังไมใหญมาก ซ่ึงเปนการทดสอบ 
การสงคาตัวแปรตางๆไปยังแตละหนาวาทํางานถูกตองหรือไม 

3) System Test: เปนการทดสอบระบบท่ีใกลเคียงกับระบบจริงมากท่ีสุด  
ซ่ึงจะมีการเรียกใชงานคาตางๆมาจากหลากหลายระบบ เพ่ือตรวจสอบ (Verify) 
การทํางานของระบบวาทํางานถูกตองตาม Requirement หรือไม โดยสามารถ
ทดสอบไดท้ังแบบ Functional และ Non-Functional ข้ึนอยูกับวาระบบเหมาะสม
กับแบบใด 
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4) E2E (End-to-End): เปนการทดสอบกอนสงมอบใหผูใชงานระบบ (User)  
เรียกอีกอยางวา Acceptance Testing 

 

Regression Test: จะเปนการทดสอบเพ่ือดูผลจากการเปลี่ยนแปลงในบางสวน ซ่ึงอาจจะไป
กระทบกับสวนอ่ืนๆท่ีไมไดทําการเปลี่ยนแปลง โดย Regression Test นี้ เปรียบเสมือนการทดสอบ
อีกครั้งใน Function เดิมท่ีไดทําการทดสอบไปแลว เพ่ือตรวจสอบวา Function นั้นๆ ยังสามารถใช
งานไดเชนเดิม ซ่ึงการทํา Regression Test จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือมี Requirement แจงมาวาใหทดสอบ
ใหมท้ังระบบ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.11 V Model 

 

2.8.5 รูปแบบการทดสอบระบบ  

  1) Manual Test: เปนการทดสอบระบบทีละข้ันตอน เม่ือทดสอบแลวตอง 
                                 นํามาเขียนเปน Test Case เพ่ือใหผูท่ีนําไปอานตอเขาใจไดงาย 

2) Automated Test: เปนการทดสอบระบบโดยการรัน Script หรือทดสอบซํ้าๆ เพ่ือใหได
ผลลัพธเหมือนเดิม ซ่ึงถามีการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งของโปรแกรมตองทํา
การทดสอบใหมท้ังหมด 
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 2.8.6 ข้ันตอนการจัดการความผิดพลาด (Life Cycle Defect Management) 

  Defect คือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับระบบ ซ่ึงไมตรงกับ Program Specification สามารถเรียกไดอีก
อยาง คือ Bug หรือ Issue 

1) ทดสอบระบบตามกรณีท่ีมีอยู  ถาเจอ Defect ตองตอบกลับใหผู เ ขียน 
 โปรแกรมท่ีรับผิดชอบใหรับรู โดยทาง Developer Leader จะทําการ  
 Assign Defect ตางๆ ใหกับ Programmer เพ่ือใหทําการแกไข ซ่ึงใน 
 สวนนี้จะมี Status เปน Assign 

2) เม่ือ Programmer แตละคนทําการแกไข Defect ของตนเองตามท่ีไดรับ  
 มอบหมายเรียบรอยแลว ในสวนนี้จะมี Status เปน Resolve 

3) ในกรณีท่ีไมแกไข Defect ตางๆ ท่ีพบ เนื่องจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง  
 ในสวนนี้จะมี Status เปน Feedback 

4) ถ าการแก ไขโปรเจคตองรอขอสรุป หรือวิ ธีการแก ไขจากผู ท่ี เ ก่ียวของ  
 ในสวนนี้จะมี Status เปน Acknowledged 

 5) Defect ตางๆ ไดรับการแกไขอยางถูกตองสมบูรณ ซ่ึงในสวนนี้จะมี  
  Status เปน Closed 

 

 2.8.7 ความสําคัญของขอผิดพลาด (Defect Priority) 

   1) Critical: เปนขอผิดพลาดท่ีกระทบตอระบบมากท่ีสุด ตองไดรับการแกไข 
                      ทันที ไมเชนนั้นระบบจะทํางานตอไมได 

 2) High/ Major: เปนขอผิดพลาดท่ีกระทบตอระบบมาก แตไมจําเปนตอง 
แกไขทันที โดยอาจเกิดจากการกรอกขอมูลท่ีถูกตอง แตระบบแสดงผลการทํางาน
ผิดพลาด เชน การเกิด Error 

   3) Minor: เปนขอผิดพลาดท่ีกระทบตอระบบ แตระบบยั งสามารถ 
                      ทํางานตอได เชน การสงคาผิด 

4)  Low: เปนขอผิดพลาดท่ีกระทบตอระบบนอยท่ีสุด เชน Design ผิดพลาดสีของหนา 
Web Page เปนตน 
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2.8.8 ระดับในการทดสอบระบบ  

- การทดสอบบนเครื่องผูพัฒนา หรือเรียกอีกชื่อวา Dev คือ การทดสอบโดยใชเครื่อง
ทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด เชน Ram นอย เปนตน ถาทดสอบผานจะไปทดสอบ
ในระดับถัดไป 

- การทดสอบในระดับ Staging หรือเรียกอีกชื่อวา UAT คือ การทดสอบโดยใหผูใชงาน
ระบบ (User)เปนผูทดสอบ ผูพัฒนาโปรแกรมไมสามารถทดสอบได เครื่องท่ีใชในการ
ทดสอบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ถาทดสอบผานจะไปทดสอบในระดับถัดไป 

- การทดสอบในระดับ Production หรือเรียกอีกชื่อวา Prod คือ การทดสอบในระดับ
สุดทาย ซ่ึงเครื่องท่ีใชในการทดสอบจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เชน Ram เยอะท่ีสุด 
เปนตน 

หมายเหตุ : การทดสอบในแตละระดับตองมีจํานวนเครื่องในการทดสอบท่ีเทากัน 

2.9 Defect Management 

Defect Management คือ การจัดการ Defect ท่ีพบในชวงของ Phase Testing โดย Tool ท่ี
ผูเขียนใชคือ Mantis การนํา Tool เขามาใชใน Project นั้นๆ เพ่ือใช Report Defect ท่ีพบเพ่ือแจงทีมท่ี
เก่ียวของ และเพ่ือใชขอมูลสรุปปญหาของโปรเจคนั้นๆ วาจะสามารถ Launch ไดตาม Plan หรือไม 

2.9.1 Defect 

Defect คือ ปญหาท่ีพบในการทดสอบระบบ ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจกระทบตอ Function การ
ทํางานของระบบ เชน ระบบแสดง Error ตางๆ หรือ Defect ท่ีพบอาจจะไมกระทบกับ Function 
การทํางาน เชน การแสดงผลท่ีอาจเกิดจาก Design หรือ การแสดงผลของขอความ ซ่ึงปญหาเหลานี้
จะไมสงผลกระทบกับระบบ 

2.9.2 Defect Life Cycle  

คือ วงจรการทํางานของ Defect ท่ีเริ่มตั้งแตเม่ือพบ Defect แลว Assign ใหทางทีม 
Developer แกไข จนกระท่ัง Developer แกไขเสร็จ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.9.3 Defect Status  

เปนการบอกถึงสถานะของ Defect ท่ีพบ Status ท่ีใชปจจุบันจะมีอยู 5 status ดังนี้ 

- Assign: เม่ือพบ defect จะ Assign ไปใหทาง Team Developท่ีรับผิดชอบ 
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- Resolve: เม่ือ Developer แกไข Defect ท่ีพบ และ upload Code ข้ึน Test 
Environment 

- Feedback: ไมแกไข Defect ท่ีพบเนื่องจากสาเหตุใดๆ 

- Acknowledged: การแกไขโปรเจคค ตองรอขอสรุป หรือ solution จากผูท่ี
เก่ียวของกับโปรเจค 

- Closed: Defect ไดรับการแกไขถูกตอง 

2.9.4 Defect Type  

เปนการแบงประเภทของ Defect ท่ีพบ วาเกิดจากสวนใดในการทํางาน สามารถแบงออกได
เปน 6 ประเภท 

- Requirement: เปน Defect ท่ีเกิดจากการแกไข Requirement ของทาง 
Business โดยไมแจงทีมท่ีเก่ียวของ (Design, Developer, Tester) 

- Coding: เปน Defect ท่ีเกิดจากการ Coding ของทาง Developer ท่ีไม
ตรวจสอบในสวนนั้นๆ 

- Graphic Design: เปน Defect ท่ีเกิดจากการ Design ท่ีไมลองรับกับ Browser 
ตางๆ หรือ เม่ือ developer นํา Design มาประกอบกับ Code แลวทําใหการ
แสดงผลไมถูกตอง 

- Tester: เปน Defect ท่ีเกิดจากความเขาใจผิด หรือเกิดจากความผิดพลาดของ 
Tester 

- Data Test: เปน Defect ท่ีเกิดจาก Test data อาจไมมีใน Environment หรือ
ระบบอาจไม Support data สวนนี ่

- Other: ขอจํากัดของระบบ, ขอจํากัดของ Environment 

2.9.5 Defect Severity  

เปนการระบุความรุนแรงของ Defect ท่ีพบใน Test Phase โดยยึดตาม Standard 
Severity Code แบงออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

- Critical: Defect ท่ีไมสามารถทดสอบโปรแกรมในสวนของ Function นั้นตอได 

- High: Defect ท่ีเกิดจากการใสขอมูลถูกตอง แตระบบแสดงผลผิดพลาด เชน Error  
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- Medium: ระบบจะแสดงผลถูกตองเม่ือใสขอมูลถูกตอง แตเม่ือใสขอมูลไมถูกตอง ระบบจะ
แสดงผลผิดพลาด เชน Filed ท่ีมีการ Validate ผล เม่ือใส คาวาง, อักขระพิเศษ (‘,” %, &) 
และ Script ท่ีมีผลตอการแสดงผลของระบบ ๆ จะแสดงผลผิดพลาด 

- Low: Defect ท่ีเกิดจากการแสดงผลของขอความ หรือ เรื่องของการ Design ซ่ึง Defect 
เหลานี้จะไมมีผลกระทบกับการทํางานของระบบ 

 2.9.6 Defect Tracking 

สําหรับ Tool ท่ีใชเปนตัวชวยในการจัดการกับ Defect ท่ีพบ คือ Jira ใชในการ log Defect 
ท่ีพบ เพ่ือแจงทีมท่ีเกียวของใหเขาไปดูรายละเอียดของ Defect และแกไขในสวนท่ีรับผิดชอบ ขอมูล 
Defect เหลานี้จะใชในการสรุปปญหาของระบบวาจะสามารถ Launch ไดตาม Plan หรือไม 

2.10 Jira  
Jira คือโปรแกรมท่ีชวยจัดการงานตางๆ ในProject ใน Software Development project สวน

ใหญก็จะประกอบไปดวยงานหลายๆ งาน งานพัฒนาฟงกชั่นงานตางๆ หรืองานทดสอบฟงกชั่นงานท่ีได
พัฒนาข้ึน ซ่ึง Jira ชวยในการติดตามงานตางๆ และยังสามารถแบงงานออกเปนเฟสตางๆ หรือท่ีเรียกวาเปน
แตละรีลิส (release) นอกจากนั้นยังสามารถสราง release notes ท่ีจะใชเปนเอกสารรวมกันการ release 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.12 Jira 
 2.10.1 ประเภทของงานใน Jira 

งานในแตละงานใน Jira แบงเปนแตละประเภท ตัวอยางเชน 

- Bug ปญหาการทํางานของโปรแกรม 

- Improvement งานท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

- New feature ความสามารถในการทํางานตองการจะเพ่ิมเขามาในระบบ 

- Task งานท่ัวไปท่ีจะตองทําใหสําเร็จ 
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แตในการใชงาน Jira สามารถปรับแตงประเภทของงานไดตามท่ีตองการ ไมจําเปนตองใชตามนี้ 
ตัวอยางการปรับแตงประเภทของงานนะคะ 

2.10.1.1 Project management type 

- Task หมายถึงงานท่ัวๆ ไป หรือปญหาท่ีตองไดรับการแกไขในProject 

- Risk งานท่ีทําเพ่ือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

- New Feature หมายถึง ความสามารถในการทํางานท่ีตองการใหมีการเปลี่ยนแปลง  

2.10.1.2  Analysis and Design type 

- Story งานท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหระบบ เชนการทํา Use Case, Activity Diagram 

- Model งานท่ีเก่ียวของกับการออกแบบระบบ เชน การทํา Class Diagram, Database 
Diagram 

2.10.1.3 Development type 

- Code หมายถึงงานพัฒนาโปรแกรม 

2.10.1.4 Testing type 

- Test Event หมายถึงการทํา Test Script 

- Test Execution หมายถึงการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม โดย Test Script ท่ีไดทํา
จาก Test Event 

- Bug ในกรณีท่ีตรวจสอบแลวพบขอบกพรองในการทํางาน ก็จะตองสรางเปน Defect เพ่ือ
สงกลับไปใหนักพัฒนาระบบแกไข 

2.10.1.5 Deployment type 

- Release Task เม่ือทดสอบและแกไขแลว ก็จะตอง release หรือติดตั้งโปรแกรมบน server 
ซ่ึงอาจจะเปน development server หรือ production server ก็แลวแต เรียกวาเปน 
Release Task 
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รูปท่ี 2.13 Jira Screen 

2.10.2 ความสําคัญ (Priority) 

- Blocker เปนงานท่ีถาไมทําใหเสร็จ ก็จะกันไมใหงานอ่ืนๆ สําเร็จได คือเปนงานท่ี block 
ชาวบานนั่นเอง 

- Critical เปนงานท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงทําใหการทํางานในฟงกชั่นใดๆ ไมสามารถทํางาน
ได 

- Major เปนงานท่ีมีผลกระทบกับการทํางานโดยรวม 

- Minor เปนงานท่ีกระทบกับการทํางานแตนอย ซ่ึงโปรแกรมยังสามารถทํางานตอ 

- Trivial เชนการแกไขคําผิด หรืองานใดๆ ท่ีไมมีผลตอการทํางานของฟงกชั่น 

งานแตละงานใน Jira จะเก็บรายละเอียดดังกลาวขางตนแลวยังเก็บ หัวขอ, รายละเอียดของงาน, 
ความคิดเห็นท่ีโตตอบไปมาเก่ียวกับงานนั้นๆ และยังสามารถ attach file รายละเอียดหรือขอมูลเพ่ิมเติม
ในงานแตละงานได และเก็บเวลาท่ีใชในการทํางานของแตละในงานหนึ่งๆ ได เพ่ือใชในการประเมินงาน 
และเปนสถิติของโปรเจคตอไป 

Jira ยังมีความสามารถอ่ืนๆ ท่ีชวยในการทํางานของโปรเจคได ดังจะเห็นวาหลายๆ โปรเจค รวมท้ัง 
open source project ก็ยังนําโปรแกรมตัวนี้มาชวยในการทํางาน เนื่องจากเปน web application ทํา
ให user ไมตองลําบากในการลงโปรแกรม และยังเขาถึงไดงาย 
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2.11 ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management   
 หรือ CRM)  

CRM ยอมาจาก Customer Relationship Management คือ การบริหารความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึง
ใหลูกคามีความรูสึกผูกพันกับสินคา บริการ หรือองคกร เม่ือลูกคามีความผูกพันในทางท่ีดี แลว ลูกคาก็จะไม
เปลี่ยนใจไปจากสินคา หรือบริการ ทําใหมีฐานลูกคาท่ีม่ันคง และนํามาซ่ึงความม่ันคงขององคกร ดังนั้น การท่ี
จะเขาใจลูกคาไดนั้น จะตองอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา แลวนํามาวิเคราะหหาความเก่ียวของ
ระหวางพฤติกรรมของลูกคา กับกลยุทธทางการตลาดขององคกร ซ่ึงกระบวนการทํางานของระบบ CRM มี 4 
ข้ันตอนดังนี้ 

1) Identify คือ การเก็บขอมูลวาลูกคาของบริษัทเปนใคร เชน ชื่อลูกคา ขอมูลสําหรับติดตอกับ
ลูกคา เปนตน 

2) Differentiate คือ การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาแตละคน และจัดแบงลูกคาออกเปนกลุม
ตามประเภทลูกคา 

3) Interact คือ การมีปฏิสัมพันธกับลูกคาเพ่ือเรียนรูความตองการของลูกคา และเพ่ือสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาในระยะยาว 

4) Customize คือ การนําเสนอสินคา หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับลูกคา 
แตละคน 

นอกจากนั้นแลว CRM ยังมีความสัมพันธเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการนําซอฟตแวรมาใช
ในการพัฒนาเพ่ือดึงดูดลูกคา สรางความสัมพันธกับลูกคา เชน Website เปนตน ซ่ึงCRM software  จะชวย
ในการจัดการฐานขอมูลลูกคา วิเคราะหขอมูล และเปนชองทางในการติดตอกับลูกคา โดย CRM software 
มักแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

1) Operational CRM เปนซอฟทแวร Front Office ท่ีใชจัดการกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ
กับลูกคา ไมวาจะเปน Sales, Marketing หรือ Service เชน การจัดการขอมูลติดตอลูกคา การ
เสนอราคา การบริหารฝายขาย การเก็บขอมูลพฤติกรรมลูกคา ระบบบริการลูกคา เปนตน 

2) Analytical CRM ระบบวิเคราะหขอมูลลูกคาท่ีรวบรวมไดจากสวน Operational CRM หรือจาก
แหลงอ่ืนๆ เพ่ือแบงลูกคาออกเปนกลุม และคนหากลุมลูกคาเปาหมายท่ีบริษัทสามารถนําเสนอ
สินคา หรือบริการเพ่ิมเติมได 

3) Collaborative CRM ระบบชวยสนับสนุนในการติดตอปฏิสัมพันธกับลูกคาผานทางชองทาง
ตางๆ เชน ติดตอสวนตัว จดหมาย แฟกซ โทรศัพท เว็บไซต E-Mail เปนตน รวมถึงชวยจัดการ
ทรัพยากรท่ีบริษัทมี คือพนักงาน กระบวนการทํางาน และฐานขอมูล (Database) เพ่ือนําไป
ใหบริการแกลูกคา และชวยรักษาฐานลูกคาของบริษัทไดดีข้ึน 
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รูปท่ี 2.14 ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM Software) 
 

2.11.1 ประโยชนของ CRM ตอธุรกิจ 
1) CRM ชวยเพ่ิมความสามารถในการใหบริการลูกคาไดดีข้ึน เชน ใช Website ในการให

ขอมูลเก่ียวกับสินคา วิธีการใชสินคา และใหความชวยเหลือแกลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
เปนชองทางใหลูกคาแนะนําติชมตอบริการของบริษัทไดงาย ชวยใหลูกคาสามารถ 
customize ความตองการของตนเองไดทันที เปนตน 

2) CRM ชวยพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาใหดีข้ึน ชวยใหบริษัทรูความสนใจ 
ความตองการ และพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา ทําใหบริษัทสามารถนําเสนอสินคาท่ี
เหมาะสม กับลูกคาได และชวยใหบริษัทสามารถใหบริการหลังการขายแกลูกคาตามท่ี
ลูกคาตองการได การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวจะชวยเพ่ิมความจงรักภักดี 
(loyalty) ท่ีลูกคามีตอบริษัท ลดการสูญเสียลูกคา ลดตนทุนการตลาด เพ่ิมรายไดจาก
การท่ีลูกคาซ้ือซํ้าหรือแนะนําใหคนรูจักซ้ือสินคาของบริษัท และหมายถึงกําไรของบริษัท
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
 2.11.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี Call Center ดวยระบบ CRM  
   ระบบ CRM (Customer Relationship Management Software)  สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีท่ีทํางานในศูนยบริการลูกคา (Call Center) ได เนื่องจากเปนระบบท่ี
รวบรวมขอมูลของลูกคา  และกิจกรรมตางๆท่ีลูกคาไดติดตอมายัง Call Center  เพ่ือใหเจาหนาท่ีได
คนหาขอมูลเพ่ิมเติม โดยไมตองขอขอมูลซํ้าจากลูกคา   หากองคกรมีระบบ CRM ซ่ึงไดการออกแบบ 
ใหทํางานเขากับระบบ call center แลว   ก็จะสามารถเพ่ิมอัตราการแกปญหาในสายแรก (Increase 
First Call Resolution Rate)  ลดระยะเวลาในการคุยสายกับลูกคา (Reduce Call Time) โดย
ระบบ CRM จะมีระบบปฏิบัติการเชื่อมตอระหวาง call center  และระบบของหนวยงานอ่ืนๆ 
สามารถคนหาขอมูลแบบ real-time ทําใหเกิดความรวดเร็วในการแกปญหา และพัฒนาความพึง
พอใจแกลูกคาได เพ่ิมโอกาสในการขายไดมากข้ึน (Improve Up Sell and Cross Sell)  และ
สามารถพัฒนาระบบการติดตอของเจาหนาท่ีในองคกรใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (Improve Call 
Center Workflows) ปญหาท่ีมักจะพบในการทํางานของเจาหนาท่ีเก่ียวกับการทํางานบน
จอแสดงผล (Monitor)   ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีจําเปนตองเปดหนาจอแสดงผลหลายๆจอ พรอมกัน เพ่ือ
ไวเพ่ือใชในการแกปญหาใหกับลูกคา  ปอนขอมูลการใหบริการพรอมท้ังตองสงขอมูลออกไปยัง
พนักงานอ่ืนเพ่ือหาขอมูล ตรวจสอบสถานะและจัดการขอมูลพ้ืนฐานอ่ืนๆดวยหนาจอแสดงผลของ
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ระบบ CRM นั้นจะมีความยืดหยุนสูง โดยสามารถออกแบบเครื่องมือระบบจอแสดงผลท่ีจะดึงเอา
ขอมูลจากฐานขอมูลลูกคา ใน Application ของ CRM และขอมูลจาก Application ตางๆใน call 
center มาแสดงบนจอแสดงผลท่ีมีการจัดการไวได  ซ่ึงจะชวยใหเจาหนาท่ี เขาสูข้ันตอนการทํางาน
ในสวนของแตละคนไดในเวลานอยท่ีสุด ท้ังหมดนี้จะชวยใหเจาหนาท่ีทํางานไดรวดเร็วข้ึน  พัฒนาการ
บริการลูกคาและพนักงาน call center  ยังลดความผิดพลาดจากการทํางานไดอีกดวย 

 

2.12 ฐานขอมูล (Database)  

 Database หรือ ฐานขอมูล คือ กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธกัน จําเปนวา
ขอมูลท้ังหมดจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน หรือแยกเก็บหลายๆแฟมขอมูล 

 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของกันไวดวยกันโดยมี
ความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม และใหผูใช
สามารถใชงาน หรือจัดการกับขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหวาง
ผู ใ ช  และ โปรแกรมต า งๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง กับการ ใช ฐ านข อ มูล  เ รี ยกว า  ระบบจั ดการฐานข อ มูล 
หรือ DBMS (Database Management System) มีหนาท่ีชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถาม
เพ่ือใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล 

 2.12.1 ประโยชนของฐานขอมูล 

1) ลดการเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอน เนื่องจากขอมูลบางชุดท่ีอยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏ
อยูหลายๆท่ี เพราะมีผูใชขอมูลชุดนี้หลายคน เม่ือใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความ
ซํ้าซอนของขอมูลลดนอยลง 

2) รักษาความถูกตองของขอมูล เนื่องจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีท่ีมีขอมูล
ชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายท่ีในฐานขอมูล ขอมูลเหลานี้จะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลนี้
ทุกท่ีท่ีขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองเหมือนกันโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 

3) การปองกัน และรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกัน และ
รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น ซ่ึงกอใหเกิด
ความปลอดภัย (security) ของขอมูล 
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2.13 เคร่ืองมือ หรือโปรแกรมที่ใชงาน (Tools) 

 2.13.1 โปรแกรม Oracle SQLdeveloper  

  Oracle SQL Developer เปนโปรแกรมฟรีแวรจาก Oracle ใชสําหรับจัดการฐานขอมูล 
Oracle โดยเฉพาะ เชนเดียวกับ MySQL Workbench ของ MySQL สําหรับผูท่ีตองการใช Oracle 
SQL Developer จําเปนตองติดตั้ง Java Developer Kit เปนอันดับแรก จึงจะสามารถใชงานได
โปรแกรม Oracle SQL Developer (สามารถดูการใชงานไดในสวนของภาคผนวก ค.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
          รูปท่ี 2.15 ตัวอยางโปรแกรม Oracle sqlDeveloper 

 

 2.13.2 SOAP (Simple Object Access Protocol) 

 SOAP (Simple Object Access Protocol) เปน XML-based โปรโตคอล (lightweight 
protocol) และใช HTTP เปนโปรโตคอลรวม สําหรับ การแลกเปลี่ยนขอมูลในสภาวะแวดลอมแบบ
กระจายศูนย (decentralized, distributed environment) SOAP ได กําหนดเมเสจจิ้งโปรโตคอล 
(Messaging Protocol) ระหวางผูขอบริการ (requestor) กับผูใหบริการ (provider) เชน ผูขอบริการ
สามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูใหบริการโดยใช RMI (Remote Method Invocation) ตาม
วิธีการของ โปรแกรมแบบออปเจ็ค บริษัทไมโครซอฟท, ไอบีเอ็ม, โลตัส, ยูสเซอรแลนด (UserLand) 
และ ดีเวลลอปเปอรเมนเตอร (DeveloperMenter) ไดรวมกันกําหนดมาตรฐานของ SOAP ข้ึน ซ่ึง
ตอมาไดมีบริษัทอีก 30 กวาบริษัทเขารวมและ จัดตั้งเปน W3C XML Protocol Workgroup ข้ึน 
SOAP ไดกําหนดรูปแบบพ้ืนฐานของการสื่อสารแบบกระจายข้ึนโดย การพัฒนา SOAแมวา SOA จะ
ไมไดกําหนดเมจเสจจิ้งโปรโตคอล (Messaging Protocol) ไว แต SOAP ไดถูกกําหนด ใหเปน 
Services-Oriented Architecture Protocol เรียบรอยแลว เนื่องจากมันไดถูกใชในการพัฒนา SOA 
อยางแพร หลายแลวนั่นเอง จุดเดนของ SOAP ก็คือเปนโปรโตคอลท่ีเปนกลาง กลาวคือ ไมมีใครเปน
เจาของและเปนโปรโตคอล ท่ีทํางานกับโปรโตคอลอ่ืนหลายชนิด การพัฒนาก็อนุญาตใหทําไดอยาง
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อิสระตามแพลตฟอรมระบบปฏิบัติการ แบบจําลองทางวัตถุ (Object model) และภาษาโปรแกรมของ
ผูท่ีทําการพัฒนา 

 

 

รูปท่ี 2.16 Simple Object Access Protocol 

2.13.2.1 จุดประสงคของ SOAP  

  เนื่องจากจุดประสงคหลักของการใชงานเว็บเซอรวิส ตองการใหแอพพลิเคชั่น มีการ
ทํางานกับแอพพลิเคชั่นท่ีทํางานอยูในเครื่องอ่ืนโดยผานทางเครือขาย ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีมีอยูใน
ปจจุบันท่ีใชมีการสื่อสารระหวาง Object ในระยะไกล (Remote Procedure Calls : RPC) 
เชน DCOM,EJB หรือ CORBAนั้นไมไดถูกออกแบบมาใชสําหรับโปรโตคอล HTTP (เครือขายท่ี
ปจจุบันใชงานแพรหลาย และสะดวกมากท่ีสุดไดแกเครือขาย Internet ซ่ึงใหการสื่อสารผาน
โปรโตคอล HTTP เปนสวนใหญ) เทคนิค RPC ของเทคโนโลยีท่ีกลาวขางตนนั้นตางก็มีปญหา
ในดานการนํามาใชงานในแงของความเขากันไดของการเรียกใชงานขามเทคโนโลยี เนื่องจาก
เปนเทคโนโลยีเฉพาะของแตละคาย ยกเวน CORBA ผูพัฒนาระบบจะตองพัฒนาโปรแกรมท่ีมี
ความซับซอน และยังมีปญหาในสวนของ Firewalls และ Proxy Server ดวยเนื่องจากโดย
ปกติ เซอรเวอรจะปดการสื่อสารท่ีไมใชโปรโตคอล HTTP ออกไป เพ่ือความปลอดภัยของ
ระบบท่ีมีการติดตอสื่อสารกับภายนอกดังนั้นทางเลือกของการสื่อสารท่ีจะนํามาใชในการทํา
บริการเว็บเซอรวิส ก็คือใหทํางานอยูบน โปรโตคอล HTTP ไปเลย ซ่ึง SOAP นอกจากจะ
ทํางานบนโปรโตคอล HTTP แลวยังเปนมาตรฐานเปดท่ีจะทําใหสามารถติดตอสื่อสารกับเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีมีความแตกตางกันท้ังระบบปฏิบัติการ, เทคโนโลยี รวมไปถึงภาษาท่ีใชในการ
พัฒนาดวยก็ได  
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2.13.2.2 โครงสรางของ SOAP  

  เอกสาร SOAP นั้นมีโครงสรางในรูปแบบ XML ซ่ึงสามารถแบงเปนสวนของ
เอกสารไดเปน 3 สวนหลักดังนี้คือ 

    1) SOAP envelop เนื้อหาสาระ (Content) ของเอกสารท้ังหมด  

    2) SOAP header สวนเพ่ิมเติมของเอกสาร SOAP ซ่ึงจะมีก็ได  

3) SOAP body สวนท่ีใชในการเรียกใชงานเซอรวิส และผลลัพธท่ีไดจากเซอรวิส  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.17 SOAP Envelope 
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ตัวอยางเอกสาร SOAP 

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"           

            soap:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"> 

            <soap:Header> 

                <!-- ขอมูลในสวนของ Header --> 

                <i:local xmlns:i="http://www.i3t.or.th/ws/"> 

                <i:currency>Bath</i:currency> 

                </i:local> 

            </soap:Header> 

            <soap:Body> 

                <!-- ขอมูลในสวนของ Body --> 

                <GetPrice> 

                    <Item>Rose</Item> 

                    <Quantity>100</Quantity> 

                </GetPrice> 

            </soap:Body> 

            <soap:Fault> 

            <!-- ขอมูลของ SOAP ในกรณีมีขอผิดพลาด จาก SOAP Node --> 

            </soap:Fault> 

        </soap:Envelope> 

    <soap:Fault> 

        <faultcode>Client</faultcode> 

        <faultstring>Invalid Request</faultstring> 

    </soap:Fault> 

    <soap:Fault> 

        <faultcode>Client</faultcode> 

        <faultstring>Invalid Request</faultstring> 

    </soap:Fault> 
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2.13.3 SVN (Subversion)  

 SVN คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีจัดการกับ Version Control ของไฟลตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
จัดการกับเอกสารพวก Document , ไฟลรูปภาพ และท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ จัดการเก่ียวกับ Source 
Code ของโปรแกรม โดยหนาท่ีของ SVN คือจัดเก็บไฟลตาง ๆ เหลานั้นไวในคลัง แลวแยกไฟลนั้นเปน
เวอรชั่นตาง ๆ โดยเรียกมันวา Revision ซ่ึงเวอรชั่นของไฟลท่ีจัดเก็บนั้นจะเก่ียวของกับ User หลาย ๆ 
คนท่ีเขามาใชงาน เชน นาย A ทําเอกสารเสร็จ แลวใช SVN จัดเก็บ จะถูกนับเปน Revision : 1 และ
เม่ือนาย B นําไฟลนี้ไปแกไขแลวนํามาจัดเก็บลงใน SVN อีกครั้งก็จะถูกนับเปน Revision: 2 และการ
แกไขตอ ๆ ไปก็จะนับ Revision ไปเรื่อย ๆ ซ่ึงประโยชนของมันก็คือโดยปกติแลว SVN จะมี Server 
ทําหนาท่ีจัดเก็บไฟล ฉะนั้นไฟลตาง ๆ จะถูกจัดเก็บไวบน Server และเรียกใชงานผาน Protocol : 
TCP/HTTP ฉะนั้น SVN Server ท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บไฟล จะเปนตัวกลางในการแลกเปลี่ยน Version 
ของไฟล ซ่ึงวิธีนี้จะเปนประโยชนมากในการปองกันไฟลหาย และจะไดไฟลลาสุดเสมอ เม่ือทํา
การ Checkout หรืออัพเดดจาก SVN Server และประโยชนอ่ืน ๆ ของ SVN เชน ดู Log หรือ History 
ของการแกไขไฟล และ ยังสามารถนํา Revision ของไฟลกลับมาใชงานได ในกรณีท่ีตองการกลับไปใช 
Version เกา ๆ   

 

รูปท่ี 2.18 SVN (Subversion) 
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 ในปจจุบัน SVN ไดรับความนิยมอยางมากมาย โดยเฉพาะโปรเจค Open Source ใน
ตางประเทศก็ใช SVN เปน Source Version Control เขามาจัดการกับการทํางานเปนทีม และใน
เมืองไทยในหลาย ๆ บริษัทก็ใชกันเกือบทุก ๆ ท่ีท่ีมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีหลาย ๆ คนเขามาเก่ียวของ 
สวนหนึ่งเพราะ SVN เปน Open Source ท่ีสามารถใชงานไดฟรี โปรแกรมมีขนาดเล็ก อีกท้ังยังมี 
Plugin อีกมากมายท่ีรองรับบน IDE รวมกับการพัฒนาโปรแกรมหลาย ๆ ประเภท เชน PHP , 
Java หรือจะเปนโปรแกรมบน .Net Application ท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.19 SVN cycle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.20 Screenshot SVN 
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 SVN จัดเก็บไฟลไดทุกประเภท ไมวาจะเปนไฟล Source Code ของ PHP, HTML, CSS และ
อ่ืน ๆ เกือบทุกประเภท  

 

รูปท่ี 2.21 จัดเก็บไฟลใน SVN 

  SVN มี Plugin ใชกับโปรแกรม Eclipse ไวเขียน PHP, Java, Android และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.22 Plugin ท่ีรองรับ 
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  มี Plugin รองรับบน Visual Studio ท้ัง Version เกา ๆ เชน 2005, 2008 , 2010 และ รุน
ใหม ๆ เชน 2012,2013, 2015  

  

   2.13.3.1 Repository    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

รูปท่ี 2.23 Repository  

  Repository เปนเหมือนศูนยกลางในการเก็บขอมูลซ่ึงทุกคนจะใชรวมกัน ดังนั้น 
หากมีการแกไขขอมูลใน Repository โดยสมาชิกคนหนึ่ง คนอ่ืนก็จะเห็นการแกไขนั้นๆดวย ถา
พูดใหงายๆก็คือมันเปน Shared Folder เหมือนท่ีเห็นใน Network     

  Repository มีความสามารถในการเก็บ "สถานะ" เกาๆยอนหลังไวไดดวย ดังนั้น
หากมีสมาชิกเผลอลบไฟลบางไฟลออกไปจาก Repository ก็ยังสามารถกูกลับมาไดโดยงาย
โดยการยอนไป      

  สถานะแตละสถานะก็จะมีหมายเลขกํากับดวย ซ่ึงจะเรียกวา Revision Number 
ซ่ึงทําการแกไขเขาไปหลายๆครั้ง Revision Number ก็จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน และสามารถดึงขอมูล
จาก Revision ใดๆใน Repo ก็ได Revision ลาสุดใน Repo จะมีชื่อเรียกพิเศษเรียกวา Head 
Revision   

  2.13.3.2 คําส่ังใน SVN 

    1) Checkout    

 ข้ันแรกตองทําการดึงขอมูลท่ีตองการออกมาจาก Repository กอน ขอมูล
มักจะเปน Source Code และ Project File ท้ังหลายนั่นแหละ กระบวนการนี้
เรียกวาการ Checkout ซ่ึงตองระบุตําแหนง Repository และ Path ใน 
Repository ท่ีตองการ Checkout ออกมา หลังจาก Checkout ออกมาแลว ก็จะ
ไดเปน Copy อยูบนเครื่อง    
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    2) Commit    

 หลังจากท่ี Checkout ออกมาแลว หากทําการแกไขไฟลบางไฟล และ
ตองการสงผลการแกไขกลับไปท่ี Repo ก็สามารถทําไดโดยการ Commit สิ่งท่ี
แกไขก็จะถูกสงไปท่ี Repository ทันที หากมีสมาชิกคนอ่ืนมา Checkout หลังจาก
นี้ ก็จะไดรุนท่ีแกไขไปแลวดวย    

    3) Update      

 ถามีคนแกไขไฟลอ่ืนแลว Commit กลับเขาไปใน Repo การแกไขนั้นยอม
ยังไมสงผลใดๆกลับมาท่ี Copy ท่ีอยูบนเครื่องทํางาน 

ดังนั้นตองใชคําสั่ง Update เพ่ือใหผลการแกไขนั้นลงมาบนเครื่องดวย  

    

    4) Add, Delete      

 ในความเปนจริงไมไดทําการแกไขไฟลอยางเดียว มีการ เพ่ิม ลบ ไฟลเขา
ไปอยูเสมอ เชนตอนสราง Class ใหม เปนตน การเพ่ิมไฟลเขาไปทําไดโดยใชคําสั่ง 
Add และในทางกลับกัน การลบไฟลออกใชคําสั่ง Delete    

 2.13.4 DynaTrace AJAX Edition 

 เปนเครื่องมือฟรีท่ีจะแกปญหาและตรวจสอบการปรับปรุงประสิทธิภาพในเว็บไซต สามารถดู
การไหลของขอมูลและMonitor ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในเว็บไซต เปนผลการดําเนินงาน Front-end 
ของเว็บไซต 

 

รูปท่ี 2.24 หนาจอ DynaTrace AJAX Edition 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวจิัย 
 

 จากการท่ีขาพเจาไดเขารวมการวิเคราะห ออกแบบ และดําเนินการเริ่มใชงานระบบสําหรับ
ศูนยบริการขอมูลลูกคา  เปนระบบประเภท Web Application ประกอบกับการทํางานกับ Web Service 
ตางๆ กับทางบริษัท Fusionware Company Limited ซ่ึงมีการนําหลักสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service 
Oriented Architecture หรือ SOA) มาใชเปนมาตรฐานในการพัฒนาระบบขนาดใหญ และมีการทํางานท่ี
ซับซอน เพ่ือทําใหเกิดความสะดวก สบายตอการใชงาน และนําหลักการของระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 
(Customer Relationship Management หรือ CRM) มาใชในการพัฒนา Website ใหดึงดูดลูกคา สราง
ความสัมพันธกับลูกคา และวิเคราะหขอมูลตางๆของลูกคา โดยสวนท่ีขาพเจาไดรวมพัฒนาสามารถแบงไดเปน 
4 สวน คือ สวนของการตรวจสอบและดูแลการทํางานของระบบในชวง Go-Live (Monitor) สวนของการ
ติดตามปญหา (Defect Tracking) สวนการทําเอกสารการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Request) 
และการทําเอกสารสงมอบ (Delivery) 
 

3.1 การตรวจสอบและดูแลการทํางานของระบบในชวง Go-Live (Monitor) 
 ชวง Go-Live หรือ การข้ึนใชงานจริงของระบบ คือ ชวงท่ีมีการนําระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลวข้ึนไปให
ผูใชงานระบบ (Agent) ใชงานจริง และจําเปนตองมีผูดูแลระบบคอยตรวจสอบการทํางานของระบบ และ
บันทึกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานจริง เพ่ือนํามาปรับปรุงและแกไขในสวนตางๆท่ีมีการผิดพลาด 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 Go-Live Cycle 

 ข้ันตอนการตรวจสอบและดูแลการทํางานของระบบในชวง Monitor 
  1) ดูแลการใชงานระบบของผูใชงานระบบ (Agent) วามีขอผิดพลาดหรือปญหาหรือไม  
 2) แนะนําการใชงานบางสวนและตอบปญหาใหกับผูใชงานระบบ (Agent) 
 3) ผูดูแลระบบจะคอยตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเม่ือใชงานจริง  
    และบันทึกใสไฟล Performance 
 4) เม่ือเกิดขอปญหาข้ึนผูใชงานระบบ (Agent) และผูดูแลระบบจะคอยบันทึกปญหาตางๆ  
 5) ผูใชงานระบบ (Agent) จะสงท่ีบันทึกใหกับผูรวบรวม  
 6) ผูรวบรวมจะรวบรวมปญหาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากระบบใสไฟล Summary Ticket 
 7) ผูดูแลระบบ จะมีบันทึกปญหาท้ังหมดและนําไปใสไฟล Summary Defect 
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3.2 การติดตามปญหา (Defect Tracking) 
 เม่ือเกิดปญหาข้ึนในชวงของการข้ึน Go-Live จะมีการประชุมและวิเคราะหปญหาระหวาง ผูพัฒนา
และผูใชงานระบบ เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาตางๆ เม่ือหาตนเหตุและสิ่งท่ีเปนปญหาไดแลวจะนํามา
แกไขโดยผูพัฒนา และจะมีการใชเครื่องมือมาชวยในการติดตามปญหาตางๆ ซ่ึงเครื่องมือท่ีระบบนี้ใชก็คือ Jira 
ซ่ึงเปน Web Application 
 
ข้ันตอนการติดตามปญหา (Defect Tracking) 

1) เม่ือวิเคราะหและสรุปการประชุมไดรายละเอียดของปญหาแลวทําการใสรายละเอียดตางๆลงใน
ไฟล Summary Defect 

  2) นํารายละเอียดของปญหาตางๆมาลงใน Create ลง ใน Web Jira  
  สามารถอธิบาย Text Box ตางๆ ไดดังนี้ 

3) เม่ือCreate ปญหาตางๆลงใน Jira แลว หัวหนาทีมพัฒนา หรือ Senior Developer ก็จะนํา
ปญหาตางๆ ไปจัดการและมอบหมายใหกับ Developer แกไข  
4) เม่ือปญหาถูกแกไขเสร็จแลว ก็จะถูกทดสอบดวยทีมทดสอบ หรือ Tester  
5) เม่ือผานการทดสอบจากฝงของผูพัฒนาแลว จะถูกนําไปทดสอบอีกที จากฝงผูใชงานระบบ กอนนํา
ปญหาตางๆท่ีถูกแกไขแลวข้ึนใชงานจริง 
6) ในการเปลี่ยนแปลงสถานะตางๆของปญหา จะถูก Update ในไฟล Summary Defect 
7) เม่ือเกิดปญหา หรือ ทีมพัฒนาตองการขอมูลเพ่ิม จะจัดใหมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห 

 

3.3 การทําเอกสารการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Request)   
 เม่ือเกิดปญหาซ่ึงไมไดเกิดจากความผิดพลาดของการทํางานของระบบ แตเปนปญหาท่ีมาจากความ
ตองการของผูใชงาน ความตองการ (Requirement) เริ่มแรกจะมีความตองการตั้งตนมาจากผูใชงานเพ่ือให
ผูพัฒนาระบบสามารถพัฒนาไดตามความตองการท่ีตกลงกันไว แตเม่ือผูใชตองการเพ่ิมบางอยางลงไปในระบบ 
แตไมไดมีการตกลงไวตั้งแตแรก จะถูกเก็บเปน การเปลี่ยนแปลงความตองการ หรือ Change Request  
   
  บางปญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดจากการสื่อสารไมตรงกันระหวาง ผูใชงานและผูพัฒนาระบบ หรือ อาจจะเกิด
จากองคประกอบตางๆท่ีมีอยูของระบบไมเพียงพอ จึงตองการองคประกอบบางตัวเพ่ิม แตไมอยูใน เอกสาร
Requirement แรกเริ่ม ปญหาท้ังหมดนี้จึงตองมีการสรางเอกสารการการเปลี่ยนแปลงความตองการข้ึนมา 
เพ่ือเปนการตกลงกันระหวางผูใชงานและผูพัฒนา  
    
ข้ันตอนการทําเอกสารการเปล่ียนแปลงความตองการ (Change Request) 

1) เม่ือวิเคราะหหรือประชุมแลววา ปญหาเหลานั้นคือ การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชงาน ก็
จะมีการสรางเอกสารข้ึนมาเพ่ือเปนตัวกลางในการตกลง (Change Request) 
2) ผูทําเอกสาร จะสงผลการวิเคราะหท่ีไดจากการประชุมไปใหทางฝงของทีมพัฒนา ไดแกไขระบบ
ตามท่ีผูใชงานตองการ 
3) ผูทําเอกสาร จะมีการทําเอกสารข้ึนมาอีกฉบับ คือ Change Request Tracking จะใชในการ
ติดตามสถานะของ เอกสาร Change Request แตละฉบับ  
4) Change Request Tracking สามารถอธิบาย colum 
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5) เม่ือปญหาถูกแกไขและผานการทดสอบจากทางฝงผูพัฒนาเรียบรอยแลว จะถูกทดสอบจากทาง
ผูใชงาน 
6) เม่ือผานการทดสอบท้ังหมด ผูจัดทําเอกสารจะสงเอกสารการเปลี่ยนแปลงความตองการ  
(Change Request) เพ่ือใหผูใชงาน เซ็นอนุมัติ เพราะวาการเปลี่ยนแปลงความตองการเหลานี้ ไมได
อยูในความตองการตั้งตน จึงตองมีคาใชจายเพ่ิมในการพัฒนา 
7) เม่ือทางฝงผูใชงานอนุมัติแลว จะนําเอกสารการเปลี่ยนแปลงความตองการท้ังหมด มาไวดวยกัน 
เพ่ือใชในการเรียกคาใชจายตอไป ในเอกสารจะประกอบดวย 
 

 

3.4 การทําเอกสารสงมอบ (Delivery) 
 กอนท่ีจะมีการพัฒนา หรือการเริ่มการทํางานในสวนการDevelopment จะมีการสรุป ชวงการ
ทํางานตางๆของระบบ หรือ Phaseการทํางาน ภายในก็จะมี Feature หรือความสามารถในการทํางานของ
ระบบตางๆ ท่ีผูใชงานระบบตองการใหเกิดข้ึน จะมีการทําเอกสารรวบรวม Feature ท้ังหมดไวและแบงแยกไป
ในชวงการทํางานแตละชวง  

เม่ือการ Go-Live เสร็จสิ้นแลว ระบบจะยังถูกใชงานตอ อยูในชวงการรับประกันการใชงาน หลังจาก
นั้นเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนจากการทํางานผิดพลาดของระบบ ทีมพัฒนาจะรับรูและแกไขในทรัพยากรของทีม
พัฒนาและจะถูกนําข้ึนมา Deploy ลงการใชงานจริงในชวงเวลาท่ีมีการกําหนดไว รวมถึงการนํา Feature ท่ีมี
กําหนดใชงาน ณ ชวงเวลานั้น โดยจะมีเอกสารสงมอบคอย เช็คสถานะของFeature ท่ีถูกนําข้ึนใชงาน และสง
ใหทางฝงของผูใชงานไดรับรู 
 เอกสารสงมอบ หรือ Delivery Document คือ เอกสารท่ีจะรวบรวม Feature หรือระบบการทํางาน
ยอยตางๆ ในชวงของการทํางาน (Phase) นั้นๆ เพ่ือใหผูใชงานระบบ ไดทราบถึงชวงเวลา การนําระบบยอย
นั้นข้ึนใชงานจริง สถานะของFeature และปญหาภายใน Feature แตละระบบ เอกสารสงมอบจะถูกนําสง
ใหกับทางผูใชงาน หลังจากชวงท่ีการรับประกันระบบเสร็จสิ้นแลว  
 
 3.4.1 ข้ันตอนการทําเอกสารสงมอบ (Delivery) 
  1) กอนเริ่มพัฒนา ผูใชงานและทีมพัฒนา ประชุมลงความเห็นและสรุป Feature ตางๆ 
  ทีมพัฒนาจะทําเอกสารสงมอบ ซ่ึงจะรวบรวม Feature ตางๆไวหมด ในแตละ Phase 

2) กอนท่ีระบบจะถูกนําข้ึนใชงานจริง Go-Live จะมีการรวบรวมสถานะ Feature ตางๆ ท่ีจะถูกนํา
ข้ึนไปพรอมกับระบบในรอบการ Deploy นั้นๆ สถานะจะแบงเปน  

   - Pass: Feature ถูกลงความเห็นวาสามารถใชงานจริงไดแลวในระบบ 
   - Cancel: Feature นั้น ถูกยกเลิกในการทํางานจริง เพราะเหตุผลตางๆ 
   - Fixing: Feature นั้น อยูระหวางการแกไข และระบุ จํานวนปญหา 
   - Retest: Feature ท่ีจะถูกทดสอบจากuser หลังจากการแกไขเสร็จแลว 

3) เม่ือเกิดปญหาตางๆ เกิดจากความผิดพลาดของระบบ และมีความเก่ียวของกับ Featureตองมีการ
ประชุม ระหวางทางผูใชงานและทีมพัฒนา เพ่ือหาสาเหตุและวิธีการแกไข  
4) ทีมพัฒนาตองนําปญหาท่ีเกิดข้ึนมาแกไข และสราง Issue ข้ึนมาภายใน Jira ดวย ซ่ึงจะทําให 
Developer รับรูปญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถแกไข และUpdateได  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

 
 

5) เม่ือสถานะตางๆถูก Update ลงเอกสาร และจบชวงของการรับประกันระบบ ในแตละPhase จะ
มีการสงเอกสารสงมอบในPhase การทํางานนั้นๆ ตอผูใชงาน  
6) เม่ือการทํางานของระบบสามารถใชงานไดตามท่ีผูใชงานตองการ และไมมีปญหาท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดของระบบ ทีมพัฒนาจะนําเอกสารสงมอบท้ังหมด รวบรวมและ สงมอบใหกับฝงของผูใชงาน
ระบบ  

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.1 แบบฟอรม เอกสารสงมอบ (Delivery) สวนของ Feature List 
 

 อธิบาย หัวขอของเอกสาร 
- No.: ลําดับของการทํางานยอยใน Feature 

- Feature: ลําดับของ Feature 

- Feature List: ชื่อของ Feature นั้น 

- Status: สถานะของแตละ Feature 

- Pass: Feature ถูกลงความเห็นวาสามารถใชงานจริงไดแลวในระบบ 

 - Cancel: Feature นั้น ถูกยกเลิกในการทํางานจริง เพราะเหตุผลตางๆ 

- Fixing: Feature นั้น อยูระหวางการแกไข และระบุ จํานวนปญหา 

- Retest: Feature ท่ีจะถูกทดสอบจากuser หลังจากการแกไขเสร็จแลว 

- Target Fix Date: วันท่ีแกไขเสร็จ 

 
 
 

 

 

 

 

No Feature Feature List Status 
Target Fix 

Date 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

 จากท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 3 วา มีการแบงการทํางานออกเปน 4 สวน คือ สวนของการตรวจสอบและ
ดูแลการทํางานของระบบในชวง Go-Live (Monitor) สวนของการติดตามปญหา (Defect Tracking) สวนการ
ทําเอกสารการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Request) และการทําเอกสารสงมอบ (Delivery) ดังนั้น 
จึงนํามาสรุปผลการดําเนินการได ดังนี้  
 

4.1 ผลการดําเนินการของการตรวจสอบและดูแลการทํางานของระบบ 
ในชวง Go-Live (Monitor) 
 4.1.1 สรางโฟลเดอร (Folder) และเตรียมไฟลขอมูลท่ีใชในบันทึกผลการทํางาน 
 และปญหาตางๆ ในชวง Go-Live 

ในข้ันตอนนี้จะเปนการบันทึกผลของการทํางานและปญหาตางๆ หลังจากท่ีไดนําระบบข้ึนใช
งานจริง ทําใหสามารถใชงาน Feature ตางๆ ไดตามท่ีกําหนดไว แตอาจจะมีปญหาหรือทรัพยากรของ
ระบบเกิดความขัดของเพราะการใชงานจริง ระบบถูกใชงานจาก User จริงๆท่ีมีจํานวนมาก จึงอาจจะ
ทําใหเกิดปญหาตางๆได จําเปนตองมีทีมจากผูพัฒนามาบันทึกผลการทํางานและเก็บรายละเอียดตางๆ 
จะไดรับรูและสามารถแกไขได 

 
4.1.2 ผลการดําเนินการ หลังจากการประชุม 

ไฟล MOM (Minutes of Meeting)  

: เม่ือทราบถึงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตองมีการจัดประชุมเพ่ือทําการ วิเคราะหและหาทางแกไข
ปญหา ซ่ึงทาง User ตองเขารวมการประชุมดวย ระหวางการประชุมตองมีการทําเอกสาร MOM 
(Minutes of Meeting) เปนเอกสารท่ีใชบันทึกเนื้อหาในการประชุม  

 

4.1.3 ผลการดําเนินงาน หลังจากการวิเคราะหและหาทางแกไขปญหาตางๆ 

ไฟลท่ีรวบรวมปญหาตางๆท่ีไดรับการวิเคราะหและทางทีมผูพัฒนาพรอมแกไข Summary 
Defect 

: เม่ือทําการวิเคราะหปญหาเสร็จแลว ทางทีมพัฒนาจะรับทราบถึงปญหาและทําการรวบรวม
ปญหาท่ีตองแกไขใสไฟล Summary Defect เพ่ือสะดวกตอการทราบถึงความคืบหนาในการ
แกไขปญหา และรูประสิทธิภาพในการทํางานของทีม 
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4.2 ผลการดําเนินการของการติดตามปญหา (Defect Tracking) 
   

ตอเนื่องจากบทท่ี 3 ท่ีทําการนํารายละเอียดตางๆของปญหาลง Web Jira เพ่ือทําการ Defect 
Tracking หรือการติดตามสถานะการแกไขปญหาตางๆ ของทีมพัฒนา เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงปญหาตางๆท่ีแก
เสร็จแลว เพ่ือจะนํามาวิเคราะหและแพลนการทํางานตอไป 

4.3 ผลการดําเนินการของการทําเอกสารการเปลี่ยนแปลงความตองการ  
(Change Request) 

 

ตอเนื่องจากบทท่ี 3 ท่ีมีการทําเอกสารเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Request) จึงตองทําไฟล
เพ่ือติดตามสถานะ การแกไข และยังสามารถบอกรายละเอียดของ CR ตางๆได 

4.4 ผลการดําเนินการของการทําเอกสารสงมอบ (Delivery DOC.) 
 

ตอเนื่องจากบทท่ี 3 ท่ีมีการทําเอกสารสงมอบ (Delivery DOC.) เม่ือสรางไฟลเสร็จแลวก็จะมีการ
ประชุมรวมกับฝง User เพ่ือนําเอกสารใหกับฝงUser ไดรับรูและเซ็นยินยอม ในแตละสวนก็ไดอธิบายไปใน
บทท่ี 3 แลว 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
1) องคกร  

 - สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรในการใหบริการและดูแลลูกคา 
 - เพ่ิมเครื่องมือในการทํางานของพนักงาน  
 - เพ่ิมผลกําไรขององคกรท่ีไดจากการบริการลูกคา 
 
 2) ผูใชงาน (Agent)  

 - ผูใชสามารถลดเวลาในการรอการประมวลผลของขอมูลมาแสดงบนหนาจอ  
             เพ่ือความสะดวกในการใหบริการแกลูกคา  
 - ผูใชสามารถลดเวลาในการศึกษาระบบ และใชระยะเวลาในการเขาถึงระบบลดนอยลง  
 - ผูใชสามารถดูรายงานตางๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานได 
 - ลดความผิดพลาดซ่ึงเกิดจากตัวของผูใชงาน (Agent) ลง จากการทํางานแบบ Manual  
 - สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและทํางานไดตรงตามเปาหมาย  
 - ลดความซับซอนของหนาจอการทํางาน ทําใหผูใชไมสับสน 
 
 3) ผูศึกษาและวิจัย  

 - ไดเรียนรูการทํางานในสถานการณจริง  
 - ไดรูจักแกไขปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
 - เพ่ิมทักษะในการสื่อสารกับผูอ่ืน 
 - เพ่ิมคุณลักษณะของตนเอง เชน การตรงตอเวลา ความรับผิดชอบ ความอดทน 
 - เพ่ิมความสามารถในการใชเครื่องมือตางๆ ท่ีใชในการทํางานจริง 
 - ไดวิเคราะหการทํางานของระบบ สามารถเขาใจหลักการคิดของระบบไดงายข้ึน 
 - สามารถเขาใจหลักการคิดในเชิงธุรกิจ 
 - สามารถเขาใจความตองการของผูใชงานระบบ และอธิบายใหผูอ่ืนได 
 

5.2 ขอเสนอแนะ  
1) ในการทํางานจริงตองคิดอยางถ่ีถวนและรอบคอบท่ีสุด เพราะถาเกิดความผิดพลาด อาจจํามาซ่ึง

ความเสียหายมากมายท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
2) ในการทดสอบจําเปนตองใชขอมูลท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด เพ่ือผลการทดสอบท่ีแมนยํา 
3) เนื่องจากความตองการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นในการพัฒนาตอ  

ควรมีการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง 
4) ในความเปนจริง ชีวิตการทํางานตองแบงสวนงานกันทํา และตองทํางานเปนทีม เราจะทําตามใจ

ไมไดโดยเด็ดขาด ซ่ึงการตัดสินใจอะไรก็ตาม ตองไดความเห็นชอบจากทีมเสียกอน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 

การเริ่มตนการใชงาน 
โปรแกรม Oracle SQLdeveloper 
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ภาคผนวก ก 
การเริ่มตนการใชงาน 

โปรแกรม Oracle SQLdeveloper 
 

ก.1 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล 

- คลิกขวาท่ี Connections แลวเลือก New Connection 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.1 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล 

 
- จะมีหนาตางปรากฏข้ึนมาใหกรอกขอมูล โดยท่ี 

Connection Name: เปนชื่อของ Connection ใหม ตั้งชื่ออะไรก็ได 
Username: ชื่อของผูใชงานระบบ (Agent) ฐานขอมูลท่ีตองการเชื่อมตอ 
Password: รหัสของผูใชงานระบบ (Agent) ฐานขอมูลท่ีตองการเชื่อมตอ 
Hostname: Hostname ท่ีตองการเชื่อมตอ 
Port: ท่ีอยูของฐานขอมูลท่ีตองการเชื่อมตอ 
SID: ชื่อ Service Name 

  
 

 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.2 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล [ตอ] 
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- จากนั้นใหทําการคลิก Test เพ่ือทดสอบการเชื่อมตอกับ Connection ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
               รูปท่ี ก.3 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 
 
- ถาเชื่อมตอสําเร็จจะมีขอความ Success ปรากฏในสวนของ Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                รูปท่ี ก.4 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล [ตอ] 
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- คลิก Connect เพ่ือทําการสราง Connection ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                รูปท่ี ก.5 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 
 

- จะได Connection (Schema) ใหม ตามตองการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            รูปท่ี ก.6 การเพ่ิม Connection ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



56 
 

 
 

ก.2 การ Export Schema ฐานขอมูลไปใชงานในเครื่องอ่ืน 

- คลิกขวาท่ี Connections แลวเลือก Export 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.7 การ Export Schema ในฐานขอมูล 

 
 

- จะมีหนาตางปรากฏข้ึนมา เพ่ือใหเลือก Schema ท่ีตองการ Export และใหเลือกท่ีอยูท่ีจะเก็บ
ไฟล ซ่ึงการ Export ในรูปแบบนี้ จะไดไฟลนามสกุล .xml เม่ือเลือกเรียบรอยแลวใหคลิก OK 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

               รูปท่ี ก.8 การ Export Schema ในฐานขอมูล [ตอ] 
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- จากนั้นจะมีกลองขอความแจงข้ึนมาวา ทําการ Export เรียบรอยแลว ดังรูป 
 
 
 
 
 
 

 
           รูปท่ี ก.9 การ Export Schema ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 
 
 
 

ก.3 การ Import Schema ฐานขอมูลท่ีไดจากเครื่องอ่ืน 

- คลิกขวาท่ี Connections แลวเลือก Import 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.10 การ Import Schema ในฐานขอมูล 
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- จะมีหนาตางปรากฏข้ึนมา ใหทําการเลือกไฟล .xml ท่ีทําการ Export มากอนหนา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
             รูปท่ี ก.11 การ Import Schema ในฐานขอมูล [ตอ] 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

              รูปท่ี ก.12 การ Import Schema ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- หลังจากนั้นคลิก OK 

 
 
 
 
 
 
 
 

        รูปท่ี ก.13 การ Import Schema ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 
 

- จะได Schema ตามตองกร 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.14 การ Import Schema ในฐานขอมูล [ตอ] 
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ก.4 การสราง Package 
เนื่องจากระบบท่ีทํานี้เปนระบบท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงมีการทําตาราง (Tables) ตางๆไวกอนแลว ดังนั้น ใน

สวนนี้จึงขอกลาวแตการสราง Package เพ่ือนําไปใชงานตอในสวนอ่ืนๆ 
 

- หลังจากท่ีสราง Connection ใหม หรือ Import Schema เขามาเรียบรอยแลว ใหทําการ
คลิกเครื่องหมายบวก (+) ท่ีหนา Schema เพ่ือขยายออก แลวเลือก Packages ซ่ึงจะ
ประกอบดวยหลายๆ Package ใหเลือกชื่อ Package ท่ีตองการ ในท่ีนี้ Package ชื่อ 
BATCH_SYNC_MASTER โดยภายใตชื่อ Package ท่ีเลือกนั้น จะมีสวนท่ีเรียกวา HEAD 
และ BODY 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            รูปท่ี ก.15 การ Package ในฐานขอมูล 
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- ใหคลิกท่ีสวน HEAD ซ่ึงก็คือ สวนท่ีเปนชื่อ Package (BATCH_SYNC_MASTER) ซ่ึงสวนนี้
จะเปนสวนท่ีประกาศชื่อ Package และตัวแปรตางๆ (สามารถดู Code ไดในภาคผนวก ง.) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                    รูปท่ี ก.16 การ Package ในฐานขอมูล [ตอ] 

 
 

- เม่ือทําการสรางในสวน HEAD เรียบรอยแลว ใหทําการสรางสวน BODY ซ่ึงจะเปนสวนท่ีทํา
กระบวนการตางๆเก่ียวกับขอมูล เชน การเพ่ิมขอมูล (Insert), การเปลี่ยนแปลงขอมูล 
(Update) เปนตน โดยการคลิกท่ี BATCH_SYNC_MASTER body เม่ือทําการเขียน Code 
เรียบรอยแลวใหคลิก Save 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                     รูปท่ี ก.17 การ Package ในฐานขอมูล [ตอ] 
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