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บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ทาํให้เกิดความล่าช้าขึ้นในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามประเภทของร้านคือร้านที่ก่อสร้างในรูปแบบ Stand Alone และ 
ร้านที่ก่อสร้างในรูปแบบ Shop House จากกรณีศึกษาโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ในบริษัท 
ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 42 คน แลว้นํามาวิเคราะห์ด้วยวิธี
ทางสถิติ 
 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากทีสุ่ด 
และส่วนมากมอีายุการทํางานในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ผู้วิจัยกําลังศึกษาอยู่ มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าสาเหตุของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่กําลังศึกษาอยู่ทั้งร้านที่ก่อสร้างในรูปแบบ Stand Alone และ Shop House 
ที่มีค่าระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1.) เกิดจากผู้รับเหมาคือ ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน 2.) 
เกิดจากเจ้าของโครงการคือ เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา 3.) เกิดจากปัจจัย
ภายนอกคือ ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับทางราชการ โดยให้ค่าระดับความสําคัญมาก
ที่สุด และจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านของอายุ ระดับการศึกษา 
และอายุการทํางานที่แตกต่างกันพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยของความล่าช้าไม่ต่างกัน 
จึงสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาในการควบคุมงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เป็นแนวทางสําหรับอุตสาหกรรมการก่อสร้างต่างๆและนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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ABSTRACT 
 The purpose of this independent research is study of delay factors on 
construction project of convenience store in Bangkok area. It is divided into 2 forms 
which are stand alone and shop house type of store. The 7-ELEVEN of CP All Public 
Company Limited (CPALL) was used as a case study. This research used the simple 
random sampling with 42 employee of CPALL's construction management 
department and then collected data were analyzed by statistical method. 
 Most of respondent age is between 31 and 40 years old, graduated  
Bachelor's degree and having more than 5 years work experience. 
 The result showed that respondents had the same opinions of delay factors 
in construction project of convenience store which the most top three priority factors 
of  stand alone and shop house type of store were : 1.) Project contractors factor : 
Contractor causes delay/ Abandonment 2.) Project owner factor : Ambiguous 
purpose of owner 3.) External factor : Delay of construction permit by government. 
Assumption test of 2 groups of respondents which have difference of personalization, 
age, education and work experience, reveals that they have the indifferent opinions.  
So this research can be applied for any convenience stores in Bangkok area and used 
as the information to improve the construction management industry. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 
 เน่ืองด้วยในปัจจุบัน พ้ืนที่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีความหนาแน่นและแออัดจากการ
เพ่ิมขึ้นของประชาชนเป็นจํานวนมาก ทําให้ความต้องการซื้อของกินของใช้มีเพ่ิมขึ้นตาม แต่ด้วยความ
หนาแน่นของประชากร รวมไปถึงความสะดวกในการคมนาคม ประชาชนจึงเลือกที่จะซื้อของกินของ
ใช้จากร้านสะดวกซื้อ แทนการเดินทางไปห้างสรรพสินค้า ทําให้แนวโน้มของจํานวนร้านสะดวกซื้อใน
กรุงเทพมหานคร มีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  
 จากแนวโน้มของการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของจํานวนร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ทํา
ให้เจ้าของโครงการ มีความต้องการที่จะเร่งการก่อสร้างร้านใหม่ (New Store) หรือทําการปรับปรุง
ร้านเดิม(Renovation Store) ให้เสร็จเร็วที่สุด เพ่ือที่จะให้ร้านน้ันเปิดได้เร็ว และสร้างยอดขายหรือ
ผลกําไรตามมา ซึ่งถ้าหากมีความล่าช้าข้ึนในขณะก่อสร้างก็จะส่งผลกระทบต่อกําไรและยอดขาย
โดยตรง ซึ่งจะไม่เป็นผลดีกับเจ้าของโครงการ ดังน้ัน ทําอย่างไรท่ีจะให้งานก่อสร้างแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยปราศจากความล่าช้า หรือทําให้เกิดความล่าช้าน้อยที่สุด 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1  ศึกษาปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ ประเภท Stand 

Alone และ Shop House โดยนําเสนอในรูปแบบความถ่ีและค่าระดับความสําคัญ 
 1.2.2  ทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับ
คําตอบของผู้ตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
 1.2.3  เปรียบเทียบปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อระหว่างร้าน 
Stand Alone และ Shop House 
 1.2.4  ศึกษาและสรุปผลการวิจัยเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขให้ตรงกับโครงการที่กําลังศึกษา
อยู่มากที่สุด 
 

1.3  สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1 บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 3 บุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 

1.4  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังแสดงในรูป 1.1 เพ่ือศึกษา
ว่า ตัวแปรอิสระ (ปัจจัยส่วนบุคคล) กับตัวแปรตาม (ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

รูปท่ี 1.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.อายุ 

2.ระดับการศึกษา 

3.อายุการทํางาน 

ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสรา้ง
ร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1.ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเจ้าของโครงการ 

2.ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ออกแบบโครงการ 

3.ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพ้ืนที่เช่า 

4.ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้รับเหมา 

5.ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 

 1.  ทําการศึกษาโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่อยู่ในในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย
แบ่งเป็นประเภทการก่อสร้างร้านแบบ Stand Alone และ Shop House โดยใช้ประชากรจาก
วิศวกรผู้ควบคุมงานก่อสร้างร้าน 7-11 ในบริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) สํานักพัฒนาร้านสาขา 
หน่วยงานบริหารการก่อสร้าง จํานวน 42 คน 
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบถึงระดับความถ่ีและค่าระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิด
ความล่าช้าข้ึนภายในโครงการก่อสร้าง ด้วยการสร้างแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าระดับ
ความสําคัญ และเปรียบเทียบค่าระดับความสําคัญระหว่างการก่อสร้างแบบ Stand Alone กับ Shop 
House 
 

1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบัจากการทําวิจัย 

1.  ได้ทราบสถิติของความถี่และค่าระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้า
ขึ้นภายในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ จากวิศวกรผู้ควบคุมงานว่าปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นน้ันมี
ความสัมพันธ์กันกับโครงการก่อสร้างที่ทําการศึกษาวิจัยอย่างไร 

2.  ได้ทราบถึงแนวความคิดจากวิศวกรผู้ควบคุมงานที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความ
ล่าช้าขึ้นภายในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ 

3.  ได้ทราบถึงแนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าขึ้นภายในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้ออ่ืนๆ ต่อไป 

4.  สามารถนําข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านวิศวกรรมและ
การบริหารการก่อสร้าง ในเรื่องของปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าขึ้นภายในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อประเภทอ่ืนๆ และนํามาเป็นแนวทางป้องกันความสูญเสียที่เกิดขึ้นในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของบุคลากร เวลา เงิน และคุณภาพในงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อต่อไป 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2  

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1  ร้านสะดวกซ้ือคืออะไร 
  เป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็กที่พัฒนารูปแบบการจัดการให้เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เน้นความ
สะดวกทั้งในสถานที่ต้ัง  มีสาขาจํานวนมาก  และเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง สินค้าที่ขายเน้น
ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม สินค้าอุปโภคบริโภค สนองความต้องการซื้อแบบเร่งด่วน ร้านค้าประเภทน้ี
ได้ขยายตัวเข้ามาทดแทนร้านค้าปลีกขนาดเล็กท้ังนี้โดยอาศัยรูปแบบที่สะอาด  สะดวก มีการจัดการดี 
ภาพพจน์เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ เช่น ร้าน 7-ELEVEN สามารถขยายสาขาได้ถึง 8000 สาขาในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา ร้าน Family Mart ร้าน Lawson108 นอกจากน้ียังพบเห็นร้านสะดวกซื้อตาม
สถานบริการนํ้ามันทุกย่ีห้อ  เช่น ร้าน Jiffy, Select, Tiger Mart เป็นต้น แสดงให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในยุคนี้อย่างชัดเจน 
 

2.2  ประเภทของร้านสะดวกซื้อ 
 จากการจําแนกโดยประเภทของร้านสะดวกซื้อตามรูปแบบของการก่อสร้าง แบ่งได้ออกเป็น 
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 2.2.1  ร้านสะดวกซ้ือประเภท Stand Alone 

รูปท่ี 2.1  ร้านสะดวกซื้อประเภท Stand Alone 
คือร้านที่ต้ังขึ้นในพ้ืนที่เปล่า ซึ่งจะดําเนินการก่อสร้างใหม่ต้ังแต่งานฐานราก ระบบ

สุขาภิบาล โครงสร้างเสา ผนัง หลังคา งานไฟฟ้า รวมไปจนถึงการตกแต่งภายในทั้งหมด จะมี
พ้ืนที่ร้านโดยเฉล่ียต้ังแต่ 150 ตารางเมตรข้ึนไป และใช้เวลาก่อสร้างประมาณ 45-70 วัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.2  ร้านสะดวกซ้ือประเภท Shop House  

รูปท่ี 2.2  ร้านสะดวกซื้อประเภท Shop House 
คือร้านที่สร้างขึ้นภายใต้อาคาร หรือโครงสร้างเดิมที่ถูกก่อสร้างเอาไว้แล้ว จะมีงานท่ี

เก่ียวกับโครงสร้างน้อยกว่าร้านประเภท Stand Alone ซึ่งโดยหลักๆจะเป็นงานตกแต่ง
ภายในงานไฟฟ้า และระบบสุขาภิบาล จะมีพ้ืนที่ร้านโดยเฉล่ียต้ังแต่ 100 ตารางเมตรขึ้นไป 
และใช้เวลาก่อสร้างประมาณ 14-35 วัน 

 

2.3  ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับงานก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ 
 2.3.1  เจ้าของโครงการ 

1.  กําหนดทิศทางและเป้าหมายของโครงการให้ชัดเจนทั้งหมด เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
แผนงานตลอดทั้งโครงการ 

2.  จัดทําข้อกําหนด ทําคู่สัญญา และเปิดประมูลหาผู้รับเหมาเข้าทํางาน 
3.  ศึกษา และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆในการปฏิบัติงานตามสัญญาที่

อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งตรวจสอบงานและเสนอความเห็นให้โครงการ ใช้ประกอบการตรวจรับ
งานในขึ้นตอนต่างๆ 

4.  กํากับ เร่งรัด และนําเสนอปรับแผนงานต่างๆเพ่ือให้โครงการน้ีสามารถ
ดําเนินการไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

5.  ดูแลงานโครงการหลังจากก่อสร้างแล้วเสร็จ และยังคงรับผิดชอบต่อโครงการ
ต่อไปจนกว่าความรับผิดชอบของคู่สัญญาต่างๆของโครงการ สิ้นสุดความผูกพันหรือภาระ
ทั้งหลายที่มีตามสัญญาและหมดระยะเวลาประกันทุกสัญญา 

 2.3.2  ผู้ออกแบบ 
1.  ศึกษาข้อมลูสําหรับออกแบบเพ่ือ ดําเนินการออกแบบด้านโยธา ไฟฟ้า เคร่ืองกล 

สิ่งแวดล้อมและสถาปัตยกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.  จัดทําแบบ Master เพ่ือการประมูลและการก่อสร้างและจัดทําข้อกําหนดทาง
เทคนิคที่เก่ียวข้อง 

3.  ออกแบบเพ่ิมเติมและแก้ปัญหาแบบในระหว่างก่อสร้าง จนกระทั่งเสร็จงาน 
 2.3.3  ผู้ให้เชา่พื้นที ่

1.  ให้เช่าพ้ืนที่เพ่ือนําไปก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ 
2.  ดูแลพ้ืนที่เช่าและปฏิบัติตามข้อกําหนดที่ระบุไว้ทั้งหมดในสัญญาเช่า 
3.  ส่งมอบพ้ืนที่และสิทธิในการก่อสร้างหรือปรับปรุงพ้ืนที่กับผู้รับเหมา 

 2.3.4  ผู้รับเหมา 
1.  ก่อสร้างและควบคุมงาน ณ สถานที่ที่กําหนดไว้ในสัญญา ทุกวันให้เป็นไปตาม 

สัญญา แบบรายการ รายละเอียด และข้อกําหนด 
2.  หากรูปแบบรายการ รายละเอียดประกอบแบบ หรือข้อกําหนดในสัญญาขัดกัน 

สามารถสั่งหยุดงานช่ัวคราวแล้วรายงานให้คณะกรรมการตรวจการจ้างพิจารณา 
3.  ดูแลงานโครงการหลังจากก่อสร้างแล้วเสร็จ และยังคงรับผิดชอบต่อโครงการ

ต่อไปจนกว่าความรับผิดชอบของคู่สัญญาต่างๆของโครงการ สิ้นสุดความผูกพันหรือภาระ
ทั้งหลายที่มีตามสัญญาและหมดระยะเวลาประกันทุกสัญญา 

 

2.4  ความลา่ช้าในโครงการก่อสร้างคืออะไร 
 ความล่าช้าในงานก่อสร้าง (Definition of Construction Delays) หมายถึง ช่วงเวลาที่
ขยายออกไปเนื่องจากมีงานก่อนหน้าที่ยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จเน่ืองจากเกิดสิ่งที่ไม่คาดหมายหรือ
เกิดปัญหาต่างๆข้ึน Bramble,B.B and Callahan,M.T. (1987) โดยความล่าช้าในงานก่อสร้างอาจ
เกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัยเช่น เกิดจากตัวผู้รับเหมาเองหรือเกิดจากปัญหาภายนอกอื่นๆ ที่มากระทบ
กับงานก่อสร้าง โดยสาเหตุของความล่าช้าในงานก่อสร้างที่เกิดข้ึนจากผู้รับเหมาก่อสร้างโดยท่ัวไปมา
จากหลักในการบริหารงานก่อสร้างหรือ 5M ประกอบ บํารุงผล (2553) ซึ่งได้แก่วัสดุ (Material), 
เงินทุน (Money), กําลังคน (Man), เครื่องจักร (Machine), และการจัดการ (Management) ซึ่งแต่
ละตัวมีความสัมพันธ์กันหากบริหารส่วนใดส่วนหน่ึงล้มเหลวก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆไปด้วย 
 Trauner (2009) มีนิยามมากมายที่กล่าวถึงความล่าช้า คือสิ่งที่เกิดข้ึนช้ากว่าที่คาดหวัง สิ่งที่
กําลังดําเนินอยู่ช้ากว่าแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามที่กําหนด ในโครงการก่อสร้าง รวมทั้งโครงการ
อ่ืนๆ ที่มีตาราง กําหนดการในการทํางาน มันไม่แปลกเลยที่จะมีความล่าช้าเกิดขึ้น 
 
 Bramble & Callahan (1987) ได้ให้ความหมายของความล่าช้าในงานก่อสร้างไว้ว่า "ความ
ล่าช้า คือระยะเวลาบางส่วนของโครงการก่อสร้างถูกขยายเวลาออกไป หรือปฏิบัติงานไม่ได้ในสภาวะ
ที่คาดการณ์ไม่ได้ (A delay is the time during which some part of the construction 
project has been extended or not performed due to an unanticipated circumstance) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5  ประเภทของความล่าช้า 
 Trauner (2009) ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างแบ่งได้ออกเป็น 3 ประเภท ตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังน้ี 
 2.5.1  ความล่าชา้ท่ีให้อภัยได้  

ได้แก่ ความล่าช้าที่ไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของทั้งเจ้าของโครงการและผู้รับเหมา สาเหตุ
ของความล่าช้าที่เกิดขึ้นน้ันเป็นเหตุสุดวิสัย เช่น ความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ การหยุดงาน
ในช่วงเทศกาลของคนงาน และการค้นพบโครงสร้างที่มองไม่เห็นใต้ดิน ซึ่งเจ้าของงานอาจขยายเวลา
ในการก่อสร้างให้กับผู้รับเหมา แต่ไม่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายจากปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งความล่าช้าประเภทน้ี 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 

2.5.1.1  ความล่าช้าที่ให้อภัยได้ แบบเรียกร้องค่าเสียหายได้ ความล่าช้าประเภท
นี้ เป็นความล่าช้าที่ขอขยายเวลาเพ่ิมจากระยะเวลาตามสัญญาได้ และสามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายได้ เน่ืองจากความเสียหายที่เกิดข้ึน เกิดจากการกระทําของเจ้าของโครงการ เช่น 
การเปลี่ยนแปลงงานจากเจ้าของโครงการ 

2.5.1.2  ความล่าช้าท่ีให้อภัยได้ แบบไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ ความ
ล่าช้าประเภทน้ีเป็นแบบสามารถขอขยายระยะเวลาเพ่ิมจากระยะเวลาตามสัญญาได้ แต่ไม่
สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ เน่ืองจากความเสียหายที่เกิดข้ึน ไม่ได้เกิดจากการกระทําของ
ทั้งเจ้าของโครงการและผู้รับเหมา เช่น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุต่างๆ เป็นต้น 
2.5.2  ความล่าช้าท่ีให้อภัยไม่ได้  
ได้แก่ ความล่าช้าที่เกิดจากผู้รับเหมาเป็นผู้กระทําขึ้น หรือเป็นผลจากการกระทําโดยตรงของ

ผู้รับเหมา เช่น การวางแผนการทํางานผิดพลาด จํานวนคนงานไม่เพียงพอกับงาน และเคร่ืองจักรไม่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2.5.3  ความล่าช้าท่ีเกิดขึ้นพร้อมกัน  
ได้แก่ ความล่าช้าที่เกิดขึ้นต้ังแต่ 2 เหตุการณ์ขึ้นไปเกิดขึ้นพร้อมกัน โดยท่ีหากเกิดขึ้นเพียง

เหตุการณ์เดียวก็มีผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการเช่นกัน การพิจารณาความล่าช้าที่เกิดขึ้น
พร้อมกันน้ี ควรพิจารณาโดยใช้แผนภูมิแท่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการพิจารณา เช่น โครงการก่อสร้างหนึ่ง
เจ้าของโครงการไม่สามารถส่งวัสดุเข้ามาได้ตามแผนงาน และขณะเดียวกันผู้รับเหมาก็ขาดแคลน
แรงงานทําให้ไม่สามารถทํางานตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ ในกรณีน้ี ผู้รับเหมาไม่สามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายได้ แต่อาจจะได้รับการขยายเวลาออกไปได้ 

สรุปคือ ความล่าช้าที่เกิดข้ึนพร้อมกันน้ัน ประกอบด้วยความล่าช้าที่ให้อภัยได้ และความ
ล่าช้าที่ให้อภัยได้แบบเรียกร้องค่าเสียหายไม่ได้ จะทําให้ระยะเวลาของโครงการถูกขยายออกไป แต่
จะไม่ได้รับค่าเสียหาย 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6  ปัญหาที่ทําให้เกิดความล่าชา้ในงานก่อสร้าง 
 จากการศึกษาถึงทฤษฏีเอกสารงานวิจัย (สมัคร ต้นโลห์,2553) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ทําให้เกิด
ความล่าช้าอย่างกว้างขวาง โดยปัจจัยที่เกิดข้ึนก็มีความรุนแรงของผลกระทบต่อโครงการแตกต่างกัน
ไป ในงานวิจัยครั้งน้ีจะเป็นการวิจัยถึงปัจจัยที่จะส่งผลกระทบรุนแรงให้กับโครงการ ดังน้ันถึงได้ทํา
การ สรุปหัวข้อของปัจจัยต่างๆท่ีมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดขึ้นในโครงการ 
 2.6.1  ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ออกแบบ โดยผู้ออกแบบขาดความชํานาญการในการออกแบบ ไม่
สอดคล้องกับงานที่ทําจริงในหน้างาน หรือ แบบมีความบกพร่องผิดพลาด ทําให้การทํางาน ไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ จําต้องมีการแก้ไขงานอยู่บ่อยครั้ง บางโครงการถึงขนาดที่ต้องแก้ไขงาน
แบบ ต้ังแต่ริเร่ิมงานจนกระทั่งสิ้นสุดงานเลยทีเดียว 
 2.6.2  ปัญหาที่เกิดจากเจ้าของโครงการ น่ันคือการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของงานใน
ขณะท่ีกําลังดําเนินงาน ซึ่งบางครั้งโครงการถึงกับต้องชะงักเน่ืองจากต้องทําการออกแบบใหม่ หรือ
แก้ไขในส่วนที่เปลี่ยนแปลง เช่น วิธีการก่อสร้าง วัสดุที่ใช้ในงานก่อสร้าง เป็นต้น 
 2.6.3  ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อม สภาพอากาศภูมิอากาศที่แปรปรวน พายุเข้าเกิด
อุทกภัยไฟไหม้ หรือจากสิ่งแวดล้อมอ่ืนที่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดจากอะไรหรือตอนไหน รวมไป
ถึงสภาพที่ต้ังของโครงการ หากสถานท่ีต้ังของโครงการอยู่ใกล้แหล่งชุมชนที่มีบ้านเรือนล้อมรอบ หรือ
ใกล้กับโครงพยาบาล จึงต้องเปลี่ยนวิธีในการก่อสร้างเพ่ือไม่ให้กระทบต่อสิ่งปลูกสร้างรอบข้าง โดย
ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการก่อสร้าง ก็ต้องเพ่ิมข้ึนด้วย 
 2.6.4  ปัญหาเนื่องจากการเงินของฝั่งผู้รับเหมา คือการที่ผู้รับเหมาขาดสภาพคล่อง
ทางด้านการเงิน มีการรับเหมาพร้อมกันในหลายๆโครงการ ขาดความชํานาญในการวางแผนค่าใช้จ่าย
งบประมาณที่จะนํามาบริหาร จึงส่งผลกระทบให้กับโครงการเกิดความล่าช้า 
 2.6.5  ปัญหาเนื่องจากเครื่องจักรกล โดยปัญหาที่พบโดยทั่วไปคือ เครื่องจักรไม่พร้อมที่จะ
ทํางาน อันเน่ืองจากขาดการบํารุงซ่อมแซมให้พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ หรือการวางแผนที่บกพร่องของ
ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องในการจัดหาอุปกรณ์เครื่องจักรที่จะนํามาใช้งาน เช่น การขนส่งเคร่ืองจักร เป็นต้น 
 2.6.6  ปัญหาเนื่องจากวัสดุ เช่น วัสดุที่สั่งมาหน้างาน คุณภาพของวัสดุไม่ได้รับมาตรฐาน 
หรือตามความต้องการของเจ้าของงานท่ีได้ออกแบบไว้ เป็นต้น และ ในกรณีที่ผู้ออกแบบได้ออกแบบ
โครงการให้ใช้วัสดุชนิดที่ไมมีการผลิตในท้องถิ่นที่ต้ังของโครงการ ทําให้การขนส่งวัสดุเป็นไปอย่าง
ล่าช้า 
 

2.7  ผลกระทบของความล่าช้า 
 สมัคร ต้นโลห์ (2553) กล่าวว่าความล่าช้าก่อให้เกิดการลงทุนที่เพ่ิมพูนขึ้น และ ระยะเวลาที่
ขยายออกไปในการดําเนินโครงการให้แล้วเสร็จ และยังสูญเสียรายได้ที่จะเกิดจากผลผลิตทีค่วรได้รับ
หากโครงการน้ันๆเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด ยังส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ในเชิงลบระหว่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เจ้าของโครงการและผู้รับจ้างเหมา ผู้ออกแบบ และกลุม่ผู้ร่วมงานทั้งหมด จนกระทั่งมีการฟ้องร้อง
เรียกสิทธ์ิ ไม่เพียงเท่าน้ัน ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทั้งหมด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1  แนวทางดําเนินงานวิจัย 
 ในการดําเนินงานศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบเชิงสํารวจเพ่ือหาข้อมูลจริงที่
เกิดขึ้น ซึ่งในการทําวิจัยครั้งน้ี ได้ทําการศึกษาวิจัยในเรื่องค่าระดับความสําคัญของปัจจัยที่ทําให้เกิด
ความล่าช้าขึ้นภายในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งแยกเป็นร้าน
ประเภท Stand Alone และ Shop House โดยการศึกษาครั้งน้ีจะเน้นไปที่กลุ่มวิศวกรผู้ควบคุมงาน
ของบริษัทเจ้าของงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ทําวิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มวิศวกรผู้ควบคุมงาน
ของบริษัทเจ้าของงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นว่ามีทัศนคติอย่างไรเม่ือเกิด
ปัญหาความขัดแย้ง การเก็บข้อมูลงานวิจัยจะใช้วิธีการสอบถามด้วยตัวเองให้กับกลุ่มเป้าหมายหลัก 
โดยกลุ่มเป้าหมายจะต้องตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง หลังจากได้ข้อมูลแล้วผู้วิจัยจะดําเนินการ
วิเคราะห์ผลของข้อมูลในเชิงสถิติ และนําเสนอผลงานวิจัยต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ได้รับทราบถึง
ข้อเท็จจริงและปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าขึ้นภายในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อใน
กรุงเทพมหานคร จากสถิติที่เกิดขึ้นที่ได้จากบทวิเคราะห์และสรุปผลของานวิจัยในครั้งน้ี 
 

3.2  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  

 เร่ิมจากการต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัย ต่อมาจึงทําการเลือกทฤษฏีเก่ียวกับความล่าช้าจาก
บทความต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เก็บข้อมูลต่างๆของขั้นตอนการทํางาน ประชุมกลุ่มและสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญจากวิศวกรผู้ควบคุมงานก่อสร้างในบริษัท ซีพีออลล์ จํากัด (มหาชน) โดยต้ังเป้าหมายการ
สํารวจด้วยการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด ต่อมาจึงศึกษาทฤษฏีทางสถิติ กําหนดประชากร และ
ทําการเลือกทฤษฏี เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ทัง้หมดจึงเริ่มการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ทําการทดสอบ
แบบสอบถามด้วยวิธีต่างๆ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ กาํหนดวิธีการสํารวจ สํารวจข้อมูล
โดยการแจกแบบสอบถามจริง จําแนกและวิเคราะห์ผลสํารวจ แสดงผลด้วยกราฟและตารางทางสถิติ 
ท้ายสุดจึงทําการสรุปผลและทําข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป โดยแสดง
แผงผังในรูปที ่3.1 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้ังวัตถุประสงค์

การสํารวจด้วยแบบสอบถาม ศึกษาทฤษฏีทางสถิติเลือกทฤษฏีเก่ียวกับความล่าช้า

เก็บข้อมูลขั้นตอนการทํางาน

ประชุมกลุ่ม/สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

กําหนดประชากร

เลือกทฤษฏีท่ีใช้

สร้างแบบสอบถาม

กําหนดวิธีการสํารวจ

สํารวจข้อมูล

จําแนกและวิเคราะห์ผลสํารวจ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

ทดสอบแบบสอบถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3  แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ก.) ถูกพัฒนาขึ้นมา 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน  โดยตอนที่1 
ใช้เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่2 ใช้รวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นของ
วิศวกรผู้ควบคุมงาน ที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ 
ประเภท Stand Alone และ Shop House เพ่ือนําข้อมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
และสรุปผล 
 3.3.1  ประชากรท่ีใช้สาํรวจ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคือ วิศวกรผู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมงานก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) ทั้งสิ้น 42 ท่าน แบ่งเป็นระดับ
ผู้บริหาร 6 ท่าน และ ระดับปฏิบัติการ 36 ท่าน 

การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
ประชากร ใช้การสุ่มแบบง่าย (Sample Random) โดยกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความคลาด
เคลื่อนไม่เกิน 5% จากสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี 

 

݊ ൌ 	 ே

ଵାேሺ௘ሻమ
              (3.1) 

 
โดยที่  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ จํานวนประชากรในการวิจัย 

E คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง โดยการวิจัยคร้ังน้ี
กําหนดไว้ที่ร้อยละ 5 

 

 แทนค่า  n  = 
ସଶ

ଵାସଶሺ଴.଴ହሻమ
	 = 38 

 
ดังน้ัน ต้องเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างเป็นจํานวนทั้งสิ้น 38 ท่าน 
 3.3.2  การออกแบบแบบสอบถาม 

1.  ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ดูภาคผนวก 
ข.)  เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัย ให้ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.  ประชุมกลุ่มโดยตรงกับวิศวกรผู้ควบคุมงานที่เก่ียวข้อง (ดูภาคผนวก ข.) ถึง
ปัญหาและปัจจัยที่เก่ียวกับความล่าช้าในการควบคุมงาน โดยนําปัญหาที่ได้มาแบ่งแยก
ประเภทย่อย เป็นข้อๆ โดยอ้างอิงจากทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

3.  นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ก.) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.  นําแบบสอบถามท่ีได้ ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน (ดูภาคผนวก ค.)  พิจารณาตรวจสอบขอคําแนะนําในการ
แก้ไข และปรับปรุง 

5.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ไปทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test)  
6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือแก้ไขปรับปรุง

เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้แบบสอบถาม ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
3.3.3  ลักษณะของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดคําถามปลายปิด แบบสอบถามมี
ทั้งหมด1ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี (ดูภาคผนวก ข.) 
 ตอนที่ 1 คําถามจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบไป
ด้วย อายุ คือช่วงอายุต้ังแต่ 21-30 ปี , 31-30 ปี , 41-50 ปี และ 51-60 ปี ต่อมาจะเป็นเร่ืองวุฒิ
การศึกษา คือมีต้ังแต่ ตํ่ากว่าปริญญาตรี , ปริญญาตรี , ปริญญาโท และ ปริญญาเอก และท้ายสุดเป็น
ช่วงอายุงาน จะมีต้ังแต่ ตํ่ากว่า 1 ปี , 1-2 ปี , 3-5 ปี และ 5 ปีขึ้นไป 
 ตอนท่ี 2 คําถามจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับปัจจัยต่างๆท่ีทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื้อสองประเภทคือ ร้านแบบ Stand Alone และ Shop House โดยข้อคําถามจะแบ่ง
ออกตามประเภทของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการก่อสร้างทั้งหมด 5  หัวข้อ ได้แก่ 
  1.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเจ้าของโครงการ โดยแบ่งย่อยเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับข้อมูล ของเจ้าของโครงการ 
  2.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ออกแบบโครงการ โดยแบ่งย่อยเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับข้อมูล ของผู้ออกแบบ 
  3.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพื้นที่เช่า โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสถานที่ต้ัง 
และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ให้เช่า หรอืเจ้าของสถานที่ 
  4.  ปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับผู้รับเหมา โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพ และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเวลา ของผู้รับเหมา 
  5.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอก โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ และ
ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
 โดยในตอนที่ 2 น้ีจะเป็นชุดคําถามแบบปลายปิด ที่ใช้สเกลความมีอิทธิพลหรือสเกลความถ่ี 
โดยกําหนดช่วงวัดที่มีค่าต่อเน่ืองกัน 5 ระดับแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) ดังน้ี 
 1 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันมีค่าตํ่ามาก หรือไม่มีความสําคัญเลย 
 2 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันมีค่าตํ่า  ต่อความล่าช้าในโครงการ 
 3 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันมีค่าปานกลาง ต่อความล่าช้าในโครงการ 
 4 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันมีค่ามาก ต่อความล่าช้าในโครงการ 
 5 หมายถึง ระดับความสําคัญของปัจจัยน้ันมีค่าสูงมาก ต่อความล่าช้าในโครงการ 
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โดยมีตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ตัวอย่างแบบสอบถามปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 
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1 
ปัจจัยจากประสทิธิภาพของเจ้าของ
โครงการ 

                  

  
1.1. การตัดสินใจท่ีล่าช้าของเจ้าของ
โครงการ 

                    

  
1.2. เจ้าของโครงการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน 

                    

  
1.3. เจ้าของโครงการขาดประสบการณ์
ในการทํางาน 

                    

2 ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ                     

  
2.1. การเปลี่ยนแปลงคําสัง่จากเจ้าของ
โครงการ 

                    

  
2.2. การแจ้งให้ผู้รับเหมาทํางาน
เพ่ิมเติมจากเจ้าของโครงการ 

                    

  
2.3. เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานกับ
ผู้รับเหมาไม่ชัดเจน 

                    

 
3.3.4  การแจกแบบสอบถามและการเก็บข้อมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยโดยการสํารวจ (Survey) และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
วิธีการแจกแบบสอบถามคือ แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ทําการแจกแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น กลุ่มผู้บริหารจํานวน 2 ชุด พนักงานระดับผู้จัดการ
ฝ่ายจํานวน 4 ชุด พนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 32 ชุด 

3.3.5  การทดสอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามท่ีทําขึ้นไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี 
  3.3.5.1.  การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้นําเสนอ
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ และนักวิชาการท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการใช้
หลักธรรมมาภิบาลในการบริหารองค์กร พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของ
การวิจัย ก่อนนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง (ดูภาคผนวก ค.) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การคํานวณหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ผู้วิจัยได้จัดทําแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 
3 ท่านซึ่งเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงกับโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ผู้วิจัยทําการศึกษา ใน
บริษัท ซีพี ออลล์ จํากัด (มหาชน) ดังตารางที่ 3.2 ทําการประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของ
เน้ือหาและความเหมาะสมของสํานวนภาษาเป็นรายข้อ แล้วนําคะแนนที่ได้มาคํานวณหาค่าเฉล่ีย
ความเหมาะสมของเน้ือหาก่อน ซึ่งคําถามข้อใดที่มีค่าเฉล่ียออกมาตํ่ากว่า 0.20 หรือค่าเป็นลบ ได้ทํา
การตัดข้อคําถามน้ันออกไป แล้วจึงมาคํานวณหาค่าเฉล่ียความเหมาะสมของสํานวนภาษาอีกครั้งหน่ึง 
จนกว่าค่าเฉลี่ยจะออกมามีค่ามากกว่า 0.20 

 
ตารางที่ 3.2  รายช่ือ และตําแหน่งของผู้เช่ียวชาญผู้ที่ทําการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

รายชื่อ ตําแหน่ง 
1.  คุณนาวิน ศรีธรรมสิทธ์ิ รองผู้จัดการทั่วไป  
2.  คุณชฏิล สมพงษ์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง 
3.  คุณหรินทร ์แก้วบัวดี เจ้าหน้าที่อาวุโสก่อสร้าง (รอง) 
 
สูตรการคํานวณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of Concordance : IOC) 
 

IOC = 
คะแนนรวมที่ผู้เชี่ยวชาญทกุคนให้

จํานวนผู้เชี่ยวชาญ
             (3.2) 

 
การวิเคราะหผ์ลจากแบบทดสอบความเท่ียงตรง 

จากการทดสอบค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการประเมินจากผู้เช่ียวชาญทั้งสิ้น 3 ท่าน 
พบว่า จากปัจจัยของความล่าช้าต่างๆท้ังหมด 45 หัวข้อ มีสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of 
Concordance : IOC) มากกว่า 0.20 ทั้งสิ้น 39 ปัจจัย และมีค่า IOC น้อยกว่า 0.20 หรือติดลบ 
ทั้งสิ้น 6 ปัจจัย ทําให้ต้องตัดปัจจัยที่มีค่า IOC ไม่ผ่านเกณฑ์ออก (ดูภาคผนวก ข.) 
 โดยหัวข้อที่ถูกตัดออกทั้ง 6 ข้อ น้ัน ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้เห็นตรงกันว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยของความล่าช้าในการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ผู้วิจัยกําลังศึกษาอยู่ ทําให้เหลือปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับความล่าช้าทั้งสิ้น 39 ปัจจัย ที่ผู้วิจัยจะนําไปใช้สร้างแบบสอบถามต่อไป  

3.3.5.2  การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามฉบับที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ

ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่
มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 ชุด โดยให้กลุ่มทดสอบลองอ่านและตอบคําถามใน
แบบสอบถาม จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliebility) โดยวิธีของครอนบาช 
Cronbach (1974) จากสูตร 
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మ ൠ              (3.3) 

 
  โดยที่  α  แทน ค่าความเช่ือมั่น 
    K แทน จํานวนข้อของเคร่ืองวัด 
    ∑ ௜ܵ

ଶ แทน ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
    ܵ௧ଶ แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยเกณฑ์ที่ยอมรับจะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่น
เพียงพอ แต่ถ้าผลที่ได้มีค่าตํ่ากว่าเกณฑ์ ควรปรับปรุงข้อคําถาม หรือตัดคําถามบางข้อทิ้งไป (Alpha 
if Item Deleted)  

ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบค่าความเช่ือมั่นด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.893 ดังตารางที่ 3.3 นั่นหมายความว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเพียงพอ 
Cronbach (1974) ผู้วิจัยจึงได้นําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ากับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป  

 
ตารางที่ 3.3  ค่า Cronbach's Alpha จากการทดสอบด้วยโปรแกรม SPSS for Window 

Reliability Statistics 

Cronbach's  
Alpha 

N of Items 

.893 10 

 
3.3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายแล้ว จะได้ข้อมูลดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความรุนแรงของการเกิดปัจจัยต่างๆในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อประเภท Stand 
Alone และ ประเภท Shop House 

3.3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการกระจายอัตรา

ร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปแบบของตารางค่าร้อยละ และกราฟแผนภูมิ จากสูตร 
 

ค่าอัตราร้อยละ = 
ค่าจํานวนที่คํานวณ

ค่าจํานวนทั้งหมด
 x 100             (3.4) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความรนุแรงของปัจจัยท่ีทําใหเ้กิดความล่าชา้  
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  จาก

สูตร 

ค่าเฉลี่ย = ∑௑
௡

              (3.5) 

 
โดยที่    X แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
   ∑ܺ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จํานวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 

  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = ට
௡∑௑మିሼ∑ሺ௑ሻమሽ

௡ሺ௡ିଵሻ
            (3.6) 

 
โดยที่   S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
   X แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
   n แทน จํานวนของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 
 เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของระดับความสําคัญ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาความกว้าง
ของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 
 

  ช่วงความกว้างของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุดିคะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
            (3.7) 

 

แทนค่า    = 
ହିଵ

ହ
 = 0.80 

 
ตารางที่ 3.4  แสดงการแบ่งระดับค่าเฉลี่ยความสําคัญ 

ค่าเฉลี่ย ระดับความสาํคัญ 
4.21-5.00 มากที่สุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย 
1.00-1.80 น้อยที่สุด 
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การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2534 : 75) ใช้เกณฑ์ดังน้ี 
 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานที่คํานวณได้อยู่ระหว่าง 0.00 - 0.999 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามชุด
ดังกล่าวมีระดับความสําคัญที่ไม่แตกต่างกัน 
 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานที่คํานวณได้ต้ังแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามชุด
ดังกล่าวมีระดับความสําคัญที่แตกต่างกัน 
 

3.4  การทดสอบสมมุตฐิาน  
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) กับ ตัวแปรตาม (ปัจจัยของ
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร) ว่ามีความสัมพันธ์กัน
อย่างไร โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน รวมถึงสมมติฐาน ดัง
แสดงในตารางที่ 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5  สมมติฐานการวิจัยและสถิติทีใ่ช้ในการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 
สมมติฐานที ่1 : 
บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 

One-way ANOVA 
ตามด้วย LSD ในกรณีทีผ่ลที่ได้มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานที ่2 : 
บุคคลที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 

One-way ANOVA 
ตามด้วย LSD ในกรณีทีผ่ลที่ได้มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานที ่3 : 
บุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 

One-way ANOVA 
ตามด้วย LSD ในกรณีทีผ่ลที่ได้มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญ 

        
3.4.1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 

       ใช้ในการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่ไม่เก่ียวข้องกัน 
(Independent Samples) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2550 : 135) ซึ่งในการศึกษาน้ีใช้สําหรับทดสอบ
ค่าเฉล่ียของตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กับตัวแปรต้นคือ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ, ระดับการศึกษา 
และ อายุการทํางาน 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA มีดังต่อไปนี้  
1. เปลี่ยนสมมติฐานวิจัยเป็นสมมติฐานสถิติ  
2. สมมติฐานสถิติที่ใช้ทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ  
  ค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกัน : 0ܪ
  ค่าเฉลี่ยของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกัน หรือ : 1ܪ
  ݇ߤ = … = 2ߤ = 1ߤ : 0ܪ

  เมื่อ i ≠ j ;i ,j = 1,2,k , 2ߤ ≠ 1ߤ : 1ܪ
3. สถิติที่ใช้ทดสอบ (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 116)  
 

ܨ ൌ 	 ெௌ್
ெௌೢ

              (3.8)

  
 วิธีวิเคราะห์ค่าต่างๆ แสดงในตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6  แสดงสูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One Way ANOVA 

Source of  
Variation 

Degree of 
Freedom Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 

k-1 
ܵܵ௕ ൌ ෍

ܶଶ

௝݊

௞

௝ୀଵ

െ
ܶଶ

݊
௕ܵܯ  ൌ

ܵܵ௕
݇ െ 1

ܨ  ൌ
௕ܵܯ
௪ܵܯ

 

Within Groups n-k ܵܵ௪ ൌ ்ܵܵ െ ܵܵ௕ ܵܯ௪ ൌ
ܵܵ௪
݊ െ ݇

  

Total n-1 ்ܵܵ ൌ෍෍ ௜ܺ௝
ଶ െ

ܶଶ

݊

௡ೕ

௜ୀଵ

௞

௝ୀଵ

   
 

  
โดยที่  k  คือจํานวนกลุ่ม 

   n  คือขนาดตัวอย่างทั้งหมด 
   ௝݊  คือขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ j 
   ௝ܶ  คือผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุ่มตัวอย่างที่ j 
   T  คือผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   ௜ܺ௝  คือคะแนนแต่ละตัว 
 
การตัดสินใจเมือ่กําหนดระดับนัยสําคัญ = α  
ถ้าค่า F ที่คํานวณได้มีค่ามากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางที่ df = ( k-1 ) , ( n-k ) หรือถ้า
โปรแกรมให้คา่ p-value ซึ่งเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตัวอย่างที่จะมีค่า F มากกว่าค่า F ที่
คํานวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ ܪ଴ ยอมรับ  ܪଵ น่ันคือยอมรับว่า ค่าเฉลี่ยของ
ประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถ้าค่า F ที่คํานวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเมื่อเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางที่ df = ( k-1) , ( n-
k ) หรือถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ ܪ଴ น่ันคือยอมรับว่า ค่าเฉลีย่ระหว่าง
ประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 
 

       การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นําข้อมูลตัวอย่างจํานวน 38 ชุดที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วมาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนต่อไป 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงอายุ 

อายุ (ปี) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
21-30 7 18.42 
31-40 16 42.11 
41-50 11 28.95 
51-60 4 10.53 
รวม 38 100.00 

รูปท่ี 4.1  แผนภูมิแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงอายุ 

18.42

42.11

28.95

10.53

อาย ุ21-30 ปี

อาย ุ31-40 ปี

อาย ุ41-50 ปี

อาย ุ51-60 ปี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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       จากตารางที่ 4.1 และ รูปที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.95 ต่อมาเป็น
ผู้ที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.42 และผู้ที่มีอายุ 51-60 ปี มีจํานวนน้อยที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 10.53 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 15 39.47 

ปริญญาตร ี 17 44.74 
ปริญญาโท 6 15.79 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 38 100 

 
รูปท่ี 4.2  แผนภูมิแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
       จากตารางที่ 4.2 และ รูปที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบผู้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.74 รองลงมาเป็นผู้ที่มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 39.47 ต่อมาเป็นผู้มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.79 และท้ายสุดไม่พบผู้มีระดับ
การศึกษาปริญญาเอกอยู่เลย 
  

39.47

44.74

15.79
0

ต่ํากวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุการทํางาน 
อายุการทํางาน (ป)ี จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํ่ากว่า 1 4 10.53 
1-2 7 18.42 
3-5 11 28.95 

มากกว่า 5 16 42.11 
รวม 38 100 

 
รูปท่ี 4.3  แผนภูมิแสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุการทํางาน 

 
       จากตารางที่ 4.3 และรูปที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่ามีผูท้ี่มีประสบการณ์
มากกว่า 5 ปี มากที่สุดเป็นจํานวนร้อยละ 42.11 รองลงมาเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ 3-5 ปี เป็นจํานวน
ร้อยละ 28.95 ต่อมาเป็นผู้ทีม่ีประสบการณ์ 1-2 ปี เป็นจํานวนร้อยละ 18.42 และสุดท้ายเป็นผู้มี
ประสบการณ์ตํ่ากว่า 1 ปี เป็นจํานวนร้อยละ 10.53 
 

4.2  ผลวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเภทร้าน Stand Alone 

       4.2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากเจ้าของโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยจากประสิทธิภาพของเจ้าของโครงการ และ ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของ
โครงการ 
 
 

10.53

18.42

28.95

42.11
ตํ่ากวา่ 1 ปี

1-2 ปี

3-5 ปี

มากกวา่ 5 ปี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากเจ้าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของเจ้าของโครงการ 
1.1  การ
เปลี่ยนแปลงคาํสั่ง
โดยฉับพลันของ
เจ้าของโครงการ 
ทําให้กระทบกับ
แผนงานโดยรวม 

7 
(18.42) 

27 
(71.05) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

1 
(2.63) 

0.77 4.00 มาก 

1.2  การตัดสินใจที่
ล่าช้าของเจ้าของ
โครงการ เมื่องาน
ก่อสร้างติดปัญหา 
ทําให้ส่วนงาน
ต่อไปต้องเลื่อน
แผนงานตาม 

8 
(21.05) 

23 
(60.53) 

5 
(13.16) 

 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.75 3.97 มาก 

1.3  เจ้าของ
โครงการขาด
ประสบการณ์ และ
ตัดสินใจสั่งงาน
ผิดพลาด 

7 
(18.42) 

20 
(52.63) 

6 
(15.79) 

4 
(10.53) 

1 
(2.63) 

0.98 3.74 มาก 

1.4  เจ้าของ
โครงการขาดการ
ติดตามงาน และ
เร่งรัดให้เป็นไป
ตามแบบ 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

18 
(47.37) 

14 
(36.84) 

1 
(2.63) 

0.85 2.76 ปาน
กลาง 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากเจ้าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

2.  ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 
2.1  การอนุมติั
เปลี่ยนแปลงแก้ไข
สัญญาจ้าง เช่น 
การสั่งงานเพ่ิม/ลด 
ทําให้มีผลต่อ
ระยะเวลาก่อสร้าง
โดยรวม 

7 
(18.42) 

17 
(44.74) 

10 
(26.32) 

2 
(5.26) 

2 
(5.26) 

1.02 3.66 มาก 

2.2  เจ้าของ
โครงการให้
ขอบเขตงานที่ไม่
ชัดเจนกับ
ผู้รับเหมา เช่น
ระยะเวลาก่อสร้าง
ไม่สัมพันธ์กับ
ปริมาณงานที่ต้อง
ทํา 

27 
(71.05) 

5 
(13.16) 

2 
(5.26) 

4 
(10.53) 

0 
(0.00) 

1.01 4.45 มาก
ที่สุด 

2.3  การสั่ง
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่
ใช้สอยระหว่าง
ก่อสร้าง ทําให้
กระทบกับงาน
ระบบ 

16 
(42.11) 

14 
(36.84) 

3 
(7.89) 

3 
(7.89) 

2 
(5.26) 

1.15 4.03 มาก 

ค่าเฉลี่ย 0.93 3.80 มาก 
  

จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่เกิดขึ้นจากเจ้าของโครงการ อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของเจ้าของโครงการ 
 1.1  การเปลี่ยนแปลงคําสั่งโดยฉับพลันของเจ้าของโครงการ ทําให้กระทบกับแผนงาน
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 
 

1.2  การตัดสินใจที่ล่าช้าของเจ้าของโครงการ เมื่องานก่อสร้างติดปัญหา ทําให้ส่วนงานต่อไป
ต้องเลื่อนแผนงานตาม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) 

เจ้าของโครงการขาดประสบการณ์ และตัดสินใจสั่งงานผิดพลาด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.74) 

1.3  เจ้าของโครงการขาดการติดตามงาน และเร่งรัดให้เป็นไปตามแบบ อยู่ในระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.76) 
2.  ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 

2.1  การอนุมัติเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาจ้าง เช่น การสั่งงานเพ่ิม/ลด ทําให้มีผลต่อ
ระยะเวลาก่อสร้างโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) 

2.2  เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานท่ีไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา เช่นระยะเวลาก่อสร้างไม่
สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้องทํา อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.45) 

2.3  การสั่งเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ใช้สอยระหว่างก่อสร้าง ทําให้กระทบกับงานระบบ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.03) 

 
4.2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากผู้ออกแบบโครงการ 

       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ และ ปัจจัยจากข้อมูลของ
ผู้ออกแบบโครงการ 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากผู้ออกแบบ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ 
1.1  ออกแบบ
ผิดพลาด ไม่
สามารถก่อสร้างได้
ตามแบบ เช่น ให้
ใช้เสาเข็มเจาะใน
หน้างานที่มีพ้ืนที่
จํากัด 

17 
(44.74) 

7 
(18.42) 

11 
(28.95) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

1.10 3.97 มาก 

1.2  ผู้ออกแบบใช้
เวลาแก้ไขแบบ
นานเกินไป 

10 
(26.32) 

18 
(47.37) 

7 
(18.42) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

0.95 3.89 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5(ต่อ) แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากผู้ออกแบบ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.3  ออกแบบ
ถูกต้อง แต่
รายละเอียด
ประกอบแบบไม่
ครบถ้วน 

4 
(10.53) 

14 
(36.84) 

15 
(39.47) 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

1.02 3.37 ปาน
กลาง 

2.  ปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 
2.1  การ
เปลี่ยนแปลงวัสดุ/
มาตรฐาน ที่หาได้
ยากตามท้องตลาด 

3 
(7.89) 

11 
(28.95) 

15 
(39.47) 

8 
(21.05) 

1 
(2.63) 

0.95 3.18 ปาน
กลาง 

2.2  ผังบริเวณ/
ระยะร่นอาคาร ไม่
สัมพันธ์กับหน้า
งานจริง ทําให้
เสียเวลาในการตีผัง 
หรือวัดพ้ืนที่ใหม่ 

14 
(36.84) 

13 
(34.21) 

9 
(23.68) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.91 4.03 มาก 

ค่าเฉลี่ย 0.99 3.69 มาก 
  
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของความ

ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดข้ึนจากผู้ออกแบบโครงการ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ 

1.1  ออกแบบผิดพลาด ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะในหน้างานที่มี
พ้ืนที่จํากัด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) 

1.2  ผู้ออกแบบใช้เวลาแก้ไขแบบนานเกินไป อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 
1.3  ออกแบบถูกต้อง แต่รายละเอียดประกอบแบบไม่ครบถ้วน อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.37) 
2.  ปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 

2.1  การเปลี่ยนแปลงวัสดุ/มาตรฐาน ที่หาได้ยากตามท้องตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.18) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2  ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคาร ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง ทําให้เสียเวลาในการตีผัง หรือวัด
พ้ืนที่ใหม่ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.03) 
 

4.2.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากพื้นทีเ่ชา่ของโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของโครงการ และ ปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของ
สถานที่ของโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดพ้ืนที่เช่าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเก่ียวกับสถานที่ต้ัง และปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานที่ของ
โครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.  ปัจจัยเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของโครงการ 
1.1  พ้ืนที่เช่า
เข้าถึงได้
ยากลําบาก (ใกล้
เขตชุมชน, ตลาด, 
ฯลฯ) ทําให้การ
เดินทางล่าช้า 

1 
(2.63) 

12 
(31.58) 

15 
(39.47) 

9 
(23.68) 

1 
(2.63) 

0.88 3.08 ปาน
กลาง 

1.2  สถานที่
ก่อสร้างมีขนาดเล็ก 
ไม่สะดวกต่อการ
ทํางานและวางวัสดุ
ก่อสร้าง 

3 
(7.89) 

13 
(34.21) 

11 
(28.95) 

9 
(23.68) 

2 
(5.26) 

1.05 3.16 ปาน
กลาง 

1.3  สถานที่ไม่
สามารถทํางาน
ล่วงเวลา หรือ
ทํางานในวันหยุด
ได้เน่ืองจากต้ังอยู่
ใกล้สถานที่ราชการ 
หรือใกล้ที่พักอาศัย 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

19 
(50.00) 

9 
(23.68) 

5 
(13.16) 

0.99 2.68 ปาน
กลาง 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดพ้ืนที่เช่าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเก่ียวกับสถานที่ต้ัง และปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานที่ของ
โครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.4  ตรวจพบ
ระบบ
สาธารณูปโภค 
(ไฟฟ้า, ประปา, 
โทรศัพท,์ ฯลฯ) 
กีดขวางพ้ืนที่การ
ทํางาน ทําให้
เสียเวลาในการ
แก้ไข 

2 
(5.26) 

12 
(31.58) 

14 
(36.84) 

4 
(10.53) 

6 
(15.79) 

1.14 3.00 ปาน
กลาง 

2.  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานที่ของโครงการ 
2.1  ปัญหา
ร้องเรียนจากบ้าน
ข้างเคียง เช่น
เคร่ืองจักรมีเสยีง
ดัง   

1 
(2.63) 

2 
(5.26) 

25 
(65.79) 

1 
(2.63) 

9 
(23.68) 

1.00 2.61 ปาน
กลาง 

2.2  ผู้ให้เช่าผิด
สัญญา และกดีกัน
ไม่ให้ก่อสร้างต่อ 

3 
(7.89) 

2 
(5.26) 

9 
(23.68) 

15 
(39.47) 

9 
(23.68) 

1.15 2.34 น้อย 

2.3  มีการก่อสร้าง
นอกเหนือจากแบบ
โดยผู้ให้เช่า เช่น
การต่อเติมกันสาด
อาคารของเจ้าของ
อาคารเอง ในขณะ
ที่ผู้รับเหมากําลัง
ดําเนินการก่อสร้าง 

0 
(0.00) 

4 
(10.53) 

23 
(60.53) 

10 
(26.32) 

1 
(2.63) 

0.66 2.79 ปาน
กลาง 

2.4  ผู้ให้เช่าส่ง
มอบพ้ืนท่ีไม่ตรง
ตามนัดหมาย 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

15 
(39.47) 

8 
(21.05) 

10 
(26.32) 

1.13 2.45 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 2.76 ปาน
กลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดขึ้นจากพ้ืนที่เช่าของโครงการ 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.76) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยเก่ียวกับสถานท่ีต้ังของโครงการ   

1.1  พ้ืนที่เช่าเข้าถึงได้ยากลําบาก (ใกล้เขตชุมชน, ตลาด, ฯลฯ) ทําให้การเดินทางล่าช้า อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.08) 

1.2  สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุก่อสร้าง อยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.16) 

1.3  สถานที่ไม่สามารถทํางานล่วงเวลา หรือทํางานในวันหยุดได้เน่ืองจากต้ังอยู่ใกล้สถานที่
ราชการ หรือใกล้ที่พักอาศัย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.68) 

1.4  ตรวจพบระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า, ประปา, โทรศัพท์, ฯลฯ) กีดขวางพ้ืนที่การ
ทํางาน ทําให้เสียเวลาในการแก้ไข อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.00) 
2.  ปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานท่ีของโครงการ 

2.1  ปัญหาร้องเรียนจากบ้านข้างเคียง เช่นเครื่องจักรมีเสียงดัง อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 2.61) 
 2.2  ผู้ให้เช่าผิดสัญญา และกีดกันไม่ให้กอ่สร้างต่อ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.34) 
 2.3  มีการก่อสร้างในพ้ืนที่เช่านอกเหนือจากแบบโดยผู้ให้เช่า เช่นการต่อเติมกันสาดอาคาร
ของเจ้าของอาคารเอง ในขณะที่ผู้รับเหมากําลังดําเนินการก่อสร้างอยู่ ทําให้การก่อสร้างเกิดปัญหา 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.79) 
 2.4  ผู้ให้เช่าส่งมอบพ้ืนที่ไม่ตรงตามนัดหมาย ทําให้ต้องเลื่อนวันเข้าดําเนินการก่อสร้าง อยู่
ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.45) 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากผู้รับเหมาโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของผู้รับเหมาโครงการ และ ปัจจัยจากเวลาของ
ผู้รับเหมาโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากผู้รับเหมา
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมาโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.  ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผู้รับเหมา 
1.1  ผู้รับเหมา
ทํางานล่าช้า/ทิ้ง
งาน 

28 
(73.68) 

6 
(15.79) 

2 
(5.26) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.83 4.58 มาก
ที่สุด 

1.2 ความผิดพลาด
ของผู้รับเหมาจาก
การทํางาน เช่น
การเจาะเสาเข็ม
เย้ืองศูนย์เกินกว่า
ค่าที่กําหนดไว้  

10 
(26.32) 

18 
(47.37) 

6 
(15.79) 

4 
(10.53) 

0 
(0.00) 

0.92 3.89 มาก 

1.3  เคร่ืองจักรไม่
เพียงพอ/เสียบ่อย 

4 
(10.53) 

15 
(39.47) 

15 
(39.47) 

2 
(5.26) 

2 
(5.26) 

0.95 3.45 มาก 

1.4  ผู้รับเหมาขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน 

6 
(15.79) 

22 
(57.89) 

2 
(5.26) 

6 
(15.79) 

2 
(5.26) 

1.10 3.63 มาก 

1.5  ผู้รับเหมามี
ศักยภาพไม่
เพียงพอต่องานท่ี
ได้รับ 

11 
(28.95) 

24 
(63.16) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0.65 4.18 มาก 

1.6  การแข่งขนั
เร่ืองราคาจัดซื้อจัด
จ้างของผู้รับเหมา
เพ่ือให้ได้งานที่มี
ราคาตํ่า ทําให้งาน
ไม่มีประสิทธิภาพ 

5 
(13.16) 

12 
(31.58) 

19 
(50.00) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.80 3.53 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.7(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากผู้รับเหมา
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมาโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

2.  ปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา 
2.1  ผู้รับเหมาจัด
แผนลําเลียงวัสดุ
ล่าช้า ทําให้งานไม่
สามารถดําเนินต่อ
ได้ในทันท ี

3 
(7.89) 

17 
(44.74) 

17 
(44.74) 

0 
(0.00) 

1 
(2.63) 

0.76 3.55 มาก 

2.2  แรงงานหยุด
งานในช่วงเทศกาล 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

12 
(31.58) 

15 
(39.47) 

6 
(15.79) 

1.03 2.47 น้อย 

2.3  ผู้รับเหมาขาด
แคลนแรงงาน
ก่อสร้างเน่ืองจาก
ฤดูเกษตรกรรม 

3 
(7.89) 

10 
(26.32) 

15 
(39.47) 

9 
(23.68) 

1 
(2.63) 

0.96 3.13 ปาน
กลาง 

2.4  ผู้รับเหมาขาด
การวางแผนงาน 
(Schedule Plan) 
ที่เหมาะสม 

5 
(13.16) 

18 
(47.37) 

12 
(31.58) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

0.88 3.63 มาก 

2.5  คนงานไม่
ทํางานในวันหยุด
เสาร์อาทิตย์ และ
วันนักขัตฤกษ์ 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

9 
(23.68) 

10 
(26.32) 

14 
(36.84) 

1.18 2.18 น้อย 

2.6  ผู้รับเหมาขอ
ความร่วมมือในการ
หยุดงานช่วง
เทศกาล เช่น
สงกรานต์ ปีใหม่ 

4 
(10.53) 

1 
(2.63) 

10 
(26.32) 

10 
(26.32) 

13 
(34.21) 

1.27 2.29 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 0.95 3.38 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของความ

ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดข้ึนจากผู้รับเหมา อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.38) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.  ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธภิาพของผู้รับเหมา   
1.1  ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58) 
1.2  ความผิดพลาดของผู้รับเหมาจากการทํางาน เช่นการเจาะเสาเข็มเย้ืองศูนย์เกินกว่าค่าที่

กําหนดไว้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89) 
1.3  เคร่ืองจักรไม่เพียงพอ/เสียบ่อย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.45) 
1.4  ผู้รับเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) 
1.5  ผู้รับเหมามีศักยภาพไม่เพียงพอต่องานท่ีได้รับ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) 
1.6  การแข่งขันเรื่องราคาจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับเหมาเพ่ือให้ได้งานท่ีมีราคาตํ่า ทําให้งานไม่มี

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) 
2.  ปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา 

2.1  ผู้รับเหมาจัดแผนลําเลียงวัสดุล่าช้า ทําให้งานไม่สามารถดําเนินต่อได้ในทันที อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.55) 
 2.2  แรงงานหยุดงานในช่วงเทศกาล อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.47) 
 2.3  ผู้รับเหมาขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเน่ืองจากฤดูเกษตรกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.13) 

2.4  ผู้รับเหมาขาดการวางแผนงาน (Schedule Plan) ที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.63) 

2.5  คนงานไม่ทํางานในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 
2.18) 

2.6  ผู้รับเหมาขอความร่วมมือในการหยุดงานช่วงเทศกาล เช่นสงกรานต์ ปีใหม่ อยู่ในระดับ
น้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.29) 
4.2.5  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยทีเ่กิดจากปัจจัยภายนอก 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยที่ควบคุมได้ และ ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ และปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1.  ปัจจัยที่ควบคุมได้ 
1.1  ความล่าช้าใน
การขออนุญาต
ดําเนินการก่อสร้าง 

19 
(50.00) 

16 
(42.11) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0.72 4.39 มาก
ที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.8(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ และปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.2 มีปัญหากบั
หน่วยงานทาง
ราชการระหว่าง
ก่อสร้าง (ตํารวจ, 
เทศกิจ, ฯลฯ) เช่น 
การจับแรงงานต่าง
ด้าว หรือการใช้
พ้ืนที่สาธารณะใน
การวางวัสดุ
ก่อสร้าง 

4 
(10.53) 

7 
(18.42) 

10 
(26.32) 

16 
(42.11) 

1 
(2.63) 

1.08 2.92 ปาน
กลาง 

1.3  นํ้าใต้ดินมี
ปริมาณสูง กระทบ
ต่อการเจาะเสาเข็ม 
หรือขุดเปิดหน้าดิน 

1 
(2.63) 

1 
(2.63) 

15 
(39.47) 

13 
(34.21) 

8 
(21.05) 

0.93 2.32 น้อย 

2.  ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
2.1  ภัยธรรมชาติ 
เช่น เกิดอุทกภัย   

1 
(2.63) 

17 
(44.74) 

8 
(21.05) 

7 
(18.42) 

5 
(13.16) 

1.14 3.05 ปาน
กลาง 

2.2 อิทธิพลทาง
การเมือง เช่น การ
ประท้วงหรือปิด 

0 
(0.00) 

10 
(26.32) 

13 
(34.21) 

2 
(5.26) 

13 
(34.21) 

1.22 2.53 น้อย 

2.3  สภาพอา
อากาศท่ีรุนแรง
ผิดปกติ เช่น เกิด
พายุหนัก ทําให้
กระทบกับงาน
หลังคา 

1 
(2.63) 

5 
(13.16) 

15 
(39.47) 

13 
(34.21) 

4 
(10.53) 

0.94 2.63 ปาน
กลาง 

2.4  เกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการ
ก่อสร้าง 

1 
(2.63) 

2 
(5.26) 

21 
(55.26) 

8 
(21.05) 

6 
(15.79) 

0.92 2.58 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 0.99 2.92 
ปาน
กลาง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.92) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยท่ีควบคุมได้ 

1.1  ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับหน่วยงานทางราชการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.39) 

1.2  มีปัญหากับหน่วยงานทางราชการระหว่างก่อสร้าง (ตํารวจ, เทศกิจ, ฯลฯ) เช่น การจับ
แรงงานต่างด้าว หรือการใช้พ้ืนที่สาธารณะในการวางวัสดุก่อสร้าง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
2.92) 

1.3  นํ้าใต้ดินมีปริมาณสูง กระทบต่อการเจาะเสาเข็ม หรือขุดเปิดหน้าดิน อยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ีย = 2.32) 
2.  ปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ 

2.1  ภัยธรรมชาติ เช่น เกิดอุทกภัย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.05) 
2.2  อิทธิพลทางการเมือง เช่น การประท้วงหรือปิด อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.53) 
2.3  สภาพอาอากาศที่รุนแรงผิดปกติ เช่น เกิดพายุหนัก ทําให้กระทบกับงานหลังคา อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.63) 
2.4  เกิดอุบัติเหตุระหว่างการก่อสร้าง อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.58) 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ประเภทร้าน Stand Alone 
สมมติฐานท่ี 1 บุคคลทีม่ีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
H0 : บุคคลที่มอีายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
H1 : บุคคลที่มอีายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
       เง่ือนไข ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ไม่ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

บริเวณวิกฤต คือ  ܨ	 ൐  ሺ௞ିଵሻ,ሺ௡ି௞ሻܨ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૝ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૝ሻࡲ

1.  ปัจจัยจากเจ้าของ
โครงการ 

21-30 ปี 3.96 0.72 7 0.82 2.95 
31-40 ปี 3.75 0.95 16 
41-50 ปี 3.50 1.09 11 
51-60 ปี 4.00 1.12 4 

รวม 3.80 0.97 38 
2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบ
โครงการ 

21-30 ปี 3.77 0.89 7 1.70 2.95 
31-40 ปี 3.70 0.88 16 
41-50 ปี 3.39 1.27 11 
51-60 ปี 3.95 0.95 4 

รวม 3.70 0.95 38 
3.  ปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า 21-30 ปี 3.04 1.01 7 2.13 2.95 

31-40 ปี 2.59 0.92 16 
41-50 ปี 2.43 0.93 11 
51-60 ปี 3.72 0.95 4 

รวม 2.94 0.96 38 
4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา 21-30 ปี 3.58 0.83 7 1.30 2.95 

31-40 ปี 3.31 0.89 16 
41-50 ปี 3.05 1.11 11 
51-60 ปี 3.83 0.97 4 

รวม 3.44 0.95 38 
5.  ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก 21-30 ปี 2.78 1.01 7 1.99 2.95 

31-40 ปี 3.02 0.74 16 
41-50 ปี 2.66 1.07 11 
51-60 ปี 3.71 0.98 4 

รวม 3.04 0.95 38 
 

จากตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทีร่ะดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบว่าทั้งในภาพรวมและในรายด้าน ผู้ทีม่ีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้า
ในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน ได้ให้ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 2 บุคคลทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
H0 : บุคคลที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
H1 : บุคคลที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
       เง่ือนไข ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ไม่ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

บริเวณวิกฤต คือ ܨ	 ൐  ሺ௞ିଵሻ,ሺ௡ି௞ሻܨ
 
ตารางที่ 4.10  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૜ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૜ሻࡲ

1.  ปัจจัยจากเจ้าของ
โครงการ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.75 0.96 15 1.57 3.28 
ปริญญาตร ี 3.92 0.73 17 
ปริญญาโท 3.57 1.22 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 3.75 0.97 38 
2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบ
โครงการ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.60 0.92 15 1.00 3.28 
ปริญญาตร ี 3.81 0.91 17 
ปริญญาโท 3.57 1.32 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 3.66 1.05 38 
3.  ปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.11 0.98 15 1.94 3.28 

ปริญญาตร ี 2.46 0.82 17 
ปริญญาโท 2.77 1.35 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 2.78 1.05 38 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10(ต่อ)  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૜ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૜ሻࡲ

4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.47 0.91 15 0.61 3.28 
ปริญญาตร ี 3.29 0.85 17 
ปริญญาโท 3.39 1.26 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 3.38 1.01 38 
5.  ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก ตํ่ากว่าปริญญาตรี 2.93 1.04 15 0.74 3.28 

ปริญญาตร ี 2.93 0.93 17 
ปริญญาโท 2.83 1.05 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 2.90 1.00 38 
 

จากตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าทั้งในภาพรวมและในรายด้าน ผู้ที่มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ได้ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3 บุคคลทีม่ีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
H0 : บุคคลที่มอีายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
H1 : บุคคลที่มอีายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
       เง่ือนไข ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ไม่ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

บริเวณวิกฤต คือ ܨ	 ൐  ሺ௞ିଵሻ,ሺ௡ି௞ሻܨ

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૝ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૝ሻࡲ

1.  ปัจจัยจากเจ้าของ
โครงการ 

ตํ่ากว่า 1 ปี 4.04 0.75 4 0.56 2.95 
1-2 ปี 3.90 0.68 7 
3-5 ปี 3.79 0.90 11 
5 ปีขึ้นไป 3.71 1.08 16 

รวม 3.86 0.85 38 
2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบ
โครงการ 

ตํ่ากว่า 1 ปี 3.75 1.12 4 0.74 2.95 
1-2 ปี 3.71 0.98 7 
3-5 ปี 3.69 0.88 11 
5 ปีขึ้นไป 3.66 1.04 16 

รวม 3.70 1.04 38 
3.  ปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า ตํ่ากว่า 1 ปี 2.88 0.27 4 0.67 2.95 

1-2 ปี 2.66 1.03 7 
3-5 ปี 2.69 0.94 11 
5 ปีขึ้นไป 2.83 1.12 16 

รวม 2.76 0.84 38 
4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา ตํ่ากว่า 1 ปี 3.48 0.67 4 0.90 2.95 

1-2 ปี 3.40 0.90 7 
3-5 ปี 3.34 0.98 11 
5 ปีขึ้นไป 3.36 0.96 16 

รวม 3.40 0.88 38 
5.  ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก ตํ่ากว่า 1 ปี 2.86 0.86 4 0.53 2.95 

1-2 ปี 2.78 1.02 7 
3-5 ปี 2.90 0.97 11 
5 ปีขึ้นไป 3.01 1.04 16 

รวม 2.88 0.97 38 
 

จากตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าทั้งในภาพรวมและในรายด้าน ผู้ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน 
ได้ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4  ผลวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเภทร้าน Shop House 
 
       4.4.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากเจ้าของโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยจากประสิทธิภาพของเจ้าของโครงการ และ ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของ
โครงการ 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากเจ้าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของเจ้าของโครงการ 
1.1  การ
เปลี่ยนแปลงคาํสั่ง
โดยฉับพลันของ
เจ้าของโครงการ 
ทําให้กระทบกับ
แผนงานโดยรวม 

16 
(42.11) 

18 
(47.37) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

1 
(2.63) 

0.88 4.24 มาก
ที่สุด 

1.2  การตัดสินใจที่
ล่าช้าของเจ้าของ
โครงการ เมื่องาน
ก่อสร้างติดปัญหา 
ทําให้ส่วนงาน
ต่อไปต้องเลื่อน
แผนงานตาม 

8 
(21.05) 

20 
(52.63) 

6 
(15.79) 

4 
(10.53) 

0 
(0.00) 

0.89 3.84 มาก 

1.3  เจ้าของ
โครงการขาด
ประสบการณ์ และ
ตัดสินใจสั่งงาน
ผิดพลาด 

7 
(18.42) 

19 
(50.00) 

7 
(18.42) 

4 
(10.53) 

1 
(2.63) 

0.98 3.71 มาก 

1.4  เจ้าของ
โครงการขาดการ
ติดตามงาน และ
เร่งรัดให้เป็นไป
ตามแบบ 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

18 
(47.37) 

13 
(34.21) 

2 
(5.26) 

0.89 2.74 ปาน
กลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากเจ้าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

2.  ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 
2.1  การอนุมติั
เปลี่ยนแปลงแก้ไข
สัญญาจ้าง เช่น 
การสั่งงานเพ่ิม/ลด 
ทําให้มีผลต่อ
ระยะเวลาก่อสร้าง
โดยรวม 

7 
(18.42) 

18 
(47.37) 

9 
(23.68) 

2 
(5.26) 

2 
(5.26) 

1.02 3.68 มาก 

2.2  เจ้าของ
โครงการให้
ขอบเขตงานที่ไม่
ชัดเจนกับ
ผู้รับเหมา เช่น
ระยะเวลาก่อสร้าง
ไม่สัมพันธ์กับ
ปริมาณงานที่ต้อง
ทํา 

28 
(73.68) 

5 
(13.16) 

3 
(7.89) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.86 4.55 มาก
ที่สุด 

2.3  การสั่ง
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่
ใช้สอยระหว่าง
ก่อสร้าง ทําให้
กระทบกับงาน
ระบบ 

12 
(31.58) 

15 
(39.47) 

8 
(21.05) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

1.00 3.92 มาก 

ค่าเฉลี่ย 0.93 3.81 มาก 
  

จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของ
ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่เกิดข้ึนจากเจ้าของโครงการ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของเจ้าของโครงการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.1  การเปลี่ยนแปลงคําสั่งโดยฉับพลันของเจ้าของโครงการ ทําให้กระทบกับแผนงาน
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.24) 

1.2  การตัดสินใจที่ล่าช้าของเจ้าของโครงการ เมื่องานก่อสร้างติดปัญหา ทําให้ส่วนงานต่อไป
ต้องเลื่อนแผนงานตาม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) 

เจ้าของโครงการขาดประสบการณ์ และตัดสินใจสั่งงานผิดพลาด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.71) 

1.3  เจ้าของโครงการขาดการติดตามงาน และเร่งรัดให้เป็นไปตามแบบ อยู่ในระดับปาน
กลาง (คา่เฉลี่ย = 2.74) 
2.  ปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ 

2.1  การอนุมัติเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาจ้าง เช่น การสั่งงานเพ่ิม/ลด ทําให้มีผลต่อ
ระยะเวลาก่อสร้างโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.68) 

2.2  เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานท่ีไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา เช่นระยะเวลาก่อสร้างไม่
สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้องทํา อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55) 

2.3  การสั่งเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ใช้สอยระหว่างก่อสร้าง ทําให้กระทบกับงานระบบ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92)  
4.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากผู้ออกแบบโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ และ ปัจจัยจากข้อมูลของ
ผู้ออกแบบโครงการ 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากผู้ออกแบบ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ 
1.1  ออกแบบ
ผิดพลาด 

16 
(42.11) 

8 
(21.05) 

13 
(34.21) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0.94 4.03 มาก 

1.2  ผู้ออกแบบใช้
เวลาแก้ไขแบบ
นานเกินไป 

9 
(23.68) 

17 
(44.74) 

9 
(23.68) 

2 
(5.26) 

1 
(2.63) 

0.96 3.82 มาก 

1.3  ออกแบบ
ถูกต้อง แต่
รายละเอียดไม่
ครบถ้วน 

4 
(10.53) 

14 
(36.84) 

14 
(36.84) 

3 
(7.89) 

3 
(7.89) 

1.05 3.34 ปาน
กลาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจาก
ผู้ออกแบบโครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยจากประสิทธิภาพ และปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบ
โครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

2.  ปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 
2.1  การ
เปลี่ยนแปลงวัสดุ/
มาตรฐาน ที่หาได้
ยากตามท้องตลาด 

2 
(5.26) 

11 
(28.95) 

14 
(36.84) 

9 
(23.68) 

2 
(5.26) 

0.99 3.05 ปาน
กลาง 

2.2  ผังบริเวณ/
ระยะร่นอาคาร ไม่
สัมพันธ์กับหน้า
งานจริง ทําให้
เสียเวลาในการตีผัง 
หรือวัดพ้ืนที่ใหม่ 

1 
(2.63) 

7 
(18.42) 

12 
(31.58) 

12 
(31.58) 

6 
(15.79) 

1.05 2.61 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.00 3.37 
ปาน
กลาง 

  
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของ

ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดข้ึนจากผู้ออกแบบ
โครงการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.37) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ 

1.1  ออกแบบผิดพลาด ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะในหน้างานที่มี
พ้ืนที่จํากัด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.03) 

1.2  ผู้ออกแบบใช้เวลาแก้ไขแบบนานเกินไป อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.82) 
1.3  ออกแบบถูกต้อง แต่รายละเอียดประกอบแบบไม่ครบถ้วน อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.34) 
2.  ปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ 

2.1  การเปลี่ยนแปลงวัสดุ/มาตรฐาน ที่หาได้ยากตามท้องตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.05) 
 2.2  ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคาร ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง ทําให้เสียเวลาในการตีผัง หรือวัด
พ้ืนที่ใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.61) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากพื้นที่เช่าของโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของโครงการ และ ปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของ
สถานที่ของโครงการ 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดพ้ืนที่เช่าของ
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเก่ียวกับสถานที่ต้ัง และปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานที่ของ
โครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.  ปัจจัยเกี่ยวกับสถานที่ต้ังของโครงการ 
1.1  พ้ืนที่เช่า
เข้าถึงได้
ยากลําบาก (ใกล้
เขตชุมชน, ตลาด, 
ฯลฯ) ทําให้การ
เดินทางล่าช้า 

1 
(2.63) 

9 
(23.68) 

14 
(36.84) 

11 
(28.95) 

3 
(7.89) 

0.97 2.84 ปาน
กลาง 

1.2  สถานที่
ก่อสร้างมีขนาดเล็ก 
ไม่สะดวกต่อการ
ทํางานและวางวัสดุ
ก่อสร้าง 

6 
(15.79) 

13 
(34.21) 

12 
(31.58) 

7 
(18.42) 

0 
(0.00) 

0.98 3.47 มาก 

1.3  สถานที่ไม่
สามารถทํางาน
ล่วงเวลา หรือ
ทํางานในวันหยุด
ได้ 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

19 
(50.00) 

9 
(23.68) 

5 
(13.16) 

0.99 2.68 ปาน
กลาง 

1.4  ตรวจพบ
ระบบ
สาธารณูปโภค 
(ไฟฟ้า, ประปา, 
โทรศัพท,์ ฯลฯ) 
กีดขวางพ้ืนที่การ
ทํางาน ทําให้
เสียเวลาในการ
แก้ไข 

2 
(5.26) 

12 
(31.58) 

14 
(36.84) 

4 
(10.53) 

6 
(15.79) 

1.14 3.00 ปาน
กลาง 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดพ้ืนที่เช่า
ของโครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเก่ียวกับสถานที่ต้ัง และปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานที่
ของโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

2.  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานที่ของโครงการ 
2.1  ปัญหา
ร้องเรียนจากบ้าน
ข้างเคียง เช่น
เคร่ืองจักรมีเสยีง
ดัง   

1 
(2.63) 

12 
(31.58) 

11 
(28.95) 

6 
(15.79) 

1 
(2.63) 

1.08 3.58 มาก 

2.2  ผู้ให้เช่าผิด
สัญญา และกดีกัน
ไม่ให้ก่อสร้างต่อ 

3 
(7.89) 

2 
(5.26) 

9 
(23.68) 

15 
(39.47) 

9 
(23.68) 

1.15 2.34 น้อย 

2.3  มีการก่อสร้าง
ในพ้ืนที่เช่า
นอกเหนือจากแบบ
โดยผู้ให้เช่า เช่น
การต่อเติมกันสาด
อาคารของเจ้าของ
อาคารเอง ในขณะ
ที่ผู้รับเหมากําลัง
ดําเนินการก่อสร้าง
อยู่ ทําให้การ
ก่อสร้างเกิดปัญหา 

0 
(0.00) 

3 
(7.89) 

16 
(42.11) 

11 
(28.95) 

8 
(21.05) 

0.91 2.37 น้อย 

2.4  ผู้ให้เช่าส่ง
มอบพ้ืนท่ีไม่ตรง
ตามนัดหมาย ทํา
ให้ต้องเลื่อนวันเข้า
ดําเนินการก่อสร้าง 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

15 
(39.47) 

8 
(21.05) 

10 
(26.32) 

1.13 2.45 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.04 2.84 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของ

ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดขึ้นจากพ้ืนที่เช่าของ
โครงการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.84) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.  ปัจจัยเก่ียวกับสถานท่ีต้ังของโครงการ   
1.1  พ้ืนที่เช่าเข้าถึงได้ยากลําบาก (ใกล้เขตชุมชน, ตลาด, ฯลฯ) ทําให้การเดินทางล่าช้า อยู่

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.84) 
1.2  สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุก่อสร้าง อยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.47) 
1.3  สถานที่ไม่สามารถทํางานล่วงเวลา หรือทํางานในวันหยุดได้เน่ืองจากต้ังอยู่ใกล้สถานที่

ราชการ หรือใกล้ที่พักอาศัย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.68) 
1.4  ตรวจพบระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า, ประปา, โทรศัพท์, ฯลฯ) กีดขวางพ้ืนที่การ

ทํางาน ทําให้เสียเวลาในการแก้ไข อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.00) 
2.  ปัจจัยเก่ียวกับผู้ให้เช่า/เจ้าของสถานท่ีของโครงการ 

2.1  ปัญหาร้องเรียนจากบ้านข้างเคียง เช่นเครื่องจักรมีเสียงดัง อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.53) 
 2.2  ผู้ให้เช่าผิดสัญญา และกีดกันไม่ให้ก่อสร้างต่อ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.34) 
 2.3  มีการก่อสร้างในพ้ืนที่เช่านอกเหนือจากแบบโดยผู้ให้เช่า เช่นการต่อเติมกันสาดอาคาร
ของเจ้าของอาคารเอง ในขณะที่ผู้รับเหมากําลังดําเนินการก่อสร้างอยู่ ทําให้การก่อสร้างเกิดปัญหา 
อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.37) 
 2.4  ผู้ให้เช่าส่งมอบพ้ืนที่ไม่ตรงตามนัดหมาย ทําให้ต้องเลื่อนวันเข้าดําเนินการก่อสร้าง อยู่
ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.45) 
4.4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากผู้รับเหมาโครงการ 
       โดยจําแนกเป็น ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของผู้รับเหมาโครงการ และ ปัจจัยจากเวลาของ
ผู้รับเหมาโครงการ 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากผู้รับเหมา
โครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมาโครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.  ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผู้รับเหมา 
1.1  ผู้รับเหมา
ทํางานล่าช้า/ทิ้ง
งาน 

30 
(78.95) 

5 
(13.16) 

1 
(2.63) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.78 4.66 มาก
ที่สุด 

1.2 ความผิดพลาด
ของผู้รับเหมาจาก
การทํางาน   

10 
(26.32) 

17 
(44.74) 

7 
(18.42) 

4 
(10.53) 

0 
(0.00) 

0.94 3.87 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

ตารางที่ 4.15(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจาก
ผู้รับเหมาโครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพ และปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา
โครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.3  เคร่ืองจักรไม่
เพียงพอ/เสียบ่อย 

4 
(10.53) 

15 
(39.47) 

15 
(39.47) 

3 
(7.89) 

1 
(2.63) 

0.89 3.47 มาก 

1.4  ผู้รับเหมาขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน 

6 
(15.79) 

21 
(55.26) 

3 
(7.89) 

6 
(15.79) 

2 
(5.26) 

1.10 3.61 มาก 

1.5  ผู้รับเหมามี
ศักยภาพไม่
เพียงพอต่องานท่ี
ได้รับ 

11 
(28.95) 

21 
(55.26) 

5 
(13.16) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0.73 4.11 มาก 

1.6  การแข่งขนั
เร่ืองราคาจัดซื้อจัด
จ้างของผู้รับเหมา
เพ่ือให้ได้งานที่มี
ราคาตํ่า ทําให้งาน
ไม่มีประสิทธิภาพ 

5 
(13.16) 

11 
(28.95) 

20 
(52.63) 

2 
(5.26) 

0 
(0.00) 

0.80 3.50 มาก 

2.  ปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา 
2.1  ผู้รับเหมาจัด
แผนลําเลียงวัสดุ
ล่าช้า  

3 
(7.89) 

16 
(42.11) 

18 
(47.37) 

0 
(0.00) 

1 
(2.63) 

0.76 3.53 มาก 

2.2  แรงงานหยุด
งานในช่วงเทศกาล 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

12 
(31.58) 

14 
(36.84) 

7 
(18.42) 

1.06 2.45 น้อย 

2.3  ผู้รับเหมาขาด
แคลนแรงงาน
ก่อสร้างเน่ืองจาก
ฤดูเกษตรกรรม 

3 
(7.89) 

10 
(26.32) 

14 
(36.84) 

10 
(26.32) 

1 
(2.63) 

0.98 3.11 ปาน
กลาง 

2.4  ผู้รับเหมาขาด
การวางแผนงาน 
(Schedule Plan) 
ที่เหมาะสม 

5 
(13.16

) 

18 
(47.37

) 

11 
(28.95

) 

3 
(7.89) 

1 
(2.63) 

0.92 3.61 มาก 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจาก
ผู้รับเหมาโครงการ โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพ และปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา
โครงการ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

2.5  คนงานไม่
ทํางานในวันหยุด
เสาร์อาทิตย์ และ
วันนักขัตฤกษ์ 

2 
(5.26) 

3 
(7.89) 

8 
(21.05) 

11 
(28.95) 

14 
(36.84) 

1.18 2.16 น้อย 

2.6  ผู้รับเหมาขอ
ความร่วมมือในการ
หยุดงานช่วง
เทศกาล เช่น
สงกรานต์ ปีใหม่ 

4 
(10.53) 

1 
(2.63) 

9 
(23.68) 

11 
(28.95) 

13 
(34.21) 

1.27 2.26 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 0.95 3.36 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของ

ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดข้ึนจากผู้รับเหมา อยู่
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.36) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพของผู้รับเหมา   

1.1  ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66) 
1.2  ความผิดพลาดของผู้รับเหมาจากการทํางาน เช่นการเจาะเสาเข็มเย้ืองศูนย์เกินกว่าค่าที่

กําหนดไว้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.87) 
1.3  เคร่ืองจักรไม่เพียงพอ/เสียบ่อย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.47) 
1.4  ผู้รับเหมาขาดสภาพคล่องทางการเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 
1.5  ผู้รับเหมามีศักยภาพไม่เพียงพอต่องานท่ีได้รับ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) 
1.6  การแข่งขันเรื่องราคาจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับเหมาเพ่ือให้ได้งานท่ีมีราคาตํ่า ทําให้งานไม่มี

ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50) 
2.  ปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา 

2.1  ผู้รับเหมาจัดแผนลําเลียงวัสดุล่าช้า ทําให้งานไม่สามารถดําเนินต่อได้ในทันที อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) 
 2.2  แรงงานหยุดงานในช่วงเทศกาล อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.45) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.3  ผู้รับเหมาขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเน่ืองจากฤดูเกษตรกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.11) 

2.4  ผู้รับเหมาขาดการวางแผนงาน (Schedule Plan) ที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.61) 

2.5  คนงานไม่ทํางานในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 
2.16) 

2.6  ผู้รับเหมาขอความร่วมมือในการหยุดงานช่วงเทศกาล เช่นสงกรานต์ ปีใหม่ อยู่ในระดับ
น้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.26) 
4.4.5  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก โดยจําแนกเป็น  

ปัจจัยที่ควบคุมได้ และ ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
 

ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ และปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

1.  ปัจจัยที่ควบคุมได้ 
1.1  ความล่าช้าใน
การขออนุญาต
ดําเนินการก่อสร้าง
กับหน่วยงานทาง
ราชการ 

19 
(50.00) 

17 
(44.74) 

1 
(2.63) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

0.68 4.42 มาก
ที่สุด 

1.2 มีปัญหากบั
หน่วยงานทาง
ราชการระหว่าง
ก่อสร้าง (ตํารวจ, 
เทศกิจ, ฯลฯ) เช่น 
การจับแรงงานต่าง
ด้าว หรือการใช้
พ้ืนที่สาธารณะใน
การวางวัสดุ
ก่อสร้าง 

4 
(10.53) 

15 
(39.47) 

10 
(26.32) 

8 
(21.05) 

1 
(2.63) 

1.02 3.34 ปาน
กลาง 

1.3  นํ้าใต้ดินมี
ปริมาณสูง กระทบ
ต่อการเจาะเสาเข็ม 
หรือขุดเปิดหน้าดิน 

1 
(2.63) 

1 
(2.63) 

14 
(36.84) 

14 
(36.84) 

8 
(21.05) 

0.93 2.29 น้อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ และปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 

ปัจจัยของความ
ล่าชา้ 

จํานวน (ร้อยละ) ค่าระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

S.D. ค่าเฉล่ีย ระดับ 

2.  ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
2.1  ภัยธรรมชาติ 
เช่น เกิดอุทกภัย   

1 
(2.63) 

16 
(42.11) 

9 
(23.68) 

7 
(18.42) 

5 
(13.16) 

1.13 3.03 ปาน
กลาง 

2.2 อิทธิพลทาง
การเมือง เช่น การ
ประท้วงหรือปิด 

0 
(0.00) 

10 
(26.32) 

12 
(31.58) 

3 
(7.89) 

13 
(34.21) 

1.23 2.50 น้อย 

2.3  สภาพอา
อากาศท่ีรุนแรง
ผิดปกติ เช่น เกิด
พายุหนัก ทําให้
กระทบกับงาน
หลังคา 

1 
(2.63) 

5 
(13.16) 

15 
(39.47) 

12 
(31.58) 

5 
(13.16) 

0.94 2.61 ปาน
กลาง 

2.4  เกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการ
ก่อสร้าง 

1 
(2.63) 

2 
(5.26) 

20 
(52.63) 

9 
(23.68) 

6 
(15.79) 

0.92 2.55 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 0.98 2.96 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยของ

ความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่เกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอก 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.96) โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยต่างๆ ดังน้ี 
1.  ปัจจัยท่ีควบคุมได้ 

1.1  ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับหน่วยงานทางราชการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.42) 

1.2  มีปัญหากับหน่วยงานทางราชการระหว่างก่อสร้าง (ตํารวจ, เทศกิจ, ฯลฯ) เช่น การจับ
แรงงานต่างด้าว หรือการใช้พ้ืนที่สาธารณะในการวางวัสดุก่อสร้าง อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
3.34) 

1.3  นํ้าใต้ดินมีปริมาณสูง กระทบต่อการเจาะเสาเข็ม หรือขุดเปิดหน้าดิน อยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย = 2.29) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.  ปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ 
2.1  ภัยธรรมชาติ เช่น เกิดอุทกภัย อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.03) 
2.2  อิทธิพลทางการเมือง เช่น การประท้วงหรือปิด อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.50) 
2.3  สภาพอาอากาศที่รุนแรงผิดปกติ เช่น เกิดพายุหนัก ทําให้กระทบกับงานหลังคา อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.61) 
2.4  เกิดอุบัติเหตุระหว่างการก่อสร้าง อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.55) 

 

4.5  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
H0 : บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
H1 : บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
       เง่ือนไข ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ไม่ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

บริเวณวิกฤต คือ ܨ	 ൐  ሺ௞ିଵሻ,ሺ௡ି௞ሻܨ
 

ตารางที่ 4.17  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૝ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૝ሻࡲ

1.  ปัจจัยจากเจ้าของ
โครงการ 

21-30 ปี 4.02 0.74 7 0.82 2.95 
31-40 ปี 3.76 0.96 16 
41-50 ปี 3.48 1.07 11 
51-60 ปี 4.00 1.09 4 

รวม 3.81 0.97 38 
2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบ
โครงการ 

21-30 ปี 3.34 0.98 7 1.70 2.95 
31-40 ปี 3.49 0.90 16 
41-50 ปี 2.99 1.17 11 
51-60 ปี 3.65 0.75 4 

รวม 3.37 0.95 38 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16(ต่อ)  แสดงจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปัจจัยที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ และปัจจัยทีค่วบคุมไม่ได้ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૝ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૝ሻࡲ

3.  ปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า 21-30 ปี 3.14 1.00 7 2.12 2.95 
31-40 ปี 2.66 0.97 16 
41-50 ปี 2.51 0.96 11 
51-60 ปี 3.69 1.16 4 

รวม 3.00 1.02 38 
4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา 21-30 ปี 3.57 0.85 7 1.30 2.95 

31-40 ปี 3.30 0.89 16 
41-50 ปี 3.03 1.11 11 
51-60 ปี 3.75 1.09 4 

รวม 3.41 0.98 38 
5.  ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก 21-30 ปี 2.86 0.98 7 1.99 2.95 

31-40 ปี 3.04 0.82 16 
41-50 ปี 2.71 1.05 11 
51-60 ปี 3.79 0.95 4 

รวม 3.10 0.95 38 
 

จากตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าทั้งในภาพรวมและในรายด้าน ผู้ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน ได้ให้ความ
คิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
H0 : บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
H1 : บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
       เง่ือนไข ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ไม่ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

บริเวณวิกฤต คือ ܨ	 ൐  ሺ௞ିଵሻ,ሺ௡ି௞ሻܨ
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૜ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૜ሻࡲ

1.  ปัจจัยจากเจ้าของ
โครงการ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.73 0.97 15 1.11 3.28 
ปริญญาตร ี 3.92 0.78 17 
ปริญญาโท 3.69 1.12 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 3.78 0.96 38 
2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบ
โครงการ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.36 0.87 15 1.08 3.28 
ปริญญาตร ี 3.44 1.01 17 
ปริญญาโท 3.20 1.20 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 3.33 1.03 38 
3.  ปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.17 1.01 15 1.99 3.28 

ปริญญาตร ี 2.49 0.89 17 
ปริญญาโท 2.98 1.29 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 2.88 1.06 38 
4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.45 0.92 15 0.58 3.28 

ปริญญาตร ี 3.27 0.86 17 
ปริญญาโท 3.39 1.26 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 3.37 1.01 38 
5.  ปัจจัยจากปัจจัย
ภายนอก 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 2.96 1.03 15 0.71 3.28 
ปริญญาตร ี 2.99 0.91 17 
ปริญญาโท 2.88 1.02 6 
ปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 2.94 0.99 38 
 

จากตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าทั้งในภาพรวมและในรายด้าน ผู้ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
ได้ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมติฐานท่ี 3 บุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
H0 : บุคคลท่ีมีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
H1 : บุคคลท่ีมีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครต่างกัน 
       เง่ือนไข ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

ถ้าค่าสถิติที่คํานวณได้ไม่ตกอยู่ในบริเวณวิกฤต จะยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

บริเวณวิกฤต คือ ܨ	 ൐  ሺ௞ିଵሻ,ሺ௡ି௞ሻܨ
 

ตารางที่ 4.19  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง
ร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุการทาํงานแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૝ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૝ሻࡲ

1.  ปัจจัยจากเจ้าของ
โครงการ 

ตํ่ากว่า 1 ปี 3.86 0.85 4 0.63 2.95 
1-2 ปี 3.88 0.76 7 
3-5 ปี 3.84 0.91 11 
5 ปีขึ้นไป 3.75 1.02 16 

รวม 3.83 0.88 38 
2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบ
โครงการ 

ตํ่ากว่า 1 ปี 3.30 1.36 4 0.90 2.95 
1-2 ปี 3.40 0.97 7 
3-5 ปี 3.38 0.89 11 
5 ปีขึ้นไป 3.36 1.01 16 

รวม 3.36 1.06 38 
3.  ปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า ตํ่ากว่า 1 ปี 3.09 0.38 4 0.85 2.95 

1-2 ปี 2.68 1.06 7 
3-5 ปี 2.68 0.97 11 
5 ปีขึ้นไป 2.95 1.15 16 

รวม 2.85 0.89 38 
4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา ตํ่ากว่า 1 ปี 3.48 0.67 4 0.87 2.95 

1-2 ปี 3.38 0.93 7 
3-5 ปี 3.33 0.98 11 
5 ปีขึ้นไป 3.34 0.97 16 

รวม 3.38 0.89 38 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19(ต่อ)  แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มอีายุการทํางานแตกต่างกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความลา่ช้า ช่วงอาย ุ  ഥ SD n Fࢄ
 ࢑ሻି࢔ሺ࢑ି૚ሻ,ሺࡲ

หรือ 
 ሺ૝ି૚ሻ,ሺ૜ૡି૝ሻࡲ

5.  ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก ตํ่ากว่า 1 ปี 2.93 0.70 4 0.55 2.95 
1-2 ปี 2.86 0.96 7 
3-5 ปี 2.95 0.97 11 
5 ปีขึ้นไป 3.03 1.04 16 

รวม 2.94 0.92 38 
 

จากตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าทั้งในภาพรวมและในรายด้าน ผู้ที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน 
ได้ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบระหว่างประเภทร้าน 
Stand Alone กับ Shop House 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบระหว่างประเภทร้าน Stand Alone กับ 
Shop House 

ปัจจัย 
ประเภทร้าน ค่าระดับ

ความสาํคญั Stand Alone Shop House 
1.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับเจ้าของโครงการ 

เจ้าของโครงการให้
ขอบเขตที่ไม่ชัดเจนกับ
ผู้รับเหมา เช่น ระยะเวลา
ก่อร้างไม่สัมพันธ์กับ
ปริมาณงานที่ต้องทํา 

เจ้าของโครงการให้ขอบเขต
ที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา 
เช่น ระยะเวลาก่อร้างไม่
สัมพันธ์กับปริมาณงานที่
ต้องทํา 

มากที่สุด 

2.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้ออกแบบ
โครงการ 

ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคาร 
ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง 
ทําให้เสียเวลาในการตีผัง
หรือวัดพ้ืนที่ใหม่ 

ออกแบบผิดพลาด ไม่
สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ 
เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะใน
หน้างานที่มีพ้ืนที่จํากัด 

มาก 

3.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับพื้นทีเ่ชา่ 

สถานที่ก่อสร้างมีขนาด
เล็ก ไม่สะดวกต่อการ
ทํางานและวางวัสดุ
ก่อสร้าง 

ปัญหาร้องเรียนจากบ้าน
ข้างเคียง เช่น เคร่ืองจักรมี
เสียงดัง 

ปานกลาง/
มาก 

4.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้รับเหมา 

ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้ง
งาน 

ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้ง
งาน 

มากที่สุด 

5.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับปัจจัยภายนอก 

ความล่าช้าในการขอ
อนุญาตดําเนินการ
ก่อสร้างกับหน่วยงานทาง
ราชการ 

ความล่าช้าในการขอ
อนุญาตดําเนินการก่อสร้าง
กับหน่วยงานทางราชการ 

มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.20  พบว่าปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบระหว่างประเภทร้าน Stand Alone กับ 
Shop House  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเจ้าของโครงการ แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone และ Shop 
House ได้ผลการวิเคราะห์เหมือนกันคือ  เจ้าของโครงการให้ขอบเขตที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา เช่น 
ระยะเวลาก่อร้างไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้องทํา โดยมีค่าระดับความสําคัญ มากที่สุด 

 2.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ออกแบบโครงการ แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone ได้ผล
การวิเคราะห์คือ ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคาร ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง ทําให้เสียเวลาในการตีผังหรือ
วัดพ้ืนที่ใหม่ และ ประเภทร้าน Shop House ได้ผลการวิเคราะห์คือ ออกแบบผิดพลาด ไม่สามารถ
ก่อสร้างได้ตามแบบ เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะในหน้างานที่มีพ้ืนที่จํากัด โดยมีค่าระดับความสําคัญ มาก 

 3.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพื้นท่ีเช่า แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone ได้ผลการวิเคราะห์
คือ สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุก่อสร้าง และ ประเภทร้าน Shop 
House ได้ผลการวิเคราะห์คือ ปัญหาร้องเรียนจากบ้านข้างเคียง เช่น เครื่องจักรมีเสียงดัง โดยมีค่า
ระดับความสําคัญ ปานกลาง 

 4.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับเหมา แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone และ Shop House 
ได้ผลการวิเคราะห์เหมือนกันคือ  ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน โดยมีค่าระดับความสําคัญ มากที่สุด 

 5.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอก แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone และ Shop 
House ได้ผลการวิเคราะห์เหมือนกันคือ ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับ
หน่วยงานทางราชการ โดยมีค่าระดับความสําคัญ มากที่สุด 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ซึ่งโดยส่วนใหญ่
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และส่วนมากเป็นผู้มีอายุการทํางานมากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเภทร้าน Stand Alone 

 จากการศึกษาสามารถจําแนกปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างได้ 5 ปัจจัย ดังน้ี 

 1.  ปัจจัยท่ีเกิดจากเจ้าของโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยจากประสิทธิภาพ
ของเจ้าของโครงการ และปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการมากที่สุด คือ เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานท่ี
ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา เช่นระยะเวลาก่อสร้างไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้องทํา โดยให้ค่าระดับ
ความสําคัญมีค่ามากที่สุด 

 2.  ปัจจัยที่ เกิดจากผู้ออกแบบโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยจาก
ประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ และ ปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการมากท่ีสุด คือ ผังบริเวณหรือ
ระยะร่นอาคาร ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง ทําให้เสียเวลาให้การตีผังหรือวัดพ้ืนที่ใหม ่ โดยให้ค่าระดับ
ความสําคัญมีค่ามาก 
 3.  ปัจจัยที่เกิดจากพื้นท่ีเช่าของโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยเกี่ยวกับ
สถานที่ต้ังของโครงการ และ ปัจจัยเกี่ยวกับผู้ให้เช่า หรือเจ้าของสถานที่ของโครงการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยเก่ียวกับสถานที่ต้ังของโครงการ คือ สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก 
ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุก่อสร้าง โดยให้ค่าระดับความสําคัญมีค่าปานกลาง 
 4.  ปัจจัยท่ีเกิดจากผู้รับเหมาโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของผู้รับเหมา และ ปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้รับเหมาที่ทํางานล่าช้า หรือทิ้งงาน มากที่สุด โดยให้ค่าระดับ
ความสําคัญมีค่ามากที่สุด 

 5.  ปัจจัยที่เกิดจากปัจจัยภายนอก จําแนกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยที่ควบคุมได้ และ ปัจจัย
ที่ควบคุมไม่ได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่ควบคุมได้มากที่สุด คือ ความล่าช้า
ในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับหน่วยงานทางราชการ โดยให้ค่าระดับความสําคัญมีค่ามาก
ที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรต่างๆท่ีประเภทร้าน Stand Alone 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในจังหวัดกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3 บุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครของบุคคลท่ีมีอายุการทํางาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการ
ก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประเภทร้าน Shop House 

 จากการศึกษาสามารถจําแนกปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างได้ 5 ปัจจัย ดังน้ี 

 1.  ปัจจัยท่ีเกิดจากเจ้าของโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยจากประสิทธิภาพ
ของเจ้าของโครงการ และปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับปัจจัยจากข้อมูลของเจ้าของโครงการมากที่สุด คือ เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานท่ี
ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา เช่นระยะเวลาก่อสร้างไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้องทํา โดยให้ค่าระดับ
ความสําคัญมีค่ามากที่สุด 

 2.  ปัจจัยที่ เกิดจากผู้ออกแบบโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยจาก
ประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการ และ ปัจจัยจากข้อมูลของผู้ออกแบบโครงการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยจากประสิทธิภาพของผู้ออกแบบโครงการมากที่สุด คือ 
ผู้ออกแบบ ออกแบบผิดพลาดทําให้ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะในหน้างาน
ที่มีพ้ืนท่ีจํากัด โดยให้ค่าระดับความสําคัญมีค่ามาก 
 3.  ปัจจัยที่เกิดจากพื้นท่ีเช่าของโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยเกี่ยวกับ
สถานที่ต้ังของโครงการ และ ปัจจัยเกี่ยวกับผู้ให้เช่า หรือเจ้าของสถานที่ของโครงการ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยเกี่ยวกับผู้ให้เช่าหรือเจ้าของพ้ืนที่ คือ ปัญหาร้องเรียนจากบ้าน
ข้างเคียง เช่นเคร่ืองจักรมีเสียงดัง โดยให้ค่าระดับความสําคัญมีค่ามาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.  ปัจจัยท่ีเกิดจากผู้รับเหมาโครงการ จําแนกออกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของผู้รับเหมา และ ปัจจัยจากเวลาของผู้รับเหมา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้รับเหมาที่ทํางานล่าช้า หรือทิ้งงาน มากที่สุด โดยให้ค่าระดับ
ความสําคัญมีค่ามากที่สุด 

 5.  ปัจจัยที่เกิดจากปัจจัยภายนอก จําแนกได้ 2 ประเภทคือ ปัจจัยที่ควบคุมได้ และ ปัจจัย
ที่ควบคุมไม่ได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยที่ควบคุมได้มากที่สุด คือ ความล่าช้า
ในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับหน่วยงานทางราชการ โดยให้ค่าระดับความสําคัญมีค่ามาก
ที่สุด 

 ส่วนที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรต่างๆท่ีประเภทร้าน Shop House 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือในจังหวัดกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 บุคคลที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครของบุคคลที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3 บุคคลที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 จากการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของความ
ล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานครของบุคคลท่ีมีอายุการทํางาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่แตกต่างกัน 

 ส่วนท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบระหว่างประเภทร้าน Stand 
Alone กับ Shop House 
 1.  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเจ้าของโครงการ แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone และ Shop 
House ได้ผลการวิเคราะห์เหมือนกันคือ  เจ้าของโครงการให้ขอบเขตที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา เช่น 
ระยะเวลาก่อร้างไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้องทํา โดยมีค่าระดับความสําคัญ มากที่สุด 
 2.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ออกแบบโครงการ แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone ได้ผล
การวิเคราะห์คือ ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคาร ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง ทําให้เสียเวลาในการตีผังหรือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัดพ้ืนที่ใหม่ และ ประเภทร้าน Shop House ได้ผลการวิเคราะห์คือ ออกแบบผิดพลาด ไม่สามารถ
ก่อสร้างได้ตามแบบ เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะในหน้างานที่มีพ้ืนที่จํากัด โดยมีค่าระดับความสําคัญ มาก 
 3.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพืน้ที่เช่า แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone ได้ผลการวิเคราะห์
คือ สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุก่อสร้าง และ ประเภทร้าน Shop 
House ได้ผลการวิเคราะห์คือ ปัญหาร้องเรียนจากบ้านข้างเคียง เช่น เคร่ืองจักรมีเสียงดัง โดยมีค่า
ระดับความสําคัญ ปานกลาง 
 4.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้รบัเหมา แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone และ Shop House 
ได้ผลการวิเคราะห์เหมือนกันคือ  ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน โดยมีค่าระดับความสําคัญ มากทีสุ่ด 
 5.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอก แบ่งเป็นประเภทร้าน Stand Alone และ Shop 
House ได้ผลการวิเคราะห์เหมือนกันคือ ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับ
หน่วยงานทางราชการ โดยมีค่าระดับความสําคัญ มากที่สดุ 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท โดยแยกเป็นร้านประเภท Stand Alone 
และร้านประเภท Shop House จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดังน้ี 

ร้านประเภท Stand Alone ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ค่าความสําคัญของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
เจ้าของโครงการ คือ เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา และปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับผู้รับเหมา คือ ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน และปัจจัยภายนอก คือ ความล่าช้าในการขออนุญาต
ดําเนินการก่อสร้างกับทางราชการ อยู่ในระดับมากที่สุด ถัดไปเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบ
โครงการ คือ ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคารไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายเป็น
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพ้ืนที่เช่า คือ สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุ
ก่อสร้าง อยู่ในระดับปานกลาง 

ร้านประเภท Shop House ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ค่าความสําคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าของโครงการ คือ เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา และปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับผู้รับเหมา คือ ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน และปัจจัยภายนอก คือ ความล่าช้าในการขออนุญาต
ดําเนินการก่อสร้างกับทางราชการ อยู่ในระดับมากที่สุด ถัดไปเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบ
โครงการ คือ ออกแบบผิดพลาด ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายเป็น
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพ้ืนที่เช่า คือ ปัญหาร้องเรียนจากบ้านข้างเคียง อยู่ในระดับปานกลาง 

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า
สาเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่กําลังศึกษาทั้งร้านประเภท Stand Alone 
และร้านประเภท Shop House ที่มีค่าระดับความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก 1.)  เกิดจาก
ผู้รับเหมาคือ ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน สอดคล้องกับทฤษฏีความล่าช้าของ Trauner (2009) ว่า
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เป็นความล่าช้าที่ให้อภัยไม่ได้ เน่ืองจากเกิดจากผู้รับเหมาเป็นผู้ทําขึ้น 2.)  เกิดจากเจ้าของโครงการคือ 
เจ้าของโครงการให้ขอบเขตงานที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา สอดคล้องกับทฤษฏีความล่าช้าของ Trauner 
(2009) ว่าเป็นความล่าช้าที่ให้อภัยได้ แบบเรียกร้องค่าเสียหายได้ เน่ืองจากความเสียหายเกิดจาก
เจ้าของโครงการ และ 3.)  เกิดจากปัจจัยภายนอกคือ ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการ
ก่อสร้างกับทางราชการ สอดคล้องกับทฤษฏีความล่าช้าของ Trauner (2009) ว่าเป็นความล่าช้าที่ให้
อภัยได้ แบบไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้เน่ืองจากเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก โดยให้ค่าระดับ
ความสําคัญของปัจจัยทั้ง 3 ลําดับมีค่ามากที่สุด ซึ่งหมายความว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสําคัญต่อความ
ล่าช้าในโครงการเป็นอย่างมาก จึงควรต้องพัฒนาและแก้ไขปัญหาให้ตรงตามปัจจัยดังกล่าวน้ี เพ่ือให้
โครงการก่อสร้างไม่เกิดความล่าช้าน้อยลง หรือไม่เกิดขึ้นเลย 

และจากการศึกษาข้อมูลจะพบว่าสาเหตุของความล่าช้าในโครงการที่มีค่าระดับรองลงมาอีก 
2 ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่างกันในส่วนของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้าน
สะดวกซื้อที่กําลังศึกษาระหว่างร้านทั้ง 2 ประเภท คือ 1.)  ปัจจัยที่เกิดจากผู้ออกแบบ ในส่วนของ
ร้านประเภท Stand Alone คือ ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคารไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง เน่ืองจากร้าน
ประเภท ดังกล่าวน้ีมีส่วนงานท่ีต้องตีผัง และวัดพ้ืนที่ให้เป็นไปตามกฎหมายก่อสร้าง และด้วยพ้ืนที่
หน้างานอาจะเกิดการคลาดเคลื่อนจากการวัดหมุด (Bench Mark) จากหน้างานจริง ทําให้การ
ออกแบบระยะดังกล่าวมีความผิดพลาด และปัจจัยที่เกิดจากผู้ออกแบบในส่วนของร้านประเภท 
Shop House คือ ออกแบบผิดพลาด/ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ เน่ืองจากร้านประเภทดังกล่าวมี
ส่วนงานที่ต้องก่อสร้างใต้อาคารหลากหลายประเภทท่ีมีข้อจํากัดทางการก่อสร้างต่างๆ เช่น ความสูง
ของอาคาร การก่อสร้างในพ้ืนที่จํากัด หรือโครงสร้างที่มองไม่เห็น โดยให้ค่าระดับความสําคัญ มาก 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวก็มีส่วนในการทําให้โครงการก่อสร้างที่กําลังศึกษาอยู่เกิดความล่าช้า 
จึงต้องมีการเตรียมการรับมือกับปัญหาและแก้ไขได้ทันท่วงที 2.)  ปัจจัยที่เกิดจากพ้ืนที่เช่าในส่วนของ
ร้านประเภท Stand Alone คือ สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและวางวัสดุ
ก่อสร้าง เน่ืองจากร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่ไม่ได้ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ขนาดกว้าง ที่มีความเพียงพอต่อการวาง
วัสดุก่อสร้าง ทําให้เกิดความล่าช้าจากการส่งของ ทําให้อาจกระทบกับการจัดแผนงาน และปัจจัยที่
เกิดจากพื้นที่เช่าในส่วนของร้านประเภท Shop House คือ ปัญหาร้องเรียนจากบ้านข้างเคียง 
เน่ืองจากร้านประเภทดังกล่าวส่วนใหญ่จะอยู่ตามตึกแถวหรือเขตชุมชน ทําให้เกิดปัญหาเร่ืองเสียง 
ความสั่นสะเทือน และฝุ่นจากการก่อสร้างอยู่เสมอ ทําให้เกิดการร้องเรียนจากบ้านข้างเคียงและหน้า
งานก็ต้องหยุดการก่อสร้างทําให้กระทบกับแผนงานโดยรวม โดยให้ค่าระดับความสําคัญ ปานกลาง 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีส่วนที่ทําให้โครงการก่อสร้างที่กําลังศึกษาอยู่ไม่มาก แต่ก็ไม่ควร
ละเลยที่จะเตรียมรับมือและแก้ปัญหาจากปัจจัยเหล่าน้ี 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งอายุที่
แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน และอายุการทํางานที่แตกต่างกันพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยไม่ต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกัน พบเจอปัญหาเหมือนๆกัน จึงทําให้ค่าระดับความสําคัญของผลการวิจัยออกมาใน
ทิศทางเดียวกัน คือไม่มีความแตกต่างกัน 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้ในการก่อสร้างคร้ังต่อๆไป 

 1.  ปัญหาท่ีเกิดจากเจ้าของโครงการ คือ เจ้าของโครงการให้ขอบเขตที่ไม่ชัดเจนกับ
ผู้รับเหมา แนวทางแก้ไข เจ้าของโครงการควรมีความต้องการที่ชัดเจนต้ังแต่ก่อนเร่ิมงาน จัดจํานวน
วันก่อสร้างให้สัมพันธ์กับปริมาณงานตามแบบ ไม่ควรเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบขณะก่อสร้างมากเกิน
ความจําเป็น หรือถ้ามีการเปลี่ยนแปลงใดๆก็ควรจัดการประชุมและวางแผนร่วมกับผู้รับเหมาล่วงหน้า
เสมอ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของเจ้าของโครงการและกระทบต่อโครงการน้อยที่สุด 
 2.  ปัญหาท่ีเกิดจากผู้ออกแบบโครงการ คือ ผังบริเวณ/ระยะร่นอาคารไม่สัมพันธ์กับหน้า
งานจริง แนวทางแก้ไข ควรมีการประสานงานที่ดีระหว่างเจ้าของพ้ืนที่ หน่วยงานทางราชการ และ
ผู้ออกแบบ สร้างความเข้าใจเก่ียวกับข้อกําหนดต่างๆในการก่อสร้างกับผู้ออกแบบ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และ ออกแบบผิดพลาด ไม่สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ แนวทางแก้ไข ควรให้
ผู้ออกแบบทําการศึกษาพื้นที่ก่อนออกแบบให้ละเอียดถี่ถ้วน และจัดอบรมเกี่ยวกับเทคนิคหรือ
ข้อจํากัดในการก่อสร้างต่างๆ เน่ืองจากผู้ออกแบบเองอาจไม่เข้าใจในเรื่องของเทคนิคการก่อสร้าง
เท่าที่ควร 

 3.  ปัญหาที่เกิดจากพื้นที่เช่า คือ สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก ไม่สะดวกต่อการทํางานและ
วางวัสดุก่อสร้าง แนวทางแก้ไข ควรจัดแผนการนําวัสดุก่อสร้างหรือเครื่องจักรต่างๆ เข้าและออกใน
เวลาที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้กระทบกับแผนงานโดยรวม สร้างความเข้าใจกับผู้รับเหมาในเรื่องของการ
จัดสรรพ้ืนที่ระหว่างก่อสร้าง และจัดวัสดุอุปกรณ์เข้าให้เพียงพอต่อการก่อสร้าง ไม่ขนย้ายของเข้าหน้า
งาน มากหรือน้อยจนเกินความจําเป็น 

 4.  ปัญหาที่เกิดจากผู้รับเหมาโครงการ คือ ผู้รับเหมาทํางานล่าช้า/ทิ้งงาน แนวทางแก้ไข
ควรมีการควบคุม ติดตาม โดยเจ้าของโครงการอย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความคืบหน้างาน 
การจัดแผนงาน หรือวิธีดําเนินงานก่อสร้าง การคัดเลือกผู้รับเหมาควรเลือกจากผลงานและ
ความสามารถ และควรให้ผู้รับเหมาศึกษาแนวทางการก่อสร้างของโครงการ สัญญา และข้อกําหนด
ต่างๆของโครงการให้ชัดเจนก่อนทําการก่อสร้าง 

 5.  ปัญหาที่เกิดจากปัจจัยภายนอก คือ ความล่าช้าในการขออนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับ
ทางราชการ แนวทางแก้ไข ควรศึกษากฎหมายการก่อสร้าง และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการขอ
อนุญาตก่อสร้างประเภทต่างๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดระหว่างการก่อสร้าง และควรจัด
แผนการขออนุญาตก่อสร้างให้สัมพันธ์กับกําหนดเข้างานก่อสร้างตามแผน เพ่ือไม่ให้กระทบกับ
กําหนดวันแล้วเสร็จของโครงการ 
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 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
 1.  จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆไม่
ต่างกันมากนัก หากมีงานก่อสร้างที่มีรูปแบบโครงการคล้ายๆกัน ก็สามารถนําไปปรับใช้เป็นแนวทาง
ป้องกันการเกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างได้ 

 2.  ควรศึกษารูปแบบของโครงการ และข้อปัจจัยของความล่าช้าต่างๆให้ละเอียดถ่ีถ้วนก่อน
นําไปใช้ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและตรงตามจุดประสงค์ของผู้ที่ทําการศึกษา 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ที่จะทําวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่ควบคุมงานในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อ 7-
11 ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้เก่ียวข้องกับงานก่อสร้างอ่ืนๆ เช่น โครงการก่อสร้างบ้านจัดสรรต่างๆ หรือคอนโด จะทําให้ได้ข้อมูล
ที่กว้างขึ้นและเหมาะสมกับการสํารวจต่อไป 

 2.  การศึกษาครั้งน้ีอาจยังมีปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าไม่ครบถ้วน ควรจะเพ่ิมปัจจัยอ่ืนๆ
หากมีการศึกษาเพ่ิมเติม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ทําใหเ้กิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใช้ในกระบวนการศึกษาวิชา 01127562 (Master 
Independent Study) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา สาขาวิศวกรรมก่อสร้างและ
การจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าใน
โครงการก่อสร้างร้านสะดวกซ้ือ 7-ELEVEN ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ในการบริหารงานก่อสร้างของอุตสาหกรรมการก่อสร้างต่อไป จึงขอความร่วมมือจากทกุท่านในการ
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง แบบสอบถามน้ีไม่มคีําตอบใดผิดหรือถูก ข้อมูลทีไ่ด้จะนําไปใช้
ประกอบการค้นคว้าอิสระเท่าน้ัน ขอรับรองว่าคําตอบของท่านจะถือเป็นความลับและจะไม่มี
ผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นแก่ผู้ตอบแบบสอบถามและนําเสนอข้อมูล ในภาพรวมที่ได้จากการวิเคราะห์
แล้วเท่าน้ัน 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 สว่น คือ 
ส่วนที่ 1  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ปัจจยัต่างๆท่ีทําให้เกิดความล่าช้าขึ้นในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ประเภท Stand Alone และ Shop House 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอื 
กฤษเรศ มหาคามินทร ์

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชา วิศวกรรมก่อสร้างและการจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายลงในช่องว่างให้ตรงกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ  [   ] ชาย     [   ] หญิง 
2.  อายุ 
  [   ] 21-30 ปี     [   ] 31-40 ปี 
  [   ] 41-50 ปี     [   ] 51-60 ปี 
3.  ระดับการศึกษา 
  [   ] ตํ่ากว่าปริญญาตร ี    [   ] ปรญิญาตรี 
  [   ] ปริญญาโท     [   ] ปรญิญาเอก 
4.  อายุการทํางาน 
  [   ] ตํ่ากว่า1 ปี     [   ] 1-2 ปี 
  [   ] 3-5 ปี     [   ] 5 ปีขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2  ปัจจัยต่างๆท่ีทําให้เกิดความล่าช้าขึ้นในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ประเภท Stand Alone และ Shop House 
1.ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของโครงการมีส่วนสําคัญที่ทาํให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้ามาก
น้อยเพียงใด 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1 ปัจจยัจากประสิทธิภาพของเจา้ของโครงการ

1.1.  การเปล่ียนแปลงคาํส่ังโดยฉับพลนัของเจา้ของโครงการ ทาํให้

กระทบกบัแผนงานโดยรวม
1.2.  การตดัสินใจท่ีลา่ชา้ของเจา้ของโครงการเมือ่งานกอ่สร้างติดปัญหา 

ทาํให้สว่นงานตอ่ไปตอ้งเล่ือนแผนงานตาม

1.3.  เจา้ของโครงการขาดประสบการณ์ และตดัสินใจส่ังงานผิดพลาด

1.4.  เจา้ของโครงการขาดการติดตามงาน และเรง่รัดให้เป็นไปตามแบบ

2 ปัจจยัจากขอ้มลูของเจา้ของโครงการ
2.1.  การอนุมติัเปล่ียนแปลงแกไ้ขสัญญาจา้ง เชน่ การส่ังงานเพิ่ม/ลด ทาํ

ให้มผีลตอ่ระยะเวลากอ่สร้างโดยรวม
2.2.  เจา้ของโครงการให้ขอบเขตงานท่ีไมช่ดัเจนกบัผูรั้บเหมา เชน่

ระยะเวลากอ่สร้างไมสั่มพนัธ์กบัปริมาณงานท่ีตอ้งทาํ
2.3.  การส่ังเปล่ียนแปลงพื้นท่ีใชส้อยระหวา่งกอ่สร้างทาํให้กระทบกบั

การทาํงานระบบ

Shop HouseStand Alone

ปัจจัยลําดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้ออกแบบโครงการมีส่วนสาํคญัที่ทําให้โครงการก่อสร้างเกิดความลา่ช้า
มากน้อยเพียงใด 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1 ปัจจยัจากประสิทธิภาพของผูอ้อกแบบโครงการ

1.1.  ออกแบบผิดพลาด ไมส่ามารถกอ่สร้างไดต้ามแบบ เชน่ ให้ใชเ้สาเข็ม

เจาะในหน้างานท่ีมพีื้นท่ีจาํกดั

1.2.  ผูอ้อกแบบใชเ้วลาแกไ้ขแบบนานเกนิไป

1.3.  ออกแบบถูกตอ้ง แตร่ายละเอียดประกอบแบบไมค่รบถว้น

2 ปัจจยัจากขอ้มลูของผูอ้อกแบบโครงการ

2.1.  การเปล่ียนแปลงวสัดุ/มาตรฐาน ท่ีหาไดย้ากตามทอ้งตลาด

2.2.  ผงับริเวณ/ระยะรน่อาคาร ไมสั่มพนัธ์กบัหน้างานจริง ทาํให้

เสียเวลาในการตีผงั หรือวดัพื้นท่ีใหม ่

ลําดับ ปัจจัย

Stand Alone Shop House

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพืน้ที่เช่ามีส่วนสําคัญที่ทาํให้โครงการก่อสรา้งเกิดความล่าช้ามากน้อย
เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

มา
กที่

สุด
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยที่

สุด
มา
กที่

สุด
มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยที่

สุด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1 ปัจจยัเกีย่วกบัสถานท่ีตั้ง

1.1.  พื้นท่ีเชา่เขา้ถึงไดย้ากลาํบาก (ใกลเ้ขตชมุชน,ตลาด, ฯลฯ) ทาํให้การ

เดินทางลา่ชา้
1.2.  สถานท่ีกอ่สร้างมขีนาดเล็ก ไมส่ะดวกตอ่การทาํงานและวางวสัดุ

กอ่สร้าง
1.3.  สถานท่ีไมส่ามารถทาํงานลว่งเวลา หรือทาํงานในวนัหยุดได้

เน่ืองจากตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีราชการ หรือใกลท่ี้พกัอาศยั
1.4.  ตรวจพบระบบสาธารณปูโภค (ไฟฟ้า,ประปา,โทรศพัท์ ฯลฯ) กดี

ขวางพื้นท่ีการทาํงาน ทาํให้เสียเวลาในการแกไ้ข
2 ปัจจยัเกีย่วกบัผูใ้ห้เชา่/เจา้ของสถานท่ี

2.1.  ปัญหาร้องเรียนจากบา้นขา้งเคียง เชน่เคร่ืองจกัรมเีสียงดงั

2.2.  ผูใ้ห้เชา่ผิดสัญญา และกดีกนัไมใ่ห้กอ่สร้างตอ่

2.3.  มกีารกอ่สร้างในพื้นท่ีเชา่นอกเหนือจากแบบโดยผูใ้ห้เชา่ เชน่ การ

ตอ่เติมกนัสาดอาคารของเจา้ของอาคารเอง ในขณะท่ีผูรั้บเหมากาํลงั

ดาํเนินการกอ่สร้างอยู ่ทาํให้การกอ่สร้างเกดิปัญหา
2.4.  ผูใ้ห้เชา่สง่มอบพื้นท่ีไมต่รงตามนัดหมาย ทาํให้ตอ้งเล่ือนวนัเขา้

ดาํเนินการกอ่สร้าง

ลําดับ ปัจจัย

Stand Alone Shop House

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้รบัเหมาโครงการมีส่วนสาํคญัที่ทําให้โครงการก่อสร้างเกิดความลา่ช้า
มากน้อยเพียงใด 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1 ปัจจยัจากประสิทธิภาพของผูรั้บเหมา

1.1.  ผูรั้บเหมาทาํงานลา่ชา้/ท้ิงงาน

1.2.  ความผิดพลาดของผูรั้บเหมาจากการทาํงาน เชน่ การเจาะเสาเข็ม

เย้ืองศูนย์เกนิกวา่คา่ท่ีกาํหนดไว ้
1.3.  เคร่ืองจกัรไมเ่พียงพอ/เสียบอ่ย

1.4.  ผูรั้บเหมาขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน

1.5.  ผูรั้บเหมามศีกัยภาพไมเ่พียงพอตอ่งานท่ีไดรั้บ
1.6.  การแขง่ขนัเร่ืองราคาจดัซ้ือจดัจา้งของผูรั้บเหมาเพื่อให้ไดง้านท่ีมี

ราคาตํ่า ทาํให้งานไมม่ปีระสิทธิภาพ
2 ปัจจยัจากเวลาของผูรั้บเหมา

2.1.  ผูรั้บเหมาจดัแผนลาํเลียงวสัดุลา่ชา้ ทาํให้งานไมส่ามารถดาํเนินตอ่

ไดใ้นทนัที
2.2.  แรงงานหยุดงานในชว่งเทศกาล

2.3.  ผูรั้บเหมาขาดแคลนแรงงานกอ่สร้างเน่ืองจากฤดูเกษตรกรรม

2.4.  ผูรั้บเหมาขาดการวางแผนงาน (Schedule Plan) ท่ีเหมาะสม

2.5.  คนงานไมท่าํงานในวนัหยุดเสาร์อาทิตย์ และวนันักขตัฤกษ์

2.6.  ผูรั้บเหมาขอความรว่มมอืในการหยุดงานชว่งเทศกาล เชน่ สงกรานต์

 ปีใหม ่

Shop House

ลําดับ ปัจจัย

Stand Alone

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอกมีส่วนสําคัญที่ทาํให้โครงการก่อสร้างเกิดความล่าช้ามาก
น้อยเพียงใด 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1 ปัจจยัท่ีควบคมุได้

1.1.  ความลา่ชา้ในการขออนุญาตดาํเนินการกอ่สร้างกบัหนว่ยงานทาง

ราชการ
1.2.  มปัีญหากบัหนว่ยงานทางราชการระหวา่งกอ่สร้าง (ตาํรวจ,เทศกจิ 

ฯลฯ) เชน่ การจบัแรงงานตา่งดา้ว หรือการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะในการวาง

วสัดุกอ่สร้าง

1.3.  นํ้ าใตดิ้นมปีริมาณสูง กระทบตอ่การเจาะเสาเข็ม หรือขดุเปิดหน้าดิน

2 ปัจจยัท่ีควบคมุไมไ่ด้

2.1.  ภยัธรรมชาติ เชน่ เกดิอุทกภยั

2.2.  อิทธิพลทางการเมอืง เชน่ การประทว้งหรือปิดสถานท่ีสําคญัตา่งๆ

2.3.  สภาพอากาศท่ีรุนแรงผิดปกติ เชน่ เกดิพายุหนัก ทาํให้กระทบกบั

งานหลงัคา

2.4.  เกดิอุบติัเหตุระหวา่งการกอ่สร้าง

ลําดับ ปัจจัย

Stand Alone Shop House

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลดิบจากการประชุมกลุ่ม เพื่อรวบรวมปจัจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
1.  รวบรวมโดยวิธีประชุมกลุ่ม 
 ทําการประชุมกลุ่มร่วมกับผูค้วบคุมงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ทําการศกึษา เพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือความสะดวกในการ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะทาํการอ่านปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อให้
ผู้เข้าร่วมประชุมทีละข้อ แลว้ให้ผู้เข้าร่วมประชุมตอบทีละท่าน โดยผู้วิจยัได้เชิญผู้เข้าร่วมประชุมมา
ทั้งสิ้น 7 ท่าน เพ่ือความละเอียดและหลากหลายของคําตอบที่ได้ หลังจากน้ันผู้วิจัยจะนําข้อมูลที่ได้มา
จัดเรียง และนาํไปเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
 1.1  ผู้เข้าร่วมประชุม 
  ผู้วิจัยได้เชิญวิศวกรผู้ควบคุมงานก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ทําการศึกษา ทั้งสิ้น 7 
ท่าน ดังน้ี 
  -  คณุชฎิล สมพงษ์  ตําแหน่ง  ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง 
  -  คณุหรินทร ์ แก้วบัวดี ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่อาวุโสก่อสร้าง(รอง) 
  -  คณุธนวิน ภู่มาลา  ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง 
  -  คณุวรุพงษ์ อดทน  ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง 
  -  คณุสหชัย สุขศร ี  ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่อาวุโสก่อสร้าง(ผช.) 
  -  คุณณัฐวุฒ ิ แสนนรงค ์ ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง 
  -  คณุธีรทัต นาคทัต  ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่ก่อสร้าง 
 
 1.2  เน้ือหาการประชุม 
  ผู้วิจัยจะทําการอ่านปัจจัยที่ทําให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที
ละข้อ แล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละท่านแสดงความคิดเห็น หลังจากน้ันผู้วิจัยจึงทําการบันทึกคําตอบ
ของแต่ละท่านไว้ ดังน้ี 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วม
ประชุม 

ปัจจัยจาก
เจ้าของ
โครงการ 

ปัจจัยจาก
ผู้ออกแบบ 

ปัจจัยจาก
พ้ืนที่เช่า 

ปัจจัยจาก
ผู้รับเหมา 

ปัจจัยจากปัจจัย
ภายนอก 

1.  คุณหรินทร ์
แก้วบัวดี 

- การ
เปลี่ยนแปลง
คําสั่งจาก
เจ้าของ
โครงการ 
- เจ้าของ

- ออกแบบ
ผิดพลาด 
- ออกแบบ
ไม่ชัดเจน 

- พ้ืนที่เช่ามี
ขนาดเล็ก 
- เจ้าของที่เช่า
รบกวนงาน
ก่อสร้าง 

- ผู้รับเหมา
วางแผนงานไม่ดี 
- แรงงานไม่
เพียงพอ 
- เคร่ืองจักรไม่
เพียงพอ 

- โดนตํารวจระงับ
การก่อสร้าง 
- เกิดพายุเข้า
หนัก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



76 
 

โครงการมี
ประสบการณ์
การทํางานน้อย 

 

2.  คุณธนวิน  
ภู่มาลา 

- เจ้าของ
โครงการ
ตัดสินใจช้า 
- มีการสั่งงาน
เพ่ิมลด ระหว่าง
ก่อสร้าง 

- ผู้ออกแบบ
แก้ไข
แบบช้า 
 

- ถูกบ้าน
ข้างเคียง
ร้องเรียน 

- ผู้รับเหมา
ทํางานช้า 
- ผู้รับเหมา
ทํางานผิดพลาด 

- 

3.  คุณธีรทัต 
นาคทัต 

- การสั่งงาน
เพ่ิมลดระหว่าง
ก่อสร้าง 

- - ผู้ให้เช่าผิด
สัญญา และ
ไม่ให้ก่อสร้าง
ต่อ 

- แรงงานหยุด
งานช่วงเทศกาล 
- ผู้รับเหมาขาด
ประสบการณ์ 
- ผู้รับเหมา
วางแผน
ผิดพลาด 

- เกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการ
ก่อสร้าง 

4.  คุณวรุพงษ ์
อดทน 

- เจ้าของ
โครงการ
ตัดสินใจ
ผิดพลาด 
- เจ้าของ
โครงการให้
ขอบเขตงานไม่
ชัดเจน 
- เจ้าของ
โครงการ
ตัดสินใจล่าช้า 

- ระยะร่น
อาคารไม่
ตรงกับหน้า
งาน 

- ผูใ้ห้เช่าต่อ
เติมอาคาร
เพ่ิมระหว่าง
ก่อสร้าง 
- พ้ืนที่เช่ามี
ขนาดเล็กและ
ใกล้เขตชุมชน 
- โดนบ้าน
ข้างเคียง
ร้องเรียน 

- ผู้รับเหมา
ทํางานล่าช้า 
- ผู้รับเหมาทิ้ง
งาน 
- แรงงานหยุด
งานบ่อย 
- ผู้รับเหมาขอ
ความร่วมมือใน
การหยุดงาน
ช่วงเทศกาล 
 
 
 

- เทศกิจสั่งระงับ
การก่อสร้าง 
- ภัยธรรมชาติ 
- ใบขออนุญาต
ก่อสร้างยังไม่
อนุมัติ 

5.  คุณสหชัย  
สุขศร ี

- การสั่งเปลี่ยน
พ้ืนที่ใช้สอย
ระหว่างก่อสร้าง 
- เจ้าของ
โครงการสั่งงาน
ไม่ชัดเจน 
- เจ้าของ
โครงการไม่
ติดตามงาน 

- ออกแบบ
ผิดพลาด 
- ออกแบบ
ถูกต้อง แต่
รายละเอียด
ประกอบไม่
ครบถ้วน 

- - ผู้รับเหมาเลยีง
วัสดุล่าช้า 
- ผู้รับเหมา
วางแผนผิด 
- คนงานหยุด
บ่อย 
- ผู้รับเหมาขาด
สภาพคล่องทาง
การเงิน 

- อากาศท่ี
แปรปรวน 
- อิทธิพลทาง
การเมือง 
- โดนเทศกิจ
ระงับงานก่อสร้าง 
- เกิดอุบัติเหตุใน
ไซต์งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6.  คุณณัฐวุฒ ิ
แสนนรงค ์

- การสั่งงาน
เพ่ิมลด 
- เจ้าของ
โครงการ
สั่งงานไม่
ชัดเจน 
- ขาดการ
ติดตามงาน
จากเจ้าของ
โครงการ 

- ระยะร่น
อาคาร
ผิดพลาด 
- ผู้ออกแบบ
สั่งใช้วัสดุที่หา
ยากตาม
ท้องตลาด 

- ผูใ้ห้เช่าไม่ส่ง
พ้ืนที่ให้ตาม
นัดหมาย 
- พ้ืนที่เช่าวาง
วัสดุไม่
เพียงพอ 
- พ้ืนที่อยู่ใน
โรงพยาบาล 
ไม่สามารถ
ทํางานช่วง
กลางคืนได้ 

- ทํางานล่าช้า 
- แรงงานหยุด
ช่วงฤดู
เกษตรกรรม 
- ผู้รับเหมา
ประมูลงานใน
ราคาตํ่า ทําให้
งานไม่มี
คุณภาพ 
- การเงิน
ผู้รับเหมาไม่ดี 

- โดนตํารวจจับ
ต่างด้าวในสถานที่
ก่อสร้าง 
- อากาศร้อน
ผิดปกติ 

7.  คุณชฏิล 
สมพงษ์ 

- เจ้าของสั่ง
เปลี่ยนแปลง
งานฉับพลัน 
- เจ้าของ
ตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาล่าช้า 

- แบบไม่ตรง
กับหน้างาน
จริง 
- ออกแบบ
ล่าช้า 

- ตรวจพบท่อ
นํ้า/ไฟ ใต้ดิน 
กระทบงาน
ฐานราก 
- พ้ืนที่ใกล้
ตลาด เข้าถึง
ได้ล่าช้า 
- ผูใ้ห้เช่าไม่ส่ง
มอบพ้ืนท่ีให้
ตามกําหนด 

- เคร่ืองจักร
เสียบ่อย 
- ผู้รับเหมา
ทํางาน
ผิดพลาด 
- ผู้รับเหมาจัด
แผนงานไม่
เหมาะสม 
 

- ขออนุญาต
ก่อสร้างไม่ทัน
กําหนดเข้างาน 
- ภัยธรรมชาติ 
- เกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างก่อสร้าง 

 
2.  รวบรวมจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขความล่าช้าโครงการก่อสร้างอาคารชุด กรณีศึกษา
อาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร โดย วรพล จนัทนสิน ได้ทําการศึกษาโดยเลือกโครงการ
คอนโดมิเนียมที่อยู่ในเกณฑ์ไว้ 3 โครงการ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาความล่าช้าในโครงการ 
โดยการเก็บข้อมูลจากแผนการก่อสร้างรายงานการประเมินความก้าวหน้าประจําเดือน รวมทัง้
สัมภาษณ์ผู้รับเหมาก่อสร้าง ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง และเจ้าของโครงการ ทําให้ได้หัวข้อของปัจจัย ดังน้ี 

-  ด้านวัสดุ ได้แก่ ปัญหาการลําเลียงและสํารองวัสดุ การขาดวัสดุเฉพาะสําหรับงานบาง
ประเภท 

-  ด้านคนงาน ได้แก่ ปรมิาณแรงงานไม่เพียงพอ คนงานไม่ทํางานในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ 
และนักขัตฤกษ์ 
 -  ด้านการจัดการและวางแผนงาน ได้แก่  ขาดการติดตามและเร่งรัดงานให้เป็นไปตามแบบ 
ปัญหากําหนดการนําวัสดุเข้าหน้างาน 
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 -  ด้านการประสานงานและติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ผู้รับจ้างขาดการประสานงานภายในที่ดี การ
จัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาช่วงทําได้ล่าช้า มีผลกระทบต่อระยะเวลาก่อสร้าง 
 -  ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองจักร ได้แก่ ขาดเคร่ืองจักรในการทํางานเฉพาะด้าน 
 -  ด้านการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ใช้สอยระหว่างก่อสร้าง ทําให้มี
ผลกระทบต่องานระบบ การแก้ไขปรับแบบงานมีผลต่องานระบบ 
 -  ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาสภาวะอากาศท่ีแปรปรวนมีผลกระทบต่อการขุดเปิดหน้า
ดิน 
 และได้ข้อสรุปปัจจัยสําคัญทีท่ําให้โครงการมีความล่าช้าสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วย 1)  
สาเหตุจากคนงาน เกิดจาก ปริมาณแรงงานไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ต้องทํา 2)  สาเหตุจากวัสดุ 
เกิดจาก การลําเลียงและขนส่งวัสดุได้ล่าช้ากว่าแผน 3)  สาเหตุจากการสั่งเปลี่ยนแปลงงาน เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ใช้สอยระหว่างการก่อสร้าง 
 การศึกษาความล่าช้าในงานก่อสร้างสะพานของกรมทางหลวง โดย สุเทพ บุญตะโก ได้
ทําการศึกษาข้อมูลโดยรวบรวมจากนายช่างโครงการ และวิศวกรโครงการ ทั้งฝ่ายของเจ้าของ ( 
Owner )  และฝ่ายผู้รับจ้าง ( Contractor ) ได้สรุปปัจจยัที่ทําให้เกิดความล่าช้า ดังน้ี 
 -  ด้านบุคลากร ได้แก่ การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเน่ืองจากฤดูเกษตรกรรม และแรงงาน
หยุดงานในช่วงเทศกาล 
 -  ด้านการเงิน ได้แก่ การแข่งขันเรื่องราคาจ้าง และการขาดสภาพคล่องการหมุนเวียนเงิน
ของบริษัทผู้รับเหมา 
 -  ด้านเคร่ืองจักรกล ได้แก่ เครื่องจักรไม่เพียงพอ และเสียบ่อยคร้ัง 
 -  ด้านวัสดุและอปุกรณ ์ ได้แก่ ราคาทีผ่ันผวนตามเศรษฐกิจ และการได้แหล่งวัสดุที่ไม่มี
คุณภาพ 
 -  ด้านขั้นตอนการก่อสร้าง ได้แก่ การอนุมัติเปลี่ยนแปลงแก้ไขสัญญาจา้ง เช่น งานเพ่ิม/ลด 
และการวางแผนการทํางานที่ไม่เหมาะสม 
 -  ด้านปัจจัยอ่ืนๆในงานก่อสร้าง ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภค ( ไฟฟ้า, ประปา, โทรศัพท ์
ฯลฯ) กีดขวางพ้ืนที่การทํางาน และ การขอความร่วมมือของผู้ว่าจ้างในการหยุดงานในช่วงเทศกาล
สงกรานต์ หรือปีใหม ่
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในโครงการก่อสร้างถนนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตปริมณฑล โดย ทัต นาควิเชียร ได้ทําการศึกษาโดยรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนของผู้ว่าจ้าง และ
ผู้รับจ้าง ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วย แรงงานหยุดช่วง
เทศกาล การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างเน่ืองจากฤดูเกษตรกรรม และผู้รบัจ้างเข้าดําเนินการในพ้ืนที่
ล่าช้า 
สรุปปัจจัยท่ีรวบรวมได้ 
1.  ปัจจัยจากการประชุมกลุ่ม มีทั้งหมด 5 ปัจจัย แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยรวม 33 ข้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.  ปัจจัยจากบทความ งานวิจัยต่างๆ 
 2.1  ปัจจยัจากงานวิจัยกรณีศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขความล่าช้า โครงการ
ก่อสร้างอาคารชุด มีทั้งหมด 8 ปัจจัย แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยรวม 13 ข้อ 
 2.2  ปัจจัยจากงานวิจัยกรณีศึกษาความล่าช้าในโครงการก่อสร้างสะพานของกรมทางหลวง 
มีทั้งหมด 6 ปัจจัย แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อยรวม 11 ข้อ 
 จากปัจจัยที่รวบรวมได้จะพบว่า มีความเห็นที่คล้ายกันระหว่างการประชุมกลุ่ม กับปัจจยัจาก
งานวิจัยในหัวข้อของ 1.) ปัจจัยจากเจ้าของโครงการ 2.) ปัจจัยจากผู้รับเหมา และ 3.)ปัจจัยภายนอก 
น่ันหมายความว่าปัจจัยที่กล่าวมาน้ีถูกพบเจอบ่อยในหลายๆโครงการก่อสร้าง ส่วนปัจจัยจาก
ผู้ออกแบบ และปัจจัยจากพ้ืนที่เช่า มีความเห็นมาจากการประชุมกลุ่มเป็นส่วนใหญ ่ น่ันคือ ปัจจัยที่
กล่าวมาน้ีถูกพบเจอบ่อยเฉพาะโครงการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ผู้วิจัยกําลังศึกษาอยู่ และเพ่ือให้เกิด
หัวข้อปัจจัยที่ชัดเจน และใกล้เคียงกับโครงการมากที่สดุ ผู้วิจัยจะต้องนําปัจจัยที่ได้ทั้งหมดน่ี ไป
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ตามแบบการให้คะแนน IOC แล้วตรวจสอบเพ่ือนําข้อคําถามไปสร้าง
แบบสอบถามต่อไป  
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

(Content Validity)
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แบบทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity ) 
ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ และนักวิชาการท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ทางด้านการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร พิจารณาและตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุง
แก้ไขให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย ก่อนนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง 

การคํานวณหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ผู้วิจัยได้จัดทําแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 
3 ท่าน ทําการประเมินให้คะแนนความเหมาะสมของเน้ือหาและความเหมาะสมของสํานวนภาษาเป็น
รายข้อ แล้วนําคะแนนที่ได้มาคํานวณหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของเน้ือหาก่อน ซึง่คําถามข้อใดที่มี
ค่าเฉลี่ยออกมาตํ่ากว่า 0.20 หรือค่าเป็นลบ ได้ทําการตัดข้อคําถามน้ันออกไป แล้วจึงมาคํานวณหา
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของสาํนวนภาษาอีกครั้งหนึ่ง จนกว่าค่าเฉลี่ยจะออกมามีค่ามากกว่า 0.20 
 การแปลความหมายของคะแนนในแต่ละข้อ มีดังน้ี 

1. ถ้าเห็นว่าสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  ให้ 1 คะแนน 
2. ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ให้ 0 คะแนน 
3. ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์  ให้ -1 คะแนน 
การคํานวณด้วยค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of Concordance : IOC) 

 สูตร IOC = คะแนนรวมที่ผู้เช่ียวชาญทุกคนให้/จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
โดย  คะแนนรวมของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านแทนด้วยตัวแปร X1 , X2 และ X3 
 จํานวนผู้เช่ียวชาญ แทนด้วยตัวแปร N 
 

 จะได้    IOC = 
∑௑

ே
 

 

การแปลความหมายของค่า IOC  
ถ้าได้ค่า IOC มากกว่า 0.20 ขึ้นไป แสดงว่าคําถามข้อน้ันมีความตรงตามเนื้อหา และถ้าได้ค่า 

IOC น้อยกว่า 0.20 หรือค่าเป็นลบ แสดงว่าคําถามข้อน้ันไม่มีความเที่ยงตรง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าใน
โครงการ 

คะแนนค่าความเที่ยงตรง 
ค่า IOC= 
∑௑

ே
 

สถานะ ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 1 

(X1) 

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่านที่ 2 

(X2) 

ผู้เช่ียวชาญ 
ท่านที่ 3 

(X3) 
1.  ปัจจัยจากเจ้าของโครงการ 
-  การเปลี่ยนแปลงคําสั่งโดย
ฉับพลันของเจ้าของโครงการ 
ทําให้กระทบกับแผนงาน
โดยรวม 

1 1 1 1 ผ่าน 

-  การตัดสินใจท่ีล่าช้าของ
เจ้าของโครงการเม่ืองาน
ก่อสร้างติดปัญหา ทําให้ส่วน
งานต่อไปต้องเล่ือนแผนงาน
ตาม 

1 1 1 1 ผ่าน 

-  การอนุมัติเปลี่ยนแปลง
แก้ไขสญัญาจ้าง เช่น การ
สั่งงานเพ่ิม/ลด 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  เจ้าของโครงการขาด
ประสบการณ์ และตัดสินใจ
สั่งงานผิดพลาด 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  เจ้าของโครงการให้ขอบเขต
งานที่ไม่ชัดเจนกับผู้รับเหมา 
เช่น ระยะเวลาก่อสร้างไม่
สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ต้อง
ทํา 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  เจ้าของโครงการขาดการ
ติดตามงาน และเร่งรัดให้
เป็นไปตามแบบ 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

-  การสั่งเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ใช้
สอยระหว่างก่อสร้างทําให้
กระทบกับการทํางานระบบ 

0 0 1 0.33 ผ่าน 
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2.  ปัจจัยจากผู้ออกแบบโครงการ 
-  ออกแบบผิดพลาด ไม่
สามารถก่อสร้างได้ตามแบบ 
เช่น ให้ใช้เสาเข็มเจาะในหน้า
งานที่มีพ้ืนที่จํากัด 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ผังบริเวณ / ระยะร่นอาคาร 
ไม่สัมพันธ์กับหน้างานจริง ทํา
ให้เสียเวลาในการตีผัง หรือวัด
พ้ืนที่ใหม ่

1 1 1 1 ผ่าน 

-  ผู้ออกแบบใช้เวลาแก้ไข
แบบนานเกินไป 

1 1 1 1 ผ่าน 

-  การเปลี่ยนแปลงวัสดุ / 
มาตรฐาน ที่หาได้ยากตาม
ท้องตลาด 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ออกแบบถูกต้อง แต่
รายละเอียดประกอบแบบไม่
ครบถ้วน 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

3.  ปัจจัยจากพื้นทีเ่ช่า      
-  พ้ืนที่เช่าเข้าถึงได้
ยากลําบาก (ใกล้เขตชุมชน, 
ตลาด ฯลฯ) ทําให้การ
เดินทางล่าช้า 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

-  สถานที่ก่อสร้างมีขนาดเล็ก 
ไม่สะดวกต่อการทํางาน และ
วางวัสดุก่อสร้าง 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

-  สถานที่ไมส่ามารถทํางาน
ล่วงเวลา หรือทํางานใน
วันหยุดได้เน่ืองจากอยู่ใน
สถานที่ราชการ หรือใกล้ที่พัก
อาศัย 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ปัญหาร้องเรียนจากบ้าน
ข้างเคียง เช่น เคร่ืองจักรมี
เสียงดัง 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ผู้ให้เช่าผิดสญัญา และกีด
กันไม่ให้ก่อสร้างต่อ 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 
 

-  มีการก่อสร้างในพ้ืนที่เช่า
นอกเหนือจากแบบโดยผู้ให้
เช่า เช่น การต่อเติมกันสาด
อาคารของเจ้าของอาคารเอง 
ในขณะที่ผูร้ับเหมากําลัง
ดําเนินการก่อสร้างอยู่ ทําให้
การก่อสร้างเกิดปัญหา 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ผู้ให้เช่าส่งมอบพ้ืนที่ไม่ตรง
ตามนัดหมาย ทําให้ต้องเลื่อน
วันเข้าดําเนินการก่อสร้าง 

1 1 1 1 ผ่าน 

-  ตรวจพบระบบ
สาธารณูปโภค ( ไฟฟ้า, 
ประปา, โทรศัพท์ ฯลฯ ) กีด
ขวางพ้ืนที่การทํางาน ทําให้
เสียเวลาในการแก้ไข 

0 0 1 0.33 ผ่าน 

4.  ปัจจัยจากผู้รับเหมา      
-  ผู้รับเหมาขาดแคลน
แรงงานก่อสร้างเน่ืองจากฤดู
เกษตรกรรม  

1 1 1 1 ผ่าน 

-  แรงงานหยุดงานในช่วง
เทศกาล 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาทาํงานล่าช้า / ทิ้ง
งาน 

1 1 1 1 ผ่าน 

-  ความผิดพลาดของ
ผู้รับเหมาจากการทํางาน เช่น 
การเจาะเสาเข็มเย้ืองศูนย์เกิน
กว่าค่าที่กําหนดไว้ 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  เคร่ืองจักรไม่เพียงพอ / 
เสียบ่อย 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน 

0 1 1 0.67 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาจดัแผนลําเลียง
วัสดุล่าช้า ทําให้งานไม่
สามารถดําเนินต่อได้ในทันที 

0 1 1 0.67 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมามศีักยภาพไม่
เพียงพอต่องานท่ีได้รับ 

1 1 1 1 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาหลักมีการจ้าง
ผู้รับเหมาช่วง ทําให้งานขาด

-1 0 -1 -0.67 ไม่ผ่าน 
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ความต่อเน่ือง 
-  ผู้รับเหมาได้แหล่งวัสดุที่ไม่
มีคุณภาพ 

-1 0 -1 -0.67 ไม่ผ่าน 

-  การแข่งขันเรื่องราคาจัดซื้อ
จัดจ้างของผู้รับเหมาเพ่ือให้ได้
งานที่มีราคาตํ่า ทําให้งานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาไมท่ํางาน
ล่วงเวลาเมื่อต้องเร่งงาน 

-1 -1 -1 -1 ไม่ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาขอความร่วมมือ
ในการหยุดงานช่วงเทศกาล 
เช่น สงกรานต์ ปีใหม ่

-1 -1 1 0.33 ผ่าน 

-  ผู้รับเหมาขาดการวางแผน
งาน ( Schedule Plan ) ที่
เหมาะสม 
 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  คนงานไม่ทาํงานในวันหยุด
เสาร์อาทิตย์ และวันนักขัต
ฤกษ์ 

1 1 1 1 ผ่าน 

5.  ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก      
-  ภัยธรรมชาติ เช่น เกิด
อุทกภัย 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  อิทธิพลทางการเมือง เช่น 
การประท้วงหรือปิดสถานที่
สําคัญต่างๆ 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  สภาพอากาศท่ีรุนแรง
ผิดปกติ เช่น เกิดพายุหนัก ทํา
ให้กระทบกับงานหลังคา 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  เกิดการขโมยวัสดุจากผู้ร้าย 0 -1 1 0 ไม่ผ่าน 
-  ความล่าช้าในการขอ
อนุญาตดําเนินการก่อสร้างกับ
หน่วยงานทางราชการ 

1 -1 1 0.33 ผ่าน 

-  เกิดอุบัติเหตุระหว่างการ
ก่อสร้าง 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

-  มีปัญหากับหน่วยงานทาง
ราชการระหว่างก่อสร้าง ( 
ตํารวจ, เทศกิจ ฯลฯ ) เช่น 
การจับแรงงานต่างด้าว หรือ

1 0 1 0.67 ผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

 การเคลียร์ไซต์หน้างานที่ไม่ชัดเจนก่อนนํามาเขียนแบบและส่งต่อให้ผู้รับเหมาไปใช้ก่อสร้าง 
เป็นปัจจัยสําคัญมากที่จะทําให้งานระหว่างก่อสร้างติดขัด เดินต่อไม่ได้ 

 ปัจจัยความสําเร็จในการทํางานโครงการมิให้เกิดความล่าช้า Stakeholder หรือผู้มีสว่นได้
เสียที่เก่ียวข้องทั้งหมดต้องทํางานประสานกัน ร่วมมือกันผลักดันโครงการให้ประสบความสําเร็จ ต้ังแต่
กระบวนการออกแบบวัดพ้ืนที่เตรียมงบประมาณ ทําแบบรายละเอียด จัดหาผู้รับเหมา ขั้นตอนการ
ก่อสร้าง การควบคุมงาน การตรวจรับงาน จนถึงการส่งมอบงาน 

 

การวิเคราะหผ์ลจากแบบทดสอบความเท่ียงตรง 

จากการทดสอบค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยการประเมินจากผู้เช่ียวชาญท้ังสิ้น 3 ท่าน 
พบว่า จากปัจจัยของความล่าช้าต่างๆท้ังหมด 45 หัวข้อ มีสัมประสทิธ์ิของความสอดคล้อง (Index of 
Concordance : IOC) มากกว่า 0.20 ทั้งสิน้ 39 ปัจจัย และมีค่า IOC น้อยกว่า 0.20 หรือติดลบ 
ทั้งสิ้น 6 ปัจจยั ทําให้ต้องตัดปัจจัยที่มีค่า IOC ไม่ผ่านเกณฑ์ออก โดยมีหัวข้อที่ตัดออกดังน้ี 

ปัจจัยจากผู้รับเหมา แบ่งออกเป็น  
1. ผู้รับเหมาหลักมีการจ้างผูร้ับเหมาช่วง ทําให้งานขาดความต่อเน่ือง 

2. ผู้รับเหมาได้แหล่งวัสดุที่ไม่มีคุณภาพ 
 3. ผู้รับเหมาไม่ทํางานล่วงเวลาเมื่อต้องเร่งงาน 

 ปัจจัยจากปัจจัยภายนอก 

 1.  เกิดการขโมยวัสดุจากผู้รา้ย 

 2.  วัสดุอุปกรณ์ขาดตลาด 

 3.  ราคาวัสดุผนัผวนตามเศรษฐกิจ 

 โดยหัวข้อที่ถูกตัดออกน้ัน ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ได้เห็นตรงกันว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ของความล่าช้าในการก่อสร้างร้านสะดวกซื้อที่ผู้วิจัยกําลังศึกษาอยู่ 

 

  

การใช้พ้ืนที่สาธารณะในการ
วางวัสดุก่อสร้าง 
-  วัสดุอุปกรณ์ขาดตลาด 1 0 1 0 ไม่ผ่าน 
-  ราคาวัสดุผนัผวนตาม
เศรษฐกิจ 

-1 -1 -1 -1 ไม่ผ่าน 

-  นํ้าใต้ดินมีปริมาณสูง 
กระทบต่อการเจาะเสาเข็ม 
หรือขุดเปิดหน้าดิน 

1 0 1 0.67 ผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 

ตารางการแจกแจงแบบ F ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางการแจกแจงแบบ F ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางการแจกแจงแบบ F ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ต่อ) 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก จ 

ตารางข้อมูลดิบจากการเก็บแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางข้อมูลดิบจากการเก็บแบบสอบถามของร้านประเภท Stand Alone 
Gender

AGE

STUDY

EXPERIENCE

A1
A2

A3
A4

A5
A6

A7
B1

B2
B3

B4
B5

C1
C2

C3
C4

C5
C6

C7
C8

D1
D2

D3
D4

D5
D6

D7
D8

D9
D1

0
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4
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4
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4
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4
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2
2

2
3

4
4

2
3

5
4

3
5

4
3

5
3

3
2

3
3

2
3

3
5

5
4

4
4

5
4

1
3

2
1

1
5

2
3

4
3

2
3

1
3

1
2

4
3

5
3

4
5

5
5

3
1

2
5

5
4

2
3

3
3

3
2

5
3

3
4

5
2

3
1

5
5

2
2

3
1

1
2

1
3

2
1

3
2

3
3

4
2

3
4

3
4

5
3

5
4

5
2

2
2

2
1

1
2

1
3

3
3

1
4

3
3

4
1

5
3

3
3

5
2

3
4

3
3
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ตารางข้อมูลดิบจากการเก็บแบบสอบถามของร้านประเภท Shop House 

 Gender

AGE

STUDY

EXPERIENCE

A1
A2

A3
A4

A5
A6

A7
B1

B2
B3

B4
B5

C1
C2

C3
C4

C5
C6

C7
C8

D1
D2

D3
D4

D5
D6

D7
D8

D9
D1

0
D1

1
D1

2
E1

E2
E3

E4
E5

E6
E7

1
3

2
4

4
4

4
3

4
5

5
5

4
3

2
2

4
4

3
3

5
3

3
2

5
4

3
4

5
3

3
2

4
4

2
2

4
2

1
1

1
2

2
1

3
2

4
4

4
3

3
4

4
4

5
4

4
4

2
2

2
1

1
5

1
2

1
4

4
3

2
4

3
3

3
2

4
3

3
4

4
2

4
4

4
3

1
3

3
4

1
2

1
1

3
3

3
3

1
2

1
1

1
3

1
1

5
1

1
1

2
2

2
3

2
5

1
1

2
1

1
5

5
5

2
3

1
3

1
1

2
1

4
2

2
2

2
3

3
1

3
3

2
3

3
2

2
2

2
5

2
2

3
4

3
3

4
3

3
3

2
3

3
2

2
4

3
2

2
1

3
1

1
2

1
4

5
4

5
4

4
5

5
4

5
4

4
3

4
4

4
5

5
4

4
4

5
4

4
4

4
3

4
3

4
4

4
4

4
3

3
4

2
4

4
1

4
1

4
4

3
5

4
5

2
3

4
4

5
4

3
4

4
4

3
5

5
4

5
5

4
3

5
5

3
5

2
2

4
4

2
4

4
3

4
4

5
4

1
1

3
3

4
4

4
2

3
5

4
3

4
3

3
3

3
3

3
4

5
2

3
3

5
4

4
4

4
4

4
2

3
3

1
1

5
2

3
4

3
2

3
1

1
3

2
5

5
3

3
4

4
5

5
3

4
4

3
4

5
5

4
3

4
3

4
4

4
5

5
5

3
4

3
5

5
2

3
4

5
2

1
1

3
1

1
1

3
3

5
5

4
5

4
5

5
4

4
4

1
4

4
4

4
4

4
5

1
4

5
5

4
5

4
5

5
3

4
4

5
3

4
4

4
1

1
1

1
1

2
1

3
4

4
4

3
2

2
3

3
4

4
3

2
4

4
3

3
3

2
2

1
2

2
2

3
3

3
4

5
4

4
3

5
4

4
2

3
2

2
1

1
2

2
1

5
5

5
5

5
5

5
4

3
4

5
5

3
3

3
3

3
3

3
3

5
3

3
4

4
4

4
4

3
5

4
5

4
4

2
1

1
1

1
1

4
1

4
5

5
5

4
5

5
4

4
5

4
5

3
4

4
5

5
5

5
4

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
5

5
4

4
5

1
3

1
4

4
4

4
3

4
5

5
5

4
3

2
4

4
4

3
3

3
3

3
2

5
4

3
4

5
3

3
2

4
4

2
2

4
2

1
1

1
2

2
1

2
2

2
4

4
3

3
4

4
4

5
4

4
4

4
2

5
1

1
1

1
2

1
4

4
3

2
4

3
3

3
2

4
3

3
4

4
2

4
4

4
3

1
2

2
4

4
3

4
2

2
5

4
3

4
3

3
2

3
3

3
4

3
2

3
3

5
4

4
4

4
4

4
2

3
3

1
1

5
2

3
4

3
2

3
1

2
1

4
4

4
4

3
4

5
5

5
4

3
2

4
4

4
3

3
3

3
3

2
5

4
3

4
5

3
3

2
4

4
2

2
4

2
1

2
1

2
2

1
2

1
4

5
3

3
3

4
4

4
5

4
4

4
4

2
2

1
1

2
1

2
1

4
4

3
2

4
3

3
3

2
4

3
3

4
4

2
3

4
3

3
1

2
1

3
4

4
3

2
4

5
4

3
4

3
3

2
2

3
3

4
3

2
3

3
5

4
4

4
4

4
4

2
3

3
1

1
5

2
3

4
3

3
3

1
3

2
1

4
3

4
1

4
5

4
2

4
3

3
3

2
3

3
4

3
2

3
3

5
4

4
4

4
4

4
2

3
3

1
1

5
4

3
4

3
2

3
1

2
1

3
4

4
4

2
4

5
2

3
4

3
3

3
3

5
3

3
3

2
3

3
5

4
4

4
4

4
4

2
3

3
1

1
5

2
3

4
3

2
3

1
3

1
4

5
4

4
3

5
5

4
4

4
3

2
2

3
4

3
3

4
3

3
2

5
4

5
4

5
3

3
2

4
4

2
2

4
3

1
2

1
3

2
1

1
2

2
5

5
3

3
5

4
4

5
4

4
4

2
2

5
1

2
4

1
2

1
5

4
5

2
4

3
3

3
2

4
3

3
5

3
2

3
4

3
3

1
2

1
3

5
4

4
2

1
5

2
3

4
3

3
2

3
3

3
4

4
2

1
3

5
4

4
4

4
4

4
2

3
3

1
1

5
4

3
3

3
3

3
1

2
2

3
5

5
4

3
4

5
5

5
3

3
2

4
3

4
2

3
3

3
1

2
5

3
2

4
5

3
3

2
4

4
2

2
5

3
1

2
1

3
2

1
2

2
3

5
4

5
3

4
5

5
5

3
4

4
4

2
2

2
1

4
1

2
1

5
5

1
2

4
3

3
3

2
4

3
3

2
3

2
4

4
3

3
1

4
1

4
5

3
4

2
3

5
5

3
5

3
3

3
2

5
3

4
4

2
3

3
5

5
4

3
3

3
3

2
3

3
1

1
5

4
3

4
3

1
3

1
1

2
2

5
4

2
2

3
5

4
3

2
2

3
3

3
3

3
3

4
2

1
3

5
5

4
4

4
4

4
1

2
2

1
1

5
4

3
3

3
1

3
1

3
2

3
5

3
4

3
4

5
5

5
5

3
2

1
1

4
3

3
2

3
3

2
5

5
3

4
5

3
3

3
4

4
2

2
5

4
1

2
1

4
2

1
3

2
4

4
4

3
3

4
5

3
5

5
4

4
1

2
2

2
2

2
1

2
1

5
2

3
2

4
3

3
3

2
4

2
2

5
3

2
4

4
3

3
1

3
2

4
4

5
4

2
3

5
5

4
2

3
3

1
3

3
3

4
3

2
3

3
5

2
4

4
4

4
4

1
3

3
1

1
5

3
3

4
3

2
3

1
1

3
1

4
4

4
2

3
5

3
4

5
5

2
1

3
5

3
4

4
2

3
3

5
5

4
4

4
4

4
3

3
3

1
1

5
4

3
4

3
2

3
1

4
2

4
5

5
4

2
1

5
4

3
5

1
3

3
3

3
3

4
2

2
1

3
5

5
4

5
4

4
4

1
3

3
1

1
5

2
3

4
3

2
3

1
1

2
2

4
4

5
3

5
5

4
5

3
4

2
2

3
4

2
3

2
3

2
2

5
3

3
5

5
3

3
3

4
4

2
2

4
3

1
2

1
3

2
1

2
3

3
5

4
2

3
5

5
4

5
3

5
4

2
1

2
2

1
4

1
2

1
5

3
3

1
4

2
3

4
2

4
3

3
4

3
2

3
4

3
3

1
2

1
1

4
2

4
2

3
5

3
3

5
1

3
1

3
3

3
4

4
2

3
3

5
5

4
4

4
5

4
1

3
2

1
1

5
4

3
3

2
1

2
1

2
2

2
3

4
4

2
3

5
4

3
5

4
3

3
3

3
2

3
2

2
1

3
5

5
4

4
3

5
4

1
3

2
1

1
5

4
2

4
3

2
3

1
3

1
2

4
2

5
3

4
5

3
5

3
1

2
2

5
4

2
3

4
3

1
2

5
3

3
4

5
2

3
1

5
5

2
2

4
1

1
2

1
3

2
1

3
2

3
3

4
2

3
4

3
3

5
3

5
4

2
2

2
2

2
4

1
2

1
3

3
3

1
3

3
3

4
1

5
3

3
3

5
2

3
4

3
3
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หมายเหตุ  
Gender คือ เพศ ชาย=1, หญิง=2 
AGE คือ อายุ 21-30 ปี = 1, 31-40 ปี = 2, 41-50 ปี = 3, 51-60 ปี = 4 
STUDY คือ ระดับการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี = 1, ปริญญาตร ี= 2, ปริญญาโท = 3, ปริญญาเอก  

= 4  
EXPERIENCE คือ อายุการทํางาน ตํ่ากว่า 1 ปี = 1, 1-2 ปี = 2, 3-5 ปี = 3, 5 ปีขึ้นไป = 4 
A1-A7 คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเจ้าของโครงการ เรียงตามลําดับข้อ 
B1-B5 คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้ออกแบบโครงการ เรียงตามลําดับข้อ 
C1-C8 คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพ้ืนที่เช่า เรียงตามลําดับข้อ 
D1-D12 คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้รับเหมาโครงการ เรียงตามลําดับข้อ 
E1-E7 คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอก เรียงตามลําดับข้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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