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บทคัดย่อ 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ 
ต้องมีการปรับตัวและให้ความสำคัญกับการเติบโตของธุรกิจให้มากขึ้น แต่ในความจริงกลับพบว่าต้อง
คอยจัดการกับงานประจําวันที่เต็มไปด้วยรายละเอียดซับซ้อน การขอข้อมูลในเรื่องต่างๆและรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง หรือเนื่องจากการทำงานของระบบงานที่ไม่สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน จึงอาจก่อให้เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ที่ส่งผลต่อข้อผิดพลาด และความล่าช้า
ตามมา รวมไปถึงการสร้างความไม่พอใจให้กับลูกค้าอีกด้วย 
         ปัจจุบันมีโปรแกรมสำเร็จรูปที่ชื่อว่า SAP ซึ่งเป็นระบบขนาดใหญ่ที่ได้รวบรวมโซลูชั่นต่างๆ เข้า
มารวมไว้ในระบบ โดยสามารถเขียนโปรแกรมให้ทำงานเฉพาะโซลูชั่นที่ต้องการได้ และหากมีหลาย
โซลูช ั่นก ็สามารถนำข้อมูลไปใช้ร ่วมกันได้ อาทิ ระบบบัญชีการเงิน ระบบสินค้าคงคลัง ระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบการขายจัดจำหน่าย เป็นต้น โดยเรียกส่วนงานเหล่านี้ว่า “Module” ซึ่งแต่ละ
โมดูลจะเป็นอิสระต่อกัน และสามารถนำเอาข้อมูลในแต่ละส่วนมาเชื่อมโยงกันได้ โปรแกรม SAP จึง
เป็นแนวทางเลือกหนึ่งในการดำเนินธุรกิจให้ก้าวทันยุคสารสนเทศ โดยได้ทำการปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเข้ามาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลให้มีความ
สะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล ลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
          ในการศ ึกษาค ้นคว ้าน ี้เป ็นการนำระบบการใช ้งาน 	SAP (Systems, Applications and 
Products in Data Processing) ในการบร ิหารจ ัดการข ้อม ูลหล ัก ในส ่วนการทำข ้อม ูล  Data 
Migration ใน Module FI เพื่องานพัฒนาระบบ SAP โดยการทำงานจะมีการเตรียมข้อมูลหลักทั้งของ
เจ้าหนี้การค้า, ลูกหนี้การค้า และสินทรัพย์ แล้วทำการ Cleansing Data เพื่อให้พร้อมในการนำข้อมูล
ขึ้นระบบ SAP ในการจัดทำข้อมูลหลักนั้น มีความสำคัญมาก เพราะการจะดำเนินการตั้งบัญชี บันทึก
บัญชีต่างๆได้นั้น ต้องมีการจัดทำข้อมูลหลักเหล่านั้นเสียก่อน ทำให้มีผลต่อการดำเนินการทางธุรกรรม
ขั้นต่อไปอีกด้วย 
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Abstract 
 

Information technology system has been developed to be up-to-date.  As a 
result, businesses need to adjust and more focus on business growth. But the truth, it 
has to manage the daily tasks with fully details. Asking for information and dealing 
with opportunities for an ongoing competition or due to incompatible workflows. This 
may lead the duplication of data and will cause error and time delayed including 
dissatisfaction with the customer as well. 

 Recently, there is a software package called SAP, which is a large system that 
has gathered various solutions included in the system. It can be programmed to work 
just the solution you need, and if there are multiple solutions, it can be used to 
share information such as Financial Accounting, Material Management, Human 
Resource, Sales and Distribution, etc. By calling these "modules", each module is 
independent from each other and can be linked to each other. 

 SAP is one of the business leaders. Update the current information 
technology system for helping in data collection and processing, it is very convenient 
to retrieve data, reduce document loss problems, and make the work more efficient. 
This research is about the implementation of SAP (Systems, Applications and Products 
in Data Processing) for managing the master data in the Data Migration section in 
Module FI for the development of the SAP, it will prepare the master data of account 
payable, account receivable, asset accounting. Then Cleansing Data to make it 
available to the SAP. In the preparation of the master data is very important. The 
necessary thing when setting up accounting records is preparing the master data 
because it will affect the transaction process. 
 
Keywords : Business Process, Data Migration, Financial and Accounting, SAP 
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 บทที่ 1 

 บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 

เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้
ธรุกิจต่างๆ ต้องมีการปรับตัว จึงมีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปทางด้านบัญชี เพื่อรองรับรายงานทาง
บัญชีที่ม ีจำนวนมากขึ้น เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจให้ก้าวทันยุคสารสนเทศ โดยได้ทำการ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเข้ามาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประมวลผลให้มีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล ลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร ทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

และอีกปัญหาที่สำคัญก็คือ ความซ้ำซ้อนของเอกสาร โดยปกติโครงสร้างการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรจะเป็นการแบ่งตามหน้าที่รับผิดชอบ เช่น แผนกบัญชีการเงิน แผนกการตลาด แผนก
ขาย แผนกการผลิต แผนกทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งการบริหารในแต่ละแผนกจะมีการบริหาร
จัดการระบบฐานข้อมูลต่างๆ แยกอิสระต่อกัน ต่างคนต่างเก็บข้อมูลของตนเองเพื่อที่จะครอบคลุม
รูปแบบการทำงานพิเศษของแผนกนั้นๆ โดยเฉพาะระยะหลังการเก็บข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล
ต่างๆ จะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการ โดยมซีอฟต์แวร์ที่เข้ามาช่วยจัดการเก็บข้อมูล ทำให้
ผู้บริหารในแผนกต่างๆ สามารถบริหารและวางแผนงานได้สะดวกยิ่งขึ้น แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาคือ
ในแต่ละแผนกต่างคนต่างเก็บข้อมูลใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่แตกต่างกัน ผู้บริหารไม่สามารถที่จะ
พิจารณาภาพรวมขององค์กรทั้งหมดได้ เนื่องจากโปรแกรมการใช้งานของแต่ละแผนกไม่สามารถ
เชื่อมต่อสื่อสารกับแผนกอื่นๆ แผนกอื่นที่เกี่ยวข้องจึงไม่สามารถทำการตรวจสอบและวางแผนการ
ทำงานได้ เป็นผลให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการทำกำไรเป็นจำนวนมาก ตัวอย่างเช่น ระบบรับคำ
สั่งซื้อจากลูกค้า ซึ่งโดยปกติจะเริ่มในรูปแบบของกระดาษที่เดินทางจากตะกร้าของแผนกหนึ่งไปยัง
ตะกร้าของอีกแผนกหนึ่งไปจนทั่วบริษัท ตลอดเส้นทางดังกล่าว มักจะต้องมีการพิมพ์ข้อมูล และคีย์
ข้อมูลซ้ำลงในระบบคอมพิวเตอร์ของแผนกที่แตกต่างกัน รูปแบบดังกล่าวทำให้เกิดความล่าช้า มี
โอกาสสูญหายของเอกสาร และการพิมพ์ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกันมีโอกาสเกิด
ข้อผิดพลาดสูง ในขณะเดียวกัน ไม่มีใครในองค์กรที่รู้สถานะของคำสั่งซื้อ ณ จุดนั้นจริงๆ เพราะไม่มี
ทางที่แผนกการเงินจะเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ของแผนกคลังสินค้าเพื่อดูว่าสินค้าถูกส่งออกไปหรือ
ยังวิธีการเดียวที่จะทำได้คือโทรไปสอบถาม ดังนั้นองค์กรมีความจำเป็นที่ต้องการระบบการจัดการ
เชื่อมต่อสื่อสารกันระหว่างระบบฐานข้อมูลแต่ละแผนกเข้าด้วยกัน ERP จึงเป็นผสานฟังก์ชันเหล่านี้
ทั้งหมดเข้าเป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์แบบอินทิเกรตตัวเดียวที่ทำงานบนฐานข้อมูลเดียว ดังนั้นแผนกแต่
ละแผนกจะสามารถแชร์ข้อมูลและติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ง่ายขึ้น 
  ระบบ ERP หรือ Enterprise Resource Planning คือ วิธ ีการที่องค ์กรนำมาใช้เพ ื่อเป ็น
เครื่องมือที่จะนำมาสู่การจัดการที่จะให้เกิดมูลค่าสูงสุด (Value chain) ในองค์กร โดยจะมีการติดตั้ง 
ซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในองค์กรทั้งหมด ดังนั้นหน่วยงานทุกหน่วยงานในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลอันเดียวกัน เกิดความชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล มีมาตรฐาน องค์กรที่
นำ ERP มาใช้จะได้ข้อมูลที่มีประโยชน์เพื่อการวิเคราะห์ต่อไป 
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  ระบบซอฟตแ์วร์ด้าน ERP สำเร็จรูปที่เป็นมาตรฐานสากล ในหลายองค์กรหลายธุรกิจได้นำมา
เป ็น ต ัว เล ือ ก ใช ้ป ร ับ ป ร ุงระบบ  ค ือ  SAP (Systems, Applications, and Products in Data 
Processing) ซึ่งซอฟต์แวร์นี้จะครอบคลุมระบบงานทั้งหมดทั้งด้านการผลิต การขายจัดจำหน่าย การ
ควบคุม และด้านบัญชีการเงิน โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลของทุกระบบงานให้อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้นนักศึกษาจึงได้ไปเรียนรู้งานและปฏิบัติงานจริงในบริษัท I AM Consulting Co.,Ltd ซึ่ง
ได้ไปศึกษาและทำงานในส่วนของ Module Financial Accounting (FI) เป็นโมดูลเกี่ยวกับระบบการ
ทำบัญชีและการบริหารการเงินในทุกๆ ส่วนเข้าไว้ด้วยกัน โดยจะมีโมดูลย่อยอีก คือ ระบบบัญชีแยก
ประเภท, ระบบบัญชีลูกหนี้, ระบบบัญชีเจ้าหนี้ และระบบสินทรัพย์ถาวร ทางพนักงานพี่เลี้ยงได้
มอบหมายให้ศึกษาในโมดูลย่อยทั้ง 4 โมดูลย่อย คือ ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป, ระบบบัญชีเจ้าหนี้
, ระบบบ ัญช ีล ูกหน ี้ และระบบสินทรัพย ์ถาวร โดยศ ึกษาถ ึงหล ักการ ทฤษฎ ีต ่างๆ , Business 
Processes, การทำ  Data Migration รวมถึงระบบการทำงานของโปรแกรม SAP หรือที่เรียกว่า 
“SAP GUI” 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของสหกิจศึกษา 
 1) เพื่อเรียกดูรายงานบัญชีและการเงินได้ตามต้องการ 
 2) เพื่อสามารถเชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 
 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบงานให้มีแบบแผนยิ่งขึ้น 
  4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลย้อนหลัง และสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เกิด  
      ประโยชน์สูงสุด 
  5) ศึกษาเรียนรู้ในการทำงานร่วมกับผู้อ ื่น และประสบการณ์จริงในการทำงาน รวมถึงฝึก  
     ติดต่อสื่อสารในระบบธุรกิจที่เหมาะสม 
  6) ศึกษาเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการทางธุรกิจ ของ Business Process และ Business   
     Process Model 
  7) ศึกษาเรียนรู้และเข้าใจองค์ประกอบ ขั้นตอนการทำงาน และการใช้งานในระบบ SAP 
 

1.3 ขอบเขตของงานกรณีศึกษา  
  1) ดำเนินการศึกษา รายละเอียดความต้องการของงาน โดยคำนึงถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์  
    ของโครงการเป็นสำคัญ 
 2) ศึกษาระบบงานการออกแบบและระบบงานในการพัฒนา 

3) ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ บริหารจัดการองค์กร 
    ประกอบด้วย    1. ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger or GL) 

   2. ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable or AR) 
    3. ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable or AP) 
    4. ระบบบัญชีสินทรัพย์ (Assets Accounting or AA)  
4) จัดการ Mapping Data ให้เข้ากับการออกแบบของ Migration Template และรวมถึงการ   
   Cleansing Data โดยใช้้โปรแกรม Microsoft Excel 
5) ศึกษาระบบฐานข้อมูลเดิม และระบบที่กำลังพัฒนา 
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6) บริหารจัดการข้อมูลหลัก (Master Data) ในการนำเข้าข้อมูล (Data Migration) สู่ระบบ   
    SAP 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ด้านลูกหนี้ (Accounts Receivable) ได้ทําความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการการทํางานใน 
    ด้านลูกหนี้ ได้ทําความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการการทํางานในด้านลูกหนี้ ขอบเขตของเวลา  
    ในการชําระหนี้ เพื่อนํามาประยุกต์ในการทํางานภายภาคหน้าและได้รับความรู้ความเข้าใจ  
    เกี่ยวกับการคํานวณหัก ณ ที่จ่าย เพื่อนํามาจัดทํารายงานภาษีหัก ณ ที่จ่าย ภ.ง.ด. 3, 53   
    และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทําใบกํากับภาษีที่ใช้ในการยื่นภาษีมูลค่าเพิ่มถึงส่วนประกอบ  
    ในหน้าใบกํากับภาษีที่ประกอบไปด้วยอะไร  
 2) ด ้านเจ ้าหน ี้ (Accounts Payable) ได ้ร ับความร ู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับกระบวนการต ั้ง 
     เจ้าหนี้และการตัดเจ้าหนี้ทําให้มีการเรียนรู้ถึงวิธีที่มาของเอกสาร และความเข้าใจเกี่ยวกับ  
     ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีหัก ณ ที่จ่ายเพื่อประกอบการทํารายงานภาษีที่ถูกต้อง และความ 
     เป็นระเบียบในการเก็บเอกสารเรียงลําดับความสำคัญของเอกสาร  
  3) ด้านสินทรัพย์ (Assets Accounting) ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการได้มา  
           ของสินทรัพย์ การคิดค่าเสื่อม รวมถึงการบันทึกสินทรัพย์ลงบัญชี และการตัดจำหน่าย  
           สินทรัพย์ออกจากบัญชี 
  4) ด้านบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบัญชี ซึ่ง  
     เป็นบัญชีศูนย์รวม หรือบัญชีหลังบ้าน รวมถึงการบันทึกบัญชีแต่ละบัญชีที่แสดงงบฐานะทาง  
     การเงิน 
 5) เร ียนร ู้และเข ้าใจการใช ้โปรแกรม  Systems, Applications and Products in Data   
     Processing (SAP) 
 6) ฝึกทักษะการทำงานเป็นทีมและการทำงานร่วมกับผู้ใช้งานจริง 
 7) ได้ศึกษาและเข้าใจกระบวนการทำงานของธุรกิจในชีวิตจริง ซึ่งหาไม่ได้ในห้องเรียน 

8) เข้าใจในลักษณะงานของ SAP Consultant 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ในบทนี้จะทำการอธิบายถึงหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระบบ Systems, 
Applications, and Products in Data Processing (SAP) โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 2.1 ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 
 2.2 Systems, Applications, and Products in Data Processing (SAP) 
  2.3 SAP HANA 
  2.4 Data Migration 
  2.5 Legacy System Migration Workbench (LSMW) 
  2.6 Data Cleansing 
  2.7 Financial Accounting Module Overview (FI Overview) 
 

2.1 Enterprise Resource Planning (ERP) 
     2.1.1 ระบบ Enterprise Resource Planning หรือ ERP 
     ระบบ ERP คือ เป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ในการบริหารธุรกิจการจัดการเพื่อที่จะให้เกิดมูลค่า   
     สูงสุด (Value Chain) ภายในองค์กร อีกทั้งยังช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหาร    
     ทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างม ีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดหลักของระบบ ERP คือ  
     “การแยกส่วนงานแต่ใช้สารสนเทศร่วมกัน” โดยการติดตั้งซอฟต์แวร์ใช้ในองค์กรทั้งหมด เพื่อที่ทุก  
     หน่วยงานในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกันได้ เกิดความชัดเจน ได้  
     มาตรฐาน องค์กรที่นำ ERP มาใช้จะได้ข้อมูลที่มีประโยชน์เพื่อการวิเคราะห์สารสนเทศในระดับ  
     ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ ERP เป็นการพัฒนาในอันดับสุดท้ายของระบบการจัดการในโรงงาน  
     และการเงิน 

ERP เป็นซอฟต์แวร์ที่มีการ Integrate ในส่วนของฟังก์ชันงานทั้งหมดในองค์กร หรือมี 
การเชื่อมโยงในส่วนของ Module ทั้งหมดเข้าด้วยกัน โดยมีการทำงานลักษณะของ Real Time 
และ ERP นั้นจะถูกสร้างขึ้นมาในลักษณะของ Based on Best Practice in Industry ก็คือมี
การกำหนดในส ่วนของ Business Process ท ี่ม ีการตรวจสอบและสำรวจมาแล ้วว ่าเป ็น  
Best Practice ในอ ุตสาหกรรมน ั้นๆไว ้ในต ัว ERP ด ังน ั้นจะเห ็นได ้ว ่า ม ีหลายธ ุรก ิจท ี่ม ี 
การ Implement ในส ่วนของ ERP ก ็เพ ื่อผลในการทำ Business Reengineering เพราะ
ต้องการปรับเปลี่ยน Business Process ขององค์กรให้เป็นไปตาม Business Process ที่เป็น 
Best Practice ในอุตสาหกรรม โดยที่ซอฟต์แวร์ ERP นั้นจะมีส ่วนที่ใช ้ในการปรับเปลี่ยน
ซอฟต์แวร์ ERP ให้เข้ากับลักษณะการดำเนินงานขององค์กรนั้น หรือที่เรียกกันว่าในการทำ 
Customizing หร ือ  Configuration หร ืออาจกล ่าวได ้ ERP ก ็ค ือ  Software Package ท ี่ได ้
จัดเตรียมในส่วนของการทำ Customizing ให้แต่ละองค์กร ทำการปรับแต่งซอฟต์แวร์ ERP ให้
เข้ากับลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจนั้นๆ ซึ่งทางทฤษฎีได้แบ่งซอฟต์แวร์สำเร็จรูปออกเป็น 2 
ประเภทค ือ  Software Package ก ับ  Customizing Software Package ข ้อแตกต ่างของ
ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปทั้งสองประเภทก็คือ Software Package นั้น เราไม่สามารถปรับเปลี่ยน
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ระบบงานในซอฟต์แวร์นั้นได้ตามความต้องการของธุรกิจแต่ละธุรกิจ ถ้าต้องการปรับเปลี่ยน
ซอฟต์แวร์ให้เข้ากับธุรกิจนั้นๆ ก็อาจจำเป็นที่จะต้องทำการแก้ไขโปรแกรม Source Code ของ
ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปตัวนั้น แต่ถ้าเป็น Customizing Software Package ระบบของซอฟต์แวร์
นั้นๆ ได้เตรียมส่วนที่เรียกว่า Customizing ไว้ให้ในการปรับเปลี่ยนการทำงานของซอฟต์แวร์ให้
เข้ากับรูปแบบในการดำเนินธุรกิจขององค์กรนั้นๆ และถ้าจะกล่าวถึงเทคโนโลยีหลักๆ ที่ผลักดัน
ให้เกิดซอฟต์แวร์ ERP ขึ้นมาก็คือ เทคโนโลยีทางด้าน Database System และ Client/Server 
นั่นเอง เพราะระบบ ERP นั้น เป็นระบบที่ Integrate ในส่วนของฟังก์ชันงานทั้งหมดขององค์กร 
ด ังน ั้นข ้อม ูลจ ึงจำเป ็นท ี่จะต ้องเก ็บอย ู่ใน  Common Database ส ่วน  Client/Server น ั้น 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของ Data Entry จากระบบเดิมที่เคยทำงานในส่วน
ของ Back Office มาเป็นรูปแบบในการทำงานในส่วนของ Front Office ซึ่งต้องการหน้าจอใน
ลักษณะ GUI ไม่ใช่รูปแบบของ Character-Based เหมือนสมัยก่อน ดังนั้น Client/Server จึง
สามารถตอบสนองในส่วนความต้องการในเทคโนโลยีด้านนี้ได้ สามารถสรุปแนวคิดคร่าวๆ ของ 
ERP ดังนี้ 

• ERP เป็นซอฟต์แวร์ที่ Integrate ในส่วนของฟังก์ชันงานทั้งหมดในองค์กรในลักษณะ
ของ Enterprise Wide ไม ่ใช ่ระบบ Information System ที่สน ับสนุนการทำงาน
เฉพาะส่วนของ Business Function เหมือนในสมัยก่อน ซึ่ง ERP จะสนับสนุนรูปแบบ
การทำงานในส่วนของ Business Process ซึ่งเก ี่ยวข ้องก ับการทำงานในหลายๆ 
Functional Area 

• ERP มีการเก็บข้อมูลทั้งหมดอยู่ใน Common Database 

• ERP มีการทำงานในแบบ Real-Time 

• ถูกพัฒนาขึ้นมาตามมาตรฐานที่เป็น Best Practice ในอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงอาจ
กล่าวได้ว่า ERP ไม่ใช่เป็นแค่เพียงซอฟต์แวร์แพ็คเกจ แต่เป็นแนวทางในการดำเนิน
ธุรกิจ หรือที่เรียกว่าเป็น The Way of Doing Business 

 
 2.1.2 ประวัติความเป็นมาของ ERP 
       แนวคิด ERP เริ่มในยุคปี ค.ศ. 1990 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกำเนิดเริ่มแรกของ   
      ERP มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement   
      Resource Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System) ข อ ง  
      อุตสาหกรรม การผลิตในอเมริกา โดยคำว่า ERP และแนวคิดของ ERP นั้นก็พ ัฒนามาจาก   
      MRP ในที่น ี้จะทำการอธิบาย ความเป็นมาของ MRP โดยย่อว่ามีความเป็นมาอย่างไร และ  
      ทำไมจึงพัฒนามาเป็น ERP ได ้ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจความหมายของ ERP ได้ดียิ่งขึ้น และตัว  
      แนวคิด ERP เองก็ยังมีวิวัฒนาการอยู่ จาก ERP ก็จะเป็น Extended ERP และจะพัฒนาไปเป็น   
      Next Generation ERP ต่อไปในอนาคต 

         1)  กำเน ิดของ MRP แนวค ิด MRP เก ิดข ึ้นครั้งแรกท ี่อเมริกาในย ุคต ้นของทศวรรษ   
  1960 ใน ช ่ว ง แ ร ก  MRP ย ่อ ม า จ าก  Material Requirement Planning (ก า ร ว า งแ ผ น  
  ความต ้องการว ัสด ุ) เป ็นว ิธ ีการในการหาชน ิดและจำนวนว ัสด ุท ี่ต ้องใช ้ในการผล ิตตาม  
  ตารางเวลาและจำนวนสินค้าที่ได้วางแผนโดย MPS (Master Production Schedule) 
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         2) Closed Loop MRP ย่างเข้ายุคปี ค.ศ. 1970 MRP ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ  
  ในการป้อนกลับข้อมูลการผลิตจริงใน Shop Floor นอกจากนั้นยังเพิ่มแนวคิดเรื่องการวางแผน  
  ความต้องการกำลังการผลิต (Capacity Requirement Planning) 
         3)  การพัฒนาไปสู่ MRP II จากความสำเร็จของ Closed Loop MRP ก็เกิดการพัฒนาต่อ  
  ยอดขึ้นเป็น MRP II ในยุคปี ค.ศ. 1980 (โดย MRP ใหม่นี้ย่อมาจาก Manufacturing Resource   
  Planning) ซึ่งได้รวมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอื่นๆ นอกจากการวางแผนและ 
  ควบคุมกำลังการผลิต และวัตถุดิบการผลิตเข้าไปในระบบด้วย 
         4) จาก MRP II ไปเป็น ERP MRP II เป็นแนวคิดที่ใช ้ในอุตสาหกรรมการผลิต ERP ได้  
  ขยายแนวคิดของ MRP II ให้สามารถใช้ได้ทั้งองค์กรของธุรกิจที่หลากหลาย โดยการรวมระบบ   
  งานหลักทุกอย่างในองค์กรเข้ามาเป็นระบบเดียวกันลักษณะของ ERP 
 

 ERP (Enterprise Resource Planning) สามารถจัดการ Transaction Cycle ได ้หมด 
ดังนี้ Expenditure, Conversion, Revenue, Financial 
  ERP เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการได้ทั้งองค์กร โดยที่มี Common Database เก็บ
ข้อมูลทุกอย่างไว้ที่เดียวกัน เพื่อป้องกันความซ้ำซ้อนของข้อมูล ทำให้มีประสิทธิภาพ มีการ 
Share ข้อมูลสูงสุด โดยแต่ละส่วนสามารถดึงข้อมูลส่วนกลางที่ตัวเองสนใจมาวิเคราะห์ได้ และ 
สามารถที่จะ Integrate ได้หมดไม่ว ่าจะเป็น Marketing Manufacturing Accounting และ 
Staffing  
  ก่อนที่จะมีระบบ ERP นั้น เดิมในวงการอุตสาหกรรมประมาณช่วงทศวรรษ 1960 ได้มี 
การนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในส่วนของการผลิตทางด้านการคำนวณความต้องการ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต หรือที่เรียกเป็นทางการว่าระบบ Material Requirement Planning 
(MRP) ก็คือเราจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบริหารและจัดการในส่วนของวัตถุดิบ
หรือ Material ที่ใช้ในการผลิตเท่านั้น   
      ต่อมาในช่วงประมาณทศวรรษ 1970 ระบบการผลิตในอุตสาหกรรมมีความซับซ้อนเพิ่มมาก
ขึ้นจึงมีการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในส่วนของการผลิตในด้านของเครื่องจักร 
(Machine) และส่วนของเรื่องการเงิน (Money) นอกเหนือไปจากส่วนของวัตถุดิบ ซึ่งเราจะเรียก
ระบบงานเช่นนี้ว่า Manufacturing Resource Planning (MRP II) จากจุดนี้เราพอจะมองเห็น
ภาพคร่าวๆ ของการนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการบริหารงานในอุตสาหกรรมได ้
ดังที่มีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการหลายท่านได้กล่าวไว้ว่า 
      ระบบ MRP นั้นจะเข้ามาช่วยในการจัดการทางด้าน Material ส่วนระบบ MRP II นั้นจะเข้า
มาช่วยในการจัดการใน M อีกสองตัวนอกเหนือจาก Material ก็คือ Machine และ Money ซึ่ง
ระบบ MRP II ที่ชื่อ TIMS ของประเทศนิวซีแลนด์ จะมีเมนูหลักของ Module 3 Modules หลัก
ด้วยกันคือ Financial Accounting, Distribution และ Manufacturing และใน Module ของ 
Manufacturing จะมีส่วนของ MRP รวมอยู่ด้วย จะเห็นได้ว่าในการนำเอาระบบ MRP II เข้ามา
ช่วยในองค์กรหนึ่งๆ นั้น จะยังไม่สามารถซัพพอร์ตการทำงานทั้งหมดในองค์กรได้ นี่จึงเป็นที่มา
ของระบบ ERP ซึ่งจะรวมเอาส่วนของ M ตัวสุดท้ายก็คือ Manpower เข้าไปไว้ในส่วนของ
ระบบงานที่เรียกตัวเองว่า ERP นั่นเอง ดังนั้นระบบ ERP จึงเป็นระบบที่ใช้ในการบริหารงาน
ทรัพยากรทั้งหมดในองค์กร ( Enterprise Wide ) หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือ ระบบ ERP จะ
เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการ 4 M ซึ่งจะประกอบไปด้วย Material, Machine, Money และ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Manpower นั่นเอง ดังนั้นถ้าไปดูที่เมนูหลักของระบบ ERP จะพบว่ามีเมนูของทั้ง MRP และ 
MRP II รวมอยู่ด้วยเพราะ ERP มีต้นกำเนิดมาจากระบบ MRP และ MRP II นั่นเอง ERP จะเน้น
ให้ทำ Business Reengineering เพื่อปรับปรุงระบบให้เข้ากับ ERP ซึ่งจะแบ่ง Function Area 
เป็น 4 ส่วนหลักๆ คือ 

  1) Marketing Sales 
  2) Production and Materials Management 
  3) Accounting and Finance 
  4) Human Resource 

  แต ่ละส ่วนจะม ี Business Process อย ู่ในน ั้น  ซ ึ่งจะม ีหลาย  Business Activity มา
ประกอบกัน เช่น Activity การออก Invoice เป็น Activity แต่ละ Activity จะไปต่อเนื่องกัน
หลายๆ อันออกไปจนกลายเป็น Process ที่เรียกว่า “Computer Order Management” ซึ่งจะ
ไปเกี่ยวข้องกับ Functional Area ที่เรียกว่า “Marketing And Sale” Concept หลักๆ ของ 
ERP คือ เอาทุกข้อมูลของแต่ละแผนกมา Integrate กันเพื่อ Share ข้อมูลกัน 

 
2.1.3 ลักษณะสำคัญของ ERP  

1) การบูรณาการระบบงานต่างๆ ของ ERP   

       ค ือ  การบ ูรณาการระบบงานต ่างๆ  เข ้าด ้วยก ัน  ต ั้งแต ่การจ ัดซ ื้อจ ัดจ ้าง  
       การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซึ่งแต่ละส่วนงานจะมีความ  
       เชื่อมโยงในด้านการไหลของวัตถุดิบสินค้า (Material Flow) และการไหลของข้อมูล   
       (Information Flow) ERP ทำหน้าที่เป็นระบบการจัดการข้อมูล ซึ่งจะทำให้การบริหาร  
       จัดการงานในกิจกรรมต่างๆ ที่เชื่อมโยงกันให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด พร้อมกับสามารถ  
       รับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ได้ทันที ทำให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา  
       องค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

 

                   
 

             รูปที่ 2.1 ERP รวมงานทุกอย่างเข้าเป็นระบบเดียวกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      2) รวมระบบงานแบบ Real Time ของระบบ ERP  
               การรวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (Real Time)   
          อย่างทันที เมื่อมีการใช้ระบบ ERP ช่วยให้สามารถทำการปิดบัญชีได้ทุกวันเป็นรายวัน   
          คำนวณต้นทุน และกำไรขาดทุนของบริษัทเป็นรายวัน 
 
 

               
 

                   รูปที่ 2.2 การรวมระบบงานของ ERP แบบ Real Time 
 

3) ระบบ ERP มีฐานข้อมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี 
    การที่ระบบ ERP สามารถรวมระบบงานต่าง ๆ เข้าเป็นระบบงานเดียว แบบ 

Real Time ได้นั้น เนื่องมาจากระบบ ERP ม ีDatabase แบบสมุดลงบัญชี ซึ่งมีจุดเด่น 
คือ คุณสมบัติของการเป็น 1 Fact 1 Place ซึ่งต่างจากระบบแบบเดิมที่มีลักษณะ 1 
Fact Several Places ทำให้ระบบซ้ำซ้อน ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและ
ขัดแย้งของข้อมูลได้ง่าย 
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                 รูปที่ 2.3 ERP มี database แบบสมุดลงบัญชี 
 

2.1.4 ประโยชน์ของ ERP 
1) ช่วยในการเชื่อมโยงของข้อมูลในการทำงานแต่ละส่วนงาน 
2) ลดความซ้ำซ้อนสำหรับกระบวนการทำงานที่ยังมีความคาบเกี่ยวกัน 
3) สามารถมองเห็นภาพรวมของการทำงานทั้งองค์กรได้เป็นอย่างด ี
4) สามารถนำข้อมูลที่ได้จากระบบมาช่วยในการตัดสินใจได้ 

 

2.2 Systems, Applications, and Products in Data Processing (SAP) 
 

 2.2.1 Systems, Applications, and Products in Data Processing หรือ SAP  
     SAP คือ โปรแกรมที่ช่วยจัดการสายงานทุกสายงานของธุรกิจให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ สามารถนำไปใช้ประกอบการดำเนินกิจกรรมของ
ธุรกิจได้ และผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลสถานะของบริษัทได้ โดยทำ
หน้าที่จัดการเกี่ยวกับทรัพยากรขององค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง SAP จัดเป็น ERP 
ประเภทหนึ่ง การทำงานในปัจจ ุบ ันจะเป ็น R/3 (ทำงานแบบ Client/Server) โดยในส่วน 
Application ท ั้งหมดของระบบ  SAP น ั้น  ถ ูกพ ัฒนาข ึ้นด ้วยภาษา ABAP หรือ  Advance 
Business Application Programming (ABAP/4 ซึ่งเป็นภาษาโปรแกรมในยุคที่ 4 หรือ 4GL 
เป็นคำที่เรียกใน SAP Release 3.0 ส่วนใน SAP Release 4.0 เป็นต้นไป จะเรียกว่า ABAP 
เนื่องจากมีการพัฒนาภาษาโปรแกรม ABAP เป็นแบบ Object-Oriented มากขึ้น) ในส่วนของ 
Run Time หรือ Kernel ของระบบ SAP นั้นถูกพัฒนามาจากภาษา C/C++ ในส่วนของการ 
Implement ระบบ SAP นั้น จะมีการทำ Customization หรือ Configuration (จริงๆแล้วก็คือ
การกำหนดค่า Parameter ต่างๆ) ผ่านทาง Implementation Guide (IMG) เพื่อให้ระบบงาน 
SAP ทำงานได้กับองค์กรนั้นๆ ซึ่งก็คือ SAP เป็น ERP Software Package ที่มีการทำงานในส่วน
ของ Customization ในระบบ SAP ให้เข้ากับหน่วยงานนั้นๆได้ 
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      2.2.2 ประวัติความเป็นมาของ SAP  
SAP ก่อตั้งที่ประเทศเยอรมัน เมื่อปี 1972 (พ.ศ. 2515) สํานักงานใหญ่อยู่ที่ Walldorf, 

Germany โดยการรวมตัวกันของอดีตพนักงานบริษัท IBM และเจริญเติบโตจนกลายเป็นบริษัท 
Software ที่ใหญ ่เป ็นอันดับ 5 ของโลก มีบริษ ัทที่ม ีการใช้ SAP มากกว่า 6,000 บริษ ัท ใช้
มากกว่า 50 ประเทศ ใช้มากกว่า 9,000 Site มีส่วนแบ่งในตลาด Client/Server Software กว่า 
31% มีผู้ใช้เพิ่ม 50% ต่อปี มียอดขาย SAP R/3 เพิ่มขึ้น 70% ต่อปี  เป้าหมายธุรกิจในเริ่มแรก 
เน้นลูกค้าที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ (Enterprise - Scale) แต่ในปัจจุบันได้ขยายธุรกิจไปที่ลูกค้า
ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

        SAP มีการสร้างระบบงานทางด้าน Financial Accounting ที่เป็นลักษณะ Real-time 
และ Integrate Software ในปีต่อๆ มา SAP ได้มีการพัฒนาระบบงานเพิ่มทางด้าน Material 
Management, Purchasing, Inventory Management และ Invoice Verification  

 

  2.2.3 องค์ประกอบของ SAP (SAP R/3 Modules) 

 

   

            รูปที่ 2.4 SAP Module 
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1) SD - Sales and Distribution หรือ โมดูลทางด้านขายและการกระจายสินค้า  

เป็นโมดูลท่ีรวบรวม ระบบการทำงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยเร่ิมต้ังแต่
ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis)  
ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM-Customer Relationship Management) ระบบการ
คาดคะเนยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซื้อ (Purchasing) รวมถึงระบบการ
บริหารคลังสินค้าและวัตถุดิบ (Inventory) ข้ันตอนการทำงานท่ีสำคัญ มีดังน้ี 

    • ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) 
           ระบบการบริหารการขาย จะเริ่มตั้งแต่การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า......................   
  (Customer  Master Database) การป้อนข้อมูลการส่ังซ้ือ (Sales Order Data Entry) และ  
            การเก็บเก่ียวข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพของใบส่ังซ้ือน้ันๆ เพ่ือการตรวจสอบ โดยรวมถึง  
            การป้อนใบส่ังซ้ือ การติดตามการส่ังซ้ือ รายงานสถานภาพใบส่ังซ้ือ ราคา ใบกำกับสินค้า   
            ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือนำไปใช้ในการสืบค้นรายละเอียดเก่ียวกับลูกค้า การเสนอราคา การลด  
            ราคา การออกใบกำกับสินค้า (Invoicing) รวมถึงการบริการสอบถามข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

   • ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) 
            ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) จะทำการรวบรวมข้อมูลของการขาย  
                 ผลิตภัณฑ์จากใบกำกับสินค้าทุกๆ ฉบับ โดยจะทำการจัดข้อมูลในหลายรูปแบบ มิติ และ  
                 มุมมอง เช่น ยอดขายในปีนี้ถึงปัจจุบัน (Year-to-Date Sales) ยอดผลกำไร (Margin) ยอด  
                 ต้นทุนขาย (Sales Cost) โดยสามารถเรียกดูข้อมูลเป็นรายเดือน รายปี หรือช่วงใดๆ ตาม  
                 ต้องการ และยังสามารถวิเคราะห์ยอดขายตามลูกค้า (By Customer) ตามผู้ขาย (Sales   
                 Person) ตามภูมิศาสตร์ (Geography) จังหวัด ประเทศ ทวีป ยอดขายตามผลิตภัณฑ์ (By   
                 Product Type and Product Group) รวมท้ังการจัดอันดับ (Ranking) ต่างๆ 
   • การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP – Available to Promise) 
            การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP – Available To Promise) จะถูกใช้งานในกรณีท่ีลูกค้า  
                 สอบถามถึงวันที่ ที่เร็วที่สุดที่สามารถส่งสินค้าตามที่ลูกค้าส่ัง ให้กับลูกค้าได้ โดยต้องการ  
                 คำตอบที่เร็วที่สุด ระบบนี้จะรับข้อมูลสินค้าและจำนวนที่ลูกค้าต้องการ และต้องทำการ  
                 ตรวจสอบข้อมูลจากระบบอ่ืน เช่น ข้อมูลสินค้า/วัตถุดิบคงคลัง (Inventory) ข้อมูลต่าง ๆ 
                 เก่ียวกับการผลิต รวมถึงความสามารถในการส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย โดยจะคำนวณว่า สินค้าใน  
                 จำนวนท่ีมีการสอบถามเข้ามา จะสามารถผลิตและพร้อมส่งให้ลูกค้าได้ในวันใด และในกรณี  
                 ท่ีไม่มีวัตถุดิบเพียงพอ จะสามารถส่ังเข้ามาได้เม่ือไหร่ รวมถึงตารางการผลิตท่ีว่าง เพ่ือพร้อม  
   สำหรับการผลิต 
   • ราคาและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting) 
            การกำหนดราคาและส่วนลดและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting)   
                 จะเร่ิมตั้งแต่การประมวลผลใบสั่งซื้อของลูกค้า และเก็บสถานภาพเพื่อรายงานการย้อน  
                 ตรวจสอบ การกำหนดราคาในแต่ละใบสั่งขาย จนกระทั่งถึงใบกำกับสินค้า (Invoicing)   
                 โดยรวมถึงการเสนอราคา (Quote Processing) และการลดราคา (Rebate) ในแต่ละสินค้า  
                 ของลูกค้าแต่ละราย 
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   • ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) 
         ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) จะทำหน้าที่สร้างและรับข้อมูลความ  

     ต้องการสั่งซื้อในอนาคต (Sales Forecast) เพื่อคำนวณให้ได้ผลลัพธ์ความต้องการของ  
     องค์กร ท้ังในด้านความต้องการ การส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป หรือใบส่ังผลิตสินค้าล่วงหน้า  
     ให้โรงงานการผลิต หรือความต้องการการส่งวัตถุดิบล่วงหน้า หรือแม้แต่ความสามารถในการ  
     ขยายกำลังการผลิตและบริการขององค์กรในอนาคต ทั้งในด้านเครื่องจักร กำลังคน   
     เครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ โดยในระบบสนับสนุนการคาดคะเนนั้น ควรมี  
     ความสามารถในการจำลอง (Simulation) ความต้องการการขายขององค์กร จากประวัติการ  
     ขายขององค์กร (Sales History) หรือการคำนวณด้วยอัตรา (Ratio) ต่างๆ เช่น การเพิ่ม  
     ยอดขายขึ้น 30% ในช่วงฤดูร้อนของทุกๆ ป ีหรือการเพิ่มกำลังการผลิตขึ้น 10 ปีอย่าง  
     ต่อเน่ือง นับต้ังแต่ต้นปีหน้าเป็นเวลา 1 ปี เป็นต้น 

• ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และอีคอมเมิร์ซ (CRM - Customer Relationship  
Management and E - Commerce) 
         ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM – Customer Relationship Management) 

     เป็นการพัฒนามาจากระบบบริหารการติดต่อลูกค้า (Contact Management) โดยได้ทำการ  
     ปรับปรุงข้ึน โดยรวมกับระบบท่ีเก่ียวข้องกับการขาย และการบริหารต่างๆ เช่น ระบบการ  
     ขาย (Sales) ระบบการตลาด (Marketing) และเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารและลูกค้าเข้าถึง  
     ข้อมูลต่างๆ ท่ีใช้ทางด้านการตลาด เช่น รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Product Configuration)   
     การแจ้งราคา (Quote)  การจัดการนำเสนอ (Proposal Management)  และสารานุกรม  
     ทางการตลาด (Marketing Encyclopedias) โดยอาจเพิ่มเติมบางงานที่ช่วยสนับสนุนงาน  
  ด้านน้ีเข้าไปด้วย เช่น การต้ังราคาที่ซับซ้อน (Complex Pricing) การจัดการ การส่งเสริม  
     การขาย (Sales Promotion Management) การวางแผนค่านายหน้า (Commission Plan)   
     การบริหารทีมขาย (Team Sales) การจัดการรณรงค์ และการโฆษณา (Campaign and   
     Advertising Management) และสำหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่เน้นทางด้านการขายและ  
     การตลาด อาจรวมระบบศูนย์กลางการเรียกเข้าทางโทรศัพท์ (Call Center) การให้ความ  
     ช ่วยเหล ือล ูกค ้า (Help Desks) การบริการส ่วนพ ื้นท ี่ (Field Service) การทำนาย   
     (Forecasting) และการวิเคราะห์ (Analysis) เข้าไปด้วย โดยระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์   
     (CRM - Customer Relationship Management) นั้นจะจัดเป็นระบบที่พัฒนาให้รวมกับ  
     ระบบ ERP ในรุ่นใหม่ ดังน้ันบางองค์กรท่ีไม่เน้นหนักทางด้านการขายและการตลาด อาจ  
  ยกเว้นในการพิจารณาระบบน้ีได้ 

• ระบบการบริหารการจัดซ้ือ (Purchasing Management) 
         ระบบบริหารการจัดซื้อ (Purchasing Management) จะรวบรวมกลุ่มของระบบ     

     งานท่ีทำการสนับสนุนการควบคุมการส่ังซ้ือทุกประเภท รวมถึงการส่ังซ้ือสินค้าสำเร็จรูป  
     หรือวัตถุดิบซ่ึงจะนำมาผลิต โดยเร่ิมต้ังแต่การออกใบส่ังซ้ือ (Purchase Order) การรับของ  
     และการชำระเงิน (Receipt and Payment) ข้อมูลผู้ขาย (Vendor / Supplier Profile) และ  
     การวิเคราะห์ตรวจสอบต่างๆ (Analysis and Tracking) โดยระบบน้ีควรสนับสนุนข้ันตอน  
     การทำงานสำคัญๆ เหล่าน้ี  
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         - ข้อมูลผู้ขาย (Vendor / Supplier Profile) 
         - การจัดเก็บใบเสนอราคา (Requisition and Quotation) 
         - การออกใบสั่งซื้อและการจัดการใบสั่งซื้อ (Purchase Orders and Purchase 

                Orders Management) 
- การควบคุมราคาและส่วนลด (Price and Discounts) 
- การควบคุมสัญญาและข้อตกลงกับผู้ขาย (Vendors Contracts and Agreement)  
- รายการทางด้านการจัดซ้ือ (Online Procurement Reporting) 
- การรับของ (Procurement Receipts) 
- การประเมินผลผู้ขาย (Vendor Evaluation) 
- การสนับสนุนการเช่ือมต่อข้อมูลจากภายนอก (Data Interface) 
- ระบบการบริหารสินค้าคงคลังและวัตถุดิบ (Inventory Management) 

• ระบบการบริหารสินค้าคงคลังและวัตถุดิบ (Inventory Management)  
         จะรวบรวมกลุ่มของระบบงานท่ีทำการสนับสนุนการควบคุมคลังสินค้า และวัตถุดิบท่ี
สำคัญเหล่าน้ี 

- สร้างรายการเปล่ียนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ (Inventory Transaction) ท้ัง   
  การรับ (Receipt) การจ่าย (Issue) และการโอนย้าย (Transfer) 

         - ข้อห้ามต่างๆ ในการทำรายการเปล่ียนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ (Restrict  
            Inventory Transaction) 
         - การตรวจสอบติดตาม (Monitor) รายการเปล่ียนแปลงของคลังสินค้า และวัตถุดิบ   
           (Inventory Transaction) และประวัติการบันทึกในระบบ 
         - การกำหนดโรงงาน คลังท่ีจัดเก็บ โรงเก็บสินค้า/วัตถุดิบ ท่ีหลากหลาย (Multiple   
           Plant, Store and Warehouse) 

           - การควบคุม ติดตามท่ีต้ัง และ กลุ่มของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Location and Lot    
                   Control) 

         - การจองและการจัดสรรวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง (Reservation and Allocation) 
         - การตรวจนับของในคลังสินค้าตามวาระ (Cycle Count) เพ่ือพิสูจน์จำนวนยอดคง  
           คลังในมือ (On - Hand Qty) 
         - การปรับยอดในคลัง (Inventory Adjustment) 
         - ความสามารถในการใช้หน่วยวัดท่ีหลากหลาย (Multiple Unit of Measurement) 
         - การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพ่ือแบ่งกลุ่มความสำคัญของผลิตภัณฑ์   
           และวัตถุดิบ 
        - รายงานต่างๆ เก่ียวกับระบบคลังสินค้าและวัตถุดิบ 
 • ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MM – Management) 
          ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material Requirement Planning)    

   เป็นกุญแจสำคัญของการวางแผนโรงงาน ซึ่งจะใช้ตารางการผลิตหลักของโรงงาน และ  
   แหล่งท่ีมาของอุปสงค์และอุปทานอ่ืนๆ เพ่ือคำนวณหา 
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         • ความต้องการสุทธิและวัตถุดิบคงคลังในมือท่ีได้วางแผนไว้ 
         • ตารางและแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
         • ข้อควรปฏิบัติต่างๆ เก่ียวกับการวางแผนวัตถุดิบ เช่น การส่ังให้ซ้ือเพ่ิม หรือยกเลิก  
           การซ้ือวัตถุดิบในบางรายการ MRP จะคำนวณถึงสมดุลของอุปทาน และอุปสงค์  
           ของรายการท่ีต้องซ้ือและรายการท่ีต้องการผลิต โดยจะบอกถึงจำนวนอุปสงค์ หรือ  
           ความต้องการ และคำนวณระยะเวลาที่ต้องทำการสั่งซื้อเพิ่มเติมให้เต็มความ  
           ต้องการ โดย MRP จะมองที่ความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อ (Finished Items   
           Demand) และใช้โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ (Product Structure) เพื่อคำนวณหา  
           ความต้องการของรายการส่วนประกอบ (Component Items) โดยแต่ละรายการ  
           ส่วนประกอบน ั้น จะพ ิจารณาถึงรายละเอ ียดรายของการสั่งซ ื้อ (Order   
           Information) จำนวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ (Inventory On Hand) ระยะเวลาใน  
           การส่ังซ้ือ (Lead Time) โดยจะสร้างแผนการส่ังซ้ือ/ผลิต (Planned Ordered) และ  
           คำแนะนำต่างๆ เป็นเสมือนผลลัพธ์ท่ีได้จากการคำนวณ   
         • แหล่งท่ีมาของความต้องการ (Source of Demand) มีดังต่อไปน้ี 
                   - ใบส่ังขายสินค้า (Sales Orders) 
                   - ตารางการส่งของจากลูกค้า (Customer Schedule Order) 
                   - การประมาณการยอดขายหรือการผลิต (Sales Forecast or Production    
          Forecast) 
         - ปริมาณข้ันต่ำเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) หรือความต้องการพิเศษ   
                    จากโรงงาน (Special Requirement from Manufacturing) 
         • แหล่งท่ีมาของส่ิงท่ีมีอยู่ (Source of Supply) มีดังต่อไปน้ี 
        - จำนวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ (QOH – Quantity on Hand) 
         - ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ (Material Purchase Order) 
        - ใบส่ังผลิตในโรงงาน (Work Order or Manufacturing Order) 
        - ตารางการส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย (Supplier Schedule Order) 
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                                                  รูปท่ี 2.5 Introduction to SAP SD 

                              

 

                                   รูปท่ี 2.6 Sale Order Process เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      จากรูปท่ี 2.6 

      Pre-Sales Activities  คือ กิจกรรมก่อนการขายและบริการ จะเกดิก่อนทำการขายสินค้า  
      หรือให้บริการกับลูกค้า เช่น การทำใบเสนอราคา 

      Sales Order Processing คือ กระบวนของการขาย หรือการให้บริการ ที่เก่ียวข้องกับการสร้าง                                           
                                                ใบส่ังขายสินค้า (Sale Order) หรือบริการท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด   
                                                โดยใบส่ังขายจะถูกสร้างข้ึนโดยพนักงานขาย 

     Inventory Sourcing  คือ การจัดหาสินค ้าคงคลัง เพ ื่อตอบสนองความต้องการตาม 
     ใบส่ังขาย 

      Shipping   คือ การบรรจุสินค้า และการจัดส่งสินค้า เปน็กระบวนการที่สำคัญ  
      มากในกระบวนการขาย 

      Billing   ค ือ ข ั้นตอนการเรียกเก ็บเงินจากล ูกค ้า โดยม ีใบเรียกเก ็บเงิน    
                           หรือใบแจ้งหน้ี (Invoice) ภายในใบแจ้งหน้ีจะมีรายละเอียดเก่ียวกับราคา   
     เง่ือนไขการชำระเงิน (Terms of Payment) 

      Payment   ค ือ  การชำระเงิน  โดยล ูกค ้าจะชำระเงินตามท ี่ตกลงก ันไว ้ใน 
     ใบส่ังขาย (Sale Order) 

                 2) MM - Material Management หรือ โมดูลทางด้านการจัดการวัตถุดิบ 
        เป็นโมดูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวัตถุดิบ การบริหารคลังวัสดุและการจัดซื้อจัด
ทั้งหมด เริ่มต้นตั้งแต่การจัดการ วัสดุส ิ่งของต่างๆ เม ื่อม ีการซื้อวัสดุเข ้ามาก็จะเกิด
กระบวน Procurement เช่น เปิดใบขอซื้อ (Purchase Requisition or PR), ใบสั่งซื้อ 
(Purchase Order or PO), ใบร ับของ (Goods Receipt or GR), ใบต ั้งหน ี้ (Logistics 
Invoice Verification or LIV) ซึ่งระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material 
Requirement Planning) เป็นกุญแจสำคัญของการวางแผนโรงงาน ซ่ึงจะใช้ตารางการผลิตหลัก
ของโรงงานและแหล่งท่ีมาของอุปสงค์และอุปทานอ่ืนๆ เพ่ือคำนวณหา 

• ความต้องการสุทธิและวัตถุดิบคงคลังในมือท่ีได้วางแผนไว้ 

• ตารางและแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

• ข้อควรปฏิบัติต่างๆ เก่ียวกับการวางแผนวัตถุดิบ เช่นการส่ังให้ซ้ือเพ่ิม หรือยกเลิก  
            การซ้ือวัตถุดิบในบางรายการ 

MRP จะคำนวณถึงสมดุลของอุปทานและอุปสงค์ของรายการท่ีต้องซ้ือและรายการท่ี
ต้องการผลิต โดยจะบอกถึงจำนวนอุปสงค์หรือความต้องการ และคำนวณระยะเวลาที่ต้องทำ 
การสั่งซื้อเพิ่มเติมให้เต็มความต้องการโดย MRP จะมองที่ความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อ 
(Finished Items demand) และใช้โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ (Product Structure) เพ่ือคำนวณหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความต้องการของรายการส่วนประกอบ (Component Items) โดยแต่ละรายการส่วนประกอบน้ัน 
จะพิจารณาถึงรายละเอียดรายของการส่ังซ้ือ (Order Information) จำนวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ 
(Inventory on Hand) ระยะเวลาในการสั่งซื้อ (Lead Time) โดยจะสร้างแผนการสั่งซื้อ/ผลิต 
(Planned Ordered) แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ำ ต ่า ง ๆ  เป ็น เส ม ือ น ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก 
การคำนวณ 

            • แหล่งท่ีมาของความต้องการ (Source of Demand) มีดังต่อไปน้ี    
         - ใบส่ังขายสินค้า (Sales Orders) 
          - ตารางการส่งของจากลูกค้า (Customer Schedule Order) 
          - การประมาณการยอดขายหรือการผลิต (Sales Forecast or Production   
                                              Forecast) 
           - ปริมาณข้ันต่ำเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) หรือความต้องการพิเศษ   
                                             จากโรงงาน (Special Requirement from Manufacturing) 
            • แหล่งท่ีมาของส่ิงท่ีมีอยู่ (Source of Supply) มีดังต่อไปน้ี    
         - จำนวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ (QOH – Quantity on Hand) 
          - ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ (Material Purchase Order) 
         - ใบส่ังผลิตในโรงงาน (Work Order or Manufacturing Order)  
                                - ตารางการส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย (Supplier Schedule Order) 
 

 
 

                       รูปท่ี 2.7 Introduction to SAP MM เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                         รูปท่ี 2.8 Material Procurement 
 
       จากรูปท่ี 2.8 

     Determination of Requirements คือ การกำหนดความต้องการ ว่าวัสดุหรือบริการใดที่    
                จำเป ็นในบริษ ัทและผู้จำหน่ายใดสามารถสนอง 
                                                                ความต้องการบริษัทได้ โดยจะกำหนดความต้องการซ้ือ     
                บันทึกเป็นใบขอซ้ือ (Purchase Requisitions or PR) 

     Determination of Source of Supply คือ การกำหนดแหล่งท ี่มาของอุปทาน…………….. 
       Vendor Selection    คือ การเลือกผู้ขาย ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก โดยจะ  
       สามารถเลือกผู้ขายได้ตามใบเสนอราคา เพื่อคัดเลือกผู้ขาย  
       ท่ีเหมาะสมต่อความต้องการ 

     Order Processing   คือ การดำเน ินการตามคำสั่งซ ื้อ โดยผู้ซ ื้อจะต้องสร้าง  
      ใบส่ังซ้ือ (Purchase Order or PO) ซ่ึงใบส่ังซ้ือ จะเป็นเอกสาร  
      ทางการที่ออกโดยบริษัทในการขอซื้อสินค้า หรือบริการ  
      ตามเง่ือนไขข้อตกลงท่ีทำไว้กับผู้ขาย 

     Purchase Order Monitoring  ค ือ การตรวจสอบใบส ั่งซ ื้อ ซ ึ่งจะเริ่มต ้นเม ื่อใบส ั่งซ ื้อ  
      ถูกสร้างขึ้น และจะถูกใช้ในการติดตามวันที่ และกิจกรรม  
      ตลอดกระบวนการ 

     Goods Receipt   คือ การทำรับสินค ้าเข ้าระบบ เพ ื่อให ้ทราบว่าม ีส ินค ้า  
      อะไรท ี่ได ้ร ับมาแล ้ว จำนวนเท ่าไหร ่ ซ ึ่งรายละเอ ียด  
      ต่างๆ ท่ีจำเป็นจะถูกบันทึกไว้ตอนทำรับเข้าระบบ 

     Invoice Verification   ค ือ การตรวจสอบใบแจ้งหน ี้ ซ ึ่งต ้องม ีการตรวจสอบ  
      ก่อนการชำระเงินให้กับผู้ขาย 

     Payment Processing   คือ กระบวนการการชำระเงิน ซึ่งจะชำระเงินตามเงื่อนไข  
      ข้อตกลงท่ีระบุไว้ในใบส่ังซ้ือ (Purchase Order or PO) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 
 

      
3) PP - Production Planning หรือ โมดูลทางด้านการวางแผนการผลิต 

 เป็นโมดูลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิต กระบวนการผลิต ซึ่งจัดเป็นหัวใจหลัก
ในธุรกิจที่มีการผลิตในการขายหรือดำเนินธุรกิจ โดยจะรวบรวมขั้นตอนการทำงานของ
ระบบการบร ิหารการผล ิตไว ้  ครอบคล ุมถ ึงระบบงานด ้านต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 
การผลิต เช่น การวางแผนการผลิต การจัดการใบสั่งผลิต จนกระทั่งถึงการส่งมอบสินค้า
ให้กับลูกค้า และการคิดต้นทุนการผลิต 

          3.1) ระบบการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ (PDM – Product Data Management)…………….. 
       ระบบการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ จะรวมถึงรายการวัตถุดิบ (Bill of Material) ข้ันตอน  
                     การผลิต (Routings) และระบบที่สนับสนุนการจัดการการ เปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม   
                     (Engineering Change Management) โดยระบบดังกล่าวจะรวมมุมมองทุกอย่างเกี่ยวกับ  
                     ผลิตภัณฑ์เพื่อเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ เพื่อให้วิศวกรนำไปใช้เป็นประโยชน์ใน 
                     การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

           3.2) โครงสร้างของผลิตภัณฑ์หรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure / BOM – Bill of   
                             Material)            ……………………………………………………………………………………………… 
                   จะรวบรวมรายการของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ไว้ โดยระบุความสัมพันธ์เป็น  
                     ระดับช้ัน พร้อมท้ังส่วนประกอบและจำนวนท่ีต้องการใช้เป็นสำคัญ และรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี  
                     ควรมี เช่น การกำหนดส่วนประกอบท่ีใช้แทนกัน (Substitute/Phantom Component) วันท่ี  
                     มีผลบังคับใช้ในส่วนประกอบแต่ละรายการ (Effective Date) การประมาณของเสียในแต่ละ  
                     ส่วนประกอบ (Scrap Percentage) และความสัมพันธ์กับระบบการจัดการการเปล่ียนแปลง  
                     ทางวิศวกรรม (Engineering Change Management) ท่ีเก่ียวข้องกับรายการวัตถุดิบ 

           3.3) ข้ันตอนการผลิต (Routing) 
      จะประกอบด้วยอย่างน้อยหน่ึงข้ันตอน หรือมากกว่า โดยจะเรียงตามลำดับจากข้ันตอน  
                     แรกไปจนถึงข้ันตอนสุดท้าย โดยแต่ละข้ันตอนการผลิตจะต้องสามารถระบุได้ถึง เวลาท่ีใช้ใน  
                     การผลิต (Run Time) เวลาที่สูญเสียในแต่ละขั้นตอน (Waste Time) จำนวนแรงงาน หรือ                 
                     เครื่องจ ักรท ี่ใช ้ในข ั้นตอนการผลิต (Man or Machine Usage) ขั้นตอนท ี่ใช ้ทดแทน 
           (Alternate Routing) วันที่มีผลบังคับใช้ในส่วนประกอบแต่ละขั้นตอน (Effective Date)      
                     การประมาณผลผลิตดีในแต่ละขั้นตอน (Yield Percentage) การระบุขั้นตอนแบบให้  
                     ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) การคำนวณหาระยะเวลาในการผลิตผลิตภัณฑ์ (Roll Up   
                     Total Lead Time) และความสัมพันธ์กับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม   
                     (Engineering Change Management) ท่ีเก่ียวข้องกับข้ันตอนการผลิต 

            3.4) ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material Requirement Planning) 
     ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ เป็นกุญแจสำคัญของการวางแผนโรงงาน  
            ซึ่งจะใช ้ตารางการผลิตหลักของโรงงานและแหล่งท ี่มาของอ ุปสงค ์และอ ุปทาน  
            อ่ืนๆ เพ่ือคำนวณหา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 
 

             –  ความต้องการสุทธิและวัตถุดิบคงคลังในมือท่ีได้วางแผนไว้   
            –  ตารางและแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
             –  ข้อควรปฏิบัติต่างๆ เก่ียวกับการวางแผนวัตถุดิบ เช่นการส่ังให้ซ้ือเพ่ิม หรือ   
                                       ยกเลิกการซ้ือวัตถุดิบในบางรายการ 

MRP จะคำนวณถึงสมดุลของอุปทาน และอุปสงค์ของรายการท่ีต้องซ้ือ และรายการท่ี  
                        ต้องการผลิตโดยจะบอกถึงจำนวนอุปสงค์หรือความต้องการ และคำนวณระยะเวลาท่ีต้องทำ  
                        การส่ังซ้ือเพ่ิมเติมให้เต็มความต้องการ โดย MRP จะมองท่ีความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้ซ้ือ   
                        (Finished Items Demand) และใช้โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ (Product Structure) เพื่อ  
                        คำนวณหาความต้องการของรายการส่วนประกอบ (Component Items) โดยแต่ละรายการ  
                        ส่วนประกอบน้ันจะพิจารณาถึงรายละเอียดรายของการส่ังซ้ือ (Order Information) จำนวน  
                        ของวัตถุดิบคงคลังในมือ (Inventory on Hand) ระยะเวลาในการส่ังซ้ือ (Lead Time) โดย  
                        จะสร้างแผนการส่ังซ้ือ/ผลิต (Planned Ordered)  และคำแนะนำต่างๆ เป็นเสมือน ผลลัพธ์  
                        ท่ีได้จากการคำนวณ 

• แหล่งท่ีมาของความต้องการ (Source of Demand) มีดังต่อไปน้ี   
      - ใบส่ังขายสินค้า (Sales Orders) 
      - ตารางการส่งของจากลูกค้า (Customer Schedule Order)    
     - การประมาณการยอดขายหรือการผลิต (Sales Forecast or Production   
       Forecast) 
      - ปริมาณข้ันต่ำเพ่ือความปลอดภัย (Safety Stock) หรือความต้องการพิเศษ    
        จากโรงงาน (Special Requirement from Manufacturing)  

• แหล่งท่ีมาของส่ิงท่ีมีอยู่ (Source of Supply) มีดังต่อไปน้ี    
       - จำนวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ (QOH – Quantity on Hand) 
      - ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ (Material Purchase Order)    -     
      - ใบส่ังผลิตในโรงงาน (Work Order or Manufacturing Order)   
      - ตารางการส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย (Supplier Schedule Order) 
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3.5) ระบบการวางแผนความต้องการความสามารถทางการผลิต (CRP – Capacity 
Requirement Planning) 

       จะใช้แผนการส่ังผลิต (Planned Order) ท่ีได้จากระบบ MRP ในการวัดภาระการผลิตของ
แต่ละหน่วยการผลิต โดยจะคำนวณภาระหน้าท่ีหรืองานท่ีต้องทำ (Workload) สำหรับแต่ละ
แผนก (Department) จุดการทำงาน (Work Center) หรือเคร่ืองจักร (Machine) โดยจะทำ
การแจกแจงข้ันตอนการผลิต (Routing) กระบวนการของแผนการส่ังผลิต (Planned Order) 
แผนการส่ังผลิตท่ีได้รับการยืนยันแล้ว (Firm Planned Order) และกำหนดถึงวันท่ีจะเร่ิมต้น
การผลิตและวันกำหนดเสร็จ ของแต่ละข้ันตอน โดยอ้างถึงปฏิทินการทำงานของจุดการผลิต 
(Shop Calendar) น้ันๆ เป็นเกณฑ์ 

       • ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) การวางแผนการผลิตจะทำ  
           การจัดวางตารางการผลิตรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน สำหรับองค์กรที่มีโรงงานสำหรับ  
           ผลิตสินค้า โดยจะปฏิบัติตามกำลังการผลิตของโรงงานนั้นๆ รวมถึงการประมาณการณ์   
           การกำหนดลำดับการทำงานผลิตก่อน -หลัง และการวางแผนวัตถุดิบ เป็นต้น 
        • ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control) จะทำการจัดเตรียม การควบคุม  
           การผลิต การติดตามสถานะของใบส่ังผลิตในโรงงานที่ทำการผลิต รวมถึงการส่งมอบใบส่ัง  
           ผลิต การวางแผนความสามารถในการผลิต การจัดสรรทรัพยากร การติดตามผลการผลิต และ  
           รายงานผลการผลิตการตรวจสอบ ติดตามของเสียและการส้ินเปลืองในการผลิต 

           • ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต (Production Cost) ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต จะทำ
การวิเคราะห์ ค้นหา ต้นทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตจนกระท่ังได้ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ 
โดยต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความเก่ียวพันถึง ต้นทุนค่าแรงงาน (Labor Cost) ต้นทุน
ค่าวัตถุดิบ (Material Cost) ต้นทุนของโรงงานการผลิต (Manufacturing Cost) และค่าใช้จ่าย
ประจำหรือค่าโสหุ้ย (Overhead Cost) โดยจัดเตรียมวิธีการ จัดการต้นทุนท่ีมีความหลากหลาย 
เช่น การคำนวณต้นทุนแบบมาตรฐาน (Standard Cost) แบบตามค่าใช้จ่ายจริง (Actual Cost) 
แบบต้นทุนเฉล่ีย (Average Cost) เป็นต้น 

        • ระบบการบริหารการผลิตแบบกลุ่มโครงการ (Project Management) ระบบ การ
บริหารการผลิตแบบกลุ่มโครงการจะทำการตรวจสอบต้นทุน และตารางการผลิตโดยพ้ืนฐาน
ของโครงการแต่ละโครงการ โดยส่วนใหญ่จะต้องประกอบด้วยระบบการควบคุมโครงการ ระบบ
การวิเคราะห์โครงการ ระบบควบคุมงบประมาณ โครงการ ระบบการรักษาเวลา เพ่ือสนับสนุน
ให้การผลิตในโครงการน้ันมีประสิทธิผล และทำกำไรได้สูงสุด 
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                                 รูปท่ี 2.9 Introduction to SAP PP 
 

 
                              

 
 

                         รูปท่ี 2.10 Production Planning Process 
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4) QM - Quality Management หรือ โมดูลทางด้านการจัดการด้านคุณภาพ....................... 
       ระบบการจัดการคุณภาพ จะทำการรวบรวมเทคนิคในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การสร้างและการบริหาร
แผนการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Plan) การควบคุมการสูญเสียที่เกิดจากการผลิต 
(Defective Control) และการรวบรวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Procedure) 
โดยระบบน้ีควรจะสนับสนุนข้ันตอนการทำงานสำคัญๆ เหล่าน้ี 

                    • การใช้วัตถุด ิบเกินมาตรฐานที่กำหนด เน ื่องจากการสูญเสียท ี่เก ิดจากผลิต   
            จะต้องมีการปรับค่าวัตถุดิบในมือด้วย 
         • เมื่อเกิดมีวัตถุดิบเสียหายอันเกิดมาจากตัววัตถุดิบเอง ระบบจะต้องมีการบันทึก/  
           รายงานการเสียหายนั้น การกระทำการแก้ไข (Corrective Action) การวิเคราะห์ 
           ความเสียหาย (Failure Analysis) เพื่อให้รายงานนั้นส่งถึงผู้ขายวัตถุดิบ ซึ่งอาจจะ  
           เป็นระบบอัตโนมัติ 
         • การบันทึก/วัดผล การตรวจสอบวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ รายงานแบบผู้ขายและแบบ  
           รายการวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ 
         • การแยกกลุ่มวัตถุดิบคงคลัง แบบยังไม่ได้มีการตรวจสอบคุณภาพ ไม่ให้รวมกับ 
           วัตถุดิบคงคลังท่ีทำการตรวจเรียบร้อยแล้ว 
         • การสอบถาม/รายงานข้อมูลการตรวจสอบวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการติดตาม 
           สืบค้น วิธีการ/ผลตรวจสอบ โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องเก็บข้อมูลอย่างละเอียด ซ่ึง 
           จะต้องรวมถึง ปริมาณของสูญเสียท ี่เก ิดจากการผลิต (Quantity Defected)   
           ปริมาณของเสียที่ค ัดทิ้งท ี่เกิดจากการผลิต (Quantity Rejected) เหตุผลของ   
                                การสูญเสียที่เกิดจากการผลิต (Defected/Rejected Reason) แนวทางการแก้ไข/  
                                ปฏิบัติ (Corrective Action) 
         • การแยกกลุ่มผลิตภัณฑท์ี่ไม่ได้คุณภาพ ที่ต้องการซ่อมแซม (Rework Status)   
           วัตถุดิบคงคลัง แบบยังไม่ได้มีการตรวจสอบคุณภาพ ไม่ให้รวมกับวัตถุดิบคงคลังท่ี  
           ทำการตรวจเรียบร้อยแล้ว 
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                           รูปท่ี 2.11 Quality Management Process 
 

5) PM - Plant Maintenance หรือ โมดูลทางด้านการซ่อมบำรุงโรงงาน...................................... 
            เป็นโมดูลท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนควบคุม การซ่อมบำรุงรักษา แจ้งซ่อม/เสีย และ
ร่วมไปถึงการปิดงานซ่อมให้สำเร็จ โดยครอบคลุมระบบหลายๆด้าน เช่น ระบบการบริหาร
การซ ่อม  (Repair/Corrective Maintenance) ระบบการบร ิห ารการบ ำร ุงร ักษ า 
(Preventive Maintenance System) ระบบการบริหารพัสดุ, การสั่งซื้อและการบริหาร
ต้นทุนแรงงาน (Material Reservation, External Procurement, Labor Cost) ระบบ
การบริหารประวัติการซ่อมบำรุง (Maintenance History) ระบบการบริหารต้นทุนและ
การวิเคราะห์การซ่อมบำรุง ซ่ึงประกอบด้วย 5 Module ใหญ่ๆ ดังน้ี 

  5.1) ระบบการบริหารการซ่อม (Repair/Corrective Maintenance) 
               • แจ้งซ่อม (MR. Maintenance Request) 
    • ใบส่ังซ่อม (MO. Maintenance Order) 
    • ปิดงานซ่อม (MC. Maintenance Complete) 
    • ตรวจรับงานซ่อม (MA. Maintenance Approved) 
    • วิเคราะห์/รายงาน/กราฟ สรุปการทำ Maintenance 
    • เวลาเคร่ืองจักรหยุด (Downtime) 
    • แนวโน้มการหยุดของเคร่ืองจักร (Trend of Downtime) 
    • ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร (Performance of Machine) 
    • ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำรุง (B.M. Budget) 
    • สาเหตุการเสียของเคร่ืองจักร (Root cause of Machine) 
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  5.2) ระบบการบริหารการบำรุงรักษา (Preventive Maintenance System: P.M.) 
     • สร้างแผนงานบำรุงรักษา (P.M. Create) 
     • กำหนดแผน (วัน/สัปดาห์/เดือน/ปี) 
     • กำหนดวันทำงาน 
     • กำหนดคน 
     • กำหนดเวลาการทำงาน 
     • กำหนดการเปล่ียนอะไหล่ 
     • ออกใบส่ังงานบำรุงรักษา (P.M. Work Order) 
     • ปิดงานบำรุงรักษา (P.M. Complete) 
     • ตรวจรับงานบำรุงรักษา (P.M. Approved) 
     • วิเคราะห์/รายงาน/กราฟ สรุปการทำ P.M. 
     • ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา (P.M. Budget) 
     • ติดตามแผนบำรุงรักษา (P.M. PM Plus+TM Up) 
     • วิเคราะห์แผนบำรุงรักษา (P.M. Analyses) 
     • วิเคราะห์แรงงาน (Labor Analyses) 
 
  5.3) ระบบการบริหารพัสดุ, การส่ังซ้ือและการบริหารต้นทุนแรงงาน (Material   
         Reservation, External Procurement, Labor Cost) 
     • บริหารจัดการ Stock พัสดุแบบรวมศูนย์ (Spare Part Pool) 
     • บริหารจัดการส่ังซ้ือพัสดุจากภายนอก 
     • บริหารจัดการต้นทุนแรงงานในการซ่อมบำรุง 
   
  5.4) ระบบการบริหารประวัติการซ่อมบำรุง (Maintenance History) 
     • เก็บบันทึกประวัติการซ่อมบำรุงท้ังในส่วนของ Report ต่าง ,ๆ ค่า   
                   Downtime, ประวัติการซ่อม,ประวัติเคร่ืองจักร, BOM ของเคร่ืองจักร 

             5.5) ระบบการบริหารต้นทุนและการวิเคราะห์การซ่อมบำรุง 
      • สามารถบริหารต้นทุนของการซ่อมบำรุง 
      • สามารถวิเคราะห์ต้นทุนหรือการซ่อมบำรุงได้หลายรูปแบบ 
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                            รูปท่ี 2.12 Introduction to SAP PM 

                           

 
 

          รูปท่ี 2.13 Concept of Plant Maintenance 
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รูปท่ี 2.14 Cross - Plant Maintenance                             

                            
6) HR - Human Resource หรือ โมดูทางด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล........................................ 
      ระบบการบริหารงานบุคคล จะรวมระบบงานต่างๆ ที่รองรับการทำงานด้านบริหาร 
งานบุคคลไว้ด้วยกันเช่น ระบบการบริหารเวลาการทำงาน (Attendance Management) 
ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) ระบบการประเมินผล (Evaluation) 
การคัดสรรบุคคลากร ฐานข้อมูลส่วนบุคคล การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลในอดีต โครงสร้าง
องค์กร การบริหารการฝึกอบรม/การพัฒนาอาชีพ การจัดการการใช้รางวัล การจัดการ
โครงสร้างตำแหน่งและค่าจ้าง การบริหารวันหยุด และวันลาต่างๆ เช่น การลาป่วย การลา
พักร้อน การลากิจ การลาเพื่อกิจการขององค์กร การลาประเภทอื่นๆ ทั้งนี้ควรรวมถึงการ
จัดการค่าตอบแทน การจัดงบประมาณและต้นทุน การจัดการค่าใช้จ่าย รายงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับภาครัฐ การสืบค้นประวัติการลงโทษทางวินัย การบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุ/การ
บาดเจ็บ และการสูญเสียเวลาการทำงานของพนักงาน และรายงานต่างๆที่เกี่ยวกับข้อมูล
พนักงานและประวัติในอดีต 

         • ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) จะรวมระบบงานต่างๆ ท่ี  
                      รองรับการทำงานด้านบริหารงานบุคคลไว้ด้วยกันเช่น การคัดสรรบุคคลากร ฐานข้อมูลส่วน  
                      บุคคล การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลในอดีตโครงสร้างองค์กร การบริหารการฝึกอบรม/  
                      การพัฒนาอาชีพ การจัดการการใช้รางวัล การจัดการโครงสร้างตำแหน่งและค่าจ้าง  
                      การบริหารวันหยุด และวันลาต่างๆ เช่น 
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     – การลาป่วย 
     – การลาพักร้อน 
     – การลากิจ 
     – การลาเพ่ือกิจการขององค์กร 
     – การลาประเภทอ่ืนๆ 

         ท ั้งน ี้ควรรวมถ ึงการจ ัดการค ่าตอบแทน  การจ ัดการงบประมาณ  และ  
           ต ้นท ุน  การจ ัดการค ่าใช ้จ ่าย  รายงานต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับภาคร ัฐ การส ืบค ้น  
           ประว ัต ิก ารลงโทษท างว ิน ัย  การบ ันท ึกข ้อม ูลอ ุบ ัต ิเห ต ุ/การบ าด เจ ็บ  และ  
           การสูญเสียเวลาการทำงานของพนักงาน และรายงานต่างๆที่เกี่ยวกับข้อมูลพนักงาน  
           และประวัติในอดีต 

         • ระบบการบริหารเวลาการทำงาน (Attendance Management) ระบบการบริหาร  
                     เวลาการทำงาน จะทำหน้าท่ีเก็บข้อมูลทางด้านเวลาการทำงานของพนักงาน เวลาเข้าทำงาน  
                     และเวลาเลิกงาน คำนวณช่ัวโมงการทำงานล่วงเวลา คำนวณค่าเบ้ียเล้ียงต่างๆ คำนวณเงินหัก   
                     โดยระบบจะต้องเช่ือมต่อกับระบบการบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล ฐาน  
                     รายได้ต ่างๆ ในการคำนวณเบี้ยเลี้ยง ตรวจสอบการลาต่างๆ และระบบจะต้องทำ  
                     การเชื่อมต่อกับระบบการบริหารเงินเดือนหรือการจ่ายค่าจ้าง เพ ื่อรวบรวมรายได้  
           ของพนักงานแต่ละคน ในงวดค่าจ้างต ่อไป โดยปกติระบบนี้อาจจะไม ่ม ีในระบบ 
           ERP บางราย หรือเง่ือนไขอาจไม่ตรงกับลักษณะการทำงาน ขององค์กรน้ันๆ โดยเฉพาะ ERP   
                     ท่ีมาจากทางด้านยุโรปและสหรัฐอเมริกา ดังน้ัน อาจนำระบบการบริหารเวลาการทำงานจาก 
                     ภายนอก มาเช่ือมต่อ อาจจะมีประสิทธิภาพดีกว่า 

         • ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) จะทำหน้าที่จัดการทางด้าน  
                      การเงิน โดยการเตรียมการคำนวณ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เบี้ยเลี้ยงและค่าชดเชยต่างๆ        
                      ในแต่ละงวดการจ่ายค่าจ้าง/เงินเดือน โดยระบบการบริหารเงินเดือนจะต้องรองรับ  
            การคำนวณและหักภาษี การเตรียมเช็คเพื่อสั่งจ่าย รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อรองรับ    
            การตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

          • ระบบการประเมินผล (Evaluation) จะทำหน้าที่รวบรวมประวัติการทำงานของ  
            พนักงานแต่ละคนในการขาดงาน ลา สายและจัดเตรียมการเก็บข้อมูล/ประมวลผล   
            การประเมินผลงานจากหัวหน้างาน เพื่อคำนวณร่วมกับสูตรการขึ้นเงินเดือน อัตรา  
            การจ่ายเงินโบนัส หรือเงินปันผล ในแต่ละงวดการประเมิน 
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                               รูปท่ี 2.15 Introduction to SAP HR 

                           

 

                       รูปท่ี 2.16 Human Resource Process 
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รูปท่ี 2.17 Human Resource Process – Employee Life Cycle 

                            
7) FI - Financial Accounting หร ือโมด ูลทางด ้านบ ัญช ีการเง ิน……………………………. 
       เป็นโมดูลที่เกี่ยวข้องกับระบบบัญชีการเงิน ใน SAP ระบบนี้จะเกี่ยวข้องกับข้อมูล
รายการทางบ ัญช ีของธ ุรก ิจ เต ็มๆ  เลย  ซ ึ่งโมด ูลน ี้ค ่อนข ้างใหญ ่ภายในแบ ่งเป ็น 
Sub-Module ย่อยอีกถึง 4 ตัว คือ 
 

7.1) GL - General Ledger Accounting หรือระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป   

 บัญชีแยกประเภททั่วไปจะทำหน้าที่จัดเก็บแผนผังบัญชี (Chart of Account) ไว้เป็น
ศูนย์กลาง และ งบดุลทางด้านการเงินของท้ังองค์กร โดยจะรองรับทุกส่วนของข้ันตอนทาง 
การบัญชีของธุรกิจ ในโมดูลน้ีรายการเปล่ียนแปลง (Transactions) ทางการเงินและบัญชีจะถูก
โอน (Posted) ประมวลผล สรุป และรายงาน โดยจะเก็บรักษาการตรวจสอบบัญชี (Audit Trail) 
ท่ีสมบูรณ์ของรายการเปล่ียนแปลง และทำให้หน่วยงานแต่ละส่วนสามารถท่ีจะดูข้อมูลข่าวสาร
การเงินของหน่วยงานได้ ขณะที่บริษ ัทแม่หรือองค์กรหลัก สามารถตรวจสอบผล 
การดำเนินการท้ังหมด และดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidated) ได้เช่นกัน ระบบบัญชีแยก
ประเภทท่ัวไปท่ีดีจะสนับสนุนข้ันตอนการทำงานสำคัญๆ เหล่าน้ี 

• โครงสร้างแผนผังบัญชี (Chart of Account) 
• การจัดการระบบบัญชีแยกประเภท (Ledger Management) 
• การรวบรวมงบการเงินและการรายงาน (Financial Consolidation and 

Reporting) 
• การบันทึกสมุดบัญชีรายวัน (Journal Entry) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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• รายการเปล่ียนแปลงบัญชีแยกประเภทใบสำคัญในสมุดบัญชีรายวัน  
 (Journal Voucher Ledger Transactions) 

• บัญชีแยกประเภทต้นทุนของโครงการ (Project Cost Ledger) 
• การควบคุมบัญชีแยกประเภท (Ledger Control) 
• การบัญชีต่างสกุลเงินและการแปลงอัตราแลกเปล่ียน  

(Multicurrency Accounting and Conversion) 
• การสอบถามข้อมูลและรายงานแบบทันทีทันใด (On-Line Inquiry Reporting) 
• รายงานงบการเงิน (Financial Statement Reporting) 
• การสร้างรายงานทางการเงิน (Financial Report Writer) 
• การวิเคราะห์การผันแปรทางบัญชี (Variance Analysis) 
• รายงานทางการเงินเพ่ิมเติม (Additional Financial Reporting) 
 

7.2) AR - Accounts Receivable หรือระบบบัญชีลูกหนี้  
  ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะทำการติดตามกำหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าที่จะต้องทำ  

การจ่ายให้องค์กร โดยบรรจุเคร่ืองมือท่ีจะทำการควบคุม และเร่งการรับเงินจากรายการท่ีบันทึก
ไว้ของใบส่ังขาย (Sales Order) เพ่ือโอนไปเป็นการรับชำระหน้ี โมดูลน้ีจะสนับสนุนข้ันตอนการ
ทำงานสำคัญๆ เหล่าน้ี 

• ระเบียบและนโยบายบัญชีและลูกหน้ีขององค์กร...............................................................                                         
(AR Company Policies & Procedure) 

• ข้อมูลหลักของลูกค้าและหลักฐานการรับเงิน....................................................................                                         
(Customer / Voucher Master Data) 

• การทำใบสำคัญในการรับเงิน และการวิเคราะห์ระยะเวลาการรับชำระหนี้  
(Bill Processing & Aging Analysis) 

• การบริหารเงินเช่ือ (Credit Management) 
• เอกสารในการรับชำระเงินสด และข้ันตอนการรับเงิน .....................................................                       

(Credit/Payment Application, Receipt Processing) 
• ใบสำคัญในสมุดบัญชีรายวัน (Journal Voucher Processing) 
• การโอนข้อมูลบัญชีแยกประเภทลูกหน้ี (AR Ledger Posting) 
• การบัญชีต่างสกุลเงินและการแปลงอัตราแลกเปล่ียน.......................................................                    

(Multicurrency Accounting & Conversion) 
• รายการเปล่ียนแปลงบัญชีลูกหน้ี การควบคุม (AR Transactions & Controls) 
• รายงานต่างๆ สำหรับบัญชีลูกหน้ี (AR Reporting) 
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7.3) AP - Accounts Payable หรือระบบบัญชีเจ้าหนี้ 

      ระบบบ ัญช ีเจ ้าหน ี้จะทำหน ้าท ี่กำหนดตารางการจ ่ายต ั๋วเง ิน  ซ ึ่งต ้องชำระ  
         ให ้ผ ู้จำหน ่าย และผู้แทนจำหน ่าย และเก ็บรายละเอ ียด ข้อม ูลข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้อง  
         เก ี่ยวก ับการเป ็นหน ี้ ว ันท ี่ครบกำหนดจ ่าย  และส ่วนลดท ี่ม ีให ้ โดยโมด ูลน ี้จะ  
         จัดเตรียมหน ้าท ี่การทำงานและเช ื่อมโยงเข ้าก ับระบบงานอื่นๆ เช ่น การบริการ  
         ล ูกค ้า การจ ัดซ ื้อ  การควบค ุมคล ังส ินค ้าและว ัตถ ุด ิบ  และควบค ุมโรงงานผล ิต   
         โมดูลน้ีจะสนับสนุนข้ันตอนการทำงานสำคัญๆ เหล่าน้ี 

• ระเบียบและนโยบายบัญชีเจ้าหน้ีขององค์กร.......................................................................                                              
(AP Company Policies & Procedure) 

• ข้อมูลหลักของผู้ขายและหลักฐานการจ่ายเงิน ..................................................................                                   
(Suppliers / Voucher Master Data) 

• การควบคุมการชำระเงิน (Payment Controls) 
• การทำใบกำกับสินค้า และการวิเคราะห์ระยะเวลาการชำระหน้ี....................................                

(Invoice Processing & Aging Analysis) 
• การชำระเงิน (Payment Processing) 
• ใบสำคัญในสมุดบัญชีรายวัน (Journal Voucher Processing) 
• การโอนข้อมูลบัญชีแยกประเภทเจ้าหน้ี (AP Ledger Posting) 
• กรรมวิธีการทำเช็ค (Check Processing) 
• รายการเปล่ียนแปลงบัญชีเจ้าหน้ี และการควบคุม (AP Transactions & Controls) 
• รายงานต่างๆ สำหรับบัญชีเจ้าหน้ี (AP Reporting) 

 
7.4) AA - Assets Accounting หรือระบบบัญชีทรัพย์สินถาวร   
       ระบบสินทรัพย์ถาวรจะทำการบริหารค่าเส่ือมราคา (Depreciation) และต้นทุนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เช่น ส่ิงก่อสร้าง ทรัพย์สมบัติ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ โมดูลน้ี
จะสนับสนุนข้ันตอนการทำงานสำคัญๆ เหล่าน้ี 

• การบันทึกสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Record) 
• รายการเปล่ียนแปลงสินทรัพย์ (Asset Transactions) 
• ค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ (Asset Depreciation) 
• การลงบัญชีค่าเส่ือมราคา (Depreciation Books) 
• การประเมินค่าใหม ่และการคำนวณอัตราดอกเบี้ย (Revaluation & Interest 

Calculation) 
• รายงานภาษีต่างๆ (Tax Reporting) 
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                           รูปท่ี 2.18 Introduction to SAP FI 
 
 

 8) CO - Controlling หรือ โมดูลทางด้านบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร 
      เป็นโมดูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงบัญชีบริหาร งบกำไร-ขาดทุน คิดต้นทุน 
โมดูลนี้จะเป็นโมดูลที่เป็นปลายทาง ข้อมูลจะมาจาก MM แล้วถูกส่งต่อมายัง FI และมายัง 
CO  แต่ระหว่างนี้ก็อาจะมีโมดูลอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เป็นระบบควบคุมภายใน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือที่รวบรวมและรายงานผลการดำเนินการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก ิดขึ้นในองค์กร โดยการใช้เครื่องมือย่อยต่าง ๆ เพ ื่อจำแนกแยกเก็บค่าใช้จ ่ายใน 
การดำเนินงานต่าง ๆ ในลักษณะของโครงสร้างต้นไม้ยึดโยงต่อกัน นอกจากนี้ ระบบ 
Controlling ยังครอบคลุมภาระงานไปถึงกิจกรรมในการเก็บรวบรวมค่าใช้จ่าย, ประมาณ
การ ค่าใช้จ่ายจริง และรายได้ที่เกิดขึ้นในแต่ล่ะโครงการต่าง ๆ  เพื่อใช้สำหรับตรวจสอบ
กำไร /ขาดทุนของหน่วยงาน  โดยอาศัยกลไกภายในของระบบ Controlling ซึ่งใช้วิธี 
การปันส่วนหรือกระจายส่วนต้นทุน บวกกับกลไกของบัญชีรายวันทั่วไป ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ของระบบ Controlling  จะอยู่ในรูปของรายงานงบกำไร ขาดทุน  และ / 
หรือ งบดุลของแต่ละมุมมองที่กำหนด  เช่น ตามพันธกิจ, ตามศูนย์ต้นทุน, ตามศูนย์กำไร 
หรือ ตามโครงการ เป็นต้น ระบบ Controlling เป็นกุญแจสำคัญ ที่ทำหน้าที่สะท้อน
ประสิทธิภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน 

•  การจัดการระบบบัญชีแยกประเภท (Ledger Management) 
•  การรวบรวมงบการเงินและการรายงาน...............................................................................                                               

 (Financial Consolidation and Reporting) 
•  การบันทึกสมุดบัญชีรายวัน (Journal Entry) 
•  รายการเปล่ียนแปลงบัญชีแยกประเภทใบสำคัญในสมุดบัญชีรายวัน.........................            

 (Journal Voucher Ledger Transactions) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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•  บัญชีแยกประเภทต้นทุนของโครงการ (Project Cost Ledger) 
•  การควบคุมบัญชีแยกประเภท (Ledger Control) 
•  การบ ัญช ีต ่างสก ุลเงินและการแปลงอ ัตราแลกเปล ี่ยน  (Multicurrency    

 Accounting and Conversion) 
•  การสอบถามข้อมูลและรายงานแบบทันทีทันใด (On-Line Inquiry Reporting) 
•  รายงานงบการเงิน (Financial Statement Reporting) 
•  การสร้างรายงานทางการเงิน (Financial Report Writer) 
•  การวิเคราะห์การผันแปรทางบัญชี (Variance Analysis) 
•  รายงานทางการเงินเพ่ิมเติม (Additional Financial Reporting) 
มีโมดูลย่อย ได้แก่  

    • Overhead Cost Controlling (CO-OM)  
    • Cost and Revenue Element Accounting (CO-OM-CEL)  
    • Cost Center Accounting (CO-OM-CCA)  
    • Overhead Orders (CO-OM-OPA)  
    • Activity-Based Costing (CO-OM-ABC) 
    • Product Cost Controlling (CO-PC)  
    • Product Cost Controlling (CO-PC)  
    • Product Cost Planning (CO-PC-PRD)  
    • Cost Object Controlling (CO-PC-OBJ) 
    • Profitability Analyses (CO-PA)   

                           

 
                                                                   
                          รูปท่ี 2.19 Introduction to SAP CO 
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                 รูปที่ 2.20 Cost Center Accounting 
 
 

9) AM - Assets Management หรือ โมดูลทางด้านจัดการสินทรัพย์ถาวร 
       เป ็น โมด ูล เก ี่ย วก ับ ระบบส ินท ร ัพ ย ์ถ าวรจะทำการบร ิห ารค ่า เส ื่อม ราคา 
(Depreciation) และต้นทุนอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่จ ับต้องได้ เช่น สิ่งก่อสร้าง 
ทรัพย์สมบัติ เครื่องมือ และอุปกรณ์ โมดูลนี้ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการทำงานสำคัญๆ
เหล่านี้ การบันทึกสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Record) รายการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ 
(Asset Transactions) ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ (Asset Depreciation) การลงบัญชีค่า
เสื่อมราคา (Depreciation Books) การประเมินค่าใหม่ และการคำนวณอัตราดอกเบี้ย 
(Revaluation & Interest Calculation) รายงานภาษีต่างๆ (Tax Reporting) 
 
10) PS - Project System หรือ โมดูลทางด้านบริหารโปรเจคงาน………………………..  
        เป็นโมดูลเกี่ยวกับการ บริหาร Project จะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ Project และนำไป
เชื่อมต่อกับ Module เช่น เงินลงทุนจะไปเชื่อมกับ FI เป็นต้น 

      ข้ันตอนการทำงานสำคัญ ๆ  ดังน้ี 
       • การจัดโครงสร้างโครงการ (Project Structuring) 
       • การกำหนดเวลา (Time Scheduling) 
       • การวางแผนต้นทุนและรายได้ (Cost and Revenue Planning) 
       • การจัดทำงบประมาณ (Budgeting) 
       • การจัดซ้ือจัดหาวัสดุและบริการ (Procurement of Material and Services) 
       • การยืนยันกิจกรรมโครงการ (Confirmation of Project Activities) 
       • การเรียกเก็บเงิน (Billing) 
       • การวิเคราะห์ความคืบหน้าโครงการ (Project Progress Analysis) 
       • การปิดบัญชีส้ินงวด (Period End Closing) 
       • การรายงาน (Reporting) 
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  รูปท่ี 2.21 Introduction to SAP PS 

 

                          

 

                  รูปท่ี 2.22 Project System (PS) Process Overview 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

      11) WF - Workflow หรือโมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการการทำงาน 
     เป็นโมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการทำงาน สร้างรายการเปลี่ยนแปลงของ
คลังสินค้า และวัตถดุิบ (Inventory Transaction) ทั้งการรับ (Receipt) การจ่าย (Issue) 
และการโอนย้าย (Transfer) ข้อห้ามต่างๆ ในการทำรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้า
และว ัตถ ุด ิบ  (Restrict Inventory Transaction) การตรวจสอบต ิดตาม  (Monitor) 
รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ (Inventory Transaction) และประวัติ
การบันทึกในระบบ การกำหนดโรงงาน คลังที่จัดเก็บ โรงเก็บสินค้า/วัตถุดิบ ที่หลากหลาย 
(Multiple Plant, Store and Warehouse) การควบค ุม  ต ิดตามท ี่ต ั้งและกล ุ่มของ
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Location and Lot Control) การจองและการจัดสรรวัตถุดิบ
และสินค้าคงคลัง (Reservation and Allocation) การตรวจนับของในคลังสินค้าตาม
วาระ (Cycle Count) เพื่อพิสูจน์จำนวนยอดคงคลังในมือ (On-hand Qty) การปรับยอด
ในคล ัง (Inventory Adjustment) ความสามารถในการใช ้หน ่วยว ัดท ี่หลากหลาย 
(Multiple Unit of Measurement) การว ิเคราะห ์แบบ เอบ ีซ ี (ABC Analysis) เพ ื่อ
แบ่งกลุ่มความสำคัญของผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบ รายงานต่างๆ เกี่ยวกับระบบคลังสินค้า
และวัตถุดิบ 

 
12) Industry Solution (IS) 
        ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยที่ไม่ใช่โมดูลมาตรฐานของระบบ SAP R/3 
 

 2.2.4 ประโยชน์ของ SAP 

1) ลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ำซ้อน��
2) ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และมาตรฐาน �
3) เพิ่มความถูกต้องให้กับข้อมูลมากขึ้น��
4) ลดเวลาที่ใช้ในการทํางานต่อรายการที่เกิดขึ้น��
5) เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและการบริหาร 
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2.3 SAP HANA 
SAP HANA เป็นแพลตฟอร์มการประมวลผลในหน่วยความจำ (In-Memory Computing) ที่

สามารถใช ้ได ้ท ั้ง On-Premise หรือ On-Cloud เป ็นแพลตฟอร์มท ี่พ ัฒนาข ึ้นเพ ื่อให ้เหมาะก ับ     
Real-Time Analytics และ Real-Time Applications ที่ Core ของแพลตฟอร์มแบบเรียลไทม์เป็น
ฐานข้อมูล SAP HANA ซึ่งจะแตกต่างจากฐานข้อมูลตัวอื่นๆ เมื่อใดก็ตามที่บริษัทต้องลงลึกไปในข้อมูล
ที่ซับซ้อน ซึ่งหมายถึงการรวบรวมข้อมูลจำนวนมหาศาลหลากชนิดจากหลายแหล่งที่มา ภายในเวลา
เดียวกัน SAP HANA เป็นตัวเลือกที่เหมาะสม 
      2.3.1 ประเภทของการวิเคราะห์และการใช้งานที่เชี่ยวชาญของ HANA 

     1) Real-Time Analytics 
               1.1) Operational Reporting   
                  1.1.1) Sales Reporting (การเพิ่มเติมสินค้าราคาพิเศษ และ กระบวนการเร่งขาย) 
                  1.1.2) Financial Reporting (เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ทันที รายได้ทั่วไป ลูกค้า เจ้าหนี้   
                           ฯลฯ) 
                 1.1.3) Shipping Reporting (เปิดใช้งานการวิเคราะห์ภาพรวมของคลังสินค้า) 
                  1.1.4) Purchasing Reporting (การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ของประวัติการสั่งซื้อที่  
                  ครบถ้วนสมบูรณ์แบบ) 
                  1.1.5) Master Data Reporting 
 
           2) Data Warehousing (SAP Net Weaver BW on HANA) 
      2.1) ลูกค้าสามารถเรียก BW (Business Warehouse) ทั้งหมดที่อยู่บนแพลตฟอร์ม SAP   
                   HANA ของตัวเองทั้งหมดมาใช้ได้ นำไปสู่การใช้ BW อย่างมีประสิทธิภาพ (สืบค้น  
                   ข้อมูลได้เร็วขึ้น 10-100 ครั้ง โหลดข้อมูลได้เร็วขึ้น 5-10 ครั้ง คำนวณได้เร็วขึ้น 5-10   
                   ครั้ง)    
      2.2) IT Landscape ง่าย (นำไปสู่ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น และลดข้อเสียลง) และ  
                   ทำให ้Business Community สามารถตัดสินใจได้เร็วขึ้น 
      2.3) ลูกค้าสามารถโยกย้ายข้อมูลได้ง่ายไปยัง SAP HANA Database โดยไม่กระทบต่อ  
                   ชั้นแอปพลิเคชัน Business Warehouse ทั้งหมด 
 

     3) Predictive and Text Analysis on Big Data...................................................................  
             เพื่อความสำเร็จ บริษัทต้องเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีที่สุด SAP HANA   
     มีความสามารถในการดำเนินการคาดการณ์ และวิเคราะห์ข้อความบนไดร์ฟข้อมูลขนาดใหญ่  
     ขอ งใน แบบ เร ีย ล ไท ม ์ ท ำงาน ผ ่าน  Predictive Algorithms ใน  Database และม ี  
     ความสามารถในการค้นหา/วิเคราะห ์ข ้อความ นอกจากนี้ SAP HANA ยังม ีว ิธ ีการใช ้  
     ประโยชน์จากข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างแข็งแรง 
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           4) Real-time applications 
         4.1) Core process accelerators 

                    โดยใช้ประโยชน์จาก ERP ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่ยุ่งยากในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใน  
        หน ่วยความจำ Transactional Data จะถ ูกจำลองในแบบเร ียลไทม ์จาก ECC (ERP   
        Central Component) เป็น HANA สำหรับการรายงานทันที (Immediate Reporting)   
        แล้วก็สามารถป้อนผลลัพธ์กลับเข้ามาใน ECC ได้ 

 
             4.2) Sense & Response Apps 
                  4.2.1) โปรแกรมเหล่าน ี้จะนำเสนอข้อมูลเชิงล ึกแบบข้อมูลเรียลไทม์ เช ่น Smart   
                  Meter Data, Point-of-Sale Data (POS) คือ การเก็บข้อมูลการขาย, Social Media   
                  Data และอื่นๆ 
                  4.2.2) โปรแกรมนี้จะค่อนข้างมีความซับซ้อน เช่น ความเข้าใจส่วนบุคคล และการให้  
                  คำแนะนำ การค้นหาข้อความและการทำ Mining และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทำนาย   
                  (Predictive Analytics) มีเพ ียง SAP HANA เท ่าน ั้นท ี่เหมาะสมสำหรับการใช้งาน  
                  ดังกล่าว โดยปกติกระบวนการเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะมีข้อมูลจำนวนมาก และหลาย  
                  คนไม่สามารถนำไปใช้ในอดีตที่ผ่านมา เนื่องจากค่าใช้จ่าและผลการดำเนินงานที่จำกัด 
 

2.4 Data Migration 
  Data Migration คือ กระบวนการการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่ง 
ขณะที่มีการเปลี่ยนการจัดเก็บ, ฐานข้อมูล หรือ แอปพลิเคชัน โดยในการอ้างอิงถึงกระบวนการ ETL 
(Extract-Transform-Load) การย้ายข้อมูลจำเป็นต้องมีขั้นตอนในการดึงข้อมูลและโหลด โดยปกติ
การโยกย้ายข้อมูลจะเกิดระหว่างการ Upgrade ของฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่ หรือโอนย้ายไปยังระบบใหม่ที่มี
ความสมบูรณ ์ ตัวอย่างเช ่น การโยกย้ายไปยัง หรือจากแพลตฟอร์มฮาร์ดแวร์, การ Upgrade 
ฐานข้อมูล หรือโยกย้ายไปยังซอฟต์แวร์ใหม่, การควบรวมบริษัท เมื่อระบบคู่ขนานในบริษัททั้ง 2 
บริษัทจำเป็นต้องรวมบริษัทเข้าด้วยกันเป็นหนึ่ง มี 3 วิธีหลักๆ ที่ทำให้เกิดการโยกย้ายของข้อมูล 
  1) ความต้องการในการรวมระบบจาก 2 บริษัทเป็นบริษัทใหม่ 
  2) การโยกย้ายจากระบบหนึ่งไประบบอื่น 
  3) ออกจากระบบเดิมเหล่านั้น แต่สร้างมุมมองใหม่บนระบบเหล่านั้น – คลังข้อมูล (Data   
  Warehouse) 
 

2.4.1 ความสำคัญของ Data Migration 
Data Migration เป็นตอนท้ายของการดำเนินงานของ SAP ซึ่งเป็นช่วงที่ระบบ SAP มีการ

ติดตั้งตามปกติและมีการปรับแต่ง Application เสร็จเรียบร้อยแล้ว ในการตรวจสอบโครงการ
ของการดำเนินการ SAP ที่ปรึกษา SAP จะแสดงการ Migration Data ประมาณ 20% ของ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานทั้งหมด หรืออาจเพิ่มขึ้นถึง 40% ในการดำเนินงานของโปรเจคที่เล็ก
กว่า ซึ่งการลดความสำคัญของค่าใช้จ่าย เพื่อการทำ Migration Data มีผลในการลดความสำคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณทั้งหมดของโปรเจค และการ Runtime ของโปรเจค 
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2.4.2 Data Migration Tools 
เครื่องมือสำหรับการทำ Data Migration มีดังนี้ 

         1) BDC (Batch Data Communication) 

                     BDC เป ็นเทคน ิคสำหร ับการป ้อนข ้อม ูลโดยจำลองข ้อม ูลผ ู้ใช ้ในหน ้าจอของ  
             Transaction ที่มีอยู่หน้าจอจะไม่แสดงขึ้นแต่จะสามารถทำงานใน Background ได้ วิธีนี้  
             จะจำกัดจำนวนของ Record ที่สามารถ Upload ได้ใน 1 Session คือได้ 999 Record   
             และ BDC จะทำงานเกี่ยวข้องกับ Programming 
             2) LSMW (Legacy System Migration Workbench) 
                     LSMW เป็นเทคนิคที่ช่วยถ่ายโอนข้อมูลจากระบบ Non-SAP (Legacy System)   
             เป็นการนำข้อมูลดิบ (Text) เข้าสู่ฐานข้อมูลของ SAP โดยการทำ LSMW คือ การนำเข้า  
             ข้อมูลจำนวนมาก ๆ เข้าสู่ระบบในครั้งเดียว (นำเข้าไปเป็นก้อนใหญ่ๆ)  
     

 2.5 LSMW (Legacy System Migration Workbench) 
  เป็นเครื่องมือ SAP พื้นฐานที่ช่วยถ่ายโอนข้อมูลจากระบบ Non-SAP (Legacy System) เป็น  
 ระบบ SAP ในครั้งเดียว หรือเป็นช่วงๆ LSMW จะช่วยแปลงข้อมูลของระบบเดิม ทำให้สะดวกขึ้น ซึ่ง  
 ข้อมูลจะสามารถเข้าสู่ระบบ SAP ได้ด้วยเทคนิควิธีต่างๆ 
      2.5.1 เทคนิคในการนำข้อมูลเข้าระบบ SAP ด้วย LSMW 
   1) Standard Batch/Direct Input 
              วิธีนี้ต้องทราบ Object, Method และ ชื่อโปรแกรม (ความต้องการของ SAP คือ  
           ป ้อนค ่า Parameters เหล ่าน ี้ก ่อนเร ิ่มดำเน ินการ) นอกจากนี้จะต้องสร้างโครงสร้างตาม 
              ความต้องการของ SAP  

    ข้อดี : 1. สามารถ Create, Update ข้อมูลได้ในเวลาเดียวกัน 
                        2. สามารถ Update ได้หลาย Record ของการบันทึกข้อมูลย่อยในเวลาเดียวกัน เช่น   
                        Create/Update/Delete ข้อมูลส่วนธนาคารในข้อมูลหลักของเจ้าหน้ีได้ 
                        3. สามารถ Post เอกสารได้หลาย Line Items โดยแต่ละเอกสารไม่  
                        จำเป็นต้องมีหมายเลขของ Line Item เดียวกัน 

    ข้อเสีย : อาจต้องใช้เวลามากการ Create โครงสร้าง และอ่านเอกสารก่อนเร่ิมดำเนินการ 
    2) Batch Input Recording 
   เป ็นว ิธ ีท ี่ต ้องบ ันท ึกโครงสร้างของค ุณเอง ซ ึ่งเป ็นว ิธ ีท ี่ง ่ายสำหรับการเร ิ่มต ้น   
   แต่เมื่อมีการ Create / Update ข้อมูลในระบบต้องทำอย่างถูกต้อง โดยระบบจะบันทึก  
           ข้อมูลทั้งหมดที่คลิกและ Update ค่า จากนั้นคุณก็สร้างเพียงแค่ไฟล์ที่เหมือนกับโครงสร้างที่  
           บ ันท ึก ในระบบ  ข ้อด ีเป ็นว ิธ ีท ี่ง ่ายต ่อการเข ้าใจและการใช ้งาน  แต ่ข ้อ เส ียค ือ  ไม ่  
           ยืดหยุ่นพอที่จะ Update ข้อมูลที่มีความซับซ้อน 

   3) BAPIs (Business Application Programming Interfaces)  
    BAPIs คือชุด Interface สำหรับวิธีการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object - Oriented  
   Programming) ซึ่งทำให้โปรแกรมสามารถรวมซอฟต์แวร์ Third-Party เข้ากับผลิตภัณฑ์ 
   ของ SAP R/3 ได ้วิธีนี้จะเหมาะสำหรับงานทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง เช่น การ Upload  
   ข้อมูลธุรกรรม โดย BAPIs จะถูกนำมาใช้ และจัดเก็บไว้ในระบบ R/3 ที่ซึ่งเป็นโมดูลการเรียก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   ฟังก์ชันระยะไกล (Remote Function Call or RFL) และ BAPIs เป็น Transaction แบบ  
   Synchronous 
   4) IDocs (Intermediate Documents)  
    IDocs เป็นโครงสร้างข้อมูลพื้นฐานสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส  ์ 
   (Electronic Data Interchange or EDI) ระหว่างโปรแกรมประยุกต์ที่เขียนขึ้นสำหรับระบบ 
   ธุรกิจ SAP หรือระหว่างแอปพลิเคชัน SAP กับโปรแกรมภายนอกอื่นๆ ซึ่ง IDocs จะเป็น 
   เสมือนพาหนะสำหรับถ่ายโอนข้อมูลในระบบ Application Link Enabling (ALE) ของ SAP  
   และ IDocs เป็น Transaction แบบ Asynchronous โดยแต่ละ IDoc ที่ถูกสร้างขึ้นเป็นไฟล์ 
   ที่มีข้อความอยู่ในตัวเองเป็นองค์ประกอบ จะสามารถส่งไปยัง Workstation ที่มีการร้องขอ 
   ได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลส่วนกลาง 
 

 นอกจากนี้ LSMW มฟีังก์ชันการบันทึกที่ช ่วยให้การสร้าง Data Migration Object ของ 
การทำรายการ หรือการเปลี่ยนแปลง Transaction 

 
  2.5.2 ข้อดีของ LSMW 

1) เป็นส่วนหนึ่งของระบบ SAP และไม่ขึ้นกับแต่ละแพลตฟอร์ม 
2) มีความหลากหลายทางเทคนิคของการแปลงข้อมูล 
3) มีเทคนิคมาตรฐานในการนำเข้าข้อมูล ทำให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน 

- Batch Input 
- Direct Input 
- BAPIs (Business Application Programming Interfaces) 
- IDocs (Intermediate Documents) 

เทคนิคของการนำเข้าข้อมูล จะถูกใช้ในแต่ละกรณี โดยขึ้นอยู่กับ Business Object 
4) มีการสร้างโปรแกรม Conversion บนพื้นฐานของกฎที่กำหนดไว้ 
5) มีคู่มือกระบวนการโต้ตอบที่ชัดเจน 
6) Interface สำหรับข้อมูลอยู่ส่วนหน้าและบนของ Application Server 
7) มีการสร้าง Data Migration Object บนพื้นฐานของ Transaction ที่ถูกบันทึกไว้ 
8) ฟรีค่าธรรมเนียมสำหรับลูกค้า SAP และคู่ค้าของ SAP 

 

2.6 Data Cleansing 
 Data Cleansing คือ การดำเนินการตรวจจับ และแก้ไขหรือลบข้อมูลจากชุด Record, Table 
หรือ Database ที่ไม่ถูกต้อง, ไม่สมบูรณ์, จัดรูปแบบไม่ถูกต้อง หรือ, มีข้อมูลซ้ำ ในส่วนหนึ่งของข้อมูล 
และจากนั้นจะทำการแทนที่, ปรับเปลี่ยน หรือลบข้อมูลที่สกปรกเหล่านั้น  
  Data Cleansing อาจเกิดขึ้นได้ภายในชุดข้อมูลชุดเดียว หรือระหว่างชุดข้อมูลหลายชุดที่ต้อง
ผสานหรือรวมกัน หรือข้อมูลที่ต้องทำงานร่วมกัน โดยมีการแก้ไขข้อมูลที่พิมพ์ผิด หรือสะกดคำผิด, 
ข้อมูลที่บกพร่อง และรายการที่ไม่สมบูรณ์ หรือที่ขาดไปแล้วจะสมบูรณ์ ซึ่งในการดำเนินการนี้จะ
ซับซ้อนมากขึ้น การทำ Data Cleansing ทำได้โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมจะตรวจสอบ
ข้อมูลเหล่านี้ด้วยกฎ และขั้นตอนต่างๆ ที่ผู้ใช้กำหนด 
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  เป้าหมายของการทำ Data Cleansing ไม่ใช่เพียงแค่ทำความสะอาดข้อมูลในฐานข้อมูลเท่านั้น 
แต่ยังเพื่อทำให้เกิดความสอดคล้องกันของชุดข้อมูลที่มีความแตกต่างกันในการนำมาผสานรวมกันจาก
ฐานข้อมูลที่แยกกัน  
 

2.7 Financial Accounting Module Overview (FI Module) 
     ระบบการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอันประกอบด้วยแบบฟอร์มหรือ เอกสารต่างๆ บันทึก

ทางการบัญชี รายงาน ตลอดจนวิธีการและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ได้นำมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน และการเงินของกิจการแห่งใดแห่งหนึ่งให้แก่ฝ่ายจัดการสามารถปฏิบัติหน้าที่อันอยู่ใน
ความรับผิดชอบของตนให้ลุล่วงไปด้วยดี  และเพื่อนำเสนอข้อมูลแก่บุคคลภายนอกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กิจการนั้น  เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ และส่วนราชการ เป็นต้น นอกจากจะใช้เป็นข้อมูลทางการบัญชีเป็น
เครื่องมือวัดผลการดำเนินงานในรอบระยะเวลาที่ผ ่านมาแล้วธุรกิจจำเป็นต้องมีระบบบัญชีท ี่ด ี  
เพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในด้านการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีนั้นอาจจะเป็นข้อมูลแสดงถึงผลของการดำเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่ง
ฝ่ายจัดการจะได้นำไปใช้ในการประเมินผลของการตัดสินใจในการบริหารงานของตนว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงใด และใช้เป็นหลักในการวางแผนในอนาคต  นอกจากนั้นข้อมูลทางการบัญชี ยัง
อาจใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญของฝ่ายจัดการในการควบคุมการดำเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพราะข้อมูล
ที่ได้จากระบบบัญชีนั้นจะช่วยให้เห็นว่าส่วนงานต่างๆ ดำเนินงานไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่  ดังนั้น
การวางระบบบัญชีจึงต้องพิจารณาให้มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์
ถูกต้องเชื่อถือได้ และประหยัดค่าใช้จ่าย  นอกจากรายงานที่เสนอฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นแล้วรายงาน
ที่เสนอส่วนราชการก็เป็นสิ่งที่สำคัญมากเช่นกัน  เพราะธุรกิจจำเป็นต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดแห่ง
กฎหมายทั้งในแง่ภาษีอากรและเรื่องอื่น ๆ อีกหลายเรื่อง  และอีกประการหนึ่ง คืออาจจะใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกัน และรักษาทรัพย์สินของกิจการไม่ให้สูญหายหรือนำไปใช้ในทางที่ไม่สมควร  
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กล่าวมานี้ ระบบบัญชีที่วางไว้จึงต้องเป็นระบบที่มีการควบคุมภายในที่ดี
ด้วย  ซึ่งคำจำกัดความนี้สอดคล้องกับ ระบบบัญชี คือ ระเบียบแบบแผนการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
รวมถึงวิธีการทำบัญชี   การทำงบการเงินเอกสาร และสมุดบัญชีต่างๆ อันเป็นสื่อแห่งการทำบัญชีและ
รายงาน  ตลอดจนวิธีการใช้ และการเก็บรักษาหลักฐานเอกสารใบสำคัญทางการบัญชี และการเงิน 
สมุดบัญชีต่างๆ ที่ใช้บันทึกรายการทางธุรกิจ ซึ่งมีการทำงานดังรูปที่ 2.23 
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                                 รูปที่ 2.23 FI Module Overview 
 
 

จากรูปที่ 2.23 เป ็นการนำรายการขายและจัดจำหน่าย จากระบบการขาย Sales and 
Distribution (SD)  และการจัดซื้อจัดหา จากระบบบริหารวัสดุอุปกรณ์ Material Management 
(MM) มาจดบันทึก แล้วจัดหมวดหมู่ตามบัญชีแยกประเภทย่อยต่างๆ (Subsidiary Ledger) ซึ่ง
ประกอบด้วย บัญชีลูกหนี้การค้า(Accounts Receivable or AR) บันทึกเข้ามาในรูปแบบ customer, 
บัญชีเจ้าหนี้การค้า (Accounts Payable or AP) บันทึกเข้ามาในรูปแบบ Vendor, บัญชีสินทรัพย์ 
(Assets Accounting or AA) บันทึกเข้ามาในรูปแบบสินทรัพย์ถาวร และการจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) บันทึกเข้ามาในรูปแบบของสินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods or FG) 
กับวัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) แล้วนำระบบย่อยดังกล่าวมาบันทึกผ่านบัญชีในระบบสมุดบัญชีแยก
ประเภททั่วไป (General Ledger or GL) ซึ่งสามารถนำข้อมูลมาจำแนก และทำสรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับ
เหตกุารณ ์ทางเศรษฐก ิจในร ูปของต ัวเง ินเพ ื่อใช ้เป ็นประโยชน ์แก ่บ ุคคลภายนอก  (External 
Reporting) เช่น ดูงบการเงิน (Financial Statements), ยื่นกรมสรรพากร (Legal Requirements) 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังนำข้อมูลจากสมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger or GL) ไปให้โมดูล
ทางด้านบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร  (Controlling Module or CO) เพื่อใช้ในองค์กร (Internal 
Reporting)  ในการควบคุมต้นทุน หรือวิเคราะห์รายงานต่างๆในการตัดสินใจของผู้บริหาร  

ซึ่งใน Financial Accounting Module นั้นจะประกอบด้วย Sub-Modules อีก 4 Module 
ดังนี้ 

1) ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger Accounting or GL) 
  2) ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable or AR) 
  3) ระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable or AP) 
  4) ระบบบัญชีสินทรัพย์ (Assets Accounting or AA) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.7.1 Financial Accounting Module Structure 
       โครงสร ้างของโมด ูลการเง ินการบ ัญ ช ีป ระกอบด ้วย  องค ์ป ระกอบ ใหญ ่ๆ  ค ือ  
Organization Structure และKey Data Structure คือ ส่วนที่ควบคุม Master Data ส่วนที่
เป็นข้อมูลที่นำมาใช้ในระบบ และสุดท้าย Transaction 

      โดยโครงสร้างจะแสดงถึงมุมมองทางกฎหมาย และ/หรือที่เก ี่ยวข้องกับองค์กรของ  
      องค์กร, เป็นรูปแบบของขอบเขตงานที่จะสนับสนุนกิจกรรมของธุรกิจในลักษณะที่ต้องการ  
      โดยผ ู้บ ร ิห าร , อน ุญ าตให ้รวบรวมข ้อม ูลของธ ุรก ิจ ได ้อย ่างถ ูกต ้อง และเป ็นระเบ ียบ 
 
            1) Organization Structure and Key Data Structure 

 โครงสร้างจะถูกแบ่งออกเป็นขั้นๆ โดยเริ่มแรกที่ Client คือ ผู้ใช้งาน ของ SAP หรือ
บริษัทที่ มีการทำข้อตกลงในการใช้ SAP ซึ่งภายในหนึ่งผู้ใช้งานอาจจะมีการใช้งานกับหลาย 
Company หรือหลายบริษัทในเครือ และหลังจากการแบ่ง Company จะเป็นการกำหนด
ขั้น Module Organization Structure ซึ่งก็จะเป็นไปตามแต่ละโมดูล แสดงดังรูปที่ 2.24 

 

 
 
                     รูปที่ 2.24 Organization Structure in SAP 

  
ซึ่งการจัดแบ่ง Organization Structure ของด้านการเงินจะเริ่มต้น ตั้งแต่การแยก             

           บริษัท แสดงดังรูปที่ 2.25 
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                 รูปที่ 2.25 Organization Structure 
 

จากรูปท ี่  2.25 จะเป ็นโครงสร้างท ี่อย ู่ภายใต ้ Client โดยมีโครงสร้าง Chart   
    of Accounts, Company Code และ Business Place 

 • Client จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในระบบของธุรกิจนั้นๆ 

 • Chart of accounts (ผังบัญชี) ซึ่งการแยกประเภทรายการต่างๆในสมุดบัญชี 
   แยกประเภทนั้นจะต ้องม ีการกำหนดผังแสดงรายละเอ ียดของบ ัญชีต ่างๆ   
   ให้เป ็นหมวดหมู่ และนอกจากนั้นแล้วยังต้องให้รหัสบัญชีก ับรายการบัญชี   
   ต่างๆ เพื่อให้ค้นหาได้ง่าย   

              • Company Code (รหัสบริษัท) เป็นคีย์หลักสำหรับใช้ในการแยกการบันทึกบัญชี  
                       เพื่อออกงบการเงินตามแต่ละสถานประกอบการ ซึ่งจะต้องระบุเมื่อทำการบันทึก  
                       บัญชี หรือเรียกรายงานต่างๆ เป็นรหัสที่ใช้แทนชื่อของบริษัท ซึ่งในการตั้ง 1 รหัส  
       แทน 1 บริษัทเท่านั้น 
                     • Trading Partner (รหัสบริษัทในเครือ) เป็นรหัสสำหรับระบุในการบันทึกบัญชี 
                       รายการระหว่างกันเพื่อให้ทราบว่าเป็นรายการของบริษัทในเครือ สำหรับเป็นข้อมูล 
                       ในการปรับปรุงเพื่อทำงบการเงินรวม โดยสามารถเรียกข้อมูลได้จากรายงานบัญชี 
                       แยกประเภท 
            • Business Place/Branch (รห ัสสาขา ) ซ ึ่งแตกออกมาจาก  1 รห ัสบร ิษ ัท  
       Company Code รหัสสาขาจะมีอย่างน้อย 1 สาขา โดยสำหรับรายการภาษีซื้อ/  
                       ภาษีขายและภาษีหัก ณ ที่จ่ายในรายการบันทึกบัญชีของบริษัทจะใช้รหัสสาขาทาง  
                       ภาษีในการกำหนดเพื่อนำไปออกรายงานทางภาษีแยกตามสาขาได้ถูกต้องตามที่  
                       สรรพากรกำหนด 
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2) Key Data Structure 
• Fiscal Year (ปีบัญชี) เป็นกำหนดรอบระยะเวลาบัญชีและงวดบัญชีพิเศษ เพื่อใช้ในการ  
  ปรับปรุงการบันทึกบัญชีส้ินปี ให้แสดงงบการเงินได้ถูกต้อง............................................................. 
• Document Type (ชุดของเอกสาร) ใช้สำหรับแยกชุดเอกสารการบันทึกบัญชีเพื่อการ 
  จัดเก็บตามแต่ละแผนก รวมถึงการกำหนดสิทธ์ิในการบันทึกบัญชี.................................................  
• Accounts Group (กลุ่มของบัญชี) ใช้สำหรับกำหนดกลุ่มของรหัสบัญชี และควบคุมการ  
  สร้างรห ัสบ ัญช ีท ี่ให ้เป ็นไปตามข ้อกำหนดของแต ่ละกล ุ่มรห ัสบ ัญช ี................. 
• Reconciliation Account (รหัสบัญชีกระทบยอด) คือ รหัสบัญชีที่มีการกำหนดเป็นบัญชี  
  กระทบยอด จะไม่สามารถผ่านรายการโดยตรงในระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไปได้ (General     
  Ledger) ข้อมูลจะถูกส่งมาจากระบบงานย่อย เช่น  Customer, Vendor, Asset  เท่านั้น  
  เพื่อควบคุมความถูกต้องตรงกันระหว่างระบบงานย่อยกับระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป   
  ท้ังน้ีรหัสบัญชีกระทบยอดยังสามารถกำหนดให้แก้ไขในระหว่างทำรายการบันทึกบัญชีได้ 
• Special GL (รหัสบัญชีพิเศษ)  เป็นรหัสบัญชีกระทบยอดประเภทหน่ึง ซ่ึงสามารถกำหนดใน  
  รายการบันทึกบัญชีเพิ่มเติมให้กับลูกหนี้/เจ้าหนี้ได้ ระบบจะนำรหัสบัญชีที่ถูกกำหนดไว้  
  ภายใต้รหัสบัญชีพิเศษมาบันทึกบัญชีให้อัตโนมัติ เพื่อให้สามารถเรียกรายงานสำหรับ 
  รหัสบัญชีน้ันในมุมมองของลูกหน้ี/เจ้าหน้ีรายตัวได้เพ่ิมเติมจากรหัสบัญชีกระทบยอดหลักท่ี   
  ถูกกำหนดไว้ในข้อมูลหลักลูกหนี้/เจ้าหนี้……………………………………………………………… 
• Input / Output Tax Code (รหัสภาษีซื้อ/ขาย) สำหรับกำหนดประเภทภาษีซื้อ/ขายให้    
  กับรายการบันทึกบัญชี ซึ่งระบบจะคำนวณภาษีซื้อ/ขายพร้อมบันทึกบัญชีให้อัตโนมัติ 
• Withholding Tax Type (ประเภทภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย) สำหรับกำหนดไว้ในข้อมูลหลัก  
  ลูกหนี้/เจ้าหนี้แต่ละราย ถึงจำนวนอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่ายที่สามารถระบุได้ในการบันทึก  
  บัญชีตั้งลูกหนี้/เจ้าหนี้รายนั้นๆ……………………………………………………………………………… 
• Withholding Tax Code (รหัสภาษีหัก ณ ที่จ่าย) สำหรับกำหนดในรายการบันทึกบัญชี       
  ตั้งลูกหนี้/เจ้าหนี้ถึงอัตราภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย และให้ระบบคำนวณพร้อมทั้งบันทึก       
  บ ัญชีภาษ ีห ัก ณ  ท ี่จ ่ายให ้อ ัตโนม ัต ิเม ื่อทำการบ ันท ึกจ ่ายเงิน หรือรับชำระเงิน 
• Terms of Payment (เงื่อนไขการรับชำระเงิน) เพื่อใช้กำหนดเครดิตเทอมให้กับลูกค้า        
  ซึ่งเงื่อนไขดังกล่าวยังช่วยในการคำนวณวันครบกำหนดชำระเงินของลูกค้าและแสดง     
  สถานะของการชำระเงิน  
• Payment Method (วิธีการชำระเงิน) หมายถึง รหัสที่ใช้ควบคุมการคำนวณเงื่อนไข  
  การชำระเงิน ตามมาตรฐาน SAP รหัสวิธีการชำระเงิน ในระบบกำหนดความยาวได้แค่ 1   
  digits สามารถกำหนดเป็นตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได้  
• Account Determination (การกำหนดรหัสบัญชี) เพื่อใช้ในการบันทึกรายการในแต่ละ  
  ประเภทเพื่อเช่ือมโยงไปยังโมดูล GL ให้อัตโนมัติ โดยจะนำไปผูกไว้ในแต่ละ Asset Class   
  ประกอบด้วย รหัสบัญชีสินทรัพย์, ค่าเส่ือมราคาสะสม, ค่าเส่ือมราคา, กำไร/ขาดทุนจาก  
  การขายทรัพย์สิน, ขาดทุนจากการตัดจำหน่ายทรัพย์สิน และ อ่ืน ๆ............................................. 
• Asset Class (ประเภทสินทรัพย์ถาวร) การกำหนดประเภทของสินทรัพย์ถาวร เป็นการจัด  
  กลุ่มตามหมวดหมู่เพ่ือประโยชน์ในการบันทึกบัญชี, การคำนวณค่าเส่ือมราคา, การนำเสนอ  
  ข้อมูลในงบการเงิน และนำข้อมูลไปใช้เพื่อการวิเคราะห์สำหรับการออกรายงานต่างๆ 
• Asset Number (เลขที่สินทรัพย์ถาวร/เลขที่ติด Tag) รหัสทรัพย์สินเพื่อใช้ในการอ้างอิง  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ทรัพย์สินแต่ละช้ิน (Number Range)……..……………………………………………………………………  
• Location Code (รหัสสถานท่ีต้ัง) ใช้ประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบสินทรัพย์ตาม  
  สถานที่ต ั้ง และใช้เพ ื่อออกรายงานสำหรับการการตรวจนับทรัพย์ส ินท ุกครึ่งป ี 
• Depreciation Key การคำนวณค่าเส่ือมราคาเพ่ือรองรับการทำงานท้ังในด้านบัญชี และภาษี  
  เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกันโดยใช้ Standard ของระบบ SAP ท่ีมีรองรับไว้ให้ในแต่ละประเทศ 
 

3) Master Data 
Master Data คือ ข้อม ูลหล ักท ี่ใช ้งานภายในหมวดหมู่เจ ้าหน ี้การค ้า Accounts 

Payable (AP) หรือ Vendor Master Data, ลูกหนี้การค้า Accounts Receivable หรือ 
Customer Master Data, สินทรัพย์ถาวร Assets Accounting หรือ Asset Master Data
และ General Ledger (GL) หรือบัญชีแยกประเภททั่วไป ซึ่งใช ้สำหรับบริหารจัดการ
รายการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  Vendor, Customer, Asset และ G/L การบ ันท ึกรายการท ี่
เกี่ยวข้องกับ Vendor, Customer, Asset และ G/L การจ่ายชำระเงินการเคลียร์รายการ 
คงค้าง และการออกรายงานต่างๆ ซึ่งแบ่งข้อมูลหลักๆ มีดังนี้   

           
              3.1) Accounts Payable (AP) 
                   • Vendor Account Group ใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับการสร้างข้อมูลหลักเจ้าหนี้ให้  
                   ถูกต้อง และครบถ้วนต่อความต้องการเบื้องต้น ได้ แก ่สถานะคำอธิบายใน แต่ละ  
                   รูปแบบช่วงรหัสของรูปแบบนั้นๆ รวมถึงแยกข้อมูลจัดซื้อหรือข้อมูลบัญชี หรือ  
                   เป็นได้ทั้งข้อมูลจัดซื้อ และข้อมูลบัญชี แสดงข้อมูลเบื้องต้นดังรูปที่ 2.26 
 

 
 

                              รูปท่ี 2.26 Vendor Account Group 
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                        • Vendor Master Data ข้อมูลหลักเจ้าหนี้มีข้อมูลและความเก่ียวข้อง แสดงดังรูปที่ 2.27 
 

 
 
                            รูปท่ี 2.27 Vendor Master Data 

                          
                           จากรูปท่ี 2.27 ข้อมูลหลักเจ้าหน้ี มีดังน้ี 
                       General Data ข้อมูลทั่วไป ได้แก่   
                             - Address ระบุชื่อ ที่อยู่ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร  
                             - Control ระบุเลขประจำตัวประชาชนเลขประจำตัวผู้เสียภาษี  
                             - Payment Transactions ระบุข้อมูลธนาคารที่ต้องการจ่ายเงิน 
                             - Tax Information ข้อมูลเกี่ยวกับภาษี 
                             - Bank Detail ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับธนาคาร 
                             - Contact Persons ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่ติดต่อ 
                               หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหนี้   
                       Company Code Data ข้อมูลระดับรหัสบริษัท ได้แก่ 
                             - Accounting Information ระบุบัญชีคุมยอดเจ้าหนี้   
                             - Payment Transactions ระบุเครดิตเงื่อนไขในการชำระเงิน 
                             - Correspondence เอกสารจดหมาย  
                             - Withholding Tax ระบุประเภทของการหักภาษีหัก ณ ที่จ่าย   
                       Purchasing Organization Data ระบุข้อมูลการจัดซื้อข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ  
                       บุคคลที่ติดต่อ 
                              
                          โดยการทำงานมีความสัมพันธ์กันทั้ง 2 โมดูลจึงต้องใช้ข้อมูลจากทั้ง 2 ทาง            
                   โดยข้อมูลหลักทาง MM Module ได้แก่ General Data และ Purchasing Data และ  
                   ข้อมูลหลักทาง FI Module ได้แก่ General Data และ Company Code Data 
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• Vendor Number Range เป ็นช ่วงต ัวเลขที่ใช ้เก ็บข ้อม ูล โดยอาจระบุกำหนด
ความหมายในแต่ละหลักเพื่อมีที่มาที่ไปมากขึ้น ดังรูปที่ 2.28 
 

 
 
               รูปท่ี 2.28 Vendor Number Range 
 

• Account Payable Sub Ledger ในการทำการบันทึกรายการในระบบย่อยบัญชี
เจ้าหนี้พร้อมกับผ่านรายการทางบัญชีไปยังระบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัติ และ
ระบ ุบ ัญช ีค ุมยอดเจ ้าหน ี้ (Reconciliation Account) ท ี่ข ้อม ูลหล ักผ ู้ขายตาม
ประเภทธุรกรรมหลัก ดังรูปที่ 2.29 

 
    

   
 

              รูปท่ี 2.29 Account Payable Sub Ledger 
 

• Vendor Bank Detail ข้อมูลหลักธนาคาร ได้แก่ 
- Bank Key ใช้สำหรับสร้างข้อมูลหลักธนาคารของเจ้าหนี้ประกอบด้วยข้อมูล  
  ธนาคาร และสาขา ซึ่งนำข้อมูลมาจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
- House Bank ใช้สำหรับสร้างข้อมูลหลักธนาคารของบริษัทที่ได้ทำการเปิด  
  บัญชีไว้กับทางธนาคารต่างๆ เพื่อใช้ในการจ่ายชำระหนี้   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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- Account ID รหัสบัญชี ใช้สำหรับเก็บข้อมูลของบัญชีธนาคารนั้นๆ ได้แก่   
  เลขที่บัญชี สกุลเงิน บัญชีแยกประเภททั่วไป เป็นต้น   
  ดังรูปที่ 2.30 
 

 
 

                                            รูปท่ี 2.30 Vendor Bank Detail 
 

3.2) Accounts Receivable (AR) 
      • Customer Account Group ใช้ในการควบคุมเกี่ยวกับการสร้างข้อมูลหลักลูกหนี้  
     ให้ถูกต้อง และครบถ้วนต่อความต้องการเบื้องต้น ไดแ้ก่ สถานะคำอธิบายในแต่ละ  
     รูปแบบช่วงรหัสของรูปแบบนั้นๆ รวมถึงแยกข้อมูลการขาย/จัดจำหน่าย หรือข้อมูล  
     บัญชี หรือเป็นได้ทั้งข้อมูลการขาย/จัดจำหน่าย และข้อมูลบัญชี แสดงข้อมูลเบื้องต้น  
     ดังรูปที่ 2.31 
 

 
 
                รูปที่ 2.31 Customer Account Group 
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                        • Customer Master Data ข้อมูลหลักเจ้าหน้ีมีข้อมูลและความเก่ียวข้อง แสดงดังรูปท่ี 2.32 
 

 
 
                  รูปที่ 2.32 Customer Master Data 

 
   จากรูปที่ 2.32 ข้อมูลหลักลูกหนี้ มีดังหนี้ 

                      General Data ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
                   - Address ระบุชื่อ ที่อยู่ ข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร   
                   - Control data เก ็บข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับ ระบ ุเลขประจำต ัวประชาชน เลข  
                              ประจำตัวผู้เสียภาษี  
                   - Payment Transaction ระบ ุข ้อม ูลธนาคารท ี่ต ้องการจ ่ายเง ิน ............  
                      Company Code Data ข้อมูลระดับรหัสบริษัท ได้แก่ 
                             - Accounting Information ระบุบัญชีคุมยอดเจ้าหนี้   
                             - Payment Transactions ระบุเครดิตเงื่อนไขในการชำระเงิน 
                             - Correspondence เอกสารจดหมาย  
                             - Withholding Tax ระบุประเภทของการหักภาษีหัก ณ ที่จ่าย   

    Sales Area ข้อมูลเกี่ยวกับการขาย/จัดจำหน่าย ได้แก่ 
         - Sales รายละเอียดเกี่ยวกับใบสั่งขาย (Sales Order)  
         - Shipping ระบุเกี่ยวกับการจัดส่งสินค้า 
         - Billing ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับใบเสร็จรับเงิน  

 
        โดยการทำงานมีความสัมพันธ์กันทั้ง 2 โมดูลจึงต้องใช้ข้อมูลจากทั้ง 2 ทาง            
โดยข ้อม ูลหล ักทาง SD Module ได ้แก ่ General Data และ Sales Area และ  
ข้อมูลหลักทาง FI Module ได้แก่ General Data และ Company Code Data 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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• Customer Number Range เป็นช่วงตัวเลขที่ใช้เก็บข้อมูลโดยอาจระบุกำหนด  
ความหมายในแต่ละหลักเพื่อมีที่มาที่ไปมากขึ้น ดังรูปที่ 2.33 
 

 
 
               รูปท่ี 2.33 Customer Number Range 

 
• Accounts Receivable Sub Ledger ในการทำการบันทึกรายการในระบบย่อย
บ ัญชีล ูกหนี้พร้อมกับผ ่านรายการทางบ ัญชีไปยังระบบบัญชีแยกประเภทโดย 
อัตโนมัติ และระบุบัญชีคุมยอดเจ้าหนี้ (Reconciliation Account) ที่ข้อมูลหลักผู้ซื้อ
ตามประเภทธุรกรรมหลัก ดังรูปที่ 2.34 
 

 
 
             รูปท่ี 2.34 Accounts Receivable Sub Ledger 
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 3.3) Assets Accounting (AA) 
                          • Asset Master Data ข้อมูลหลักสินทรัพย์ มีดังน้ี 
                          General ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ 
                                - Description ใส่คำบรรยายต่าง เๆก่ียวกับข้อมูลของสินทรัพย์น้ันๆ 
                                - Quantity ระบุปริมาณของสินทรัพย์ 
                                - Unit of Measure ระบุหน่วยนับของสินทรัพย์ 
                                - Posting Information ระบุวันท่ีโพสบัญชี ซ่ึงเป็นวันท่ีได้มาของสินทรัพย์กับวันท่ีคิด  
                                  ค่าเส่ือม 
                          Time Dependent ได้แก่ 
                                 - Cost Center คือฝ่ายควบคุม หรือผู้ครอบครองในสินทรัพย์น้ันๆ 
                                 - Shutdown การหยุดคิดค่าเส่ือมช่ัวคราว กรณีเคร่ืองจักรเสีย หรือชำรุด 
                          Allocation ได้แก่ 
                                 - Sub Group เช่น Furniture/Fixture เป็นการจัดกลุ่มย่อยจาก Class เพราะบางคร้ัง   
                                   Class อาจส่ือความหมายของตัวสินทรัพย์กว้างเกินไป 
                          Depreciation เก่ียวกับค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์ ได้แก่ 
                                 - Depreciation Key วิธีคิดค่าเส่ือมราคา 
                                 - Useful Life อายุการใช้งานของสินทรัพย์แต่ละชนิด 

• Assets Accounting Sub Ledger ในการทำการบันทึกรายการในระบบย่อยบัญชี
สินทรัพย์พร้อมกับผ่านรายการทางบัญชีไปยังระบบบัญชีแยกประเภทโดยอัตโนมัต ิ
และระบุบัญชีคุมยอดเจ้าหนี้ (Reconciliation Account) ดังรูปที่ 2.35 
 

 
 
            รูปที่ 2.35 Assets Accounting Sub Ledger 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4) General Ledger (GL) 
            ข้อมูลหลักรหัสบัญชีแยกประเภทใช้สำหรับกำหนดรหัสบัญชี ชื่อบัญชี ประเภท  

                      บัญชี  รวมถึงกำหนดการบันทึกบัญชีของแต่ละรหัส โดยการสร้างรหัสบัญชีจะแบ่งออกเป็น 2   
                      ระดับดังต่อไปน้ี      

               • Chart of Accounts Data (ระดับผังบัญชี) เป็นการกำหนดรหัสบัญชี ช่ือบัญชี รวมถึง  
               ประเภทของรหัสบัญชี………………………………………………………………………………………….  
               • Company Code Data (ระดับบริษัท) เป็นการสร้างรหัสบัญชีให้กับแต่ละบริษัทท่ีจะใช้  
               งาน โดยสามารถกำหนดรายละเอียดในส่วนนี้ของแต่ละบัญชีแตกต่างกันได้ในแต่ละ  
               บริษัท ดังรูปท่ี 2.36 
 

  
 
                                  รูปท่ี 2.36 Chart of Account 
 
• Reconciliation Account (รหัสบัญชีกระทบยอด) เป็นรหัสบัญชีท่ีถูกกำหนดให้ต้อง
บันทึกบัญชีผ่านรหัสลูกหน้ี/เจ้าหน้ีเท่าน้ัน โดยเม่ือบันทึกบัญชีผ่านรหัสลูกหน้ี/เจ้าหน้ีแล้ว 
ระบบจะผ่านรายการบัญชีไปยังรหัสบัญชีกระทบยอดให้อัตโนมัติ ดังรูปที่ 2.37 
 

 
                   รูปท่ี 2.37 Reconciliation Account 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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• Open Item Management เป็นการกำหนดรหัสบัญชีให้สามารถแสดงสถานะของ 
การเคลียร์รายการได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีสำหรับรายการคงค้างได้ 
โดยการกำหนด Open item Management ไม่สามารถกำหนดให้กับรหัสบัญชีประเภท
รายได้/ค่าใช้จ่ายได้ ตัวอย่างของบัญชี Open item เช่น บัญชี GR/IR, บัญชีพักธนาคาร, 
รายได้รับล่วงหน้า เป็นต้น  

4) Transaction Data  
        คือข้อมูลที่ได้จากการทำงาน ซึ่งภายใน FI Module มีข้อมูลสำคัญดังนี้  
         • Posting Key เป็นฟังก์ชันควบคุมที่เกี่ยวข้องกับรายการบันทึกบัญชี เพื่อบอกว่าเปน็
รายการบันทึกทางด้านเดบิตหรือเครดิต หลังจาก Post แล้ว SAP จะทำการ Update ยอด 
Balance ให้โดยอัตโนมัติ ดังรูปที่ 2.38 
 

 
 

                                     รูปที่ 2.38 Posting Key 
 

• Payment Terms เงื่อนไขการชำระเงินที่จะชำระให้กับเจ้าหนี้/ลูกหนี้รายนั้นๆ   
           เงื่อนไขนี้ระบุถึงวันครบกำหนด (Due date) และเงินส่วนลดที่เสนอต่อการชำระใบแจ้งหนี้       
           ภายในเวลาที่กำหนดเงื่อนไขการชำระควรจะระบุในระบบไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ระบบสามารถคิด  
           วันครบกำหนดชำระใบแจ้งหนี้ Baseline Date คือจำนวนวันที่ตกลงจากเงื่อนไขการชำระ  
           เงิน เพื่อการกำหนดค่าส่วนลดที่ได้รับความเห็นชอบ และเวลาที่กำหนดใบแจ้งหนี้ ดังรูปที่   
           2.39  
                            Baseline Date (Invoice Date) + Payment Term = Due Date 
                    ตัวอย่าง 01.10.2015+45 Days =15.11.2015  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                       รูปที่ 2.39 Baseline Date 
 

• Tax Code อัตราภาษีมูลค่าเพิ่มปัจจุบันในประเทศไทยใช้ อัตราร้อยละ 7 และถูก
จัดเก็บจากสัดส่วนของมูลค่าของสินค้าหรือบริการที่เพิ่มขึ้นใน แต่ละขั้นตอนของการผลิต 
และจำหน่ายสินค้า หรือบริการชนิดต่าง ๆ ในการขายสินค้าหรือให้บริการ ผู้จำหน่ายหรือผู้
ให้บริการควรจะออกเอกสารภาษีมูลค่าเพิ่มแบบทางการที่เรียกว่า “ใบกำกับภาษี” ให้กับ
ลูกค้าเนื่องจากใบกำกับภาษีเป็นเอกสารสำคัญที่ใช้อ้างอิงภาษี ดังนั้นทางบริษัทจำเป็น
จะต้องเก็บรักษา และจัดการเอกสารเหล่านี้ให้ดี     

• Withholding Tax ภาษีหัก ณ ที่จ่าย เป็นภาษีที่ผู้จ่ายต้องหักไว้จากยอดเงินที่เรียก
เก็บ แล้วนำส่งให้กับกรมสรรพากรในช่วงสิ้นเดือน หรือภายใน 7 วันของเดือนถัดไป โดย
ต้องหนังสือรับรองการหักภาษ ีณ ที่จ่ายให้กับผู้รับเงิน  

Withholding Tax Codes รหัสภาษี หัก ณ ที่จ่าย ใช้กำหนดค่าเปอร์เซ็นของภาษี
หัก ณ ที่ จ่าย ตามประเภทของรายได้   

 
2.7.2 Process in Financial Accounting Module 
       1) GL - General Ledger Accounting (ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป) 
                    บัญชีแยกประเภททั่วไปจะทำหน้าที่จัดเก็บแผนผังบัญชี (Chart of Account) ไว้เป็น  

                ศูนย์กลาง และงบดุลทางด้านการเงินของทั้งองค์กร โดยจะรองรับทุกส่วนของขั้นตอนทาง 
                การบัญชีของธุรกิจ ในโมดูลน้ีรายการเปล่ียนแปลง (Transactions) ทางการเงินและบัญชีจะถูกโอน   
                (Posted) ประมวลผล สรุป และรายงาน โดยจะเก็บรักษาการตรวจสอบบัญชี (Audit Trail) ที่  
                สมบูรณ์ของรายการเปล่ียนแปลง และทำให้หน่วยงานแต่ละส่วนสามารถที่จะดูข้อมูลข่าวสาร  
                การเงินของหน่วยงานได้ ขณะท่ีบริษัทแม่ หรือองค์กรหลัก สามารถตรวจสอบผลการดำเนินการ  
                ท้ังหมด และดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidated) ได้ ดังรูปท่ี 2.40 
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                                                  รูปที่ 2.40 General Ledger Process 
 

จากรูปที่ 2.40 General Ledger Process ดังน้ี 
          G/L Account          คือ  ข้อมูลหลักรหัสบัญชีแยกประเภทใช้สำหรับกำหนดรหัสบัญชี   
                                           ชื่อบัญชี ประเภทบัญชี รวมถึงกำหนดการบันทึกบัญชีของ  
                                           แต่ละรหัส………………….. 
          Direct Posting         คือ  การปรับปรุงรายการบัญชี ดังนี้ 
                                            - ปรับปรุงรายการที่ผิด 
                                            - ปรับปรุงเพื่อโอนย้าย Cost Object กรณีบันทึกผิด 
                                            - ปรับปรุงรายการคงค้าง 
                                            - บันทึกประมาณการค่าใช้จ่าย 
                                            - บันทึกหนี้สงสัยจะสูญ 
                                            - บันทึกปรับปรุงรายการเพื่อออกงบการเงิน 
          Exchange Rate        คือ  การกำหนดอัตราแลกเปลี่ยนสำหรับทำการรับรู้กำไร   
          Maintenance                (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงสิ้นเดือน   
                                          และกำหนดอ ัตราแลก เปล ี่ยนสำหร ับบ ันท ึกรายการ  
                                          ต่างประเทศ                            
          Prepaid & Deferred   คือ   เป็นการสร้างชุดคำสั่งสำหรับคำนวณจำนวนเงินที่จะรับรู้    
          Expense Management     ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า/ค่าใช้จ่ายรอตัดบัญชี และบันทึก  
                                            บัญชีให้อัตโนมัติเมื่อมีการ Run ชุดคำสั่งในแต่ละเดือน  

                Automatic Clearing   คือ   บัญชีพักที่เกิดจากการทำรายการรับของ และตั้งหนี้โดย   
                (GR/IR Clearing)              อ้างอิง PO เมื่อทั้งสองรายการได้ถูกโพสเรียบร้อยแล้ว   
                                                  จะถูกการ Run Automatic clearing จับคู่เคลียร์รายการ  
                                                  บัญชีพักที่เกิดขึ้นออกอัตโนมัติในแต่ละเดือน ซึ่งรายการที่ไม่  
                                                  เคลียร์จะถูกนำไป Reclassify ต่อไป 
                Reclassify GR/IR       คือ    รายการที่เหลือจากการเคลียร์ GR/IR สำหรับกรณีตั้งหนี้  
                                                  แล ้วแต ่ย ังไม ่ร ับ ของจะถ ูก  Reclassify ไป เข ้าส ินค ้า/  
                                                  สินทรัพย์ระหว่างทาง  
                Foreign Currency     คือ   เป็นการรับรู้กำไรขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ย ังไม่   
                Valuation                      เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือนสำหรับลูกหนี้/เจ้าหนี้ต่างประเทศ  
                                                ที่คงค ้าง และรับร ู้อ ัตราแลกเปลี่ยนท ี่เก ิดข ึ้นจริงสำหรับ  
                                                รายการบัญชีธนาคารที่เป็นสกุลเงินต่างประเทศ  
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                Reclassify Account    คือ  เป็นการปรับปรุงหน้างบการเงิน โดยปรับปรุงสินทรัพย์/   
                Balance                      หนี้สินที่ครบกำหนดใน 1 ปีออกจากสินทรัพย์/หนี้สินระยะ  
                                                ยาว เพ ื่อให ้งบการเงินสะท้อนความเป็นจริงมากขึ้น และ  
                                                ระบบจะกลับรายการในงวดถัดไปให้อัตโนมัติ  
                 VAT & WHT Closing   คือ  VAT Closing   
                                                      - Transfer Deferred Input Tax 
                                                      - Input/output Tax Report 
                                                      - Close VAT to vendor The Revenue   
                                                        Department               
                                                      - Withholding Tax Closing 
                                                      - Withholding Tax Report ภ.ง.ด.1, 2, 3, 53 
                                                      - Close WHT to vendor The Revenue   
                                                        Department 
                 Open/Close Posting  คือ   ชุดตัวเลือกสำหรับเปิด-ปิดรอบการบันทึกบัญชี โดยชุด   
                 Period                          ตัวเลือกจะถูกสร้างตามรหัสบริษัท ดังนั้นจึงสามารถเปิด-  
                                                   ปิดรอบการบันทึกบัญชีตามแต่ละบริษัทได้ รวมถึงสามารถ  
                                                   ควบคุมการเปิด-ปิดตามแต่ละประเภทของรหัสบัญชีได้         
 

2) AR – Accounts Receivable (ระบบบัญชีลูกหนี้การค้า) 
        ระบบบัญชีลูกหน้ีจะทำการติดตามกำหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าท่ีจะต้องทำการจ่ายให้
องค์กร โดยบรรจุเคร่ืองมือท่ีจะทำการควบคุม และเร่งการรับเงินจากรายการท่ีบันทึกไว้ของใบส่ัง
ขาย (Sales Order) เพ่ือโอนไปเป็นการรับชำระหน้ี ดังรูปท่ี 2.41  
 

 
                              
                             รูปที่ 2.41 Accounts Receivable Process 
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   จากรูปท่ี 2.41 Accounts Receivable Process มีดังน้ี 
   Customer Master       ค ือ  การสร ้างข ้อม ูลห ล ัก ล ูกห น ี้โด ยข ้อม ูลห ล ัก ในท ี่น ี้  
   Maintenance                    จะหมายถึงข ้อม ูลท ั่วไปท ี่ม ีความจำเป ็นต ่อระบบ ซึ่ง  
                                                  ถ้าไม่สร้างข้อมูลหลักลูกหนี้ขึ้น การตั้งหนี้จะเกิดขึ้น  
                                                  ไม่ได้…………...........………………………………………………………. 
   AR Invoice Posting   คือ การตั้งหนี้ลูกหนี้……………………………………………………….. 
   Incoming Payment Posting  คือ การบันทึกการรับชำระเงิน……………………………………… 
   Print Receipt/ Tax Invoice  คือ พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน / ใบกำกับภาษี……………………………… 
   Output VAT Report   คือ รายงานภาษีขาย………………………………………………………… 
   Foreign Currency Valuation  คือ การประเมินค่าสกุลเงินต่างประเทศ ซึ่งเมื่อถึงกำหนด  
          ชำระเงิน จะต้องมีการประเมิน หรือปรับค่าเงิน ณ วันที่ 
                     จะรับชำระเงิน…………………………………………………………… 
   Balance Carry Forward  คือ  การยกยอดคงเหลือไปใช้ในปีถัดไป 
 
 3) AP – Accounts Payable (ระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้า) 
        ระบบบัญชีเจ้าหน้ีจะทำหน้าท่ีกำหนดตารางการจ่ายต๋ัวเงิน ซ่ึงต้องชำระให้ผู้จำหน่ายและ   
 ผู้แทนจำหน่าย และเก็บรายละเอียด ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเป็นหนี้ วันที่ครบ   
 กำหนดจ่าย และส่วนลดที่มีให้ โดยโมดูลนี้จะจัดเตรียมหน้าที่การทำงานและเช่ือมโยงเข้ากับ  
 ระบบงานอ่ืนๆ เช่น การบริการลูกค้า การจัดซ้ือ การควบคุมคลังสินค้าและวัตถุดิบ  และควบคุม  
 โรงงานผลิต ดังรูปท่ี 2.42 
 

 
 
                          รูปที่ 2.42 Accounts Payable Process  
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                    จากรูปท่ี 2.42 Accounts Payable Process มีดังน้ี 
                    Vendor Master Maintenance คือ การสร้างข้อมูลหลักของเจ้าหนี้ โดยข้อมูลหลักในที่นี้  
                                                                   จะหมายถึงข้อมูลท่ัวไปท่ีมีความจำเป็นต่อระบบ ซ่ึงถ้าไม่ 
            สร้างข้อมูลหลักเจ้าหนี้ขึ้น การตั้งหนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้ 
          AP Invoice Posting   คือ การตั้งหนี้เจ้าหนี้……………………………………………………… 
          Outgoing Payment Posting  คือ การบันทึกการจ่ายเงิน……………………………………………… 
          Cheque / Bank Transfer  คือ การชำระเงินผ่านเช็ค หรือโอนผ่านธนาคาร……………… 
          Input VAT Report   คือ รายงานภาษีซ้ือ…………………………………………………………… 
          Foreign Currency Valuation  คือ  การประเมินค่าสกุลเงินต่างประเทศ เช่น บริษัทซ้ือลิขสิทธ์ิ  
            ของประเทศเกาหลีมา เมื่อถึงกำหนดชำระเงิน จะต้องมี  
            การประเม ิน หรือปรับค ่าเงิน ณ  วันท ี่จะชำระเงิน 
          Balance Carry Forward  คือ  การยกยอดคงเหลือไปใช้ในปีถัดไป 
  

 4) AA – Assets Accounting (ระบบบัญชีสินทรัพย์) 
         ระบบสินทรัพย์ถาวรจะทำการบริหารค่าเส่ือมราคา (Depreciation) และต้นทุนอ่ืนๆที่   
 เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เช่น ส่ิงก่อสร้าง ทรัพย์สมบัติ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ดังรูปท่ี    
 2.43 
 

 
 
                        รูปที่ 2.43 Assets Accounting Process 
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 จากรูปที่ 2.43 Assets Accounting Process มีด ังน ี้……………………………………………. 
 Acquisition     คือ   การได้มาของสินทรัพย์ เช่น ซื้อ, การรับบริจาค………………… 
 Transfer        ค ือ   การโอน  หร ือย ้ายส ินทร ัพย ์ ซ ึ่งอาจเป ็นการโอนระหว ่าง    
                          แผนก…......…………………………………………………………………………… 
 Retirement  ค ือ   การต ัดจำหน ่ายส ินทร ัพย ์ท ี่หมดอาย ุ………………………………… 
 Open Item Management ค ือ   ก าร เป ิด ร าย ก าร  ซ ึ่ง เป ็น ร าย ก ารท ี่จ ำ เป ็น                      
 and Display Report                  ในการล้างบัญชีและการทำรายงานเพื่อแสดง …   
 Month End Report  คือ  การสรุปรายงานปิดยอดสิ้นเดือน   
 Year End Process   คือ  กระบวนการยกยอดสิ้นปี 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินงาน 
 
3.1 หลักการในการพัฒนาระบบ 
        ASAP Methodology (Accelerated SAP) คือ วิธีการดำเนินงานแบบ Step by Step เพื่อ
ช่วยให้การดำเนินงานของระบบ SAP ทำงานได้เร็วขึ้นส่วนประกอบของ ASAP สามารถนำมาใช้
ร่วมกัน หรือใช้เดี่ยวๆได้ เรียกว่า ตัวช่วยเร่ง ซึ่ง Accelerate นี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ของล ูกค ้า SAP จากท ั่วโลก  และจะประกอบไปด ้วยจำนวนของ Template, Question และ 
Scenarios ท ี่จำเป ็นต ้องป ้อนข ้อม ูลล ูกค ้า เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้ใช ้สามารถตรวจสอบว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ใน 
การดำเนินงานของระบบ SAP และยังรวมถึงเอกสารข้อมูล SAP ที่ ASAP สามารถลดเวลาที่จำเป็นใน
การดำเนินงานลงได้ถึง 50% 

    เป้าหมาย คือ ความมีประสิทธิภาพของเวลา, คน, คุณภาพ และทรัพยากรอื่นๆ จากวิธี 
การดำเนินงาน 

 

 
 

          รูปที่ 3.1 ASAP Methodology 
 

 
 

    รูปที่ 3.2 SAP ERP Implementation Methodology 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.1 Project Preparation (เตรียมการเริ่มต้นระบบงาน) 
       ในขั้นตอนนี้จะต้องมีการเตรียมการจัดทำแผนรายละเอียดของงานทั้งโปรเจค คือ  
การแต่งตั้งคณะทำงานโครงการ, การเตรียมขอบเขตของโครงการ, การจัดตั้งข้อตกลงของ 
การทำงานสำหรับโครงการ และ การฝึกอบรมการใช้งานพื้นฐานของระบบต่างๆ บน SAP 
(SAP Overview Training) ให้กับสมาชิกของโครงการ รวมถึงการติดตั้งระบบ SAP ใน Test 
System จากนั้นโครงการจะเริ่มอย่างเป็นทางการด้วยการจัดประชุมเริ่มต้นโครงการ (Kick-Off 
Meeting) โดยโครงการและแผนการดำเนินงานจะถูกนำเสนอในระหว่างการประชุมนี้  
 
3.1.2 Business Blueprint (การสำรวจและวิเคราะห์งานปัจจุบัน) 
       วัตถุประสงค์หลักของขั้นตอน Business Blueprint คือ เพื่อศึกษาความต้องการทาง
ธุรกิจและ จัดทำเอกสารการศึกษาออกแบบระบบงาน โดยเริ่มต้นด้วยการเก็บข้อมูลและสำรวจ
ความต้องการในกระบวนการทำงานทางธุรก ิจ (Business Process Review) และจัดทำ
เอกสารการศึกษา ออกแบบระบบงาน (Business Blueprint) จากนั้น User จะต้องอนุมัติ
เอกสารการศึกษาออกแบบ ระบบงาน (Business Blueprint) อย่างเป็นทางการและเอกสารนี้
จะใช้เป็น เกณฑ์์สำหรับ การกำหนดค่าตัวแปรซอฟแวร์ของระบบ (System Configuration) 
และการยอมรับระบบตลอด ทั้งโครงการ  

3.1.3 Realization (การพัฒนาระบบงาน)........................................................................ 
       ขั้นตอนนี้ที่ปรึกษาในการวางระบบ SAP จะทำการกำหนดค่าตัวแปรซอฟแวร์ของระบบ 
(System Configuration) ตามเอกสาร การศึกษาออกแบบระบบงาน (Business Blueprint) 
รวมทั้งการออกแบบสิทธิของ user ระบบ (User Authorization), การพัฒนาโปรแกรมส่วน
เพิ่มจากส่วนที่มาตรฐานไม่่รองรับ, การจัดเตรียม ข้อมูลสำหรับการโอนถ่ายข้อมูล (Data 
Migration), การทดสอบระบบงานภาพรวม (Integration test) รวมถึงการเชื่อมโยงระบบงาน
ต่าง ๆ , การจัดเตรียมเอกสารการอบรมเทรนเนอร์, การทดสอบ ระบบโดย user (User 
Acceptance Test) และการปรับปรุงระบบและเอกสารหลังจาก การทดสอบระบบโดย User  

3.1.4 Final Preparation (การเตร ียมการข ั้นส ุดท ้าย)..................................................  
       ว ัตถ ุประสงค ์หล ักของ ข ั้นตอนน ี้ ค ือ  การทดสอบระบบทางเทคน ิคข ั้นส ุดท ้าย 
(Technical System Test), การฝึกอบรม user หลัก (Key-User Training) และ User หลัก
จะต้องฝึกอบรมให้กับ user ตามกลยุทธ์เรียกว่า “train-the-trainer strategy” เพื่อถ่ายทอด
ความรู้และเพิ่มการยอมรับของ User, การโอนถ่ายข้อมูลจากระบบงานเดิมเข้าสู่่ระบบใหมแ่ละ
ตรวจสอบความถูกต้องและการขึ้นระบบใหม่ (Production Environment)  

3.1.5 Go live & Support (การเริ่มใชง้านและการสนับสนุน)  
Go-Live เป็นการนำระบบเพื่อใช้งานจริง และหลังจากระบบไดเ้ริ่มใช้้งานจริงจะต้องทำ

การตรวจสอบ ความถูกต้องในการทำงานของระบบว่าตรงตามความต้องการของงานหรือไม่ 
โดย userจะต้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบด้วยและในระหว่างขั้นตอนนี้ทีมที่ปรึกษาในการวาง
ระบบ SAP จะคอยสนับสนุนเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้น และขั้นตอนสุดท้ายระบบจะ
ถูกโอนให้กับองค์กร และโครงการก็จะถูกปิดลงอย่างเป็นทางการ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               ซึ่งในการดำเนินงานสหกิจในครั้งนี้ผู้จัดทำได้จัดทำตามขั้นตอนการทำงานใน ระยะที่ 2   
        Business Blueprint ช่วงปลายๆ ถึง ระยะที่ 4 Final Preparation  

 

3.2 ระยะเวลาการดำเนินงาน 
            ในการดำเนินงานได้วางแผนการระยะดำเนินงานประมาณ 28 สัปดาห์ โดยมีรายละเอียด
งานดังนี้  
      3.2.1 Week 1 – Week 2: SAP Refresh Training  
             ก่อนเริ่มโครงการ ปรับพื้นฐานเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานในการนำ SAP มาใช้ในองค์กร โดย   
     อบรมรับฟัง และจดบันทึกระหว่างการปรับพื้นฐาน ใน Module FI ซึ่งจะประกอบไปด้วย Sub   
     Module อ ีก  4 Sub Module ค ือ  General Ledger, Accounts Receivable, Accounts   
     Payable และ Assets Accounting โดยจะเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานของบัญชี  แ ล ะ เร ีย น ร ู้  
     เกี่ยวกับ Business Process และ Business Process Flow เพื่อความเข้าใจในการทำงานมาก  
     ยิ่งขึ้น 
 
     3.2.2 Week 2: Determine Source System (Pre – Strategy & Strategy) 
            เป็นการกำหนดขอบเขตของการย้ายข้อมูล กำหนดระบบที่ต้องการย้ายข้อมูลที่ต้องการ  
     นำมาใช ้นั่นคือ Master Data (ข้อมูลหลัก) เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันของ User และ Consultant 
 
     3.2.3 Week 3: Confirm Master Data and Key Data Structure 
            Confirm Master Data and Key Data Structure ตามระบบเด ิม และท ี่เปล ี่ยนแปลง       
     ใหม่ให้ Key User เข้าใจตรงกัน 
 
     3.2.4 Week 3: Pre – Analysis & Analysis  
            กำหนดขั้นตอน และหน้าที่ในการปฏิบัติงาน โดยผู้จัดทำได้แบ่งกันทำ Master Data คนละ   
     Sub Module คือ Vendor Master และ Customer Master เพื่อแยกรับและคุยงานตามแต่ละ   
     User และพี่ในทีม ที่รับผิดชอบข้อมูลในส่วนนั้นๆ 
 
     3 .2 .5  Week 4 – Week 8: Develop Data Migration Tools and Workshop (Pre –   
             Design & Design) 
            มีการพัฒนาเครื่องมือในการทำ Data Migration เป็นการเริ่มต้นของการออกแบบ และทำ   
     Template โดยที่แบบจำลองข้อมูลจะเสร็จสมบูรณ์นั่นคือพัฒนาจากรายงานเดิมและความคิดเห็น  
     ของผู้ใช้ มีการจัดทำออกแบบ เพื่อใช้บันทึกข้อมูลหลัก (Master Data) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ   
     Business Blueprint ที่ได ้ออกแบบไว้ ซึ่งจะม ี Workshop ในการสอน User (Data Owner)    
     บันทึกข้อมูลหลัก (Master Data) ลง Template ให้ถูกในแต่ละ Field      
             
     3.2.6 Week 9 – Week 15: Data Cleansing  
            จะดำเนินการ Extract ข้อมูล และทำการ Cleansing เบื้องต้นให้ก่อน และส่งให้ User   
     (Data Owner) ในร ูปแบบ  Spreadsheets, Text Files และ  User (Data Owner) ม ีหน ้าท ี่  
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     ดำเนินการตรวจสอบข้อมูล และทำ Data Cleansing อีกครั้ง เพื่อเตรียมความพร้อมแก่ข้อมูลที่  
     ต้องการที่จะนำขึ้นระบบ SAP    
 
     3.2.7 Week 16 – Week 23: Test Data Migration (SAP) on DEV Client 
            เป็นการดำเนินการทดสอบการนำข้อมูลขึ้นระบบ SAP ตาม Spreadsheets, Text Files   
     ตามที่ได้ตกลงกันไว้   โดยจะกระทำบน Client DEV เพื่อจะได้ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  
     ได ้ในขณะที่ Run ข้อม ูลข ึ้นระบบ ทั้ง Logical Errors และ Physical Error เพ ื่อแก้ป ัญหาที่   
     เกิดขึ้นต่อไป อีกทั้งต้องสอน User ในการใช้โปรแกรม SAP GUI ในการนำข้อมูลขึ้นระบบ SAP   
     โดยใช ้LSMW ในการนำข้อมูลขึ้น เป็นวิธีที่ง่ายและสะดวกมากต่อ User (Data Owner) ที่ไม่  
     จำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานใดๆเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม ก็สามารถที่จะใช้งานได้เป็นอย่างดี   
     อาศัยเพียงความละเอียด และรอบคอบ รวมถึงการสังเกตข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จะได้พร้อมที่จะ  
     แก้ไขปัญหานั้นๆ  
 
     3.2.8 Week 16 – Week 23: Reconcile the Data  
            เป็นการดำเนินการกระทบยอดข้อมูล จัดเตรียม Reconcile Report แยกตามแต่ละ Data   
     Object โดยมีวิธีการ และหลักการ ที่จะสามารถตรวจสอบ ตรวจทาน ข้อมูลได้ เช่น การ Run   
     Report ในระบบเทียบ, การเทียบ Record, etc…  
 
     3.2.9 Week 23 – Week 28: UAT (User Acceptance Test) Migration Execution on   
         QAS Client  
             กระบวนการการทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง เพื่อตรวจสอบว่ามันสามารถตอบสนองตาม      
     ความต้องการของลูกค้า (Requirement) ตรงตาม Business Flow จริงๆของลูกค้า ในระดับที่  
     ยอมรับได้ และทดสอบที่สภาพ Environment ที่ใกล้เคียงกับ Production มากที่สุด โดยบางที่  
     อาจจะต้องมีให้ทำเอกสารยืนยัน (UAT Sign Off) ว่าระบบใช้ได้จริง พร้อมนำไปขึ้น Production   
     ได้ โดย User (Data Owner) จะตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มีการนำขึ้นระบบ และทำ  
     การ Sign-Off Post-Load ในเอกสาร UAT Migration Sign-Off Document 
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บทที่ 4  

ผลกรณีศึกษา และการอภิปรายผล 
 
ในการทำโครงงานกรณีศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษาจากความต้องการในการพัฒนาการใช้งานของฝ่าย 
Financial and Accounting ในระบบเดิมที่เคยใช้ (Non-SAP) เป็นระบบ SAP ซึ่งบริษัทของผู้ใช้งาน
มีความต้องการจะนำข้อมูลขึ้นระบบ SAP ทั้งหมด 4 บริษัท โดยมีการบริหารจัดการข้อมูลหลักในส่วน
การทำข้อมูล Data Migration เพื่อให้เกิด Transaction ได ้ภายใน FI Module เพื่องานพัฒนาระบบ 
SAP ทำให้ลดการซ้ำซ้อนของข้อมูล รวมถึงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการนำข้อมูลขึ้นระบบ 
SAP อีกทั้งยังสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้เชื่อมโยงร่วมกันได้ 
 

4.1 โครงสร้างของบริษัทตาม Transaction ภายใน FI Module 
      ในการจัดการนำข้อมูลหลักในส่วนการทำข้อมูล Data Migration ขึ้นระบบเพื่อพัฒนางานระบบ 
SAP ภายใน FI Module นั้นจำเป็นต้องศึกษาโครงสร้างของบริษัทที่เป็นไปตามโครงสร้างของ SAP ซึ่ง
กล่าวไว้ในบทที่ 2 ดังนี้ 
 
      4.1.1 โครงสร้างส่วนองค์กรภายใน SAP……………….....……………………………………………………… 
           1) Company Code (รหัสบริษัท) 
                 เป ็นค ีย ์หล ักสำหรับใช ้ในการแยกการบ ันท ึกบ ัญชี เพ ื่อออกงบการเงินตามแต่ละ   
           สถานประกอบการ ซึ่งจะต้องระบุเมื่อทำการบันทึกบัญชี หรือเรียกรายงานต่างๆ เป็นรหัสที่  
           ใช้แทนชื่อของบริษัท ซึ่งในการตั้ง 1 รหัส แทน 1 บริษัทเท่านั้น 
           2) Business Place/Branch (รหัสสาขา) 
                 สำหรับรายการภาษีซื้อ/ภาษีขายและภาษีหัก ณ ที่จ่ายในรายการบันทึกบัญชีของบริษัท   
           จะใช้รหัสสาขาทางภาษีในการกำหนดเพื่อนำไปออกรายงานทางภาษีแยกตามสาขาได้ถูกต้อง  
           ตามที่สรรพากรกำหนด โดยมีโครงสร้างการกำหนด แสดงดังรูปที่ 4.1 
 

 
 
    รูปที่ 4.1 Business Place/Branch Structure 

                   
                 จากรูปที่  4.1 รหัสสาขาใน 1 มีจำนวนตัวอักษรสูงสุด 4 ตัวอักษร ซึ่งใช้โครงสร้างตาม  
           ดังรูปที่ 4.1 อักษรที่ใช้งานมีตั้ง แต ่0 - Z คือเริ่มที่ 0000 ถึงZZZZ โดยหลักแรกตัวอักษรที่  
           ใช้แทนสถานประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มจะเหมือนกับรหัสบริษัท Company   
           Code และ 3 หลักสุดท้ายกำหนดตามจำนวนสาขาที่มีของบริษัทนั้น โดยจะเริ่มนับจากหลัก  
           สุดท้ายขึ้นมา ซึ่งรหัสสาขาจะบอกถึงชื่อสาขาที่ตั้งของสาขานั้นๆ  
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            3) Trading Partner (รหัสบริษัทในเครือ) 
                 เป็นรหัสสำหรับระบุในการบันทึกบัญชีรายการระหว่างกันเพื่อให้ทราบว่าเป็นรายการ  
           ของบริษัทในเครือ สำหรับเป็นข้อมูลในการปรับปรุงเพื่อทำงบการเงินรวม โดยสามารถเรียก  
           ข้อมูลได้จากรายงานบัญชีแยกประเภท 
 
      4.1.2 โครงสร้างส่วนข้อมูลหลักที่ใช้ในบัญชี ภายใต ้Module FI 
           1) General Ledger Accounting (ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป)………………………………... 
               1.1) Chart of Accounts (ผังบ ัญชี) ……………………………...………………………………...…… 
                      เป็นการกำหนดโครงสร้างของรหัสบัญชีโดยรวม ซึ่งแต่ละบริษัทจะใช้ผังบัญชีร่วมกัน   
               ใช้รหัสบัญชีเหมือนกัน แต่สามารถเลือกสร้างเฉพาะรหัสบัญชีที่จะใช้ในการบันทึกบัญชีใน  
               บริษัทนั้นๆได้ มีโครงสร้างแสดงดังรูปที่ 4.2 
 

             
 
                  รูปที่ 4.2 Chart of Account 

               
               1.2) Fiscal Year (ปีบัญชี) 
                     สำหรับกำหนดรอบระยะเวลาบัญชีและงวดบัญชีพ ิเศษ เพ ื่อใช้ในการปรับปรุง  
               การบันทึกบัญชีสิ้นปี ให้แสดงงบการเงินได้ถูกต้อง  ดังตารางที่ 4.1 
 
                ตารางที่ 4.1 Fiscal Year 

ประเภทบัญชี คำอธิบาย 

K4 รอบบัญชี 1 ม.ค – 31 ธ.ค และ 4 งวดพิเศษ 
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               1.3) GL Master (ข้อมูลหลักบัญชีแยกประเภท) 
                          สำหรับกำหนดรหัสบัญชี ชื่อบัญชี กลุ่มของรหัสบัญชี และข้อกำหนดของข้อมูล  
               ที่ต้องระบุแต่ละรหัสบัญชีเมื่อมีการบันทึกบัญชี ดังตารางที่  4.2 
 
               ตารางที่ 4.2 GL Master 

หมวดบัญชีแยก
ประเภท 

คำอธิบาย รหัสบัญชี 

1 สินทรัพย์ 100000001-199999999 

2 หนี้สิน 200000001-299999999 

3 ส่วนของผู้ถือหุ้น 300000001-399999999 

4 รายได ้ 400000001-499999999 

5 ต้นทุนผลิตรายการ 500000001-599999999 

6 ค่าใช้จ่ายขายและบริหาร 600000001-699999999 

8 การปันส่วน 800000001-899999999 

9 บัญชีพัก 900000001-999999999 

                            
                        
               1.4) GL Accounts Group (กลุ่มของบัญชีแยกประเภท)................................................... 
                     สำหรับกำหนดกลุ่มของรหัสบัญชี และควบคุมการสร้างรหัสบัญชีที่ให้เป็นไปตาม   
               ข้อกำหนดของแต่ละกลุ่มรหัสบัญชี ดังตารางที่ 4.3 

 
               ตารางที่ 4.3 GL Accounts Group 

กลุ่มบัญชีแยกประเภท คำอธิบาย 

AS Fixed assets accounts 

GL General GL accounts 

CASH Cash and bank 

MAT Material management accounts 

PL P&L statements accounts 

RECN Reconciliation accounts 
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              1.5) Document Type (ชุดของเอกสาร) ............................................................................ 
                    ใช ้สำหร ับแยกช ุด เอกสารการบ ันท ึกบ ัญช ีเพ ื่อการจ ัด เก ็บตามแต ่ละแผนก   
              รวมถึงการกำหนดสิทธิ์ในการบันทึกบัญชี แสดงดังตัวอย่างตารางที่ 4.4 

 
              ตารางที่ 4.4 ตัวอย่าง Document Type                   

ประเภทเอกสาร คำอธิบายรายการ เลขที่เอกสาร 

AA Asset Posting 1500000001-1599999999 

DI AR Invoice 2800000001-2899999999 

KR Vendor Invoice 4100000001-4199999999 

SA G/L Account Document 1100000001-1199999999 

ZZ Conversion 9900000001-9999999999 

 
 
           2) Accounts Receivable – AR (ระบบบัญชีลูกหนี้การค้า) 
              2.1) Customer Accounts Group (กลุ่มของลูกหนี้) ....................................................... 
                   สำหรับจัดกลุ่มตามประเภทของลูกหนี้แต ่ละราย โดยแต่ละกลุ่มของลูกหนี้ จะ  
              สามารถกำหนดข้อมูลที่ต้องระบุตอนสร้างข้อมูลหลักลูกหนี้ได้แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4.5 

              ตารางที่ 4.5 Customer Accounts Group 

กลุ่มบัญชีลูกหนี้ คำอธิบาย รหัสลูกหนี้ 

1100 ลูกหนี้ในประเทศ 110001 - 119999 

1200 ลูกหนี้ต่างประเทศ 120001 - 129999 

1300 ลูกหนี้ระหว่างกัน 130001 - 139999 

1400 ลูกหนี้พนักงาน 140001 - 149999 

1500 ลูกหนี้รัฐบาล 150001 - 159999 

1600 สถานที่ส่งของ (Ship-to) 160001 - 169999 

1700 สถานที่วางบิล (Bill-to) 170001 - 179999 

1900 ลูกหนี้ขาจร 190001 - 199999 
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              2.2) Reconciliation Account (รหัสบัญชีกระทบยอดลูกหนี้) 
                   สำหรับระบุไว้ในข้อมูลหลักลูกหนี้ เมื่อมีการบันทึกบัญชีผ่านรหัสลูกหนี้ ระบบจะนำ  
              รหัสบัญชีด ังกล่าวมาบันทึกบัญชีให ้อ ัตโนมัต ิ ทั้งน ี้รห ัสบ ัญชีกระทบยอดยังสามารถ  
              กำหนดให้แก้ไขในระหว่างทำรายการบันทึกบัญชีได้ ดังตารางที่ 4.6 
              ตารางที่ 4.6 AR-Reconciliation Account 
                     
 
             
 
 
 
 
 
 
 
              2.3) Special GL (รหัสบัญชีพิเศษ) 
                   เป็นรหัสบัญชีกระทบยอดประเภทหนึ่ง ซึ่งสามารถกำหนดในรายการบันทึกบัญชี  
              เพิ่มเติมให้กับลูกหนี้ได้ ระบบจะนำรหัสบัญชีที่ถูกกำหนดไว้ภายใต้รหัสบัญชีพิเศษมา  
              บันทึกบัญชีให้อัตโนมัติ เพื่อให้สามารถเรียกรายงานสำหรับรหัสบัญชีนั้นในมุมมองของ  
              ลูกหนี้รายตัวได้เพิ่มเติมจากรหัสบัญชีกระทบยอดหลักที่ถูกกำหนดไว้ในข้อมูลหลักลูกหนี้   
              ดังตารางที่ 4.7 
 
            ตารางที่ 4.7 AR - Special GL 

รหัสบัญชีพิเศษ รหัสบัญชีกระทบยอด ชื่อบัญชีแยกประเภท 

B 101060001 ลูกหนี้เงินยืมบริษัทในเครือ 

C 101060002 ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม 

D 101070001 เงินให้กู้ยืมระยะสั้น 

E 101100501 รายได้ค้างรับ 

G 101100504 ดอกเบี้ยค้างรับ 

H 101100601 ลูกหนี้ค่าหุ้น 

I 102000001 เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

J 103000001 เงินลงทุนระยะยาวอื่น 

K 104000001 เงินให้กู้ยืมระยะยาว 

L 104000002 ดอกเบี้ยค้างรับจากเงินให้กู้ยืมระยะยาว 

M 201060206 
เงินมัดจำ/เงินประกันความเสียหายรับ

ล่วงหน้า 

รหัสบัญชีกระทบยอด ชื่อบัญชีแยกประเภท 

101050001 ลูกหนี้การค้า 

101050002 ลูกหนี้การค้า-ระหว่างกัน 

101060003 ลูกหนี้อื่น-ระหว่างกัน 

101100301 ลูกหนี้อื่น 

101100302 ลูกหนี้อื่น-ฝากขาย 
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              2.4) Terms of Payment (เงื่อนไขการรับชำระเงิน) 
                     เพื่อใช้กำหนดเครดิตเทอมให้กับลูกค้า ซึ่งเงื่อนไขดังกล่าวยังช่วยในการคำนวณวัน       
              ครบกำหนดชำระเงินของลูกค้าและแสดงสถานะของการชำระเงิน ดังตารางที่ 4.8 
 
              ตารางที่ 4.8 AR - Terms of Payment 

เงื่อนไขการชำระเงิน คำอธิบาย 

R000 เครดิต 0 วัน 

R005 เครดิต 5 วัน 

R007 เครดิต 7 วัน 

R015 เครดิต 15 วัน 

R030 เครดิต 30 วัน 

R045 เครดิต 45 วัน 

R060 เครดิต 60 วัน 

R075 เครดิต 75 วัน 

R090 เครดิต 90 วัน 

R120 เครดิต 120 วัน 

R180 เครดิต 180 วัน 

R360 เครดิต 360 วัน 
 
 
              2.5) Output Tax Code (รหัสภาษีขาย) 
                    สำหรับกำหนดประเภทภาษีขายให ้ก ับรายการบันท ึกบ ัญชีล ูกหนี้ ซึ่งระบบจะ  
              คำนวณภาษีขายพร้อมบันทึกบัญชีให้อัตโนมัติ  ดังตารางที่  4.9 
 
              ตารางที่ 4.9 Output Tax Code 

รหัสภาษีขาย ประเภทภาษ ี อัตราภาษ ี รหัสบัญชี 

O7 ภาษีขายทั่วไป  7% 201060201 

O0 ภาษีขายส่งออก  0% - 

OE ภาษีขายที่ได้รับการยกเว้น 0% - 

DS ภาษีขายไม่ถึงกำหนด 7% 201060202 

OX ไม่มีภาษีขายที่เกี่ยวข้อง 0% - 
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               2.6) Withholding Tax Type (ประเภทภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย) 
                 สำหรับกำหนดไว้ในข้อมูลหลักลูกหนี้แต่ละราย ถึงจำนวนอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่ายที่  
              สามารถระบุได้ในการบันทึกบัญชีตั้งลูกหนี้รายนั้นๆ ดังตารางที่ 4.10 
 
              ตารางที่ 4.10 AR - Withholding Tax Type 

ประเภทภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย คำอธิบาย 

R1 ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่ายอัตราที่ 1 (ระบบบัญชีลูกหนี้) 

R2 ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่ายอัตราที่ 2 (ระบบบัญชีลูกหนี้) 

R3 ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่ายอัตราที่ 3 (ระบบบัญชีลูกหนี้) 

 
 
             2.7) Withholding Tax Code (รหัสภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย) 
                    สำหรับกำหนดในรายการบันทึกบัญชีตั้งลูกหนี้ถึงอัตราภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย และให้  
              ระบบคำนวณพร้อมทั้งบันทึกบัญชีภาษีถูกหัก ณ ที่จ่ายให้อัตโนมัติเมื่อทำการบันทึกรับ  
              ชำระเงิน ดังตารางที่ 4.11 
 
              ตารางที่ 4.11 AR - Withholding Tax Code 

รหัสภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย อัตรา คำอธิบาย 

51 1% ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย 1%  

52 2% ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย 2% 

53 3% ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย 3% 

54 5% ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย 5% 

55 10% ภาษีถูกหัก ณ ที่จ่าย 10% 

 

  
           3) Accounts Payable – AP (ระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้า) 
              3.1) Vendor Accounts Group (กลุ่มเจ้าหนี้) 
                      การจำแนกกลุ่มของเจ้าหนี้ เพื่อควบคุม 
                      - กำหนดช่วงเลขที่ของรหัสเจ้าหนี้ตามแต่ละกลุ่ม 

            - กำหนดคุณลักษณะการเปิด/ปิดฟิลด์ในหน้าจอการสร้างรหัสเจ้าหนี้ การ    
              เปลี่ยนแปลง และการแสดงข้อมูลของรหัสเจ้าหนี้ได้ 

                      - กำหนดกลุ่ม Onetime Account  
                    ดังตารางที่ 4.12 
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              ตารางที่ 4.12 Vendor Accounts Group 

กลุ่มบัญชีเจ้าหนี้ คำอธิบาย รหัสเจ้าหนี้ 

2100 เจ้าหนี้ในประเทศ 210001 - 219999 

2200 เจ้าหนี้ต่างประเทศ 220001 - 229999 

2300 เจ้าหนี้ระหว่างกัน 230001 - 239999 

2400 เจ้าหนี้พนักงาน 240001 - 249999 

2500 เจ้าหนี้รัฐบาล 250001 - 259999 

2600 เจ้าหนี้เงินสดย่อย 260001 - 269999 

2900 เจ้าหนี้ขาจร 290001 - 299999 

 
             3.2) Input Tax Code (รหัสภาษีซื้อ)  
           รหัสที่ใช ้ควบคุมการคำนวณมูลค่าภาษีซ ื้อจากฐานภาษีและควบคุมการบันทึก  
              รหัสบัญชีของภาษีซื้อ ดังตารางที่ 4.13 

 
               ตารางที่ 4.13 Input Tax Code 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสภาษี
ซื้อ 

คำอธิบาย ตัวอย่าง 

D7 Deferred Purchase Tax rate 7% รับใบแจ้งหนี้, ค่าบริการ 

N7 Untaxable Purchase Tax rate  7% ค่าใช้จ่ายต้องห้าม, ขอคืนเกิน 6 เดือน 

U7 
Unclaimed Purchase Tax rate 7% 

(Include Assets & Expense) 
ค่ารับรอง, ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถยนต์ 

V0 Purchase Tax rate 0% กรณีต่างประเทศ 

VE Exempt Purchase Tax rate 0% ได้รับยกเว้น เช่น หนังสือ 

V7 Purchase Tax rate 7% รับใบกำกับภาษี 

VX Non Purchase Tax relevant 
ไม่มี VAT, ไม่จดทะเบียน VAT, แต่
ระบบให้ใส่ เช่น บุคคลธรรมดา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               3.3) Withholding Tax Code (รหัสภาษีหัก ณ ที่จ่าย) 
           รหัสภาษีหัก ณ ที่จ่าย (Withholding Tax Code) หมายถึง รหัสที่ใช้ควบคุมการ  
              คำนวณมูลค่าภาษีหัก ณ ที่จ่ายจากฐานภาษี และบันทึกบัญชีของรหัสภาษีหัก ณ ที่จ่าย   
              ดังตัวอย่างตารางที่ 4.14 
  
               ตารางที่ 4.14 ตัวอย่าง AP - Withholding Tax Code  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               3.4) Payment Terms (เงื่อนไขการชำระเงิน)  
            รหัสที่ใช้ควบคุมการคำนวณเงื่อนไขการชำระเงิน ดังตารางที่ 4.15 
 
              ตารางที่ 4.15 AP - Payment Terms 

 เงื่อนไขการชำระเงิน คำอธิบาย 

R000 เครดิต 0 วัน 

R005 เครดิต 5 วัน 

R007 เครดิต 7 วัน 

R015 เครดิต 15 วัน 

R030 เครดิต 30 วัน 

R045 เครดิต 45 วัน 

R060 เครดิต 60 วัน 

R075 เครดิต 75 วัน 

รหัสภาษีหัก ณ ที่จ่าย คำอธิบาย มาตรา ภ.ง.ด. 

01 ค่าจ้าง 3% 40 (1) 1ก 

02 ค่าเบี้ยประชุม 5% 40(1), 1ก 

03 ค่านายหน้า 3% 40(2) 3, 53 

04 ค่าธรรมเนียม 3% 40(2) 3, 53 

05 ค่าลิขสิทธิ์ - บุคคลธรรมดา 5% 40(3) 3 

06 ค่าลิขสิทธิ์ - นิติบุคคล 3% 40(3) 53 

07 ดอกเบี้ย 1% 40(4)(ก) 3, 53 

08 เงินปันผล 10% 40(4)(ข) 3, 53 

09 ค่าสอบบัญชี 3% 40(8) พิมพ์ ข้อ 5 3, 53 

10 ค่าวิชาชีพ 3% 40(8) พิมพ์ ข้อ 5 3, 53 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               ตารางที่ 4.15 (ต่อ) AP- Payment Terms  
เงื่อนไขการชำระเงิน คำอธิบาย 

R090 เครดิต 90 วัน 

R120 เครดิต 120 วัน 

R180 เครดิต 180 วัน 

R360 เครดิต 360 วัน 

 
               3.5) Payment Method (วิธีการชำระเงิน)  
           รหัสที่ใช้ควบคุมการคำนวณเงื่อนไขการชำระเงิน โดยตามมาตรฐาน SAP รหัสวิธีการ  
               ชำระเงิน ในระบบกำหนดความยาวได้แค่ 1 digits สามารถกำหนดเป็นตัวเลขหรือ  
               ตัวอักษรก็ได้ ดังตารางที่ 4.16 
               
               ตารางที่ 4.16 AP - Payment Method 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

วิธีการชำระ
เงิน 

คำอธิบาย ตัวอย่าง 

A CASH CHEQUES 
เช็คเงินสด ที่ทาง A Group ออกเอง 

(พิมพ์คำว่าเงินสด ไม่ขีดคร่อม และไม่ขีดฆ่า
คำว่า "หรือผู้ถือ" ออก) 

B 
CHEQUES & A/C PAYEE 

ONLY 

เช็คเข้าบัญชีผู้รับเงินเท่านั้น ที่ทาง  
A Company ออกเอง (ขีดคร่อม A/C 

PAYEE ONLY และขีดฆ่าคำว่า  
"หรือผู้ถือ" ออก) 

C CHEQUES & // 
เช็คขีดคร่อมทั่วไป ที่ทาง A Company 
ออกเอง (พิมพ์ชื่อเจ้าหนี้ ไม่ขีดคร่อม  
และไม่ขีดฆ่าคำว่า "หรือผู้ถือ" ออก) 

D 
OUTSOURCE CHEQUES 

- BANK 

เช็คที่ให้ออกโดยธนาคาร (เช็คมีแบบเดียว 
คือ เช็คขีดคร่อม A/C PAYEE ONLY และ

ขีดฆ่าคำว่า "หรือผู้ถือ" ออก) 

E 
TRANSFER Direct Credit 

- BANK 
Direct Credit ของ BANK 

F 
TRANSFER Smart - 

BANK 
Smart Credit ของ BANK 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              ตารางที่ 4.16 (ต่อ) AP - Payment Method  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
               3.6) Payment Block (รหัสบล็อคการชำระเงิน)  
                    เหตุผลในการระงับการชำระเงินใช้เพื่อแยกความแตกต่างของใบแจ้งหนี้ที่ระงับการ   
              ชำระเงิน ดังตารางที่ 4.17 
 
              ตารางที่ 4.17 AP - Payment Block  

รหัสบล็อค 
การชำระเงิน 

คำอธิบาย ตัวอย่าง 

 
Free for payment พร้อมจ่าย ไม่มีการบล็อคการชำระเงิน 

A Blocked for payment บล็อคการชำระเงิน เนื่องจากยังไม่วางบิล 

B Blocked for payment 
บล็อคการชำระเงิน เนื่องจากส่งมอบงานไม่
เรียบร้อยและอยู่ในระหว่างต่อรองราคา 

R Invoice verification 
บล็อคการชำระเงิน เนื่องจากมีผลต่าง PO,  
การรับของและตั้งหนี้ ตามที่กำหนด 

  
              3.7) Void Reason Code (รหัสแสดงการยกเลิกเช็ค) 
 
               ตารางที่ 4.18 AP - Void Reason Code 

รหัสแสดง 
การยกเลิกเช็ค 

คำอธิบาย 

01 เช็คไม่ถูกต้อง 

02 เช็คเสียหาย (พิมพ์แล้วกระดาษติด, เช็คขาด) 

03 เช็คหมดอายุ 

04 เช็คหาย 

 

วิธีการชำระเงิน คำอธิบาย ตัวอย่าง 

G 
TRANSFER Inter 
Account - BANK 

Inter Account ของ BANK 

H 
TRANSFER 

International 
โอนเงินต่างประเทศ 

I Petty Cash จ่ายด้วยเงินสดย่อย 

J Advance 
จ่ายด้วยเงินทดรองจ่าย พนักงาน 
 (กรณีเงินสดในใบจ่ายค่าจ้าง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              3.8) Special GL (รหัสบัญชีพิเศษ)  
                    เป็นรหัสบัญชีกระทบยอดประเภทหนึ่ง ซึ่งสามารถกำหนดในรายการบันทึกบัญชี  
              เพิ่มเติมให้กับเจ้าหนี้ได้ ระบบจะนำรหัสบัญชีที่ถูกกำหนดไว้ภายใต้รหัสบัญชีพิเศษมา  
              บันทึกบัญชีให้อัตโนมัติ เพื่อให้สามารถเรียกรายงานสำหรับรหัสบัญชีนั้นในมุมมองของ  
              เจ้าหนี้รายตัวได้เพิ่มเติมจากรหัสบัญชีกระทบยอดหลักที่ถูกกำหนดไว้ในข้อมูลหลักเจ้าหนี้   
              ดังตารางที่ 4.19 
 
              ตารางที่ 4.19 AP - Special GL 

รหัสแสดง 
Special GL account 

คำอธิบาย 

B เงินสดย่อย 

C ลูกหนี้เงินทดรองจ่ายพนักงาน 

D เงินประกัน 

E เงินมัดจำ 

G เงินกู้ยืมระยะสั้นอื่น 

H เงินกู้ยืมสถาบันการเงินระยะยาว 

I เงินกู้ยืมระหว่างกันระยะยาว 

J ตั๋วสัญญาใช้เงิน 

K ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายผลิตรายการ 

L ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย-คอมมิชชั่น 

M เจ้าหนี้เงินประกันผลงาน 

 
           4) Asset Accounting – AA (ระบบบัญชีสินทรัพย์) 
              4.1) Chart of Depreciation (ผังค่าเสื่อมราคา)  
                    เป็นโครงสร้างหลักสำหรับโมดูล AA เพื่อเชื่อมโยงไปยังโมดูล GL เมื่อมีการบันทึก  
              รายการจากโมดูล AA ระบบจะทำการ update ข้อมูลไปยังโมดูล GL ตามที่กำหนดไว้ใน  
              ระบบ การทำงานภายใต้โมดูล AA สามารถจัดเก็บข้อมูลได้หลายมุมมองทั้งด้านบัญชี, ด้าน  
              ภาษ ีหรือ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ดังตารางที่ 4.20 
 
              ตารางที่ 4.20 Chart of Depreciation Structure 

ผังค่าเสื่อมราคา คำอธิบาย 

1000 Chart of Depreciation for A Group 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              4.2) Depreciation Area 
                    สมุดการบันทึกค่าเสื่อมราคาโดยแยกตามข้อจำกัดของแต่ละ Regulator โดยทั่วไป  
              ประกอบด้วย มาตรฐานบัญชี, กรมสรรพากร, หรือ หน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งมีอายุการใช้งาน   
              และวิธีการคำนวณค่าเสื่อมราคาที่แตกต่างกันออกไประบบ SAP สามารถรองรับได้ทั้งหมด   
              99 เล่ม ดังตารางที่ 4.21 
 
              ตารางที่ 4.21 Depreciation Area 

Depreciation Area คำอธิบาย 

01 ทะเบียนสินทรัพย์ตามบัญชี 

02 ทะเบียนสินทรัพย์ตามภาษี 

03 แสดงผลต่าง 

 
              4.3) Account Determination (การกำหนดรหัสบัญชี) 
           เพื่อใช้ในการบันทึกรายการในแต่ละประเภทเพื่อเชื่อมโยงไปยังโมดูล GL ให้อัตโนมัติ   
              โดยจะนำไปผูกไว้ในแต่ละ Asset Class ประกอบด้วย รหัสบัญชีสินทรัพย์, ค่าเสื่อมราคา  
              สะสม, ค่าเสื่อมราคา, กำไร/ขาดทุนจากการขายทรัพย์สิน, ขาดทุนจากการตัดจำหน่าย  
              ทรัพย์สิน และอื่นๆ ดังรูปที่ 4.3 
 

 
 
                             รูปที่ 4.3 Account Determination 
 
4.4) Asset Class (ประเภทสินทรัพย์ถาวร) 
      การกำหนดประเภทของสินทรัพย์ถาวร เป็นการจัดกลุ่มตามหมวดหมู่เพื่อประโยชน์
ในการบันทึกบัญชี, การคำนวณค่าเสื่อมราคา, การนำเสนอข้อมูลในงบการเงิน และนำ
ข้อมูลไปใช้เพื่อการวิเคราะห์สำหรับการออกรายงานต่างๆ 
      องค์ประกอบและหน้าที่ของ Asset Class: 

1. ควบคุมการเปิด – ปิดฟิลด์ของข้อมูลหลักสินทรัพย์ถาวร (Screen layout) 
2. กำหนดเลขที่สินทรัพย์เพื่อใช้ในการอ้างอิงทรัพย์สินแต่ละชิ้น (Number range) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. กำหนดรหัสบัญชี เพื่อใช้ในการบันทึกรายการในแต่ละกิจกรรม (Account 
Determination) 

4. กำหนดค่าเริ่มต้น เช่น อายุการใช้งาน สูตรการคำนวณค่าเสื่อมราคา ฯลฯ 
(Default) 

                     ดังตัวอย่างตารางที่ 4.22 
 
               ตารางที่ 4.22 Asset Class 
 
               

 
 

   

Asset Class 
(สำนักงาน) 

คำอธิบาย 

1110 ที่ดิน 

1120 ส่วนปรับปรุงที่ดิน - สำนักงาน 

2110 อาคารและส่วนต่อเติม - สำนักงาน 

2120 อาคารเช่าและส่วนต่อเติม - สำนักงาน 

3110 งานระบบสาธารณูปโภค - สำนักงาน 

4110 เครื่องใช้และอุปกรณ์สำนักงาน 

5110 เครื่องตกแต่งและติดตั้ง 

6110 ยานพาหนะและอุปกรณ์ - สำนักงาน 

7110 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ – สำนักงาน 

7120 ลิขสิทธิ์ (ยังไม่พร้อมฉาย) 

7130 ค่าพากย์ (ยังไม่พร้อมฉาย) 

7140 ใบอนุญาต Digital TV (ยังไม่พร้อมฉาย) 

8110 ของแถม 

9110 สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง/ระหว่างทำ 

9120 สินทรัพย์ระหว่างทาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ตารางที่ 4.22 (ต่อ) Asset Class  

Asset Class 
(ผลิต) 

คำอธิบาย 

1220 ส่วนปรับปรุงที่ดิน - ผลิต  

2210 อาคารและส่วนต่อเติม - ผลิต  

2220 อาคารเช่าและส่วนต่อเติม - ผลิต  

3210 งานระบบสาธารณูปโภค - ผลิต  

4210 เครื่องมือและอุปกรณ์ผลิต  

4220 เครื่องมือและอุปกรณ์ใช้ในรายการ  

5210 เครื่องตกแต่งและติดตั้งผลิต  

6210 ยานพาหนะและอุปกรณ์ - ผลิต  

7210 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ - ผลิต  

7220 ลิขสิทธิ์ (พร้อมฉาย)  

7230 ค่าพากย์ (พร้อมฉาย)  

7240 ใบอนุญาต Digital TV (พร้อมฉาย)  

 
 
              4.5) Asset Number (เลขที่สินทรัพย์ถาวร/เลขที่ติด Tag) 
                    รหัสทรัพย์สินเพื่อใช้ในการอ้างอิงทรัพย์สินแต่ละชิ้นโครงสร้างของ Asset Number   
              12 Digits + Sub Number 4 Digits โดยท ี่ 4 digits แรกได ้นำ  Asset class มาเป ็น  
              ส่วนประกอบของ Asset Number ทำให้สามารถเข้าใจได้ทันทีว่า Asset No. นั้นอยู่ใน   
              Asset Class อะไร และ 4 Digits หลัง เป็น Asset Sub-Number เพื่อให้รู้ว่า เป็น Asset   
              ที่ใช้ร่วมกัน หรือเป็นส่วนปรับปรุงเพิ่ม แสดงดังรูปที่ 4.4 และดังตัวอย่างตารางที่ 4.23 
 

 
 

                                               รูปที่ 4.4 Asset Number 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ตารางที่ 4.23 ตัวอย่าง Asset Class 
Asset 
Class 

คำอธิบาย ตัวอย่างสินทรัพย ์ ตัวอย่างคำอธิบายสินทรัพย ์

4110  เครื่องใช้และ
อุปกรณ์
สำนักงาน  

411000000001-0000 
411000000002-0000 

กระติกน้ำร้อน T40KPY40 
กระติกน้ำร้อน SHARP รุ่น KP-Y40P  

6110  ยานพาหนะและ
อุปกรณ์ – 
สำนักงาน  

611000000001-0000 
 
611000000001-0001 
 
611000000001-0002 
 
611000000001-0003 
 
611000000001-0004  

ร ถ ย น ต ์โ ต โ ย ต ้า ไ ฮ ล ัก ซ ์ส ีเท า  
2.5 J 4*2 (ตค-7688) 
กระบะลายเนอร์แคปพร้อมต ิดต ั้ง 
(ตค-7688) 
ติดต ั้งหล ังคาไฟเบอร์ทรงส ูง (ตค-
7688) 
ค ่าว ิท ย ุไพ โอ เน ีย  MP3 1250 รถ
กระบะบริษัท  ตค-7688 
หุ้มเบาะหนัง PVC รถวีโก้ เฉพาะคู่
หน ้า (2 ต ัว ) ทะเบ ียน  ตค -7688 
(ไพศาลเบาะยนต์)  

 
              4.6) Location Code (รหัสสถานที่ตั้ง) 
                   ใช้ประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบสินทรัพย์ตามสถานที่ตั้ง และใช้เพื่อออก  
              รายงานสำหรับการการตรวจนับทรัพย์สินทุกครึ่งปี ดังตัวอย่างตารางที่ 4.24 
 
              ตารางที่ 4.24 ตัวอย่าง Location Code 

รหัสสถานที่ตั้ง คำอธิบาย 

A0001 A - อาคาร 1 ชั้น 1  

A0002 A - อาคาร 1 ชั้น 2  

A0003 A - อาคาร 1 ชั้น 3  

A0004 A - อาคาร 1 ชั้น 4  

A0005 A - อาคาร 1 ชั้น 5  

A0006 A - อาคาร 2 ชั้น 1  

A0007 A - อาคาร 2 ชั้น 2  

A0008 A - อาคาร 2 ชั้น 3  

A0009 A - อาคาร 2 ชั้น 4  

A0010 A - อาคาร 2 ชั้น 5  

A0011 A - สตูดิโอ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              4.7) Depreciation Key (คำนวณค่าเสื่อมราคา) 
      สูตรการคำนวณค่าเสื่อมราคาเพื่อรองรับการทำงานทั้งในด้านบัญชี และภาษีเพื่อเป็น  
              มาตรฐานเดียวกันของ A Group โดยใช้ Standard ของระบบ SAP ที่มีรองรับไว้ให้ในแต่  
              ละประเทศประกอบด้วย ดังตารางที่ 4.25 
 
              ตารางที่ 4.25 Depreciation Key 

Depreciation Key คำอธิบาย 

0000 No depreciation 

TH02 Str.-line from total useful life - daily TH 

TH04 Str.-line from total useful life - daily (Car) TH 

 
 

4.2 Business Process Flow 
      กระบวนการภายใน Module FI จะถูกแยกออกเป็น Module ย่อยตามที่กล่าวไปในบทที่ 2 
เป็นระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger - GL), ระบบบัญชีลูกหนี้การค้า (Accounts 
Receivable - AR), ระบบบัญชีเจ้าหนนี้การค้า (Accounts Payable - AP) และระบบบัญชีสินทรัพย์ 
(Asset Accounting - AA) โดยจะแสดงกระบวนการทำงานในส่วนของข้อมูลหลัก (Master Data) ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่สำคัญมากต่อการบันทึกบัญชีเข้าสู่ระบบ SAP 
 
     1) General Ledger – GL (ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป) 
            จะแสดงกระบวนการทำงานส่วนข้อมูลหลัก (Master Data) และ การปรับปรุงรายการทาง    
     (Posting to a G/L Account) บัญชีของบัญชีแยกประเภททั่วไป ดังตารางที่ 4.26 
 
     ตารางที่ 4.26 กระบวนการตัวอย่าง General Ledger (GL) ภายใน FI Module 

Process Code Process Name Classify 

FI1101 การจัดการข้อมูลหลักบัญชีแยกประเภท Master Data 

FI1201 การปรับปรุงรายการทางบัญชี Transaction 

 
     จากตารางที่ 4.26 สามารถนำมาแสดงเป็นขั้นตอนกระบวนการได้ในรูปที่ 4.5 และ 4.6 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รูปที่ 4.5 การจัดการข้อมูลหลักบัญชีแยกประเภท  
 

83 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.6 การปรับปรุงรายการทางบัญชี                                                          

84 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2) Accounts Receivable – AR (ระบบบัญชีลูกหนี้การค้า) 
     จะแสดงกระบวนการทำงานส่วนข้อมูลหลัก (Master Data) ของบัญชีลูกหนี้การค้า แต่จาก  
     กรณีศึกษานี้ การสร้างข้อมูลหลักลูกหนี้การค้าจะดำเนินการภายใต้ Module SD ซึ่งเป็นขั้นตอนที่  
     สำคัญมาก เพราะต้องมีการสร้างข้อมูลหลักส่วนเจ้าหนี้ก่อน จึงจะสามารถทำการตั้งลูกหนี้ได้ ดัง  
     ตารางที่ 4.27 
 
     ตารางที่ 4.27 กระบวนการบริหารข้อมูลหลักลูกค้า 

Process Code Process Name Classify 

SD1101 กระบวนการบริหารข้อมูลหลักลูกค้า Master Data 

 
 
     จากตารางที่ 4.27 สามารถนำมาแสดงเป็นขั้นตอนกระบวนการได้ในรูปที่ 4.7 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         รูปที่ 4.7 การบริหารข้อมูลหลักลูกค้า 

86 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      3) Accounts Payable – AP (ระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้า) 
            จะแสดงกระบวนการทำงานส่วนข้อมูลหลัก (Master Data) ของบัญชีเจ้าหนี้การค้า ซึ่ง  
     จำเป็นต้องสร้างข้อมูลหลักก่อน การตั้งเจ้าหนี้จึงจะเกิดขึ้นได้ ดังตารางที่ 4.28 
 
      ตารางที่ 4.28 การสร้างข้อมูลหลักเจ้าหนี้การค้า 

Process 
Code Process Name Classify 

FI3101 การขอสร้างข้อมูลหลักผู้ขาย และขอปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลหลักของผู้ขายที่มีอยู่ 

Master Data 

 
       
      จากตารางที่ 4.28 สามารถนำมาแสดงเป็นขั้นตอนกระบวนการได้ในรูปที่ 4.8 
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.8 การขอสร้างข้อมูลหลักผู้ขาย และขอปรับปรุงแก้ไขข้อมูลหลักของผู้ขายที่มีอยู่

88 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     4) Asset Accounting – AA (ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร) 
  จะแสดงกระบวนการทำงานส่วนข้อมูลหลัก (Master Data) ของบัญชีสินทรัพย์ถาวร ดัง  
     ตารางที่ 4.29 
 
     ตารางที่ 4.29 การสร้างข้อมูลหลักสินทรัพย์ถาวร  

Process Code Process Name Classify 

FI2101 
การขอสรา้งข้อมูลหลักสนิทรัพย์ถาวรใหม่และ
ขอปรบัปร ุงเปล ีย่นแปลงข ้อม ูลหล ักของ
สินทรัพย์ถาวรที่มีอยู่ 

Master Data 

 
 
 
     จากตารางที่ 4.29 สามารถนำมาแสดงเป็นขั้นตอนกระบวนการได้ในรูปที่ 4.9

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.9 การขอสร้างข้อมูลหลักสินทรัพย์ถาวรใหม่และขอปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลักของสินทรัพย์ถาวรที่มีอยู่

90 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 Tables in SAP FI 
จะแสดง Table ที่สำคัญภายใน FI Module ในส่วนของข้อมูลหลัก (Master Data) ของ 

Module ย่อยต่างๆ ดังนี้ 
 
1) General Ledger – GL (ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป) 
        จะแสดง Table Master Data ของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ดังตารางที่ 4.30 
 
ตารางที่ 4.30 Table: G/L Master Data 

Code Description 

SKA1 G/L Accounts (Chart of Accounts) 

SKAT G/L Accounts (Chart of Accounts: Description) 

SKB1 G/L Accounts (Company Code) 

 
        จากตารางที่ 4.30 แสดงชื่อ Table และ คำอธิบายของ Table นั้นๆ ดังนี้ 
SKA1 เป็น Table ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปในส่วนของผังบัญชี 
SKAT เป็น Table ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปในส่วนรายละเอียดของ

ผังบัญชี 
SKB1 เป็น Table ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลหลักบัญชีแยกประเภททั่วไปในส่วนข้อมูลระดับรหัส

บริษัท 
ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ Table ได้ดังรูปที่ 4.10 
  

 
                                รูปที่ 4.10 SAP Table for FI G/L Master Data 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และแสดง Table ของการปรับปรุงรายการทางบัญชี (Posting Document) ดังตารางที่ 4.31   
 

      ตารางที่ 4.31 Table: Accounting Documents 

Code Description 

BKPF Accounting Document Header 

BSEG Accounting Document Segment 

BSEC One-time Account Document Segment 

BSET Tax Data Document Segment 

 
             จากตารางที่ 4.31 สามารถแสดงรายละเอียด และความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ Table ของ    
      การปรับปรุงรายการทางบัญชีได้ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

1) Header คือ ข้อมูลส่วนหัวของเอกสาร ที่จะแสดงเลขที่เอกสาร ปีของบัญชี 
2) Segment หรือ Line Item คือ ส่วนรายการต่างๆที่จะทำการบันทึกปรับปรุงรายการ
ทางบัญชี สามารถแยกเป็น 3 ส่วนย่อย ดังนี้ 
2.1) All FI Document คือ เอกสารทุกอย่างของการปรับปรุงรายการทางบัญชี 
2.2) One-time Account คือ เอกสารของบัญชีขาจร ซึ่งมีการบันทึกจัดเก็บแยกเพื่อ
หลีกเลี่ยงจำนวนเอกสารที่ไม่จำเป็นต่อระบบ 
2.3) Tax Document คือ เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับภาษีต่างๆ ที่มีผลทางกฎหมาย 

      ซึ่งแสดงให้เห็นดังรูปที่ 4.11 
 

      
 

                          รูปที่ 4.11 SAP Table for Accounting Documents เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) Accounts Receivable – AR (ระบบบัญชีลูกหนี้การค้า) 
       จะแสดง Table Master Data ของระบบบัญชีลูกหนี้การค้า ดังตารางที่ 4.31 
 
ตารางที่ 4.32 Table: Customer Master Data 

Code Description 

KNA1 Customer Master Data 

KNB1 Customer/Company Code 

KNVV Customer Sales Data 

KNVP Customer Partners 

KNVD Customer Record Sales Request Form 

KNB5 Customer Dunning Data 

 
       จากตารางที่ 4.32 สามารถแสดงรายละเอียด และความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ Table ของ   

     ระบบบัญชีลูกหนี้การค้าได้ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 3 ส่วน คือ  
1) General Data เป็นส่วนเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ที่จำเป็นต่อการตั้งหนี้ลูกหนี้ 
2) Company Code Data เป็นส่วนข้อมูลระดับรหัสบริษัท  
3) Sales Area Data เป็นส่วนเกี่ยวกับข้อมูลการขายและจัดจำหน่าย 

      ซึ่งแสดงให้เห็นดังรูปที่ 4.12 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                            รูปที่ 4.12 SAP Table for FI Customer Master Data 
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3) Accounts Payable – AP (ระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้า) 
       จะแสดง Table Master Data ของระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้า ดังตารางที่ 4.33 
 
ตารางที่ 4.33 Table: Vendor Master Data 

Code Description 

LFA1 Vendor Master Data 

LFB1 Vendor/Company Code 

LFB5 Vendor Dunning Data 

LFBK Vendor Bank Details 

LFM1 Vendor Record Purchasing Organization Data 

LFM2 Vendor Purchasing Data 

 
 
       จากตารางที่ 4.33 สามารถแสดงรายละเอียด และความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ Table ของ  

     ระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้าได้ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 3 ส่วน คือ  
1) General Data เป็นส่วนเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ที่จำเป็นต่อการตั้งหนี้เจ้าหนี้ 
2) Company Code Data เป็นส่วนข้อมูลระดับรหัสบริษัท  
3) Purchasing Data เป็นส่วนเกี่ยวกับข้อมูลการซื้อ 

      ซึ่งแสดงให้เห็นดังรูปที่ 4.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                              รูปที่ 4.13 SAP Table for FI Vendor Master Data 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 
 

4.4 How to do LSMW Batch Input Recording (Step-by-Step) 
 
  หน้าจอการใช้งานของการ Migration Data เข้าสู่ระบบ SAP โดย SAP GUI ซึ่งในบทนี้จะ
แสดงต ัวอย ่างหน ้าจอการ Migration Data ของ Accounting Payable หรือบ ัญช ีเจ ้าหน ี้ โดย
สามารถดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 
เริ่มต้นจากเข้า Menu Path 
T-Code : LSMW 
 

 
 
                        รูปที่ 4.14 ขั้นตอนการเข้าสู่ LSMW 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) สร้าง Project, Sub-Project และ Object 

     1.1) คลิก  Create Entry (Shift+F1) เพื่อสร้าง Project เมื่อสร้างเสร็จเรียบร้อย คลิก     
Remark : ทำแบบนี้เช่นกันกับการสร้าง Sup-Project และ Object แสดงดังรูปที่ 4.15 

 
  
   รูปที่ 4.15 หน้าจอขั้นตอนการสร้าง Project, Sub-Project และ Object 
 

     1.2) เมื่อสร้าง Project, Sub-Project และ Object เรียบร้อยแล้ว คลิก  Execute (F8) 
จะปรากฏหน้าจอ Process Step แสดงดังรูปที่ 4.16 
 

 
    รูปที่ 4.16 หน้าจอ Process Step 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) Maintain Object Attributes  
 
     2.1) ให้เลือกเปลี่ยนโหมดจาก Display เป็น Change แล้วเลือก Batch Input Recording หรือ

คลิกเลือกที่    แสดงดังรูปที่ 4.17 

 
 

รูปที่ 4.17 หน้าจอ Object Attributes 
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     2.2) ระบบจะนำไปสู่หน้าจอใหม่ กดเลือก  เพื่อ Create New Recording แสดงดังรูปที่ 
4.18 
 

 
 

                             รูปที่ 4.18 ขั้นตอนการสร้าง Create New Recording 
 
      2.3) ระบบจะขึ้นให้ป้อนชื่อ Recording เพื่อให้ง่ายต่อการจดจำ ควรตั้งชื่อให้เหมือนกับ 
Transaction Code เสร็จแล้วกด Enter หรือกด   แสดงดังรูปที่ 4.19 
 

 
 
                                รูปที่ 4.19 ขั้นตอนการสร้าง Create New Recording 
 
     2.4) ป้อน Transaction Code ที่ต้องการบันทึก ระบบจะพาไปสู่หน้าจอ T-Code ที่เราได้ป้อนไว้ 
แสดงดังรูปที่ 4.20 

 

              
 

                                    รูปที่ 4.20 ขั้นตอนการป้อน Transaction Code 
 
 
 
 
 
      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     2.5) ป้อน Company Code, Purchasing Organization และ Account Group เมื่อป้อนครบ
แล้ว คลิกเครื่องหมายถูกที่ Use Central Address Management แล้ว Enter เพื่อไปหน้าจอถัดไป 
แสดงดังรูปที่ 4.21 
 

 
 

รูปที่ 4.21 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (1) 
 

     Remark: ซึ่งการป้อน Vendor Number จะม ี2 แบบ คือ 
        1. Internal จะเป ็นการ Run Number โดยระบบ เม ื่อม ีการสร้างข ้อม ูลหล ักของเจ ้าหน ี้ 
        2. External จะเป ็นการ Run Number โดยผ ู้สร ้างเป ็นผ ู้กำหนด  Number ไว ้ก ่อนแล ้ว
ตามลำดับของข้อมูลเจ้าหนี้ ซึ่งวิธีแบบนี้จะมีผลดีกว่า Internal คือ ทุกข้อมูลของเจ้าหนี้จะถูกสร้าง
หมดทุกเจ้าหนี้ และเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขณะ Run Batch Input  เจ้าหนี้ที่เกิดข้อผิดพลาด ก็จะไม่ถูก
สร้างใน Number นั้นๆตามที่กำหนดไว้ในตอนแรก ทำให้ไม่มีผลกระทบต่อเจ้าหนี้ Number อื่นๆ 
        โดยการ Run Number ทั้ง 2 แบบ จะขึ้นอยู่กับการ Configure ของ User ว่าต้องการให้เป็น
แบบไหน ซึ่งถ้าต้องการ Run แบบ Internal ช่อง Vendor Number จะไม่ต้องป้อน Number ลงไป 
แต่ถ้าต้องการ Run แบบ External จะต้องใส่ Number ลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     2.6) ระบบจะนำมาสู่หน้าจอ Address User ต้องป้อนข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าหนี้ให ้
เรียบร้อย เมื่อ เสร็จเรียบร้อยแล้วให้คลิก Enter เพื่อไปหน้าจอถัดไป แสดงดังรูปที่ 4.22 และ 4.23 
 

 
 

รูปที่ 4.22 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (Address 1) 
 

 
 

รูปที่ 4.23 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (Address 2) 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     2.7) เมื่อ Enter จากการป้อนข้อมูลส่วน Address จะปรากฏหน้าจอส่วน Control เป็นการป้อน
ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมบัญชี รวมถึงเลขประจำตัวผู้เสียภาษี แสดงดังรูปที่ 4.24 
 

 
 

รูปที่ 4.24 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (Tax Number) 
 
     2.8) เป็นการป้อนข้อมูลสาขาภาษีของเจ้าหนี้ เลือก Thailand Branch Details เพื่อใส่สาขาทาง
ภาษีของเจ้าหนี้ แสดงดังรูปที่ 4.25 
 

 
 

รูปที่ 4.25 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (Brach Details) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.9) โดยเลือกช่อง Branch Codes ให้เป็นสีส้ม แล้วคลิกเลือก Insert เพื่อใส่สาขาทางภาษีของ
เจ้าหนี้ แล้วกด Enter ป้อนสาขาทางภาษีทางเจ้าหนี้ลงไป ตามข้อมูลของเจ้าหนี้นั้นๆ แสดงดังรูปที่ 
4.26 
 

 
 

      รูปที่ 4.26 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (Brach Codes 1) 
 
 
     2.10) เมื่อ Enter เสร็จ เลือก Standard เพื่อกลับไปยังหน้าจอ Standard เพื่อป้อนข้อมูลอื่นๆ
ต่อไป แสดงดังรูปที่ 4.27 
 

 
                              รูปที่ 4.27 ขั้นตอนการสร้าง Vendor (Brach Codes 2)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.11) เป็นการป้อนข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของธนาคาร เพื่อใช้ในการชำระเงิน แสดงดังรูปที่ 
4.28 
 

 
 
                             รูปที่ 4.28 ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคาร (Payment Transactions) 
 
 
     2.12) เป็นการป้อนข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อ แสดงดังรูปที่ 4.29 
 

 
 

รูปที่ 4.29 ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อ (Contact Persons) 
 

 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.13) เป็นการป้อนข้อมูลทางการบัญชี เช่น บัญชีกระทบยอด เป็นต้น แสดงดังรูปที่ 4.30 และ 
4.31 
 

 
 

รูปที่ 4.30 ข้อมูลทางการบัญชี 
 
 

 
 

รูปที่ 4.31 ขั้นตอนการเลือก บัญชีกระทบยอด 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.14) เป็นการป้อนข้อมูลเกี่ยวกับการชำระเงิน เช่น เงื่อนไขการชำระเงิน, เลือกวิธีการชำระเงิน 
เป็นต้น แสดงดังรูปที่ 4.32 
 

 
 

รูปที่ 4.32 ขั้นตอนการเลือกวิธีการชำระเงิน 
 
 
     2.15) เป็นการป้อนข้อมูลในส่วนของภาษีหัก ณ ที่จ่าย แสดงดังรูปที่ 4.33 
 

 
 

รูปที่ 4.33 ข้อมูลเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จ่าย (Withholding tax) 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     2.16) เป็นการป้อนข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการซื้อ เช่น เงื่อนไขการซื้อ, ข้อมูลผู้ขาย เป็นต้น เมื่อป้อน
ข้อมูลที่ต้องการเรียบร้อย กด Save แสดงดังรูปที่ 4.34 
 

 
 

รูปที่ 4.34 ข้อมูลเกี่ยวกับ Purchasing Data 
 
 
     2.17) เมื่อ Record เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏ List Screen Fields ซึ่งมีความสำคัญมาก และ
จำเป็นต้องลบเขตข้อมูลหน้าจอทั้งหมดที่ไม่จำเป็นต้องป้อนค่า มิฉะนั้นค่าเริ่มต้นในหน้าจอนี้จะ
เขียนทับค่าที่มีอยู่ แสดงดังรูปที่ 4.35 
                          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.35 ข้อมูลเกี่ยวกับ List Screen Fields 
 
 
     2.18) ต่อไปคือชื่อของทุก field ทำได้ง่าย โดยกดปุ่ม Default All แสดงดังรูปที่ 4.36 
 

 
                          รูปที่ 4.36 ข้อมูลเกี่ยวกับ List Screen Fields (Default All) 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) Maintain Source Structures 
 

     3.1) คลิกเลือก  เพื่อเปลี่ยน Mode จาก Display เป็น Change แสดงดังรูปที่ 4.37 
 

               
 
                                         รูปที่ 4.37 หน้าจอ Source Structures 
 

     3.2) คลิกเลือก  เพื่อ Create Structure เมื่อสร้างเสร็จแล้วคลิก  แสดงดังรูปที่ 4.38 
 

 
                                   รูปที่ 4.38 ขั้นตอนการ Create Structure    
 

     3.3) เมื่อสร้าง Structure เสร็จเรียบร้อย  กด   Save  และ   Back  เพื่อไปยังขั้นตอน  
           ถัดไป แสดงดังรูปที่ 4.39 

 

 
                                       รูปที่ 4.39 ขั้นตอนการ Create Structure    
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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      ในขั้นตอนนี้จะต้องสร้าง 1 Structure โดย Structure ที่สร้างนั้นจะถูกนำมาใช้ในการจับคู่ Data 
ระหว่าง File ที่ต้อง Input เข้าไปกับ กับ Fields ที่ Record เข้าไป สำหรับวิธี Batch Recording นี้ 
จำเป็นต้อง Create เพียง 1 Structure เท่านั้น 
 
4) Maintain Source Fields………………………………………………………………………………………… 
    4.1) เป็นการสร้าง Fields ภายใต้ Structure ที่ถูกสร้างไว้แล้วในขั้นตอนที่ 3 โดยเลือก  

       แล้วเลือก List แสดงดังรูปที่ 4.40 และ รูปที่ 4.41………………………… 
 

  
                               รูปที่ 4.40 ขั้นตอนการ Create Vendor Master (1)  
 

 
 
                                 รูปที่ 4.41 ขั้นตอนการ Create Vendor Master (2) 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     4.2) เลือก Overview in Table Format แสดงดังรูปที่ 4.42 
 

 
 
                                 รูปที่ 4.42 ขั้นตอนการ Create Vendor Master (3) 
 
     4.3) กด Ctrl+Y แล้วลากคลุม แล้ว Ctrl+C เพื่อ Copy เอาไปวางใน File Excel ขั้นตอนนี้เป็น
การออกแบบโครงสร้าง Template เพื่อใช้บันทึกข้อมูลหลัก (Master Data) ที่ต้องการนำขึ้นสู่ระบบ 
แสดงดังรูปที่ 4.43 
 

   
  
                                 รูปที่ 4.43 ขั้นตอนการ Create Vendor Master (4) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     4.4) Ctrl+V เพื่อวาง และเรียง Column ให้เป็นแบบดังภาพ เพื่อใช้ในการ Source Field แสดง
ดังรูปที่ 4.44 
 

              
 
                                     รูปที่ 4.44 ขั้นตอนการ Create Vendor Master (5) 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     4.5) เมื่อนำข้อมูลที่ Copy ไปวางไว้ใน File Excel แล้ว ให้กด Back แสดงดังรูปที่ 4.45 และ 
4.46 
 

 
 
                               รูปที่ 4.45 ขั้นตอนการ Create Vendor Master (6) 
 
 

 
 
                                  รูปที่ 4.46 หน้าจอ Maintain Source Fields 
 
 
      
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     4.6) คลิกเลือก  เพื่อเปลี่ยน Mode จาก Display เป็น Change แสดงดังรูปที่ 4.47 
 

 
 
                                 รูปที่ 4.47 ขั้นตอนการ Maintain Source Fields (1) 
 
 

     4.7) นำ cursor มาไว้ที่ชื่อ source field แล้วคลิกเลือก  Table Maintenance แสดงดัง
รูปที่ 4.48 
 

 
 
                                 รูปที่ 4.48 ขั้นตอนการ Maintain Source Fields (2) 
 
 
     4.8) Copy Fields จาก File Excel มาวางดังภาพ แต่การคัดลอกแล้วมาวาง ต้องคัดลอกมาวาง
ตามจำนวนแถวที่ปรากฎตามหน้าจอ ถ้าคัดลอกมาเกินแถวที่ปรากฏ ระบบจะวางตามแถวที่ปรากฏ
ตามหน้าจอเท่านั้น แสดงดังรูปที่ 4.49 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                      รูปที่ 4.49 หน้าจอ Source Structure Fields 
 

     4.9) เลือก   Save  และ   Back     
                             
 
5) Maintain Structure Relations 

       คลิกเลือก  เพื่อเปลี่ยน Mode จาก Display เป็น Change ต้องกำหนดโครงสร้างใน
ขั้นตอนก่อนหน้าให้กับโครงสร้างมาตรฐาน ระบบจะใช้การ Mapping นี้สำหรับค่า Input แสดงดังรูป
ที่ 4.50 
 

 
                               รูปที่ 4.50 หน้าจอ Maintain Structure Relations 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) Maintain Field Mapping and Conversion Rules 

    6.1) คลิกเลือก  เพื่อเปลี่ยน Mode จาก Display เป็น Change แสดงดังรูปที่ 4.51 
 

 
 

                รูปที่ 4.51 หน้าจอ Maintain Field Mapping and Conversion Rules (1) 
 
 
     6.2) ในขั้นตอนนี้สามารถ Mapping ระหว่าง Structure ของเราและ Standard Structure ใน
ระดับของเขตข้อมูล ในระบบมีฟังก์ชัน Auto-Fields Mapping <Ctrl + Shift + F3>" ให้ใช้ ไม่
จำเป็นต้องทำ Mapping ด้วยตนเองทั้งหมด สำหรับคำแนะนำการ Mapping เขตข้อมูลอัตโนมัติจะ
ทำงานจากชื่อฟิลด์ ดังนั้นจะเป็นประโยชน์มากถ้าตั้งชื่อ Structure ที่มีชื่อเดียวกับ Standard 
Structure แสดงดังรูปที่ 4.52 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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            รูปที่ 4.52 หน้าจอ Maintain Field Mapping and Conversion Rules (2) 

 
 
     6.3) เลือก Accept Proposal ทุก Proposal ที่ขึ้นมา ระบบจะทำการ Mapping Target Field 
กับ Source Field ให้อัตโนมัติ แสดงดังรูปที่ 4.53 
 

 
                            รูปที่ 4.53 ขั้นตอนการ Auto-Fields Mapping (1)  
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     6.4) เมื่อ Mapping เสร็จเรียบร้อย จะปรากฏดังภาพ แล้วเลือก   Save และ   Back 
แสดงดังรูปที่ 4.54 

 

 
                             รูปที่ 4.54 ขั้นตอนการ Auto-Fields Mapping (2) 
 

 
7) Maintain Fixed Values, Translations, User-Defined Routines <do nothing> 
8) Specify Files เป็นขั้นตอนในการแนบ File จากที่เรา Save ใน Notepad แสดงดังรูปที่ 4.55 
 

      
 
                                       รูปที่ 4.55 ขั้นตอนการ Specify Files (1) 
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     8.1) โดย Copy Record ที่ต้องการแล้ว Save ลง Notepad สำคัญต้องเลือก Encoding แบบ   
           UTF-8 ด้วย มิฉะนั้นระบบจะไม่สามารถอ่านภาษาไทยได้ ข้อมูลที่ปรากฏเมื่ออัพข้อมูลขึ้น  
           ระบบแล้ว ภาษาที่แสดงจะไม่เป็นภาษาที่สามารถเข้าใจได้ แสดงดังรูปที่ 4.56 

 

  
 
                                  รูปที่ 4.56 ขั้นตอนการ Specify Files (2) 
 
 

     8.2) เลือก  เพื่อแทรก File ข้อมูลที่เราต้องการ Upload ใส่ Name เพื่อบรรยาย  
           คำอธิบายของ File, เลือก Delimiter หรือตัวแบ่งวรรคข้อความ เป็นแบบ Tabulator   
           และกด  แสดงดังรูปที่ 4.57 และ 4.58 
 

 
 
                                   รูปที่ 4.57 ขั้นตอนการ Specify Files (3) 
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                                 รูปที่ 4.58 ขั้นตอนการ Specify Files (4) 

 
 

     8.3) เมื่อเลือก File ที่ต้อง Upload เสร็จเรียบร้อย เลือก  Save และ  Back แสดงดัง
รูปที่ 4.59 

 

             
 
                               รูปที่ 4.59 ขั้นตอนการ Specify Files (5) 
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9) Assign Files 

     คลิกเลือก  เพื่อเปลี่ยน Mode จาก Display เป็น Change แล้วเลือก  save และ 

 back ในขั้นตอนนี้จะต้องกำหนด File Input จาก Directory PC / SAP ให้กับ Structure ที่
เราสร้าง ระบบจะรู้ตำแหน่งที่จะอ่านแฟ้มข้อมูลจากขั้นตอนนี้ แสดงดังรูปที่ 4.60 
 

 
 
                                           รูปที่ 4.60 ขั้นตอนการ Assign Files 
 
 
10) Read Data 

เมื่อกด   Execute จะแสดงหน้าจอดังภาพ ซึ่งจะแสดงจำนวน Record ตามที่เรา Upload 
ดำเนินการขั้นตอนนี้เพื่ออ่านข้อมูลจาก File ที่ได้ป้อนเอาไว้ ระบบอ่านข้อมูลจาก File ที่กำหนดใน
ขั้นตอนก่อนหน้านี้ แสดงดังรูปที่ 4.61 
 

 
 
       รูปที่ 4.61 หน้าจอ Read Data 
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11) Display Read Data 
      11.1) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลเข้าระบบอย่างถูกต้อง จะมีการแสดงข้อมูลที่ถูกป้อนได้ในขั้นตอนนี้ 
แสดงดังรูปที่ 4.62 
 

 
 
                                        รูปที่ 4.62 หน้าจอ Import Data (1) 
 
     11.2) จะแสดง Record ที่เรา Upload โดยสามารถคลิกเข้าไปดูรายละเอียดของข้อมูลแต่ละ 
Record ได้ว่าข้อมูลตรงตามหัวข้อ Field หรือไม่ แสดงดังรูปที่ 4.63 
 

 
 

                                         รูปที่ 4.63 หน้าจอ Import Data (2) 
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12) Convert Data 

      เมื่อ กด  Execute เพื่อแปลงข้อมูล แปลงข้อมูลหมายถึงระบบจะทำการแปลงข้อมูลเข้าให้ 
Mapping กับ Standard Structure แล้วจะปรากฏหน้าจอแสดงจำนวนขั้นมา แสดงดังรูปที่ 4.64 
 

 
                                        รูปที่ 4.64 หน้าจอ Convert Data 
 
 
13) Display Converted Data 
       ตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนเข้าไปอีกครั้งในขั้นตอนนี้ ตรวจสอบแต่ละ Field อย่างระมัดระวัง ถ้าทุก
อย่างเรียบร้อย จากนั้นไปที่ขั้นตอนถัดไป แสดงดังรูปที่ 4.65 และ 4.66 
 

 
                                  รูปที่ 4.65 หน้าจอ Display Converted Data 
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                                        รูปที่ 4.66 หน้าจอข้อมูลที่ป้อนเข้าไป 
 
 
14) Create Batch Input Session 
      คลิกถูกหน้า Keep batch folder(s)? ในขั้นตอนนี้ระบบจะให้สร้าง Batch Session เพียงทำ

ตามพารามิเตอร์มาตรฐานโดยกดปุ่ม Execute  เท่านั้น แสดงดังรูปที่ 4.67 และ 4.68 
 

 
              รูปที่ 4.67 ขั้นตอนการ Batch Input Session 
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        รูปที่ 4.68 หน้าจอ Batch Input Session สำเร็จแล้ว  
 
15) Run Batch Session 
      15.1) คลิกเลือก Session ที่ต้องการ Run แล้วเลือก Process แสดงดังรูปที่ 4.69 และ 4.70 
 

 
   รูปที่ 4.69 หน้าจอ Run Batch Session 
     

          รูปที่ 4.70 ขั้นตอนการ Run Batch Session (1) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      จากรูปที่ 4.70 อธิบายได้ดังนี้ 
      1) เลือก Processing Mode ตามต้องการว่าจะให้ระบบทำงานแบบไหน 
          - Process / Foreground  เป็นการทำงานแบบด้านหน้า คือ เห็นทุกหน้าจอที่ระบบทำงาน     
            ซึ่งจะสามารถเห็นจุด Error ได้ทุกหน้าจอเมื่อมีจุด Error ระบบจะไม่ยอมให้ผ่านไปยัง   
            หน้าจอถัดไป 
          - Display errors only เป็นการทำงานแบบ แสดงหน้าจอที่ Error ให้เห็นขึ้นมาเท่านั้น 
          - Background เป็นการทำงานแบบด้านหลัง ซึ่งระบบจะไม่แสดงหน้าจอใดๆขึ้นมาให้เห็นเลย   
            แม้กระทั่งจุดที่มี Error ระบบก็จะทำงานผ่านๆไป ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่แนะนำ 
      2) เลือก Additional Functions ในส่วนของ Extended log และ Expert Mode เพิ่มด้วย  
      3) เสร็จแล้วเลือก Process 
 
         15.2) เมื่อเลือก Process ระบบจะ Run และ แสดงหน้าจอแต่ละหน้าจอขึ้นมา ให้เราเลือก 

 ทุกหน้าจอ แสดงดังรูปที่ 4.71 
 

 
      รูปที่ 4.71 ขั้นตอนการ Run Batch Session (2) 
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     15.3) เมื่อระบบ Run เสร็จเรียบร้อย กดเลือก Session Overview แสดงดังรูปที่ 4.72 
 

 
          รูปที่ 4.72 ขั้นตอนการ Run Batch Session (3) 
 
 
      15.4) หน้าจอจะแสดง Session ที่เรา Run โดยสามารถด ูStatus การทำงานได้  
         ถ้า Status เป็น  หมายถึงงานที่ Run เสร็จสมบูรณ์ 

         ถ้า Status เป็น  หมายถึงงานที่ Run มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นระหว่างการ Run และ 
สามารถเลือก    

         กด   เพื่อดูรายละเอียดการทำงาน แสดงดังรูปที่ 4.73 
 

 
              รูปที่ 4.73 หน้าจอ Session Overview 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



129 
 

     15.5) หน้าจอแสดง Log โดยจะปรากฏเลขของ Vendor ที่ถูกสร้าง สำหรับรหัสบริษัท 1100 
และเช็คได้ว่ามีกี่ Transaction ที่เราได้ Run ไป แสดงดังรูปที่ 4.74 
 

 
                   รูปที่ 4.74 หน้าจอ Batch Input 
 
 
16) Process Completed 
       เมื่อทำครบทุก Step แล้ว จะปรากฏหน้าตาแบบนี้ โดยม ีLast Action บอกวันที่ เวลา และชื่อ 
User ที่ได้เข้ามาแก้ไข แสดงดังรูปที่ 4.75 
 

 
                     รูปที่ 4.75 หน้าจอขั้นตอนทั้งหมดของการ Create Vendor Master 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5 ตัวอย่างหน้าจอการปรับปรุงรายการทางบัญชี (Posting Documents) 
      ซึ่งจะแสดงเพียงแค่หน้าจอตัวอย่างแบบเสร็จสมบูรณ์ของการปรับปรุงรายการทางบัญชีได้เท่านั้น 
เนื่องจากการ Posting Document ต้องกระทำการบันทึกบัญชีจริงได้เท่านั้น ไม่สามารถ Make 
ขึ้นมาเองได้เหมือนกับการจัดการ Master Data บน LSMW ได้ 
      โดยเอกสารจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) Header Data ข้อมูลส่วนหัว 
                                               2) Line Items Data ข้อมูลส่วน Item 
ซึ่งได้มีอธิบายถึงรายละเอียดต่างๆ ที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 และ บทที่ 4 แสดงดังรูปที่ 4.76  
 
 

 
                                รูปที่ 4.76 ตัวอย่างหน้าจอ Posting Documents 
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บทที่ 5  

สรุปผลกรณีศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกรณีศึกษา 
      จากการศึกษาค้นคว้ากระบวนการทางธุรกิจ และการบริการจัดการข้อมูลหลักในส่วนการทำ
ข้อมูล Data Migration ภายใน FI Module โดยมี Sub – Model เป็นระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
(General Ledger or GL), ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable or AR), ระบบบัญชีเจ้าหนี้ 
(Accounts Payable or AP), ระบบบัญชีสินทรัพย์ (Assets Accounting or AA) แสดงให้เห็นถึง
ความสำคัญของการเตรียมข้อมูล เพราะการจะดำเนินการตั้งบัญชี บันทึกบัญชีต่างๆได้นั้น ต้องมีการ
จัดทำข้อมูลหลักเหล่านั้นเสียก่อน ทำให้มีผลต่อการดำเนินการทางธุรกรรมขั้นต่อไปอีกด้วย 
 

5.2 ประโยชน์ที่ได้รับ  
1) ลดการซ้ำซ้อนของข้อมูล ไม่จำเป็นต้องมีการป้อนข้อมูลหลายครั้งภายในโปรแกรมซอฟต์แวร์  
ที่แตกต่างกัน 

2) ลดขั้นตอนและภาระที่ไม่จำเป็นในระบบงาน เป็นการประหยัดเวลา ทำให้ขั้นตอนของธุรกิจ   
กระชับ และรวดเร็วขึ้น 

3) ลดค่าใช้จ ่ายจากการกระบวนการทำงานที่ผ ิด และกระบวนการที่ใช ้เวลาในการทำงาน  
ค่อนข้างมาก  

4) สามารถรวบรวมระบบและเก็บบันทึกการกระทำของข้อมูลที่เวลาจริง (Real Time System) 
5) ระบบสามารถเชื่อมต่อกับ Software อื่นๆ ได้เช่น ระบบ Barcode, RFID, Excel หรือ PLC 
6) ระบบได้รวมเอาโซลูชั่นต่างๆ เข้ามารวมไว้ในระบบ โดยสามารถเขียนโปรแกรมให้ทำงาน  
เฉพาะโซลูชั่นที่ต้องการได้ และหากมีหลายโซลูชั่นก็สามารถนำข้อมูลไปใช้ร่วมกัน 

7) ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ Business Process Improvement � 
8) ได้เรียนรู้การติดต่อสื่อสารกับผู้อ ื่นอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้รับประสบการณ์ และ  
ความรู้ใหม่จากการทำงาน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
      ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในงานโครงการการพัฒนากระบวนการทำงานทาง
ธุรกิจ และพัฒนาระบบ SAP เนื่องจากโครงการการพัฒนากระบวนการการทำงานทางธุรกิจนี้ต้องใช้
เวลาค่อนข้างนาน ซึ่งในการเข้าร่วมโครงการสหกิจใช้ระยะเวลาเพียงช่วงหนึ่งเท่านั้น ผู้ศึกษาได้เข้า
มาร่วมงานในช่วงกลางของการทำระบบจนถึงช่วงสุดท้ายของระบบ แต่ก็มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นระหว่าง
การเข้าร่วมงาน คือบริษัทลูกค้ามีความต้องการที่จะเพิ่มขอบเขตการทำงาน จึงทำให้ยังมีขั้นตอนที่
นอกเหนือจากการศึกษาค้นคว้า ซึ่งนั้นคือ การเตรียมการเริ่มต้นระบบ การสำรวจและวิเคราะห์งาน
ปัจจุบัน การอบรมผู้ใช้งาน การเริ่มใช้งาน การสนับสนุนการใช้งาน และยังไม่สามารถศึกษาการทำงาน 
และกระบวนการการทำงานของโมดูลอื่นๆได้ครบถ้วน ซึ่งคือ MM SD CO Module จากระยะเวลาที่
จำกัดทำให้สามารถศึกษาได้เพียง 1 โมดูลเท่านั้น เนื่องจากข้อมูล หลักการ และกระบวนการของแต่
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และความไม่ร่วมมือของผู้ใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้งานส่วนมากยังยึดติดกับระบบเดิมที่เคยใช้งาน ไม่
ยอมรับ และไม่ให้ความร่วมมือกับการทำงานของระบบ SAP ทำให้เกิดความล่าช้าทั้งเรื่องของข้อมูล 
จนถึงการดำเนินการธุรกรรมต่างๆ  
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ภาคผนวก ก 
วิธีการติดตั้ง SAP GUI V.740 สำหรับ Windows 

 
ก.1 การเตรียมการติดตั้งโปรแกรม SAP GUI 
  
      การติดตั้งโปรแกรม SAP GUI จะแบ่งออกเป็น 3 กรณี ด้วยกันดังนี้   
          1) กรณีที่มีโปรแกรม SAP GUI เวอร์ชันเก่าในเครื่องคอมพิวเตอร ์ 
                   ควรทำการยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม SAP GUI ที่มีอยู่เป็นอันดับแรกเพื่อป้องกันการ  
             เกิดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นระหว่างการติดตั้งโดยต้องทำการปิด SAP Logon หากไม่ทำ  
             การยกเลิกการติดตั้งจะทำใหเ้กิดข้อผิดพลาดต่างๆ เช่น ไมส่ามารถเรียก Library ได้  
         2) กรณ ีเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ย ังไม ่เคยติดต ั้งโปรแกรม SAP GUI………………………………….  
                   ก่อนการติดตั้งโปรแกรม SAP GUI ควรรีสตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนเพื่อป้องกัน  
             การเกิดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นระหวา่งการติดตั้งโดยต้องทำการปิดโปรแกรม Microsoft   
             Office เพราะบางส่วนประกอบของ SAP GUI มีความเกี่ยวข้องกับโปรแกรม Microsoft   
             Office  
         3) กรณ ีเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ทำการต ิดต ั้ง SAP GUI ผ่านเน ็ตเว ิรค์ หรือ Shared Drive  
                   อาจมีปัญหาในการติดตั้งโปรแกรม SAP GUI เพราะไมส่ามารถเรียก Library ได้ครบ   
             จึงควรทำการคัดลอกโปรแกรมที่ใช้ในการติดตั้งมาไว้ที่เครื่องคอมพวิเตอร์ก่อน แล้วจึงค่อย  
             ทำการติดตั้งโปรแกรม   
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ก.2 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม SAP GUI  
      1) แตกไฟล ์(Extract File) ตัวลงโปรแกรม SAP GUI แสดงดังรูปที่ ก.1 
 

 
 

 รูปที่ ก.1 แตกไฟล์ตัวลงโปรแกรม SAP GUI 
       
      2) เปิดโฟลเดอร์ที่ได้จากการแตกไฟล์ SAP GUI 740\WINDOWS\WIN32 เลือก SapGuiSetup   
         แสดงดังรูปที่ ก.2 
 

         
 

รูปที่ ก.2 ชื่อไฟล์สำหรับติดตั้ง SAP GUI 
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3) โปรแกรมทำการตรวจสอบความพร้อมของเครื่องก่อนติดตั้ง แสดงดังรูปที่ ก.3 
 

 
 

รูปที่ ก.3 หน้าจอตรวจสอบความพร้อมก่อนติดตั้งโปรแกรม 
 
4) เล ือก เพ ียง  SAP GUI Windows 7.40 (Compilation 1) ซ ึ่ง เพ ียงพอต ่อการใช ้พ ัฒ นา  

          โปรแกรมในระบบ SAP จากนั้นกด Next แสดงดังรูปที่ ก.4 
 

 
 

       รูปที่ ก.4 หน้าจอเลือกส่วนของโปรแกรมที่ต้องการติดตั้ง 
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5) เลือกปลายทางที่จะนำโปรแกรมไปติดตั้ง โดยค่าเริ่มต้นจะเป็น C:\Program Files   
          \SAP\FrontEnd หากต้องการเปลี่ยนปลายทางที่ติดตั้ง ให้กดปุ่ม Browse แล้วเลือก  
         ปลายทางที่ต้องการ จากนั้นกด Next โปรแกรมจะทำการติดตั้ง แสดงดังรูปที่ ก.5 

 

 
 

รูปที่ ก.5 หน้าจอเลือกปลายทางที่ติดตั้งโปรแกรม 
 

6) สิ้นสุดกระบวนการติดตั้ง จากนั้นกด Close แสดงดังรูปที่ ก.6 
 

 
 

รูปที่ ก.6 หน้าจอโปรแกรมติดตั้งเรียบร้อย 
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7) ติดตั้งเสร็จเรียบร้อยจะได้ไอคอนที่หน้าจอใช้งานชื่อว่า SAP Logon แสดงดังรูปที่ ก.7 
 

 
 

      รูปที่ ก.7 ไอคอนโปรแกรม 
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ภาคผนวก ข 
วิธีการตั้งค่าการเชื่อมต่อกับเซอร์ฟเวอร์ และเริ่มใช้งาน 

 
1) เมื่อเปิดโปรแกรมขึ้น จะปรากฏหน้าจอให้เลือกใช้งานเซิร์ฟเวอร์ใด ในครั้งแรกที่เข้ามาจะยังไม่  

         มีเซิร์ฟเวอร์สำหรับเชื่อมต่อเข้าใช้งาน จะต้องทำการสร้างขึ้นมาก่อนโดยเลือกที่สัญลักษณ์    
         แสดงดังรูปที่ ข.1 

 

 
 

      รูปที่ ข.1 หน้าจอเริ่มต้นเมื่อเปิดโปรแกรม SAP Logon 
 
2) โปรแกรมจะให้เลือก ว่าต้องการจะสร้างรายการด้วยวิธีใด ทำการเลือก ‘User Specified   

         System’ เป็นผู้ใช้ระบุเอง จากนั้นกด Next แสดงดังรูปที่ ข.2 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



141 
 

3) หน้าจอให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดของเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการจะเชื่อม สิ่งที่ต้องระบุมีดังนี้ แสดงดัง  
         รูปที่ ข.3 

          Description  = คำอธิบายพอสังเขปเพื่อความเข้าใจ 
          Application Server  = IP ของเซิร์ฟเวอร์ 
          Instance Number  = หมายเลขของฮาร์ดแวร์เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (ในกรณี  

                                                  ที่ใช้ฮาร์ดแวร์หลายตัว โดยค่าเริ่มต้นเป็น ‘00’) 
System ID   = รหัสของเซิร์ฟเวอร์ที่จะใช้งาน (ภายในเซิร์ฟเวอร์  

    จะแยกส่วนภายในตามการใช้งานอย่างเป็นระบบ   
    ผู้ใช้ต้องระบุส่วนที่ต้องการจะใช้งานให้ถูกตาม  
    ลักษณะการใช้) 

          SAP router String  = เส้นทางที่จะเข้ามายังเซิร์ฟเวอร์จากวง LAN อื่น   
       นอก SAP Firewall เมื่อกรอกเรียบร้อยแล้ว กด   
       ‘Finish’ 

 

           
               

          รูปที่ ข.3 หน้าจอให้ระบุรายละเอียดของเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการเชื่อมต่อ 
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4) หลังจากทำการสร้างเสร็จเรียบร้อย จะได้เซิร์ฟเวอร์สำหรับเชื่อมต่อเข้าใช้งาน แสดงดัง 
         รูปที่ ข.4 

 

 
 

        รูปที่ ข.4 หน้าจอแสดงรายการสำหรับเข้าใช้งาน 
 
5) หลังจากนั้นดับเบิ้ลคลิกไปยังเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องการใช้งาน ถ้าเชื่อมต่อได้สำเร็จจะปรากฏหน้าจอ   

         ดังรูปที่ ข.5 เป็นหน้าจอสำหรับ Login เข้าสู่ระบบเพื่อเช็คสิทธิการใช้งานของ แต่ละผู้ใช้ 
 

 
 

        รูปที่ ข.5 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 
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6) เมื่อเข้าสู่ระบบเสร็จเรียบร้อย จะเข้าสู่หน้าหลักของโปรแกรม แสดงดังรูปที่ ข.6 
 

 
 

       รูปที่ ข.6 หน้าจอหลักโปรแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




