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โครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้นําเสนอการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพให1กับโปรแกรม
Desktop Deployment เพ่ือใช1สําหรับจัดการการปล�อยแพ็กเกจข1อมูล, ส�วนอัปเดต และส�วนเสริม
ต�างๆ ของโปรแกรม Eikon ซ่ึงเปPนผลิตภัณฑ�หลักของบริษัทรอยเตอร�ส ซอฟต�แวร� (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) โดยทีมผู1พัฒนามีความต1องการให1โปรแกรม Desktop Deployment สามารถรองรับ
การจัดการแพ็คเกจของโปรแกรม FX Trading ได1เช�นเดียวกับโปรแกรม Eikon รวมไปถึงโปรแกรม
อ่ืนๆท่ีจะเพ่ิมมาในอนาคต เพ่ือลดต1นทุน ทรัพยากรและเวลาในการพัฒนา ผู1พัฒนาจึงปรับปรุง
โปรแกรมให1สามารถรองรับความต1องการด1านต1นได1 และแก1ไขข1อผิดพลาดบางส�วนท่ีมีในโปรแกรม
ด1วย โดยการแก1ไขจะไม�ส�งผลกระทบต�อกระบวนการทํางานเก�าของโปรแกรม โดยในการพัฒนาใช1
ภาษา C#, SQL, HTML, JavaScript และ CSS ร�วม กับโปรแกรม Visual Studio 2013 และ 
Dbeaver ซ่ึงโปรแกรม Desktop Deployment ได1ถูกนําไปทดสอบการใช1งานบนเซิร�ฟเวอร�ทดสอบ 
และรอการอนุมัติ เพ่ือปล�อยให1พนักงานนําไปใช1งานต�อไป 
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Abstract 
 

 This co-operative project is aimed to improve ability of desktop deployment 
program. Desktop deployment is used to manage package of Thomson reuters 
flagship product name Eikon such as patch, add-on and extension. The company 
also has several product to serve customer but does not has deployment program. 
In basic the developer team want desktop deployment program can handle package 
for product name FX Trading. If it successful this desktop deployment will get 
develop to support other product of company in the future. Goal of improvement is 
reduce cost, resource usage and development time. This program developing using 
several programing language such as C#, SQL, HTML, JavaScript, CSS and use Visual 
Studio 2013 as main IDE. However this Desktop Deployment program is currently 
testing on test server and waiting for company approval for release to employee 
actually use. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสําคัญของป�ญหา 
บริษัทรอยเตอร�ส ซอฟต�แวร� (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เป!นองค�กรท่ีมีการนําเทคโนโลยี

ทางด(านไอที และการสื่อสารสมัยใหม+มาประยุกต�ใช(กับธุรกิจของตนเองอย+างกว(างขวาง โดยเฉพาะ
อย+างยิ่งการมีศูนย�พัฒนาซอฟต�แวร�เป!นของตนเอง ทําให(รอยเตอร�สามารถผลิตซอฟต�แวร�คุณภาพสูง 
เพ่ือใช(ภายในองค�กรและจัดจําหน+ายแก+ลูกค(า อีกท้ังยังจัดทําธุรกิจการบริการเผยแพร+ข(อมูล
สารสนเทศหรือข(อมูลท่ีได(รับการวิเคราะห�และประมวลผลแล(วแก+สาธารณะ โดยมีการแบ+งข(อมูลไว(
ท้ังหมด 4 ประเภท ได(แก+ ข+าวและการศึกษา (Intellectual Property and Science) กฎหมาย 
(Legal) ภาษีและบัญชี (Tax and Accounting) และการเงินและความเสี่ยง (Finance and Risk)  

ซ่ึงบริษัท รอยเตอร�ส ซอฟต�แวร� (ประเทศไทย) จํากัด จะทําหน(าท่ีพัฒนาซอฟท�แวร�สําหรับ
รองรับข(อมูลทางด(านนี้ วิเคราะห� ประมวลผล และแสดงผลลัพธ�แก+ลูกค(าในรูปแบบต+างๆผ+านทาง
หลากหลายโปรแกรม อาทิเช+น โปรแกรมทอมสัน รอยเตอร� ไอค+อน (Thomson Reuters Eikon) 
โปรแกรมเอฟเอ็กซ� เทรดด้ิง (Thomson Reuters FX Trading : FXT) และโปรแกรมช+วยตรวจสอบ
เค ร ดิ ต  (Thomson Reuters Matching Credit Administrator : MCA) เป! น ต( น  ซ่ึ ง ใน แต+ ล ะ
โปรแกรมจะได(รับการปรับปรุงรุ+นของโปรแกรมให(มีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และรักษาความ
ปลอดภัยของข(อมูลอยู+เสมอ อีกท้ังยังมีส+วนเสริม (Add-on) ท่ีผู(ใช(สามารถติดต้ังได( ซ่ึงจะแตกต+างกัน
ไปตามเง่ือนไขต+างๆ จึงทําให(การควบคุมมีความยุ+งยาก  

ดังนั้นจึงมีระบบเดสก�ท็อปดีพลอยเมนท�พอทัล (Desktop Deployment Portal) ท่ีคอย
ควบคุมการให(บริการ โดยท่ีในป`จจุบันสามารถควบคุมผลิตภัณฑ�ไอค+อนเพียงได(เพียงผลิตภัณฑ�เดียว
เท+านั้น จึงทําให(ผลิตภัณฑ�อ่ืนๆ ยังมีความลําบากในการควบคุมอยู+ จึงได(พัฒนาระบบเดสก�ท็อปดี
พลอยเมนท�พอทัลเพ่ิมเติม เพ่ือให(รองรับกับผลิตภัณฑ�ใหม+ๆ ของบริษัทได( จะช+วยให(บริษัทสามารถ
ประหยัดทรัพยากร และสามารถดูแลลูกค(าได(ดียิ่งข้ึน 

 

1.2  วัตถุประสงค�ของงานวิจัย 
  1) เพ่ือให(ระบบเดสก�ท็อปดีพลอยเมนท� รองรับผลิตภัณฑ� FXT และ MCA รวมไปถึง
ผลิตภัณฑ�อ่ืนๆ ในอนาคตของบริษัท 

2) เพ่ือลดต(นทุนในการสร(างระบบใหม+ โดยทําการพัฒนาต+อยอดจากระบบเดิมท่ีมีอยู+แล(ว
และประหยัดทรัพยากรของเซิร�ฟเวอร� 

3) เพ่ืออํานวยความสะดวกให(พนักงานท่ีอยู+ในทีมพัฒนาซอฟต�แวร� ท่ีมีความต(องการติดตาม
ข(อมูลและสถานะของผลิตภัณฑ�ท่ีติดต้ังบนเครื่องลูกค(า  
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1) โปรแกรมสามารถจําแนกผลิตภัณฑ�ตามท่ีผู(ใช(ต(องการได(อย+างถูกต(อง 
2) โปรแกรมสามารถจําแนกสิทธ�การได(รับอนุญาตของผู(ใช(แต+ละคน ในการเข(าควบคุม  

แต+ละผลิตภัณฑ�ได(อย+างถูกต(อง 
3) ผู(ใช(สามารถสร(างกลุ+มเพ่ือแยกกลุ+มของลูกค(าได( โดยกลุ+มท่ีสร(างจะไม+ซํ้าซ(อนกับกลุ+มของ

ผลิตภัณฑ�อ่ืนๆ 
 4) ผู(ใช(งานท่ีมีสิทธ�เป!นผู(ดูแล สามารถกําหนดสิทธิ์ให(กับผู(ใช(รายอ่ืนได(  

 5) ผู(ใช(งานท่ีมีสิทธ�เป!นผู(ดูแล สามารถ เพ่ิม แก(ไข ลบ รายละเอียดของรุ+นและส+วนเสริมของ
ผลิตภัณฑ�ได( 
 

1.4  วิธีการดําเนินการโครงงาน 
1) สอบถามความต(องการของผู(ใช(งานระบบ และวิธีใช(งานระบบ 
2) ทดลองใช(งานระบบ เพ่ือให(มีความเข(าใจมากข้ึน 
3) ทําการแก(ไขและเพ่ิมฟ̀งก�ชันการใช(งานให(ตรงกับความต(องการของผู(ใช(งาน 
4) ทดสอบการใช(งาน หากเกิดข(อผิดพลาดข้ึนจะต(องทําการแก(ไข และทดสอบการใช(งาน 

จนกว+าจะไม+มีข(อผิดพลาดเกิดข้ึน 
5) อัพโหลดระบบข้ึนเซิร�ฟเวอร� เพ่ือให(ผู(ต(องการใช(งาน 

 

1.5  ประโยชน�ที่คาดว,าจะได.รับ 

1) สามารถทําให(พนักงานควบคุมจัดการผลิตภัณฑ� FXT และ MCA ได(ง+ายยิ่งข้ึน  
2) อํานวยความสะดวกให(พนักงานสามารถให(บริการลูกค(าได(เร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึน เพราะเห็นข(อมูลท้ังหมดในระบบเดียว 
3) องค�กรสามารถประหยัดต(นทุน และลดการใช(ทรัพยากรลงได( เพราะใช(ระบบเดียวกัน

ท้ังหมดในการควบคุม โดยไม+ต(องสร(างระบบใหม+ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข�อง 

2.1 Web Services 

 2.1.1 ความหมายของ Web Service 

 Web Services คือระบบซอฟต�แวร� ท่ีออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข'อมูล 
ระหว*างเครื่องคอมพิวเตอร�ผ*านระบบเครือข*าย โดยท่ีภาษาท่ีใช'ในการติดต*อสื่อสารระหว*างเครื่อง
คอมพิวเตอร� คือ XML หรือ JSON เว็บเซอร�วิสมีอินเทอร�เฟสท่ีใช'อธิบายรูปแบบข'อมูลท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร�ประมวลผลได'  ลักษณะการให'บริการของ Web Services  นั้น จะถูกเรียกใช'งาน
จาก application อ่ืนๆ ในรูปแบบ RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการให'บริการจะมีเอกสารท่ี
อธิบายคุณสมบัติของบริการกํากับไว' โดยภาษาท่ีถูกใช'เปRนสื่อในการแลกเปลี่ยนคือ XML ทําให'
สามารถเรียกใช' Component ใดๆ ก็ได'ในระบบหรือPlatform ใดๆก็ได' บน Protocol HTTP ซ่ึง
เปRน Protocol สําหรับ World Wide Web หรืออินเทอร�เน็ต อันเปRนช*องทางท่ีได'รับการยอมรับท่ัว
โลกในการติดต*อสื่อสารกันระหว*างApplication กับ Application ในปWจจุบัน [1] 

  

2.1.2 องค(ประกอบของ Web Service 

ผู'ให'บริการ (Service Provider) : ผู'ให'บริการจะมีหน'าท่ีในการพัฒนาและติดต้ังเว็บเซอร�วิส 
และเปRนผู'ท่ีนิยามความหมายของเซอร�วิสและลงทะเบียนเซอร�วิสกับ Service Registry             

ผู'ใช'บริการ (Service Requestor) : ผู'ใช'บริการจะเปRนผู'เรียกใช'เว็บเซอร�วิส โดยอาจทําการ
ค'นหาเซอร�วิสจากเซอร�วิสไดเร็กทอรี่ แล'วทําการเรียกใช'เซอร�วิสจากผู'ให'บริการ                                                                                                                             

ผู'ลงทะเบียน (Service Registry) : หรืออาจเรียกว*า Service Broker มีหน'าท่ีในการรับ
ลงทะเบียนและช*วยในการค'นหาเว็บเซอร�วิส Service Registry จะเก็บรายละเอียดของเว็บเซอร�วิส
ต*างๆเช*น นิยาม และตําแหน*งของเว็บเซอร�วิส ทําหน'าท่ีคล'ายกับสมุดโทรศัพท�เพ่ือช*วยให'ผู'ใช'บริการ
สามารถค'นหาเซอร�วิสท่ีต'องการได' 
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2.1.3 Windows Communication Foundation  

Windows Communication Foundation (WCF) มี วั ต ถุ ป ร ะส งค� คื อ  เ พ่ื อ ช* ว ย เ พ่ิ ม
ความสามารถของ ASP.NET Web Service ท่ีมีข'อจํากัดในด'านเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีมีความ
แตกต*าง จะทําให'สื่อสารกันได'ลําบาก ไมโครซอฟต�พัฒนา WCF ข้ึนเพ่ือรองรับลักษณะงานประเภท 
SOA ในกรณีท่ีมีระบบหรือผู'ใช'ท่ีมีความหลากหลายในด'านมาตรฐานการสื่อสาร (Protocol) ให'
สามารถสื่อสารกันได'เปRนรูปแบบเดียวกัน จะช*วยให'มีประสิทธิภาพการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึนกว*าเดิม 
สามารถนํา Service ท่ีพัฒนาไว'นั้นไปใช'งานบน Host ชนิดต*างๆ ได' [2] 

 

รูปท่ี 2.1 โครงสร'างพ้ืนฐานของ WCF โดยแบ*งเปRนชั้น (Layer) 

- Application Layer คือส*วนท่ีทําการ implement code ตัวเซอร�วิสไว' เช*น method, 
code logic, entity ต*างๆ ท่ีใช'ในการทํางานของตัวเซอร�วิส 

- Contract Layer เปRนชั้นท่ีเชื่อมต*อกับ Application Layer ซ่ึงนักพัฒนาจะทํางาน
โดยตรงกับส*วนนี้เพ่ือใช'ในการสร'างตัวเซอร�วิสต*างๆ สามารถแบ*งได' ดังนี้ 
1) Data Contract  เปRนส*วนท่ีกําหนดโครงสร'างข'อมูลต*างๆ ท่ีมีรับส*งข'อมูลท้ังเข'าและ

ออกโดย Operation Contract ของ Service Contracts ซ่ึงอาจจะประกอบไปด'วย ชนิด
ข'อมูลพ้ืนฐาน (Primitive Data Type) เช*น string, int, decimal, float, double, 
boolean  และกลุ*มข'อมูลโครงสร'างท่ีซับซ'อน (Complex Data Type) อย*างเช*น Class, 
Enumeration Data ต*างๆ 
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2) Message Contract โดยปกติข'อมูลท่ีส*งข'ามกันระหว*าง Service และ Client นั้น 
ถูกกําหนดรูปแบบอยู*ใน SOAP Message แต*บางครั้งเนื่องจากความต'องการในการรองรับ
การทํางานต*างๆ เช*น ต'องการจัดรูปแบบโครงสร'างข'อมูลใหม*, อยากใช' Header, การ
เพ่ิมเติม Status เหล*านี้  เราจะต'องอาศัย Message Contract เปRนตัวช*วย 

3) Service Contracts ส*วนท่ีบ*งบอกว*าเซอร�วิสท่ีเราสร'างข้ึนนั้นมี operation 
(Method) อะไรไว'ให'บริการบ'าง 

4) Policies and Binding ส*วนนี้เปRนตัวกําหนดต้ังค*าเง่ือนไขและวิธีการให'เซอร�วิสมี
การติดต*อสื่อสารในรูปแบบใด (Protocol) ใช'ระบบรักษาปลอดภัย (Security) แบบไหน 

-    Service Runtime ส*วนท่ีกําหนดพฤติกรรม (Behavior) การทํางานของเซอร�วิส ขณะท่ี
เซอร�วิสทํางานอยู* มีสามารถแบ*งได' ดังนี้ 

1) Throttling Behavior ใช'กําหนดจํานวนของ Message ท่ีจะเข'ามาทํางานใน
เซอร�วิส 

2) Error Behavior หากมีปWญหาเกิดข้ึนภายในเซอร�วิส ใช'มาช*วยทําการจัดการปWญหา 
ดังกล*าว 

3) Metadata Behavior ใช'กําหนดการเปsดเผยข'อมูลโครงสร'าง (Meta Data)       
ของเซอร�วิสแก*ผู'ใช'งาน 

4) Instance Behavior ใช'กําหนดจํานวนของผู'ใช'ท่ีจะเข'ามาใช'งานในเซอร�วิสโดย
พร'อม ๆ กันขณะท่ีเซอร�วิสทํางานอยู*  

5) Transaction Behavior ช*วยในการย'อนกลับ (Rollback) การทํางานหาก 
Operation เกิดการทํางานท่ีผิดพลาดข้ึน  

6) Dispatch Behavior เปRนตัวควบคุมว*า Message ต*างๆ นั้นจะเข'าการโปรเซสด'วย
สถาปWตยกรรมใดของ WCF 

- Messaging Layer เปRนการจัดการ Message ท่ีส*งเข'าออกภายในเซอร�วิส ท้ังการ
กําหนดรูปแบบของ Message โดยการวิธีการแลกเปลี่ยน Message ซ่ึงแบ*งได'เปRนสอง
กลุ*มดังนี้ 

1) Transport channels ทําการอ*านและเขียน Message จากเน็ตเวิร�กภายในหรือ
ภายนอกองค�กร มี transports บางตัวจําเปRนต'องมีการแปลง (encoder) Message จาก
หน*วยสตรีมไบท�ท่ีใช'รับส*งกันในเน็ตเวิร�กมาอยู*ในรูป XML เช*น HTTP, named pipes, 
TCP, และ MSMQ 
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2) Protocol channels เปRนการทํางานโปรโตคอลระดับ Message โดยส*วนใหญ*เปRน
การเขียนอ*านในส*วนของหัว Message เช*น WS-Security Protocol เปRนการกําหนดใช'
ความปลอดภัยในระดับชั้น Message และ WS-Reliability Protocol เปRนการการันตีการ
ส*ง Message ระหว*างกัน 

- Activation and Hosting เซอร�วิสท่ีได'สร'างไว'เปRนเพียง Library เท*านั้น เม่ือต'องการ
นําไปรันบน Host เพ่ือให'เซอร�วิสสามารถใช'งานได' ซ่ึงมีหลายวิธีดังนี้ 

1) Windows Activation Service (WAS) มาพร'อมกับ IIS 7.0 จะทํางานเม่ือมีการ
ร'องขอ รองรับได'หลายโปรโตคอล HTTP, TCP, Named Pipes, MSMQ 

2) Self-Hosting สามารถแปลงให'อยู*ในรูป exe ได'เช*น console app, win app, 
WPF app เปRนต'น ไม*สามารถทํางานอัตโนมัติได' ต'องรันโปรแกรมทุกครั้งเพ่ือให' Host 
ทํางาน 

3) Windows Service คล'ายกับ Executable Host แต*จะทํางานอัตโนมัติทุกครั้งท่ี       
เริ่มระบบ Windows  

4) COM+ ส*วนใหญ*ไม*มีคนได'ใช'งาน จะเก่ียวกับ Windows Component 
Programming 

 

2.2 Web Application 

Web Application เปRนแอพพลิเคชันท่ีสามารถเรียกใช'งานผ*านบราวเซอร�ต*างๆ โดยท่ี
ผู'ใช'งานไม*ต'องติดต้ังแอพพลิเคชันเหล*านี้ ลงไปในเครื่องคอมพิวเตอร� Web Application จะถูกติดต้ัง
ไว'ท่ี Server คอยให'บริการกับ Client ทําให'สามารถเรียกใช'งานได'ทุกท่ีทุกเวลาผ*านระบบ
อินเตอร�เน็ต [3] 

ข'อดีของ Web Application 

- เหมาะกับองค�กรขนาดเล็กเพราะมีค*าใช'จ*ายตํ่า 
- การใช'งานในองค�กรทําได'ง*าย เพียงแค*มีเว็บบราวเซอร�ก็สามารถใช'งานได' 
- ข'อมูลจัดเก็บท่ีเดียว ง*ายต*อการจัดการ และไม*เกิดความซํ้าซ'อน 
- ไม*จําเปRนต'องใช'เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงมีราคาแพง 
- สามารถทํางานได'ทันที โดยไม*ต'องติดต้ังโปรแกรม 
- ไม*ต'องมีบุคคลากรด'านเทคนิคเปRนของตัวเอง เพราะผู'ให'บริการดูแล Server และการบํารุงรักษา

เองท้ังหมด 
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- ส*วนมากใช'ได'หลากหลายระบบปฏิบัติการ เช*น Windows, Linux และ Mac ทําให'องค�กร

สามารถเลือกใช' และลดค*าใช'จ*ายได' 
- เชื่อมต*อกับ Web Application ตัวอ่ืนหรือบริการออนไลน�อ่ืนๆได'ง*าย 

ข'อเสียของ Web Application 

- การใช'งานมีได'จํากัด อาจไม*เหมาะกับงานบางประเภทท่ีต'องการรูปแบบโปรแกรมท่ีแตกต*างจาก
โปรแกรมท่ัวไปเช*น โปรแกรมตกแต*งรูป โปรแกรมตัดต*อวีดีโอ 

- Web Application ส*วนใหญ*ต'องการอินเตอร�เน็ตในการใช'งานเสมอ แต*บางตัวท่ีสามารถทํางาน
แบบออฟไลน�ได' 

 

2.3 Application Programming Interface 
 Application Programming Interface (API) คือช*องทางการเชื่อมต*อระหว*างเว็บไซต�หนึ่ง
ไปยังอีกเว็บไซต�หนึ่ง หรือเปRนการเชื่อมต*อระหว*างผู'ใช'งานกับ Server หรือจาก Server เชื่อมต*อไป
หา Server ซ่ึง API เปรียบได'เปRนภาษาคอมพิวเตอร�ท่ีทําให'คอมพิวเตอร�สามารถสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนข'อมูลกันได'อย*างอิสระ 

API ทําหน'าท่ีช*วยในการเข'าถึงข'อมูลต*างๆ หรือจะเปRนการจัดการข'อมูลต*างๆบนเว็บไซต�      
โดยเจ'าของเว็บไซต�ท่ีมี API สามารถกําหนดขอบเขตในการเข'าถึงบริการต*างๆของทางเว็บไซต�ได' 
ประโยชน�ของ API สามารถแบ*งออกมาได'หลายอย*างคือ 

- ช*วยในการพัฒนาเว็บไซต�หรือ Application ได'ง*ายและรวดเร็วซ่ึง API จะเปRนตัวช*วยท่ีนักพัฒนา
ไม*ต'องเข'าไปแก'ไข Code คําสั่งเลยทําให'สะดวกสบายในการใช'งาน 

- ช*วยให'นักพัฒนาเว็บไซต�หรือเจ'าของเว็บไซต�สามารถขยายฐานผู'ชมเว็บไซต�ให'มากข้ึน 
- ทําให'ผู'ใช'งานเว็บไซต�ต*างๆท่ีมีการติดต้ัง API ของอีกเว็บไซต�หนึ่ง ไม*ต'องเข'าหน'าเว็บไซต�ท่ีเปRน

เจ'าของ API เกิดสะดวกในการใช'งานของผู'ใช'งานเว็บไซต� 
- API สามารถรับส*งข'อมูลข'าม Server ได' 

ปWจจุบันเว็บไซต�ขนาดใหญ* หลายเว็บไซต�จะมีการเปsดให'ใช'งาน API ซ่ึงสามารถเห็นการใช'
งาน API ได'มากข้ึนโดยเฉพาะเว็บไซต�ท่ีเน'นด'านการติดต*อสื่อสาร Social Network และ                E-
commerce เช*น บริการของ Amazon มี API ท่ีเปsดให'ผู'ท่ีสนใจได'นําสินค'าท่ีมีขายอยู*ใน Amazon 
ไปติดไว'ในเว็บไซต�หรือบล็อคของตัวเองได' และบริการของ Facebook ท่ีสามารถให'ผู'ใช'โปรโมตเพจ
ของตนเองผ*านเว็บไซต�หรือบล็อคได' [4] 
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2.4 ภาษาที่ใช
ในการพัฒนา  

2.4.1 ภาษา C# 
C# คือ ภาษาคอมพิวเตอร�ประเภทการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object - Oriented 

Programming หรือ OOP) พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท� (Microsoft) โดยมีจุดมุ*งหมายในการรวม
ความสามารถการคํานวณของ C++ ด'วยการโปรแกรมท่ีง*ายกว*าของ Visual Basic โดย C# มีพ้ืนฐาน
จาก C++ และมีส*วนการทํางานคล'ายกับภาษา Java  
      C# ได'รับการออกแบบให'ทํางานร*วมกับ .NET platform ของไมโครซอฟท� จุดมุ*งหมายคือ 
อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและบริการผ*านเว็บ และทําให'ผู'พัฒนาสร'าง
โปรแกรมประยุกต�ในขนาดเล็ก C# ทําให'โปรแกรมสื่อสารง*ายข้ึนผ*านการใช' Extensible Markup 
Language (XML) และ Simple Object Access Protocol (SOAP) ซ่ึงยอมให'เข'าถึงวัตถุ (Object) 
ของโปรแกรมหรือเมธอด โดยปราศจากความต'องการให'ผู'เขียนโปรแกรมเขียนคําสั่งเพ่ิมในแต*ละ
ข้ันตอน เนื่องจากผู'เขียนโปรแกรมสามารถสร'างบนคําสั่งท่ีมีอยู* แทนท่ีการคัดลอกซํ้า C#  ภาษา C# 
ถูกพัฒนาข้ึนโดยเปRนส*วนหนึ่งในการพัฒนาโครงสร'างพ้ืนฐานของ .NET Framework เปRนการการนํา
ข'อดีของภาษาต*างๆ (เช*นภาษา Delphi, ภาษา C++) มาปรับปรุงเพ่ือให'มีความเปRนโปรแกรมเชิงวัตถุ
มากข้ึน ขณะเดียวกันก็ลดความซับซ'อนในโครงสร'างของภาษาลง ซ่ึงเรียบง*ายกว*าภาษา C++ และมี
สิ่งท่ีเกินความจําเปRนน'อยลงเม่ือเทียบกับJava 
      C# ถูกรับรองจากหน*วยงาน ECMA ซ่ึงเปRนหน*วยงานกําหนดมาตรฐานสากลด'านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ISO และปWจจุบันไมโครซอฟท�ยังพัฒนาภาษานี้อย*างต*อเนื่อง [5] 

 
2.4.2 ภาษา HTML 
HTML หรือ Hyper Text Markup Language เปRนภาษามาร�กอัป (Markup) ท่ีใช'ในการ

สร'างเว็บเพจ ถูกพัฒนาและกําหนดมาตรฐานโดยองค�กร World Wide Web Consortium (W3C) 
สําหรับการสร'างเว็บเพจโดยใช'ภาษา  HTML สามารถทําได'โดยใช'โปรแกรม Text Editor หรือ
เครื่องมือช*วยสร'างเว็บเพจ เช*น Dreamweaver ส*วนการเรียกใช'งานหรือทดสอบการทํางานของ
เอกสาร HTML จะใช'บราวเซอร� เช*น Chrome, Internet explorer, Firefox เปRนต'น [6] 

โครงสร'างของ HTML จะประกอบไปด'วยส*วนของคําสั่ง 2 ส*วน คือ ส*วนท่ีเปRนส*วนหัว 
(Head) และส*วนท่ีเปRนเนื้อหา (Body) โดยมีรูปแบบคําสั่งดังนี้  

1)  คําสั่งหรือแท็ก (Tag)  
แท็กคือคําสั่งท่ีใช'ในภาษา HTML อยู*ภายในเครื่องหมายน'อยกว*า (<) และเครื่องหมาย

มากกว*า (>) แท็กในภาษา HTML แบ*งออกเปRนสองชนิดดังนี้  
-  แท็กเด่ียว เปRนแท็กท่ีไม*ต'องมีแท็กปsด เช*น <HR>, <BR> เปRนต'น  
-  แท็กคู* เปRนแท็กท่ีประกอบด'วยแท็กเปsดและแท็กปsด โดยแท็กปsดจะต'องใส*เครื่องหมายทับ 

(/)   นําหน'าคําสั่งในแท็กนั้น ๆ เช*น <b>....</b>, <p>….</p> เปRนต'น  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําสั่งท่ีสําคัญยกตัวอย*าง เช*น  
คําสั่ง <HTML> เปRนคําสั่งเริ่มต'นในการเขียนโปรแกรมและคําสั่ง </HTML> เปRนการ
สิ้นสุดโปรแกรม คําสั่งนี้จะไม*แสดงผลในโปรแกรมเว็บบราวเซอร� แต*ต'องเขียนเพ่ือให'เกิด
ความเปRนระบบของงาน และเพ่ือแจ'งให'เว็บบราวเซอร�ทราบว*าเอกสารนี้เปRนเอกสารของ
ภาษา HTML  
คําสั่ง <HEAD> คือ ส*วนหัวเปRนส*วนท่ีใช'อธิบายข'อมูลเฉพาะของหน'าเว็บนั้นๆ เช*น ชื่อ
เรื่องของหน'าเว็บ (Title) ชื่อผู'จัดทําเว็บ (Author) คีย�เวิร�ดสาหรับการค'นหา (Keyword) 
เปRนต'น  
คําสั่ง <BODY> คือส*วนเนื้อหาเปRนส*วนเนื้อหาหลักของหน'าเว็บ ซ่ึงการแสดงผลจะต'องใช'
แท็กจํานวนมาก ข้ึนอยู*กับลักษณะของข'อมูล เช*น ข'อความ รูปภาพ เสียง วีดิโอ หรือไฟล�
ต*างๆ 

2)  แอทริบิวต� (Attribute)  
แอทริบิวต�เปRนส*วนขยายในแท็ก ใช'สาหรับจัดรูปแบบเพ่ิมเติม เช*น ขนาด, สี, ระยะห*าง 

เปRนต'น ค*าของแอทริบิวต�จะอยู*ในเครื่องหมาย “…” เช*น  
<p align="right"> ข'อความในย*อหน'านี้จัดวางในตําแหน*งชิดขวาหน'าจอ</p>  
<a href = “https://www.google.com” > ไปยังเว็บไซต� google.com </a>  

 
2.4.3 ภาษา CSS 
CSS ย*อมาก Cascading Style Sheets เปRนภาษาท่ีมีรูปแบบการเขียน Syntax ท่ีเฉพาะ

และถูกกําหนดมาตรฐานโดย W3C (World Wide Web Consortium) เช*นเดียวกับภาษา HTML 
และ XHTML ใช'สําหรับตกแต*งเอกสาร HTML/ XHTML ให'มีหน'าตา สีสัน ตัวอักษร เส'นขอบ      
พ้ืนหลัง ระยะห*าง ฯลฯ อย*างท่ีเราต'องการ ด'วยการกําหนดคุณสมบัติให'กับ Element ต*างๆ ของ 
HTML เช*น <body>, <p>, <h1> เปRนต'น [7] 

ประโยชน�ของ CSS มีคร*าวๆ ดังนี้ 

- การใช' CSS ในการจัดรูปแบบการแสดงผล จะช*วยลดการใช'ภาษา HTML ในการตกแต*งเว็บ
เพจ ทําให' code ใน HTML เหลือเพียงส*วนเนื้อหา ทําให'เข'าใจง*ายข้ึน การแก'ไขเอกสารทํา
ได'ง*ายและรวดเร็ว 

- เม่ือ code ภายในเอกสาร HTML ลดลง ทําให'ขนาดไฟล�เล็กลง ดาวน�โหลดได'เร็วข้ึน 
- สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงผลจากคําสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ให'มีผลกับเอกสาร 

HTML ท้ังหน'า หรือทุกหน'าได' ทําให'เวลาแก'ไขหรือปรับปรุงทําได'ง*าย ไม*ต'องตามแก'ท่ี tag 
ต*างๆ ท่ัวท้ังเอกสาร  

- สามารถควบคุมการแสดงผลให'เหมือนกัน หรือใกล'เคียงกันได'ในหลายบราวเซอร� 
- สามารถกําหนดการแสดงผลในรูปแบบท่ีเหมาะกับสื่อชนิดต*างๆ ไม*ว*าจะเปRนการแสดงผลบน

หน'าจอ, บนกระดาษเม่ือสั่งพิมพ�, บนมือถือ หรือบน PDA โดยท่ีเปRนเนื้อหาเดียวกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4.4 ภาษา JavaScript 
JavaScript เปRนภาษาสคริปต�ท่ีมีลักษณะการเขียนเชิงโพรโทไทป� (Prototype-based 

Programming) ได'รับการพัฒนาข้ึนโดย Netscape โดยมีวัตถุประสงค� เพ่ือช*วยให'เว็บเพจสามารถ
แสดงเนื้อหาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได'ตามเง่ือนไขหรือสภาพแวดล'อมต*างๆ หรือสามารถตอบโต'ตอบกับ
ผู'ใช'งานได'มากข้ึน ท้ังนี้เพราะภาษา HTML ไม*สามารถโต'ตอบกับผู'ใช'งานได'ทันที แต*ใช'แสดงผล
เอกสารท่ีมีเนื้อหาคงท่ีแน*นอน 

การทํางานของ JavaScript เกิดข้ึนบนบราวเซอร� (Client-Side Script) มีข'อจํากัดคือ ไม*
สามารถรับและส*งข'อมูลต*างๆ กับเซิร�ฟเวอร�ได'โดยตรง เช*น การอ*านไฟล�จากเซิร�ฟเวอร� เพ่ือนํามา
แสดงบนเว็บเพจ หรือรับข'อมูลจากผู'ใช'งาน เพ่ือไปเก็บบนเซิร�ฟเวอร� เปRนต'น ดังนั้นงานในลักษณะ
ดังกล*าว ต'องอาศัยภาษาฝW�งเซิร�ฟเวอร� เช*น PHP, Perl, ASP เปRนต'น การเขียน JavaScript ทําได'โดย
เขียนให'อยู*ภายในคําสั่ง <script>….</script> หรือจะเขียนแยกในอีกไฟล�ต*างหากก็ได' แล'วเรียกใช'
ด'วยแอทริบิวท� src โดยเรียกไปท่ี Path ท่ีเก็บไฟล� JavaScript ไว' 

ปWจจุบันมีการใช' JavaScript ท่ีฝWงอยู*ในเว็บบราวเซอร�หลายรูปแบบ เช*น ใช'เพ่ือสร'างเนื้อหา
ท่ีเปลี่ยนแปลงเสมอภายในเว็บเพจ ใช'เพ่ือตรวจสอบความถูกต'องของข'อมูลท่ีผู'ใช'กรอกก*อนบันทึกลง
ระบบ ใช'เพ่ือเข'าถึงข'อมูลท่ีอยู*ภายใต'โครงสร'างแบบ DOM เปRนต'น JavaScript มีให'เลือกใช'มากมาย
ท้ัง Framework และ Library เช*น Angular, jQuery เปRนต'น [8] 

 

รูปท่ี 2.2  ตัวอย*างการเขียน JavaScript 

- ไลบรารี่ jQuery 
jQuery คือไลบารี่ของภาษา JavaScript ซ่ึงถูกออกแบบมาเพ่ือให'การเขียน JavaScript นั้น   

ง*ายข้ึน เพราะสามารถเขียนโค'ดยาวๆ ของ JavaScript ให'สั้นลงได' jQuery ถูกพัฒนาโดย John 
Resig โดยเปRนการพัฒนาแบบโอเพนซอร�ส [9] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณสมบัติหลักของ jQuery มีดังนี้  

- การเข'าถึง HTML และ CSS  
ส*วนนี้ถือได'ว*าเปRนคุณสมบัติหลักของ jQuery เพราะทําให'ผู'ใช'งานสามารถเข'าถึงอีลีเมนต�

ของ HTML และตัวเลือก CSS ต*างๆ ได'ง*ายข้ึน  
- การจัดการ HTML และ CSS 

คุณสมบัตินี้จะใช'ในการดัดแปลง แก'ไข เพ่ิม หรือลบอีลีเมนต�ต*างๆ สามารทําได'ง*ายข้ึน 
 

- เหตุการณ� (Events) ใน JavaScript  
สําหรับ JavaScript จะพบปWญหาในเรื่องของเหตุการณ�บ*อยครั้ง เนื่องจากความไม*เข'ากัน

ของเว็บบราวเซอร� แต*เม่ือใช' jQuery ปWญหาท่ีเกิดข้ึนจะลดน'อยลงหรือหมดไป เพราะ jQuery 
จะช*วยตรวจสอบชนิดของเว็บบราวเซอร�ให'โดยอัตโนมัติ  

- วิชวลเอฟเฟกต�และแอนิเมชัน (Visual Effects and Animation)                                          
วิชวลเอฟเฟกต�และแอนิเมชันเปRนอีกเทคนิคหนึ่งท่ีกําลังได'รับความนิยมสําหรับการทํา

เว็บไซต�ในปWจจุบัน  
- เอแจ็กซ� (Ajax) 

เอแจ็กซ�ก็เปRนอีกหนึ่งรูปแบบของการเขียนเว็บแอพพลิเคชันในปWจจุบัน โดย jQuery มี
ฟWงก�ชันสําหรับการเรียกใช'งานเอแจ็กซ�ให'ง*ายข้ึนกว*าเดิม  

- ส*วนประสานงานผู'ใช' (User Interface) 
ส*วนประสานงานผู'ใช'คือส*วนควบคุมต*างๆ ท่ีควรมีหรืออยากให'มี เช*น เมนู (Menu) ปฏิทิน 

(Calendar) เปRนต'น ทําให'ผู'ใช'งานใช'งานได'สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

รูปท่ี 2.3  การเขียน JavaScript โดยใช' jQuery กับการเขียนแบบปกติ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นได'ว*าการเขียนด'วยการใช' jQuery เข'ามาช*วย จะทําให'ลดบรรทัดในการ
เขียนลงได'มาก เม่ือเทียบกับการเขียนด'วย JavaScript แบบปกติ และได'ผลลัพธ�ท่ีเหมือนกัน 

- Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) 
Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) เปRนกลุ*มของเทคนิคในการพัฒนาเว็บแอพ

พลิเคชัน เพ่ือให'ความสามารถในด'านการโต'ตอบกับผู'ใช'งานได'ดีข้ึน โดยการรับส*งข'อมูลจะอยู*ในส*วน
หลังบ'าน (Backend) ทําให'หน'าเว็บเพจไม*ต'องโหลดใหม*ท้ังหมดทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ส*งผลให'
หน'าเว็บเพจสามารถตอบสนองต*อผู'ใช'งานได'รวดเร็วมากยิ่งข้ึน Ajax ไม*ใช*เทคโนโลยีท่ีคิดค'นข้ึนมา
ใหม* แต*เปRนเทคนิคท่ีนําเทคโนโลยีหลายอย*างท่ีมีอยู*แล'วมารวมกันดังต*อไปนี้  

- การแสดงผลลัพธ�และรูปแบบข'อมูล ใช'ภาษา HTML และ CSS 
- การแสดงข'อมูลท่ีการเปลี่ยนแปลงให'โต'ตอบกับผู'ใช'งานทันที โดยใช' ECMAScript เปRน

มาตรฐาน เช*น ภาษา JavaScript ในการเข'าถึง เช*น ดอม (Document Object Model: 
DOM) เปRนต'น 

- การเลือกเปลี่ยนข'อมูลโดยท่ีช*วงเวลาไม*สอดคล'องกันกับเซิร�ฟเวอร�  โดยใช'  XHR 
(XMLHttpRequest)  

- รูปแบบข'อมูลท่ีใช'ในการแลกเปลี่ยน เช*น XML, JSON, EBML หรือ plain text  
การทํางานของเว็บแอพพลิเคชันท่ีใช'เทคนิค Ajax จะเปRนการทํางานแบบช*วงเวลาไม*ตรงกัน

หรือการติดต*อสื่อสารแบบไม*ต*อเนื่อง (Asynchronous) โดยเซิร�ฟเวอร�จะทําการส*งผลลัพธ�ไปยังเว็บ
เพจให'ผู'ใช'งานทันที โดยไม*ต'องรอให'ประมวลผลเสร็จก*อน เว็บเพจของผู'ใช'งานจะทําการดึงข'อมูลใน
ส*วนต*างๆ ภายหลัง [10] 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เปรียบเทียบหลักการทํางานระหว*างเว็บแอพพลิเคชันท่ัวไปและเว็บแอพพลิเคชันท่ีใช' 
Ajax 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.5 ภาษา SQL 

SQL (Standard relational database Query Language) ถือเปRนภาษามาตรฐาน

ท่ีใช'สาหรับระบบฐานข'อมูล เปRนส*วนหนึ่งของระบบฐานข'อมูลแบบรีเลชั่นเนล ท่ีได'รับความนิยมมาก
เพราะเปRนภาษาท่ีเข'าใจง*าย ภาษา SQL แบ*งเปRน 3 ประเภท คือ  

- ภาษานิยามข'อมูล (Data Definition Language : DDL) เปRนคําสั่งท่ีใช'ในการสร'าง
ฐานข'อมูล กําหนดโครงสร'างข'อมูลว*ามี Attribute ใด ชนิดของข'อมูล รวมท้ังการ
เปลี่ยนแปลงตาราง และการสร'างดัชนี เช*น คําสั่ง CREATE, DROP, ALTER เปRนต'น 

- ภาษาจัดการข'อมูล (Data Manipulation Language : DML) เปRนคําสั่งท่ีใช'ในการเรียกใช' 
เพ่ิม ลบ และเปลี่ยนแปลงข'อมูลในตาราง เช*น คําสั่ง SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 
เปRนต'น 

- ภาษาควบคุมข'อมูล (Data Control Language : DCL) เปRนคําสั่งท่ีใช'ในการกําหนดสิทธิ
การอนุญาต หรือ ยกเลิก การเข'าถึงฐานข'อมูล เพ่ือป�องกันความปลอดภัยของฐานข'อมูล เช*น 
คําสั่งGRANT, REVOKE เปRนต'น 

 

 
รูปท่ี 2.5  ตัวอย*างการเขียน SQL เบื้องต'น 

 
 จากรูป 2.5 อธิบายการเขียนภาษา SQL ได'คือ ทําการดึงข'อมูลจากฐานข'อมูล เฉพาะ
คอลัมภ� Country ท่ีเปRนประเทศเม็กซิโกเท*านั้น [11] 
 

- Entity Framework 
 Entity Framework คือ Library ท่ีถูกสร'างมาเพ่ือลดปWญหาของมาตรฐานในการติดต*อกับ

ฐานข'อมูลบน .Net Framework ซ่ึงในการเขียนโปรแกรม การออกแบบคลาสเพ่ือติดต*อกับ

ฐานข'อมูลมีความสําคัญอย*างมาก ยิ่งโปรแกรมมีความซับซ'อนมากจะทําให'จัดการได'ยาก เนื่องจาก

นักพัฒนาแต*ละคนอาจจะเรียกใช'งานคลาสแตกต*างกัน มีการเปsด-ปsดฐานข'อมูล เพ่ือเขียน SQL 

Statement ให'ตรงความต'องการ จะเกิดการดึงข'อมูลออกมาใช'งานซํ้าๆ ไม*มีมาตรฐานว*าต'องเรียกใช'

ตอนไหน และเรียกใช'อย*างไร Entity Framework จึงถูกออกแบบมาเพ่ือแก'ปWญหานี้ โดยจะทําหน'าท่ี

เปRน Entity Data Model อยู*ในชั้น Data Layer เปRนรูปแบบ Object/Relational Mapping 

(O/RM) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.6 Entity Framework ทําหน'าท่ีเปRนตัวกลางในการติดต*อระหว*าง Application กับ 
Database 

Entity Framework จะสร'าง Layer ทําหน'าท่ีเปRน Database Model ข้ึนมาเปRนคลาสใน    
โปรเจค โดยจะ Mapping คลาสท่ีสร'างข้ึนใหม*กับ Table, View และ Procedure จากฐานข'อมูลมา
ไว'บนโปรเจค ซ่ึงสามารถเรียกใช'ผ*านคลาสท่ีอยู*ในโปรเจคได' โดยไม*ต'องเขียนคําสั่ง SQL Statement 
เช*น INSERT, UPDATE หรือ DELETE แล'วส*งไป Execute ท่ี Table อีก ทําให'สามารลดบรรทัดของ
การเขียนติดต*อกับฐานข'อมูลลงได'อย*างมาก และลดความสับสนในการแก'ไข SQL statement ลง 
เพราะ statement ท่ียาวเกินไป อาจทําให'เกิดความผิดพลาดในการเขียนได' 

 

 
รูปท่ี 2.7 Entity Framework จําลอง Model Entities 
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Model Entities คือ Object ใหญ*สุดของ Entity Framework ซ่ึงเปรียบเสมือนคลาสหลักท่ี
รวบรวม Entity Set ท่ีถูกต้ังชื่อให'เหมือนกับชื่อของ Table และ View มาไว'รวมกัน สามารถเพ่ิม
คุณสมบัติต*างๆ ของ Entity Set ได' เช*น Relation, Data Type หรืออ่ืนๆ ภายในหนึ่งโปรเจค
สามารถมีได'หลาย Model Entities และสามารถเรียกใช'งานได'มากกว*าหนึ่ง Entities ให'ทํางาน
พร'อมๆ กันได' [12] 
ตัวอย*างการเปรียบเทียบการเขียน SQL Statement แบบปกติกับการเขียนแบบ Entity Framework 

- การเขียนแบบปกติ 
String sql = SELECT * FROM CUSTOMER ORDER BY CUSTOMER_ID ASC; 

- การเขียนแบบ Entity Framework 
var sql = db.CUSTOMER.OrderBy(x => (x.CUSTOMER_ID)).ToList(); 

 
2.4.6 ภาษา Gherkin 
ภาษา Gherkin คือ ภาษาหนึ่งท่ีใช'สําหรับการทดสอบซอฟแวร� ซ่ึงอธิบายพฤติกรรมของ

ซอฟท�แวร� หรือ Business Logic โดยเปRนภาษามนุษย�ในรูปประโยคต*างๆ โดยจะบ*งบอกถึงการนําไป
พัฒนาในการเขียนโปรแกรม โดย Gherkin มีลักษณะคือ ซ่ึงประกอบด'วยคําอธิบายของเมธอดหรือ
ฟWงก�ชันท่ีทําการทดสอบ  ไฟล�ข'อมูลของ Gherkin จะมีชนิดเปRน .feature ภาษา Gherkin มีลักษณะ
เหมือนกับภาษา Python และ YAML โดย Gherkin เปRนภาษา line-oriented language ใช'ย*อหน'า
สําหรับการกําหนดโครงสร'าง  และในแต*ละบรรทัดจะจบด'วยคําสั่งและแต*ละบรรทัดจะเริ่มต'นด'วย
คําหลักการคอมเม'นท�ในแต*ละบรรทัดในไฟล�ใช'เครื่องหมาย # ตัวแบ*งแยกคําจะแบ*งเปRนลักษณะ 
(Feature) ฉาก (Scenario) และข้ันตอน (Step) เม่ือทําการรันไฟล� .feature จะทําการประมวล
ข'อมูลหลังจากคําหลักของแต*ละข้ันตอน 

 
Feature: Password management 

Scenario: Forgot password 

Given a user with email “cukes@cukes.info” exists 

When I ask for a password reset 

Then an email with a password reset link should be sent 

รูปท่ี 2.8 แสดงตัวอย*างการเขียนภาษา Gherkin 
 

ตัวอย*างการเขียนภาษา Gherkin ดังรูปท่ี 2.8 เปRนการเขียนสําหรับการจัดการพาสเวิร�ด ซ้ึง
เปRนกรณีของการลืมพาสเวิร�ด โดยคําท่ีเปRนคําหลัก เช*น Feature, Scenario, Given, When, Then 
ไฟล�ดังกล*าวถูกเก็บในชื่อ password_management.feature [13] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.5 GIT 

Git คือ Version Control ประเภทหนึ่ง ซ่ึงเปRนระบบท่ีมีหน'าท่ีในการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลง
ของไฟล�ในโปรเจค มีการสํารองโค'ดท่ีเขียนไว' โดยสามารถท่ีจะเรียกดู หรือย'อนกลับไปดู Version 
ต*างๆ ของโปรเจคท่ีใดเวลาใดก็ได' หรือแม'แต*ดูว*าไฟล�นั้นๆใครเปRนคนเพ่ิมหรือแก'ไข หรือจะดูว*าไฟล�
นั้นๆ       ถูกเขียนโดยใครบ'างก็ได' ทําให' Git เปRนเครื่องมือท่ีเหมาะอย*างยิ่งสําหรับนักพัฒนา จะช*วย
ให'การพัฒนาแบบเปRนทีมมีประสิทธิภาพในการพัฒนามากข้ึน โดย Git มีคุณสมบัติคร*าวๆดังนี้ 
-   สามารถ Backup และ Restore ไฟล�ได' 
-   Synchronization ไฟล�ทําให'ไฟล�นั่นเปRนเวอร�ชันใหม*เสมอไม*ว*าจะมีผู'ใช'งานไฟล�นั่นก่ีคนก็ตาม 
-   สามารถ Track back history ของแต*ละไฟล�ได' 
-   ใน History นั่นสามารถบอกรายละเอียดได'มากกว*าการจัดเก็บแบบธรรมดา คือสามารถบอก   
    ได'ว*าไฟล�นี้ใครเปRนเจ'าของ และใครบ'างท่ีแก'ไขไฟล�นี้ 
-   ควบคุมจัดการได'ง*ายเม่ือต'องการควบคุมโค'ดท่ีพัฒนาโดยโปรแกรมเมอร�หลายคนในทีม 

ปWจจุบัน Git เปRนสิ่งท่ีขาดไม*ได'ในการพัฒนาซอฟแวร� โดยมีบริการให'เลือกใช'มากมาย โดย
นักพัฒนาส*วนใหญ*นิยมใช'บริการของ Github และ Bitbucket ในการฝากไฟล�โปรเจค [14] 

 

 
 

รูปท่ี 2.9 โปรแกรม SourceTree ท่ีใช'สําหรับจัดการ Git 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 
2.6 Rabbit MQ 
 Rabbit MQ คือ แอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาด'วยภาษา Erlang เปRนตัวกลางในการสื่อสารหรือ      
การกระจายข'อมูล เปRนการติดต*อสื่อสารกันได'ในระหว*างโปรเซส (Inter Process Communication: 
IPC) แบบ Message Queue ซ่ึงสามารถช*วยให'แอพพลิเคชั่นต*างๆ สามารถสื่อสารกันได'โดย ผู'ส*ง
และผู'รับไม*จําเปRนต'องเขียนด'วยภาษาเดียวกัน ข'อมูลท่ีส*งมีความปลอดภัยสูง Rabbit MQ รองรับการ
สื่อสารได'หลายโปรโตคอล เช*น AMQP 0-9-พ1, AMQP 1.0, MQTT, STOMP เปRนต'น 

 
รูปท่ี 2.10 ตัวอย*างการทํางานของ Rabbit MQ 

 จากรูปท่ี 2.10 สามารถอธิบายได' ดังนี้ Publisher คือ ผู'ท่ีมีข'อมูลท่ีต'องการจะส*งให'กับผู'รับ 
โดยการส*งข'อมูลจะต'องผ*านตัวกลาง คือ RabbitMQ ซ่ึง RabbitMQ จะเปsดเส'นทาง Routes คอยรับ
และส*งข'อมูลผ*าน Routes ตัวนั้น ถ'าหากในกรณีท่ีผู'ส*งมีหลายคนและมีจํานวนมาก การส*งข'อมูลเข'า
มาพร'อมกันใน 1 วินาที จะมีปริมาณมาก ทําให'ผู'รับต'องทํางานอย*างหนักในการรับข'อมูล RabbitMQ 
จึงถูกสร'างมาเพ่ือช*วยจัดการปWญหานี้ ทําหน'าท่ีเปRนตัวกลางคอยรับข'อมูล จัดลําดับข'อมูลตามเวลาท่ี
เริ่มส*ง และจะเริ่มส*งให'ผู'รับทีละ 1 ข'อมูลไปเรื่อยๆจนหมด ทําให'ผู'รับสามารถทํางานต*อไปได' [15] 

 
2.7 Unit Test 

Unit Test คือ การทดสอบระดับหน*วย เปRนการทดสอบรูปแบบหนึ่งท่ีถูกทําโดยนักพัฒนา     
โดยใช'กับเมธอดหรือฟWงก�ชันการทดสอบ คุณสมบัติ คลาส และองค�ประกอบ การทดสอบระดับหน*วย
ทําเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของโค'ดท่ีเขียน ทํางานได'ถูกต'องหรือไม* ส*วนใหญ*มักนําการทดสอบระดับ
หน*วยเข'าไปใช'กับการพัฒนาด'วย เพ่ือเปRนการป�องกันข'อผิดพลาดท่ีอาจละเลยไป  

การทดสอบระดับหน*วยใช'กับการทดสอบการทํางานท่ีเปRนส*วนเล็กๆ โดยนักพัฒนาสามารถ
ปรับปรุงแก'ไขโค'ดโดยไม*ต'องกังวลว*าถ'าหากมีการแก'ไขโค'ดบางส*วนข้ึนมาและจะกระทบกับการ
ทํางานส*วนอ่ืนๆของโปรแกรม การทดสอบระดับหน*วยนี้จะทําการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูล เพ่ือหา
ข'อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนภายในการทํางานของแต*ละโมดูล จะทําก็ต*อเม่ือเขียนโค'ดเสร็จแล'ว ซ่ึงหาก
รวมเข'ากับการพัฒนาแอพพลิเคชัน การทดสอบระดับหน*วยจะแสดงดังรูปท่ี 2.11 
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รูปท่ี 2.11 แสดงการทดสอบระดับหน*วยในการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
 จากรูปเห็นได'ว*าหลังจากเขียนโค'ดและหาข'อผิดพลาด (Debug) เรียบร'อยแล'ว จะต'องทําการ
ทดสอบระดับย*อย เพ่ือดูว*าแอพพลิเคชั่นแต*ละส*วนทํางานได'ถูกต'องหรือไม* แล'วจะทําการรวม ก*อน
จะทําการทดสอบแบบโดยรวมในข้ันตอนสุดท'าย [16] 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินงานวจัิย 

 

3.1 ข้ันตอนการศึกษาและรวบรวมข"อมูลของระบบ 
 1) ศึกษาป
ญหาและความต�องการของระบบ 
 สอบถามวิธีการใช�งานระบบจากผู�ใช�และทดลองใช�งานด�วยตนเอง เพ่ือให�เข�าใจการทํางาน
ของระบบ สอบถามความต�องการของผู�ใช�ท่ีต�องการให�พัฒนา และศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีต0างๆท่ีใช�
ในการพัฒนาระบบ เช0น ภาษาท่ีใช�พัฒนา ฐานข�อมูลท่ีใช� เป4นต�น 
 2) ศึกษาข้ันตอนการพัฒนาของระบบ 
 ศึกษาส0วนประกอบของระบบและข้ันตอนการพัฒนาระบบ โดยรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับการ
พัฒนา Web API แอพพลิเคชั่น ศึกษาข้ันตอนการทํางานต0างๆ ของระบบจนมีความเข�าใจ 

3) ศึกษาข�อมูลและเครื่องมือท่ีใช�ในการพัฒนาระบบ 
ศึกษาข�อมูลและเครื่องมือท่ีใช�ในการพัฒนาระบบ โดยจะใช�โปรแกรม Visual Studio 2013 

ในการพัฒนาและใช�ภาษา C# การติดต0อกับฐานข�อมูลจะใช� Entity Framework ท่ีชื่อว0า LINQ ส0วน
ของ User Interface ถูกพัฒนาด�วยภาษา HTML และใช� Javascript Library jQuery ในส0วนของ
ฐานข�อมูลจะใช� Oracle SQL 
 

3.2 ข้ันตอนการวิเคราะห'ระบบ 
 จากการศึกษาระบบเดสกaท็อป ดีพลอยเมนทaพอทัลเดิมนั้น การจะทําให�รองรับผลิตภัณฑaได�
มากข้ึน ไม0สามารถทําได�ทันที โดยพบป
ญหาดังนี้ 

1) ระบบเดิมนั้นสร�างข้ึนมาเพ่ือจัดการกับผลิตภัณฑa Eikon โดยเฉพาะ ทําให�ในฐานข�อมูล      
จะเก็บข�อมูลเครื่อง Clients, ข�อมูล Package, ข�อมูล Patch และตารางอ่ืนๆ จะมีเฉพาะผลิตภัณฑa 
Eikon เพียงอย0างเดียว ทําให�การดึงข�อมูลไม0จําเป4นต�องคํานึงถึงประเภทของผลิตภัณฑa  

ดังนั้น การเพ่ิมข�อมูลของผลิตภัณฑaอ่ืนลงในฐานข�อมูล จะเกิดป
ญหาในเวลาดึงข�อมูล ข�อมูลท่ี
ถูกดึงออกมาไม0สามารถบอกได�ว0าเป4นของผลิตภัณฑaใด ส0งผลให�อาจเกิดข�อผิดพลาดในการให�บริการ
อัพเดตได� 

2) การเข�าใช�งานระบบผ0านหน�าเว็บแอพพลิเคชั่นแบบเดิม จะทําการตรวจสอบการได�รับ
อนุญาต (Permission) ว0ามีสิทธิ์การใช�งานแอพพลิเคชั่นหรือไม0 โดยสิทธิ์ข้ันตํ่าสุด คือ ประเภท Read 
Only ท่ีสามารถดูข�อมูลได�อย0างเดียว แต0เนื่องจากในระบบใหม0สิทธaการเข�าจัดการของแต0ละ
ผลิตภัณฑaมีความเป4นอิสระต0อกัน ทําให�การเข�าใช�งานระบบใหม0 จําเป4นต�องคํานึงถึงผลิตภัณฑaด�วย 
โดยผู�ใช�จะไม0มีสิทธaดําเนินการใดๆกับผลิตภัณฑaท่ีไม0ได�รับอนุญาต  
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3) ในหน�าเว็บแอพพลิเคชั่นส0วนของ Back Office บางหัวข�อจะมีป
ญหา เพราะไม0มีสิ่งท่ีจะ
สามารถแยกข�อมูลของแต0ละผลิตภัณฑaออกจากกันได� ทําให�ตารางข�อมูลท่ีแสดง ไม0ตรงตามสิทธaการ
ใช�งานของพนักงาน 
  

3.3 ข้ันตอนการออกแบบระบบ 
3.3.1 การออกแบบการทํางานของระบบ 
1) แผนภาพแสดงการทํางานของผู"ใช"ระบบ (Use Case Diagram) 
โปรแกรม Desktop Deployment มีฟ
งกaชันการใช�งานหลัก แบ0งได� 6 ฟ
งกaชัน ดังนี้ 
- ฟ
งกaชัน Register คือ ฟ
งกaชันท่ีทําการบันทึกข�อมูลของผู�ใช�งานท่ีติดต้ังผลิตภัณฑaแล�ว โดย

จะนําข�อมูลเหล0านั้นมาใช�ในการตัดสินใจแก0พนักงาน ในการอัพเดตเวอรaชั่นและส0วนเสริม ข�อมูลท่ี
เก็บเข�ามา ประกอบไปด�วย InstallationGuid, MachineUUID, MacAddress, Version, 
LoginHistory เป4นต�น 

  - ฟ
งกaชัน CheckUpdate คือ ฟ
งกaชันท่ีผู�ใช�งานทําการตรวจสอบผลิตภัณฑaท่ีติดต้ังว0าเป4นรุ0น
ล0าสุดหรือไม0 หรือมีส0วนเสริมใดท่ีสามารถดาวนaโหลดได� ซ่ึงการปล0อยแพ็คเกจจะแตกต0างออกไปตาม
ประเทศหรือกฎหมายของประเทศนั้นๆ 

 - ฟ
งกaชัน TargetUpdate คือ ฟ
งกaชันท่ีพนักงานทําการกําหนดเวอรaชันและส0วนเสริมท่ีจะ
ปล0อยให�กับลูกค�า โดยสามารถกําหนดแบบรายบุคคล หรือปล0อยให�แก0ลูกค�าท้ังหมดก็ได� เม่ือเวอรaชัน
ท่ีปล0อยไปเกิดป
ญหาข้ึน สามารถดาวนaเกรดได�ด�วยการกําหนดเวอรaชันท่ีต่ํากว0า 

 - ฟ
งกaชัน AddToGroup คือ ฟ
งกaชันท่ีสามารถจัดกลุ0มลูกค�าให�อยู0ในกลุ0มท่ีต�องการได� โดย
กลุ0มนั้น สามารถเลือกได�ว0าจะดําเนินการใด เช0น กลุ0มผู�ทดลองใช�, กลุ0มท่ีต�องการส0วนเสริมแบบพิเศษ 
เป4นต�น 

 - ฟ
งกaชัน Export คือ ฟ
งกaชันท่ีสามารถดาวนaโหลดข�อมูลต0างๆ เช0น ข�อมูลเครื่องลูกค�า, 
ข�อมูล Package, ข�อมูล Patch, ข�อมูลกลุ0ม เป4นต�น โดยจะดาวนaโหลดเป4นไฟลaนามสกุล csv 

 - ฟ
งกaชัน AddToRole คือ ฟ
งกaชันท่ีผู�ใช�งานท่ีเป4นผู�ดูแลระบบ (Super Admin) กําหนดให�
ผู�ใช�รายอ่ืนมีสิทธaการเข�าใช�งานโปรแกรมแตกต0างกันไป โดยฟ
งกaชันนี้มีสิทธaเฉพาะผู�ดูแลระบบเท0านั้น 
ซ่ึงแต0ละโปรแกรมต�องมีผู�ท่ีถือสิทธิ์นี้อย0างน�อย 1 คน 
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รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram ของระบบ 

 
2) แผนผังบริบท (Context Diagram)  

 จากข้ันตอนการวิเคราะหaระบบข�างต�น สามารถเขียน Context Diagram ของระบบคร0าวๆ 
ได�ดังนี้ 
 

 
รูปท่ี 3.2 Context Diagram ของระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากรูปท่ี 3.2 อธิบายได�คือ ระบบเดสกaท็อป ดีพลอยเมนทaพอทัล เป4นระบบท่ีคอยจัดการกับ
ผลิตภัณฑaของบริษัท จะมีผู�มีส0วนร0วม 2 กลุ0ม คือ พนักงาน(Employees) และลูกค�า (Clients)  

- พนักงานเม่ือจะเข�าใช�งานโปรแกรมต�องใช�รหัสประจําตัว (UUID) ในการเข�าใช�งาน  
โดยพนักงานนั้น สามารถจัดการกับข�อมูลของ Package, Patch, Group ต0างๆได� และสามารถ
กําหนดเวอรaชันเปxาหมาย และส0วนเสริมให�กับเครื่องลูกค�าได� 

- ลูกค�าเม่ือเข�าใช�งานผลิตภัณฑa ผลิตภัณฑaจะส0งข�อมูลของลูกค�า เช0น รหัสผู�ใช�งาน, รหัสการ
ติดต้ัง, ข�อมูลเครื่อง เป4นต�น และเม่ือพนักงานทําการกําหนดเวอรaชัน เครื่องลูกค�าจะได�รับการอัพเดต
ผ0านทางผลิตภัณฑa 
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3) แผนภาพกระแสข"อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  
 

 

 จากรูปท่ี 3.3 เป4น Dataflow Diagram level 0 โดยแบ0งออกเป4น 6 ส0วนหลัก ได�ดังนี้ 

 - ฟ
งกaชัน Register คือ ฟ
งกaชันท่ีทําการบันทึกข�อมูลของลูกค�าท่ีติดต้ังผลิตภัณฑaแล�ว โดยจะ
นําข�อมูลเหล0านั้นมาใช�ในการตัดสินใจแก0พนักงาน ในการอัพเดตเวอรaชั่นและส0วนเสริม 

  - ฟ
งกaชัน CheckUpdate คือ ฟ
งกaชันท่ีลูกค�าทําการตรวจสอบผลิตภัณฑaท่ีติดต้ังว0าเป4นรุ0น
ล0าสุดหรือไม0 หรือมีส0วนเสริมใดปล0อยให�ดาวนaโหลดได�บ�าง  
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 - ฟ
งกaชัน TargetUpdate คือ ฟ
งกaชันท่ีพนักงานทําการกําหนดเวอรaชันและส0วนเสริมท่ีจะ
ปล0อยให�กับลูกค�า โดยสามารถกําหนดแบบรายบุคคล หรือปล0อยให�แก0ลูกค�าท้ังหมดก็ได� เม่ือเวอรaชัน
ท่ีปล0อยไป มีป
ญหา สามารถดาวนaเกรดได�ด�วยการกําหนดเวอรaชันท่ีต่ํากว0า 

 - ฟ
งกaชัน AddToGroup คือ ฟ
งกaชันท่ีสามารถจัดกลุ0มลูกค�าให�อยู0ในกลุ0มท่ีต�องการได� โดย
กลุ0มนั้น สามารถเลือกได�ว0าจะดําเนินการใด เช0น กลุ0มผู�ทดลองใช� เป4นต�น 

 - ฟ
งกaชัน Export คือ ฟ
งกaชันท่ีสามารถดาวนaโหลดข�อมูลต0างๆ เช0น ข�อมูลเครื่องลูกค�า, 
ข�อมูล Package, ข�อมูล Patch, ข�อมูลกลุ0ม เป4นต�น 

 - ฟ
งกaชัน AddToRole คือ ฟ
งกaชันท่ีผู�ใช�งานท่ีเป4นผู�ดูแลระบบ (Super Admin) กําหนดให�
ผู�ใช�รายอ่ืนมีสิทธaการใช�งานต0างกันไป โดยฟ
งกaชันนี้มีสิทธaเฉพาะผู�ดูแลระบบเท0านั้น 

4) แผนภาพแสดงลําดับเหตุการณ' (Sequence Diagram)  
4.1) การเข�าใช�งานระบบของพนักงาน  
เม่ือพนักงานทําการเปzดแอพพลิเคชั่นบนเว็บบราวเซอรaข้ึนมา ตัวแอพพลิเคชั่นจะทําการ

ตรวจสอบสิทธิ์การใช�งาน ด�วยการนํารหัสประจําตัวพนักงาน (UUID) ท่ีได�จากการเข�าสู0ระบบ
เซิรaฟเวอรaของพนักงาน ส0งไปท่ี Service และ Service จะทําการค�นหา Roles ของพนักงานใน
ฐานข�อมูล จากนั้นจะส0งผลลัพธaกลับไปแสดงผล ดังรูปท่ี 3.4 

 

 
รูปท่ี 3.4 Sequence Diagram การเข�าสู0ระบบของพนักงาน 

 
  4.2) การกําหนดเวอรaชันและส0วนเสริมให�ลูกค�า (Target Update) 

ในฟ
งกaชันนี้มีการทํางาน คือ พนักงานจะเลือกรายชื่อของเครื่อง Clients ท่ีแสดงในตาราง 
ในหน�าแรกของเว็บแอพพลิเคชั่น โดยจะแสดงเป4นหน�ากล0อง Dialog ข้ึนมา มีรายละเอียดคือ ระบบ
จะนํา Installation ID ของรายการท่ีเลือก ไปทําการตรวจสอบแพลตฟอรaมว0าเป4นแบบ 32 บิตหรือ 
64 บิต โดยการเข�าไปค�นหาท่ีตาราง Installation เม่ือได�แพลตฟอรaมเรียบร�อยแล�ว จะรับตัวแปรรหัส
ผลิตภัณฑa จากผลิตภัณฑaล0าสุดท่ีถูกเลือกในดรอปดาวนaขณะนี้ ซ่ึงผู�ใช�ไม0สามารถเปลี่ยนผลิตภัณฑaได� 
ขณะกล0อง Dialog ถูกเปzดอยู0 โดยระบบจะนําแพลตฟอรaมและรหัสผลิตภัณฑaท่ีได� ไปตรวจสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Package ท่ีมีคุณสมบัติตรงกับท่ีเครื่อง Client สามารถติดต้ังได� และเม่ือได�ข�อมูล Package มาแล�ว 
จะนํา Package นั้นไปค�นหาส0วนเสริม โดย Add-on ของแต0ละ Package จะแตกต0างกันออกไป หรือ
บาง Package สามารถใช�   Add-on เดียวกันได� จากนั้นจะนําข�อมูลท่ีได�มา ไปแสดงผลท่ีตัว Dialog 

เม่ือผู�ใช�เลือก Package และ Add-on ท่ีต�องการได�แล�ว จะทําการกดปุ}ม Target Update 
ตัวเว็บแอพพลิเคชั่นจะทําการส0งข�อมูลเข�าฟ
งกaชัน TargetMultipleMachine ท่ี Service โดย 
Service จะทําการตรวจสอบข�อมูลว0า Package แต0ละตัว มีอัพเดตใหม0หรือไม0 แล�วจึงทําการบันทึก
ข�อมูลลงท่ีตาราง Installation ถ�าการกําหนดรุ0นสําเร็จ หน�าต0าง Dialog จะปzดลงโดยอัตโนมัติ แต0
หากเกิดข�อผิดพลาดข้ึน จะมีข�อความแจ�งเตือนท่ีบริเวณด�านบนของจอภาพ 

ดังนั้น เม่ือพนักงานเข�าสู0หน�าเว็บ ระบบจะทําการตรวจสอบสิทธaโดยนํารหัสพนักงาน ไป
ค�นหาในฐานข�อมูล เม่ือพบ Roles ในผลิตภัณฑaใดๆ ก็สามารถเข�าใช�งานระบบ โดยมีสิทธิ์เฉพาะ
ผลิตภัณฑaนั้นๆ ได� และในส0วนของผู�ดูแลระบบสามารถเข�าไปจัดการฐานข�อมูลผ0านเว็บแอพพลิเคชั่น
ได� โดยเข�าผ0านทางปุ}ม Back Office และปุ}มนี้จะแสดงให�เห็นเฉพาะในหน�าของผลิตภัณฑaท่ีมี Roles 
เป4น Super admin เท0านั้น โดยผู�ท่ีมี Roles ท่ีไม0ใช0 Read only สามารถกําหนดรุ0นและส0วนเสริม, 
จัดกลุ0มลูกค�า, ลบข�อมูล, และออกรายงานของผลิตภัณฑaนั้นๆได� 

 

 
รูปท่ี 3.5 Sequence diagram การกําหนดเวอรaชันและส0วนเสริม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 

 

4.3) การลงทะเบียนของผลิตภัณฑa (Register) 
การลงทะเบียนของผลิตภัณฑa คือ การนําข�อมูลของเครื่องท่ีติดต้ังโปรแกรมของบริษัท 

รอยเตอรaส เช0น Eikon, FXT และ MCA เป4นต�น ประกอบไปด�วย เครื่องลูกข0าย (clients), App, 
RabbitMQ สําหรับจัดการ Message ของเครื่องลูกข0าย, Service ท่ีให�บริการ, ฐานข�อมูล และ
เซอรaวิสชื่อ UserInfo 

 

 
รูปท่ี 3.6 Sequence Diagram ฟ
งกaชัน Register 

 
จากรูป 3.6 สามารถอธิบายได�ดังนี้ ในการบันทึกข�อมูลของเครื่อง Clients ลงท่ีฐานข�อมูล 

เพ่ือสําหรับการตรวจสอบการอัพเดต หรือติดตามเครื่องลูกค�า การ Register จะทําโดยผลิตภัณฑaจะ
ส0งข�อมูลท่ีเข�ารหัสมาท่ีเว็บแอพพลิเคชั่น เว็บแอพพลิเคชั่นจะส0งต0อไปท่ี RabbitMQ โดย RabbitMQ 
จะทําหน�าท่ีในการบริหารจัดการ Register ไปยัง DDP เนื่องจาก มีผู�ใช�งานผลิตภัณฑaอยู0มากมายท่ัว
โลก ทําให�ต�องมีการจัดลําดับ Queue ท่ีจะเข�าไปทํางานใน Service เพ่ือไม0ให� Service ทํางานหนัก
เกินไป เม่ือข�อมูลถูกส0งไปท่ี service แล�ว จะทําการถอดรหัสข�อมูล และตรวจสอบว0าข�อมูลท่ีเข�ามา 
เป4นข�อมูลของผลิตภัณฑaใด ก0อนจะส0งแยกไปตามผลิตภัณฑaนั้นๆ เพ่ือบันทึกลงในตาราง Installation 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4) การจัดกลุ0มลูกค�า (Add to group) 
เป4นฟ
งกaชันสําหรับจัดกลุ0มเครื่องท่ีติดต้ังโปรแกรมอยู0 โดยกลุ0มท่ีสร�างและรายชื่อสมาชิกใน

กลุ0มจะถูกจัดเก็บในฐานข�อมูล 
 

 
รูปท่ี 3.7 Sequence Diagram ของฟ
งกaชัน Add to group 

 
 จากรูปท่ี 3.7 แผนภาพลําดับเหตุการณaอธิบายได�ว0า เม่ือพนักงานทําการเลือกเครื่อง Client 
ได�เรียบร�อย แล�วจึงทําการกดปุ}ม Add to group หลังจากกดปุ}มแล�ว ตัวเว็บแอพพลิเคชั่นจะเริ่มดึง
ข�อมูลเพ่ือสร�างหน�าต0าง โดยจะเก็บค0าของผลิตภัณฑaในขณะนั้นจากดรอปดาวนa ก0อนจะส0งไปคํานวณ
ท่ี Service ในฟ
งกaชัน GetInstallationGroup ฟ
งกaชันนี้จะนํารหัสผลิตภัณฑaท่ีส0งมาไปค�นหาใน
ฐานข�อมูล ก0อนจะนํากลุ0มท่ีได� ส0งกลับมาให�เว็บแอพพลิเคชันแสดงผลเป4นหน�าต0างให�กับพนักงาน
เลือก 
 เม่ือพนักงานเลือกและกด Assign แล�ว ตัวเว็บแอพพลิเคชัน จะทําการส0งข�อมูลรายชื่อ 
Clients, กลุ0มท่ีพนักงานเลือกและ รหัสประจําตัวพนักงาน เพ่ือไปจัดเก็บลงในตาราง Installation 
โดยมีการดึง Foreign Key สองตัว คือ InstKey กับ InstGroupKey ออกมาสร�างตารางใหม0ชื่อว0า 
InstallationGroupMember เม่ือทําการบันทึกเสร็จแล�วจะแสดง Toast ข้ึนแจ�งเตือนผู�ใช� 
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5) การจัดการ Roles ของผู�ดูแลระบบ (Add to roles) 
ฟ
งกaชัน AddToRoles จะดําเนินการได�เฉพาะผู�มี Roles เป4น Super Admin เท0านั้น โดย

พนักงานจะเข�าใช�งานแอพลิเคชั่น และเข�าสู0หน�า Back Office และไปท่ี Manage Users จึงทําการ
ค�นหาชื่อของผู�ท่ีต�องการจะเพ่ิม Roles ตัว Service จะนําชื่อท่ีค�นหา ไปค�นหาท่ี UserInfo ซ่ึงเป4น 
Service หนึ่งท่ีให�บริการข�อมูลของผู�ใช� โดยเม่ือ UserInfo คืนค0ารายชื่อท่ีหาพบ จะถูกส0งไปท่ีตัวเว็บ
แอพพลิเคชัน เพ่ือให�พนักงานทําการเพ่ิม Roles ได� จะเก็บข�อมูลท่ีตาราง RoleMember 
 

 
รูปท่ี 3.8 Sequence Diagram ฟ
งกaชัน AddToRoles 

  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 

 

4.6) การออกรายงานในส0วนต0างๆ ของระบบ Export Excel 
การออกรายงาน เป4นส0วนท่ีผู�ใช�สามารถดาวนaโหลดข�อมูลต0างๆเป4นไฟลaนามสกุล csv 
 

 
รูปท่ี 3.9 Sequence Diagram ฟ
งกaชัน Export 

  
ฟ
งกaชัน Export มีข้ันตอนการดําเนินงานคือ พนักงานท่ีมี Roles สูงกว0า Read only จะ

ดําเนินการออกรายงาน โดยการออกรายงานนั้น สามารถออกได�หลายตาราง เช0น ตาราง 
installation ในหน�าแรก, ตาราง Package, ตาราง Patch เป4นต�น โดยผู�ใช�งานจะเลือกผลิตภัณฑaท่ี
ดรอปดาวนaก0อนกดปุ}ม Export ตัวเว็บแอพพลิเคชั่นจะเรียกใช�ฟ
งกaชัน Export Excel ใน Service 
โดยจะตรวจสอบว0าประเภทข�อมูลท่ีพนักงานต�องการนั้นเป4นประเภทใด จึงทําการส0งข�อมูลมาเป4น 
Stream เพ่ือเขียนลงไฟลa และต้ังชื่อไฟลaตามข�อมูลท่ีพนักงานใช�งาน 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7) การตรวจสอบการอัพเดต Check Update 
ฟ
งกaชัน Check Update มีหลักการทํางานดังนี้ ลูกค�าท่ีใช�งานผลิตภัณฑaได�ทําการตรวจสอบ

การอัพเดต โดยผลิตภัณฑaจะติดต0อมาท่ีตัวเว็บแอพพลิเคชั่น โดยส0งข�อมูลของผลิตภัณฑaท่ีติดต้ังมา
ด�วย จากนั้นเว็บแอพพลิ เคชั่นจะเรียกฟ
งกaชัน CheckUpdate ท่ี ตัว Service โดยในฟ
งกaชัน 
CheckUpdate นั้นจะทําการตรวจสอบข�อมูลท่ีตัวแอพพลิเคชั่นส0งมา เม่ือตรวจเสร็จแล�วไปทํางานต0อ
ท่ี DDPReadProvider จะตรวจสอบว0า Clients นั้นเป4นเวอรaชันล0าสุดหรือไม0 หรือมีส0วนเสริมใดบ�าง
ท่ีสามารถติดต้ังได� เม่ือตรวจสอบเสร็จแล�ว จะส0งค0าท่ีได�คืนให�กับตัวแอพพลิเคชั่น ก0อนจะส0งให�กับ
ลูกค�าทราบในข้ันสุดท�าย ซ่ึงลูกค�าสามารถเลือกได�ว0าจะติดต้ังหรือไม0 

 
  

 
รูปท่ี 3.10 Sequence Diagram ฟ
งกaชัน Check Update 

 
  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) ผังงาน (Flowchart Diagram)  
 5.1) การเข�าใช�งานระบบของพนักงาน 
 การเข�าใช�ระบบของพนักงานจะต�องทําการเข�าสู0ระบบด�วยบัญชีของพนักงาน จากนั้นตัวเว็บ
แอปพลิเคชั่นจะนําบัญชีไปค�นหา UUID ผ0านเซอรaวิสจาก เพ่ือตรวจสอบสิทธิ์ในการเข�าดูข�อมูล โดย
ต�องมีสิทธิ์ในการเข�าดูอย0างน�อย 1 โปรแกรม ถ�าไม0มีจะไม0สามารถเข�าใช�งานเว็บแอปพลิเคชั่นนี้ได� 
โดยแต0ละสิทธิ์ในการใช�งานจะไม0เท0ากัน ถ�ามีสิทธaเป4น Admin จะสามารถเข�าจัดการในส0วน Back 
Office ได� 
 

 
รูปท่ี 3.11  Flow Chart การเข�าใช�งานแอพพลิเคชั่น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.2) การลงทะเบียนของผลิตภัณฑa (Register) 
การลงทะเบียนของผลิตภัณฑaเป4นการรับค0าท่ีส0งมาจากเครื่องลูกข0าย โดยจะเซอรaวิสจะรับค0า

จาก Rabbit MQ โดยข�อมูลท้ังหมดจะอยู0ในคิว เพ่ือรอการอ0านค0า โดยถ�าข�อมูลท่ีส0งมาเป4น Package 
เปล0า จะส0ง Message กลับไป แต0ถ�า Package ส0งมาอย0างถูกต�อง จะถูกถอดรหัสเพ่ือเข�าไป
ลงทะเบียนแยกตามผลิตภัณฑaนั้นๆต0อไป 
 

 
รูปท่ี 3.12 Flow Chart การทํางานของฟ
งกaชัน Register เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.3) การออกรายงานในส0วนต0างๆ ของระบบ Export Excel 
ระบบจะทําการตรวจสอบว0าข�อมูลท่ีพนักงานต�องการดาวนaโหลดเป4นข�อมูลประเภทใด เช0น 

Package, Patch, Group Members, Installation หรือ Block Domain เม่ือดาวนaโหลดแล�ว 
ระบบจะนําชื่อผลิตภัณฑaมาต้ังให�กับชื่อไฟลaด�วย เช0น EIKON Package, FXT Patch   เป4นต�น เพ่ือ
ปxองกันไม0ให�ผู�ใช�สับสนชื่อไฟลa อธิบายได�ดังรูปท่ี 3.13 

 

 
 

รูปท่ี 3.13 Flow Chart ฟ
งกaชัน Export 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.2 การออกแบบฐานข"อมูล 
 แผนภาพแสดงความสัมพันธaระหว0างเอ็นทิตี้ (ER Diagram) คือ แบบจําลองความสัมพันธa
ของข�อมูลเพ่ือการนําเสนอรายละเอียดต0างๆ ท่ีเก่ียวข�องในด�านของความสัมพันธaระหว0างข�อมูลใน 
ฐานข�อมูลและในการออกแบบ โดยแสดงได�ดังภาพท่ี 3.14 
 
 

 

รูปท่ี 3.14 Entity Relationship ของระบบ 
  
 
 จากรูปท่ี 3.14 แผนภาพ Entity Relationship Model (E-R Diagram) ของการพัฒนา
ระบบเดสท�อปดีพลอยเมนทaพอทัล สําหรับควบคุมและติดตามกระบวนการจัดการเก่ียวกับโปรแกรม
ของบริษัท สามารถนํามาแสดงฟzลดaต0างๆในฐานข�อมูล เพ่ือแสดงการเก็บรายละเอียดในแต0ละตาราง 
ดังนี้ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1) ตาราง RoleMember ใช�สําหรับเก็บ Roles ของผู�ใช�งาน โดย Roles ของแต0ละผลิตภัณฑa
จะมีความเป4นอิสระต0อกัน คือ Roles ในผลิตภัณฑaอ่ืน ไม0สามารถใช�ในอีกผลิตภัณฑaหนึ่งได� 
ตารางนี้มี Primary Key ร0วมกัน 3 คอลัมภaคือ UserKey, RoleKey และ 
ProductTypeKey อธิบายได�ในตารางท่ี 3.1 

2) ตาราง Installation สําหรับเก็บข�อมูลของ Clients เพ่ือใช�สําหรับการ Register, Check 
Update, Add To Group เป4นต�น เป4นตารางท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในระบบ โดยตารางนี้มี 
InstKey เป4น Primary Key อธิบายได�ในตารางท่ี 3.2 

3) ตาราง Package สําหรับเก็บข�อมูล Package ของผลิตภัณฑaท้ังสาม จะกําหนดรุ0นและส0วน
เสริมได�ต�องใช�ตารางนี้ในการเลือก Package โดยมี Primary Key คือ PackageKey อธิบาย
ได�ในตารางท่ี 3.3 

4) ตาราง User Group Member สําหรับเก็บตําแหน0งของพนักงานท่ีมีส0วนในการปล0อย
ผลิตภัณฑaให�ใช�งานภายในบริษัท มี Primary Key คือ UserGroupKey, UserKey, 

ProductTypeKey อธิบายได�ในตารางท่ี 3.4 

5) ตาราง Installation Group สําหรับเก็บข�อมูลกลุ0มท่ีสร�างในผลิตภัณฑaนั้นๆ มี Primary Key 
คือ InstGroupKey กับ ProductTypeKey อธิบายได�ในตารางท่ี 3.5 

6) ตาราง Patch สําหรับเก็บการอัพเดตระหว0างเวอรaชันของผลิตภัณฑa หรือการอัพเดตของส0วน
เสริม เป4นต�น มี Primary Key คือ PatchKey อธิบายได�ในตารางท่ี 3.6 

7) ตาราง Block Domain สําหรับบันทึกโดเมนท่ีถูกจํากัด ไม0ให�ได�รับการอัพเดต มี Primary 
Key คือ  DomainKey กับ ProductTypeKey อธิบายได�ในตารางท่ี 3.7 

8) ตาราง Target Rules ใช�สําหรับกําหนดรุ0นให� Clients ส0วนใหญ0จะถูกใช�กับพนักงานภายใน 
มี Primary Key คือ ID อธิบายได�ในตารางท่ี 3.8 

9) ตาราง Target Audit Log ใช�สําหรับบันทึกข�อมูลการกําหนดรุ0นว0า ใครเป4นผู�ดําเนินการ ทํา
เม่ือไหร0 เป4นต�น มี Primary Key คือ ID อธิบายได�ในตารางท่ี 3.9 

 
 
ตาราง 3.1 แสดงรายละเอียดของตาราง Role Member 

ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 
1 UserKey รหัสพนักงาน VARCHAR2 (50 BYTE) PK 
2 RoleKey รหัสตําแหน0ง NUMBER (3,0) PK, FK 
3 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) PK, FK 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงรายละเอียดของตาราง Installation 
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 InstKey รหัสการติดต้ัง NUMBER (10,0) PK 
2 InstGuid รหัส GUID RAW  
3 MachineUUID รหัสเครื่องท่ีติดต้ัง RAW  
4 InstDate วันท่ีติดต้ัง DATE  
5 InstMacAddress แมคแอดเดรส VARCHAR2 (20 BYTE)  
6 InstMachinename ชื่อเครื่องท่ีติดต้ัง VARCHAR2 (50 BYTE)  
7 InstWindowsLogin ชื่อท่ีเข�าสู0วินโดว NVARCHAR2 (100 

CHAR) 
 

8 UserKey รหัสผู�ใช�งาน VARCHAR2 (50 BYTE)  
9 AAALocationID รหัสสถานท่ี VARCHAR2 (50 BYTE)  
10 CompanyKey รหัสบริษัท NUMBER (10,0)  
11 TargetDate วันท่ีกําหนดรุ0น DATE  
12 TargetedByKey รหัสกําหนดรุ0น VARCHAR2 (50 BYTE)  
13 IsAutoUpdate อัพเดตแบบอัตโนมัติ NUMBER (1,0)  
14 InstType ประเภทท่ีติดต้ัง VARCHAR2 (20 BYTE)  
15 UpdateServiceStatusKey รหัสการอัพเดต NUMBER (3,0) FK 
16 DeploymentModeKey รหัสการปล0อย

ผลิตภัณฑa 
NUMBER (3,0) FK 

17 EikonDMVersion เวอรaชั่นล0าสุด VARCHAR2 (15 BYTE)  
18 EikonUpdaterVersion เวอรaชันของตัวอัพเดต VARCHAR2 (15 BYTE)  
19 CreateDate วันท่ีบันทึกข�อมูล DATE  
20 ModifyDate วันท่ีแก�ไขข�อมูล DATE  
21 InternalUserKey รหัสพนักงานภายใน VARCHAR2 (50 BYTE)  
22 CustomerCount จํานวนลูกค�า NUMBER (10,0)  
23 InternalCount จํานวนพนักงาน NUMBER (10,0)  
24 IsInternal พนักงานภายใน NUMBER (1,0)  
25 TRCertificateExists มีใบรับรอง NUMBER (1,0)  
26 ProxyName ชื่อพร�อกซ่ี VARCHAR2 (70 BYTE)  
27 DefaultEmailAccount อีเมลa VARCHAR2 (70 BYTE)  
28 DnsSuffix ชื่อโดเมนท่ีเชื่อมต0อ VARCHAR2 (250 BYTE)  
29 DomainName ชื่อโดเมน VARCHAR2 (50 BYTE)  
30 IsUseMsi ติดต้ังด�วยตัวติดต้ัง NUMBER (1,0)  
31 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) FK 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.3 แสดงรายละเอียดของตาราง Package  
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 PackageKey รหัสแพคเกจ NUMBER (10,0) PK 
2 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) FK 
3 PackageName ชื่อแพคเกจ VARCHAR2 (255 BYTE)  
4 PackageVersion รุ0นแพคเกจ VARCHAR2 (15 BYTE)  
5 PackageTypeKey รหัสประเภทแพคเกจ NUMBER (3,0) FK 
6 PackagePlatformKey รหัสแพลตฟอรaม NUMBER (3,0) FK 
7 SecurityType ประเภทของการเข�ารหัส VARCHAR2 (50 BYTE)  
8 PackageIsActive แพคเกจใช�งานได� NUMBER (1,0)  
9 PackageURL URL ของแพคเกจ VARCHAR2 (350 BYTE)  
10 SecuritySignature ลายเซ็นการเข�าหัส VARCHAR2 (50 BYTE)  
11 StringID ชื่อผลิตภัณฑaแบบย0อ VARCHAR2 (50 BYTE)  
12 PackageDescription รายละเอียดแพคเกจ VARCHAR2 (500 BYTE)  
13 AdditionalURL URL เพ่ิมเติม VARCHAR2 (500 BYTE)  
14 EikondmURL URL ของไอค0อนอัพเดต VARCHAR2 (350 BYTE)  
15 CreateDate วันท่ีบันทึก DATE  
16 CreateBy พนักงานท่ีบันทึก VARCHAR2 (50 BYTE)  
17 ModifyDate วันท่ีแก�ไข DATE  
18 ModifyBy พนักงานท่ีแก�ไข VARCHAR2 (50 BYTE)  
19 Major เลขตําแหน0งท่ี 1 ในเวอรaชัน NUMBER (3,0)  
20 Minor เลขตําแหน0งท่ี 2 ในเวอรaชัน NUMBER (3,0)  
21 Build เลขตําแหน0งท่ี 3 ในเวอรaชัน NUMBER (10,0)  

 
 
ตาราง 3.4 แสดงรายละเอียดของตาราง User Group Member 
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 UserGroupKey รหัสกลุ0ม NUMBER (10,0) PK 
2 UserKey รหัสประจําตัว VARCHAR2 (50 BYTE) PK, FK 
3 CreateByKey รหัสประจําตัวผู�สร�าง VARCHAR2 (50 BYTE)  
4 CreateDate วันท่ีบันทึก DATE  
5 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) PK, FK 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.5 แสดงรายละเอียดของตาราง Installation Group 
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 InstGroupKey รหัสกลุ0ม NUMBER (10,0) PK 
2 InstGroupName ชื่อกลุ0ม VARCHAR2 (50 BYTE)  
3 InstGroupDesc รายละเอียดของกลุ0ม VARCHAR2 (500 BYTE)  
4 CreateDate วันท่ีสร�าง DATE  
5 CreateByKey รหัสพนักงานท่ีสร�าง VARCHAR2 (50 BYTE)  
6 ModifyByKey รหัสพนักงานท่ีแก�ไข VARCHAR2 (50 BYTE)  
7 ModifyDate วันท่ีแก�ไข DATE  
8 AAALocationID รหัสสถานท่ี VARCHAR2 (50 BYTE)  
9 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) FK 

 
 
ตาราง 3.6 แสดงรายละเอียดของตาราง Patch 
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 PatchKey รหัส Patch NUMBER (10,0) PK 
2 PatchURL URL ของ Patch VARCHAR2 (350 BYTE)  
3 SecurityType ประเภทความปลอดภัย VARCHAR2 (50 BYTE)  
4 SecuritySignature ลายเซ็นตaความปลอดภัย VARCHAR2 (50 BYTE)  
5 FromPackageKey รหัส Package ต้ังต�น NUMBER (10,0) FK 
6 ToPackageKey รหัส Package ท่ีจะอัพเดต NUMBER (10,0) FK 
7 PatchIsActive Patch ใช�งานได� NUMBER (1,0)  
8 CreateDate วันท่ีสร�าง DATE  
9 CreateBy บุคคลท่ีสร�าง VARCHAR2 (50 BYTE)  
10 ModifyDate วันท่ีแก�ไข DATE  
11 ModifyBy บุคคลท่ีแก�ไข VARCHAR2 (50 BYTE)  

 
 
 
ตาราง 3.7 แสดงรายละเอียดของตาราง Block Domain 
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 DomainKey รหัสโดเมน NUMBER (10,0) PK 
2 CreateDate วันท่ีบันทึก DATE  
3 DomainName ชื่อโดเมน VARCHAR2 (50 BYTE)  
4 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) FK 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.8 แสดงรายละเอียดของตาราง Target Rules 
ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 

1 Id รหัส NUMBER (10,0) PK 
2 AAAId รหัส AAA VARCHAR2 (50 BYTE)  
3 UserGroupKey รหัสกลุ0ม NUMBER (10,0) FK 
4 Type ประเภท VARCHAR2 (2 BYTE)  
5 PackageKeyX86 รหัส Package 32 บิต NUMBER (10,0) FK 
6 PackageKeyX64 รหัส Package 64 บิต NUMBER (10,0) FK 
7 Major เลขตําแหน0งท่ี 1 ในเวอรaชัน NUMBER (3,0)  
8 Minor เลขตําแหน0งท่ี 2 ในเวอรaชัน NUMBER (3,0)  
9 Build เลขตําแหน0งท่ี 3 ในเวอรaชัน NUMBER (10,0)  
10 PackageTypeKey รหัสประเภท Package NUMBER (3,0) FK 
11 InstGroupKey รหัสกลุ0ม NUMBER (10,0) FK 
12 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) FK 

 
 
ตาราง 3.9  แสดงรายละเอียดของตาราง Target Audit Log 

ลําดับท่ี ชื่อคอลัมนa ความหมาย ประเภท คียa 
1 Id ไอดี NUMBER (10,0) PK 
2 CreatedDateTime วันท่ีสร�าง DATE  
3 Type ประเภท VARCHAR2 (25 BYTE)  
4 CreatedByKey รหัสประจําตัวผู�สร�าง VARCHAR2 (50 BYTE)  
5 Description รายละเอียด VARCHAR2 (255 BYTE)  
6 PackageTypeName ชื่อประเภท Package VARCHAR2 (255 BYTE)  
7 ProductTypeKey รหัสผลิตภัณฑa NUMBER (3,0) FK 

 
 
3.4 ข้ันตอนการทดสอบระบบ 
 สําหรับการทดสอบระบบนั้น ผู�จัดทําได�ดําเนินการโดยแบ0งเป4นส0วนๆ ได�ดังนี้ 

1) ทดลองใช�งานระบบจริงๆ โดยการจําลองข�อมูลของผลิตภัณฑaอ่ืนข้ึนมา 
2) ทดสอบการ Register ของผลิตภัณฑa FXT และ MCA 
3) ทดสอบการ Target Update ของผลิตภัณฑa FXT และ MCA 
4) ทดสอบการเพ่ิมกลุ0มของผลิตภัณฑa FXT และ MCA 
5) ทดสอบใช�งานในส0วน Back Office สําหรับการรองรับ FXT และ MCA 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.1 ขอบเขตของการทดสอบระบบสRวนการลงทะเบียนข"อมูล (Register) 
 ระบบเดสท�อปดีพลอยเมนทaพอทัล จะมีส0วนท่ีเปzดรับข�อมูลของเครื่องท่ีติดต้ัง

โปรแกรม Eikon และโปรแกรม FXT โดยข�อมูลจะถูกส0งเข�ามาท่ีระบบ และระบบจะทําการบันทึกลง
ฐานข�อมูล เพ่ือสําหรับใช�งานต0อไป ข�อมูล ท่ี เก็บเข�ามา ประกอบไปด�วย InstallationGuid, 
MachineUUID, MacAddress, Version, LoginHistory เป4 น ต� น  การท ดสอบ ระบ บส0 วนการ
ลงทะเบียนสามารถเขียนเป4นภาษา Gherkin ได�ดังตัวอย0างนี้ 

 
Scenario Outline: Register Unexisting case, every field is stored correctly 
When I register with these arguments 
         | Field                 | Value                                   | 
         | InstallationGuid      | 00000001-0000-0000-0000-000000000000  | 
         | MachineUUID           | 00000001-0000-0000-0000-000000000000  | 
         | MacAddress            | 11-22-33-44-55-66                      | 
         | MachineName           | Moozz-PC                               | 
         | WindowsLogin          | Admin                                  | 
         | InstallType           | MACHINE                                | 
         | EikonUserName         | live_user@other.com                   | 
         | DeploymentMode       | CUSTOMER_MANAGED                      | 
         | EikondmVersion        | 1.0.0                                   | 
         | UpdaterVersion        | 1.2.0                                  | 
         | TRCertificateExists   | false                                   | 
         | ProxyName             | Proxy                                   | 
         | DefaultEmailAccount  | DefaultEmailAccount                    | 
         | DnsSuffix             | DnsSuffix                              | 
         | DomainName            | DomainName                             | 
         | Type                  | <Product>                              | 
 
Then These properties of the installation 00000001-0000-0000-0000-000000000000 
on machine 00000001-0000-0000-0000-000000000000 should be 

| Field                 | Value                | 
 | MacAddress            | 11-22-33-44-55-66     | 
 | MachineName         | Moozz-PC              | 
 | WindowsLogin          | Admin                 | 
 | Type                  | MACHINE               | 
 | UserLogin             | live_user@other.com  | 
 | DeploymentMode       | CUSTOMER_MANAGED     | 
 | EikonDMVersion        | 1.0.0                 | 
 | EikonUpdaterVersion  | 1.2.0                 | 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 | TRCertificateExists   | false                | 
 | ProxyName             | Proxy                 | 
 | DefaultEmailAccount  | live_user@other.com  | 
 | DnsSuffix             | DnsSuffix            | 
 | DomainName            | DomainName            | 
Examples:  
 | Product  | 
 | Eikon    | 
 | FXT      | 

จากภาษา Gherkin อธิบายได� คือ เม่ือมีการลงทะเบียนข�อมูลผลิตภัณฑaท่ีไม0มีในฐานข�อมูล 
จะเก็บข�อมูลใหม0 เหล0านั้นลงฐานข�อมูลได�อย0างถูกต�อง เช0น เม่ือมีการเก็บข�อมูลของผู� ใช� ท่ี มี 
InstallationGuid คือ 00000001-0000-0000-0000-000000000000 เม่ือบันทึกลงฐานข�อมูลและ
ตรวจสอบจะต�องมีข�อมูลตามท่ีเก็บได� เป4นต�น สามารถเขียนเป4นตารางโดยรวมได�ดังนี้ 
ตาราง 3.10  การทดสอบ Register 

ลําดับท่ี เง่ือนไขการทดสอบ ผลลัพธaท่ีคาดหวัง ผล 
1 Register Unexisting case, every field is 

stored correctly 
Every field is stored 
correctly 

ผ0าน 

2 Register Unexisting case, InstallType 
and UpdateServiceEnable affects 
UpdateServiceStatus 

UpdateServiceStatus is set 
correctly 

ผ0าน 

3 Register Existing case, Current 
packages are changed correctly 

packages changed correctly ผ0าน 

4 Register with blocked domains, every 
field is stored correctly 

Every field is stored 
correctly 

ผ0าน 

5 Register unexisting case, register with 
non-internal login. Customer count 
must be one. 

Customer count is one ผ0าน 

6 Register unexisting case, register with 
internal login. internal count must be 
one. 

internal count is one. ผ0าน 

7 Register existing case, register with 
non-internal login. customer count 
must be increased by one. 

customer count is increased 
by one. 

ผ0าน 

8 Register existing case, register with 
internal login. internal count must be 
increased by one. 

internal count is increased 
by one. 

ผ0าน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.10  การทดสอบ Register (ต0อ) 

9 Register unexisting case, login history 
properties must be stored correctly 

Login history properties is 
stored correctly 

ผ0าน 

10 Register existing case, Login history 
properties must be stored correctly 

Login history properties is 
stored correctly 

ผ0าน 

11 Register existing case, Register twice, 
login history properties must be 
stored correctly 

Login history properties is 
stored correctly 

ผ0าน 

12 Register existing case, Register more 
than 100 times, the first login history 
must be removed 

First login history is 
removed correctly 

ผ0าน 

 
 
3.4.2 ขอบเขตของการทดสอบระบบสRวนการจัดการ Role 
 ระบบเดสท�อปดีพลอยเมนทaพอทัล สามารถอนุญาติให�ผู�ใช�ท่ีมี Role สูงสุดสามารถ

กําหนด Role ให�กับผู�ใช�คนอ่ืนได� โดยผู�ใช�ท่ีมี Role ต0างกัน จะมีความสามารถในการใช�งานโปรแกรม
ต0างกันด�วย เช0น ผู�ใช�ประเภท Read Only สามารถอ0านข�อมูลได�อย0างเดียว แต0ผู�ใช�ประเภท Write 
Access สามารถเขียนแก�ไขข�อมูลได� เป4นต�น สามารถเขียนเป4นภาษา Gherkin ได�ดังตัวอย0างนี้ 

 
Scenario Outline: Add a user to roles 
When I set roles of the user test@db.com to WRITE_ACCESS, READ_ONLY in product 
<ProductType> 
Then the role of user test@db.com must be WRITE_ACCESS in product 
<ProductType> 
And the role of user test@db.com must be READ_ONLY in product <ProductType> 
Examples: 
 | ProductType  | 
 | Eikon        |  
 | FXT          | 
  

จากภาษา Gherkin อธิบายได� คือ เม่ือทําการกําหนด user ท่ีใช�อีเมลa test@db.com ให�
เป4น WRITE_ACCESS และ READ_ONLY ผลลัพธaท่ีได�คือ ต�องมี Roles ตามท่ีกําหนดอย0างถูกต�องใน
ฐานข�อมูล สามารถเขียนเป4นตารางโดยรวมได�ดังนี้ 

 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.11  การทดสอบการจัดการ Role 

ลําดับท่ี เง่ือนไขการทดสอบ ผลลัพธaท่ีคาดหวัง ผล 
1 Add a user to roles Users’ roles is set 

correctly 
ผ0าน 

2 Add a user to roles, some are removed Users’ roles is change 
correctly 

ผ0าน 

3 Add a user to user groups Users’ groups is set 
correctly 

ผ0าน 

4 Add a user to user groups, some are 
removed 

Users’ groups is 
change correctly 

ผ0าน 

 
3.4.3 ขอบเขตของการทดสอบระบบสRวนการตรวจสอบ Update 
 สําหรับการอัพเดทโปรแกรม Eikon และโปรแกรม FXT สามารถทําได�ผ0านระบบ

เดสท�อปดีพลอยเมนทaพอทัล โดยจะใช�ข�อมูลท่ีเก็บได�จากการ Register มาประมวลผล และทําการ
ปล0อย Patch หรือ Package ท่ีเหมาะสมกับผู�ใช�นั้นๆ สามารถเขียนเป4นภาษา Gherkin ได�ดัง
ตัวอย0างนี้ 

 
Scenario Outline: Check update, check all fields 
Given Everyone is targeted to product <ProductType> package version 4.0 for 
package type 1 
And Everyone is targeted to product <ProductType> package version 4.1 for package 
type 1 
And These Installations are available 
InstGuid   : 00000001-0000-0000-0000-000000000000                                             
MachineUUID   : 00000001-0000-0000-0000-000000000000                         
CurrentPackageKeys  : <CurrentPackageKeys>                  
ProductTypeKey  : <ProductTypeKey> 

When I check for updates with these arguments                                            
InstallationGuid  : 00000001-0000-0000-0000-000000000000                   
MachineUUID   : 00000001-0000-0000-0000-000000000000                        
Patchable   : true                      
PackagePlatform  : x86                       
Version   : 4.0                            
ProductType   : <ProductTypeKey> 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Then I should get this package info list 

| Key | IsPatch | Name     | Url     | InternetUrl     | PackageType | StringId     | Checksum |           
| <Key> | false | <Name> | <Url> | <InternetUrl> | Core             | <StringId> | s2             | 

Examples: 

ProductType   :  Eikon, Fxt  CurrentPackageKeys  : 1, 3                   
ProductTypeKey  : 1, 3              Key    : 2, 4            
Name    : Eikon_x86_4_1.eik, FXT_x86_4_1.eik       
Url : http://172.20.41.185/Eikon_x86_4_1.eik, http://172.20.41.185/FXT_x86_4_1.eik 
InternetUrl : http://172.20.41.186/Eikon_x86_4_1.eik, http://172.20.41.186/FXT_x86_4_1.eik 
StringId : EIKON4.1, FXT4.1 

 จากภาษา Gherkin อธิบายได� คือ เมือมีการ Check update ผลิตภัณฑa จะตรวจสอบ
แพ็คเกจล0าสุดท่ีปล0อยให�ดาวนaโหลด โดยแต0ละโปรแกรมเม่ือทําการตรวจสอบสามารถได�แพ็คเกจท่ี
ถูกต�อง เช0น ให�โปรแกรมท้ังสองมีแพ็คเกจป
จจุบันท่ี 4.0 เม่ืออัพเดตจะได�เวอรaชัน 4.1 โปรแกรม 
Eikon จะได�แพ็คเกจ Eikon_x86_4_1.eik มี URL คือ http://172.20.41.185/Eikon_x86_4_1.eik 
ส0วนโปรแกรม FXT จะได�แพ็คเกจ FXT_x86_4_1.eik และมี URL คือ 
http://172.20.41.185/FXT_x86_4_1.eik เป4นต�น สามารถเขียนตารางการทดสอบได�ดังนี้ 

ตาราง 3.12  การทดสอบการตรวจสอบ Update 

ลําดับท่ี เง่ือนไขการทดสอบ ผลลัพธaท่ีคาดหวัง ผล 
1 Check update, check all fields User get update correctly ผ0าน 
2 Check update, check all fields for patch User get path correctly ผ0าน 
3 Check update, block account should get 

No Update 
block account get No 
Update 

ผ0าน 

4 Check update new core and new 
addons 

User get update correctly ผ0าน 

5 Check update new core and new 
addons (some addons is not available 
on new core) 

User get update correctly ผ0าน 

6 Check update new core and new 
addons (user didn't install some 
addons) 

User get addons update 
correctly 

ผ0าน 

7 Check update core version mismatch User get core update 
correctly 

ผ0าน 

8 Check update addons version mismatch User get addons update 
correctly 

ผ0าน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 3.12  การทดสอบการตรวจสอบ Update (ต0อ) 
 
ลําดับท่ี เง่ือนไขการทดสอบ ผลลัพธaท่ีคาดหวัง ผล 

9 CheckUpdate Empty Location, Legal 
Entity or Ultimate Parent, it should get 
No Update 

Legal Entity or 
Ultimate Parent get 
No Update 

ผ0าน 

10 CheckUpdate Empty Location but the 
installation group is targeted to an 
update, it should get the update 

Empty Location get 
the update 

ผ0าน 

11 CheckUpdate Empty Location but the 
user is targeted to an update, it should 
get the update 

Empty Location get 
the update 

ผ0าน 

12 CheckUpdate Empty Location but the 
user group is targeted to an update, it 
should get the update 

Empty Location get 
the update 

ผ0าน 

14 Check update, Patch is returned Patch is returned 
correctly 

ผ0าน 

15 Check update, Patch is not returned Patch is not returned ผ0าน 
16 Check update, Patch : addon get full 

package because core is updated 
Addon get full 
package 

ผ0าน 

17 Check update, Patch : addon get patch 
because core is not updated 

Addon get patch ผ0าน 

19 CheckUpdate with unknown package 
registered return Up-to-date 

Package is Up-to-
date 

ผ0าน 

21 CheckUpdate with unknown package 
registered return Up-to-date when 
installation is set to no updates 

Package is Up-to-
date 

ผ0าน 

24 CheckUpdate for each visibility when 
installation is targeted 

User get update 
correctly 

ผ0าน 

25 Check update, data stream addon on 
Per User should not be returned 

User not get update ผ0าน 

26 Check update, data stream addon on 
Per Machine should be returned 

Addon is returned ผ0าน 

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.4.4 ขอบเขตของการทดสอบระบบสRวนการสร"างกลุRม 
 เป4นการทดสอบสร�างกลุ0มในแต0ละผลิตภัณฑa เพ่ือสามารถแยกผู�ใช�งานออกเป4น

หลายๆส0วน เพ่ือใช�สําหรับทดสอบการปล0อย Package หรือสําหรับผู�ใช�ท่ีต�องการสิทธิพิเศษ  
โดยชื่อกลุ0มนั้นต�องไม0เป4นช0องว0าง มีขนาดไม0เกิน 50 ตัวอักษร และห�ามต้ังชื่อกลุ0มเหมือนกัน 
 

Scenario Outline: Create a group                                                                             
When I create an installation group "<Group>" with the description "Just want to test" 
in product <ProductType>                                                                                        
Then There must be a "<Group>" with the description "Just want to test" in the 
installation group list of product <ProductType>                            
Examples:       | ProductType   | Group            |   
  | Eikon         | My Group Name   |   
  | FXT           | My Group Name2  | 

จากภาษา Gherkin อธิบายได� คือ เม่ือทําการสร�างกลุ0มสําหรับโปรแรกม Eikon และ FXT มี
ชื่อว0า My Group Name และ My Group Name 2 พร�อมใส0รายละเอียดว0า “Just want to test” 
จะต�องพบข�อมูลกลุ0มท้ัง 2 บนฐานข�อมูลอย0างถูกต�อง การทดสอบท้ังหมดแสดงได�ดังตารางนี้ 

  ตาราง 3.13  การทดสอบการตรวจสอบ Create Group 

ลําดับท่ี เง่ือนไขการทดสอบ ผลลัพธaท่ีคาดหวัง ผล 
1 Create a group Group is created 

correctly 
ผ0าน 

2 Create a group, name is empty Show message The group 
name must contain at 
least 1 character. 

ผ0าน 

3 Create a group, duplicated group 
name 

Show error with message 
The same group name 
already exists. 

ผ0าน 

4 Create a group, name is too long Show error with message 
Maximum length for 
group name is 50 

ผ0าน 

5 Edit a group name Group name is changed 
correctly 

ผ0าน 

6 Edit a group, name is empty Show message The group 
name must contain at 
least 1 character. 

ผ0าน 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ตาราง 3.13  การทดสอบการตรวจสอบ Create Group (ต0อ) 

ลําดับท่ี เง่ือนไขการทดสอบ ผลลัพธaท่ีคาดหวัง ผล 
7 Edit a group, duplicated group name Show error with message 

The same group name 
already exists. 

ผ0าน 

8 Edit a group, name is too long Show error with message 
Maximum length for 
group name is 50 

ผ0าน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 4 

ผลการดําเนินงานและการอภิปรายผล 

4.1 โครงสร�างของระบบ 

 ระบบเดสก�ท็อปดีพลอยเมนท� พอทัล ประกอบไปด�วยโครงสร�าง ดังรูปท่ี 4.1 แบ"งเป#น 2 
ส"วนหลัก คือ Web Service และ Web Application  

ในส"วนของ Web Service ประกอบไปด�วย block Domain โดเมนบางประภทไม"สามารถ
เข�าใช�งานได� Configuration คือ ส"วนต้ังค"าของผู�ใช� Deployment mode คือ ส"วนของการเลือก
วิธีการปล"อย Package Group คือ ส"วนของการสร�างกลุ"มแยกตามผลิตภัณฑ� เพ่ือเปNาหมายบาง
ประการ Installation Status คือสถานะของการติดต้ังโปรแกรม Package, Patch, Product type 
คือข�อมูลของโปรแกรมต"างๆ และ Role คือ สิทธิ์การเข�าใช�ระบบของผู�ใช� 

 

รูปท่ี 4.1 โครงสร�างของระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลการดําเนินงาน 

4.2.1 ส!วนของผู�ใช�งานท่ัวไป 

- หน�าแรกของโปรแกรม 

 เม่ือผู�ใช�งาน (Employee) ทําการเข�าสู"ระบบในเซิร�ฟเวอร� และได�รับการตรวจสอบสิทธ�การ
ใช�งานว"า สามารถใช�งานแอปพลิเคชั่นได� จะเข�ามาพบกับหน�าแรก ดังรูป 4.2 โดยได�เพ่ิม Dropdown 
ท่ีเป#นรายการของผลิตภัณฑ�ท่ีผู�ใช�มีสิทธิ์ดู สามารถเลือกเปลี่ยนรายการผลิตภัณฑ�ได�  

 

รูปท่ี 4.2  หน�าหลักของเว็บแอพพลิเคชั่น (1) 

 เม่ือผู�ใช�เปลี่ยน Dropdown จะเห็นได�ว"ารายการของผู�ใช�เปลี่ยนไปจากผลิตภัณฑ� Eikon 
เป#นผลิตภัณฑ� FXT และปุbม Back Office ได�หายไป เนื่องจากผู�ใช�งานไม"มีสิทธ�เป#น Admin ใน
ผลิตภัณฑ� FXT  

 

รูปท่ี 4.3  หน�าหลักของเว็บแอพพลิเคชั่น (2) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- ส!วนการกําหนดรุ!นและส!วนเสริม 

 เม่ือผู�ใช�ทําการเลือกเครื่อง Clients ท่ีต�องการได�แล�ว ทําการกดท่ี Target Update จะพบ
หน�าต"าง Target Installation ดังรูป ผู�ใช�สามารถเลือกรุ"นและส"วนเสริมได�จากรายการท่ีมีให� โดยท้ัง
รุ"นและส"วนเสริมเหล"านั้นได�ทําการกรองมาเรียบร�อยแล�ว ทําให�ผู�ใช�ไม"ต�องกังวลว"าจะทําการกําหนด
ผิด โดยเม่ือผู�ใช�เลือกได�แล�ว จึงกดปุbม Target Update เพ่ือเป#นการยืนยัน  

 

รูปท่ี 4.4 หน�าต"าง Target Installation  

 

 เม่ือกดปุbม Target Update ระบบจะทําการเปลี่ยนค"าในคอลัมภ� Installation Targeting 
เป#น Package ท่ีได�เลือกไว� ดังรูป 4.5 โดยเม่ือเครื่องลูกข"ายทําการอัพเดตโปรแกรม ก็จะได� Package 
ท่ีได�เลือกไว�นั่นเอง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.5 การกําหนดเวอร�ชันให�กับ Clients 

 

 - การจัดกลุ!มของ Clients 

 ผู�ใช�เลือกรายชื่อเครื่อง Clients ท่ีต�องการ และกดท่ีปุbม Add to groups จะปรากฏหน�าต"าง 
Select Installation Groups ดังรูป 4.6 กด Assign เพ่ือยืนยันการเพ่ิมเข�ากลุ"ม 

 

รูปท่ี 4.6 หน�าต"าง Select Installation Groups 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ือกด Assign แล�วจะมี ข�อความแสดงผลการเพ่ิม client เข�ากลุ"ม ดังรูป 4.7 ถ�าการเพ่ิม
เข�ากลุ"มสําเร็จจะปรากฏเป#นสีฟNา ถ�าไม"สําเร็จจะเป#นสีแดง  

 

รูปท่ี 4.7 Toast add to group success 

เม่ือต�องการเข�าไปดูกลุ"ม สามารดูได�โดยการเลือกท่ีหัวข�อ Installation Groups แล�วเลอืก
กลุ"มท่ีต�องการ จะเห็นว"ารายชื่อท่ีเลือกไว� ได�เข�ามาในกลุ"มเป#นท่ีเรียบร�อย 

 

รูปท่ี 4.8 หน�า Installation Groups 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 - การออกรายงาน 

ผู�ใช�สามารถออกรายงานได�ตามสิทธิ์ท่ีผู�ใช�งานมี โดยผู�ใช�ท่ีไม"ใช"สิทธิ์แบบ READ_ONLY 
สามารถดาวน�โหลดรายงานได� โดยสามารถทําได�โดยกดท่ีปุbมท่ีอยู"ด�านหลังหัวข�อ Installation List 
ดังรูป 4.9 

 

รูปท่ี 4.9 ปุbม Export Installation 

 เม่ือดาวน�โหลดรายงาน จะได�ไฟล�นามสกุล csv ออกมา โดยถ�าข�อมูลมีปริมาณมาก การ
ดาวน�โหลดจะยิ่งใช�เวลามากตามไปด�วย 

 

รูปท่ี 4.10 ดาวน�โหลด Export 

จากรูป 4.10 เม่ือระบบดาวน�โหลดไฟล�เสร็จแล�ว สามารถเปsดได�ด�วยโปรแกรม Microsoft 
Excel จะได�ข�อมูลดังรูป ซ่ึงการออกรายงานแต"ละครั้ง ผู�ใช�สามารถกําหนดขอบเขตของข�อมูลได� เช"น 
การเข�ากลุ"ม เป#นต�น 

 

รูปท่ี 4.11 ตัวอย"างไฟล� Report 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.2 การเข�าใช�งานส!วน Back Office 

 การเข�าใช�งานส"วน Back Office แบบเก"านั้น ในเวอร�ชันเก"าส"วนของเมนูจะดูแออัด และไม"
สามารถเลือกผลิตภัณฑ�ได�เพราะรองรับแค"ผลิตภัณฑ� Eikon โดยได�ทําการจัดระเบียบเมนูให�ดูสะอาด
มากข้ึน ด�วยการย�ายจากปุbมเป#นดรอปดาวน�เมนู และเพ่ิมดรอปดาวน�สําหรับผลิตภัณฑ�เข�ามาดังรูป 
4.13  

 

รูปท่ี 4.12 หน�า Back Office เวอร�ชันเก"า 

 

รูปท่ี 4.13 หน�า Back Office เวอร�ชันล"าสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การเปลี่ยนหมวดในหน�า Back Office จะเป#น Drop down menu เพ่ือกดเลือก Menu ท่ี
ต�องการ โดยผู�ชี่จะเข�าใช�งานหน�า Back Office ได�นั้นต�องเป#นผู�ใช�ท่ีมีสิทธิ์เป#น Admin เท"านั้น 

 

รูปท่ี 4.14 Menu ของหน�า Back Office เวอร�ชันล"าสุด 

 

 - การเพ่ิมข�อมูล Package 

 เป#นส"วนใช�เพ่ิม, ลบ และแก�ไข Package ของโปรแกรมต"างๆ จากรูปเป#นของโปรแกรม FXT 

 

รูปท่ี 4.15 Dialog การเพ่ิม Package ของโปรแกรม FXT 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- หัวข�อ Report  

ได�ทําการปรับปรุงใหม" โดยเพ่ิมความสามารถให�ดูข�อมูลได�เจาะจงมากยิ่งข้ึน โดยเป#นสรุปของ 
Package ท่ีมีท้ังหมดของระบบ จะแสดงจํานวนผู�ใช�ท่ีติดต้ัง Package นั้นๆ 

 

รูปท่ี 4.16 หน�า Report 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการดําเนนิงานและข�อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 1) ระบบเดสก�ท็อปดีพลอยเมนท�พอทัลสามารถแสดงข�อมูลรายละเอียดของเครื่องลูกข!ายท่ี
ติดต้ังซอฟแวร�ผลิตภัณฑ�ท้ังสามได�ถูกต�อง โดยข�อมูลจะถูกกรองและแสดงผลตามสิทธิ์การจัดการของ
ผู�ดูแลได�อย!างถูกต�อง 

 2) ผู�ใช�งานโปรแกรมสามารถกําหนดรุ!นและแพ็คเกจส!วนเสริมต!างๆ ให�กับเครื่องลูกข!ายได� 
และรายการแพ็คเกจของแต!ละผลิตภัณฑ�ไม!ซ้ําซ�อนกัน 

 3) ผู�ใช�งานท่ีเป9นผู�ดูแลระบบสามารถเข�าไปเพ่ิม แก�ไข ลบข�อมูลต!างๆของผลิตภัณฑ�ได�ใน
ส!วน Back Office และสามารถกําหนดสิทธิ์ให�กับผู�ใช�คนอ่ืนได� และเม่ือเกิดข�อผิดพลาดระบบ
สามารถแสดงรายละเอียดแก!ผู�ใช�ได�ถูกต�อง 

 4) ผู�ใช�งานสามารถออกรายงานของเครื่องลูกข!ายได�ถูกต�องตามประเภทของผลิตภัณฑ�และ
หัวข�อท่ีต�องการ และสามารถจัดกลุ!มของเครื่องลูกข!ายได� 

 

5.2 สรุปผลการทดสอบระบบ 

 จากการนําระบบไปใช�งานจริงพบว!า ระบบเดสก�ท็อปดีพลอยเมนท�พอทัลมีความสามารถดังนี้ 

1) หน�าหลักของระบบ สามารถแสดงข�อมูลลูกค�าแยกตามผลิตภัณฑ�ได�ถูกต�อง 

2) ระบบสามารถจําแนกสิทธิ์การใช�งานระบบของพนักงาน แยกตามผลิตภัณฑ�ได�อย!าง
ถูกต�อง  

3) พนักงานสามารถกําหนดเวอร�ชันและส!วนเสริมของผลิตภัณฑ� FXT และ MCA ได�
เช!นเดียวกับผลิตภัณฑ� Eikon โดยเครื่องท่ีทดสอบได�รับเวอร�ชันผลิตภัณฑ�อย!างถูกต�อง 

4) พนักงานท่ีเป9นผู�ดูแล สามารถเข�าใช�งานในส!วน Back office ได� สามารถจัดการแก�ไข
ข�อมูลต!างๆ ได� เช!น การให�สิทธิ์พนักงานคนอ่ืน, การแก�ไขแพ็คเกจของผลิตภัณฑ�นั้นๆ ได�, สามารถดู
สถิติของผู�ใช�ได� เป9นต�น 

5) พนักงานสามารถสร�างกลุ!มเพ่ือแยกกลุ!มลูกค�าได� โดยกลุ!มท่ีสร�างจะไม!ส!งผลกระทบกับ
กลุ!มของผลิตภัณฑ�อ่ืน  

6) ผู�ใช�งานสามารถออกรายงานแยกตามผลิตภัณฑ�ในส!วนท่ีต�องการได� 
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5.3 ข�อจํากัดในการพัฒนาระบบ 

 1) ระบบเม่ือทําการทดสอบบนเครื่องส!วนตัว สามารถทํางานได�อย!างรวดเร็ว แต!เม่ือนําข้ึนไป
ใช�งานจริงบนเครื่องเซิร�ฟเวอร�จะพบว!า ในการร�องขอแต!ละครั้งจะใช�เวลานาน เพราะเครื่องเซิร�ฟเวอร�
มีเซอร�วิซทํางานอยู!มาก ทําให�การตอบสนองต�องใช�เวลา และบางครั้งอาจหมดเวลาการเชื่อมต!อก!อน 

 2) ระบบนี้ถูกพัฒนาให�ใช�งานบนบราวเซอร� Chrome เป9นหลัก ทําให�การแสดงผลบน
บราวเซอร�อ่ืน อาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได� 

 

5.4 ข�อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 

 เนื่องจากระบบนี้เป9นระบบให�บริการอัพเดตและปล!อยส!วนเสริมให�แก!ผลิตภัณฑ�ของลูกค�า 
ในฐานะของผู�พัฒนาได�มีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1) สามารถบอกความคืบหน�าในการดาวน�โหลดรายงาน อาจจะเป9นแถบสีหรือเป9นเปอร�เซ็นต� 
เพ่ือบอกให�ผู�ใช�งานทราบ 

 2) สามารถจําแนกลูกค�าตามประเทศ หรือทวีปได� เพ่ือการให�บริการอัพเดตสามารถเจาะจง 
ได�ละเอียดมากข้ึน 

 3) สามารถแจ�งเตือนลูกค�าผ!านทางอีเมล�ได�ว!า มีเวอร�ชันท่ีปล!อยให�อัพเดตได� ในกรณีท่ีลูกค�า
ไม!ได�เข�ามาใช�งานผลิตภัณฑ�เป9นระยะเวลานาน 
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