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บทคัดย่อ 
 

สหกิจศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือนแบบครบวงจร โดย
การใช้ Web API เป็นศูนย์กลางในการรับส่งข้อมูล ส าหรับแอพพลิเคชั่นที่ต้องการส่งการแจ้งเตือนไป
ยังผู้ใช้ปลายทาง เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการพัฒนาแอพพลิเคชั่น จากเดิมท่ีแอพพลิเคชั่นต้องพัฒนา
แอพพลิเคชั่นในส่วนของการส่งการแจ้งเตือนของแต่ละแอพพลิเคชั่นเอง ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากร 
เวลา และแรงงาน ดังนั้นผู้จัดท าจึงได้พัฒนาระบบที่ใช้ส าหรับเป็นศูนย์กลางการส่งการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ใช้ปลายทาง โดยที่แอพพลิเคชั่นแต่ละแอพพลิเคชั่นสามารถเข้าใช้งานระบบ ด้วยวิธีการเลือก
ช่องทางการแจ้งเตือนที่แอพพลิเคชั่นต้องการ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ช่องทาง คือ การแจ้งเตือนผ่าน
ทางอีเมล(Email) การแจ้งเตือนผ่านทางบริการรับส่งข้อความสั้น(SMS) และ การแจ้งเตือนภายใน
แอพพลิเคชั่น (Push Notification) จากนั้นระบบจะท าการส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ปลายทางท่ี
แอพพลิเคชั่นเลือกไว้ภายในระบบ และบันทึกข้อมูลต่างๆเข้าสู่ฐานข้อมูลของระบบ ซึ่งศูนย์กลางของ
การแจ้งเตือนแบบครบวงจรพัฒนามาเพื่อรองรับการเรียกใช้งานของฟังก์ชันการแจ้งเตือนต่างๆ
ภายในแอพพลิเคชันที่ทางบริษัทได้พัฒนาขึ้น เพ่ือที่แอพพลิเคชันจะสามารถติดต่อแจ้งเตือนข่าวสาร
ถึงผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการมากกว่าการกระจาย
ข่าวสารแบบอื่นๆ  โดยแอพพลิเคชันที่เข้าใช้งานไม่จ าเป็นต้องพัฒนาฟังก์ชันการแจ้งเตือนเอง ซึ่ง
ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือนพัฒนาด้วยภาษา ASP.NET ซึ่งภาษาที่น ามาใช้พัฒนาคือ C# ท างานบน 
.NET Framework 4.0 และมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูลโดยใช้ HeidiSQL_9.3.0.4984 
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Abstract 
 

          The purposes of this cooperative education is intended to develop a unified 
center for notifications using the web API to centered of the data transmission for 
applications that needs to send notifications to users. Recently, Application that have 
feature of notification have to develop the part of this feature, which leads to such a 
waste of time and high cost for production process. Thus, researchers develop a 
Unified notification center system to solve any relevant issues.  Applications can 
access this system to send notification messages for three channels, including Email 
notification, SMS notification and push notification. Then, System collect history of 
notification in to database for maintaining. 
The Unified notification center system is developed to support the use of the 
notification function within the application, the company has developed.  
This system is developed by visual studio 2012 use C# language and use 
HeidiSQL_9.3.0.4 for database management. 
 
Keywords : web API, SMS, push notification 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ส่งผล
ต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลและการด าเนินงานทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการรับข่าวสารในเชิงโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ หรือข่าวสารเหตุการณ์ความเคลื่อนไหวของสังคม ซึ่งเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารได้
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีในอดีต เนื่องด้วยความสามารถ
ในการเชื่อมต่อข้อมูลกับเครือข่ายและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงมีการน าเทคโนโลยี
การติดต่อสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน  การติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จได้นั้น 
การได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งในด้านธุรกิจที่ทุกๆข้อมูลที่
ได้รับ สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจในการลงทุนหรือประกอบกิจการต่างๆ ลดความซับซ้อนใน
ขั้นตอนการด าเนินงาน หากข้อมูลที่ได้รับหรือส่งไปนั้นไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือผิดพลาด อาจส่งผลให้
เกิดการเข้าใจผิด และส่งผลให้เกิดการท างานผิดพลาดได้  
 เนื่องจากการติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อโทรทัศน์ สื่อโฆษณาต่างๆ ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
ได้ตรงตามเป้าหมาย ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนที่สูง ดังนั้น
การแจ้งเตือนข่าวสารที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันจึงถูกน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยช่องทางหลักที่
เป็นที่นิยมนั้นได้แก่ Email SMS Push Notification ท าให้องค์กรการต่างๆสามารถติดต่อกับ
ผู้บริโภคได้โดยตรง เพื่อลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในการส่งข้อมูลข่าวสารถึงผู้บริโภค  เมื่อใดก็ตามที่องค์กร
ต้องการใช้   Email SMS Push Notification  เป็นช่องทางในการสื่อสาร  องค์กรการจ าเป็นต้องใช้
แรงงานคนและเสียเวลาในการพัฒนาซอฟแวร์ 
 ดังนั้นผู้พัฒนาได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมจะพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นมาแก้ปัญหา ด้วย
การน า web API (Web Application Programming Interface) มาประยุกต์ใช้พัฒนาซอฟต์แวร์
ส าหรับเป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่างแอพพลิเคชั่นกับผู้ใช้ โดย web API สามารถรองรับได้ทั้ง 
web application และ mobile application อีกทั้งการพัฒนาweb APIเพียงครั้งเดียวสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้กับแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือลดความซับซ้อนในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ขององค์กรและประหยัดเวลาในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  
    1)  เพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับเป็นตัวกลางในการรับส่งข้อมูลระหว่างแอพพลิเคชั่นกับผู้ใช้ 
ผ่านทาง E-mail SMS และการแจ้งเตือนภายในแอพพลิเคชั่น 
    2)  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
    3)  เพ่ือลดขั้นตอนในการพัฒนา ระยะเวลาการด าเนินงาน และปริมาณแรงงานที่ใช้ในการพัฒนา
แอพพลิเคชั่น 
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1.3  ขอบเขตของงำนวิจัย   
  ศูนย์กลางของการแจ้งเตือนแบบครบวงจร แบ่งลักษณะการใช้งาน 3 ประเภท คือ การลงทะเบียน 
การส่งข้อความแจ้งเตือน และการเก็บประวัติการเข้าใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    1) การลงทะเบียน 
 - แอพพลิเคชั่นสามารถลงทะเบียนเพื่อขอรับรหัสเข้าใช้งาน 
 - สามารถตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของแต่ละแอพพลิเคชั่น 
 - สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการลงทะเบียน 
    2)  การส่งการแจ้งเตือน 
 2.1) การส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล 
       - สามารถส่งข้อความได้หลายภาษา 
       - สามารถแนบไฟล์ในการส่งอีเมลได ้
       - สามารถส่งอีเมลถึงปลายทางได้หลายปลายทางในครั้งเดียว 
       - สามารถก าหนดปลายทางในการตอบกลับของผู้รับได้ 
 2.2) การส่งการแจ้งเตือนผ่านทางบริการส่งข้อความสั้น (SMS) 
       - สามารถส่งการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ 
       - สามารถส่งข้อความการแจ้งเตือนได้หลายปลายทางในการส่งครั้งเดียว 
       - สามารถส่งลิงก์ไปพร้อมกับการส่งข้อความ 
       - สามารถส่งข้อความได้หลายภาษา 
 2.3) การส่งการแจ้งเตือนผ่านการแจ้งเตือนภายในแอพพลิเคชัน 
       - สามารถส่งการแจ้งเตือนได้หลายๆอุปกรณ์ในการส่งครั้งเดียว 
       - สามารถส่งข้อความได้หลายภาษา 
       - สามารถรองรับทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และระบบปฏิบัติการไอโอเอส  
     3) การเก็บประวัติการเข้าใช้งาน 
       - สามารถเก็บรายชื่อแอพพลิเคชันที่สามารถเข้าใช้งานได้ 
       - สามารถเก็บประวัติการเข้าใช้งานของแต่ละแอพพลิเคชัน 
       - สามารถระบุสถานะความส าเร็จของการแจ้งเตือน  
       - สามารถระบุข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการแจ้งเตือนได้ 
      4) การออกรายงาน 
       - สามารถแสดงรายงานการแจ้งเตือนย้อนหลังของแอพพลิเคชั่นได้ 
       - สามารถก าหนดเงื่อนไขการแสดงรายงานตามเงื่อนไขต่างๆ   
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
    1)  สามารถท าให้แอพพลิเคชั่นในองค์กรต่างๆใช้ซอฟต์แวร์นี้เป็นศูนย์กลางในการส่งข้อมูลถึงผู้ใช้
ผ่านทาง E-mail SMS และการแจ้งเตือนภายในแอพพลิเคชั่นได้ 
    2)  สามารถอ านวยความสะดวกในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น  
    3)  สามารถลดขั้นตอนในการพัฒนา ระยะเวลาการด าเนินงาน และปริมาณแรงงานที่ใช้ในการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่น 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ทฤษฎีที่ใช้ประกอบการพัฒนาศูนย์กลางของการแจ้งเตือนแบบครบวงจร  (Unified 
notification center)  มีดังต่อไปนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีภำษำ ซี-ชำร์ป (C#) 
 C# คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท  object-oriented programming พัฒนาโดย Microsoft   
ได้รับการออกแบบให้ท างานกับ .NET platform จุดมุ่งหมายเพ่ือ อ านวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเว็บ และท าให้สามารถสร้างโปรแกรมประยุกต์ได้  C# ท าให้โปรแกรมง่ายขึ้น
ผ่านการใช้ Extensible Markup Language (XML) และ Simple Object Access Protocol 
(SOAP) ซึ่งยอมให้เข้าถึงอ๊อบเจคของโปรแกรมหรือเมธอด โดยสามารถลดความซ้ าซ้อนในการสร้าง
ค าสั่งเพ่ิมในแต่ละขั้นตอน เนื่องจากผู้เขียนโปรแกรมสามารถสร้างบนค าสั่งที่มีอยู่ 
 C#   ถูกพัฒนาขึ้นโดยเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ .NET Framework 
เป็นการการน าข้อดีของภาษาต่างๆ มาปรับปรุงลดความซับซ้อนในโครงสร้างของภาษาลง 
 
2.2  ทฤษฏีดอทเน็ตเฟรมเวิร์ค  (.Net Framework) 
       .NET Framework คือ รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมแบบใหม่ ที่ Microsoft ได้พัฒนาขึ้นมา 
โดยมีจุดประสงค์ส าคัญคือสามารถใช้งานในสภาวะของฮาร์ดแวร์หรือระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันได้
อย่างไม่มีปัญหา  และสามารถพัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ ได้ด้วยภาษาต่างๆให้สามารถท างานร่วมกันได้ 
(เช่น ภาษา C กับ Java เป็นต้น) รวมถึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถเชื่อมต่อกับ
โปรแกรมต่างๆ ของไมโครซอฟท์ได้โดยง่าย ซึ่งก็รวมไปถึงการท างานภายในของระบบปฏิบัติการ
วินโดว์เองด้วย ผู้พัฒนาจึงสามารถพัฒนาโปรแกรมใหม่ๆ ได้โดยง่าย และรวดเร็ว ไม่ติดข้อจ ากัดต่างๆ  

       .NET Framework เป็นแพลตฟอร์มส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ที่รองรับภาษาดอตเน็ตมากกว่า 
40 ภาษา ซึ่งมี Library เป็นจ านวนมากส าหรับการเขียนโปรแกรม รวมถึงบริหารการด าเนินการของ
โปรแกรมบน .NET Framework โดย Library นั้นได้รวมถึงส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูล วิทยาการเข้ารหัสลับ อัลกอริทึม การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชัน 
 
2.3  ทฤษฎีภำษำเอเอสพีดอทเน็ต (ASP.NET) 
 ASP.NET ย่อมาจาก Active Server Page เป็นโปรแกรมประเภท Server-Side Script 
(โปรแกรมที่ท างานบนเครื่อง Server) ที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย สร้างโดย บริษัท Microsoft บน
ระบบปฏิบัติการ  วินโดวส์ ซึ่งภาษา ASP.NET ยังสามารถใช้เขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมฐานข้อมูล
ต่างๆ  
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 2.3.1  ควำมสำมำรถของ ASP.NET 
 

          2.3.1.1 ASP.NET ได้น าเอาเทคโนโลยี .NET Framework เข้ามาใช้ จึงสามารถ ใช้
แอปพิเคชั่นร่วมกับฮาร์ดแวร์อื่นๆได้ 

 

          2.3.1.2   ท าให้เว็บเพจที่พัฒนาขึ้น ด้วยเทคโนโลยี ASP.NET อยู่ในรูปแบบของ Web 
Form ที่ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ใช้แสดงผล และส่วนของ
โปรแกรมที่ใช้ประมวลผล เพ่ือควบคุมส่วนต่างๆ ของจอภาพซึ่งมีลักษณะ
คล้ายกับเครื่องมือที่ใช้ ในการพัฒนาโปรแกรม 

 

          2.3.1.3 สามารถใช้ร่วมกับ Web Browser ได้ทุกประเภท เนื่องจากค าสั่งต่างๆ ที่
ก าหนดขึ้นใน WebForm จะถูกแปลงเป็นแท็ก HTML ที่เหมาะสม กับ Web 
Browser 

 

          2.3.1.4 รองรับการท างานร่วมกับโปรแกรม ที่พัฒนาขึ้นจากภาษาที่ใช้เทคโนโลยี .NET 
เช่น VB.NET และ C#.NET เป็นต้น 

 

          2.3.1.5 แยกส่วนโปรแกรมและค าสั่งที่ใช้สร้างจอภาพออกจากกัน จึงช่วยให้โครงสร้าง
แบบ “Spaghetti Code” (โปรแกรมที่เขียนไม่เป็นระเบียบ หรือไม่มี
หลักเกณฑ์) ที่พบใน ASP หมดไป 

 
2.4  ทฤษฎีลินคิว (LINQ) 
 LINQ ย่อมาจากค าว่า Language Integrated Query เป็นภาษาท่ีไมโครซอฟท์สร้างขึ้นมาเพ่ือ
ท าหน้าที่แสดงผลข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบต่างๆ การดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูล  LINQ แบ่ง
ประเภทการสอบถามออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 
 

 2.4.1  LINQ to Object  

          ท าหน้าที่สอบถามข้อมูลที่เก็บอยู่ในรูปแบบของออบเจ็กต์ต่างๆ เช่น เก็บอยู่ในอาร์เรย์ 
ในคลาสต่างๆเป็นต้น 

 2.4.2  LINQ to SQL 

  ท าหน้าที่สอบถามข้อมูลที่เก็บอยู่ในรูปแบบของด้านฐานข้อมูล 

 2.4.3  LINQ to XML 

  ท าหน้าที่สอบถามข้อมูลที่เก็บอยู่ในรูปแบบของแหล่งข้อมูล XML 
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2.5  ทฤษฏีกำรส่งข้อมูลอย่ำงมีระเบียบและรูปแบบ (JavaScript Object Notation  
: Json) 
 รูปแบบของข้อมูลที่ใช้ส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีขนาดเล็ก  โดย JSON เป็นฟอร์แมต
ทางเลือกในการส่งข้อมูล นอกเหนือไปจาก XML JSON เป็นฟอร์แมตที่กระชับและเข้าใจง่ายกว่า 
XML ในปัจจุบัน JSON ได้รับความนิยมใช้ร่วมกับเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งจะใช้ร่วมกันโดยเฉพาะกับ 
AJAX 
 

 2.5.1  กำรจัดเก็บในชุดข้อมูลที่มีชื่อข้อมูลและข้อมูลคู่กัน 
          ในภาษาต่างๆ ข้อมูลจะจัดอยู่ในรูปแบบของ Object, record, struct, dictionary, 

hash table, keyed list หรือ assosiative array 
 2.5.2  ล ำดับของค่ำข้อมูล 

ในภาษาโปรแกรมส่วนใหญ่ จะจัดอยู่ในรูปแบบของ array, vector, list หรือ 
sequence 

  

2.6 ระบบบริกำรข้อมูลแบบ API (Application Programming Interface) 

คือระบบบริการข้อมูลกลางระหว่างฝั่งผู้รับบริการ และ การท างานฝั่งผู้ให้บริการหน้าที่ของ
เอพีไอ คือคอยรับค าสั่งจากฝั่งผู้รับบริการซึ่งก็คือ แอพพลิเคชันต่างๆ แอพพลิเคชันในที่นี้หมายความ
ถึงทั้ง web app, mobile app, desktop app เราเรียกค าสั่งที่ได้จากฝั่งผู้รับบริการว่าการร้องขอ
เมื่อเกิดค าสั่งหรือการร้องขอใดๆ เอพีไอจะรับค าสั่งนั้น ๆ น าไปประมวลผลและสรุปเป็นก้อนข้อมูลที่
ตรงกับการร้องขอและส่งข้อมูลเหล่านั้นกลับไปที่ส่วนของฝั่งผู้รับบริการหรือแอพพลิเคชันอีกครั้ง เรา
เรียกการท างานในขั้นตอนนี้ว่าการคืนข้อมูล 

 

2.6.1 Response (กำรคืนขอ้มูล) 
ข้อมูลที่ถูก return กลับมาจากเอพีไอจะอยู่ในรูปแบบ JSON, XML, CSV เป็นต้น 

2.6.2 Method กระบวนกำรท ำงำนหลัก ๆ ของ API 

เอพีไอจะมีกระบวนการท างานหลัก ๆ ในการรับส่งข้อมูลกัน โดยแบ่งกระบวนการ
ท างานได้ดังนี้ 

 POST Mehtod ใช้ส าหรับการสร้างข้อมูลใหม่ในฐานข้อมูล 
 GET Mehtod ใช้ส าหรับร้องขอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ 
 PUT Mehtod ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูลเดิม 
 DELETE Mehtod ใช้ส าหรับการลบข้อมูล 
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บทท่ี 3 

วิธีกำรด ำเนินงำนวจิัย 
 

วิธีการด าเนินงานของการออกแบบและพัฒนาศูนย์กลางการแจ้งเตือนแบบครบวงจรโดยใช้ 
Web API ผู้จัดท าได้แบ่งข้ันตอนในการด าเนินงานเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลของระบบ 
 

 3.1.1 ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของระบบ 
ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลของการพัฒนา Web API และศึกษาเครื่องมือต่างๆที่
ใช้ในการพัฒนา รวมถึงศึกษาความต้องการของระบบเพื่อน ามาวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบในข้ันตอนต่อไป 

 3.1.2 ศึกษำขั้นตอนกำรพัฒนำของระบบ 
ศึกษาข้ันตอนในการพัฒนา web API โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น การศึกษาข้อมูลต่างๆ
ที่ใช้ในการพัฒนา web API และท าการวิเคราะห์การแจ้งเตือนในรูปแบบต่างๆ 

 3.1.3 ศึกษำข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
ศึกษาการพัฒนา web API โดยใช้ ภาษา ASP.NET ซึ่งภาษาที่น ามาใช้พัฒนาคือ C# 
ท างานบน .NET Framework 4.0 และมีการเชื่อมต่อฐานข้อมูลโดยใช้ 
HeidiSQL_9.3.0.4984 
 

3.2 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ระบบ 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแต่เดิมนั้น ส่งผลกระทบกับ

กระบวนการท างานหลายส่วนดังนี้ 
 

 3.2.1 ปัจจุบันในการส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งาน แอพพลิเคชั่นแต่ละแอพพลิเคชั่นจะท า
การพัฒนาส่วนของการแจ้งเตือนภายในแอพพลิเคชั่น ท าให้เกิดความล่าช้าและซ้ าซ้อนในการพัฒนา   

3.2.2 ต้องอาศัยพนักงานเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นในส่วนของการแจ้งเตือน ท าให้สูญเสีย
พนักงานในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 ขั้นตอนกำรออกแบบระบบ 
 

 3.3.1 กำรออกแบบกำรท ำงำนของระบบ 
แอพพลิเคชั่นสามารถเข้าใช้งานระบบโดยต้องท าการลงทะเบียนแอพพลิเคชั่นกับ
ระบบศูนย์กลางการแจ้งเตือนโดยระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของชื่อ
แอพพลิเคชั่นที่ท าการลงทะเบียนและตรวจสอบว่าแอพพลิเคชั่นได้ เคยลงทะเบียนกับ
ระบบแล้วหรือไม่กรณีที่แอพพลิเคชั่นได้ลงทะเบียนแล้วสามารถเข้าใช้งานระบบ
ศูนย์กลางโดยต้องท าการเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลของ
แอพพลิเคชั่นและตรวจสอบช่องทางการแจ้งเตือนท่ีแอพพลิเคชั่นเลือก เพ่ือส่งการแจ้ง
เตือนไปยังปลายทาง แล้วท าการบันทึกข้อมูลต่างๆเข้าสู่ระบบ โดยล าดับการท างาน
ของระบบจะแสดงดังรูปที่ 3.1 

 

 
 

รูปที่ 3.1 Flow Chart แสดงการท างานของระบบ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 3.1 สามารถน ามาแสดงการท างานของแต่ละระบบย่อยได้ดังนี้ 
- เมื่อแอพพลิเคชั่นท าการลงทะเบียนกับระบบศูนย์กลาง ระบบจะตรวจสอบแอพพลิเคชั่นนั้น

ว่าได้ลงทะเบียนกับระบบไปแล้วหรือไม่กรณีที่แอพพลิเคชั่นลงทะเบียนแล้วจะแจ้งเตือนว่า
แอพพลิเคชั่นได้ด าเนินการลงทะเบียนไปแล้วแต่ถ้าแอพพลิเคชั่นยังไม่ได้ด าเนินการ
ลงทะเบียนมาก่อน ระบบจะท าการสุ่มรหัส GUID และก าหนดจ านวน Credit ให้กับ
แอพพลิเคชั่น จากนั้นจะบันทึกข้อมูลของแอพพลิเคชั่นเข้าสู่ฐานข้อมูล สามารถเข้าใช้งาน
ระบบโดยระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแอพพลิเคชั่นและตรวจสอบรหัส 
GUID ของแอพพลิเคชั่นว่ามีอยู่ในระบบหรือไม่ และเมื่อแอพพลิเคชั่นเข้าสู่ระบบจะสามารถ
เพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ใช้ภายในแอพพลิเคชั่นได้โดยระบบจะตรวจสอบว่าชื่อและ
หมายเลขโทรศัพท์มีอยู่ ในระบบแล้วหรือไม่  กรณีที่มีอยู่ ในระบบแล้วจะแจ้งเตื อน
แอพพลิเคชั่นถึงข้อผิดพลาด แต่ถ้าภายในระบบไม่มีชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ที่แอพพลิเคชั่น
เพ่ิมเข้ามาอยู่ระบบจะท าการเพ่ิมชื่อและหมายเลขโทรศัพท์เข้าสู่ฐานข้อมูล  

- เมื่อแอพพลิเคชั่นเข้าสู่ระบบและเลือกช่องทางการแจ้งเตือนเป็น Email ระบบจะตรวจสอบ
จ านวน credit คงเหลือ กับยอด Credit ที่แอพพลิเคชั่นต้องการใช้ กรณีที่จ านวน Credit ไม่
เพียงพอระบบจะแจ้งเตือนกลับไปยังแอพพลิเคชั่น แต่ถ้าจ านวน Credit เพียงพอระบบจะ
ท าการตรวจสอบว่าแอพพลิเคชั่นเรียกใช้ค าสั่งลืมรหัสผ่านหรือไม่ กรณีที่พบค าสั่งลืม
รหัสผ่านระบบจะท าการสุ่มรหัสยืนยันและส่งรหัสยืนยันไปยังผู้ใช้ปลายทาง แต่ถ้าไม่พบ
ค าสั่งลืมรหัสผ่านระบบจะท าการส่งการแจ้งเตือนผ่านทาง Email ไปยังผู้ใช้ปลายทาง  

- เมื่อแอพพลิเคชั่นเข้าสู่ระบบและเลือกช่องทางการแจ้งเตือนเป็น SMS ระบบจะตรวจสอบ
จ านวน credit คงเหลือ กับยอด Credit ที่แอพพลิเคชั่นต้องการใช้ กรณีที่จ านวน Credit ไม่
เพียงพอระบบจะแจ้งเตือนกลับไปยังแอพพลิเคชั่น แต่ถ้าจ านวน Credit เพียงพอระบบจะ
ท าการตรวจสอบว่าแอพพลิเคชั่นเรียกใช้ค าสั่งการแจ้งเตือนแบบ OTP หรือไม่ กรณีที่พบ
ค าสั่งการแจ้งเตือนแบบ OTP ระบบจะท าการสุ่มรหัสยืนยันและส่งรหัสยืนยันไปยังผู้ใช้
ปลายทาง แต่ถ้าไม่พบค าสั่งลืมรหัสผ่านระบบจะท าการส่งการแจ้งเตือนผ่านทาง SMS ไปยัง
ผู้ใช้ปลายทางท่ีแอพพลิเคชั่นระบุไว้กับระบบ  

- เมื่อแอพพลิเคชั่นเข้าสู่ระบบและเลือกช่องทางการแจ้งเตือนเป็น PushaNotification ระบบ
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้ในการส่งการแจ้งเตือน จากนั้นระบบจะ
ท าการตรวจสอบกลุ่มของการแจ้งเตือนแบ่งเป็น 2 กรณี คือ android , ios หรือ all และ ไม่
มีชื่อกลุ่ม ในทั้ง 2 กรณีจะท าการตรวจสอบจ านวน credit คงเหลือกับยอด Credit ที่
ต้องการใช้หากจ านวน Credit ไมเ่พียงพอระบบจะแจ้งเตือนกลับไปยังแอพพลิเคชั่นในกลุ่มที่
เป็น android , ios หรือ all ระบบจะท าการดึงข้อมลูรายการผู้ใช้งานจากฐานข้อมูล และถ้า
จ านวน Credit เพียงพอระบบจะท าการส่งการแจ้งเตือนผ่านทาง Push Notification ไปยัง
ผู้ใช้ปลายทาง ในกรณีที่ไม่มีชื่อกลุ่ม ระบบจะท าการตรวจสอบหมายเลข Token ของผู้รับ
ปลายทาง และถ้าจ านวน Credit เพียงพอระบบจะท าการส่งการแจ้งเตือนผ่านทาง Push 
Notification ไปยังผู้ใช้ปลายทางท่ีแอพพลิเคชั่นระบุไว้กับระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรออกแบบ 

3.3.2.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
ระบบที่ศึกษาและพัฒนามีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ แอพพลิเคชั่นและผู้ดูแลระบบแอพพลิเคชั่น สามารถเข้าใช้งานระบบได้
โดยการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อแอพพลิเคชั่นและรหัส GUID ซึ่งแอพพลิเคชั่น
สามารถส่งการแจ้งเตือนได้โดยการกรอกข้อมูลการแจ้งเตือนและสามารถ
เพ่ิมรายการเบอร์โทรศัพท์เข้าสู่ระบบได้ผู้ดูแลระบบ สามารถน าเข้าข้อมูล
และจัดการข้อมูลภายในระบบ 
 

 
รูปที่ 3.2  แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 
3.3.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

ข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram level 0 ของระบบ
ศูนย์กลางการแจ้งเตือนแบบครบวงจร   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3  แผนภาพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram level 0 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.3 สถำปัตยกรรม 3 tier 
 

ตาราง 1.1 สถาปัตยกรรม 3 tier 

 
  

Tier - 1  Tier - 2 Tier - 3 
 
  ASP.NET 
 
  Web form 
 
 หน้าต่างการลงทะเบียน 
 หน้าต่างการจัดการข้อมูล 
 หน้าต่างการส่งการแจ้งเตือน 
   
   

 
  C #.NET 
 
  Web API 
 
 Web API การลงทะเบียน 
 Web API การจัดการข้อมูล 
 Web API การส่งการแจ้งเตือน 
 
 

 
   Hedi-SQL 
 
   Database 
 
   ฐานข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 
 
4.1 กำรลงทะเบียน  
 4.1.1 หน้ำจอกำรลงทะเบียน 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ลงทะเบียนแอพพลิเคชัน 

 

 4.1.2 หน้ำจอกำรเพิ่มหมำยเลขโทรศัพท์ 

 

 
 

รูปที่ 4.2 เพ่ิมหมายเลขลูกค้าของแอพพลิเคชันเข้าระบบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 กำรส่งกำรแจ้งเตือน 
  

 
 

รูปที่ 4.3 เลือกช่องทางการแจ้งเตือน 

 

 4.2.1 กำรแจ้งเตือนผ่ำนทำง Email 

 

 
 

รูปที่ 4.4 แสดงหน้าการกรอกข้อมูลส าหรับการส่ง Email 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.2.2 กำรแจ้งเตือนผ่ำนทำง SMS 

 

 
 

รูปที่ 4.5 แสดงหน้าการกรอกข้อมูลส าหรับการส่ง SMS 

 

 4.2.3 กำรแจ้งเตือนผ่ำนทำง Push Notification 

 

 
 

รูปที่ 4.6 แสดงหน้าการกรอกข้อมูลส าหรับการส่ง Push Notification เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 กำรจัดกำรข้อมูล 
 4.3.1 กำรจัดกำรข้อมูลของแอพพลิเคชัน 

 

 
รูปที่ 4.7 หน้าจอแสดงข้อมูลแอพพลิเคชัน 

 

  4.3.1.1 การเพ่ิมแอพพลิเคชันเข้าระบบ 

 

 
 

รูปที่ 4.8 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลแอพพลิเคชัน 
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  4.3.1.2 การแก้ไชข้อมูลแอพพลิเคชัน 

 

 
 

รูปที่ 4.9 หน้าจอแสดงข้อมูลของแอพพลิเคชันที่ต้องการแก้ไขและสมาชิกภายในแอพพลิเคชัน 

 

 4.3.2 กำรจัดกำรข้อมูลของสมำชิกภำยในแอพพลิเคชัน 
 

 
รูปที่ 4.10 หน้าจอแสดงข้อมูลสมาชิกภายในแอพพลิเคชัน 

 

  4.3.2.1 การเพ่ิมสมาชิกภายในแอพพลิเคชัน 

 

 
 

รูปที่ 4.11 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลของสมาชิก 
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  4.3.2.2 การแก้ไชข้อมูลสมาชิกภายในแอพพลิเคชัน 

 

 
 

รูปที่ 4.12 หน้าจอแสดงข้อมูลของสมาชิกที่ต้องการแก้ไข 

 

 4.3.3 กำรเพิ่มกลุ่มกำรแจ้งเตือนของ Push Notification 

 

 
 

รูปที่ 4.13 หน้าจอแสดงข้อมูลกลุ่มการแจ้งเตือนของ Push Notification  

 

 4.3.4 กำรจัดกำรข้อมูลรูปแบบข้อควำม 

 

 
 

รูปที่ 4.14 หน้าจอการเพิ่มกลุ่มการแจ้งเตือนของ Push Notification 
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รูปที่ 4.15 หน้าจอแสดงข้อมูลรูปแบบข้อความ 

 

  4.3.4.1 การเพ่ิมรูปแบบข้อความ 

 

 
 

รูปที่ 4.16 หน้าจอการเพิ่มรูปแบบข้อความ 
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4.3.4.2 การแก้ไขรูปแบบข้อความ 

 

 
 

รูปที่ 4.17 หน้าจอการแก้ไขรูปแบบข้อความ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรท ำงำน 
 

5.1.1 กำรลงทะเบียน 
5.1.1.1 ลงทะเบียนแอพพลิเคชัน 
5.1.1.2 ลงทะเบียนเบอร์โทรศัพท์ 

5.1.2 กำรส่งกำรแจ้งเตือน 
5.1.2.1 แจ้งเตือนผ่านทาง E-mail 
5.1.2.2 แจ้งเตือนผ่านทาง SMS 
5.1.2.3 แจ้งเตือนผ่านทาง Push Notification 

5.1.3 กำรจัดกำรข้อมูล  
5.1.3.1 จัดการข้อมูลของแอพพลิเคชัน 
5.1.3.2 จัดการข้อมูลของสมาชิกในแอพพลิเคชัน 
5.1.3.3 จัดการข้อมูลกลุ่มการแจ้งเตือนของ Push Notification 
5.1.3.4 จัดการข้อมูลรูปแบบข้อความ 

  
5.2 ข้อจ ำกัดและข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบ 
 

5.2.1 ข้อจ ำกัดในกำรพัฒนำระบบ 
 5.2.1.1 ในส่งการแจ้งเตือน SMS และ Push Notification ได้เรียกใช้ API นอกระบบ 

ถ้า API เกิดปัญหาจะไม่สามารถแก้ไขได้ 
5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบ 

 5.2.2.1 ควรเพิ่มฟังก์ชันการส่งล่วงหน้าของ E-mail และ Push Notification 
 5.2.2.2 ควรเพ่ิมฟังก์ชันการแสดงประวัติการใช้งานตามตัวกรองต่างๆ เช่น เวลา ชนิด

ของการแจ้งเตือน 
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ภำคผนวก ก 
 
 คู่มือการใช้งานศูนย์กลางของการแจ้งเตือนแบบครบวงจรในส่วนของเว็บแอพพลิเคชั่น
ทดสอบการเชื่อมต่อของข้อมูล 
 
ก.1 กำรลงทะเบียนและกำรเข้ำสู่ระบบ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.1 หน้าจอการทดสอบการลงทะเบียน 
 
ค าอธิบาย  

- Application Name ช่องส าหรับการกรอกข้อมูลชื่อแอพพลิเคชัน 
- DefaultEmail  ช่องส าหรับการกรอกข้อมูล Email ของแอพพลิเคชันเพ่ือเป็น        

                               ข้อมูลในการยืนยันตัวตนและเป็นช่องทางในการติดต่อกลับ 
- Submit   ปุ่มส าหรับการยืนยันการลงทะเบียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

รูปที่ ก.2 หน้าจอแสดงสถานะเมื่อลงทะเบียนส าเร็จ 
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เมื่อลงทะเบียนส าเร็จระบบจะท าการคืนค่า GUID เพ่ือใช้เป็นรหัสยืนยันตัวตนในการเชื่อต่อระบบใน
ครั้งต่อไป 

 

รูปที่ ก.3 หน้าจอการแสดงการคืนค่า GUID 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียนในรูปแบบของ Json 
 

ตารางที่ ก.1 ชื่อMethodและข้อมูลที่ส าคัญในการลงทะเบียน 
 

Item Desctiption 

Method Post 

required Header : ContentType = application/json 

Url http://localhostURL/api/email/regisApp 

 
 

ตารางที่ ก.2 ข้อมูลของตัวแปลและความหมายในการลงทะเบียน 
 

ชื่อตัวแปล ความจ าเป็น ชนิดตัวแปล ความหมาย 

AppName มี string ชื่อแอพพลิเคชั่น 

Replyto ไม่มี string ที่อยู่อีเมลที่ใช้ในการตอบ
กลับ 
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ตารางที่ ก.3 ข้อมูลการตอบกลับของระบบในการลงทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.4 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 
ค าอธิบาย 

- Application Name : ช่องส าหรับการกรอกชื่อแอพพลิเคชัน 
- GUID : ช่องส าหรับการกรอกรหัสการยืนยันตัวตนที่ได้รับมาจากการลงทะเบียน 
- Type : สว่นของการเลือกรูปแบบการแจ้งเตือน 

 
 

  

ค่าท่ีคืน ความหมาย 
Register success your guid is : “guid” ลงทะเบียนแอพพลิเคชั่นส าเร็จและคืนค่า guid ของ 

แอพพลิเคชั่น 
Your app already register. แอพพลิเคชั่นนี้ได้ลงทะเบียนไปแล้ว 
Email not format. อีเมลไม่ถูกต้องตามแบบฟอร์ม 
Register error. ไม่สามารถลงทะเบียนได้กรณีไม่ได้รับค่าท่ีถูกส่งมา 
please complete all requied data. ใส่ข้อมูลที่จ าเป็นไม่ครบถ้วน 
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submit 

ก.2 กำรส่งกำรแจ้งเตือน 
 

1. การส่งการแจ้งเตือนผ่าน Email 
 

เมื่อท าการเข้าสู่ระบบและเลือกการแจ้งเตือนเป็น “Email” ระบบจะท าการแสดงหน้าต่างการใส่
ข้อมูลต่างๆของการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   

 
รูปที่ ก.5 หน้าจอการกรอกข้อมูลเพื่อส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 

ค ำอธิบำย 
 

- Appname:     แสดงชื่อแอพพลิเคชันที่อยู่ในระบบ 
- Credit :  แสดงจ านวนครั้งที่สามารถส่งการแจ้งเตือนได้ 
- To :   ช่องกรอกท่ีอยู่ Email lของผู้รับการแจ้งเตือน 
- Subject :  ช่องกรอกส่วนของหัวข้อ Email 
- Body :   ช่องกรอกส่วนข้อเนื้อหาของ Email 
- Attachment :  เพ่ิมไฟล์ในกรณีท่ีต้องการแนบไฟล์ 
- Submit :  ยืนยันการส่งการแจ้งเตือน 
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รูปที่ ก.6 หน้าจอแสดงผลเมื่อแจ้งเตือนผ่านอีเมลส าเร็จ 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Email ในรูปแบบของ Json 
 
 

ตารางที่ ก.4 ชื่อMethodและข้อมูลที่ส าคัญในการส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

 
 
ตารางที่ ก.5 ข้อมูลของตัวแปลและความหมายในการส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

รายการ ประเภทข้อมูล ความจ าเป็น ค าอธิบาย 

guid string Y รหัส guid ของแอพพลิเคชั่น 

to String array Y ชื่อผู้รับ 

subject string N หัวเรื่องการส่งอีเมล 

body string N ข้อความ 

 

item Description 
Method Post 

Required ContentType : application/json 
url http://notification-api.azurewebsites.net/api/center/sendNoti 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ก.6 ข้อมูลของตัวแปลและความหมายในการส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล (ต่อ) 

 
 

ตารางที่ ก.7 ข้อมูลการตอบกลับของระบบในการส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

รายการ ค าอธิบาย 

Sendmail success. Your credit remain X ส่งอีเมลส าเร็จ ยอดเครดิตคงเหลือ X 

Sendmail Fail เกิดข้อผิดพลาดในการส่งอีเมล 

Your credit not enough.Your credit remain X ยอดเครดิตคงเหลือไม่เพียงพอ ยอดเครดิต
คงเหลือ X 

Please complete all requied data. กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ประเภท
ข้อมูล 

ความ
จ าเป็น 

ค าอธิบาย 

channel string Y ชนิดของการแจ้งเตือน  
Email : ส่งผ่าน Email 
SMS : ส่งผ่าน SMS 
PushNoti : ส่งผ่านการแจ้งเตือนภายในแอพพลิเคชั่น 

fileName List<string> N ชื่อเอกสาร 
sendFile List<byte> N ไฟล์เอกสาร 
TemName string N ชื่อรูปแบบข้อความ 

เช่น Forget Password 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. การส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
 

เมื่อท าการเข้าสู่ระบบและเลือกการแจ้งเตือนเป็น “SMS” ระบบจะท าการแสดงหน้าต่างการใส่
ข้อมูลต่างๆของการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.7 หน้าจอหน้าจอการกรอกข้อมูลเพื่อส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
 
ค ำอธิบำย 
 

- Appname:       แสดงชื่อแอพพลิเคชันที่อยู่ในระบบ 
- Credit :       แสดงจ านวนครั้งที่สามารถส่งการแจ้งเตือนได้ 
- รายการหมายเลขโทรศัพท์ :  หมายเลขโทรศัพท์ที่แอพพลิเคชันได้เพ่ิมไว้ในระบบ 
- Add :        ช่องกรอกหมายเลขโทรศัพท์ 
- Template :       การเลือกรูปแบบข้อความกรณีท่ีมีการเรียกใช้ 
- Body :        ช่องกรอกส่วนข้อเนื้อหาของ SMS 
- Set :        ก าหนดเวลาส่งกรณีที่ต้องการส่งล่วงหน้า 
- Submit :       ยืนยันการส่งการแจ้งเตือน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลที่ใช้ในการส่งการแจ้งเตือนผา่น SMS ในรูปแบบของ Json 
 

ตารางที่ ก.8 ชื่อMethodและข้อมูลที่ส าคัญในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 

 

 
ตารางที่ ก.9 ข้อมูลของตัวแปลและความหมายในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 

 
 
 
  

Item Desctiption 

Method Post 

required Header : ContentType = application/json 

Url http://notification-api.azurewebsites.net/api/Center/sendNoti 

ชื่อตัวแปล ความจ าเป็น ชนิดตัวแปล ความหมาย 

guid Y string Guid ของแอพพลิเคชั่นที่ได้ลงทะเบียนไว้ 

smsto Y string หมายเลขโทรศัพท์ปลายทาง กรณีท่ีมีหลายเบอร์โทร
ให้เชื่อมด้วย “,” เช่น 0851492xxx,0851234xxx 

smsbody Y string ข้อความที่ท าการส่ง 

channel Y string ชนิดของการแจ้งเตือน  
Email : ส่งผ่าน Email 
SMS : ส่งผ่าน SMS 
PushNoti : ส่งผ่านการแจ้งเตือนภายใน
แอพพลิเคชั่น 

TemName N string รูปแบบข้อความที่ท าการส่ง 
 Get OTP : สุ่มเลข OTPและส่ง ไปยัง  ปลายทาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ก.10 ข้อมูลการตอบกลับของระบบในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าท่ีคืน ความหมาย 
Send SMS to 085xx Success  use credit x 
Credit remain X credit 

บอกจ านวน credit ที่ใช้ในแต่ละข้อความและ credit 
คงเหลือ 

OTP can only 1 msdn ส่ง OTP เกิน 1 ปลายทาง 
Your credit not enough จ านวน Credit ของแอพพลิเคชั่นไม่เพียงพอ 

message lenght over limit ความยาวของข้อความมีความยาวเกินข้อจ ากัด 
Unable Authentication, No username 
provided. 

ไม่ได้รับค่า username password 

Unable Authentication, Ref #2 Username password ผิดพลาด 

Invalid Phone Number เบอร์โทร format ผิด 

No Credit จ านวน Credit ของ thaibulksms ไม่เพียงพอ 

Unable Authentication, Your IP Address 
has been blocked. 

IP ถูกระงับการใช้ การส่ง SMS ของ thaibulksms 

Internal Error Ref #3 ระบบ ThaiBulksms ขัดข้องชั่วคราว 

your GUID Incorrect Guid ของแอพพลิเคชั่น ไม่ถูกต้อง 

please complete all requie data ใส่ข้อมูลที่จ าเป็นไม่ครบถ้วน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. การส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 
 

เมื่อท าการเข้าสู่ระบบและเลือกการแจ้งเตือนเป็น “Push Notification” ระบบจะท าการ 
แสดงหน้าต่างการใส่ข้อมูลต่างๆของการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
รูปที่ ก.8 หน้าจอหน้าจอการกรอกข้อมูลเพื่อส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 

 

ค ำอธิบำย 
 

- Appname:       แสดงชื่อแอพพลิเคชันที่อยู่ในระบบ 
- Credit :       แสดงจ านวนครั้งที่สามารถส่งการแจ้งเตือนได้ 
- Message label:        ช่องกรอกหัวเรื่องข้อความ 
- Message text:       ช่องกรอกหมายเลขโทรศัพท์ 
- Target :       ชนิดกลุ่มของการส่งการแจ้งเตือน 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.9 หน้าจอหน้าจอการจัดกลุ่มตามประเภท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.10 หน้าจอหน้าจอการจัดกลุ่มตามระบบปฏิบัติการ 
 
ตารางที่ ก.11 ชื่อMethodและข้อมูลที่ส าคัญในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

item Description 
Method Post 
Required ContentType : application/json 
url http://notification-api.azurewebsites.net/api/center/sendNoti 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ก.12 ข้อมูลของตัวแปลและความหมายในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 

 
ตารางที่ ก.13 ข้อมูลการตอบกลับของระบบในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ค าอธิบาย 
Error X. เกิดข้อผิดพลาด 
send Push notification success your creditremain 
X. 

ส่งการแจ้งเตือนส าเร็จ ยอดเครดิต
คงเหลือ X 

Your credit not enough. ยอดเครดิตคงเหลือไม่เพียงพอ  
send error. เกิดข้อผิดพลาดในการส่ง 
Your Guid incorrect. รหัส GUID ไม่ถูกต้อง 
Please complete all required data. กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 

รายการ ประเภทข้อมูล ความจ าเป็น ค าอธิบาย 
guid string Y รหัส guid ของแอพพลิเคชั่น 
to String array Y ผู้รับปลายทาง 
title string N หัวเรื่องการส่งการแจ้งเตือน 
body string N ข้อความ 
channel string Y ชนิดของการแจ้งเตือน  

Email : ส่งผ่าน Email 
SMS : ส่งผ่าน SMS 
PushNoti : ส่งผ่านการแจ้งเตือนภายใน
แอพพลิเคชั่น 

GroupName string N ชื่อกลุ่มผู้รับใน FCM 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ก.3 กำรจัดกำรข้อมลู 
 
 เป็นส่วนการจัดการข้อมูลของแอพพลิเคชันที่ได้ท าการลงทะเบียนไว้กับระบบ 
  

 
รูปที่ ก.11 หน้าจอหน้าการจัดการข้อมูลแอพพลิเคชัน 

 
ค ำอธิบำย 

- Manage Template:      ส่วนการจัดการข้อมูลรูปแบบข้อความ 
- Add Application :      เพ่ิมแอพพลิเคชันเข้าสู่ระบบ 
- Edit:              แก้ไขข้อมูลภายในแอพพลิเคชัน 
- Delete:       ลบข้อมูลแอพพลิเคชัน 
 
1. การเพ่ิมแอพพลิเคชันเข้าสู่ระบบผ่านส่วนการจัดการข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบสามารถท าการเพิ่มข้อมูลของแอพพลิเคชันผ่านส่วนการจัดการข้อมูล 
 
 

 
 

 

 

 

 

รูปที่ ก.12 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลแอพพลิเคชัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค ำอธิบำย 
 

- Application Name:      ชื่อของแอพพลิเคชัน 
- E-Mail Credit :           จ านวนสิทธิในการส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
- SMS Credit:      จ านวนสิทธิในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
- Push Notification Credit:  จ านวนสิทธิในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 
- Edit:              แก้ไขข้อมูลภายในแอพพลิเคชัน 
- Delete:       ลบข้อมูลแอพพลิเคชัน 
 
2. การแก้ไขข้อมูลแอพพลิเคชัน 

ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆของแอพพลิเคชัน เช่น สิทธิการเข้าใช้การแจ้งเตือน
ต่างๆ ผ่านหน้าการจัดการข้อมูล 

 

 
รูปที่ ก.13 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลแอพพลิเชัน 

 
ค ำอธิบำย 
 

- Application Name:      ชื่อของแอพพลิเคชัน 
- E-Mail Credit :           จ านวนสิทธิในการส่งการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
- SMS Credit:      จ านวนสิทธิในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน SMS 
- Push Notification Credit:  จ านวนสิทธิในการส่งการแจ้งเตือนผ่าน Push Notification 
- ReplyTo:       ที่อยู่อีเมลส าหรับการตอบกลับ 
- SenderID:       รหัสส าหรับการส่ง Push Notification ผ่าน Firebase 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ภายในแอพพลิเคชัน 
ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ภายในแอพพลิเคชัน เช่น ข้อมูลชื่อ ข้อมูลที่อยู่อีเมล 
ผ่านหน้าการจัดการข้อมูล 
 
 

รูปที่ ก.14 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลแอพพลิเคชันและผู้ใช้ภายในแอพพลิเคชัน 
 

4. การแก้ไขข้อมูลรูปแบบข้อความ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.15 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลรูปแบบข้อความ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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