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บทคัดย่อ 

 

ประเทศไทยกําลงัจะก้าวเข้าสู ่“สงัคมผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์” ในปี 2564 โดยคนกลุม่เบบีบ้มู

เมอร์ท่ีมีอายุ 57-74 ปี ซึ่งมีลักษณะเป็นคนท่ีมีความรู้ มีเงินเก็บและมีเวลา จึงทําให้สามารถ

เดินทางท่องเท่ียวได้มากขึน้ ซึ่งการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับคนกลุ่มนีคื้อ การท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรม ได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ซึ่งตวัเมืองน่านมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ

กิจกรรมดงักล่าวได้ ส่งผลให้บ้านหลายหลงัในเมืองน่านมีการปรับปรุงเป็นเกสท์เฮ้าส์ เพ่ือรองรับ

นักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีนิยมเข้ามาท่องเท่ียวมากขึน้ โดยการวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสํารวจ

ปัญหาและความคิดเห็นของผู้ประกอบการ นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ และผู้ เช่ียวชาญ

เก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน และ2)

เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุภายใน

เกสท์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ตอ่ไป 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เน้นวิธีการสํารวจเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 4 แห่ง สมัภาษณ์

ผู้ประกอบการ 4 คน สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

15 คน และผู้ เช่ียวชาญ 5 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสํารวจ แบบสมัภาษณ์ 

เอกสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสมัภาษณ์ท่ีแสดงทศันียภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ ข้อมูลจากการสํารวจและสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 4 กลุ่มถูก

นํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนือ้หา และวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 

จากการสํารวจพบว่า เกสท์เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่งไม่มีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอาย ุแต่ผู้ประกอบการมีความตระหนกัถึงจํานวนนกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุเข้ามาท่องเท่ียว และ

เข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ในเมืองน่านท่ีเพิ่มมากขึน้ ทําให้ผู้ประกอบการ 3 ใน 4 คน ปรับปรุงพืน้ท่ีชัน้ 1 

เป็นห้องพกัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุจากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นกลุม่ผู้ ให้
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ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มพบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี ส่ือถึง

บรรยากาศเมืองน่าน ท่ีสามารถนําไปพิจารณาประกอบการออกแบบมีดงันี ้1) ท่ีจอดรถสําหรับ

ผู้สงูอายคุวรมีอย่างน้อย 1 คนั ใกล้กบัทางเข้าอาคาร มีไฟส่องสว่าง และเลือกใช้สีท่ีเข้ากบัเมือง

เก่า 2) ทางลาดมีความต่อเน่ืองกับพืน้อาคารทัง้ระดบัความสงูและวสัด ุโดยเลือกใช้วสัดท่ีุหาได้

ง่ายในท้องถ่ิน 3) ปา้ยสญัลกัษณ์เลือกใช้สีท่ีเข้ากบัเมืองเก่า โดยสีพืน้หลงัและสีของอกัษรตดักนั 

มองเห็นได้ชัดเจน มีภาพสัญลักษณ์ ตัวอักษรภาษาไทย และมีภาษาอังกฤษประกอบ 4) จุด

ให้บริการข้อมลูสามารถเข้าถึงได้สะดวก มีเคาน์เตอร์ตดิตอ่และท่ีนัง่สําหรับรถวีลแชร์ มีของตกแตง่ 

หรือรูปวาดแบบล้านนา 5) ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ควรมีอย่างน้อย 1 

ห้อง อยูใ่นตําแหน่งท่ีเข้าถึงได้สะดวก ปดู้วยกระเบือ้งท่ีมีพืน้ผิวสาก และดสูะอาดตา แยกพืน้ท่ีแห้ง

และเปียกออกจากกนั และมีการเจาะช่องแสงลกัษณะงานไม้แบบน่าน 6) ทางเข้าอาคารมีพืน้ผิว

เรียบเสมอกนั ไมมี่สิง่กีดขวางขวาง มีหลงัคาคลมุกนัแดดและฝน เลือกใช้สีท่ีกลมกลืนกบัเมืองเก่า 

7) ประตทูางเข้า-ออกอาคารมีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 ซม. เปิดออกมาไม่กีดขวางทางสญัจร 

มองเห็นได้ชดัเจนว่าเป็นทางเข้า-ออก โดยเลือกใช้สีท่ีเข้ากบัเมืองเก่า 8) ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-

ระเบียงมีความกว้างไมน้่อยกวา่ 1.50 ม. พืน้เป็นวสัดไุมล่ื่น หากเป็นพืน้ตา่งระดบัควรตดิตัง้ราวจบั 

หรือทําทางลาด พร้อมตดิตัง้ไฟสอ่งสวา่ง หรือตดิแถบสะท้อนแสง 9) บนัไดมีความกว้างอย่างน้อย 

1.50 ม. ลกูตัง้สงูไม่เกิน 15 ซม. ลกูนอนกว้าง 25-28  ซม. มีราวจบั 2 ฝ่ัง ติดตัง้ไฟสอ่งสว่าง และ 

ใช้บนัไดไม้เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน 10) ห้องพกัสําหรับผู้สงูอายคุวรมีอย่างน้อย 1 ห้อง 

โดยอยู่ท่ีชัน้ 1 มีเฟอร์นิเจอร์ภายในท่ีรองรับรถวีลแชร์ 11) ห้องนํา้ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

ติดตัง้ประตกูว้างอย่างน้อย 0.90 ม. มีท่ีนัง่อาบนํา้ ติดตัง้โถสขุภณัฑ์แบบมีพนกัพิงหลงั พร้อม

ติดตัง้ราวจบั 12) พืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลางใช้เฟอร์นิเจอร์นํา้หนกัเบาแต่มัน่คงแข็งแรง มีท่ีท้าวแขน

สามารถยนัตวัได้ และสามารถรองรับรถวีลแชร์ได้ และ 13) พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารควร

เป็นพืน้ท่ีกึ่งเปิดโลง่ มีทางสญัจรให้รถวีลแชร์ มีการจดัลําดบัเคาน์เตอร์ตามการใช้งาน 
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ABSTRACT 

 

Thailand becomes the Aged Society in 2564BE. Peoples are between 57-74 years 

who are knowledgeable, have saving deposit and have time that can be able to travel. 

Proper traveling for senior tourists is cultural tourism which has numerous religious, arts 

and cultures places. Nan becomes a perfect destination for senior tourists. As results, 

many households in the urban areas have turned their houses into the guesthouses in 

order to support increasing of senior tourists. This research aimed to 1) explore 

problems and examine opinions of entrepreneurs, senior tourists and specialists in 

terms of design of age friendly design features for elders in the guesthouses located in 

Nan City and 2) suggest recommendations for designing age friendly design features in 

the guesthouses for the senior tourists in terms of components that reflect atmosphere of 

Nan. 

       This research was qualitative research. Data collection was conducted by 

examining age friendly design features for the senior tourists in four guesthouses. Four 

entrepreneurs, fifteen senior tourists and five specialists were interviewed. An 

observation form, interview forms, and perspectives from documents and electronic 

media were used as research instruments for data collecting. Data were analyzed by 

using content analysis and comparative analysis. 

        According to the exploration of the guesthouses, there was no facility design 

for elderly tourists in the four guesthouses. The entrepreneurs were aware of the 

increasing number of senior tourists who visited and stayed in guesthouses in Nan City. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Three out of four entrepreneurs altered the first floor of their guesthouses to the rooms 

that can assist senior tourists. According to the comparative analysis of 4 groups of 

informants, it suggested recommendations for designing age friendly design features in 

the guesthouses that reflect atmosphere of Nan for the senior tourists as the following. 1) 

Parking for senior tourist should have at least one well-lit car park nearby an entrance 

with suitable colors for a conservation area. 2) A ramp should be continuously level with 

ground floor and using materials that are easy to find locally. 3) Signage should have 

suitable colors for a conservation area, contrasting texts and background colors and 

clearly visible. Signs should have symbols, Thai and English characters. 4) There should 

have easily wheelchair accessible. Information counter with decorations and paints in 

Lanna style. 5) There should be at least  one easily accessible toilet for senior tourists. 

Clay tiles should be rough and cleanness. Wet and dry sections should be separated. 

There should have aperture areas in Nan style. 6) An entrance and exit should be 

smooth and levelling, without obstacles. There should have roof covered over an 

entrance and exit area with suitable colors for a conservation area. 7) Entrance and exit 

door width is not less 90 centimeters, not barricade, clearly visible with suitable colors 

for conservation area. 8) Corridor width should be at least 1.50 meters. with non-slippery 

floor materials. If the floors were step, there should be setting handrails or a ramp and 

increased more light or stick reflective strips on steps. 9) Staircases width should not be 

at least 1.50 meters with non-slippery materials on each step, with two handrails on both 

sides, and each stair riser should not be higher than 15 centimeters. Stair thread width 

should be between 25-28 centimeters and increased more light 10) There should be at 

least one room on the first floor along with age friendly design furniture for senior tourists 

11) Bathroom door width is at least 90 centimeters. There should have a bath seat, a 

flash toilet with handrails. 12) Common rooms furniture should have light weight but still 

strengthen. There should have armrest and can support wheelchair users. 13) A pantry 

and a dining area should be semi open space. There should have paths for wheelchair 

users.  A pantry should be rearranged by proceed. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

ประเทศไทยกําลงัจะก้าวเข้าสู ่“สงัคมผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์” เม่ือประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมี

มากถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 (มูลนิธิวิจัยและพัฒนาผู้ สูงอายุไทย, 2557) และกลุ่มคนท่ีทําให้

ประเทศไทยเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุคือ คนกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ (เกิดระหว่างปี พศ.2486 -2503) ซึ่งใน

ปัจจุบนัมีอายุ 57-74 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีอัตราการเกิดอยู่ในช่วงเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว (สถาบนัวิจัย

ประชากรและ สงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) จึงถกูเรียกว่า กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ โดยเป็นกลุม่ท่ีมี

ศกัยภาพในการใช้จ่าย คือ เป็นผู้ ท่ีมีเงินสดเก็บในมือและพร้อมจะใช้จ่าย (พรนิภา หาญมะโน, 

2558) มีความรู้มากขึน้ ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น ดูแลตัวเองได้ จึงทําให้มีความสามารถเดินทาง

ท่องเท่ียวได้มากขึน้ อนัจะส่งผลให้ตลาดนกัท่องเท่ียวสงูอายมีุขนาดใหญ่ขึน้ประกอบกบันโยบาย

และยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยปี 2558-2560 ท่ีสอดคล้องกบังานวิจยัครัง้นี ้คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 

การพฒันาสนิค้าและบริการท่องเท่ียวมี 3 กลยทุธ์ดงันี ้1) กลยทุธ์การพฒันาเชิงพืน้ท่ีท่ีมี น่าน เป็น

พืน้ท่ีเมืองต้องห้ามพลาด ซึ่งเป็นมาตรการในการส่งเสริมเมืองรองท่ีมีศักยภาพในการรองรับ

นกัท่องเท่ียว 2) กลยุทธ์การพฒันารายสาขา การท่องเท่ียวในกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีจะต้องพฒันาสิ่ง

อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน และเสริมศกัยภาพสถานประกอบการเพ่ือ

เพิ่มการพํานกัระยะยาวของนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุและ3) กลยทุธ์พฒันาการสิ่งอํานวยความสะดวก

ด้านการท่องเท่ียว โดยการคํานึงถึงอารยสถาปัตยกรรม สําหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว คนพิการและ

ผู้สงูอาย ุ(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  

จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า ผู้สงูอายกุลุ่มนีต้้องการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ศกึษาประเพณี

ท้องถ่ิน เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ทัง้ยงัพบว่า เมืองน่านมีแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม

และศาสนาท่ีมีศกัยภาพสงู กลา่วคือ มีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน  เช่น การมี

ทางลาดบริเวณบาทวิถี และสถานท่ีท่องเท่ียว มีห้องนํา้สาธารณะท่ีรองรับกลุ่มผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

(สรีุย์ บุญญานุพงศ์ และ กรวรรณ สงัขกร, 2555) เมืองน่านจึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะกับ

นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุนอกจากนีผู้้ วิจยัพบว่ายงัไม่มีการศึกษาเร่ืองท่ีพกัท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่ม

ผู้สงูอายใุนตวัเมืองน่าน  ซึง่เป็นวยัท่ีมีการเส่ือมสภาพของร่างกาย เคล่ือนไหวได้ช้าลง เหน่ือยง่าย 

การฟังและการมองเห็นเร่ิมมีปัญหา (สรีุย์ บญุญานพุงศ์ และ กรวรรณ สงัขกร, 2555) ซึง่สง่ผลกบั

การออกแบบท่ีพกั ผู้วิจยัได้ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการสถานท่ีพกัของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุควรมีการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2 

ผู้วิจยัจึงได้เลือกพืน้ท่ีเมืองน่านในการลงพืน้ท่ีทําวิจยั โดยได้มีการนําแนวคิดในงานวิจยัของ

ชลดรงค์ ทองสง (2558) เพ่ือนํามาเป็นเกณฑ์ในการเลือกประเภทท่ีพกั และท่ีพกัท่ีลงพืน้ท่ีศกึษา มี 

2 ประเด็นดงันี ้1) ประเด็น Slow Stay คือ ผู้ ท่ีเข้าพกัได้ใช้เวลาในการทํากิจกรรม ซึง่มีกิจกรรม

แตกต่างกนัไป เช่น ซมึซบับรรยากาศทางธรรมชาติ, ซมึซบัวฒันธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิต และความ

เป็นอยู่ของชาวบ้าน ซึง่ส่วนใหญ่เป็นท่ีพกัแบบ Home stay, Farm stay, Guesthouse หรือ 

Lodge และ2) ประเด็น Slow Accommodation คือ เป็นท่ีพกัท่ีมีความสงบ สะอาด ปลอดภยั อยู่

ห่างจากแหล่งท่ีมีมลภาวะเป็นพิษ ขนาดเล็ก เรียบง่าย มีสภาพแวดล้อมกลมกลืนท่ามกลาง

ธรรมชาตหิรือท้องถ่ินไม่ก่อให้เกิดความแตกตา่งและความขดัแย้งทัง้ในด้านทศันียภาพ สงัคมและ

วฒันธรรมในพืน้ท่ี เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทัง้ด้านการก่อสร้าง, การให้บริการ, การประหยดั

พลงังาน และการควบคมุมลพิษ มีการจ้างงานและจดัซือ้วตัถุดิบท่ีมาจากท้องถ่ิน ซึ่งท่ีพกัในตวั

เมืองน่านท่ีตรงกับแนวคิดดงักล่าว คือ ท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีการดดัแปลงมาจากบ้านเดิม

ของคนในชมุชนปรับมาเป็นท่ีพกัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว 

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความจําเป็นของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีควรจัดทําหรือติดตัง้ภายใน

เกสท์เฮ้าส์ตวัเมืองน่านเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้สูงอายุท่ีเข้าพกั โดยสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราหมายความว่า ส่วนของอาคารท่ีสร้างขึน้และอปุกรณ์

อนัเป็นส่วนประกอบของอาคารท่ีติดหรือตัง้อยู่ภายในและภายนอกอาคาร หรือดดัแปลงให้เป็น

สว่นหนึง่ของอาคารหรือสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้อาคารสําหรับผู้พิการหรือทพุพล

ภาพ และคนชรา เช่น ป้ายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ทางลาดและลิฟต์ บนัได ท่ีจอดรถ  

ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเช่ือมระหว่างอาคาร ประต ู ห้องส้วม และพืน้ผิว

ตา่งสมัผสั เป็นต้น (กระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการควบคมุอาคาร, 2548) 

 

1.2  ทฤษฎีและกรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

การศึกษาแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสม

สําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายชุาวไทยในตวัเมืองน่านนําแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ี

พกัอาศยัของไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2553) มาเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัมีประเดน็ดงันี ้ 

1) ความปลอดภยัทางกายภาพ ทางด้านร่างกายและสขุภาพอนามยั ผู้วิจยัศึกษาการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ โดยนํามาจากกฎกระทรวง

กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการ หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 

(กระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการควบคุมอาคาร, 2548) และแนวคิดการออกแบบ

สภาพแวดล้อมและท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553) โดยสิ่งอํานวยความสะดวก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สําหรับผู้สงูอายท่ีุศกึษามี 13 ประเภท ดงันี ้(1) ท่ีจอดรถ (2) ทางลาด (3) ปา้ยสญัลกัษณ์ (4) จดุ

ให้บริการข้อมูล (5) ห้องนํา้สําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ (6) ทางเข้าสู่อาคาร (7) ประตู

ทางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ (8) ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง (9) บันได (10) ห้องพักสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ(11) ห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ(12) พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง และ(13) พืน้ท่ีเตรียม

และรับประทานอาหาร 

2) การสามารถเข้าถึงได้ง่าย การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาเกสท์เฮ้าส์เมืองน่านท่ีปรับปรุง

จากบ้านเดิมท่ีเป็นลกัษณะบ้านไทยมีพืน้ตา่งระดบัหลายจดุ และกลุ่มท่ีศกึษาคือ กลุม่ผู้สงูอายซุึง่

เป็นกลุม่ท่ีเร่ิมมีการเส่ือมสภาพของร่างกาย ปัจจยัเร่ืองความสามารถในการเข้าถึงได้ง่ายจึงเป็นสิ่ง

ท่ีควรคํานงึถึง 

3) การสามารถสร้างแรงกระตุ้น ผู้วิจยัศึกษาเร่ืองการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ท่ีเมืองน่าน จึงได้นําเอาองค์ประกอบท่ีส่ือถึงจงัหวดัน่านมาศึกษาซึ่งมี

รายละเอียดในเร่ืององค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์จังหวดัน่าน การเลือกใช้โทนสีของเกสท์เฮ้าส์ 

โทนสีของแสง รูปแบบการจดัสวน และองค์ประกอบตกแตง่ในสวน เป็นต้น อนัจะทําให้เกสท์เฮ้าส์

มีความน่าสนใจ รู้สกึถึงความมีเอกลกัษณ์ และเสน่ห์ของเมืองน่าน  

4) การดแูลรักษาง่าย ผู้วิจยัศกึษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูในเร่ืองความต้องการ

จดัทํา หรือตดิตัง้สิง่อํานวยความสะดวกประเภทแรกหากมีงบประมาณจํากดั ซึง่การดแูลรักษาง่าย

เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสําคญัตอ่ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ 

 

1.3  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 

1.3.1 เพ่ือสํารวจปัญหาและความคิดเห็นของผู้ประกอบการ นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มู

เมอร์ และผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ อําเภอ

เมือง จงัหวดัน่าน 

1.3.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุ

ภายในเกสท์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศกึษาเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายชุาวไทยในตวัเมืองนา่นมีขอบเขต

การวิจยั 4 ข้อ ดงันี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.1 พืน้ท่ีในการศกึษาวิจยั คือ เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ในอําเภอ

เมือง จงัหวดัน่าน  

1.4.2 สํารวจสิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ในยา่นท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

อ.เมือง จงัหวดัน่าน ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation เท่านัน้  

1.4.3 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ 1) เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน และตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation เท่านัน้ 2) ผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จังหวดัน่าน ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow 

Accommodation เท่านัน้ 3) นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (ช่วงอาย ุ57-74 ปี) ชาวไทยท่ี

เข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow 

Accommodation เท่านัน้ และ4) ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

1.4.4 ขอบเขตของการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์

เฮ้าส์ โดยมุง่เน้นท่ีสถาปัตยกรรมภายในเป็นหลกั 

 

1.5  ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

1.5.1 ทราบปัญหาและความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายใน

เกสท์เฮ้าส์ อําเภอเมือง จงัหวดัน่านของผู้ประกอบการ นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ และ

ผู้ เช่ียวชาญ ซึ่งผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ และนักออกแบบอาจพิจารณานํามาเป็นข้อมูลในการ

จดัทําสิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์เพ่ือรองรับกลุม่ผู้สงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 

1.5.2 ทราบแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายภุายใน

เกสท์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่าน ซึ่งนักออกแบบสามารถพิจารณานําไปใช้ในการออกแบบ

เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยูใ่น อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์  

 

1.6  ขัน้ตอนของการศกึษา 

 

การวิจยัครัง้นีมี้ขัน้ตอนการดําเนินงาน 12 ขัน้ตอนดงันี ้(ตารางท่ี 1.1) 

1.6.1 เตรียมเค้าโครงวิทยานิพนธ์เบือ้งต้น 

1.6.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.6.3 ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6.4 ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นของเกสท์เฮ้าท่ีตัง้อยู่ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง 

จงัหวดัน่าน จากแผน่พบัและ จากเว็บไซต์ 

1.6.5 ลงพืน้ท่ีสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮาส์ท่ีตัง้อยู่ในย่าน

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 4 แห่ง  

1.6.6 ลงพืน้ท่ีสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮาส์ท่ีตัง้อยู่ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

อําเภอเมือง จังหวัดน่าน และนักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทย ในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 4 แห่ง 

1.6.7 นําเสนอบทความท่ีเป็นสว่นหนึง่ของงานวิจยัในงานประชมุวิชาการ 

1.6.8 นําเสนอโครงร่างงานวิจยั 

1.6.9 วิเคราะห์ผลการวิจยัและนําผลมาใช้ในการออกแบบขัน้ต้นของการปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยูใ่นยา่นท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง 

จงัหวดัน่าน เพ่ือเสนอแนะเป็นต้นแบบ และจดัทําเป็นทศันียภาพ 

1.6.10 นําต้นแบบการออกแบบขัน้ต้นของการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ให้นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์, ผู้ประกอบการ และผู้ เช่ียวชาญ

ประเมิน 

1.6.11 เสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยูใ่นยา่นท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ให้เหมาะสมกบั

ความต้องการของนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ผู้ประกอบการ และผู้ เช่ียวชาญ 

1.6.12 นําเสนอผลการวิจยั แสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที่ 1.1 ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยั 

 

ปี 
พ.ศ.

2559 

พ.ศ.2560 

เดือน 

กจิกรรม 

พ.

ย 
ธ.

ค 
ม.

ค 
ก.

พ 
มี.

ค 
เม

.ย 
พ.

ค 
ม.ิ

ย 
ก.

ค 
ส.

ค 
ก.

ย 
ต.

ค 
พ.

ย 

ธ.

ค 

1.  เ ต รี ย ม เ ค้ า โ ค ร ง

วิทยานิพนธ์เบือ้งต้น 

              

2. ทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

              

3. ออกแบบและพัฒนา

เคร่ืองมือวิจยั 

              

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 

ตารางที่ 1.1 (ตอ่)  

 

 

 

 

 

ปี 
พ.ศ.

2559 

พ.ศ.2560 

เดือน 

กจิกรรม 

พ.

ย 
ธ.

ค 
ม.

ค 
ก.

พ 
มี.

ค 
เม

.ย 
พ.

ค 
ม.ิ

ย 
ก.

ค 
ส.

ค 
ก.

ย 
ต.

ค 
พ.

ย 

ธ.

ค 

4. ศึกษาข้อมูลเกสท์เฮ้าส์

เบือ้งต้น 

              

5. ลงพืน้ท่ีสํารวจเกสท์เฮ้าส์               

6. ลงพืน้ท่ีสัมภาษณ์

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ

นกัทอ่งเท่ียว 

              

7. นําเสนอบทความในงาน

ประชมุวิชาการ 

              

8. นําเสนอโครงร่างงานวิจยั               

9. วิเคราะห์ผลการวิจยัและ

นําผลมาใช้ในการออกแบบ

ขัน้ต้นของการปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์ 

              

10. นําผลการออกแบบสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ สูงอายุให้นักท่องเท่ียว , 

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ

ผู้ เช่ียวชาญประเมิน 

              

11. เสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

              

12. นําเสนองานวิจยั               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 ข้อจาํกัดการวจิัย 

 

1.7.1 การวิจยันีดํ้าเนินงานภายใต้เวลาท่ีจํากดั จึงไม่ได้ดําเนินการศกึษาเชิงลกึเก่ียวกบัลกัษณะ

สถาปัตยกรรมและเคร่ืองเรือนท่ีเป็นรูปแบบของเมืองน่าน 

1.7.2 การวิจยันีดํ้าเนินงานภายใต้เวลา และงบประมาณวิจยัท่ีจํากดัทําให้การลงพืน้ท่ีได้กลุม่ผู้ ให้

ข้อมลูท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ท่ีมีช่วงอาย ุ 57-74 ปี มีอายท่ีุไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีกําหนด กลา่วคือกลุม่ผู้ให้ข้อมลูมีอายรุะหวา่ง 52-58 ปีเท่านัน้ 

 

1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การศกึษาเกสท์เฮ้าส์สําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ชาวไทยในตวัเมืองน่าน มี

คําศพัท์ท่ีสําคญัเพ่ือให้เข้าใจตรงกนั 6 ข้อ ดงันี ้

1.8.1 เกสท์เฮ้าส์ หมายถึง เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ใน อ.เมือง จงัหวดัน่านในปี 2556 มีทัง้หมด 19 

แห่ง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว, 2559) ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow 

Accommodation  

1.8.2 เกณฑ์ Slow Accommodation คือเกณฑ์ท่ีผู้วิจยันํามาใช้คดัเลือกเกสท์เฮ้าส์ในตวัเมือง

น่านท่ีนํามาศกึษามีรายละเอียดดงันี ้1) เป็นสถานท่ีพกัมีความสงบ สะอาด ปลอดภยัอยู่ห่างจาก

แหลง่ท่ีมลภาวะเป็นพิษ  2) ท่ีพกัขนาดเลก็เรียบง่ายมีสภาพแวดล้อมกลมกลืนท่ามกลางธรรมชาติ

หรือท้องถ่ิน ไม่ดดัแปลงสภาพดัง้เดิมของพืน้ท่ีมากจนเกินไปไม่ก่อให้เกิดความแตกตา่งและความ

ขดัแย้งทัง้ในด้านทศันียภาพ และสงัคมวฒันธรรมในพืน้ท่ี 3) ท่ีพกัเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทัง้ด้าน

การก่อสร้าง การให้บริการ การประหยดัพลงังาน การควบคมุมลพิษ และ4) การจ้างงานและการ

จดัซือ้วตัถดุบิเพ่ือให้บริการในท่ีพกัมาจากท้องถ่ิน (ชลดรงค์ ทองสง, 2558) 

1.8.3 นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ หมายถึง ประชากรชาวไทยท่ีเกิดในระหว่างปี 

พ.ศ. 2486 -2503 (สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) ท่ีมีอายรุะหว่าง 

57-74 ปี ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน  

1.8.4 ผู้ประกอบการเกสท์เฮาส์ หมายถึง ผู้ ดําเนินธุรกิจเกสท์เฮ้าส์ท่ีประกอบการในพืน้ท่ี

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการของเกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตาม

เกณฑ์ Slow Accommodation  

1.8.5 ผู้ เช่ียวชาญ หมายถึง ผู้ ท่ีเป็นนกัออกแบบท่ีมีความรู้ความสามารถในการออกแบบสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุซึง่สามารถเข้าใจถึงพฤตกิรรมและการใช้งานของผู้สงูอาย ุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8.6 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุหมายถึง อปุกรณ์อนัเป็นส่วนประกอบของ

อาคารท่ีติดหรือตัง้อยู่ภายในและภายนอกอาคารหรือดดัแปลงให้เป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือ

สถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้อาคารสําหรับผู้ สูงอายุมีทัง้หมด 13 ประเภท 

ประกอบด้วย ท่ีจอดรถ ทางลาด ป้ายสัญลักษณ์ จุดให้บริการข้อมูล ห้องนํา้สําหรับผู้ สูงอายุ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ (สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555) ทางเข้าสู่อาคาร ประตทูางเข้า-ออก

เกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพักสําหรับผู้ สูงอายุ ห้องนํา้ในห้องพัก

สําหรับผู้สงูอาย ุพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร (ไตรรัตน์ จารุทศัน์

, 2553)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การวิจยัเชิงคณุภาพ เร่ือง “แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เหมาะสมสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายุชาวไทยในตวัเมืองน่าน” ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

กฏหมาย เอกสารต่างๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยเรียง

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยคือ ความปลอดภัยทางกายภาพ ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ความสามารถสร้างแรงกระตุ้น และการดแูลรักษาได้ง่าย มีหวัข้อดงันี ้ 1) พฤติกรรมของผู้สงูอายุ

กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 2) การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุ3) การออกแบบท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสม

และปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย ุ4) กฎหมาย และนโยบายท่ีเก่ียวกบัการออกแบบสําหรับผู้สงูอาย ุ5) 

องค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน 6) การเลือกวิธีวิจยั เคร่ืองมือวิจยั กลุม่ผู้ให้ข้อมลู และ

การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า 7) สรุป  

 

2.1  พฤตกิรรมของผู้ สูงอายุกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

 

งานวิจยัครัง้นีส้นใจศึกษากลุ่มผู้ ให้ข้อมลูท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวสูงอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์ซึ่งเป็น

กลุม่คนท่ีเกิดในช่วงปี พศ.2486 -2503 เป็นช่วงท่ีอตัราการเกิดในประเทศไทย เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว 

(โครงการสขุภาพคนไทย, 2559)  จากรูปท่ี 2.1 แสดงให้เห็นจํานวนประชากร ในปี พ.ศ. 2453 จาก

จํานวน 8 ล้านคน เพิ่มมาเป็น 26 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2503 (ปราโมทย์ ประสาทกลุ และปัทมา 

ว่าพฒันวงศ์, 2548) จึงทําให้กลุ่มคนท่ีเกิดใน ตัง้แตปี่พ.ศ.2486 -2503 ถกูเรียกว่า กลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ และในปัจจบุนัมีอายรุะหวา่ง 57-74 ปี ซึง่คนกลุม่นีกํ้าลงัก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

 

 
 

รูปที่ 2.1 จํานวนประชากรรวมเปรียบเทียบกบัปีพ.ศ. (กระทรวงสาธารณสขุ กรมอนามยั สํานกั 

อนามยัการเจริญพนัธุ์. (2560). ระบบฐานข้อมลูอนามยัการเจริญพนัธุ์ประเทศไทย.  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สืบค้นจากเว็บไซต์หน่วยงาน http://rhdata.anamai.moph.go.th/index.php/  

population/info_population) 

 

จากข้อมลูของโครงการสขุภาพคนไทย (2559) กล่าวถึงพฤติกรรมของประชากรกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัครัง้นี ้คือ การใช้ชีวิตเรียบง่าย กล่าวคือ ประชากรกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

ชอบใช้ชีวิตท่ีไม่ซบัซ้อน กิจกรรมไม่ยุ่งยาก เพ่ือลดเวลาและขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งจากพฤติกรรมของ

ผู้ สูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์มีความเหมาะสมกับการท่องเท่ียวท่ีไม่เร่งรีบ ได้ใช้เวลาอยู่ในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ียาวนานขึน้ เพราะต่างเบื่อหน่ายสงัคมเมืองท่ีวุ่นวาย จึงอยากท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

เพ่ือพกัผ่อนร่างกายและจิตใจ (ชลดรงค์ ทองสง, 2558) และเม่ือคนกลุม่นีถ้ึงวยัเกษียณมกัจะนํา

รายได้ท่ีเก็บได้ในช่วงการทํางานมาใช้จ่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองการท่องเท่ียว (พงศ์เสวก อเนก

จํานงค์พร, 2558)  

การวิจยัครัง้นีศ้กึษากลุ่มผู้ ให้ข้อมลู คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ เพ่ือนํามา

เสนอแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมสําหรับ

นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือให้เข้าใจถึงแนวคิด 

พฤติกรรม และการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาใช้ศึกษาและออกแบบข้อคําถามในแบบ

สมัภาษณ์เร่ืองความต้องการสิ่งอํานวยความสําหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีควร

คํานงึถึงเป็นพืน้ฐานในการออกแบบ 

 

2.2  การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

 

จากสถานการณ์ของประเทศไทยท่ีกําลังก้าวเข้าสู้ สังคมผู้ สูงอายุอย่างสมบูรณ์ สัดส่วน

ผู้สงูอายมีุแนวโน้มเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึง่สง่ผลกระทบทางบวกโดยตรงต่อการจดัการธุรกิจ

การท่องเท่ียวสําหรับกลุม่ผู้สงูอาย ุ(สมยศ วฒันากมลชยั และ เยาวลกัษณ์ ยิม้อ่อน, 2553)  และ

จากพฤติกรรมของผู้สงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ท่ีให้ความสนใจกบัการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนร่างกาย

และจิตใจ (ชลดรงค์ ทองสง, 2558) รวมถึงเป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพในการใช้จ่าย คือ ผู้ ท่ีมีเงินสด มี

เงินเก็บในมือและพร้อมจะใช้จ่าย (พรนิภา หาญมะโน, 2558) จากงานวิจยัของ ชลดรงค์ ทองสง 

(2558) ศกึษาแนวคิดการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) กลา่วว่ากิจกรรมการท่องเท่ียว

แบบไม่เร่งรีบ ท่ีเน้นกิจกรรมการผ่อนคลายเหมาะสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ ซึง่

มีทัง้หมด 10 แนวคิด คือ 1) Slow Activity คือ การประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวแต่ละแห่งยาวนานขึน้ เน้นการพกัผ่อนหย่อนใจท่ามกลางธรรมชาติหรือวฒันธรรม 2) 

Slow Logistic คือ การเดินทางท่ีไม่เร่งรีบจนเกินไป มีความปลอดภยัและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากการเดนิทาง 3) Slow Food คือ การปรุงอาหารท่ีประณีต ใช้วตัถดุิบท่ีสด สะอาดและปลอดภยั 

4) Slow Stay คือ การพกัค้างแรมในแหลง่ท่องเท่ียวท่ียาวนานขึน้และมีการประกอบกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัท้องถ่ิน 5) Slow Place/City คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นชมุชนหรือเมือง

ขนาดเล็กท่ีมีความสงบและปราศจากมลพิษ 6) Slow Money คือ ใช้จ่ายท่ีสมควรจ่ายไม่เอา

เปรียบซึง่กนัและกนัของผู้ประกอบการและนกัท่องเท่ียว 7) Slow Development คือ การพฒันา

ขนาดเล็กเพ่ือการรองรับการท่องเท่ียว 8) Slow Accommodation คือ สถานท่ีพกัแรมท่ีมีความ

สงบ สะอาด ปลอดภยัและมีการจดัการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี 9) Slow Life คือ การท่องเท่ียว

ท่ามกลางความสงบในธรรมชาติและวิถีชีวิตความเป็นชนบท 10) Slow Energy คือ การประกอบ

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีประหยดัพลงังาน  

จากการทบทวนแนวคิดการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบ

บีบ้มูเมอร์ท่ีมีทัง้หมด 10 แนวคิด (ชลดรงค์ ทองสง, 2558) แนวคิดท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในการกําหนด

ขอบเขตพืน้ท่ีท่ีทําการศึกษา ประเภทของท่ีพกั และสถานท่ีกรณีศึกษา มีดงันี ้1) แนวคิด Slow 

Place/City คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นชมุชนหรือเมืองขนาดเลก็ท่ีมีความสงบและปราศจากมลพษิ 

จากงานวิจยัของเจนจิรา บรรจงนึก (2555) พบว่าปัจจยัท่ีดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียว

จงัหวดัน่าน ในระดบัมาก คือ ความเงียบและสงบของเมืองน่าน ผู้วิจยัจงึเลือก อําเภอเมือง จงัหวดั

น่าน เป็นพืน้ท่ีท่ีทําการศกึษา 2) แนวคิด Slow Stay คือ เน้นท่ีการพกัผ่อนในแหล่งท่องเท่ียว

ท่ามกลางธรรมชาติหรือแหลง่ชมุชนท้องถ่ินท่ีสามารถท่ีจะซมึซบับรรยากาศและประกอบกิจกรรม

ร่วมไปกบัท้องถ่ินได้รูปแบบของการพกัแรมก็จะมีความหลากหลาย เช่น การพกัแรมแบบ Home 

stay/ Farm stay/ Guesthouse หรือ Lodge เป็นต้น ซึง่ในตวัเมืองน่านเป็นท่ีพกัประเภทเกสท์

เฮ้าส์ 3) แนวคดิ Slow Accommodation คือ สถานท่ีพกัแรมท่ีมีความสงบ สะอาด ปลอดภยัและมี

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดี โดยผู้ วิจัยได้นํามาเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกเกสท์เฮ้าส์ ภายใน

อําเภอเมือง จงัหวดัน่านท่ีนํามาศกึษา ดงันี ้(1) เป็นสถานท่ีพกัมีความสงบ สะอาด ปลอดภยัอยู่

ห่างจากแหลง่ท่ีมลภาวะเป็นพิษ (2) ท่ีพกัขนาดเล็กเรียบง่ายมีสภาพแวดล้อมกลมกลืนท่ามกลาง

ธรรมชาติหรือท้องถ่ิน ไม่ดดัแปลงสภาพดัง้เดิมของพืน้ท่ีมากจนเกินไปไม่ก่อให้เกิดความแตกต่าง

และความขัดแย้งทัง้ในด้านทัศนียภาพ และสังคมวัฒนธรรมในพืน้ท่ี (3) ท่ีพักเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมทัง้ด้านการก่อสร้าง การให้บริการ การประหยดัพลงังาน การควบคมุมลพิษ (4) การ

จ้างงานและการจดัซือ้วตัถดุบิเพ่ือให้บริการในท่ีพกัมาจากท้องถ่ิน 

งานวิจยัเร่ือง การจดัการแหลง่ท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism สําหรับนกัท่องเท่ียวผู้สงูอายใุน

ภาคเหนือตอนบน ของสรีุย์ บญุญานพุงศ์ และ กรวรรณ สงัขกร (2555) พบว่าการท่องเท่ียวแบบ

ไมเ่ร่งรีบ เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่นี ้โดยแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว

สงูอายกุลุ่มนีไ้ด้ต้องมีศกัยภาพและความพร้อมคือ 1) ด้านการสิ่งบริการอํานวยความสะดวก 2) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านการจดับริการ  3) ด้านการจดักิจกรรม 4) การเดินทางเข้าถึงสะดวก ซึง่พบว่า ในอําเภอเมือง 

จงัหวดัน่าน  มีแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมและศาสนาท่ีมีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุ กล่าวคือ 

มีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานแก่ผู้สงูอายตุามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญั  ได้แก่ 

มีท่ีจอดรถสําหรับผู้ทพุพลภาพและผู้สงูอาย ุ(รูปท่ี 2.2) ทางลาดสําหรับรถวีลแชร์ (รูปท่ี 2.3) ทาง

ลาดบริเวณบาทวิถี (รูปท่ี 2.4) และมีห้องนํา้สาธารณะท่ีรองรับกลุม่ผู้สงูอาย ุ(รูปท่ี 2.5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 ท่ีจอดรถสําหรับสําหรับผู้ทพุพลภาพและผู้สงูอายท่ีุศนูย์บริการการท่องเท่ียว  

เทศบาลเมืองน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 ทางลาดสําหรับรถวีลแชร์ท่ีศนูย์บริการการท่องเท่ียวเทศบาลเมืองนา่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.4 ทางลาดบริเวณบาทวิถีสําหรับวีลแชร์บริเวณหน้าวดัภมูินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.5 ห้องนํา้สาธารณะท่ีรองรับกลุม่ผู้สงูอายท่ีุหอศลิป์ริมน่าน 

 

งานวิจัยของสถาบนัวิจัยสงัคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2555) ได้ทําวิจัยเร่ืองการจัดการ

แหลง่ท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism สําหรับนกัท่องเท่ียวผู้สงูอายใุนภาคเหนือตอนบน ได้ให้แนว

ทางการพฒันาของผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกัแรมให้สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายใุนด้าน

กายภาพได้อย่างเหมาะสม คือ การสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุเช่น ราวจบัตาม

ทางเดนิ ราวจบัพยงุตวัในห้องนํา้ ทางลาดสําหรับรถเข็น และท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูอาย ุเป็นต้น  

งานวิจัยครัง้นีส้นใจศึกษาท่ีพักประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวสูงอายุได้

ดงันัน้การสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายจุึงเป็นสิ่งท่ีควรคํานึงถึง โดยมีรายละเอียด

เร่ืองการออกแบบท่ีพกัอาศยัท่ีเหมาะสมและปลอดภยักบัผู้สงูอายใุนหวัข้อตอ่ไป 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3  การออกแบบที่พกัอาศัยที่เหมาะสมและปลอดภยัสาํหรับผู้สูงอายุ 

 

การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยต้องการศึกษาท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว

สงูอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์ได้ ซึ่งเกสท์เฮ้าส์เป็นการจดัสรรพืน้ท่ีหรือ ออกแบบต่อเติมท่ีพกัอาศยัให้

เป็นห้องพกัและจดัสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานไว้บริการ (ธนกฤต สงัข์เฉย และ พรหมมาตร 

จินดาโชติ, 2555) จากแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุของไตร

รัตน์ จารุทศัน์ (2553) ได้อธิบายว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นสว่นสําคญัในการใช้ชีวิตของ

ผู้สูงอายุ เพราะอุบตัิเหตุของผู้ สูงอายุมักเกิดจากสภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีผู้สูงอายุนัน้

อาศยัอยู่ เช่น การหกล้มเพราะเฟอร์นิเจอร์ในบ้านกีดขวางทางเดิน เฟอร์นิเจอร์ท่ีไม่มัน่คงเวลาจบั

เพ่ือพยุงตัวอาจทําให้หกล้มได้ สายไฟ ธรณีประตู ท่ีวางบนพืน้อาจทําให้สะดุดหกล้ม แสงไฟ

โดยเฉพาะตรงทางเดินและบนัไดท่ีไมเ่พียงพอ พืน้ห้องนอน ห้องรับแขก และห้องครัว ใช้วสัดท่ีุล่ืน 

เส่ือหรือพรมเช็ดเท้าท่ีล่ืน การทําขอบพืน้ท่ีสงูเกินไปอาจทําให้สะดดุล้ม ราวบนัไดมีเพียงข้างเดียว

และติดตัง้ไม่มั่นคง ชัน้วางของท่ีสูงอยู่ในระยะท่ีเอือ้มไม่ถึง เป็นต้น จึงได้มีหลักการในการ

ออกแบบสําหรับผู้สงูอายุ 4 ข้อ ดงันี ้1) มีความปลอดภยัทางกายภาพ ทางด้านร่างกายและ

สขุภาพอนามยั เช่น มีท่ีพกัเพียงพอแยกเป็นสดัสว่น มีระบบสาธารณปูโภคและสาธารณปูการท่ีดี 

มีระบบการปกปอ้งจากภายนอก เช่น จดัให้มีแสงสว่างเพียงพอบริเวณบนัไดและทางเข้า มีราวจบั

ในห้องนํา้ พืน้กระเบือ้งไม่ล่ืน มีสญัญาณฉุกเฉินหวัเตียง หรือห้องนํา้สําหรับขอความช่วยเหลือ 

เป็นต้น 2)  ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น การทําทางลาดสําหรับรถวีลแชร์ ความสงูของตู้ ท่ี

ผู้สงูอายสุามารถหยิบของได้สะดวก 3) ความสามารถสร้างแรงกระตุ้น การตกแตง่สภาพแวดล้อม

และท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความน่าสนใจ การเลือกใช้สีท่ีเหมาะสม มีความสว่างและชดัเจนจะทําให้การใช้

ชีวิตดกูระชุ่มกระชวยไมซ่มึเศร้า และการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ กระตุ้นให้เกิดการนําความสามารถ

ตา่ง ๆ ของผู้สงูอายมุาใช้อย่างเต็มท่ี 4) การออกแบบให้ดแูลรักษาง่าย เพ่ือความสะดวกสบายใน

การดแูล 

โดยมีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายท่ีุคํานึงถึง

ความปลอดภยั การเข้าถึงได้ง่าย ความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้น และการดแูลรักษาง่ายมี 4 

งานวิจยัดงันี ้ 

1) การศึกษาความต้องการรูปแบบท่ีพกัอาศยัและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพรอบท่ีพกัอาศยั

สําหรับกลุม่ผู้สงูอาย ุโดย สกลัย์ สมุนานสุรณ์ (2557) พบว่าความต้องการรูปแบบท่ีพกัอาศยัของ

กลุม่ผู้สงูอาย ุมีรายละเอียดดงันี ้ ประตแูละหน้าตา่งเป็นบานเล่ือน มือจบัประต-ูหน้าตา่งเป็นก้าน

จบั มีทางลาด พืน้ภายในบ้านปดู้วยกระเบือ้งแบบไม่ล่ืน ไม่มีธรณีประต ู บนัไดมีความชนัไม่มาก

และมีหน้ากว้าง ภายในห้องนํา้ติดตัง้โถส้วมชนิดนัง่ราบแบบมีพนกัพิงหลงั มีสญัญาณขอความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่วยเหลือในห้องนํา้ มีระบบทํานํา้อุ่นท่ีปลอดภยั ก๊อกนํา้เป็นแบบก้านโยก และห้องพกัอาศยัของ

ผู้สงูอายคุวรมีมาตรฐานดงันี ้ระดบัพืน้ทางเข้าห้องพกัอาศยัมีระดบัเสมอกบัพืน้ภายในท่ีพกั ไม่มี

ธรณีประตู ประตูเข้าห้องพักเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรือแบบบานเล่ือน ระดับพืน้ภายใน

ห้องพกัเสมอกนัทกุสว่น วสัดปุพืูน้ท่ีไมล่ื่น  

2) การวิจยัเร่ืองพืน้ท่ีใช้สอยและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นต่อรีสอร์ทสําหรับผู้สงูอาย ุ

โดย วานิสสา ตโนภาส และกองกูณฑ์ โตชยัวฒัน์ (2554) ศึกษาระดบัความต้องการสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในรีสอร์ท มีรายละเอียดดงันี ้ปุ่ มเรียกผู้ช่วยฉกุเฉินตามจุดต่างๆภายในรีสอร์ท

และห้องพกั พืน้ผิวสมัผสัท่ีช่วยลดการเกิดอบุตัเิหต ุมีราวจบัในห้องนํา้ ท่ีนอนสําหรับผู้ดแูล ราวจบั

บริเวณทางเดิน รถวีลแชร์ และไม้เท้า (ท่ีสามารถให้ยืมได้ในระหว่างเข้าพกั) ทางลาดรถวีลแชร์ 

บานประตท่ีูเปิด-ปิดเองได้ ปา้ยสญัลกัษณ์บอกทาง ท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูอาย ุ รีโมทคอนโทรลท่ีใช้

เปิด-ปิดอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในห้อง ความกว้างพิเศษของทางเดิน บนัไดท่ีมีความสงูน้อยกว่าปกติ 

อ่างล้างมือท่ีมีความสงูน้อยกว่าปกติ ทางเท้าเล่ือน ท่ีนัง่สําหรับอาบนํา้ อปุกรณ์ออกกําลงักาย 

และเบาะรองโถส้วม จากการศึกษาดงักล่าวพบว่าสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรีสอร์ทสําหรับ

ผู้สงูอายท่ีุต้องการมากท่ีสดุ คือ (1) ปุ่ มเรียกผู้ช่วยฉกุเฉินตามจุดต่างๆ ภายในรีสอร์ท (2) พืน้

ผิวสมัผสัท่ีช่วยลดการเกิดอุบตัิเหตุ (3) ราวจับในห้องนํา้ (4) ท่ีนอนสําหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุ และ

(5)ราวจบับริเวณทางเดนิ  

3) งานวิจยัของ กสุมุา ธรรมธํารง (2545) ท่ีศกึษาเร่ืองการออกแบบอาคารสถานท่ีเพ่ือคนทกุ

คน ได้อธิบายเร่ืองการออกแบบการเข้าใช้อาคารทางกายภาพ แบ่งรายละเอียดได้ดังนี ้(1) 

Accessibility คือ ออกแบบอาคารสถานท่ี เพ่ือทกุคนรวมทัง้คนพิการและผู้สงูอายสุามารถเข้าไป

ใช้ได้สะดวกโดยมีผู้ ช่วยเหลือ เช่น ช่วยเข็น เก้าอีล้้อเล่ือนไปตามทางลาดท่ีสะดวกเหมาะสม (2) 

Access or Accessible คือ คนทกุคนรวมทัง้คนพิการ และผู้สงูอาย ุสามารถเข้าไปติดต่อใช้

อาคารสถานท่ีนัน้ ๆ ได้เท่าท่ีจําเป็น เช่น เฉพาะชัน้ลา่งด้วยตวัเองอย่างสะดวกสบาย ไม่ต้องอาศยั

ผู้ อ่ืนช่วยจูงหรือประคองไป (3) Reachability คือ คนทุกคนเข้าไปใช้อาคารสถานท่ี ได้ทัว่ถึงทัง้

อาคารหรือมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ (4) Usability คือ ออกแบบอาคารสถานท่ีให้ทกุคนได้เข้าไป

ใช้อยา่งสะดวกสบาย มีบรรยากาศดี ทกุคนสดช่ืนเบิกบานอยากเข้ามาใช้อาคารสถานท่ีนัน้บอ่ย ๆ 

(5) Safety คือ ทกุคนสามารถเข้าไปใช้อาคารสถานท่ีนัน้ๆ ได้สะดวก และมีความปลอดภยัสงู ไม่มี

การเส่ียงอนัตรายตอ่ชีวิตและสขุภาพ (6) Workability คือ อาคารสถานท่ีนัน้ๆ ถกูออกแบบให้ทกุ

คนรวมทัง้คนพิการและผู้สูงอายุเข้ามาใช้ เข้ามาทํางาน ได้อย่างมัน่ใจ ปราศจากอุปสรรคและ

ผู้ ช่วยดแูล และ (7) Barrier free or Non handicapping คือ การออกแบบท่ีปราศจากสิ่งกีดขวาง

ใดๆ ทกุคนใช้อาคารสถานท่ีได้สะดวก ปลอดภยั มีอปุกรณ์เสริมต่าง ๆ อํานวยความสะดวก เช่น 

ปุ่ มกดปรับระดบัแสงสวา่ง เป็นต้น 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4) การศึกษาของวรวรรณ นิตบงกช (2541) กล่าวถึงลกัษณะทางกายภาพในการออกแบบ

บ้านพกัของผู้สงูอายใุห้มีความปลอดภยั มีรายละเอียดดงันี ้(1) บ้านควรเป็นชัน้เดียว ไม่ควรมีพืน้

ตา่งระดบั บนัได และธรณีประต ูซึง่มีแนวโน้มท่ีจะทําให้ผู้สงูวยัล่ืน สะดดุหกล้ม (2) ประตมีูขนาด

กว้างเป็นพิเศษ เพ่ือให้ล้อรถเข็นผา่นได้โดยปราศจากสิง่กีดขวาง และไม่เกิดการเสียดสีระหว่างมือ

กบัประตเูวลาเข็น (3) ออกแบบให้ดแูลรักษาง่ายเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึง่ควรเป็นบ้านท่ีมีพืน้ท่ีขนาด

เล็ก (4) พืน้ทําความสะอาดง่าย และไม่ล่ืน ไม่ควรจะมีพรมผืนเล็กๆ หรือพืน้ท่ีล่ืน ซึ่งจํากัดการ

เคล่ือนไหวทัง้ของคนและรถเข็น ทัง้ยงัทําให้สะดดุหกล้ม (5) ประตคูวรมีสลกักลอนประต ูและควร

จะสามารถผลักเปิดได้ง่าย (6) ห้องนอนอยู่ใกล้กับห้องนํา้ และกว้างขวางพอวางเตียงคู่ (7) 

ห้องนํา้ ท่ีพืน้ไม่ล่ืน มีราวจับติดท่ีผนังบริเวณท่ีอาบนํา้ ประตเูป็นชนิดให้คนภายนอกเปิดเข้าไป

ช่วยเหลือได้ และมีสวิตช์ไฟท่ีหน้าประตทูางเข้า เป็นต้น 

ผู้วิจยันํา 4 งานวิจยันีม้าสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบในกรอบแนวคิดการวิจยั 

มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบองค์ประกอบในกรอบแนวคดิการวิจยั 

แนวคิด 

 

บทความ/งานศกึษา 

ความปลอดภยั

ทางกายภาพ 
การเข้าถงึได้ง่าย 

การสร้างแรง

กระตุ้น 

การดแูลรักษา

ง่าย 

1. สกลัย์ สมุนานสุรณ์     
2. วานิสสา ตโนภาส และ

กองกณูฑ์ โตชยัวฒัน์ 
    

3. กสุมุา ธรรมธํารง     
4. วรวรรณ นิตบงกช     

หมายเหตุ :  คือ มีแนวคดิดงักลา่ว 

 

จากการทบทวนงานวิจยักบัองค์ประกอบในกรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นีพ้บว่าความปลอดภยั

ทางกายภาพและการเข้าถึงได้ง่ายเป็นสิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการออกแบบสําหรับผู้สงูอายุตามมา

ด้วยการสร้างแรงกระตุ้น และการดูแลรักษาง่าย โดยในแต่ละงานวิจัยจะมีรายละเอียดของสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีควรจดัทํา ทัง้นีผู้้ วิจยัได้นํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการลงพืน้ท่ีศึกษาสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกับนกัท่องเท่ียวสงูอายุซึ่งจะมีรายละเอียดใน

หวัข้อตอ่ไป 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4  กฎหมายและนโยบายที่เก่ียวกับการออกแบบสาํหรับผู้สูงอายุ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวกบัการออกแบบสําหรับผู้สงูอาย ุท่ี

เก่ียวข้องกบัการวิจยัครัง้นีซ้ึง่เก่ียวข้องกบัเร่ืองความปลอดภยัทางกายภาพ ทางด้านร่างกายและ

สขุภาพอนามยั และการสามารถเข้าถึงได้ง่าย จึงได้นําเอากฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 (กระทรวงมหาดไทย, 

คณะกรรมการควบคมุอาคาร, 2548) ซึง่มีสิง่อํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานสําหรับผู้สงูอายซุึง่มติ

คณะรัฐมนตรีสง่เสริมให้จดัทํามี 5 ประเภท ได้แก่ ท่ีจอดรถ ทางลาด ปา้ยสญัลกัษณ์ จดุให้บริการ

ข้อมูล และห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้ สูงอายุ (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555) และสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาอีก 8 ประเภท ซึง่นํามาจากแนวคิด

การออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553) ซึง่สํานกังาน

ส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุส่งเสริมให้จัดทํา ได้แก่ 

ทางเข้าอาคาร ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพกั

สําหรับผู้สงูอาย ุห้องนํา้ภายในห้องพกั พืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลาง และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทาน

อาหาร  

การวิจยัครัง้นีไ้ด้นําเอารายละเอียดของกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถ

รองรับ ผู้สงูอาย ุกลุ่มครอบครัว และกลุ่มผู้ ด้อยโอกาส (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานกั

พฒันาบริการท่องเท่ียว สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2550)  และคู่มือการจดัสภาพแวดล้อมท่ี

เหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอายุ (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553)มาใช้ในการออกแบบ แบบ

สํารวจ และแบบสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์เพ่ือให้

ครอบคลมุเนือ้หาและรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัท่องเท่ียวผู้สงูอายกุลุม่เบ

บีบ้มูเมอร์ ซึง่มีรายละเอียด13 ประเภทตามตารางท่ี 2.2 ดงันี ้ 
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ตารางที่ 2.2 สิง่อํานวยความสะดวกท่ีผู้วิจยันํามาศกึษา 

สิ่งอาํนวยความสะดวก 

รายละเอียดของสิ่งอาํนวยความสะดวกที่นํามาใช้ในการศึกษา 

กฎกระทรวง กาํหนดสิ่ง

อาํนวยความสะดวกใน

อาคารสาํหรับผู้พกิารหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา 

พ.ศ. 2548 

มาตรฐานที่พกัเพื่อการ

ท่องเที่ยวที่สามารถ

รองรับ ผู้สูงอายุ กลุ่ม

ครอบครัว และกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาส 

คู่มือการจัด

สภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมและปลอดภยั

สาํหรับผู้สูงอายุ 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมติคณะรัฐมนตรีสง่เสริมให้จดัทํา 

1. ท่ีจอดรถ    
2. ทางลาด    
3. ปา้ยสญัลกัษณ์    

4. จดุให้บริการข้อมลู    

5. ห้องนํา้สาธารณะสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ
   

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสํานกังานสง่เสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เดก็ เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส และผู้สงูอายสุง่เสริมให้จดัทํา 

6. ทางเข้าอาคาร    

7. ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์    

8. ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-

ระเบียง 
   

9. บนัได    

10. ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ    

11. ห้องนํา้ภายในห้องพัก

ผู้สงูอาย ุ
   

12. พืน้ท่ีพกัผ่อนสว่นกลาง    

13. พืน้ท่ีเตรียมและรับประทาน

อาหาร 
   

หมายเหตุ :  คือ นํารายละเอียดของเกณฑ์ดงักลา่วมาใช้ 

 

จากตารางท่ี 2.2 มีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายทุัง้ 13 ประเภทท่ี

ผู้วิจยัต้องการศกึษามีดงันี ้

 

2.4.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุที่ศึกษา 
 

2.4.1.1 ท่ีจอดรถสําหรับผู้ สูงอายุควรมีอย่างน้อย 1 คนั ขนาดกว้างและยาวไม่น้อย

กวา่ 2.40 x 6.00 เมตร มีพืน้ท่ีว่างระหว่างท่ีจอดรถอย่างน้อย 1.00 เมตร ยาวตลอดความยาวของ

ท่ีจอดรถ พืน้ผิวเรียบและมีระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ มีสญัลกัษณ์ท่ีพืน้ของช่องจอดรถขนาด 0.90 x 

0.90 เมตร โดยมีทางลาดกว้างไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร อยู่ในตําแหน่งท่ีใกล้กบัทางเข้าอาคารมาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 
 

  
  

ท่ีสดุ และเส้นทางจากช่องจอดรถถึงตวัอาคารควรมีหลงัคาคลมุ (สรุชาติ สินวรณ์ และณฐับดี วิริ

ยาวฒัน์, 2558) (รูปท่ี 2.6) 

 

 
 

รูปที่ 2.6 การออกแบบท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการจดั 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร: สํานกั 

สง่เสริมและพทิกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน  

ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ 

มนษุย์.) 

 

2.4.1.2 ทางลาดจะต้องมีพืน้ผิวต่างสมัผสัเตือนก่อนการเปลี่ยนระดบัมีความยาวไม่

น้อยกว่า 1.50  เมตร ความยาวต่อเน่ืองได้ไม่เกิน 6.00 เมตร หากยาวเกิน 6.00 เมตร ต้องมีชาน

พกัยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ความกว้างทางลาดไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร และหากทางลาดมี

ความยาวรวมกนัมากกว่า 6.00 เมตร จะต้องกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร  โดยมีราวจบัทัง้สองฝ่ัง 

เรียบ แข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและพืน้ไม่ล่ืน ทางลาดมีความชันไม่เกิน 1:12 (ไม่เกิน 

4.67 องศา) หากเป็นพืน้ต่างระดบักนัไม่เกิน 2 ซม. ต้องปาดมมุพืน้ส่วนท่ีต่างระดบักนัไม่เกิน 45 

องศา (รูปท่ี 2.7) 
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รูปที่ 2.7 การออกแบบทางลาดตา่งระดบัเกิน 2 ซม. (ซ้าย) (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการ 

จดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร: สํานกั 

สง่เสริมและพทิกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน  

ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ 

มนษุย์.) และการออกแบบทางลาดตา่งระดบัไมเ่กิน 2 ซม. (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2548).  

ตวัอยา่งท่ีดีในการจดัสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและคนทกุวยั ฉบบั 

ปรับปรุงครัง้ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.) 

 

2.4.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองหมายแสดงทางไปสูส่ิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายมีุพืน้สีขาวโดยพืน้ปา้ยเป็นสีนํา้เงิน หรือเป็นสีนํา้เงินโดยพืน้ปา้ยเป็นสีขาว ติดตัง้สงู 1.50-

2.00 เมตร และปา้ยบอกข้อมลูหรือแผนท่ีตดิตัง้สงู 0.90-1.80เมตร มีเคร่ืองหมายสญัลกัษณ์ควบคู่

กบัข้อความ มีความชดัเจนมองเห็นได้ง่าย ติดตัง้อยู่ในตําแหน่งท่ีไม่ทําให้สบัสน มีแสงสอ่งสว่างท่ี

มองเห็นได้ชดัเจนทัง้เวลากลางวนัและกลางคืน (สรุชาติ สินวรณ์ และณฐับดี วิริยาวฒัน์, 2558)  

(รูปท่ี 2.8) และในการศึกษาครัง้นีเ้มืองน่านอยู่ในย่านชุมชนเก่า ดังนัน้การเลือกใช้สีป้าย

สญัลกัษณ์ จะเลือกใช้สีของอาคาร ผนงั และองค์ประกอบประต ูหน้าต่างท่ีมีความเหมาะสมกับ

ท้อง ถ่ิน (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, 2559) (รูปท่ี 2.9) 
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รูปที่ 2.8 การออกแบบและการตดิตัง้ปา้ยสญัลกัษณ์ (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการจดั 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร: สํานกั 

สง่เสริมและพทิกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน  

ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ 

มนษุย์.) 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.9 สีท่ีมีความเหมาะสมจะนํามาใช้ในยา่นชมุชนเก่า (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิง่แวดล้อม, สํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม.  

(2559). คูมื่อการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมศลิปกรรมประเภทยา่นชมุชนเก่า. กรุงเทพฯ:  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม.) 

 

2.4.1.4 จุดให้บริการข้อมลูอยู่ในตําแหน่งท่ีผู้สงูอายสุามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและ

สังเกตได้ง่าย ควรมีความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์สุทธิไม่เกิน 80 ซม. มีพืน้ท่ีว่างใต้โต๊ะหรือ

เคาน์เตอร์เพียงพอสําหรับรถวีลแชร์มีความสงูจากพืน้ 70-75 ซม. ความกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 40 

ซม. มีแผนผังการใช้บริการอาคารหรือสถานท่ี เอกสารหรือข้อมูลข่าวสาร สําหรับเผยแพร่ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปแบบของส่ือเสียงหรือตัวอักษรสําหรับคนพิการทางการเห็น มีคู่มือแปลภาษาหรือป้าย

สญัลกัษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีเพ่ือใช้ส่ือสารกบัคนพิการ (รูปท่ี 2.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 2.10 การออกแบบเคาน์เตอร์สว่นบริการข้อมลูขา่วสาร (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2548). ตวัอยา่ง 

ท่ีดีในการจดัสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและคนทกุวยั ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี  

2. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.) 

 

2.4.1.5 ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สูงอายุควรมีอย่างน้อย 1 ห้อง และควรเป็นแบบ

เดียวกนักบัห้องนํา้สําหรับผู้พิการ มีการรักษาความสะอาดท่ีดี (ศาสตร์ สขุประเสริฐ, 2558)  อยู่ใน

ตําแหน่งท่ีเข้าถึงได้สะดวก มีประตใูกล้ทางเข้าออก มีพืน้ท่ีว่างภายในเส้นผ่านศนูย์กลางไม่น้อย

กว่า 1.50 เมตร มีความลาดเอียงเพียงพอไปยงัช่องระบายนํา้ทิง้ มีระดบัเสมอพืน้ภายนอกถ้าเป็น

พืน้ตา่งระดบัต้องเป็นทางลาด ใช้ประตบูานเล่ือน หรือบานเปิดออกสูภ่ายนอกมีความกว้างอย่าง

น้อย 0.90 เมตร อุปกรณ์เปิดปิดประตูเป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลกั อยู่สูงจากพืน้ไม่น้อยกว่า 

1.00เมตร ไม่เกิน 1.20 เมตร อ่างล้างมือมีความสงูจากพืน้ถึงขอบบนของอ่าง ไม่น้อยกว่า 0.75 

เมตร แตไ่ม่เกิน 0.80 เมตร ใต้อ่างเป็นท่ีว่างสงูจากพืน้ไม่น้อยกว่า 0.60 เมตร มีกระจกบริเวณอ่าง

ล้างมือ โดยขอบล่างของกระจกสูงไม่เกิน 1.00 เมตร โถส้วมชนิดนั่งราบสูงจากพืน้ 0.45-0.50 

เมตร มีพนักพิงท่ีมั่นคง และมีราวจับ ท่ีปล่อยนํา้โถส้วมเป็นแบบชนิดคันโยก หรือชนิดอ่ืนท่ี

ผู้สงูอายใุช้งานสะดวก ห้องนํา้สําหรับผู้สงูอาย ุ(รูปท่ี 2.11) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.11 การออกแบบห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2548). ตวัอยา่งท่ี 

ดีในการจดัสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและคนทกุวยั ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี 2. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.) 

 

2.4.1.6 ทางเข้าสู่อาคารมีพืน้ผิวเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง อยู่ในระดบั

เดียวกบัพืน้ลานจอดรถ หากอยูต่า่งระดบัให้มีทางลาดขึน้-ลง และให้ใช้สีทาหรือติดเคร่ืองหมายให้

ชดัเจน (รูปท่ี 2.12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.12 การออกแบบทางเข้าสูอ่าคาร (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2548). ตวัอยา่งท่ีดีในการจดัสิง่ 

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและคนทกุวยั ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี 2. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.) 

 

2.4.1.7 ประตทูางเข้า-ออกหากมีธรณีประต ูความสงูต้องไม่เกินกว่า 2 ซม. และขอบ

ทัง้สองด้านมีความลาดเอียงไม่เกิน 45 องศา ความกว้างไม่น้อยกว่า 90 ซม. หากเป็นบานเล่ือน

ต้องเปิด-ปิดง่าย และหากเป็นบานชนิดผลกัเข้า-ออกให้เปิดได้กว้าง และไม่กีดขวางทางสญัจร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อปุกรณ์เปิด-ปิดประตเูป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลกั (ทรงพล บุ่นวรรณา, 2555) กรณีลกูฟักเป็น

กระจกสีให้ตดิเคร่ืองแถบสีหรือสิง่ท่ีสงัเกตได้ชดั มีปา้ยต้องมีพืน้ปา้ยเป็นสีนํา้เงิน หรือ เป็นสีนํา้เงิน

โดยพืน้ปา้ยเป็นสีขาว ปา้ยมีความชดัเจน มองเห็นได้ง่าย มีไฟสอ่งสวา่งทัง้กลางวนั-กลางคืน (รูปท่ี 

2.13)  

 

 
 

รูปที่ 2.13 การออกแบบประตทูางเข้า-ออก (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการจดั 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร:  

สํานกัสง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็  

เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส คนพกิารและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและคว 

มัน่คงของมนษุย์.) 

 

2.4.1.8 ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียงมีพืน้ผิวทําจากวสัดไุม่ล่ืน อยู่ระดบัเดียวกบั

พืน้ท่ีภายนอก กว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ไม่มีสิ่งกีดขวาง หากมีต้องวางเป็นแนวท่ีไม่กีด

ขวางทางสญัจร ปา้ยหรือสิง่กีดขวางท่ีอยูเ่หนือทางเดนิต้องสงูกวา่พืน้อยา่งน้อย 2.00 เมตร ถ้าเป็น

ทางลาด มีความชนัไมเ่กิน 1:12 (4.67 องศา) บริเวณทางแยกต้องมีพืน้ผิวตา่งสมัผสั (รูปท่ี 2.14) 

 

 
 

 

รูปที่ 2.14 การออกแบบทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการจดั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร:  

สํานกัสง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน  

ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ 

มนษุย์.) 

 

2.4.1.9 บนัไดมีความกว้างอย่างน้อย 1.50 เมตร ลกูตัง้ความสงูไม่เกิน 15 ซม. ไม่เปิด

เป็นช่องโล่ง ลกูนอนความกว้างไม่น้อยกว่า 30 ซม. ระหว่างบนัไดและชานพกัควรมีไม่เกิน 8 ขัน้ 

(ศาสตร์ สขุประเสริฐ, 2558) ใช้วสัดท่ีุไม่ล่ืน จมกูบนัได ขอบท่ีไม่แหลมคม ระยะเหล่ือมกนัได้ไม่

เกิน 2 ซม.ทําพืน้ผิวตา่งสมัผสัก่อนทางขึน้ ชานพกั และขัน้สดุท้าย มีราวจบั 2 ระดบั (รูปท่ี 2.15)  

 

 
 

รูปที่ 2.15 การออกแบบบนัได (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

และปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร: สํานกัสง่เสริมและพทิกัษ์ผู้สงูอาย ุ 

สํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส คนพกิารและ 

ผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์.) 

 

2.4.1.10 ห้องพกัสําหรับผู้สูงอายุควรมีอย่างน้อย 1 ห้อง ภายในห้องพกัมีสญัญาณ

บอกเหตุหรือเตือนภยัทัง้สญัญาณท่ีเป็นเสียง แสงและระบบสัน่สะเทือนติดตัง้บริเวณท่ีนอนใน

กรณีเกิดอคัคีภยัหรือเหตอุนัตรายอ่ืน  ประตขูองห้องพกัแบบบานเปิดออกสูภ่ายนอกเปิดค้างได้ไม่

น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบบานเล่ือน ความกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 90 ซม. หากมีธรณีประต ู

ต้องสงูไม่เกินกว่า 2 ซม. ขอบทัง้สองด้านมีความลาดเอียงไม่เกิน 45 องศา อปุกรณ์ประตตู้องเป็น

ชนิดก้านบิดหรือแกนผลกั หมายเลขห้องพกัติดสงูจากพืน้ 1.20 – 1.50 เมตร ราวแขวนผ้าในตู้

เสือ้ผ้าไม่สงูเกิน 1.20 ม. โต๊ะเคร่ืองแปง้และโต๊ะเขียนหนงัสือสงูไม่เกิน 80 ซม. พืน้ท่ีว่างใต้โต๊ะสงู

จากพืน้ 70-75 ซม. ตดิตัง้ปลัก๊และสวิตซ์ไฟฟา้ระดบัสงูจากพืน้ 45-90 ซม. (รูปท่ี 2.16) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.16 การออกแบบห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2548). ตวัอยา่งท่ีดีใน 

การจดัสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและคนทกุวยั ฉบบัปรับปรุงครัง้ท่ี 2.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.) 

 

2.4.1.11 ห้องนํา้ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอายคุวรมีประตกูว้างสทุธิอย่างน้อย 0.90 

เมตร พร้อมมือจบัแบบก้านโยกท่ีใช้งานสะดวก มีราวจบัทําด้วยวสัดเุรียบ มัน่คง ไม่ล่ืนทัง้ 2 ข้าง 

พืน้ท่ีวา่งภายในห้องนํา้มีเส้นผ่านศนูย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร มีท่ีนัง่อาบนํา้ สิ่งของ เคร่ืองใช้

หรืออปุกรณ์ภายในท่ีอาบนํา้อยู่สงูจากพืน้ไม่น้อยกว่า 30-120 เซนติเมตร มีพืน้ท่ีว่างขนาดความ

กว้างไม่น้อยกว่า 1.10 x 1.20 เมตร บริเวณท่ีล้างตวัไม่ควรมีขอบทางสญัจร เพราะจะเป็นเคร่ือง

กีดขวางผู้ ใช้รถวีลแชร์ หากมีควรสูงไม่เกิน 1 เซนติเมตร ฝักบวัเป็นแบบปรับระดบั และถอดได้

ติดตัง้ไว้ท่ีความสูงจากพืน้ไม่เกิน 120 เซนติเมตร ช่องระบายนํา้ท่ีพืน้อยู่ตรงมุมห้องอาบนํา้ 

เพ่ือท่ีจะปแูผ่นยางกนัล่ืนบนพืน้ห้องได้ ท่ีนัง่สําหรับอาบนํา้ควรเป็นแบบดงึลงหรือแบบโยกย้ายได้ 

มัน่คงแข็งแรงและความสูงจากพืน้ไม่น้อยกว่า 45-50 เซนติเมตร ติดตัง้ราวจับไว้กับกําแพง

ด้านหลงั และด้านข้างของท่ีนัง่มีความสงูไมน้่อยกวา่ 65 เซนตเิมตร แตไ่มเ่กิน 70 เซนตเิมตร (รูปท่ี 

2.17) 

 

 
 

รูปที่ 2.17 การออกแบบห้องนํา้ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2548).  

ตวัอยา่งท่ีดีในการจดัสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและคนทกุวยั ฉบบั 

ปรับปรุงครัง้ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.1.12 พืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลางมีท่ีว่างให้รถวีลแชร์กลบัตวัได้มีเส้นผ่านศนูย์กลาง 

1.50 ม. เก้าอีห้รือโซฟาไมส่งูหรือเตีย้จนเกินไป ท่ีนัง่สงู 0.40-0.45 ม. ตดิรูปภาพท่ีผนงัห้องหรือวาง

สิ่งของท่ีผู้สงูอายช่ืุนชอบ ช่องเปิดหน้าต่างอยู่ในระดบัสายตาของผู้ ใช้วีลแชร์หรือท่ีนัง่โซฟา (รูปท่ี 

2.18) 

 

 
 

รูปที่ 2.18 การออกแบบพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการจดั 

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร:  

สํานกัสง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็  

เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส คนพกิารและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความ 

มัน่คงของมนษุย์.) 

 

2.4.1.13 พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารมีท่ีว่างให้รถวีลแชร์กลบัตวัได้เส้นผ่าน

ศนูย์กลาง 1.50 ม. ชดุทานข้าวนัง่ได้ 2-6 คน ใช้เก้าอีแ้บบมีพนกัแขนและหลงั ท่ีนัง่สงู 0.40-0.45 

ม. ติดรูปภาพท่ีผนงัห้องหรือวางสิ่งของท่ีผู้สงูอายช่ืุนชอบ ช่องเปิดหน้าตา่งอยู่ในระดบัสายตาของ

ผู้ใช้วีลแชร์หรือท่ีนัง่โซฟา (รูปท่ี 2.19) 

 

 
 

รูปที่ 2.19 การออกแบบพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร (ไตรรัตน์ จารุทศัน์. (2553). คูมื่อการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สงูอาย.ุ กรุงเทพมหานคร: สํานกั 

สง่เสริมและพทิกัษ์ผู้สงูอาย ุสํานกังานสง่เสริมสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน  

ผู้ ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สงูอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์.) 

 

ทัง้นีส้ิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทําการศกึษาครัง้นีมี้การศกึษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ซึง่เป็นกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูท่ีจะต้องจดัทําและติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงการดแูลรักษาหลงั

การจดัทํา หรือติดตัง้ ดงันัน้ในการทําวิจยัครัง้นีจ้ึงครอบคลมุไปถึงกรอบแนวความคิดในประเด็น

การดแูลรักษาได้ง่ายอีกด้วย 

 

2.5  องค์ประกอบที่ส่ือถงึบรรยากาศจังหวัดน่าน 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเร่ืององค์ประกอบท่ีส่ือถึงความเป็นจงัหวดัน่าน ซึง่ตรง

กับกรอบแนวคิดในการวิจัยประเด็นความสามารถสร้างแรงกระตุ้ น ท่ีกล่าวว่าการตกแต่ง

สภาพแวดล้อมและท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความน่าสนใจ การเลือกใช้สีท่ีเหมาะสม มีความสวา่งและชดัเจน

จะทําให้การใช้ชีวิตดกูระชุ่มกระชวย ไม่ซมึเศร้า และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กระตุ้นให้เกิดการ

นําความสามารถตา่ง ๆ ของผู้สงูอายมุาใช้อย่างเต็มท่ี (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553) ซึง่การวิจยัครัง้นี ้

ได้ศึกษาเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ท่ีเมืองน่าน จึงได้นําเอาองค์ประกอบท่ีส่ือถึงจงัหวดัน่านมาศึกษา อนั

จะทําให้เกสท์เฮ้าส์มีความน่าสนใจ รู้สึกถึงความเป็นเอกลักษณ์ เสน่ห์ของเมืองน่าน และสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายท่ีุจดัทําขึน้ในเกสท์เฮ้าส์นัน้สามารถกลมกลืนกบับรรยากาศ

ของเมืองน่าน 

จากงานวิจยัของภาณรัุงษี เดือนโฮ้ง และวาณี อรรจน์สาธิต (2558) เร่ืองนครน่านเมืองเก่าท่ีมี

ชีวิต : อตัลกัษณ์ทางประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม จากการศกึษาพบว่าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ี

สําคญัและสามารถนํามาเป็นองค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านในงานวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

1) ศลิปะและสถาปัตยกรรมพทุธศลิป์นครน่าน คือ สถาปัตยกรรมวดัภมูินทร์ซึง่เป็นโบสถ์และวิหาร 

อาคารหลงัเด่ียว ประตไูม้แกะสลกัลวดลายงดงามด้วยช่างฝีมือชาวล้านนา โดยมีภาพจิตรกรรมท่ี

แสดงถึงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนน่านในอดีต (ปริญญา ปานทอง และคณะ, 2549) ซึ่ง

ทรงคณุคา่ทางวฒันธรรมการก่อสร้างท่ีดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวให้มาเย่ียมชม การวิจยัครัง้นีจ้งึนําเอา

ลกัษณะงานไม้แกะสลกั, โทนสี และภาพจิตรกรรมมาประยกุต์เป็นหวัข้อในการศกึษาองค์ประกอบ

ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน (รูปท่ี 2.20) 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.20 แสดงสถาปัตยกรรมวดัภมูินทร์ และงานแกะสลกัไม้ภายในวดัภมูินทร์ (สํานกังาน 

จงัหวดันา่น. Nan Guidebook. สืบค้นจาก http://www.nan.go.th/webjo/  

attachments/091_Nan107.pdf.) 

 

2) จิตรกรรมและประติมากรรมเป็นความภาคภมูิใจของชาวน่านทกุคน โดยเฉพาะจิตรกรรม

ฝาผนงัท่ีวดัภมูินทร์ สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตคนน่านในอดีต ทัง้การแต่งกาย, วิถีชีวิต เช่น สตรีนุ่ง

ผ้าซิน่ การทอผ้า การตดิตอ่ค้าขายกบัตา่งชาติ (ภาณรัุงษี เดือนโฮ้ง และวาณี อรรจน์สาธิต, 2558)  

(รูปท่ี 2.21) และเรือนไทลือ้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของเมืองน่าน จะมีลกัษณะบ้านใต้ถนุสงู หลงัคาสงู 

มงุด้วยหญ้าคาหรือมงุด้วยแปน้เกล็ด ฝาบ้านทําด้วยไม้ขดัแตะ (มิ่งกมล หงษาวงศ์, 2557)  ประตู

และหน้าตา่ง ใช้ไม้เป็นวสัดตีุกรอบเป็นลายลกูฟัก ประตทูางเข้าหน้าบ้านจะเป็นแบบเปิดสองบาน 

พืน้และฝาบ้าน ทําจากไม้จริงจําพวกไม้สกั มีแป้นนํา้ย้อย ใช้ประดบัตกแต่งชายหลงัคาด้านข้าง

และด้านหน้าท่ีคลมุบนัไดทางขึน้หน้าบ้าน (สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2551) โดย

การวิจัยครัง้นีจ้ึงนําเอาภาพจิตรกรรม วสัดุและลกัษณะของประตู-หน้าต่าง ของเรือนไทลือ้มา

ประยกุต์เป็นหวัข้อในการศกึษาองค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน (รูปท่ี 2.22) 

 

 
 

รูปที่ 2.21 แสดงภาพจิตรกรรมภายในวดัภมูินทร์ (สํานกังานจงัหวดัน่าน. Nan Guidebook.  

สืบค้นจาก http://www.nan.go.th/webjo/ attachments/091_Nan107.pdf.) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.22 แสดงลกัษณะเรือนไทลือ้ (สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ (2551). ไทลือ้ :  

อตัลกัษณ์แห่งชาตพินัธุ์ไท. เชียงใหม:่ โครงการพิพธิภณัฑ์วฒันธรรมและชาตพินัธุ์ 

ล้านนา สถาบนัวิจยัสงัคม) 

 

3) งานทศันศิลป์-วิจิตรศิลป์ เช่น ผ้าทอช่างสกลุน่านเป็นงานหตัถศิลป์ท่ีมีลวดลายเฉพาะถ่ิน

ท่ีโดดเด่นและมีเค้าโครงลวดลายมาจากจิตรกรรมฝาผนังวัดภูมินทร์ ผ้าทอลวดลายท่ีโดดเด่น 

ได้แก่ ลายนํา้ไหลซึง่บง่บอกถึงนยัยะความผกูพนักบัสายนํา้ (ภาณรัุงษี เดือนโฮ้ง และวาณี อรรจน์

สาธิต, 2558) (รูปท่ี 2.23) 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.23  แสดงลกัษณะผ้าทอลายนํา้ไหลของชาวไทลือ้ (กรมการพฒันาชมุชน. (2549). ผ้าทอ 

ลายนํา้ไหล. ค้นเม่ือ 15 มิถนุายน 2560, จาก:http://www.otop5star.com/pop_up01  

-th.php?id=507) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่าบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและความสวยงามของท่ี

พกัเป็นสิ่งท่ีดึงดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาพกัในท่ีพกั (สรุชยั จนัทร์จรัส และคณะ, 2559) ซึ่งเป็น

คําตอบแบบกว้าง และงานวิจัยดังกล่าวไม่ได้ศึกษาว่าองค์ประกอบใดบ้างเป็นสิ่งท่ีส่ือถึง

บรรยากาศของจงัหวดัน่านให้กบันกัทอ่งเท่ียว ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีจ้งึสนใจศกึษาองค์ประกอบ

ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน โดยนําเอาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมมาประยกุต์เป็นหวัข้อท่ีใช้ใน

การศึกษา ซึง่มีดงันี ้(1) องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัน่าน มีภาพจิตรกรรม, งานไม้

แกะสลกั, เรือนไทลือ้, วดัภมูินทร์ และผ้าไหมลายนํา้ไหล (2) สไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ มีแนวพืน้ถ่ิน, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แนวร่วมสมยั, แนวบตูคิ และแนวอนรัุกษ์ธรรมชาต ิ(3) โทนสี (4) วสัดพืุน้ ผนงั ฝา้ (5) ประเภทดวง

โคม (6) โทนสีของแสง (7) ลกัษณะประต-ูหน้าตา่ง (8) ลกัษณะของบนัได-ราวกนัตก (9) ลกัษณะ

เตียง (10) เคาน์เตอร์ (11)ลกัษณะปา้ยสญัลกัษณ์ (12) ชดุรับแขก (13) ชดุรับประทานอาหาร 

(14) รูปแบบการจัดสวน และ(15) องค์ประกอบตกแต่งในสวน ซึ่งเป็นการเติมเต็มช่องว่างใน

งานวิจยัวา่องค์ประกอบแบบใดท่ีส่ือให้นกัท่องเท่ียวรู้สกึได้ถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน 

 

2.6  การเลือกเคร่ืองมือวจิัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล และการตรวจสอบข้อมูล 

 

การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับงานวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือการ

เลือกเคร่ืองมือวิจยั กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู และการตรวจสอบข้อมลูได้อย่างเหมาะสมมีรายละเอียดซึ่ง

แบง่เป็น 3 หวัข้อ ดงันี ้

 

2.6.1  การเลือกเคร่ืองมือวิจัย 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้มี 3 เร่ืองได้แก่  

1) การปรับการใช้สอยอาคารอนรัุกษ์เพ่ือใช้เป็นบูทีคโฮเทล : กรณีศึกษาสํานกังานประปา

แม้นศรี โดย นนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) มีเคร่ืองมือดงันี ้(1) แบบสงัเกตโรงแรมมีรายละเอียด

คือ ข้อมลูทัว่ไปของโรงแรม, การจดัพืน้ท่ีใช้สอย, การออกแบบภายในโรงแรม และการออกแบบบู

ทีคโฮเทลแนวอนรัุกษ์ (2) แบบสอบถามลกูค้าคนไทยและชาวต่างชาติมีลกัษณะคําถามปลายปิด

และปลายเปิด โดยแบบสอบถามชาวต่างชาติปรับเป็นภาษาอังกฤษมีโครงสร้างและเนือ้หา

เดียวกับแบบสอบถามคนไทยมีรายละเอียดคือ ความต้องการของลกูค้าด้านการจดัพืน้ท่ีใช้สอย

ภายในบทีูคโฮเทล, ความต้องการของลกูค้าด้านการออกแบบสถาปัตยกรรม และสถาปัตยกรรม

ภายใน และข้อมูลทั่วไปของลูกค้า และ(3) แบบสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการบูทีคโฮเทล และ

ผู้จดัการบูทีคโฮเทลมีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด คําถามมีรายละเอียดดงันี ้ลกัษณะของกลุ่ม

ลกูค้า, ลกัษณะของบทีูคโฮเทล, พืน้ท่ีใช้สอยภายในโรงแรม และการออกแบบสถาปัตยกรรม  

2) แนวทางปรับปรุงสถาปัตยกรรมภายในห้องสมุดคนตาบอดและผู้พิการทางส่ือสิ่งพิมพ์

แห่งชาต ิโดย ขวญัฤทยั อยูท่องออ่น (2557) มีเคร่ืองมือดงันี ้(1) แบบสํารวจและสงัเกตห้องสมดุมี

ข้อมลูด้านสถานท่ี, บริบทของสถานท่ี, ลกัษณะพืน้ท่ีแตล่ะสว่นภายในห้องสมดุ และผงัพืน้ (2) 

แบบสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีมีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด มีรายละเอียด

ดงันี ้ข้อมลูทัว่ไป, กิจกรรมการใช้งานภายในห้องสมดุ ประกอบด้วย ลกัษณะงาน พฤตกิรรมการใช้

ห้องสมดุของคนพิการทางการมองเห็น, ลกัษณะห้องสมดุคนพิการทางการมองเห็น ประกอบด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อดีและปัญหาท่ีพบ รวมถึงตวัอยา่งท่ีดี, สิง่ท่ีควรคํานงึถึงสําหรับคนพิการทางการมองเห็น, ความ

คิดเห็นในการพฒันาห้องสมดุ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (3) แบบสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ใช้ห้องสมดุท่ีเป็น

คนพิการทางการมองเห็นมีข้อมลูทัว่ไป, การเข้าถึง, การทํากิจกรรมภายในห้องสมดุ และความ

ต้องการอปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องสมดุ (4) เอกสารประกอบการสมัภาษณ์

แสดงทศันียภาพการออกแบบขัน้ต้นสถาปัตยกรรมภายในห้องสมดุคนตาบอดและผู้พิการทางส่ือ

สิ่งพิมพ์แห่งชาติ (5) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัทศันียภาพ และหุ่นจําลองมี

รายละเอียดดงันี ้ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์, ความคดิเห็นตอ่รูปแบบทศันียภาพและหุ่นจําลอง

ของพืน้ท่ีใช้สอยแตล่ะสว่นภายในห้องสมดุ, รายละเอียดประกอบการสมัภาษณ์ คือ สภาพปัจจบุนั

ของห้องสมดุ และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ และ(6) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นเจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์ 

อาสาสมคัรเขียนช่ือหนงัสือเสียง และคนพิการทางการมองเห็นเก่ียวกบัทศันียภาพและหุ่นจําลองมี

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์, ความคดิเห็นตอ่การแบง่พืน้ท่ีตามกิจกรรมการใช้งานของห้องสมดุ

, ความคิดเห็นต่อรูปแบบทศันียภาพและหุ่นจําลองของพืน้ท่ีใช้สอยแต่ละส่วนภายในห้องสมดุ 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

และ3) มาตรฐานขัน้ต่ําสําหรับท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดล้อมของผู้สงูอาย ุโดย ไตรรัตน์ จารุ

ทศัน์ และคณะ (2552) มีเคร่ืองมือดงันี ้(1) แบบสมัภาษณ์สถานสงเคราะห์ ชมรมผู้สงูอาย ุและ

ชมุชน โดยใช้ตวัเลือกในการตอบข้อคําถามมีรายละเอียดคือ ข้อมลูเก่ียวกบัผู้สงูอายมีุสถานภาพ 

เศรษฐกิจ สงัคม สขุภาพ และความเป็นอยู่, ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและความคิดเห็นตอ่ท่ี

อยูอ่าศยั ระบบสาธารณปูโภคและสิง่แวดล้อมสําหรับผู้สงูอาย ุ 

การทบทวนวรรณกรรมครัง้นีเ้พ่ือเลือกเคร่ืองมือวิจัยท่ีเหมาะสมมาใช้ในการวิจัยแสดงใน

ตาราง 2.3 
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ตารางที่ 2.3 การเลือกกลุม่ผู้ให้ข้อมลูและเคร่ืองมือวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรม 
เคร่ืองมือวิจัย 

 

 

 

 

งานวิจัยของ 

แบบ

สาํรวจ

กรณี 

ศึกษา 

แบบ

สัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูล

กลุ่มเป้า 

หมายใน

งานวิจัย 

แบบ

สัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูล

ที่เก่ียวข้อง

ในงานวิจัย 

แบบ

ประเมนิ

การ

ยอมรับ 

แบบ

สัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญ 

ภาพ

จาํลอง

ทศันียภาพ 

หุ่น

จาํ 

ลอง 

1. นันทพร เกตุพงษ์สุดา     
 

  
2. ขวัญฤทยั อยู่ทองอ่อน    

 
   

3 .  ไตร รัต น์  จา รุทัศ น์ 

และคณะ 
      

 

แนวทางการออกแบบสิ่ง

อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ภ า ย ใ น เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ ที่

เ ห ม า ะ ส ม สํ า ห รั บ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาว

ไทยในตัวเมืองน่าน 

      

 

หมายเหตุ :  คือ มีกลุม่ผู้ให้ข้อมลูและเคร่ืองมือวิจยันี ้

 

จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้ได้เคร่ืองมือวิจยัและประเด็นของเร่ืองท่ีศึกษาโดยปรับให้

เหมาะสมกับการวิจัยเร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เหมาะสมสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายชุาวไทยในตวัเมืองน่าน ดงันี ้ 
 

2.6.1.1  แบบสํารวจกรณีศกึษา 

ปรับเนือ้หามาจากของนันทพร เกตุพงษ์สุดา(2552) และของขวญัฤทัย อยู่ทองอ่อน

(2557) โดยมีรายละเอียดคือ ข้อมลูทัว่ไปของโรงแรม ท่ีตัง้ จํานวนและราคาห้องพกั การออกแบบ

ภายในโรงแรม การวิจยัครัง้นีเ้พิ่มแบบสํารวจ ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายซุึง่

มี  13 ประเภท  โดยนํามาจากสิ่ง อํานวยความสะดวกขัน้พื น้ฐานสําหรับผู้ สูงอายุซึ่งมติ

คณะรัฐมนตรีสง่เสริมให้จดัทํามี 5 ประเภท (สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555) และสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีผู้ วิจัยต้องการศึกษาอีก 8 ประเภท นํามาจากแนวคิดการ

ออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอายุ (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553) ซึ่งสํานกังาน

ส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ สูงอายุส่งเสริมให้จัดทํา มี

รายละเอียดจากกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้สงูอาย ุกลุ่ม

ครอบครัว และกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานกัพฒันาบริการท่องเท่ียว 

สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2550)  และคู่มือการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สําหรับผู้สงูอาย ุ(ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553) มาปรับใช้เพ่ือให้ครอบคลมุเนือ้หาและง่ายตอ่การเก็บ

ข้อมลู 
 

2.6.1.2  แบบสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูกลุม่เปา้หมายงานวิจยั 

งานวิจัยของนันทพร เกตุพงษ์สุดา (2552) มีกลุ่มเป้าหมายคือ ลูกค้าชาวไทยและ

ชาวต่างชาติของบทีูคโฮเทล ขวญัฤทยั อยู่ทองอ่อน (2557) มีกลุ่มเปา้หมายคือ คนพิการทางการ

มองเห็น และผู้พิการทางส่ือสิ่งพิมพ์แห่งชาติ  และของไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ (2552) มี

กลุม่เปา้หมายคือ กลุม่ผู้สงูอาย ุงานวิจยัครัง้นีมี้กลุม่เปา้หมายคือ นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มู

เมอร์ โดยรายละเอียดในแบบสัมภาษณ์มีการประยุกต์เนือ้หาจากของนันทพร เกตุพงษ์สุดา 

(2552) และขวัญฤทัย อยู่ทองอ่อน (2557) มาปรับใช้เพ่ือให้คําถามชัดเจน เข้าใจง่าย และ

ครอบคลมุประเด็นท่ีต้องการศกึษา ใช้ลกัษณะคําถามปลายเปิด เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัความคิดเห็น

และความต้องการสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุข้อดีและปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการใช้งาน

พืน้ท่ี รวมถึงปัญหาสขุภาพท่ีส่งผลกบัการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุจาก

งานวิจยัของไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ (2552) 
 

2.6.1.3  แบบสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยั 

งานวิจยัของนนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) มีผู้ ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้ประกอบการบู

ทีคโฮเทล ผู้จดัการบทีูคโฮเทล และงานวิจยัขวญัฤทยั อยู่ทองอ่อน (2557) มีผู้ ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 

คือ เจ้าหน้าท่ีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี งานวิจยัครัง้นีมี้ผู้ ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ และผู้ เช่ียวชาญ  

แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ปรับจากแบบสมัภาษณ์ของนนัทพร เกตพุงษ์

สดุาและขวญัฤทยั อยู่ทองอ่อน คือ มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด ศึกษาข้อดีและปัญหาท่ีพบ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ รวมถึงตวัอย่างท่ีดี สิ่งท่ีควรคํานึงถึงสําหรับผู้สงูอาย ุและถามเพิ่มเติมเก่ียวกบั

ความคดิเห็นเร่ืองสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์  

แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญใช้โครงสร้างแบบสมัภาษณ์เหมือนขวญัฤทยั อยู่ทองอ่อน 

(2557) แต่มีการปรับเนือ้หาให้เข้ากับงานวิจัย มีรายละเอียดดงันี ้ข้อมูลทั่วไปของผู้ เช่ียวชาญ, 

ความคดิเห็นตอ่รูปแบบทศันียภาพสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ โดยมี

รายละเอียดประกอบการสมัภาษณ์ คือ สิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาท่ีมีอยู่

เดมิ  
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2.6.1.4  ภาพจําลองทศันียภาพ 

ภาพจําลองทศันียภาพของนนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) แสดงภาพก่อนและหลงัการ

ปรับปรุงบทีูคโฮเทล รวมถึงรูปด้านเปลือกอาคาร และภาพจําลองทศันียภาพของขวญัฤทยั อยู่ทอง

อ่อน (2557) แสดงภาพพืน้ท่ีใช้สอยแต่ละส่วนภายในห้องสมุด ซึ่งผู้ วิจยันํามาปรับใช้โดยจัดทํา

เป็นทัศนียภาพสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์เพ่ือประกอบแบบ

สมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล เพ่ือให้กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลได้เห็นภาพการเสนอแนวทางการออกแบบได้

เสมือนจริงมากท่ีสดุ 

 

2.6.2  วิธีวจิยั กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและประเดน็ที่ศึกษา 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้มี 3 เร่ือง ได้แก่  

1) มาตรฐานขัน้ต่ําสําหรับท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดล้อมของผู้สงูอาย ุโดย ไตรรัตน์ จารุทศัน์ 

และคณะ (2552) เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ สุ่มเก็บข้อมลูกลุ่มตวัอย่างผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต่ 60-

75 ปีขึน้ไป กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 322 ตวัอยา่ง  ศกึษาสิง่อํานวยความสะดวก ได้แก่ ราวจบั, สวิทช์ 

และปลัก๊, การเลือกใช้สีพืน้ของตวัหนงัสือและปา้ย, สขุภณัฑ์ และก๊อกนํา้, บนัได, ทางลาด, และ

วสัดภุายนอกบ้าน  

2) พืน้ท่ีใช้สอยและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นต่อรีสอร์ทสําหรับผู้สงูอาย ุโดย วานิสสา 

ตโนภาส และ กองกณูฑ์ โตชยัวฒัน์ (2554) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมลูจากผู้สงูอายท่ีุ

อยูใ่นเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุัง้แต ่60-80 ปีขึน้ไป กลุม่ตวัอย่างจํานวน 100 คน ศกึษา

ระดบัความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรีสอร์ท ซึ่งมีหวัข้อดงันี ้ปุ่ มเรียกผู้ช่วยฉุกเฉิน

ตามจดุตา่งๆภายในรีสอร์ทและห้องพกั, พืน้ผิวสมัผสัท่ีช่วยลดการเกิดอบุตัิเหต ุไม่ล่ืน ราวจบัใน

ห้องนํา้ ท่ีนอนสําหรับผู้ดแูลผู้สงูวยั ราวจบับริเวณทางเดิน รถเข็น และไม้เท้า (ท่ีสามารถให้ยืมได้

ในระหวา่งเข้าพกั) ทางลาดสําหรับรถเข็น บานประต ูท่ีสามารถเปิด-ปิดเองได้ ปา้ยสญัลกัษณ์บอก

ทาง ท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูวยั รีโมทคอนโทรลท่ีใช้เปิด-ปิดอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในห้อง ความกว้าง

พิเศษของทางเดิน บนัไดท่ีมีความสงูน้อยกว่าปกติ อ่างล้างมือท่ีมีความสงูน้อยกว่าปกติ ทางเท้า

เล่ือน ท่ีนัง่สําหรับอาบนํา้ อปุกรณ์ออกกําลงักาย และเบาะรองโถส้วม  

3) การศกึษาความต้องการรูปแบบท่ีพกัอาศยัและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพบริเวณรอบท่ีพกั

อาศยัสําหรับกลุม่ผู้สงูอาย ุโดย สกลัย์ สมุนานสุรณ์ (2557) เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยคดัเลือก

ผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง อายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป จํานวน 15 คน ศกึษาความต้องการรูปแบบท่ี

พกัอาศยัสําหรับกลุ่มผู้สงูอาย ุมีรายละเอียดดงันี ้ ประตใูนรูปแบบบานเล่ือน หน้าต่างในรูปแบบ

บานเล่ือน ทางลาด มือจบัประต-ูหน้าตา่งในแบบก้านจบั พืน้ภายในบ้านปดู้วยกระเบือ้งแบบไมล่ื่น 

ไม่ต้องการมีธรณีประต ูบนัไดท่ีมีความชนัไม่มากและมีหน้ากว้าง ภายในห้องนํา้ มีโถส้วมชนิดนัง่
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ราบแบบมีพนกัพิงหลงั มีสญัญาณขอความช่วยเหลือในห้องนํา้ มีระบบทํานํา้อุ่นท่ีปลอดภยั และ

ก๊อกนํา้ในรูปแบบก้านโยก และห้องพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุ 

ตาราง 2.4 แสดงการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเลือกวิธีวิจยั กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล และแนวทาง

การศกึษาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุ

 

ตารางที่ 2.4 การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือเลือกวิธีวิจยั กลุม่ผู้ให้ข้อมลู และแนวทางการศกึษาสิง่ 

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุ

เร่ืองที่ศึกษา 

 

 

 

งานวิจัยของ 

วิธีวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล 

การศึกษาสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุ 

เชิง

ปริมาณ 

เชิง

คุณภาพ 

คัดเลือก

โดยการ

สุ่ม 

คัดเลือก

อย่าง

เจาะจง 

เสนอแนวทางการ

ออกแบบสิ่งอาํนวย

ความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุ 

ศึกษาความต้องการ

สิ่งอาํนวยความ

สะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุ 

1 .  ไตร รัตน์  จา รุ

ทศัน์ 
      

2.  วานิสสา ตโน

ภาส และกองกูณฑ์ 

โตชัยวัฒน์ 
      

3 .  ส กัล ย์  สุมนา

นุสรณ์ 
      

งานวิจัยแนวทาง

การออกแบบสิ่ ง

อํ า น ว ย ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ภ า ย ใ น

เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ ที่

เหมาะสมสําหรับ

นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว

สูงอายุชาวไทยใน

ตัวเมืองน่าน 

      

หมายเหตุ :  คือ มีในงานวิจยั 

 

ดังนัน้ในงานวิจัยเร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เหมาะสมสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายชุาวไทยในตวัเมืองน่าน ใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ คดัเลือกผู้ ให้

ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือศกึษาความต้องการและเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ในตวัเมืองน่าน 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6.3  การตรวจสอบข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสม

สําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายชุาวไทยในตวัเมืองน่าน เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันัน้จึงต้องมีการ

ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า คือ การไม่ปักใจเช่ือว่าแหล่งข้อมลูใด แหลง่ข้อมลูหนึ่งท่ีได้มาตัง้แต่

แรกเป็นแหลง่ท่ีน่าเช่ือถือได้แล้ว (สภุางค์ จนัทวานิช, 2559)  

การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัครัง้นี ้มีรายละเอียดดงันี ้1) การ

ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู คือ การพิสจูน์ว่าข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้มานัน้ถกูต้องหรือไม่ วิธีตรวจสอบ 

คือ การตรวจสอบแหลง่ของข้อมลู (สภุางค์ จนัทวานิช, 2555) แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณา ในการ

ตรวจสอบ ได้แก่ แหลง่บคุคล คือ หากเปล่ียนผู้ให้ข้อมลู ข้อมลูจะเหมือนเดิมหรือแตกตา่งกนั โดย

ในการลงพืน้ท่ีวิจัยครัง้นีใ้ช้การตรวจสอบจากแหล่งบุคคล คือ นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ ผู้ประกอบการ และผู้ เช่ียวชาญ และ 2) ด้านวิธีรวบรวมข้อมลู คือการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมลู

ต่างกัน เพ่ือรวบรวมข้อมลูเร่ืองเดียวกัน คือ การใช้วิธีสงัเกตร่วมกับการซกัถาม พร้อมกับศึกษา

ข้อมลูจากแหลง่เอกสารประกอบด้วย (สภุางค์ จนัทวานิช, 2555) โดยในการลงพืน้ท่ีวิจยัครัง้นี ้ใช้

วิธีศกึษาแหลง่ข้อมลูจากเว็บไซต์ ลงพืน้ท่ีสํารวจ ร่วมกบัสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  

 

2.7  สรุป 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัได้รวบรวมประเด็นท่ีเก่ียวกบัการออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ ซึ่งเรียงตามกรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีคื้อ ความ

ปลอดภยัทางกายภาพ ทางด้านร่างกายและสขุภาพอนามยั ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย การ

สามารถสร้างแรงกระตุ้น  และการดแูลรักษาได้ง่าย เพ่ือนําไปเก็บข้อมลูจากกรณีศกึษา คือ เกสท์

เฮ้าส์ภายใน อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน และกลุม่ผู้ ให้ข้อมลู ประกอบด้วยผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์, 

นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ และผู้ เช่ียวชาญโดยมีประเด็น ดงันี ้ 1) ความต้องการสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ของผู้ประกอบ นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบ

บีบู้มเมอร์ และผู้ เ ช่ียวชาญ 2) ความคิดเห็นในการปรับตัวของผู้ ประกอบการเพ่ือรองรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ และ3) แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดันา่น ซึง่ประเดน็ดงักลา่วผู้วจิยัได้มีการทบทวน

เอกสารงาน กฎหมาย แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปออกแบบเคร่ืองมือ

การวิจยั และเพ่ือการตรวจสอบข้อมลูจากการลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูจากกรณีศกึษา และผู้ให้ข้อมลู ได้

อยา่งถกูต้องตามหลกัวิชาการ และในบทตอ่ไปเป็นการกลา่วถึงวิธีการดําเนินการวิจยั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึง วิธีการวิจยั การเก็บข้อมลูประชากรกรณีศกึษา กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู เคร่ืองมือ

วิจยั ประเดน็ท่ีทําการศกึษาและการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

3.1  วธีิการวจิัย    

    

การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

สําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทย ในตวัเมืองน่านเท่านัน้ เพ่ือเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัการใช้

งานของนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุแก่ผู้ประกอบการ และนกัออกแบบ การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 

โดยใช้วิธีการสํารวจ และสมัภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมลูนํามาประมวลผล วิเคราะห์ข้อมลู และเสนอแนะ

แนวทางการออกแบบ 

 

3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน แสดงในตาราง 3.1 ดงันี ้ 

 

ตารางที่ 3.1 ขัน้ตอนการเก็บข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา และผู้ให้

ข้อมูล 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

1. ศึกษาข้อมูลเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษาทัง้ 4 แหง่จากเวบ็ไซต์ 

เกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow 

Accommodation ทัง้ 4 แหง่ 

สมดุบนัทกึ 

2. สํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สงูอาย ุและองค์ประกอบ

ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่าน 

ภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 

แหง่ 

เกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow 

Accommodation ทัง้ 4 แหง่ 

แบบสํารวจ (ภาคผนวก ก)กล้อง

ถ่ายภาพ ตลับ เมตร และสมุด

บนัทกึ  

3. สมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ กรณีศกึษาทัง้ 4 แหง่ 

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตาม

เกณฑ์ Slow Accommodation 

จํานวน 4 คน 

แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์กรณีศึกษาเร่ืองความคิดเห็น

เก่ียวกบัเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ่)  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา และผู้ให้

ข้อมูล 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

  นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ (ภาคผนวก ข) และเอกสาร

ป ร ะ ก อ บ ก า ร สัม ภ า ษ ณ์ เ ร่ื อ ง

องค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศ

จงัหวดัน่าน (ภาคผนวก ค) 

4. สมัภาษณ์นักท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ท่ีเข้าพักเกสท์

เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แหง่ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ท่ีเข้าพักเกส์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

จํานวน 10 คน 

แบบสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์เร่ืองความคิดเห็น

เก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกับ

นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ (ภาคผนวก ง) และเอกสาร

ป ร ะ ก อ บ ก า ร สัม ภ า ษ ณ์  เ ร่ื อ ง

องค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศ

จงัหวดัน่าน (ภาคผนวก ค) 

5. สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สงูอาย ุ

ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่ง

อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก สํ า ห รั บ

ผู้สงูอาย ุจํานวน 5 คน 

แบบสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญเร่ือง

ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมี

อยู่เดิมและแนวทางการออกแบบ

สิ่ง อํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ สู ง อ า ยุ ภ า ย ใ น เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ 

(ภาคผนวก จ)  และส่ือ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

สัม ภ า ษ ณ์ เ ร่ื อ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น

เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในเกสท์เฮ้าส์และแนวทางการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

(ภาคผนวก ฉ) 

6. สมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ กรณีศกึษาทัง้ 4 แหง่ 

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตาม

เกณฑ์ Slow Accommodation 

จํานวน 4 คน  

แบบสัมภาษณ์เร่ืองแนวทางการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

แ ล ะ แ น ว ทา ง ก า ร ออ ก แ บ บ สิ่ ง

อํานวยความสะดวกภายในเกสท์

เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศจงัหวดัน่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ่)  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา และผู้ให้

ข้อมูล 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

  ภายในเกสท์เฮ้าส์ (ภาคผนวก ช) 

และเอกสารประกอบการสมัภาษณ์

เ ร่ืองแนวทางการออกแบบสิ่ ง

อํานวยความสะดวกภายในเกสท์

เฮ้าส์ (ภาคผนวก ซ) 

7. สมัภาษณ์นักท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ท่ีเข้าพักเกสท์

เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แหง่ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ท่ีเข้าพกัเกส์เฮ้าส์ จํานวน 5 

คน 

แบบสัมภาษณ์เร่ืองแนวทางการ

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

แ ล ะ แ น ว ทา ง ก า ร ออ ก แ บ บ สิ่ ง

อํานวยความสะดวกภายในเกสท์

เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศจงัหวดัน่าน

ภายในเกสท์เฮ้าส์ (ภาคผนวก ช) 

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการ

สั ม ภ า ษ ณ์ เ ร่ื อ ง แ น ว ท า ง ก า ร

ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในเกสท์เฮ้าส์ (ภาคผนวก ซ) 

 

3.2.1  ศึกษาข้อมูลเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่งจากเว็บไซต์ 
 

ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง ดงันี ้1) บ้านๆน่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์

โฮม 2) เฮือนน่านนิทราเกสท์เฮ้าส์ 3) เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ 4) เฮือนม่วนใจเกสท์เฮ้าส์ ข้อมลู

เบือ้งต้นประกอบด้วย ช่ือสถานท่ี ท่ีตัง้ จํานวนห้องพกั ประเภทของห้องพกั ราคาท่ีพกัตอ่คืน ผู้วิจยั

ศึกษาข้อมลูจากเว็ปไซต์ https://www.facebook.com/บ้านๆน่านๆห้องสมดุ แอนด์เกสท์โฮม , 

http://www.nannitraguesthouse.com, http://www.edtguide.com/hotel/เฮือนช้างเผือก, 

http://www.tee-pak.com/เฮือนม่วนใจ ผู้วิจยัใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูผ่านเว็บไซต์ภายในเดือน

ธนัวาคม 2559 ใช้เวลา 1 เดือน  

 

3.2.2 สํารวจส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ และองค์ประกอบที่ ส่ือถึง

บรรยากาศจังหวัดน่าน ภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง 
 

ผู้วิจยัสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์อย่างละเอียด รวมทัง้

องค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่านภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง รวมถึง

ถ่ายภาพลกัษณะทางกายภาพทัง้ภายนอกและภายในจากแบบสํารวจ (ภาคผนวก ก) ผู้วิจยัเข้า
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พกัเกสท์เฮ้าส์และขออนญุาตสํารวจจากผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ก่อน โดยลงพืน้ท่ีแตล่ะแห่งตาม

วนัและเวลาดงันี ้1) บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม วนัพธุท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 

13.25-16.20 น. 2) เฮือนน่านนิทรา วนัพฤหสับดีท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.30-16.00 น. 

3) เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ วนัศกุร์ท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.10-15.00 น. และ 4) เฮือน

ม่วนใจ๋บูติคเกสท์เฮ้าส์ วนัจนัทร์ท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 10.50-13.00 น. โดยสิ่งอํานวย

ความสะดวกของเกสท์เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่ง แสดงในรูปท่ี 3.1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 ภาพจากการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าสกรณีศกึษา 

ท่ีตัง้อยูใ่น อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน 

 

3.2.3  สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง เร่ืองความคิดเห็น

เก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 

ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง เก่ียวกับการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเกสท์เฮ้าส์ท่ี

ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์

เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์ และการออกแบบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึง 

บรรยากาศจงัหวดัน่าน โดยใช้เอกสารประกอบการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่ง จํานวน 4 คน ในวนัและเวลา ดงันี ้1) บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม วนั

พธุท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 10.30-11.30 น. 2) เฮือนน่านนิทรา วนัพฤหสับดีท่ี 5 มกราคม 

พ.ศ. 2560 เวลา 11.00-11.45 น. 3) เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ วนัศกุร์ท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2560 

เวลา 17.00-17.35 น. และ 4) เฮือนมว่นใจ๋บตูคิเกสท์เฮ้าส์ วนัจนัทร์ท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 

16.45-17.30 น. 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.4  สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ที่เข้าพักเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา

ทัง้ 4 แห่ง เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ที่ เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว

สูงอายุ 
 

ผู้วิจยัสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง 

เก่ียวกบัเกสท์เฮ้าส์ท่ีเข้าพกัครัง้ล่าสดุ ลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัการใช้

งาน การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสม และการออกแบบเกสท์

เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่าน โดยใช้เอกสารประกอบการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยสัมภาษณ์

นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ในวนัและเวลา ดงันี ้1) บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์

โฮม จํานวน 2 คน วนัพธุท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 14.30-15.00 น. และวนัพฤหสัท่ี 5 

มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 10.00-10.30 น. 2) เฮือนน่านนิทรา จํานวน 2 คน วนัพฤหสับดีท่ี 5 

มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 13.00-14.00 น. 3) เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ จํานวน 4 คน วนัศกุร์ท่ี 6 

มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 14.00-15.20 น. และวนัเสาร์ท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2560 เวลา 10.00-

10.20 น. และ 4) เฮือนม่วนใจ๋บตูิคเกสท์เฮ้าส์ จํานวน 2 คน วนัองัคารท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2560 

เวลา 15.00-15.50 น. 

 

3.2.5  สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเร่ืองความคิดเหน็เก่ียวกับส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์และแนวทางการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ

ภายในเกสท์เฮ้าส์  
 

ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอาย ุ

(ภาคผนวก จ) 5 คน เก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่งท่ีมีอยู่

เดิม ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุภายใน

เกสท์เฮ้าส์และแนวทางการแก้ไขปรับปรุง รวมถึงการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ สูงอายุท่ี ส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่าน โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสัมภาษณ์ 

(ภาคผนวก ฉ) ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายชุ่วงวนัพธุท่ี 25 ตลุาคม 2560 ถึงวนัพฤหสับดีท่ี 2 พฤศจิกายน 2560 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.6  สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง เร่ืองแนวทางการ

ออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่ ส่ือถึงบรรยากาศจังหวัด

น่าน 
 

ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง จํานวน 4 คน เก่ียวกบัความ

คดิเห็นเร่ืองแนวทางการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึง

บรรยากาศจงัหวดัน่านและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง รวมถึงการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สูงอายุ (ภาคผนวก ช) โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสมัภาษณ์ (ภาคผนวก ซ) 

ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง ดงันี ้1) บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ 

แอนด์ เกสท์โฮมในวนัอาทิตย์ท่ี 5 พฤศจิกายน 2560 เวลา 15.15-15.50 น. 2) เฮือนน่านนิทราใน

วนัจนัทร์ท่ี 6 พฤศจิกายน 2560 เวลา 09.00-09.40 น. 3) เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ในวนัจนัทร์ท่ี 6 

พฤศจิกายน 2560 เวลา 10.30-11.00 น. และ 4) เฮือนม่วนใจ๋บูติคเกสท์เฮ้าส์ในวนัจนัทร์ท่ี 6 

พฤศจิกายน 2560 เวลา 22.00-22.30 น. 

 

3.2.7  สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ที่เข้าพักเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา

ทัง้ 4 แห่ง เร่ืองแนวทางการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ที่ส่ือถงึบรรยากาศจังหวัดน่าน 
 

ผู้วิจยัสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง 

จํานวน 5 คน เก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี ส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่านและแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

(ภาคผนวก ช) โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการสมัภาษณ์ (ภาคผนวก ซ) ผู้วิจัยสมัภาษณ์

นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง ในวนัและเวลา ดงันี ้

1) บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮมในวนัอาทิตย์ท่ี 5 พฤศจิกายน 2560  จํานวน 2 คน 

เวลา 11.30-12.10 น. 2) เฮือนน่านนิทราในวนัจนัทร์ท่ี 6 พฤศจิกายน 2560  จํานวน 1 คน เวลา 

09.45-10.10 น. 3) เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ในวนัจนัทร์ท่ี 6 พฤศจิกายน 2560  จํานวน 1 คน 

เวลา 14.25-14.50 น. และ 4) เฮือนม่วนใจ๋บตูิคเกสท์เฮ้าส์ในวนัองัคารท่ี 7 พฤศจิกายน 2560  

จํานวน 1 คน เวลา 10.30-10.45 น. 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



44 
 

3.3  ประชากร กรณีศกึษา และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 

การวิจัยนีไ้ด้กําหนดประชากร กรณีศึกษา และกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) 

เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเภอเมือง จงัหวดัน่าน 2) ผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยูใ่นยา่นท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน 3) นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

ชาวไทยท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน 4)

ผู้ เช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดของแตล่ะกลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

 

3.3.1  กรณีศกึษาเกสท์เฮ้าส์ที่ตัง้อยู่ในย่านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ภายในอาํเภอ

เมือง จังหวัดน่าน 
 

ข้อมลูจากสถิติ ปี 2556 ระบวุ่าจํานวนท่ีพกัท่ีตัง้อยู่ในอําเภอเมือง จงัหวดัน่าน มีทัง้หมด 19

แห่ง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว, 2559) โดยมีจํานวนเพิ่มและลดลงบ้าง

เล็กน้อย เน่ืองจากบางแห่งปิดกิจการโดยไม่แจ้งให้ทราบ หรือ เกสท์เฮ้าส์เปิดกิจการใหม่โดยไม่ได้

จดทะเบียนและขอใบอนญุาตประกอบการดงักลา่ว ประชากรเกสท์เฮ้าส์ คือ เกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ใน 

อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation ผู้วิจยัเลือกกรณีศกึษาท่ีตัง้อยู่

ในอําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ทัง้หมด 4 แห่งจากความเหมาะสมภายใต้แนวคิด Slow Tourism (ชล

ดรงค์ ทองสง, 2558) โดยมีเง่ือนไขในการเลือกท่ีพกัอาศยัดงันี ้1) Slow Stay เพ่ือใช้ในการกําหนด

ประเภทของท่ีพกั มีรายละเอียดในการเลือกท่ีพกัท่ีนํามาเป็นกรณีศกึษา ดงันี ้(1) เป็นท่ีพกัท่ีตัง้อยู่

ภายในชมุชนท้องถ่ิน หรือแหลง่ท่องเท่ียวด้านวฒันธรรม (2) เป็นท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ 2) Slow 

Accommodation เพ่ือใช้ในการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม พืน้ท่ีใช้สอย ขนาดของพืน้ท่ีใช้

สอยสว่นตา่งๆ รวมไปถึง รูปลกัษณ์ของอาคาร และวสัดท่ีุใช้ในการก่อสร้างและตกแตง่เกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา มีรายละเอียดดงันี ้(1) เป็นท่ีพกัท่ีดดัแปลงมาจากบ้านพกัอาศยั (2) เป็นท่ีพกัขนาดไม่

ใหญ่มากนกั มีห้องพกัประมาณ 3-10 ห้อง (3) วสัดท่ีุใช้ในการก่อสร้างเป็นวสัดท่ีุหาได้ง่ายใน

ท้องถ่ิน และ ไม่เป็นมลพิษทําลายสภาพแวดล้อม (4) ลกัษณะสถาปัตยกรรมท่ีมีความกลมกลืน

กบัสภาพแวดล้อมโดยรอบ ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกรณีศึกษาท่ีอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีกล่าวมาข้างต้น

และได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ 4 แห่ง ดงันี ้(1) บ้านๆน่านห้องสมดุ แอนด์ 

เกสท์โฮม อ.เมือง จังหวัดน่าน (2) เฮือนน่านนิทราเกสท์เฮ้าส์ อ.เมือง จังหวัดน่าน (3) เฮือน

ช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ อ.เมือง จงัหวดัน่าน และ (4) เฮือนมว่นใจ๋บตูคิเกสท์เฮ้าส์ อ.เมือง จงัหวดัน่าน 

โดยเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง ตัง้อยูภ่ายในยา่นทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม ภายในตวัเมืองน่าน 

แสดงในรูปท่ี 3.2 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 3.2 เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาท่ีตัง้อยูใ่น อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน  

(สํานกังานจงัหวดัน่าน. Nan Guidebook. สืบค้นจาก 

http://www.nan.go.th/webjo/attachments/091_Nan107.pdf.) 

 

3.3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

3.3.2.1  ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดั

น่าน 

จากข้อมลูจากสถิติ ปี 2556 จํานวนเกสท์เฮ้าส์ท่ีตัง้อยู่ในอําเภอเมือง จงัหวดัน่าน มี

ทัง้หมด 19 แห่ง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว. 2559) ดงันัน้จึงมีประชากร

ผู้ ประกอบการเกสท์เฮ้าส์มีทัง้หมด 19 คน ผู้ วิจัยคัดเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลอย่างเจาะจงจาก

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation และสามารถให้ข้อมลูได้ 4 คน 

คือ 1) ผู้ประกอบการบ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม 2) ผู้ประกอบการเฮือนน่านนิทรา 3) 

ผู้ประกอบการเฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ และ 4) ผู้ประกอบการเฮือนมว่นใจ๋บตูคิเกสท์เฮ้าส์  
 

3.3.2.2  นกัท่องเท่ียวสงูอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทยท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ในย่าน

ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน 

ประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวสงูอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทยเกิดระหว่างปี พศ.2486-

2503 (สถาบนัวิจยัประชากร และสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) ปัจจบุนัมีอาย ุ57-74 ปี ซึง่

เป็นกลุม่ท่ีมีศกัยภาพในการใช้จ่าย (พรนิภา หาญมะโน. 2558) ต้องการเท่ียวเชิงวฒันธรรม ศกึษา

ประเพณีท้องถ่ิน เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ในย่านท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

อําเภอเมือง จงัหวดัน่านท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation ผู้วิจยัเลือกกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูอย่าง

เจาะจงจากนกัท่องเท่ียวสงูอายชุาวไทยท่ีมีอายตุัง้แต่ 57-74 ปี ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ ตัง้อยู่ในย่าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน ท่ีตรงตามเกณฑ์ Slow Accommodation 4 แห่ง

และสามารถให้ข้อมลูได้ ผู้วิจยัแบง่การสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ช่วง มีรายละเอียดดงันี ้

ช่วงท่ี 1 สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 10 คน ช่วงวนัท่ี 4-11 มกราคม 

2560 เก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองลกัษณะทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูวยั

ขัน้พืน้ฐานและเพิ่มเติมของเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานพืน้ท่ีภายใน และการออกแบบ

เกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึง บรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่าน 

ช่วงท่ี 2 สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์ท่ีเข้าพกักรณีศึกษา 5 คน ช่วง

วนัท่ี 5-7 พฤศจิกายน 2560 เก่ียวกบัแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์

เฮ้าส์ รวมถึงการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกท่ีส่ือถึงบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่าน 
 

3.3.2.3  ผู้ เช่ียวชาญ 

ประชากร คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุ

ผู้วิจยัคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูอย่างเจาะจงจากผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้ สูงอายุ 5 คน แบ่งได้ดังนี ้1) อาจารย์ท่ียังไม่เกษียณอายุ 3 คน จากคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 2 คน และจาก

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1 คน 2) อาจารย์ท่ีเกษียณอาย ุ2 คน จาก

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั และจาก

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

 

3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยเคร่ืองมือ 8 ชนิด มีรายละเอียดดงันี ้ 

 

3.4.1  แบบสาํรวจส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในของเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา  
 

ผู้วิจยัปรับแบบสํารวจจากข้อคําถามข้อมลูทัว่ไป และการจดัพืน้ท่ีใช้สอยจากของนนัทพร เกตุ

พงษ์สุดา (2552) และลกัษณะของการจัดพืน้ท่ีใช้สอยของขวัญฤทัย อยู่ทองอ่อน (2557) โดย

ผู้ วิจัยเพิ่มส่วนสํารวจ ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุซึ่งมี 13 ประเภท มี

รายละเอียดจากกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 (กระทรวงมหาดไทย, คณะกรรมการควบคมุอาคาร, 2548) 

มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้สงูอาย ุกลุ่มครอบครัว และกลุ่มผู้ ด้อยโอกาส 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานกัพฒันาบริการท่องเท่ียว สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2550)  และคู่มือการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สูงอายุ (ไตรรัตน์ จารุ

ทศัน์, 2553) ลกัษณะสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ และองค์ประกอบท่ี

ส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านมีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิดและเปิด มีความยาว 30 หน้า ผู้วิจยัใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากการสํารวจเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี ้

(ภาคผนวก ก) 

ส่วนท่ี 1 ผู้ วิจัยตัง้คําถามลักษณะปลายเปิดเก่ียวกับข้อมูลด้านสถานท่ีของกรณีศึกษา 

ประกอบด้วย ช่ือสถานท่ี สถานท่ีตัง้ จํานวนห้องพัก ประเภทห้องพัก และลกัษณะการตกแต่ง

สถาปัตยกรรมภายในเกสท์เฮ้าส์โดยรวม 

สว่นท่ี 2 ผู้วิจยัทําเป็นตารางตรวจสอบท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้สงูอาย ุกลุม่

ครอบครัว และกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส เป็นคําถามปลายปิดวา่มีหรือไมมี่ โดยมีรายละเอียดท่ีเป็นตวัชีว้ดั

มาตรฐานขัน้ต่ํา เพ่ือตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายซุึง่มี 13 ประเภทดงันี ้ท่ีจอด

รถ ทางลาด ปา้ยสญัลกัษณ์ จดุให้บริการข้อมลู ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอาย ุทางเข้าอาคาร 

ประตเูข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพกัผู้สงูอาย ุห้องนํา้ภายใน

ห้องพกัผู้สงูอาย ุพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร  

ส่วนท่ี 3 ผู้ วิจัยตัง้คําถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกับการใช้งานและความคิดเห็นเก่ียวกับ

เกสท์เฮ้าส์ ประกอบด้วย ปัญหา-ข้อจํากดั และแนวทางการปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

สว่นท่ี 4 ผู้วิจยัตัง้คําถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัการออกแบบพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือ

ถึงบรรยากาศจังหวดัน่านจากการสํารวจ ได้แก่ องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของจังหวดัน่าน

สไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ โทนสี วสัดพืุน้ วสัดผุนงั วสัดฝุา้ ประเภทดวงโคม โทนสีของแสง ลกัษณะ

ประต ูลกัษณะหน้าตา่ง ลกัษณะของบนัได ลกัษณะราวกนัตก ลกัษณะเตียง ลกัษณะเคาน์เตอร์ 

ลกัษณะปา้ยสญัลกัษณ์ ชดุรับแขก ชดุรับประทานอาหาร รูปแบบการจดัสวน และองค์ประกอบ

ตกแตง่ในสวน  

 

3.4.2  แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาเร่ืองความคิดเหน็เก่ียวกับ

เกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 
 

แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ ผู้วิจยันําคําถามเก่ียวกบัการจดัพืน้ท่ีใช้สอยภายใน 

ลกัษณะการออกแบบ และความต้องการรายละเอียดทางสถาปัตยกรรมจากของนนัทพร เกตพุงษ์

สดุา (2552) คําถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรคํานึงถึงสําหรับคนพิการทางการมองเห็นในพืน้ท่ีใช้สอยแต่

ละสว่นจากของ ขวญัฤทยั อยูท่องออ่น (2557) นํามาปรับและพฒันาให้สอดคล้องกบังานวิจยัครัง้

นี ้แบบสมัภาษณ์มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิดและปิด มีความยาวจํานวน 4 หน้า ผู้วิจยัใช้เป็น
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้

(ภาคผนวก ข) 

ส่วนท่ี 1 ผู้วิจยัตัง้คําถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ช่ือ ตําแหน่ง และ

ระยะเวลาในการทํางาน 

สว่นท่ี 2 ผู้วิจยัตัง้คําถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัการปรับตวัของผู้ประกอบการเพ่ือรองรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ได้แก่ จํานวนนกัท่องเท่ียวสงูอายุท่ีเข้ามาพกัภายในเกสท์

เฮ้าส์ รวมถึงท่ีต้องใช้อปุกรณ์ช่วยเหลือ ความต้องการของกลุม่นกัท่องเท่ียวสงูอายใุนประเด็นของ

การออกแบบ ความตระหนกัถึงนโยบาย และการเตรียมตวัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุเข้าพกั 

ส่วนท่ี 3 ผู้วิจยัตัง้คําถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุ

กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ ได้แก่ ความต้องการพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีแตกต่างกับวยัอ่ืน พืน้ท่ีท่ีควรมี

เพิ่มเตมิ หรือลกัษณะเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุและแนวทางการออกแบบสิง่อํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

ส่วนท่ี 4 ผู้ วิจัยตัง้คําถามปลายปิดเก่ียวกับการออกแบบพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึง

บรรยากาศจงัหวดัน่าน ได้แก่ องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัน่านสไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ 

โทนสี วสัดพืุน้ วสัดผุนงั วสัดฝุา้ ประเภทดวงโคม โทนสีของแสง ลกัษณะประต ูลกัษณะหน้าต่าง 

ลกัษณะของบนัได ลกัษณะราวกนัตก ลกัษณะเตียง ลกัษณะเคาน์เตอร์ ลกัษณะปา้ยสญัลกัษณ์ 

ชุดรับแขก ชุดรับประทานอาหาร รูปแบบการจัดสวน และองค์ประกอบตกแต่งในสวน โดยใช้

ภาคผนวก ค ประกอบการสมัภาษณ์มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3.2 

 

3.4.3  เอกสารประกอบการสัมภาษณ์องค์ประกอบที่ ส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่าน

สาํหรับผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์และนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์  
 

เอกสารประกอบการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ และนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มู

เมอร์ชาวไทย ถกูออกแบบและพฒันาโดยผู้วิจยั และให้อาจารย์ด้านสถาปัตยกรรมภายในเป็นผู้

ตรวจสอบมีลกัษณะเป็นภาพประกอบแบบสมัภาษณ์ซึง่ทําเป็นตวัเลือกความยาว 9 หน้า ผู้วิจยัใช้

เป็นเคร่ืองมือประกอบการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา และนกัท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทยมีรายละเอียดดงันี ้ (ภาคผนวก ค) องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของ

จงัหวดัน่านสไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ โทนสี วสัดพืุน้ วสัดผุนงั วสัดฝุา้ ประเภทดวงโคม โทนสีของแสง 

ลกัษณะประต ูลกัษณะหน้าต่าง ลกัษณะของบนัได ลกัษณะราวกันตก ลกัษณะเตียง ลกัษณะ

เคาน์เตอร์ ลกัษณะป้ายสญัลกัษณ์ ชุดรับแขก ชุดรับประทานอาหาร รูปแบบการจัดสวน และ

องค์ประกอบตกแตง่ในสวน โดยองค์ประกอบและตวัเลือกแสดงในตารางท่ี 3.2 ดงันี ้

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.2 องค์ประกอบและตวัเลือกการออกแบบพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศ

จงัหวดัน่าน 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

1.  องค์ประกอบที่

เป็นสัญลักษณ์ของ

จังหวัดน่าน  

 
งาน

จติรกรรม 
ผ้าไหมลาย

นํา้ เรือนไทลือ้ 
งานไม้

แกะสลัก วัด  

2. สไตล์ของเกสท์

เฮ้าส์ 

 

 แนวพืน้ถิ่น 

แนวร่วม

สมัย แนวบทูคี 

แนวอนุรักษ์

ธรรมชาต ิ   

3. โทนสี 

 

 

 
โทน

ธรรมชาต ิ

โทนไทย 

สีสันสดใส โทนนํา้ตาล โทนเทา   

4. วัสดุพืน้ 

 

 

 

พืน้ไม้ 

 

 

 

พืน้

กระเบือ้งดนิ

เผาไทย 

พืน้

กระเบือ้ง

ลายโบราณ 

พืน้ปนูซี

เมนท์ขัดมัน   

5. วัสดุผนัง 

 

 

 
ผนังไม้แบบ

ไทย 

ผนังไม้ไผ่

สาน 

ผนังปนูขัด

มัน 

ผนังฉาบ

เรียบทาสี   

6. วัสดุฝ้า 

 

 

 
ฝ้าไม้

ตกแต่ง 

ฝ้าไม้ไผ่

ตกแต่ง 

 

 

 

ฝ้าโชว์

โครงสร้าง

ไม้ 

ฝ้ายปิซ่ัม

ทาสี   

7. ประเภทดวงโคม 

 

 

 
โคมไฟตัง้

พืน้ โคมไฟระย้า 

โคมไฟตดิ

ผนัง 

โคมไฟตัง้

โต๊ะ ไฟLED 

โคมไฟ

ตดิตัง้ที่พืน้ 

8. โทนสีของแสง 

 

 

 โทนเยน็ โทนอบอุ่น     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ่) 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

9. ลักษณะประตู 

 

 

 
ประตูไม้

แกะสลัก 

ประตูไม้

ระแนง 

ประตูไม้

เพ้นท์สี 

ประตูไม้

บานเฟ้ียม   

10. ลักษณะหน้าต่าง 

 

 

 

หน้าต่างไม้ 

 

 

 

หน้าต่างไม้

ลูกฟัก

กระจกใส 

หน้าต่าง

กระจกสี

โบราณ 

หน้าต่าง

ระแนงไม้   

11.  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

บันได 

 

 
บนัไดไม้

โปร่ง 

บนัไดไม้ปิด

ลูกตัง้ 

บนัไดไม้

ผสมปนู 

บนัไดปนูปู

กระเบือ้ง   

12. ลักษณะราวกัน

ตก 

 

 
ราวกันตก

ระแนงไม้ 

 

 

 

ราวกันตก

ไม้เรียบผสม

เหล็กดัด 

ราวกันตก

ไม้ฉลุลาย 

ราวกันตก

ไม้ลูกกรง   
13. ลักษณะเตียง 

 

 

 
เตียงแบบมี

หวัเตียง 

เตียงตกแต่ง

ผนัง เตียงส่ีเสา 

ที่นอนฟูก

วางบนพืน้   
14.  ลั ก ษ ณ ะ

เคาน์เตอร์ 

 

 
เคาน์เตอร์

ไม้ 

เคาน์เตอร์

กรุกระเบือ้ง 

เคาน์เตอร์

ก่ออฐิ 

เคาน์เตอร์

ปนูเปลือย   
15.  ลั ก ษ ณ ะ ป้ า ย

สัญลักษณ์ 

 

 
แบบ

มาตรฐาน แบบไทย     
16. ชุดรับแขก 

 

 

 

 
ชุดรับแขก

ไม้แกะสลัก 

ชุดรับแขก

ทาํจาก

หวาย 

เบาะน่ังวาง

บนพืน้ 

ชุดรับแขกบุ

ผ้า   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ่) 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

17.  ชุดรับประทาน

อาหาร 

 

 

 
ชุดทานข้าว

ไม้ 

ชุดทานข้าว

หวาย 

ชุดทานข้าว

โต๊ะน่ังบุ

นวม 

ฟูกน่ังวาง

บนพืน้   

18.  รูปแบบการจัด

สวน 

 

 
สวนพรรณ

ไม้ไทย สวนไม้ดดั สวนป่า 

สวนแบบ

เรียบโล่ง   

19. องค์ประกอบ

ตกแต่งในสวน 

 

 
ตุ๊กตาไม้

แกะสลัก ตุ๊กตาหนิ 

ร่มไม้ใน

สวน 

ศาลาไม้ทรง

ไทย   

 

3.4.4  แบบสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เข้าพักเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาเร่ือง

ความคดิเหน็เก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสม 
  

ผู้วิจยัปรับให้มีลกัษณะคําถามผสมระหว่างปลายเปิดและปิดมีคําถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไป 

การจัดพืน้ท่ีใช้สอยภายใน ลักษณะการออกแบบ และความต้องการต่อรายละเอียดทาง

สถาปัตยกรรมจากของนนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) คําถามเก่ียวกบัสิ่งท่ีควรคํานึงถึงสําหรับคน

พิการทางการมองเห็นในพืน้ท่ีใช้สอยแต่ละส่วนจากของขวญัฤทยั อยู่ทองอ่อน (2557) และ

คําถามเก่ียวกบัสขุภาพของไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ (2552) นําแบบสมัภาษณ์ทัง้ 3 งานวิจยั

มาปรับและพฒันา แบบสมัภาษณ์มีความยาว 4 หน้า ผู้วิจยัใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจาก

การสมัภาษณ์นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทยท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาแบ่ง

ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้(ภาคผนวก ง) 

ส่วนท่ี 1 ผู้ วิจัยตัง้คําถามเป็นลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ท่ีเข้าพักครัง้ล่าสุด 

จุดมุ่งหมายการเดินทาง พักร่วมกับใคร จํานวนคืน จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง ราคา และประเภท

ห้องพกั   

สว่นท่ี 2 ผู้วิจยัตัง้คําถามเป็นลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์

ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน ได้แก่  ความต้องการพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ของนกัท่องเท่ียวสงูอายุท่ี

แตกต่างกบัวยัอ่ืน พืน้ท่ีท่ีควรมีเพิ่มเติม หรือลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ีและเหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ ความคิดเห็น

เก่ียวกบัสิง่ท่ีช่ืนชอบ จดุเดน่ สิง่ท่ีควรปรับปรุง และปัญหาท่ีพบในเกสท์เฮ้าส์  

ส่วนท่ี 3 ผู้ วิจัยตัง้คําถามปลายปิดเก่ียวกับการออกแบบพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึง

บรรยากาศจงัหวดัน่าน ได้แก่ องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัน่านสไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ 

โทนสี วสัดพืุน้ วสัดผุนงั วสัดฝุา้ ประเภทดวงโคม โทนสีของแสง ลกัษณะประต ูลกัษณะหน้าต่าง 

ลกัษณะของบนัได ลกัษณะราวกนัตก ลกัษณะเตียง ลกัษณะเคาน์เตอร์ ลกัษณะปา้ยสญัลกัษณ์ 

ชดุรับแขก ชดุรับประทานอาหาร รูปแบบการจดัสวน และองค์ประกอบตกแตง่ในสวน โดยตวัเลือก

แสดงในตารางท่ี 3.2 

ส่วนท่ี 4 ผู้ วิจัยตัง้คําถามเป็นลกัษณะปลายเปิดและปิดเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ อาย ุ

จํานวนปีท่ีการเกษียณ อาชีพ รายได้ อุปกรณ์ช่วยเหลือ ปัญหาสุขภาพท่ีมีผลกับการออกแบบ

ภายใน และเพศ 

  

3.4.5  แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงอาํนวยความสะดวก 

และแนวทางการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุภายใน

เกสท์เฮ้าส์  
 

ผู้ วิจัยนําคําถามเก่ียวกับพืน้ท่ีใช้สอยภายในและการออกแบบของนันทพร เกตุพงษ์สุดา 

(2552) มาปรับและพฒันาเป็นแบบสมัภาษณ์มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิดความยาวจํานวน 5 

หน้า แบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้(ภาคผนวก จ) 

สว่นท่ี 1 ผู้วิจยัตัง้คําถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุ ตําแหน่ง สถานท่ี

ทํางาน ระยะเวลาทํางานด้านการออกแบบด้านการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูวยั 

อาย ุและเพศ 

สว่นท่ี 2 ผู้วิจยัตัง้คําถามปลายเปิดเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีอยู่

เดิมและแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึง

บรรยากาศจงัหวดัน่านมี 13 ประเภทดงันี ้ท่ีจอดรถ ทางลาด ป้ายสญัลกัษณ์ จุดให้บริการข้อมลู 

ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ ทางเข้าอาคาร ประตูเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหว่าง

อาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพกัผู้สูงอายุ ห้องนํา้ภายในห้องพกัผู้สูงอายุ พืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลาง  

และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารโดยใช้ส่ืออิเลกทรอนิกส์ประกอบการสมัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 3 ผู้วิจยัตัง้คําถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เหมาะสมกับการใช้งานของนกัท่องเท่ียวสงูอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ชาวไทย ได้แก่ ความต้องการ

พืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ของนกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุแตกต่างกบัวยัอ่ืน พืน้ท่ีท่ีควรมีเพิ่มเติม ลกัษณะ

ทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานของผู้สงูอาย ุความจําเป็นท่ีต้องคํานึงถึงการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ ปัญหาท่ีพบและท่ีควรปรับปรุง

ภายในเกสท์เฮ้าส์ วิธีการทําความเข้าใจกบัผู้ประกอบการถึงเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สูงอายุ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีควรจัดทําเป็นอย่างแรกหากมีงบประมาณจํากัด รวมถึง

ข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิอ่ืนๆ 

 

3.4.6  ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ประกอบการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  
 

ผู้วิจยันํามาจากเคร่ืองมือภาพจําลองทศันียภาพของนนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) และนํามา

ปรับพฒันาโดยผู้วิจยั จดัทําเป็นไฟล์ Acrobat จํานวน 51 สไลด์ (ภาคผนวก ฉ) 

ส่วนท่ี 1 แสดงภาพสิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาท่ีมีอยู่เดิมสลบักบั

ทศันียภาพแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายท่ีุได้รับการปรับปรุงแล้วมี 

13 ประเภทดงันี ้ท่ีจอดรถ ทางลาด ปา้ยสญัลกัษณ์ จดุให้บริการข้อมลู ห้องนํา้สาธารณะสําหรับ

ผู้สงูอาย ุทางเข้าอาคาร ประตเูข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพกั

ผู้สงูอาย ุห้องนํา้ภายในห้องพกัผู้สงูอาย ุพืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลาง และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทาน

อาหาร 

 

3.4.7  แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์เร่ือง

แนวทางการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุที่ ส่ือถึง

บรรยากาศจังหวัดน่าน 

 

 ผู้วิจัยนําคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป พืน้ท่ีใช้สอยภายในและการออกแบบสถาปัตยกรรม

ภายในของนนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) มาปรับและพฒันาให้สอดคล้องกบังานวิจยัครัง้นี ้ แบบ

สมัภาษณ์มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิดและปิด ความยาว 8 หน้า ผู้วิจยัแบ่งแบบสมัภาษณ์

ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้(ภาคผนวก ช) 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ ผู้ ให้ข้อมลู อาย ุจํานวนปีท่ีเกษียณอาย ุอาชีพ รายได้/เดือน 

(บาท) อปุกรณ์ช่วยเหลือของท่าน ปัญหาสขุภาพ(ท่ีมีผลกบัการออกแบบภายใน) และเพศ 

สว่นท่ี 2 ผู้วิจยัตัง้คําถามปลายเปิดเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้สงูอายท่ีุส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านภายในเกสท์เฮ้าส์ซึง่มี 13 ประเภทดงันี ้

ท่ีจอดรถ ทางลาด ปา้ยสญัลกัษณ์ จดุให้บริการข้อมลู ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอาย ุทางเข้า

อาคาร ประตเูข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพกัผู้สงูอาย ุห้องนํา้

ภายในห้องพกัผู้สงูอาย ุพืน้ท่ีพกัผ่อนสว่นกลาง และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร โดยใช้ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ประกอบการสมัภาษณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ผู้วิจยัตัง้คําถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีควร

จดัทําเป็นอยา่งแรกหากมีงบประมาณจํากดั รวมถึงข้อคดิเห็นเพิ่มเตมิอ่ืนๆ 

 

3.4.8  ส่ืออิเล็กทรอนิส์ประกอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์  

 

ผู้วิจยันํามาจากเคร่ืองมือภาพจําลองทศันียภาพของนนัทพร เกตพุงษ์สดุา (2552) มาปรับ

พฒันาโดยผู้วิจยั จดัทําเป็นไฟล์ Acrobat จํานวน 28 สไลด์ (ภาคผนวก ซ) มีแนวทางการออกแบบ

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วซึง่มี 13 ประเภทดงันี ้ท่ีจอดรถ 

ทางลาด ป้ายสญัลกัษณ์ จุดให้บริการข้อมูล ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สูงอายุ ทางเข้าอาคาร 

ประตเูข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง บนัได ห้องพกัผู้สงูอาย ุห้องนํา้ภายใน

ห้องพกัผู้สงูอาย ุพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง และพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

 

3.5  ประเดน็ที่ทาํการศึกษาและวธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ประเด็นท่ีทําการศกึษาเร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากการสํารวจ และสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้ข้อมลู 3 กลุ่ม

ได้แก่ ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ และผู้ เช่ียวชาญ 

นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบข้อมลูด้วยวิธีตรวจสอบแบบสามเส้า โดยตรวจสอบจากแหลง่

บคุคล คือ สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ผู้ประกอบการ และผู้ เช่ียวชาญ และ

ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยใช้การศึกษาแหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ พร้อมลงพืน้ท่ีสํารวจและ

ถ่ายภาพ พร้อมทัง้สมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูข้างต้นร่วมกนั  

ประเด็นท่ีได้จากการศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์ การสํารวจและถ่ายภาพ รวมถึงการสมัภาษณ์ 

นํามาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หาและวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ซึง่การ

วิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้แบ่งช่วงเวลาการเก็บข้อมลูออกเป็น 2 ช่วงคือ 1) ข้อมลูช่วงท่ี 1 เก็บข้อมลูวนัท่ี 

4-11 มกราคม 2560 2) ข้อมลูช่วงท่ี 2 เก็บข้อมลูวนัท่ี 5-7 พฤศจิกายน 2560 

มีกรอบแนวคิดในการวิจยั 4 ประเด็น คือ 1) ความปลอดภยัทางกายภาพ ทางด้านร่างกาย

และสขุภาพอนามยั 2) การสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3) ความสามารถสร้างแรงกระตุ้น และ4) การ

ดแูลรักษาได้ง่าย ซึง่มาจากแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุของ

ไตรรัตน์ จารุทัศน์ (2553) ประเด็นท่ีศึกษา กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และกรอบ

แนวคดิในการวิจยัแสดงรายละเอียดไว้ในตารางท่ี 3.3 ดงันี ้

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.3 ประเด็นท่ีทําการศกึษา กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู และกรอบแนวคิดใน

การวิจยั ข้อมลูท่ีทําการเก็บรวบรวมช่วงท่ี 1 และช่วงท่ี 2 
ผู้ให้ข้อมูล 

 

 

 

ประเดน็ที่ศึกษา 

แบบ

สาํรวจ 

ผู้ประ 

กอบ

การ 

 

นัก

ท่อง 

เที่ยว

สูง 

อายุ 

ผู้เช่ียว 

ชาญด้าน

การ

ออกแบบ 

วิธีวิเคราะห์ 

ใช้การ

อธิบาย 

กรอบ

แนวคดิ

ในการ

วิจัย 

วิเคราะ

ห์เนือ้หา 

วิเคราะห์

เปรียบ 

เทยีบ 

1. ประเดน็ด้านสถานที่กรณีศึกษา - 

 ช่ือสถานท่ี          

สถานท่ีตัง้          

จํานวนห้องพกั          

ประเภทห้องพกั         

ลกัษณะการตกแตง่         

2. ประเดน็ด้านข้อมูลทั่วไป - 

ช่ือ-นามสกลุ         

ตําแหน่ง         

สถานท่ีทํางาน         

ระยะเวลาในการทํางาน         

ช่ือเกสท์เฮ้าส์         

จดุมุ่งหมายการเดินทาง         

จํานวนคืนท่ีเข้าพกั         

จํานวนของผู้ ท่ีเดินทาง         

ราคาท่ีพกัเกสท์เฮ้าส์          

ประเภทห้องพกั         

อาย ุ         

จํานวนปีท่ีเกษียณ         

อาชีพ         

รายได้         

อปุกรณ์ช่วยเหลือ         

ปัญหาสขุภาพท่ีสง่ผล 

กบัการออกแบบ 
       

 

เพศ         

3. ประเดน็การสาํรวจที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับ ผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัว และกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาสเร่ืองสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ที่มีอยู่เดมิ 
1, 2 

ท่ีจอดรถ ทางลาด ป้าย

สัญลักษณ์ จุดให้บริการ

ข้อมลู ห้องนํา้สาธารณะ 

        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่)  

ผู้ให้ข้อมูล 

 

 

 

ประเดน็ที่ศึกษา 

แบบ

สังเกต 

ผู้ประ 

กอบ

การ 

 

นัก

ท่อง 

เที่ยว

สูงอายุ 

ผู้เช่ียว 

ชาญด้าน

การออก 

แบบ 

วิธีวิเคราะห์ 

ใช้การ

อธิบาย 

กรอบ

แนวคดิ

ในการ

วิจัย 
วิเคราะห์

เนือ้หา 

วิเคราะห์

เปรียบ 

เทยีบ 

 สําหรับผู้สงูอายุ ทางเข้า

สู่อาคาร ประตูทางเข้า-

ออกเกสท์เฮ้าส์ ทางเช่ือม

ระหว่างอาคาร-ระเบียง 

บันได ห้องพักสํ าห รับ

ผู้ สู ง อ า ยุ  ห้ อ ง นํ ้า ใ น

ห้องพักสําหรับผู้ สูงอาย ุ

พืน้ท่ีพักผ่อนส่วนกลาง 

แ ล ะ พื น้ ท่ี เ ต รี ย ม แ ล ะ

รับประทานอาหาร 

        

4. ประเดน็การปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 1, 2, 4 

จํ า น ว น นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว

สงูอายุท่ีพกัภายในเกสท์

เ ฮ้ า ส์  แ ล ะ ท่ี ต้ อ ง ใ ช้

อปุกรณ์ช่วยเหลือ 

        

ความต้องการของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวสูงอายุใน

ประเด็นการออกแบบ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ 

        

ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

นโยบายการออกแบบ

เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก ลุ่ ม

นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุ

        

การเตรียมตัวเพ่ือรองรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุ
        

5. ประเดน็เกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสําหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 1, 2 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พื ้น ท่ี

ภ า ย ใ น เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ ท่ี

แตกตา่งกบัวยัอ่ืน 

        

พืน้ท่ีท่ีควรมีเพ่ิมเติมเพ่ือ

รอง รับการใ ช้งานของ

นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุ

        

ลักษณะทางกายภาพ

ข อ ง เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ ท่ี

เหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุ

        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

ผู้ให้ข้อมูล 

 

 

ประเดน็ที่ศึกษา 

แบบ

สังเกต 

ผู้ประ 

กอบ

การ 

 

นัก

ท่อง 

เที่ยว

สูง 

อายุ 

ผู้เช่ียว 

ชาญด้าน

การ

ออกแบบ 

วิธีวิเคราะห์ 

ใช้การ

อธิบาย 

กรอบ

แนวคดิ

ในการ

วิจัย 
วิเคราะห์

เนือ้หา 

วิเคราะห์

เปรียบ 

เทยีบ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งท่ี

ช่ืนชอบ และจุดเด่นของ

เกสท์เฮ้าส์ 

        

ปั ญ ห า  แ ล ะ สิ่ ง ท่ี ค ว ร

ป รั บ ป รุ ง ท่ี พ บ ใ น ก า ร

ออกแบบเกสท์เฮ้าส์ 

        

ก า ร ทํ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

เก่ียวกับสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้ สูงอายุ

กบัผู้ประกอบการ 

        

สิ่งอํานวยความสะดวก

สํ าห รับผู้ สู ง อายุ ท่ี ควร

ติดตัง้เป็นอนัดบัแรก 

        

6. ประเดน็ความคดิเหน็เก่ียวกับองค์ประกอบเกสท์เฮ้าส์ที่ส่ือถงึบรรยากาศจังหวัดน่าน 3 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี เ ป็ น

สัญลักษณ์ของจังหวัด

น่าน สไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ 

โทนสี  วัสดุพืน้ ผนัง ฝ้า 

ประเภทดวงโคม โทนสี

ของแสง ลักษณะประตู-

หน้าต่าง  ลักษณะของ

บนัได-ราวกนัตก ลกัษณะ

เตียง เคาน์เตอร์ ลกัษณะ

ป้ า ย สั ญ ลั ก ษ ณ์  ชุ ด

รับแขก ชุดรับประทาน

อาหาร รูปแบบการจัด

สวน และองค์ประกอบ

ตกแตง่ในสวน 

        

7. ความคดิเหน็ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเร่ืองแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 1, 2 

ท่ีจอดรถ ทางลาด ป้าย

สัญลักษณ์ จุดให้บริการ

ข้อมูล ห้องนํา้สาธารณะ

สําหรับผู้สงูอาย ุทางเข้าสู่

อาคาร ประตทูางเข้า-ออก

เกสท์เฮ้าส์ 

        

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 3.3 (ตอ่) 

ผู้ให้ข้อมูล 

 

 

ประเดน็ที่ศึกษา 

แบบ

สังเกต 

ผู้ประ 

กอบ

การ 

 

นัก

ท่อง 

เที่ยว

สูง 

อายุ 

ผู้เช่ียว 

ชาญด้าน

การ

ออกแบบ 

วิธีวิเคราะห์ 

ใช้การ

อธิบาย 

กรอบ

แนวคดิ

ในการ

วิจัย 
วิเคราะห์

เนือ้หา 

วิเคราะห์

เปรียบ 

เทยีบ 

ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-

ระเบียง บันได ห้องพัก

สําหรับผู้ สูงอายุ ห้องนํา้

ในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

พืน้ ท่ีพักผ่อนส่วนกลาง 

แ ล ะ พื ้น ท่ี เ ต รี ย ม แ ล ะ

รับประทานอาหาร 

        

หมายเหตุ :  คือ ข้อมลูช่วงท่ี 1   คือ ข้อมลูช่วงท่ี 2   คือ ใช้วิธีดงักลา่ว 1, 2, 3, 4 คือ 

ประเด็นท่ีมีกรอบแนวคิดในงานวิจยั 1) ความปลอดภยัทางกายภาพ 2) ความสามารถเข้าถึงได้

ง่าย 3) ความสามารถสร้างแรงกระตุ้น และ 4) การดแูลรักษาได้ง่าย 

 

จากตารางท่ี 3.3 ผู้วิจยัได้แยกประเดน็ท่ีศกึษาออกมาเป็น 7 ประเดน็ดงันี ้ 

1) ประเดน็ด้านสถานท่ีกรณีศกึษา  

2) ประเด็นด้านข้อมลูทัว่ไป และรายละเอียดเร่ืองปัญหาสขุภาพท่ีสง่ผลกบัการออกแบบ ใช้

วิธีวิเคราะห์เนือ้หาจากแบบสมัภาษณ์กลุม่นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์  

3) ประเด็นการสํารวจท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้สงูอาย ุกลุ่มครอบครัว และ

กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีอยู่เดิม ใช้วิธี

วิเคราะห์เปรียบเทียบจากการสํารวจ และจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูคือ กลุม่ผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา กลุ่มนกัท่องท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์ และกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ

เสนอแนวทางการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์  

4) ประเด็นความคิดเห็นและการปรับตวัของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว

สงูอายใุช้วิธีวิเคราะห์เนือ้หาโดยใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 

4 แห่ง  

5) ประเดน็เกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมสําหรับนกัทอ่งเท่ียวสงูอายใุช้วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา และกลุ่มนกัท่องท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเก็บมาในช่วงแรก รวมถึงกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก็บข้อมลูมาในช่วงท่ีสอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) ประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านใช้วิธี

วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูจากการสํารวจ และจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา และกลุม่นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์  

7) ประเดน็ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเร่ืองแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ใช้วิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยผู้วิจยัใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา นกัท่องท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ และผู้ เช่ียวชาญ 

นํามาเป็นข้อมูลในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี

สามารถรองนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 

การวิเคราะห์หลังจากการเก็บข้อมูลช่วงท่ีสอง นําประเด็นความคิดเห็นเร่ืองเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ, ประเด็นด้านความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ รวมถึงประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน  ซึง่เก่ียวข้องกบักรอบแนวคิดในงานวิจยัทัง้ 4 ประเด็น

คือ 1) ประเด็นความปลอดภัยทางกายภาพทางด้านร่างกายและสุขภาพอนามัย 2) ประเด็น

ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3) ประเด็นการสร้างแรงกระตุ้น และ 4) การดแูลรักษาได้ง่าย มา

วิเคราะห์เนือ้หาเปรียบเทียบ เพ่ือนํามาเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ในบทนีเ้ป็นการนําเสนอเก่ียวกับ 1) ข้อมูลเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 2) ข้อมูลทั่วไปกลุ่มผู้ ให้

ข้อมูลมี (1) ผู้ ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ (2) นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ และ(3)  

ผู้ เช่ียวชาญ 3) ข้อมูลจากการสํารวจท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้ สูงอายุ กลุ่ม

ครอบครัว และกลุม่ผู้ ด้อยโอกาสเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมี

อยู่เดิม 4) ข้อมลูความคิดเห็นเร่ืองการปรับตวัของผู้ประกอบการเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 5) ข้อมลูความคิดเห็นเร่ืองเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุ6) 

ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน 7) ข้อมลูผลการ

พิจารณาทศันียภาพจากการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ี

ส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน และ 8) เสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน 

 

4.1  ข้อมูลเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

 

หั ว ข้ อ นี ป้ ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ข้ อ มูล เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ ก ร ณี ศึ ก ษ า ท่ี ต ร ง ต า ม แ น ว คิ ด  Slow 

Accommodation ท่ีผู้ วิจัยได้คัดเลือกและเกสท์เฮ้าส์ท่ีสามารถให้ความร่วมมือในการทําวิจัย

ทัง้หมด 4 แห่ง คือ 1) บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม 2) เฮือนน่านนิทราเกสท์เฮ้าส์ 3) 

เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ 4) เฮือนม่วนใจเกสท์เฮ้าส์ ซึ่งมีรายละเอียดท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เป็นไปตามเกณฑ์ของ Slow Accommodation ตามตารางท่ี 4.1 ดงันี ้ 

  

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดท่ีพกัเกสท์เฮ้าส์ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ของ Slow Accommodation 
เกสท์เฮ้าส์ 

 

 

เกณฑ์ Slow Accommodation 

บ้านๆ น่านๆ 

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา 

เกสท์เฮ้าส์ 

เฮือนช้างเผือก 

เกสท์เฮ้าส์ 

เฮือนม่วนใจ 

เกสท์เฮ้าส์ 

1 .  ส ถ า น ท่ี พั ก มี ค ว า ม ส ง บ  ส ะ อ า ด 

ปลอดภัยอยู่ห่างจากแหล่งท่ีมลภาวะเป็น

พิษ    

 

 

 

 

ตั ้ง อ ยู่ ใ น ซ อ ย

เล็กๆในชุมชนวัด

มณเฑียร 

 

 

 

ตั ้ง อ ยู่ ใ น ซ อ ย

เ ล็ ก ๆ ใ น ชุ ม ช น

ย่านการการค้า 

 

 

 

ตัง้อยู่บนถนนท่ี

จ ะ ไ ป อ . ปั ว

แวดล้อมไปด้วย 

 

 

 

ตั ้ง อ ยู่ ใ น ซ อ ย

เล็กๆในชุมชนวัด

มณเฑียร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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61 

ตารางที่ 4.1 (ตอ่) 
เกสท์เฮ้าส์ 

 

 

เกณฑ์ Slow Accommodation 

บ้านๆ น่านๆ 

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา 

เกสท์เฮ้าส์ 

เฮือนช้างเผือก 

เกสท์เฮ้าส์ 

เฮือนม่วนใจ 

เกสท์เฮ้าส์ 

  เมืองน่าน วดัและบ้านคน  

2. ท่ีพกัขนาดเลก็เรียบง่ายมีสภาพแวดล้อม

กลมกลืนท่ามกลางธรรมชาติหรือท้องถ่ิน 

ไม่ดัดแปลงสภาพดัง้เดิมของพืน้ ท่ีมาก

จนเกินไปไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างและ

ความขัดแย้งทัง้ในด้านทัศนียภาพ และ

สงัคมวฒันธรรมในพืน้ท่ี 

 

 

 

ท่ี พั ก 0 4 0 ห้ อ ง 

ดัดแปลงมาจาก

บ้านเดิมเจ้าของ

โ ด ย ท่ี เ จ้ า ข อ ง 

อาศัยอยู่ ร่วมกับ

นกัท่องเท่ียว 

 

 

 

ท่ีพัก 10 ห้อง ดดั 

แปลงมาจากบ้าน

ไ ม้ เ ดิ ม ข อ ง

เ จ้ า ข อ ง โ ด ย ใ ช้

งานไม้สล่าชาว

เหนือ 

 

 

 

ท่ี พั ก  12 ห้ อ ง 

ดัดแปลงมาจาก

บ้านไม้เดิมและ

ตกแต่งด้วยของ

สะสมของเจ้าของ 

 

 

 

ท่ี พั ก  8 ห้ อ ง 

ดัดแปลงมาจาก

บ้านไม้ เ ก่าของ

นายอําเภอเมือง

น่าน ตกแต่งด้วย

งานฝีมือของน่าน 

3. ท่ีพกัเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทัง้ด้านการ

ก่อส ร้าง  การใ ห้บ ริการ  การประหยัด

พลงังาน การควบคมุมลพิษ 

 

 

 

เน้นเจาะช่องเปิด

ใ ห้ แ ส ง แ ล ะ ล ม

ผ่ า น เ ข้ า ม า

ภายในตวับ้าน 

 

 

 

ท่ี พั ก อ ยู่ ใ น

โครงการไม่ เอา

ถ่าน เน้นให้ผู้ เข้า

พักเดินทางโดย

เท้า และจกัรยาน 

 

 

 

บูรณะจากบ้าน 

พักของเ จ้าของ

โดยเน้นใ ช้วัสดุ

และช่างฝีมือท่ีหา

ได้ในท้องถ่ิน 

 

 

 

เน้นเจาะช่องเปิด

ใ ห้ แ ส ง แ ล ะ ล ม

ผ่ า น เ ข้ า ม า

ภายในตวับ้าน 

4. การจ้างงานและการจดัซือ้วตัถดิุบเพ่ือให้

บริการในท่ีพกัมาจากท้องถ่ิน 

เ จ้ า ข อ ง เ ก ส ท์

เ ฮ้ า ส์ ดู แ ล แ ข ก

ด้วยตนเอง, จ้าง

คนในชุมชนมา

ทําความสะอาด 

แ ล ะ ใ ช้ ผ ลิ ต 

ภณัฑ์ท่ีทําโดยคน

ท้องถ่ิน 

ครอบครัวเจ้าของ

เกสท์ เ ฮ้า ส์ดูแล

แขกด้วยตนเอง 

แ ล ะ จ้ า ง ค น ใ น

ชุ ม ช น ม า ทํ า

ค ว า ม ส ะ อ า ด 

และบริการซกั-รีด

ผ้า 

จ้างคนในชุมชน

ม า ทํ า ค ว า ม

ส ะ อ า ด  แ ล ะ

บริการซัก-รีดผ้า 

ร ว ม ทั ้ง ใ ช้ แ ล ะ

จํ า ห น่ า ย

ผลิตภัณ ฑ์ ท่ี ทํ า

โดยคนท้องถ่ิน 

เ จ้ า ข อ ง เ ก ส ท์

เ ฮ้ า ส์ ดู แ ล แ ข ก

แ ล ะ ทํ า ค ว า ม

สะอาดเอง 

 

ข้อมลูช่ือสถานท่ี, สถานท่ีตัง้, จํานวนห้องพกั, ประเภทห้องพกั และลกัษณะการตกแต่ง

โดยรวมได้มาจากการสืบค้นข้อมลูผา่นทางเว็บไซต์ในช่วงเดือนธนัวาคม 2559 ร่วมกบัการลงพืน้ท่ี

สมัภาษณ์ ในช่วงวนัท่ี 4-11 มกราคม 2560  มีรายละเอียดในการสมัภาษณ์ดงันี ้ 
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4.1.1  บ้านๆ น่านๆ ห้องสมุด แอนด์ เกสท์โฮม  
 

บ้านๆ น่านๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮมตัง้อยูท่ี่ 14/1 ถนนมณเฑียร ต.ในเวียง อ.เมือง จ.น่าน 

55000 มีห้องพกัจํานวน 4 ห้อง แบง่ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี ้(1) ห้องพกั ก. สําหรับ 3 คน  เป็น 1 

เตียงเด่ียว  และ 1 เตียงใหญ่ (2) ห้องพัก ข. สําหรับ 1 คน  เป็น 1 เตียงเด่ียว (3) ห้องพัก ค. 

สําหรับ 2 คน  เป็น 2 เตียงเด่ียว (4) ห้องพกั ง. สําหรับ 2 คน  เป็น 1 เตียงใหญ่ สามารถรองรับ

นกัท่องเท่ียวได้ 9 คน มีลกัษณะเป็นบ้านไม้สองชัน้ เร่ิมจากท่ีแตเ่ดิมครูต้อมเจ้าของเกสท์เฮ้าส์แห่ง

นีพ้กัอาศยัอยู่กับคุณแม่ บ้านเดิมมีลกัษณะยกพืน้สูงต้องเดินขึน้-ลงบนัได ต่อมาคุณแม่ของครู

ต้อมมีอายมุากขึน้ และเร่ิมมีปัญหาหวัเขา่ ครูต้อมจงึปรับปรุงบ้านชัน้ 1 เป็นบ้านพกัและย้ายลงมา

อยูท่ี่ชัน้ 1 โดยชัน้ 2 ปล่อยให้คนเช่าแบบอยู่ประจําจนเม่ือเกิดเหตกุารณ์นํา้ท่วมเมืองน่านปี 2554 

คนเช่าประจําย้ายออก ครูต้อมจึงปรับปรุงบ้านใหม่โดยยกพืน้ชัน้ 1 ขึน้และทําเป็นท่ีพกัอาศยัและ

ดีดบ้านไม้ชัน้ 2 ปรับปรุงเป็นเกสท์เฮ้าส์นําของตกแตง่ท่ีคดัมาจากของท่ีเก่าเก็บ และของสะสมท่ี

นํามาเก็บรวบรวมไว้ในช่วงท่ีเกิดนํา้ท่วมทําให้เกสท์เฮ้าส์หลงันีแ้ทบไม่ได้ซือ้ของตกแตง่ใหม่เลยซึง่

การตกแตง่โดยรวมเป็นสไตล์ BOUTIQUE ตามความชอบและของท่ีมีอยู่เดิม และใช้โทนสีนํา้ตาล

เป็นหลกั มีส่วนห้องสมดุและร้านกาแฟซึง่สร้างขึน้มาพร้อมกบัเกสท์เฮ้าส์เปิดเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ

ให้คนในชมุชนและนกัท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการ (แสดงในรูปท่ี 4.1) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.1 ทศันียภาพภายนอกบ้านๆ นา่นๆ ห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม  

 

4.1.2  เฮือนน่านนิทราเกสท์เฮ้าส์ 
 

เฮือนน่านนิทราเกสท์เฮ้าส์ตัง้อยู่ท่ี 250/2 ซ.ข้างปัม้นํา้มัน ปตท.วดัสวนตาล ถ.มหายศ อ.

เมือง จ.น่าน มีห้องพกัจํานวน 10 ห้อง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้(1) ห้องพักสําหรับ 2 คน  

เป็น 1 เตียงใหญ่ (2) ห้องพกัสําหรับ 2 คน  เป็น 2 เตียงเด่ียว สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ 22 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คน ลกัษณะเป็นบ้านไม้สองชัน้ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมดัง้เดิมของน่านอายเุกือบร้อยปีเป็นบ้านพกั

อาศยัเก่านํามาปรับปรุงตอ่เติมใหม่ โดยท่ีปา้นิทราเจ้าของเกสท์เฮ้าส์พกัอยู่ท่ีชัน้ 1 และชัน้ 2 ของ

บ้านเป็นห้องพกัและพืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลางสําหรับนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ บานหน้าต่าง ประต ู

บนัไดเป็นงานไม้สล่าชาวเหนือ การตกแต่งโดยรวมเป็นสไตล์ร่วมสมยั และใช้โทนสีนํา้ตาลเป็น

หลกั (แสดงในรูปท่ี 4.2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.2 ทศันียภาพภายนอกเฮือนน่านนิทราเกสท์เฮ้าส์  

 

4.1.3  เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ 
 

เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ตัง้อยู่ท่ี 212 / 26 ถ.มหายศ ต.ในเวียง อ.เมือง จ. น่าน 

รหสัไปรษณีย์ 55000 มีห้องพกัจํานวน 12 ห้อง แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(1) ห้องพกัสําหรับ 2 

คน  เป็น 1 เตียงใหญ่ (2) ห้องพกัสําหรับ 2 คน  เป็น 2 เตียงเด่ียว (3) ห้องพกัสําหรับ 3 คน  เป็น 1 

เตียงเด่ียว  และ 1 เตียงใหญ่ สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ 24 คน คณุต้นเจ้าของเกสท์เฮ้าส์เลา่

ว่าได้ต่อเติมและปรับปรุงจากตกึแถวไม้เก่าท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือเป็นการลดต้นทนุในการก่อสร้าง อีกทัง้

เมืองน่านยงัโปรโมทเร่ืองวฒันธรรมความเป็นเมืองเก่าจึงมีแนวคิดว่าควรตอ่ยอดจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิม 

เฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์จึงมีลกัษณะเป็นเรือนปนูคร่ึงไม้มีการตกแตง่เป็นสไตล์ร่วมสมยัด้วยของ

สะสมของเจ้าของ ใช้โทนสีนํา้ตาลจากไม้ สีเทาจากปนูซีเมนต์ และสีขาวจากอิฐก่อทาสี (แสดงใน

รูปท่ี 4.3) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.3 ทศันียภาพภายนอกเฮือนช้างเผือกเกสท์เฮ้าส์ 

 

4.1.4  เฮือนม่วนใจ๋เกสท์เฮ้าส์ 
 

เฮือนม่วนใจเกสท์เฮ้าส์ตัง้อยู่ 5/1 บ้านมณเฑียร ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน, 

55000 มีห้องพกัจํานวน 8 ห้อง แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(1) ห้องพกัสําหรับ 6-8 คน จํานวน 

1 ห้อง (2) ห้องพกัสําหรับ 3 คน จํานวน 1 ห้อง (3) ห้องพกัสําหรับ 2 คน จํานวน 6 ห้อง สามารถ

รองรับนกัท่องเท่ียวได้ 21 คน คณุติ๊กเจ้าของเกสท์เฮ้าส์เล่าให้ฟังว่าได้ซือ้บ้านไม้หลงันีม้าเพ่ือทํา

เป็นท่ีพักรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพักในเมืองน่าน ปรับปรุงโดยการกัน้ห้องเพิ่มเพ่ือทําเป็น

ห้องพกั สร้างห้องนํา้ชัน้ 2 และตกแตง่ท่ีพกัใหมเ่ป็นสไตล์ร่วมสมยัเน้นตกแตง่ด้วยของสะสมท่ีมีอยู่

เดมิและภาพวาดสไตล์ล้านนา ใช้ไม้และเลือกใช้โทนสีนํา้ตาลเป็นหลกั (แสดงในรูปท่ี 4.4) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 ทศันียภาพภายนอกเฮือนมว่นใจเกสท์เฮ้าส์ 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2  ข้อมูลทั่วไปกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 

กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูในงานวิจยัมี 3 กลุ่มดงันี ้1) ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง 2) 

นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ท่ีเข้าพักเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 3) ผู้ เ ช่ียวชาญ โดยมี

รายละเอียดของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูดงันี ้

 

4.2.1  ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่ง 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการมีรายละเอียดคือ ช่ือ และระยะเวลาในการทํางาน ผู้วิจยัใช้

แบบสมัภาษณ์ (ภาคผนวก ข) ในการเก็บข้อมลูซึง่แบง่ตามกรณีศกึษาแสดงในตาราง 4.2 ดงันี ้ 

 

ตารางที่ 4.2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา ( n = 4) 
เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ประกอบการ 

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

บ้านๆน่านๆ

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา เฮือนช้างเผือก เฮือนม่วนใจ 

1. ช่ือ-นามสกลุ ชโลมใจ  

ชยพนัธนาการ 

นิทรา  

เทพสคุนธ์ 
คณุต้น 

ธรณ์ธนัย์  

บตุรชา 

2. ระยะเวลาในการทําเกสท์เฮ้าส์ 5 ปี 5 ปี 5 ปี 9 ปี 

3. เพศ หญิง หญิง ชาย หญิง 

 

4.2.2  นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ที่เข้าพักเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 
 

ผู้วิจยัสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์แบง่ออกเป็น 2 ช่วง ดงันี ้ 

ช่วงท่ี 1) สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4

แห่ง ในช่วงวนัท่ี 4-11 มกราคม 2560 จํานวน 10 คน แบ่งเป็นชาย 4 คน หญิง 6 คน ทัง้ 10 คน

เดินทางร่วมกับครอบครัว มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการท่องเท่ียว เข้าพักจํานวน 1-2 คืน มีผู้ เดินทาง

ร่วมกันจํานวน 2-10 คน เข้าพักเกสท์เฮ้าส์ในราคา 350-1,190 บาท / คืน และทัง้ 10 คนเข้า

ประเภทห้องลกัษณะเตียงเด่ียว และมีรายละเอียดด้านข้อมลูทัว่ไป ดงันี ้ผู้ ให้ข้อมลูมีอายรุะหว่าง 

52-58 ปี 9 ใน 10 คน ยงัไม่เกษียณอายุ โดย 7 ใน 9 คน ประกอบอาชีพข้าราชการ และ 2 ใน 9 

คน ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 6 ใน 9 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 55,001 บาท ทัง้หมด

ไม่ต้องพึ่งอปุกรณ์ช่วยเหลือ เช่น ไม้เท้า  วีลแชร์ แตท่ัง้หมด 10 คน มีปัญหาสขุภาพคือ ปัญหาข้อ

และกระดกู (หวัเข่า) และ 5 ใน 10 คน มีปัญหาสายตาโดยปัญหาท่ีพบในประเด็นการออกแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คือ การเดินขึน้-ลงบนัไดทําให้ปวดเม่ือยขา และเจ็บข้อหวัเข่า รวมทัง้สิ่งท่ีมีผลกับหลงั คือ เตียง 

และท่ีนัง่พกัผอ่นแสดงรายละเอียดตามตาราง 4.3  

ช่วงท่ี 2) สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 

แห่งในช่วงวันท่ี 5-7 พฤศจิกายน 2560 จํานวน 5 คน แบ่งเป็นชาย 1 คน หญิง 4 คน มี

รายละเอียดด้านข้อมลูทัว่ไปดงันี ้มีอายุระหว่าง 55-58 ปี มี 1 คนท่ีเกษียณอายุแล้ว 2 ใน 4 คน 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนท่ีเหลือประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบ

ธุรกิจส่วนตวัอีกอย่างละ 1 คน โดย 2 ใน 4 คนมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 45,001-55,000 บาท 

และทัง้หมดไมต้่องพึง่อปุกรณ์ช่วยเหลือ เช่น ไม้เท้า  และวีลแชร์  3 ใน 5 คนมีปัญหาสายตา และ 2 

ใน 5 คนมีปัญหาหัวเข่า โดยอีก 1 คนมีปัญหาระบบหู คอ จมูก ซึ่งปัญหาสขุภาพท่ีมีผลกับการ

ออกแบบ คือหวัเข่า ไม่สามารถเดินขึน้-ลงบนัไดและทางลาดได้อย่างสะดวกแสดงรายละเอียด

ตามตาราง 4.4 ได้ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.3 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา

ช่วงท่ี 1 (n=10)  
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

จาํนวนนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์  

1. ช่ือเกสท์เฮ้าส์  เฮือนช้างเผือก 

บ้านๆน่านๆห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา 

เฮือนม่วนใจ๋ 

4 

2 

2 

2 

2. จดุมุ่งหมายการเดินทาง 

 

ท่องเท่ียว 

ธรุกิจ/สมัมนา 

10 

0 

3. จํานวนคืนท่ีเข้าพกั 

 

ครอบครัว(ญาติพ่ีน้อง คูส่มรส ลกูหลาน) 

คนเดียว 

เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 

อ่ืนๆ 

10 

0 

0 

- 

4. จํานวนของผู้ ท่ีเดินทาง  2-10 คน 

5. ราคาท่ีพกัเกสท์เฮ้าส์  350-1,190 บาท / คืน 

6. ประเภทห้องพกั  ห้องเตียงเด่ียว 

7. อาย ุ(ปี) 52-58 ปี (คา่เฉลี่ยอาย ุ55 ปี) 

8. จํานวนปีท่ีเกษียณ   จํานวน 1 คน เกษียณมาแล้ว 5 ปี 

9. อาชีพ  ข้าราชการ 

พนกังานบริษัทเอกชน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ 

7 

2 

0 

- 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ่)  
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

จาํนวนนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ( n = 15) 

10. รายได้  มากกวา่ 55,001 บาท 

45,001-50,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 

น้อยกวา่ 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

25,001-35,000 บาท 

6 

2 

1 

0 

0 

0 

11. อปุกรณ์ช่วยเหลือ  ไม่มี  

ไม้เท้า  

รถนัง่วีลแชร์  

10 

0 

0 

12.  ปัญหาสขุภาพของท่าน  ปัญหาเก่ียวกบัข้อและกระดกู 

ปัญหาสายตา 

ปัญหาระบบห ูคอ จมกู 

10 

5 

0 

13.  ปัญหาสขุภาพของท่านท่ีควร

ระวัง เ ป็นพิ เศษ( ท่ี มีผลกับการ

ออกแบบภายใน) 

 3  ใน 10 คนมีปัญหาข้อเท้าพลิก สะดดุ และลื่นล้มบ่อย รวมถึงมีปัญหาหวัเข่า ปวดเม่ือย

ตามข้อเวลาเดินขึน้-ลงทางลาดชนั หรือบนัได อาการปวดหลงัหากนอนเตียง หรือท่ีนัง่ท่ีไม่

เหมาะกบัสรีระ 

14. เพศ  หญิง 

ชาย 

6 

4 

 

ตารางที่ 4.4 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา

ช่วงท่ี 2 (n=5)  
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

จาํนวนนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์  

1. ช่ือเกสท์เฮ้าส์  บ้านๆน่านๆห้องสมดุ แอนด์ เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา 

เฮือนช้างเผือก 

เฮือนม่วนใจ๋ 

2 

1 

1 

1 

2. อาย ุ(ปี)  55-58 ปี (คา่เฉลี่ยอาย ุ57 ปี) 

3. จํานวนปีท่ีเกษียณ   จํานวน 1 คน เกษียณมาแล้ว 16 ปี 

4. อาชีพ  พนกังานบริษัทเอกชน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ธรุกิจสว่นตวั 

ข้าราชการ 

3 

1 

1 

0 

5. รายได้  45,001-50,000 บาท 

มากกวา่ 55,001 บาท 

25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

2 

1 

1 

0 

0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ่)  
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

จาํนวนนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ ( n = 15) 

 น้อยกวา่ 15,000 บาท 0 

6. อปุกรณ์ช่วยเหลือ  ไม่มี  

ไม้เท้า  

รถนัง่วีลแชร์  

5 

0 

0 

7.  ปัญหาสขุภาพของท่าน  ปัญหาสายตา 

ปัญหาเก่ียวกบัข้อและกระดกู 

ปัญหาระบบห ูคอ จมกู 

3 

2 

1 

8.  ปัญหาสขุภาพของท่านท่ีควร

ระวงัเป็นพิเศษ(ท่ีมีผลกบัการ

ออกแบบภายใน) 

 3  ใน 5 คนมีปัญหาข้อเท้าพลิก สะดดุ และลื่นล้มบ่อย รวมถึงมีปัญหาหวัเข่า ปวดเม่ือย

ตามข้อเวลาเดินขึน้-ลงทางลาดชนั หรือบนัได  

9. เพศ  หญิง 

ชาย 

4 

1 

 

4.2.3  ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 
 

ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ เช่ียวชาญท่ีเกษียณอายุ

แล้ว 2 คน และ2) ผู้ เ ช่ียวชาญท่ียังไม่เกษียณอายุ 3 คน  ในช่วงวันท่ี 25 ตุลาคม 2560 - 7 

พฤศจิกายน 2560 มีรายละเอียดข้อมลูทัว่ไปตามตารางท่ี 4.5 ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง สถานที่ทาํงาน 
ระยะเวลา

ทาํงาน (ปี) 

อายุ 

(ปี) 
เพศ 

1. รศ.กสุมุา ธรรมธํารง รองศาสตราจารย์ 

เกษียณแล้ว 

(สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั)  

20 65 หญิง 

2. ศ.กําธร กลุชล ศาสตราจารย์ 
เกษียณแล้ว 

(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์) 
20  71 ชาย 

3. อ. สิริลกัษณ์ แสงสงวน อาจารย์ 
สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั 
8 42 หญิง 

4. ผศ.ดร.วิรชฎา บวัศรี ผู้ ช่วยศาสตราจารย์

ดอกเตอร์ 

สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหาร

ลาดกระบงั 
30 56 หญิง 

5. ผศ.กิตติอร ศิริสขุ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 13 45 หญิง 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3  ข้อมูลจากการสาํรวจที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับผู้สูงอายุ กลุ่ม

ครอบครัว และกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ที่มีอยู่เดมิ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีอยู่เดิม 

ผู้ วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ข้อมูลจากการสํารวจโดยมีแบบสํารวจเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง (ภาคผนวก ก) 2) ข้อมลูความคิดเห็นกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุ่ม

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา (ภาคผนวก ข ) กลุ่มนกัท่องเท่ียวสงูอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

(ภาคผนวก ง) และกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (ภาคผนวก จ) มีรายละเอียดในการสํารวจ และสมัภาษณ์ดงันี ้  

 

4.3.1  ข้อมูลจากการสาํรวจส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์  
 

ข้อมูลจากการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ของผู้ วิจัย

แสดงในตาราง 4.6 มีรายละเอียดดงันี ้

 

ตารางที่ 4.6 ข้อมลูจากการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

บ้านๆน่านๆ

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา เฮือนช้างเผือก เฮือนม่วนใจ 

1. ท่ีจอดรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท่ีจอดรถภายใน

เกสท์เฮ้าส์เพียง 1  

คัน ไม่มีหลังคากัน

แดดและฝน หากผู้

เข้าพกัขบัรถมาเอง

จะต้องนําไปจอดท่ี

ลานวัด ด้านหน้า

เกสท์เฮ้าส์ 

 

 

 

 

 

 

มีท่ีจอดรถท่ีใกล้กบั

ห้องพักจํานวน 1 

คัน และลานจอด

รถด้านข้างเกสท์

เ ฮ้ า ส์ ซึ่ ง เ ป็ น พื ้น

สนามหญ้ า  ไม่ มี

การทําพืน้ผิวท่ีจอด

รถ และไม่มีหลงัคา

กนัแดดและฝน 

 

 

 

 

 

 

มีท่ีจอดรถใกล้กับ

ห้องพักจํานวน 3 

คนัซึ่งอยู่ในทิศท่ีพุ่ง

เข้าหาห้องพักโดย

ไ ม่ มี ตั ว กั ้น  ไ ม่ มี

หลงัคากนัแดดและ

ฝน 

 

 

 

 

 

 

ท่ีจอดรถด้านหน้า

เกสท์เฮ้าส์ซึ่งเป็น

พืน้สนามหญ้าโรย

ด้วยกรวด ไม่มีการ

ทําพืน้ผิวท่ีจอดรถ 

ไม่มีหลงัคากนัแดด

และฝน   

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

บ้านๆน่านๆ

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา เฮือนช้างเผือก เฮือนม่วนใจ 

2. ทางลาด  

 

 

 

ไ ม่ มี ก า ร ทํ า ท า ง

ลาดขึน้และลงโดย

ท า ง ขึ น้ ห ลัก ข อ ง

เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ เ ป็ น

บันไดปูนท่ีมีลูกตัง้

สงู 20 ซม. 

 

 

 

 

 

 

 

ไ ม่ มี ก า ร ทํ า ท า ง

ลาดขึน้และลงโดย

ทาง เ ข้าหลักของ

เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ มี ขั ้น

ส ะ ดุ ด สู ง  5 ซ ม . 

โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ทํ า

ปาดมมุ 

 

 

 

 

ไ ม่ มี ก า ร ทํ า ท า ง

ลาดขึน้และลงโดย

ทาง เ ข้าหลักของ

เ ก ส ท์ เ ฮ้ า ส์ มี

ขัน้บนัไดสงู 20 ซม. 

แ ล ะ มี ข อ บ ธ ร ณี

ประตสูงู 5 ซม.  

 

 

 

 

ไ ม่ มี ก า ร ทํ า ท า ง

ลาดขึน้และลงโดย

ทาง เ ข้าหลักของ

เกสท์เฮ้าส์เป็นพืน้

ปนูลาดลงไปสูพื่น้ท่ี

รับรองผู้ ท่ีเข้ามาพกั

โดยไม่มีการทําวสัดุ

พืน้ผิวท่ีเหมาะสม 

3. ปา้ยสญัลกัษณ์  

 

 

 

 

มีป้ายสัญลักษณ์

ข อ ง เ ก ส ท เ ฮ้ า ส์

เ พียงบางจุด  คือ 

ป้ายช่ือเกสท์เฮ้าส์

บ ริ เวณหน้า ท่ีพัก

และ ปา้ยห้องนํา้ซึ่ง

ปา้ยเป็นไม้และใช้สี

เ ขี ย น ซึ่ ง เ ป็ น สี ท่ี

ก ล ม ก ลื น กั บ

ท้องถ่ิน  

 

 

 

 

 

มีป้ายสัญลักษณ์

ข อ ง เ ก ส ท เ ฮ้ า ส์

เ พียงบางจุด  คือ 

ป้ายช่ือเกสท์เฮ้าส์

บริเวณหน้าท่ีพกัซึ่ง

ติดสูง 80 ซม. และ

มี ต้ น ไ ม้ บัง ทํ า ใ ห้

ม อ ง เ ห็ น ไ ด้ ไ ม่

ชดัเจน 

 

 

 

 

 

มีป้ายสัญลักษณ์

ข อ ง เ ก ส ท เ ฮ้ า ส์

เ พียงบางจุด  คือ 

ป้ายช่ือเกสท์เฮ้าส์

บ ริ เวณหน้า ท่ีพัก

และป้ายบอกทาง

ไปพืน้ ท่ีให้บริการ

ข้อมูลตัง้อยู่ ท่ี พื น้ 

และอักษรสีซีดซึ่ง

ทําให้สงัเกตได้ยาก 

 

 

 

 

 

ปา้ยสญัลกัษณ์ของ

เ ก ส ท เ ฮ้ า ส์ เ พี ย ง

บางจดุ คือ ป้ายช่ือ

เกสท์เฮ้าส์บริเวณ

หน้าท่ีพกัเท่านัน้ 

4. จดุให้บริการข้อมลู  

 

 

 

จุดให้บริการข้อมูล

เป็นเพียงโต๊ะขนาด

เ ล็ ก ท่ี ใ ห้ เ ขี ย น

ประวติัผู้ เข้าพกัซึง่ 

 

 

 

 

เ ค า น์ เ ต อ ร์

ลงทะเบียนเป็นโต๊ะ

ท่ี ผู้ ท่ี ใ ช้ วี ล แ ช ร์

สามารถเข้าถึงได้ 

 

 

 

 

เคาน์เตอร์ด้านหน้า

สูงเกินกว่า 80 ซม. 

และรถวีลแช ร์ ไม่

สามารถสอดขาได้ 

 

 

 

 

จุดให้บริการข้อมูล

อยู่บริเวณด้านหน้า

ของเกสท์เฮ้าส์ซึ่ง

ปัจจบุนัไม่ได้เปิด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

บ้านๆน่านๆ

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา เฮือนช้างเผือก เฮือนม่วนใจ 

 อ ยู่ บ ริ เ ว ณ ท่ี

พกัผ่อนสว่นกลาง 

แต่ ก็ มีสิ่ งของวาง

กีดขวาง 

 ให้ใช้บริการ 

5. ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอาย ุ  

 

 

 

ห้องนํา้ไม่ได้เตรียม

อุปกรณ์ไว้สําหรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

ท่ีจะเข้ามาพกั และ

ด้านหน้าห้องนํา้มี

ข อ บ ปู น  5 ซ ม . 

เสี่ยงกบัการสะดดุ 

 

 

 

 

ห้องนํา้ไม่ได้เตรียม

อุป รณ์ ไ ว้สํ าห รั บ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

ท่ีจะเข้ามาพกั 

 

 

 

 

ห้องนํา้ไม่ได้เตรียม

อุป รณ์ ไ ว้ สํ า ห รั บ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

ท่ีจะเข้ามาพักและ

ด้านหน้าห้องนํา้มี

ขอบปูน 5 ซม. 

เสี่ยงกบัการสะดดุ 

 

 

 

 

ห้องนํา้ไม่ได้เตรียม

อุป รณ์ ไ ว้สํ าห รั บ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

ท่ี จ ะ เ ข้ า ม า พั ก 

ด้านหน้าห้องนํา้มี

ขัน้บนัไดสงู 20 ซม. 

และมีขอบปูนสูง 5 

ซม.  

6. ทางเข้าสูอ่าคาร  

 

 

 

เป็นพืน้ซีเมนต์ท่ีมี

พืน้ ผิวขรุขระและ

เป็นทางลาด 

 

 

 

 

มี ขั น้ ส ะ ดุด สู ง  5 

ซม. และวสัดพืุน้ผิว

ขรุขระ 

 

 

 

 

มีขัน้ยกระดบัสงู 20 

ซม. โดยไม่มีทาง

ลาดและวางสิ่งของ

กีดขวางด้านหน้า

ทางเข้า 

 

 

 

 

ไ ม่ ไ ด้ เ ต รี ย ม พื ้น

ท า ง เ ข้ า เ ป็ น พื ้น

หญ้าผสมกับกรวด

หิน  

7. ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์  

 

 

 

 

ประตูทางเข้ากว้าง 

80 ซม. ทําให้ผู้ ใ ช้

ร ถ วี ล แ ช ร์ ไ ม่

สามารถเข้าถึงได้ 

 

 

 

 

 

ประตูทางเข้ากว้าง 

85 ซม. ทําให้ผู้ ใ ช้

ร ถ วี ล แ ช ร์ ไ ม่

สามารถเข้าถึงได้ 

 

 

 

 

 

ประตูทางเข้ากว้าง 

1.50 ม. พอให้ผู้ ใช้

รถวีลแชร์เข้าถึงได้ 

แต่มีธรณีประตูสูง 

5 ซม.  

 

 

 

 

 

ประตูทางเข้ากว้าง 

80 ซม. ทําให้ผู้ ใ ช้

ร ถ วี ล แ ช ร์ ไ ม่

สามารถเข้าถึงได้ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

บ้านๆน่านๆ

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา เฮือนช้างเผือก เฮือนม่วนใจ 

8. ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง  

 

 

 

 

พื ้ น ท า ง เ ช่ื อ ม

ระหวา่งห้องพกัเป็น

ขัน้ต่างระดบัหลาย

จุดโดยมีความต่าง

ระดบัสงู 20 ซม. 

 

 

 

 

 

พื ้ น ท า ง เ ช่ื อ ม

ระหวา่งห้องพกัเป็น

ขัน้ต่างระดบัหลาย

จุดโดยมีความต่าง

ระดบัสงู 30 ซม. 

 

 

 

 

 

พื ้ น ท า ง เ ช่ื อ ม

ระหวา่งห้องพกัเป็น

พืน้ระดับเดียวกัน

แตเ่ป็นส่วนท่ีติดกบั

ท่ีจอดรถซึ่งเป็นจุด

เสี่ยงท่ีรถจะเข้ามา

ชน 

 

 

 

 

 

พื ้ น ท า ง เ ช่ื อ ม

ระหวา่งห้องพกัเป็น

ขัน้ต่างระดบัหลาย

จุดโดยมีความต่าง

ระดบัสงู 20 ซม. 

9. บนัได  

 

 

 

 

บั น ไ ด มี ลู ก น อ น

กว้าง 25 ซม. และ

ลูกตั ง้ สูง  20 ซม . 

รวมถึงไม่ปิดลูกตัง้

และราวจับโยกไม่

มัน่คง  

 

 

 

 

 

บั น ไ ด มี ลู ก น อ น

กว้าง 25 ซม. และ

ลกูตัง้สงู 20 ซม.  

 

 

 

 

 

บั น ไ ด มี ลู ก น อ น

กว้าง 25 ซม. และ

ลูกตั ง้ สูง  20 ซม . 

และไม่ปิดลกูตัง้ติด

สติกเกอร์กันลื่นไว้

ท่ีลกูนอน  

 

 

 

 

 

บั น ไ ด มี ลู ก น อ น

กว้าง 25 ซม. และ

ลูกตั ง้ สู ง  20 ซม . 

และไม่ปิดลูกตัง้ใช้

งานราวจับไม่ ไ ด้

เน่ืองจากมีไม้เลือ้ย

พั น  แ ล ะ โ ย ก ไ ม่

มัน่คง 

10. ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ  

 

 

 

เกสท์เฮ้าส์ทัง้ 2 แห่ง ไม่มีห้องพักสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

 

 

 

 

เกสท์เฮ้าส์ทําห้องชัน้ 1 ไว้สําหรับรองรับ

นักท่อง เ ท่ียวสูงอายุแต่ภายในไม่ ไ ด้

จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายไุว้ 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 

บ้านๆน่านๆ

ห้องสมุด แอนด์ 

เกสท์โฮม 

เฮือนน่านนิทรา เฮือนช้างเผือก เฮือนม่วนใจ 

11. ห้องนํา้ภายในห้องพักสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

 

 

เกสท์เฮ้าส์ 2 แห่ง ไม่ มีห้องนํ า้ภายใน

ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

 

 

 

 

อ่างล้างหน้าตืน้ทํา

ให้นํา้กระเด็น พืน้ท่ี

อาบนํ า้แยกพืน้ ท่ี

เปียก/แห้งไม่ดี 

 

 

 

ไม่มีห้องนํา้ภายใน

ห้ อ ง พั ก สํ า ห รั บ

ผู้สงูอาย ุ

12. พืน้ท่ีพกัผ่อนสว่นกลาง  

 

 

 

พื ้ น ท่ี พั ก ผ่ อ น

ส่ ว น ก ล า ง อ ยู่

บริเวณชัน้ 2 ทําให้

ไม่สะดวกกับผู้ ใ ช้

วี ล แ ช ร์  แ ล ะ พื ้น

ภายใ น มี พื น้ต่ า ง

ระดบัอยู่ 20 ซม. 

 

 

 

 

พื ้น ท่ี นั่ ง พั ก ผ่ อ น

ส่วนกลางอยู่ เ ป็น

จุดตามบริ เวณ ท่ี

ว่ า ง ห น้ า ห้ อ ง พัก

แ ล ะ ท่ี นั่ ง ไ ม่

สามารถรองรับผู้ ใช้

วีลแชร์ 

 

 

 

 

พื ้น ท่ี นั่ ง พั ก ผ่ อ น

ส่ ว น ก ล า ง อ ยู่

บ ริ เ วณ ด้านหน้ า

ทางเข้าเกสท์เฮ้าส์

ร ว ม กับ ร้ า น ข า ย

กาแฟทําให้ไม่เป็น

ส่วนตวัรวมถึงมีขัน้

ส ะ ดุ ด แ ล ะ ธ ร ณี

ประตท่ีูสงู 5 ซม. 

 

 

 

 

พื ้น ท่ี นั่ ง พั ก ผ่ อ น

ส่วนกลางมีขัน้ต่าง

ระดบัสูง 20 ซม. 

ทําให้ผู้ ใช้วีลแชร์ไม่

สามารถเข้าถึงได้ 

13. พืน้ท่ีเตรียมและรับประทาน

อาหาร 

 

 

 

 

อ ยู่ บ ริ เ ว ณ ห น้ า

ห้องนํา้ รวมถึงชัน้

วางและโต๊ะเตรียม

อาหารผู้ ใช้วีลแชร์

ไม่สามารถใช้งาน

ได้ 

 

 

 

 

เ ป็ น พื ้ น ท่ี อ ยู่

ภ า ย น อ ก อ า ค า ร 

บ า ง ส่ ว น ไ ม่ มี

หลงัคากนัแดดและ

ฝ น มี พื ้ น ต่ า ง

ระดบัสงู 20 ซม.ชดุ

โต๊ะสงู 60 ซม. และ

เ ก้ า อั สู้ ง  35 ซ ม . 

ผู้ ใ ช้ วี ล แ ช ร์ ไ ม่

สามารถใช้งานได้ 

 

 

 

 

อ ยู่ ท่ี ชั ้น  2  ข อ ง

เกสท์เฮ้าส์ซึ่งต้อง

ใช้บนัไดในการเดิน

ขึน้-ลงจึงไม่สะดวก

กับผู้ ใ ช้นถวีลแชร์

ห รื อ ผู้ สู ง อ า ยุ ท่ี มี

ปัญหาหวัเข่า 

 

 

 

 

ไ ม่ มี พื น้ ท่ี เ ต รี ย ม

แ ล ะ รั บ ป ร ะ ท า น

อาหาร 
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4.3.2  ข้อมูลความคดิเหน็กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีอยูเ่ดมิแสดงในตาราง 4.7 มีรายละเอียดดงันี ้

 

ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายใน

เกสท์เฮ้าส์ 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

1. ท่ีจอดรถ 

 

1 ใ น  4 ก ล่ า ว ว่ า ไ ม่

จํ า เ ป็น ต้อง มี ท่ีจอดรถ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ และอีก 

3 คนให้ความคิดเห็นว่าท่ี

จอดรถกว้างขวาง ควรมี

หลังคาคลุม ตีเ ส้นแบ่ง

ช่ อ ง จ อ ด แ ล ะ เ ห็ น ไ ด้

ชดัเจน 

ทัง้ 10 คน ให้ความเห็นว่า

ควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ

กับผู้ เข้าพัก ตีเส้นแบ่งท่ี

จอดรถชดัเจน มีหลงัคา

ค ลุ ม กั น แ ด ด แ ล ะ ฝ น

ต ล อ ด จ น ถึ ง ท า ง เ ข้ า

อาคาร 

ทัง้ 5 คน กล่าวว่าควรทํากัน

ชนบริเวณท่ีจอดรถ และท่ี

จอดรถควรจัดในโซนท่ีใกล้

กับทางเข้าหลักอาคาร ท่ี

ให้บริการข้อมลู และห้องพัก 

ตามลําดบั 

 

2. ทางลาด 

 

ทั ง้  4 ค น  เ ห็ น ว่ า ไ ม่ มี

ความจําเป็นต้องทําทาง

ล า ด เ น่ื อ ง จ า ก

นักท่องเ ท่ียวท่ีใ ช้รถวีล

แช ร์ มี จํานวนน้อยและ

ด้วยเนือ้ท่ี และโครงสร้าง

ของบ้านเดิมเป็นไปได้

ยากท่ีจะทําทางลาด 

ทัง้ 10 คนให้ความเห็นว่า

ไม่จําเป็นต้องมีทางลาด

สําหรับรถวีลแชร์แต่หากมี

พืน้ต่างระดับให้ทําทาง

ลาดชั่วคราวเช่น ไม้พาด 

รวมถึงปาดมมุท่ีขัน้สะดดุ 

และทําราวจบั 

3 ใน 5 คน กล่าวว่าไม่

จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ท า ง ล า ด

เน่ืองจากเปลืองเนือ้ท่ีและ

เกินความจําเป็น ซึ่งห้องพัก

ผู้ สูงอายุอยู่ ชั น้  1 อยู่ แ ล้ว 

หากพืน้ ท่ีเดิมเป็นบันได ก็

ควรเพ่ิมราวจับให้เหน่ียวตัว

มากกวา่ทําทางลาด โดยมีไฟ

ส่องสว่างท่ีพืน้บนัได และทํา

ลูกตัง้ให้มีระดับขัน้ท่ีเท่ากัน

และสูงไม่เกิน 15 ซม. มีลูก

นอนท่ีกว้างสามารถยืนได้

เตม็เท้า 

3. ปา้ยสญัลกัษณ์ 

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรเห็นได้ง่าย ชดัเจนทัง้

เ ว ล า ก ล า ง วั น แ ล ะ

กลางคืน และควรมีไฟ

สอ่งสวา่ง 

9 ใน 10 คนให้ความเห็น

ว่าควรมีป้ายสัญลักษณ์

อยู่ในจดุท่ีเห็นได้ชดัเจน มี

ไฟส่องสว่าง  ตัวอักษร

ขนาดใหญ่ โดยอีก 1 คน

ให้ความคิดเห็นว่าถ้าหาก

ม อ ง เ ห็ น แ ต่ ล ะ พื ้น ท่ี

ภายในเกสท์เฮ้าส์ได 

ทั ง้  5 คน กล่าวว่าควรทํา

ป้ายแขวนไ ว้ เห นือศ รีษะ  

โดย 4 ใน 5 คน กล่าวว่าควร

ปรับสี และเพ่ิมขนาดอักษร

ใ ห้ เ ห็ น ไ ด้ ชั ด เ จ น แ ล ะ

เหมาะสมกับระยะท่ีต้องการ

สื่อสาร คือ ระยะการมองของ

รถ ระยะการมองของคนเดิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 

ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

  อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ก็ ไ ม่

จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ป้ า ย

สญัลกัษณ์ 

จากภายนอก และภายใน

โครงการ 

4. จดุให้บริการข้อมลู ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรมองเห็นได้ชัดเจนไม่

ไกลจากทางเข้าอาคาร มี

ท่ีนัง่ลงทะเบียน และท่ีนัง่

พกัคอย เป็นพืน้ท่ีท่ีใช้แสง

และลมธรรมชาติ 

ทัง้ 10 คนให้ความเห็นว่า

ควรเป็นพืน้ท่ีท่ีมองเห็นได้

ชดัเจน มีท่ีนัง่เพียงพอเพ่ือ

ร อ ห้ อ ง พั ก  แ ล ะ มี

บรรยากาศท่ีดี  

ทัง้ 5 คน กล่าวว่าควรทําทาง

ลาดไม้พาดชั่วคราวบริเวณ

พืน้ต่างระดับถึงธรณีประต ู

แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง เ ค า น์ เ ต อ ร์

บางส่วนให้รถวีลแชร์เข้าถึง

ไ ด้  เ ป ลี่ ย น เ ก้ า อี บ้ ริ เ ว ณ

เคาน์เตอร์ให้เตีย้ลง รวมถึง

เก็บของไม่เป็นระเบียบ 

5. ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายุ

ในเกสท์เฮ้าส์ 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ห้องนํา้ควรสะอาด พืน้ไม่

ลื่น  และไม่ เ ป็นพืน้ต่าง

ร ะ ดั บ  มี แ ส ง ส ว่ า ง ท่ี

เหมาะสม ไม่อับชืน้ มีโถ

ปัสสาวะชาย และไม่ไกล

จากจดุให้บริการข้อมลู 

5 ใน 10 คนให้ความเห็น

วา่ควรใช้วสัดปุพืูน้ท่ีไม่ลื่น 

แยกชายและหญิง รวมถึง

มีโถปัสสาวะชาย อีก 3 

ใน 10 คนให้ความเห็นว่า

ควรมีราวจับบริเวณโถ

สุขภัณฑ์  มีแสงสว่าง ท่ี

เหมาะสม และไม่อบัชืน้  

ทัง้ 5 คนกล่าวว่าควรมีราว

จบัภายในห้องนํา้ 3 ใน 4 คน 

ต้องการให้ใช้โถสุขภัณฑ์ท่ีมี

พนักพิงหลัง พืน้เปลี่ยนเป็น

ก ร ะ เ บื อ้ ง ช นิ ด ส า ก  เ อ า

กําแพงท่ีกั น้ระหว่างพื น้ ท่ี

อาบนํา้และโถสุขภัณฑ์ ทํา

รางนํา้ และติดม่านกันนํ า้

กระเด็น เ พ่ิมสัญญาณขอ

ความช่วยเหลือแบบง่ายๆ 

เช่น กระด่ิง 

6. ทางเข้าสูอ่าคาร 

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรเห็นได้ง่าย มีหลงัคา

คลุมกันแดดและฝน พืน้

ราบเรียบเสมอกนั และไม่

มีขัน้สะดดุ 

 

ทัง้ 10 คน ให้ความเห็นว่า

ควรมีหลงัคาคลมุกนัแดด

และฝน มีป้ายสญัลกัษณ์

บอกทางไปพืน้ ท่ีต่างๆ

ภายในเกสท์เฮ้าส์  และ 4 

ใน 10 คนให้ความคิดเห็น

ว่าควรเป็นพืน้เรียบ ไม่มี

ขัน้สะดุด เห็นได้ชัดเจน

และมีทางเข้าท่ีกว้างขวาง  

ทัง้ 5 คน กล่าวว่าควรทําทาง

ลาดเป็นไม้พาดชัว่คราว เพ่ิม

ราวจับบริเวณพืน้ต่างระดับ 

จัดระเบียบพืน้ท่ีทางเข้าให้

เป็นระเบียบ และพืน้เป็นวสัดุ

ท่ีไม่ลื่น  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

7. ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

 

 

 

 

 

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรเห็นได้ง่าย และกว้าง

พอให้ลูกค้าสามารถขน

สั ม ภ า ร ะ ผ่ า น ป ร ะ ตู

ทางเข้าได้ 

ทัง้ 10 คน ให้ความคิดว่า

ประตคูวรมีลกัษณะท่ีเปิด

กว้าง ไม่มีขัน้สะดดุท่ีธรณี

ประตู และมองเห็นไ ด้

ชดัเจน 

ทัง้ 5 คนกล่าวว่าควรขยาย

บานประตใูห้มีช่องกว้างสทุธิ

ไม่น้อยว่า 90 ซม. โดยเปิด

ออกมาไม่ขวางทางสัญจร 

หรือใช้เป็นประตบูานเลื่อน 

8. ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

 

3 ใน 4 คนให้ความเห็นว่า

พื ้น ค ว ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

เดียวกัน ไม่ มีขัน้สะดุด

รวมถึงเดินแล้วไม่มีเสียง

ดงัรบกวนภายในห้องพัก 

โดย 2 ใน 4 คน ต้องการ

ให้มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม 

และมีท่ีนัง่รับลมธรรมชาติ 

ทัง้ 10 คน ให้ความเห็นว่า

ไม่ควร มี พื น้ต่ างระดับ 

หรือหากมีพืน้ต่างระดับ

ต้องไม่สงูมากเกินไป และ

พืน้ใช้วสัดท่ีุไม่ลื่น  

 

ทัง้ 5 คน กล่าวว่าควรติดตัง้

ร า ว จั บ เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ

สามารถโหนตัวขึน้ไป  2 ใน 

5 คนกล่าวว่าให้จัดทําทาง

ลาดชั่วคราวท่ีเป็นไม้พาด

นํามาติดตัง้ เ ม่ือจะใช้งาน

เท่านัน้ รวมถึงเพ่ิมแสงสว่าง

ห รื อ ติ ด แ ถ บ ส ะ ท้ อ น แ ส ง

บริเวณพืน้ตา่งระดบั 

 

9. บนัได 

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรมีราวจับท่ีมั่นคงทัง้

สองฝ่ัง มีลูกนอนท่ีกว้าง

พอดีเท้า มีลูกตัง้ ไม่สูง 

รวมถึงมีหลังคาคลุมกัน

แดดและฝน 

 

ทัง้ 10 คน ให้ความคิดว่า

ควรมีราวจับทัง้สองฝ่ังท่ี

มั่นคงแข็งแรง ขัน้บันได

สงูไม่เกิน 15 ซม. ลกูนอน

กว้างสามารถยืนได้เต็ม

ฝ่าเท้า รวมถึงติดวสัดุกัน

ลื่นท่ีลกูนอน 

3 ใน 5 คน กล่าวว่าลกูตัง้ไม่

ควรสงูเกิน 15 ซม.และปิดลกู

ตัง้  รวมถึง มีระยะลูกตัง้ ท่ี

เท่ากันทัง้บันได มีลูกนอน

กว้าง 25-28 ซม.สามารถ

เหยียบได้เต็มฝ่าเท้า โดย 1 

ใ น  5 ค น ก ล่ า ว ว่ า ไ ม่

จําเป็นต้องลงทนุเปลี่ยนหรือ

ป รั บ ป รุ ง บั น ไ ด ห า ก ทํ า

ห้องพักสําหรับผู้ สูงอายุไว้ท่ี

ชัน้ 1 แล้ว 

10. ห้องพักสําหรับผู้ สูงอายุ

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ไม่ จําเป็นต้องมีห้องพัก

สํ า ห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ แ ย ก

ออกมา แต่ควรมีห้องพัก 

อยู่ ท่ีชัน้ 1 และมีห้องนํา้

อยู่ภายในห้องพัก และ

จะต้องเข้า-ออกได้สะดวก 

รวมถึงมีความปลอดภยั 

ทัง้ 10 คน ให้ความเห็นว่า

ไ ม่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ทํ า ห้ อ ง

สํ า ห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ แ ย ก

ออกมาแต่ถ้ามีควรอยู่ ท่ี

ชัน้ 1 เพ่ือจะได้ไม่ต้องเดิน

ขึน้-ลงบนัได อีก 6 ใน 10 

คนให้ความเห็นว่าควรมี

ประตกูว้างพอให้ขน 

ทัง้ 5 คน กล่าวว่าควรขยาย

ประตูห้องพักให้เปิดโดยไม่

กีดขวาง ทาง สัญ จร  ห รือ

เปลี่ยนเป็นประตบูานเลื่อนมี

ช่องกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 90 

ซม. 3 ใน 5 คน กล่าวว่าควร

มีไฟส่องสว่างท่ีเหมาะสม 

หน้าตา่งเปิดรับแสงและลม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับ

ผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ประกอบการ

เกสท์เฮ้าส์ 

กลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้ม

เมอร์ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

  สั ม ภ า ร ะ  ห น้ า ต่ า ง

ส า ม า ร ถ เ ปิ ด รั บ ล ม

ธรรมชาติ ไ ด้  ใ ช้วัสดุปู

พืน้ท่ีไม่ลื่น และไม่เย็นเท้า

รวมถึงมีความปลอดภยั  

ธรรมชาติได้ ใต้เตียงโล่งรถ

วีลแชร์เ ข้าถึงได้  ใ ช้วัสดุปู

พืน้ ท่ีไม่ทําให้เท้าเย็น เช่น 

พืน้ไม้ 

11. ห้องนํา้ภายในห้องพักสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ห้องนํา้ควรสะอาด อีก 3 

ใน 4 คน ให้ความเห็นว่า 

ควรใ ช้วัสดุ พื น้ ท่ี ไม่ลื่ น 

แยกพืน้ท่ีแห้งและเปียก

ออกจากกัน นอกจากนี ้

ควรเพ่ิมราวจับบริเวณโถ

สุขภัณฑ์ ติดตัง้เคร่ืองทํา

นํ า้อุ่น  มีไฟส่องสว่าง ท่ี

เหมาะสม และไม่อบัชืน้ 

 

ทัง้ 10 คนให้ความเห็นว่า

ค ว ร มี ห้ อ ง นํ ้า ภ า ย ใ น

ห้องพักโดยติดตัง้ราวจับ

บริเวณโถสขุภณัฑ์ ใช้วสัดุ

ปู พื ้น ท่ี ไ ม่ ลื่ น  แ ล ะ ดู

ส ะ อ า ด  มี แ ส ง ส ว่ า ง ท่ี

เหมาะสม 5 ใน 10 คนให้

ความเห็นว่าควรแยกท่ี

เปียกและแห้งออกจากกนั 

คือ การรางนํา้  หรือทํา

ประตกูัน้บริเวณอาบนํา้ 

ทัง้ 5 คน แนะนําให้มีห้องนํา้

ภ า ย ใ น ห้ อ ง พั ก สํ า ห รั บ

ผู้สงูอายุเน่ืองจากพฤติกรรม

ของผู้ สูงอายุ ท่ี เ ข้าห้องนํ า้

บ่ อ ย  โ ด ย ค ว ร ติ ด ตั ้ง สิ่ ง

อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก อ ยู่

ภายใน เ ช่น  ราวจับ ท่ีนั่ง

อาบนํา้ เพ่ือลดความเสี่ยงใน

การเกิดอบุติัเหตใุนห้องนํา้ 

12. พืน้ท่ีพกัผ่อนสว่นกลาง 

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรมีพืน้ท่ีกว้างขวาง โดย 

3 ใน 4 คนให้ความเห็นว่า

ควรมีท่ีนั่งเพียงพอ เป็นท่ี

รับลมและแสงธรรมชาติ

ได้ จัดท่ีนั่ง เป็นสัดส่วน 

น อ ก จ า ก นี ค้ ว ร มี มี ที วี  

วิทยุ นิตยสาร และ

หนงัสือบริการ 

ทัง้ 10 คนให้ความเห็นว่า

ควรมีพืน้ท่ีกว้างขวาง มี

ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 

สามารถนั่งพักผ่อนกับ

ครอบครัวท่ีเดินทางมา

ด้วยกันได้ มี ท่ีนั่งหลาย

รูปแบบ เช่น นัง่ เอนนอน 

น อ น  แ ล ะ ท่ี นั่ ง รั บ ล ม

ธรรมชาติ  7 ใน 10 คน

กล่าวว่าควรมีการระบาย

อากาศด้วยธรรมชาติ 

4 ใ น  5 คน  กล่ าว ว่ า คว ร

ทําทางลาดบริเวณท่ีเป็นพืน้

ต่างระดบัหากมีพืน้ท่ีมากพอ 

แต่ 1 ใน 5 คนกล่าวว่า พืน้

ต่างระดับท่ีมีในเกสท์เฮ้าส์

ถือเป็นเอกลักษณ์ของเรือน

ท้อง ถ่ิน  ซึ่ งแ ก้ ไขโดยการ

ติดตัง้ราวจับบริเวณพืน้ต่าง

ระดบัก็เพียงพอ 

13.  พื น้ ท่ี เตรียมและรับประทาน

อาหาร 

 

ทัง้ 4 คนให้ความเห็นว่า

ใ ช้ ง า น ร่ ว ม กั บ พื ้น ท่ี

พกัผ่อนส่วนกลางได้ โดย

พืน้ ท่ี เตรียมอาหารควร

สะอาด จัดเป็นระเบียบ

ตามลําดับการใช้งาน มี

ล ม ธ ร ร ม ช า ติ  อ า ก า ศ

ถ่ายเทสะดวก  

ทัง้ 10 คนให้ความเห็นว่า

ควรสะอาด 8 ใน 10 คน 

ต้องการให้จัดเคาน์เตอร์

ตา มลํ าดับก าร ใ ช้ ง า น 

และอุปกรณ์ทําครัววาง

เป็นระเบียบ อีก 4 ใน 10 

คน ต้องการให้มีท่ีนัง่ทาน

อาหารร่วมกนั และพืน้อยู่

ในระดบัเดียวกนั 

ทัง้ 5 คน กล่าวว่าควรปรับ

พืน้ให้อยู่ในระดบัเดียวกนั ใช้

วั ส ดุ พื ้น ไ ม่ ลื่ น  ใ ช้ ชุ ด

รับประทานอาหารท่ีสดัส่วน

เหมาะสมกบัการใช้งาน โดย

โต๊ะสูง 75 ซม. และเก้าอีสู้ง 

45 ซม. ทําหลังคาคลุมแบบ

ทึบสลับกับโปร่ง โดยมีลม

ธรรมชาติพดัผ่าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4  ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองการปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่ อรองรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

 

ผู้ วิจัยสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่งโดยใช้แบบ

สมัภาษณ์ (ภาคผนวก ข) ในประเด็นการปรับตวัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์

ซึง่มีหวัข้อยอ่ยดงันี ้ 

 

4.4.1  จํานวนนักท่องเที่ยวสูงอายุที่พักภายในเกสท์เฮ้าส์ และที่ต้องใช้อุปกรณ์

ช่วยเหลือ 
 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ ประกอบการพบว่ามีผู้ สูงอายุเข้ามาพักเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง โดยเข้าพกัร่วมกบัครอบครัวมีสว่นน้อยท่ีมากนัเป็นกลุม่เพ่ือน และผู้สงูอายท่ีุ

เข้าพกัสว่นใหญ่ไม่ต้องใช้อปุกรณ์ช่วยเหลือ เช่น ไม้เท้า หรือรถวีลแชร์ และผู้สงูอายท่ีุเข้าพกัโดยมี

อปุกรณ์ช่วยเหลือจะให้เข้าพกัท่ีชัน้ 1 

 

4.4.2  ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุในประเด็นการออกแบบภายใน

เกสท์เฮ้าส์ 
 

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ ประกอบการพบว่าต้องการทําห้องพักเพ่ือรองรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอายทุัง้ท่ีใช้รถวีลแชร์ หรือผู้ ท่ีไม่ต้องการเดินขึน้-ลงบนัไดไว้ท่ีชัน้ 1 โดยมีห้องนํา้ไว้

ภายในห้องพกัรวมถึงติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกไว้ภายในคือ ราวจับบริเวณโถสขุภณัฑ์ และ

เลือกใช้วสัดปุพืูน้ท่ีมีพืน้ผิวไมล่ื่น  ตดิเคร่ืองปรับอากาศ ทําบนัไดมีราวจบัท่ีมัน่คงแข็งแรงทัง้สองฝ่ัง 

พืน้ภายในเกสท์เฮ้าส์เป็นพืน้ระดบัเดียวกัน รวมถึงบริการพิเศษหากลกูค้ากลุ่มผู้สงูอายตุ้องการ 

เช่น ต้องการนํา้ร้อน หรือผู้ช่วยเหลือในการเข็นรถวีลแชร์ เป็นต้น  

 

4.4.3  ความตระหนักถงึนโยบายการออกแบบเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษาทัง้ 4 แห่งมีความตระหนักถึงนโยบายการออกแบบ

สําหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวสงูอายซุึง่หากทางจงัหวดัต้องการความร่วมมือก็ยินดีท่ีจะทําตาม และมี

ความคดิท่ีจะปรับปรุงเกสท์เฮ้าส์คือ ทําห้องพกัเพ่ือรองรับผู้สงูอายไุว้ท่ีชัน้ 1 และทําห้องนํา้ภายใน

ห้องพกั ปรับปรุงพืน้ต่างระดบัโดยการทําทางลาด และปาดมมุบริเวณขัน้สะดดุเพ่ือให้รถวีลแชร์ 

สามารถเดินทางไปยงัพืน้ท่ีต่างๆได้โดยสะดวกแต่เน่ืองจากทางลาดสําหรับรถวีลแชร์เพ่ือขึน้ท่ีพกั

ชัน้ 2 ผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่า “อาจมีข้อจํากัดด้านโครงสร้าง และเนือ้ท่ี อีกทัง้ลกูค้าท่ีเข้าพกั
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไม่ได้มีความต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่สามารถดแูลตนเองได้ และส่วนน้อยท่ีนัง่รถวีลแชร์มา” จึงทํา

ห้องพกัไว้บริเวณชัน้ 1 แทนการทําทางลาดรถวีลแชร์เพ่ือขึน้ชัน้ 2  

 

4.4.4  การเตรียมตวัเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 

จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการทัง้ 4 คนพบว่ามีการทําความเข้าใจเร่ืองลกัษณะของท่ีพกั

โดยการส่งรูป หรือเว็บไซท์ให้ลกูค้าประกอบการตดัสินใจก่อนทําการจองห้องพกัซึง่หากมีลกูค้าท่ี

เป็นผู้สูงอายุจะให้เข้าพกัท่ีชัน้ 1 โดย 2 ใน 4 ของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กล่าวว่าได้ออกแบบ

เกสท์เฮ้าส์มาเพ่ือรองรับคนทกุกลุ่มอยู่แล้ว คือ 1) พืน้ต่างระดบัไม่เยอะ 2) มีห้องพกัชัน้ท่ี 1 ท่ี

สามารถเข็นรถวีลแชร์เข้ามาได้ อยู่ใกล้กบัท่ีจอดรถ และไม่คิดจะทําห้องพกัสําหรับผู้สงูอายอุย่าง

เต็มรูปแบบเน่ืองจากเป็นท่ีพกัขนาดเล็กและสดัส่วนผู้ เข้าพกัท่ีต้องการห้องลกัษณะนีมี้น้อยมาก 

แตห่ากเป็นการปรับปรุงพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือรองรับการใช้งานท่ีเหมาะสมก็พร้อม

จะปรับปรุง ซึ่ง 3 ใน 4 ของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กล่าวว่าต้องการปรับปรุงพืน้ห้องนํา้ และ

ติดตัง้ราวจบัท่ีโถสขุภณัฑ์ โดย 2 ใน 4 ของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กล่าวว่าต้องการปรับปรุงพืน้

ตา่งระดบัโดยทําเป็นทางลาด และปาดมมุบริเวณท่ีเป็นขัน้สะดดุ และทําห้องนํา้ภายในห้องพกั 

 

4.5  ข้อมูลความคดิเหน็เร่ืองเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

 

ผู้วิจยัสมัภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง(ภาคผนวก 

ข)  นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์ (ภาคผนวก ง) และผู้ เช่ียวชาญ (ภาคผนวก จ) ซึ่งจะมี

ประเดน็หวัข้อยอ่ยดงันี ้ 

 

4.5.1  ความต้องการพืน้ที่ภายในเกสท์เฮ้าส์ที่แตกต่างกับวัยอ่ืน 
 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกบัความต้องการพืน้ท่ีภายในเกสท์

เฮ้าส์ท่ีแตกตา่งกบัวยัอ่ืน (ตาราง 4.8) มีรายละเอียดดงันี ้

 

ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีแตกตา่ง

กบัวยัอ่ืน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล   รายละเอียด 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ทัง้ 4 คน กล่าวว่านกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุเข้าพกัไม่ได้มีความต้องการพืน้ท่ีภายในแตกต่าง

กบัวยัอ่ืน เน่ืองจากได้ส่งข้อมลูท่ีพกัก่อนการตดัสินใจจองห้องพกั และไม่มีปัญหาการใช้

งานพืน้ท่ี แตจ่ะมีปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีภายในเกสท์เฮ้าส์ คือ ทีวี และอินเตอร์เน็ต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ่) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล   รายละเอียด 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

7 ใน 10 คนกล่าวว่าไม่ได้มีความต้องการแตกต่างกบัวยัอ่ืน แต่อีก 3 ใน 10 คนกล่าวว่ามี

ความต้องการแตกต่างกบัวยัอ่ืน โดยต้องการให้มีห้องพกักว้างขึน้ มีโต๊ะรับแขกอยู่ภายใน

เพ่ือวางของ บนัไดติดวสัดกุนัลื่น โดย 2 ใน 3 คนต้องการให้มีห้องนํา้ภายในห้องพกั รวมถึง

มีหน้าตา่งท่ีสามารถรับแสงและลมธรรมชาติได้ 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ทัง้ 5 คน กลา่ววา่แตกตา่ง เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้เกสท์เฮ้าส์แตกต่างกบัวยัหนุ่มสาวคือ 

ใช้เวลาพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์มากกว่า เน้นท่ีการพกัผ่อนในพืน้ท่ีส่วนกลาง ห้องพกั พืน้ท่ี

สวนเพ่ือชมธรรมชาติและผ่อนคลายในบรรยากาศเมืองน่าน ดงันัน้ภายในเกสท์เฮ้าส์ควร

ทําแต่ละพืน้ท่ีให้เข้าถึงได้อย่างสะดวกกับทัง้ผู้ ใช้รถวีลแชร์และผู้ ท่ีเสื่อมสมรรถภาพทาง

ร่างกาย รวมถึงมีบรรยากาศท่ีดี  

 

พบว่าผู้ ประกอบการทัง้ 4 คนและนักท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ามีความ

ต้องการพืน้ท่ีไม่ต่างกับวัยอ่ืนแต่มีปัญหาเร่ืองการใช้เทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่อสัญญาน

อินเตอร์เน็ต และการใช้โทรทศัน์ โดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คน และนกัท่องเท่ียวบางสว่นให้ความเห็น

ว่ามีความต้องการแตกต่างกบัวยัอ่ืนเน่ืองจากพฤติกรรมและสมรรถภาพทางร่างกายทําให้ใช้เวลา

ในเกสท์เฮ้าส์มากกวา่วยัหนุ่มสาวท่ีออกไปท่องเท่ียวและกลบัเข้ามาเพ่ือค้างคืนเท่านัน้ 

 

4.5.2  พืน้ที่ที่ควรมีเพิ่มเตมิเพื่อรองรับการใช้งานของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่เก่ียวกบัพืน้ท่ีท่ีควรมีเพิม่เตมิเพ่ือรองรับการ

ใช้งานของนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุ(ตาราง 4.9) มีรายละเอียดดงันี ้

 

ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัพืน้ท่ีท่ีควรมีเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการใช้งานของ

นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล รายละเอียด 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

2 ใน 4 คน กลา่ววา่ควรมีห้องนํา้ภายในห้องพกัให้ผู้สงูอายใุช้งานได้อย่างเหมาะสม มีพืน้ท่ี

พกัผ่อนส่วนกลางกว้างขวาง ติดตัง้ทําราวจบับริเวณพืน้ต่างระดบั หรือปาดมมุบริเวณขัน้

สะดดุ 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

7 ใน 10 คนกล่าวว่าควรทําห้องนํา้ภายในห้องพกัอย่างน้อย 1 ห้อง และอีก 4 ใน 10 คน 

ต้องการพืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลางท่ีเป็นส่วนตวัไว้ใช้งานกบัครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีเดินทางมา

ด้วยกนั รวมถึงควรมีสวนภายนอกท่ีมีบรรยากาศดี 

3. กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

4 ใน 5 คนกล่าวว่าพืน้ท่ีเพ่ิมเติมขึน้อยู่กบัผู้ประกอบการท่ีและงบประมาณท่ีมี โดย 2 ใน 5 

คนกล่าวว่าควรมีพืน้ท่ีส่วนกลาง เช่น พืน้ท่ีสวนสําหรับนัง่พกัผ่อน เดินเล่น หรือชมวิว และ

ทางเดินควรรถวีลแชร์เดินทางได้อย่างตอ่เน่ืองไม่มีจดุสะดดุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์คร่ึงหนึ่ง และนักท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่ต้องการให้มีห้องนํา้

ภายในห้องพักพร้อมติดตัง้ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ์ โดยนักท่องเท่ียวสูงอายุและผู้ เช่ียวชาญ

บางสว่นต้องการให้มีพืน้ท่ีสว่นกลางคือ พืน้ท่ีสวนภายในเกสท์เฮ้าส์สําหรับเดนิเลน่ หรือนัง่พกัผอ่น 

และพืน้ท่ีรับประทานอาหาร 

 

4.5.3  ลักษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับลกัษณะทางกายภาพของเกสท์

เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุ(ตาราง 4.10) มีรายละเอียดดงันี ้

 

ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ี

เหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล รายละเอียด 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ทัง้ 4 คน กล่าวว่าควรมีพืน้ท่ีกว้างขวาง เปิดโล่ง มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม และไม่ควรมีพืน้

ต่างระดบัหรือขัน้สะดดุ มีห้องพกัสําหรับผู้สงูอายไุว้ท่ีชัน้ 1 และมีห้องนํา้ภายใน โดย 2 ใน 

4 คน ควรมีให้ท่ีจอดรถอยู่ใกล้กบัห้องพกั มีพืน้ท่ีส่วนกลางท่ีเป็นส่วนตวั นอกจากนีย้งัควร

มีบริการท่ีดีจากทางเกสท์เฮ้าส์ 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

7 ใน 10 คน ต้องการห้องพักกว้างขวาง ภายในใช้เป็นเตียงเด่ียว มีห้องนํา้อยู่ภายใน

สะอาด มีพืน้ท่ีพักผ่อนส่วนกลางกว้างขวาง 4 ใน 10 คน กล่าวว่าท่ีพักเกสท์เฮ้าส์ควรมี

ความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน มีวิวสวยงาม และมีพืน้ท่ีสวน โดย 3 ใน 10 คนต้องการให้พืน้

ภายในอยู่ระดบัเดียวกนั ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเข้าถึงง่าย สะดวก และปลอดภยั 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ทัง้ 5 คนกล่าวว่าควรเข้าถึงแต่ละพืน้ท่ีได้สะดวกทัง้ผู้ ท่ีเสื่อมสมรรถภาพทางร่างกายและ

ผู้ใช้รถวีลแชร์โดยไม่ต้องมีผู้ ช่วยเหลือ เฟอร์นิเจอร์ไม่เป็นมมุแหลม และพืน้ภายในอยู่ระดบั

เดียวกนัไม่เสี่ยงตอ่การเกิดอบุติัเหต ุมีแสงสวา่งบริเวณบนัได ทางลาด พืน้ต่างระดบั มีวสัดุ

พืน้ท่ีไม่ลื่น รวมถึงมีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีแสงและลมธรรมชาติ 

 

กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ต้องการให้พืน้ภายในเกสท์เฮ้าส์อยู่ระดบัเดียวกนัเดินทางติดตอ่ไป

แต่ละพืน้ท่ีได้สะดวก โดยผู้ประกอบการทัง้ 4 คน ให้ความเห็นว่าควรมีห้องพกัท่ีชัน้1 และ

นกัท่องเท่ียวสงูอายสุ่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าควรมีห้องพกัท่ีกว้างขวาง มีห้องนํา้อยู่ภายในและใช้

เตียงเด่ียว โดยนักท่องเท่ียวบางส่วนต้องการให้มีเอกลักษณ์ของเมืองน่าน มีพืน้ท่ีส่วนกลาง

กว้างขวาง และมีสวนภายนอก นอกจากนีผู้้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คนให้ความเห็นว่าเฟอร์นิเจอร์ภายใน

ต้องมีนํา้หนกัเบาแตแ่ข็งแรง และเกสท์เฮ้าส์มีบรรยากาศท่ีผอ่นคลายกบัธรรมชาต ิ

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.4  ความคดิเหน็เก่ียวกับส่ิงที่ช่ืนชอบ และจุดเด่นของเกสท์เฮ้าส์ 
 

จากการสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ พบว่าสิ่งท่ีช่ืนชอบคือ การเป็นบ้าน

ไม้ทรงไทยท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน (แสดงในรูปท่ี 4.5)  มีพืน้ท่ีส่วนกลางพกัผ่อนท่ี

เป็นส่วนตวัสามารถใช้งานร่วมกับครอบครัวและกลุ่มเพ่ือนท่ีมาท่องเท่ียวด้วยกัน มีช่องเปิดท่ี

สามารถรับแสงและลมธรรมชาต ิ(แสดงในรูปท่ี 4.6) การจดัพืน้ท่ีภายในเหมือนบ้านคือ มีห้องนอน 

ห้องรับแขก และห้องพระ รวมถึงมีความเงียบสงบของท่ีพกั (แสดงในรูปท่ี 4.7)  

 

 
 

รูปที่ 4.5 ลกัษณะบ้านไม้ท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน 

 

 
 

รูปที่ 4.6 พืน้ท่ีสว่นกลางสําหรับให้นัง่พกัผอ่น 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 การจดัพืน้ท่ีภายในห้องนอน ห้องรับแขก และห้องพระ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5.5  ปัญหาและส่ิงที่ควรปรับปรุงที่พบในการออกแบบเกสท์เฮ้าส์ 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่ง พบว่าจํานวนห้องนํา้ไม่เพียงพอตอ่การ

ใช้งานโดยต้องการเพิ่มห้องนํา้ภายในห้องพักอย่างน้อย 1 ห้อง ใส่ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ์ 

ปรับปรุงบนัไดโดยติดวสัดกุนัล่ืนท่ีลกูนอน และปิดช่องลกูตัง้ (แสดงในรูปท่ี 4.8) ปรับปรุงพืน้ต่าง

ระดับโดยติดตัง้ราวจับ หรือใส่แถบสีสะท้อนแสง ทําปาดมุมท่ีขัน้สะดุด จากการสัมภาษณ์

นกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์พบวา่สิง่ท่ีควรปรับปรุง คือ การทําห้องนํา้ภายในห้องพกั และ

ห้องนํา้ไม่แยกพืน้ท่ีเปียกและแห้ง ติดตัง้สวิตซ์ไฟหัวเตียงภายในห้องพักให้อยู่ใกล้กับหัวเตียง 

ขยายประตขูองห้องพกั และห้องนํา้ให้กว้างสทุธิไมน้่อยกวา่ 90 ซม. ตดิตัง้โถปัสสาวะชายท่ีห้องนํา้

สาธารณะสําหรับผู้สงูอายใุนเกสท์เฮ้าส์ ปรับพืน้ภายในเกสท์เฮ้าส์ให้อยูใ่นระดบัเดียวกนัซึง่ภายใน

เกสท์เฮ้าส์มีปัญหาเร่ืองพืน้ต่างระดบัคือ พืน้ห้องพักเช่ือมต่อกับโถงทางเดิน และบริเวณพืน้ท่ี

พกัผ่อนส่วนกลางเป็นพืน้ต่างระดบัมากกว่า 15 ซม. โดยพืน้เป็นวสัดุชนิดเดียวกันและไม่มี

สญัลกัษณ์บอกการเปล่ียนระดบัเส่ียงตอ่การสะดดุหกล้ม (แสดงในรูปท่ี 4.9) บนัไดมีลกูตัง้สงูเกิน 

15 ซม. ลกูนอนเป็นไม้ขดัมนัและล่ืน รวมถึงไม่มีหลงัคาคลมุ ท่ีจอดรถมีพืน้ผิวท่ีไม่เรียบ ไม่มีเส้น

แบ่งพืน้ท่ีจอดรถ รวมถึงหลงัคาคลมุ (แสดงในรูปท่ี 4.10) จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า

ปัญหาท่ีควรปรับปรุงของเกสท์เฮ้าส์ คือ ปรับพืน้ตา่งระดบัและขัน้สะดดุทําให้การสญัจรของผู้ใช้รถ

วีลแชร์ หรือผู้ เส่ือมสมรรถภาพทางร่างกายอย่างผู้สงูอายุให้สามารถเข้าถึงแต่ละพืน้ท่ีได้สะดวก

และรวดเร็ว  ขยายประตใูห้กว้างไม่น้อยกว่า 90 ซม. ปรับปรุงบนัไดให้มีลกูตัง้ท่ีไม่ชนั ปรับปรุง

ห้องนํา้ให้ไมเ่หมาะกบัการใช้งานของผู้สงูอาย ุวสัดพืุน้ไม่ล่ืน ปา้ยสญัลกัษณ์ติดตัง้ให้เหมาะสมทัง้

ระยะ สีพืน้หลังและอักษรท่ีทําให้มองเห็นได้ชัดเจน มีรายละเอียดแสดงปัญหา และสิ่งท่ีควร

ปรับปรุงท่ีพบในการออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์แบง่ตามกลุม่ผู้ให้ข้อมลู ตามตารางท่ี 4.11 ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.11 ปัญหาและสิง่ท่ีควรปรับปรุงท่ีพบในการออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ 
ผู้ให้ข้อมูล 

 

สิ่งที่ต้องการปรับปรุง 

ผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบสิ่งอาํนวย

ความสะดวก 

1. ปรับปรุงพืน้ผิวท่ีจอดรถ ตีเส้นแบ่งท่ี

จอด และทําหลงัคาคลมุ 
   

2. ปรับปรุงพืน้ต่างระดบัโดยการทําปาด

มุม หรือใส่สัญลักษณ์สีบริเวณท่ีเป็นพืน้

ตา่งระดบั 

   

3. ปรับปรุงปา้ยสญัลกัษณ์ให้พืน้หลงัและ

ตัวอักษรเป็นสีตัดกัน มองเห็นได้ชัดเจน 

รวมถึงมีสัญลักษณ์ภาพ ตัวอักษรภาษ

ไทยและองักฤษอธิบาย 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ่) 
ผู้ให้ข้อมูล 

 

สิ่งที่ต้องการปรับปรุง 

ผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบสิ่งอาํนวย

ความสะดวก 

4. เพ่ิมโถปัสสาวะชายภายในห้องนํา้

สาธารณะสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์

เฮ้าส์ 

   

5. ติดตัง้ราวจบัท่ีโถสขุภณัฑ์    
6. ปรับปรุงบนัไดโดยติดวสัดุกันลื่นท่ีลูก

นอน และปิดช่องลกูตัง้และทําหลงัคากัน

แดด กนัฝน 

   

7. ปรับปรุงประตหู้องพกั และห้องนํา้แคบ

ให้กว้างมากกวา่ 90 ซม. 
   

8.  ป รับปรุงสวิตซ์ไฟหัว เ ตียงภายใน

ห้องพกัให้อยู่ใกล้หวัเตียง 
   

9. ทําห้องนํา้ในห้องพกัอย่างน้อย 1 ห้อง    
10. ห้องนํา้ภายในห้องพักแยกพืน้ท่ีส่วน

เปียกและแห้งออกจากกนั 
   

หมายเหตุ :  คือ มีความต้องการดงักลา่ว 

 

 
 

รูปที่ 4.8 บนัไดภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีควรปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.9 พืน้ตา่งบริเวณพืน้ท่ีทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.10 พืน้ท่ีจอดรถของเกสท์เฮ้าส์ท่ีควรปรับปรุง 

 

4.5.6  การทําความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุกับ

ผู้ประกอบการ 
 

 ผู้ เช่ียวชาญ 3 ใน 4 คนกล่าวว่าต้องแสดงให้เห็นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ีจะได้รับหากมี

การจดัทําหรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายรุวมถึงให้มองว่าเป็นการลงทนุเพราะ

เม่ือสงัคมไทยเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุอย่างสมบูรณ์ถือว่าเป็นการเปิดตลาดใหม่ท่ีควรลงทุนไม่ใช่เท

รนด์ท่ีมาแล้วก็ไป ทําให้สามารถรองรับลกูค้ากลุ่มผู้สงูอายท่ีุขยายตวัได้มากขึน้ รวมถึงจดัอบรม

และมีพืน้ท่ีให้ผู้ ประกอบการเกสท์เฮ้าส์แต่ละแห่งได้พบปะพูดคุยกัน เพ่ือทําความเข้าใจถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีจะจัดทําขึน้เพ่ือทุกคนรวมถึงเจ้าของเกสท์เฮ้าส์มีความสะดวก ปลอดภยั 

และเป็นการปอ้งกนัไม่ให้เกิดอนัตรายซึง่เป็นการออกแบบให้สะดวกกบัผู้ ใช้งานทกุคนให้มากท่ีสดุ 

เช่น  แม่ท่ีมากับเด็ก ครอบครัวท่ีมีคนนัง่รถวีลแชร์ หรือแม้แต่ผู้ประกอบการท่ีมีอายุมากขึน้ก็

จําเป็นต้องคํานงึถึงการออกแบบเพ่ือการใช้งานท่ีเหมาะสม แนะนําให้ใช้วสัดท่ีุหาได้ง่ายในท้องถ่ิน 

ทําได้ง่าย และราคาถกูเพ่ือสร้างแรงจงูใจ และเพ่ือความกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมท้องถ่ิน ซึง่ 1 

ใน 4 คน กล่าวว่าให้ใช้ตัวกฎหมายบังคับเน่ืองจากคนยังไม่ค่อยเข้าใจถึงความจําเป็นและ

ความสําคญัUNIVERSAL DESIGN จงึต้องใช้การบงัคบัทางตรงในช่วงแรกให้ผู้ประกอบการคอ่ยๆ

เห็นถึงความจําเป็นของสิง่อํานวยความสะดวกเม่ือผู้ เข้าพกัใช้งานได้อยา่งสะดวกและเหมาะสม 

 

4.5.7  ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุที่ควรตดิตัง้เป็นอันดบัแรก 
 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายท่ีุควรตดิตัง้เป็นอนัดบัแรก (ตาราง 4.12) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นของกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายท่ีุ

ควรตดิตัง้เป็นอนัดบัแรก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล รายละเอียด 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

3 ใน 4 คน กล่าวว่าควรปรับปรุงห้องนํา้ และทําห้องนํา้ภายในห้องพัก เน่ืองจากเป็นท่ีท่ี

ต้องใช้งานได้ด้วยตวัเอง นอกจากนี ้1 ใน 4 คน กล่าวว่าควรทําทางลาดบริเวณพืน้ต่าง

ระดบัเพ่ือรองรับผู้ ใช้รถวีลแชร์ หรือผู้ เสื่อมสมรรถภาพทางร่างกาย และปรับปรุงบนัไดและ

ราวจบัให้จบัได้ถนดัมือมากขึน้ 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

6 ใน 10 กลา่ววา่ควรทําห้องนํา้ภายในห้องพกั โดยติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวก คือ ติดตัง้

ราวจบับริเวณโถสขุภณัฑ์ และ 4 ใน 10 คนกล่าวว่าควรปรับปรุงบนัไดให้ลกูตัง้ไม่สงูเกิน 

15 ซม. ลกูนอนกว้างพอให้เหยียบได้เตม็ฝ่าเท้า รวมถึงติดตัง้ราวจบัท่ีมัน่คงแข็งแรง 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

3 ใน 5 คน กล่าวว่าควรทําทางลาดเพ่ือให้เข้าสู่ภายในอาคารได้สะดวก  และ 2 ใน 5 คน 

กลา่ววา่ควรปรับปรุงห้องนํา้เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีเสี่ยงกบัการเกิดอบุติัเหตมุากท่ีสดุ 

 

กลุม่ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่ให้ความเห็นวา่ควรปรับปรุงห้องนํา้เน่ืองจากเป็นท่ีท่ีเสียงตอ่การเกิด

อบุตัิเหต ุโดยกลุม่ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์และผู้ เช่ียวชาญบางส่วนให้ความเห็นว่าควรจดัทําทาง

ลาดบริเวณพืน้ตา่งระดบั และกลุม่นกัท่องเท่ียวสงูอายบุางสว่นให้ความเห็นวา่ควรปรับปรุงบนัได 

 

4.6  ข้อมูลความคิดเหน็เก่ียวกับองค์ประกอบเกสท์เฮ้าส์ที่ ส่ือถึงบรรยากาศ

จังหวัดน่าน 

 

หวัข้อนีป้ระกอบไปด้วยความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์และนกัท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุม่เบบีบ้มูเมอร์จํานวน 14 คน เก่ียวกบัองค์ประกอบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านซึง่

ผู้วิจยัได้นําผลท่ีได้ไปออกแบบทศันียภาพสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์

ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 ดงันี ้

  

ตารางที่ 4.13 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศ

จงัหวดัน่าน (n=13) 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

1.  องค์ประกอบที่

เป็นสัญลักษณ์ของ

จังหวัดน่าน (เลือก

ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

งาน

จติรกรรม

(14 คน) 

 

 

 

งานไม้

แกะสลัก 

(10 คน) 

เรือนไทลือ้ 

(1 คน) 

วัด 

(3 คน) 

ผ้าไหมลาย

นํา้ไหล 

(1 คน)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ่) 

 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

2. สไตล์ของเกสท์

เฮ้าส์ (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

แนวร่วม

สมัย 

(7 คน) 

 

แนวพืน้ถิ่น 

(4 คน) 

แนวบทูคี 

(2 คน) 

แนวอนุรักษ์

ธรรมชาต ิ

(2 คน)   

3. วัสดุพืน้ (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

 
พืน้ไม้ 

(12 คน) 

 

 

 

พืน้

กระเบือ้งดนิ

เผาไทย 

(1 คน) 

พืน้

กระเบือ้ง

ลายโบราณ 

(1 คน) 

พืน้ปนูซี

เมนท์ขัดมัน 

(1 คน)   

4. วัสดุผนัง (เลือก

ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

 

ผนังไม้แบบ

ไทย 

(12 คน) 

ผนังปนูขัด

มัน 

(3 คน) 

ผนังไม้ไผ่

สาน 

(0 คน) 

ผนังฉาบ

เรียบทาสี 

(0 คน)   

5. วัสดุฝ้า (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

 

ฝ้าไม้

ตกแต่ง 

(12 คน) 

ฝ้าไม้ไผ่

ตกแต่ง 

(2 คน) 

 

 

 

ฝ้ายปิซ่ัม

ทาสี 

(1 คน) 

ฝ้าโชว์

โครงสร้าง

ไม้ 

 (0 คน)   

6. ประเภทดวงโคม 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 

 

 

โคมไฟระย้า 

(11 คน) 

โคมไฟตัง้

พืน้ 

(9 คน) 

โคมไฟตดิ

ผนัง 

(9 คน) 

 

โคมไฟ

ตดิตัง้ที่พืน้ 

(3 คน) 

 

 

โคมไฟตัง้

โต๊ะ 

(1 คน) 

 

 

ไฟLED 

(0 คน) 

7.  โทนสีของแสง 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 
โทนเยน็ 

(9 คน) 

โทนอบอุ่น 

(5 คน)     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ่) 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

8.  ลั กษณะประตู 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 

 

 

 

 

ประตูไม้

ระแนง 

(11 คน) 

ประตูไม้

บานเฟ้ียม 

(6 คน) 

ประตูไม้

แกะสลัก 

(2 คน) 

ประตูไม้

เพ้นท์สี 

(0 คน)   

9. ลักษณะหน้าต่าง 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 

 

 

หน้าต่าง

ระแนงไม้ 

(8 คน) 

 

 

 

หน้าต่างไม้ 

(7 คน) 

 

หน้าต่าง

กระจกสี

โบราณ 

(6 คน) 

หน้าต่างไม้

ลูกฟัก

กระจกใส 

(6 คน)   

10.  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

บันได (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

บนัไดไม้

โปร่ง 

(7 คน) 

บนัไดไม้ปิด

ลูกตัง้ 

(4 คน) 

บนัไดไม้

ผสมปนู 

(3 คน) 

บนัไดปนูปู

กระเบือ้ง 

(1 คน)   

11. ลักษณะราวกัน

ตก (เลือกได้มากกว่า 

1 ข้อ) 

 

 

 

ร า ว กั น ต ก

ไม้ลูกกรง 

(8 คน) 

 

 

 

ราวกันตก

ระแนงไม้ 

(6 คน) 

ราวกันตก

ไม้ฉลุลาย 

(0 คน) 

ราวกันตก

ไม้เรียบผสม

เหล็กดัด 

(0 คน)   

12.  ลักษณะเตียง 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 

 

เตียงตกแต่ง

ผนัง 

(8 คน) 

เตียงแบบมี

หวัเตียง 

(5 คน) 

ที่นอนฟูก

วางบนพืน้ 

(1 คน) 

เตียงส่ีเสา 

(0 คน)   

13.  ลั ก ษ ณ ะ

เคาน์เตอร์ (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

 

เคาน์เตอร์

ไม้ 

(10 คน) 

เคาน์เตอร์

ก่ออฐิ 

(4 คน) 

เคาน์เตอร์

กรุกระเบือ้ง 

(1 คน) 

เคาน์เตอร์

ปนูเปลือย 

(0 คน)   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ่) 

ตัวเลือก 

องค์ประกอบ 

ตัวเลือกที่

1 

ตัวเลือกที่

2 

ตัวเลือกที่

3 

ตัวเลือกที่

4 

ตัวเลือกที่

5 

ตัวเลือกที่

6 

14.  ลั ก ษ ณ ะ ป้ า ย

สัญลักษณ์ (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 
แบบไทย 

(14 คน) 

แบบ

มาตรฐาน 

(0 คน)     

15.  ชุ ด รั บ แ ข ก 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 

 

ชุดรับแขก

ไม้แกะสลัก 

(11 คน) 

ชุดรับแขก

ทาํจาก

หวาย 

(1 คน) 

เบาะน่ังวาง

บนพืน้ 

(1 คน) 

ชุดรับแขกบุ

ผ้า 

(1 คน)   

16. ชุดรับประทาน

อาหาร (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

ชุดทานข้าว

ไม้ 

(8 คน) 

ชุดทานข้าว

หวาย 

(4 คน) 

ชุดทานข้าว

โต๊ะน่ังบุ

นวม 

(1 คน) 

ฟูกน่ังวาง

บนพืน้ 

(1 คน)   

17. รูปแบบการจัด

สวน (เลือกได้

มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

 

สวนพรรณ

ไม้ไทย 

(5 คน) 

สวนป่า 

(5 คน) 

สวนไม้ดดั 

(2 คน) 

สวนแบบ

เรียบโล่ง 

(2 คน)   

18. องค์ประกอบ

ต ก แ ต่ ง ใ น ส ว น 

(เลือกได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

 

ศาลาไม้ทรง

ไทย 

(8 คน) 

ตุ๊กตาหนิ 

(6 คน) 

ตุ๊กตาไม้

แกะสลัก 

(6 คน) 

ร่มไม้ใน

สวน 

(4 คน)   

 

จากตาราง 4.13 องค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศความเป็นจงัหวดันา่นท่ีควรนํามีภายในเกสท์

เฮ้าส์มีดงันี ้(1) องค์ประกอบท่ีเป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดัน่าน ควรมีภาพจิตรกรรมแบบน่าน และ

งานไม้แกะสลกั  (2) สไตล์ของเกสท์เฮ้าส์ ควรเป็นแนวร่วมสมยั หรือแนวพืน้ถ่ิน (3) เลือกโทนสี

นํา้ตาล หรือโทนสีธรรมชาติ (4) วสัดพืุน้ และฝา้ ควรเลือกใช้ไม้ (5) เลือกใช้ดวงโคมประเภทโคม

ไฟระย้า, โคมไฟตัง้พืน้ และโคมไฟติดผนงั  (6) ใช้แสงโทนเย็น (7) ลกัษณะประต ูควรใช้ประตไูม้

ระแนง (8) ลกัษณะหน้าตา่งควรใช้หน้าตา่งระแนงไม้ หรือหน้าตา่งไม้ (9) ใช้ลกัษณะบนัไดไม้โปร่ง 

(10) ราวกนัตกใช้แบบไม้ลกูกรง หรือแบบระแนงไม้ (11) เตียงเป็นแบบตกแตง่ผนงั (12)  เลือกใช้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคาน์เตอร์ไม้ (13) ใช้ป้ายสัญลักษณ์แบบไทย (14) ชุดรับแขกแบบไม้แกะสลัก (15) ชุด

รับประทานอาหารไม้ (16) รูปแบบการจดัสวนแบบไทย หรือแบบสวนป่า และ(17) องค์ประกอบ

ตกแตง่ในสวน ควรมีศาลาไม้ทรงไทย, ตุ๊กตาหิน และตุ๊กตาไม้แกะสลกั ประดบัตกแตง่ 

 

4.7  ข้อมูลผลการพจิารณาทศันียภาพจากการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวก

สาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ที่ส่ือถงึบรรยากาศจังหวัดน่าน 

 

 หวัข้อนีป้ระกอบด้วยความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์จํานวน 4 คน นกัท่องเท่ียว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์จํานวน 5 คน และผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน เก่ียวกับการออกแบบสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่านถึงความ

เหมาะสมและไม่เหมาะสม รวมถึงเสนอแนวทางการแก้ไขโดยใช้ภาพทัศนียภาพจําลอง

ประกอบการสมัภาษณ์มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 ดงันี ้

 

ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัความความเหมาะสมของสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน (n=14) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

ความคดิเหน็ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 

1. แนวทางการออกแบบท่ีจอดรถ 4 0 5 0 4 1 

2. แนวทางการออกแบบทางลาด 4 0 4 1 2 3 

3. แนวทางการออกแบบปา้ย

สญัลกัษณ์ 
3 1 4 1 2 3 

4. แนวทางการออกแบบจดุ

ให้บริการข้อมลู 
3 1 4 1 4 1 

5. แนวทางการออกแบบห้องนํา้

สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายใน

เกสท์เฮ้าส์ 

4 0 4 1 4 1 

6. แนวทางการออกแบบทางเข้าสู่

อาคาร 
4 0 4 1 0 5 

7. แนวทางการออกแบบประตู

ทางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 
4 0 5 0 3 2 

8. แนวทางการออกแบบทางเช่ือม

ระหวา่งอาคาร-ระเบียง 
3 1 4 1 3 2 

9. แนวทางการออกแบบบนัได 3 1 5 0 5 0 

10. แนวทางการออกแบบห้องพกั 3 1 4 1 3 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ่) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

ความคดิเหน็ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 

สําหรับผู้สงูอาย ุ       

12. แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี

พกัผ่อนสว่นกลาง 
4 0 5 0 5 0 

13. แนวทางการออกแบบพืน้ท่ี

เตรียมและรับประทานอาหาร 
4 0 5 0 3 2 

 

4.7.1  แนวทางการแก้ไขส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 
 

4.7.1.1  ท่ีจอดรถ 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขท่ีจอดรถ 

จากทศันียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.11) และความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู (ตาราง 4.15) มี

รายละเอียดดงันี ้

 

  

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.11 ทศันียภาพจําลองพืน้ท่ีจอดรถของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.15 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขท่ีจอดรถ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1. กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ปา้ยสญัลกัษณ์ใช้วสัดเุป็นไม้ท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ท่ีจอดรถมีพืน้ผิวเรียบ ไม่ลื่นแม้พืน้เปียก มีไฟส่องสว่างทัง้เวลากลางวนัและกลางคืน 

หลงัคาใช้แบบทบึสลบัโปร่งแสงเพ่ือรับแสงธรรมชาติ 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ใช้ป้ายสญัลกัษณ์แบบแขวนจากเพดาน หลงัคามีส่วนโปร่งสลบัทึบเพ่ือรับแสงธรรมชาติ

และเป็นการเพ่ิมประสาทสมัผัสให้กับผู้ ใช้งาน มีบงัเกอร์กันรถพุ่งชนเขตทางคนเดินและ

เซตระยะทางเดินรถให้ห่างจากแนวทางเดินคน ปรับปรุงสีของปา้ยสญัลกัษณ์ให้ตดักบัพืน้

หลงั ขยายทางสญัจรด้านหลงัรถเป็น 1.50 ม.  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ใช้ปา้ยสญัลกัษณ์แบบแขวนลงมาจากเพดานใช้วสัดเุป็นไม้ และสีของปา้ยสญัลกัษณ์

ให้ตดักบัพืน้หลงัปา้ย หลงัคาใช้แบบทบึสลบัโปร่งแสง ทําบงัเกอร์กนัรถพุง่และเซตระยะรถให้ห่าง

จากแนวทางเดนิและทางลาด ขยายทางสญัจรด้านหลงัเป็น 1.50 ม. มีไฟสอ่งสวา่งทัง้กลางวนั

และกลางคืน 
 

4.7.1.2 ทางลาด 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขทางลาด 

จากทศันียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.12) และความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู (ตาราง 4.16) มี

รายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที่ 4.12 ทศันียภาพจําลองทางลาดของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.16 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขทางลาด 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ใช้วสัดเุป็นไม้ท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ทําทางลาดให้ชันน้อยท่ีสุด มีพืน้ผิวไม่ลื่นกับรถวีลแชร์ และคนท่ีเสื่อมสมรรถภาพทาง

ร่างกาย วสัดแุละระดบัตอ่เน่ืองกบัพืน้อาคารภายในและเป็นระดบัเดียวกนั 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ใช้ดวงโคมท่ีให้แสงสบายตา เพ่ิมการรับรู้ทางอ่ืนให้กบัผู้ ใช้งาน เช่น เพ่ิมแสงธรรมชาติโดย

การเจาะช่องไม้ให้มีแสงเข้า ติดตัง้ราวจบัให้แข็งแรง โดยเลือกใช้วสัดท่ีุหาได้ง่ายในท้องถ่ิน 

เช่น ไม้ เป็นต้น มีพืน้ผิวตา่งสมัผสัทัง้ทางขึน้และลง 

 

ทําทางลาดให้มีความชนัน้อยท่ีสดุ พืน้ผิวไมล่ื่นสามารถรองรับคนใช้ท่ีเส่ือมสมรรถภาพ

ทางร่างกายและรถเข็นวีลแชร์โดยไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือได้ ทางลาดต่อเน่ืองกบัพืน้อาคารทัง้ระดบั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสูงและวัสดุท่ีใช้โดยใช้วัสดุท่ีสามารถหาได้ง่ายในท้องถ่ิน ติดตัง้ราวจับให้มั่นคงแข็งแรง 

ตดิตัง้ไฟสอ่งสวา่งท่ีสบายตา  
 

4.7.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขป้าย

สัญลักษณ์จากทัศนียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.13) และความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล 

(ตาราง 4.17) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.13 ทศันียภาพจําลองปา้ยสญัลกัษณ์ของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.17 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขปา้ยสญัลกัษณ์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

แก้ไขตวัอกัษรให้อ่านง่าย ใช้ภาพสญัลกัษณ์แบบน่านไม่จําเป็นต้องเป็นสากล 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ป้ายสญัลกัษณ์ มีภาพสญัลกัษณ์ ภาษาไทยและอังกฤษกํากับ ป้ายติดผนังสูงในระดับ

สายตา 1.50-1.60 ม. มองเห็นได้ชดัเจน ใช้วสัดท่ีุเป็นไม้หาได้ง่ายในท้องถ่ิน  

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ติดตัง้ราวจับ ปรับตัวอักษรให้เรียบง่าย มีความหนาและใหญ่ขึน้ ภาษาอังกฤษใช้เป็น

ตวัพิมพ์  พืน้หลงัและตวัอกัษรใช้สีท่ีตดักนัให้มากขึน้ โดยป้ายสญัลกัษณ์แบบติดผนงัไม่

ควรติดตัง้สงูเกิน 2.00 ม.  

 

ปา้ยสญัลกัษณ์มีภาพสญัลกัษณ์พร้อมตวัอกัษรภาษาไทยและองักฤษใช้ตวัอกัษรเรียบ

ง่าย มีความหนาและขนาดใหญ่ สีของพืน้หลงัและตวัอกัษรตดักนัอย่างชดัเจน ป้ายแบบติดผนงั

ตดิตัง้สงูในระดบัสายตา 1.50-1.60 ม. โดยใช้วสัดเุป็นไม้ท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน  
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.7.1.4  จดุให้บริการข้อมลู 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขจุด

ให้บริการข้อมูลจากผังพืน้ (แสดงในรูปท่ี 4.14) รูปด้าน (แสดงในรูปท่ี 4.15) และทัศนียภาพ

จําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.16) และความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (ตาราง 4.18) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 
 

รูปที่ 4.14 ผงัพืน้จดุให้บริการข้อมลูของเกสท์เฮ้าส์ 

 

 
 

รูปที่ 4.15 รูปด้านจดุให้บริการข้อมลูของเกสท์เฮ้าส์และรูปตดัเคาน์เตอร์ 

 

 
 

รูปที่ 4.16 ทศันียภาพจําลองจดุให้บริการข้อมลูของเกสท์เฮ้าส์ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขจดุให้บริการข้อมลู 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

เก้าอีส้งูระดบัท่ีผู้สงูอายไุม่ต้องย่อมาก สงูประมาณ 45-50 ซม.  

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

มีท่ีนัง่สําหรับผู้ ใช้รถวีลแชร์เป็นสดัส่วน โดยไม่กีดขวางทางสญัจร มีท่ีเคาะเรียกพนกังาน

บริเวณเคาน์เตอร์ 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

มีเคาน์เตอร์ท่ีรองรับรถวีลแชร์ 0.80 ม. มีโต๊ะสําหรับรถวีลแชร์กว้าง 30-50 ซม. เฟอร์นิเจอร์

ภายในนํา้หนกัเบาแต่มัน่คงแข็งแรง ไม่มีเหลี่ยมมมุ หรือใส่วสัดกุันการกระแทก เพ่ิมแสง

สว่างภายในทัง้แสงประดิษฐ์และแสงธรรมชาติ พืน้และผนงัใช้สีตดักนั ฝา้ใช้เป็นสีสว่างให้

ดูโล่งกว้าง เพ่ิมของตกแต่งหรือรูปวาดแบบล้านนาท่ีมีสีสันสดใส เพ่ือช่วยกระตุ้ นการ

มองเห็นของผู้สงูอาย ุ 

 

จดัทําเคาน์เตอร์ท่ีรถวีลแชร์เข้าถึงได้มีความสงูไม่เกิน 0.80 ม. มีพืน้ท่ีว่างใต้โต๊ะ70-75 

ซม. โต๊ะสําหรับวีลแชร์กว้าง 30-50 ซม. มีท่ีนั่งสําหรับรถวีลแชร์เป็นสดัส่วนโดยไม่กีดขวางทาง

สญัจร ชุดเฟอร์นิเจอร์นํา้หนักเบาแต่มัน่คงแข็งแรงไม่มีเหล่ียมมมุ หรือใส่วสัดกุันกระแทก เก้าอี ้

ความสงูประมาณ 45-50 ซม. มีท่ีท้าวแขน เพิ่มแสงสว่างภายใน พืน้และผนงัควรใช้สีตดักนั และ

ทําฝ้าให้มีสีสว่างเพ่ือให้บ้านดูโล่งเพิ่มของตกแต่งหรือรูปวาดแบบล้านนาท่ีมีสีสนัสดใสซึ่งช่วย

กระตุ้นการมองเห็นของผู้สงูอาย ุ 
 

4.7.1.5 ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

ข้อมลูความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์, นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ และผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกบัแนวทางการ

แก้ไขห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์จากผังพืน้และรูปด้าน (แสดงในรูปท่ี 

4.17) ทศันียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.18) และความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู (ตาราง 4.19) 

มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

รูปที่ 4.17 ผงัพืน้และรูปด้านห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.18 ทศันียภาพจําลองห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขห้องนํา้สาธารณะ

สําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ใช้ราวจบัสเตนเลสท่ีมีความแข็งแรง ขยายราวจบัให้จบัได้ถนดัมือมากขึน้ เพ่ิมสญัญาณขอ

ความช่วยเหลือแบบกระด่ิงท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ขยายช่องประตใูห้กว้างไม่น้อยกว่า 1.00 ม. ใช้วสัดพืุน้ท่ีไม่ลื่น และสะอาด ติดตัง้ราวจบั

โดยใช้วสัดท่ีุมัน่คงแข็งแรง 

3. กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ห้องนํา้แบบuniversal ไม่จําเป็นต้องมีโถปัสสาวะชาย ซึ่งช่วยประหยัดพืน้ท่ีและ

งบประมาณ เพ่ิมเคาน์เตอร์ระหว่างอ่างล้างหน้าและโถสขุภณัฑ์ให้ผู้ ใช้รถวีลแชร์วางของ 

ขยายหน้าตา่งให้กว้างเพ่ือให้แสงส่องเข้าได้มากขึน้ ท่ีใส่กระดาษชําระปรับให้อยู่ในระยะท่ี

มือเอือ้มถึง เปลี่ยนหัวก๊อกท่ีอ่างล้างมือให้เป็นแบบก้านโยก เลือกใช้วสัดุราวจับเป็นไม้ 

วสัดปุพืูน้แบบไม่ลื่น โดยใช้สีพืน้และผนงัตดักนั  

 

ตดิตัง้เคาน์เตอร์ระหวา่งอา่งล้างหน้าและโถสขุภณัฑ์ ขยายหน้าตา่งเพ่ือรับแสง เปล่ียน

หวัก๊อกนํา้อา่งล้างมือเป็นแบบก้านโยก วสัดรุาวจบัใช้เป็นไม้ และใช้พืน้ผนงัสีตดักนั  
 

4.7.1.6  ทางเข้าสูอ่าคาร 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขทางเข้าสู่

อาคารจากทศันียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.19) และความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู (ตาราง 

4.20) มีรายละเอียดดงันี ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.19 ทศันียภาพจําลองทางเข้าสูอ่าคารของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.20 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขทางเข้าสูอ่าคาร 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1. กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ลกัษณะเหมือนสถานท่ีราชการ ทําให้รู้สกึถึงความเป็นเมืองน่านมากขึน้ ลดจํานวนราวจบั

เหลือเพียง 1 คู ่

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ใช้วดัพืุน้ไม่ลื่น เป็นกระเบือ้งชนิดสาก มีคิว้ท่ีขอบบนัได ลดจํานวนราวจบั 

3. กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ลดจํานวนราวจบัเหลือเพียง 1 คู่ เพ่ือเปิดมมุมองเข้าสู่ทางเข้าเกสท์เฮ้าส์ แบ่งทางขึน้เพ่ือ

ทําทางลาดบางสว่น ใช้พืน้กระเบือ้งดินเผาแบบสาก สีนํา้ตาลหรือสีนํา้เงิน  

 

ลดราวจบัให้เหลือเพียง 1 คู ่แบง่พืน้ท่ีทางขึน้มาทําทางลาด วสัดพืุน้ใช้กระเบือ้งดินเผา

แบบสากมีคิว้ท่ีขอบบนัได  
 

4.7.1.7  ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขประตู

ทางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์จากทศันียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.20) และความคิดเห็นของกลุม่ผู้ ให้

ข้อมลู (ตาราง 4.21) มีรายละเอียดดงันี ้
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รูปที่ 4.20 ทศันียภาพจําลองประตทูางเข้า-ออกของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.21 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขประตทูางเข้า-ออกเกสท์

เฮ้าส์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

มีความเหมาะสมแล้ว แตค่วรลดราวจบัด้านหน้า 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ใช้ไม้เป็นวสัดหุลกั 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

เจาะช่องแสงหน้าตา่งเพ่ือเปิดให้แสงและลมธรรมชาติเข้ามาได้มากขึน้ 

 

เจาะช่องแสงหน้าตา่งเพ่ือเปิดให้แสงและลมธรรมชาตเิข้าโดยใช้ไม้เป็นวสัดหุลกั  
 

4.7.1.8  ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่เก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขทางเช่ือม

ระหวา่งอาคาร-ระเบียงจากทศันียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.21) และความคิดเห็นของกลุม่ผู้ ให้

ข้อมลู (ตาราง 4.22) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.21 ทศันียภาพจําลองทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียงของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขทางเช่ือมระหว่าง

อาคาร-ระเบียง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

เพ่ิมไฟสอ่งสวา่ง และใสเ่อกลกัษณ์ความเป็นเมืองน่าน 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ใช้วัสดุราวจับเป็นไม้หรือสเตนเลสได้แต่ต้องความมั่นคงแข็งแรง และเพ่ิมไฟส่องสว่าง

บริเวณทางเดิน 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

เป็นทางการดูไม่ผ่อนคลาย ลักษณะราวจับควรย่ืนเพ่ือให้จับได้ต่อเน่ืองและไม่สะดุด 

เปลี่ยนวสัดฝุา้เป็นสีสวา่ง ขยายปา้ยสญัลกัษณ์ ตวัอกัษรให้ใหญ่ขึน้  

 

แก้ไขลักษณะราวจับให้ย่ืนจับได้ต่อเน่ือง ประตูห้องพักควรกว้าง 1.00 ม. ใส่ป้าย

สญัลกัษณ์หน้าห้องพัก ขยายป้ายสญัลกัษณ์ ตวัอักษร และสญัลกัษณ์ให้ใหญ่ขึน้ เพิ่มไฟส่อง

สวา่ง เปล่ียนวสัดฝุา้ให้เป็นสีสวา่ง และควรใสเ่อกลกัษณ์ความเป็นเมืองน่าน  
 

4.7.1.9  บนัได 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่เก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขบนัไดจาก

ทัศนียภาพจําลอง (แสดงในรูปท่ี 4.22) และความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล (ตาราง 4.23) มี

รายละเอียดดงันี ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.22 ทศันียภาพจําลองบนัไดของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.23 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขบนัได 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ใช้วสัดไุม้เป็นหลกั 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

- 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

บนัได 1 ตอนควรมีจํานวน 7-8 ขัน้ ขนาดราวจับควรมีขนาดเส้นผ่านศนุย์กลาง 7-8 ซม. 

เพ่ือให้จบัได้เต็มมือ เพ่ิมแสงสว่างท่ีขัน้บนัได ใช้วสัดท่ีุไม่ลื่น ลกูตัง้ให้อยู่ระหว่าง 15-18 

ซม. ในระดบัท่ีเท่ากนัทัง้บนัได และลกูนอนควรกว้าง 28 ซม. 

 

บนัไดใน 1 ตอนควรมีลกูนอน 7-8 ขัน้ และมีชานพกั ขนาดราวจบัมีขนาดเส้นผ่าน

ศนูย์กลาง 7-8 ซม. เพ่ือให้จบัได้ถนดัมือ ใช้วสัดลุกูนอนท่ีไมล่ื่น ลกูตัง้สงู 15 ซม. และอยู่ในระดบัท่ี

เท่ากนัทัง้บนัได ลกูนอนกว้าง 28 ซม.โดยมีไฟสอ่งสวา่งท่ีขัน้บนัได  
 

4.7.1.10 ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขห้องพกั

สําหรับผู้ สูงอายุจากผังพืน้ (แสดงในรูปท่ี 4.23) รูปด้าน (แสดงในรูปท่ี 4.24) และทัศนียภาพ 

(แสดงในรูปท่ี 4.25) และความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (ตาราง 4.24) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.23 ผงัพืน้ห้องพกัและห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับผู้สงูอายขุองเกสท์เฮ้าส์ 

 

 
 

รูปที่ 4.24 รูปด้านห้องพกัสําหรับผู้สงูอายขุองเกสท์เฮ้าส์ 

 

 
 

รูปที่ 4.25 ทศันียภาพจําลองห้องพกัสําหรับผู้สงูอายขุองเกสท์เฮ้าส์ 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

เตียงสูง 45-50 ซม. นั่งแล้วเข่าต้องตัง้ฉาก ท่ีนอนกว้างพอให้ผู้ สูงอายุทํากายบริหารบน

เตียงได้ 

2. กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

มีทางสญัจรตรงกลางระหวา่งเตียงกว้าง 1.50 ม.ให้รถวีลแชร์ ติดตัง้หน้าต่างท่ีมีขนาดใหญ่

เพ่ือระบายอากาศและรับลม แสงจากภายนอก  

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

ควรอยู่ท่ีชัน้ 1 พืน้เตียงมีไฟส่องสว่างป้องกันการเกิดอุบติัเหต ุ ตู้ เสือ้ผ้าควรใช้ราวแขวน

แบบโยกลง ติดตัง้ราวจับท่ีหน้าบานประตูตู้ เสือ้ผ้า สวิตซ์ไฟหัวเตียงเป็นแบบ 2 ทาง 

เลือกใช้แสงสว่างชนิดท่ีไม่บาดตา เช่น ไฟหลืบท่ีฝ้า หรือไฟไล้ผนัง ติดม่านสองชัน้แบบ

กรองทบึแสง  

 

ห้องพกัสําหรับผู้สงูอายคุวรอยูท่ี่ชัน้ 1 มีทางสญัจรตรงกลางกว้าง 1.50 ม.สําหรับรถวีล

แชร์ เตียงเด่ียวสงู 45-50 ซม. และกว้างพอให้ผู้สงูอายทํุากายบริหารบนเตียงมีไฟส่องสว่างท่ีขา

เตียง สวิตซ์ไฟหวัเตียงเป็นแบบ 2 ทาง เลือกใช้แสงสว่างชนิดไม่บาดตา เช่น ไฟหลืบหรือไฟไล้ผนงั 

ติดตัง้หน้าต่างขนาดใหญ่เพ่ือรับลมและแสงธรรมชาติ ใส่ม่านสองชัน้ แบบกรองแสง และทึบแสง 

และใสค่วามเป็นเอกลกัษณ์เมืองน่าน  
 

4.7.1.11 ห้องนํา้ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขห้องนํา้

ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอายจุากทศันียภาพ (แสดงในรูปท่ี 4.26) และความคิดเห็นของกลุม่ผู้ ให้

ข้อมลู (ตาราง 4.25) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 
 

รูปที่ 4.26 ทศันียภาพจําลองห้องนํา้ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอายขุองเกสท์เฮ้าส์ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขห้องนํา้ในห้องพกั

สําหรับผู้สงูอาย ุ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

เลือกใช้เก้าอีแ้บบวางสําเร็จจะดแูลง่ายและสะดวกกวา่ท่ีนัง่อาบนํา้แบบก่อถาวร 

2. กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ทําทางลาดไปสูท่่อระบายนํา้ให้เพียงพอไม่ทําให้เกิดนํา้ขงั และเปียกไปยงัสว่นอ่ืน 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

เพ่ิมจํานวนช่องเปิดบานหน้าต่าง หรือใส่ช่องเปิดงานไม้สไตล์น่านเพ่ือนําแสงธรรมชาติ

และลมเพ่ือเข้ามาระบายอากาศ พืน้ห้องนํา้ใช้วสัดท่ีุไม่ลื่น ใส่ม่านกันนํา้กระเด็น และทํา

รางนํา้กัน้ระหว่างส่วนแห้งและเปียก ท่ีนัง่อาบนํา้เป็นพืน้โล่งเพ่ือป้องกนัผู้สงูอายเุตะขอบ

และสะดวกในการเข้าถึงของรถวีลแชร์ เปลี่ยนหวัก๊อกนํา้ท่ีอ่างล้างมือเป็นแบบก้านโยก ติด

ไฟหน้ากระจกทัง้สองฝ่ัง โดยใช้แสงสีขาว ประตเูป็นแบบเปิดออกสูภ่ายนอกได้ 90 องศา  

 

ติดตัง้บานหน้าตา่ง หรือใส่ช่องแสงท่ีเป็นลกัษณะงานไม้สไตล์น่านเพ่ือเปิดให้แสงและ

ลมธรรมชาติเข้า พืน้ห้องนํา้ใช้วสัดท่ีุไม่ล่ืน เปล่ียนหวัก๊อกนํา้เป็นแบบก้านโยก ติดไฟหน้ากระจก

ทัง้สองฝ่ัง ท่ีนัง่อาบนํา้ใช้แบบเก้าอีสํ้าเร็จ ทําทางลาดไปสู่ท่อระบายนํา้ให้เพียงพอ ใส่ม่านกนันํา้

กระเดน็ และทํารางนํา้กัน้ระหวา่งพืน้ท่ีแห้งและบริเวณท่ีอาบนํา้  
 

4.7.1.12 พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขพืน้ท่ี

พกัผอ่นสว่นกลางจากผงัพืน้และรูปด้าน (แสดงในรูปท่ี 4.27) ทศันียภาพ (แสดงในรูปท่ี 4.28) และ

ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (ตาราง 4.26) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 
 

รูปที่ 4.27 ผงัพืน้และรูปด้านของพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลางของเกสท์เฮ้าส์ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.28 ทศันียภาพจําลองพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลางของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่ 4.26 ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางการแก้ไขพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

ใช้เก้าอีส้งู 45-50 ซม. โดยมีท่ีท้าวแขนเพ่ือให้ยนัตวั 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

ผนังระหว่างพืน้ท่ีพักผ่อนส่วนกลางและห้องพักควรเป็นผนังชนิดกันเสียง และใช้วัสดุ

ตกแต่งภายในเป็นไม้ท่ีแสดงเอกลกัษณ์ของเมืองน่าน และสามารถใช้พืน้ท่ีร่วมกับพืน้ท่ี

เตรียมและรับประทานอาหารได้ นอกจากนีค้วรมีสญัญานอินเตอร์เน็ตไว้บริการ 

3. กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

คุมสีท่ีใช้ให้เข้ากับความเป็นเมืองน่าน เฟอร์นิเจอร์ไม่เป็นมุมแหลม วัสดุพืน้ท่ีไม่ลื่น มี

เคาน์เตอร์หรือโต๊ะคอมพิวเตอร์ ท่ีตอ่อินเตอร์เนตให้ใช้งาน ใช้ไฟติดผนงัและไม่ควรวางของ

ท่ีมมุห้อง เพ่ิมขนาดทางสญัจรวีลแชร์ให้เข้าถึงส่วนท่ีนัง่ และเผ่ือท่ีว่างสําหรับวีลแชร์จอด

นัง่ เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีดหูนาและแข็งแรง เปลี่ยนวสัดฝุา้ให้เป็นสีสวา่ง 

 

ใช้ฝา้ให้เป็นสีสวา่ง เฟอร์นิเจอร์นํา้หนกัเบาแตม่ัน่คงแข็งแรงมีท่ีท้าวแขนสามารถยนัตวั

ได้ ไม่มีเหล่ียมมมุ หรือใส่วสัดกุนัการกระแทก เก้าอีส้งู 45-50 ใช้วสัดพืุน้ท่ีไม่ล่ืน มีเคาน์เตอร์หรือ

โต๊ะคอมพิวเตอร์ ติดตัง้ไฟติดผนงั เพิ่มขนาดทางสญัจรรถวีลแชร์ให้กว้าง 1.00 ม. เลือกใช้วสัดุ

ตกแตง่ภายในเป็นไม้ท่ีแสดงเอกลกัษณ์ของเมืองน่าน  
 

4.7.1.13 พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 3 กลุ่มเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขพืน้ท่ี

เตรียมและรับประทานอาหารจากผงัพืน้และรูปด้าน (แสดงในรูปท่ี 4.29) ทศันียภาพ (แสดงในรูป

ท่ี 4.30) และความคดิเห็นของกลุม่ผู้ให้ข้อมลู (ตาราง 4.27) มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.29 ผงัพืน้และรูปด้านของพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารของเกสท์เฮ้าส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.30 ทศันียภาพจําลองพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารของเกสท์เฮ้าส์ 

 

ตารางที่  4.27 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขพืน้ท่ีเตรียมและ

รับประทานอาหาร 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แนวทางการแก้ไข 

1.  กลุ่มผู้ประกอบการเกสท์

เฮ้าส์ 

- 

2.  กลุ่มนักท่องเที่ ยวสูงอายุ

กลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ 

สามารถใช้พืน้ท่ีนัง่ทานข้าวร่วมกบัพืน้ท่ีพกัผ่อน  มีความเป็นสว่นตวั พืน้ท่ีทางเดินกว้างพอ

สําหรับรถวีลแชร์ พืน้ และเคาน์เตอร์ครัวใช้เป็นไม้ พร้อมตู้ เย็น ไมโครเวฟและกาต้มนํา้ไว้

ให้บริการ 

3.  กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญด้านการ

อ อ ก แ บ บ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม

สะดวก 

พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารควรเป็นพืน้ท่ีกึ่งเปิดโลง่ มีหลงัคาคลมุซึง่ช่วยในเร่ืองการ

ระบายอากาศ โดยพืน้ควรอยู่ระดับเดียวกับภายใน ขยายทางสัญจรให้รถวีลแชร์กว้าง 

1.00 ม. เตรียมพืน้ท่ีนัง่สําหรับรถวีลแชร์ ไม่ขวางทางสญัจร เก้าอีมี้ท่ีท้าวแขน หน้าต่าง

บานกระทุ้งติดตัง้สงู 2.00 ม. ขึน้ไป และเพ่ิมแสงสวา่งบริเวณเคาน์เตอร์ 

 

จดัทําพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารเป็นพืน้ท่ีกึ่งเปิดโล่ง มีหลงัคาคลมุ ซึง่ช่วยใน

เร่ืองระบายอากาศ มีพืน้อยู่ระดบัเดียวกบัพืน้ภายในอาคาร ทางสญัจรกว้าง 1.00 ม.ให้รถวีลแชร์

เข้าถึงได้ วสัดพืุน้ ผนงั และเคาน์เตอร์ควรเป็นไม้ให้บรรยากาศเมืองน่าน เตรียมท่ีนัง่สําหรับรถวีล

แชร์ เก้าอีมี้ท่ีท้าวแขน เพิ่มแสงสวา่งบริเวณท่ีทําอาหาร รวมถึงมีอปุกรณ์เคร่ืองครัวบริการ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.8  เสนอแนะแนวทางการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ที่ส่ือถงึบรรยากาศจังหวัดน่าน 

 
4.8.1 ที่จอดรถ 
 

ท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูอายคุวรมีอย่างน้อย 1 คนั ใกล้กบัทางเข้าอาคารมีขนาดความกว้างและ

ยาวไม่น้อยกว่า 2.40 x 6.00 เมตร มีท่ีว่างยาวตลอดท่ีจอดรถอย่างน้อย 1.00 เมตร ทางสญัจร

สําหรับรถวีลแชร์ด้านหลงัรถควรกว้าง 1.50 ม.พร้อมทําบงัเกอร์กนัรถและเซตระยะรถให้ห่างจาก

แนวทางเดินและทางลาด มีพืน้ผิวเรียบ จํานวนท่ีจอดรถเพียงพอกับผู้ เข้าพกั จดัทําสญัลกัษณ์ท่ี

พืน้ช่องจอดรถขนาด 0.90 x 0.90 เมตร ปา้ยสญัลกัษณ์ใช้แบบแขวนจากเพดาน โดยสีของปา้ย

สญัลกัษณ์ตดักับตวัอักษร หลงัคาเป็นแบบทึบสลบัโปร่งคลุมตลอดจากท่ีจอดรถจนถึงทางเข้า

อาคาร มีไฟสอ่งสว่างเวลากลางวนัและกลางคืน มีงานไม้แบบเมืองน่านและโดยใช้สีท่ีเข้ากบัย่าน

เมืองเก่าเพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.31) 

 

 
 

รูปที่ 4.31 แนวทางการออกแบบท่ีจอดรถ 

 

4.8.2  ทางลาด 
 

ทางลาดความกว้างไมน้่อยกวา่ 0.90 เมตร  จดัทําให้มีความลาดชนัน้อยท่ีสดุหรือไมเ่กิน 1:12 

(4.67 องศา) มีพืน้ผิวตา่งสมัผสัเตือนก่อนการเปล่ียนระดบั มีราวจบัทัง้สองฝ่ังท่ีเรียบ และมัน่คง

แข็งแรง ใช้วสัดพืุน้ไมล่ื่นสามารถรองรับผู้ใช้ท่ีมีปัญหาในการเคลื่อนไหวและรถวีลแชร์โดยไม่ต้องมี

ผู้ ช่วยเหลือ ระดับความสูงและวัสดุมีความต่อเน่ืองกับพืน้อาคาร  เลือกใช้วัสดุท่ีหาได้ง่ายใน

ท้องถ่ิน และหากมีขัน้สะดดุควรทําปาดมมุ มีแสงส่องสว่างท่ีสบายตาทัง้กลางวนัและกลางคืน มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งานไม้แบบเมืองน่านและใช้สีท่ีเข้ากบัยา่นเมืองเก่าเพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูป

ท่ี 4.32) 

 

 
 

รูปที่ 4.32 แนวทางการออกแบบทางลาด 

 

4.8.3  ป้ายสัญลักษณ์ 
 

ป้ายสญัลกัษณ์ใช้สีท่ีมีความเหมาะสมกับการใช้ในย่านเมืองเก่าโดยให้สีพืน้หลงัและสีของ

อักษรตัดกันอย่างชัดเจนควรมีภาพสัญลักษณ์ ตัวอักษรภาษาไทยใช้อักษรแบบล้านนา และ

ภาษาอังกฤษใช้ตวัพิมพ์เพ่ือให้อ่านง่าย มองเห็นได้ชัดเจน ตวัอักษรหนาและขนาดใหญ่ ป้าย

สญัลกัษณ์ท่ีบอกทางไปสิ่งอํานวยความสะดวกติดตัง้สงู 1.50-2.00 เมตร และปา้ยบอกข้อมลูหรือ

แผนท่ีติดตัง้สูง 0.90-1.80 เมตร มีไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน ใช้วสัดุไม้ท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน

เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.33) 

 

 
 

รูปที่ 4.33 แนวทางการออกแบบปา้ยสญัลกัษณ์ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



108 

4.8.4  จุดให้บริการข้อมูล  

 

จดุให้บริการข้อมลูควรอยู่ในตําแหน่งท่ีผู้สงูอายสุามารถเข้าถึงได้สะดวก มีเคาน์เตอร์ติดตอ่ท่ี

รถวีลแชร์เข้าถึงได้ เคาน์เตอร์สงูไม่เกิน 0.80 ม. มีท่ีว่างใต้โต๊ะสงูจากพืน้ 70-75 ซม. เพ่ือให้รถวีล

แชร์สอดขา ความกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 40 ซม. จดัทําท่ีนัง่สําหรับผู้ ใช้วีลแชร์อย่างเป็นสดัสว่น ชดุ

เฟอร์นิเจอร์มีนํา้หนกัเบาแตต้่องมัน่คงแข็งแรง ไม่มีเหล่ียมมมุ หรือใสว่สัดกุนัการกระแทก เก้าอีส้งู 

45-50 ซม. ไม่ควรมีธรณีประต ูพืน้ต่างระดบั หรือขัน้สะดดุ ติดตัง้แสงส่องสว่างภายในทัง้แสง

ประดิษฐ์และธรรมชาติ พืน้และผนังใช้สีตัดกัน ฝ้าควรใช้สีสว่างเพ่ือให้พืน้ท่ีดูโล่ง ใส่งานไม้

แกะสลกั หรือรูปวาดแบบล้านนาท่ีมีสีสนัสดใสให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน ซึง่ช่วยกระตุ้นการ

มองเห็นของผู้สงูอาย ุมีบรรยากาศดี นอกจากนีย้งัควรมีข้อมลูแผ่นพบัสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีกิน และ

แผนท่ีบริการ (แสดงในรูปท่ี 4.34) 

 

 
 

รูปที่ 4.34 แนวทางการออกแบบปา้ยสญัลกัษณ์ 

 

4.8.5  ห้องนํา้สาธารณะสาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์  

 

ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ควรมีอย่างน้อย 1 ห้อง ตัง้อยู่ในตําแหน่ง

ท่ีเข้าถึงได้สะดวกมีประตูใกล้กับทางเข้าออก มีพืน้ท่ีว่างภายในเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 

1.50 ม. ระดบัพืน้ภายในเสมอกบัพืน้ภายนอก ใช้ประตบูานเล่ือน หรือบานเปิดออกสู่ภายนอกมี

ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. ติดตัง้โถสุขภณัฑ์ชนิดนัง่ราบแบบมีพนักพิงหลงัสูงจากพืน้ 

0.45-0.50 ม. พร้อมติดตัง้ราวจบัและสญัญาณขอความช่วยเหลือแบบง่ายๆ เช่น กระดิ่ง ท่ีปลอ่ย

นํา้เป็นชนิดคนัโยก ติดตัง้โถปัสสาวะชายพร้อมราวจบั  วสัดรุาวจบัใช้เป็นไม้ ติดตัง้ท่ีใส่กระดาษ

ชําระอยู่บริเวณเอือ้มถึงสะดวก  ติดตัง้เคาน์เตอร์ระหว่างอ่างล้างมือและโถสขุภณัฑ์ ขอบบนของ

อา่งล้างมือสงูไมน้่อยกว่า 0.75 ม. แตไ่ม่เกิน 0.80 ม. มีท่ีว่างใต้อ่างสงูไม่น้อยกว่า 0.60 ม. กระจก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บริเวณอ่างล้างมือขอบล่างของกระจกสงูไม่เกิน 1.00 ม. พืน้ปดู้วยกระเบือ้งผิวสากและดสูะอาด

แยกพืน้ท่ีแห้งและเปียกออกจากกนั จดัทําช่องแสงท่ีเป็นงานไม้แบบน่านเพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศ

เมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.35) 

 

 
 

รูปที่ 4.35 แนวทางการออกแบบห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

 

4.8.6  ทางเข้าอาคาร  

 

พืน้ทางเข้าอาคารมีพืน้ผิวเรียบเสมอกัน ไม่มีขัน้สะดดุและสิ่งกีดขวางเพ่ือเปิดมมุมองเข้าสู่

อาคาร รวมถึงควรอยู่ในระดบัเดียวกบัพืน้ลานจอดรถ หากอยู่ต่างระดบัให้ทําบนัไดพร้อมทําคิว้ท่ี

ขอบบนัไดและทําทางลาดขึน้-ลง ติดตัง้ราวจบั 2 ระดบั พืน้ปกูระเบือ้งดินเผาแบบสาก มีหลงัคา

คลุมกันแดด กันฝน เลือกใช้สีนํา้ตาลหรือสีท่ีกลมกลืนกับย่านเมืองเก่าและใช้วัสดุไม้เป็นหลัก

เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.36) 

 

 
 

รูปที่ 4.36 แนวทางการออกแบบทางเข้าอาคาร 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.8.7  ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

 

ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์กว้างไม่น้อยกว่า 90 ซม. เปิดออกมาไม่กีดขวางทางสญัจรหรือ

ใช้เป็นประตบูานเล่ือนท่ีเปิด-ปิดง่าย มองเห็นได้อย่างชดัเจนว่าเป็นทางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ และ

หากมีธรณีประตคูวามสงูต้องไม่เกินกว่า 2 ซม. โดยขอบทัง้สองด้านมีความลาดเอียงไม่เกิน 45 

องศา มีช่องหน้าต่างให้เปิดให้แสงและลมธรรมชาติเข้า วสัดเุป็นไม้และเลือกใช้โทนสีท่ีกลมกลืน

กบัเมืองเก่า (แสดงในรูปท่ี 4.37) 

 

 
 

รูปที่ 4.37 แสดงแนวทางการออกแบบประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

 

4.8.8  ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียง  

 

ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียงกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 ม. พืน้ทําจากวสัดท่ีุไม่ล่ืนและอยู่

ระดบัเดียวกัน หรือหากเป็นพืน้ต่างระดบัควรติดตัง้ราวจับโดยราวจับต้องย่ืนให้สามารถจับได้

ตอ่เน่ืองไมส่ะดดุ ตดิตัง้แสงสอ่งสวา่งหรือตดิแถบสะท้อนแสงบริเวณพืน้ตา่งระดบั หากทําทางลาด 

จะต้องมีความลาดชนัไมเ่กิน 1:12 (4.67 องศา) และมีจดุให้นัง่พกั มีปา้ยสญัลกัษณ์หน้าห้องพกัท่ี

เห็นได้ชดัเจน (แสดงในรูปท่ี 4.38) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.38 แสดงแนวทางการออกแบบทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

 

4.8.9  บันได  

 

บนัไดกว้างอย่างน้อย 1.50 ม. ลกูตัง้ไม่ควรสงูเกิน 15  ซม.มีระยะเท่ากนัตลอดทัง้บนัไดและ

ปิดลกูตัง้ ลกูนอนกว้าง 25-28 ซม. และตดิวสัดกุนัล่ืน มีระยะเหล่ือมกนัไม่เกิน 2 ซม. โดยบนัไดใน 

1 ตอนควรมี 7-8 ขัน้ และมีชานพัก ติดตัง้ราวจับท่ีสามารถจับยึดได้ทัง้ 2 ฝ่ัง ขนาดเส้นผ่าน

ศนูย์กลาง 7-8 ซม. เพ่ือให้จบัได้มัน่คงแข็งแรง มีไฟส่องสว่างบริเวณขัน้บนัได และใช้วสัดเุป็นไม้

เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.39) 

 

 
 

รูปที่ 4.39 แสดงแนวทางการออกแบบบนัได 

 

4.8.10  ห้องพักสาํหรับผู้สูงอายุ  

 

ห้องพกัสําหรับผู้สงูอายคุวรมีอย่างน้อย 1 ห้องและมีห้องนํา้อยู่ภายใน รวมถึงอยู่ท่ีชัน้ 1 ของ

เกสท์เฮ้าส์ ประตทูางห้องพกัเปิดค้างได้ไมน้่อยกวา่ 90 องศาโดยไมกี่ดขวางทางสญัจร หรือใช้ชนิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บานเล่ือนมีความกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 90 ซม. ติดป้ายสญัลกัษณ์หมายเลขห้องพกัสงูจากพืน้ 

1.20-1.50 ม. เลือกใช้เตียงเด่ียวความสงู 45-50 ซม. มีท่ีนอนกว้างพอให้ผู้สงูอายุทํากายบริหาร

บนเตียงได้ ใต้เตียงเป็นท่ีโล่งรถวีลแชร์เข้าถึงได้มีทางสญัจรระหว่างเตียงกว้าง 1.50 ม.สําหรับรถ

วีลแชร์ ขาเตียงมีไฟสอ่งสว่างกนัล่ืนล้มหรือสะดดุ ตู้ เสือ้ผ้าติดตัง้ใช้ราวแขวนแบบโยกลงและสงูไม่

เกิน 1.20 ม. สําหรับรถวีลแชร์ โต๊ะเคร่ืองแปง้และโต๊ะเขียนหนงัสือสงูไม่เกิน  80 ซม. มีพืน้ท่ีว่างใต้

โต๊ะสูงจากพืน้ 70-75 ซม. ติดตัง้ปลัก๊และสวิตซ์ไฟสูงจากพืน้  45-90 ซม. สวิตซ์ไฟหัวเตียงเป็น

แบบสองทาง ตดิตัง้แสงสอ่งสวา่งชนิดท่ีไมบ่าดตาอาจเป็นไฟหลืบ หรือไฟไล้ผนงั หน้าตา่งสามารถ

เปิดรับแสงและลมธรรมชาติได้ เลือกใช้ม่านสองชัน้แบบกรองและทึบแสง นอกจากนีย้งัควรดแูล

เร่ืองความปลอดภัยคือ มีปุ่ มขอความช่วยเหลือภายในห้องพัก เลือกใช้วัสดุปูพืน้ ฝ้ารวมถึง

เฟอร์นิเจอร์ภายในโดยใช้ไม้เป็นหลกั และมีภาพวาดแบบล้านนาตกแต่งให้บรรยากาศเมืองน่าน 

(แสดงในรูปท่ี 4.40) 

 

 
 

รูปที่ 4.40 แสดงแนวทางการออกแบบห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

 

4.8.11  ห้องนํา้ภายห้องพักสาํหรับผู้สูงอายุ  

 

ห้องนํา้ภายห้องพกัสําหรับผู้สงูอายคุวรมีท่ีอาบนํา้ขนาดไม่น้อยกว่า 1.10 x 1.20 ม. มีท่ีนัง่

อาบนํา้แบบเก้าอีสํ้าเร็จรูปความสูง 45-50 ซม. เพ่ือให้ดูแลรักษาง่ายพร้อมติดตัง้ราวจับไว้กับ

กําแพงด้านหลงั และด้านข้างท่ีนัง่ความสงูไม่น้อยกว่า 65 ซม. แตไ่ม่เกิน 70 ซม. ฝักบวัปรับระดบั 

และถอดได้ติดตัง้ความสงูจากพืน้ไม่เกิน 1.20 ม. ติดตัง้อปุกรณ์ภายในท่ีอาบนํา้สงูจากพืน้ไม่น้อย

กว่า 0.30-1.20 ม. ใสม่่านกนันํา้กระเด็นและทํารางนํา้กัน้ระหว่างพืน้ท่ีแห้งและเปียกมีช่องระบาย

นํา้ท่ีพืน้ตรงมมุ มีพืน้ท่ีว่างเส้นผ่านศนูย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 ม. ติดตัง้โถสขุภณัฑ์แบบนัง่ราบมี

พนกัพิงหลงัพร้อมติดตัง้ราวจบั อ่างล้างหน้ากว้างและก้นอ่างลกึ ติดไฟหน้ากระจกทัง้สองฝ่ังโดย

ใช้แสงสีขาว ประตูกว้างสทุธิไม่น้อยกว่า 0.90 ม. ติดตัง้หน้าต่างหรือช่องแสงพอให้แสงและลม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ธรรมชาติเข้ามาเพ่ือระบายอากาศ ใช้วสัดปุพืูน้ท่ีไม่ล่ืน เลือกใช้วสัดผุนงั ราวจบั และอปุกรณ์ใน

ห้องนํา้ท่ีทําจากไม้เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.41) 

 

 

 
 

รูปที่ 4.41 แสดงแนวทางการออกแบบห้องนํา้ภายในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

 

4.8.12  พืน้ที่พักผ่อนส่วนกลาง  

 

พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลางควรเป็นพืน้ระดบัเดียวกนั หรือหากมีพืน้ตา่งระดบัควรทําทางลาด หรือ

ตดิตัง้ราวจบั มีท่ีนัง่เลน่ท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมูค่ณะได้ และมีหลายรูปแบบคือ ท่ี

นัง่ ท่ีเอนนอน หรือตัง่ควรมีความสงู 45-50 ซม. และเผ่ือท่ีว่างสําหรับจอดรถวีลแชร์เป็นสดัส่วน  

ชุดเฟอร์นิเจอร์ภายในมีนํา้หนกัเบาแต่มัน่คงแข็งแรง มีท่ีท้าวแขนท่ีสามารถยนัตวัได้ ไม่มีเหล่ียม

มมุหรือหากมีควรใส่วสัดกุนัการกระแทก ผนงัระหว่างพืน้ท่ีพกัผ่อนส่วนกลางและห้องพกัควรเป็น

ผนงัชนิดกนัเสียง ติดตัง้ไฟแบบติดผนงั ไม่ควรวางของท่ีมมุห้อง มีบรรยากาศท่ีดีและมีความเป็น

สว่นตวั ใช้แสงและลมธรรมชาติ มีภาพวาดแบบล้านนา และงานไม้แกะสลกัตกแตง่ให้บรรยากาศ

เมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.42)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.42 แสดงแนวทางการออกแบบพืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 

 

4.8.13  พืน้ที่เตรียมและรับประทานอาหาร  

 

พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารเป็นพืน้ท่ีกึ่งเปิดโลง่ซึง่ช่วยในเร่ืองการระบายอากาศโดยใช้

ลมและแสงธรรมชาติ พืน้อยู่ระดบัเดียวกบัภายในอาคาร ทางสญัจรกว้าง 1.00 ม.พอให้รถวีลแชร์

สญัจร วสัดพืุน้ ผนงั และเคาน์เตอร์ครัวควรทําจากไม้ มีการจดัเคาน์เตอร์ตามลําดบัการใช้งาน มีท่ี

นัง่เพียงพอโดยสามารถใช้งานร่วมกบัพืน้ท่ีนัง่พกัผ่อนสว่นกลางได้ ชดุรับประทานอาหารมีสดัสว่น

ท่ีเหมาะสมกับการใช้งานคือ โต๊ะสูง 75 ซม. และเก้าอีสู้ง 45 ซม. มีท่ีท้าวแขนรวมถึงมีอุปกรณ์

เคร่ืองครัวบริการ มีภาพวาดแบบล้านนาตกแตง่ให้เข้าบรรยากาศเมืองน่าน (แสดงในรูปท่ี 4.43) 

 

 
 

รูปที่ 4.43 แสดงแนวทางการออกแบบพืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 บทที่ 5 

อภปิรายผลการวจิัย 

 

บทนีนํ้าเสนอสาระสําคัญของการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ

ข้อเสนอแนะในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 

การวิจัยครัง้นีมี้จุดประสงค์คือ 1) เพ่ือสํารวจปัญหาและความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 

นักท่องเท่ียวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ และผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ อําเภอเมือง จงัหวดัน่าน และ2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่ง

อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน เพ่ือ

รองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพเก็บข้อมลูโดย

การสํารวจ และสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมลู มีการเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูอย่างเฉพาะเจาะจงโดยมี 4 

กลุ่มดงันี ้(1) เกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา (2) ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา (3) นักท่องเท่ียว

สงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ และ(4) ผู้ เช่ียวชาญ  

การวิจยัครัง้นีมี้กรอบแนวความคดิในการวิจยัมาจากแนวคดิการออกแบบสภาพแวดล้อมและ

ท่ีพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุของไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2553) ซึง่มีอยู ่4 ประเดน็ดงันี ้(1) มีความปลอดภยั

ทางกายภาพ ทางด้านร่างกายและสุขภาพอนามัย (2) ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย (3) 

ความสามารถสร้างแรงกระตุ้น และ (4) การออกแบบให้ดแูลรักษาง่าย ผู้วิจยัได้นําแนวคดิดงักลา่ว

มาเป็นกรอบในการศกึษาและออกแบบเคร่ืองมือวิจยั โดยมีเคร่ืองมือในงานวิจยั ได้แก่ แบบสํารวจ

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา แบบสมัภาษณ์กลุม่ผู้ ให้ข้อมลู เอกสาร และส่ืออิเลกทรอนิกส์ประกอบแบบ

สมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  

ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะห์จากแบบสํารวจ 

วิเคราะห์เนือ้หาจากแบบสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล และนํามาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งจาก

ข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์ ได้นํามาสรุปเป็นผลการวิจยั 2 ประเด็นคือ 1) สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา และ 2) ความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมลู โดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียดดงันี ้

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.1  ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศึกษา 
 

ผู้ วิจยัลงพืน้ท่ีสํารวจและถ่ายภาพสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษาอยา่งละเอียด สรุปได้ดงันี ้ 

1) เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 แห่งไม่ได้มีการจดัทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู้ สูงอายุไว้ภายใน พบว่าไม่มีพืน้ท่ีจอดรถภายในเกสท์เฮ้าส์สําหรับนักท่องเท่ียวโดยจะให้

นกัท่องเท่ียวนํารถไปจอดภายนอกในบริเวณท่ีใกล้กบัเกสท์เฮ้าส์ หรือบางแห่งมีพืน้ท่ีแตมี่พืน้ถนน

ท่ีไม่เหมาะสมคือ เป็นพืน้หญ้า หรือพืน้กรวดโรย 2) มีป้ายสญัลกัษณ์เพียงบางจุด เช่น ช่ือของ

เกสท์เฮ้าส์บริเวณทางเข้าด้านหน้า ปา้ยท่ีจอดรถ และปา้ยห้องนํา้ซึง่ติดตัง้อยู่ในจดุท่ีสงัเกตเห็นได้

ยาก รวมถึงสีของป้ายและอักษรเลือกใช้สีท่ีสงัเกตเห็นได้ยาก และเกสท์เฮ้าส์บางแห่งได้จัดทํา

ห้องพกัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุหรือนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ต้องการขึน้-ลงบนัไดไว้บริการท่ีชัน้ 1 

แตภ่ายในห้องพกัไม่ได้มีการติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงไม่มีห้องนํา้อยู่ภายใน 3) เกสท์

เฮ้าส์กรณีศึกษามีลกัษณะเป็นบ้านเรือนไทย ดงันัน้พืน้ภายในจึงมีลกัษณะเป็นพืน้ต่างระดบัอยู่

หลายจุด เช่น พืน้ท่ีทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียงเช่ือมต่อไปยังห้องพัก และพืน้ท่ีพักผ่อน

สว่นกลางซึง่เป็นพืน้ตา่งระดบัสงู 20 ซม.ซึง่เส่ียงตอ่การสะดดุหกล้ม (แสดงในรูปท่ี 5.1)  

 

 
 

รูปที่ 5.1 พืน้ท่ีทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียงภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

 

4) จดุให้บริการข้อมลูภายในเกสท์เฮ้าส์ไม่พร้อมรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีใช้รถวีลแชร์เน่ืองมาจากบาง

แห่งทําเคาน์เตอร์ท่ีสงูเกิน 80 ซม. ไมมี่ช่องวา่งสําหรับสอดขา หรือหากมีพืน้ท่ีว่างใต้โต๊ะก็จะมีของ

วางอย่างไม่เป็นระเบียบ รวมไปถึงพืน้ท่ีนัง่พกัคอยบริเวณจดุให้บริการข้อมลูนัน้มีธรณีประต ูและ

ขัน้สะดดุอยู่หลายจดุ การจดัวางชุดเฟอร์นิเจอร์ท่ีกีดขวางทางสญัจร ซึง่เส่ียงต่อการเกิดอบุตัิเหตุ

แก่นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุรวมถึงผู้ใช้รถวีลแชร์ใช้งานไมส่ะดวก (แสดงในรูปท่ี 5.2)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 5.2 จดุให้บริการข้อมลูภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

 

5) ห้องนํา้สาธารณะภายในเกสท์เฮ้าส์รวมถึงห้องนํา้ภายในห้องพกัของเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาทัง้ 4 

แห่งไมไ่ด้มีการจดัทํา หรือตดิตัง้สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุเช่น ราวจบับริเวณอา่งล้าง

มือ และโถสขุภณัฑ์ อีกทัง้โถสขุภณัฑ์เป็นชนิดท่ีไมมี่พนกัพิงหลงั พืน้ห้องนํา้เป็นกระเบือ้งท่ีมีพืน้ผิว

ล่ืน หรือทรายล้างท่ีมีตะไคร่นํา้เกาะซึง่ทําให้ล่ืน และพืน้ผิวดไูมส่ะอาด (แสดงในรูปท่ี 5.3) 

 

 
 

รูปที่ 5.3 ห้องนํา้สาธารณะภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

 

 6) เกสท์เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่งมีทางเดินจากภายนอกเข้าสู่อาคาร เป็นพืน้ต่างระดบั โดยไม่มีการทาสี

หรือปา้ยสญัลกัษณ์บอก มีลกัษณะพืน้ผิวไม่เรียบเสมอกนั 7) เกสท์เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่ง มีความกว้าง

ประตทูางเข้าน้อยกวา่ 90 ซม. 8) ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ปรับปรุงพืน้ท่ีชัน้ 1 เป็นท่ีพกัอาศยั และ

ห้องพกัของนกัท่องเท่ียวซึ่งมีการปรับระดบัพืน้ชัน้ 1 ทําให้ระดบัพืน้ชัน้สองยกตวัสงูขึน้ ส่งผลให้

บนัไดขึน้ชัน้สองของเกสท์เฮ้าส์มีลกัษณะสงูชนั โดยมีลกูตัง้สงู 20 ซม. และมีลกูนอนท่ีกว้างเพียง 

20 ซม. โดยบนัไดมีความกว้างน้อยกว่า 1.50 ม. และไม่มีชานพกั อนัเน่ืองมาจากโครงสร้าง และ

เนือ้ท่ีของเกสท์เฮ้าส์ท่ีมีจํากดั (แสดงในรูปท่ี 5.4)  
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รูปที่ 5.4 บนัไดภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

 

9) จากการท่ีผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ปรับปรุงพืน้ท่ีชัน้ 1 ไว้เป็นห้องพกัเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว

สูงอายุ แต่ก็ไม่ได้มีการจัดทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการใช้งานทัง้ภายใน

ห้องพกัและห้องนํา้ 10) พืน้บริเวณท่ีพกัผ่อน มีลกัษณะเป็นพืน้ตา่งระดบัอยู่หลายจดุท่ีสงูมากกว่า 

15 ซม. 11) เกสท์เฮ้าส์บางแห่งมีพืน้ท่ีรับประทานอาหารอยู่ภายนอกอาคารไม่มีหลงัคาคลมุ และ

บางแห่งอยูบ่ริเวณชัน้ 2 ทําให้ไมส่ะดวกกบัผู้สงูอายแุละผู้ใช้รถวีลแชร์ในการขึน้-ลงบนัได รวมถึงมี

พืน้ตา่งระดบัหลายจดุท่ีสงูมากกวา่ 15 ซม. 

จากการลงพืน้ท่ีสํารวจเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาผู้วิจยัพบวา่เกสท์เฮ้าส์ทัง้ 4 แห่งไม่ได้จดัทํา หรือ

ติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุไว้ แม้ว่าจะปรับปรุงพืน้ท่ีชัน้ 1 ไว้เพ่ือรองรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุหรือผู้ ท่ีไม่สะดวกในเดินขึน้ลงบนัได และมีพืน้ภายในเป็นพืน้ต่างระดบั ขัน้

สะดดุ และธรณีประตอูยูห่ลายจดุ รวมทัง้ภายในคอ่นข้างมืดเน่ืองจากเป็นลกัษณะบ้านไม้ท่ีภายใน

ค่อนข้างมืด และมีไฟส่องสว่างท่ีให้แสงสว่างเป็นจุด จึงควรมีการปรับปรุง จัดทําหรือติดตัง้สิ่ง

อํานวยความะดวกสําหรับผู้สงูอายเุพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุเข้ามาท่องเท่ียวในเมืองน่านท่ี

เพิ่มมากขึน้ 

 

5.1.2 ความต้องการส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ของกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล 
 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุม่พบวา่กลุม่ของผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ยงัไม่เห็น

ถึงความจําเป็นในการจดัทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกเน่ืองจากสดัส่วนผู้สงูอายท่ีุเข้าพกั

หรือผู้ ท่ีใช้รถวีลแชร์มีจํานวนน้อยมากเม่ือเทียบกบัสดัสว่นลกูค้ากลุม่อ่ืน อีกทัง้นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

ท่ีเข้ามาพกัสว่นใหญ่จะเข้าพกัพร้อมกบัครอบครัวมีลกูหลานคอยดแูล สามารถดแูลตนเองได้ และ

มองว่าการจัดทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุนัน้เกินความจําเป็นและ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สิน้เปลืองงบประมาณเน่ืองจากเป็นท่ีพกัขนาดเล็ก และท่ีพกัก็ได้ออกแบบเพ่ือรองรับผู้สงูอายไุว้

แล้ว เช่น มีห้องพกัอยู่ท่ีชัน้ 1 ซึง่ขดัแย้งกบัผลการสํารวจท่ีพบว่าแม้ว่าจะมีห้องพกัอยู่ท่ีชัน้ 1 แตก็่

ไมไ่ด้มีการจดัทํา หรือตดิตัง้สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายเุพ่ือให้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

และยงัขดัแย้งกบัผลการสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุและผู้ เช่ียวชาญท่ีกล่าวว่าควรจดัทํา หรือ

ตดิตัง้สิง่อํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการใช้งานท่ีเหมาะสมมากขึน้คือ (1) จดัทําปา้ยสญัลกัษณ์

ท่ีสามารถมองเห็นได้ชดัเจน มีภาพสญัลกัษณ์ประกอบกับตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

(2) บริเวณพืน้ต่างระดบัท่ีมีอยู่ในหลายจุดของเกสท์เฮ้าส์ ควรจดัทําทางลาดหากมีงบประมาณ

และพืน้ท่ีเพียงพอเพียงพอ หรือหากมีข้อจํากดัเร่ืองพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ควรแก้ไขด้วยการติดตัง้

ราวจับ และปาดมุมบริเวณขัน้สะดุด (3) ทําห้องนํา้ไว้ภายในห้องพักท่ีจัดเตรียมไว้สําหรับ

นกัท่องเท่ียวสงูอายุซึ่งอยู่ท่ีชัน้ 1 ของเกสท์เฮ้าส์โดยติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกไว้ภายใน เช่น 

ราวจบับริเวณโถสขุภณัฑ์ และมีเก้าอีน้ัง่อาบนํา้ ออกแบบให้พืน้ท่ีแห้งและเปียกแยกออกจากกนั 

(4) ห้องพกัท่ีอยูช่ัน้ 1 ควรจดัทํา หรือตดิตัง้สิง่อํานวยความสะดวกไว้ภายใน เช่น ราวจบัในห้องพกั 

สวิตซ์ไฟใกล้กบัหวัเตียงและเป็นแบบสองทาง รวมถึงใช้เตียงเด่ียวมีพืน้ใต้เตียงโลง่ โดยท่ีขาเตียงมี

ไฟสอ่งสวา่งเพ่ือปอ้งกนัการสะดดุหกล้ม  

จากผลการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์พบวา่งบประมาณ และการดแูลรักษาหลงั

การจดัทํา หรือตดิตัง้สิง่อํานวยความสะดวกเป็นประเดน็ท่ีผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์คํานึงถึง ดงันัน้

ผู้ วิจยัจึงได้ศึกษาเร่ืองการติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุในกรณีท่ีมีงบประมาณ

จํากัดพบว่ากลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มต้องการให้จดัทําห้องนํา้ คือการติดตัง้ราวจบัท่ีโถสขุภณัฑ์ 

เปล่ียนวสัดุปูพืน้ให้ไม่ล่ืน และดูสะอาดตาเน่ืองจากห้องนํา้เป็นพืน้ท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหต ุ

และยงัเป็นพืน้ท่ีท่ีควรใช้งานได้ด้วยตนเองแม้ไมมี่ผู้ช่วยเหลือ   

จากผลการวิจยัทัง้หมดสามารถสรุปตามกรอบแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพกั

อาศยัของไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2553) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัมี 4 ประเด็นดงันี ้ 1) ความ

ปลอดภยัทางกายภาพ ทางด้านร่างกายและสขุภาพอนามยั 2) การสามารถเข้าถึงได้ง่าย 3) การ

สามารถสร้างแรงกระตุ้น 4) การดแูลรักษาง่าย โดยในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดงันี(้ตารางท่ี 

5.1) 
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ตารางที่ 5.1 สรุปผลการวิจยัตามกรอบแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมและท่ีพกัอาศยัของ

ผู้สงูอาย ุ

ประเดน็ตามกรอบ

แนวคดิในงานวิจัย 
รายละเอียด 

1.  ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ท า ง

กายภาพ ทางด้านร่างกาย

และสขุภาพอนามยั 

การออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์

เฮ้าส์ท่ีมีความปลอดภยัในการใช้งานของนกัท่องเท่ียวสงูอายมีุ 13 

ประเภท ดงันี ้

1) ท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูอายคุวรมีอย่างน้อย 1 คนั ขนาด 2.40 x 

6.00 ม. มีพืน้ท่ีว่างข้างท่ีจอดกว้าง 1.00 ม.ยาวตลอด ระยะใกล้

กบัทางเข้าอาคาร มีหลงัคาคลมุตลอดจากท่ีจอดรถจนถึงทางเข้า

อาคาร และควรทําบงัเกอร์กนัรถพุง่ชนหรือขอบปนูท่ีหยดุล้อรถ  

2) ทางลาดมีราวจับท่ีมั่นคง แข็งแรงรวมถึงมีไฟส่องสว่างท่ี

เหมาะสม 

3) ป้ายสัญลกัษณ์แบบติดผนังควรติดในระยะสายตาคือ 1.50-

1.60 ม. หากเป็นปา้ยแบบแขวนควรติดตัง้สงูไม่น้อยกว่า 2.00 ม. 

เพ่ือกนัอบุตัเิหตจุากการเดนิชน 

4) จุดให้บริการข้อมูลไม่ควรมีธรณีประตหูรือขัน้สะดุดท่ีเส่ียงต่อ

การเกิดอุบัติเหตุ มีการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นสัดส่วนไม่กีด

ขวางทางสญัจรรวมถึงมีความมัน่คงแข็งแรง ไม่มีเหล่ียมมมุท่ีจะ

ทําให้เกิดอนัตรายแก่ผู้สงูอาย ุ

5) ห้องนํา้สําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ติดตัง้สิ่งอํานวยความ

สะดวก คือ ราวจบั การเลือกใช้วสัดพืุน้ท่ีไม่ล่ืน แยกพืน้ท่ีแห้งและ

เปียก การมีไฟสอ่งสวา่งท่ีเหมาะสมเพ่ือปอ้งกนัการเกิดอบุตัเิหต ุ

6) ทางเข้าสู่อาคารควรเป็นพืน้เรียบอยู่ในระดบัเดียวกัน ไม่มีขัน้

สะดดุ มีหลงัคาคลมุกนัแดด-กนัฝน และจดัระเบียบพืน้ท่ีทางเข้า

ด้านหน้าไมใ่ห้มีสิง่ของกีดขวาง 

7) ประตูทางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์เ ม่ือเปิดออกมาไม่ควรกีด

ขวางทางสญัจรรวมถึงสามารถมองเห็นได้อยา่งชดัเจน 

8) ทางเช่ือมระหว่างอาคาร-ระเบียงควรมีการปรับพืน้ต่างระดบั 

โดยทําทางลาดหรือติดตัง้ราวจบัเพ่ือให้ผู้สงูอายุสามารถจบัพยุง

ตวั ตดิตัง้ไฟแสงสวา่งหรือตดิแถบสะท้อนแสงเพ่ือให้สามารถ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ่) 

ประเดน็ตามกรอบ

แนวคดิในงานวิจัย 
รายละเอียด 

 มองเห็นได้อยา่งชดัเจนในบริเวณท่ีเป็นพืน้ตา่งระดบั 

9) บนัไดควรปรับปรุงลกูตัง้ให้ไม่สงูเกิน 15 ซม. และลกูนอนควร

กว้างอยูท่ี่ 25-28 ซม. ตดิวสัดกุนัล่ืนเน่ืองจากลกูนอนเป็นไม้ขดัมนั

ซึง่มีความล่ืน ตดิตัง้ราวจบัท่ีมีความมัน่คงแข็งสามารถจบัยดึได้ทัง้ 

2 ข้าง รวมถึงมีไฟสอ่งสวา่งบริเวณขัน้บนัได 

10) ห้องพักสําหรับผู้ สูงอายุควรเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์คือตู้ เสือ้ผ้า 

โต๊ะ เตียงท่ีไม่เส่ียงต่อการเกิดอบุตัิเหตรุวมถึงสามารถรองรับผู้ ใช้

รถวีลแชร์ได้คือ โต๊ะ-เก้าอีท่ี้แข็งแรงมั่นคงสามารถจับยึดได้ มี

นํา้หนักเบา เฟอร์นิเจอร์ไม่เป็นขอบแหลมคม มีพืน้ท่ีว่างใต้โต๊ะ

สําหรับรถวีลแชร์สอดขา รวมถึงจดัวางเฟอร์นิเจอร์ให้เป็นสดัส่วน

ไม่กีดขวางทางสญัจร ติดตัง้ราวจบัภายในห้องพกั ติดตัง้แสงส่อง

สวา่งท่ีเหมาะสม  

11) ห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับผู้สูงอายุควรเลือกใช้วสัดปุูพืน้ท่ีไม่

ล่ืน ติดตัง้ราวจับบริเวณโถสุขภณัฑ์ท่ีเป็นแบบชักโครกและพืน้ท่ี

อาบนํา้ แยกพืน้ท่ีเปียกและพืน้ท่ีแห้งหรือทําประตกูัน้เพ่ือป้องกนั

อบุตัเิหตจุากการล่ืน  

12) พืน้ท่ีพักผ่อนส่วนกลางควรปรับพืน้ต่างระดับและขัน้สะดุด

โดยทําทางลาด หรือติดตัง้ราวจับ เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์คือ โต๊ะ

รับแขกและโซฟาท่ีไม่เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุรวมถึงสามารถ

รองรับผู้ ใช้รถวีลแชร์ได้ คือ โต๊ะ-เก้าอีท่ี้แข็งแรงมัน่คง มีท่ีท้าวแขน

ท่ีสามารถจบัยดึได้ มีนํา้หนกัเบา เฟอร์นิเจอร์ไม่เป็นขอบแหลมคม 

มี พื น้ ท่ีว่ างใ ต้ โ ต๊ะ สําห รับรถวีลแช ร์สอดขารวมถึ งจัดวาง

เฟอร์นิเจอร์ให้เป็นสดัสว่นไมกี่ดขวางทางสญัจร 

13) พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหารไม่ควรมีพืน้ต่างระดับ 

เลือกใช้ชุดรับประทานอาหารท่ีมีสดัส่วนเหมาะสมกับการใช้งาน

คือ โต๊ะสูง 75 ซม. และเก้าอีสู้ง 45 ซม. มีความแข็งแรงมั่นคง 

รวมถึงมีท่ีท้าวแขนท่ีผู้สงูอายสุามารถจบัยดึได้  

2. สามารถเข้าถึงได้ง่าย จดัทําทางลาด หรือตดิตัง้ราวจบับริเวณท่ีเป็นพืน้ตา่งระดบัและขัน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ่) 

ประเดน็ตามกรอบ

แนวคดิในงานวิจัย 
รายละเอียด 

 สะดดุเพ่ือเพิ่มความสะดวกแก่ผู้ ใช้งานท่ีเป็นผู้สงูอาย ุผู้ ท่ีมีปัญหา

ด้านการเคล่ือนไหว และผู้ ใช้รถวีลแชร์ เกสท์เฮ้าส์ท่ีดดัแปลงเป็น

เรือนไทยไม้นัน้ภายในมีพืน้ต่างระดบัและขัน้สะดดุอยู่ในหลายจดุ

จึงควรทําทางลาด หรือติดตัง้ราวจับในพืน้ท่ีทางเข้าด้านหน้า

อาคารท่ีเช่ือมระหว่างท่ีจอดรถ จุดให้บริการข้อมูล ทางเช่ือม

ระหวา่งอาคาร-ระเบียง และพืน้ท่ีท่ีกลา่วมานัน้ควรอยูบ่ริเวณชัน้ 1 

เน่ืองจากเป็นบริเวณพืน้ท่ีส่วนกลางท่ีผู้ สูงอายุ ผู้ ท่ีมีปัญหาด้าน

การเคล่ือนไหว และผู้ใช้รถวีลแชร์ต้องเข้าไปใช้งานจึงควรเข้าถึงได้

ง่ายและสะดวก 

3. การสามารถสร้างแรง

กระตุ้น 

1) ใช้พืน้ ผนงั ฝา้ และเฟอร์นิเจอร์ภายในท่ีใช้ไม้เป็นวสัดเุน่ืองจาก

เป็นวสัดท่ีุหาได้ง่ายในท้องถ่ิน  

2) ใช้สีโทนนํา้ตาล หรือโทนสีธรรมชาติเพ่ือให้กลมกลืนกบัวสัดท่ีุ

เลือกใช้ในเกสท์เฮ้าส์ และกลมกลืนกบับ้านเดมิภายในชมุชน  

3) ใช้ลักษณะอักษรแบบล้านนาท่ีป้ายสัญลักษณ์ รวมถึงมี

ภาพวาดแบบล้านนาตกแต่งภายในเกสท์เฮ้าส์อนัเป็นเอกลกัษณ์

ของเมืองน่าน 

4. การดแูลรักษาง่าย 1) ทางลาดทําแบบไม้พาดเน่ืองจากมีพืน้ต่างระดบัอยู่หลายจุด

ภายในเกสท์เฮ้าส์ ซึ่งการเลือกใช้วสัดเุป็นไม้เพราะสามารถหาได้

ง่ายภายในท้องถ่ิน มีราคาถกูและสามารถนํามาติดตัง้ในพืน้ท่ีได้

ง่าย รวมถึงหากจําเป็นต้องซ่อมแซมหรือเปล่ียนใหม่ก็สามารถหา

และตดิตัง้ได้ง่าย  

2) ท่ีนัง่อาบนํา้เลือกใช้แบบวางสําเร็จแทนท่ีนัง่แบบก่อเน่ืองจาก

ดแูลรักษาได้ยากกว่าซึ่งข้อดี คือ ท่ีนัง่แบบวางสําเร็จสามารถหา

ซือ้ได้และนํามาวางติดตัง้ได้เลยไม่ต้องยุ่งยากและเสียเวลาในการ

ก่อสร้าง  

3) สญัญานขอความช่วยเหลือภายในห้องนํา้เลือกใช้เป็นกระดิ่ง

เน่ืองจากหาได้ง่ายในท้องถ่ินและติดตัง้ได้ง่ายซึ่งหากชํารุดก็

สามารถซือ้มาเปล่ียนได้ทนัทีมีความเหมาะสมกบัเกสท์เฮ้าส์ท่ีเป็น  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ่) 

ประเดน็ตามกรอบ

แนวคดิในงานวิจัย 
รายละเอียด 

 ท่ีพกัขนาดเลก็ ซึง่การตดิตัง้สญัญานขอความช่วยเหลือแบบสวิทซ์ 

นัน้ยากตอ่การตดิตัง้และการดแูลรักษา 

 

5.2  อภปิรายผลการวจิัย 

 

การศึกษาครัง้นีพ้บว่านกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ส่วนใหญ่มีปัญหาข้อเข่าทําให้

เดินขึน้-ลงบนัได หรือพืน้ต่างระดบัไม่สะดวก มีธรณีประตบูริเวณประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ซึง่

ไม่สะดวกกบัผู้ ใช้รถวีลแชร์ บนัไดท่ีมีราวจบัไม่มัน่คง มีลกูนอนแคบ และลกูตัง้ท่ีสงูเกิน 15 ซม. 

และไม่ปิดลกูตัง้ จากข้อค้นพบดงักลา่วทําให้สรุปได้ว่าเกสท์เฮ้าส์ท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว

สงูอายไุด้อย่างเหมาะสมนัน้จะต้องมีการจดัทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายุ

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานกั

พฒันาบริการท่องเท่ียว สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2550) ท่ีกล่าวว่าท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียว

จะต้องสามารถรองรับผู้สงูอายุ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผู้ ด้อยโอกาส  ได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสทิธิภาพ ซึง่จะเป็นการเพิ่มมาตรฐานของท่ีพกั 

จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ของกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เร่ืองการจดัทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุชาวไทยในตวัเมือง

น่านซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดในงานวิจัยครัง้นีใ้นประเด็น (1) มีความปลอดภยัทาง

กายภาพ (2) ความสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ (4) การดแูลรักษาได้ง่าย (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553)  

มี 7 ท่ีข้อดงันี ้1) เข้าถึงแตล่ะพืน้ท่ีได้ง่าย และสะดวกทัง้ผู้ ท่ีเส่ือมสมรรถภาพทางร่างกายและผู้ใช้

รถวีลแชร์โดยไม่ต้องมีผู้ ช่วยเหลือ เช่น การทําทางลาด การเช่ือมต่อแต่ละพืน้ท่ีควรอยู่ในระดบั

เดียวกนั 2) พืน้ท่ีภายในและใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีไม่เส่ียงต่อการเกิดอบุตัิเหต ุเช่น ไม่เป็นพืน้ต่างระดบั 

หรือขัน้สะดดุ เฟอร์นิเจอร์ไม่เป็นมมุแหลม หรือจดัวางกีดขวางทางสญัจร 3) ติดตัง้แสงสว่างให้

เพียงพอบริเวณท่ีจอดรถ ปา้ยสญัลกัษณ์ บนัได ทางลาด พืน้ต่างระดบั และห้องนํา้ 4) เกสท์เฮ้าส์

ไม่ตัง้อยู่ไม่อยู่ในแหล่งเส่ือมโทรม สามารถมองเห็นได้ชดัเจนและเข้าถึงได้ง่าย 5) ทําท่ีจอดรถใกล้

กบัทางเข้าอาคาร หรือห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ6) ห้องพกัสําหรับผู้สงูอายกุว้างขวางและควรอยูช่ัน้

ท่ี 1 เพ่ือท่ีจะได้ไม่ต้องเดินขึน้-ลงบนัไดซึ่งเป็นจุดเส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุ รวมถึงมีห้องนํา้อยู่

ภายในพร้อมติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวก คือ ราวจบับริเวณโถสขุภณัฑ์ และมีท่ีนัง่อาบนํา้แบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สําเร็จรูปเน่ืองจากดูแลรักษาง่าย 7) พืน้ภายในเกสท์เฮ้าส์ควรอยู่ในระดบัเดียวกัน โดยไม่มีขัน้

สะดดุ  

การจดัทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอายุชาวไทยในตวัเมือง

น่านท่ีสอดคล้องกับกรอบแนวความคิดในงานวิจัยครัง้นีใ้นประเด็น (3) การสามารถสร้างแรง

กระตุ้ น การตกแต่งสภาพแวดล้อมและท่ีอยู่อาศัยท่ี มีความน่าสนใจ ทําให้การใช้ชีวิต

กระชุ่มกระชวย (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553) มีดงันี ้8) พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลางกว้างขวาง มีความเป็น

สว่นตวั ตกแตง่ภายในด้วยงานไม้แกะสลกั และภาพวาดล้านนาท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์เมืองน่าน  9) 

มีสวนท่ีร่มร่ืนให้เดินเล่น และ10) บรรยากาศภายในเกสท์เฮ้าส์ผ่อนคลาย มีแสงและลมธรรมชาต ิ

ซึ่งมีส่วนทําให้เกสท์เฮ้าส์มีความน่าสนใจ รู้สึกถึงความเป็นเอกลักษณ์ เสน่ห์ของเมืองน่าน 

สอดคล้องกบังานวิจยัของสรุชยั จนัทร์จรัส และคณะ (2559) ท่ีกล่าวว่าสิ่งท่ีดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้

เข้ามาพกัคือบรรยากาศความสวยงามของท่ีพกั และสภาพแวดล้อม 

งานวิจยัครัง้นีพ้บว่าสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูต้องการให้จดัทําเป็นสิ่งแรก คือ 

ห้องนํา้หากมีงบประมาณจํากัดสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์ ศิริวงศ์ และปัทมอร เส็งแดง 

(2554) ท่ีพบวา่สิง่ท่ีผู้พิการหรือผู้สงูอายจุะคํานงึถึงในแหลง่ท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรกคือ ห้องนํา้ ซึง่

ในการจัดทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุควรมีการทําความเข้าใจกับ

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ว่าเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่าเน่ืองจากประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สงูอายอุย่างสมบรูณ์ (มลูนิธิวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย, 2557) ซึง่ส่งผลให้ตลาดนกัท่องเท่ียว

สงูอายมีุขนาดใหญ่ขึน้ (พรนิภา หาญมะโน, 2558) ทําให้นกัท่องเท่ียวสงูอายท่ีุเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์

ย่อมมีมากขึน้ รวมถึงแสดงให้เห็นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะในการ

เลือกใช้วสัด ุหรืออปุกรณ์ท่ีสามารถจดัทํา หรือหาได้ง่ายในท้องถ่ินท่ีมีราคาไมส่งูเพ่ือสร้างแรงจงูใจ

ให้แก่ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์ในการจัดทํา หรือติดตัง้สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ

ภายในเกสท์เฮ้าส์ตอ่ไป  

จากการท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในตวัเมืองน่านมีการจดัทําสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายุ

ไว้รองรับนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุเช่น มีท่ีจอดรถสําหรับผู้ทพุพลภาพและผู้สงูอาย ุทางลาดสําหรับรถ

วีลแชร์ ทางลาดบริเวณบาทวิถี ห้องนํา้สาธารณะท่ีรองรับกลุ่มผู้สงูอายุ ดงันัน้ท่ีพกัภายในเมือง

น่านก็ควรท่ีจะจดัทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายุ ซึง่เป็นการตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มคนดงักล่าวอย่างเป็นระบบและครบวงจรย่อมจะทําให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มนีมี้ความสนใจ

เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวมากยิ่งขึน้ (พิทกัษ์ ศิริวงศ์ และปัทมอร เส็งแดง, 2554)  ซึง่นอกจากควร

ทําตามมาตรฐานของกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้พิการหรือทพุพล

ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 (กระทรวงมหาดไทย, คณะกรรมการควบคมุอาคาร, 2548) 

มาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้สงูอาย ุกลุ่มครอบครัว และกลุ่มผู้ ด้อยโอกาส 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานกัพฒันาบริการท่องเท่ียว สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 

2550)  และคู่มือการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัสําหรับผู้สูงอายุ (ไตรรัตน์ จารุ

ทัศน์, 2553) แล้วยังควรใส่เอกลักษณ์ความเป็นท้องถ่ินเข้าไปเพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อม ความสวยงามของท่ีพกั ซึง่เป็นสิ่งท่ีดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาพกั (สรุชยั จนัทร์จรัส 

และคณะ, 2559) และยงัเป็นการสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของการท่องเท่ียวเมืองน่านให้ดียิ่งขึน้ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

และ 2) ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป แตล่ะประเดน็มีรายละเอียดดงันี ้

 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 

ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์และนกัออกแบบอาจพิจารณานําข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบ

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้ สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจังหวัดน่าน และ

องค์ประกอบท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่านท่ีควรมีภายในเกสท์เฮ้าส์มาเป็นข้อมลูในการจดัทําสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับกลุ่มผู้ สูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ท่ีจะเข้าพักเกสท์เฮ้าส์ และเป็น

ตวัเลือกในการเลือกใช้องค์ประกอบการตกแต่งภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศจงัหวดัน่าน 

ตอ่ไป ทัง้นีค้วรพิจารณาการออกแบบให้มีความกลมกลืนกบับริบท สภาพแวดล้อมโดยรอบ รวมถึง

เค้าโครงเดมิของเกสท์เฮ้าส์ท่ีต้องการปรับปรุงประกอบด้วย 

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 

การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยทําการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวสูงอายุ

กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเป็นชาวไทยอาย ุ52-58 ปีเท่านัน้และไม่มีผู้ ท่ีต้องใช้อปุกรณ์ช่วยเหลือ กลา่วคือ 

ไม้เท้า หรือวีลแชร์ ดงันัน้ผู้ ท่ีจะนําไปวิจยัตอ่ไปจึงควรศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีอายุมากกว่านี  ้รวมถึงสมาชิกครอบครัวของนักท่องเท่ียวสูงอายุ นักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวต่างชาติ และนกัท่องเท่ียวท่ีต้องใช้อปุกรณ์ช่วยเหลือทัง้เป็นผู้สงูอายแุละไม่เป็นผู้สงูอาย ุเพ่ือ

นํามาเปรียบเทียบกบัความคดิเห็นของผู้ประกอบการและนกัท่องเท่ียวสงูอายใุนงานวิจยัชิน้นี ้

เ น่ืองจากการวิจัยครัง้นี ดํ้าเนินงานภายใต้เวลาท่ีจํากัด ผู้ วิจัยจึงทําการศึกษาเพียง

องค์ประกอบท่ี ส่ือถึงบรรยากาศความเป็นจังหวัดน่าน โดยไม่ได้ศึกษาเชิงลึกเ ก่ียวกับ

สถาปัตยกรรม และเคร่ืองเรือนแบบน่าน ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตจงึควรศกึษาเพิ่มเตมิ รวมถึงควร
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ใช้เคร่ืองมือวัดผลเป็นเชิงปริมาณตามปัจจัยท่ีงานวิจัยครัง้นีไ้ด้กล่าวถึง เช่น ระดบัแสงสว่างท่ี

เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวสงูอาย ุเป็นต้น 
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ในวทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน 

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ช่ือนกัศกึษา นนัท์นภสั ธีรไชยพฒัน์ 

วนัท่ีเข้าสงัเกต ..........................  เวลาเร่ิม-สิน้สดุการสงัเกต ........................ระยะเวลา..........ชัว่โมง........นาที 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูด้านสถานท่ีของกรณีศกึษา 

1.1 ช่ือสถานท่ี  

.................................................................................................................................................................. 

1.2. สถานท่ีตัง้  

.................................................................................................................................................................. 

1.3 ขนาด (จํานวนห้องพกั)  ........................................................... ห้อง 

1.4 ประเภทห้องพกั ........................................................... ประเภท 

- ประเภทห้องพกั ................................... ขนาด ...................................เตียง 

- ประเภทห้องพกั ................................... ขนาด...................................เตียง 

- ประเภทห้องพกั ................................... ขนาด...................................เตียง 

1.5 ลกัษณะการตกแตง่สถาปัตยกรรมภายในเกสท์เฮ้าส์โดยรวม 

1.5.1 รูปแบบการตกแตง่

 .................................................................................................................................... 

1.5.2  โทนสีท่ีใช 

 .................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 แบบสํารวจท่ีพกัเพ่ือการทอ่งเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผู้สงูอาย ุกลุม่ครอบครัว และกลุม่ผู้ ด้อยโอกาส 

หวัข้อ ตวัชีว้ดัมาตรฐานขัน้ต่ํา 

มี 

/ 

ไมมี่ 

รายละเอียด 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงวัยขัน้พืน้ฐาน 

1. ที่จอดรถ 1.1 จํานวนท่ีจอดรถ 

1.1.1 มีท่ีจอดรถผู้สงูวยัอยา่งน้อยตามอตัราสว่นดงันี ้

 
 

ทัง้หมด ..........คนั 

ผู้สงูวยั...........คนั 

1.2 ตําแหน่งเทียบและทางเข้า 

1.2.1 ท่ีจอดรถผู้สงูวยัให้จดัไว้ใกล้ทางเข้าออกอาคารให้

มากท่ีสดุ 

 หา่ง.............เมตร 

 

1.2.2 มีลกัษณะไมข่นานกบัทางเดินรถ   

1.3 พืน้ผิวท่ีจอดรถ 

1.3.1 มีพืน้ผิวเรียบ   

1.3.2 มีระดบัเสมอกนั   

1.4 สญัลกัษณ์บนพืน้และปา้ยในแนวด่ิง 

1.4.1 มีสญัลกัษณ์รูปคนพิการนัง่วีลแชร์อยูบ่นพืน้ของท่ี

จอดรถด้านท่ีติดกบัทางเดินรถ 

 ตําแหน่ง.............. 

 

1.4.2 สญัลกัษณ์บนพืน้มีขนาดกว้างไมน้่อยกวา่ 90 ซม.  กว้าง ............ซม. 

1.4.3 ยาวไมน้่อยกวา่ 90 ซม.  ยาว   ...........ซม. 

1.4.4 ปา้ยขนาดกว้างไมน้่อยกวา่ 30 ซม. และยาวไม่

น้อยกวา่ 30 ซม. 

 กxย..............ซม. 

1.4.5 ติดอยูส่งูจากพืน้ไมน้่อยกวา่ 2.00 ม.  สงู  ............เมตร 

1.4.6 ติดในตําแหน่งท่ีเหน็ได้ชดัเจน   

1.5 ขนาด/ท่ีวา่งข้างท่ีจอดรถ 

1.5.1 ท่ีจอดรถสําหรับผู้สงูวยัต้องเป็นพืน้ท่ี

ส่ีเหล่ียมผืนผ้า กว้างไมน้่อยกว่า 2.40 ม 

 กว้าง  .........เมตร 

1.5.2 ยาวไมน้่อยกวา่ 6.00 ม.  ยาว  ...........เมตร 

1.5.3 มีท่ีวา่งข้างท่ีจอดรถ กว้างไมน้่อยกวา่ 1.00 เมตร

ตลอดความยาวของท่ีจอดรถ 

 ท่ีวา่ง  .........เมตร 

1.5.4 ท่ีวา่งดงักลา่วต้องมีลกัษณะพืน้ผิวเรียบและมี

ระดบัเสมอกบัท่ีจอดรถ 

  

1.6 ทางลาดขึน้ทางเท้าบริเวณท่ีจอดรถ 

1.6.1 ทางลาดควรมีความกว้างอยา่งน้อย 90 เซนติเมตร

ไมร่วมทางลาดด้านข้าง  

 กว้าง  ...........ซม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวขอ ตวัชีว้ดัมาตรฐานขัน้ต่ํา 

มี 

/ 

ไมมี่ 

รายละเอียด 

 1.6.2 ความชนัของทางลาดต้องไมเ่กิน 1 : 12 (ไมเ่กิน 

4.67 องศา) 

 องศา   ............... 

สงู............ม. 

 

ยาว............ม. 

ข้อเสนอแนะสถานท่ีจอดรถ 

 1.7 จํานวนและเจ้าหน้าท่ีดแูล 

1.7.1 อาคารท่ีมีท่ีจอดรถ น้อยกวา่ 10 คนั จดัให้มีท่ีจอด

รถผู้สงูวยัอยา่งน้อย 1 คนั 

 จํานวน ........คนั 

1.7.2 มีเจ้าหน้าท่ีดแูลท่ีจอดรถผู้สงูวยับริการไมใ่ห้ผู้ อ่ืน

เข้ามาจอด 

  

1.8 การจอดรถ 

1.8.1 จอดรถในท่ีจอดรถผู้สงูวยัได้สะดวก ไมมี่รถ

สําหรับคนทัว่ไปเข้ามาจอดในท่ีจอดรถผู้สงูวยัและ

ไมมี่สิง่กีดขวางบริเวณท่ีจอดรถ 

  

1.8.2 ท่ีจอดรถไมอ่ยูใ่นพืน้ท่ีท่ีไมเ่หมาะสมกบัการใช้งาน 

เช่นเป็นพืน้ท่ีขนสนิค้า, ขนขยะ 

  

1.9 ตําแหน่ง 

1.9.1 ท่ีจอดรถผู้สงูวยัให้จดัไว้ไกล้ทางลาดเข้า-ออก 

อาคารมากท่ีสดุ หา่งไมเ่กิน 50 ม. 

 หา่ง  ..........เมตร 

1.9.2 ท่ีจอดรถไปอาคารไมต้่องข้ามผา่นถนนสญัจรหลกั 

กรณีท่ีจดุจอดไกลจากทางเข้าออกเกินกวา่ 50  ม. 

  

1.9.3 จดัให้มีจดุจอดรถรับสง่สําหรับผู้สงูวยัโดยมี

ลกัษณะเทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ีจอดรถคนพิการ 

  

1.9.4 จดัให้มีท่ีจอดรถผู้สงูวยัโดยมีทางเดินเช่ือมระหว่าง

ท่ีจอดรถและอาคาร 

  

1.10 สญัลกัษณ์   

1.10 ท่ีวา่งด้านข้างควรมีการตีเส้นเฉียง   

1.10.2 สญัลกัษณ์บนพืน้ต้องมีสีตดักบัพืน้ เช่น นํา้เงิน/

ขาว 

  

1.10.3 ตําแหน่งของสญัลกัษณ์ท่ีอยูบ่นพืน้ของท่ีจอดรถ

ด้านท่ีติดกบัทางเดินรถโดยหา่งจากขอบทางเดิน

รถไมเ่กิน 30 ซม. 

 หา่ง...............ซม. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หวัข้อ ตวัชีว้ดัมาตรฐานขัน้ต่ํา 

มี 

/ 

ไมมี่ 

รายละเอียด 

 1.11  ทางเท้าบริเวณท่ีจอดรถ   

 1.11.1 มีสภาพสมบรูณ์ ไมแ่ตกร้าว กะเทาะ   

1.11.2 ความชนัตามมาตรฐานทางลาด ไมเ่กิน 1: 12(ไม่

เกิน 4.67 องศา) 

 องศา   

.......................... 

1.11.3 ไมมี่อปุสรรคหรือสิง่กีดขวาง ทางขึน้-ลง   

2. ทางลาด 2.1 ความลาดเอียง   

 2.1.1 หากระดบัพืน้ภายในอาคาร หรือระดบัพืน้ภายใน

อาคารกบัภายนอกอาคาร หรือระดบัพืน้ทางเดิน

ภายนอกอาคารมีความตา่งระดบักนั เกนิ 2 ซม. 

ให้มีทางลาดระหวา่งพืน้ท่ีตา่งระดบักนั โดยทาง

ลาดต้องมีความลาดชนัไมเ่กิน 1:12 (ไมเ่กิน 4.67 

องศา) 

 องศา   ............... 

สงู............ม. 

 

 

ยาว............ม. 

2.1.2 หากระดบัพืน้ภายในอาคาร หรือระดบัพืน้ภายใน

อาคารกบัภายนอกอาคาร หรือระดบัพืน้ทางเดิน

ภายนอกอาคารมีความตา่งระดบักนัไม่เกนิ 2 

ซม. ต้องปาดมมุพืน้สว่นท่ีตา่งระดบักนัไมเ่กิน 45 

องศา 

 องศา   ............... 

สงู............ม. 

 

 

ยาว............ม. 

2.2 วสัด ุ

2.2.1 พืน้ผิวทางลาดต้องเป็นวสัดท่ีุไม่ล่ืน   

2.2.2 พืน้ผิวของจดุตอ่เน่ืองระหวา่งพืน้กบัทางลาดต้อง

เรียบ ไม่สะดดุ 

  

2.2.3 พืน้ท่ีหน้าทางลาดเป็นท่ีวา่งยาวไมน้่อยกวา่ 1.50 

ม. 

 ยาว  ..........เมตร 

2.3 ความกว้าง 

2.3.1 ความกว้างสทุธิไมน้่อยกวา่ 90 เซนติเมตร 

ในกรณีท่ีทางลาดมีความยาวของทกุช่วงรวมกนั

ตัง้แต ่6.00 ม. ขึน้ไป ต้องมีความกว้างสทุธิไมน้่อย

กวา่1.50 ม. 

 กว้าง...........เมตร 

กว้าง...........เมตร 

2.4 ความยาวช่วง 

2.4.1 ทางลาดมีความยาวช่วงละไมเ่กิน 6.00 ม.  ช่วงละ ........เมตร 

2.4.2 ทางลาดยาวเกิน 6.00 ม. ตองจัดใหมีชานพัก ยาว

ไมนอยกวา 1.50 ม. คั่นระหวางแตละชวงของทาง 

 ยาว ..............เมตร           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวขอ ตัวชี้วัดมาตรฐานขั้นต่ํา 

มี 

/ 

ไมมี 

รายละเอียด 

  ลาด  ....................เมตร 

2.5 ขอบและราวกันตก 

2.5.1 ทางลาดดานท่ีไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพ้ืนผิว

ของทางลาดไมนอยกวา 5 ซม. 

 สูง              

......................ซม. 

2.5.2 มีราวกันตก   

2.6 ราวจับของทางลาด        * หมายเหตุ: หากทางลาดยาวไมเกิน 2.50 ม. ไมตองทําราวจับ

ของทางลาด,ขนาดราวจับและลักษณะราวจับ 

2.6.1 ทางลาดท่ีมีความยาวต้ังแต 2.50 ม. ขึ้นไป ตองมี

ราวจับ ท้ัง 2 ขาง 

  

2.6.2 ราวจับจะตองเรียบ มีความม่ันคงแข็งแรง ไมเปน

อันตรายในการจับและไมลื่น 

 สภาพ 

.............................. 

 

2.7 ขนาดราวจับ 

2.7.1 ราวจับดานซายของทางลาดมีลักษณะกลม  ลักษณะ................. 

∅ ซาย ........ ซม. 2.7.2 ราวจับดานซายของทางลาดมีเสนผาศูนยกลาง 3-4

ซม 

 

2.7.3 ราวจับดานขวาของทางลาดมีลักษณะกลม  ลักษณะ................. 

∅ ซาย ........ ซม. 2.7.4 ราวจับดานขวาของทางลาดเสนผาศูนยกลาง3-4ซม  

2.8 ลักษณะของราวจับ 

2.8.1 ราวจับดานซายของทางลาดสูงจากพ้ืน 80-90 ซม.  สูง   .............ซม. 

2.8.2 ปลายของราวจับดานซายใหย่ืนเลยจากจุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุดของทางลาดไมนอยกวา 30 ซม. 

 ย่ืน  ...............ซม. 

2.8.3 ราวจับดานขวาของทางลาดสูงจากพ้ืน 80-90 ซม.  สูง   .............ซม. 

2.8.4 ปลายของราวจับดานขวาใหย่ืนเลยจากจุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุดของทางลาดไมนอยกวา 30 ซม. 

 ย่ืน  ...............ซม. 

 กรณีราวดานซายจับติดตั้งกับผนัง   

2.8.5 ราวจับดานท่ีอยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไม

นอยกวา 5 ซม. 

 หาง   ............ซม. 

2.8.6 มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา 12 ซม.  สูง   .............ซม. 

2.8.7 ผนังบริเวณราวจบัตองเปนผนังเรียบ   

2.8.8 ราวจับตองยาวตอเนื่อง   

2.8.9 สวนท่ียึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือเปน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หัวขอ ตัวชี้วัดมาตรฐานขั้นต่ํา 

มี 

/ 

ไมมี 

รายละเอียด 

  อุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการเห็น   

 กรณีราวดานขวาจับติดตั้งกับผนัง   

2.8.10 ราวจับดานท่ีอยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไม

นอยกวา 5 ซม. 

 หาง   ..........ซม. 

2.8.11 มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา 12 ซม.  สูง  ...............ซม. 

2.8.12 ผนังบริเวณราวจบัตองเปนผนังเรียบ   

2.8.13 ราวจับตองยาวตอเนื่อง   

2.8.14 สวนท่ียึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือเปน

อุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการเห็น 

  

2.9 ปายแสดงทิศทาง ของทางลาดท่ีเชื่อมระหวางชั้นของอาคาร                *อาคารท่ีมี ชั้น 2 

ขึ้นไปทําขอ2.9.2และขอ2.9.3 

2.9.1 มีสัญลักษณรูปคนพิการติดไวในบริเวณทางลาดท่ีจัด

ไวใหแกคนพิการหรือทุพพลภาพและผูสูงวัย 

 ปาย(อยางใดอยาง

หนึ่ง) 

 □ แสดงทิศทาง 

 □ แสดงตําแหนง 

 □ หมายเลขชั้น  

 □ ทางขึ้น      

 □ ทางลง 

2.9.2 มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของ

อาคารท่ีคนพิการทางการเห็นและคนชรา สามารถ

ทราบความหมายได 

  

2.9.3 ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดท่ีเชื่อม

ระหวางชั้นของอาคาร 

  

2.10 พ้ืนผิวตางสัมผัส 

 ดานทางขึ้นของทางลาด   

2.10.1 มีพ้ืนผิวตางสัมผัส โดยมีขนาดกวาง 30 ซม.  กวาง  .............ซม. 

2.10.2 มีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ

ชองทางเดินของทางลาด 

  

2.10.3 ขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของ

ทางขึ้นทางลาด 30-35 ซม. 

 หาง ...............ซม. 

 ดานทางลงของทางลาด   

2.10.4 มีพ้ืนผิวตางสัมผัส โดยมีขนาดกวาง 30 ซม.  กวาง ..............ซม. 

2.10.5 มีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ   
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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/ 
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  ชองทางเดินของทางลาด   

2.10.6 ขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของ

ทางขึ้นทางลาด 30-35 ซม. 

 หาง ...............ซม. 

ขอเสนอแนะทางลาด 

 2.11 วัสดุ และขอบ 

2.11.1 วัสดุไมหยาบเกินไป   

2.11.2 ทางลาดไมมีรอง หรือหากในกรณีท่ีมีการเซาะรอง 

รองตองกวางไมเกิน 1.3 ซม. 

 กวาง ..............ซม. 

2.11.3 ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาดไมนอยกวา 15ซม  สูง  ................ซม. 

2.12 ปลายราวจับ (หากทางลาดยาวไมเกิน 2.50 ม. ไมตองทําขอนี้) 

2.12.1 ปลายราวจับย่ืนเลยจากจุดเริ่มตนและสิ้นสุดทาง

ลาด 30-40 ซม. 

 ยาว   ............ซม. 

 

2.12.2 ปลายราวจับขนานกับพ้ืน   

2.12.3 ปลายราวจับมีลักษณะโคงลงและวกลงดานลาง   

3. ปายสัญลักษณ 3.1 สัญลักษณรูปคนพิการ 

 

  

3.1.1 ที่จอดรถ พ้ืนสีขาวโดยพ้ืนปายเปนสีน้ําเงิน หรือเปน

สีน้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 พ้ืนสี................. 

สัญลักษณสี........... 

3.1.2 ทางลาด พ้ืนสีขาวโดยพ้ืนปายเปนสีน้ําเงิน หรือเปน

สีน้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 พ้ืนสี................. 

สัญลักษณสี........... 

3.1.3 จุดบริการขอมูล พ้ืนสีขาวโดยพ้ืนปายเปนสีน้ําเงิน 

หรือเปนสีน้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 พ้ืนสี................. 

สัญลักษณสี........... 

3.1.4 หองน้ํา พ้ืนสีขาวโดยพ้ืนปายเปนสีน้ําเงิน หรือเปนสี

น้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 พ้ืนสี................. 

สัญลักษณสี........... 

3.1.5 อื่นๆ (ระบุ)........................  พ้ืนสขีาวโดยพ้ืนปาย

เปนสีน้ําเงิน หรือเปนสีน้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 พ้ืนสี................. 

สัญลักษณสี........... 

3.2 เครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย 

3.2.1 ท่ีจอดรถ    

3.2.2 ทางลาด    

3.2.3 จุดบริการขอมูล    

3.2.4 หองน้ํา    

3.2.5 อ่ืนๆ (ระบุ)........................   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.3 สัญลักษณ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย 

3.3.1 ท่ีจอดรถ    

3.3.2 ทางลาด    

3.3.3 จุดบริการขอมูล    

3.3.4 หองน้ํา    

3.3.5 อ่ืนๆ (ระบุ)........................   

ขอเสนอแนะปายสัญลักษณ 

 3.4 ความชัดเจน 

3.4.1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกตองมีความชัดเจน    

 มองเห็นไดงาย ติดในตําแหนงท่ีไมทําใหสับสน   

3.4.2 จัดใหมีแสงสองสวางเปนพิเศษท้ังกลางวันและ

กลางคืน 

  

3.4.3 เม่ือขับ/นั่งรถเขามาในบริเวณ สามารถเห็นปาย

แสดงหรือทางไปจุดท่ีจอดรถผูสูงวัยไดอยางชัดเจน 

  

3.4.4 มีเครื่องหมายแสดงทาง ชัดเจนจากจุดทางเขา ท่ี

เห็นไดชัดแตไกล ไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกตอไปนี้ 

ท่ีจอดรถ ทางลาด จุดใหบริการขอมูล หองน้ํา และ 

อ่ืนๆ 

  

3.4.5 ปายควรเปนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจน

มองเห็นไดงาย 

  

4.การใหบริการ

ขอมูล 

4.1 ตําแหนง 

4.1.1 อยูในตําแหนงท่ีผูสูงวัยสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก

และสังเกตไดงาย 

 ตําแหนง  ............. 

4.2 ความสูงของโตะหรือเคานเตอรใหบริการ 

4.2.1 ความสูงของโตะหรือเคานเตอรใหบริการควรมีความ

สูงในระดับ ท่ีรถวีลแชรสามารถใชบริการได โดยมี

ความสูงสุทธิไมเกิน 80 ซม. 

 โตะสูง ............ซม. 

 

4.2.2 มีพ้ืนท่ีวางใตโตะหรือเคานเตอรเพียงพอสําหรับรถ

วีลแชรเขาไปไดโดยพ้ืนท่ีวางใตโตะ มีความสูงจาก

พ้ืน 70-75 ซม. 

 พ้ืนท่ีวางใตโตะ 

สูง  ............ซม. 

 

4.2.3 พ้ืนท่ีวางใตโตะ มีความกวาง สุทธิไมนอยกวา 40 

ซม. 

 พ้ืนท่ีวางใตโตะ 

กวาง ..............ซม. 

4.3 แผนผัง เอกสาร ขอมูลขาวสาร และคูมือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.3.1 จัดทํา แผนผังการใชบริการอาคารหรือสถานท่ี 

เอกสารหรือขอมูลขาวสาร สําหรับเผยแพรใน

รูปแบบของสื่อเสียงหรือตัวอักษรสําหรับคนพิการ

ทางการเห็น 

 □ แผนผังการใช

บริการอาคารหรือ

สถานท่ี  

□ เอกสาร/ขอมูล  

□ คูมือแปลภาษา 

□ ปายสัญลักษณ

ภาษา 

4.3.2 มีคูมือแปลภาษาหรือปายสัญลักษณภาษาสําหรับ

เจาหนาท่ี เพ่ือใชสื่อสารกับคนพิการ 

  

ขอเสนอแนะการใหบริการขอมูล 

 4.4 ความชัดเจน 

4.4.1 ประกาศขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับผูสูงวัยท่ีมี

ปญหาการมองเห็น มีเสียงดังและไดยินอยางชัดเจน 

  

5. หองน้ํา

สาธารณะสําหรับ

ผูสูงวัยภายใน

เกสทเฮาส 

 

(หากไมมีหองน้ําผู

สูงวัย ไมตอง

ประเมินหมวดนี้) 

5.1 จํานวน                                                                                                      หากไมมีให X 

5.1.1 จัดใหมีหองสวมสําหรับบุคคลท่ัวไป ตองจัดใหมีหอง

สวมสําหรับคนพิการเขาใชไดอยางนอย 1 หองใน

หองสวมนั้นหรือจะจัดแยกออกมาอยูในบริเวณ

เดียวกันกับหองสวมสําหรับบุคคลท่ัวไปก็ได 

 จํานวน

............................

หอง 

5.2 ประตู 

5.2.1 ประตูของหองท่ีตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสู

ภายนอก โดยตองเปดคางไดไมนอยกวา 90 องศา 

หรือเปนแบบบานเลื่อน 

 แบบ

.......................  

เปดได................... 

5.3 ความปลอดภัยภายในอาคาร 

5.3.1 ประตูของหองท่ีตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสู

ภายนอก โดยตองเปดคางไดไมนอยกวา 90 องศา 

หรือเปนแบบบานเลื่อน 

  

5.3.2 มีสัญลักษณรูปคนพิการติดไวท่ีประตูดานหนาหอง

สวม 

  

5.3.3 เปด-ปดไดงาย   

5.3.4 ในกรณีท่ีประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ให

ติดเครื่องหมายหรือแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดชัด 

  

    
5.3.5 ไมติดต้ังอุปกรณชนิดท่ีบังคับใหบานประตูปดไดเอง  □ มีอุปกรณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ท่ีอาจทําใหประตูหนีบหรือกระแทก  บังคับ  

□ ไมมีอุปกรณ

บังคับ 
5.3.6 กรณีท่ีประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออก เม่ือเปด

ออกสูทางเดินหรือระเบียงตองมีพ้ืนท่ีวางขนาด 

กวางไมนอยกวา 1.50 ม. และยาวไมนอยกวา 1.50 

ม. 

 กวาง ............เมตร 

ยาว  .............เมตร 

 

5.4 ความกวางประตู 

5.4.1 ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 90 ซม.  กวาง  .............ซม. 

5.4.2 หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกิน

กวา 2 ซม. และใหขอบท้ังสองดานมีความลาดเอียง 

 สูง    ............ซม. 

ความลาดเอียง…… 

5.5 มือจับประตู 

 กรณีประตูเปนแบบบานเลื่อน   

5.5.1 มือจับประตูขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ใน

แนวดิ่งท้ังดานในและดานนอกของประตู 

 ∅       
...........................

ซม. 

5.5.2 ปลายดานบนของมือจับติดต้ังสูงจากพ้ืนไมนอยกวา

1 เมตร  

 ปลายบนสูง

.................. เมตร 

5.5.3 ปลายดานลางไมเกิน 80 ซม.  ปลายลางสูง

.................. ซม. 

 กรณีประตูเปนแบบเปดออก   

5.5.4 มือจับประตูขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ใน

แนวดิ่งท้ังดานในและดานนอกของประตู 

 ∅       
...........................

ซม. 

5.5.5 ปลายดานบนของมือจับติดต้ังสูงจากพ้ืนไมนอยกวา 

1.00 ม. 

 ปลายบนสูง

.................. เมตร 

5.5.6 ปลายดานลางไมเกิน 80 ซม  ปลายลางสูง

.................. ซม. 

5.5.7 ใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู ยาวไปตาม

ความกวางของประตู 

  

5.5.8 ราวจับใหสูงจากพ้ืน 80-90 ซม.  สูง  ................ ซม. 

5.5.9 อุปกรณเปดปดประตูเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.5.10 อยูสูงจากพ้ืน 1.00-1.20 ม.  สูง     .......... ซม. 

5.6 ขนาดพ้ืนท่ีวางภายใน 

5.6.1 มีพ้ืนท่ีวางภายในหองสวมเพ่ือใหเกาอ้ีลอสามารถ

หมุนตัวกลับไดซ่ึงมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 

1.50 ม. 

 ∅ ...............เมตร 

5.7 วัสดุปูพ้ืนและการระบายน้ํา 

5.7.1 พ้ืนหองสวมตองมีระดับเสมอกับพ้ืนภายนอก ถา

เปนพ้ืนตางระดับตองมีลักษณะเปนทางลาด 

  

5.7.2 วัสดุปูพ้ืนหองสวมตองไมลื่น  □  วัสดุ .............. 

5.7.3 พ้ืนหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชอง

ระบายน้ําท้ิงเพ่ือท่ีจะไมใหมีน้ําขังบนพ้ืน 

 □ มีน้ําขัง  

□ ไมมีน้ําขัง 

5.8 การติดต้ังโถสวมและท่ีปลอยน้ํา 

5.8.1 มีโถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืน 45-50 ซม.  สูง    ............ ซม. 

5.8.2 มีพนักพิงหลังท่ีใหคนพิการท่ีไมสามารถนั่งทรงตัวได

เอง ใชพิงได 

  

5.8.3 ท่ีปลอยน้ํา เปนชนิดคันโยก ปุมกดขนาดใหญหรือ

ชนิดอ่ืนท่ีคนพิการสามารถใชไดอยางสะดวก 

 ลักษณะ................ 

5.9 ราวจับดานขางโถสวมดานท่ีไมชิดผนัง(ดานขางโถสวมหางจากผนัง > 50 ซม.) 

5.9.1 ใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบหรือ

แนวดิ่ง เม่ือกางออกใหมีระบบล็อกท่ีคนพิการ

สามารถปลดล็อกไดงาย 

  

5.9.2 มีระยะหางจากขอบของโถสวม 15-20 ซม.  หาง   .......... ซม. 

5.9.3 มีความยาวไมนอยกวา 55 ซม.  ยาว   ........... ซม. 

5.9.4 มีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

5.10 ราวจับบริเวณดานท่ีชิดผนัง 

 กรณีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนัง

ระยะหางจากกึ่งกลางโถสวมถึงผนัง 45-50 ซม. 

 หาง   .......... ซม. 

5.10.1 ดานท่ีไมชิดผนังใหมีท่ีวางมากพอท่ีคนพิการสามารถ

เขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก 

  

5.10.2 มีราวจับบริเวณดานท่ีชิดผนังเพ่ือชวยในการพยุงตัว 

เปนราวจับในแนวนอนและแนวดิ่ง 

 □ แนวนอน  

□ แนวดิ่ง 

5.10.3 ราวจับในแนวนอน มีความสูงจากพ้ืน 65-70 ซม.  สูง   .......... ซม. 

5.10.4 ใหย่ืนล้ําออกมาจากดานหนาโถสวมอีก 25-30 ซม.  ย่ืน   .......... ซม. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.10.5 ราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายราวจับในแนวนอน

ดานหนาโถสวมมีความยาววัดจากปลายของราวจับ

ในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย 60 ซม. (อาจเปนราว

ตอเนื่องกันก็ได) 

 ยาว  .......... ซม. 

 

5.10.6 มีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ...............ซม. 

 กรณีโถสวมมีระยะหางวัดจากกึ่งกลางโถสวมถึงผนัง

เกิน 50 ซม. 

 หาง...............ซม. 

5.10.7 ใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบหรือ

แนวดิ่ง เม่ือกางออกใหมีระบบล็อกท่ีคนพิการ

สามารถปลดล็อกไดงาย 

 □ แนวราบ  

□ แนวดิ่ง 

5.10.8 มีระยะหางจากขอบของโถสวม 15-20 ซม.  หาง...............ซม. 

5.10.9 มีความยาวไมนอยกวา 55 ซม.  ยาว ...............ซม. 

5.10.10 มีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ...............ซม. 

5.11 สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินจากภายนอกสูภายใน 

5.11.1 ติดตั้งระบบสัญญาณแสงใหผูท่ีอยูภายนอกแจงภัย

แกผูสูงวัย 

 

  

5.11.2 ติดตั้งระบบสัญญาณเสียงใหผูท่ีอยูภายนอกแจงภัย

แกผูสูงวัย 

  

5.12 ระบบสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือจากภายในสูภายนอก 

5.12.1 ติดตั้งระบบสัญญาณแสงใหผูสูงวัยสามารถแจงเหตุ

หรือเรียกหาผูชวยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไวในหอง

สวม ซ่ึงตองแสดงผลบริเวณเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยูเปนประจํา 

  

5.12.2 ติดตั้งระบบสัญญาณเสียงใหผูสูงวัยสามารถแจงเหตุ

หรือเรียกหาผูชวยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไวในหอง

สวม ซ่ึงตองแสดงผลบริเวณเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยูเปนประจํา 

  

5.12.3 มีปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือเปนอุปกรณท่ีใชสําหรับ

ดึง ใหสัญญาณทํางาน รวมท้ังติดตั้งในตําแหนงท่ี

หางจากแผงควบคุมอุปกรณตางๆ 

 แบบ    ...............  

5.12.4 มีสีแดงหรือสีท่ีตัดกับพ้ืนหลังและมีขนาดในการใช

งานไดสะดวก 

 สี      ................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.12.5 ติดตั้งอยูในตําแหนงท่ีผูสูงวัยสามารถใชงานได

สะดวก ในระดับความสูงจากพ้ืน 25-95 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.13 การติดต้ังอางลางมือ 

5.13.1 ใตอางลางมือดานท่ีติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนท่ี

วาง เพ่ือใหรถวีลแชรสามารถสอดเขาไปได 

  

5.13.2 ขอบอางอยูหางจากผนัง ไมนอยกวา 45 ซม.  หาง   ............ ซม. 

5.13.3 อยูในตําแหนงท่ีผูสูงวัยเขาประชิดโดยไมมีสิ่งกีด

ขวาง 

 □ มี  

□ ไมมี 

5.13.4 ติดตั้งกอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกาน

หมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

 ชนิด ...................  

5.14 ความสูงของอางลางมือและ ราวจับ 

5.14.1 มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอาง 75-80 ซม.  สูง    ............ ซม. 

5.14.2 มีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวด่ิงท้ังสอง

ขางของอาง 

 แบบ  ............  

5.14.3 ราวจับมีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

5.15 ท่ีถายปสสาวะชายและราวจับบริเวณท่ีถายปสสาวะชาย(ไมอยูในหองน้ําคนพิการก็ได) 

5.15.1 ท่ีถายปสสาวะท่ีมีระดับเสมอพ้ืนอยางนอย 1 ท่ี  จํานวน ...............  

5.15.2 มีราวจับในแนวนอนอยูดานบนของท่ีถายปสสาวะ

ยาว 50-60 ซม. 

 ยาว   ............ ซม. 

5.15.3 ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพ้ืน 1.2-1.3 ม.  สูง    ............ ซม. 

5.15.4 มีราวจับดานขางของท่ีถายปสสาวะท้ังสองขาง มี

ความสูงจากพ้ืน 80-100 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.15.5 ราวจับดานขางท้ังสองขาง ย่ืนออกมาจากผนัง 55-

60 ซม. 

 ย่ืน    ............ ซม. 

5.15.6 ราวจับมีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

5.16 การเตือนและการนําทาง 

5.16.1 จัดใหมีพ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น

ท่ีพ้ืนดานหนาของประตูหองสวม โดยมีขนาดกวาง 

30 ซม. 

 กวาง  ............ ซม. 

5.16.2 ความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของชอง

ประตู 

  

5.16.3 ขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจากขอบประตู 30-

35 ซม. 

 หาง ............ ซม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.16.4 มีราวจับเพ่ือนําไปสูสุขภัณฑอ่ืนๆ ภายในหองสวมสูง

จากพ้ืน 80-90 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.17 เบรลลและสวนเสริม 

5.17.1 กรณีท่ีหองน้ําสําหรับคนพิการอยูภายในหองสวมท่ี

จัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไป และมีทางเขากอนถึงตัว

หองสวม ตองจัดใหหองสวมสําหรับคนพิการ อยูใน

ตําแหนงท่ีคนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

  

5.17.2 หองสวมสําหรับบุคคลท่ัวไป หากไดจัดสําหรับผูชาย

และผูหญิงตางหากจากกันใหมีอักษรเบรลลแสดงให

รูวาเปนหองสวมชายหรือหญิงติดไวท่ีผนังขาง

ทางเขาในตําแหนงท่ีสามารถสัมผัสไดดวย 

  

ขอเสนอแนะหองน้ําสาธารณะสําหรับคนท้ังมวล 

 5.18 ตําแหนงและวัสดุ 

5.18.1 ตําแหนงท่ีตั้งของหองน้ํา อยูในตําแหนงท่ีไมหางไกล

จากตัวอาคารหลัก ไมอยูในมุมอับ ลึกลับ ท่ี

สังเกตเห็นไดยาก เชนมีอาคารอ่ืนบังอยู หรือมีสิ่งกีด

ขวาง กอนถึงหองน้ํา 

  

5.18.2 พ้ืนหองสวมมีสีตัดกับสีของผนัง   

5.19 ประตู 

5.19.1 ประตูมีลักษณะเปนบานทึบ ท่ีทําใหมีความเปน

สวนตัว 

  

5.19.2 ระบบล็อกแบบขอสับหรือระบบท่ีสามารปลดล็อกได

งายจากภายนอก ท่ีปดเปดสะดวก 

  

5.20 ท่ีปลอยน้ําและสายชําระ 

5.20.1 ท่ีปลอยน้ํา อยูดานขางของแทงคหรือติดผนัง

ดานขาง หรือระบบเซ็นเซอร 

 แบบ    ............. 

5.20.2 มีสายชําระหรือระบบฉีดน้ําชําระอัตโนมัติ สามารถ

ใชงานไดสะดวก 

 แบบ    ............. 

5.21 ระบบสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ 

5.21.1 ภายในหองน้ํา ติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน แบบ

ปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือเชือกดึงในระดับความสูง

จากพ้ืน 25-30 ซม. ติดต้ังในพ้ืนท่ี 

 สูง    ............ ซม. 

5.21.2 ภายในหองน้ํา ติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน แบบ  สูง    ............ ซม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือเชือกดึงในระดับความสูง

จากพ้ืน 80-95 ซม. ติดตั้งในพ้ืนท่ี 

  

5.21.3 ภายนอกหองน้ํา ติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน 

แบบปุมกดหรือปุมสัมผัส ดานหนาประตู สูงจากพ้ืน 

1.20-1.30 ม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.22 อางลางมือ 

5.22.1 มีพ้ืนท่ีใตอางเปนท่ีวาง สูงจากพ้ืน ไมนอยกวา 60 

ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.22.2 ติดตั้งกระจกบริเวณอางลางมือ ขอบลางของกระจก

สูงไมเกิน 1 ม. ผูท่ีใชวีลแชรสามารถมองเห็นได 

 สูง    ............ ซม. 

5.23 ราวจับบริเวณอางลางมือ 

5.23.1 ราวจับแบบพับเก็บได มีความยาวไมนอยกวา 55ซม  ยาว   ............ ซม. 

5.23.2 ราวจับแบบพับเก็บได ติดตั้งสูงจากพ้ืน 75-80 ซม.  สูง    ............ ซม. 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยเพ่ิมเติม 

1.ทางเขาสูอาคาร 1.1 วัสดุพ้ืนผิว 

1.1.1 พ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไมขรุขระ ไมมีสิ่งกีดขวาง   

1.1.2 อยูในระดับเดียวกับพ้ืนลานจอดรถ หากอยูตาง   

 ระดับใหมีทางลาดขึ้น-ลง   

1.1.3 ทางเดินจากภายนอกเขาสูอาคาร หากมีพ้ืนตาง

ระดับใหใชสีทาหรือติดเครื่องหมายใหชัดเจน 

  

2. ประตูทางเขา-

ออกเกสทเฮาส 

2.1 ประตู 

2.1.2 หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกิน

กวา 2 ซม. และใหขอบท้ังสองดานมีความลาดเอียง

ไมเกิน 45 องศา 

 สูง    ............ ซม.

ความลาดเอียง…… 

2.1.2 มีความกวางไมนอยกวา 90 ซม.  กวาง  ............ ซม. 

2.1.3 ประตูมีลักษณะเลื่อนเปด-ปดงาย  ลักษณะ  ............ 

2.1.4 ถาเปนประตูชนิดผลักเขา-ออกใหเปดไดกวาง   ชนิด      .............. 

2.1.5 หากเปดออกสูทางเดินหรือระเบียงตองไมขวางทาง

สัญจร 

  

2.1.6 กรณีลูกฟกเปนกระจกสีใหติดเครื่องแถบสีหรือสิ่งท่ี

สังเกตไดชัดสําหรับคนพิการ 

 สี        ................ 

2.1.7 โดยมีปายตองมีพ้ืนปายเปนสีน้ําเงิน หรือ เปนสีน้ํา

เงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 พ้ืนสี..................... 

สัญลักษณสี........... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.1.8 ปายมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยูใน

ตําแหนงท่ีไมทําใหสับสน 

  

2.1.9 ตองจัดใหมีแสงสองสวางเปนพิเศษท้ังกลางวันและ

กลางคืน 

  

3. ทางเชื่อม

ระหวางอาคาร

ระเบียง 

3.1 วัสดุพ้ืนผิว 

3.1.1 พ้ืนผิวทําจากวัสดุไมลื่น  วัสดุ .................. 

3.1.2 ไมมีสิ่งกีดขวาง   

3.1.3 กรณีท่ีมีสิ่งกีดขวางท่ีจําเปนบนทางเดิน มีการจัดให

อยูในแนวเดียวกัน โดยไมกีดขวางทางเดิน 

  

3.1.4 ปายและสิ่งกีดขวางท่ีอยูเหนือทางเดินตองสูงกวา

พ้ืนทางเดินอยางนอย 200 เซนติเมตร 

  

3.1.5 ทางเชื่อมอยูระดับเดียวกับพ้ืนท่ีภายนอก   

3.1.6 ความกวาง ไมนอยกวา 150 เซนติเมตร  กวาง  ............ ซม. 

3.1.7 รองระบายน้ําดานขางทางเดิน ตองลึกไมเกิน 2 ซม.  ลึก  ............ ซม. 

3.1.8 กวางไมเกิน 5 เซนติเมตร  กวาง  ............ ซม. 

3.1.9 หากมีฝาทอระบายนา ตองมีขนาดรูชองตะแกรงหาง

ไมเกิน1.3 เซนติเมตร หรือมีแผนโลหะปดอยาง

ม่ันคง 

 หาง ............... ซม. 

□ มีแผนโลหะปด 

□ ไมมีแผนโลหะ

ปด  

3.1.10 รูชองตระแกรงไมขนานแนวทางเดิน   

3.1.11 บริเวณทางแยกตองมีพ้ืนผิวตางสัมผัส   

3.1.12 ระดับพ้ืนภายในอาคารกับทางเชือ่มมีความตาง

ระดับกัน เกิน 2 ซม. ใหมีทางลาดระหวางพ้ืนท่ีตาง

ระดับกัน โดยทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 

1:12(ไมเกิน 4.67 องศา) 

 องศา   ............... 

สูง............ม. 

 

 

ยาว............ม. 

3.1.13 ระดับพ้ืนภายในอาคาร กับทางเชื่อมมีความตาง

ระดับกันไมเกิน 2 ซม. ตองปาดมุมพ้ืนสวนท่ีตาง

ระดับกันไมเกิน 45 องศา ความลาดชันไมเกิน 1:1 

 องศา   ............... 

สูง............ม. 

 

 

ยาว............ม. 

3.1.14 จัดใหมีพ้ืนผิวตางสัมผัสหรือมีการกั้นเพ่ือใหทราบ 

 

 หาง   .......... ซม. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  กอนถึงสิ่งกีดขวางโดยอยูหางจากสิ่งกีดขวางไมนอย

กวา 30 เซนติเมตร 

  

 ดานทางขึ้นของทางลาด   

3.1.15 มีพ้ืนผิวตางสัมผัส โดยมีขนาดกวาง 30 ซม.  กวาง  ............ ซม. 

3.1.16 มีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ

ชองทางเดินของทางลาด 

  

3.1.17 ขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของ

ทางขึ้นทางลาด 30-35 ซม. 

 หาง   ............ ซม. 

 ดานทางลงของทางลาด   

3.1.18 มีพ้ืนผิวตางสัมผัส โดยมีขนาดกวาง 30 ซม.  กวาง  ............ ซม. 

3.1.19 มีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ

ชองทางเดินของทางลาด 

  

3.1.20 ขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของ

ทางขึ้นทางลาด 30-35 ซม. 

 หาง   ............ ซม. 

3.2 ราวจับ 

3.2.1 มีผนังหรือราวกันตกท้ัง 2 ดาน  □ ซาย  □ ขวา 

3.2.2 ราวจับทําดวยวัสดุเรียบ ม่ันคง ไมลื่น สภาพดีพรอม

ใชงานติดต้ังบริเวณท่ีเปนอันตราย เชนบันได ทาง

ลาดและหองน้ํา 

  

3.2.3 ราวจับมีความยาวตอเนื่อง   

3.2.4 มีลักษณะกลม เสนผานศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร  ∅ ............... ซม. 

3.2.5 ราวจับติดต้ังหางจากผนัง 5 เซนติเมตร   หาง   ............ ซม. 

3.2.6 สูงจากจุดยึด 12 เซนติเมตร   สูง    ............ ซม. 

3.2.7 ผนังท่ีติดตั้งราวจับควรตองเรียบ ไมมีคม   

3.2.8 ใชสีท่ีเดนสําหรับราวจับเพ่ือใหคนพิการทางการ

มองเห็นไดรับรูอยางชัดเจน 

 สี     .................... 

3.2.9 ราวจับสูงจากพ้ืน 80 –90 เซนติเมตร  สูง    ............ ซม. 

3.2.10 ปลายราวจับ ย่ืนจากจุดสิ้นสุด 30 เซนติเมตร   ย่ืน   ............ ซม. 

3.2.11 ขนานกับพ้ืนจุดเริ่มตนและสิ้นสุด   

3.2.12 ปลายราวจับตองเปนปลายมน   

4. บันได 4.1 วัสดุพ้ืนผิว 

4.1.1 บันไดควรกวางอยางนอย 150 เซนติเมตร  กวาง  ............ ซม. 

4.1.2 ลูกตั้งมีความสูงไมเกิน 15 ซม.   สูง    ............ ซม. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1.3 ไมเปดเปนชองโลง   

4.1.4 ลูกนอนมีความกวางไมนอยกวา 30 เซนติเมตร  กวาง  ............ ซม. 

4.1.5 ตองใชวัสดุท่ีไมลื่น  วัสดุ ..................... 

4.1.6 จมูกบันได ไมควรมีขอบท่ีแหลมคม และไมลื่น   

4.1.7 มีระยะเหลื่อมกันไดไมเกิน 2 เซนติเมตร  ระยะเหลื่อม....ซม. 

4.1.8 พ้ืนผิวตางสัมผัส กอนทางขึ้น   

4.1.9 พ้ืนผิวตางสัมผัส ชานพัก    

4.1.10 พ้ืนผิวตางสัมผัส ขั้นสุดทาย   

4.1.11 มีราวจับ 2 ระดับ   

5. หองพักสําหรับ

ผูสูงวัย 

(หากไมมี ใสX) 

5.1 ความปลอดภัยภายในอาคาร   

5.1.1 ภายในหองพักตองจัดใหมีสัญญาณบอกเหตุหรือ

เตือนภัยท้ังสัญญาณท่ีเปนเสียงและแสงและระบบ

สั่นสะเทือนติดตั้งบริเวณท่ีนอนในกรณีเกิดอัคคีภัย

หรือเหตุอันตรายอยางอ่ืน 

 □ เสียง  

□ แสง  

□ สั่นสะเทือน 

5.1.2 สวิตชสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงแจงภัยหรือ

เรียกใหผูท่ีอยูภายนอกทราบวามีคนอยูในหองพัก 

 □ เสียง 

□ แสง 

5.1.3 มีแผนผังตางสัมผัสของอาคารในชั้นท่ีมีหองพักคน

พิการ เขาใชได 

  

5.1.4 มีอักษรเบรลลแสดงตําแหนงของหองพัก  □ บันไดหนีไฟ  

□ ทิศทางไป

บันไดหนีไฟ 

5.1.5 ติดไวท่ีกึ่งกลางบานประตูดานในและอยูสูงจากพ้ืน 

1.30-1.70 ม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.2 ประตู 

5.2.1 ประตูของหองพักเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก 

โดยตองเปดคางไดไมนอยกวา 90 องศา หรือเปน

แบบบานเลื่อน 

 แบบ..............  

เปดได................... 

5.2.2 มีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวท่ีประตูดานหนาหองพัก

สําหรับคนพิการ 

  

5.2.3 เปดปดไดงาย   

5.2.4 ไมติดต้ังอุปกรณชนิดท่ีบังคับใหบานประตูปดไดเอง

ท่ีอาจทําใหประตูหนีบหรือกระแทก 

 

 □ มีอุปกรณ

บังคับ  

□ ไมมีอุปกรณ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    บังคับ 
5.3 ความกวางประตู 

5.3.1 ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 90 ซม.  กวาง  ............ ซม 

5.3.2 หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกิน

กวา 2 ซม. และใหขอบท้ังสองดานมีความลาดเอียง

ไมเกิน 45 องศา 

 สูง    ............ ซม.

ความลาดเอียง…… 

5.4 มือจับประตูและระบบล็อคประตู 

 กรณีประตูเปนแบบบานเลื่อน   

5.4.1 มือจับประตูขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ใน

แนวดิ่งท้ังดานในและดานนอกของประตู 

 ∅ ............... ซม. 

5.4.2 ปลายดานบนของมือจับติดต้ังสูงจากพ้ืนไมนอยกวา   ปลายบนสูง

.................. เมตร 

5.4.3 ปลายดานลางไมเกิน 80 ซม.  ปลายลางสูง

.................. ซม. 

 กรณีประตูเปนแบบเปดออก   

5.4.4 มือจับประตูขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ใน

แนวดิ่งท้ังดานในและดานนอกของประตู 

 ∅ ............... ซม. 

5.4.5 ปลายดานบนของมือจับติดต้ังสูงจากพ้ืนไมนอยกวา 

1.00 ม. 

 ปลายบนสูง

.................. เมตร 

5.4.6 ปลายดานลางไมเกิน 80 ซม  ปลายลางสูง

.................. ซม. 

5.4.7 ใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู ยาวไปตาม 

ความกวางของประตู 

  

5.4.8 ราวจับใหสูงจากพ้ืน 80-90 ซม.  สูง    ............ ซม. 

5.4.9 อุปกรณประตูตองเปนชนิดกานบดิหรือแกนผลัก   

5.4.10 อยูสูงจากพ้ืน 1.00-1.20 ม.  สูง    ............ ซม. 

5.5 จํานวนหองพักและประตู 

5.5.1 หมายเลขหองพัก ติดสูงจากพ้ืน 1.20 – 1.50 ม.

และมีอักษรเบรลลกํากับโดยอางอิงตามกฎ

กระทรวงฯ 

 สูง    ...........เมตร 

5.5.2 บริเวณทางเขาไมมีธรณีประตูหรือถามีตองสูงไมเกิน 

2 ซม.และใหขอบท้ังสองดานมีความลาดเอียง 1: 2 

(30 องศา) 

 สูง    ............ ซม.

องศา   ............. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.6 ความปลอดภัย 

5.6.1 มีสปริงเกอร ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ   

5.6.2 ระบบสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ

จากภายในสูภายนอก แบบปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือ

เชือกดึงในระดับความสูงจากพ้ืน 25-95 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

5.6.3 ระบบสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินจากภายนอกสูภายใน 

แบบปุมกดหรือปุมสัมผัส ดานหนาประตู สูงจากพ้ืน 

1.20-1.30 ม. 

 สูง    ...........เมตร 

5.7 อ่ืนๆ 

5.7.1 มีคูมือเอกสารท่ีเปนอักษรเบรลลหรือสื่อเสียง

ประกอบคําอธิบาย(ขอมูลโรงแรมและการใหบริการ) 

  

5.7.2 ตูแขวนเสื้อผา มีราวแขวนผาท่ีมีระดับไมสูงเกินกวา 

1.20 ม. 

 สูง    ...........เมตร 

5.7.3 โตะเครื่องแปง และโตะเขียนหนังสือสูงไมเกิน80 

ซม พ้ืนท่ีวางใตโตะสูงจากพ้ืน 70-75 ซม. 

 สูง    ............ ซม.

สูง    ............ ซม. 

5.7.4 ติดตั้งปลั๊กและสวิตซไฟฟา ระดับสูงจากพ้ืน 45-90

ซม 

 สูง    ............ ซม. 

6. หองน้ําใน

หองพักผูสูงวัย 

(หากไมมี ใสX) 

6.1 ประตู 

6.1.1 ประตูของหองท่ีตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสู

ภายนอก โดยตองเปดคางไดไมนอยกวา 90 องศา 

หรือเปนแบบบานเลื่อน 

 แบบ..................  

เปดได................... 

6.1.2 เปด-ปดไดงาย   

6.1.3 ในกรณีท่ีประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ให

ติดเครื่องหมายหรือแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดชัด 

  

6.1.4 ไมติดต้ังอุปกรณชนิดท่ีบังคับใหบานประตูปดไดเอง

ท่ีอาจทําใหประตูหนีบหรือกระแทก 

 □ มีอุปกรณบังคับ 

□ ไมมีอุปกรณ

บังคับ  

6.2 ความกวางประตู 

6.2.1 ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 90 ซม.  กวาง  ............ ซม 

6.2.2 หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกิน

กวา 2 ซม. และใหขอบท้ังสองดานมีความลาดเอียง

ไมเกิน 45 องศา 

 สูง    ............ ซม.

ความลาดเอียง…… 

6.3 มือจับประตูและระบบล็อคประตู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  กรณีประตูเปนแบบบานเลื่อน   

6.3.1 มือจับประตูขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ใน

แนวดิ่งท้ังดานในและดานนอกของประตู 

 ∅ ............... ซม. 

6.3.2 ปลายดานบนของมือจับติดต้ังสูงจากพ้ืนไมนอยกวา

1 เมตร  

 ปลายบนสูง

.................. เมตร 

6.3.3 ปลายดานลางไมเกิน 80 ซม.  ปลายลางสูง

.................. ซม. 

 กรณีประตูเปนแบบเปดออก   

6.3.4 มือจับประตูขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ใน

แนวดิ่งท้ังดานในและดานนอกของประตู 

 ∅ ............... ซม. 

6.3.5 ปลายดานบนของมือจับติดต้ังสูงจากพ้ืนไมนอยกวา 

1.00 ม. 

 ปลายบนสูง

.................. เมตร 

6.3.6 ปลายดานลางไมเกิน 80 ซม  ปลายลางสูง

.................. ซม. 

6.3.7 ใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู ยาวไปตาม

ความกวางของประตู 

  

6.3.8 ราวจับใหสูงจากพ้ืน 80-90 ซม.  สูง    ............ ซม. 

6.3.9 อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกน

ผลัก 

  

6.3.10 อยูสูงจากพ้ืน 1.00-1.20 ม.  สูง    ............ ซม. 

6.4 ขนาดพ้ืนท่ีวางภายใน 

6.4.1 มีพ้ืนท่ีวางภายในหองสวมใหเกาอ้ีลอสามารถหมุน

ตัวกลับไดมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 ม. 

 ∅ ..............เมตร 

6.5 วัสดุปูพ้ืนและการระบายน้ํา 

6.5.1 พ้ืนหองสวมตองมีระดับเสมอกับพ้ืนภายนอก ถา

เปนพ้ืนตางระดับตองมีลักษณะเปนทางลาด 

  

6.5.2 วัสดุปูพ้ืนหองสวมตองไมลื่น  □  วัสดุ .............. 

6.5.3 พ้ืนหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชอง

ระบายน้ําท้ิงเพ่ือท่ีจะไมใหมีน้ําขังบนพ้ืน 

 □ มีน้ําขัง  

□ ไมมีน้ําขัง 

6.6 การติดต้ังโถสวมท่ีปลอยน้ํา 

6.6.1 มีโถสวมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืน 45-50 ซม.  สูง    ............ ซม. 

6.6.2 มีพนักพิงหลังท่ีใหคนพิการท่ีไมสามารถนั่งทรงตัวได

เองใชพิงได 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6.6.3 ท่ีปลอยน้ํา เปนชนิดคันโยก ปุมกดขนาดใหญหรือ

ชนิดอ่ืนท่ีคนพิการสามารถใชไดอยางสะดวก 

 ลักษณะ................. 

 

6.7 ราวจับดานขางโถสวมดานท่ีไมชิดผนัง(ดานขางโถสวมหางจากผนัง > 50 ซม.) 

6.7.1 ใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบหรือ

แนวดิ่ง เม่ือกางออกใหมีระบบล็อกท่ีคนพิการ

สามารถปลดล็อกไดงาย 

  

6.7.2 มีระยะหางจากขอบของโถสวม 15-20 ซม.  หาง   ............ ซม. 

6.7.3 มีความยาวไมนอยกวา 55 ซม.  ยาว   ............ ซม. 

6.7.4 มีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

6.8 ราวจับบริเวณดานท่ีชิดผนัง 

 กรณีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนัง

ระยะหางจากกึ่งกลางโถสวมถึงผนัง 45-50 ซม. 

 หาง   ............ ซม. 

6.8.1 ดานท่ีไมชิดผนังใหมีท่ีวางมากพอท่ีคนพิการสามารถ

เขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก 

  

6.8.2 มีราวจับบริเวณดานท่ีชิดผนังเพ่ือชวยในการพยุงตัว 

เปนราวจับในแนวนอนและแนวดิ่ง 

 □ แนวนอน  

□ แนวดิ่ง 

6.8.3 ราวจับในแนวนอน มีความสูงจากพ้ืน 65-70 ซม.  สูง    ............ ซม. 

6.8.4 ใหย่ืนล้ําออกมาจากดานหนาโถสวมอีก 25-30 ซม.  ย่ืน   ............ ซม. 

6.8.5 ราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายราวจับในแนวนอน

ดานหนาโถสวมมีความยาววัดจากปลายของราวจับ

ในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย 60 ซม. (อาจเปนราว

ตอเนื่องกันก็ได) 

 ยาว   ............ ซม. 

6.8.6 มีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

 กรณีโถสวมมีระยะหางวัดจากกึ่งกลางโถสวมถึง 

ผนังเกิน 50 ซม. 

 หาง   ............ ซม. 

6.8.7 ใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบหรือ

แนวดิ่ง เม่ือกางออกใหมีระบบล็อกท่ีคนพิการ

สามารถปลดล็อกไดงาย 

 □ แนวราบ 

□ แนวดิ่ง 

6.8.8 มีระยะหางจากขอบของโถสวม 15-20 ซม.  หาง   ............ ซม. 

6.8.9 มีความยาวไมนอยกวา 55 ซม.  ยาว   ............ ซม. 

6.8.10 มีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

6.9 ระบบแจงเหตุฉุกเฉินภายนอกสูภายใน 

หัวขอ ตัวชี้วัดมาตรฐานขั้นต่ํา มี รายละเอียด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6.9.1 ติดตั้งระบบสัญญาณแสงใหผูท่ีอยูภายนอกแจงภัย

แกคนพิการ 

  

6.9.2 ติดตั้งระบบสัญญาณเสียงใหผูท่ีอยูภายนอกแจงภัย

แกคนพิการ 

  

6.10 ระบบสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือจากภายในสูภายนอก 

6.10.1 ติดตั้งระบบสัญญาณแสงใหคนพิการสามารถแจง

เหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไวใน

หองสวม ซ่ึงตองแสดงผลบริเวณเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยูเปนประจํา 

  

6.10.2 ติดตั้งระบบสัญญาณเสียงใหคนพิการสามารถแจง

เหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไวใน

หองสวม ซ่ึงตองแสดงผลบริเวณเจาหนาท่ีรักษา

ความปลอดภัย หรือบริเวณท่ีมีคนอยูเปนประจํา 

  

6.10.3 มีปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือเปนอุปกรณท่ีใชสําหรับ

ดึง ใหสัญญาณทํางาน รวมท้ังติดต้ังในตําแหนงท่ี

หางจากแผงควบคุมอุปกรณตางๆ 

 แบบ   ................  

6.10.4 มีสีแดงหรือสีท่ีตัดกับพ้ืนหลังและมีขนาดในการใช

งานไดสะดวก 

 สี      ................... 

6.10.5 ติดตั้งอยูในตําแหนงท่ีคนพิการสามารถใชงานได

สะดวก ในระดับความสูงจากพ้ืน 25-95 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

6.11 การติดต้ังอางลางมือ 

6.11.1 ใตอางลางมือดานท่ีติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนท่ี

วาง เพ่ือใหรถวีลแชรสามารถสอดเขาไปได 

  

6.11.2 ขอบอางอยูหางจากผนัง ไมนอยกวา 45 ซม.  หาง   ............ ซม. 

6.11.3 อยูในตําแหนงท่ีผูสูงอายุเขาประชิดโดยไมมีสิ่งกีด 

ขวาง 

 □ มี  

□ ไมมี 

6.11.4 ติดตั้งกอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกาน

หมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

 ชนิด      .............. 

6.12 ความสูงของอางลางมือและราวจับ 

6.12.1 มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอาง 75-80 ซม.  สูง    ............ ซม. 

6.12.2 มีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวด่ิงท้ังสอง

ขางของอาง 

 แบบ   ................ 

6.12.3 ราวจับมีลักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

หัวขอ ตัวชี้วัดมาตรฐานขั้นต่ํา มี รายละเอียด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 6.13 ท่ีอาบน้ําแบบฝกบัว 

6.13.1 มีพ้ืนท่ีวางขนาดความกวางไมนอยกวา 1.10 ม. 

และความยาวไมนอยกวา 1.20 ม 

 กxย  ............เมตร 

6.13.2 มีท่ีนั่งสําหรับอาบน้ําท่ีมีความสูงจากพ้ืน 45-50 ซม.  สูง    ............ ซม. 

6.13.3 มีราวจับในแนวนอนท่ีดานขางของท่ีนั่ง มีความสูง

จากพ้ืน 65-70 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

6.13.4 ราวจับในแนวนอนท่ีดานขางของท่ีนั่ง ยาว 65-70

ซม. 

 ยาว   ............ ซม. 

6.13.5 มีราวจับในแนวด่ิงตอจากปลายของราวจับใน

แนวนอน และมีความยาวจากปลายของราวจับใน

แนวนอนขึ้นไปอยางนอย 60 ซม. 

 ยาว   ............ ซม. 

6.13.6 ราวจับมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

6.13.7 สิ่งของ เครื่องใชหรืออุปกรณภายในท่ีอาบน้ําใหอยู

สูงจากพ้ืน 30 -120 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

6.14 ท่ีอาบน้ําแบบอางอาบน้ํา 

6.14.1 มีราวจับในแนวด่ิงอยูหางจากผนังดานหัวอาง

อาบน้ํา 60 ซม. 

 หาง   ............ ซม. 

6.14.2 ปลายดานลางอยูสูงจากพ้ืน 65-70 ซม.  สูง    ............ ซม. 

6.14.3 มีความยาวอยางนอย 60 ซม.  ยาว   ............ ซม. 

6.14.4 มีราวจับในแนวนอนท่ีปลายของราวจับในแนวด่ิง 

และยาวไป จนจดผนังหองอาบน้ําดานทายอาง

อาบน้ํา 

  

6.14.5 ราวจับมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3-4 ซม.  ∅ ............... ซม. 

6.14.6 สิ่งของ เครื่องใชหรืออุปกรณภายในท่ีอาบน้ําใหอยู

สูงจากพ้ืน 30 -120 ซม. 

 สูง    ............ ซม. 

6.15 การเตือนและการนําทาง 

6.15.1 จัดใหมีพ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น

ท่ีพ้ืนดานหนาของประตูหองสวม โดยมีขนาดกวาง 

30 ซม. 

 กวาง  ............ ซม 

6.15.2 ความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของชอง

ประตู 

  

6.15.3 ขอบพ้ืนผิวตางสัมผัสหางจากขอบประตู30-35ซม.  หาง   ............ ซม. 

6.15.4 มีราวจับเพ่ือนําไปสูสุขภัณฑอ่ืนๆ ภายในหองสวมสูง  สูง    ............ ซม. 

หัวขอ ตัวชี้วัดมาตรฐานขั้นต่ํา มี รายละเอียด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  จากพ้ืน 80-90 ซม.   

ขอเสนอแนะหองน้ําในหองพัก 

 6.16 วัสดุ และประตู 

6.16.1 พ้ืนหองสวมเปนสีขาวหรือสีออน   

6.16.2 สีตัดกับสีของผนัง ทําความสะอาดไดงาย   

6.16.3 ระบบล็อกแบบขอสับหรือระบบท่ีสามารปลดล็อกได

งายจากภายนอก ท่ีปดเปดสะดวก 

  

6.17 ท่ีปลอยน้ําสายชําระ 

6.17.1 ท่ีปลอยน้ํา อยูดานขางของแทงคหรือติดผนัง

ดานขาง หรือระบบเซ็นเซอร 

  

6.17.2 มีสายชําระหรือระบบฉีดน้ําชําระอัตโนมัติ สามารถ

ใชงานไดสะดวก 

  

6.18 ระบบสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ 

6.18.1 ภายในหองน้ํา ติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน แบบ

ปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือเชือกดึงในระดับความสูง

จากพ้ืน 25-30 ซม. ติดตั้งในพ้ืนท่ี 

 สูง    ............ ซม. 

6.18.2 ภายในหองน้ํา ติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน แบบ

ปุมกดหรือปุมสัมผัสหรือเชือกดึงในระดับความสูง

จากพ้ืน 80-95 ซม. ติดตั้งในพ้ืนท่ี 

 สูง    ............ ซม. 

6.18.3 ภายนอกหองน้ํา ติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน 

แบบปุมกดหรือปุมสัมผัส ดานหนาประตู สูงจากพ้ืน 

1.20-1.30 ม. 

 สูง    ............ ซม. 

6.19 อางลางมือ 

6.19.1 มีพ้ืนท่ีใตอางเปนท่ีวางสูงจากพ้ืน ไมนอยกวา60ซม  สูง    ............ ซม. 

6.19.2 ติดตั้งกระจกบริเวณอางลางมือ ขอบลางของกระจก

สูงไมเกิน 1 ม.ผูท่ีใชวีลแชรสามารถมองเห็นได 

 สูง    ............เมตร 

6.20 ราวจับบริเวณอางลางมือ 

6.20.1 ราวจับแบบพับเก็บได มีความยาวไมนอยกวา 5ซม.  ยาว  ............ ซม. 

6.20.2 ราวจับแบบพับเก็บได ติดตั้งสูงจากพ้ืน 75-80 ซม.  สูง    ............ ซม. 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



158 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ด้านการใช้งานและความคิดเหน็เก่ียวกบัเกสท์เฮ้าส์ท่ีเข้าทําการสํารวจของผู้วิจยั 

3.1 ปัญหา-ข้อจํากดัการใช้งานและแนวทางการปรับปรุงเกสท์เฮ้าส์สําหรับคนทกุคนในความคิดของผู้วิจยั 

3.1.1 สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนสงูอาย ุ

3.1.1.1 ท่ีจอดรถ 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.2 ทางลาด 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.4 การให้บริการข้อมลู 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.5 ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูวยัภายในเกสท์เฮ้าส์ 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

 3.1.1.6 ทางเข้าสูอ่าคาร 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.7 ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.8 ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.9 บนัได 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.10 ห้องพกัสําหรับผู้สงูวยั 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.11 ห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับผู้สงูวยั 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

  3.11.12 พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

  3.1.1.13 พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.14 สวนภายนอก 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

3.1.1.15 พืน้ท่ีอ่ืนๆ(ระบ)ุ.................................................... 

ปัญหา-ข้อจํากดั…………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการปรับปรุง………………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 4 การออกแบบพืน้ท่ีภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่าน 

4.1 สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนสูงอายุ 

4.1.1 ท่ีจอดรถ 

4.1.1.1 องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้ผิว  ................................ 

4.1.1.2 องค์ประกอบในการตกแตง่อ่ืนๆ  

ปา้ยและสญัลกัษณ์................................ 

4.1.2 ทางลาด 

4.1.2.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้ผิว  ................................ 

4.1.2 .2องค์ประกอบในการตกแตง่อ่ืนๆ  

ปา้ยและสญัลกัษณ์ ................................  ลกัษณะราวกนัตก ................................ 

4.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

4.1.3.1วสัดท่ีุใช้ทําปา้ย  ................................ 

4.1.3.2สญัลกัษณ์ของปา้ย ................................ 

4.1.4 จดุให้บริการข้อมลู 

4.1.4.1 องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม 

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.4.2 องค์ประกอบการตกแต่งอ่ืนๆ  

เคาน์เตอร์ ................................  ชดุรับแขก ................................ 

จิตรกรรม-ประติมากรรม-หตัถกรรม................................ 

4.1.5 ห้องนํา้สว่นกลาง 

4.1.5.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

4.1.5.2องค์ประกอบการตกแตง่อ่ืนๆ  

จิตรกรรม-ประติมากรรม-หตัถกรรม................................ 

4.1.6 ทางเข้าสูอ่าคาร 

4.2.1.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้ผิว  ................................ 

4.1.7 ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

4.2.2.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดปุระต ู ................................  ลกัษณะประต ู ................................ 

4.1.8 ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

4.2.3.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้ผิว  ................................ 

4.2.3.2องค์ประกอบในการตกแตง่อ่ืนๆ  

ลกัษณะราวกนัตก ................................ 

4.1.9 บนัได 

4.2.4.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

ลกัษณะของบนัได ................................ 

4.2.4.2องค์ประกอบในการตกแตง่อ่ืนๆ  

ลกัษณะราวกนัตก ................................ 

4.1.10 ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

4.2.5.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

4.2.5.2องค์ประกอบการตกแตง่อ่ืนๆ  

เตียง  ................................  ชดุรับแขก ................................ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จิตรกรรม-ประติมากรรม-หตัถกรรม................................ 

4.1.11 ห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

4.2.6.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

4.2.6.2องค์ประกอบการตกแตง่อ่ืนๆ  

จิตรกรรม-ประติมากรรม-หตัถกรรม................................ 

 4.1.12 พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 

4.3.2.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

4.3.2.2องค์ประกอบการตกแตง่อ่ืนๆ 

ชดุรับแขก ................................ จิตรกรรม-ประติมากรรม-หตัถกรรม............................... 

 4.1.13 พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

4.3.3.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม  

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

4.3.3.2องค์ประกอบการตกแตง่อ่ืนๆ 

 เคาน์เตอร์ ................................  ชดุทานข้าว ................................ 

จิตรกรรม-ประติมากรรม-หตัถกรรม................................ 

4.1.14 สวนภายนอก 

  4.3.1.1รูปแบบการจดัสวน …………………………………………………………………. 

4.3.1.2องค์ประกอบในการตกแตง่อ่ืนๆ (งานประติมากรรม )………………………………… 

4.1.15 พืน้ท่ีอ่ืนๆ(ระบ)ุ.................................................... 

4.3.4.1องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม 

วสัดพืุน้  ................................  วสัดผุนงั  ................................ 

วสัดฝุา้  ................................  ประต-ูหน้าตา่ง ................................ 

โทนสี  ................................  ประเภทดวงโคม ................................ 

โทนสีของแสง ................................ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เร่ืองความคดิเหน็เก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

ในวทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน 

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ช่ือนกัศกึษา นนัท์นภสั ธีรไชยพฒัน์ 

วนัท่ีสมัภาษณ์ .....................  เวลาเร่ิม-สิน้สดุการสมัภาษณ์ ......................ระยะเวลา..........ชัว่โมง..........นาที 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 

1.1 ช่ือผู้ให้ข้อมลู  ....................................................... 

1.2 ตําแหน่ง  ....................................................... 

1.3 ระยะเวลาในการทํางาน .........................ปี..............................เดือน 

 

ส่วนที่ 2 การปรับตวัของผู้ประกอบการและพนกังานเพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (อายุ

ระหวา่ง 57-74 ปี) 

2.1 เกสท์เฮ้าส์ของทา่นมีนกัทอ่งเท่ียวกลุม่สงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์เข้าพกับ้างหรือไมห่ากมีนกัทอ่งเท่ียวกลุม่นี ้

เดินทางร่วมกบัใคร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.2 กลุม่นกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์มีอปุกรณ์ช่วยเหลือมาด้วยหรือไม ่เช่น  รถวีลแชร์, walker และไม้

เท้า เป็นต้น 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.3 จากการเข้าพกัของกลุม่นกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์มีความต้องการในเร่ืองของการออกแบบพืน้ท่ี

ใดเป็นพิเศษหรือไม ่  

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.4 จากนโยบายของกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาเก่ียวกบัการคํานงึถงึการออกแบบเกสท์เฮ้าส์ สําหรับกลุม่

นกัทอ่งเท่ียวสงูอาย ุทา่นมีความตระหนกัถงึนโยบายนีห้รือไม่ และมีความคิดเหน็อยา่งไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.5 ทา่นมีแผนการรับมือและพฒันาอยา่งไรให้สอดคล้องกบันโยบายท่ีเกิดขึน้ 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

ชดุท่ี ................ ภาคผนวก ข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 3 เกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมทางด้านกายภาพสําหรับผู้สงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 57-74 ปี) 

3.1 ทา่นคิดวา่นกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 57-74  ปี) จะมีความต้องการพืน้ท่ีใช้งาน

ภายในเกสท์เฮ้าส์แตกตา่งกบัวยัอ่ืนหรือไม ่

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.2 ทา่นคิดวา่พืน้ท่ีเพิ่มเติมท่ีนกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ต้องการให้มีอยูภ่ายในเกสท์เฮ้าส์ของทา่นคือ

อะไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.3 ทา่นคิดวา่ลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ีสามารถรองรับนกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีดีควร

เป็นอยา่งไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.4 ทา่นคิดวา่การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบันกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ควรเป็น

อยา่งไร 

3.4.1 สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนสงูอาย ุ

3.4.1.1 สถานท่ีจอดรถ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.2 ทางลาด 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.4 การให้บริการข้อมลู 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.5 ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูวยัภายในเกสท์เฮ้าส์ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.6 ทางเข้าสูอ่าคาร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.7 ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.8 ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.1.9 บนัได 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.10 ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.11 ห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับคนสงูอาย ุ

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  3.4.1.12 พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  3.4.1.13 พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.14 สวนภายนอก 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.1.15 พืน้ท่ีอ่ืนๆ(ระบ)ุ.................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.4 การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์โดยภาพรวม 

3.4.4.1 ลกัษณะ พืน้ ผนงั ฝา้เพดาน ประต-ูหน้าตา่ง โดยรวม 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.4.2 ลกัษณะการให้แสงสวา่งภายใน 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4.4.3 ระบบปรับอากาศภายใน 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5 สิง่ท่ีทา่นคิดวา่นกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ช่ืนชอบในประเดน็ของการออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์

ของทา่นคืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.6 สิง่ท่ีทา่นคิดวา่ควรปรับปรุงในประเดน็ของการออกแบบเพ่ือรองรับนกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์

ภายในเกสท์เฮ้าส์ของทา่นคืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.7 จดุเดน่ในประเดน็ของการออกแบบของเกสท์เฮ้าส์ของทา่นคืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.8 ปัญหาท่ีพบในประเดน็ของการออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ของทา่นคืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.9 ข้อคิดเหน็เพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 4 การออกแบบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึ บรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่าน (โปรดดเูอกสารประกอบการ

สมัภาษณ์) 

4.1 ทา่นคิดวา่องค์ประกอบใดท่ีส่ือถงึบรรยากาศของความเป็นจงัหวดัน่านท่ีควรมีอยูใ่นเกสท์เฮ้าส์และเหมาะสม

กบันกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์

.................................................................................................................................................................. 

4.2 ทา่นคิดวา่รูปแบบ/สไตล์ของท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีสะท้อนบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านเป็นแบบตอบ

ได้มากกวา่1แบบ 

.................................................................................................................................................................. 

4.3 ทา่นคิดวา่โทนสีใดเหมาะกบัท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านเป็นแบบใด 

.................................................................................................................................................................. 

4.4 ทา่นคิดวา่การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัทา่นและส่ือถงึบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านควร

เป็นอยา่งไร 

4.4.1 วสัดพืุน้ ................................  4.4.2 วสัดผุนงั  ................................ 

4.4.3 วสัดฝุา้ ................................  4.4 ประเภทดวงโคม ................................ 

4.4.5 โทนสีของแสง................................  4.4.6 ลกัษณะประต ู ................................ 

4.4.7 ลกัษณะหน้าตา่ง................................  4.4.8 ลกัษณะของบนัได ................................ 

4.4.9 ลกัษณะราวกนัตก................................  4.4.10 ลกัษณะเตียง ................................ 

4.4.11 เคาน์เตอร์ ................................  4.4.12 ลกัษณะปา้ยสญัลกัษณ์................................   

4.4.13 ชดุรับแขก ................................  4.4.14 ชดุรับประทานอาหาร ................................ 

4.4.15 รูปแบบการจดัสวน................................ 4.4.16 องค์ประกอบตกแตง่ในสวน ......................... 

  

 

 

 

 

กรุณากรอกข้อมลูของทา่นเพ่ือทําการจดัสง่แบบสอบถามและทศันียภาพให้ทา่นพิจารณาในภายหลงั  

ขอบคณุคะ่ 

*ช่ือ.................................................................................. 

ท่ีอยู.่........................................................................................................................................................ 

*ID LINE.........................................................................*E-mail…………………………………………………
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เอกสารประกอบการสัมภาษณ์องค์ประกอบที่ส่ือถงึความเป็นจังหวัดน่าน แก่ผู้ประกอบการ และ

นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

เร่ือง การออกแบบเกสท์เฮ้าส์สาํหรับผู้สูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ที่ ส่ือถงึบรรยากาศจังหวัดน่าน 

ในวทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน 

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ช่ือนกัศกึษา นนัท์นภสั ธีรไชยพฒัน์ 

ส่วนที่ 1 การออกแบบเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมด้านกายภาพสําหรับผู้สงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศ

ความเป็นจงัหวดัน่าน 

1. ทา่นคิดวา่องค์ประกอบใดท่ีส่ือถงึบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านท่ีควรมีอยู่ในเกสท์เฮ้าส์และเหมาะสมกบั

นกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อหรือตอบนอกเหนือจากตวัเลือกได้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ทา่นคิดวา่รูปแบบ/สไตล์ของท่ีพกัเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านเป็นแบบใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แนวพืน้ถ่ิน 2. แนวร่วมสมยั 

3. แนวบทีูคแตกตา่งมี 4. แนวอนรัุกษ์ธรรมชาติ 

1. งานจิตรกรรม 2. ผ้าไหมลายนํา้ไหลไท

 

4. งานไม้แกะสลกั 5. วดั 

3.เรือนไทลือ้  

ภาคผนวก ค 
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3. ทา่นคิดวา่โทนสีใดเหมาะกบัท่ีพกัเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านเป็นแบบใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ทา่นคิดวา่การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์และส่ือถงึบรรยากาศความ

เป็นจงัหวดัน่านควรเป็นอยา่งไร 

 

 

4.1 วัสดุพืน้ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โทนธรรมชาติ 2. โทนไทย สีสนัสดใส 

3. โทนนํา้ตาล 4. โทนเทา 

3. กระเบือ้งลายโบราณ 

1. พืน้ไม้ 2. พืน้กระเบือ้งดินเผาไทย 

4. พืน้ปนูซีเมนท์ขดัมนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 วัสดุผนัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 วัสดุฝ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผนงัไม้แบบไทย 2. ผนงัไม้ไผส่าน 

3. ผนงัปนูขดัมนั 4. ผนงัฉาบเรียบทาสี 

1. ฝา้ไม้ตกแตง่ 2. ฝา้ไม้ไผต่กแตง่ 

4. ฝา้ยิปซัม่ทาสี 3. ฝา้เปลือยโชว์โครงสร้างไม้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ประเภทดวงโคม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 โทนสีของแสง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. โคมไฟตัง้พืน้ 2. โคมไฟระย้า 

3. โคมไฟติดผนงั 4.โคมไฟตัง้โต๊ะ 

5.ไฟLED 6.โคมไฟติดตัง้ท่ีพืน้ 

1. โทนเยน็ 2. โทนอบอุน่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.6 ลักษณะประตู  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.7 ลักษณะหน้าต่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประตไูม้แกะสลกั 2. ประตไูม้ระแนง 

4. ประตไูม้บานเฟีย้ม 3. ประตไูม้เพ้นท์สี 

1. หน้าตา่งไม้ 

3. หน้าตา่งกระจกสีโบราณ 4. หน้าตา่งระแนงไม้ 

2. หน้าตา่งไม้ลกูฟักกระจกใส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.8 ลักษณะของบันได  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.9 ลักษณะราวกันตก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. บนัไดไม้ผสมปนู 

1. บนัไดไม้โปร่ง 2. บนัไดไม้ปิดลกูตัง้ 

4. บนัไดปนูปกูระเบือ้ง 

4. ราวกนัตกไม้ลกูกรง 

2. ราวกนัตกไม้เรียบผสมเหลก็ดดั 

3. ราวกนัตกไม้ฉลลุาย 

1. ราวกนัตกระแนงไม้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.10 ลักษณะเตียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.11 ลักษณะเคาน์เตอร์บริการข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.12 ลักษณะป้ายสัญลักษณ์  

 

 

 

 

 

 

1. เตียงแบบมีหวัเตียง 2. เตียงตกแตง่ผนงั 

3. เตียงส่ีเสา 4. ท่ีนอนฟกูวางบนพืน้

 

1. เคาน์เตอร์ไม้ 2. เคาน์เตอร์กรุกระเบือ้ง 

3. เคาน์เตอร์ก่ออิฐ 4.เคาน์เตอร์ปนูเปลือย 

1. แบบมาตรฐาน 2. แบบไทย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.13 ชุดรับแขก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.14 ชุดรับประทานอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ชดุรับแขกไม้แกะสลกั 2. ชดุรับแขกทําจากหวาย 

3. เบาะนัง่วางบนพืน้ 4.ชดุรับแขกบผุ้า 

1. ชดุทานข้าวไม้ 2. ชดุทานข้าวหวาย 

3. ชดุทานข้าวโต๊ะนัง่บนุวม 4.ฟกูนัง่วางบนพืน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.15 รูปแบบการจัดสวน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.16 องค์ประกอบตกแต่งในสวน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สวนพรรณไม้ไทย 2. สวนไม้ดดั 

4. สวนแบบเรียบโลง่ 3. สวนป่า 

1. ตุ๊กตาไม้แกะสลกั 

3. ร่มไม้ในสวน 4. ศาลาไม้ทรงไทย 

2. ตุ๊กตาหิน 
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แบบสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เข้าพักเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เร่ืองความคดิเหน็เก่ียวกับเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

ในวทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน 

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ช่ือนกัศกึษา นนัท์นภสั ธีรไชยพฒัน์ 

วนัท่ีสมัภาษณ์ .....................  เวลาเร่ิม-สิน้สดุการสมัภาษณ์ ......................ระยะเวลา...........ชัว่โมง.........นาที 

 

ส่วนที่ 1 เกสท์เฮ้าส์ท่ีทา่นเข้าพกัครัง้ลา่สดุ 

1.1 ช่ือเกสท์เฮ้าส์  .......................................................  

1.2 จดุมุง่หมายการเดินทางครัง้ลา่สดุของทา่น    1. ธุรกิจ/สมัมนา    2. ทอ่งเท่ียว 

1.3 ทา่นเข้าพกัเกสท์เฮ้าส์ครัง้ลา่สดุร่วมกบัผู้ใด 

1. คนเดียว      2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน  

3. ครอบครัว(ญาติพ่ีน้อง คู่สมรส ลกูหลาน)   4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

1.4 จํานวนคืนท่ีเข้าพกัครัง้ลา่สดุ            ..................................คืน 

1.5 จํานวนของผู้ ท่ีเดินทางร่วมกนัครัง้ลา่สดุ           ..................................คน (รวมตวั

ทา่นด้วย) 

1.6 ราคาท่ีพกัเกสท์เฮ้าส์ท่ีทา่นเข้าพกัครัง้ลา่สดุ            .................... บาท/คืน 

1.7 ประเภทห้องพกั ท่ีทา่นเข้าพกัครัง้ลา่สดุ .................................................................  

 

ส่วนที่ 2 ลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ท่ีทา่นคิดวา่เหมาะสมกบัการใช้งานพืน้ท่ีภายในของทา่น 

2.1 ทา่นคิดวา่มีความต้องการพืน้ท่ีใช้งานภายในเกสท์เฮ้าส์แตกตา่งกบับคุคลวยัอ่ืนหรือไม่ 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.2 พืน้ท่ีเพิ่มเติมใดท่ีทา่นต้องการให้เพิ่มภายในเกสท์เฮ้าส์เพ่ือตอบสนองการใช้งานของทา่น 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.3 ทา่นคิดวา่เกสท์เฮ้าส์ท่ีดีในประเดน็ของการออกแบบสําหรับทา่นต้องมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.4 ทา่นคิดวา่การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัทา่นควรเป็นอยา่งไร 

2.4.1 สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุ

2.4.1.1 ท่ีจอดรถ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ชดุท่ี ................ 

ภาคผนวก ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.1.2 ทางลาด 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.4 การให้บริการข้อมลู 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.5 ห้องนํา้สาธารณะสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.6 ทางเข้าสูอ่าคาร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.7 ประตทูางเข้า-ออกเกสท์เฮ้าส์ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.8 ทางเช่ือมระหวา่งอาคาร-ระเบียง 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.9 บนัได 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.10 ห้องพกัสําหรับผู้สงูอาย ุ

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.1.11 ห้องนํา้ในห้องพกัสําหรับคนสงูอาย ุ

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  2.4.3.12 พืน้ท่ีพกัผอ่นสว่นกลาง 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

  2.4.3.13 พืน้ท่ีเตรียมและรับประทานอาหาร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.3.14 สวนภายนอก 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.3.15 พืน้ท่ีอ่ืนๆ(ระบ)ุ.................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.2 การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์โดยภาพรวม 

2.4.2.1 ลกัษณะ พืน้ ผนงั ฝา้เพดาน ประต-ูหน้าตา่ง โดยรวม 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4.2.2 ลกัษณะการให้แสงสวา่งภายใน 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 สิง่ท่ีทา่นช่ืนชอบในประเดน็ของการออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์คืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.6 ทา่นคิดวา่เกสท์เฮ้าควรปรับปรุงอะไรในประเดน็ของการออกแบบให้เหมาะสมกบัความต้องการของทา่น 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.7 จดุเดน่ในประเดน็ของการออกแบบของเกสท์เฮ้าส์ท่ีทา่นเข้าพกัคืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.8 ปัญหาท่ีพบในประเดน็ของการออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีท่านเข้าพกัคืออะไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

2.9 ข้อคิดเหน็เพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 3 การออกแบบเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึ บรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่าน (โปรดดเูอกสารประกอบการ

สมัภาษณ์) 

3.1 ทา่นคิดวา่องค์ประกอบใดท่ีส่ือถงึบรรยากาศของความเป็นจงัหวดัน่านท่ีควรมีอยูใ่นเกสท์เฮ้าส์ 

.................................................................................................................................................................. 

3.2 ทา่นคิดวา่รูปแบบ/สไตล์ของท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีสะท้อนบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านเป็นแบบใด 

ตอบได้มากกวา่1แบบ 

.................................................................................................................................................................. 

3.3 ทา่นคิดวา่โทนสีใดเหมาะกบัท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถึงบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านเป็นแบบใด 

.................................................................................................................................................................. 

3.4 ทา่นคิดวา่การออกแบบภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีเหมาะสมกบัทา่นและส่ือถึงบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่านควร

เป็นอยา่งไร 

3.4.1 วสัดพืุน้ ................................  3.4.2 วสัดผุนงั  ................................ 

3.4.3 วสัดฝุา้ ................................  3.4.4 ประเภทดวงโคม ................................ 

3.4.5 โทนสีของแสง................................  3.4.6 ลกัษณะประต ู ................................ 

3.4.7 ลกัษณะหน้าตา่ง................................  3.4.8 ลกัษณะของบนัได ................................ 

3.4.9 ลกัษณะราวกนัตก................................  3.4.10 ลกัษณะเตียง ................................ 

3.4.11 เคาน์เตอร์ ................................  3.4.12 ลกัษณะปา้ยสญัลกัษณ์................................   

3.4.13 ชดุรับแขก ................................  3.4.14 ชดุรับประทานอาหาร ................................ 

3.4.15 รูปแบบการจดัสวน................................ 3.4.16 องค์ประกอบตกแตง่ในสวน ......................... 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 4 ข้อมลูทัว่ไป 

4.1 อาย ุ        .................................ปี 

4.2 เกษียณอายมุาแล้ว (กรณีตอบข้อนีแ้ล้วไมต้่องตอบข้อ4และข้อ5)  .................................ปี 

4.3 อาชีพ 

1. ข้าราชการ      2. พนกังานบริษัทเอกชน  

3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ     4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

4.4 รายได้/เดือน (บาท) 

1. น้อยกวา่15,000 บาท     2. 15,001-25,000 บาท  

3. 25,001-35,000 บาท     4. 35,001-45,000 บาท 

5. 45,001-55,000 บาท     6. มากกวา่ 55,001 บาท 

4.5 อปุกรณ์ช่วยเหลือของทา่น 

1. ไมมี่       2. ไม้เท้า  

3. รถนัง่วีลแชร์      4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

4.6 ปัญหาสขุภาพของทา่น 

1. ปัญหาสายตา      2. ปัญหาเก่ียวกบัข้อและกระดกู 

3. ปัญหาระบบห ูคอ จมกู     4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

4.7 ปัญหาสขุภาพของทา่นท่ีควรระวงัเป็นพิเศษ(ท่ีมีผลกบัการออกแบบภายใน) 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

4.8 เพศ       1. ชาย  2.หญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณากรอกข้อมลูของท่านเพ่ือทําการจดัสง่แบบสอบถาม และ ทศันียภาพให้ท่านพิจารณาในภายหลงั ขอบคณุคะ่ 

*ช่ือ.................................................................................. 

ท่ีอยู่......................................................................................................................................................... 

*ID LINE.........................................................................*E-mail…………………………………………………  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

เร่ืองความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์และแนวทางการออกแบบสิ่ง

อาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุภายในเกสท์เฮ้าส์ 

ในวทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน 

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ช่ือนกัศกึษา นนัท์นภสั ธีรไชยพฒัน์ 

วนัท่ีสมัภาษณ์ ......................เวลาเร่ิม-สิน้สดุการสมัภาษณ์ .......................ระยะเวลา............ชัว่โมง........นาที 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 

1.1 ช่ือ-นามสกลุ   .......................................................................................................... 

1.2 ตําแหน่ง   .......................................................................................................... 

1.3 สถานท่ีทํางาน   .......................................................................................................... 

1.4 ระยะเวลาทํางานด้านการออกแบบด้านการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูวยั  .......ปี......เดือน 

1.5 อาย ุ         ...................ปี 

1.6 เพศ        1. ชาย  2. หญิง 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
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ส่วนที่ 2 สิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาท่ีมีอยูเ่ดิมและแนวทางการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ 

2.1 ท่านคิดว่าสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสทเฮ้าส์กรณีศกึษาท่ีมีอยู่เดิมมีความเหมาะสมสําหรับการใช้งานของผู้สงูอายหุรือไม่ และหากคิดว่าไม่เหมาะสมควรแก้ไข

อยา่งไร และแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอายภุายในเกสทเฮ้าส์ มีความเหมาะสมสําหรับการใช้งานของผู้สงูอายหุรือไม่ หากคิดว่าไมเ่หมาะสมควรแก้ไขอย่างไร 

รวมถงึแนวทางการเลือกใช้วสัด ุและรูปแบบของสิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศความเป็นจงัหวดัน่าน 

 

สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

สิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุ

2.1.1 สถานท่ีจอดรถ 

- ลกัษณะของท่ีจอดรถ 

- การเลือกใช้สีป้าย

สญัลกัษณ์ 

       

2.1.2 ทางลาด 

- การเลือกใช้วสัดทุางลาด- 

การติดตัง้ราวจบั 

- การเลือกใช้สีของพืน้ผิว

ตา่งสมัผสั 

- การเลือกใช้วัสดุทางลาด

ให้เข้ากบัเมืองน่าน 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

2.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

- ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ สี ป้ า ย

สญัลกัษณ์ 

- รูปแบบอกัษร 

- รูปแบบสญัลกัษณ์ 

- การติดตัง้ไฟสอ่งปา้ย 

- การเลือกใช้อกัษรแบบ

ล้ า น น า เ พ่ื อ ใ ห้ เ ข้ า กั บ

บรรยากาศเมืองน่าน 

       

2.1.4 แ น ว ท า ง ก า ร

ออกแบบการใ ห้บ ริการ

ข้อมลู 

- เคาน์เตอร์ท่ีรถวีลแชร์

เข้าถงึได้ 

- ท่ี นั่ ง พัก ผ่ อ น ท่ี วี ล แ ช ร์

เข้าถงึได้ 

- ขนาดความกว้างของ 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

ประต ู

- การเลือกใช้วสัดพืุน้, ฝา้ 

และชดุรับแขกท่ีทําจากไม้ - 

- การตกแต่งด้วยรูปวาด

แ บ บ ล้ า น น า ใ ห้ เ ข้ า กั บ

บรรยากาศเมืองน่าน 

       

2.1.5 แนวทางการ

ออกแบบห้องนํา้สาธารณะ

สําห รับผู้ สูงอายุภายใน

เกสท์เฮ้าส์ 

- โถปัสสาวะชายและการ

ติดตัง้ราวจบั 

- โถสขุภณัฑ์และการติดตัง้

ราวจบั 

- การติดตัง้สญัญานขอ

ความช่วยเหลือ 

- อา่งล้างมือ และการติดตัง้ 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

ราวจบั ก๊อกนํา้ 

- การติดตัง้กระจก 

- ก า ร ติ ด ตั ง้ ป ร ะ ตู  แ ล ะ

พืน้ผิวตา่งสมัผสั 

- การเลือกใช้วสัดผุนงั, ราว

จับ และอุปกรณ์ในห้องนํา้

ท่ี เ ป็ น ไ ม้ ใ ห้ เ ข้ า กั บ

บรรยากาศเมืองน่าน 

       

2.1.6 แ น ว ท า ง ก า ร

ออกแบบทางเข้าสูอ่าคาร 

- บนัไดทางขึน้ 

- ระยะลกูนอน และลกูตัง้ 

- การติดตัง้ราวจบั 

- วสัดกุนัล่ืนท่ีลกูนอน 

- การเลือกใช้สีพืน้ผิวต่าง

สมัผสั 

-  ใช้วสัดไุม้เพ่ือให้เข้ากบั 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

บรรยากาศเมืองน่าน        

2.1.7 แนวทางการ

ออกแบบประตทูางเข้า-

ออกเกสท์เฮ้าส์ 

- ขนาดช่องทางเข้า 

       

2.1.8 แนวทางการ

ออกแบบทางเช่ือมระหวา่ง

อาคาร-ระเบียง 

- การติดตัง้ราวจบั 

- ไฟผนงั 

- การใช้วสัดรุาวจบัเป็นไม้

เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศ

เมืองน่าน 

       

2.1.9 แนวทางการ

ออกแบบบนัได 

- ระยะลกูตัง้และลกูนอน 

- ความกว้างบนัไดและชาน 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

พกั 

- ลกัษณะราวจบั 

- วสัดกุนัล่ืนท่ีลกูนอน 

       

2.1.10 แนวทางการ

ออกแบบห้องพักสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

- ขนาดช่องว่างประตู

ทางเข้าห้องพกั 

- ราวจับภายในห้องพัก- ตู้

เสือ้ผ้าท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- โต๊ะเคร่ืองแป้งท่ีวีลแชร์

เข้าถงึได้ 

- สวิตช์ไฟท่ีโ ต๊ะหัวเ ตียง

และโต๊ะเคร่ืองแปง้ 

- วสัดพืุน้ และฝา้เป็นไม้ 

- เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์เป็นไม้

พร้อมตกแตง่ด้วยภาพวาด 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สิ่งอาํนวยความสะดวก 

ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

แ บ บ ล้ า น น า เ พ่ื อ ใ ห้

บรรยากาศเมืองน่าน 
       

2.1.11 แนวทางการ

ออกแบบห้องนํา้ในห้องพกั

สําหรับคนสงูอาย ุ

- ขนาดช่องว่างประตู

ทางเข้าห้องนํา้ 

- โถสขุภณัฑ์และการติดตัง้ 

ราวจบั 

- การ ติดตั ง้สัญญานขอ

ความช่วยเหลือ 

- อา่งล้างมือ และการติดตัง้

ราวจบั ก๊อกนํา้ 

- การติดตัง้กระจก 

- ส่วนท่ีนั่งอาบนํา้และการ

ติดตัง้ราวจบั 

- การติดตัง้ประต ูและ 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคดิเหน็เก่ียวกับสิ่งอาํนวยความสะดวกภายใน

เกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษาที่มีอยู่เดมิ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์

กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

พืน้ผิวตา่งสมัผสั 

- การเลือกใช้วสัดผุนงั, ราว

จับ และอุปกรณ์ในห้องนํา้

ท่ี เ ป็ น ไ ม้ ใ ห้ เ ข้ า กั บ

บรรยากาศเมืองน่าน 

       

2 . 1 . 1 2  แ น ว ท า ง ก า ร

อ อ ก แ บ บ พื น้ ท่ี พั ก ผ่ อ น

สว่นกลาง 

- ลักษณะชุดโซฟามีท่ีเท้า

แขน 

- ระยะการจดัวาง 

- วัสดุพืน้ ผนัง และฝ้าเป็น

ไม้ 

- เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์เป็นไม้

พร้อมตกแต่งด้วยภาพวาด

แ บ บ ล้ า น น า เ พ่ื อ ใ ห้

บรรยากาศเมืองน่าน 
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กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง เหมาะสม 

ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

2 . 1 . 1 3  แ น ว ท า ง ก า ร

ออกแบบพืน้ท่ีเตรียมและ

รับประทานอาหาร 

- เคาน์เตอร์เตรียมอาหารท่ี

วีลแชร์เข้าถงึได้ 

- โ ต๊ ะ ท า น ข้ า ว ท่ี วีล แ ช ร์

เข้าถงึได้ 

- ความกว้างของช่องว่าง

ประตทูางเข้า 

- เ ลือกใช้ชุดทานข้าวไม้

พร้อมตกแต่งด้วยภาพวาด

แ บ บ ล้ า น น า เ พ่ื อ ใ ห้

บรรยากาศเมืองน่าน 
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ส่วนที่ 3 ลกัษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ ท่ีทา่นคิดวา่เหมาะสมกบัการใช้งานของ นกัท่องเท่ียวสงูอายุ

กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 

3.1 ท่านคิดว่านกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มูเมอร์มีความต้องการพืน้ท่ีใช้งานภายในเกสท์เฮ้าส์แตกต่างกบั

บคุคลวยัอ่ืนหรือไม ่

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.2 ทา่นคิดวา่เกสท์เฮ้าส์ท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายตุ้องมีพืน้ท่ีใดเพิ่มเติมหรือไมแ่ละอยา่งไร เพ่ือ

ตอบสนองการใช้งานของนกัทอ่งเท่ียวสงูอายุ

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.3 ท่านคิดว่าเกสท์เฮ้าส์ท่ีดีในประเด็นของการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุ

กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ต้องมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.4 ท่านคิดว่าท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์จําเป็นจะต้องคํานึงถึงการออกแบบเพ่ือนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบ้มู

เมอร์หรือไมแ่ละอยา่งไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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3.5 ท่านคิดว่าปัญหาท่ีพบในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัท่องเท่ียวสงูอายกุลุ่มเบบีบู้มเมอร์

ในท่ีพกัประเภทเกสท์เฮ้าส์มีอะไรบ้าง และควรปรับปรุงอยา่งไร 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.6 จากผลการวิจัยพบว่าผู้ ประกอบการเห็นความจําเป็นของสิ่งอํานวยความสะดวก แต่ผู้ ประกอบการมี

งบประมาณจํากดั หรือ ไมมี่งบประมาณสําหรับติดตัง้สิง่อํานวยความสะดวกเลยไมคิ่ดว่าต้องติดตัง้  ผู้ เช่ียวชาญ

คิดวา่ควรมีแนวทางแก้ไขปัญหาอยา่งไร  

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.7 หากมีงบประมาณจํากดั ทา่นคิดวา่เกสท์เฮ้าส์ควรติดตัง้สิง่อํานวยความสะดวกใดเป็นอนัดบัแรก 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

3.8 ข้อคิดเหน็เพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณค่ะ 
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ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ประกอบการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

เร่ือง แนวทางการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ 

การเลือกใช้วัสดุ และรูปแบบที่ส่ือถงึความเป็นจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



192 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



193 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



194 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



195 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



196 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



197 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



198 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



199 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



200 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



201 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



202 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



203 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



204 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



205 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



206 
 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



207 
 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



208 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



209 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

ในวทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ที่เหมาะสมสาํหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในตัวเมืองน่าน 

สาขา สถาปัตยกรรมภายใน คณะ สถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ช่ือนกัศกึษา นนัท์นภสั ธีรไชยพฒัน์ 

วนัท่ีสมัภาษณ์ ......................เวลาเร่ิม-สิน้สดุการสมัภาษณ์ ............................ 

ระยะเวลา.............ชัว่โมง.............นาที   สถานท่ี ................................ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป 

1.1 ผู้ให้ข้อมลู ( ตอบตวัเลือก 1 ไมต้่องทําข้อ 1.2-1.8) 

1. ผู้ประกอบการ     2. นกัทอ่งเท่ียวสงูอายกุลุม่เบบีบ้มูเมอร์

  

1.2 อาย ุ       ..................................ปี 

1.3 เกษียณอายมุาแล้ว (กรณีตอบข้อนีแ้ล้วไมต้่องตอบข้อ4และข้อ5) ..................................ปี 

1.4 อาชีพ 

1. ข้าราชการ      2. พนกังานบริษัทเอกชน  

3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ     4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

1.5 รายได้/เดือน (บาท) 

1. น้อยกวา่15,000 บาท     2. 15,001-25,000 บาท  

3. 25,001-35,000 บาท     4. 35,001-45,000 บาท 

5. 45,001-55,000 บาท     6. มากกวา่ 55,001 บาท 

1.6 อปุกรณ์ช่วยเหลือของทา่น 

1. ไมมี่       2. ไม้เท้า  

3. รถนัง่วีลแชร์      4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

1.7 ปัญหาสขุภาพของทา่น 

1. ปัญหาสายตา      2. ปัญหาเก่ียวกบัข้อและกระดกู 

3. ปัญหาระบบห ูคอ จมกู     4. อ่ืนๆ.......................(โปรดระบ)ุ 

1.8 ปัญหาสขุภาพของทา่นท่ีควรระวงัเป็นพิเศษ(ท่ีมีผลกบัการออกแบบภายใน) 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

1.9 เพศ       1. ชาย  2.หญิง 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
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ส่วนที่ 2 แนวทางการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ 

2.1 ทา่นคิดวา่แนวทางการออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผู้สงูอาย ุมีความเหมาะสมสําหรับการใช้งานของผู้สงูอายหุรือไม ่หากทา่นคิดวา่ไมเ่หมาะสมควรแก้ไขอยา่งไร รวมถงึ

แนวทางการเลือกใช้วสัด ุและรูปแบบของสิง่อํานวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ท่ีส่ือถงึบรรยากาศจงัหวดัน่าน 

 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

2.1.1 สถานท่ีจอดรถ 

- ลกัษณะของท่ีจอดรถ 

- การเลือกใช้สีปา้ยสญัลกัษณ์ 

    

2.1.2 ทางลาด 

- การเลือกใช้วสัดทุางลาด- การติดตัง้ราวจบั 

- การเลือกใช้สีของพืน้ผิวตา่งสมัผสั 

- การเลือกใช้วสัดทุางลาดให้เข้ากบับรรยากาศ

เมืองน่าน 

    

2.1.3 ปา้ยสญัลกัษณ์ 

- การเลือกใช้สีปา้ยสญัลกัษณ์ 

- รูปแบบอกัษร 

- รูปแบบสญัลกัษณ์ 

- การติดตัง้ไฟสอ่งปา้ย 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



     

 

211 

สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

- การเลือกใช้อักษรแบบล้านนาเพ่ือให้เข้ากับ

บรรยากาศเมืองน่าน 
    

2.1.4 แนวทางการออกแบบการให้บริการข้อมลู 

- เคาน์เตอร์ท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- ท่ีนัง่พกัผอ่นท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- ขนาดความกว้างของประต ู

- การเลือกใช้วสัดพืุน้, ฝา้ และชดุรับแขกท่ีทํา

จากไม้  

- การตกแต่งด้วยรูปวาดแบบล้านนาให้เข้ากับ

บรรยากาศเมืองน่าน 

    

2.1.5 แนวทางการออกแบบห้องนํา้สาธารณะ

สําหรับผู้สงูอายภุายในเกสท์เฮ้าส์ 

- โถปัสสาวะชายและการติดตัง้ราวจบั 

- โถสขุภณัฑ์และการติดตัง้ราวจบั 

- การติดตัง้สญัญานขอความช่วยเหลือ 

- อา่งล้างมือ และการติดตัง้ราวจบั ก๊อกนํา้ 

- การติดตัง้กระจก 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

- การติดตัง้ประต ูและพืน้ผิวตา่งสมัผสั 

- การเลือกใช้วสัดผุนงั, ราวจบั และอปุกรณ์ใน

ห้องนํา้ท่ีเป็นไม้ให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน 

    

2.1.6 แนวทางการออกแบบทางเข้าสูอ่าคาร 

- บนัไดทางขึน้ 

- ระยะลกูนอน และลกูตัง้ 

- การติดตัง้ราวจบั 

- วสัดกุนัล่ืนท่ีลกูนอน 

- การเลือกใช้สีพืน้ผิวตา่งสมัผสั 

-  ใช้วสัดไุม้เพ่ือให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน 

    

2.1.7 แนวทางการออกแบบประตทูางเข้า-ออก

เกสท์เฮ้าส์ 

- ขนาดช่องทางเข้า 

    

2.1.8 แนวทางการออกแบบทางเช่ือมระหวา่ง

อาคาร-ระเบียง 

- การติดตัง้ราวจบั 

- ไฟผนงั 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

- การใ ช้วัสดุราวจับ เ ป็นไ ม้ เ พ่ือใ ห้ เ ข้ ากับ

บรรยากาศเมืองน่าน 
    

2.1.9 แนวทางการออกแบบบนัได 

- ระยะลกูตัง้และลกูนอน 

- ความกว้างบนัไดและชายพกั 

- ลกัษณะราวจบั 

- วสัดกุนัล่ืนท่ีลกูนอน 

    

2.1.10 แนวทางการออกแบบห้องพกัสําหรับ

ผู้สงูอาย ุ

- ขนาดช่องวา่งประตทูางเข้าห้องพกั 

- ราวจบัภายในห้องพกั 

- ตู้ เสือ้ผ้าท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- โต๊ะเคร่ืองแปง้ท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- สวิตช์ไฟท่ีโต๊ะหวัเตียงและโต๊ะเคร่ืองแปง้ 

- วสัดพืุน้ และฝา้เป็นไม้ 

- เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์เป็นไม้พร้อมตกแต่งด้วย

ภาพวาดแบบล้านนาให้บรรยากาศเมืองน่าน 
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สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

2.1.11 แนวทางการออกแบบห้องนํา้ในห้องพกั

สําหรับคนสงูอาย ุ

- ขนาดช่องวา่งประตทูางเข้าห้องนํา้ 

- โถสขุภณัฑ์และการติดตัง้ราวจบั 

- การติดตัง้สญัญานขอความช่วยเหลือ 

- อา่งล้างมือ และการติดตัง้ราวจบั ก๊อกนํา้ 

- การติดตัง้กระจก 

- สว่นท่ีนัง่อาบนํา้และการติดตัง้ราวจบั 

- การติดตัง้ประต ูและพืน้ผิวตา่งสมัผสั 

- การเลือกใช้วสัดผุนงั, ราวจบั และอปุกรณ์ใน

ห้องนํา้ท่ีเป็นไม้ให้เข้ากบับรรยากาศเมืองน่าน 

    

2.1.12 แนวทางการออกแบบพืน้ท่ีพักผ่อน

สว่นกลาง 

- ลกัษณะชดุโซฟามีท่ีเท้าแขน 

- ระยะการจดัวาง 

- วสัดพืุน้ ผนงั และฝา้เป็นไม้ 

- เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์เป็นไม้พร้อมตกแตง่ด้วย 
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สิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผู้สูงอายุ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์กรณีศกึษา 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
วธีิปรับปรุง 

การเลือกใช้วัสดุ 

รูปแบบ 

ภาพวาดแบบล้านนาให้บรรยากาศเมืองน่าน     

2.1.13 แนวทางการออกแบบพืน้ท่ีเตรียมและ

รับประทานอาหาร 

- เคาน์เตอร์เตรียมอาหารท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- โต๊ะทานข้าวท่ีวีลแชร์เข้าถงึได้ 

- ความกว้างของช่องวา่งประตทูางเข้า 

- เลือกใช้ชุดทานข้าวไม้พร้อมตกแต่งด้วย

ภาพวาดแบบล้านนาให้บรรยากาศเมืองน่าน 

    

 

ส่วนที่ 3 ลักษณะทางกายภาพของเกสท์เฮ้าส์ ที่ท่านคดิว่าเหมาะสมกับการใช้งานของนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

3.1 หากมีงบประมาณจาํกัด ท่านคดิว่าเกสท์เฮ้าส์ควรตดิตัง้สิ่งอาํนวยความสะดวกใดเป็นอันดับแรก 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................  

3.2 ข้อคดิเหน็เพิ่มเตมิ 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ขอบคุณค่ะ 
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ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ประกอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกสท์เฮ้าส์และนักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มเบบีบู้มเมอร์ 

เร่ือง แนวทางการออกแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในเกสท์เฮ้าส์ 

การเลือกใช้วัสดุ และรูปแบบที่ส่ือถงึความเป็นจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
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ผลงานที่ไดรับการตีพิมเผยแพร 

โครงการประชุมวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 8 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบนัเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 
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เกสทเฮาสสําหรับนักทองเท่ียวสงูวัยยุคเบบี้บูมเมอรในตัวเมืองนาน 

Guesthouses for Elderly Tourists (Baby Boomers)  

in Urban Areas of Nan Province 

 

นันทนภัส  ธีรไชยพัฒน1      เบญจมาศ  กุฏอินทร2 

 

บทคัดยอ 

         เมืองนานเปนเมืองท่ียังคงหลงเหลือเสนหเมืองเกา มีแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนา จึงเปนเมืองท่ีเหมาะ

กับนักทองเท่ียวสูงวัย สงผลใหบานหลายหลังในเมืองนานมีการปรับปรุงเปนเกสทเฮาส เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัยท่ีนิยมเขามา

ทองเท่ียวมากขึ้น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยภายในเกสทเฮาสในตัวเมืองนานเพ่ือ

รองรับนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและการปรับตัวของผูประกอบการในการรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย

ยุคเบบี้บูมเมอร เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรในแงการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูง

วัยตอเกสทเฮาสท่ีเขาพัก เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยภายในเกสทเฮาสในตัวเมืองนาน

สําหรับนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการและนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร

เกี่ยวกับองคประกอบภายในเกสทเฮาสท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยในเกสทเฮาส กรณีศึกษา 

4 แหง ไดแก 1. บานๆ นานๆ หองสมุด แอนดเกสทโฮม 2. เฮือนนานนิทราเกสทเฮาส 3. เฮือนชางเผือกเกสทเฮาส 4. เฮือนมวนใจ

เกสทเฮาส สัมภาษณผูประกอบการจํานวน 4 คน รวมท้ัง สัมภาษณนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรท่ีเขาพักเกสทเฮาส ท้ัง 4 แหง 

จํานวนรวม 10 คน 

 จากการสํารวจพบวา เกสทเฮาสท้ัง 4 แหง ไมมีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพ่ิมเติม ผูประกอบการมีความตระหนักถึงจํานวนนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรท่ีเขามาทองเท่ียว และเขาพักเกสทเฮาสในเมือง

นานเพ่ิมมากขึ้น ผูประกอบการ 3 ใน 4 คน ปรับปรุงพ้ืนท่ีชั้น 1 ใหเปนหองพัก จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร

ท่ีเขาพักพบวาสิ่งท่ีตองการจากเกสทเฮาสในดานการออกแบบ คือ การปรับปรุงพ้ืนท่ีเดิมใหเหมาะสมมากข้ึน  มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. หองพักมีขนาดกวาง มีหองน้ําภายใน วัสดุท่ีปูพ้ืนไมลื่น มีราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ แบงโซนเปยกและแหง 2. บันได พ้ืนไมลื่น มี

ราวจับท้ัง 2 ขาง ลูกตั้งไมสูงเกิน 15 ซม.และมีไมปด 3. พ้ืนในเกสทเฮาสไมเปนพ้ืนตางระดับ หากตางระดับควรมีความสูงไมเกิน 20 

ซม. 4. เพ่ิมแสงสวางใหหองพัก  หองน้ําในหองพัก และหองพักผอนสวนกลางและแสงควรเปนสีขาว สิ่งท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปน

จังหวัดนานมี ดังนี้ ภาพจิตรกรรม และไมแกะสลัก สไตลของท่ีพักเกสทเฮาส คือ แนวรวมสมัย วัสดุพ้ืน ผนังและฝาท่ีสื่อถึง

บรรยากาศความเปนจังหวัดนานคือ พ้ืนไม ผนังไมแบบไทย และฝาไม ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ:  เกสทเฮาส    นักทองเท่ียวสูงวัย    สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย 

 

Abstract 

         The feelings of living in a nostalgic and historic city in Nan province still exist among tourists. Having  

 
1 หลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน คณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2 ภาควิชาสถาปตยกรรมภายใน คณะสถาปตยกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

numerous religious, arts and cultures places to visit makes Nan become the perfect destination for senior เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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tourists. As a results, many households in the urban areas have turned their houses into the guesthouses to  

facilitate an increasing number of senior tourists. This research aimed to explore examining age friendly design 

features in the guesthouses located in the urban areas of Nan that accommodate senior tourists or baby 

boomers; to examine opinions and adaptations of entrepreneurs in welcoming senior tourists or baby 

boomers; to examine opinions of the senior tourists or baby boomers in terms of design of age friendly design 

features for the elders in guesthouses; to suggest recommendations for designing age friendly design features in 

the guesthouses for the senior tourists in the urban areas of Nan; and to explore opinions of entrepreneurs and 

senior tourists or baby boomers in terms of components that reflect atmosphere of Nan. 

         This research were qualitative research. Data collection was conducted by examining age friendly 

design features for the senior tourists in four guesthouses, including: 1. Ban Ban Nan Nan Library and Guest 

home, 2. Huen Nan Nitra Guesthouse, 3. Huen Chang Puak Guesthouse, and 4. Huen Muan Jai Guesthouse. 

Four entrepreneurs and ten senior tourists who stayed at these four guesthouses were interviewed.        

 According to the exploration of the guesthouses, it suggested that there was no basic and additional 

age friendly design features in the four guesthouses. The entrepreneurs were aware of the increasing number 

of senior tourists or baby boomers who visited and stayed in guesthouses in Nan. Three out of four 

entrepreneurs altered the first floor of their guesthouses to the rooms that can assist senior tourists. In the 

interviews with the senior tourists who stayed in these guesthouses in terms of the design of age friendly 

design features, overall the results revealed that the guesthouses should improve their properties. Their 

suggestions included: 1. a large room with the bathroom inside that used non-slippery materials for the floor, a 

handrail by the toilet bowl, and separation between wet and dry areas. 2. staircases with non-slippery 

materials on each step, with two handrails on both sides of the staircases, and each stair riser should not be 

higher than 15 cm. 3. floors inside the guesthouses should be level. However, if the floors were not level, then 

they should not be higher than 20 cm. and 4. Increased more white light in the rooms, bathrooms, common 

rooms. In addition, things that made the senior tourist felt like being in Nan included, paintings, wood curving, 

and contemporary styles of the guesthouses. Floor, ceiling, and wall materials that reminded them of Nan 

atmosphere were wood floor, wood wall with Thai style, and wood ceiling, respectively 

 

Keyword: Guesthouse    Senior Tourists    Design to Accommodate Seniors   

 

1. บทนํา 

        เมืองนานมีแหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมและศาสนาท่ีมีศักยภาพสูง จึงเปนเมืองท่ีเหมาะกับนักทองเท่ียวสูงวัย สงผลให

บานหลายหลังในเมืองนานมีการปรับปรุงเปนเกสทเฮาส เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัยท่ีนิยมเขามาทองเท่ียวมากข้ึน นักทองเท่ียว

กลุมเบบี้บูมเมอร คือ เปนประชากรรุนผูใหญ คือผูท่ีเกิดอยูระหวางป พศ.2489 -2507 (ในปพ.ศ. 2560 คนกลุมนี้จะอยูในชวงอายุ 

57-74ป) เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการใชจาย คือ ผูท่ีมีเงินสด เงินเก็บในมือและพรอมจะใชจาย  (พรนิภา หาญมะโน, 2558 ) มี

ความรูมากขึ้น เริ่มใชอินเทอรเน็ตเปน ดูแลตัวเองได ทําใหมีความสามารถเดินทางทองเท่ียวไดมากข้ึน จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา 

คนสูงวัยกลุมนี้ตองการเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาประเพณีทองถ่ิน เขารวมกิจกรรมทางศาสนา  ท้ังยังพบวาสถานท่ีทองเท่ียวในตัว

เมืองนานมีศักยภาพในการรองรับผูสูงวัยในดานการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน  เชน การมีทางลาดบริเวณบาทวิถ ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และสถานท่ีทองเท่ียว การมีหองน้ําสาธารณะท่ีรองรับกลุมผูสูงวัย เปนตน (สุรีย บุญญานุพงศ และ กรวรรณ สังขกร, 2555) จาก

งานวิจัยดังกลาว พบวายังไมมีการศึกษาเรื่องท่ีพักเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้  ซ่ึงเปนวัยท่ีมีการเสื่อมสภาพของรางกาย 

เคลื่อนไหวไดชาลง เหนื่อยงาย การฟงและการมองเห็นเริ่มมีปญหา สงผลกับการออกแบบท่ีพักสําหรับผูสูงวัย ผูวิจัยจึงไดตระหนัก

ถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสถานท่ีพักของกลุมนักทองเท่ียวสูงวัยท่ีควรมีการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการ

ใชงานของผูสูงวัย 

         สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย หมายความวา สวนของอาคารท่ีสรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของ

อาคารท่ีติดหรือต้ังอยูภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูสูงวัย เชน  ปายแสดงสิ่งอํานวย

ความสะดวก ทางลาดและลิฟต บันได  ท่ีจอดรถ  ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร  ประตู หอง

สวม และพ้ืนผิวตางสัมผัส เปนตน (กระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการควบคุมอาคาร, 2548) 

         การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาท่ีพักประเภทเกสทเฮาส ซ่ึงเปนท่ีพักท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม พฤติกรรม และยังสอดคลองกับ

นโยบายของสํานักงานพ้ืนท่ีพิเศษเมืองนาน ท่ีตองการสงเสริมใหชุมชนสามารถดํารงไดอยางย่ังยืน  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1  เพ่ือสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยภายในเกสทเฮาสในตัวเมืองนานในการรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย

ยุคเบบี้บูมเมอร 
 2.2  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและการปรับตัวของผูประกอบการเกสทเฮาสในตัวเมืองนานในการเตรียมความพรอมรองรับ

นักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรท่ีเขาพัก 
 2.3  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรในดานการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูง

วัยในเกสทเฮาสท่ีเขาพัก 
 2.4  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในเกสทเฮาสในตัวเมืองนานสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัย

ยุคเบบี้บูมเมอร 
 2.5  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการและนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรเกี่ยวกับองคประกอบเกสทเฮาสท่ีสื่อ

บรรยากาศความเปนจังหวัดนาน 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1  การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกสทเฮาสท่ีต้ังอยูในยานทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอเมือง จังหวัดนาน เทานั้น 
 3.2  การวิจัยครั้งนี้มีการเลือกกรณีศึกษาและกลุมผูใหขอมูลท่ีคัดเลือกเปนแบบเจาะจง โดยเกสทเฮาสท่ีเลือกเปนท่ีพัก

ขนาดเล็กสภาพกลมกลืนกับชุมชน มีความสงบ สะอาด ท่ีพักเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมีการจางงานและจัดซ้ือวัตถุดิบจากทองถิ่น 

ผูใหขอมูลแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 1. ผูประกอบการของเกสทเฮาสท่ีคัดเลือก 2. นักทองเท่ียวสูงวัยชาวไทยท่ีมีอายุ 52-70 ปท่ีเขาพัก

เกสทเฮาสท่ีคัดเลือก 
 

4. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ชลดรงค ทองสง (2558) ศึกษาแนวคิดการทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ (Slow Tourism) ท่ีเนนกิจกรรมผอนคลาย เชน การ

ทองเท่ียวเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาประเพณีทองถิ่น เขารวมกิจกรรมทางศาสนาซ่ึงเหมาะกับนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร จาก

การศึกษาของสุรีย บุญญานุพงศ และ กรวรรณ สังขกร (2555) พบวาจังหวัดนานมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงในการรองรับ

นักทองเท่ียวสูงวัย เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน เชน การมีทางลาดบริเวณบาทวิถี และสถานท่ีทองเท่ียว การมี

หองน้ําสาธารณะท่ีรองรับกลุมผูสูงวัย เปนตน จากแนวคิดการทองเท่ียวแบบไมเรงรีบ มีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับท่ีพัก คือ Slow 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



231 

Accommodation กลาวคือ เปนสถานท่ีพักมีความสงบ สะอาด ปลอดภัย อยูหางจากแหลงท่ีมลภาวะเปนพิษ มีขนาดเล็ก เรียบงาย 

มีสภาพแวดลอมกลมกลืนทามกลางธรรมชาติหรือทองถิ่นไมกอใหเกิดความแตกตางและความขัดแยงท้ังในดานทัศนียภาพและสังคม

วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท้ังดานการกอสราง การใหบริการ การประหยัดพลังงาน และการควบคุมมลพิษ มีการจาง

งานและจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีมาจากทองถิ่น (ชลดรงค ทองสง, 2558) ซ่ึงเขาเกณฑท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีมีการดัดแปลงจากบานเดิม

มาเปนท่ีพักเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว จากเหตุผลขางตนจึงสงผลกับการออกแบบเกสทเฮาสท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวสูงวัยยุค 

เบบี้บูมเมอร จากการวิจัยของสมยศ วัฒนากมลชัย และ เยาวลักษณ ย้ิมออน (2553) พบวาผูสูงวัยตองการท่ีพักอาศัยและ

สภาพแวดลอมท่ีตางจากกลุมวัยอ่ืน คือ นิยมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทางท่ียานพาหนะเขาถึงงาย และรายละเอียด

ปลีกยอยของวัสดุอุปกรณ เชน ความสูงของลูกต้ังบันได ความชันของทางลาด ความสูงของสวิตชไฟ ราวจับ ลักษณะของลูกบิด 

กลอนประตูและกอกนํ้า ประตูกวาง และระดับพ้ืนท่ีไมสูง เปนตน (จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2557) 
 จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา มีแตการศึกษาศักยภาพของสถานท่ีทองเท่ียวในตัวเมืองนานท่ีเปนไปตามเกณฑ Slow 

Tourism ท่ีรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย ผูวิจัยจึงตองการศึกษาศักยภาพของท่ีพักท่ีเขา เกณฑ Slow Tourism เพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียวสูงวัย ท้ังนี้จึงนํากฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 

2548 มาใชสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัย (ท่ีจอดรถ  ทางลาด  ปายสัญลักษณ  การใหบริการ

ขอมูลและหองน้ําสาธารณะสําหรับผูสูงวัย) กลาวคือ มีท่ีจอดรถสําหรับผูสูงวัยกวางและยาวไมนอยกวา 2.40x6.00 ม. ความชันของ

ทางลาดไมเกิน 1:12  ปายสัญลักษณท่ีมองเห็นชัดเจน  สวนบริการขอมูลท่ีเขาถึงสะดวกและสังเกตเห็นงายและมีหองน้ําสาธาณะ

สําหรับผูสูงวัยอยางนอย 1 หอง เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับนักทองเท่ียวสูงวัย (ทางเขาอาคาร  ประตูทางเขา  

ทางเชื่อมระหวางอาคาร-ระเบียง  บันได  หองพักสําหรับผูสูงวัยและหองน้ําภายในหองพัก) กลาวคือ ทางเขาอาคารมีพ้ืนผิวเรียบ

เสมอกัน ทําทางลาดหากตางระดับ ประตูทางเขากวางไมนอยกวา 90 ซม. ทางเชื่อมระหวางอาคาร-ระเบียงตองอยูระดับเดียวกับพ้ืน

ภายนอก ความสูงของลูกตั้งบันไดไมเกิน 15 ซม.และควรมีหองพักสําหรับผูสูงวัยโดยมีหองน้ําท่ีออกแบบสําหรับผูสูงวัยภายใน  
                 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

         การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพในระยะเวลาสั้น เก็บขอมูลโดยการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยในเกสท

เฮาส  สัมภาษณผูประกอบการ และนักทองเท่ียวสูงวัยชาวไทย ภายในเกสทเฮาส ยานทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอเมือง จังหวัด

นาน  4 แหง มีรายละเอียด ดังนี้ 

 5.1  กรณีศึกษา และกลุมผูใหขอมูลคนสําคัญ  

  กรณีศึกษา ไดแก เกสทเฮาสท่ีต้ังอยูในยานทองเท่ียวทางวัฒนธรรม อําเภอเมือง จังหวัดนาน โดยท่ีเกสทเฮาส

กรณีศึกษาเปนไปตามเกณฑของ Slow Accommodation ของชลดรงค ทองสง (2558) และใหความรวมมือในการทําวิจัย โดยได

กรณีศึกษา จํานวน 4 กรณี คือ 1. บานๆ นานๆ หองสมุด แอนด เกสทโฮม 2. เฮือนนานนิทรา เกสทเฮาส 3. เฮือนชางเผือก เกสท

เฮาส 4. เฮือนมวนใจ เกสทเฮาส  ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีเปนไปตามเกณฑของ Slow Accommodation 

เกสทเฮาส 

 

เกณฑ Slow Accommodation 

บ า น ๆ  น า น ๆ 

หองสมุด แอนด 

เกสทโฮม 

เฮือนนานนิทรา 

เกสทเฮาส 

เฮือนชางเผือก 

เกสทเฮาส 

เ ฮื อ น ม ว น ใ จ 

เกสทเฮาส   

1. สถานท่ีพักมีความสงบ สะอาด ปลอดภัย

อยูหางจากแหลงท่ีมลภาวะเปนพิษ    

 

 

 

   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) ท่ีพักประเภทเกสทเฮาสท่ีเปนไปตามเกณฑของ Slow Accommodation 

เกสทเฮาส 

 

เกณฑ Slow Accommodation 

บ า น ๆ  น า น ๆ 

หองสมุด แอนด 

เกสทโฮม 

เฮือนนานนิทรา 

เกสทเฮาส 

เฮือนชางเผือก 

เกสทเฮาส 

เ ฮื อ น ม ว น ใ จ 

เกสทเฮาส   

 ต้ั ง อ ยู ใ น ซ อ ย

เล็กๆในชุมชน

วัดมณเฑียร 

ต้ั ง อ ยู ใ น ซ อ ย

เล็กๆในชุมชน

ยานการการคา

เมืองนาน 

ตั้งอยูบนถนนท่ี

จ ะ ไ ป อ . ป ว

แวดลอมไปดวย

วัดและบานคน 

ตั้ ง อ ยู ใ น ซ อ ย

เล็กๆในชุมชน

วัดมณเฑียร 

2. ท่ีพักขนาดเล็กเรียบงายมีสภาพแวดลอม

กลมกลืนทามกลางธรรมชาติหรือทองถิ่น ไม

ดั ด แป ล ง สภ าพดั้ ง เ ดิ ม ข อ ง พ้ื น ท่ี ม า ก

จนเกินไปไมกอใหเกิดความแตกตางและ

ความขัดแยงท้ังในดานทัศนียภาพ และสังคม

วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

 

 

 

ท่ี พั ก จํ า น วน4

หอง  ดัดแปลง

มาจากบานเดิม

เ จ า ข อ ง โ ด ย

อาศัยอยูรวมกับ

นักทองเท่ียว 

 

 

 

ท่ีพักจํานวน10

ห อ ง โ ด ย ดั ด 

แ ป ล ง ม า จ า ก

บานไมเดิมของ

เจ าของโดยใช

งานไมสลาชาว

เหนือ 

 

 

 

ท่ีพักจํานวน12

หอง โดยดัด 

แ ป ล ง ม า จ า ก

บานไมเดิมและ

ตกแตงดวยของ

ส ะ ส ม ข อ ง

เจาของ 

 

 

 

ท่ี พั ก จํ า น วน8

หอง ดัดแปลง

มาจากบ านไม

เ ก า ข อ ง น า ย 

อําเภอเมืองนาน

ตกแตงดวยงาน

ฝมือของนาน  

3. ท่ีพักเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท้ังดานการ

กอสร า ง  การใหบริการ การประหยัด

พลังงาน การควบคุมมลพิษ 

 

 

 

เ น น เ จ า ะช อ ง

เปดใหแสงและ

ลมผ าน เข ามา

ภายในตัวบาน 

 

 

 

ท่ี พั ก อ ยู ใ น

โครงการไมเอา

ถ า น  เน น ให ผู

เขาพักเดินทาง

โ ด ย เ ท า  แ ล ะ

จักรยาน 

 

 

 

บูรณะจากบาน 

พักของเจาของ

โดยเนนใชวัสดุ

และชางฝ มือ ท่ี

หาไดในทองถิ่น 

 

 

 

เ น น เ จ า ะช อ ง

เปดใหแสงและ

ลมผ าน เข ามา

ภายในตัวบาน 

4. การจางงานและการจัดซ้ือวัตถุดิบเพ่ือให

บริการในท่ีพักมาจากทองถิ่น 

เ จ า ขอ ง เ ก สท

เฮ าส ดูแลแขก

ดวยตนเอง, จาง

คนในชุมชนมา

ทําความสะอาด 

แ ล ะ ใ ช ผ ลิ ต 

ภัณฑ ท่ี ทํ า โดย

คนทองถิ่น  

ค ร อ บ ค รั ว

เ จ า ขอ ง เ ก ส ท

เฮ าส ดูแลแขก

ดวยตนเอง และ

จางคนในชุมชน

ม า ทํ า ค ว า ม

ส ะ อ า ด  แ ล ะ

บริการซัก-รีดผา 

จั ด จ า ง ค น ใ น

ชุ ม ช น ม า ทํ า

ค ว า ม ส ะ อ า ด 

และบริการซัก-

รีดผา รวมท้ังใช

แ ล ะ จํ า ห น า ย

ผลิตภัณฑ ท่ี ทํา

โดยคนทองถิ่น   

เ จ า ขอ ง เ ก สท

เฮ าสดู แลแขก

แ ล ะ ทํ า ค ว า ม

สะอาดเอง  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และกลุมผูใหขอมูลคนสําคัญ มี 1.ผูประกอบการเกสทเฮาส จํานวน 4 คน 2. นักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรชาวไทยท่ีเขาพัก

ภายในเกสทเฮาสท้ัง 4 แหง จํานวน 10 คน ท่ีผูวิจัยคัดเลือกอยางเจาะจงจากผูเขาพักในวันท่ี 4-11 มกราคม 2560 

 5.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

  เครื่องมือวิจัยมี 3 ชนิดและอุปกรณท่ีใช ไดแก กลองถายภาพ ตลับเมตร และเครื่องมือสําหรับวัดความลาดเอียง 

เครื่องมือวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  5.2.1  แบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยและสภาพแวดลอมทางกายภาพของเกสทเฮาส มีความยาว 

28 หนา แบงเปน 4 สวนยอย คือ สวนท่ี 1 ขอมูลดานสถานท่ีของกรณีศึกษา ไดแก ชื่อและสถานท่ีตั้ง ขนาดของเกสทเฮาส ลักษณะ

การตกแตงโดยรวม และผังพ้ืน สวนท่ี 2 แบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัย ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูง

วัยขั้นพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยเพ่ิมเติม สวนท่ี 3 แบบสํารวจดานการใชงานและความคิดเห็นเกี่ยวกับเกสท

เฮาสของผูวิจัย ไดแก ปญหา-ขอจํากัด และแนวทางการปรับปรุงของบริเวณตางๆ ในเกสทเฮาส และสวนท่ี 4 แบบสํารวจการ

ออกแบบพ้ืนท่ีภายในเกสทเฮาสท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน ไดแก รูปแบบของเกสทเฮาส และการเลือกใชวัสดุประกอบ

อาคารในสวนตางๆ เปนแบบสํารวจท่ีผูวิจัยออกแบบและพัฒนามาจากแบบสํารวจท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับ ผูสูงวัย 

กลุมครอบครัว และกลุมผูดอยโอกาส (กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา สํานักพัฒนาบริการทองเท่ียว สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 

2550) รวมท้ัง กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

(กระทรวงมหาดไทย  คณะกรรมการควบคุมอาคาร, 2548) 

  5.2.2  แบบสัมภาษณผูประกอบการเกสทเฮาส มีความยาว 4 หนา แบงเปน 4 สวนยอย คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ไดแก ชื่อ ตําแหนง และระยะเวลาในการทํางาน สวนท่ี 2 การปรับตัวของผูประกอบการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูม

เมอร ไดแก ความตระหนักถึง และการเตรียมตัวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัยท่ีเขาพัก สวนท่ี 3 เกสทเฮาสท่ีเหมาะสมทางดาน

กายภาพสําหรับผูสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร ไดแก สิ่งท่ีควรมีเพ่ิมเติมหรือแนวทางการปรับปรุงเกสทเฮาสท้ังสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงวัยขั้นพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยเพ่ิมเติม และสวนท่ี 4 แบบสํารวจการออกแบบพ้ืนท่ีภายในเกสท

เฮาสท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน ไดแก รูปแบบของเกสทเฮาส และการเลือกใชวัสดุประกอบอาคารในสวนตางๆ เปน

แบบสัมภาษณท่ีออกแบบและพัฒนาโดยผูวิจัย มีการขอความคิดเห็นและขอสงสัยท่ีมีตอคําถามในแบบสัมภาษณระหวางการกรอก

แบบสัมภาษณ  

  5.2.3  แบบสัมภาษณนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร ท่ีเขาพัก มีความยาว 4 หนา แบงเปน 4 สวนยอย คือ สวนท่ี 

1 เกสทเฮาสท่ีทานเขาพักครั้งลาสุด ไดแก จุดมุงหมายการเดินทาง พักรวมกับใคร ราคาและประเภทหองพัก  สวนท่ี 2 ลักษณะทาง

กายภาพของเกสทเฮาสท่ีทานคิดวาเหมาะสมกับการใชงานพ้ืนท่ีภายในของทาน ไดแก  สิ่งท่ีควรมีเพ่ิมเติมหรือแนวทางการปรับปรุง

เกสทเฮาสท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยข้ันพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยเพ่ิมเติม สวนท่ี 3 แบบ

สํารวจการออกแบบพ้ืนท่ีภายในเกสทเฮาสท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน ไดแก รูปแบบของเกสทเฮาส และการเลือกใช

วัสดุประกอบอาคารในสวนตางๆ และสวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไป ไดแก อายุ อาชีพ รายได และปญหาสุขภาพท่ีมีผลกับการออกแบบ

ภายใน เปนแบบสัมภาษณท่ีออกแบบและพัฒนาโดยผูวิจัย มีการขอความคิดเห็นและขอสงสัยท่ีมีตอคําถามในแบบสัมภาษณระหวาง

การกรอกแบบสัมภาษณ 

 5.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้  

  5.3.1  ผูวิจัยศึกษาขอมูลเบื้องตนของเกสทเฮาสกรณีศึกษา 4 แหง คือ 1. บานๆ นานๆ หองสมุด แอนด เกสทโฮม 

2. เฮือนนานนิทราเกสทเฮาส 3. เฮือนชางเผือกเกสทเฮาส 4. เฮือนมวนใจเกสทเฮาส ขอมูลเบื้องตนประกอบดวย ชื่อสถานท่ี ท่ีต้ัง 

จํานวนหองพัก ประเภทของหองพัก ราคาท่ีพักตอคืน ผูวิจัยศึกษาจากเว็ปไซต https://www.facebook.com/บานๆ นานๆ

หองสมุด แอนดเกสทโฮม, http://www.nannitraguesthouse.com, http://www.edtguide.com/hotel/เฮือนชางเผือก

,http://www.tee-pak.com/เฮือนมวนใจ ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาดวยตัวเองประมาณ 1 เดือน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  5.3.2  สํารวจเกสทเฮาสกรณีศึกษาดวยการจดบันทึก ถายภาพสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ัง

ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยในเกสทเฮาส ผูวิจัยเขาพักเกสทเฮาสท้ัง 4 แหงเรียงลําดับ ดังนี้ 1. เขาพักและสํารวจ 

บานๆ นานๆ หองสมุด แอนด เกสทโฮม ในวันท่ี 4-5 มกราคม 2560 2. เขาพักและสํารวจ เฮือนนานนิทราเกสทเฮาส ในวันท่ี 5-6 

มกราคม 2560  3. เขาพักและสํารวจ เฮือนชางเผือกเกสทเฮาส ในวันท่ี 6-7 มกราคม 2560 4. เขาพักและสํารวจ เฮือนมวนใจ

เกสทเฮาส ในวันท่ี 9-11 มกราคม 2560 โดยในแตละท่ีใชเวลาสํารวจประมาณ 1 ชั่วโมง 

  5.3.3  สัมภาษณผูประกอบการเกสทเฮาส จํานวน 4 คน และนักทองเท่ียวสูงวัยชาวไทยยุคเบบี้บูมเมอรภายในเกสท

เฮาส จํานวน 10 คน จากเกสทเฮาสท้ัง 4 แหง โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 1. สัมภาษณผูประกอบการบานๆ นานๆ หองสมุด แอนด เกสท

โฮม ในวันพุธท่ี 4 มกราคม 2560 เวลา 10.30-11.30 น. 2. สัมภาษณผูประกอบการเฮือนนานนิทราเกสทเฮาส ในวันพฤหัสบดีท่ี 5 

มกราคม 2560 เวลา 11.00-11.45 น.  3. สัมภาษณผูประกอบการเฮือนชางเผือกเกสทเฮาส ในวันศุกรท่ี 6 มกราคม 2560 เวลา 

17.00-17.35 น.  4. สัมภาษณผูประกอบการเฮือนมวนใจเกสทเฮาส ในวันจันทรท่ี 9 มกราคม 2560 เวลา 16.45-17.30 น.  

5. สัมภาษณนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรชาวไทยท่ีเขาพักเกสทเฮาสกรณีศึกษาท้ัง 4 แหง จํานวน 10 คน แบงเปน บานๆ

นานๆ หองสมุด แอนด เกสทโฮม 2 คน เฮือนนานนิทราเกสทเฮาส 2 คน เฮือนชางเผือกเกสทเฮาส 4 คนและเฮือนมวนใจเกสทเฮาส  

2 คน ต้ังแตวันท่ี 4-11 มกราคม ใชเวลาในการสัมภาษณคนละประมาณ 30 นาที 

 5.4  การตรวจสอบขอมูล 

  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนําไปวิเคราะห โดยใชวิธีการตรวจขอมูลแบบสามเสา ดังนี้ 

  5.4.1  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลของเกสทเฮาส กรณีศึกษา ดวยการสัมภาษณ

ผูประกอบการเกสทเฮาส สอบถามพนักงานในเกสทเฮาส และสัมภาษณนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร ดวยคําถามเดียวกัน 

พบวาคําตอบเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  5.4.2  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพภายนอกและ

ภายในรวมท้ังขอมูลท่ีพักเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย ขอมูลดานการใชงานและความคิดเห็นเกี่ยวกับเกสท

เฮาส  ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลตางๆกัน ท้ังจากสื่ออิเล็กทรอนิคส การสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยในเกสทเฮาสและ

การสัมภาษณผูประกอบการและนักทองเท่ียวสูงวัยชาวไทยท่ีเขาพัก 

 5.5  การวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูลเชิงคุณภาพถูกนํามาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา ตามหัวขอดังนี้ 1. ขอมูลดานสถานท่ีเกสทเฮาส

กรณีศึกษา 2. ความพรอมในการเปนท่ีพักสําหรับผูสูงวัย 3. ขอมูลนักทองเท่ียวสูงวัยท่ีเขาพักเกสทเฮาส ยานทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรม อําเภอเมือง จังหวัดนาน ความคิดเห็นและการปรับตัวของผูประกอบการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการออกแบบภายในเกสทเฮาสท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวสูงวัย และความคิดเห็นของผูประกอบและนักทองเท่ียวสูงวัย

ยุคเบบี้บูมเมอรเกี่ยวกับองคประกอบเกสทเฮาสท่ีสื่อบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน  

  

6. สรุปผลการวิจัย 

         6.1  ขอมูลดานสถานท่ีเกสทเฮาสกรณีศึกษา มี 4 แหง คือ 1. บานๆ นานๆ หองสมุด แอนด เกสทโฮม ดัดแปลงจาก

บานพักอาศัยเดิมนํามาทําเปนเกสทเฮาส มีลักษณะเปนบานไมสองชั้น ชั้นท่ี 1 เปนท่ีพักของเจาของและชั้น 2 เปดเปนเกสทเฮาส 

ขนาด 4 หอง รองรับนักทองเท่ียวได 9 คน มีสวนหองสมุดท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะใหคนในชุมชนและนักทองเท่ียวเขามาใชบริการได  

2. เฮือนนานนิทราเกสทเฮาส ต้ังอยูกลางซอยเล็กๆ ในตัวเมืองนาน มีลักษณะเปนบานไมสองชั้น เปนสถาปตยกรรมดั้งเดิมของนาน 

อายุเกือบรอยป นํามาปรับปรุงตอเติมใหม บานหนาตาง ประตู บันได เปนงานไมสลาชาวเหนือ ท่ีพักมี 10 หอง รองรับนักทองเท่ียว

ได 22 คน 3. เฮือนชางเผือกเกสทเฮาส เปนเกสทเฮาสท่ีทําการตอเติมและปรับปรุงจากเรือนไมเกาของเจาของ ตกแตงในสไตลรวม

สมัย เนนตกแตงดวยของสะสมของเจาของบาน ท่ีพักมี 12 หอง รับรองนักทองเท่ียวได 24 คน 4. เฮือนมวนใจเกสทเฮาส เปนบาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ไมหลังเกาของนายอําเภอจังหวัดนาน มาตกแตงใหมในสไตลรวมสมัย ภายในบานมีของตกแตงท่ีเปนงานไมแกะสลัก ท่ีพักมี 8 หอง 

รองรับนักทองเท่ียวได 21 คน 

         6.2  ขอมูลของนักทองเที่ยวสูงวัยที่เขาพักเกสทเฮาส ยานทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อําเภอเมือง จังหวัดนาน  

  นักทองเท่ียวสูงวัยท้ัง 10 คน เขาพักเกสทเฮาสรวมกับครอบครัว มีจุดประสงคเพ่ือการทองเท่ียวพักผอน มีอายุ

ระหวาง 52-58 ป โดย 9 ใน 10 คน ยังไมเกษียณอายุการทํางาน 7 ใน 9 คน ประกอบอาชีพขาราชการ  6 ใน 9 คนมีรายไดตอ

เดือนมากกวา 55,001 บาท ท้ังหมดไมตองพ่ึงอุปกรณชวยเหลือ เชน ไมเทา  วีลแชร แตท้ังหมด 10 คน มีปญหาสุขภาพคือ ปญหา

ขอและกระดูก (หัวเขา) และ 5 ใน 10 คน มีปญหาสายตา  

 6.3  สิ่งอํานวยความสะดวกในเกสทเฮาสและความพรอมในการเปนที่พักสําหรับผูสูงวัย  

  จากการสํารวจเกสทเฮาส กรณีศึกษาท้ัง 4 แหง คือ 1. บานๆ นานๆ หองสมุด แอนด เกสทโฮม 2. เฮือนนานนิทรา

เกสทเฮาส 3. เฮือนชางเผือกเกสทเฮาส 4. เฮือนมวนใจเกสทเฮาส ขอมูลการสํารวจแบงเปน 2 สวน คือ 1. สิ่งอํานวยความสะดวก

ขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงวัย และ 2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงวัย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยขั้นพ้ืนฐาน คือ 

ท่ีจอดรถ ทางลาด ปายสัญลักษณ การใหบริการขอมูลและหองน้ําสาธารณะสําหรับผูสูงวัย ไมไดรองรับนักทองเท่ียวสูงวัยเปนสวน

ใหญเนื่องจากขอจํากัดในดานเนื้อท่ี สถานท่ีและโครงสรางของบานเกาท่ีนํามาปรับปรุงเปนเกสทเฮาส ตามตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงวัยในเกสทเฮาสกรณีศึกษา 4 แหง 
 

1. ท่ีจอดรถ

 
 

เกสทเฮาสท้ัง 4 แหงไมมีท่ีจอดรถสําหรับ

ผูสูงวัย แตหากมีผูสูงวัยเขาพักสามารถ

นํารถมาจอดในสวนท่ีใกลกับทางเขา

อาคารได 

 

2. ทางลาด 

 
 

เกสทเฮาสท้ัง 4 แหง ทําทางขึ้นแบบ

ขั้นบันได โดยไมมีทางลาดขึ้นและมี

ลูกต้ังสูง20-25 ซม. ซ่ึงอาจทําให

สะดุดหกลม 

 

3. ปายสัญลักษณ 

 
 

เกสทเฮาสท้ัง 4 แหงมีปายสัญลักษณ

บอกทางแคบางพ้ืนท่ี คือ ท่ีจอดรถและ

หองน้ํา เทานั้น โดยท่ีปายไมไดใชสีน้ํา

เงินและสีขาว รวมท้ังขนาดของปาย

ไมไดทําตามกฎกระทรวง 

4. การใหบริการขอมูล 

 

 

 
 

เกสทเฮาส 2 ใน 4แหงไมมีสวนการใหบริการขอมูล เคานเตอรท่ีเฮือนชางเผือกมี

ความสูงมากกวา 80 ซม.และผูท่ีใชวีลแชรไมสามารถสอดขาใตเคานเตอรได สวน

เฮือนนานนิทรามีพ้ืนท่ีวางใตเคานเตอรและผู ท่ีใชวีลแชรสามารถสอดขาใต

เคานเตอรไดแตมีสิ่งของใตโตะกีดขวางในบางสวน 

5. หองน้ําสาธารณะสําหรับผูสูงวัย 

 

 

 
 

เกสทเฮาส ท้ัง 4 แหงไมไดออกแบบ

หองน้ําเพ่ือรองรับผูสูงวัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงวัย คือ ทางเขาอาคาร  ประตูทางเขา  ทางเชื่อมระหวางอาคาร-ระเบียง  บันได  

หองพักสําหรับผูสูงวัยและหองน้ําภายในหองพัก พบวาเกสทเฮาส 3 ใน 4 แหงมีการปรับปรุงพ้ืนท่ีชั้น 1 ใหเปนหองพักเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียวสูงวัย และท้ัง 4 แหงไมมีการออกแบบหองน้ําเพ่ือผูสูงวัย ตามตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงวัยในเกสทเฮาสกรณีศึกษา 4 แหง 
 

1. ทางเขาสูอาคาร 

 
 

เกสท เฮ าส ท้ั ง  4  แหง มีทาง เ ดินจาก

ภายนอกเขาสูอาคาร เปนพ้ืนตางระดับ

และไมทาสีหรือติดเครื่องหมายใหชัดเจน 

โดย2 ใน 4แหงมีพ้ืนทางเขาท่ีเปนทาง

ลาด มีลักษณะพ้ืนผิวไมเสมอกัน และ

ขรุขระ  

2. ประตูทางเขา 

 
 

เกสทเฮาสท้ัง 4 แหง มีความ

กวางประตูทางเขานอยกวา 90 

ซม.  ซ่ึง  3 ใน  4แหงมีความ

กวางของประตูอยูท่ี 80 ซม.  

3. ทางเชื่อมระหวางอาคาร-ระเบียง 

 
 

เกสทเฮาสเปนลักษณะบานไทยทําใหพ้ืนมี

การยกระดับ และมีความตางระดับท่ีสูงเกิน 

20 ซม. ซ่ึงอาจทําใหสะดุดลม 

4. บันได 

 

 

 

 

เกสทเฮาส 2 ใน 4ไมมีการปดลูกต้ังและสูงเกิน 15 ซม.พ้ืนลูกนอนไมมีวัสดุ

กันลื่น 

5. หองพักสําหรับผูสูงวัย 

 

 

 

เกสทเฮาส 3ใน 4 แหง ปรับปรุงพ้ืนท่ีชั้น 1 

ไวเปนหองพักเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย 

 

         6.4  ความคิดเห็นและการปรับตัวของผูประกอบการเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวสูงวัย  

  จากการสัมภาษณผูประกอบการ 4 คน พบวานักทองเท่ียวสูงวัยสวนใหญเขาพักเกสทเฮาสรวมกับครอบครัว สามารถ

ดูแลตัวเองได พบวามีสวนนอยมากท่ีจําเปนตองใชไมเทาหรือรถเข็น และไมมีปญหาในการใชงานพ้ืนท่ีภายในเกสทเฮาส 

ผูประกอบการ 3 ใน 4 คนใหขอมูลวาไดทําความเขาใจกับลูกคากอน ถึงสภาพทางกายภาพของเกสทเฮาส ซ่ึงเม่ือนักทองเท่ียวสูงวัย

เขาพักแลว สวนใหญตองการใหพ้ืนท่ีภายในหองพักกวางมากขึ้น มีหองน้ําภายในหอง รวมท้ังตองการความสวางของพ้ืนท่ีภายใน

หองพัก หองน้ําและพ้ืนท่ีพักผอนสวนกลางใหสวางมากขึ้น หากนักทองเท่ียวสูงวัยมีปญหาเกี่ยวกับขอและกระดูกซ่ึงมีผลกับการเดิน

ขึ้น-ลงบันได ผูประกอบการจะใหเขาพักท่ีชั้นลาง ในสวนของการปรับตัวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย พบวาผูประกอบ 2 ใน 4 คน 

ตองการปรับปรุงพ้ืนตางระดับโดยการทําทางลาดเพ่ิมและเพ่ิมหองน้ําภายในหองพัก ผูประกอบการ 3 ใน 4 คน ตองการปรับปรุงพ้ืน

หองน้ําโดยการเพ่ิมวัสดุกันลื่นและราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ เพ่ือรองรับการใชงานของนักทองเท่ียวสูงวัย 

 6.5  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวสูงวัยเกี่ยวกับการออกแบบภายในเกสทเฮาสที่เหมาะสม  

  จากการสัมภาษณ พบวานักทองเท่ียวสูงวัยท้ัง 10 คน เขาพักพรอมกับครอบครัว และมีขอมูลสภาพทางกายภาพของ

เกสทเฮาสจากการหาขอมูลผานเว็บไซตและไดมีการสอบถามกับทางเกสทเฮาส สิ่งท่ีนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรตองการใน

ดานการออกแบบเกสทเฮาส คือ 1. หองพักท่ีมีขนาดกวางเพ่ือวางสัมภาระตางๆ 2. หองน้ําท่ีสะอาดภายในหองพัก ควรมีราวจับ

บริเวณโถสุขภัณฑเพ่ือชวยพยุงตัวเวลาลุกขึ้น วัสดุปูพ้ืนในหองน้ําควรเปนวัสดุกันลื่น รวมท้ังแยกโซนเปยกและแหงออกจากกัน 3. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บันไดควรมีวัสดุกันลื่นท่ีพ้ืนบันได มีราวจับท้ัง 2 ฝง ลูกตั้งไมควรสูงเกิน 20 ซม. และมีไมปดลูกตั้ง 4. พ้ืนท่ีระเบียง ชานบานและ

พ้ืนท่ีพักผอนสวนกลาง ไมควรมีพ้ืนตางระดับ หรือหากมีพ้ืนตางระดับกันไมควรเกิน 20 ซม. เนื่องจากนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูม

เมอรท่ีเขามาพัก ท้ัง 10 คน มีปญหาเก่ียวกับระบบกระดูกและขอ (หัวเขา) ทําใหไมสะดวกในการเดินขึ้น-ลงพ้ืนตางระดับมากนัก

และอาจทําใหสะดุดหกลม 5. ควรเพ่ิมแสงสวางในหองพัก หองน้ําในหองพักและหองพักผอนสวนกลาง ซ่ึงควรเปนแสงสีขาว 

เนื่องจากนักทองเท่ียวสูงวัย 5 ใน 10 คน มีปญหาสุขภาพเกี่ยวกับตา ท้ังนี้จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร 

พบวา ไมไดตองการการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมสําหรับผูสูงวัยโดยเฉพาะ เชน 

ทางลาดสําหรับรถเข็น หองพักสําหรับผูสูงวัย ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมนี้มีมุมมองตอตนเองวา ยังสามารถชวยเหลือตนเองไดและยังไมใช

ผูสูงอายุ 

 6.6  ความคิดเห็นของผูประกอบการและนักทองเที่ยวสูงวัยเก่ียวกับการออกแบบเกสทเฮาสที่สื่อถึง บรรยากาศความ

เปนจังหวัดนาน  

  จากการสัมภาษณผูประกอบการและนักทองเท่ียวสูงวัยพบวาท้ังหมด 14 คน เลือกภาพจิตรกรรม และ 12 ใน 14 

เลือกงานไมแกะสลัก เปนองคประกอบท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน สไตลท่ีพักท่ีผูประกอบการและนักทองเท่ียวสูงวัย

ยุคเบบี้บูมเมอร 9 ใน 14 คน เลือกคือ แนวรวมสมัย วัสดุพ้ืน ผนังและฝาท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนานท่ีผูประกอบการ

และนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอร 12 ใน 14 คน เลือก คือ พ้ืนไม 12 ใน 14 คน เลือก คือ ผนังไม และ 13 ใน 14 คน เลือก 

คือ ฝาไม ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 สิ่งท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนานของผูประกอบการ 4 คน และนักทองเท่ียวสูงวัย 10 คน 
 

1. องคประกอบท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนานท่ีควรมีอยูในเกสทเฮาส 

 

2. สไตลของท่ีพักเกสทเฮาสท่ีสะทอนบรรยากาศความเปนจังหวัดนาน 

 

 

 

3. วัสดุพ้ืน 

 

 

 

4. วัสดุผนัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ภาพจิตรกรรม (14 คน)            2. งานไมแกะสลัก (12 คน)         3. เรือนไทลื้อ (4 คน)               4. วัดภูมินทร (3 คน)        5. ผาไหมลายนํ้าไหล (1 คน)

  

1. พื้นไม (12 คน)                     2. พื้นปูนซีเมนทขัดมัน (2 คน)                 3. กระเบ้ืองลายโบราณ (1 คน)          4. พื้นกระเบ้ืองดินเผาไทย (1 คน)  

  1. ผนังไมแบบไทย (12 คน)                  2. ผนังปูนขัดมัน (2 คน)                       3. ผนังไมไผสาน (0 คน)               4. ผนังฉาบเรยีบทาสี (0 คน) 

  1. แนวรวมสมัย (9 คน)                     2. แนวพื้นถ่ิน (4 คน)                         3. แนวอนุรักษธรรมชาติ (2 คน)                 4. แนวบูทีค (0 คน)                

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4 (ตอ) สิ่งท่ีสื่อถึงบรรยากาศความเปนจังหวัดนานของผูประกอบการ 4 คน และนักทองเท่ียวสูงวัย 10 คน 
 

5. วัสดุฝา 

 

 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

         จากการสํารวจเกสทเฮาสกรณีศึกษา 4 แหง พบวาไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม

สําหรับนักทองเท่ียวสูงวัย เชน ไมมีท่ีจอดรถสําหรับผูสูงวัย ไมมีทางลาดสําหรับวีลแชร  มีปายสัญลักษณสวนท่ีจอดรถและหองน้ํา

โดยปายไมทําตามกฎกระทรวงท้ังขนาดและการใชสี  ไมมีพ้ืนท่ีใหบริการขอมูลและเคานเตอรไมสามารถรองรับผูใชวีลแชร ไมมี

หองน้ําสาธารณะสําหรับผูสูงวัย ทางเขาอาคารเปนพ้ืนตางระดับและขรุขระ ประตูทางเขาอาคารมีความกวางนอยกวา 90 ซม. ทาง

เชื่อมระหวางอาคาร-ระเบียงเปนพ้ืนตางระดับและไมทําทางลาด บันไดลูกตั้งสูงเกิน 15 ซม. ลูกนอนไมมีวัสดุกันลื่น และไมมีหองพัก

สําหรับผูสูงวัย (กระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการควบคุมอาคาร, 2548; กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา สํานักพัฒนาบริการทองเท่ียว 

สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2550) แตกลุมผูประกอบการตระหนักถึงนักทองเท่ียวสูงวัยท่ีเขามามากขึ้น เนื่องจากมีการปรับปรุง

พ้ืนท่ีชั้น 1 ใหเปนหองพัก และในอนาคตตองการปรับปรุงหองน้ํา เชน ใสวัสดุกันลื่น ใสราวจับ เปนตน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัย

ท่ีเขาพัก สวนนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรตองการใหปรับปรุงพ้ืนท่ีเดิมเพ่ือรองรับกับการใชงานใหเหมาะสมมากขึ้น ดังนี้ 1. ทํา

หองพักใหมีขนาดกวาง มีหองน้ําภายในหองพัก วัสดุปูพ้ืนไมลื่น รวมท้ังมีราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ แบงพ้ืนท่ีแหงและเปยกออกจาก

กัน 2. บันไดมีราวจับท้ังสองขาง มีวัสดุกันลื่นท่ีลูกนอนและลูกตั้งสูงไมเกิน 15 ซม. 3. พ้ืนภายในเกสทเฮาสไมควรมีการเปลี่ยนระดับ

มาก หรือหากมีพ้ืนตางระดับควรสูงไมเกิน 15 ซม. 3. เพ่ิมแสงสวางใหหองพัก  หองน้ําและหองพักผอนสวนกลางโดยแสงควรเปนสี

ขาว เปนตน แตนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรไมไดตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงวัยท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ เชน 

ทางลาดสําหรับรถเข็น, หองน้ําและหองพักสําหรับผูสูงวัย เปนตน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมนี้มีมุมมองตอตนเองวา ยังสามารถ

ชวยเหลือตนเองไดและยังไมใชผูสูงวัย สอดคลองกับงานวิจัยของ Pew Social Trends อางถึงใน สคร.ไมอาม่ี (2557)  พบวากลุมเบ

บี้บูมเมอรจะไมคิดวาตนสูงวัย ยังรูสึกแข็งแรง ตองการเดินทางทองเท่ียว ไมชอบถูกเรียกวา ผูสูงวัย เนื่องจากกลุมผูใหขอมูลมีอายุ

เพียง 52-58 ปเทานั้นและไมตองใชอุปกรณชวยเหลือดังนั้นจําเปนตองศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากขึ้น  

         จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบและนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรเกี่ยวกับองคประกอบเกสทเฮาสท่ีสื่อ

บรรยากาศความเปนจังหวัดนาน พบวา 1. ภายในเกสทเฮาสควรมีภาพจิตรกรรมแบบนาน และงานไมแกะสลัก 2. วัสดุพ้ืน ผนังและ

ฝาควรใชไมเปนองคประกอบ จากการสํารวจเกสทเฮาส พบวา สิ่งเหลานี้เปนองคประกอบท่ีปรากฏในเกสทเฮาสท้ัง 4 แหง  

         

8. ขอเสนอแนะ 

         8.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  8.1.1  จากผลการวิจัยพบวาเกสทเฮาสใน อําเภอเมือง จังหวัดนาน ควรปรับปรุงเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวสูงวัยยุค 

เบบี้บูมเมอร ดังนี้ 1. หองพักควรมีขนาดกวาง มีแสงสวางเพียงพอ และมีหองน้ําภายในหองพัก 2. หองน้ําภายในหองพัก วัสดุพ้ืน

ควรเปนวัสดุกันลื่น มีราวจับบริเวณโถสุขภัณฑเพ่ือชวยพยุงตัว และแบงพ้ืนท่ีโซนเปยกและแหงออกจากกัน 3. บันไดควรมีวัสดุกัน

ลื่น มีราวจับท้ัง 2 ขาง ลูกต้ังไมควรสูงเกิน 20 ซม. และมีไมปด 4. พ้ืนในเกสทเฮาสไมควรเปนพ้ืนตางระดับ หรือหากเปนพ้ืนตาง

ระดับ ควรมีความสูงไมเกิน 15 ซม.  5. เพ่ิมแสงสวางใหกับหองพัก หองน้ําในหองพัก และหองพักผอนสวนกลางและแสงควรเปนสี

ขาว  

1. ฝาไมตกแตง (13 คน)                   2. ฝาไมไผตกแตง (2 คน)                      3. ฝายิปซ่ัมทาสี (1 คน)                4. ฝาเปลือยโชวโครงสรางไม (0 คน)          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  8.1.2  ขอเสนอแนะในการเลือกสิ่งท่ีสื่อถึงความเปนจังหวัดนานของเกสทเฮาสมี ดังนี้ 1. ภายในเกสทเฮาสควรมีภาพ

จิตรกรรมแบบนาน และงานไมแกะสลัก 2. วัสดุพ้ืน ผนังและฝา ควรใชไมเปนองคประกอบ และ 3. สไตลของท่ีพักเกสทเฮาส ควร

เปนแนวรวมสมัย ผสมของเกาและของใหม 

         8.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  8.2.1  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการและนักทองเท่ียวสูงวัยยุคเบบี้บูมเมอรท่ีเปน

ชาวไทยอายุ 52-58 ป เทานั้น ผูท่ีจะนําไปวิจัยตอไปจึงควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุมากกวานี้และสมาชิก

ครอบครัวของนักทองเท่ียวสูงวัย รวมถึงนักทองเท่ียวสูงวัยชาวตางชาติ เพ่ือมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูประกอบการและ

นักทองเท่ียวสูงวัยในงานวิจัยชิ้นนี้ 

  8.2.2  การวิจัยในอนาคตควรใชเครื่องมือวัดผลออกมาอยางชัดเจน เชน ระดับแสงสวางท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียว

สูงวัย เปนตน 
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