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บทคัดยอ 
  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความแตกตางดานปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานท่ี

สื่อถึงอัตลักษณขององคกรสงผลตอระดับการรับรูของกลุมผูใชอาคารท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพภายใน
สํานักงาน และเพ่ือเสนอแนะเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสื่อถึง 

อัตลักษณองคกร ระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิต ไดแก 1) กลุมสํานักงานธุรกิจยานยนต กับ 2) กลุม

สํานักงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย กับกลุมธุรกิจดานบริการ ไดแก 1) กลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณา 2) กลุม
สํานักงานธุรกิจธนาคาร จํานวน 643 ตัวอยางจาก 20 สํานักงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ใช

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือใหความเขาใจถึงรูปแบบในการใชปจจัยทางกายภาพในการสื่อความหมาย 

อัตลักษณองคกรในแตละกลุมธุรกิจและรูปแบบดานการรับรูของกลุมผูใชอาคารในองคกรนั้น ๆ การเก็บ
ขอมูลใชแบบสอบถามเพ่ือประเมินปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน 8 ปจจัยท่ีสื่อถึงแนวคิดอัตลักษณ

องคกร ไดแก 1) ดานการใชแสงตกแตงภายใน 2) ดานการใชสีในการตกแตงภายใน 3) ดานรูปแบบ

เฟอรนิเจอร 4) ดานรูปแบบการตกแตงพ้ืนท่ีภายใน 5) ดานรูปทรงของพ้ืนท่ีภายใน 6) ดานความตอเนื่อง
ของพ้ืนท่ีภายใน 7) ดานผนังตกแตงและงานกราฟก และ 8) ดานการใชวัสดุตกแตงภายใน โดยใช

มาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) ใชสถิติ t-test และ Kruskal wallis ในการวิเคราะหขอมูลความ

แตกตางดานปจจัยทางกายภาพและความแตกตางดานการรับรูของกลุมผูใชอาคารตอระดับอัตลักษณ
องคกรในสํานักงาน  

         ผลการวิจัย พบวา มีปจจัยทางกายภาพ 4 ปจจัยท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร ไดแก 1) 

ดานการใชสีในการตกแตงภายใน 2) ดานรูปแบบการตกแตงพ้ืนท่ีภายใน 3) ดานการใชแสงตกแตง
ภายใน 4) ดานผนังตกแตงและงานกราฟก ท้ังนี้ คุณลักษณะเฉพาะของกลุมผูใชอาคาร เชน เพศ อายุ 

ระยะเวลาการทํางาน รวมถึงบทบาทหนาท่ี ยังเปนตัวแปรท่ีสงผลตอระดับการรับรูอัตลักษณองคกร

อยางมีนัยสําคัญ  
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ABSTRACT   

 
 The objective of this research is to study the differences in physical factors 
within the office that reflect corporate identity and affect the perception level of 
those who are building users toward the physical factors within the office, and to 
provide a guideline for the design of physical factors within the office that reflect the 
corporate identity between the manufacturing business groups, i.e. 1)  Automotive 
business group, 2) Real estate business group, and service business groups, i.e. 1) 
Advertising business group, 2) Bank business group. A total of 643 samples from 20 
offices in Bangkok were selected for the research. This research used a survey research 
model to understand the patterns of physical factors used to convey corporate identity 
in each business group and the perception model of building users in that particular 
organization. The collection of data used a questionnaire to assess the physical 
factors within the office. The 8 factors that reflected the concept of corporate 
identity were: 1)  Factor of using lighting in interior decoration; 2) Factor of using color 
in interior decoration; 3) Factor of furniture style; 4) Factor of interior decorative 
style; 5) Factor of the shape of interior space; 6) Factor of continuity of interior space; 
7) Factor of wall decoration and graphic works; and 8) Factor of using material in 
decoration, using the Likert Scale, T-test and Kruskal wallis statistics to analyze the 
differences in physical factors and differences in perception of building users towards 
the corporate identity in the office. 
                Based on the research results, it was found that there were 4 physical 
factors that reflected the corporate identity, namely 1) the use of colors in interior 
decoration; 2) the interior decorative style; 3) the use of lighting for interior 
decoration; and lastly 4) the wall decoration and graphic works. In addition, the 
unique characteristics of the building user group such as gender, age, duration of 
work including role and duty are variables that affect the corporate identity perception 
level significantly. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

  ในปจจุบันจากสถานการณท่ีมีการปรับตัวเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะของการ

แขงขันดานธุรกิจของโลกในอนาคต การดําเนินธุรกิจมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของกลุมผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ หลักการทําการตลาดจึงมีบทบาทท่ี

สําคัญในการสงเสริมและสนับสนุน รวมถึงเพ่ิมมูลคาใหแกสินคาและการใหบริการ นอกเหนือจากการ

ตอบสนองตอการใชในชีวิตประจําวันเปนพ้ืนฐานของผูบริโภคแลว ความแตกตางดานภาพลักษณของ
องคกรและสินคา และภาพลักษณของการใหบริการ ยังนํามาซ่ึงความภูมิใจและความเชื่อม่ันในคุณคา

ของสินคานั้น ๆ แกผูบริโภคเปนอยางมาก นอกจากสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคแลว  

ยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับคุณคาดานรสนิยม และมูลคาทางใจของผูบริโภคเปนอยางมาก  
(Tafesse. et.al. 2014)   

 การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกสินคาและการใหบริการ จึงนับเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการทํา

การตลาดในโลกอนาคต ท่ีสามารถเพ่ิมมูลคาของสินคาและการใหบริการไดอยางมหาศาล ท้ังใน
อุตสาหกรรมยานยนตท่ีมีความสําคัญตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและภาพโดยรวมของการพัฒนา

ประเทศ การแขงขันเพ่ือสรางความแตกตางในดานภาพลักษณสามารถนําความภูมิใจและความเชื่อม่ัน

แกผูบริโภคท่ีมีตอแบรนดรถยนตนั้น ๆ ไดเปนอยางดียิ่ง ดังนั้น ความภักดีของแบรนดท่ีผูบริโภคมีตอ
ธุรกิจ กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอยอดขาย รวมถึงมูลคาของแบรนดใหแกองคกรนั้น ๆ สภาพแวดลอม

ทางกายภาพภายในสํานักงานและโชวรูม ท่ีมีความโดดเดนและสวยงามท้ังบรรยากาศภายในโดยรวม 

รูปแบบในการตกแตงภายใน การจัดแบงพ้ืนท่ีภายใน มีสวนท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมใหสินคา
ดานยานยนตเกิดภาพลักษณท่ีดี สามารถสะทอนคุณคาและรสนิยมของกลุมลูกคา เชนกัน 

 ดานกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยนับเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศ เปนกลุมธุรกิจท่ีตอบสนองตอรูปแบบในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ตอคุณภาพ
ของสินคาในรูปแบบของท่ีอยูอาศัย กลยุทธดานการตลาดยังเปนตัวสะทอนภาพลักษณของผูบริโภค 

ท่ีสงเสริมดานคุณคา รสนิยม รวมถึงสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภคไดดี รวมถึงสภาพแวดลอม

ภายในสํานักงานท่ีใชแนวคิดอัตลักษณในการออกแบบ นอกจากสงเสริมใหเกิดมีรูปแบบการตกแตงท่ีมี
ความเฉพาะ สวยงามแลว ยังมีสวนชวยใหเกิดบรรยากาศท่ีดี สงผลตอประสิทธิภาพในดานการทํางาน 

และความเขาใจตอนโยบายในการทํางานของพนักงานภายในองคกรนั้น ๆ  

 เชนเดียวกับธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ เชน กลุมธุรกิจดานโฆษณา เปนธุรกิจท่ีสําคัญ
ตอระบบการทําธุรกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ ในการเชื่อมโยงสะทอนใหเห็นถึงมุมมองท่ีมีตอ

ธุรกิจและสินคานั้น ๆ ในฐานะเปนสื่อกลางระหวางเจาของธุรกิจและผูบริโภค เปนงานท่ีตองอาศัย

ความคิดสรางสรรคผลงาน เพ่ือกอใหเกิดมูลคาการตอบสนองของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและการบริการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในองคกรนั้น ๆ ภาพลักษณท่ีดีขององคกรสะทอนใหเห็นความสามารถ ประสิทธิภาพ และความเชื่อม่ัน

ของลูกคาท่ีมีตอองคกร นับเปนสวนท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และสรางความเชื่อม่ันใหแกบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรเชนกัน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีรูปแบบเฉพาะ มีความโดดเดน

และมีอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจน เปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสงเสริมใหการทํางานภายในองคกรมี

ประสิทธิภาพในการใชความคิดสรางสรรคผลงานของผูใชอาคาร เชน รูปแบบการตกแตงภายในท่ีมี
ความเฉพาะโดดเดน นอกจากเปนการกระตุนใหเกิดความคิดและวิธีการทํางานใหม ๆ ยังมีสวนชวย 

สงเสริมภาพลักษณองคกรแกบุคคลภายในองคกรไดเปนอยางด ี 
 ขณะท่ีธุรกิจดานการเงินและการธนาคาร เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจ
ในภาพโดยรวมของประเทศ รวมถึงระบบการทําธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ซ่ึงใน
ปจจุบันการแขงขันดานการเงินท่ีตองตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคตอพฤติกรรมดานการเงิน 
การลงทุนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กลยุทธการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพและ
เขมแข็งจะเปนสิ่งท่ีสําคัญตอความเชื่อม่ัน และประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมดานการเงินของผูบริโภค
ในปจจุบัน ภาพลักษณท่ีดีจึงเปนสวนท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกรรมดานการเงินเปนอยางยิ่ง นอกจาก
สภาพแวดลอมทางกายภาพในธุรกิจธนาคารท่ีใชสีเปนตัวแทนขององคกร เพ่ือสรางความจดจําแก
ลูกคาแลว การจัดสภาพแวดลอมภายในท่ีมีอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจนในดานการจัดแบงพ้ืนท่ี การใช
กราฟกและผนังตกแตงภายในสํานักงาน รวมถึงการใชแสงท่ีสวยงาม การใชวัสดุท่ีมีความทันสมัย เหลานี้
สามารถสะทอนใหเห็นถึงการบริการท่ีรวดเร็ว ทันสมัย ในสภาพแวดลอมท่ีใชแนวคิดอัตลักษณองคกร
ในการออกแบบแกพนักงานและลูกคาไดอยางชัดเจน  
 ดังนั้น แนวคิดอัตลักษณองคกรจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจใน
อนาคตท่ีสามารถสะทอนและสงเสริมในการสรางความเชื่อม่ัน กอใหเกิดผลทางพฤติกรรมและทัศนคติ
เชิงบวกตอสินคาและบริการ (Sandu. 2015) รวมถึงการสรางความเขาใจท่ีตรงกันในการทํางานและ 
การบริหารองคกร (Kashive and Khanna. 2017) ดังนั้น การใชหลักแนวคิดอัตลักษณองคกรในการ
ออกแบบสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสามารถสะทอนถึงคุณลักษณะ 
อัตลักษณท่ีมีรูปแบบเฉพาะขององคกร สงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมตามแนวทางปฏิบัติภายในองคกร 
(Kashive and Khanna. 2017) สามารถทําหนาท่ีและสะทอนในการสื่อถึงภาพลักษณขององคกรท่ีดี
ท้ังในดานบวกและลบ ข้ึนอยูกับปจจัยทางดานกายภาพภายในสํานักงาน เชน การใชสีในการตกแตง  
การใชแสงสวางภายใน รูปแบบของเฟอรนิเจอร รูปแบบในการตกแตง รูปทรงของพ้ืนท่ี ผนังตกแตงและ
งานกราฟก รวมถึงดานการใชวัสดุในการตกแตง (Sthienrapapayut and Sahachaisaeree. 2010)  
ท้ังในกลุมธุรกิจดานการผลิตและกลุมธุรกิจดานการบริการ ท่ีตางมีกลยุทธและนโยบายในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีจําเปนตองใชแนวคิดอัตลักษณองคกรในการสรางความโดดเดน และรูปแบบท่ีเฉพาะภายใน
สํานักงาน รวมถึงภาพลักษณท่ีดีขององคกรแกกลุมลูกคา และสงผลโดยตรงกับกลุมพนักงานผูใชอาคาร 
ตอการรับรูอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน รวมถึงผลกระทบโดยตรงจากการใช
พื้นที่ในการทํางาน เชน การใชสีในการตกแตง แสงสวาง รูปแบบการตกแตง รูปแบบเฟอรนิเจอร  
ผนังตกแตงและการใชวัสดุ เปนตน ในการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร เชน กลุมธุรกิจยานยนต
ท่ีใชสีและแสงสวาง รวมถึงความตอเนื่องของพ้ืนท่ีในการสรางความโดดเดน ในขณะท่ีกลุมธุรกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อสังหาริมทรัพยท่ีเนนดานการใชรูปแบบการตกแตง สีในการตกแตงและผนังตกแตงและงานกราฟก
ในการสรางรูปแบบเฉพาะ กลุมธุรกิจดานโฆษณาท่ีเนนการใชรูปแบบการตกแตง การใชสีตกแตงภายใน  
และความตอเนื่องของพ้ืนท่ี ในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเฉพาะ สุดทายกลุมธุรกิจธนาคารท่ีใชสีในการ
สื่อความหมาย แสงวางในการตกแตงและตอบสนองดานการใชงาน รวมถึงการใชผนังตกแตงและงาน
กราฟกในการสื่อความหมายอัตลักษณองคกร ปจจัยทางกายภาพเหลานี้เปนองคประกอบท่ีสําคัญใน
การสรางสภาพแวดลอมใหเกิดความโดดเดน มีรูปแบบเฉพาะและสวยงาม ท่ีสําคัญยิ่งสงผลตอระดับ
ความพึงพอใจและประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรนั้น ๆ อยางยิ่ง   
 ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินและทําความเขาใจถึงความแตกตางดาน
ปจจัยทางกายภาพและระดับการรับรูของผูใชอาคาร ตอปจจัยทางกายภาพในสํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณ
องคกร ระหวางธุรกิจดานการผลิตกับธุรกิจดานการบริการ ขอสรุปในงานวิจัยแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางดานปจจัยทางกายภาพและระดับการรับรูของผูใชอาคารตอการสื่อถึงอัตลักษณองคกร เพ่ือ
เสนอแนะเปนมูลฐานดานการออกแบบปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน ท่ีใชแนวคิดอัตลักษณองคกร
ในการออกแบบตอไป   
   
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกตางดานปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรของธุรกิจ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูของผูใชอาคารตอปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร
ภายในสํานักงาน  
 1.2.3 เสนอแนะแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายใน
สํานักงาน 
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหอยูบนกรอบของวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย  
โดยมุงศึกษาถึงความแตกตางของปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร สงผลตอระดับการรับรู
ของผูใชอาคาร โดยกําหนดขอบเขตตามปจจัยหลักในการวิจัยท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตดานคุณลักษณะของผูใชอาคาร ท่ีอาจสงผลตอระดับการรับรูท่ีแตกตางกัน 
อาทิ เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ 
           1.3.2 ขอบเขตดานปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน เพ่ือสามารถ
นํามาวิเคราะหถึงองคประกอบทางกายภาพท่ีสําคัญในการสื่อความหมาย และเสนอแนะเปนแนวทาง 
ในการออกแบบปจจัยทางกายภาพ อาทิ 1) ดานการใชแสงตกแตงภายใน 2) ดานการใชสีในการ
ตกแตงภายใน 3) ดานรูปแบบเฟอรนิเจอร 4) ดานรูปแบบการตกแตงพ้ืนท่ีภายใน 5) ดานรูปทรงของ
พ้ืนท่ีภายใน 6) ดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน 7) ดานผนังตกแตงและงานกราฟก และ 8) ดาน
การใชวัสดุในการตกแตง รวมถึงกําหนดใหมีการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจและสิ่งท่ีผูใชอาคาร
ตองการปรับปรุง โดยมีขอบเขตการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.3.3 ศึกษาระดับการรับรูของผูใชอาคารท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน โดยกําหนด 

ขอบเขตการศึกษากับผูใชอาคารในธุรกิจ 4 ประเภท ไดแก 1) กลุมธุรกิจดานยานยนต 2) กลุมธุรกิจ
ดานอสังหาริมทรัพย 3) กลุมธุรกิจดานโฆษณา 4) กลุมธุรกิจดานธนาคาร โดยนําขอมูลดานการรับรู

ตอปจจัยทางกายภาพของผูใชอาคารมาเปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญท่ีมีความแตกตางในดานบุคคลท่ัวไป

กับบุคคลท่ีเก่ียวของดานการออกแบบ 
 

1.4  ข้ันตอนการวิจัย 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาและตรวจสอบความแตกตางของปจจัยทางกายภาพ  

ท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร ท่ีสงผลตอกระดับการรับรูของผูใชอาคาร รวมถึงระดับความพึงพอใจของผูใช

อาคาร เสนอเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพ โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้  
 1.4.1 ทําการศึกษารวบรวมขอมูลเบื้องตนถึงเหตุและผลซ่ึงเปนท่ีมาของปญหา ดวยการ

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ในการใชแนวคิดอัตลักษณองคกร

ในการออกแบบ และความสัมพันธท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ 
 1.4.2 ศึกษาตัวแปรในการวิจัยท่ีสงผลถึงความแตกตางดานการรับรูของผูใชอาคาร รวมถึง

ปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร ในสภาพแวดลอมของสํานักงาน จากงานวิจัยท่ี

ผานมา รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารตาง ๆ เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 1.4.3 วิเคราะหปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร เพ่ือกําหนดตัวชี้วัด   

ในการประเมินระดับการรับรูของผูใชอาคาร ตอปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณ

องคกร เพ่ือสรางเครื่องมือวิจัย  
 1.4.4 สรางเครื่องมือวิจัย เพ่ือใชในการประเมินปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร

ภายในสํานักงาน และทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ นําผลท่ีไดมาปรับปรุงเครื่องมือ เพ่ือ

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม  
 1.4.5 นําเครื่องมือวิจัยเก็บขอมูลในภาคสนามกับตัวอยางในการวิจัย ในการประเมินปจจัย

ทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงานตัวอยาง พรอมกับการสัมภาษณขอมูลเชิงลึกกับ

ผูใชอาคารระดับดานงานบริหาร เพ่ือประกอบในการวิเคราะหขอมูล  
 1.4.6 นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินของผูใชอาคารในการวิจัยมาสรุป โดยหาคาทางสถิติ 

 1.4.7 สรุปผลท่ีไดจากการวิเคราะหถึงความแตกตางดานปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณ 

องคกร และการรับรูของผูใชอาคาร เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณ
องคกรภายในสํานักงาน กายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน ในรูปท่ี 1.1 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 1.1 ข้ันตอนในการวิจัย 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงความแตกตางดานปจจัยทางกายภาพท่ีใชสื่อถึงอัตลักษณองคกรในแตละ
กลุมธุรกิจ  
 1.5.2 ทําใหทราบถึงความแตกตางดานการรับรูของผูใชอาคาร ตอปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึง 
อัตลักษณองคกร 
 1.5.3 เปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร สงผลตอการ 
รับรูของผูใชอาคาร และเปนขอมูลพ้ืนฐานดานการออกแบบภายในสํานักงานท่ีใชแนวคิดอัตลักษณองคกร
เปนหลักในการออกแบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย  
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ เปนแนวทางการศึกษาท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมตอการศึกษา

ดานการรับรูของผูใชอาคารท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน ในการสื่อความหมายถึงอัตลักษณ

องคกร โดยเริ่มจากวัตถุประสงคขององคกรตอนโยบายดานการบริหารงานท่ีสงผลตอภาพลักษณของ
องคกร เพ่ือกําหนดเปนแนวทางดานการบริหารงานในแตละกลุมธุรกิจ ซ่ึงจะกําหนดรูปแบบท่ีมีความ

เฉพาะและแตกตางกันในดานอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน สามารถมองเห็น

และสัมผัส ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระในการวิจัย สงผลตอระดับการรับรูท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพในการสื่อ
ความหมาย รวมถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอาคาร ท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อความหมายอัตลักษณ

องคกร เปนตัวแปรตามในการวิจัย แสดงในรูปท่ี 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1.7  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   
 

 1.7.1 อัตลักษณองคกร หมายถึง สิ่งที่สะทอนบุคลิกภาพและความเปนเอกลักษณภายใน

องคกรและสํานักงาน รวมถึงยังบงบอกถึงความนาเชื่อถือ การมีภาพลักษณท่ีดี และความมีประสิทธิภาพ
ขององคกร สรางความเขาใจท่ีตรงกันตอการทํางานและการบริหารขององคกร 

 1.7.2 ปจจัยทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมภายในสํานักงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของผูใชอาคาร อาทิ ปจจัยดานแสง ปจจัยดานสีในการตกแตง รูปแบบเฟอรนิเจอร รูปแบบ
ดานการตกแตงภายใน รูปทรงของพ้ืนท่ี ผนังตกแตงและงานกราฟก   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.7.3 ผูใชอาคาร หมายถึง ผูใชพ้ืนท่ีภายในอาคารสํานักงานในการดําเนินงานและการทําธุรกิจ  

สามารถแบงออกเปน 3 กลุมหลัก ไดแก ผูใชอาคารระดับบริหาร ผูใชอาคารระดับหัวหนาฝาย และ
ผูใชอาคารระดับปฏิบัติการ 

 1.7.4 การรับรูสภาพแวดลอม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลดานจิตใจท่ีมีตอสิ่งท่ีเห็นใน

สภาพแวดลอมหรือวัตถุท่ีมองเห็น เชน รูปแบบของการออกแบบตกแตงภายใน สีและแสงท่ีใชในการ
ตกแตง ทําการตีความสงผลตอการตัดสินใจในดานความรูสึกพอใจ ความเชื่อมโยง ความสวยงาม และ

การประเมินคุณคาตอสิ่งท่ีพบเห็น  

 1.7.5 การรับรู หมายถึง กระบวนการดานการรับรู และการเปดรับสิ่งตาง ๆ ในสภาพแวดลอม
ในฐานะสิ่งเรา บุคคลจะแสดงการตอบสนองตอสิ่งเราโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก ตา หู จมูก 

ปาก และการสัมผัส  ขอมูลจะสงผานสมองเพ่ือการตีความหมายและความเชื่อมโยง สิ่งตาง ๆ รอบตัว

ในสภาพแวดลอม 
 1.7.6 ระดับอัตลักษณองคกรทางกายภาพในภาพโดยรวม หมายถึง การรับรูและมองเห็น

สภาพแวดลอมทางกายภาพในภาพรวมโดยไมเนนพิจารณาองคประกอบ ในสภาพแวดลอมทางกายภาพ

อยางใดอยางหนึ่งเปนพิเศษ ตอคุณลักษณะเฉพาะดานอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมนั้น ๆ  
 1.7.7 ปจจัยดานแสงสวางในการตกแตง หมายถึง การใชแสงสวางในการตกแตง เพ่ือสงเสริม

ใหเกิดความสอดคลองตอคุณลักษณะเฉพาะในการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร รวมถึงประโยชน

ใชสอยดานการทํางานของกลุมผูใชอาคารภายในสํานักงาน  
 1.7.8 ปจจัยดานการใชสีในการตกแตง หมายถึง การใชสีในการตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

สํานักงาน เพ่ือใชในการสื่อความหมายและเชื่อมโยงตอคุณลักษณะเฉพาะดานสีท่ีองคกรนั้น ๆ ใชเพ่ือ

ในการสื่อความเปนองคกร เชน สีท่ีเชื่อมโยงกับสีตราสัญลักษณขององคกร รวมถึงการใชสีเพ่ือสราง
บรรยากาศและความสอดคลองตอการใชพ้ืนทํางาน 

 1.7.9 ปจจัยดานรูปแบบเฟอรนิเจอร  หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะดานรูปแบบของเฟอรนิเจอร

ท่ีมีความสอดคลองตอรูปแบบในการตกแตงภายในท่ีสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน 
และคุณลักษณะท่ีสามารถตอบสนองตอการใชงานดานการทํางานของผูใชอาคารภายในสํานักงาน   

 1.7.10 ปจจัยดานรูปแบบในการตกแตงภายใน หมายถึง รูปแบบและสไตลในการตกแตงท่ี

สามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรและสามารถสงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอการดําเนินธุรกิจ รวมถึง
พฤติกรรมดานการทํางานและทัศนคติท่ีดีของกลุมคนภายในองคกรนั้น ๆ 

 1.7.11 ปจจัยดานรูปทรงของพ้ืนท่ีภายใน หมายถึง รูปทรงของพ้ืนท่ีภายในสํานักงานท่ีเกิด

จากรูปแบบในการตกแตงและการจัดแบงพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน ท่ีตอบสนองตอการสื่อความหมายดาน 
อัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน  

 1.7.12 ปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน หมายถึง ความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน

สํานักงานท้ังในแนวตั้งและแนวทาง รวมถึงความตอเนื่องของพ้ืนท่ีท่ีสามารถมองเห็นทางสายตาผาน
ผนังกระจก จากพ้ืนท่ีหนาไปสูพ้ืนท่ีหลังภายในสํานักงาน      

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 
 

 

 1.7.13 ปจจัยดานผนังตกแตงและงานกราฟก หมายถึง ผนังตกแตงภายในที่มีรูปแบบ

คุณลักษณะเฉพาะ สามารถทําหนาท่ีในการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรและสอดคลองกับ
รูปแบบในการตกแตงภายในในการสรางบรรยากาศภายในสํานักงาน รวมถึงกราฟกท่ีสามารถสงเสริม

ใหเกิดคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี เชน ตราสัญลักษณองคกร ตัวอักษรขอความท่ีสื่อถึงการดําเนิน

ธุรกิจนั้น ๆ รูปแบบตกแตง ปายแสดงทิศทางและการใชพ้ืนท่ีในสวนตาง ๆ ภายในสํานักงาน  
 1.7.14 ปจจัยดานการใชวัสดุในการตกแตงภายใน  หมายถึง การใชวัสดุในการตกแตงท่ี

สอดคลองและสงเสริมตอรูปแบบในการตกแตงและคุณลักษณะเฉพาะดานอัตลักษณองคกร รวมถึง

สามารถตอบสนองตอการใชงานของผูใชอาคารภายในสํานักงานไดดี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ รวมถึงงานวิจัย เพ่ือสรุปในประเด็นท่ีเปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญในงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสื่อ
ถึงอัตลักษณขององคกร โดยกําหนดเปนแนวทางในการศึกษา ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางกายภาพ

ภายในสํานักงาน (Office Physical Environment) การรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใช

อาคาร (User Perception Environment) อัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) ในการทบทวน
ประเด็นที่สําคัญทั้ง 4 สวนนี้ เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงองคประกอบที่สําคัญ และแนวทาง

ในการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของในงานวิจัยครั้งนี้ 

1. แนวคิดอัตลักษณขององคกร 
1.1 อัตลักษณขององคกรท่ีสัมพันธตอธุรกิจ 

1.2 อัตลักษณขององคกรกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

1.3  อัตลักษณขององคกรสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมของผูใชอาคาร 
 2. แนวคิดการรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชอาคาร 

  2.1 การรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

  2.2 ประโยชนของการรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 3. แนวคิดการกําหนดแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากภายในประเทศและตางประเทศ  

  4.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากในประเทศ 
 
2.1 แนวคิดอัตลักษณขององคกร  
 

 2.1.1 อัตลักษณขององคกรท่ีสัมพันธตอการดําเนินธรุกิจ 
 

  เปนการศึกษาถึงแนวความคิดความสัมพันธและความเชื่อมโยงของแนวคิดอัตลักษณ
องคกร ท่ีมีความสัมพันธตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคต อัตลักษณองคกรเปนสวนสําคัญ

อยางยิ่ง ในการแสดงออกถึงลักษณะตัวตนและบุคลิกขององคกรนั้น ๆ ท้ังในดานการบริหารงาน กลยุทธ

สําคัญในการวางแผนการดําเนินงานทางธุรกิจ รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติงานในองคกรนั้น เพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรนั้น ๆ (Gray and Balmer. 1998)  

                   ภายใตการดําเนินงานทางธุรกิจ จําเปนอยางยิ่งท่ีบริษัทตองสรางความแตกตางดาน

ภาพลักษณองคกรในรูปแบบของสินคา คุณภาพ มูลคา และความตระหนักถึงความรูสึกจงรักภักดีท่ีมี
ตอสินคาและการบริการแกกลุมผูบริโภค (Durmaz and Yasar. 2016) ในสถานการณดานการแขงขัน

ทางธุรกิจภายนอกองคกร  รวมถึงการสื่อสารและทําความเขาใจแกพนักงานภายในองคกรตอภาพลักษณเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ท่ีสําคัญขององคกรท่ีจะสามารถกระตุนและสงเสริมดานการทํางานของพนักงานในองคกร (Kashive 

and Khanna. 2017) พฤติกรรมดานการทํางานท่ีมีสวนสําคัญตอการดําเนินธุรกิจและสงผลตอระดับ
ความนาเชื่อถือและความแตกตางจากสินคาและบริการตอกลุมผูบริโภคโดยตรง (Drabjerdi. et.al. 

2016) ภาพลักษณองคกรมีสวนชวยใหเกิดประโยชนในดานการตลาดและการวางแผนกลยุทธในการ

บริหารองคกรตอการแขงขันท่ีสูงในกลุมธุรกิจเดียวกัน ภาพลักษณท่ีดีของสินคาและองคกรท่ีมีรูปแบบ
ความเฉพาะจะกอใหเกิดความเชื่อม่ันในการตัดสินใจแกผูบริโภคในสถานการณท่ีมีการแขงขันและการ

เปรียบเทียบขอมูลของ (Tafesse. et.al. 2014) สินคาและการใหบริการ ภาพลักษณท่ีดียังสามารถ

สะทอนถึงรูปแบบการใชดําเนินชีวิตรวมถึงสถานะทางสังคมของกลุมลูกคาและผูบริโภค (Van. et.al. 
2016)   

  อัตลักษณองคกรยังสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานขององคกรนั้นไดเปนอยางด ี

ถึงกลยุทธในการดําเนินงาน ปรัชญาพ้ืนฐานขององคกร ขอบเขตทางดานการทําการตลาด การตอบสนอง
ตอผูบริโภคภายนอก รวมถึงการสื่อสารถึงความมีเอกลักษณเฉพาะ คุณคาดานการทํางานและการให 

บริการตอผูบริโภคหรือกลุมลูกคาภายนอก ใหเกิดความเชื่อม่ันตอการดําเนินธุรกิจขององคกรนั้น ซ่ึง

รวมถึงผูท่ีเก่ียวของในสํานักงาน อันไดแก พนักงานและผูท่ีดําเนินการในการบริหารงานท้ังทางดาน
การบริหารเชิงนโยบายและดานการปฏิบัติการภายในสํานักงาน อัตลักษณองคกรจะเปนสวนสําคัญในการ 

สรางความตะหนักถึงทิศทางดานการทํางานของพนักงาน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในการกําหนดเปนกลยุทธ

ดานการบริหารงานท่ีมีลักษณะเฉพาะขององคกร (Alniaçik and Alniaçik. 2012) รูปแบบของการ
ทํางานและการบริหารงานท่ีสามารถสื่อใหบุคลากรภายในองคกรยึดถือปฏิบัตินั้น จะกอใหเกิดรูปแบบ

การทํางานท่ีเรียกวา วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงในแตละองคกรการทํางานจะมีวัฒนธรรมขององคกรเปนตัว

ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยจะมีความเหมือนหรือแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับเปาหมายและทิศทางของธุรกิจ 
รวมถึงนโยบายท่ีองคกรไดกําหนด เพ่ือเปนแบบแผนในการบริหารจัดการและดําเนินธุรกิจใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้น การใชแนวคิดดานอัตลักษณขององคกรมาใชในการวางเปนแนวนโยบายท้ัง

ทางดานการตลาด การบริหารจัดการ รวมถึงการออกแบบสภาพแวดลอมในสํานักงานมีวัตถุประสงคท่ี
สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2541) ดังนี้  
  1. วัตถุประสงคดานจิตวิทยา (Psychology Objective) เพ่ือตองการใหผูบริโภค
หรือผูรับสารเกิดความรูสึกถึงความเชื่อม่ันในองคกร มีความเขาใจและยอมรับในตัวสินคาหรือการบริการ 
โดยเฉพาะทางดานจิตวิทยานั้น เพ่ือตองการใหเกิดความประทับใจในสินคาหรือบริการท่ีไดรับ  
  2. วัตถุประสงคดานพฤติกรรม (Behavior Objective) เพ่ือตองการใหผูบริโภคแสดง
พฤติกรรมตอบสนองตอการจูงใจของความเปนอัตลักษณขององคกร เชน กระตุนใหผูบริโภคเขามาซ้ือ
สินคาและการใหบริการ หรือความพึงพอใจท่ีจะใชสินคาและบริการในการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับองคกร  
  3. วัตถุประสงคดานภาพพจน (Corporate Objective) เพ่ือตองการใหผูบริโภค
เกิดทัศนคติท่ีดี มีความนิยมในตัวองคกรในดานหนึ่งดานใดท่ีองคกรไดกําหนดไว อาทิ การเปนองคกร
ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนองคกรท่ีเนนความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และความ
ยั่งยืนของสังคม สิ่งเหลานี้จะทําใหผูบริโภคหรือผูรับบริการเกิดภาพพจนท่ีดีตามคุณลักษณท่ีองคกร  
ตั้งไว   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  นอกเหนือจากองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต  

การจัดการในการรับรูของคนในองคกรท่ีมีผลตอเปาหมายและนโยบายขององคกรนั้น เปนสิ่งท่ีสําคัญ
ตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางมากในอนาคต โดยสวนใหญองคกรในการทํางานมักมุงเนนในการ

สื่อสารและใหความสําคัญไปยังลูกคาภายนอกซ่ึงเปนเปาหมายหลัก ในดานการขายและการใหบริการ 

รวมถึงความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพในการทํางาน แตกลไกท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดการตอบสนองและภาพลักษณท่ีดีตอกลุมลูกคาและผูท่ีเก่ียวของนั้น ควรเริ่มตนจาก

คน ภายในองคกร ดังนั้น สิ่งท่ีองคกรควรมุงเนนใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ บุคลากรภายใน

องคกรท่ีมีสวนสําคัญมากตอความสําเร็จของธุรกิจ ในการสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงดานทัศนคติท่ีดี  
คุณภาพชีวิตดานการทํางาน รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหเกิดบรรยากาศและ

ความสอดคลองกับอัตลักษณขององคกร กอใหเกิดการรับรูและทัศนคติในการทํางานท่ีดีตอองคกร ซ่ึงมี

ความสําคัญเปนอันดับแรกตอการทํางานของบุคลากรทําใหเกิดคุณภาพผลงาน รวมถึงการเปนตัวแทน
ทางดานภาพลักษณท่ีดีขององคกรกับผูท่ีเก่ียวของภายนอก และเพ่ือเปนการตอบสนองตอนโยบาย

ดานการบริหารการจัดการภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ในการความสําคัญตอบุคลากรภายใน

อยางแทจริง โดยการใชแนวคิดดานอัตลักษณขององคกรมาใชเปนแนวคิดหลักในการดําเนินธุรกิจ            
  จากประเด็นดานความสัมพันธของอัตลักษณขององคกรท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจนั้น 

ซ่ึงเปนในเชิงนโยบาย การบริหารงาน เปาหมาย ปรัชญาขององคกร ท่ีกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร

ในการทํางานแลวนั้น สิ่งท่ีจะสามารถบงบอกความเปนตัวตน มีลักษณะเฉพาะ สามารถแสดงออกมา
เปนลักษณะรูปธรรมท่ีสามารถมองเห็นและสัมผัสไดเบื้องตนไดแก ลักษณะของชื่อองคกร โลโกและ

ลักษณะเชิงสัญลักษณขององคกร สีท่ีใชควบคูกับสัญลักษณในการสื่อสารและเชื่อมโยงระหวางอัตลักษณ

ขององคกรและภาพลักษณขององคกรท่ีแสดงออกมา (Annette. et.al. 2004) แกบุคคลภายนอก
องคกร รวมถึงรูปแบบในการจัดพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน การออกแบบสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน 

เปนการเชื่อมโยงคุณลักษณะเฉพาะท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงความมีตัวตนท้ังทางดานแนวนโยบายใน

การบริหารงาน เปาหมายทางธุรกิจ และระบบดานการทํางานท่ีเปนวัฒนธรรมขององคกร สภาพแวดลอม
ทางกายภาพภายในองคกรรวมกันเปนอัตลักษณขององคกรท่ีมีความสัมพันธและสอดคลองตอการ

ดําเนินธุรกิจในสภาพการณปจจุบันและอนาคตเปนอยางมาก   
 
 2.1.2  อัตลักษณขององคกรภายในสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

  ความสําคัญของแนวคิดอัตลักษณองคกรท่ีสามารถมองเห็น สงผลตอการบริหารงาน

ในองคกรเปนสวนหนึ่งในการสะทอนคุณลักษณะรูปแบบท่ีมีความเฉพาะ สื่อใหเห็นถึงพฤติกรรม 
รูปแบบการทํางานและบริหารงาน ท่ีมีความเฉพาะขององคกร (Iyamabo. et.al. 2013) อัตลักษณ

องคกรท่ีสามารถมองเห็นแสดงผานในปจจัยทางกายภาพตาง ๆ เปนสวนท่ีเชื่อมโยงอันสําคัญระหวาง

ความเปนองคกรและสภาพแวดลอมภายในสํานักงานเขาไวดวยกัน ตอบุคคลภายนอกและผูท่ีเก่ียวของ 
(Olmedo-Cifuentes and Martinez-LeÓn. 2014) ปจจัยทางกายภาพในสภาพแวดลอมเปนสิ่ง 

ท่ีสําคัญสามารถมองเห็นแสดงผานและสื่อใหเห็นถึงคุณลักษณะท่ีสําคัญของอัตลักษณองคกรใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สภาพแวดลอมการทํางาน เชน การใชสี การใชแสง รูปแบบเฟอรนิเจอร รูปแบบการตกแตง การใชวัสดุ 

และงานกราฟก ปจจัยทางกายภาพเหลานี้ประกอบข้ึนทําใหเกิดบรรยากาศและรูปแบบเฉพาะท่ีสามารถ
สะทอนความเปนองคกรนั้น (Sahachaisaeree. 2011), (Sirijansawang. 2017) และ (Jeremiah. 

et.al. 2013) เชน การใชสีเปนสวนท่ีสําคัญในการกอใหเกิดความหมายท่ีสําคัญและนาเชื่อถือตอความ

เปนองคกรอยางยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับ (Annette. et.al. 2004) และ (Jalil. et.al. 2011) ท่ีใหความเห็น
เก่ียวตอประเด็นการใชสีหรือลักษณะตัวอักษร เปนปจจัยท่ีสําคัญสามารถสื่อใหเห็นถึงความเฉพาะ

ขององคกร รวมถึงการใชรูปแบบงานกราฟกท่ีกอใหเกิดมุมมองในภาพรวมขององคกรท่ีสามารถสราง

คุณลักษณะเฉพาะขององคกรไดดี รูปแบบของงานกราฟกบนผนัง และตราสัญลักษณองคกร (Gray 
and Balmer. 1998) เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการสรางการรับรูของบุคคลภายในและภายนอกองคกรได 

ถึงคุณลักษณะเฉพาะขององคกรในสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน  ปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ี

และรูปแบบในการวางผังการใชงาน เปนอีกปจจัยทางกายภาพท่ีสําคัญสามารถสะทอนคุณลักษณะ
ดานการบริหารงานขององคกรและบรรยากาศโดยรวมไดดี (Sahachaisaree. 2011) ไดชี้ใหเห็นถึง

ปจจัยในดานตางๆ เชน การใชวัสดุในการตกแตง และรูปทรงของพื้นที่ (Sirijansawang.  2017) 

สามารถสงผลตอการรับรูของผูใชอาคารตอการสื่อถึงอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมการทํางาน 
มีความสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน   

  สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมดานการทํางานท้ังมิติดานการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ

การทํางานและคุณภาพของผลงานท่ีไดรับจากการใชงาน มิติดานความพึงพอใจของคนทํางานจะ
กอใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพดวยเชนกัน ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดลอมภายในสํานักงานจึงเปน

ปจจัยที่สําคัญกอใหเกิดความพึงพอใจของพนักงานเปนพื้นฐาน โดยมีผลตอความสําเร็จขององคกร

ในการทํางาน อาทิเชน ปจจัยดานการใชเฟอรนิเจอร ปจจัยดานแสงในการทํางาน อุณหภูมิของหองท่ี
เหมาะสม ความยืดหยุนในการใชงานของเฟอรนิเจอร รวมถึงคุณภาพของอากาศภายในสํานักงาน 

การติดตอสื่อสารระหวางคนทํางานหรือแมแตความสะดวกสบายในการใชพ้ืนท่ี การจัดผังเฟอรนิเจอร

แบบเปดโลง ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เปนภาพรวมถึงสภาวะสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีสงผลตอ
คุณภาพของงานและประสิทธิภาพของการทํางานโดยรวม (Mahmoud and El-Zeiny. 2012)   

  นอกเหนือจากปจจัยเบื้องตนท่ีเปนพ้ืนฐานตอประสิทธิภาพดานการทํางาน และ

คุณภาพของผลงานนั้น ยังมีองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสถาปนิกหรือผูออกแบบภายใน รวมถึงผูบริหาร
ระดับนโยบายขององคกรพิจารณาใหความสําคัญคือ อัตลักษณขององคกรท่ีแสดงออกผานทางดาน

ปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นไดทางสายตา นอกเหนือจากพ้ืนฐานดานการใชงานของ

คนทํางาน การแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกันระหวางอัตลักษณขององคกรและสภาพแวดลอมทาง
กายภาพภายในสํานักงานนั้น ยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญในความเชื่อมโยงใหเขาถึงการบริหารจัดการ

ในสํานักงาน (Annette. et.al. 2004) รวมถึงกลยุทธและนโยบายขององคกรท่ีแสดงออกมาทาง

กายภาพ   
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   รูปท่ี 2.1 รูปแบบและข้ันตอนการใชอัตลักษณขององคกรสูสิ่งท่ีสามารถมองเห็น 
   ในสภาพแวดลอมทางกายภาพของสํานักงาน 
   (Gray and Balmer. 1998)    
       
  จากรูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการใชอัตลักษณขององคกรท่ีมีความสําคัญ 
ในเชิงแนวคิด นโยบาย และกลยุทธในการบริหารงานเปนหลักพ้ืนฐานในการคิด โดยผานคุณลักษณะ

ปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนเครื่องมือในการสื่อสารของความเปนองคกรนั้น ๆ อาทิ ปจจัยชื่อขององคกร โลโก

ขององคกร หลักปรัชญาในการดําเนินการ สิ่งพิมพตัวอักษร หรือสีท่ีใชกับองคกร โดยการสรางและ
ถายทอดใหเห็นเปนรูปธรรมในสวนตาง ๆ ของสํานักงาน รวมถึงปจจัยทางกายภาพของสํานักงานท่ี

สงผลตอความรูสึกในลักษณะเฉพาะองคกร อาทิ ปจจัยเรื่องสีของผนังภายในสํานักงาน แสงท่ีใช

สงเสริมภาพลักษณของสถานท่ี รวมถึงปจจัยดานการใชงาน ผนังตกแตงหรือกราฟกท่ีใชประกอบการ
ออกแบบ (ชนิดา ภูอุดมศักดิ์. 2554) ภายในสํานักงาน การจัดผังการใชงานของกลุมเฟอรนิเจอร 

รูปแบบและสไตลในการตกแตง รวมถึงความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในและการใชวัสดุในการตกแตง 

(Sahachaisaeree. 2011) ปจจัยทางกายภาพตาง ๆ เหลานี้ เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการเปนตัวแทน 
แสดงใหเห็นถึงความมีคุณลักษณะเฉพาะทางกายภาพของสํานักงาน โดยผานกระบวนการการถายทอด

จากแนวคิดอัตลักษณขององคกรสูกายภาพในสํานักงานท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิด การเชื่อมโยงตอ

ความเปนตัวตนท้ังในดานภาพลักษณและสื่อถึงความเปนอัตลักษณขององคกร ความพึงพอใจของ
พนักงานเปนสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนและการดําเนินธุรกิจขององคกรนั้น ๆ สภาพแวดลอมทาง

กายภาพอาจเปนปจจัยท่ีสงเสริมตอประสิทธิภาพของการทํางานหรืออาจเปนสิ่งท่ีรบกวนตอการรับรู

ของพนักงานและผูใชอาคารในองคกร ดังนั้น สิ่งท่ีไดรับการถายทอดจากกระบวนการการสรางอัตลักษณ
ขององคกรสูปจจัยทางกายภาพ จึงนับเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการออกแบบสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของสํานักงาน  
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 2.1.3  อัตลักษณขององคกรสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมของผูใชอาคาร 
 

  แนวคิดอัตลักษณองคกรท่ีสามารถมองเห็นในสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

ขอสรุปท่ีสําคัญ แสดงใหเห็นถึงระดับฐานะทางดานคุณคาทางการตลาด สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรม
ดานการทํางานของกลุมคนภายในองคกรในปจจุบันและการคาดการณในอนาคต ท่ีมีตอองคกรนั้น 

(Van. et.al. 2016) ระดับการรับรูอัตลักษณองคกร รวมถึงพฤติกรรมดานการทํางานและระดับความ

พึงพอใจของพนักงานในองคกรนั้น จะข้ึนอยูกับระดับคุณภาพในการสื่อของปจจัยทางกายภาพที่สื่อ
ถึงอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมนั้น และสามารถคาดการณถึงพฤติกรรมและแนวทางการทํางาน

ของพนักงานไดดีทางหนึ่ง (Kashive and Khanna. 2017) ในขณะท่ี (Kamarulzaman. et.al. 2011) 

และ (Poursafar. et.al. 2016) ชี้ใหเห็นถึงประเด็นท่ีสําคัญของคุณลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมดานการทํางานระดับคุณภาพงานท่ีผลิตของพนักงาน เชนเดียวกับ 

(Sahachaisaree. 2011) ในประเด็นของการสื่อความหมายในเชิงจิตวิทยาในสภาพแวดลอมทาง

กายภาพและการสรางบรรยากาศภายในพ้ืนท่ีในลักษณะเชิงบวกนั้น สามารถสรางทัศนคติท่ีดีในเชิง
บวกแกผูใชอาคาร (Hashim. 2015) รวมถึงรูปแบบของพฤติกรรมและประสิทธิภาพตอการทํางาน

ดานการใชพ้ืนท่ีภายในแกผูใชอาคาร นอกเหนือจากตัวแปรในสภาพแวดลอมทางกายภาพแลวนั้น 

(Yazdanfar. et.al. 2014)   ตัวแปรดานลักษณะเฉพาะบุคคลเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูของ
บุคคลในพ้ืนท่ี เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณดานการทํางานของผูใชอาคาร และในหลาย

งานวิจัยท่ีไดมีความพยายามตรวจสอบถึงผลท่ีเกิดข้ึนระหวางการรับรูของพนักงานท่ีมีตออัตลักษณ

องคกร (Kashive and Khanna. 2017) และพฤติกรรมของผูใชอาคาร        
 

2.2 แนวคิดการรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของผูใชอาคาร  
  
 2.2.1 การรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

  การรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพของมนุษย เปนการรับรูท่ีนําไปสูการประเมินและ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอม โดยมีความสัมพันธของสภาพแวดลอมในฐานะสิ่งเราท่ีมีผลตอการรับรู

และการตอบสนองตอพฤติกรรมมนุษย รวมถึงการตอบสนองทางดานอารมณถึงระดับความพึงพอใจ 
เชน ระดับความชอบหรือไมชอบ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ 

หรือในบริบทนั้น ๆ ดังนั้น การรับรูของมนุษยจึงมีความสัมพันธตอบริบทสภาพแวดลอม (วิมลสิทธิ์ 

หรยางกูร. 2541) รวมถึงการรับรูทางทัศนาการ (Visual Perception) เปนการตอบสนองตอบริบท
ของสภาพแวดลอมนั้น ๆ โดยไมคํานึงถึงกระบวนการหรือข้ันตอนการทํากิจกรรม โดยมีทฤษฎีของ

เกสตัลต (Gestalt Psychologists) เปนหลักในการพิจารณา ซ่ึงในทฤษฎีนี้เปนการมองภาพรวมมากกวา

สวนยอย ๆ ในสภาพแวดลอม ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดจากการรับรูภายใน ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของการ
รับรูทางสายตา (Visual Perception) ไดเปนอยางดี ทางดานความสัมพันธระหวางการรับรูของมนุษยใน

สภาพแวดลอมสามารถสรุปไดดังนี้ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1. มนุษยเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม 

  2. สภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย 
  3. การรับรูทางสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันสงผลตอการตอบสนองทางพฤติกรรมท่ี

แตกตางกันข้ึนอยูกับเปาหมายและประสบการณในอดีตของบุคคลนั้น ๆ  

  4. สภาพแวดลอมใหความหมายทางสัญลักษณท่ีซับซอน ซ่ึงกอใหเกิดแรงจูงใจและ
ความหมาย ดานประโยชนใชสอย ดานสุนทรียภาพ ดานสังคม รวมถึงสื่อถึงความหมายและบรรยากาศ

ของสภาพแวดลอม 

  กระบวนการดานการรับรูจากการเปดรับสิ่งตาง ๆ รอบตัวในสภาพทางกายภาพ ใน
ฐานะสิ่งเรา ผูใชอาคารจะแสดงการตอบสนองจากสิ่งเราโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 อันไดแก ตา หู 

จมูก ปาก การสัมผัส ขอมูลท่ีไดจะสงผานไปยังสมองเพ่ือการตีความหมายสิ่งตาง ๆ รอบตัว

กระบวนการรับรูจึงมีความสัมพันธกับความหมายของสภาพแวดลอม โดยเชื่อมโยงในประเด็นของ 
การเสนอสิ่งท่ีเปนตัวแทนทางกายภาพ การตอบสนอง โดยผานกระบวนการรับรูตรงกลาง และจะ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมอยางไร ข้ึนอยูกับขาวสาร หรือสิ่งเราท่ีผูใชอาคารไดรับในขอมูลจํานวน

มหาศาล ไมวาจะเปนสถานการณหรือสภาพทางกายภาพในฐานะสิ่งเราจะเปนอยางไร ดังนั้น การเลือก
รับรู (Perceptual Selectively) สามารถเกิดข้ึนไดทุกข้ันตอน การเลือกเปดรับหรือ (Selective 

Exposure) ท่ีผูใชอาคารเลือกท่ีจะสนใจกับสิ่งท่ีตนเองสนใจและจะใหความสําคัญกับสิ่งนั้น ๆ กอน

การตอบสนองดานพฤติกรรมของผูใชอาคาร ตามรูปท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 2.2 กระบวนการดานการรับรูของมนุษยในสภาพแวดลอม  

 
  ดังนั้น การศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมข้ึนอยูกับกรอบและบริบทของสภาพแวดลอม 

(Contents & Environment) ทําหนาท่ีในฐานะสิ่งเราท่ีมีผลตอการตอบสนองพฤติกรรมของบุคคล

ในการใชพ้ืนท่ี และการตอบสนองทางอารมณ โดยการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมพิจารณาถึง
องคประกอบตาง ๆ ในสภาพแวดลอมของสํานักงานท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของผูใชงาน ดังนั้น 

กระบวนการดานการรับรูสภาพแวดลอมจึงมีองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้   

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1. ส่ิงเรา (Stimuli)   

   ในการพิจารณาถึงการรับรูสภาพแวดลอมตามทฤษฎีของ (Gestalt Psychologists) 
โดยเนนการดูสิ่งเราท้ังหมดประกอบการพิจารณา เชน สภาพแวดลอมทางกายภาพรวมภายใน

สํานักงาน องคประกอบท่ีสําคัญท่ีประกอบกันเปนสํานักงาน เชน ความตอเนื่องในสวนตาง ๆ ของพ้ืนท่ี

ทํางาน รูปแบบความสวยงาม เชน สี แสง ความโปรง ความทึบ สุนทรียภาพ ความหมายดานการใชงาน  
ปจจัยดานการรับรูถึงความเชื่อมโยงระหวางอัตลักษณขององคกร ท่ีสื่อสารไปยังกลุมบุคลากรท่ีทํางาน

ในสถานท่ีทํางาน (ปริทัศน คลองดี และ กาญณระวี อนันตอัครกุล. 2558) จนกลายเปนปจจัยทาง

กายภาพท่ีมีองคประกอบท่ีสําคัญและมีผลตอกระบวนการการรับรูในสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
บุคคลนั้นคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Environment as Information) ในฐานะสิ่งเรา (Stimuli) 

โดยครอบคลุมภาพรวมของสภาพแวดลอมกายภาพท้ังหมด เชน การจัดผัง การใชงาน การปดลอม 

ความโปรง ความตอเนื่อง สี แสง และวัตถุท่ีสามารถมองเห็นได ผานกระบวนการการตีความและ
พิจารณาความนาจะเปน (Probabilistic) และสัญญาณที่ไดจากการเลือกรับขาวสาร ในฐานะท่ีเปน

สิ่งเรา (Stimuli) 

  2. ประสบการณในอดีต (Past Experience)  
   สภาพแวดลอมทางกายภาพมักเต็มไปดวยความหมายทางสัญลักษณท่ีซับซอน 

รวมถึงความหมายท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการกระทํา อาจเปนความหมายทางการใชสอยพ้ืนท่ี  

ประสบการณในอดีตเปนตัวชวยในการตัดสินใจดานพฤติกรรมในการเลือกหรือการตอบสนองตอการ
ใชงาน รวมถึงความพึงพอใจดานการใชงาน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2541) ดังนั้น การรับรูจึงข้ึนอยูกับ

ความรูภายในท่ีทําการสั่งสมมาจากอดีต ท่ีมีความสําคัญตอการรับรูสภาพแวดลอมอยางหนึ่ง ท้ังใน

เรื่องของทัศนคติ ระดับความพึงพอใจ อาชีพ สถานะ ตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ เพศ ในประเด็น
ดานอาชีพมีสวนท่ีสําคัญตอการรับรู (ปริทัศน คลองดี และ กาญณระวี อนันตอัครกุล. 2558) เชน ผูท่ี

ทํางานดานการออกแบบโดยมีการรับรูท่ีแตกตางจากอาชีพอ่ืน ๆ และบุคคลท่ัวไป ดังนั้น การรับรูและ

การตีความจากสิ่งท่ีมองเห็นนั้น จะแตกตางกันในแตละบุคคล โดยจะข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต
และปจจัยในแตละดานท่ีจะสงผลตอระดับการรับรูและการตอบสนอง รวมถึงความเชื่อมโยงและ

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับความเปนตัวตนและอัตลักษณขององคกรท่ีมี

ความพยายามจะแสดงใหเห็นทางสายตาและสื่อสารใหเกิดรูปแบบความเฉพาะตามจุดมุงหมายของ
องคกรนั้น ๆ  

  3. สัญญาณช้ีแนะ (Cue)  

   บุคคลและผูใชงานมีการสุมเลือกสัญญาณชี้แนะจากสภาพแวดลอม เพ่ือใหการ
รับรูมีความถูกตองมากท่ีสุด ตามความนาจะเปนของการตีความภายในตัวบุคคลนั้น ๆ บทบาทหนาท่ีสวน

บุคคลมีผลตอการรับรู โดยเปลี่ยนไปตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายของบุคคล กระบวนการในการสุม

เลือกสัญญาณชี้แนะไมไดทําการเลือก โดยใชจุดมุงหมาย แตสภาพแวดลอมในการรับรูยอมสื่อ
ความหมายบางประการตอผูรับรู ดังนั้น การเนนความสําคัญท่ีตัวบุคคลและลักษณะเฉพาะของบุคคลเปน

สวนท่ีสําคัญประการหนึ่งตอการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมท่ีเปนจริง (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2541) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  4. ขาวสาร (Information Field) 
   สภาพแวดลอมทางกายภาพในฐานะขาวสารท่ีซับซอน โดยมีสภาพการณตาง ๆ 
ท่ีซับซอน สงเสริมหรือความขัดแยงความคลุมเครือตอบุคคลและผูใชงานในพ้ืนท่ี มักไดรับขาวสาร 
ผานการมองเห็นการสัมผัสในการใชงานตาง ๆ ในสภาพแวดลอมของชีวิตประจําวัน ปจจัยทางกายภาพ
จึงเปนสวนท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอระดับการรับรูของบุคคลในแตละบุคคลท่ีไมเทากัน ข้ึนอยูกับ
สภาวะของขาวสารและสถานการณของสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2541) 
 
 2.2.2 ประโยชนของการรับรูตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

  การศึกษาวิจัยถึงความหมายของสภาพแวดลอมท่ีมีประโยชนและสงผลตอการรับรู 
ซ่ึงเปนประเด็นท่ีสําคัญของการวิจัย ในการศึกษาถึงแนวคิดดานความหมายของสภาพแวดลอมท่ีจะ
เชื่อมโยงระหวางคุณลักษณะขององคกรท่ีแสดงผานปจจัยทางกายภาพในสํานักงาน ดังนั้น ผูวิจัยตอง
มีความเขาใจถึงแนวคิดดังกลาวขางตน โดยจากการศึกษาถึงแนวคิดดานสภาพแวดลอมของ (Gestalt 
Psychologists) ในการใชหลักแนวคิดในพิจารณาถึงภาพโดยรวมมากกวาสวนยอยในดานความหมาย
ของสภาพแวดลอมท่ีแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณ (Image) สิ่งท่ีเปนตัวแทนของสถานท่ีทํางานของ
องคกร เชน สีหรือตัวอักษรหรือสัญลักษณท่ีเปนตัวแทนของสถานท่ีนั้น ๆ (Annette. et.al. 2004) 
ซ่ึงความหมายของสภาพแวดลอมทําหนาท่ีใน 2 มิติ ดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมทําหนาท่ีในการเสนอ (Representational Meaning) 
   ทําหนาท่ีในการแสดงคุณลักษณะ (Presentational) ไดแก คุณลักษณะทาง
กายภาพท่ีสามารถมองเห็นเปน รูปทรง สี วัตถุ รูปแบบเฟอรนิเจอร งานกราฟกบนผนัง และยังทําหนาท่ี
ในการจําแนกประเภท ทําใหเกิดการแบงและจําแนกประเภทในรูปแบบท่ีแตกตางกัน (Referential) 
ทําหนาท่ีในการสื่อใหเห็นถึงประโยชนการใชงาน ความนาใชหรือไมนาใช รวมถึงการประเมินรูปลักษณ
ทางกายภาพ ถึงคุณคา และระดับดานคุณคาของพ้ืนท่ีนั้น ๆ (Sahachaisaeree. 2011) 
  2. สภาพแวดลอมทําหนาท่ีในการตอบสนอง (Responsive Meaning)   
   ทําหนาท่ีในการตอบสนอง และกอใหเกิดการกระทําของผูคนในอาคารและพ้ืนท่ี
นั้น ๆ (Affective) ทําหนาท่ีถึงความนาใชงานและความไมนาใชงาน ในครั้งแรกท่ีเห็น (Evaluative) 
การประเมินกายภาพและสภาพแวดลอม และ (Prescriptive) การตัดสินใจหลังการประเมิน ซ่ึงจะ
นําไปสู (Action) คือ การกระทําตอการใชพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมภายในอาคารตอไป    
  โดยการทําหนาท่ีของสภาพแวดลอมดังกลาวขางตน เปนประโยชนตอการรับรูของ
ผูใชอาคารในเพ่ือใหเขาใจถึงประโยชนใชสอย รวมถึงการรับรูถึงคุณลักษณะเฉพาะของสถานท่ีนั้น ๆ 
ถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะ สัญลักษณหรือองคประกอบเชิงพ้ืนท่ีเปนรูปแบบของขาวสาร ท่ีทําให
ผูใชอาคารสถานท่ีสามารถประเมินคุณคาของพ้ืนท่ีนั้นดวย สําหรับการแสดงดานความหมายของ
สถานท่ีซ่ึงจะกอใหเกิดการตอบสนอง (Responsive Meaning) หรือพฤติกรรมของผูใชอาคาร แบงออก 
เปน 3 รูปแบบ ไดแก ดานความรูสึก (Affective) มีความชอบหรือไมชอบ และมีการประเมิน (Evaluative) 
ถึงระดับความชอบ ซ่ึงจะเปนตัวแทนกําหนดแนวทางปฏิบัติ (Prescriptive) ในการกระทําหรือพฤติกรรม
ตอไป (Sahachaisaeree. 2549 อางถึง Hershberge. 1974)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ที่มา: นพดล สหชัยเสรี ซ่ึงสรุปจาก Heshberger, Robert G. (1974). Predicting the Meainging of Architecture. in 
  Lang Jon. (Ed.) Designing for Human Behavior. Peninsyvania: Hutchinson and Ross Inc. 

 
 

รูปท่ี 2.3  ความหมายในสภาพแวดลอมและบทบาทหนาท่ีตอการรับรูของ 
        มนุษยในสภาพแวดลอม 
 
  ดังนั้น สภาพแวดลอมท่ีดีควรสื่อและแสดงความหมายไดอยางชัดเจนท้ัง 2 รูปแบบ 

แตคุณลักษณะเฉพาะของสภาพแวดลอมอาจมีปจจัยดานคุณลักษณะเฉพาะของผู ใชอาคาร 

ประสบการณในอดีต รวมถึงลักษณะทางกายภาพท่ีเฉพาะท่ีสงผลตอการรับรูดานความหมายใน
สภาพแวดลอมนั้น ๆ อีก โดยประเด็นในการวิจัยนี้มุงท่ีจะศึกษาถึงปจจัยทางกายภาพภายในอาคารท่ี

สื่อถึงแนวคิดอัตลักษณขององคกร และการรับรูของผูใชอาคาร ดังนั้น การประเมินดานการรับรูใน

ภาพรวม โดยใชหลักการและทฤษฎีของ (Gestalt Psychologists) ผูใชอาคารสามารถประเมินและ
รับรูสภาพแวดลอมโดยรวมไดดีกวาลักษณะเปนวัตถุ เพ่ือการเปรียบเทียบการรับรูระหวางกลุมผูใช

อาคาร คุณลักษณะเฉพาะ รวมถึงการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะดานปจจัยทางกายภาพในองคประกอบ

ท่ีสําคัญและมีผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีสื่อความหมาย อาทิ ความหมายของสภาพแวดลอม
ท่ีสื่อถึงความเปนคุณลักษณะเฉพาะ  ความโดดเดน หรือความชัดเจนดานการใชงานของพ้ืนท่ีแสดงถึง

ประโยชนใชสอยในสวนตางๆขององคกร รวมถึงการใชสี แสง วัสดุท่ีใชในการตกแตง รวมถึงรูปราง 

ขนาด และเฟอรนิเจอร (Sthienrapapayut and Sahachaisaeree. 2010)  

  ดังนั้น สภาพแวดลอมทางกายภาพมักมีความสัมพันธตอกันอยางเปนระบบ ในทาง

จิตวิทยาสภาพแวดลอม เรียกวา ระบบมโนทัศน (Conceptual System) ซ่ึงเกิดข้ึนภายในแทนท่ีสิ่งท่ี

ปรากฏอยูภายนอก เปนการเกิดเอกลักษณตอสิ่งท่ีเห็นโดยการประเมินจากภายใน ประกอบดวย 1) 

ภาพลักษณ (Image) สิ่งท่ีปรากฏโดยการรับรูจากสิ่งท่ีมองเห็น 2) โครงสราง (Structure) หมายถึง 

องคประกอบตาง ๆ ในสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีตอกันและสัมพันธกับท่ีมีตอผูรับรู และ 3) 

ความหมาย (Meaning) เปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงของสิ่งตาง ๆ เชน สัญลักษณ ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในสภาพแวดลอมกอใหเกิดความหมายของสิ่งตาง ๆ ดานการใชสอย ความงาม หรือมีผลกระทบและ

มีความหมายทางอารมณคือ ความสัมพันธท่ีมีตอสภาพแวดลอม ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกและทัศนคติ

พรอม ๆ กับการตีความและความเขาใจความหมายของสภาพแวดลอมนั้น ๆ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร. 2541)  

ข้ึนอยูกับกรอบบริบทสภาพแวดลอม ประสบการณในอดีต รวมถึงจํานวนปจจัยทางกายภาพท่ีผูใชอาคาร

รับรูอีกดาน  
 
2.3 แนวคิดในการกําหนดแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายใน     
     สํานักงาน 
 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในงานวิจัยท้ังภาคเอกสาร บทความวิชาการ 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเชื่อมโยงหลักแนวคิดทฤษฎี รวมถึง

กระบวนการในการดําเนินการดานงานวิจัย สามารถสรุปเปนแนวคิดท่ีมีความสัมพันธระหวางองคกร

ธุรกิจกับแนวคิดดานอัตลักษณขององคกรในสํานักงาน ซ่ึงมีความสําคัญในการสรางเอกลักษณและ
บุคลิกท่ีแตกตาง มีความโดดเดน และความสามารถเฉพาะท้ังรูปแบบของการบริหารงานและการให 

บริการขององคกรนั้น ๆ สามารถกําหนดเปนกลยุทธในการดําเนินงาน เปนปรัชญาพ้ืนฐานขององคกร 

เพ่ือกําหนดขอบเขตและแผนในการทําการตลาด อีกท้ังยังสามารถบงบอกถึงบุคลิก มีคุณลักษณะเฉพาะ
สามารถแสดงออกมาเปนรูปธรรมได เชน ลักษณะชื่อขององคกร (Corporate name) สัญลักษณ

ขององคกร (Logo)  สี (Color) ท่ีใชเปนตัวแทนองคกร รวมถึงลักษณะเฉพาะของตัวอักษรท่ีใชในการ

สื่อสารภายในสํานักงานและเชื่อมโยง ระหวางอัตลักษณขององคกรและภาพลักษณท่ีสื่อสารออกมา 
(Annette. et.al. 2004) ซึ่งเปนประเด็นที่มีความสําคัญอยางมากในการเปลี่ยนแปลงแกไขใหเกิด

ความสอดคลองตอนโยบายการบริหารและดําเนินการตอองคกรนั้น ๆ ท้ังในรูปแบบของอัตลักษณ

ขององคกร ท่ีถายทอดออกมาเปนองคประกอบเฉพาะในสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน โดยแสดง
ผานคุณลักษณะปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถแสดงถึงความหมายดานการใชพ้ืนท่ี และสื่อถึงอัตลักษณ

ขององคกรท่ีมีความเฉพาะโดดเดน ประเด็นดานความหมายของพ้ืนท่ีนั้น มักจะแสดงผานคุณลักษณะ

ในเชิงสัญลักษณ เชน วัสดุที่ใช สี และรูปแบบ ขนาด และการตกแตงพื้นที่ภายใน รวมถึงพื้นที่วาง 
ที่จะสะทอนใหเห็นถึงกิจกรรมการใชงานท่ีเหมาะสมนั้น จะเชื่อมโยงวัตถุประสงคและนโยบายของ

องคกรกับอัตลักษณขององคกร (Sthienrapapayut and Sahachaisaeree. 2010) เขาไวดวยกัน 

 จากงานวิจัยท่ีผานมา นักวิจัยไดมีความพยายามท่ีจะคนหาคําตอบถึงสาเหตุและผลกระทบ
ของการใชแนวคิดดานอัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) มาใชในการสรางความเปนลักษณะ 

เฉพาะขององคกรในบริบทตาง ๆ อาทิ การตรวจสอบถึงประเด็นดานการบริหารงานกับการใชแนวคิดดาน 

อัตลักษณขององคกรในการสรางคุณคาและความเฉพาะเพ่ือจุดมุงหมายในการบริหารองคกร ท่ีสามารถ 
สรุปถึงประเด็นท่ีสําคัญในงานวิจัย ถึงปจจัยท่ีสามารถสะทอนถึงอัตลักษณขององคกรในสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ ไดแก คุณลักษณะเฉพาะทางกายภาพ และสัญลักษณท่ีสื่อถึงอัตลักษณขององคกร ท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมของผูใชอาคาร โดยสามารถใชสัญลักษณเปนเครื่องชวยจําในฐานะท่ีเปนตัวแทนของ
องคกรนั้นๆ (Gray and Balmer. 1998) และ (Annette. et.al. 2004)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ประเด็นสําคัญในงานวิจัยนี้ มุงท่ีจะคนหาคําตอบท่ีสําคัญถึง ปจจัยทางกายภาพในสํานักงาน 

ท่ีใชแนวคิดดานอัตลักษณขององคกรมาเปนหลักในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน จะสงผลตอ
การรับรูของผูใชอาคารมากหรือนอยอยางไร มีปจจัยทางกายภาพอะไรบางท่ีผูใชอาคารและผูท่ีเก่ียวของ

สามารถรับรูถึงแนวคิดขางตนในระดับท่ีแตกตางกัน ประเด็นท่ีสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีสื่อถึงอัตลักษณขององคกร เพ่ือใหงายตอการจดจําและรับรูของผูใชอาคาร รวมถึงเนื้อหาท่ีแสดง
ออกมาในสภาพแวดลอม ข้ึนอยูกับคุณภาพในการออกแบบปจจัยทางกายภาพ ท่ีผูคนสามารถรับรูและ

ประเมินคุณภาพดานความหมายท่ีสื่อถึงแนวคิดดานอัตลักษณขององคกร โดยกระทําผานการมองเห็น 

และสํารวจสภาพการณโดยรอบในสภาพแวดลอมนั้น ๆ (Sthienrapapayut and Sahachaisaeree. 
2010) การออกแบบสภาพแวดลอมภายในจะประกอบดวย ประเด็นดานการสื่อความหมายของพ้ืนท่ี 

เนื้อหาท่ีสื่อในรูปแบบทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็น วัสดุท่ีใช รูปรางและรูปทรงของพ้ืนท่ี สี และแสง

ภายในพ้ืนท่ี ขนาดของพ้ืนท่ี รูปแบบของเฟอรนิเจอร สัญลักษณ การแบงและการก้ันผนังในการใชงาน  
รวมถึงการตกแตงพ้ืนท่ีภายในท่ีมีคุณภาพจะสามารถกําหนดหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชอาคาร

ใหเกิดปฏิสัมพันธตอกัน และการรับรูถึงปจจัยทางกายภาพท่ีอยูรอบตัวและสื่อถึงแนวคิดดานอัตลักษณ

ขององคกรในแงบวกและดานลบ ท่ีผูใชอาคารมีความรูสึกการรับรูท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ
นั้น ๆ (Krudaset and Sahachaisaeree. 2010) 
 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของจากภายในประเทศและตางประเทศ  
 

 จากงานวิจัยท่ีผานมาและการทบทวนเอกสารและบทความวิชาการท่ีเก่ียวของ ท้ังในประเด็น
ดานการบริหารงานขององคกรที่มีตอระบบธุรกิจ และความเชื่อมโยงและความสําคัญที่มีตอแนวคิด

ดานการสรางอัตลักษณขององคกร ใหเกิดความโดดเดน มีความเฉพาะเปนเอกลักษณท้ังดานการบริหาร

และรูปแบบทางกายภาพของสํานักงานนั้น ๆ ที่สามารถสื่อถึงแนวคิดดานอัตลักษณขององคกรนั้น 
ปจจัยตาง ๆ ดานกายภาพจึงมีสวนสําคัญอยางมากในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะท้ังทางดานการจัด 

แบงพ้ืนท่ีใชสอยดานการใชงาน  รูปแบบการตกแตงและองคประกอบทางกายภาพท่ีสําคัญท่ีจะสามารถ

ถายทอดและสื่อถึงคุณลักษณะเฉพาะขององคกรนั้น ๆ รวมถึงการรับรูท่ีสําคัญของผูใชอาคารและผูท่ี
เก่ียวของกับการใชพ้ืนท่ีของสํานักงาน (พิมลมาศ วังมูล. 2559)   
 

 2.4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากตางประเทศ      
      

  ในขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปประเด็นท่ีสําคัญและเก่ียวของกับการวิจัย
ออกเปน 3 ประเด็นท่ีสําคัญ ไดแก         

  1. ดานอัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) 

           ศึกษาถึงความสัมพันธของอัตลักษณขององคกรท่ีแสดงผานองคประกอบท่ีสําคัญ

ในสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสามารถมองเห็นไดทางสายตา อัตลักษณขององคกรเปนการแสดง

ใหเห็นถึงคุณลักษณะท่ีเฉพาะและความแตกตางในดานตางๆขององคกร เปนกลยุทธท่ีสําคัญในดาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การบริหารงาน และการจัดการดานการตลาด การออกแบบอัตลักษณขององคกร สามารถออกแบบ

ไดอยางเปนระบบ โดยการออกแบบ ชื่อขององคกรตราสัญลักษณ สี รวมถึงการจัดผังการใชพ้ืนท่ี

ภายในท่ีสะทอนถึงการบริหารจัดการภายในองคกร และระบบการใชสัญลักษณเพ่ือใชเปนตัวแทนของ

องคกร (Gray and Balmer. 1998)  

   อัตลักษณขององคกรท่ีดีนอกจากกอใหเกิดความรูสึกท่ีเชื่อม่ันแลว ยังเปนสิ่งท่ี

สามารถดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถในการทํางานเขามาในองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนขอได 

เปรียบในการแขงขันในทางธุรกิจ พนักงานในองคกรสามารถเปนตัวแทนสะทอนใหเห็นถึงกลยุทธในการ

ทํางานและลักษณะเฉพาะขององคกร การสื่อสารขององคกรท่ีใชอัตลักษณขององคกรเปนตัวกลางนั้น  

ยังสรางการรับรู และความตระหนักท่ีดีถึงนโยบายละเปาหมายขององคกรแกพนักงานภายในองคกรนั้น 

(Alniaçik and Alniaçik. 2012)  

  2. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment)          

   เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของพนักงานกับสภาพแวดลอม

ทางกายภาพในสถานท่ีทํางาน แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสถานท่ีทํางานเปนประเด็นท่ีสําคัญตอ

ประสิทธิภาพของการทํางาน การออกแบบภายในสถานท่ีทํางานท่ีดีควรตอบสนองและสนับสนุนเพ่ือ

คุณภาพของงานเปนพ้ืนฐาน รวมถึงการใชรูปแบบท่ีใชในการตกแตงภายใน ท่ีเปนสาเหตุท่ีสําคัญตอ

ระดับการรับพนักงานและการลาออกของพนักงาน (Turn Over) ภายในองคกร รายงานแสดงใหเห็นวา

การออกแบบภายในสํานักงานเปนเครื่องมือท่ีชวยในการบริหารงานใหเกิดความสําเร็จ โดยสรุปใหเห็น

ถึงปจจัยทางกายภาพท่ีสงผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไดแก ดานรูปแบบ 

เฟอรนิเจอร ดานเสียง ดานภาพรวมของการใชสีภายใน ดานความคลองตัว ดานความสะดวกสบาย 

การสื่อสารภายใน แสงท่ีใชภายใน อุณหภูมิ และคุณภาพของอากาศภายใน การใชตนไมและดอกไม

ประดับภายใน รวมถึงรูปแบบการจัดผังการใชงานแบบเปด สามารถตอบสนองตอการใชงานท่ีคลองตัว 

คุณภาพของแสงท่ีใชภายในเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน (Mahmoud 

and El-Zeiny. 2012)  

           ศึกษาใหเห็นถึงอิทธิพลของสภาพทางกายภาพท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานท้ังทางตรงและทางออมโดยสรุปปจจัยทางกายภาพท่ีสงผลตอพนักงานในประเด็นขางตน  

ไดแก สภาพบรรยากาศภายใน ดานเสียงภายใน แสงในการใชงาน อุณหภูมิภายใน รวมถึงจํานวนของ

หนาตางภายในอาคาร สีท่ีใชในการตกแตง ตนไมภายใน การจัดผังในการใชงาน ท่ีสงผลตอพฤติกรรม

และประสิทธิภาพการทํางาน การออกแบบผังแบบเปดสงผลตอพฤติกรรมและระดับความสัมพันธ

ทางสังคมของพนักงานภายในองคกรเชนกัน (Kamarulzaman. et.al. 2011)   

  3.  ดานการรับรู (Perception)             

   ผลกระทบในดานตาง ๆ ในตอการรับรูท่ีมีตอประเด็นการสะทอนดานอัตลักษณ

ขององคกรตอการใชงานภายในองคกรโดยมี 3 ประเด็นคือ 1) พฤติกรรมขององคกร 2) การสื่อสาร

หรือการแสดงใหเห็นทางสายตา 3) คุณลักษณะเฉพาะและองคประกอบท่ีสําคัญตอการรับรูท่ีมีตอ  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อัตลักษณขององคกรไดแก ลักษณะชื่อขององคกร โลโกองคกร (Logo) สัญลักษณเครื่องหมายตาง ๆ  

สีท่ีแทนความเปนองคกร ลักษณะตัวอักษรโดยถายทอดเปนรูปแบบงานกราฟฟคท่ีอยูในสิ่งพิมพ และ

สามารถมองเห็นได เปนสิ่งท่ีใชในการสื่อสารในการรับรูของผูท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอกองคกร 

(Annette. et.al. 2004) 
 

 2.4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยงของจากในประเทศ  
 

           การออกแบบสภาพแวดลอมภายในจะประกอบดวย ประเด็นดานความหมายของพ้ืนท่ี  
เนื้อหาท่ีสื่อในรูปแบบทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็น วัสดุท่ีใช รูปรางและรูปทรงของพ้ืนท่ี สีและแสง

ภายในพ้ืนท่ี ขนาดของพ้ืนท่ี รูปแบบของเฟอรนิเจอร สัญลักษณ การแบงและการก้ันผนังในการใชงาน  

รวมถึงการตกแตงพ้ืนท่ีภายในท่ีมีคุณภาพจะสามารถกําหนดหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชอาคาร
ใหเกิดปฏิสัมพันธตอกัน และการรับรูถึงปจจัยทางกายภาพท่ีอยูรอบตัวและสื่อถึงแนวคิดดานอัตลักษณ

ขององคกรในแงบวกและดานลบ ท่ีผูใชอาคารมีความรูสึกการรับรูท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ

นั้น ๆ (Krudaset and Sahachaisaeree. 2010) 
  ประเด็นท่ีสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมภายในท่ีสื่อถึงอัตลักษณขององคกร และ

เพ่ือใหงายตอการจดจําและรับรูของผูใชอาคาร รวมถึงความหมายดานการใชงานท่ีแสดงออกมาใน

สภาพแวดลอม ข้ึนอยูกับรูปรางของพ้ืนท่ี ขนาด การปดหรือการก้ันผนัง รวมถึงในการออกแบบปจจัย
ทางกายภาพ ท่ีผูคนสามารถรับรูและประเมินคุณภาพดานความหมายท่ีสื่อถึงแนวคิดดานอัตลักษณ

ขององคกร โดยกระทําผานการมองเห็นและสํารวจสภาพการณโดยรอบในสภาพแวดลอมนั้น  

(Sthienrapapayut and Sahachaisaeree. 2010) 
  ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีสามารถสงเสริมอัตลักษณเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะ 

เฉพาะไดแก แสงท่ีใชในการใชงานและการตกแตง วัสดุในการตกแตง งานตกแตงผนังและกราฟกท่ีใช

ในการตกแตง ปจจัยทางดานสีท่ีใชในการตกแตง องคประกอบท่ีสําคัญเหลานี้เปนปจจัยทางกายภาพ
ท่ีจะสนับสนุนตอการออกแบบท่ีกอใหเกิดอัตลักษณในพ้ืนท่ีนั้น และสงผลตอการรับรูของผูใชอาคาร 

(ชนิดา ภูอุดมศักดิ์. 2554)   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 รูปแบบการวิจัยและวิธีการศึกษานี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ตัวแปรดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรสงผลตอการรับรูของผูใชอาคาร โดยใชการอธิบาย

ความแตกตางถึงรูปแบบในการใชปจจัยทางกายภาพตอการสื่อความเปนอัตลักษณองคกร ในแตละกลุม

ธุรกิจ และระดับทางการรับรูความพึงพอใจตอสภาพทางกายภาพภายในสํานักงาน ท่ีมีความสัมพันธกัน 

ระหวางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เชน เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน บทบาทหนาท่ี เพ่ือใหเขาใจ  

ถึงทัศนคติและการรับรูของผูใชอาคารท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนการวิจัย

เชิงสํารวจในรูปแบบของการใชสเกลมาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) ประเมินสภาพแวดลอมภายใน

สํานักงาน ประกอบกับการใชสถิติวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถามท่ีผานกระบวนการในการ

ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ตอประเด็นคําถามและกลุมตัวแปร ท่ีครอบคลุมตอแนวคิด 

อัตลักษณองคกรในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน และการวิเคราะหความสัมพันธของ

ตัวแปรในงานวิจัย โดยใชสถิติ t-test และ Kruskal wallis ในการวิเคราะหและเปรียบเทียบ และ

อธิบายขอมูลความแตกตางดานการรับรูตอสภาพทางกายภาพ รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะท่ีสงผลตอ

ระดับการรับรูอัตลักษณองคกรของผูใชอาคารในงานวิจัย   

 ดังนั้น กระบวนการวิจัยและข้ันตอนการศึกษาดังกลาว สามารถทําใหการกําหนดประชากร

และตัวอยาง เครื่องมือการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ตัวแปร รวมถึงข้ันตอนการวิจัย ดําเนินการ

อยางมีข้ันตอนและมีระบบ เพ่ือปองกันจุดบกพรอง รวมถึงประเด็นปญหาระหวางดําเนินการวิจัย ท่ีจะนํา 

ไปสูขอมูลและองคความรูใหม นํามาใชประโยชนในการออกแบบปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน

ท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรและการรับรูของกลุมผูใชอาคารท่ีชัดเจนตอไป 
 
3.1  ข้ันตอนการวิจัย 
 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินถึงความแตกตางดานปจจัยทางกายภาพ 2) ประเมิน
ถึงระดับการรับรูของผูใชอาคารตอปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร และ 

3) เพ่ือเสนอแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน 

 การวิจัยครั้งนี้แบงข้ันตอนในการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) ข้ันตอน
การศึกษาวิจัยเบื้องตน 2) ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย และ 3) การวิเคราะหและเสนอแนะสูแนวทาง

ในการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีสงผลตอการรับรูของผูใชอาคาร โดยมีข้ันตอนและรายละเอียด 

ดังนี้  
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 3.1.1  ข้ันตอนการศึกษาวิจัยเบ้ืองตน  
 

   ในข้ันตอนการศึกษาวิจัยเบื้องตนนี้ เพ่ือใชในการวางแนวทางในการวิจัยและกําหนด

ประเด็นปญหาท่ีสําคัญ และกรอบการวิจัย โดยการคนหาและศึกษาประเด็นปญหาดานการรับรูท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสงผลตอทัศนคติดานการทํางานและประสิทธิภาพของ

ผลงานของผูใชอาคาร ดานการศึกษาภาคเอกสาร การทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก 1) แนวคิดอัตลักษณองคกรที่สัมพันธตอธุรกิจ 2) องคประกอบในการสื่อถึง 

อัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอม 3) ปจจัยทางกายภาพที่สงผลตอผูใชอาคาร รวมถึงการศึกษาถึง

ตัวแปรในการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย และเครื่องมือในการวิจัย ท่ีสงผลตอกระบวนการวิเคราะห

ขอมูลผลการศึกษา 
 

 3.1.2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย    
 

  ในข้ันตอนการดําเนินการวิจัย สามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลักท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) 
การสรางเครื่องมือวิจัย 2) การทดสอบเครื่องมือวิจัย 3) การพัฒนาเครื่องมือวิจัย และ 4) การเก็บและ
รวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

  3.1.2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 
 

  เปนการรวบรวมขอมูลกลุมตัวแปรท่ีสําคัญจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

ผานมา โดยนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้    

  ทําการรวบรวมรูปภาพของสํานักงานในตางประเทศฐานะเปนสิ่งเราท่ีใชหลักแนวคิด 

อัตลักษณองคกรในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน จาก website magazine (interior 

design) โดยการเลือกสุม 10 สํานักงานตัวอยาง รูปภาพตัวอยางมีองคประกอบทางกายภาพท่ีสามารถ

สื่อถึงอัตลักษณองคกร จากงานวิจัยท่ีไดกลาวมาในข้ันตอนนี้จัดทําแบบประเมินระดับอัตลักษณ

องคกรในภาพโดยรวมของรูปภาพสํานักงาน (โดยใชหลักแนวคิดและทฤษฎีของเกสตัลในการประเมิน

ภาพโดยรวม) การประเมินข้ันตอนนี้ใชผูเชี่ยวชาญทางวิชาการในสถาปตยกรรมภายใน จํานวน 15 คน   

เพ่ือใหไดภาพตัวแทนสํานักงานท่ีสามารถสื่อความหมายดานอัตลักษณในองคกรสูงสุด ดังแสดงใน

รูปภาพท่ี 3.1  
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รูปท่ี 3.1 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

 
  3.1.2.2 ข้ันตอนการทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

  ข้ันตอนนี้มีจุดมุงหมายในการทดสอบเครื่องมือวิจัยเบื้องตน เพ่ือพิจารณาตอปจจัย

ทางภาพทางกายภาพท่ีสงผลตอแนวคิดอัตลักษณองคกรจากรูปภาพสํานักงานตัวอยาง 5 สํานักงาน และ

เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการประเมินปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรท่ีตรงตอวัตถุประสงค  

มีการกําหนดรายละเอียดใหมีตัวแปรดานแนวความคิด (Conceptual Variable) เปนตัวแปรดาน

ปฏิบัติการ (Operational Variable) รวมถึงตัวชี้วัดในเครื่องมือวิจัย ทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบสํานักงาน จํานวน 18 คน จาก 9 สํานักงาน โดยนําผลท่ีไดจากการทดสอบมาสรุป

และวิเคราะหถึงประเด็นปญหาของเครื่องมือ ท้ังในสวนขอมูลเฉพาะบุคคลและประเด็นคําถามในการ

ประเมินปจจัยทางกายภาพ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือใหมีความสอดคลองและเหมาะสมในการ

เก็บขอมูลภาคสนามในงานวิจัยตอไป แสดงในรูปภาพท่ี 3.2  
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รูปท่ี 3.2  ข้ันตอนในการทดสอบเครื่องมือวิจัย 

 

  3.1.2.3 ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 

  ข้ันตอนนี้เปนการพัฒนาเครื่องมือวิจัยท่ีไดจากการศึกษานํารอง (Pilot Study) โดย
พิจารณาถึงประเด็นคําถามท่ีเขาใจงาย สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยโครงสรางแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) การประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวม 
3) การประเมินปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงแนวคิดอัตลักษณองคกร และ 4) การประเมินระดับความ
พึงพอใจและระดับท่ีควรปรับปรุงตอปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน โดยโครงสรางแบบสอบถาม
ในสวนแรกเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ อีก 3 สวนเปนแบบประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวม ปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร และความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพภายใน
สํานักงาน  การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยถูกประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 คน จากสํานักงานออกแบบ 
2 คน และดานวิชาการท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 3 คน จากวิชาการดานสถาปตยกรรมภายใน ในการให
ขอเสนอแนะและปรับปรุงเครื่องมือวิจัยในข้ันตอนนี้ แสดงในรูปภาพท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 ข้ันตอนในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

  3.1.2.4 ข้ันตอนการเก็บและรวบรวมขอมูล  
 

  ข้ันตอนการเก็บและรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามในการประเมินสภาพแวดลอม
ภายในสํานักงานของตัวอยางในงานวิจัยจริง ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เปน
สํานักงานท่ีเขารวมในการวิจัยจํานวน 20 สํานักงาน ประกอบดวย 4 กลุมธุรกิจ ไดแก 1) กลุมธุรกิจ
ยานยนต 2) กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย 3) กลุมธุรกิจโฆษณา และ 4) กลุมธุรกิจธนาคาร ขนาดตัวอยาง
ในแตละธุรกิจจํานวน 5 สํานักงาน โดยการสุมตัวอยางตามจุดมุงหมาย (Purposive Sampling) 
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากตัวอยาง และขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน รวม
ตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 705 คน 
 

 3.1.3 ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิเคราะหและสรุปขอมูลในสวนท่ี 1 คุณลักษณะบุคคลของตัวอยาง ไดแก เพศ 
อายุ ระยะเวลาการทํางานและบทบาทหนาท่ีของผูใชอาคารตอ ระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจและสิ่งท่ีตองการปรับปรุง การวิเคราะหขอมูลและอธิบายผลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
เชน เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคารอยละทดสอบและวิเคราะหขอมูลโดยสถิติ t-test / Kruskal wallis 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงความแตกตางดานขอมูลคุณลักษณะบุคคล และความแตกตางของคาเฉลี่ย
ดานการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีมีตอตัวแปรในงานวิจัย  
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3.2  ตัวอยางในงานวิจัย 
 

 ตัวอยางของการวิจัย คือ ผูใชอาคารภายในสํานักงาน 20 สํานักงาน เปนตัวแทนสํานักงาน

ของกลุมธุรกิจ ท่ีใชหลักแนวคิดอัตลักษณองคกรในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเขาใจถึงรูปแบบปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร 
และสงผลตอการรับรูของผูใชอาคาร เสนอแนะเปนแนวทางสูการออกแบบปจจัยทางกายภาพ ซ่ึงเปน

วัตถุประสงคหลักของงานวิจัย จึงไดจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย   
 

 3.2.1 ผูใชอาคาร     
 

  ตัวอยางในงานวิจัยเปนผูใชอาคารท่ีไดสัมผัสในการใชพ้ืนท่ีสภาพแวดลอมภายใน

สํานักงานโดยตรงจากการทํางาน และการรับรูตอรูปแบบทางกายภาพ รวมถึงทัศนคติตอการใชพ้ืนท่ี

ท้ังในดานบวกและในดานลบ และการสื่อความหมายของอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน  
 

 3.2.2 ผูเช่ียวชาญ    
 

  ผูเชี่ยวชาญเปนตัวอยางท่ีสามารถสะทอนใหขอมูลและความคิดเห็นตอประเด็นท่ี

เก่ียวของกับปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร เปนผูเชี่ยวชาญและเก่ียวของกับศาสตรดาน
การออกแบบ มีประสบการณในศาสตรดานการออกแบบไมนอยกวา 5 ป เปนตัวแทนดานการออกแบบ

ท่ีประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานของตัวอยางในงานวิจัย เพ่ือใหขอมูลเปรียบเทียบ

ความแตกตางกันของระดับการรับรูของผูใชอาคารท่ีเปนบุคคลท่ัวไป และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
ท่ีมีมุมมองในศาสตรดานการออกแบบ ในรูปท่ี 3.4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.4 กระบวนการในการประเมินปจจัยทางกายภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
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3.3 การสุมตัวอยางในงานวิจัย   
 

        การสุมตัวอยางเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยนี้ ใชวิธีการเทคนิคการสุมตัวอยางแบบหลายชั้น 

(Multi-stage Sampling) และวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) รวมถึงเทคนิค

การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบในการสุมตัวอยางเพ่ือใหได
ตัวอยางท่ีตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 ทําการสุมตัวอยางได 4 กลุมอุตสาหกรรม จาก 8 กลุมอุตสาหกรรม จากการ

จดทะเบียนการแบงกลุมธุรกิจในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ขอมูลตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย. 2559) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก

จาก 8 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก  

 1. กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง (Property & Construction)  
                - ธุรกิจวัสดุกอสราง 

                -  ธุรกิจบริการรับเหมากอสราง 

                -  ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย         
 2. กลุมทรัพยากร (Resource) 

                -  ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 

                 - ธุรกิจเหมืองแร 
 3. กลุมบริการ (Service) 

                -  ธุรกิจพาณิชย 

                - ธุรกิจการแพทย 
                -  ธุรกิจสื่อและสิ่งพิมพ 

                 -  ธุรกิจบริการเฉพาะกิจ 

                 -  ธุรกิจการทองเท่ียวและสันทนาการ 
                 -  ธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

 4. กลุมเทคโนโลยี (Technology) 

                - ธุรกิจชิ้นสวนอิเลคทรอนิคส 
                - ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 5. กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) 

                -  ธุรกิจการเกษตร 
                -  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

 6. กลุมอุปโภคบริโภค (Consumer Products) 

                -  ธุรกิจแฟชั่น 
                -  ธุรกิจของใชในครัวเรือนและสํานักงาน 

                -  ธุรกิจของใชใสวนตัวและเวชภัณฑ 
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 7. กลุมธุรกิจการเงิน (Financial) 
                -  ธุรกิจธนาคาร 
                -  ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย 
                -  ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต 
             8. กลุมสินคาอุตสาหกรรม (Industrials) 
                -  ธุรกิจยานยนต 
                -  ธุรกิจวัสดุอุสาหกรรมและเครื่องจักร 
                -  ธุรกิจบรรจุภัณฑ 
                -  ธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ   
 สุมไดตัวอยางในงานวิจัย ประกอบดวย 4 กลุมธุรกิจ ดังนี้  
 1.  กลุมอสังหาริมทรัพยและการกอสราง  
 2. กลุมดานบริการ  
 3. กลุมธุรกิจการเงิน  
 4. กลุมสินคาอุตสาหกรรม  
 ข้ันตอนท่ี 2 ทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แหงละ 1 

ตัวอยาง จากตัวอยาง 4 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก 1) กลุมธุรกิจยานยนตจากกลุมสินคาอุตสาหกรรม 
2) กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยจากกลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 3) กลุมธุรกิจโฆษณาจากกลุม

บริการ 4) กลุมธุรกิจธนาคารจากกลุมธุรกิจการเงิน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเพ่ือใหตรงตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย คือ เปนกลุมธุรกิจท่ีตองใชแนวคิดอัตลักษณองคกรในการออกแบบพ้ืนท่ี
สํานักงาน  

 ข้ันตอนท่ี 3 พิจารณาตัวอยางท่ีไดมาจากการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกสุมแบบเฉาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดในการคัดเลือกตัวอยางและตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย และทําการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพประกอบการพิจารณา โดยมี

เกณฑในการคัดเลือกคุณสมบัติท่ีสําคัญของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) เปนสํานักงานท่ีมีการออกแบบ

สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยใชแนวคิดอัตลักษณองคกรในการออกแบบ 2) มีพ้ืนท่ีทํางานและ
ภายในสํานักงาน ไมนอยกวา 500 ตารางเมตร 3) มีพนักงานทํางานเต็มเวลาภายในสํานักงานไม

นอยกวา 50 คน และมีพ้ืนท่ีตั้งของสํานักงานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการคัดเลือกตัวอยาง

สํานักงานจาก 4 กลุมธุรกิจ กลุมธุรกิจละ 5 สํานักงาน รวมจํานวน 20 สํานักงาน แสดงในรูปท่ี 3.5  
ประกอบดวย 

 1. กลุมธุรกิจยานยนต จํานวน 5 สํานักงาน ไดแก  

  1.1 สํานักงานบีเอ็มดับเบิลยู (BMW)  
  1.2 สํานักงานมินิ คูเปอร (MINI Cooper)  

  1.3 สํานักงานนิสสสัน (NISSAN)  

  1.4 สํานักงานฮอนดา (HONDA)  
  1.5 สํานักงานเล็กซัส (LEXUS)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย จํานวน 5 สํานักงาน ไดแก  

  2.1 สํานักงานบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) (SANSIRI)  
  2.2 สํานักงานบริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด (LAND & HOUSES)   

  2.3 สํานักงานบริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) (L.P.N.) 

  2.4 สํานักงานบริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด (มหาชน) (AREEYA)  
  2.5 สํานักงานบริษัท ม่ันคงเคหะการ จํากัด (มหาชน) (MK)  

 3. กลุมธุรกิจโฆษณา จํานวน 5 สํานักงาน ไดแก  

  3.1 สํานักงานซีเจเวิรค (CJ Worx) 
  3.2 สํานักงานบริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพ จํากัด (BBDO) 

  3.3 สํานักงานบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) (Ogilvy & Mather) 

  3.4 สํานักงานบริษัท บริลเลียน แอนด มิลเลียน จํากัด (Brilliant & Million) 
  3.5 สํานักงานบริษัท ลีโอเบอรเนทท จํากัด (Leo Burnett)  

 4. กลุมธุรกิจธนาคาร จํานวน 5 สํานักงาน ไดแก  

  4.1 สํานักงานธนาคารไทยพาณิชย (มหาชน) (SCB)    
  4.2 สํานักงานธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) (BBL)    

  4.3 สํานักงานธนาคารกรุงไทย (มหาชน) (KTB)   

  4.4 สํานักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา (มหาชน) (BAY)  
  4.5 สํานักงานธนาคารธนชาต (TBANK)   
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รูปท่ี 3.5 ข้ันตอนในการสุมตัวอยางในงานวิจัย 
 
3.4  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

        การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ตอประเด็นปจจัยทางกายภาพ

ภายในสํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรและสงผลตอระดับการรับรูของผูใชอาคาร โดยใชแบบสอบถาม
ในการประเมินปจจัยทางกายภาพในสถานท่ีทํางานจริงของตัวอยาง ในข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

สามารถแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

33

 3.4.1 ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบเครื่องมือ     
 

  โครงสรางและประเมินในแบบสอบถาม สามารถแบงออกเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 

  1. ประเด็นท่ี 1 ขอมูลเฉพาะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ ระยะเวลาการทํางาน และบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ   

  2. ประเด็นท่ี 2 ขอมูลการประเมินระดับอัตลักษณองคกร เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม

ไดพิจารณาถึงภาพโดยรวมในสภาพแวดลอมภายในสํานักงาน โดยมีประเด็นคําถามในการประเมิน เชน 
1) ระดับความโดดเดนและความสวยงาม 2) ความมีเอกลักษณและรูปแบบเฉพาะ 3) สามารถสนับสนุน

และสงเสริมตอการทํางาน 4) การออกแบบพ้ืนท่ีโดยรวมสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรในระดับใด  

ในสวนท่ี 2 นี้ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมนภาพโดยรวมตามทฤษฎีการมองภาพรวมของเกสตัล 
ถึงคุณลักษณะเฉพาะรูปแบบ รวมถึงการใชงานจริงในพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน 

  3. ประเด็นท่ี 3 ขอมูลการประเมินปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงแนวคิดอัตลักษณองคกร 

โดยสวนนี้มีประเด็นท่ีสําคัญตอการประเมินระดับอัตลักษณองคกรอยูจํานวน 8 ปจจัยทางกายภาพ 
ประกอบดวย    

   3.1 ปจจัยดานแสงตกแตงภายใน (Interior Lighting) 

   3.2 ปจจัยดานสีในการตกแตงภายใน (Interior Color) 
   3.3 ปจจัยดานรูปแบบเฟอรนิเจอร (Furniture Style) 

   3.4 ปจจัยดานรูปแบบการตกแตงภายใน (Interior Style) 

   3.5 ปจจัยดานรูปทรงของพ้ืนท่ีภายใน (Interior Form) 
   3.6 ปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน (Interior Configuration)  

   3.7 ปจจัยดานผนังตกแตงและงานกราฟก (Wall Decoration and Graphic)  

   3.8 ปจจัยดานการใชวัสดุตกแตงภายใน (Material & Decoration)  
   แบบประเมินใชมาตรวัด 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกําหนดให 1 นอยท่ีสุด 

และ 5 มากท่ีสุด ในการประเมินปจจัยทางกายภาพครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญคือ ดานความโดดเดน 

ความชัดเจนในการใชงาน การมีภาพลักษณเฉพาะตัว ดานความเชื่อมโยงตอภาพลักษณขององคกร 
และดานความงามของพ้ืนท่ี เปนตน    

  4. ประเด็นท่ี 4 ขอมูลการประเมินระดับความพึงพอใจและสิ่งท่ีควรปรับปรุงในดาน

กายภาพภายในสํานักงานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน 
8 ปจจัย ประเมินถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพในดานผลกระทบท่ีมีตอการใชพ้ืนท่ี

และการทํางาน รวมถึงประเมินสิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการปรับปรุงในดานกายภาพภายในสํานักงาน

ภายใตแนวคิดการออกแบบท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหถึงผลกระทบ
หรือมุมมองของผูใชอาคารท่ีเปนบุคคลท่ัวไป เปรียบเทียบกับผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ เสนอแนะ

แนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพตอไป  
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 3.4.2  ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือ     
 

  ในข้ันตอนนี้ เปนข้ันตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัย ในการสื่อ
ความหมายของคําถามในการประเมินสภาพแวดลอมภายในสํานักงานในแตละปจจัย โดยพัฒนาตัวแปร
ดานแนวความคิดเปนตัวแปรดานปฏิบัติการ เพ่ือความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามและตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยข้ันตอนนี้ทําการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 2 คน เพ่ือใหเครื่องมือ
วิจัยมีความเท่ียงตรงและสอดคลองตอเปาหมายในการวิจัย  โดยกําหนดเกณฑในการประเมินและ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยโดยแตละขอคําถามกําหนดใหมีมาตรวัด 3 ระดับ ในรูปท่ี 3.6 คือ 
     1. +1   เม่ือทานมีความเห็นวา ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ  
  2. 0    เม่ือทานไมแนใจวา ขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ  
   3. -1    เม่ือทานเห็นวา ขอคําถามไมมีความสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการ  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 3.6 ตัวอยางรูปแบบในการประเมินและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือวิจัย 

 
3.5  ตัวแปรการวิจัย  
 
        ในการวิจัยนี้ ทําการแบงประเภทของตัวแปรในงานวิจัย ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ในการวิจัย ไดแก ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัย
ทางกายภาพภายในสํานักงาน อัตลักษณองคกร ประเภทธุรกิจ  
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการวิจัย ไดแก การรับรูของผูใชอาคาร แนวทาง 
การออกแบบปจจัยทางกายภาพ  
 กําหนดตัวแปรแนวคิด (Conceptual  Variable) และตัวแปรปฏิบัติการ (Operational 

Variable) รวมถึงตัวชี้วัดและวิธีการรวบรวมขอมูลเพ่ือพัฒนาสูเครื่องมือวิจัย โดยแสดงใหเห็นใน

ตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ตัวแปรในงานวิจัย มาตรวัด ระดับการวัดและวิธีการรวบรวมขอมูล 

ตัวแปร

แนวความคิด 
ตัวแปรดานปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

ระดับ 

การวัด 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

ทบ
ทว

น 

แบ
บส

อบ
ถา

ม 

สัม
ภา

ษณ
 

1) คุณลักษณะ 
 เฉพาะของ 
 กลุมผูใช
 อาคาร 

1.1)  เพศ ชาย / หญิง Nominal    
1.2)  อายุ จํานวนป Ratio    
1.3)  อาชีพ แบงตามกลุม

อาชีพ 
Nominal    

1.4)  บทบาทหนาท่ี ตามความ
รับผิดชอบ 

Nominal    

1.5)  ระยะเวลาใน    
 การทํางาน 

จํานวนป Ratio    

2) ปจจัยทาง
กายภาพท่ี
สงผลตอการ
รับรูของผูใช
อาคาร ภายใต
แนวคิดการ
ออกแบบ 

    อัตลักษณ    
เชิงพ้ืนท่ี 

3) ระดับความ  
พึงพอใจและ
สิ่งท่ีควร
ปรับปรุงดาน
กายภาพ
ภายใน
สํานักงาน 

2.1)  ปจจัยทาง  
  กายภาพภายใน 
  สํานักงาน 

     

-  ปจจัยดานแสงตกแตง   
   ภายใน 

- ความโดดเดน 
- ความชัดเจน 
  ในการใชงาน 
- มีภาพลักษณ 
  เฉพาะตัว 
- การรับรูความ 
  เช่ือมโยงตอ 
  ภาพลักษณ 
  องคกร 
- ความงาม 

Interval    

-  ปจจัยดานสีในการ
 ตกแตงภายใน 

Interval    

-  ปจจัยดานรูปแบบ
 เฟอรนิเจอร 

Interval    

-  ปจจัยดานรูปแบบ
 การตกแตงภายใน 

Interval    

-  ปจจัยรูปทรงของ  
 พ้ืนท่ีภายใน 

Interval    

-  ปจจัยดานความ
 ตอเน่ืองของพ้ืนท่ี
 ภายใน 

Interval    

-  ปจจัยดานผนัง
 ตกแตงและงาน
 กราฟก 

Interval    

-  ปจจัยดานการใชวัสด ุ
 ตกแตงภายใน 

Interval    
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3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 แบบสอบถามประเมินโดยใชมาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) โดยกําหนดให 1 = นอย

ท่ีสุด และ 5 = มากที่สุด และกําหนดใหมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยใชสถิติ t-test และ 

Kruskal Wallis ในการวิเคราะหตัวแปรในงานวิจัย ประมวลผลโดยโปรแกรม (SPSS for Window) เพ่ือ
พิจาณาถึงความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละปจจัยทางกายภาพ การวิเคราะหผลใหเห็นถึงความ

แตกตางของระดับคาเฉลี่ยในแตละธุรกิจ และกลุมผูใชอาคาร กับผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ตอ

ประเด็นดานการรับรูอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน   
 การแปลความหมายของขอมูลในตารางวิเคราะหตอระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อ

ถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน โดยกําหนดมีชวงระดับคาเฉลี่ยท่ีแสดงตั้งแต 

 4.21 – 5.00 หมายถึง มีคาเฉลี่ย ระดับมากท่ีสุด  
 3.41 – 4.20 หมายถึง มีคาเฉลี่ย ระดับมาก 

 2.61 – 3.40 หมายถึง   มีคาเฉลี่ย ระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60 หมายถึง   มีคาเฉลี่ย  ระดับนอย  
 1.00 – 1.80 หมายถึง   มีคาเฉลี่ย  ระดับนอยท่ีสุด 

 
3.7  การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
 

        การเก็บขอมูลวิจัยในภาคสนาม จากแบบสอบถามท่ีไดกําหนดไว จํานวน 700 ชุด โดยจําแนก
เปนสํานักงานละ 35 ชุด 20 สํานักงาน 1) ทําการจัดสงแบบสอบถามโดยตรงกับสํานักงานตัวอยาง 

โดยแบบสอบถามแตละชุดมีคําชี้แจงเปาหมายและวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถามในงานวิจัย

แกผูใชอาคาร เพ่ือความเขาใจในการประเมินและตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดเก็บรวบรวม
แบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห 2) ทําการนัดหมายวันเวลาในการเก็บแบบสอบถามกลับ พรอมกับ

การสัมภาษณกับผูใชอาคารในระดับผูบริหารและระดับหัวหนาฝาย รวมถึงระดับพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการวิเคราะห โดยเปนแบบการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
ประกอบกับการบันทึกภาพสภาพแวดลอมภายในสํานักงานของสํานักงานตัวอยาง 3) เพ่ือใชเปน

ขอมูลประกอบการพิจารณาและประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพของสํานักงานตัวอยาง โดย

ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบความแตกตางดานการรับรูอัตลักษณองคกรกับผูใช
อาคาร โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 เดือน (ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2559) และ 4) ทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากภาคสนามมาวิเคราะหเพ่ือใชสรุปเปนแนวทางใน

การออกแบบตอไป ในรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.7 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในงานวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร 

ของตัวอยางในการวิจัย 
  
 จากการสํารวจเก็บขอมูลภาคสนามกับตัวอยางในงานวิจัย โดยการสํารวจและบันทึกภาพ 

เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบกับการวิเคราะหผลและขอสรุปในงานวิจัย ซ่ึงเปนไปตามเกณฑดาน

คุณสมบัติการเปนตัวแทนตัวอยางและตรงตามวัตถุประสงคในงานวิจัย ความแตกตางดานธุรกิจท่ีสงผล

ตอการเนนการออกแบบเพ่ือสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร ดังนั้น การสํารวจสภาพแวดลอม

ทางกายภาพของสํานักงานตัวอยางในงานวิจัย ทําใหพบปจจัยทางกายภาพท่ีมีความแตกตางกันในแตละ

กลุมธุรกิจ ไดแก  

 1. แสงสวางในการตกแตง  

 2. สีท่ีใชในการตกแตง  

 3. รูปแบบของเฟอรนิเจอร   

 4. รูปแบบในการตกแตง    

 5. รูปทรงของพ้ืนท่ี    

 6. ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี    

 7. ผนังตกแตงและงานกราฟก    

 8. การใชวัสดุในการตกแตง  

 ในการสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพ สามารถจําแนกกลุมธุรกิจออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมธุรกิจดานการผลิต ประกอบดวย  

  1.1 สํานักงานธุรกิจยานยนต    

  1.2 สํานักงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย    

 2. กลุมธุรกิจดานการบริการ ประกอบดวย   

  2.1 สํานักงานธุรกิจโฆษณา    

  2.2 สํานักงานธุรกิจธนาคาร    

 เพ่ือความเขาใจการใชปจจัยทางกายภาพในการสื่ออัตลักษณองคกรในแตละกลุมธุรกิจ ซ่ึง

สงผลตอการรับรูของกลุมผูใชอาคารในการวิจัย จึงทําการวิเคราะหขอมูลดานกายภาพประกอบขอมูล 

แสดงเปนคาเฉลี่ยตอระดับการรับรูของกลุมผูใชอาคารท่ีไดทําการประเมินกับแบบสอบถามภาคสนาม

ตอไป  
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4.1  สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในกลุมธุรกิจดานการผลิต 
 
 4.1.1 กลุมธุรกิจยานยนต     
 

  4.1.1.1 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BMW 
 

  ลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน เปนประเภทอาคารเดี่ยว มีจํานวน 1-3 ชั้น มีพ้ืนท่ี
รวมจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน องคประกอบเชิงพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  
  1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 
  2. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 
  3. พ้ืนท่ีสวนสํานักงาน (Working Area) 
  4. พ้ืนท่ีสวนหองผูบริหาร (Management Area) 
  5. พ้ืนท่ีสวนโชวรูมรถยนต (Showroom Area) 
  6. พ้ืนท่ีสวนพักผอนลูกคา (Lounge Area) 
  ในสภาพแวดลอมทางกายภาพสํานักงาน (BMW) มีการใชโครงสีขาวเปนสีหลักในการ
ตกแตงผนังและเพดาน กับโทนสีเทาดําในการเนนสวนท่ีสําคัญ เชน ผนังในสวนการทํางานของพนักงาน 
พรอม กับการติดอักษรขอความประกอบ โดยมีการใชตัวอักษรท่ีวัสดุสแตนเลส รวมถึงสีของพ้ืนในสวน
ของการโชวรถยนตท่ีเนนเปนสีเทาดํา  เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและการแบงสวนระหวางพ้ืนท่ีในการโชว
รถยนตกับพ้ืนท่ีพักคอยในสํานักงาน ในรูปท่ี 4.1 
 

 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.1 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BMW 

 

  ดานการใชแสงในการตกแตงภายในสํานักงาน เนื่องจากภายในสํานักงานมีสวนในการ

ใชผนังกระจกท่ีสูงเปดโลงในสวนของการโชวรถยนต และพ้ืนท่ีการทํางานของกลุมพนักงาน ทําใหไดรับ

แสงจากธรรมชาติเขามาในพ้ืนท่ีในปริมาณท่ีมาก หากพิจารณาถึงขอดีในประเด็นนี้ท่ีสามารถใชแสง
ธรรมชาติภายในพ้ืนท่ีการทํางานและการโชวรถยนตตอประเด็นการประหยัดพลังงานภายในสํานักงาน 

สวนขอท่ีตองคํานึงถึงไมสามารถควบคุมแสงใหเกิดจุดเดนในการโชวรถยนต และทิศทางของแสงไม

สามารถควบคุมไดสงผลตอการทํางานของพนักงานอีกทางหนึ่ง ในรูปท่ี 4.2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.2 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BMW 

 

  รูปแบบของเฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน เปนรูปแบบท่ีเรียบงายเนนดานการใชงาน  
ซ่ึงเหมาะสมตอกิจกรรมของกลุมผูใชอาคาร ลักษณะของเฟอรนิเจอรสามารถเคลื่อนยายได สะดวก
ตอการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีในการทํางาน รูปแบบของเฟอรนิเจอรของลูกคามีลักษณะท่ีมีรูปทรงทันสมัย 
สามารถสะทอนถึงภาพลักษณองคกรไดดี โครงสีโดยสวนใหญเปนสีขาว สลับกับสีเทาดําในพ้ืนท่ีการ
ทํางานของพนักงาน ในรูปท่ี 4.3 
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BMW 
 

  รูปแบบการตกแตงภายในสํานักงาน ในการเนนรูปแบบการตกแตงท่ีเรียบงาย สะดวก
ตอการใชงาน มีการตกแตงผนังดวยวัสดุท่ีเปนไมในบางพ้ืนท่ี เพ่ือตองการเนนดานการใชงานในสวน
บริเวณพักผอนของลูกคา รูปแบบการตกแตงภายใน จึงสามารถสื่อถึงอาคารเปนองคกรไดในระดับหนึ่ง 
  บริเวณพ้ืนท่ีจัดแสดงโชวรถเปนพ้ืนท่ีท่ีเชื่อมเปดโลง มีรูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีสามารถเนน
ใหเกิดความสําคัญของรถยนตไดเปนอยางดี หากพิจารณาถึงผนังตกแตงและงานกราฟกในพ้ืนท่ีมีการ
ตกแตงผนังดวยสีเทาดําและสวนท่ีเปนวัสดุไมในบริเวณบางพ้ืนท่ี พบวา มีการใชกราฟกในการสื่อถึง
องคกรและรถยนตไมปรากฏในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ การใชวัสดุเปนสวนหนึ่งท่ีสรางความโปรงและเชื่อมพ้ืนท่ีไดดี 
ผนังท่ีใชตกแตง เชน การใชกระจกก้ันสวนหองประชุมและพ้ืนท่ีโชวรูม รวมถึงการใชสีกับผนังเพ่ือสื่อ
ถึงองคกรในพ้ืนท่ีทํางาน สรางความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงานของพนักงานไดเปนอยางดี  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  4.1.1.2 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน MINI Cooper  
 

  ลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน เปนประเภทอาคารเดี่ยว มีจํานวน 4-6 ชั้น มีพ้ืนท่ี
รวมจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน องคประกอบเชิงพ้ืนท่ีภายใน
สํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  
  1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 
  2. พ้ืนท่ีสวนสํานักงาน (Working Area) 
  3. พ้ืนท่ีสวนหองผูบริหาร (Management Area) 
  4. พ้ืนท่ีสวนโชวรูมรถยนต (Showroom Area) 
  5. พ้ืนท่ีสวนพักผอนลูกคา (Lounge Area) 
  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (MINI Cooper) ตัวอาคารมีลักษณะท่ีมีความ
เฉพาะ ภายนอกอาคารมีรูปลักษณในการใชสีดําท่ีมีรูปแบบความเฉพาะ บงบอกถึงความเปนองคกร โดย
ใชโทนสีดําในการสื่อความหมาย ขณะเดียวกันภายในสํานักงานและโครงสรางท้ังหมดภายในสํานักงาน
ใชสีโทนดําในการตกแตงภายใน ในสวนของเพดานและผนังมีการตกแตงใชโทนสีเทาดํา รวมถึงพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงานท้ังหมด ทําใหรถยนตมีลักษณะโดดเดนและสีสันท่ีแตกตางในแตละกลุมมีความชัดเจน
และโดดเดนมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรท่ีโดดเดนและสวยงาม 
ในรูปท่ี 4.4 
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน MINI Cooper 

 
  ในขณะท่ีปจจัยดานการใชแสงในการตกแตงภายในสํานักงาน สามารถใชไดอยาง
เหมาะสมกับกิจกรรมภายใน เชน การโชวรถยนตท่ีตองอาศัยการใชแสงเพ่ือเนนใหเกิดความสวยงาม
แกลูกคาท่ีมาใชพ้ืนท่ี รวมถึงการใชแสงสวางท่ีเหมาะสมตอกิจกรรมดานการทํางานในสวนตาง ๆ เชน  
พ้ืนท่ีการรับรองลูกคา พ้ืนท่ีการทํางานของพนักงานในสวนตาง ๆ ดานรูปแบบของเฟอรนิเจอร สามารถ
สะทอนถึงคุณลักษณะเฉพาะขององคกร (MINI Cooper) และรถยนตไดเปนอยางดี ในการนําเอารูปแบบ
ของเฟอรนิเจอรท่ีมีลักษณะในยุค 60-70 มาใชงาน ท้ังในสวนในการตอนรับลูกคาและสวนท่ีลูกคาใช
พักผอนดวยลักษณะของสีท่ีสดใส สามารถเปนจุดท่ีโดดเดนภายในพ้ืนท่ีสํานักงาน ภายในสํานักงานท่ี
มีลักษณะรูปแบบการตกแตงท่ีเนนโครงสรางภายในใหเกิดความเรียบ มีความใกลเคียงกับลักษณะของ
โรงงาน เพ่ือเนนใหเกิดความโดดเดนแกตัวรถยนตภายในสํานักงาน ในรูปท่ี 4.5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.5 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน MINI Cooper 

  

  ดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน มีความตอเนื่องเปนไปตามโครงสราง

ของอาคาร ความตอเนื่องของพ้ืนท่ีท้ังแนวตั้งท่ีเชื่อมพ้ืนท่ีระหวางชั้น 1 และชั้น 2 รวมถึงการเชื่อม

พ้ืนท่ีตอเนื่องในพ้ืนท่ีตอนรับลูกคา กับสวนโชวรูมรถยนต และพ้ืนท่ีตอนรับลูกคาในการบริการเขาเช็ค
ระยะไดดวยเปดเปนพ้ืนท่ีตอเนื่อง รวมถึงการใชกระจกในการก้ันเพ่ือใหเกิดสัดสวนเฉพาะในการใช

พ้ืนท่ี และสามารถมองเห็นความตอเนื่องทางสายตาอีกทาง ขณะท่ีการใชกราฟกในการตกแตงภายใน 

มีใหเห็นในชั้นท่ี 2 ดวยตราสัญลักษณของ MINI Cooper รวมถึงการตกแตงผนังโดยการใชไฟตกแตง
ดวยรูปแบบของทรงเรขาคณิต นอกเหนือจากการใชกราฟก ในการตกแตงท่ีสะทอนและสื่อถึงองคกร

ไดดีแลว การใชวัสดุเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหสภาพแวดลอมภายในสํานักงานใหเกิดความนาสนใจ เชน การใช

วัสดุสแตนเลสในการตกแตงเพดาน เพ่ือใหเกิดการสะทอนรูปแบบของรถยนตไปท่ีตําแหนงเพดาน และ
การแกปญหาจุดท่ีเพดานต่ํา และการใชกระจกในการเชื่อมพ้ืนท่ีชั้นบนและชั้นลาง โดยใชพ้ืนท่ีเปน

กระจกนิรภัย ทําใหไมเกิดความรูสึกท่ีคับแคบและยังสื่อความหมาย ถึงความสัมพันธในการใชวัสดุท่ีดี

ภายในสํานักงาน  
 

  4.1.1.3 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน NISSAN 
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีอยูภายในอาคารสูง มีจํานวน 1-2 ชั้น  

มีพ้ืนท่ีรวมจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน องคประกอบเชิง
พ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

  1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 

  2. พ้ืนท่ีสวนสํานักงาน (Working Area) 
  3. พ้ืนท่ีสวนหองผูบริหาร (Management Area) 

  4. พ้ืนท่ีสวนโชวรูมรถยนต (Showroom Area) 

  5. พ้ืนท่ีสวนพักผอนลูกคา (Lounge Area)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  ภายในสํานักงานมีการใชสีในการตกแตงพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

โทนสีเทา โดยจัดใหเกิดความเชื่อมโยงตอการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับท่ีสามารถ
รับรูไดจากตราสัญลักษณ (Logo) ท่ีมีลักษณะพ้ืนหลังสีแดงและตัวอักษรเปนโลหะ และการเลือกกลุม

สีเฟอรนิเจอรใชรับรองลูกคามี 2 กลุมสี คือ 1) กลุมสีเทา และ 2) กลุมสีแดง บรรยากาศในการใชสี

ภายในสํานักงาน จึงเปนโทนสีเทาท่ีสื่อถึงโลหะและเทคโนโลยีดานยานยนต และการเนนสีแดงท่ีสื่อถึง
องคกรกับการใชในกลุมของเฟอรนิเจอรภายในสํานักงานเทานั้น ในรูปท่ี 4.6 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.6 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน NISSAN 

 
  ในขณะท่ีการใชแสงสวางภายในโชวรูมและพ้ืนท่ีการทํางาน รวมถึงพ้ืนท่ีตอนรับ โดย
สวนใหญเปนแสงสวางจากธรรมชาติ จากการเปดพ้ืนท่ีดานหนาเปนกระจกทําใหมีแสงสวางจาก

ธรรมชาติภายนอกอาคารเขามาในพ้ืนท่ีในการโชวรถยนต และพ้ืนท่ีตอนรับบางสวนท่ีไมสามารถ

ควบคุมทิศทางและปริมาณของแสงภายนอกได รวมถึงสีของแสงประดิษฐภายในพ้ืนท่ีไมสามารถสราง
ความโดดเดนใหกับรถยนตรวมถึงบรรยากาศดานการทํางานที่สามารถสื่อถึงอัตลักษณขององคกร

ไดดี 

  รูปแบบของเฟอรนิเจอรเปนรูปแบบท่ีเรียบงาย เนนการใชงานมีลักษณะท่ีไมโดดเดน
แตอยางใด เชนเดียวกับรูปแบบในการตกแตงภายในมีรูปลักษณท่ีเรียบงายเนนประโยชนใชสอย ในการ

จัดพ้ืนท่ีแบงสวนตาง ๆ อาจเปนเพราะขนาดของพ้ืนท่ีคอนขางบังคับ จึงไมสามารถสะทอนรูปแบบท่ี

เฉพาะและความตอเนื่องของพ้ืนท่ีในสื่อความหมายความเปนองคกรไดแตอยางใด ในรูปท่ี 4.7  
  ในดานการใชกราฟกในการตกแตง นอกเหนือจากผนังตกแตงเพ่ือแสดงในเรื่องของ

โทนสีรถยนตในแตละรุนแลว ยังไมปรากฏการออกแบบท่ีเชื่อมโยงตออัตลักษณองคกรแตอยางใด 

รวมถึงการใชวัสดุในภาพโดยรวมตอการใชผนังในตกแตงแลวสื่อความเปนโลหะประกอบการใชกระจก 
ในการจัดแบงพ้ืนท่ีการทํางานของพนักงานในการตอนรับลูกคาและสวนมุมเครื่องดื่มในการรับรองลูกคา

เทานั้น 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.7 ลักษณะทางกายภาพในสํานักงาน NISSAN 

 
  4.1.1.4 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน HONDA 
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีอาคารเดี่ยว มีจํานวน 1-3 ชั้น มีพ้ืนท่ี

ภายในจํานวน 1,100-2,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดานองคประกอบ

เชิงพ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีบริเวณสวนตอนรับ (Reception Area) 

2. พ้ืนท่ีสวนโชวรูมรถยนต (Showroom & Display Area) 

3. พ้ืนท่ีสวนใหบริการ (Service Area) 

4. พ้ืนท่ีสวนพักผอนลูกคา (Lounge Area) 

5. พ้ืนท่ีสวนสํานักงาน (Working Area) 

             บรรยากาศภายในสํานักงานโดยภาพรวม มีการใชสีเทาออนและสีขาวเปนสีหลัก 

อีกทั้งยังสื่อถึงความหมายขององคกรไดจากตราสัญลักษณ HONDA โดยการนําเอาโทนสีของโลหะ

มาใชในการกําหนดโครงสรางภายในสํานักงาน ในบริเวณโชวรูมรถยนตท่ีใชสีขาวในการกําหนด พ้ืน 

ผนัง เพดาน ทําใหรถยนตเกิดความโดดเดนและสวยงาม ในรูปท่ี 4.8  

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.8 ลักษณะทางกายภาพในสํานักงาน HONDA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สวนดานแสงสวางในการตกแตงภายในสํานักงานท่ีมีลักษณะเปดโลงทําใหแสงสวาง

จากธรรมชาติมีมากในพ้ืนท่ีโชวรูมและพ้ืนท่ีทํางานของกลุมพนักงานในการตอนรับลูกคา ในขณะท่ี
การใชแสงประดิษฐในพ้ืนท่ีทํางานมีปริมาณแสงท่ีพอเหมาะและสอดคลองกับแสงธรรมชาติ จึงเปน

การสงเสริมทําใหเกิดแสงสวางท่ีตอเนื่องกับพ้ืนท่ีในทุกสวนของการทํางาน และยังชวยลดการใชพลังงาน

ไฟฟาไดเปนอยางด ี
                ดานรูปแบบของเฟอรนิเจอรมีความเหมาะสมตอกิจกรรมในการใชพ้ืนท่ีท้ังในสวน

ตอนรับลูกคาและสวนการใหบริการลูกคา ดานการเปลี่ยนรูปแบบเฟอรนิเจอรและกลุมสีท่ีใช รวมถึง

การเนนการออกแบบรูปแบบในการตกแตงในพ้ืนท่ีดังกลาว เชน การเปลี่ยนวัสดุพ้ืนเปนไมสังเคราะห
หรือการออกแบบรูปแบบเพดานท่ีมีความโคงมนในสวนของพนักงาน ดานรูปทรงของพ้ืนท่ีดวยพ้ืนท่ีท่ี

มีความตอเนื่องกันในทุกสวน การออกแบบพ้ืนท่ีในสวนลูกคาจึงมีการออกแบบดวยกระจกท่ีมีแนวและ

ขอบเขตของพ้ืนท่ีเปนเสนเรขาคณิต ทําใหเกิดความรูสึกมีความโดดเดนและนาสนใจในการเชื่อมพ้ืนท่ี
ตางเอาไวดวยกัน ในรูปท่ี 4.9 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.9 ลักษณะทางกายภาพในสํานักงาน HONDA 

 

 ดานรูปแบบในการตกแตงท่ีเนนความโคงมนพ้ืนในสวนของพ้ืนท่ีตอเนื่องชั้น 2 รวมถึง

บันไดหลักท่ีเชื่อมพ้ืนท่ีระหวางชั้น 1 และ ชั้น 2 เขาไวดวยกัน สรางความเชื่อมโยงตอภาพลักษณของ
องคกรไดเปนอยางดี สอดคลองกับผนังตกแตงท่ีเนนถึงรูปทรงและสีเทาดําท่ีใชเพ่ือเปนขอมูลแกลูกคา 

รวมถึงเปนการออกแบบใหสอดคลองกับอัตลักษณองคกรไดเปนอยางดี ดานการใชวัสดุในการตกแตง

เปนสวนหนึ่งของขอกําหนดท่ีบริษัทตนสังกัดไดระบุถึงการใชวัสดุ โดยสีในการตกแตงรวมถึงการจัดแบง 
พ้ืนท่ีใชสอยในสวนตาง ๆ ของการทํางาน โดยการใชวัสดุท่ีสามารถดูแลรักษารวมถึงสะทอนความเปน

เทคโนโลยีไว อาทิ กระจกลามิเนต ในการกันสวนพ้ืนท่ีตอเนื่องอลูมิเนียมคอมโพสิตท่ีนํามาใชในการหุม

โครงสรางของเสา สะทอนถึงความเปนผูนําอุตสาหกรรมดานยานยนตไดดี ในรูปท่ี 4.10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.10 ลักษณะทางกายภาพในสํานักงาน HONDA 

 
  4.1.1.5 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LEXUS  
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนประเภทอาคารเดี่ยว มีจํานวน 1-2 ชั้น   

มีพ้ืนท่ีจํานวน 1,100-2,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบเชิง

พ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. พ้ืนท่ีบริเวณสวนตอนรับ (Reception Area) 

2. พ้ืนท่ีสวนโชวรูมรถยนต (Showroom & Display Area) 

3. พ้ืนท่ีสวนสํานักงาน (Working Area) 
4. พ้ืนท่ีสวนพักคอยลูกคา (Waiting Area) 

5. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Room Area) 

 สภาพแวดลอมดานการออกแบบภายในสํานักงาน ซ่ึงเปนอาคารเดี่ยวท่ีแยกจากอาคาร
ใหบริการซอมบํารุงซ่ึงอยูบริเวณดานหลังของอาคารโชวรูม ภายในสํานักงานมีการใชสีในการตกแตง

อยูในโทนสีเทาสลับกับการก้ันผนังในสวนหองประชุมและสวนสํานักงานบริเวณสวนพักคอยของลูกคา 

มีการใชสีของไมธรรมชาติมาใชในการตกแตงผนังซ่ึงขาดความเชื่อมโยงตอภาพโดยรวมของสํานักงาน 
ในรูปท่ี 4.11  

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.11 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LEXUS เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในขณะท่ีการใชแสงสวางภายในพ้ืนท่ีโชวรูมและสวนทํางานท่ีเปนพ้ืนท่ีตอเนื่อง เห็น

แสงสวางจากธรรมชาติภายนอกอาคาร เนื่องจากผนังอาคารดานหนาท่ีเปนกระจกสูง 2 ชั้น ทําให
พ้ืนท่ีภายในอาคารไดรับแสงธรรมชาติในปริมาณท่ีมาก ประกอบกับแสงสวางภายในท่ีมีปริมาณนอย

สงผลทําใหพ้ืนท่ีภายในสวนโชวรูมรถยนต มีระดับแสงสวางท่ีนอยกอใหเกิดบรรยากาศของแสงท่ี

แตกตางอยางมาก ไมสามารถสงเสริมตอภาพลักษณขององคกรและรถยนตใหเกิดมีความโดดเดนตอ
การตกแตงภายในสํานักงานได ในรูปท่ี 4.12 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.12 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LEXUS 

 

 รูปแบบของเฟอรนิเจอรประกอบกับรูปแบบในการตกแตงภายในท่ีมีความเรียบ จึงไม
สามารถสรางใหเกิดรูปแบบที่มีความเฉพาะและความโดดเดน รวมถึงไมสงเสริมและสอดคลองตอ

คุณลักษณะเฉพาะของรถยนตได ในขณะท่ีประเด็นดานรูปทรงของพ้ืนท่ีและความตอเนื่องของพ้ืนท่ี

เปนรูปทรงและความตอเนื่องของพ้ืนท่ีท่ีเกิดจากโครงสรางของอาคารไมมีรูปแบบท่ีเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว รวมถึงประเด็นดานผนังตกแตงและงานกราฟกภายในสํานักงานเห็นไดจากผามานท่ีมีตรา

สัญลักษณและผนังดานหลังพ้ืนท่ีตอนรับ นอกจากนี้ยังไดพบผนังตกแตงและงานกราฟกท่ีสามารถสื่อ

ถึงอัตลักษณองคกรไดอยางชัดเจน ในรูปท่ี 4.13 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.13 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LEXUS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.1.2 กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย   
 

  4.1.2.1 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SANSIRI 
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มีจํานวน 1-3 ชั้น มีพ้ืนท่ี

รวมจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดานองคประกอบเชิง
พ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 

2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 

4. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 

5. พ้ืนท่ีสวนพักผอนของพนักงาน (Staff Lounge Area) 
6. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) 

 สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน ตั้งอยูบนอาคารสํานักงาน มีบรรยากาศ

โดยรวมในโทนสีดําขาวเปนสีหลัก สามารถสื่อถึงความเปนองคกรของสํานักงานไดเปนอยางดี ใชรูปแบบ
ของเฟอรนิเจอรท่ีมีลักษณะเฉพาะในโทนสีดํา ตัดกับการใชวัสดุสแตนเลสท่ีมีความเงา รวมถึงเคานเตอร

ตอนรับสําหรับผูมาติดตองานท่ีใชวัสดุท่ีมันเงาสีดํา กอใหเกิดความรูสึกหรูหราพรอมกับความรูสึกท่ีไม

ทึบตัน เหมาะสมตอกิจกรรมและการสื่อความหมายองคกรไดเปนอยางดี ในรูปท่ี 4.14  
  ประเด็นดานรูปแบบในการตกแตงภายในท่ีสามารถสะทอนคุณคาและความเปน

เอกลักษณขององคกรในการผลิตผลงานดานอสังหาริมทรัพยไดดี โดยเนนความเรียบของรูปทรง แตมี

การใชวัสดุท่ีนาสนใจท้ังกระจกเงาดํา เพ่ือไมใหเกิดความทึบตันในการใชสีดํา รวมถึงการสรางมิติ
ความลึกใหพ้ืนท่ีในการใชสีดําในการตกแตงและรูปแบบท่ีเรียบงาย ดานรูปทรงของพ้ืนท่ีไมไดสะทอน

ความเฉพาะท่ีมีความชัดเจนตอการสื่อความหมายขององคกรมากนัก ในรูปท่ี 4.15   

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.14 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SANSIRI 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.15 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SANSIRI 

 

 สวนประเด็นดานความตอเนื่องและการจัดแบงพ้ืนท่ีท่ีมีความตอเนื่องอยางชัดเจน 

ในสวนของทางเดินในการใชเสนลายกราฟกเปนจุดนําสายตา รวมถึงการใชกระจกท่ีมีการออกแบบท่ี

เปนจังหวะ เพ่ือใหเกิดความเปนสวนตัวในการใชหองประชุม ขณะท่ีผนังตกแตงและงานกราฟกภายใน
สํานักงานมีการใชกราฟกในลักษณะของโครงการตาง ๆ ท่ีเปนผลงานขององคกร รวมถึงขอความท่ีเปน

สโลแกนตอการใสใจในการสรางผลงานท่ีตรงตามความตองการของลูกคา เปนสวนหนึ่งของการนําเสนอ

ภาพลักษณขององคกรอยางดี ในรูปท่ี 4.16 

 
 

 
 

 

 

 

 รูปท่ี 4.16 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SANSIRI 
 
 

 
 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.1.2.2 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LAND & HOUSES   
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มีจํานวน 1-3 ชั้น มีพ้ืนท่ี

จํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 

2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 

4. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 

5. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) 
 สภาพแวดลอมภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีสํานักงานตั้งอยูในอาคารสูง การใชโทนสี

ในการตกแตงภายในสวนตอนรับมีลักษณะเปนโทนสีขาว ประกอบกับการใชกระจกและไมธรรมชาติ

เขามาใชในการตกแตงภายใน ขณะท่ีแสงท่ีใชในการตกแตงเปนลักษณะแสงสวางเพ่ือใชในการทํางาน
ประกอบกับแสงธรรมชาติจากนอกตัวอาคารท่ีมีปริมาณมาก ทําใหเกิดความแตกตางดานการใชงานท่ี

ไมสามารถควบคุมแสงได แสงสวางในการตกแตงจึงเปนประเด็นท่ีไมสามารถใหพ้ืนท่ีเกิดความโดดเดน

และสวยงามท่ีสามารถสื่อถึงความเปนองคกรได ในรูปท่ี 4.17 
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.17 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LAND&HOUSE  

 

  ในขณะท่ีพิจารณาถึงประเด็นดานรูปแบบการตกแตงภายในสํานักงาน รวมถึงรูปแบบ

ของเฟอรนิเจอร มีความสอดคลองและเหมาะสมตอกิจกรรมภายในพ้ืนท่ี อีกท้ังยังสะทอนถึงภาพลักษณ
ท่ีนาเชื่อถือขององคกร ดานรูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีมีความสอดคลองกับรูปแบบในการตกแตงภายในท่ีมี

ลักษณะเรียบงาย เนนประโยชนใชสอยและการใชวัสดุ เชน กระจกทําใหเกิดความตอเนื่องของพ้ืนท่ี

ในบริเวณโถงตอนรับและสวนหองประชุม ในรูปท่ี 4.18  

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.18 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LAND&HOUSE  

 

  การสํารวจกายภาพภายในดานผนังตกแตงและงานกราฟกภายในพ้ืนท่ีสํานักงาน 

สวนโถงตอนรับเนนการออกแบบตกแตงผนังท่ีใชเสนแนวตั้งและแนวนอนในการออกแบบตกแตงภายใน 

พรอมท้ังเปนสวนในการเก็บของสํานักงาน โดยภาพรวมรูปแบบในการตกแตงภายในสํานักงานเนน

ความเรียบ ใชเสนและรูปทางและวัสดุท่ีมีความโปรงสะทอนคุณลักษณะขององคกรดานอสังหาริมทรัพย

ไดเปนอยางดี ในรูปท่ี 4.19 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.19 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน LAND & HOUSES   

 

  4.1.2.3 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน L.P.N. 
 

  ลักษณะทางกายภายภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีอยูภายในอาคารสูง จํานวน 1-3 ชั้น  

มีพ้ืนท่ีจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดานองคประกอบเชิง

พ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

52

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 

2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 

3. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 

4. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 

5. พ้ืนท่ีสวนอานหนังสือ (Library Area) 

 สภาพแวดลอมภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีท่ีตั้งอยูในอาคารสูง มีตราสัญลักษณของ

สํานักงานเปนรูปทรงเรขาคณิตบนพ้ืนหลังสีฟา สอดคลองกับการใชโทนสีภายในสํานักงานกับผนังสีขาว  

ประกอบกับการเชื่อมโยงสีฟาท่ีใชกับพ้ืนพรมภายในสํานักงาน นอกเหนือจากนี้มีการใชวัสดุท่ีเปนสีไม

ธรรมชาติ ไปในทุกสวนของสํานักงาน เชน ทางเดิน สวนตอนรับ หองประชุม เปนประเด็นหนึ่งท่ีการ

ตกแตงภายในมีความพยายามเชื่อมโยงกับอัตลักษณองคกร ในรูปท่ี 4.20  

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.20 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน L.P.N. 

 

 ในขณะท่ีการใชแสงสวางภายในสํานักงานท่ีเนนการใชงานมากกวาการใชแสงเพ่ือสราง

บรรยากาศท่ีเชื่อมโยงตอภาพลักษณองคกร สีของแสงสวางภายในเปนสวนท่ีสําคัญมีผลตอการรับรูและ

ความรูสึกของผูพบเห็นตอสภาวะของแสงสวางตอการสื่อความหมายถึงอัตลักษณองคกร ดานรูปแบบ

การตกแตงภายในสํานักงาน มีรูปแบบการตกแตงท่ีเนนในดานประโยชนใชสอยเปนหลัก รวมถึง

รูปแบบของเฟอรนิเจอร ผนวกกับการใชแสงสีขาวภายในสํานักงาน จึงมีระดับในการเชื่อมโยงตอ

คุณลักษณะภาพลักษณท่ีดีขององคกรในระดับท่ีนอยมาก ในรูปท่ี 4.21 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 รูปท่ี 4.21 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน L.P.N. 
  

 ดานรูปแบบการตกแตงภายในสํานักงาน มีรูปแบบการตกแตงท่ีเนนในดานประโยชน

ใชสอยเปนหลัก รวมถึงรูปแบบของเฟอรนิเจอร ผนวกกับการใชแสงสีขาวภายในสํานักงาน จึงมีระดับ

ในการเชื่อมโยงตอคุณลักษณะภาพลักษณท่ีดีขององคกรในระดับท่ีนอยมาก ในดานรูปทรงของพ้ืนท่ี

ภายในมีการจัดแบงพ้ืนท่ีใชสอยตามการใชงานและความสอดคลองกับโครงสรางอาคาร จึงทําใหไมเกิด

ความตอเนื่องของพ้ืนท่ีท่ีแบงสวนตาง ๆ เปนพ้ืนท่ีเล็ก ๆ มีลักษณะในการจัดพ้ืนท่ีแบบปด ในขณะท่ี

ผนังตกแตงและงานกราฟกมีการตกแตงในทุก ๆ สวน อาทิ บริเวณโถงทางเดิน หองประชุมท่ีใชแผนท่ี 

มาตกแตงผนัง กราฟกท่ีใชในการตกแตงภายในสํานักงานมีระดับในการสงเสริมดานการใชงานมากกวา

ประเด็นในการสงเสริมภาพลักษณขององคกร ในรูปท่ี 4.22 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.22 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน L.P.N. 

 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  4.1.2.4 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน AREEYA 
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน เปนพ้ืนท่ีอาคารเดี่ยว มีจํานวน 5 ชั้น มีพ้ืนท่ี
จํานวน 1,100-2,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี
ภายในอาคารสํานกังานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 
2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีโถงอเนกประสงค (Multipurpose Area)  
4. พ้ืนท่ีสวนทานอาหาร (Canteen Area)  
5. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 
6. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 
7. พ้ืนท่ีสวนบริหาร (Management Area) 

 ลักษณะภายนอกอาคารสํานักงานท่ีมีรูปแบบของสถาปตยกรรมสมัยใหม มีลักษณะ
รูปทรงกลองในการซอนทับกัน มีความนาสนใจในรายละเอียด เชน การใชวัสดุกระจกและโครงสรางเหล็ก  
สะทอนถึงลักษณะธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยท่ีมีอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจน ดวยโทนสีของอาคารท่ีใชสี
เทาดําและตอเนื่องเขามาภายในสํานักงานท่ีมีภาพโดยรวมเปนสีเทาดําผนวกกับการใชวัสดุ เชน เหล็ก
และกระจก รวมถึงโทนสีของวัสดุท่ีเปนไมในบางพ้ืนท่ี อาทิ พ้ืนท่ีโถงอเนกประสงค บริเวณโถงกลาง
ของอาคาร ในรูปท่ี 4.23   
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.23 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน AREEYA 
 

 ดานประเด็นการใชแสงสวางภายในสํานักงานท่ีมีการใชแสงสวางในสวนตอนรับและ
สวนกลาง เชน ทางเดินภายในอาคาร มีการใชแสงท่ีเนนการสรางบรรยากาศความตอเนื่องไปในทุกสวน
ของพ้ืนท่ีใชสอย โดยสวนโถงกลางมีสวนท่ีใชแสงธรรมชาติมากจากเพดานท่ีเปนกระจกทําใหเห็นถึง
ความตอเนื่องของพ้ืนท่ีในทุกสวนของพ้ืนท่ีการทํางาน สอดคลองกับรูปแบบในการตกแตงและรูปแบบ
ของเฟอรนิเจอรท่ีใชท่ีเนนคุณลักษณะของโครงสรางเหล็ก หองประชุมภายในบางสวนของพ้ืนท่ียื่นลอย
ออกมาจากพ้ืนท่ีทางเดิน สรางความโดดเดนในดานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม สามารถสื่อความหมาย
และความนาเชื่อถือตอองคกรในดานธุรกิจอสังหาริมทรัพยไดดี ในรูปท่ี 4.24 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปท่ี 4.24 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน AREEYA 
 

 ดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน มีความเชื่อมโยงและการตอเนื่องของ

พ้ืนท่ีท้ังแนวนอนและแนวตั้ง ภายในบริเวณโถงกลางสามารถมองเห็นถึงสวนและแผนกตาง ๆ ภายใน

สํานักงานไดอยางชัดเจน ผนังการตกแตงโดยสวนใหญใชแผนเหล็กฉลุเปนตัวอักษรถึงเปาหมายและ
วิสัยทัศนขององคกร รวมถึงการใชวัสดุ เชน กระจกและการใชแสงสวางในการตกแตง กอใหเกิดความ

เชื่อมโยงและสื่อองคกรอยางชัดเจนในรูปท่ี 4.25  
 

 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.25 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน AREEYA 

 
  4.1.2.5 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน MK  
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (MK) เปนอาคารเดี่ยว มีจํานวน 7-9 ชั้น มีพ้ืนท่ี
จํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 
2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 
4. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 
5. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สภาพแวดลอมภายในสํานักงานมีรูปแบบในการตกแตงท่ีเนนดานประโยชนใชสอย
เปนหลัก รวมถึงการใชโทนขาวในพ้ืนท่ีสวนสําคัญตาง ๆ เชน หองประชุมและสวนทํางาน แสงสวางท่ีใช
เนนการใชเพ่ือประโยชนในการทํางานมากกวาการสรางเพ่ือสะทอนคุณลักษณะดานอัตลักษณองคกร 
รวมถึงดานประเด็นความตอเนื่องและรูปทรงของพ้ืนท่ี มีการจัดแบงพ้ืนท่ีทํางานดวยการก้ันลักษณะเปน
เฟอรนิเจอรท่ีสามารถเคลื่อนยายได การใชวัสดุและผนังตกแตงท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายใน
สํานักงาน จึงอยูในระดับท่ีคอนขางนอยเปนอยางมาก ในรูปท่ี 4.26 และรูปท่ี 4.27 
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.26 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน MK  

 
 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.27 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน MK  
 
4.2 สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในกลุมธุรกิจดานการบริการ  
 
 4.2.1 กลุมธุรกิจโฆษณา  
 

   4.2.1.1 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน CJ WORX   
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (CJ WORX) เปนพ้ืนท่ีอาคารสูง มีจํานวน 1-3 

ชั้น มีพ้ืนท่ีจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบ

เชิงพ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 

2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีโถงอเนกประสงค (Multipurpose Area)  

4. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 

5. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 
6. พ้ืนท่ีสวนบริหาร (Management Area) 

7. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) 

 ดานบรรยากาศภายในสํานักงานมีความนาสนใจและสามารถสื่อถึงความหมายดาน 
อัตลักษณองคกร ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการโฆษณาลักษณะดิจิตอลมีเดีย ดวยการสรางคุณลักษณะ

รูปแบบในการตกแตงมีความเฉพาะ สามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ ในสวนแรกเปนสวนตอนรับ

ลูกคาหรือผูมาติดตอ รวมถึงการนั่งพักคอย ไดมีการนําเสนอรูปแบบท่ีมีการตกแตงเปนบารในอังกฤษ 
โดยใชสีในโทนเขมเพ่ือสรางบรรยากาศตอผูมาติดตอ วัสดุและสีท่ีใชสอดคลองและสงเสริมใหเกิด

เอกลักษณเฉพาะตัวไดอยางดี ในรูปท่ี 4.28 
 

 

 
 

 

 
 

 
 รูปท่ี 4.28 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน CJ WORK  

 

 ในสวนท่ี 2 เปนสวนของพ้ืนท่ีอเนกประสงคและเชื่อมตอกับพ้ืนท่ีตอนรับลูกคา มี
บรรยากาศในลักษณะการสรางโครงสรางท่ีเปนไมใหความรูสึกท่ีเปนพ้ืนท่ีโลง ประกอบกับการมีแสง

ธรรมชาติเขามาในพ้ืนท่ี โดยกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีพักผอนของพนักงานในการพูดคุยและปรึกษาในดาน

การทํางาน รวมถึงการสังสรรคในหมูพนักงานหลังจากเลิกงาน มีความตอเนื่องกับพ้ืนท่ีตาง ๆ ของ
สํานักงานเขาไวดวยกัน รวมถึงการใชผนังและรูปภาพกราฟกที่กระตุนใหเกิดบรรยากาศในการ

สรางสรรคงานท่ีดีประการหนึ่ง ในรูปท่ี 4.29  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รปูท่ี 4.29 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน CJ WORK  

 

 ในสวนท่ี 3 เปนพ้ืนท่ีในสวนงานบริหาร โดยมีหองประชุมเปนสวนหนึ่งในการก้ันพ้ืนท่ี 

ระหวางพ้ืนท่ีอเนกประสงคกับพ้ืนท่ีดานงานบริหาร มีความสะดวกตอการใชงานของผูบริหารและกลุม

พนักงานภายในองคกร ภายในพ้ืนท่ีหองประชุมมีรูปแบบในการตกแตงลักษณะคลายกับบานกระจก 
(Glass House) ท่ีใชสําหรับปลูกตนไมในตางประเทศ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีเหมือนหองประชุมในสวน 

อีกท้ังการใชกระจกฝาและใสทําใหพ้ืนท่ีในหองประชุมมีความเชื่อมตอกับพ้ืนท่ีดานนอกไดเปนอยางดี 

ในรูปท่ี 4.30 
 

 

 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.30 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน CJ WORK  

 
 และในสวนท่ี 4 เปนพ้ืนท่ีสวนบริเวณทํางานของพนักงานท่ีใชเปนพ้ืนท่ีในการผลิต

ผลงานดานโฆษณา โดยแบงพ้ืนท่ีเปน 2 สวนยอย 1) พ้ืนท่ีระดับหัวหนาฝาย และ 2) พ้ืนท่ีสวนทํางาน  
โดยเปดเปนพ้ืนท่ีโลงตรงกลาง มีโตะพนักงานเปนลักษณะแถวตรงกลาง เพดานท่ีเปดใหเห็นโครงสราง

เพ่ือเพ่ิมมุมมองใหเกิดความรูสึกโปรง รวมถึงการใชแสงไฟในบริเวณทํางาน สามารถสรางบรรยากาศ 

ใหเกิดความรูสึกท่ีดีในการทํางาน ผนังภายในพ้ืนท่ีใชกราฟกเขามามีสวนในการตกแตง ทําใหพ้ืนท่ีเกิด
ความนาสนใจ และยังสื่อถึงความเปนองคกรที่ใชความคิดสรางสรรคในการขับเคลื่อนธุรกิจ ในรูปท่ี 

4.31 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.31 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน CJ WORK  
  
  4.2.1.2 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBDO  
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (BBDO) เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มีจํานวน 1-2 
ชั้น มีพ้ืนท่ีจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบ
เชิงพ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับลูกคา (Reception Area) 
2. พ้ืนท่ีพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 
4. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 
5. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) 

 สภาพแวดลอมภายในสํานักงานเปนพ้ืนท่ีสํานักงานบนอาคารสูง สามารถแบงพ้ืนท่ี

ออกเปน 2 สวนท่ีสําคัญ ไดแก สวนท่ี 1 เปนพ้ืนท่ีสวนตอนรับสําหรับผูมาติดตอ โดยมีรูปแบบการ

ตกแตงท่ีเนนความเรียบ สะทอนบุคลิกขององคกรดวยกราฟกท่ีเปนตราสัญลักษณสีแดงบนผนังสีดํา 
บริเวณสวนตอนรับของพนักงาน และสวนท่ี 2 เปนสวนพ้ืนท่ีทํางานของพนักงานในแตละกลุม  สามารถ

กําหนดรูปแบบการตกแตงในแนวความคิดท่ีมีความแตกตางกันในมุมมองของพนักงานเพ่ือสงเสริมให

ทุกคนใชความคิดสรางสรรคในการตกแตงมุมทํางานของตนเอง โดยมีการกําหนดแนวความคิดในการ
ตกแตง เชน ตกแตงเปนหองดนตรี เปนโรงภาพยนตร ในรูปท่ี 4.32 เปนรานตัดผม และเปนรานสะดวก

ซ้ือ 7-Eleven ในรูปท่ี 4.33 และเปนรานเกม เปนสระวายน้ํา เปนตน ในรูปท่ี 4.34   

 ดานรูปแบบในการตกแตงท่ีมีความหลากหลายยอมสงผลตอประเด็นปจจัยของ
กายภาพท่ีสื่อถึงองคกร เชน การใชสีท่ีใชในการตกแตงความหลากหลายดานการใชแสงในการตกแตง 

หรือประเด็นดานการใชกราฟก รวมถึงวัสดุในการตกแตงอันเปนสวนสําคัญในการทํางานเพ่ือกระตุน

ความคิดสรางสรรคท่ีสงผลตอการทํางานและในภาพโดยรวมขององคกรอีกทางหนึ่ง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.32 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBDO 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.33 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBDO 

 
 

 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.34 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBDO 

 

  4.2.1.3 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Ogilvy & Mather   
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (Ogilvy & Mather) เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มี
จํานวน 1-2 ชั้น มีพ้ืนท่ีจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 101-200 คน ดาน

องคประกอบเชิงพ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. พ้ืนท่ีสวนโถงตอนรับ (Reception Hall) 
2. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนมุมหนังสือ (Library Area) 
4. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 
5. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) 

 สภาพแวดลอมภายในสํานักงาน โดยภาพรวมมีรูปแบบแนวคิดในการตกแตงภายใน
ดานการเชื่อมพ้ืนท่ีระหวางชั้นท่ี 1 และชั้นท่ี 2 เขาไวดวยกัน มีการเปดพ้ืนท่ีบริเวณกลางเปนพ้ืนท่ี
สวนตอนรับและอเนกประสงคในบางเวลาท่ีบริษัทมีกิจกรรมมีลักษณะเปนข้ันบันไดท่ีสามารถใชเปน
พ้ืนท่ีนั่งในการประชุมองคกรและกิจกรรมอ่ืน ๆ และการวางตําแหนงหองประชุมในสวนชั้น 2 เพ่ือความ
ตอเนื่องของพ้ืนท่ีและการทํางานไดเปนอยางดี ในรูปท่ี 4.35   
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.35 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Ogilvy & matters 
 

 รวมถึงการตกแตงท่ีมีความหลากหลายในการใชวัสดุในการตกแตง ท่ีสะทอนใหเห็น

ถึงความคิดสรางสรรคของกลุมพนักงานขององคกร เชน หองประชุมเพ่ือความคิดสรางสรรค โดยการใช

ทอยางของแอรและท่ีวัดสายไฟมาไชในการตกแตงเพ่ือใหเกิดเปนรูปแบบท่ีมีความนาสนใจ ในขณะท่ีการ
ใชสีในการตกแตงผนังท่ีเปนสีขาวประกอบกับการเนนผนังบางสวนเปนสีท่ีตัดกัน รูปแบบและภาพกราฟก

ถูกจัดประกอบติดตั้งในพ้ืนท่ีสวนกลางบริเวณทางเดินหลัก โถงลิฟท เปนตน ในรูปท่ี 4.36 และรูปท่ี 4.37 
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.36 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Ogilvy & matters เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.37 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Ogilvy & matters 
 

              การจัดแบงพ้ืนท่ีและความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน บริเวณสวนตอนรับ
สามารถมองเห็นกิจกรรมในการใชหองประชุม รวมถึงแสงสวางจากธรรมชาติท่ีทําใหพ้ืนท่ีบริเวณโถง
กลางเกิดความนาสนใจ ขณะเดียวกันพ้ืนท่ีสวนทํางานมีการจัดแบงกลุมทํางานดวยการใชสีในการ
กําหนดกลุมทํางาน โดยภาพรวมของสํานักงาน สามารถสรางความเชื่อมโยงการออกแบบพ้ืนท่ีกับการ
สื่อความหมายขององคกรไดเปนอยางดี ในรูปท่ี 4.38 
 

 

 
 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.38 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Ogilvy & matters 

 

  4.2.1.4 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Brilliant & Million 
 

 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (Brilliant & Million) เปนอาคารเดี่ยว มีจํานวน 
1-3 ชั้น มีพ้ืนท่ีจํานวน 300 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 60 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงาน ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีตอนรับ (Reception Area) 
2. พ้ืนท่ีสวนพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนทํางาน (Working Area) 
4. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Room) 
5. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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             สภาพแวดลอมภายในสํานักงาน เปนอาคารพาณิชยจํานวน 2 คูหา โดยการนํามา

ปรับปรุงเปลี่ยนการใชพ้ืนท่ีเปนสํานักงาน รูปแบบการตกแตงและรูปแบบของเฟอรนิเจอรมีการออกแบบ
ท่ีเนนดานการใชงานเปนหลัก จึงมีระดับตอการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับท่ีนอย 

ประกอบกับรูปทรงของพ้ืนท่ีไมสามารถปรับเปลี่ยนไดดานโครงสรางท่ีเปนอาคารพาณิชยจึงไมสามารถ

สะทอนเกิดเปนรูปแบบเฉพาะได ในรูปท่ี 4.39 

 
 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 4.39 ลักษณะทางภายภาพภายในสํานักงาน Brilliant & Million 

 
         รวมถึงประเด็นดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน มีการใชวัสดุกระจกพรอม

รูปกราฟกเพ่ือสรางความโปรงและความตอเนื่องของพ้ืนท่ี สวนงานผนังตกแตงและงานกราฟกภายใน

สํานักงานมีการใชรูปแบบและขอความตัวอักษรท่ีใชในการสื่อความหมายภายในสํานักงาน แตยังพบเห็น
ไดนอยภายในสํานักงาน และมีการสื่อความหมายตอลักษณะเฉพาะขององคกรท่ีคอนขางนอยเชนกัน 

ในรูปท่ี 4.40 และรูปท่ี 4.41 

 
 

 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.40 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Brilliant & Million 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.41 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Brilliant & Million 

 

  4.2.1.5 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Leo Burnett   
 

 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (Leo Burnett)  เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มีจํานวน 
1 ชั้น มีพ้ืนท่ีจํานวน 300 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบเชิง
พ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับ (Reception Area) 
2. พ้ืนท่ีสวนพักคอย (Waiting Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Meeting Room) 
4. พ้ืนท่ีสํานักงาน (Working Area) 
5. พ้ืนท่ีสวนงานบริการ (Management Area) 
6. พ้ืนท่ีสวนเตรียมอาหาร (Pantry Area) 

                  สภาพแวดลอมดานกายภาพภายในสํานักงาน มีรูปแบบดานการตกแตงภายในท่ีดู
เรียบงาย โดยมีการนําเอากลุมสีขาวเปนสีหลักประกอบกับสีเขียว สีดําและสีเทาในสวนผนัง ประกอบกับ
การใชแสงสวางซอนใตเพดานกอใหเกิดความนาสนใจและใหเกิดการสื่อความหมายท่ีดีตอองคกรดาน
การโฆษณา ในรูปท่ี 4.42 
 

 

 
 

 

 
 

  
 รูปท่ี 4.42 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Leo Burnett   เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              ดานประเด็นรูปแบบของเฟอรนิเจอรท่ีมีความเรียบงายเนนการใชงานสอดคลองตอ

ภาพโดยรวมของสํานักงาน ถาพิจารณาถึงรูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีไดรับการออกแบบมาดวยความเรียบงาย 
แตมีสวนท่ีสําคัญในใชการเนนการใชสีของผนังเปนสวนผนังท่ีกอใหเกิดความนาสนใจและยังสะทอน

ถึงบุคลิกรสนิยมตอผลงานขององคกรนี้อีกประการ ในรูปท่ี 4.43 

 
 

 
 

 

 
 

 
 รูปท่ี 4.43 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Leo Burnett   

 
                  ในขณะท่ีความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน สามารถเชื่อมโยงพ้ืนท่ีดานนอก
สํานักงานตอเนื่องจนถึงดานในของพ้ืนท่ีโดยใชงานกราฟกเสนลายมือ รวมถึงสีของผนังแสงสวางจาก

เพดาน ในการตกแตงผนังบางสวนท่ีใชกระจกในการตกแตงสะทอนใหเห็นคุณลักษณะท่ีไมทึบตัน   

สามารถเชื่อมโยงไปสูสวนตางๆ ภายในสํานักงาน ขณะท่ีการใชวัสดุมีเพียงไมก่ีชนิด เชน กระจกใส
และสี ผนังกรุกระเบื้อง และพ้ืนไมท่ีเพ่ิมความรูสึกดีในการลดความกระดางของรูปทรงดานการตกแตง 

อีกท้ังยังสะทอนและสื่อความเปนองคกรไดอยางชัดเจน ในรูปท่ี 4.44 
 

 

 
 

 
 รูปท่ี 4.44 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน Leo Burnett   
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.2.2 กลุมธุรกิจธนาคาร    
 

  4.2.2.1 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SCB   
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (SCB) เปนพ้ืนท่ีอาคารเดียว มีจํานวน 3 ชั้น 
มีพ้ืนท่ีจํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบเชิง

พ้ืนท่ีภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีสวนพักคอย (Waiting Area) 
2. พ้ืนท่ีสวนเคาเตอรบริการ (Counter Service) 

3. พ้ืนท่ีหองผูจัดการ (Manager room) 

4. พ้ืนท่ีบริการสวนตัว (Personal Service Area) 
            สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน มีรูปแบบการตกแตงภายในท่ีสามารถสื่อ

ถึงอัตลักษณองคกรไดชัดเจนประเด็นดานสีท่ีใชในการตกแตง โดยพิจารณาจากการตกแตงในสวนของ

เคานเตอรใหบริการ รวมถึงเพดานท่ีใชสีมวงน้ําเงินในการสื่อถึงอัตลักษณองคกร ในขณะท่ีแสงภายใน
สํานักงานใหแสงสวางชนิดกระจายในบริเวณสวนท่ีลูกคาใชบริการ และการใชแสงสวางเฉพาะจุดใน

สวนดานหลังเคานเตอรใหบริการสรางความโดดเดนและสามารถเชื่อมโยงตออัตลักษณไดอยางชัดเจน

ในรูปท่ี 4.45 
 

 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.45 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SCB  

 

              ดานรูปแบบในการตกแตงและรูปแบบเฟอรนิเจอรภายในสํานักงานธนาคาร มีรูปแบบ

ท่ีทันสมัยตอบสนองตอกิจกรรมและการใชงานของลูกคาและการบริการของพนักงานไดดี ขณะเดียวกัน
การออกแบบสามารถเชื่อมโยงตอภาพลักษณขององคกร มีการจัดแบงพ้ืนท่ีใชงานของกลุมลูกคาและ

พนักงานท่ีชัดเจนมีรูปแบบในการจัดเหมือนกันในทุกสาขา สะทอนใหเห็นถึงระบบการจัดการและบริหาร

ทางการเงินท่ีมีคุณภาพ โดยมีความตอเนื่องของพ้ืนท่ีในทุกการใชงานทําใหกลุมลูกคาสามารถเขาใจ
การเขาถึงพ้ืนท่ีและการติดตอไดเปนอยางดี ในขณะท่ีการใชกราฟกและผนังตกแตงสามารถสราง

ความเขาใจถึงขอมูลและยังชวยสื่อความเปนองคกรไดอยางชัดเจน ในรูปท่ี 4.46 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 รูปท่ี 4.46 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน SCB 
 
  4.2.2.2 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBL 
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (BBL) เปนอาคารเดี่ยว มีจํานวน 3 ชั้น มีพ้ืนท่ี
จํานวน 300-1,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี

ภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีสวนพักคอย (Waiting Area) 
2. พ้ืนท่ีสวนเคานเตอรบริการ (Counter Service) 

3. พ้ืนท่ีสวนหองผูจัดการ (Manager Room) 

4. พ้ืนท่ีบริการสวนตัว (Personal Service Area) 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน มีลักษณะรูปแบบในการตกแตงท่ีเนน

การใชงานเปนหลัก มีการใชโทนสีฟาและขาวในการสื่อความหมายดานความเปนอัตลักษณองคกร พบได

ในสวนท่ีเปนเคานเตอรการใหบริการเทานั้น ดานกายภาพโดยรวมท่ีใชโทนสีขาวในการสรางบรรยากาศ
ภายใน ประกอบกับการใชแสงสวางภายในท่ีเปนแสงสีขาวและไมมีการเนนการใชผนังตกแตงสวนตาง ๆ 

ภายในสํานักงาน จึงทําใหการสื่อความหมายในประเด็นดานอัตลักษณขององคกรจึงมีในระดับท่ีนอย 

ในรูปท่ี 4.47  
 

 

 
 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.47 แสดงลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBL เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ในขณะท่ีดานความตอเนื่องพ้ืนท่ีการใชงานในสวนตาง ๆ ภายในสํานักงาน มีรูปแบบ

การใชงานท่ีชัดเจน ลูกคาสามารถเขาใจตอการใหบริการไดเปนอยางดีในทุกสาขา สามารถสื่อใหเห็น
ถึงระบบการจัดการและใหบริการและลักษณะเฉพาะขององคกรไดในระดับท่ีดี ดานการใชวัสดุและ

กราฟกท่ีใชในการตกแตง จากการสํารวจพบการใชวัสดุภายในท่ีใชในการตกแตง เชน กระจกลามิเนต

กับผนังดานหลังเคานเตอรใหบริการ ประกอบกับตราสัญลักษณขององคกร การใชโทนสีของกระจกท่ี
มีโทนสีความเขมนอย จึงไมสามารถสรางความโดดเดนใหกับผนังดานหลังเคานเตอรได ดังนั้น ในภาพ

โดยรวมภายในสํานักงานจึงสามารถสื่อความหมายอัตลักษณองคกรในระดับท่ีนอย ในรูปท่ี 4.48 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 4.48 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BBL  
 

 4.2.2.3 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน KTB   
 

 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (KTB) เปนอาคารมีจํานวน 20 ชั้น มีพ้ืนท่ี

จํานวน 2,100-3,000 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวนมากกวา 300 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี

ภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1. พ้ืนท่ีโถงพักคอย (Waiting Area) 

2. พ้ืนท่ีสวนเคานเตอรใหบริการ (Couture Service Area) 

3. พ้ืนท่ีสวนหองผูจัดการ (Management Area) 
4. พ้ืนท่ีสวนบริการสวนตัว (Personal Service Area) 

  สภาพแวดลอมดานกายภาพภายในสํานักงาน มีรูปแบบการตกแตงท่ีเนนการใชงาน

โดยการใชสีฟาซ่ึงเปนสีในการสื่ออัตลักษณองคกร มาใชในการตกแตงโดยการใชสีกับโครงสรางภายใน
สํานักงาน อาทิ ดานหลังเคานเตอรใหบริการ เฟอรนิเจอรท่ีตัดกับสีฟา และรูปแบบการตกแตงของ

เพดาน สามารถสื่อถึงความเปนองคกรไดในระดับหนึ่ง ขณะท่ีการใชแสงสวางภายในพ้ืนท่ีสํานักงาน

เปนแสงกระจายโทนสีขาว ระดับคาแสงสวางท่ีไมเพียงพอจึงทําใหเกิดภาพโดยรวมท่ีคอนขางมืดตอ
พ้ืนท่ีการใชงาน สงผลใหเกิดการรับรูในภาพโดยรวมของระดับอัตลักษณองคกรท่ีนอย ในรูปท่ี 4.49 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.49 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน KTB   

 

      ดานรูปแบบของเฟอรนิเจอรมีการใชเฟอรนิเจอรท่ีอาจไมสอดคลองตอรูปแบบในการ

ตกแตง สงผลตอระดับการสื่อถึงอัตลักษณองคกรท่ีไมมาก กลุมของเฟอรนิเจอรภายในสํานักงานเปน
ชุดเฟอรนิเจอรสําเร็จรูปท่ีสามารถเคลื่อนยายไดมีการใชกลุมสีในสวนฉากบังตาท่ีใชสีฟาในการสื่อความ

เปนองคกร กลุมเฟอรนิเจอรสามารถตอบสนองตอการใชงานไดดีแตสามารถสื่อความหมายถึงอัตลักษณ

องคกรไดในระดับท่ีนอย ในรูปท่ี 4.50 
            ดานการใชวัสดุและการตกแตงผนังมีการใชวัสดุท่ีทันสมัย เชน อลูมิเนียมคอมโพสิต 

ใชในการหุมผนังบางสวน และเสาของอาคาร มีโทนสีท่ีเปนสีเงิน รวมถึงผนังตกแตงดานหลังเคานเตอร  

ท่ีมีตราสัญลักษณของธนาคารเปนกระจกลามิเนตสีฟา สื่อใหเห็นถึงการเลือกใชวัสดุท่ีทันสมัย แตภาพ
โดยรวมสามารถสรางความโดดเดนและความชัดเจนใหแกพ้ืนท่ีภายในสํานักงานในระดับท่ีนอย ดังนั้น 

การสรางความเฉพาะและความโดดเดนนั้น ข้ึนอยูกับรูปแบบและองคประกอบของพ้ืนท่ีในการสื่อ

ความหมายเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขององคกร 

 
 

 
 

 

 

 

รูปท่ี 4.50 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน KTB  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  4.2.2.4 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BAY 
 

  ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (BAY) เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มีจํานวน 1-2 ชั้น 

มีพ้ืนท่ีจํานวน 300 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ีภายใน
สํานักงาน ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้  

1. พ้ืนท่ีโถงพักคอย (Waiting Area) 

2. พ้ืนท่ีสวนเคานเตอรใหบริการ (Couture Service Area) 
3. พ้ืนท่ีสวนหองผูจัดการ (Management Area) 

4. พ้ืนท่ีสวนบริการสวนตัว (Personal Service Area) 

        สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน มีรูปแบบลักษณะการตกแตงท่ีทันสมัย 
โดยการใชคูสีเหลืองและสีเทาในการสื่อถึงอัตลักษณองคกร มีการใชรูปแบบของเฟอรนิเจอรท่ีเนนการ

ทํางานและภาพลักษณท่ีทันสมัย สงเสริมภาพลักษณและสื่อถึงความทันสมัยในการทําธุรกรรมทาง 

การเงิน มีความตอเนื่องของพ้ืนท่ีและการจัดแบงพ้ืนท่ีในการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีสะดวกและคอนขาง 
มีความชัดเจนดี ประกอบกับรูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีจํากัด การใชวัสดุปูพ้ืน เชน รูปแบบการใชพรมปูพ้ืนใน

การสรางรูปแบบลวดลายของพรมและกระเบื้องปูพ้ืน จึงสามารถสรางความรูสึกในการรับรูถึงการเนน

พ้ืนท่ีท่ีกอใหเกิดความนาสนใจตอภาพโดยรวมภายในสํานักงานไดเปนอยางด ีในรูปท่ี 4.51 
 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.51 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BAY 
  

 ในขณะท่ีผนังตกแตงและงานกราฟกมีอยูดานหลังของเคานเตอรใหบริการ มีการใช

กระจกลามิเนตและตราสัญลักษณของสํานักงาน ในขณะท่ีพ้ืนท่ีของสํานักงานมีพ้ืนท่ีเปนกระจกใน

ปริมาณท่ีคอนขางเยอะ จึงทําใหเกิดความตอเนื่องตอมุมมองภายนอกอาคาร ซ่ึงการใชแผงดานหลัง
โตะทํางานของพนักงานในสวนการใหบริการสวนตัวจึงออกแบบใหมีการใชกราฟกท่ีสื่อถึงอัตลักษณ

องคกร และยังเปนขอมูลตอลูกคาในขณะเดียวกัน ในภาพโดยรวมถึงแมพ้ืนท่ีสํานักงานอาจมีขอจํากัด

ในดานขนาดของพ้ืนท่ี แตการสื่อความหมายอัตลักษณองคกร สามารถสงผลดานบวกแกผูพบเห็นได
เปนอยางดี ในรูปท่ี 4.52 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 4.52 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน BAY  
 

 4.2.2.5 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน TBANK   
 

 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน (TBANK) เปนพ้ืนท่ีในอาคารสูง มีจํานวน 1-2 
ชั้น มีพ้ืนท่ีจํานวน 300 ตารางเมตร มีพนักงานทํางานจํานวน 50-100 คน ดานองคประกอบเชิงพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  พ้ืนท่ีสวนพักคอย (Waiting Area) 
 2.  พ้ืนท่ีเคานเตอรใหบริการ (Counter Service) 
 3.  พ้ืนท่ีสวนใหบริการสวนตัว (Personal Service Area) 
 4.  พ้ืนท่ีสวนหองผูจัดการ (Manager Room) 
              สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน มีรูปแบบในการตกแตงท่ีเนนการใชงาน 
โดยรูปแบบในการใชสีสมในการสื่อความหมายถึงอัตลักษณองคกร จากการตกแตงผนังดานหลังเคานเตอร
ใหบริการ โดยภาพรวมการใชสีภายในพ้ืนท่ีสํานักงานมีการใชโทนสีขาวเปนหลักประกอบกับผนังกระจก
ของอาคารท่ีมีขนาดใหญ โครงสีท้ังหมดภายในจึงเปนโทนขาว สลับกับรูปแบบของเฟอรนิเจอรท่ีเนน
การใชงานมีลักษณะเปนสีสมเพ่ือสื่อถึงสีหลักขององคกร ในรูปท่ี 4.53  

 
 

 
 

 

รูปท่ี 4.53 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน TBANK เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            ดานรูปทรงและความตอเนื่องของพ้ืนท่ีมีการจัดแบงพ้ืนท่ีในสวนบริการสวนตัว เชื่อมกับ 

พ้ืนท่ีพักคอยของลูกคาและพ้ืนท่ีเคานเตอรบริการมีความสะดวกตอการทําธุรกรรมดานการเงิน และ
เนื่องจากพ้ืนท่ีบริเวณพักคอยของลูกคามีลักษณะตอเนื่องเปนโถงแนวตั้ง จึงเนนพ้ืนท่ีท่ีมีความ

นาสนใจสอดคลองตอการจัดพ้ืนท่ีพักคอยภายในสํานักงานไดเปนอยางดี ขณะท่ีการใชวัสดุและผนัง

ตกแตงรวมถึงงานกราฟกภายในพ้ืนท่ีสํานักงานจากการสํารวจมีระดับการใชตอประเด็นดังกลาวในระดับ
ท่ีนอย ในรูปท่ี 4.54 
 

 

 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.54 ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน TBANK  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพ่ือความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผลการศึกษา จากตัวอยางในงานวิจัย 

ตอการใชรูปแบบปจจัยทางกายภาพในการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรแตละกลุมธุรกิจ 

เปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางจุดเดนในแตละธุรกิจ และประเด็นท่ีควรปรับปรุงในดานกายภาพ

ภายในสํานักงาน ไดกําหนดรูปแบบและโครงสรางในการวิเคราะหขอมูล 5 สวน ประกอบดวย  

 1. การวิเคราะหระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมภายในสํานักงานของผูใชอาคาร  

 2. การวิเคราะหระดับการรับรูตอปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรของผูใชอาคาร

และผูเชี่ยวชาญ  

 3. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานกายภาพภายในสํานักงาน 

 4. การวิเคราะหระดับสิ่งท่ีตองการปรับปรุงดานกายภาพภายในสํานักงาน 

 5. การวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใชอาคารกับการรับรูตอปจจัยทางกายภาพ

ท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร 

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ t-test และ Kruskal Wallis ในการรายงานผลแสดงเปนตัวเลข 

ใชวิธีการแจกแจงความถ่ีในขอมูลท่ัวไปของตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดานความแตกตางใน การรับรู

ปจจัยทางกายภาพของผูใชอาคาร รายงานผลเปนตัวเลขคาเฉลี่ย อธิบายวิเคราะหผลประกอบ การจัด

อันดับปจจัยทางกายภาพท่ีสงผลตอการรับรูของผูใชอาคาร และการวิเคราะหความแตกตางดาน

คุณลักษณะบุคคลท่ีสงผลตอการรับรูการสื่อความหมายอัตลักษณองคกร 

 โดยการรายงานผลการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในการแปรผลทางสถิติ ไดแก 

 x̅ หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละกลุม  

 (n)   หมายถึง  ขนาดตัวอยางท่ีศึกษาในแตละกลุม 

 p value  หมายถึง  คาท่ีคํานวณไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา เปนเกณฑท่ีตั้งไว 

 ถาคา p value >0.05 สรุปผลวา แตละกลุมมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตถาคา p value <0.05 สรุปผลวา 

มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 t  หมายถึง  คาสถิตทดสอบที ท่ีคํานวณไดจากขอมูลตัวอยางท่ีศึกษา 

 Mean Rank หมายถึง  คาเฉลี่ยลําดับตัวแปรทดสอบในแตละกลุม 

 df.  หมายถึง  คาองศาแหงความเปนอิสระ  

 
  

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลผูใชอาคารระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุม
 ธุรกิจดานการบริการ 
 

 การอภิปรายผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลและความสัมพันธของตัวแปรลักษณะ เฉพาะ
ของผูใชอาคาร ระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิต ประกอบดวย กลุมสํานักงานธุรกิจยานยนตและกลุม
สํานักงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย นํามาเปรียบเทียบขอมูลกับกลุมธุรกิจดานการบริการ ประกอบดวย 
กลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณาและกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร เพ่ือประกอบการอภิปรายผลและทํา
ความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบในการใชปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรในการ
สื่อความหมาย ซ่ึงมีผลตอการดําเนินธุรกิจ โดยพิจารณาวิเคราะหตามประเด็นสําคัญ ไดแก เพศ อายุ 
ระยะเวลาการทํางาน และบทบาทหนาท่ี เพ่ือนํามาเปรียบเทียบขอมูลดานความแตกตางตอการรับรู
ของผูใชอาคาร   
 ขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัย จากกลุมธุรกิจดานการผลิตและกลุมธุรกิจดานการ
บริการ มีจํานวนท้ังหมด 643 ตัวอยาง มีสัดสวนและจํานวนตัวอยางท่ีใกลเคียงกัน โดยแบงเปนกลุม
ธุรกิจดานการผลิต จํานวน 324 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.4 และกลุมธุรกิจดานการบริการ จํานวน 
319 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.6 ในตารางท่ี 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 การแจกแจงความถ่ีขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของกลุมผูใชอาคารในธุรกิจดานการผลิตและ
  ดานการบริการ  

ตัวแปรคุณลักษณะ 
เฉพาะบุคคล 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ รวม  

(n=643) 
ยานยนต 
(n=161) 

อสังหาริมทรัพย 
(n=163) 

โฆษณา  
(n=163 ) 

ธนาคาร 
(n=156 ) 

เพศ ชาย 87 (54.0%) 73 (44.8%) 69 (42.3%) 40 (25.6%) 269 (41.83) 
หญิง 74 (46.0%) 90 (55.2%) 94 (57.7%) 116 (74.4%) 374 (58.16) 

อายุ 21-30 ป 82 (50.9%) 71 (43.6%) 91 (55.8%) 96 (61.5%) 340 (52.87) 
31-40 ป 53 (32.9%) 61 (37.4%) 58 (35.6%) 33 (21.2%) 205 (31.88) 
41-50 ป 26 (16.1%) 31 (19.0%) 14 (8.6%) 27 (17.3%) 98 (15.24) 

ระยะเวลา 
การทํางาน 

1-5 ป 110 (68.3%) 74 (45.4%) 98 (60.1%) 92 (59.0%) 374 (58.16) 
6-10 ป 36 (22.4%) 44 (27.0%) 37 (22.7%) 30 (19.2%) 147 (22.86) 
มากกวา 10 ป 15 (9.30%) 45 (27.6%) 28 (17.2%) 34 (21.8%) 122 (18.97) 

บทบาท
หนาที ่

ระดับปฏิบัติการ 142 (88.2%) 126 (77.3%) 139 (85.3%) 137 (87.8%) 544 (84.60) 
ระดับหัวหนาฝาย 18 (11.2%) 34 (20.9%) 21 (12.9%) 18 (11.5%) 91 (14.15) 
ระดับบริหาร 1 (0.6%) 3 (1.84%) 2 (1.22%) 2 (1.28%) 8 (1.24) 

 

 5.1.1 คุณลักษณะตัวแปรดานเพศ   
 

  ผลการวิเคราะหตัวแปรดานเพศ พบวา มีจํานวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย ในกลุม
ธุรกิจดานการบริการ อาจเนื่องจากประเภทของงานท่ีตองการรายละเอียดและรอบคอบในงานทางดาน
การเงินและความคิดสรางสรรคในกลุมงานดานโฆษณา รวมถึงสามารถเปนภาพสะทอนท่ีดีตอ
ภาพลักษณขององคกร ในขณะท่ีกลุมธุรกิจดานการผลิตท่ีมีสัดสวนเพศชายและเพศหญิงท่ีใกลเคียง
กัน จากเหตุผลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดูแลลูกคาดานยานยนต ประกอบกับงานดานการขายใน
กลุมยานยนต รวมถึงการควบคุมการบริหารงานกอสรางท่ีมีสัดสวนใกลเคียงกับฝายงานดานธุรการ
ภายในองคกรดานอสังหาริมทรัพย ในตารางท่ี 5.1 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

75

     1. กลุมธุรกิจดานการผลิต สํานักงานธุรกิจยานยนต เพศชายมีมากกวาเพศหญิง

อาจเปนเพราะภายในสํานกังานมีกลุมพนักงานดานการใหบริการซอมบํารุงมีจํานวนมากกวา ในสวนของ
พนักงานดานการขายและงานธุรการท่ีมีจํานวนนอยกวา ในขณะท่ีสํานักงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย มี

สัดสวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากภายในสํานักงานเปนกลุมผูใชอาคารในดานธุรการและดาน

การขายท่ีเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ท่ีรับผิดชอบในสวนงานดานการกอสรางและการบริหารงาน
กอสราง 

  2. กลุมธุรกิจดานการบริการ สํานักงานธุรกิจโฆษณา และกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร  

มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะเปนงานท่ีตองการรายละเอียดในเชิงความคิดสรางสรรคและ
ความคิดดานความรับผิดชอบตองานดานการเงินคอนขางมาก   

 

            5.1.2 คุณลักษณะตัวแปรดานอายุ  
 

  ขอมูลจากแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงชวงอายุ 21-30 ป มีมากกวาชวงอายุกลุมอ่ืน 
ใน 2 กลุมธุรกิจ สะทอนใหเห็นถึงผูใชอาคารในชวงอายุ 21-30 ป ท่ีมีอยูมากในทุกองคกร เปนกลุมท่ี

สําคัญในการขับเคลื่อนองคกร ท้ังในดานการผลิตผลงานและการให บริการ รวมถึงการเปนตัวแทนในการ

สะทอนภาพลักษณขององคกรในมุมมองและทัศนคติการทํางานขององคกรในยุคใหม ในตารางท่ี 5.1 
  1. กลุมธุรกิจดานการผลิต กลุมสํานักงานธุรกิจยานยนต มีผูใชอาคารอยูในชวง 

21-30 ป มากกวากลุมอ่ืน คิดเปนรอยละ 50.9 สะทอนใหเห็นถึงลักษณะธุรกิจท่ีเนนและใหความ 

สําคัญกับงานดานการขาย เพ่ือตอบสนองตอการทํางานดานการตลาด และการใหบริการ เชนเดียวกับ
ในสํานักงานอสังหาริมทรัพยท่ีมีสัดสวนของผูใชอาคารในชวงอายุ 21-30 ป มากกวากลุมอ่ืน คิดเปน

รอยละ 43.6 แตมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกับกลุมชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.4 เนื่องจากลักษณะ

ธุรกิจและงานท่ีดําเนินการตองอาศัยผูท่ีมีประสบการณในการทํางานและการบริหารบุคคลท่ีสงผลตอ
การเปลี่ยนและยายงานท่ีมีจํานวนนอย 

  2. กลุมธุรกิจดานการบริการ กลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณามีผูใชอาคารในชวงอายุ 

21-30 ป มากกวากลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร คิดเปนรอยละ 55.8 สะทอนใหเห็นถึงลักษณะธุรกิจท่ี
ตองการบุคลากรท่ีมีความคิดสรางสรรคในการดําเนินธุรกิจ เชนเดียวกับกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร 

ท่ีมีสัดสวนของผูใชอาคาร ชวงอายุ 21-30 ป มากกวากลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณา คิดเปนรอยละ 61.5 

เนื่องจากเปนผูใชอาคารท่ีตองพบปะกับลูกคาในลักษณะของการใหบริการ ท่ีรวดเร็วอยางตอเนื่อง 
รวมถึงเปนตัวแทนขององคกรในการแสดงใหเห็นลักษณะเฉพาะขององคกร 

 

 5.1.3 คุณลักษณะตัวแปรดานระยะเวลาการทํางาน   
 

  ขอมูลผูใชอาคารในตัวแปรดานระยะเวลาการทํางาน พบวา ชวงระยะเวลาการทํางาน 
1-5 ป มีสัดสวนมากท่ีสุดท้ัง 2 กลุมธุรกิจ คิดเปนรอยละ 58.16 ในขณะท่ีรอยละ 22.86 เปนผูใช

อาคารชวงระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป และรอยละ 18.97 เปนผูใชอาคารท่ีมีระยะเวลาการทํางาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มากกวา 10 ป ขอมูลสะทอนใหเห็นถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจท่ีสามารถรักษาบุคลากรในการทํางาน

และความภักดีของผูใชอาคารในดานการผลิตท่ีตองอาศัยประสบการณและความเชี่ยวชาญเปนสวนท่ี
สําคัญในการทํางานขององคกร ในขณะท่ีผูใชอาคารในชวง 6-10 ป ในกลุมธุรกิจดานการบริการมี

จํานวนนอยกวา สะทอนใหเห็นถึงการหมุนเวียนของบุคลากรในองคกร และความภักดีของบุคลากรท่ี

มีตอองคกร ในตารางท่ี 5.1 
             1. กลุมธุรกิจดานการผลิต กลุมสํานักงานยานยนต มีผูใชอาคารท่ีมีระยะ เวลาใน

การทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 68.3 มีมากกวากลุมสํานักงานอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 45.4 

โดยมีพนักงานระดับหัวหนาฝายและกลุมระดับบริหารในสํานักงานอสังหาริมทรัพยมีมากกวากลุม
สํานักงานยานยนต แสดงใหดานการทํางานท่ีตองอาศัยบุคลากรท่ีมีประสบการณมาก ระยะเวลาในการ 

ทํางานท่ีมากสามารถสะทอนความรูสึกภักดีตอองคกรไดดี 

  2. กลุมธุรกิจดานการบริการ ขอมูลจากผูใชอาคาร พบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางาน 1-5 ป และ 6-10 ป มีสัดสวนท่ีใกลเคียงกันท้ัง 2 กลุมธุรกิจ โดย 1-5 ป มีสัดสวน คิดเปนรอยละ 

60.1 ในกลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณา และรอยละ 59.0 ในกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร ในขณะท่ี

ระยะเวลา 6-10 ป มีสัดสวน คิดเปนรอยละ 22.7 ในกลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณา และรอยละ 19.2 
ในกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร ขอมูลแสดงใหเห็นวา สัดสวนของผูใชอาคารท่ีมีระยะเวลาการทํางาน

มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 21.8 ในกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคารมากกวากลุมสํานักงานธุรกิจ

โฆษณา คิดเปนรอยละ 17.2 สะทอนใหเห็นถึงระยะเวลาของประสบการณและความซ่ือสัตยท่ีมีตอ
งานและความภักดีตอองคกรของบุคลากรในกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร 

 

 5.1.4 คุณลักษณะตัวแปรดานบทบาทหนาท่ี  
 

  ขอมูลแสดงใหเห็นถึงตัวแปรดานบทบาทหนาท่ีของผูใชอาคาร พบวา กลุมพนักงาน

ระดับปฏิบัติงานมีจํานวนมากท้ัง 2 กลุมธุรกิจ โดยคิดเปนรอยละ 84.60 ขอมูลสะทอนใหเห็นถึง

บทบาทหนาท่ีในดานปฏิบัติงาน เปนสวนสําคัญในการดําเนินงานและการผลิตผลงานในองคกร เปนผูใช

อาคารท่ีจะสามารถประเมินปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมภายใน

สํานักงาน ท้ังในดานการใชงานและการสื่อความหมาย ซ่ึงเปนผูใชอาคารท่ีสําคัญตอการผลิตผลงานและ

การใหบริการขององคกร ในตารางท่ี 5.1 

  1. กลุมธุรกิจดานการผลิต ผูใชอาคารในกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปน

รอยละ 88.2 ในกลุมสํานักงานยานยนต ซ่ึงมีสัดสวนมากกวาสํานักงานอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ  

77.3 สะทอนใหเห็นถึงการบริหารงานในองคกรและลักษณะธุรกิจในการบริการ ในขณะท่ีกลุม

พนักงานระดับหัวหนาฝาย คิดเปนรอยละ 20.9 ในสํานักงานอสังหาริมทรัพยมีมากกวากลุมสํานักงาน

ธุรกิจยานยนต คิดเปนรอยละ 11.2 สะทอนใหเห็นถึงลักษณะการบริหารงานในกลุมสํานักงาน

อสังหาริมทรัพยท่ีมีการจัดแบงแผนกและฝายตางๆ ในการทํางานภายในสํานักงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2. กลุมธุรกิจดานการบริการ ขอมูลผูใชอาคาร พบวา กลุมพนักงานระดับปฏิบัติงาน

มีจํานวนมากท้ัง 2 กลุมธุรกิจ คิดเปนรอยละ 85.3 ในกลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณาและในกลุม

สํานักงานธุรกิจธนาคาร คิดเปนรอยละ 87.8 เปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกันมาก สะทอนใหเห็นถึงลักษณะ

ของธุรกิจท่ีตองอาศัยบุคลากรในระดับปฏิบัติงานในการใหบริการตอการขับเคลื่อนธุรกิจ เชนเดียวกับ

ผูใชอาคารระดับหัวหนาฝาย ท่ีมีสัดสวนใกลเคียงกันท้ัง 2 กลุมธุรกิจ โดยกลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณา

มีสัดสวน คิดเปนรอยละ 12.9 และสัดสวนในกลุมธุรกิจธนาคาร คิดเปนรอยละ 11.5 ขอมูลสามารถ

สะทอนใหเห็นถึงรูปแบบในการบริหารองคกรในลักษณะธุรกิจใหบริการไดเปนอยางด ี

 
5.2 ผลการวเิคราะหระดับอัตลกัษณองคกรในภาพโดยรวมภายในสํานกังานของผูใชอาคาร  
 

 5.2.1 ธุรกิจยานยนต  
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลในการประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน

ในภาพโดยรวมของผูใชอาคารในธุรกิจยานยนต พบวา พ้ืนท่ีภายในสํานักงานมีการออกแบบท่ี

สามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรไดระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รอยละ 3.80 ภายในสํานักงานในภาพ
โดยรวมมีความโดดเดนและความสวยงามในลําดับท่ี 2 โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.70 ในขณะท่ีประเด็น

ดานการมีเอกลักษณและรูปแบบท่ีเฉพาะโดยภาพรวมในลําดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.68 สุดทาย

การออกแบบพื้นที่ภายในสามารถสนับสนุนและสงเสริมตอการทํางานแกผูใชอาคารไดในลําดับที่ 4 
โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.53 ผูใชอาคารมีมุมมองตอการประเมินอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน 

การออกแบบภายในสํานักงานท่ีสามารถสะทอนและสื่อถึงความเปนองคกรไดมากท่ีสุด หากพิจารณา

ในสภาพทางกายภาพของสํานักงานยานยนตในแตละแหง พบวา การออกแบบสภาพแวดลอมภายใน 
รวมถึงพ้ืนท่ีบริเวณการโชวรถยนต มีรูปแบบในการตกแตงท่ีแตกตางกัน แตมีความสอดคลองกับ

คุณลักษณะของรถยนตในแตละแบรนด อาทิ สํานักงาน MINI Cooper ท่ีมีการออกแบบในการใชสี

เทาดํา รวมถึงรูปแบบการตกแตงท่ีมีความโดดเดนเฉพาะ สงเสริมใหรถยนตท่ีโชวหรือพ้ืนท่ีการทํางาน
ของพนักงานมีเอกลักษณท่ีเฉพาะ สะทอนใหเห็นถึงลูกคาท่ีมีความชอบในตัวรถยนตในแบรนดนี้อยาง

ชัดเจน ในผูใชอาคารในการประเมินภาพโดยรวมของธุรกิจดานยานยนต ในตารางท่ี 5.2 

 
ตารางท่ี 5.2 การวิเคราะหระดับการรับรูระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมของผูใชอาคาร 

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ 
ยานยนต อสังหาริมทรัพย โฆษณา ธนาคาร 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

มีความโดดเดน
สวยงาม 

3.70 .705 2 3.27 .983 3 3.85 .704 3 3.67 .567 3 

มีเอกลักษณรูปแบบ
เฉพาะ 

3.68 .717 3 3.23 1.057 4 3.86 .765 2 3.68 .679 2 

สนับสนุนและสงเสรมิ
ตอการทํางาน 

3.53 .758 4 3.38 .898 1 3.77 .811 4 3.61 .666 4 

พ้ืนที่ภายในส่ือถึง 
อัตลักษณองคกร 

3.80 .797 1 3.31 1.046 2 3.98 .856 1 3.81 .598 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.2.2 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  
 

  ขอมูลจากการวิเคราะหถึงการประเมินดานกายภาพภายในภาพโดยรวมของผูใชอาคาร

ในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย พบวา ลําดับท่ี 1 กลุมผูใชอาคารประเมินวาการออกแบบพ้ืนท่ีภายใน
สํานักงานโดยรวมสามารถสนับสนุนและสงเสริมตอการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.38 ลําดับท่ี 2  

การออกแบบพ้ืนท่ีภายในสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.31 ในขณะท่ีมีความ

โดดเดนและความสวยงามโดยภาพรวม ลําดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.27 และลําดับท่ี 4 ผูใชอาคาร
ประเมินดานกายภาพภายในสํานักงานถึงความมีเอกลักษณและรูปแบบเฉพาะในภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ย

รอยละ 3.68 ภายในสํานักงานกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยผูใชอาคารรับรูและประเมินภาพโดยรวมท่ี

สามารถตอบสนองตอการใชงานและสนับสนุนในดานการทํางานภายในสํานักงานมากท่ีสุด เนื่องจาก
การใชพ้ืนท่ีภายในสํานักงานเนนการใชงานแบงเปนสวน แตกตางจากกลุมธุรกิจดานยานยนตท่ีมีพ้ืนท่ี

ในการโชวรถยนต การทํางานในแตละแผนกบนพ้ืนท่ีสํานักงานในอาคารสูง แตมีคุณลักษณะท่ีสามารถ

สื่อถึงอัตลักษณขององคกร อาทิ ภายในสํานักงาน SANSIRI กับสํานักงาน AREEYA ท่ีมีรูปแบบในการ
ตกแตงภายในท่ีมีความสวยงาม การใชโทนสีดําเขม รวมถึงการใชวัสดุในการตกแตงท่ีสอดคลองกับ

รูปแบบในการตกแตงสงผลตอการรับรูของผูใชอาคารในมุมมองท่ีแตกตางกับกลุมธุรกิจยานยนตอยาง

ชัดเจน ในตารางท่ี 5.2   
 

 5.2.3 ธุรกิจโฆษณา  
 

  ขอมูลผลการวิเคราะหดานกายภาพภายในภาพโดยรวมของผูใชอาคารในกลุมธุรกิจ

โฆษณา แสดงไดวา กลุมผูใชอาคารประเมินวาภายในสํานักงานโดยรวมมีการออกแบบพ้ืนท่ีภายใน
สามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรในลําดับท่ี 1 โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.98 และในลําดับท่ี 2 พ้ืนท่ีภายใน

สํานักงานโดยรวมมีเอกลักษณและรูปแบบท่ีเฉพาะ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.86 มีความโดดเดนและ

ความสวยงามในภาพโดยรวมท่ีคาเฉลี่ยรอยละ 3.85 และสุดทายการออกแบบพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน
สามารถสนับสนุนและสงเสริมตอการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.77 ภายในสํานักงานกลุมธุรกิจโฆษณา 

ผูใชอาคารประเมินภาพโดยรวมดานกายภาพภายในสํานักงานท่ีสามารถสื่อความหมายถึงอัตลักษณ

องคกรในระดับท่ีมากท่ีสุด หากพิจารณาจากสภาพแวดลอมภายในสํานักงานของกลุมธุรกิจดาน
โฆษณา พบวา มีรูปแบบในการตกแตงภายในและการจัดแบงพ้ืนท่ีภายในสํานักงานท่ีมีความเฉพาะ

และโดดเดน สะทอนใหเห็นคุณลักษณะเฉพาะขององคกรตอการทํางานและการบริหารงานของ

องคกรนั้นอยางชัดเจน ในภาพโดยรวมสามารถสนับสนุนและสงเสริมตอการทํางานในมุมมองของผูใช
อาคาร แตเนื่องจากการประเมินดานรูปแบบการตกแตงท่ีมีเอกลักษณเฉพาะมากในกลุมธุรกิจโฆษณา 

ทําใหประเด็นดานการใชงานเปนสิ่งท่ีผูใชอาคารประเมินในระดับท่ีนอยในกลุมธุรกิจโฆษณา ในตาราง

ท่ี 5.2 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.2.4 ธุรกิจธนาคาร  
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลดานกายภาพในภาพโดยรวมของผูใชอาคารในกลุมธุรกิจธนาคาร 

พบวา ภายในสํานักงานมีการออกแบบพ้ืนท่ีสามารถสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร ในลําดับท่ี 1 
โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.81 และภายในสํานักงานโดยรวมมีเอกลักษณและรูปแบบที่มีความเฉพาะ 

ในลําดับท่ี 2 โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.68 ในขณะท่ีลําดับท่ี 3 กลุมผูใชอาคารประเมินภาพโดยรวม

ภายในสํานักงานมีความโดดเดนและสวยงาม มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.67 และลําดับท่ี  4 การออกแบบพ้ืนท่ี
ภายในสํานักงานมีการออกแบบท่ีสามารถสนับสนุนและสงเสริมการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 

3.61 ผูใชอาคารประเมินระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวม มีรูปแบบท่ีเหมือนกับกลุมธุรกิจ

โฆษณา หากพิจารณาถึงการประเมินภาพโดยรวมท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรไดมากท่ีสุดดาน
การใชสีในการตกแตงภายในและเปนตัวแทนในการสื่อความหมายองคกรในแตละสํานักงานของธุรกิจ

ธนาคาร มีความโดดเดนและความสวยงามดานการใชรูปแบบการตกแตงภายในท่ีมีความเฉพาะ การใช

พ้ืนท่ีในแตละสํานักงานสะทอนใหเห็นถึงการใหบริการ การจัดการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีคุณลักษณะ
ท่ีผูใชอาคารรับรูตอประเด็นเหลานี้มากท่ีสุด และมีความเห็นในภาพโดยรวมตอการสนับสนุนตอการ

ทํางานและการใชงานเปนอันดับสุดทายภายในกลุมธุรกิจดานธนาคาร ในตารางท่ี 5.2  
 
5.3 ผลการวิเคราะหระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมภายในสํานักงานของผูเช่ียวชาญ  
 

 5.3.1 ธุรกิจยานยนต 
 

  ผลการวิเคราะหการประเมินดานกายภาพถึงระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวม

ของผูเชี่ยวชาญในกลุมธุรกิจยานยนต  พบวา การออกแบบพ้ืนท่ีภายในสํานักงานสามารถสนับสนุนและ

สงเสริมตอการทํางานได โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.76 ในลําดับท่ี 1 และมีความโดดเดนและสวยงาม

ในภาพโดยรวม มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.64 ในลําดับที่ 2 ในขณะที่ประเด็นดานการสื่อความหมายดาน 

อัตลักษณองคกรและมีเอกลักษณ รวมถึงรูปแบบท่ีเฉพาะภายในสํานักงาน โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.52 

มุมมองการประเมินระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญ พบวา ภายในสํานักงาน

ยานยนตท่ีเปนตัวอยางในงานวิจัยมีคุณลักษณะท่ีตอบสนองในการสนับสนุนดานการทํางานของผูใช

อาคารมากกวาการสื่อความหมายถึงอัตลักษณองคกร ซ่ึงเปนมุมมองท่ีแตกตางจากผูใชอาคารท่ีประเมิน

ระดับอัตลักษณองคกรท่ีสามารถเชื่อมโยงกับลักษณะเฉพาะขององคกร อาจเปนเพราะการประเมิน

จากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบท่ีประเมินรายละเอียดตอการประเมินสํานักงานตัวอยางมากกวาผูใช

อาคาร ท้ังในเรื่องความเชื่อมโยงดานรูปแบบการตกแตง การใชสีในการตกแตง รวมถึงรายละเอียดท่ี

ผูเชี่ยวชาญใชในการพิจารณาในการประเมิน แสดงใหเห็นถึงมุมมองในการมองและประเมินท่ีมีความ

แตกตางกันตองานออกแบบในอนาคต ในตารางท่ี 5.3 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.3 การวิเคราะหระดับการรับรูระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญ 

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ 
ยานยนต อสังหาริมทรัพย โฆษณา ธนาคาร 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

มีความโดดเดน
สวยงาม 

3.64 .907 2 3.80 1.040 1 3.88 .971 2 3.84 .687 3 

มีเอกลักษณรูปแบบ
เฉพาะ 

3.52 .871 3 3.76 1.051 2 3.68 1.029 3 4.04 .734 1 

สนับสนุนและสงเสรมิ
ตอการทํางาน 

3.76 .969 1 3.80 1.080 1 4.16 .943 1 3.84 .850 3 

พ้ืนที่ภายในสื่อถึง 
อัตลักษณองคกร 

3.52 .962 3 3.80 1.118 1 3.64 1.036 4 4.00 .707 2 

 
 

 5.3.2 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  
 

  ผลการวิเคราะหขอมูลตอระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญใน
กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย  แสดงใหเห็นวา ลําดับท่ี 1 มีความโดดเดนและสวยงาม การออกแบบ

สามารถตอบสนองและสนับสนุนตอการทํางาน รวมถึงสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร โดยมีคาเฉลี่ย

รอยละ 3.80 และมีเอกลักษณที่มีรูปแบบเฉพาะ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.76 การประเมินระดับ 
อัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมในกลุมอสังหาริมทรัพยของผูเชี่ยวชาญ ประเมินประเด็นท่ีสามารถสื่อ

ความหมายถึงองคกร มีความโดดเดน สวยงาม และมีเอกลักษณรูปแบบท่ีเฉพาะมากท่ีสุด ผูเชี่ยวชาญ

ท่ีมีรายละเอียดตอการประเมินในแตละประเด็นท่ีอาจมีระดับท่ีใกลเคียงกัน แตกตางจากผูใชอาคารท่ี
สามารถประเมินในแตละประเด็นแยกกันอยางชัดเจน สงผลใหการประเมินระดับอัตลักษณองคกรใน

ภาพโดยรวมของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีทิศทางในเรื่องการสื่อความหมายดานการใชงาน 

สนับสนุนตอการทํางานและมีความสวยงาม มีระดับท่ีไมแตกตางกันกับผูใชอาคาร ในตารางท่ี 5.3 
 

 5.3.3 ธุรกิจโฆษณา 
 

  ขอมูลแสดงใหเห็นถึงระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญในธุรกิจ

โฆษณา โดยมีประเด็นลําดับท่ี 1 ดานการออกแบบภายในสํานักงานสามารถสนับสนุนตอการทํางานได 
โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 4.16 และมีความโดดเดนและสวยงามในลําดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยรอยละ 3.88 และ

ในลําดับท่ี 3 มีเอกลักษณและรูปแบบเฉพาะ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.68 และสุดทายการออกแบบ

ภายในสํานักงานสามารถสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.64 ผูเชี่ยวชาญ
ประเมินระดับอัตลักษณองคกรในกลุมธุรกิจโฆษณาท่ีสามารถสนับสนุนตอการทํางานมากกวาการสื่อ

ความหมายดานอัตลักษณองคกร ซ่ึงแตกตางจากมุมมองของผูใชอาคารถึงภาพโดยรวมในสํานักงานท่ี

สามารถสื่อความหมายไดดีกวา แตระดับการสนับสนุนดานการทํางานอาจมีระดับท่ีนอย เปนเพราะ
ดานกายภาพท่ีอยูในอาคารสํานักงานท่ีมีขอจํากัดดานจํานวนพ้ืนท่ีการทํางาน แตมีความคิดเห็นดาน

รูปแบบการตกแตงภายในท่ีมีความโดดเดน สวยงาม และมีรูปแบบเอกลักษณท่ีชัดเจน ในกลุมธุรกิจ

โฆษณา ในตารางท่ี 5.3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.3.4 ธุรกิจธนาคาร  
 

  ผลการวิเคราะหการประเมินถึงระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญ

ในธุรกิจธนาคาร พบวา ประเด็นดานการออกแบบสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรได โดยมีคาเฉลี่ย
รอยละ 4.00 ในขณะท่ีมีความโดดเดนและสวยงามและมีเอกลักษณรูปแบบเฉพาะ รวมถึงการ

ออกแบบสามารถสนับสนุนและสงเสริมตอการทํางานได โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 3.84 ตอประเด็นในการ

ประเมินภาพโดยรวมถึงระดับอัตลักษณองคกรในกลุมธุรกิจธนาคาร มีรูปแบบดานกายภาพท่ีเปน
เอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงสอดคลองตอคุณสมบัติของตัวอยางในงานวิจัยในธุรกิจธนาคาร ซ่ึงในแตละ

สํานักงานมีรูปแบบในการตกแตง การจัดแบงพ้ืนท่ีสําหรับธุรกรรมดานการเงินท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน 

ผูเชี่ยวชาญยังประเมินถึงระดับการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับท่ีดี เชนเดียวกับผูใช
อาคารท่ีประเมินตอการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรไวในระดับท่ีสูงเชนกัน โดยภาพรวมสามารถ

ตอบสนองตอการทํางานและมีความสวยวามเปนลําดับรองลงมา แตมุมมองของผูใชอาคารประเมิน

ดานการสนับสนุนการทํางานเปนสิ่งท่ีผูใชอาคารประเมินไวในลําดับสุดทาย อาจเปนเพราะเปน
ผูใชงานจริงท่ีเห็นปญหาในการใชพ้ืนท่ีทํางานจริง ในขณะท่ีผูเชี่ยวชาญประเมินจากรูปถายสภาพทาง

กายภาพภายในสํานักงานเทานั้น ในตารางท่ี 5.3 

 
5.4 ผลการวิเคราะหระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมภายในสํานักงานระหวางกลุม
 ธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชอาคารตอการประเมินระดับอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอม

ทางกายภาพในภาพโดยรวม พบวา ระดับอัตลักษณองคกรของกลุมธุรกิจดานการบริการมีมากกวา
กลุมธุรกิจดานการผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p>.05=.000**) ขอมูลสะทอนใหเห็น

ถึงบรรยากาศและภาพโดยรวมของสํานักงานกลุมธุรกิจดานการบริการ สะทอนความเปนอัตลักษณ

องคกรไดชัดเจนมากกวากลุมธุรกิจดานการผลิต ตอประเด็นความโดดเดน รูปแบบท่ีเปนลักษณ 
รวมถึงประเด็นดานการออกแบบท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร ขอมูลแสดงการเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยตอระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวม ระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิตและกลุมธุรกิจดาน

การบริการ พบวา ระดับการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรนั้น ภายในพ้ืนท่ีสํานักงานในกลุมธุรกิจ
ดานการบริการสามารถสื่อความหมายถึงอัตลักษณองคกรในระดับท่ีชัดเจนมากกวาพ้ืนท่ีภายใน

สํานักงานของกลาธุรกิจดานการผลิต หากพิจารณาภายในกลุมธุรกิจ พบวา ผูใชอาคารในกลุม

ธนาคารและกลุมโฆษณาประเมินการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุม
ธุรกิจดานการผลิต ผูใชอาคารประเมินการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรมากท่ีสุดในธุรกิจยานยนต 

สวนธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีผูใชอาคารประเมินโดยมองเห็นถึงประเด็นดานการสนับสนุนตอการ

ทํางานเปนประเด็นท่ีสําคัญ สงผลตอระดับคาเฉลี่ยตอประเด็นการประเมินท่ีระดับนอยกวา สวน
ประเด็นดานมีรูปแบบเฉพาะและเอกลักษณองคกร ความสวยงาม รวมถึงการสนับสนุนตอการทํางาน

ในกลุมธุรกิจดานการบริการ เปนประเด็นท่ีชวยสงเสริมใหเกิดการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน รวมถึงการรับรูตอการสนับสนุนในดานการทํางานเปนประเด็นสุดทายใน

กลุมธุรกิจดานการบริการ แตกตางจากกลุมดานการผลิตท่ีมีมุมมองตอการมีรูปแบบเฉพาะและ
สนับสนุนตอการทํางานในระดับท่ีเทากัน แสดงใหเห็นถึงดานกายภาพภายในสํานักงานผูใชอาคาร

ประเมินรูปแบบและคุณลักษณะเฉพาะในการตกแตงในระดับท่ีเทียบเทากับการใชพ้ืนท่ีในการทํางาน 

ในกลุมธุรกิจดานการผลิต ในตารางท่ี 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตอรับรูระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมระหวาง
 ธุรกิจดานการผลิตกับธุรกิจดานบริการ 

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต  

 (n=324) 

กลุมธรุกจิดานการบริการ 

 (n=319 ) t p value 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

มีความโดดเดนสวยงาม 3.48 .881 2 3.76 .646 3 45.441 .000** 

มีเอกลักษณรูปแบบเฉพาะ 3.45 .931 3 3.77 .729 2 33.404 .000** 

มีสนับสนนุและสงเสริม 3.45 .833 3 3.69 .747 4 6.349 .012** 

พ้ืนที่ภายในส่ือถึงอัตลักษณองคกร 3.55 .960 1 3.89 .745 1 46.410 .000** 

*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
5.5 การรับรูปจจัยทางกายภาพที่สื่อถึงอัตลักษณองคกรของผูใชอาคาร 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลตอระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรระหวาง
กลุมธุรกิจ พบวา ในกลุมสํานักงานยานยนตมีคาเฉลี่ยมากกวาสํานักงานอสังหาริมทรัพยในทุก

ปจจัยกายภาพ และมีความโดดเดนมากใน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานสีในการตกแตง พบวา ธุรกิจ

ดานยานยนตในหลายสํานักงานท่ีมีการใชสีเปนตัวแทนในการสื่อความหมายจากตราโลโกขององคกร  
รวมถึงนํามาใชเปนโทนสีภายในสํานักงาน อาทิ สํานักงาน HONDA โทนสีขาวและสีเทาออน รวมถึง

วัสดุท่ีใชเปนสแตนเลส สํานักงาน MINI Cooper ท่ีใชโดทนสีดํา รวมถึงการใชวัสดุที่เปนกระจกและ 

สแตนเลสในการตกแตงสํานักงาน ปจจัยดานรูปแบบการตกแตง พบวา สํานักงานดานยานยนตมี
ความหลากหลายในการใชรูปแบบในการตกแตงใหสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะของรถยนตในแตละ

แบรนด อาทิ สํานักงาน BMW ท่ีเนนความเรียบทันสมัย ในขณะท่ีสํานักงาน MINI Cooper ท่ีเนน

การตกแตงภายในในรูปแบบของการเนนโครงสรางภายในโทนสีดํา ผสมผสานกับการตกแตงท่ีมีสีสัน
ในบางพ้ืนท่ี เนนความสนุกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ และปจจัยดานการใชแสงในการตกแตง 

เนื่องจากการเปนสํานักงานที่ใชในการโชวรถยนต รวมถึงการใชพื้นที่ในการใหบริการผูใชอาคาร 

จึงเปนปจจัยที่สําคัญในการใชแสงสวางเพื่อตอบสนองตอการทําใหเกิดความโดดเดนของรถยนต 
รวมถึงบรรยากาศในการทํางานระหวางผูใหบริการและผูรับบริการท่ีเปนลูกคา ขณะท่ีสํานักงาน

อสังหาริมทรัพยมีความโดดเดนใน 3 ปจจัยทางกายภาพ ไดแก ปจจัยดานรูปแบบในการตกแตง  

ภายใน สํานักงานอาคารสูงมีขอจํากัดดานจํานวนพ้ืนท่ี หลายสํานักงานจึงเนนรูปแบบในการตกแตง
มาใชสื่อถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน รวมถึงการสะทอนใหเห็นถึงแงมุมดานการบริหารองคกร 

ยังสามารถสื่อถึงคุณภาพและภาพลักษณองคกรในดานผลผลิตท่ีเปนโครงการอสังหาริมทรัพยไดดี  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาทิ สํานักงาน SANSIRI สํานักงาน LAND & HOUSES หรือเปนอาคารเดียวของสํานักงาน AREEYA   

ปจจัยดานสีในการตกแตง พบวา การใชสีในการตกแตงพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน สวนใหญเปนการเนน
ในสวนพ้ืนท่ีท่ีสําคัญสําหรับบุคคลภายนอกท่ีมาติดตอกับองคกร อาทิ สวนพ้ืนท่ีตอนรับ หองประชุม 

พ้ืนท่ีพักคอย เปนตน ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นภาพลักษณองคกรไดอยางดี อาทิ สํานักงาน AREEYA  

สํานักงาน SANSIRI หรือสํานักงาน L.P.N. เปนตน และปจจัยดานการใชแสงในการตกแตง ภายใน
สํานักงานสวนใหญมีรูปแบบการใชแสงสวางในการสรางบรรยากาศและความสวยงาม ในทุกสํานักงาน

จะใชในพ้ืนท่ีท่ีสําคัญ อาทิ สวนตอนรับ หองประชุม สวนพักคอย ในขณะท่ีพ้ืนท่ีบริเวณการทํางาน

โดยสวนใหญของพนักงานจะใชแสงสวางท่ีเนนการทํางานเทานั้น ขอมูลสะทอนใหเห็นความโดดเดน
และเปนจุดแข็งท่ีสําคัญในการสื่อถึงอัตลักษณองคกรในแตละกลุมธุรกิจ ในตารางท่ี 5.5 

 ในขณะท่ีควรพิจารณาตอปจจัยท่ีเปนขอดอยในการสื่อความหมาย เชน ปจจัยดานรูปแบบ

เฟอรนิเจอรและปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ี ภายในสํานักงานท่ีอาจมีรูปแบบเฟอรนิเจอรท่ีเนน
การใชงานภายในสํานักงานมากกวาเปนรูปแบบท่ีเฉพาะสอดคลองกับรูปแบบในการตกแตงพ้ืนท่ีนั้น ๆ 

อาทิ สํานักงาน LUXUS สํานักงาน NISSAN เปนตน รวมถึงความตอเนื่องของพ้ืนท่ีทํางานในแตละ

สวนและขอจํากัดของพ้ืนท่ี ทําใหผูใชอาคารประเมินในประเด็นนี้ในระดับคาเฉลี่ยท่ีนอย รวมถึงปจจัย
ผนังตกแตงและงานกราฟกท่ีผูใชอาคารประเมินวาสามารถสื่อความหมายไดนอยมาก อาทิ สํานักงาน 

NISSAN และสํานักงาน BMW เปนตน ในสํานักงานยานยนต และ 2 ปจจัยในสํานักงานอสังหาริมทรัพย 

ไดแก ปจจัยดานรูปทรงของพ้ืนท่ี เนื่องจากสวนใหญเปนสํานักงานท่ีตั้งอยูในอาคารสูง จึงมีขอจํากัดใน
การใชพ้ืนท่ี จากการสํารวจพบวา เปนการจัดแบงพ้ืนท่ีใชสอยตามการใชงานปกติโดยไมมีการออกแบบ

ท่ีเนนรูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเฉพาะอยางใด พบไดในสํานักงาน L.P.N. และสํานักงาน MK และ

ปจจัยดานผนังตกแตงและงานกราฟกภายในสํานักงาน ท่ีสามารถใชในการสื่อความหมายขององคกร 
รวมถึงเปนปจจัยท่ีสงเสริมทําใหเกิดความสวยงามขององคกรตาง ๆ ในสํานักงาน มีหลายสํานักงานท่ี

สามารถใชปจจัยเหลานี้ในการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร เชน สํานักงาน SANSIRI สํานักงาน 

AREEYA รวมถึงสํานักงาน LAND & HOUSES และในหลายสํานักงานท่ีมีขอจํากัดดานการใชพ้ืนท่ี จึงไม
สามารถใชปจจัยดานผนังตกแตงและงานกราฟกได เชน สํานักงาน MK สํานักงาน L.P.N. เปนตน    
 
ตารางท่ี 5.5 การวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตอัตลักษณองคกรของผูใชอาคาร 

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ 
ยานยนต อสังหาริมทรัพย โฆษณา ธนาคาร 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

1) แสงสวางในการตกแตง 3.68 .724 3 3.37 .856 3 3.79 .740 6 3.79 .549 3 
2)  สีในการตกแตง 3.80 .688 1 3.42 .932 2 4.03 .707 2 3.93 .571 1 
3) รูปแบบของเฟอรนิเจอร 3.60 .719 6 3.29 .878 5 3.81 .672 5 3.63 .572 6 
4)  รูปแบบในการตกแตง 3.72 .701 2 3.45 1.088 1 4.09 .677 1 3.82 .595 2 
5)  รูปทรงของพ้ืนที ่ 3.60 .688 6 3.24 .854 8 3.66 .681 8 3.57 .599 8 
6)  ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 3.61 .682 5 3.28 .825 6 3.72 .639 7 3.61 .600 7 
7)  ผนังตกแตงงานกราฟก 3.55 .722 8 3.27 1.059 7 3.99 .727 3 3.66 .661 5 
8)  วัสดุในการตกแตง 3.64 .678 4 3.35 1.039 4 3.97 .595 4 3.69 .525 4 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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             จากการวิเคราะหขอมูล โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมธุรกิจ พบวา กลุมสํานักงาน

ธุรกิจโฆษณา  มีปจจัยทางกายภาพท่ีมีความโดดเดนมากใน 3 ปจจัย ไดแก รูปแบบในการตกแตง
ภายใน สํานักงานโฆษณาท่ีมีคุณลักษณทางกายภาพและรูปแบบในการตกแตงท่ีมีความเฉพาะใน    

แตละสํานักงาน ผูใชอาคารจึงสามารถรับรูถึงการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรไดอยางชัดเจน อาทิ 

สํานักงาน CJ WORX สํานักงาน Ogilvy & Mather ท่ีสามารถสงผลตอการรับรูของผูใชอาคารไดอยาง
ชัดเจน การใชสีในการตกแตงภายใน สํานักงานท่ีมีความแปลกตากวาสํานักงานปกติโดยท่ัวไป การใชสี

ท่ีชวยสงเสริมตอปจจัยรูปแบบการตกแตง มีสวนชวยใหผูใชอาคารรับรูถึงความเฉพาะในความเปน

องคกรท้ังในดานภาพลักษณองคกรและความสามารถในการทํางานขององคกร อาทิ สํานักงาน CJ 
WORX สํานักงาน Leo Burnett เปนตน และผนังตกแตงและงานกราฟก เปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอ

การสงเสริมทําใหสภาพแวดลอมภายในสํานักงานเกิดความเปนเอกลักษณ รูปแบบของกราฟกหรือ

ผนังตกแตงท่ีตกแตงประกอบยังชวยสรางบรรยากาศภายในสํานักงานมีรูปแบบท่ีเฉพาะตอการสื่อ
ความหมายไดดี อาทิ สํานักงาน Ogilvy & Mather หรืองานกราฟกในสํานักงาน CJ WORX เปนตน     

ในตารางท่ี 5.24 ขณะท่ีกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร มีรูปแบบและคุณลักษณะทางกายภาพท่ีโดดเดน

ใน 3 ปจจัย ไดแก การใชสีในการตกแตงภายใน ในกลุมธนาคารท่ีใชเปนตัวแทนขององคกรท่ีชัดเจน 
ตอการรับรูของผูใชอาคาร รวมถึงลูกคาท่ีติดตอทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารนั้น ๆ เปนปจจัยท่ี

ชัดเจนตอการนําเอาสีไปใชในการตกแตงภายในสํานักงาน อาทิ ธนาคารไทยพาณิชย ท่ีใชสีน้ําเงินมวง

มามีสวนในการตกแตง หรือธนาคารกรุงศรีอยุธยาท่ีใชสีเหลืองในการสื่อความหมาย และใชตกแตง
บริเวณภายในสวนงานเชนกัน  รูปแบบการตกแตงภายใน ท่ีผูใชอาคารรับรูตอการสื่อความหมาย

ดานอัตลักษณองคกร พบวา ในแตละสํานักงานมีรูปแบบการตกแตงภายใน รวมถึงการจัดพ้ืนท่ีท่ีมี

ลักษณะโดดเดนแตกตางกันข้ึนอยูกับการจัดผังการใชงานของพ้ืนท่ี และการใหบริการในแตละธนาคาร 
สงผลตอการรับรูตอการสื่อความหมายดานอัตลักษณแกผูใชอาคารไดเปนอยางดี และการใชแสงสวาง

ในการตกแตงภายใน สํานักงานธนาคารในแตละแหง พบวา ผูใชอาคารรับรูถึงปจจัยทางกายภาพดาน

แสงสวางท่ีเปนปจจัยสงเสริมทําใหรูปแบบดานการใชสีภายในสํานักงานและรูปแบบในการตกแตงเกิด
ความสวยงาม โดดเดน และสงเสริมตอภาพลักษณขององคกร รวมถึงการทํางานของผูใชอาคารไดเปน

อยางดี อาทิ สํานักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา สํานักงานธนาคารไทยพาณิชย เปนตน ขอมูลแสดง

ใหเห็นความโดดเดนและเปนจุดแข็งที่สําคัญในการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรในแตละธุรกิจ 
ในตารางท่ี 5.5  

 ขอมูลแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน ของท้ัง 4 กลุม

ธุรกิจ ท่ีสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน อยูในระดับท่ีนอย อาทิ รูปแบบ
เฟอรนิเจอรท่ีเนนประโยชนใชสอยมากกวาการสงเสริมคุณลักษณะเฉพาะท่ีสอดคลองกับรูปแบบการ

ตกแตงภายใน อาทิ สํานักงาน NISSAN สํานักงาน LUXUS ในธุรกิจยานยนต และสํานักงาน MK กับ

สํานักงาน L.P.N. ในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ขอมูลแสดงผลการวิเคราะหในกลุมธุรกิจดานการผลิตตอปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อ

ความหมายอัตลักษณองคกรในระดับท่ีนอย  อาทิ รูปทรงของพ้ืนท่ี ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี และผนัง

ตกแตงและงานกราฟก ปจจัยเหลานี้สามารถสงเสริมใหพ้ืนท่ีภายในสํานักงานเกิดความสมบูรณในดาน

การสื่อความหมายอัตลักษณองคกร แตเปนขอจํากัดการใชพ้ืนท่ีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีไมอาจสราง

รูปทรงท่ีมีความเฉพาะไดในพ้ืนท่ี รวมถึงเรื่องความตอเนื่องของพ้ืนท่ี แตสิ่งท่ีสามารถสงเสริมใหเกิด

ความเชื่อมโยงไดดีนั้น เปนปจจัยดานผนังตกแตงประกอบกับการใชกราฟกเปนปจจัยในการสื่อ

ความหมายอัตลักษณองคกรไดดี  
 
5.6 การรับรูปจจัยทางกายภาพที่สื่อถึงอัตลักษณองคกรของผูเช่ียวชาญ 
 

 ขอมูลแสดงใหเห็นถึงการรับรูของผูเชี่ยวชาญตอปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณ

องคกรภายในสํานักงานของกลุมธุรกิจยานยนต โดยมีปจจัยท่ีสามารถสื่อความหมายมากใน 3 ประเด็น 

ไดแก ดานการใชสีในการตกแตงภายใน  ดานการใชแสงในการตกแตงภายใน และดานความตอเนื่องของ

พ้ืนท่ี ท่ีสามารถสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรไดในระดับท่ีมากของธุรกิจยานยนต มีความคิดเห็น

ท่ีตรงกันกับผูใชอาคารตอปจจัยดานการใชสีในการตกแตง มีความแตกตางจากผูใชอาคารในดานการใช

แสงสวางและความตอเนื่องของพ้ืนท่ี ในมุมมองของผูเชี่ยวชาญเปนประเด็นซ่ึงผูใชอาคารอาจไมสามารถ

และประเมินไดตอการสื่อความหมายอัตลักษณองคกร ซ่ึงในประเด็นการใชแสงสวางและความตอเนื่อง

ของพ้ืนท่ีเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมใหสํานักงานดานยานยนตมีลักษณะเฉพาะและรูปแบบการตกแตงท่ี

สมบูรณไดดี ในขณะท่ีกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีความโดดเดนใน 3 ปจจัยทางกายภาพ ไดแก ดาน

การใชแสงในการตกแตง ดานรูปแบบเฟอรนิเจอร และดานการใชวัสดุในการตกแตงภายใน ในมุมมอง

ของผูเชี่ยวชาญตอการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีเห็นวา แสงสวาง

สามารถกอใหเกิดความสวยงาม รูปแบบเฟอรนิเจอรเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการใชพ้ืนท่ีและการ

ตกแตงภายใน รวมถึงดานการใชวัสดุในการตกแตงท่ีสอดคลองกับภาพโดยรวมของสํานักงาน ในขณะท่ี

ปจจัยทางกายภาพท่ีมีระดับการสื่อความหมายไดนอย ไดแก รูปแบบในการตกแตง รูปทรงของพ้ืนท่ี 

และผนังตกแตงและงานกราฟก ยังสื่อถึงความเปนอัตลักษณองคกรในระดับท่ีนอย ในมุมมองการ

ประเมินของผูเชี่ยวชาญท่ีสวนใหญประเมินองคประกอบปจจัยทางกายภาพท่ีกอใหเกิดอัตลักษณองคกร 

ในขณะท่ีผูใชอาคารประเมินผลจากสภาพแวดลอมภายในสํานักงานในภาพรวมมากกวา ซ่ึงเปนประเด็น

ปจจัยทางกายภาพที่ถือเปนจุดแข็งที่สําคัญในการใชสื่ออัตลักษณองคกรในกลุมดานการผลิต    

ในตารางท่ี 5.6 
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ตารางท่ี 5.6 การวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตอัตลักษณองคกรของผูเชี่ยวชาญ    

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ 
ยานยนต อสังหาริมทรัพย โฆษณา ธนาคาร 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

1) แสงสวางในการตกแตง 3.45 .845 2 3.79 1.015 1 3.71 .888 1 3.60 .804 3 
2)  สีในการตกแตง 3.58 .989 1 3.53 1.057 8 3.56 .991 2 3.84 .812 1 
3) รูปแบบของเฟอรนิเจอร 3.28 .930 6 3.71 1.128 2 3.36 .900 8 3.45 .831 6 
4)  รูปแบบในการตกแตง 3.35 .915 5 3.67 1.099 4 3.44 .890 7 3.45 .853 6 
5)  รูปทรงของพ้ืนที ่ 3.40 .970 4 3.60 1.135 6 3.46 .910 6 3.47 .803 5 
6)  ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 3.41 .969 3 3.56 1.188 7 3.55 .942 3 3.52 .840 4 
7)  ผนังตกแตงงานกราฟก 3.20 .828 8 3.63 1.257 5 3.49 1.047 5 3.64 .885 2 
8)  วัสดุในการตกแตง 3.27 1.011 7 3.68 1.256 3 3.53 1.011 4 3.41 .899 8 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการประเมินระดับอัตลักษณองคกรในสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ภายในสํานักงานของผูเชี่ยวชาญ ในมุมมองดานการออกแบบตอกลุมธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย 
กลุมธุรกิจดานโฆษณาและกลุมธุรกิจดานธนาคาร พบวา ประเด็นปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อถึง  
อัตลักษณองคกรในระดับท่ีมาก ไดแก แสงสวางในการตกแตง สีท่ีใชในการตกแตง และความตอเนื่องของ
พ้ืนท่ี ในธุรกิจโฆษณา ในมุมมองของผูเชี่ยวชาญท่ีใหความสําคัญของแสงสวางท่ีนอกจากใชในการทํางาน 
ยังสงผลตอการสรางความสวยงามของพ้ืนท่ีนั้น ๆ ยังทําใหเกิดบรรยากาศและการตกแตงภายในองคกร  
การใชสีในการตกแตงภายในเกิดความสมบูรณยิ่งข้ึน จุดเดนท่ีผูเชี่ยวชาญประเมินคือดานความตอเนื่อง
ของพ้ืนท่ีท่ีชวยสงเสริมใหเกิดการจัดแบงพ้ืนท่ีท่ีนาสนใจ สรางคุณลักษณะเฉพาะท้ังดานรูปแบบภายใน
และปฏิสัมพันธของผูใชอาคาร เชน สํานักงาน CJ WORX สํานักงาน Ogilvy & Mather เปนตน  
 ในขณะท่ีกลุมธุรกิจธนาคาร มีปจจัยท่ีสามารถสื่อความหมายอัตลักษณองคกรไดระดับดี 
ในมุมมองของผูเชี่ยวชาญ ไดแก การใชสีในการตกแตง ผนังตกแตงและงานกราฟก และแสงสวาง
ในการตกแตงภายใน มีความคิดเห็นสอดคลองกับผูใชอาคารในดานการใชสีในการตกแตงภายใน แตมี
ความคิดเห็นตอประเด็นท่ีแตกตางในเรื่องผนังตกแตงและงานกราฟก มุมมองดานผูเชี่ยวชาญคิดวา
ผนังตกแตงในธุรกิจธนาคารสามารถสื่อความหมายไดในระดับดี ซ่ึงผูใชอาคารกลับมองวาสามารถสื่อ
ไดในระดับท่ีนอยกวา      
 

5.7 การเปรียบเทียบขอมูลดานการรับรูปจจัยทางกายภาพที่สื่อถึงอัตลักษณองคกรของ
 ผูใชอาคารระหวางกลุมธรุกิจดานการผลิตและกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร
ของผูใชอาคาร ระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานการบริการ พบวา ปจจัยทางกายภาพ
ภายในกลุมดานการผลิตท่ีผูใชอาคารสามารถรับรูตอการสื่อความหมายท่ีระดับมากใน 3 ปจจัย ไดแก 
สีท่ีใชในการตกแตง รูปแบบในการตกแตง และแสงสวางในการตกแตง ภายในสํานักงาน พบวา การใชสี
ในการตกแตงพบมากในกลุมธุรกิจดานยานยนต และเปนองคประกอบในการสรางบรรยากาศ ในกลุม
อสังหาริมทรัพย สงผลตอรูปแบบในการตกแตงท่ีสามารถสื่อความหมายไดในระดับท่ีมาก รวมถึง
องคประกอบดานการใชแสงสวางในการตกแตง ในการสงเสริมภายในสํานักงานท่ีจัดแสดงรถยนตและ
ดานการทํางานในกลุมอสังหาริมทรัพย  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ในขณะที่กลุมธุรกิจดานการบริการ มีปจจัยทางกายภาพที่สามารถสื่อความหมายดาน  
อัตลักษณองคกร ไดแก ปจจัยดานการใชสีในการตกแตง รูปแบบในการตกแตง และการใชวัสดุในการ
ตกแตง จากขอสังเกต พบวา มีรูปแบบในการสื่อความหมายท่ีเหมือนกันใน 2 ประเด็น คือ การใชสี 
ในการตกแตง และดานรูปแบบในการตกแตง โดยพบไดภายในสํานักงานธุรกิจธนาคาร และธุรกิจดาน
โฆษณา ตอประเด็นดานรูปแบบในการตกแตง รวมถึงประเด็นดานการใชวัสดุท่ีพบเห็นในสํานักงาน
ธนาคารแตละสํานักงาน ท่ีใชสงเสริมคุณลักษณะเฉพาะกอใหเกิดอัตลักษณองคกรท่ีแตกตางในแตละ
ธนาคาร ในตารางท่ี 5.7 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตอการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณ
  องคกรระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานบริการ 

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

 กลุมธุรกิจดานการผลิต  

(n=324) 

กลุมธรุกจิดานการบริการ 

 (n=319) t  p value 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

1) แสงสวางในการตกแตง 3.52 .806 3 3.79 .653 5 -4.612 .000** 
2) สีในการตกแตง 3.60 .840 1 3.98 .645 1 --6.403 .000** 
3) รูปแบบของเฟอรนิเจอร 3.44 .817 6 3.72 .631 6 -4.776 .000** 
4) รูปแบบในการตกแตง 3.58 .928 2 3.95 .652 2 -5.843 .000** 
5) รูปทรงของพ้ืนที ่ 3.42 .796 7 3.61 .643 8 -3.430 .000** 
6) ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 3.45 .774 5 3.67 .622 7 -3.915 .000** 
7) ผนังตกแตงและงานกราฟก 3.41 .917 8 3.83 .715 4 -6.491 .000** 
8) การใชวัสดุในการตกแตง 3.49 .890 4 3.84 .578 3 -5.776 .000** 
*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
5.8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจดานกายภาพภายในสํานักงานของผูใชอาคาร 
 

 ขอมูลแสดงใหเห็นถึงความแตกตางดานความพึงพอใจของผูใชอาคารท่ีมีตอปจจัยทาง
กายภาพในกลุมธุรกิจดานการผลิต ในตารางท่ี 5.8 พบวา สํานักงานยานยนตมีระดับคาเฉลี่ยท่ี
มากกวาสํานักงานอสังหาริมทรัพยในทุกปจจัยทางกายภาพ มีระดับความพึงพอใจมากใน 4 ปจจัย
ทางกายภาพ ไดแก  ปจจัยดานรูปแบบการตกแตงและความตอเนื่องของพ้ืนท่ี ดานการใชพ้ืนท่ีของ  
ผูใชอาคารท่ีมีระดับความพึงพอใจในดานรูปแบบในการตกแตงในระดับท่ีเทากับปจจัยดานความตอเนื่อง
ของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน ดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานธุรกิจยานยนต ท่ีรวมพ้ืนท่ี
การทํางานและพ้ืนท่ีในการโชวรถยนตเขาไวดวยกัน จึงสงผลตอระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมากตอ
ปจจัยดังกลาว ในดานรูปแบบในการตกแตงภายในสํานักงานท่ีมีความสัมพันธและเก่ียวเนื่องกับการจัด 
แบงพ้ืนท่ีภายในและความตอเนื่องของพ้ืนท่ีการทํางานในแตละสวน จึงสงผลตอระดับความพึงพอใจ   
ในระดับท่ีมากใน 2 ประเด็นนี้ รวมถึงสอดคลองกับปจจัยดานการใชสีในการตกแตงและแสงสวางภายใน
สํานักงาน สิ่งท่ีพบในสํานักงานยานยนตนอกจากการใชสีในการเปนตัวแทนตอการสื่อความหมายของ
องคกรและสํานักงานนั้น ๆ ในตราสัญลักษณ ยังพบการใชสีในการตกแตงผนังและโครงการใชสีภายใน
สํานักงานโดยรวม ยังพบการใชสีในรูปแบบของสีของเฟอรนิเจอร รวมถึงชุดพนักงานในการทํางาน
ภายในสํานักงาน ปจจัยดานการใชแสงสวางซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมากตอการทํางานภายในสํานักงาน 
การสงเสริมใหรถยนตดูสวยงาม รวมถึงสงเสริมใหเกิดความโดดเดนตอพ้ืนท่ีทํางานภายในสํานักงาน
เชนกัน อาทิ สํานักงาน HONDA สํานักงาน BMW หรือสํานักงาน MINI Cooper เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ในขณะท่ีผูใชอาคารในสํานักงานอสังหาริมทรัพยมีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมากตอ

ปจจัยทางกายภาพในดานสีท่ีใชในการตกแตง แสงสวางในการตกแตง ซ่ึงนับวาเปนองคประกอบทาง
กายภาพท่ีชวยสงเสริมบรรยากาศภายในสํานักงานท่ีดี และประสิทธิภาพตอการทํางานของผูใชอาคาร 

และโดยสวนใหญท่ีสํานักงานอสังหาริมทรัพยใชพ้ืนท่ีภายในอาคารสํานักงานเปนท่ีทําการ ขอจํากัดดาน

พ้ืนท่ีจึงทําใหสํานักงานบางสํานักงานสามารถจัดแบงพ้ืนท่ีภายในดานการใชงานมีความตอเนื่องของพ้ืนท่ี 
ซ่ึงสงผลตอปฏิสัมพันธดานการทํางานและมุมมองท่ีมีความตอเนื่องดานกายภาพของพ้ืนท่ีภายใน

สํานักงาน อาทิ สํานักงาน SANSIRI สํานักงาน LAND & HOUSES และสํานักงาน AREEYA  

 ในกลุมธุรกิจดานการบริการ ซึ่งประกอบดวย สํานักงานโฆษณาและสํานักงานธนาคาร 
ผูใชอาคารมระดับความพึงพอใจมากในดานกายภาพภายในสํานักงาน ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการ

ทํางานในดานโฆษณา ในดานรูปแบบการตกแตงภายในสํานักงาน พบวา สํานักงานโฆษณามีรูปแบบ    

ในการตกแตงภายในท่ีมีลักษณะเฉพาะ รวมถึงการจัดแบงพ้ืนท่ีใชสอยท่ีสงเสริมใหผูใชอาคารท่ีเปน
พนักงานสรางสรรคผลงานไดอยางเต็มท่ี อาทิ พ้ืนท่ีอเนกประสงคในสํานักงาน CJ WORX สีท่ีใชในการ

ตกแตงภายในสํานักงานท่ีมีลักษณะการใชสีท่ีมีความสวยงาม มีรูปแบบท่ีเฉพาะ หรือการนําเอาสีมาใช 

ในการแบงโซนการทํางาน เชน สํานักงาน Ogilvy & matters รวมถึงการใชกราฟกท่ีสะทอนความคิด
สรางสรรคของผูใชอาคารภายในองคกร มีสวนชวยใหผูใชอาคารมีระดับความพึงพอใจและยังชวย

สรางคุณลักษณะเฉพาะเปนเอกลักษณตอกายภาพภายในสํานักงานอยางยิ่ง  

 เชนเดียวกับกลุมธุรกิจธนาคาร ซ่ึงผูใชอาคารมีความพึงพอใจตอกายภาพภายในสํานักงาน
ตอประเด็นดานการใชสีในการตกแตงภายใน ซ่ึงสามารถสะทอนถึงความเปนตัวแทนขององคกรนั้น ๆ 

เชนกัน รวมถึงแสงสวางดานการตกแตงภายในมีสวนชวยในการสงเสริมตอประสิทธิภาพในการทํางาน

และสงเสริมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีภายในสํานักงานนั้น ๆ ระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารในประเด็น
ดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงานในกลุมธุรกิจธนาคาร มีผลมาจากรูปแบบในการจัดผัง

พ้ืนท่ีการใชสอยดานธุรกรรมทางการเงิน สงผลตอพ้ืนท่ีการทํางานในสวนตาง ๆ ท่ีมีความตอเนื่องดาน

การใชงาน และธุรกรรมทางการเงินของผูมาใชบริการ ทําใหเกิดการจัดแบงพ้ืนท่ีภายใน รวมถึงมุมมอง  
ท่ีสามารถมองเห็นการใหบริการของพนักงานและการตกแตงภายในของพ้ืนท่ีไดอยางท่ัวถึง  
 
ตารางท่ี 5.8 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรของผูใชอาคาร  

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ 
ยานยนต อสังหาริมทรัพย โฆษณา ธนาคาร 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

1) แสงสวางในการตกแตง 3.43 .804 3 3.25 .906 2 3.69 .762 4 3.25 .906 2 

2)  สีในการตกแตง 3.46 .806 2 3.28 .996 1 3.76 .835 2 3.28 .996 1 

3) รูปแบบของเฟอรนิเจอร 3.40 .809 5 3.12 .947 5 3.41 .822 8 3.12 .947 5 

4)  รูปแบบในการตกแตง 3.47 .888 1 3.16 1.139 4 3.92 .902 1 3.16 1.139 4 

5)  รูปทรงของพ้ืนที ่ 3.35 .801 6 3.09 .847 7 3.47 .780 7 3.09 .847 7 

6)  ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 3.47 .766 1 3.20 .930 3 3.52 .795 6 3.20 .930 3 

7)  ผนังตกแตงงานกราฟก 3.33 .858 8 2.93 1.098 8 3.74 .911 3 2.93 1.098 8 

8)  วัสดุในการตกแตง 3.42 .834 4 3.10 1.075 6 3.68 .814 5 3.10 1.075 6 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.9 ผลการวิเคราะหระดับสิ่งที่ควรปรับปรุงดานกายภาพภายในสํานักงานของผูใช
 อาคาร 
 
         ผูใชอาคารมีความคิดเห็นตองการปรับปรุงดานกายภาพภายในสํานักงานในกลุมธุรกิจดานการผลิต 
ในตารางท่ี 5.9 โดยในสํานักงานยานยนตผูใชอาคารมีความตองการปรับปรุงดานกายภาพใน 3 ปจจัย
ทางกายภาพมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานผนังตกแตงและงานกราฟก ซ่ึงพบวา ภายในสํานักงานยานยนต
บางสํานักงาน อาทิ สํานักงาน NISSAN สํานักงาน LUXUS รวมถึงสํานักงาน BMW พบวา ภายใน
กายภาพของสํานักงานสวนใหญประกอบไปดวยผนังกระจกและการก้ันแบงสวนดวยกระจกในปริมาณ
ท่ีมาก จึงขาดการใชผนังภายในบางสวนในการตกแตงเพ่ือสงเสริมบรรยากาศภายใน และการใชงาน
ของผูใชอาคาร ประกอบกับรูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีอาจเปนขอจํากัดทําใหพ้ืนท่ีกรทํางานของผูใชอาคาร
เกิดความไมสะดวก สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานและการประสานงานกับบุคคลภายในองคกร 
ประเด็นดานการใชวัสดุในการตกแตง เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูใชอาคารตองการปรับปรุงดานกายภาพ 
การใชวัสดุในการตกแตงนอกจากเปนการสงเสริมใหเกิดความแปลกตา สอดคลองกับรูปแบบในการ
ตกแตงภายในท่ีทันสมัย สามารถสะทอนคุณลักษณะขององคกรใหเกดความโดดเดน สวยงาม ภายใน
สํานักงาน ยังตองสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพในการดูแลรักษา ความตองการในการปรับปรุง
ตอประเด็นดานการใชวัสดุท่ีอาจสงผลตอรูปแบบการตกแตงภายในสํานักงาน ความสอดคลองตอ
ภาพลักษณของรถยนต และการใชงานของผูใชอาคาร อาทิ สํานักงาน LUXUS สํานักงาน NISSAN 
เปนตน  
 ในขณะท่ีผูใชอาคารสํานักงานอสังหาริมทรัพย มีระดับความตองการปรับปรุงดานกายภาพ
ภายในสํานักงานตอประเด็นดานผนังตกแตงและงานกราฟก การใชวัสดุในการตกแตงและการใชแสง
สวางในการตกแตง พบวา ภายในสํานักงานอสังหาริมทรัพย โดยสวนใหญจะแบงพื้นที่ออกเปน    
2 สวน คือ สวนพ้ืนท่ีท่ีบุคคลภายนอกเขาถึง เชน สวนตอนรับ หองประชุม สวนพักคอย จากการสังเกต
มีการตกแตงผนังภายในพ้ืนท่ีสวนนี้บาง ในขณะท่ีพ้ืนท่ีผูใชอาคารทํางานจะมีการจัดพ้ืนท่ีทํางานดวย
โตะทํางานท่ีมีรูปแบบเหมือนกัน โดยไมมีสวนผนังตกแตงและงานกราฟกในสวนนี้ อาทิ สํานักงาน 
AREEYA สํานักงาน MK สํานักงาน L.P.N. เปนตน  
 ผูใชอาคารกลุมธุรกิจดานการบริการ มีความตองการในการปรับปรุงดานกายภาพภายใน
สํานักงานโดยรวม 3 ปจจัยทางกายภาพมากท่ีสุด ไดแก รูปแบบของเฟอรนิเจอร ท่ีอาจสงผลตอ   
การใชงานของผูใชอาคาร ท่ีตองใชเวลามากในการผลิตผลงานดานการโฆษณา รูปแบบของเฟอรนิเจอร 
มีสวนชวยสงเสริมตอประสิทธิภาพดานการทํางาน และรูปแบบท่ีสามารถสะทอนคุณลักษณะเฉพาะ
ขององคกรไดดี รวมถึงรูปทรงของพ้ืนท่ีภายในสํานักงานท่ีเปนตัวกําหนดขอบเขตในการวางผัง
เฟอรนิเจอรและสงผลตอการใชพ้ืนท่ีของผูใชอาคาร จึงเปนสวนท่ีสําคัญท่ีผูใชอาคารตองการปรับปรุง
ในระดับท่ีมาก และประเด็นดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน พบวา บางสํานักงานมีการ
จัดพ้ืนท่ีทํางานเปนลักษณะการแบงกลุมทํางานเปนสัดสวนในแตละกลุมในการบริหารจัดการภายใน
องคกร เปนสวนหนึ่งในการปดก้ันท้ังเรื่องของพ้ืนท่ีโดยรวม และการปดก้ันปฏิสัมพันธระหวางผูใช
อาคารดวยกัน อาจเปนสวนท่ีสะทอนถึงปญหาดานการจัดแบงพ้ืนท่ีภายในสํานักงานโฆษณาท่ีผูใช
อาคารตองการปรับปรุงดานกายภาพ   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในดานกลุมธุรกิจธนาคาร ผูใชอาคารมีความตองการปรับปรุงดานกายภาพภายในสํานักงาน

ในประเด็นดานรูปทรงของพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน ท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดพ้ืนท่ีภายในและความ
สะดวกในดานการทํางานของผูใชอาคารภายในสํานักงาน จึงเปนประเด็นท่ีผูใชอาคารในสํานักงาน

ธนาคารตองการปรับปรุงมากท่ีสุด รวมถึงประเด็นดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน ท่ีสงผลตอการ

แบงพ้ืนท่ีทํางานในแตละสวน ซ่ึงอาจสงผลตอประสิทธิภาพดานการทํางานของผูใชอาคาร อาทิ 
สํานักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานธนาคารธนชาติ เปนตน สวนประเด็นดานแสงสวางในการ

ตกแตงภายใน เปนสิ่งท่ีสําคัญมากตอการทํางานนอกจากแสงสวางภายในสํานักงานท่ีสามรถสงเสริม

กอใหเกิดความสวยงามและความโดดเดนของพ้ืนท่ีนั้น  
 คุณภาพของแสงสวางก็ยังสงผลประสิทธิภาพในการทํางานของผูใชอาคารเชนกัน ในดาน

กายภาพท่ีมีแสงสวางจากธรรมชาติภายนอกอาคารในปริมาณท่ีมาก ทําใหไมสามารถควบคุมปริมาณ

แสงใหเกิดความสมดุลกับแสงสวางภายในอาคารได สงผลตอการทํางานของผูใชอาคารอยางหลีกเลี่ยง
ไมได อาทิ สํานักงานธนาคารธนชาติท่ีมีผนังกระจกสูงทําใหแสงจากธรรมชาติเขามาในปริมาณท่ีมาก

ภายในสํานักงาน สํานักงานธนาคารกรุงไทยท่ีมีเพดานสูงรวมกับผนังกระจกท่ีสูง ปริมาณแสงสวาง

ของผูใชอาคารอาจมีปริมาณและคุณภาพไมเพียงพอ รวมถึงสํานักงานธนาคารกรุงเทพท่ีใชแสงสวาง
ในลักษณะแสงกระจายเปนลักษณะแสงสีขาว จึงไมสามารถควบคุมทิศทางของแสงกับลักษณะ     

การทํางานของผูใชอาคารในธุรกรรมทางการเงินไดดี   

 
ตารางท่ี 5.9 การวิเคราะหระดับสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรของผูใชอาคาร  

ตัวแปรอิสระ 

ในงานวจิัย 

กลุมธรุกจิดานการผลิต กลุมธรุกจิดานการบริการ 
ยานยนต อสังหาริมทรัพย โฆษณา ธนาคาร 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

1) แสงสวางในการตกแตง 3.20 .949 5 3.38 1.061 3 2.58 .947 4 2.96 .871 7 

2)  สีในการตกแตง 3.11 .951 8 3.26 1.104 8 2.46 1.032 6 2.74 .849 8 

3) รูปแบบของเฟอรนิเจอร 3.21 1.002 4 3.37 .994 4 2.86 .946 1 3.02 .857 5 

4)  รูปแบบในการตกแตง 3.11 1.036 8 3.34 1.194 5 2.46 1.061 6 3.02 .872 5 

5)  รูปทรงของพ้ืนที ่ 3.25 .957 2 3.33 1.037 6 2.76 .961 2 3.23 .930 1 

6)  ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 3.18 .995 6 3.27 1.007 7 2.61 .931 3 3.19 .880 2 

7)  ผนังตกแตงงานกราฟก 3.27 .982 1 3.40 1.109 1 2.41 .973 8 3.12 .934 3 

8)  วัสดุในการตกแตง 3.22 1.03 3 3.39 1.119 2 2.53 .924 5 3.10 .888 4 

 
            เม่ือวิเคราะหและพิจารณาถึงประเด็นท่ีตองการปรับปรุงจากผูใชอาคาร สามารถสะทอน

ความไมสมบูรณดานการใชพ้ืนท่ี เชน หากสํานักงานยานยนตปรับปรุงในดานผนังตกแตงดานการใช
วัสดุ และดานรูปทรงของพ้ืนท่ีใหเกิดความสมบูรณ จะเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมอัตลักษณองคกร 

ใหเกิดความสอดคลองตอการใชพ้ืนท่ีในธุรกิจยานยนตไดดี ขณะท่ี 3 ปจจัยทางกายภาพในสํานักงาน

อสังหาริมทรัพยท่ีเนนความตองการปรับปรุงเพ่ือสงเสริมตอการใชงานและสรางบรรยากาศภายใน
สํานักงาน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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           การอภิปรายผลถึงระดับความตองการปรับปรุงดานกายภาพในสํานักงานของผูใชอาคาร    

ในสํานักงานธุรกิจโฆษณา มีความตองการปรับปรุงดานกายภาพใน 3 ปจจัย ไดแก 1) รูปแบบของ
เฟอรนิเจอร 2) รูปทรงของพ้ืนท่ี และ 3) ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี ในขณะท่ีคาเฉลี่ยตอระดับความ

ตองการปรับปรุงดานกายภาพในกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคารมากท่ีสุด 3 ปจจัย ไดแก 1) รูปทรงของ

พ้ืนท่ี 2) ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี และ 3) ผนังตกแตงและงานกราฟก โดยแสดงในตารางท่ี 5.26 จาก
การวิเคราะหประเด็นในสิ่งที่ผูใชอาคารตองการปรับปรุงในสํานักงานธุรกิจโฆษณาตอประเด็นดาน

รูปทรงของพ้ืนท่ีท่ีขาดคุณลักษณะท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ อันเปนปจจัยหนึ่งในการสงเสริมพ้ืนท่ีใหเกิด

ความนาสนใจมากข้ึน รวมถึงความตอเนื่องของพ้ืนท่ีท่ีเกิดจากการจัดแบงพ้ืนท่ีทํางานท่ีไมเปดโลง 
เปน 2 ประเด็นท่ีสําคัญ หากปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณจะเปนสวนหนึ่งท่ีจะสงเสริมคุณลักษณะ 

อัตลักษณองคกรไดเปนอยางดี รวมถึงรูปแบบของเฟอรนิเจอรในกลุมสํานักงานธุรกิจโฆษณา ผนัง

ตกแตงและงานกราฟก ในกลุมสํานักงานธุรกิจธนาคาร ในตารางท่ี 5.9 
 

5.10 ผลการวิเคราะหดานการรับรูตอปจจัยทางกายภาพที่สื่อถึงอัตลักษณองคกรของ
 ผูใชอาคาร 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะของผูใชอาคารระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิต ซ่ึง

ประกอบดวย 1) กลุมธุรกิจยานยนต 2) กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย กับกลุมธุรกิจดานการบริการ 
ประกอบดวย 1) กลุมธุรกิจโฆษณา 2) กลุมธุรกิจธนาคาร ทําการวิเคราะหกับตัวแปรดานคุณลักษณะ

ของผูใชอาคาร ซ่ึงเปนตัวแปรตน ประกอบดวย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระยะเวลาการทํางาน 4) บทบาท

หนาท่ีของผูใชอาคาร กับตัวแปรดานการรับรูอัตลักษณองคกรระดับความพึงพอใจและสิ่งท่ีตองการ
ปรับปรุงดานกายภาพเปนตัวแปรตามในงานวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นเฉพาะสวนตัวแปร

ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เทานั้น  

 
 5.10.1 การรับรูตอปจจัยทางกายภาพท่ีส่ือถึงอัตลักษณองคกรกับตัวแปรดานเพศ 
 

              จากการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะเฉพาะดานการรับรูตอปจจัยทางกายภาพ

ท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรกับตัวแปรดานเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง ระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิต

กับกลุมธุรกิจดานการบริการ มีการรับรูตอปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรท่ีไมแตกตางกัน  
ในขณะท่ีขอมูลแสดงใหเห็นถึงประเด็นของปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกรใน 3 ประเด็น 

ไดแก 1) รูปแบบในการตกแตงภายใน 2) การใชสีในการตกแตงภายใน และ 3) การใชวัสดุในการ

ตกแตงภายใน ในขณะท่ีเพศหญิงประเมินปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกรใน 3 
ประเด็น ไดแก 1) ดานการใชสีในการตกแตงภายใน 2) รูปแบบการตกแตงภายใน และ 3) ดานการใชแสง

ในการตกแตงภายในสํานักงาน ในตารางท่ี 5.10 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตอการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณ
 องคกรของผูใชอาคารกับตัวแปรดานเพศ 

ตัวแปรอิสระในงานวิจัย 

เพศชาย  

(n=269) 

เพศหญิง  

(n=319) t p value 

x̅ S.D. ลําดับ x̅ S.D. ลําดับ 

1) แสงสวางในการตกแตง 3.62 .743  3.68 .748 3 -1.004 .737 

2)   สีในการตกแตง 3.78 .792 2 3.80 .760 1 -.418 .339 

3)   รูปแบบของเฟอรนิเจอร 3.59 .723  3.57 .757  .358 .840 

4)   รูปแบบในการตกแตง 3.79 .811 1 3.75 .833 2 .504 .977 

5)   รูปทรงของพ้ืนที ่ 3.54 .714  3.49 .741  .814 .555 

6)   ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 3.58 .679  3.54 .733  .739 .153 

7)   ผนังตกแตงและงานกราฟก 3.60 .866  3.63 .837  -.496 .575 

8)  การใชวัสดุในการตกแตง 3.69 .763 3 3.65 .776  .654 .749 

*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 
 
 

 5.10.2 ผลการวิเคราะหระดับส่ิงท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคารกับตัวแปร
ดานเพศ 
 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของขอมูลตัวแปรดานเพศ 

พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตอประเด็นดานรูปแบบเฟอรนิเจอร 

(p>.05=.022) ผูใชอาคารเพศชายมีระดับคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาผูใชอาคารเพศหญิง สะทอนใหเห็นถึง
ความสําคัญตอมุมมองดานรูปแบบของเฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน ท่ีสามารถเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญ

ตอรูปแบบการตกแตงภายในสํานักงาน ในตารางท่ี 5.11  
 

ตารางท่ี 5.11 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชอาคารตอสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพกับตัวแปรดานเพศ 
ตัวแปรอิสระ กลุมอายุ ( n ) Mean Rank df. Kruskal wallis   p value 

รูปแบบเฟอรนเิจอร ชาย 269 340.80 1 5.215 .022* 
หญิง 374 308.48    

*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 
 

 5.10.3 ระดับความพึงพอใจดานกายภาพของผูใชอาคารกบัตัวแปรดานอายุ  
 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลตัวแปรดานอายุของผูใช

อาคาร พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตอประเด็นท่ีสําคัญ 3 ประเด็น 1) 
รูปแบบเฟอรนิเจอร (p>.05=.03) ผูใชอาคารในกลุมอายุ 41-51 ป เปนกลุมท่ีมีระดับคาเฉลี่ยท่ีมาก

ท่ีสุด แสดงใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจตอรูปแบบเฟอรนิเจอร 2) ดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ี 

(p>.05=.048) ผูใชอาคารในกลุมอายุ 21-30 ป เปนกลุมท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก ในประเด็น
ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี 3) ผนังตกแตงและงานกราฟก (p>.05=.031) ระดับคาเฉลี่ยท่ีมีมากท่ีสุดใน

กลุมอายุ 21-30 ป ของผูใชอาคาร แสดงใหเห็นถึงการยอมรับและความพึงพอใจในดานผนังตกแตง

และงานกราฟก มีสวนชวยใหรูปแบบการตกแตงภายในสํานักงานเกิดความสวยงามและการสราง
บรรยากาศท่ีดีตอการทํางาน ในตารางท่ี 5.12  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.12 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชอาคารตอระดับความพึงพอใจดานกายภาพกับตัวแปร 
 ดานอายุ  

ตัวแปรอิสระ กลุมอายุ ( n ) Mean Rank df. Kruskal wallis   p value 
รูปแบบเฟอรนเิจอร 21-30 ป 340 333.65 2 6.996 .030* 

31-40 ป 205 295.63    
41-50 ป 98 336.73    

ความตอเนือ่งของพ้ืนที ่ 21-30 ป 340 337.11 2 6.082 .048* 
31-40 ป 205 300.20    
41-50 ป 98 315.17    

ผนังตกแตงและงานกราฟก 21-30 ป 340 339.04 2 6.957 .031* 
31-40 ป 205 306.13    
41-50 ป 98 296.09    

*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 
 

  จึงทําการเปรียบเทียบรายคู พบวา ผูใชอาคารอายุ 31-40 ป กับ 21-30 ป กับอายุ 21-30 ป  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (p>.05) ตอประเด็นรูปแบบเฟอรนิเจอร ดาน

ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี ผูใชอาคารชวยอายุ 31-40 ป กับอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจในดานความ

ตอเนื่องของพ้ืนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานผนังตกแตงและงานกราฟก พบวา 

ผูใชอาคารอายุ 41-50 ป กับอายุ 21-30 ป มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงผูใช

อาคารอายุ 31-40 ป กับอายุ 21-30 ป นอกนั้นไมพบความแตกตาง ดังนั้น ชวงอายุท่ีนอยแสดงให

เห็นถึงการยอมรับและพึงพอใจตอประเด็นในดานรูปแบบเฟอรนิเจอร ความตอเนื่องของพ้ืนท่ี และ

ผนังตกแตงและงานกราฟก ในระดับท่ีมากกวา สะทอนใหเห็นถึงชวงอายุท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน

ดานกายภาพภายในสํานักงาน ในรูปท่ี 5.1 
 

 

 

 
 

 

 
 

รูปท่ี 5.1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของผูใชอาคารตอระดับความพึงพอใจ 

    กับตัวแปรดานอายุ  
 

 

 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 5.10.4 ผลการวิเคราะหระดับส่ิงท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคารกับตัวแปร

ดานอายุ  
 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานคาเฉลี่ยของตัวแปรดานอายุตอ
ระดับสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพ พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตอ

ประเด็นดานการใชสีในการตกแตง (p>.05=.035) ผูใชอาคารชวงอายุ 41-50 ป มีระดับคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด สะทอนใหเห็นถึงทัศนคติในเรื่องของการใชสีในการตกแตงภายในสํานักงานท่ีมีการใชสีท่ีไมเอ้ือ
ตอประสิทธิภาพในการทํางานและบรรยากาศในการทํางาน ในตารางท่ี 5.13 
 

ตารางท่ี 5.13 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชอาคารตอสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพกับตัวแปรดาน

 อายุ 
ตัวแปรอิสระ กลุมอายุ n Mean Rank df. Kruskal wallis   p value 

สีที่ใชในการตกแตง 21-30 ป 340 306.62 2 6.705 .035* 
31-40 ป 205 331.13    
41-50 ป 98 356.27    

*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
 ทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคู พบวา ผูใชอาคารอายุ 21-30 ป กับอายุ 41-50 ป   
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (p>.05) ตอประเด็นดานสีท่ีใชในการตกแตง
ภายใน สะทอนใหเห็นถึงความตองการในการปรับปรุงตอประเด็นดานการใชสี เชน โทนสีท่ีใชสงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางาน สีในโทนเขมสงผลทําใหบรรยากาศภายในสํานักงานมืดทึบ ในขณะท่ี
กลุมอายุ 21-30 ป อาจมีความพอใจตอการใชสีภายในสํานักงาน ในรูปท่ี 5.2 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 5.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของผูใชอาคารตอสิ่งท่ีควรปรับปรุง 

     ดานกายภาพกับตัวแปรดานอายุ 
 

 5.10.5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานกายภาพของผูใชอาคารกับตัวแปร
ดานบทบาทหนาท่ี 
 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางกับตัวแปรดานบทบาทหนาท่ีของผูใช
อาคาร พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (p>.05) ตอประเด็นท่ีสําคัญ 3 
ประเด็น คือ สีท่ีใชในการตกแตง (p>.05=.006**) ดานรูปแบบในการตกแตง (p>.05=.036) และ 3) 
ดานการใชวัสดุในการตกแตง (p>.05=.043) พิจารณาจากคาเฉลี่ยของผูใชอาคารระดับบริหารมี
ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุดตอประเด็นดานการใชสีและรูปแบบในการตกแตง ในขณะท่ีกลุม
พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ในประเด็นดานการใชวัสดุ ในตารางท่ี 5.14 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.14 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชอาคารตอระดับความพึงพอใจดานกายภาพกับตัวแปร

 ดานบทบาทหนาท่ี  
ตัวแปรอิสระ กลุมอายุ n Mean Rank df. Kruskal wallis   p value 

สีที่ใชในการตกแตง ระดับปฏิบัติการ 544 330.00 2 10.126 .006** 
ระดับหัวหนาฝาย 91 269.53    

ระดับบริหาร 8 375.06    
รูปแบบในการตกแตง ระดับปฏิบัติการ 544 328.32 2 6.672 .036* 

ระดับหัวหนาฝาย 91 279.49    
ระดับบริหาร 8 375.81    

การใชวัสดุในการตกแตง ระดับปฏิบัติการ 544 329.20 2 6.287 .043* 
ระดับหัวหนาฝาย 91 279.73    

ระดับบริหาร 8 313.31    
*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 

 ทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคู พบวา ผูใชอาคารระดับหัวหนาฝายกับพนักงานดาน
ปฏิบัติการ มีมุมมองตอการใชสีและรูปแบบในการตกแตงในการตกแตงท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี (p>.05=.002) และรูปแบบในการตกแตงท่ี (p>.05=.015) รวมถึงการใชวัสดุในการตกแตง  

ท่ี (p>.05=.012) พิจารณาจากตัวแปรดานกายภาพท่ีมีความสอดคลองในการตกแตงภายในสํานักงาน
ที่มีตอรูปแบบในการตกแตงในระดับที่ดี ในขณะที่กลุมระดับหัวหนาฝายซึ่งมีระดับความพึงพอใจ    

นอยกวา สะทอนใหเห็นถึงมุมมองในระดับหัวหนาฝายตอกายภาพในสํานักงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ของพนักงานภายในองคกรเปนหลัก ในรูปท่ี 5.3  
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 5.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของผูใชอาคารตอระดับความพึงพอใจ 

            ดานกายภาพกับตัวแปรดานบทบทหนาท่ี  

 
 5.10.6 ผลการวิเคราะหตอส่ิงท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคารกับตัวแปรดาน

บทบาทหนาท่ี 
 

  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลตัวแปรดานบทบาทหนาท่ีตอ

สิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพ ตอประเด็นดานการใชสีในการตกแตง พบวา มีการความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี (p>.05=.034) พิจารณาคาเฉลี่ยสําคัญในกลุมผูใชอาคารในระดับหัวหนา

ฝายท่ีมีมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นถึงความตองการในการปรับปรุงปจจัยดานสีท่ีใชในการตกแตง เพ่ือ

สงเสริมตอประสิทธิภาพและการทํางาน รวมถึงบรรยากาศในการทํางานภายในสํานักงาน  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.15 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชอาคารตอสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพกับตัวแปรดาน

 บทบาทหนาท่ี  
ตัวแปรอิสระ กลุมอายุ n Mean Rank df. Kruskal wallis  คาที่ p-value 

สีที่ใชในการตกแตง ระดับปฏิบัติการ 544 316.18 2 6.753 .034* 
ระดับหัวหนาฝาย 91 363.14    

ระดับบริหาร 8 249.81    
*มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 / **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
 

 

 

 
รูปท่ี 5.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของผูใชอาคารตอระดับสิ่งท่ีควรปรับปรุง 

  ดานกายภาพกับตัวแปรดานบทบทหนาท่ี  

 

 ทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคู พบวา ผูใชอาคารระดับปฏิบัติการกับผูใชอาคารระดับ
หัวหนาฝาย มีความตองการปรับปรุงตอปจจัยดานกายภาพในประเด็นดานการใชสีในการตกแตงท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี (p>.05=.020) สะทอนใหเห็นมุมมองท่ีมีตอปจจัยทางกายภาพ

ในประเด็นดานการใชสีท่ีอาจสงผลตอบรรยากาศภายในสํานักงานและประสิทธิภาพของการทํางานของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงผูใชอาคารกลุมระดับหัวหนาฝายเนนท่ีจะพิจารณาปจจัยทางกายภาพท่ี

อาจสงผลตอประสิทธิของการทํางานเปนหลักสําคัญ  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัย  
 
6.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับอัตลักษณองคกรภาพโดยรวมของผูใชอาคารระหวาง
 กลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานการบริการของ
ผูใชอาคารตอการประเมินระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวม พบวา กลุมดานการผลิต ซ่ึงภายใน

ประกอบดวย กลุมธุรกิจยานยนตและกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ผูใชอาคารประเมินระดับอัตลักษณ

องคกรในกลุมนี้ สามารถออกแบบพ้ืนท่ีภายในสื่อถึงอัตลักษณขององคกรมีความโดดเดนสวยงามและ
มีเอกลักษณ รวมถึงมีรูปแบบท่ีมีความเฉพาะ ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ยในการประเมินจะอยูในระดับท่ี

นอยกวากลุมธุรกิจดานการบริการในทุกประเด็นของการประเมินดานกายภาพในภาพรวม หากพิจารณา

ถึงความเชื่อมโยงดานกายภาพกับคุณลักษณะเฉพาะขององคกร เชน ตราสัญลักษณหรือการเปน
ตัวแทนของสีท่ีใชในการตกแตงภายในสํานักงาน หรือประเด็นดานการสื่อความหมายระหวางรูปแบบ

การตกแตง รูปแบบเฟอรนิเจอรกับผลผลิตท่ีเปนรถยนต ผูใชอาคารไมสามารถเชื่อมโยงปจจัยตาง ๆ 

เหลานี้เขาไวดวยกันหรือเปนระดับท่ีนอย ทําใหระดับการประเมินภาพโดยรวมตอระดับอัตลักษณองคกร
มีระดับคาเฉลี่ยท่ีนอยเชนเดียวกันกับกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในรูปท่ี 6.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 

รูปท่ี 6.1 การเปรียบเทียบระดับอัตลักษณองคกรดานกายภาพในภาพโดยรวมของผูใชอาคาร 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในขณะท่ีกลุมธุรกิจดานการบริการ ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมธุรกิจโฆษณาและกลุมธุรกิจ
ธนาคาร ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการประเมินภาพโดยรวมของผูใชอาคารมีระดับคาเฉลี่ยท่ีสูงในทุ
ประเด็น ผูใชอาคารประเมินถึงการออกแบบสามารถเชื่อมโยงและสื่อถึงอัตลักษณองคกรไดมากท่ีสุด  
มีความเปนเอกลักษณและรูปแบบเฉพาะ มีความโดดเดน สวยงาม หากพิจารณาถึงประเด็นท่ีสําคัญท่ี
สามารถสื่อความเปนองคกรไดดี เชน การใชสีในการสื่อความหมายในธุรกิจธนาคาร หรือดานรูปแบบ
ในการตกแตงในธุรกิจโฆษณา รวมถึงการใชวัสดุท่ีมีความเฉพาะภายในสํานักงาน ซ่ึงทําใหผูใชอาคาร
เกิดความรูสึกเปนตัวแทนขององคกรไดเปนอยางดี 
 
6.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับอัตลักษณองคกรภาพโดยรวมของผูเช่ียวชาญระหวาง
 กลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลระหวางกลุมธุรกิจดานการผลิตกับกลุมธุรกิจดานการบริการ
ของผูเชี่ยวชาญ ตอการประเมินระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวม พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมิน
ระดับอัตลักษณองคกรในภาพโดยรวมในกลุมธุรกิจยานยนต สามารถออกแบบและสื่อความหมาย
ดานอัตลักษณองคกรไดดีมากท่ีสุด มีเอกลักษณรูปแบบเฉพาะและมีความโดดเดนสวยงาม ตางจาก
กลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีผูเชี่ยวชาญประเมินตอประเด็นดานการสนับสนุนตอการทํางานไดมากท่ีสุด   
ความแตกตางจากมุมมองของผูใชอาคารท่ีประเมินสิ่งท่ีสามารถเชื่อมโยงตออัตลักษณองคกรได เชน สี
ในการตกแตงในธุรกิจธนาคาร เปนตน ทัศนคติมุมมองตอการประเมินของผูเชี่ยวชาญเปนการประเมิน
ตอประเด็นท่ีเปนองคประกอบภายในพ้ืนท่ีสํานักงาน อาทิ สีภายในและแสงสวางในการตกแตงพ้ืนท่ี  
ดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ี รวมถึงการใชวัสดุในการตกแตงภายในสํานักงาน การประเมินระดับอัตลักษณ
องคกรในภาพโดยรวมภายในสํานักงานของผูเชี่ยวชาญ ประเมินตอประเด็นการสนับสนุนการทํางาน
มากกวาการออกแบบท่ีจะสามารถเชื่อมโยงตออัตลักษณองคกร ไดสะทอนใหเห็นถึงการออกแบบดาน
กายภาพท่ีเนนการใชประโยชนดานการทํางานมากกวาในทัศนคติของผูเชี่ยวชาญ ในรูปท่ี 6.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 6.2  การเปรียบเทียบระดับอัตลักษณดานกายภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญ 
                          ในกลุมธุรกิจดานการผลิต 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ในขณะท่ีกลุมธุรกิจโฆษณาผูเชี่ยวชาญประเมินการสื่อความหมายอัตลักษณองคกรในระดับ
คาเฉลี่ยท่ีสูง รวมถึงธุรกิจธนาคาร ภายในสํานักโฆษณาท่ีมีรูปแบบในการตกแตงท่ีมีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ รวมถึงการใชสีในการตกแตงภายในสํานักงานและรูปแบบท่ีมีความเฉพาะสงผลตอการประเมิน
ระดับอัตลักษณองคกร ท้ังในสํานักงานโฆษณาและสํานักงานธุรกิจธนาคาร หากพิจารณาถึงประเด็น
ดานการสนับสนุนตอการทํางานในท้ัง 2 กลุมธุรกิจ จะมีระดับคาเฉลี่ยท่ีนอย มีความเหมือนกับกลุม
ผูใชอาคาร ในรูปท่ี 6.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 6.3  การเปรียบเทียบระดับอัตลักษณดานกายภาพโดยรวมของผูเชี่ยวชาญ 
                          ในกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 
6.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพที่สื่อถึงอัตลักษณองคกร
 ของผูใชอาคาร 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลตอระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร
ของผูใชอาคาร พบวา ผูใชอาคารในธุรกิจดานการบริการประเมินระดับคาเฉลี่ยมากกวา ผูใชอาคารในกลุม
ดานการผลิตในทุกเปนประเด็นปจจัยทางกายภาพ อาทิ เปนการใชสีในการตกแตงท่ีสามารถเชื่อมโยง
ตออัตลักษณองคกรและเปนตัวแทนในการสื่อความหมายในมุมมองของผูใชอาคารไดดี หากพิจารณา
ถึงการใชสีในกลุมธนาคาร ท่ีสามารถบงบอกถึงองคกร รวมถึงการใชสีในการตกแตงภายในสํานักงาน
ท่ีเปนตัวอยางชัดเจนในการสื่อความหมาย ในขณะท่ีดานรูปแบบในการตกแตงจะพบมากในสํานักงาน
ธุรกิจโฆษณาท่ีสามารถสื่อใหเห็นถึงความเฉพาะขององคกรในการทํางานและบริหารงานท่ีแตกตางกัน
ในแตละสํานักงาน การนําเอากราฟกมาใชในการสื่อความหมายในองคกรจะพบเห็นมากในธุรกิจโฆษณา 
รวมถึงประเด็นดานการใชวัสดุท่ีมีความเฉพาะ เนื่องจากเปนธุรกิจการใหบริการธุรกรรมทางการเงิน 
เปนสวนหนึ่งในการสงเสริมคุณลักษณเฉพาะตอองคกรและการตกแตงภายในไดเปนอยางดี 
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         รูปท่ี 6.4  การเปรียบเทียบระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร 
                      ของผูใชอาคาร 
 

 ในขณะที่ผูใชอาคารในกลุมธุรกิจดานการผลิต ประเมินปจจัยทางกายภาพดานการใชสี

ในการตกแตงภายในท่ีสามารถสื่อความหมายอัตลักษณองคกรไดมากท่ีสุด ภายในสํานักงานในธุรกิจ

ยานยนตสามารถใชปจจัยดานการใชสีตอการสื่อความหมายไดระดับ เชน สํานักงานท่ีใชสีดําและ

สํานักงาน NISSAN ท่ีใชสีแดงในการสื่อความหมายองคกร ในขณะท่ีปจจัยดานรูปแบบในการตกแตงใน

สํานักงานอสังหาริมทรัพย ผูใชอาคารประเมินไวในระดับท่ีมากท่ีสุด เนื่องจากพ้ืนท่ีสํานักงานสวนใหญ

อยูในอาคารสูง ผูใชอาคารจึงไดประเมินในภาพโดยรวมถึงประเด็นดานการสนับสนุนตอการทํางาน

เปนหลัก ปจจัยทางกายภาพท่ีสื่ออัตลักษณองคกรจึงมีอยู 3 ประเด็นหลัก คือ 1) รูปแบบในการ

ตกแตงภายใน 2) การใชสีในการตกแตง 3) แสงสวางในการตกแตงภายในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ในรูปท่ี 6.4 
 
6.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพที่สือ่ถึงอัตลักษณองคกร
 ของผูเช่ียวชาญ 
 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลตอระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร

ของผูเชี่ยวชาญ พบวา ผูเชี่ยวชาญประเมินการสื่อความหมายตอปจจัยทางกายภาพในกลุมธุรกิจดาน

การผลิตภายในสํานักงานอสังหาริมทรัพยตอการใชแสงสวางในการตกแตงรูปแบบเฟอรนิเจอร รูปแบบ

ในการตกแตง เปนปจจัยสะทอนใหเห็นถึงการสื่อความหมายขององคกรได เปนเพราะสภาพแวดลอม

โดยสวนใหญของสํานักงานอยูภายในอาคารสํานักงาน ดังนั้น ประเด็นดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีหรือ

รูปทรงของพ้ืนท่ีอาจไมสามารถสื่อความหมายในมุมมองของผูเชี่ยวชาญ ในขณะท่ีประเด็นดานการใช
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สีในการตกแตง จะพบเห็นภายในสํานักงานยานยนตบางแหง อาทิ สํานักงาน MINI Cooper และ  

สํานักงาน NISSAN แสงสวางในการตกแตงเปนอีกประเด็นหลักท่ีผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญ เนื่องจาก

โชวรูมรถยนตและการทํางานในสํานักงาน จําเปนอยางยิ่งท่ีตองอาศัยปจจัยดานแสงสวาง ท่ีสงผลตอ

ความสวยงามและประโยชนดานการใชงานในกลุมธุรกิจดานการผลิต ในรูปท่ี 6.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
รูปท่ี 6.5  การเปรียบเทียบระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร 

                       ของผูเชี่ยวชาญในกลุมธุรกิจดานการผลิต 
 

 ในขณะท่ีผูเชี่ยวชาญประเมินดานการใชสีในการตกแตงภายใน และการสื่อความหมายท่ีชัดเจน 

ในดานอัตลักษณองคกร ในธุรกิจดานธนาคารในระดับคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุด พิจารณาจากกลุมธุรกิจ

ธนาคาร นอกจากการเปนตัวแทนองคกรในการใชสีสื่อความหมาย ยังใชสีและการใชวัสดุท่ีสนับสนุน

ตออัตลักษณองคกรไดเปนอยางดี พบในสํานักงานธนาคารบางแหง รวมถึงการใชแสงสวางในการ

ตกแตงภายใน มีสวนชวยในการสนับสนุนดานสภาพทางกายภาพของสํานักงาน สงผลใหเกิดความ 

โดดเดนและความชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึงภายในสํานักงานโฆษณาท่ีใชปจจัยดานสีในการตกแตง

ภายในสํานักงานมากกวาการใชสื่อความหมายและเปนตัวแทนขององคกรกรณีในกลุมธุรกิจธนาคาร 

ในรูปท่ี 6.6 
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รูปท่ี 6.6  การเปรียบเทียบระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร 

                        ของผูเชี่ยวชาญในกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 
6.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานกายภาพของผูใชอาคาร 
 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานกายภาพของผูใชอาคารในกลุมธุรกิจดาน
การผลิต มีมากท่ีสุดตอประเด็นดานการใชสีในการตกแตงภายใน ท้ังในกลุมธุรกิจดานอสังหาริมทรัพย

ท่ีใชสีในการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรรวมท้ังในสํานักงานดานยานยนตเชนกัน และมีการใช

ปจจัยดานแสงสวางในสงเสริมใหเกิดความโดดเดนและสวยงามในการโชวรถยนต ภายในสํานักงาน 
ซ่ึงในขณะท่ีสํานักงานอสังหาริมทรัพยจะใชแสงสวางกอใหเกิดเกิดบรรยากาศท่ีดีตอการทํางาน รวมถึง

ปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีเปนสวนท่ีสําคัญ ในการชวยใหพื้นที่ภายในสํานักงานทั้ง 2 กลุม

ธุรกิจ เกิดความตอเนื่องในพ้ืนท่ีและสงเสริมตอการทํางานและมุมมองภายในสํานักงาน 
 ในขณะท่ีระดับความพึงพอใจของผูใชอาคารในกลุมธุรกิจดานการบริการ พบวา มีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดตอประเด็นดานรูปแบบในการตกแตง ในการสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในกลุม

ธุรกิจดานโฆษณาท่ีมีรูปแบบในการตกแตงภายในท่ีมีลักษณะท่ีเฉพาะ รวมถึงในเรื่องการใชสีท่ี
สอดคลองกับรูปแบบในการตกแตงภายใน ในขณะท่ีกลุมธุรกิจธนาคารใชสีเปนตัวแทนและการสื่อ

ความหมายเปนองคกรไดอยางชัดเจน ปจจัยดานการใชแสงสวางท่ีผูใชอาคารมีระดับพึงพอใจมากใน

กลุมธุรกิจธนาคาร หากพิจารณาถึงปจจัยดานการใชแสงสวางท่ีสงผลตอบรรยากาศภายในสํานักงาน
นั้น แสงสวางภายในสํานักงานยังเปนปจจัยที่สามารถสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่ดีตอมุมมองดาน 

อัตลักษณองคกรสราง ความโดดเดนและสวยงามตอพ้ืนท่ีภายในสํานักงานของกลุมธนาคารอยางดี 

ในรูปท่ี 6.7 
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รูปท่ี 6.7 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจดานกายภาพของผูใชอาคาร 
 
6.6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับสิ่งที่ควรปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคาร 
 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบตอสิ่งท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคาร พบวา ประเด็น

ท่ีควรปรับปรุงดานกายภาพในกลุมดานการผลิต ไดแก ผนังตกแตงและงานกราฟกเปนปจจัยท่ีสําคัญ 
นอกเหนือจากการชวยสงเสริมใหเกิดรูปแบบท่ีมีความเฉพาะแลวยังเปนปจจัยท่ีสําคัญ ในการชวย

สงเสริมใหเกิดรูปแบบมีความเฉพาะและ ยังเปนปจจัยท่ีสงผลดานความสวยงาม ความทันสมัย สงผล

ใหเกิดอัตลักษณเฉพาะในแตละสํานักงาน ท้ังในกลุมธุรกิจดานยานยนตและในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
รวมถึงประเด็นดานการใชวัสดุในการตกแตงภายในสํานักงาน ภายในสํานักงานอสังหาริมทรัพยซ่ึงอาจ

มีขอจํากัดดานเปนพ้ืนท่ีภายในอาคารสูง การตกแตงและใชงานกราฟก มาชวยในการตกแตงนั้น  

มีสวนชวยทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีดี งานกราฟกยังสามารถเปนจุดเดนท่ีนาสนใจภายใน
สํานักงานยานยนตเชนกัน ประเด็นดานรูปทรงของพ้ืนท่ีมีสวนสําคัญอีกประการหนึ่งตอการใชพ้ืนท่ีใน

การโชวรถยนต รวมถึงปจจัยดานแสงสวางในการตกแตงในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ท่ีโดยสวนใหญเปน

แสงสวางท่ีใชประโยชนในการทํางานมีลักษณะแสงสวางแบบกระจาย คุณภาพของแสงสวางอาจเปน
ตัวลดประสิทธิภาพตอการทํางานของผูใชอาคาร และบรรยากาศในการทํางานในของพื้นที่สวนกลาง เชน 

สวนพักคอย หองประชุม หรือโถงทางเดินสวนกลาง เปนตน ในรูปท่ี 6.8 
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รูปท่ี 6.8  การเปรียบเทียบระดับสิ่งท่ีตองการปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคาร 
 

 ในขณะท่ีกลุมผูใชอาคารในกลุมธุรกิจดานบริการตองการปรับปรุงดานกายภาพในประเด็น
ดานรูปทรงของพ้ืนท่ีในธุรกิจธนาคาร ซ่ึงพบวา โดยสวนใหญเปนการจัดพ้ืนท่ีตามรูปทรงของอาคาร

ดังนั้นการพิจารณาในการจัดแบงพ้ืนท่ีภายในใหเกิดรูปทรงท่ีนาสนใจมีเอกลักษณเฉพาะสามารถ

กอใหเกิดความเชื่อมโยงตออัตลักษณขององคกรและการเชื่อมโยงในดานของการทํางานสําหรับผูใช
อาคารภายในองคกรอีกทางหนึ่ง รวมถึงความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายในสํานักงานท่ีสามารถสงเสริมตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน และปฏิสัมพันธระหวางผูใชอาคารดวยกัน ซ่ึงเปนมุมมองท่ีตองการ

ปรับปรุงดานกายภาพของผูใชอาคารในงานวิจัย 
 
6.7 ขอเสนอแนะในการวิจัย  
 

 ในศาสตรดานการออกแบบนอกจากการมีเปาหมายดานความสวยงามในสภาพแวดลอมแลว  

ปจจัยท่ีผูออกแบบใหความสําคัญและควรคํานึงถึง ผลสะทอนจากการรับรูดานความรูสึกท่ีผูใชอาคาร 

มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมดานความคลองตัวในการ 
ใชพ้ืนท่ี และประสิทธิภาพดานการทํางานภายในสํานักงาน ประกอบกับลักษณะของผูใชอาคารท่ีมีความ

แตกตางในดานลักษณะของประเภทธุรกิจสงผลตอระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพตอการสื่อ

ความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับท่ีแตกตางกัน ในรูปท่ี 6.9 
            รวมถึงความแตกตางระหวางผูใชอาคารในดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใชอาคาร เชน 

เพศ อายุ ระยะเวลาการทํางาน บทบาทหนาท่ี ท่ีสงผลตอระดับความรูสึกในการตัดสินใจและการให

คุณคาในสภาพแวดลอมดวยการประเมินในการใชพ้ืนท่ีในการทํางาน รวมถึงระดับการรับรูความพึงพอใจ
ดานกายภาพภายในสํานักงานของผูใชอาคาร โดยมีขอสรุปดานคุณลักษณะเฉพาะของผูใชอาคาร ดังนี้ 
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            ดานเพศ  เพศชายใหความสําคัญตอรูปแบบในการตกแตงภายในสํานักงานและบรรยากาศ

ในดานการใชสีในการตกแตงภายใน และการใชวัสดุท่ีใชในการตกแตง ในขณะท่ีเพศหญิงจะพิจารณา
ในประเด็นดานการใชสีในการตกแตงเปนอันดับแรก ประกอบกับกับรูปแบบในการตกแตงและการใช

แสงสวางในการตกแตงภายในสํานักงาน ดังนั้นเพศชายจะพิจารณาและมองในภาพโดยรวมมากกวา

เพศหญิงท่ีพิจารณาถึงรายละเอียดในประเด็นตางๆเปนสําคัญ รวมถึงมีความแตกตางกันในมุมมอง
ดานรูปแบบเฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน   

            ดานอายุ ความแตกตางในดานชวงอายุของผูใชอาคาร เปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอระดับพึงพอใจ

ในดานกายภาพท่ีมีความแตกตางกัน เชนมีความพึงพอใจตอรูปแบบเฟอรนิเจอร ประเด็นดานความ
ตอเนื่องของพ้ืนท่ี และ มุมมองในดานผนังตกแตงและงานกกราฟกภายในสํานักงาน กลุมผูใชอาคารท่ี

มีชวงอายุท่ีนอยกวามีระดับความพึงพอใจดานกายภาพมากกวา กลุมผูใชอาคารท่ีมีชวงอายุท่ีสูงกวา  

            ดานบทบาทหนาท่ีการทํางาน ดานผูใชอาคารระดับปฏิบัติการมีระดับพึงพอใจตอกายภาพ 
ตอประเด็นดานการใชสีในการตกแตง รูปแบบในการตกแตงสํานักงาน และการใชวัสดุในการตกแตง 

ซ่ึงแตกตางจากกลุมผูใชอาคารในระดับหัวหนาฝาย ท่ีมีระดับความพึงพอใจท่ีนอยกวาแสดงใหเห็นถึง

มุมมองท่ีมีตอประเด็นดังกลาวท่ีอาจสงผลตอการทํางานและการบริหารจัดการภายในองคกร มากกวา
มุมมองในดานความสวยงามภายในสํานักงานอยางเดียว  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

รูปท่ี 6.9 การสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรของผูใชอาคารในแตละกลุมธุรกิจ 
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           ดังนั้น การออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีสื่ออัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน จึงจําเปนท่ี

อาจตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะของผูใชอาคารประกอบในการออกแบบสํานักงาน โดยสามารถเนน
การออกแบบท่ีตอบสนองตอนโยบายรวมถึงกลยุทธดานการตลาดในพ้ืนท่ีสวนกลาง ซ่ึงบุคคลภายนอก

สามารถเขาถึงได กับพ้ืนท่ีในเฉพาะสวนการทํางานของพนักงานภายในองคกร ท่ีตอบสนองตอการทํางาน 

โดยพิจารณาถึงสัดสวนของ เพศ กลุมชวงอายุ และ บทบาทหนาของผูใชอาคารเปนขอมูลพื้นฐาน 
ในการวางผังการใชงาน และบรรยากาศโดยรวมการพ้ืนท่ีในการทํางานของผูใชอาคาร 

 จากผลการศึกษาท่ีไดจากการประเมินของผูใชอาคารตอระดับการรับรูปจจัยทางกายภาพท่ี 

สื่อถึงอัตลักษณองคกรภายในสํานักงาน ผูวิจัยไดสรุปเสนอแนะเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทาง
กายภาพภายในสํานักงานกับคุณลักษณะท่ีควรคํานึงถึง สอดคลองกับการรับรูของผูใชอาคาร และ

ประเภทของธุรกิจ เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมภาพลักษณองคกร และสนับสนุนตอประสิทธิภาพ

ในดานการทํางานของผูใชอาคารภายในองคกรในการใหบริการ รวมถึงกลุมธุรกิจท่ีเนนการผลิต 
สามารถสงเสริมใหเกิดภาพลักษณองคกรท่ีดีในมุมมองของบุคคลภายนอก และผูใชอาคารท่ีเปนกลไก

สําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยขอมูลและขอสรุปสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของ

ตอไป ดังนี ้   
 

 6.7.1 แนวทางดานการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีส่ือถึงอัตลักษณองคกรในกลุม

  ธุรกิจดานการผลิต  
 

  เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพภายในกลุมธุรกิจดานการผลิต 
จึงแบงออกเปนลักษณะ ปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรและสงผล

ตอการรับรูของผูใชอาคารในระดับมาก กับกลุมปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อความหมายดานอัตลักษณและ

สงผลตอการรับรูของผูใชอาคารองคกรในระดับท่ีนอย ดังนี้ 
 

  6.7.1.1 ปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถส่ือความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับมาก 
 

  ในกลุมธุรกิจดานการผลิต ประกอบดวย กลุมธุรกิจยานยนตและกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย มีความโดดเดนมากตอปจจัยทางกายภาพท่ีสามารถสื่อถึงอัตลักษณองคกร แกกลุม

ผูใชอาคาร ในรูปท่ี 6.10 โดยการจัดอันดับดังนี้  

  1) ปจจัยดานการใชสีในการตกแตงภายใน ท่ีสอดคลองกับกลุมแนวคิดทฤษฎีตอการ
ใชสีในการสื่อความหมายในดานอัตลักษณองคกร สามารถสะทอนการใชสีในการตกแตงในสวนตาง ๆ 

ภายในสํานักงาน รวมถึงรายละเอียด เชน ปายตราสัญลักษณ โทนสีของกลุมเฟอรนิเจอร รวมถึงชุด

พนักงานภายในสํานักงานเชนกัน     
  2) ปจจัยดานรูปแบบในการตกแตงภายใน เปนหนึ่งในปจจัยหลักท่ีมีความสําคัญตอ

การรับรูถึงคุณลักษณะเฉพาะในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน ท่ีมีรูปแบบการตกแตง

เปนเอกลักษณเฉพาะ สะทอนถึงภาพลักษณองคกรและการบริหารงานภายในองคกรนั้น ๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  3) ปจจัยดานการใชแสงสวางในการตกแตงภายใน เปนปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิดความ

สวยงาม ความโดดเดนตอสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน แสงสวางท่ีมีปริมาณและ
คุณภาพจะเปนตัวชวยท่ีทําใหเกิดความสวยงาม และตอบสนองสงเสริมตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

  4) ปจจัยดานการใชวัสดุในการตกแตงภายใน เปนสวนหนึ่งในการชวยสงเสริมใหเกิด

ความสวยงาม และตอบสนองตอการใชงานภายในสํานักงาน รวมถึงสอดคลองตอรูปแบบการตกแตง
ภายใน เกิดความกลมกลืนตอภาพโดยรวมภายในสํานักงาน   

  5) ปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน สงเสริมใหพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน กอให 

เกิดปฏิสัมพันธท้ังดานการออกแบบพ้ืนท่ีและปฏิสัมพันธระหวางผูใชอาคาร รวมถึงมุมมองท่ีทําใหเกิด
ความสวยงามไมทึบตัน อาจมีการออกแบบในลักษณะการแบงสวนทํางาน โดยการใชกระจกหรือผนัง

ตกแตงมาใชในการจัดแบงพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 6.10 ปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับมากของ 
                       กลุมธุรกิจดานการผลิต 
 
  6.7.1.2  ปจจัยทางกายภาพท่ีส่ือความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับนอย  
 

  ปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานดานการผลิต มีองคประกอบดานปจจัยทาง

กายภาพท่ีควรพิจารณาปรับปรุงใหเกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองตอภาพลักษณขององคกร 

และพฤติกรรมดานการรับรูของกลุมผูใชอาคาร สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานภายในสํานักงาน 
ในรูปท่ี 6.11 โดยประกอบดวย 
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  1) ปจจัยดานรูปแบบของเฟอรนิเจอรในการตกแตงภายใน รูปแบบของเฟอรนิเจอร

ควรมีการปรับใหสอดคลองกับรูปแบบในการตกแตง รวมถึงตอบสนองตอการทํางานของผูใชอาคาร 
สามารถจัดแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนพ้ืนท่ีตอนรับบุคคลภายนอก เชน หองประชุม สวนตอนรับ

ควรมีการเนนรูปแบบเฟอรนิเจอรใหมีความสอดคลองกับรูปแบบในการตกแตง สวนทํางานท่ีมีการเนน

ดานการใชงาน ตอบสนองตอผูใชอาคารเปนหลัก แตควรคํานึงถึงภาพโดยรวมของการตกแตงภายใน
เปนหลักเชนกัน 

  2) ปจจัยดานรูปทรงของพ้ืนท่ี รูปทรงของพ้ืนท่ีมีสวนในการสะทอนภาพลักษณและ 

อัตลักษณองคกรท่ีสําคัญ รูปทรงท่ีมีความนาสนใจและตอบสนองตอการใชพ้ืนท่ีการใชงานไดดี เปน
สวนหนึ่งท่ีจะทําใหภายในสํานักงานเกิดอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจนเชนกัน   

  3) ปจจัยดานผนังและงานกราฟกในการตกแตงภายใน เปนปจจัยทางกายภาพท่ี

สามารถใชในการสรางเอกลักษณท่ีเฉพาะ และสรางความสวยงาม ตอบสนองตอรูปแบบในการ
ตกแตงภายในเชนกัน พบเห็นประเด็นดังกลาวในระดับท่ีนอย ท้ังในสวนสํานักงานดานยานยนตท่ี

สามารถใชเปนผนังตกแตง เพ่ือเกิดภาพลักษณองคกรท่ีชัดเจน และความสวยงามภายในสํานักงาน

อสังหาริมทรัพย    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 6.11 ปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับนอย 
                          ของกลุมธุรกิจดานการผลิต 
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 6.7.2 แนวทางดานการออกแบบปจจัยทางกายภาพท่ีส่ือถึงอัตลักษณองคกรในกลุมธุรกิจ
  ดานการบริการ  
 

  เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพภายในกลุมธุรกิจดานการบริการ  

จึงกําหนดเปนกลุมปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงาน ออกเปน 2 สวน ไดแก 
 

  6.7.2.1 ปจจัยทางกายภาพท่ีเปนจุดเดนสามารถส่ือความหมายดานอัตลักษณ
    องคกร 
 

  ในกลุมธุรกิจดานการบริการ ประกอบดวย กลุมธุรกิจโฆษณา มีเปาหมายหลักในการ
ใหบริการในการทําโฆษณาท่ีมีรูปแบบในการใชความคิดสรางสรรค กับกลุมธุรกิจธนาคาร ท่ีใหบริการ

ธุรกรรมทางการเงิน มีลักษณะองคกรท่ีใหบริการท่ีตองการบริการท่ีทันสมัย รวดเร็ว และนาเชื่อถือ   

มีลักษณะท่ีโดดเดนสามารถสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกร และการรับรูของกลุมผูใชอาคาร 
ในรูปท่ี 6.12 โดยการจัดอันดับดังนี้  

   1) ปจจัยดานการใชสีในการตกแตงภายใน นับไดวาเปนจุดท่ีผูใชอาคารสามารถ

รับรูตอการถายทอดลักษณะเฉพาะขององคกรไดเปนอยางดีในธุรกิจธนาคาร และเปนสิ่งท่ีสําคัญตอ
การใชสีท่ีสอดคลองกับรูปแบบในการตกแตงภายในท่ีสงเสริมใหเห็นความเปนอัตลักษณองคกรท่ีสําคัญ

ในสํานักงานธุรกิจโฆษณา  

   2) ปจจัยดานรูปแบบในการตกแตงภายใน รูปแบบในการตกแตงท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
ยังสะทอนความเปนองคกรตอการทํางานในการผลิตงานดานโฆษณาและธุรกรรมทางการเงินท่ี

แตกตางกัน ชวยสงเสริมในการทํางานดานความคิดสรางสรรค รวมถึงสรางความเชื่อม่ันแกผูใชบริการ

ในดานธุรกรรมทางการเงิน  
   3) ปจจัยดานการใชวัสดุในการตกแตงภายใน ท่ีสอดคลองตอรูปแบบในการ

ตกแตงภายในสํานักงาน ชวยสงเสริมใหเกิดความสวยงาม มีรูปแบบท่ีมีความเฉพาะ รวมถึงการใชงาน

ท่ีดูแลรักษางายตอผูใชอาคาร พบประเด็นท่ีสําคัญนี้ไดในสํานักงานกลุมธุรกิจธนาคาร ท่ีมีลักษณะ
รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณ รวมถึงการใชวัสดุที่สงเสริมใหเกิดมีความสวยงามภายในสํานักงาน อาทิ 

การใชกระจกลามิเนต สแตนเลส หรือ อลูมิเนียมคอมโพลิค  

   4) ปจจัยดานผนังตกแตงและงานกราฟก เปนสวนท่ีสงเสริมใหเกิดคุณลักษณะ  
อัตลักษณองคกรท่ีชัดเจน ผนังตกแตงและงานกราฟกนอกเหนือจากทําใหเกิดความสวยงามภายใน

สํานักงานโฆษณาแลว ยังสงเสริมกอใหเกิดลักษณะเฉพาะและความแตกตางขององคกรนั้น ๆ ในธุรกิจ

ธนาคารเชนเดียวกัน   
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รูปท่ี 6.12 ปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อความหมายในระดับมากดานอัตลักษณองคกรของ 

                        กลุมธุรกิจดานการบริการ 
 

  6.7.2.2 ปจจัยทางกายภาพท่ีเปนขอดอยท่ีควรคํานึงถึงและพิจารณาปรับปรุง  
 

  องคประกอบดานปจจัยทางกายภาพภายในสํานักงานดานการบริการ ท่ีเปนจุดท่ีควร

พิจารณาปรับปรุงใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือสงเสริมการตอบสนองตอความเชื่อม่ันในองคกรตอการ
ใหบริการและพฤติกรรมของกลุมผูใชอาคาร ในการรับรูการสื่อความหมายในดานอัตลักษณองคกร 

ในสภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและพฤติกรรมใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ในรูปท่ี 

6.13 ประกอบดวยปจจัยทางกายภาพท่ีสําคัญดังนี้  
  1) ปจจัยดานการใชแสงสวางในการตกแตงภายใน ปริมาณของการใชแสงสวาง

ภายในสํานักงาน นอกจากมีไวเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานภายในสํานักงาน ยังตอง

คํานึงถึงคุณภาพของแสงสวางท่ีใชเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพตอการทํางาน และคุณลักษณะดานความ
สวยงามของพ้ืนท่ี การใชงานของผูใชอาคาร อาทิ แสงสวางท่ีไมเพียงพอ รวมถึงการใชโทนสีของแสง

ในพ้ืนท่ีตอนรับของสํานักงานธนาคารกรุงไทย หรือคุณภาพของแสงท่ีไมสงเสริมดานอัตลักษณองคกร

ในสํานักงาน Brilliant & Million ในธุรกิจดานโฆษณา   
  2) ปจจัยดานรูปแบบของเฟอรนิเจอรในการตกแตงภายใน นอกจากเปนปจจัยท่ีสําคัญ

ตอการใชงานในการทํางาน ยังเปนสวนท่ีสําคัญในการสงเสริมในดานความสวยงามตอพ้ืนท่ีภายใน

เชนกัน เปนประเด็นท่ีสําคัญในการเลือกใชเฟอรนิเจอรภายในสํานักงานธุรกิจธนาคาร เชน รูปแบบ
เกาอ้ีพักคอย รูปแบบของโตะและเคานเตอรใหบริการในสํานักงานธนาคารธนชาติ สํานักงานธนาคาร 

กรุงไทย และสํานักงานธนาคารกรุงเทพ เปนตน   
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  3) ปจจัยดานความตอเนื่องของพ้ืนท่ีภายใน มีสวนชวยทําใหพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน 

เกิดความเชื่อมตอพ้ืนท่ีในแตละสวน เพ่ือเพ่ิมมุมมองและความงาม สงเสริมลักษณะเฉพาะภายในของ
พ้ืนท่ีสํานักงาน และการปฏิสัมพันธระหวางผูใชอาคารดวยกัน พ้ืนท่ีภายในสํานักงานท่ีขาดความ

ตอเนื่อง กอใหเกิดลักษณะการแบงเปนพ้ืนท่ียอยหลายสวน อาทิ ภายในสํานักงานโฆษณา BBDO 

สํานักงาน Brilliant & Million หรือสํานักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานธนาคารธนชาติ เปนตน  
  4) ปจจัยดานรูปทรงของพ้ืนท่ี เปนสวนท่ีสงเสริมใหเกิดมีความเปนเอกลักษณของ

พ้ืนท่ี ซ่ึงโดยสวนใหญการจัดผังของการใชงานเปนไปตามรูปทรงของโครงสรางอาคารเปนหลัก อาทิ 

สํานักงานธุรกิจธนาคารกรุงไทย สํานักงานธนาคารกรุงเทพ การสงเสริมใหพ้ืนท่ีภายในสํานักงานมี
รูปแบบของพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเฉพาะ รวมถึงการเชื่อมโยงพ้ืนท่ีในสวนตาง ๆ ใหเกิดมีความสวยงาม 

สงเสริมภาพลักษณองคกร พบไดในสํานักงาน CJ WORX สํานักงาน Ogilvy & matters เปนตน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 6.13 ปจจัยทางกายภาพท่ีสื่อความหมายดานอัตลักษณองคกรในระดับนอย 

                          ของกลุมธุรกิจดานการบริการ 
 

  ขอสรุปในการเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางกายภาพภายใน

สํานักงานท่ีสื่อถึงอัตลักษณองคกร สามารถสรางทัศนคติในเชิงบวกแกผูใชอาคารภายในองคกร และ

ความเชื่อม่ันแกลูกคาท่ีมีตอองคกรนั้น ๆ อีกท้ังยังสามารถสรางภาพลักษณองคกรท่ีมีความชัดเจน 
สมบูรณ ครบถวน สงผลตอการดําเนินธุรกิจ ท่ีมีสถานการณดานการแขงขันท่ีสูงในอนาคต 

  อีกท้ังยังเปนประเด็นท่ีสําคัญในการสะทอนความคิดเห็นของผูใชอาคารท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงาน ท้ังในประเด็นความรูสึกการรับรูตอการสื่อความหมายและ
ดานการใชงาน ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของคนภายในองคกร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีผูออกแบบ

ควรคํานึงถึงเปนอยางดีในการออกแบบ เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคขององคกร และความรูสึกดาน

การรับรูของผูใชอาคารท่ีเปนผูใชหลักในสํานักงาน ดังนั้น แนวทางการออกแบบท่ีเปนขอสรุปใน
งานวิจัยจะตอยอดและสามารถเปนประโยชนตอศาสตรดานการออกแบบภายในสํานักงานตอไปได 
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6.8  ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในอนาคต   
 

 การดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีกระบวนการในการรวบรวมขอมูล เปนวิจัยเชิงสํารวจท่ีมี

ข้ันตอนในการวิจัย การสรางเครื่องมือวิจัย การทดสอบเครื่องมือวิจัย โดยการใชการประเมินสถานท่ี

ทํางานจริงของตัวอยาง ในธุรกิจภาคเอกชน ท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีตอนักวิจัยในการใหขอมูลอยาง
ชัดเจน จัดไดวาเปนขอดีของการวิจัยที่สามารถสํารวจจากขอมูลของตัวอยางและสถานการณจริง  

ในสํานักงาน ในอนาคตนักวิจัยอาจสนใจทําการวิจัยในเชิงสํารวจตอประเด็นท่ีมีความใกลเคียงกันนั้น  

สิ ่งท่ีควรคํานึงถึงคือขอจํากัดในการประเมินขอมูลและระยะเวลาของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงอาจ
สงผลตอความสมบูรณของขอมูล รวมถึงขอมูลในดานการเก็บขอมูลทางการถายภาพในสถานท่ีจริง

บางสวน ซ่ึงเปนสวนท่ีไมอาจเขาถึงการสํารวจไดทุกพ้ืนท่ี เนื่องจากเปนสํานักงานเอกชน   

 การศึกษาวิจัยนี้ มุงเนนท่ีจะศึกษาถึงองคประกอบทางกายภาพท่ีสําคัญ สามารถสื่อ
ความหมายอัตลักษณองคกรและสงผลตอการรับรูของผูใชอาคารและความแตกตางของประเภทกลุม

ธุรกิจ เพ่ือตรวจสอบและทําความเขาใจและสรุปเปนแนวทางในการออกแบบปจจัยทางภาพท่ีสื่อถึง

ความเปนอัตลักษณองคกรท่ีชัดเจนมากข้ึน ขอสรุปในงานวิจัยชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของรูปแบบใน
แตละธุรกิจท่ีใชในการสื่อความหมายอัตลักษณองคกร ในแตละปจจัยทางกายภาพ เชน การใชสีในการ

ตกแตง แสงสวาง รูปแบบของเฟอรนิเจอร รวมถึงผนังตกแตงและงานกราฟก ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มี

คุณลักษณะท่ีมีรายละเอียดเฉพาะแตละปจจัย เชน โทนสีท่ีใช ประเภทของแสงสวาง ลักษณะและ
รูปแบบของเฟอรนิเจอร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจท่ีนักวิจัยอาจนําเอาคุณลักษณะเฉพาะในแตละปจจัยทาง

กายภาพดังกลาวไปศึกษาอยางเฉพาะเจาะจงไดในอนาคต   
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หัวขอวิจัย:  แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีส่ือถึงอัตลักษณขององคกร และ
 การรับรูของผูใชอาคาร ในกรุงเทพมหานคร 
 Physical environment design guideline in Bangkok metropolitan’s workplace influencing 
 corporate identity and user’s perception 
 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามและแบบประเมินฉบับนี ้ เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปและแบบประเมนิเพื่อรวบรวมขอมูลและความ
คิดเห็น เพื่อนําไปวิเคราะหและหาขอสรุปผลถึงปจจัยทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการรับรูของผูใชอาคารและแนวคิดในการออกแบบ 
อัตลักษณทางกายภาพในสํานักงานของกรุงเทพมหานคร  
 2. แบบสอบถามและแบบประเมินนี้ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 การประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมถึงระดับดานอัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) 
   ภายในสาํนักงาน 
  สวนที ่3 แบบประเมินปจจัยดานกายภาพที่สื่อถึงแนวคิดอัตลักษณขององคกรในสํานักงาน 
  สวนที่ 4 แบบประเมนิระดับความพึงพอใจและระดับควรปรับปรุงตอปจจัยดานกายภาพทีส่ื่อถึงแนวคิดดาน 
   อัตลักษณขององคกร   
ความหมายคําสําคัญ 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพภายในสํานักงาน ที่ผูใชอาคารสามารถมองเห็นไดทางสายตา 
และการสัมผสัดวยการใชงาน เชน รูปแบบเฟอรนิเจอร ผนังตกแตงและงานกราฟก แสงภายใน สีในการตกแตงภายใน รวมถึง
การจัดผังดานการใชงาน และการใชวัสดุในการตกแตง ที่สื่อถึงอัตลักษณขององคกร   
 อัตลักษณขององคกร หมายถึง สิ่งที่แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะเฉพาะขององคกร ผานรูปแบบในการตกแตงภายใน 
สํานักงาน เชน โลโก รูปแบบของสีที่ใช ลักษณะกราฟก ตัวอักษร และวัสดุที่ใชในการตกแตง   
 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและแบบประเมิน   
  [1]   ชาย [2] หญิง 
2.  อายุ  
  [1] 20 ป หรือต่ํากวา  [2] 21 – 30 ป [3] 31 – 40 ป  
  [4] 41 – 50 ป   [5] 51 – 60 ป [6] มากกวา 61 ป   
3.  อาชีพ 
  [1] ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ [2] พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  [3] พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน  [4] เจาของธุรกิจ 
  [5] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................................................................... 
4. บทบาทหนาที่รับผิดชอบในปจจุบัน  
  [1] พนักงาน/เจาหนาที่ระดบัปฏิบตัิงาน [2] หัวหนาหนวยงาน/สวนงานที่มีผูใตบังคับบญัชา   
  [3] ผูบริหารระดับสูง/เจาของธุรกิจ  [4] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 
5. ระยะเวลาในการทํางาน  

[1] 1 ป หรือต่ํากวา [2]   มากกวา 1 ป ไมเกิน 5 ป  [3] มากกวา 5 ป ไมเกิน 10 ป  
[4] มากกวา 10 ป ไมเกิน 15 ป  [5] มากกวา 15 ป ไมเกิน 20 ป [6] มากกวา 20 ป ข้ึนไป  

แบบสอบถามและแบบประเมิน 
(สําหรับผูใชอาคารในสํานักงาน) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



118 
 
สวนที่ 2  การประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมถึงระดับดานอัตลักษณขององคกร (Corporate Identity) 
 ภายในสํานักงาน 

 
กรุณาทําเคร่ืองหมายในระดับที่ทานตองการประเมิน (5 หมายถึง มากที่สุด และ 1 หมายถึง นอยที่สุด) 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานโดยรวม   
มากท่ีสุด                 นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

2.1 ทานคิดวาการออกแบบพื้นที่ภายในสํานักงานโดยรวมของทานมีความโดดเดนและ
ความสวยงามอยูที่ระดับใด 

     

2.2 ทานคิดวาการออกแบบพื้นที่ภายในสํานักงานโดยรวมของทานมีเอกลักษณและ 
มีรูปแบบเฉพาะอยูที่ระดับใด 

     

2.3 ทานคิดวาการออกแบบพื้นที่ภายในสํานักงานโดยรวมของทานสนับสนนุและ
สงเสริมตอการทํางานของทานอยูที่ระดับใด 

     

2.4 ทานคิดวาการออกแบบพื้นที่ภายในสํานักงานโดยรวมของทานสามารถสื่อถึง 
ดานอัตลักษณขององคกรอยูที่ระดับใด 

     

 

สวนที่ 3  แบบประเมินปจจัยดานกายภาพที่สื่อถึงแนวคิดอัตลักษณขององคกรในสํานักงาน 

 
3.1 ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานแสง” ภายในสํานักงานสามารถสื่อถึงดานอัตลักษณขององคกรของ 
 ทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 1   
แสงตกแตงภายใน (Interior Lighting)  

มากท่ีสุด                 นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. แสงทําใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. แสงทําใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. แสงสงเสริมทาํใหพื้นที่ภายในมภีาพลักษณเฉพาะตัว      
4. แสงสงเสริมทาํใหพื้นที่ภายในมคีวามเชื่อมโยงตอภาพลักษณขององคกร      
5. แสงสงเสริมใหพื้นที่ภายในเกิดความงาม      

 
3.2 ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานสตีกแตงภายใน” ในสํานักงานสามารถสื่อถึงดานอัตลักษณของ
 องคกรของทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 2   
สีตกแตงภายใน (Interior Color) 

มากท่ีสุด                 นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. สีตกแตงภายในทาํใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. สีตกแตงภายในทาํใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. สีตกแตงภายในสงเสริมทําใหพืน้ที่ภายในมีภาพลักษณเฉพาะตวั      
4. สีตกแตงภายในสงเสริมทําใหพื้นที่ภายในมีความเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. สีตกแตงภายในสงเสริมใหพื้นทีภ่ายในเกิดความงาม      
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3.3  ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานรูปแบบเฟอรนิเจอร” ในสํานักงานสามารถสื่อถึงดานอัตลักษณของ
 องคกรของทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 3 
รูปแบบของเฟอรนิเจอร (Style Furniture)  

มากที่สุด              นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. รูปแบบของเฟอรนิเจอรทําใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. รูปแบบของเฟอรนิเจอรทําใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. รูปแบบของเฟอรนิเจอรสงเสริมทําใหพื้นที่ภายในมีภาพลักษณเฉพาะตัว      
4. รูปแบบของเฟอรนิเจอรทําใหพื้นที่ภายในมีความเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. รูปแบบของเฟอรนิเจอรสงเสริมใหพื้นที่ภายในเกิดความงาม      

 
3.4 ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานรูปแบบการตกแตง(สไตล) พื้นที่ภายใน” ในสํานักงาน สามารถสื่อ
 ถึงดานอัตลักษณขององคกรของทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 4   
รูปแบบการตกแตง(สไตล)พ้ืนที่ภายใน (Interior Style) 

มากที่สุด              นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. รูปแบบการตกแตง (สไตล) ทําใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. รูปแบบการตกแตง (สไตล) ทําใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใช

อาคาร 
     

3. รูปแบบการตกแตง (สไตล) ทําใหพื้นที่ภายในเกิดภาพลักษณเฉพาะตัว      
4. รูปแบบการตกแตง (สไตล) ทําใหพื้นที่ภายในความเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. รูปแบบการตกแตง (สไตล) ทําใหพื้นที่ภายในเกิดความงาม      

 
3.5  ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานรูปทรงของพ้ืนที่ภายใน” ในสํานักงานสามารถสื่อถึงดานอัตลักษณ
 ขององคกรของทานในระดบัใด 

ประเด็นปจจัยที่ 5 
รูปทรงของพื้นที่ภายใน (Interior form) 

มากที่สุด              นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. รูปทรงของพื้นที่ทาํใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. รูปทรงของพื้นที่ทาํใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. รูปทรงภายในทาํใหพื้นที่ภายในมีภาพลักษณเฉพาะตัว      
4. รูปทรงของพื้นที่สงเสริมทําใหพืน้ที่ภายในเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. รูปทรงของพื้นที่สงเสริมใหพื้นทีภ่ายในเกิดความงาม      

 
3.6 ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานความตอเน่ืองของพ้ืนที่ภายใน” ในสํานักงานสามารถสื่อถึงดาน 
 อัตลักษณขององคกรของทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 6 
ความตอเน่ืองของพ้ืนที่ภายใน (Configuration)  

มากที่สุด              นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. ความตอเนื่องของพื้นที่ทําใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. ความตอเนื่องของพื้นที่ทําใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. ความตอเนื่องของพื้นที่สงเสริมทําใหพื้นที่ภายในมีภาพลักษณเฉพาะตัว      
4. ความตอเนื่องของพื้นที่สงเสริมทําใหพื้นที่ภายในเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. ความตอเนื่องของพื้นที่สงเสริมใหพื้นที่ภายในเกิดความงาม      

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.7  ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานผนังตกแตงและงานกราฟก” ในสํานักงานสามารถสื่อถึงดาน 
 อัตลักษณขององคกรของทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 7 
ผนังตกแตงและงานกราฟก (Wall Decoration and Graphic)  

มากที่สุด              นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. ผนังตกแตงและกราฟกทําใหพืน้ที่ภายในเกดิความโดดเดน      
2. ผนังตกแตงและกราฟกทําใหพืน้ที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. ผนังตกแตงและกราฟกสงเสริมทําใหพื้นที่ภายในมีภาพลักษณเฉพาะตัว      
4. ผนังตกแตงและกราฟกสงเสริมทําใหพื้นที่ภายในเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. ผนังและกราฟกสงเสริมใหพื้นทีภ่ายในเกิดความงาม      

 
3.8 ทานคิดวาปจจัยทางกายภาพภายใน “ประเด็นดานการใชวัสดตุกแตง” ในสํานักงานสามารถสื่อถึงดานอัตลักษณของ
 องคกรของทานในระดับใด 

ประเด็นปจจัยที่ 8 
การใชวัสดุตกแตง (Material & Decoration)  

มากที่สุด          นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 

1. การใชวัสดุตกแตงภายในทําใหพื้นที่ภายในเกิดความโดดเดน      
2. การใชวัสดุตกแตงภายในทําใหพื้นที่ภายในเกิดความชัดเจนในการใชงานของผูใชอาคาร      
3. การใชวัสดุตกแตงภายในทําใหพื้นที่ภายในมีภาพลักษณเฉพาะตัว      
4. การใชวัสดุตกแตงภายในทําใหพื้นที่ภายในเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคกร      
5. การใชวัสดุตกแตงภายในทําใหพื้นที่ภายในเกิดความงาม      

 
 

สวนที่ 4 แบบประเมินระดับความพึงพอใจและระดับควรปรับปรุงตอปจจัยดานกายภาพที่สื่อถึงแนวคิดดานอัตลักษณ
 ขององคกร 

 

ประเด็นปจจัยทางกายภาพ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับที่ควรปรับปรุง 

มากที่สุด               นอยที่สุด มากที่สุด               นอยที่สุด 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ปจจัยดานแสงตกแตงภายใน                  
2. ปจจัยดานสีตกแตงภายใน           
3. ปจจัยดานรูปแบบของเฟอรนิเจอร           
4. ปจจัยดานรูปแบบการตกแตง (สไตล)  

ของพื้นที่ภายในทีส่ื่อถึงอัตลักษณขององคกร 
          

5. ปจจัยดานรูปทรงของพืน้ที่ภายใน           
6. ปจจัยดานความตอเนื่องของพื้นที่ภายใน           
7. ปจจัยดานผนังตกแตงและกราฟก           
8. ปจจัยดานการใชวสัดุตกแตงภายใน           

 

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและแบบประเมินเปนอยางสูง 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสํารวจสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพ (สําหรับผูวิจัย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
หัวขอวิจัย:  แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสํานักงานท่ีส่ือถึงอัตลักษณขององคกร และ
 การรับรูของผูใชอาคาร ในกรุงเทพมหานคร 
 Physical environment design guideline in Bangkok metropolitan’s workplace influencing 
 corporate identity and user’s perception 
 

ชื่อสํานักงาน..................................................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของสํานักงาน 
 

1.1 ลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน (Type of Building)  
   เปนอาคารสํานักงานเดี่ยว 

 พ้ืนท่ีสํานักงานในอาคารสูง 
 อ่ืน ๆ.............................................................................. 

 

1.2 จํานวนชั้นของสํานักงาน 
   1 – 3 ชั้น     4 – 6 ชั้น   
   7 – 9 ชั้น     มากกวา 10 ชั้น  
 
1.3 จํานวนพ้ืนท่ีในสํานักงานโดยประมาณ  
   300 – 1,000  ตร.ม.   1,100 – 2,000 ตร.ม. 
   2,100 – 3,000  ตร.ม.   มากกวา 3,000 ตร.ม. 
 
1.4 จํานวนพนักงานในสํานักงาน 
   50 – 100 คน    101 – 200 คน  
   201 – 300 คน    มากกวา 300 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสํารวจสํารวจสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
(สําหรับผูวิจัย) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนท่ี 2  ประเด็นการสํารวจปจจัยทางกายภาพของสํานักงาน 
 

2.1 มีการใชสีในการตกแตงภายในและเชื่อมโยงตอคุณลักษณะเฉพาะขององคกร 
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.2 มีการใชแสงในการตกตางภายในและเหมาะสมตอกิจกรรม 
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.3. รูปแบบของเฟอรนิเจอรเหมาะสมตอกิจกรรมและภาพลักษณขององคกร 
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.4 รูปแบบการตกแตงพ้ืนท่ีทํางานภายในสํานักงาน   
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.5 รูปทรงของพ้ืนท่ีภายในสํานักงานมีลักษณะเฉพาะตัว  
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.6 สํานักงานมีความตอเนื่องในการจัดแบงพ้ืนท่ีภายใน 
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.7 มีการใชงานกราฟกในการตกแตงผนังภายในสํานักงาน 
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

2.8 มีการใชวัสดุตกแตงท่ีมีความเฉพาะและสอดคลองกับภาพลักษณขององคกร  
มากท่ีสุด    นอยท่ีสุด

5 (81-100%) 4 (61-80%) 3 (41-60%) 2 (21-40%) 1 (1-20%) 
     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สวนท่ี 3  ขอมูลองคประกอบเชิงพ้ืนท่ีภายในสํานักงาน 
 

3.1 ภายในพ้ืนท่ีสํานักงานประกอบไปดวยพ้ืนท่ีตาง ๆ ดังนี้ 
 ............... 1. พ้ืนท่ีสวนตอนรับ (Reception Area) 
 ............... 2. พ้ืนท่ีสวนหองประชุม (Conference Room)  
 ............... 3. พ้ืนท่ีสวนสํานักงาน (Working Area) 
 ............... 4. พ้ืนท่ีสวนบริหาร (Management Area) 
 ............... 5. พ้ืนท่ีสวนพักผอนของพนักงาน (Lounge Area)  
 ............... 6. พ้ืนท่ีสันทนาการ (Activity Area)  
 ............... 7. พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ  
 
3.2 ขอสังเกตในการสํารวจเพ่ิมเติม 
 ................................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................................................................. 
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