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บทคัดย่อ 
  
 อ ุตสาหกรรมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ส ่วนใหญ่ ในขั้นตอนกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์ขาเข้านั้นยังคงใช้วิธีในการด าเนินการ การวางแผน และการควบคุมและติดตามการขนส่งสินค้า
ด้วยขั้นตอนและกระบวนการบันทึกข้อมูลแบบกระดาษ ท าให้เกิดความล่าช้า ความผิดพลาดในการ
ด าเนินการกับข้อมูล เนื่องจากต ้องอาศ ัยพน ักงานเพ ่ือบ ันท ึกข ้อม ูลและค านวณสินค้า อีกทั้งยังต้อง
ใช้กระดาษเป็นจ านวนมาก 
  ระบบสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซอุปทาน (SUPPLYCHAIN 
MANAGEMENT SUPPORT LOGISTICS IMPORT WEB APPLICATION)  นี้มีจุดประสงค์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ในอ ุตสาหกรรมอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ โดยได้พัฒนาขึ้นมาใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น โดยใช้ภาษา  C#.NET ร่วมกับโปรแกรม Visual Studio 2015 และ
โปรแกรม SQL Server 2012 ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
       ผลการด าเนินงานพบว่าเว็บแอปพลิเคชั่นนี้ช่วยให้พนักงานด าเนินงานได้สะดวก เพิ่มความ
รวดเร็วในการท างาน ความถูกต้อง และลดปัญหาการใช้กระดาษ  อีกทั้งยังระบุได้ว่ามีการด าเนินงาน
ใดไปบ้าง โดยเว็บแอปพลิเคชั่นนี้สามารถให้พนักงานเลือกที่จะบันทึก แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ 
หรือเลือกที่จะอัพโหลดข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ได ้ 
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Abstract 
 

 This Supply chain management support logistics import web application  aims 
to reduce costs and paper consumption for recording raw material supply lists in order 
to enhancing its convenience, accuracy of checking purchase order information  and 
providing the way to employees and sellers to performs processes of saving, editing, 
and changing data. 
 The tools used for developing this web- based application including; 1)  C# 
Programming Language, 2) .NET Framework, 3) Visual Studio 2015 program, and 4) SQL 
Server 2012   database connected program. 
 The results show that this application can reduce paper consumption and costs 
of recording raw material supply lists.  The users can perform data entry in order to 
create the details of raw material supply record or upload Excel file instead of keying 
data on the web. The user also issues the report for performing E-Customs as well as 
monitors volume and job description represented by graph, views history of logging in 
the system, and defines rights of logging in the system.  This web- based application 
offers the ways to save, edit, change, and check data and information conveniently, 
improves the accuracy of checking data and information, reduces costs and resources, 
monitors and performs saving, editing, and changing data and information all the time. 
It enables the executives to plan and operate their business effectively. 
 
Keywords: Supply Chain, Logistics, Web-based Application 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและได้ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว จนสามารถเข้ามามีบทบาทและ
เป็นความจ าเป็นในการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ทั้งทางด้านการศึกษา การแพทย์ การสื่อสาร องก์กรต่าง 
ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ 
ส่งผลให้รูปแบบหรือวิธีการด าเนินงานจัดการข้อมูลแบบเดิมได้ถูกเปลี่ยนแปลง โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยจัดการสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์กรเช่น ด้านการผลิตในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ผลิตได้ เป็นจ านวน
มาก การประหยัดพลังงาน ลดต้นทุนและรักษาสภาพแวดล้อม ความถูกต้องและแม่นย าที่เพิ่มมากขึ้น ด้านการ
สื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ทั่วโลกมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถติดตามและท างานได้ทุกสถานที่ทุก
เวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ด้วยเหตุนี้เองท าให้องค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญและได้เปลี่ยนการ
ด าเนินการธุรกิจในรูปแบบเดิม โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ภายในองค์กร  

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีนี้เองส่งผลให้โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดการ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนการด าเนินการเพื่อควบคุมประสิทธิภาพการไหลเวียนสินค้าหรือบริการ 
(Logistics) ซึ่งครอบครุมตั้งแต่การจัดหาวัตุดิบ การวางแผนบริหารจัดการ การขนส่งสินค้าหรือบริการให้กับ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ยังมีการจัดการในส่วนของกระบวนการที่เกิดขึ้น ระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภค  (Supply 
Chain Management) เพื่อช่วยลดต้นทุน และเพิ่มก าไร และผลผลิต โดยจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ การ
ผลิต การัดเก็บ รวมไปถึงการขนส่งหรือจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เพื่อเพิ่มความสามารถการในการแข่งขัน 
เพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มผลการผลิต ประสิทธิภาพของการผลิตและประสิทธิผลของผลผลิต จึงได้น าเทคโนโลยีเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการในการจัดหาวัตุดิบ การผลิต และการขนส่ง  

เนื่องจากกระบวนการจัดการการน าเข้าวัตุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน ยังมีการด าเนินการในรูป
แบบเดิม คือในขั้นตอนและกระบวนการในการบันทึกข้อมูลนั้น ยังคงใช้กระดาษในการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งใน
แต่ละวันจะมีกระดาษที่ถูกใช้เป็นจ านวนมาก ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากร เกิดความล่าช้าในการจัดการ หาก
ต้องการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขข้อมูลก็ต้องน ากระดาษมาใช้ในการยีนยันการแก้ไขหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ต่าง ๆ ท าให้เสียเวลาและพนักงาน อีกทั้งในกระบวนการน าเข้าวัตถุดิบนั้นยังต้องอาศัยความรวดเร็วในการ
ด าเนินการจัดการ ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล เพื่อเพิ่มอ านาจในการแข่งขัน การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า และเพื่อตอบสนองต่อการวางแผนหรือกลยุทธิ์ในบริหารให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ ด้วยเหตุ
นี้จึงได้มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการน าเข้าวัตุดิบ โดยที่เว็บแอปพลเคชันนี้จะอาศัยเทคโนโลยีระบบอินเทอร์เนตมา
ประยุกต์ใช้ ซึ่งหลักการท างานของเว็บแอปพลิเคชันนี้ผู้ใช้งานไม่ต้องอาศัยกระดาษมาจัดการขั้นตอนหรือ
กระบวนการต่าง ๆ ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลผ่านเว็บบราวเซอร์โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ
ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เนตได้ มีฟังก์ชันรองรับการคีย์ข้อมูลผ่านหน้าเว็บในการสร้างรายละเอียดการ
จัดการข้อมูลต่าง ๆ  และยังสามารถรองรับการอัพโหลดข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ excel เพื่อสร้างรายละเอียด
การจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วย  มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานและมีการเก็บประวัติการเข้าใช้งานเพื่อเพิ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความปลอดภัยในการใช้ระบบซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถออก
รายงานในรูปแบบของไฟล์ excel มีกราฟแสดงรายการการสร้างรายเอียดงานต่าง ๆ อีกด้วย   

ดังนั้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ จึงได้มุ่งพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตุดิบใน
ระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร เพิ่มความรวดเร็วและถูกต้องข้อมูลในการจัดการกับข้อมูล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกัดการการน าเข้าวัตถุดิบ และตอบสนองต่อการวางแผนการด าเนินกลยุทธิ์ของ
ทางองค์กร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งที่จะพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนี้ให้มีความพร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่อไป  
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

 

1) เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนนุการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
2) เพื่อเพิ่มช่องทางในการจัดการข้อมูล  
3) เพื่อลดขั้นตอนในการด าเนินงาน ระยะเวลา และจ านวนพนักงานที่ใช้ในการด าเนินงาน 
4) เพื่อลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร เช่น เอกสาร พนักงาน ที่ใช้ในการด าเนินงาน 
5) เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูลในการด าเนนิงาน 

 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 

1.3.1 ระบบงำนหลักของเว็บแอปพลิเคชนั   

        สนับสนนุการจัดการการน าเข้าวัตุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน 

     1)   ด้านการจัดการน าเข้าวัตุดิบ  

  1.1) เว็บแอปพลิเคชันสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ  

  1.2) เว็บแอปพลิเคชันสามารถอัพโหลดข้อมูลในรูปแบบของไฟล์เอกซ์เซลได ้ 

  1.2) เว็บแอปพลิเคชันสามารถเอ็กซพอร์ตข้อมูลในรูปแบบของไฟล์เอกซ์เซลได ้   

1.3) เว็บแอปพลิเคชนัสามารถเก็บประวัติการเข้าใช้งานได้       

  1.4) ผู้ใช้สามารถสร้างรายละเอียดข้อมูลยอดรายการใบส่งสินค้า  

        1.5) ผู้ใช้สามารถสร้างรายละเอียดข้อมูลงาน  

         1.6) ผู้ใช้สามารถแนบไฟล์ pdf หรือไฟล์รูปภาพได้ 

     2)   ด้านการติดตามการน าเข้าวัตถุดิบ 

 2.1) เว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงข้อมูลพาหนะที่ใช้ในการขนส่งวัตถุดิบ  

 2.2) เว็บแอปพลเิคชันสามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลยอดรายการใบส่งสินค้าในแตล่ะงาน 

 2.3) ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงข้อมูลพาหนะที่ใช้ในการขนส่งวัตุดิบที่ผู้ใช้ต้องการได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.4) ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงรายละเอียดข้อมูลยอดรายการใบส่งสินค้าของแต่ละงานในแต่ละ
สปัดาห์ได้โดยแสดงเป็นรูปแบบของกราฟ 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1) ท าให้พนักงานมีความสะดวกรวดเร็วในการจัดการข้อมูล 
2) ท าให้ลดระยะเวลา จ านวนพนักงาน และขัน้ตอนที่ใช้ในการด าเนินงาน 
3) ท าให้ลดต้นทนุทรัพยากรในการด าเนินการ เช่น ลดการใช้เอกสาร ลดการใช้พนักงาน 
4) เพิ่มความถูกต้องแม่นย า ลดข้อผิดพลาดในการประมวลผลในการค านวณ และช่วยลดความซ้ าซ้อน

ของข้อมูลในการจัดการกับข้อมูล   
5) เพิ่มช่องทางในการจัดการกับข้อมูล เช่น การน าเข้าไฟล์ การป้อนข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ 

 

1.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 

รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี ้
1) ศึกษาข้อมูลและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

1.1. ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์จากหนังสือ ผลงานทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

1.2. ศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการผลิตและการน าเข้าวัตุดิบภายในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

1.3. ศึกษาค าศัพทแ์ละความหมาย ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์
2) ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพฒันาแอปพลิเคชัน 

2.1. ศึกษาการใช้งานโปรแกรมและภาษาที่ใช้ในโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 
2.2. ศึกษาหลักการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันและส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 
2.3. ศึกษาการใช้งานโปรแกรมและภาษาที่ใช้ในโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 การ

ออกแบบฐานข้อมูล และการติดต่อกับฐานข้อมูล 
3) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการน าเข้าวัตถุดิบ 

3.1. ศึกษาขั้นตอนกระบวนการน าเข้าสินค้า และหลักการในการด าเนินการ 
3.2. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใชใ้นแตล่ะขั้นตอน 

4) วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบโดยรวม (Conceptual Design) 
4.1. ออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) 
4.2. ออกแบบตรรกะ (Logic Design) 
4.3. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

5) พัฒนาและทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน (Development and Testing) 
5.1. พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและทดสอบการใช้งานบนเซิร์ฟเวอร์จ าลอง 
5.2. แก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่องของเว็บแอปพลิเคชัน 
5.3. น าเว็บแอปพลิเคชันเข้าสู่เซิร์ฟเวอร์หลักขององค์กร เพื่อใช้งานจริง 

6) จัดท าคู่มือการใช้งาน 
7) จัดท ารูปเล่มสหกิจศึกษา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 เครื่องมือและภำษำที่ใช้ในงำนวิจัย 
 

1.6.1 ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในสหกิจศึกษานี ้
         1) เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเครื่องควบคุม 
             1.1) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core (TM) i5-4590s @3.00GHz 
             1.2) หน่วยความจาหลัก (RAM) 16GB 
             1.3) หน่วยความจาสารอง 1 TB 
             1.4) จอภาพ (Display) 
             1.5) การ์ดจอ (Graphics Card) 
             1.6) เม้าส์ (Mouse) 

        1.7) แปน้พิมพ์ (Keyboard) 
1.6.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในสหกิจนี ้
     1) Internet Information Server 7 (IIS7) ใช้ในการท าเว็บเซิร์ฟเวอร์ (server)  
     2) Microsoft Visual Studio 2015 ใชใ้นการสร้างเว็บแอปพลิเคชนั  
     3) Microsoft SQL Server 2012 ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้ไขข้อมูล       เพิ่ม
ข้อมูล และลบข้อมูล ในฐานข้อมูล  
     4) Adobe Photoshop CS6 ใช้ในการออกแบบและจัดการรูปภาพต่าง ๆ  
     5) Google Chrome เพื่อใช้เป็น Web Browser  
1.6.3 ภำษำทีใ่ช้ในสหกิจศึกษำนี ้

  1) ภาษา C# .NET เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 

  2) ภาษา Hyper Text Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets(CSS) เป็นภาษาที่
ใช้ในการออกแบบหน้าเว็บแอปพลิเคชัน และน ามาแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ (web browser)  

  3) ภาษา JavaScript เป็นภาษาที่ใช้แสดงเน้ือหาที่มีการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามเง่ือนไข เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลที่ผู้ใช้น าเข้าสู่ระบบ 

  4) ภาษา SQL (Structure Query Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูลและสร้าง
ค าสั่งให้กับฐานข้อมูลให้กระท าการใด ๆ ตามที่เราสั่งในการติดต่อฐานข้อมูลนั้น 
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 บทที ่ี2 
ทฤษฎ และเทคโนโลย ท เ่ก ่ยวข้อง  

 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชนัสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานนั้น

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างรายละเอียดใบส่งสินค้า และสร้างรายละเอียดงานเพื่อให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว มีความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล และลดต้นทุนในการด าเนินงาน อีกทั้งยังเพ่ิมช่องทาง
ในการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถด าเนินกลยุทธิ์ได้ตามแบบแผนที่วางไว้  

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่
อุปทานได้ศึกษาหลักการทฤษฎีต่าง ๆ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานใน
การพัฒนาได้ โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ี  

 

2.1 ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท ่ี2.1 ระบบ Supply Chain Management 
 
กระบวนการ Supply Chain Management หรือ SCM เป็นกระบวนการของการบริหาร

ทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การน าเข้าวัตถุดิบimagesสู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ จนกระทั่งส่ง
สินค้าถึงมือลูกค้าให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับสร้างระบบ ให้เกิดการ
ไหลเวียนของข้อมูลที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานส่งผ่านไปทั่วทั้งองค์การ การ
ไหลเวียนของข้อมูลยังรวมไปถึงลูกค้า และผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วย 

 กระบวนการ Supply Chain Management มีส่วนส าคัญที่ช่วยให้องค์การยกระดับ
ความสามารถในการบริหาร เช่น การลดสินค้าคงคลัง การเพิ่มผลิตภาพหรือการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มโอกาสในการออกสินค้าใหม่ให้เร็วขึ้น 
การเปิดตลาดใหม่ ๆ การสร้างความพอใจแก่ลูกค้ามากขึ้น ส่งเสริมความยั่งยืนของธุรกิจ เช่น การลด
ต้นทุนธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวียน เป็นต้น 
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Supply Chain Management (SCM) คือ กระบวนการโดยรวมของการไหลของวัสดุ 
สินค้า ตลอดจนข้อมูล และธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์การที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ไปจนถึง
ลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยที่องค์การต่าง ๆ เหล่านี้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน 

 
 2.1.1ีองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน 

รูปแบบหนึ่งของการไหลของผลิตภัณฑ์ภายในโซ่อุปทานเริ่มต้นจาก วัตถุดิบหรือ

ชิ้นส่วน ถูกจัดซื้อเข้ามาจากผู้ส่งมอบ หลังจากนั้นวัตถุดิบหรือหรือชิ้นส่วนดังกล่าวก็จะถูกน ามาท าการ

ผลิต และจัดส่งไปยังคลังสินค้า (warehouse) เพื่อจัดเก็บไว้ชั่วคราว หลังจากนั้นจึงท าการจัดส่งไปยัง

พ่อค้าส่งหรือผู้กระจายสินค้าเพื่อกระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีกหรือลูกค้าขั้นสุดท้ายต่อไป ถ้าเราคือ

องค์กรธุรกิจหนึ่งในโซ่อุปทานดังกล่าวนี้ จะเห็นว่า การลดต้นทุนและการปรับปรุงระดับบริการ โดย

การมุ่งเน้นการบริหารจัดการเฉพาะระบบภายในธุรกิจของตนเพียงอย่างเดียวจึงเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ 

แต่จะต้องมีการประสานงานร่วมมือกันของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร และระหว่างองค์กร

พันธมิตรภายใซ่อุปทาน นับตั้งแต่ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนไปจนกระทั้งถึงลูกค้าขั้นสุดท้าย เพื่อ

สร้างคุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่พึงพอใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น ด้วย ต้นทุน ค่าใช้จ่ายและ

เวลาที่ต่ าสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลและประสิทธภาพจึง

จ าเป็นจะต้องการร่วมมือกันของเครือข่ายพันธมิตรในทุกๆระดับของโซ่อุปทานด้วย หรือที่เรียกอีกชื่อ

หนึ่งว่า เครือข่ายโลจีสติกส์ ซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนประกอบ (Suppliers) 

โรงงานผลิต คลังสินค้า ผู้ขายส่ง หรือ ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง ร้านค้าปลีก และลูกค้า พร้อมทั้ง

วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าส าเร็จรูปที่ไหลระหว่างหน่วยต่างๆ ภายในโซ่อุปทาน ดังรูปที่ 2.2 

 
รูปท ่ี2.2 แสดงเครื่องข่ายห่วงโซ่อุปทานซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบ ผู้ผลติ ผู้กระจายสนิค้า ลูกค้า 
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2.2ีระบบเอสเอพ และระบบย่อย 
 ร ะบบ  SAP ถู กพัฒน าขึ้ น ด้ ว ยภ าษ า  ABAP ห รื อ  Advance Business Application 
Programming (ABAP/4 ซึ่งเป็นภาษาโปรแกรมในยุคที่ 4 หรือ 4GL เป็นค่าที่เรียกใน SAP Release 
3.0 ส่วนใน SAP Release 4.0 เป็นต้นไป จะเรียกว่า ABAP เนื่องจากมีการพัฒนาภาษาโปรแกรม 
ABAP เป็นแบบ Object-Oriented มากขึ้น) ในส่วนของ Run Time หรือ Kernel ของระบบ SAP 
นั้นถูกพัฒนามาจากภาษา C/C++ ในส่วนของการ Implement ระบบ SAP นั้น จะมีการทา 
Customization หรือ Configuration (จริง ๆ แล้วก็คือการกาหนดค่า Parameter ต่าง ๆ) ผ่านทาง 
Implementation Guide (IMG) เพื่อให้ระบบงาน SAP ท างานได้กับองค์กรนั้น ๆ ซึ่งก็คือ SAP เป็น 
ERP Software Package ที่มีการท างานในส่วนของCustomization ในระบบ SAP ให้ เข้ากับ
หน่วยงานนั้น ๆ ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท ่ี2.3ีหน่วยต่าง ๆ ของระบบ SAP 
 

2.2.1ีโมดีูลทางด้านบัญช การเงิน (ีFIีFinancialีAccounting) 
โมด ูลน้ีได ้รวบรวมขั้นตอนการท างานของระบบการท าบ ัญช ีและการบร ิหารการเง ินเข ้าไว ้ 

ด ้วยก ันและเพ ่ือท าให ้แน ่ใจบ ัญชีการจ ่ายเง ินต ่าง ๆ  ถ ูกจ ่ายแล ้ว และบ ัญช ีการร ับเง ินไปอย ่างถ ูกต ้อง 
และตรงเวลา รวมถ ึงการบรหิารองค์กรในด้านการบัญช ี และการเงินในทุก ๆ ส ่วนดว้ย 

1) ระบบบ ัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) บ ัญชีแยกประเภททั่วไปจะทำหน ้าที่ 
จ ัดเก ็บแผนผ ังบ ัญช ี (Chart of Account) ไว ้เป ็นศ ูนย ์กลาง และงบด ุลทางด ้านการเง ินของทั้งองค ์กร 
โ ด ย จ ะ ร อ ง รั บ ทุ ก ส่ ว น ข อ ง ขั ้น ต อ น ท า ง ก า ร บั ญ ช ีข อ ง ธ ุร กิ จ ใ น โ ม ดู ล น้ี ร า ย ก า ร เ ป ลี่ ย-น แปลง 
(Transactions) ทางการเงินและบ ัญช ีจะถ ูกโอน (Posted) ประมวลผล สร ุป และรายงาน โดยจะเก ็บ 
ร ักษาการตรวจสอบบ ัญช ี (Audit Trail) ที่สมบ ูรณ ์ของรายการเปลี่ยนแปลงและท าให ้หน ่วยงานแต่
ละส ่วนสามารถที่จะด ูข ้อม ูลข ่าวสารการเง ินของหน ่วยงานได้ขณะที่บร ิษ ัทแม ่หร ือองค ์กรหล ัก
สามารถตรวจสอบผลการด าเนินการทั้งหมด และดขู ้อมูลข่าวสารรวม (Consolidated) ได้เช ่นกนั 

2) ระบบบ ัญช ีเจ ้าหน้ี (Accounts Payable) ระบบบ ัญช ีเจ ้าหน้ีจะทำน ้าที่กำหนดตาราง 
การจ ่ายตัวเง ิน ซึ่งต ้องชำระให ้ผู ้จำหน ่ายและผู ้แทนจำหน ่าย และเก ็บรายละเอ ียด ข ้อม ูลข ่าวสารที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถ ูกต ้องเก่ียวก ับการเป ็นหน้ี วันที่ครบก าหนดจ ่าย และส ่วนลดที่ม ีให้ โดยโมด ูลน้ีจะจ ัดเตร ียมหน ้าที่ 
การท างานและเชื่อมโยงเข ้าก ับระบบงานอ ่ืน ๆ เช ่น การบร ิการล ูกค ้า การจ ัดซื้อ การควบค ุม 
คลังสินค้าและวัตถุดิบและควบคุมโรงงานผลิต  

3) ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ระบบสินทรัพย์ถาวรจะท าการบริหารค่าเสื่อมราคา 
(Depreciation) และต้นทุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น สิ่งก่อสรา้ง ทรัพย์สมบตัิ 
เครื่องมือ และอุปกรณ ์

4) ระบบการท าบ ัญช ีต ้นท ุน ( Cost Accounting) ระบบการท าบ ัญช ีต ้นท ุนจะท าการ 
วิเคราะห ์ต ้นท ุนขององค ์กรที่เก่ียวข ้องก ับค ่าใช้จ ่ายประจำ (โสหุ ้ย) ต ้นท ุนผล ิตภ ัณฑ์ และต ้นท ุนการ 
ผล ิตจากใบสั่งผล ิตที่โรงงาน โดยจ ัดเตร ียมว ิธ ีการจากการจ ัดการต ้นท ุนที่ม ีความหลากหลายเช ่น การ 
ค านวณต้นทุนแบบมาตรฐาน (Standard) แบบต้นทุนเฉลี่ย (Average) แบบเข้าก ่อนออกก ่อน (FIFO- 
First In First Out) แบบเข้าท ีหล ังออกก ่อน (LIFO- Last In First Out) แบบเป้าหมาย (Target) และ 
แบบส ุดท ้ายที่เป ็นหล ักการใหม ่ค ือแบบการคานวณต ้นท ุนจากฐานก ิจกรรม ( ABC- Activity Based 
Costing) 

5) ระบบการบร ิหารเง ินสด (Cash Management) ระบบการบร ิหารเง ินสดได ้รว มถ ึง 
ความสามารถของระบบที่จะบ ันท ึกค ่าใช ้จ ่ายเง ินสดหร ือเง ินฝาก การบ ันท ึกการชำระเง ินสดและการ 
รับ รายงานการวางแผนเง ินสด (Cash Project Report) การคำนวณความคาดหว ังของเงินสดที่จะใช ้ 
และแหล ่งที่มา เง ินสดในป ัจจ ุบ ันที่พร ้อมใช ้ประโยชน ์ได้ (Expected Cash Users/Sources) และอ ่ืน ๆ 
รวมถ ึงการตรวจด ูและว ิเคราะห ์การถ ือครองเง ินสด (Analyzes Cash Holdings) การท าความตกลง 
ทางด้านการเงิน (Financial Deals) และความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) 

6) ระบบการบร ิหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการบร ิหารงบประมาณได ้รวมถ ึงการ 
ควบค ุมงบประมาณหล ักขององค ์กร ( Budgetary Controls) การท าบ ัญช ีงบประมาณ ( Budget 
Accounting) การพ ัฒนางบปร ะ มา ณ ( Budget Development) และการจ ัดสรรง บปร ะ ม า ณ 
(Budget Allocation) โดยระบบควรจะจ ัดเตร ียมเครื่องม ือให ้เพ ียงพอที ่จะทาให ้ที  ่จะท าให ้
สามารถ พ ัฒนารายละเอ ียดของงบประมาณ และการว ิเคราะห์ โดยส ่วนที่เพ ่ิมเติมควรจะสามารถเข้า
ไปรวมก ัน ได้กับระบบการบริหารโครงการได้อย่างสมบูรณ์เสม ือนระบบเดิม หรือไม่ก ็ควรจะเช ่ือมต่อ
กันได้   

7)  ระบบบัญชีลูกหนี้  (Accounts Receivable)  ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะท าการติดตาม
ก าหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าที่จะต้องท าการจ่ายให้องค์กร โยบรรจุเครื่องมือที่จะท าการควบคุมและ
เร่งการรับเงินจากรายการที่บันทึกไว้ของใบสั่งขาย (Sales Order) เพื่อโอนไปเป็นการรับช าระหน้ี 

8) รายการการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินท าให้สามารถวิเคราะห์
ประสิทธิภาพขององค์กรได้แท่นย าขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่านั้น โดยรายงานเหล่านี้จะ
อนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกัน
องค์กรใหญ่ที่ถือหุ้นในองค์กรย่อย (Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผผลการด าเนินการของ
องค์กรสาขาทั้งหมดและดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidate) ได้เช่นกัน โดยระบบควรจะมีเครื่องมือ
ให้ผู้ใช้สามารถสร้างรายงานเพิ่มขึ้นเองได้ และจัดเตรียมความลึกที่เพียงพอของข้อมูล (Depth of 
Data) และการเข้าถึงข้อมูลการเงินที่จะสามารถสรุปได้จากข้อมูลทั้งหมด  

9) การท าบัญชีโครงการ (Project Accounting) ระบบบัญชีโครงการจะท าหน้าที่ตรวจดู
ต้นทุนและตารางการท างานของแต่ละโครงการในระดับพื้นฐาน โดยจะถูกรวมโมดูลย่อย ๆ ไว้ในนั้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เสมอ เช่น ระบบควบคุมโครงการ (Project Control) การวิเคราะห์โครงการ (Project Analyzer) 
งบประมาณโครงการ (Project Budgeting) การรักษาเวลาโครงการ (Project Timekeeping) บัญชี
รายการสั่งซื้อของโครงการ (Project Billings) การบริหารสัญญา (Control Management) และ
ระบบการเช่ือมต่อวงจรการท างาน (Workflow Communicator) 

 
2.2.2 โมดูลทางด้านบัญช จัดการหรือบัญช บริหารี(CO Controlling) 

ีีControlling (CO) เป็นการท าบัญชีส าหรับภายใน เช่น รายงานส าหรับผู้บริหารที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ โมดูลนีค้วรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคัญๆ เหล่านี้ 

  1) โครงสร้างแผนผังบัญชี (Chart of Account) 
  2) การจัดการระบบบัญชีแยกประเภท (Ledger Management) 
  3) การรวบรวมงบการเงินและการรายงาน (Financial Consolidation and Reporting) 
  4) การบันทึกสมุดบัญชีรายวัน (Journal Entry) 

 5) รายการเปลี่ยนแปลงบัญชีแยกประเภทใบส าคัญในสมุดบัญชีรายวัน (Journal Voucher 
Ledger Transactions) 

6) บัญชีแยกประเภทต้นทุนของโครงการ (Project Cost Ledger) 
7) การควบคุมบัญชีแยกประเภท (Ledger Control) 
8) การบัญชีต่างสกุลเงินและการแปลงอัตราแลกเปลี่ยน (Multicurrency Accounting and 

Conversion) 
9) การสอบถามข้อมูลและรายงานแบบทันทีทันใด (On-Line Inquiry Reporting) 
10) รายงานงบการเงิน (Financial Statement Reporting) 
11) การสร้างรายงานทางการเงิน (Financial Report Writer) 
12) การวิเคราะห์การผันแปรทางบัญชี (Variance Analysis) 
13) รายงานทางการเงินเพิ่มเติม (Additional Financial Reporting) 
 

2.2.3ีโมดูลทางด้านการจัดการสินทรัพย์ถาวรี(AM Fixed Assets Management) 
ระบบสินทรัพย์ถาวรจะท าการบริหารค่าเสื่อมราคา (Depreciation) และต้นทุนอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น สิ่งก่อสร้าง ทรัพย์สมบัติ เครื่องมือ และอุปกรณ์ โมดูลนี้ควรจะ
สนับสนุนขั้นตอนการท างานที่ส าคัญ เหล่านี ้

1) การบันทึกสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Record) 
2) รายการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ (Asset Transactions) 
3) ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ (Asset Depreciation) 
4) การลงบัญชีค่าเสื่อมราคา (Depreciation Books) 
5)  การประ เมินค่ า ใหม่  และการ านวณอัตราดอก เบี้ ย  (Revaluation & Interest 

Calculation) 
6) รายงานภาษีต่าง ๆ (Tax Reporting) 
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2.2.4ีโมดูลทางด้านขายและการกระจายสินค้าี(SD Sale & Distributions) 
เป็นโมดูลที่รวบรวม ระบบการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ โดยเริ่ม

ตั้งแต่ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis)
ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (CRM-Customer Relationship Management)  ระบบการ
คาดคะเนยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซื้อ (Purchasing) รวมถึงระบบการบริหาร
คลังสินค้าและวัตถุดิบ (Inventory) 

1) ระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบการบริหารการขาย จะเริ่มตั้งแต่
การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Master Database) การป้อนข้อมูลการสั่งซื้อ (Sales Order 
Data Entry) และการเก็บเกี่ยวข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพของใบสั่งซื้อนั้น ๆ เพื่อการตรวจสอบ
โดยรวมถึงการป้อนใบสั่งซื้อ การติดตามการสั่งซื้อ รายงานสถานภาพใบสั่งซื้อ ราคา ใบก ากับสินค้า
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อน าไปใช้ในการสืบค้น รายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า การเสนอราคา การลดราคา การ
ออกใบก ากับสินค้า (Invoicing) รวมถึงการบริการสอบถามข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

2) ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis) ระบบการวิเคราะห์ยอดขาย (Sales 
Analysis) จะท าการรวบรวมข้อมูลของการขายผลิตภัณฑ์จากใบก ากับสินค้าทุก ๆ ฉบับ โดยจะท า
การจัดข้อมูลในหลายรูปแบบ มิติ และมุมมอง เช่น ยอดขายในปีนี้ถึงปัจจุบัน (Year-to-Date Sales) 
ยอดผลก าไร (Margin) ยอดต้นทุนขาย (Sales Cost) โดยสามารถเรียกดูข้อมูลเป็นรายเดือน รายปี
หรือช่วงใด ๆ ตามต้องการ และยังสามารถวิเคราะห์ยอดขายตามลูกค้า (By Customer) ตามผู้ขาย
(Sales Person) ตามภูมิศาสตร์ (Geography) จังหวัด ประเทศ ทวีป ยอดขายตามผลิตภัณฑ์ 
(Byproduct Type and Product Group) รวมทั้งการจัดอันดับ (Ranking) ต่าง ๆ 

3) การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP – Available To Promise) การยืนยันวันส่งสินค้า (ATP – 
Available To Promise) จะถูกใช้งานในกรณีที่ ลูกค้าสอบถามถึงวันที่ที่เร็วที่สุดที่สามารถส่งสินค้า
ตามที่ลูกค้าสั่งให้กับลูกค้าได้ โดยต้องการค าตอบที่เร็วที่สุด ระบบนี้จะรับข้อมูลสินค้าและจ านวนที่
ลูกค้าต้องการและต้องท าการตรวจสอบข้อมูลจากระบบอื่น เช่น ข้อมูลสินค้า/วัตถุดิบคงคลัง 
(Inventory) ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิต รวมถึงความสามารถในการส่งวัตถุดิบจากผู้ขาย โดยจะ
ค านวณว่า สินค้าในจ านวนที่มีการสอบถามเข้ามา จะสามารถผลิตและพร้อมส่งให้ลูกค้าได้ในวันใด 
และในกรณีที่ไม่มีวัตถุดิบเพียงพอ จะสามารถสั่งเข้ามาได้เมื่อไหร่ รวมถึงตารางการผลิตที่ว่าง เพื่อ
พร้อมส าหรับการผลิตด้วย 

4) ราคาและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting) การก าหนดราคาและ
ส่วนลดและส่วนลดของผลิตภัณฑ์ (Pricing and Discounting) จะเริ่มตั้งแต่การประมวลผลใบสั่งซื้อ
ของลูกค้า และเก็บสถานภาพเพ่ือรายงานการย้อนตรวจสอบ การก าหนดราคาในแต่ละใบสั่งขาย 
จนกระทั่งถึงใบกากับสินค้า (Invoicing) โดยรวมถึงการเสนอราคา (Quote Processing) และการลด 
ราคา (Rebate) ในแต่ละสินค้าของลูกค้าแต่ละราย  

5) ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) ระบบสนับสนุนการคาดคะเน (Forecasting) 
จะท าหน้าที่สร้างและรับข้อมูลความต้องการสั่งซื้อในอนาคต (Sales Forecast) เพื่อค านวณให้ได้ผล
ลัพธ์ความต้องการขององค์กร ทั้งในด้านความต้องการ การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปหรือใบสั่งผลิต
สินค้าล่วงหน้าให้โรงงานการผลิตและบริการขององค์กรในอนาคต ทั้งในด้านเครื่องจักร ก าลังคน 
เครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
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6)  ระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และอีคอมเมิร์ซ (CRM-Customer Relationship 
Management and E- Commerce)  ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  ( CRM- Customer 
Relationship Management) เป็นการพัฒนามาจากระบบบริหารการติดต่อลูกค้า (Contact 
Management) โดยได้ท าการปรับปรุงขึ้น โดยรวมกับระบบที่เกี่ยวข้องกับการขายและการบริหาร
ต่าง ๆ เช่น ระบบการขาย (Sales) ระบบการตลาด (Marketing) และเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารและ
ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ ใช้ทางด้านการตลาดเช่น รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  ( Product 
Configuration) การแจ้งราคา (Quote)  การจัดการน าเสนอ(Proposal Management) และ
สารานุกรมทางการตลาด (Marketing Encyclopedias) โดยอาจเพิ่มเติมบางงานที่ช่วยสนับสนุนงาน
ด้านนี้เข้าไปด้วย เช่น การตั้งราคาที่ซับซ้อน (Complex Pricing) การจัดการการส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion Management) การวางแผนค่านายหน้า (Commission Plan) การบริหารทีม
ข า ย  ( Team Sales) ก า ร จั ด ก า ร ร ณ ร ง ค์ แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ( Campaign and Advertising 
Management) และส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่เน้นทางด้านการขายและการตลาด อาจรวมระบบ
ศูนย์กลางการเรียกเข้าทางโทรศัพท์ (Call Center) การให้ความช่วยเหลือลูกค้า (Help Desks) การ
บริการส่วนพื้นที่(Field Service) การทานาย (Forecasting) และการวิเคราะห์ (Analysis) เข้าไป
ด้วย 

7) ระบบการบริหารการจัดซื้อ (Purchasing Management) ระบบบริหารการจัดซื้อ 
(Purchasing Management) จะรวบรวมกลุ่มของระบบงาน ที่ท าการสนับสนุนการควบคุมการสั่งซื้อ
ทุกประเภท รวมถึงการสั่งซื้อสินค้าส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบซึ่งจะนามาผลิต โดยเริ่มตั้งแต่การออกใบสั่ง
ซื้อ (Purchase Order) การรับของและการชาระเงิน (Receipt and Payment) ข้อมูลผู้ขาย 
(Vendor/Supplier Profile) และการวิเคราะห์ตรวจสอบต่าง ๆ (Analysis and Tracking) 

8) ระบบการบริหารสินค้าคงคลังและวัตถุดิบ ( Inventory Management) ระบบการ
วางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MM – Management) ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ 
(MRP – Material Requirement Planning) เป็นกุญแจส าคัญของการวางแผนโรงงาน 
 

2.2.5ีระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบี(MM –ีManagement) 
ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material Requirement Planning)

เป็นกุญแจส าคัญของการวางแผนโรงงาน ซึ่งจะใช้ตารางการผลิตหลักของโรงงานและแหล่งที่มาของ
อุปสงค์และอุปทานอ่ืน ๆ เพื่อค านวณหา 

1) ความต้องการสุทธิและวัตถุดิบคงคลังในมือที่ได้วางแผนไว้ 
2) ตารางและแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
3) ข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการวางแผนวัตถุดิบ เช่นการสั่งให้ซื้อเพิ่มหรือยกเลิกการซื้อ

วัตถุดิบในบางรายการMRP จะค านวณถึงสมดุลของอุปทานและอุปสงค์ของรายการที่ต้องซื้อและ
รายการที่ต้องการผลิต โดยจะบอกถึงจ านวนอุปสงค์หรือความต้องการ และค านวณระยะเวลาที่ต้อง
ท าการสั่งซื้อเพิ่มเติมให้เต็มความต้องการ โดย MRP จะมองที่ความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อ
(Finished Items demand) และใช้โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ (Product Structure) เพื่อค านวณหา
ความต้องการของรายการส่วนประกอบ (Component Items) โดยแต่ละรายการส่วนประกอบนั้นจะ
พิจารณาถึงรายละเอียดรายของการสั่งซื้อ (Order Information) จ านวนของวัตถุดิบคงคลังในมือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(Inventory On Hand) ระยะเวลาในการสั่งซื้อ (Lead Time) โดยจะสร้างแผนการสั่งซื้อ/ผลิต
(Planned Ordered) และคาแนะนาต่าง ๆ เป็นเสมือนผลลัพธ์ที่ได้จากการค านวณ 

 
2.2.6ีโมดูลทางด้านการวางแผนการผลิตี(PP Production Planning) 

โมดูลนี้ได้รวบรวมขั้นตอนการท างานของระบบการบริหารการผลิตไว้ โดยจะครอบคลุม
ถึงระบบงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น การวางแผนการผลิต การจัดการใบสั่งผลิต
จนกระทั่งถึงการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า และการคิดต้นทุนการผลิต 

1) ระบบการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ (PDM – Product Data Management) ระบบการ
จัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์  จะรวมถึ งรายการวัตถุดิบ  ( Bill Of Material)  ขั้ นตอนการผลิต 
(Routings)และระบบที่สนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม ( Engineering Change 
Management) โดยระบบดังกล่าวจะรวมมุมมองทุกอย่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อเตรียมข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย า เพื่อให้วิศวกรน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

2) โครงสร้างของผลิตภัณฑ์หรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure/BOM – Bill Of 
Material) โครงสร้างของผลิตภัณฑ์หรือรายการวัตถุดิบ (Product Structure/BOM – Bill Of 
Material) จะรวบรวมรายการของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไว้ โดยระบุความสัมพันธ์เป็นระดับชั้น
พร้อมทั้งส่วนประกอบและจ านวนที่ต้องการใช้เป็นส าคัญ และรายละเอียดเพิ่มเติมที่ควรมี เช่น การ
ก าหนดส่วนประกอบที่ใช้แทนกัน (Substitute/Phantom Component) วันที่มีผลบังคับใช้ใน
ส่วนประกอบแต่ละรายการ (Effective Date) การประมาณของเสียในแต่ละส่วนประกอบและ
ความสัมพันธ์กับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม ที่เกี่ยวข้องกับรายการวัตถุดิบ 

3) ขั้นตอนการผลิต (Routing) ขั้นตอนการผลิต (Routing) จะประกอบด้วยอย่างน้อยหนึ่ง
ขั้นตอน หรือมากกว่า โดยจะเรียงตามล าดับจากขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย โดยแต่ละ
ขั้นตอนการผลิตจะต้องสามารถระบุได้ถึง เวลาที่ใชใ้นการผลิต (Run Time) เวลาที่สูญเสียในแต่ละ 
ขั้นตอน (Waste Time) จ านวนแรงงานหรือเครื่องจักรที่ใช้ในขั้นตอนการผลิต (Man or Machine 
Usage) ขั้นตอนที่ใช้ทดแทน (Alternate Routing) วันที่มีผลบังคับใช้ในส่วนประกอบแต่ละขั้นตอน 
(Effective Date) การประมาณผลผลิตดีในแต่ละขั้นตอน (Yield Percentage) การระบุขั้นตอนแบบ 
ให้ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) การค านวณหาระยะเวลาในการผลิตผลิตภัณฑ์ (Roll Up Total 
Lead Time) และความสัมพันธ์กับระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering 
Change Management) ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการผลิต 

4) ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material Requirement Planning)
ระบบการวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (MRP – Material Requirement Planning) เป็นกุญแจ
ส าคัญของการวางแผนโรงงาน 

5) ระบบการวางแผนความต้องการความสามารถทางการผลิต ( CRP – Capacity 
Requirement Planning) ระบบการวางแผนความต้องการความสามารถทางการผลิต (CRP –
Capacity Requirement Planning) จะใช้แผนการสั่งผลิต (Planned Order) ที่ได้จากระบบ MRP 
ในการวัดภาระการผลิตของแต่ละหน่วยการผลิต โดยจะค านวณภาระหน้าที่หรืองานที่ต้องท า
(Workload) ส าหรับแต่ละแผนก (Department) จุดการทางาน (Work center) หรือเครื่องจักร 
(Machine) โดยจะท าการแจกแจงขั้นตอนการผลิต (Routing) กระบวนการของแผนการสั่งผลิต 
(Planned Order) แผนการสั่งผลิตที่ได้รับการยืนยันแล้ว (Firm Planned Order) และก าหนดถึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วันที่จะเริ่มตน้การผลิตและวันก าหนดเสร็จ ของแต่ละขั้นตอน โดยอ้างถึงปฏิทินการท างานของจุดการ 
ผลิต (Shop Calendar) นั้น ๆ เป็นเกณฑ์ 

6) ระบบการวางแผนการผลิต (Production Planning) การวางแผนการผลิตจะท าการจัด
วางตารางการผลิตรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน ส าหรับองค์กรที่มีโรงงานส าหรับผลิตสินค้า โดยจะ
ปฏิบัติตามก าลังการผลิตของโรงงานนั้น ๆ รวมถึงการประมาณการณ์ การก าหนดล าดับการท างาน
ผลิตก่อน - หลัง และการวางแผนวัตถุดิบ เป็นต้น 

7) ระบบควบคุมการผลิต (Shop Floor Control) ระบบควบคุมการผลิตจะทาการจัด
เตรียมการควบคุมการผลิต การติดตามสถานะของใบสั่งผลิตในโรงงานที่ท าการผลิต รวมถึงการส่ง
มอบใบสั่งผลิต การวางแผนความสามารถในการผลิต การจัดสรรทรัพยากร การติดตามผลการผลิต
และรายงานผลการผลิตการตรวจสอบ ติดตามของเสียและการสิ้นเปลืองในการผลิต 

8) ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต (Production Cost) ระบบต้นทุนทางด้านการผลิต จะท า
การวิเคราะห์ ค้นหา ต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการผลิต จนกระทั่งได้ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ โดย
ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความเกี่ยวพันถึง ต้นทุนค่าแรงงาน (Labor Cost) ต้นทุนค่าวัตถุดิบ
(Material Cost) ต้นทุนของโรงงานการผลิต (Manufacturing Cost) และค่าใช้จ่ายประจาหรือค่า
โสหุ้ย (Overhead Cost) โดยจัดเตรียมวิธีการจัดการต้นทุนที่มีความหลากหลาย เช่น การค านวณ
ต้นทุนแบบมาตรฐาน (Standard Cost) แบบตามค่าใช้จ่ายจริง (Actual Cost) แบบต้นทุนเฉลี่ย
(Average Cost) เป็นต้น 

9) ระบบการบริหารการผลิตแบบกลุ่มโครงการ (Project Management) ระบบการบริหาร
การผลิตแบบกลุ่มโครงการจะท าการตรวจสอบต้นทุนและตารางการผลิตโดยพื้นฐานของโครงการแต่
ละโครงการ โดยส่วนใหญ่จะต้องประกอบด้วยระบบการควบคุมโครงการ ระบบการวิเคราะห์โครงการ
ระบบควบคุมงบประมาณ โครงการ ระบบการรักษาเวลา เพื่อสนับสนุนให้การผลิตในโครงการนั้นมี
ประสิทธิผล และท าก าไรได้สูงสุด 

 
2.2.7ีโมดูลทางด้านการจัดการด้านคุณภาพี(QM Quality Management) 

ระบบการจัดการคุณภาพ จะท าการรวบรวมเทคนิคในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การสร้างและการบริหารแผนการ
ตรวจสอบคุณภาพ ( Inspection Plan) การควบคุมการสูญเสียที่เกิดจากการผลิต (Defective 
Control) และการรวบรวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Procedure) 

 
2.2.8ีโมดูลทางด้านการซ่อมบ ารุงโรงงานี(PM Plant Maintenance) 

เป็นโปรแกรมการบริหารงาน และควบคุมระบบการซ่อมบ ารุงด้วยระบบคอมพิวเตอร์เป็น
การบริหารงาน และควบคุมระบบการซ่อมบ ารุง ที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นระบบการ
ท างานภายใต้ระบบงาน SAP ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันในบริษัทชั้นนาทั่วไป โดยการควบคุมระบบงานซ่อม
ด้วย ใบสั่ งงาน(MO–Maintenance Order)  และการวางแผนงานบ ารุ งรักษา (Preventive 
Maintenance) โดยระบบมีความสอดคล้องกับระบบ TPM (Total Preventive Maintenance) ซึ่ง
ระบบ TPM นั้น เป็นที่นิยมใช้กันอย่างกว้างขวางในระบบอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 โมดูล
ใหญ่ๆ ดังนี้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

1) ระบบการบริหารการซ่อม (Repair/Corrective Maintenance) 
2) ระบบการบริหารการบ ารุงรักษา (Preventive Maintenance System: P.M.) 
3) ระบบการบริหารพัสดุ, การสั่งซื้อและการบริหารต้นทุนแรงงาน (Material Reservation, 

External Procurement, Labor Cost) 
4) ระบบการบริหารประวัติการซ่อมบ ารุง (Maintenance History) 
5) ระบบการบริหารต้นทุนและการวิเคราะห์การซ่อมบ ารุง 
 

2.2.9ีโมดูลทางด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลี(HR Human Resource) 
โมดูลทรัพยากรบุคคลจะประกอบด้วย โปรแกรมทั้งหมดที่จ าเป็นส าหรับงานบริหารงาน

บุคคล ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุก ๆ คน เช่น การบริหารงานบุคคล (Personnel Management)
การจัดการคุณประโยชน์ (Benefit Management) ระบบการบริหารเวลาการท างาน (Attendance 
System) การจัดการค่าจ้างหรือเบี้ยเลี้ยง (Payroll Management) การประเมินผลงาน (Evaluation 
System) โดยทั้งนี้และทั้งนั้น โมดูลทรัพยากรบุคคลจะเป็นโมดลูที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จความ
ล้มเหลว ของระบบ ERP น้อยที่สุด และโดยเฉพาะในประเทศไทย โมดูลทรัพยากรบุคคลในระบบ 
ERP จะไม่นิยมถูกเลือกใช้ อันเนื่องมาจากความไม่เหมาะสมของสิ่งแวดล้อม ทั้งในด้าน ภาษีวิธีการ
ท างานที่แตกต่างกัน เง่ือนไขของรายได้ ผลประโยชน์ เป็นต้น 

1) ระบบการบริหารงานบุคคล (Personnel Management) ระบบการบริหารงานบุคคล จะ
รวมระบบงานต่าง ๆ ที่รองรับการท างานด้านบริหารงานบุคคลไว้ด้วยกันเช่น การคัดสรรบุคคลากร
ฐานข้อมูลส่วนบุคคล การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลในอดีต โครงสร้างองค์กร การบริหารการฝึกอบรม/
การพัฒนาอาชีพ การจัดการการใช้รางวัล การจัดการโครงสร้างตาแหน่งและค่าจ้าง การบริหาร
วันหยุด และวันลาต่าง ๆ ทั้งนี้ควรรวมถึงการจัดการค่าตอบแทน การจัดการงบประมาณและต้นทุน
การจัดการค่าใช้จ่าย รายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ การสืบค้นประวัติการลงโทษทางวินัย การ
บันทึกข้อมูลอุบตัิเหตุ/การบาดเจ็บ และการสูญเสียเวลาการท างานของพนักงาน และรายงานต่าง ๆที่
เกี่ยวกับข้อมูลพนักงานและประวัติในอดีต 

2) ระบบการบริหารเวลาการท างาน (Attendance Management) ระบบการบริหารเวลา
การท างาน จะทาหน้าที่เก็บข้อมูลทางด้านเวลาการท างานของพนักงาน เวลาเข้าทางานและเวลาเลิก
งาน ค านวณชั่วโมงการท างานล่วงเวลา ค านวณค่าเบี้ยเลี้ยงต่าง ๆ ค านวณเงินหัก โดยระบบจะต้อง
เชื่อมต่อกับระบบการบริหารงานบุคคลเพื่อตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล ฐานรายได้ต่าง ๆ ในการ
ค านวณเบ้ียเลี้ยง ตรวจสอบการลาต่าง ๆ และระบบจะต้องทาการเชื่อมต่อกับระบบการบริหาร 
เงินเดือนหรือการจ่ายค่าจ้าง เพื่อรวบรวมรายได้ของพนักงานแต่ละคน ในงวดค่าจ้างต่อไป โดยปกต ิ
ระบบนี้อาจจะไม่มีในระบบ ERP บางราย หรอืเง่ือนไขอาจไม่ตรงกับลักษณะการท างาน ขององค์กร 
นั้น ๆ โดยเฉพาะ ERP ที่มาจากทางด้านยุโรปและสหรัฐอเมริกา ดังนั้น อาจนาระบบการบริหารเวลา 
การท างานจากภายนอก มาเช่ือมต่อ อาจจะมีประสิทธิภาพดีกว่า 

3) ระบบการบริหารเงินเดือน (Payroll Management) ระบบการบริหารเงินเดือน จะท า
หน้าที่จัดการทางด้านการเงิน โดยการเตรียมการค านวณ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เบี้ยเลี้ยงและเงินหัก
ต่าง ๆ ในแต่ละงวดการจ่ายค่าจ้าง/เงินเดือน โดยระบบการบริหารเงินเดือนจะต้องรองรับการค านวณ
และหักภาษี การเตรียมเช็คเพื่อสั่งจ่าย รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 
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4) ระบบการประเมินผล (Evaluation) ระบบการประเมินผล จะท าหน้าที่รวบรวมประวัติ
การท างานของพนักงานแต่ละคนในการขาดงาน ลา สายและจัดเตรียมการเก็บข้อมูล/ประมวลผลการ
ประเมินผลงานจากหัวหน้างาน เพื่อค านวณร่วมกับสูตรการขึ้นเงินเดือน อัตราการจ่ายเงินโบนัสหรือ
เงินปันผล ในแต่ละงวดการประเมิน 

 
2.2.10ีโมดูลทางด้านการบริหารการเงินี(TR Treasury) 

1) ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management) ระบบการบริหารเงินสดได้รวมถึง
ความสามารถของระบบที่จะบันทึกค่าใช้จ่ายเงินสดหรือเงินฝาก การบันทึกการช าระเงินสดและการ
รับ รายงานการวางแผนเงินสด (Cash Project Report) การค านวณความคาดหวังของเงินสดที่จะใช้
และแหล่งที่มา เงินสดในปัจจุบันที่พร้อมใช้ประโยชน์ได้ (Expected Cash Users/Sources) และ
อื่นๆ รวมถึงการตรวจดูและวิเคราะห์การถือครองเงินสด (Analyzes Cash Holdings) การท าความ
ตกลงทางด้านการเงิน (Financial Deals) และความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) 

2) ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการบริหารงบประมาณได้รวมถึงการ
ควบคุมงบประมาณหลักขององค์กร (Budgetary Controls) การท าบัญชีงบประมาณ (Budget 
Accounting) การพัฒนางบประมาณ (Budget Development) และการจัดสรรงบประมาณ 
(Budget Allocation) โดยระบบควรจะจัดเตรียมเครื่องมือให้เพียงพอที่จะท าให้ที่จะท าให้สามารถ
พัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์ โดยส่วนที่เพิ่มเติมควรจะสามารถเข้าไปรวมกัน
ได้กับระบบการบริหารโครงการได้อย่างสมบูรณ์เสมือนระบบเดิม หรือไม่ก็ควรจะเชื่อมต่อกันได้ 

3) ระบบบัญชีลูกหนี้  (Accounts Receivable)  ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะท าการติดตาม
ก าหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าที่จะต้องท าการจ่ายให้องค์กร โดยบรรจุเครื่องมือที่จะท าการควบคุม
และเร่งการรับเงินจากรายการที่บันทึกไว้ของใบสั่งขาย (Sales Order) เพื่อโอนไปเป็นการรับช าระหนี ้

4) รายงานการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินท าให้สามารถวิเคราะห์
ประสิทธิภาพขององค์กรได้แม่นย าขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่านั้น โดยรายงานเหล่านี้จะ
อนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกัน
องค์กรใหญ่ที่ถือหุ้นในองค์กรย่อย (Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการขององค์กร
สาขาทั้งหมดและดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidate) ไดัเช่นกัน โดยระบบควรจะมีเครื่องมือให้ผู้ใช้
สามารถสร้างรายงานเพิ่มขึ้นเองได้ และจัดเตรียมความลึกที่เพียงพอของข้อมูล (Depth of Data)และ
การเข้าถึงข้อมูลการเงินที่จะสามารถสรุปได้จากข้อมูลทั้งหมด 

 
2.2.11ีโมดูลทางด้านกระบวนการท างานี(WF Workflow) 

1) สร้างรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ ( Inventory Transaction) ทั้งการ
รับ (Receipt) การจ่าย (Issue) และการโอนย้าย (Transfer) 

2) ข้อห้ามต่าง ๆ ในการท ารายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ (Restrict 
Inventory Transaction) 

3) การตรวจสอบติดตาม (Monitor) รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและวัตถุดิบ
(Inventory Transaction) และประวัติการบันทึกในระบบ 

4) การก าหนดโรงงาน คลังที่จัดเก็บ โรงเก็บสินค้า/วัตถุดิบ ที่หลากหลาย (Multiple Plant, 
Store and Warehouse) 
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5) การควบคุม ติดตามที่ตั้งและกลุ่มของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Location and Lot 
Control) 

6) การจองและการจัดสรรวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง (Reservation and Allocation) 
7) การตรวจนับของในคลังสินค้าตามวาระ (Cycle Count) เพื่อพิสูจน์จ านวนยอดคงคลังใน

มือ (On-hand Quantity) 
8) การปรับยอดในคลัง (Inventory Adjustment) 
9) ความสามารถในการใช้หน่วยวัดที่หลากหลาย (Multiple Unit of Measurement) 
10) การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อแบ่งกลุ่มความส าคัญของผลิตภัณฑ์และ

วัตถุดิบ 
11) รายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบคลังสินค้าและวัตถุดบิ 
 

ี2.2.12 ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะโดยท ่ไม่ใช่โมดูลมาตรี(IS Industry Solutions) 
ส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยที่ไม่ใช่โมดูลมาตรฐานของระบบ SAP R/3 ซึ่งจะมทีั้ง

ระบบ Aerospace, Automotive, Banking, Chemicals, Consumer Products, Engineering 
and Construction, Healthcare, Higher 
 
2.3ีระบบฐานข้อมูลี(Database System)ี 
 

 
รูปท  ่2.4 ระบบฐานข้อมูล 
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 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เป็นระบบที่ผู้ใช้
สามารถใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบได้ มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล หลีกเลี่ยง
ความขัดแย้งของข้อมูล มีการก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูล ข้อมูลในระบบจะมีความถูกต้อง
เชื่อถือได้ และมีความเป็นอิสระของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ถูกน าเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลนั้นจะมี
ความสัมพันธ์กัน โดยอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกัน หรือสามารถเก็บแยกไว้หลายๆแฟ้มข้อมูล แต่
จะต้องมีการสร้างความสมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยอาจมีการใช้ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ซึ่ง
โปรแกรมจะต้องสร้างวิธีควบคุมและจัดการกับข้อมูลขึ้นเอง ในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลนั้นต้องค านึงถึงการควบคุมและการจัดการความถูกต้องตลอดจนประสิทธิภาพในการ
เรียกใช้ข้อมูลด้วย 
 

2.3.1ีองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลี 
  ระบบฐานข้อมูลเป็นระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการในการจัดเก็บข้อมูล

โดยมีซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรมช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ต่อเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ เป็นที่เก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลที่ดี
จะต้องมีฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ขนาดของหน่วยความจ าหลัก (RAM) ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) หน่วยความจ า
ส ารอง (Secondary Storage) อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลและน าออก (Input Output Device) 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดค าสั่งที่สั่งให้คอมพิวเตอร์ท างาน 
เป็นส่วนเชื่อมการท างานระหว่างผู้ใช้กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งเรียกว่า 
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการ
จัดการฐานข้อมูล ควบคุมดูแลการสร้างฐานข้อมูล สร้างตาราง การเรียกใช้ข้อมูล การปรับเปลี่ยน 
การแก้ไขโครงสร้าง โปรแกรมฐานข้อมูล เช่น Access, Oracle, SQL เป็นต้น   

3. ข้อมูล (Data) ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ไว้
ด้วยกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลร่วมกันได้ มีการสร้างความสัมพันธ์
กันระหว่างข้อมูล   

4. บุคลากร (Personal) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล มีดังนี ้
    4.1) ผู้ใช้ทั่วไป (User) เป็นบุคลากรที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเพื่อให้งานนั้น

ส าเร็จตามเป้าหมายได้  
  4.2) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) เป็นผู้ปฏิบัติการด้านการประมวลผล การ

ป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์  
  4.3) นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) เป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่

วิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมูล และออกแบบระบบงานที่จะน ามาใช้  
  4.4) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์การใช้งาน (Programmer) เป็นผู้ท าหน้าที่เขียน

โปรแกรมประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ เพื่อให้การจัดเก็บ การเรียกใช้ข้อมูลเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้  
   4.5) ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นบุคลากรที่มีหน้าที่

ควบคุมและบริหารทรพยากรฐานข้อมูลขององค์กร ควรมีความรู้ทั้งหลักการบริหารและด้านเทคนิค
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของระบบจัดการฐานข้อมูล เนื่องจากผู้บริหารฐานข้อมูลจะมีหน้าที่ปรึกษาและประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ เช่น นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร์และผู้ใช้ เพื่อให้การ
บริหารระบบฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ขั้นตอนปฏิบัติงาน (Procedure) ใน ระบบฐานข้อมูลที่ดีจะต้องมีการจัดทาเอกสาร
ที่ระบุขั้นตอนการทางานของหน้าที่ ต่าง ๆ ระบบฐานข้อมูลทั้งในสภาวะปกติ และในสภาวะที่ระบบ
เกิดขัดข้องมีปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานสาหรับบุคลากรในทุกระดับขององค์กร 

 

2.4ีภาษาเอเอสพ ดอทเน็ตี(ASP.NET)ี 

 

 
รูปท ่ี2.5ีภาษา ASP.NET 

 

ภาษา ASP.NET คือเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ เว็บแอปพลิเคชัน และเว็บเซอร์วิซ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ .NET Technology และ .NET Framework เป็นภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรม
ประยุกต์ที่ท างานฝั่งเซิร์ฟเวอร์ซึ่งเรียกว่า Server Side Script ในปัจจุบันคือ ASP.NET 4.0 ซึ่ง
สามารถรันได้บน .NET Framework 4.0 รองรับได้ 2 ภาษาคือ ภาษา Visual Basic และ ภาษา 
Visual C# เมื่อสร้างเว็บแอปพลิเคชันด้วย ASP.NET แล้ว สคริปต์ของ ASP.NET จะถูกส่งไป
ประมวลผลที่ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ จากนั้นจะส่งกลับมายังเบราว์เซอร์ในรูปแบบของภาษา HTML เพื่อแสดง
ให้ผู้ใช้เห็นเป็นหน้าเว็บเพจ 

  
2.4.1 ข้อดีในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยเอเอสพีดอทเน็ต   

1) ใช้ภาษาได้หลากหลายในการเขียนสครปิต ์
2) มีความยืดหยุ่นในการเขียนโปรแกรมและการแปลภาษาโปรแกรมทางานได้เร็วขึ้น 
3) มีการรวมกนัทางานฝั่งไคลเอนต์และเซิรฟ์เวอรเ์ข้าด้วยกัน 
4) มีรูปแบบและการใช้งานคอมโพเนนต์ที่ง่ายขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) มีไลบรารีมาตรฐานให้ใช้ร่วมกับภาษาอื่น ๆ 
6) การเขียนโปรแกรมและการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วยคอนโทรลทาได้ง่ายขึ้น  
7) ไม่ขึ้นกับฮาร์ดแวร์ 
8) ง่ายต่อการหาข้อผิดพลาดในเขียนโปรแกรม 
9) สามารถเขียนโปรแกรมกากับเหตุการณ์ต่าง ๆ ในเว็บเพจได้  

  10) แยกส่วนที่เป็น HTML กับส่วนของสคริปต์ออกจากกันอย่างชัดเจน   
            11) สามารถใช้งานร่วมกับเฟรมเวิร์คได้หลากหลาย เช่น Bootstrap jQuery 

2.4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมเอเอสพีดอทเน็ต 
1) Visual Studio 2010 
2) Visual Studio 2015 
3) Visual Web Developer 2005 Express Edition 
4) ASP.NET Web Matrix  
 

2.5)ีแผนภาพกระแสข้อมูลี(Data Flow Diagram)ี 
 

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ใช้บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงขั้นตอนการ
ท างานของระบบหรือโพรเซส ระบุแหล่งก าเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การ
เก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล เป็นการบอกว่าข้อมูลนั้นมาจากไหน และจะไหลไปที่ไหน และ
จัดเก็บลงแหล่งเก็บข้อมูลไหน และมีอะไรเกิดขึ้นบ้างระหว่างทางการไหลของข้อมูล  

 
ตารางท ่ี2.1 สัญลักษณ์แผนภาพการไหลของข้อมูล 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 

Process : ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 
Data Store : ที่เก็บข้อมูล 

 External Entity : ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบ
ต่อระบบ 

 Data Flow : เส้นทางการไหลของข้อมูล แสดงทิศทางของ
ข้อมูลของขั้นตอนการท างานหนึ่งสู่ขั้นตอนต่อไป 

 
Process หรือ ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ งานที่ด าเนินการ/ตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า หรือ

ด าเนินการ/ตอบสนองต่อเงื่อนไข/ สภาวะใด ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าขั้นตอนการด าเนินงานนั้นจะกระท า
โดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา (Verb) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flows) เป็นการสื่อสารระหว่างขั้นตอนการท างาน 
(Process) ต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมภายนอกหรือภายในระบบ โดยแสดงถึงข้อมูลที่น าเข้าไปในแต่
ละ Process และข้อมูลที่ส่งออกจาก Process ใช้ในการแสดงถึงการบันทึกข้อมูล การลบข้อมูล การ
แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ สัญลกัษณท์ี่ใช้อธิบายเส้นทางการไหลของข้อมูลคือ เส้นตรงที่ประกอบด้วยหัว
ลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทางหรือการไหลของข้อมูล 

ตัวแทนข้อมูล (External Agents) หมายถงึ บุคคล หน่วยงานในองค์กร องค์กรอื่น ๆ หรือ
ระบบงานอื่น ๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ โดยมีการส่งข้อมูลเข้าสู่
ระบบเพื่อด าเนินงาน และรบัข้อมูลที่ผ่านการด าเนินงานเรียบร้อยแล้วจากระบบ สัญลักษณ์ทีใ่ช้
อธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรสั หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า ภายในจะต้องแสดงชื่อของ External Agent โดย
สามารถท าการซ้ า (Duplicate) ได้ด้วยการใช้เครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซ้าย 

  แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นแหล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือนคลังขอ้มูล 
(เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบายรายละเอียดและคุณสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งที่
ต้องการเก็บ/บันทึก สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบายคือสี่เหลี่ยมเปิดหนึ่งข้าง แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วน
ที่ 1 ทางด้านซ้ายใช้แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขล าดับหรือตัวอักษรได้เช่น D1, 
D2 เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ 2 ทางด้านขวา ใช้แสดงช่ือ Data Store หรือชื่อไฟล์  

 
2.5.1ีวัตถุประสงค์ของการสร้างกระแสภาพข้อมูลี 

                 1) เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใชง้าน 
                 2) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการพฒันาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
                 3) เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอา้งอิง หรือเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 
                 4) ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่าง ๆ (Data and Process)  
                 5) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ในลักษณะของรูปแบบที่
เป็นโครงสร้าง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
ในการพัฒนาและการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนการจัดการการน าเข้า

วัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ด้านการท างาน
ของอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบเว็บแอฟพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับ SAP เข้ามาใช้ โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ในการท างาน การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและทรัพยากร ลดข้อผิดพลาดในการค านวณและความซ  าซ้อน
ของข้อมูล เพิ่มความสะดวกและความถูกต้องแม่นย า เพื่อให้การด าเนินการในบริษัทมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ซึ่งผู้จัดท าวิธีการด าเนินงานดังนี  

 
3.1) การวางแผนและการเตรยีมการ  
 การด าเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบ
ห่วงโซ่อุปทาน ได้มีการวางแผนและการเตรียมการเพ่ือจัดการพัฒนาโดยแบ่งเป็นขั นตอนดังนี  
 

3.1.1 ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วกับการด าเนินงาน  
                  ศึกษาความเป็นไปได้และเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ของบริษัทและศึกษาและปัญหารวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
               1) ศึกษาและเก็บข้อมูลของการท างานของแผนก traffic และ ผู้ขาย (vendor) เพื่อที่จะ
เข้าใจวิธีการด าเนินการท างานที่ลงงานจริงว่ามีลักษณะอย่างไร ขั นตอนการด าเนินการ เพื่อน าข้อมูล
มาวางแผนและการด าเนินงาน   
               2) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา ASP.NET (C#) ซึ่งเป็น
ภาษาที่ท างานฝั่งเซิร์ฟเวอร์ เป็นเทคโนโลยีของ Microsoft ซึ่งจะท าการร้องขอจากเครื่องผู้ใช้งาน 
และเครื่องที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (IIS) สาเหตุที่น าภาษา ASP.NET (C#) มาใช้นั นเนื่องจากสามารถใช้
ร่วมกับภาษาอื่น ๆ ได้หลากหลาย เช่น HTML CSS3 HTML5 JavaScript รวมถึงเฟรมเวิร์คต่าง ๆ 
เช่น Bootstrap jQuery นอกจากนี ยังมีรูปแบบการใช้งานเป็นแบบออบเจ็คซึ่งมีความสามารถในการ
เรียกใช้งานได้หลายครั ง  
              3) ศึกษาโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015 เป็นชุดของโปรแกรมที่น าไปใช้เขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษา C, ภาษา C++ และภาษา C# เป็นต้น โปรแกรมนี 
ได้รวบรวมเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้จัดท าได้น าภาษา C# มาใช้
เขียนโปรแกรมร่วมกับ ASP.NET  
              4)  ศึ กษาโปรแกรม SQL Server 2012 Management Studio เป็นระบบจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งมีการเขียนค าสั่งต่าง ๆ โดยใช้ค าสั่งภาษา SQL ในการเรียกดูข้อมูล เพิ่ม
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลในตาราง   
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3.1.2 วิเคราะห์ความต้องการของระบบ  
     วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirement Collection and Analysis) เพื่อ
จ าแนกถึงปัญหาและความต้องการโดยจ าแนกออกเป้นกลุ่ม ๆ และได้มีการก าหนดขอบเขตที่ใช้ใน
การพัฒนาเว็บแอฟพลิเคชนัสนับสนุนการข าเข้าวัตุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน  
  1) ศึกษาขั นตอนการท างานของบริษัทว่ามีการด าเนินการอย่างไรในการรับ-ส่งข้อมูล 
วิธีการในการบันทึกข้อมูล การติดตามข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวางระบบโดยแบ่งเป็น
ขั นตอนล าดับอย่างชัดเจน เพื่อให้ง่ายและตรงกับความต้องการของผู้จัดท าที่ต้องการให้ด าเนินการบน
เว็บแอฟพลิเคช่ัน  
  2) ศึกษาการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ทั งตัวเว็บแอปพลิเคชัน เว็บเซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล 
รวมถึงเว็บเบราว์เซอร์ การน าข้อมูลไปแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์  รวมถึงศึกษาเกี่บวกับรูปแบบ
วิธีการในการอัพโหลดและเอ็กซ์พอร์ดในรูปแบบของไฟล์เอกซ์เซล และการแสดงแดชบอร์ดในรูปแบบ
ของกราฟและตาราง  
           3.1.3 ออกแบบระบบ  
      ออกแบบระบบ (Design) เป็นขั นตอนที่น าเอาปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ที่ได้
จ าแนกไว้ เพื่อใช้ในการออกแบบระบบงาน แบ่งออกเป็นขั นตอนย่อย ๆ ไว้ ดังนี   
   1) ท าการออกแบบฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ตามหลักการของฐานข้อมูล  
   2) ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมแบบ 3-Tier (Three-tier architecture)  
   3) ออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี  (Entity-Relation Diagram) 
เป็นการแสดงและอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล  
                4) ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ซึ่งแสดงภาพรวม
ทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ และการด าเนินงานที่เกิดขึ นในระบบ   
   5) ออกแบบแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เป็นการแสดง
ทิศทางการไหลของข้อมูลระหว่างส่วนภายนอกกับส่วนประมวลผลต่าง ๆ ซึ่งจะต้องสัมพันธ์กับแหล่ง
เก็บข้อมูล  
          3.1.4 การด าเนินงาน  
    การด าเนินงาน (Implementation) เป็นขั นตอนของการเขียนโปรแกรมและสร้างเว็บ
แอปพลิเคชันตามที่ได้ออกแบบและวางแผนไว้  
 1) ท าการสร้างฐานขอ้มูลและเชื่อมตารางตามที่ได้ออกแบบไว้  
 2) ท าการเขียนโปรแกรม สร้างฟังก์ชันตามที่ได้ออกแบบไว้ การเก็บรักษาความปลอดภัย
ในการใช้งานระบบ เขียนโปรแกรมในการดึงข้อมูล และการจัดการข้อมูลที่เชื่อมต่ออยู่กับฐานข้อมูล
เพื่อน ามาแสดงเป็นข้อมูลเริ่มต้น และข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ บนเว็บแอปพลิเคชัน   
 3) ท าการเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างหน้าเว็บแอปพลิเคชัน และจัดสรรให้เว็บแอปพลิเคชันมี
ความสวยงามและง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
           3.1.5 การทดสอบระบบ   
    การทดสอบระบบ (Testing) เป็นขั นตอนการทดสอบโปรแกรมทั งหมด  
 1) ท าการทดสอบการเข้าสู่ระบบ  
 2) ท าการทดสอบการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้งานว่าใช้งานได้จริงหรือไม่  
 3) ท าการทดสอบการบันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลว่าสามารถท าได้จริงหรือไม่   
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 4) ท าการทดสอบการค านวณว่าถูกต้องหรือไม่  
 5) ท าการออกแบบหน้าของเว็บแอปพลิเคชันให้สวยงามและง่ายต่อการใช้งานส าหรับผู้ใช้ 
 6) น าเว็บแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ นน าไปให้กับพนักงานได้ทดลองใช้ตามขั นตอนการ
ท างานของเว็บแอปพลิเคชัน  
 7) หาข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องในการใช้งานจากการทดลองขั นต้น น ามาปรับปรุงและ
แก้ไขโปรแกรมให้ดีขึ น  
 8) เมื่อตรวจสอบครบทุกขั นตอนแล้วและไม่พบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องใด ๆ แล้ว น า
เว็บแอปพลิเคชันขึ นเซิร์ฟเวอร์แล้วน าไปใช้จริงในบริษัทตามที่ได้คาดหวังไว้  
             3.1.6 การบ ารุงรักษาระบบ 

        การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั นตอนของการบ ารุงรักษาระบบที่สร้างไว้  
     1) ท าการบ ารุงรักษาและแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดจากการเขียนโปรแกรม ให้มีความ

ถูกต้อง  
     2) ท าการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนระบบ ตามความเปลี่ยนแปลงของข้อมูลและความ

ต้องการของผู้ใช้งาน  
     3) ท าการปรับปรุงให้ระบบท างานได้โดยมีประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ได ้
 
3.2) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  
        3.2.1) วิเคราะห์ระบบงานเดิม  
         ระบบการท างานของบริษัทมีการส่งข้อมูลให้แต่ละฝ่าย โดยการเก็บข้อมูลบันทึกแยก
ส่วนกัน จึงท าให้เกิดความล่าช้าและความผิดพลาดในการใช้งานข้อมูล  ท าให้แต่ละฝ่ายต้องรอ
รายละเอียดข้อมูลต่าง  ๆ จึงจะสามารถท างานได้ ท าให้ไม่สามารถทราบว่าด าเนินงานถึงกระบวนการ
ใดแล้ว อีกทั งในการด าเนินการยังใช้เอกสารในการส่งข้อมูลและเก็บข้อมูล  ด้วยเหตุนี จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการท างาน  

          
3.2.2) วิเคราะห์ระบบงานใหม่  

         เป็นระบบการท างานของบริษัทที่ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในระบบ ขั นตอน
ของการท างาน โดยได้มีการน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน น ามาใช้ประยุกต์ใช้แทนกระบวนการ
ขั นตอนการท างานแบบเดิม ซึ่งกระบวนการท างานแบบเดิมนั นเป็นการบันทึกข้อมูลในรูปแบบของ
การใช้กระดาษ แล้วติดตามงานผ่านทางอีเมล์ โดยผู้จัดท าได้มีการน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันเข้า
มาใช้งานเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขั น โดยรูปแบบใหม่ที่ได้น ามาใช้นั น ขั นตอนในการท างาน
ของแต่ละฝ่ายจากที่ใช้กระดาษในการท างานจะเปลี่ยนไปท าบนเว็บเบราว์เซอร์ มีการลงชื่อและ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานโดยใช้รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านในการเข้าใช้ การบันทึกข้อมูลได้ทั งป้อน
ข้อมูลผ่านแบบฟอร์มหรืออัพโหลดไฟล์ในรูปแบบของไฟล์เอ็กซ์เซล พนักงานสามารถดูรายงานการ
ขนส่งว่าขนส่งโดยพาหนะชนิดใด และจ านวนในการขนส่งโดยอยู่ในรูปแบบของกราฟและตารางซึ่ง
ผู้ใช้สามารถเลือกดูได้ในแต่ละสัปดาห์ บนเว็บแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ นมา 
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ดังนั น จึงเป็นเหตุผลที่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ นมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
ขั นตอนการท างานและการแสดงรายงานขั นตอนการส่งงานออกผ่านขึ นเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อความ
สะดวกและลดการเสี่ยงข้อมูลการท างานสูญหายระหว่างการรับส่งข้อมูล  

ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานของการรวบรวมขั นตอนการท างาน 
มีดังนี   

1) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษและเครื่องพิมพ์  
2) ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  
3) ช่วยให้ระบบการรับงานขนส่งในโรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ น  
4) ลดข้อผิดพลาดในการค านวณและการจัดเก็บข้อมูล  

 

 
รูปที่ 3.1 การท างานของเว็บแอปพลิเคชันของผู้ขาย (Vendor)   

 

จากรูปที่ 3.1 แผนภาพแสดงล าดับขั นตอนการท างานของผู้ขาย เริ่มต้นจากผู้ขายใส่
รายละเอียดข้อมูลใบส่งสินค้า เช่น หมายเลขใบส่งสินค้า วันที่ส่ง จ านวนน  าหนัก และชนิดของการ
ขนส่ง พร้อมทั งเลือกรายการสินค้าที่ต้องการ จากนั นระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้อง เมื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องเสรจ็แลว้ จะแสดงผลการสรา้งใบสง่สนิค้าให้กับผู้ขาย  
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รูปที่ 3.2 การท างานของเว็บแอปพลิเคชันของแผนก traffic 

 

จากรูปที่ 3.2 แผนภาพแสดงล าดับขั นตอนการท างานของผู้ขาย เริ่มต้นจากพนักงานใส่
รายละเอียดของใบงาน เช่น วันที่สร้าง ผู้ขนส่ง พร้อมทั งเลือกหมายเลขใบส่งสินค้าที่ต้องการน าไป
สร้างงาน จากนั นระบบจะตรวจสอบความถูกต้อง และท าการแสดงผลการสร้างให้กับพนักงาน 
จากนั นพนักงานต้องน างานที่สร้างไปใส่หมายเลข นร. ให้แต่ละสินค้า และท าการแสดงผลการสร้าง
งานให้กับพนักงาน 
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3.3) ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
       3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ 

  1) แผนผังบรบิท (Context Diagram) 
      แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการท า งานของระบบที่มี

ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ รวมถึงแสดงให้เห็นขอบเขตและเส้นแบ่งเขตของ
ระบบที่ศึกษาและพัฒนา โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ผู้ใช้งาน โปรแกรม
นอกระบบและผู้ดูแลระบบ 

• ผู้ใช้งาน สามารถเข้าใช้งานได้โดยการล็อคอินเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ส าหรับผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกรายการสั่งซื อ เพิ่มเติมข้อมูลต่าง  ๆ และน ามาสร้างใบส่ง
สินค้าได ้

•  โปรแกรมออโต้อัพโหลดข้อมูลรายการสั่งซื อ จัดการน าเข้าข้อมูล รายการสั่งซื อ 
ไปยังฐานข้อมูลของระบบ 

 
รูปที่ 3.3 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 
 2) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  

เป็นการน าแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับถัดไป ซึ่งจะแสดงให้เห็นกระบวนการการท างาน
ที่มีรายละเอียดเพิ่มขึ นและแสดงการไหลของกระแสข้อมูล ประกอบไปด้วย DFD Level 0 และ DFD 
Level 1 
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3) แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram : DFD Level 0) 

 
รูปที่ 3.4 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูระดับ 0 (DFD Level 0) 

 

 จากรูปที่ 3.4 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล Data Flow Diagram level 0 ของเว็บ
แอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการทั ง  9 
กระบวนการ สามารถอธิบายได้โดยใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 
Level 1)   
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4) แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram : DFD Level 1) 
 

 
 

รูปที่ 3.5 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูการจัดการเข้าสู่ระบบ (Process 2 : DFD Level 1) 
 

 จากรูปที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.0 การเข้าสู่ระบบ เป็น
กระบวนการที่ผู้ใช้ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ได้แก่ พนักงานและผู้ขายสินค้า โดยใช้รหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านโดยน ารหัสทั งสองที่ผู้ใช้ป้อนเข้ามาน ามาตรวจสอบก่อนที่จะอนุญาติให้เข้าใช้งานระบบ 

 
 

 
 

รูปที่ 3.6 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูจัดการข้อมูลใบส่งสินค้า (Process 3: DFD Level 1) 
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 จากรูปที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.0 จัดการข้อมูลใบส่งสินค้า 
เป็นกระบวนการที่ผู้ขายสินค้าสามารถป้อนเลขที่ใบส่งสินค้า ข้อมูลใบส่งสินค้า เลือกรายการสั่งซื อที่
ต้องการส่ง แก้ไขใบส่งสินค้า และสามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลในระบบได้ 

 

 
 

รูปที่ 3.7 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูการจัดการข้อมูลงาน (Process 5: DFD Level 5) 
 

 จากรูปที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.0 เป็นกระบวนการที่ 
พนักงานสามารถป้อนข้อมูลเลขที่งาน ข้อมูลงาน เลือกรายการใบส่งสินค้า แก้ไขงาน และสามารถเพิ่ม
ข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลในระบบได้ 
 
  3.3.2) การออกแบบฐานข้อมูล  

                 ฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบ่งผู้ใช้งานได้เป็น 2 ประเภท คือ พนักงานแผนก traffic และผู้ขาย 
(vendor) เริ่มต้นกระบวนการท างานจากผู้ขายท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ (TF_User) จากนั นท าการ
สร้างรายละเอียดเพื่อบันทึกยอดรายการใบส่งสินค้า (TF_ECustoms_Invoice) จากข้อมูลใบสั่งซื อ 
(TF_ECustom_Po) จากนั นพนักงานแผนก traffic จะท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อที่จะสร้าง
รายละเอียดข้อมูลงาน (TF_ECustom_Job) โดยจะน าข้อมูลยอดรายการใบส่งสินค้ามาสร้างเป็น
รายละเอียดงาน ดังรูปที่ 3.8  
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1) แผนภาพความสัมพันธ์เอนทิต้ี (Entity Relationship Diagram) 

 
รูปที่ 3.8 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี  
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 2) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
  2.1) ตาราง TF_User เป็นตารางที่เก็บข้อมูลส าหรับการเข้าใช้งานระบบ จะประกอบไป
ด้วย รหัสชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่านผู้ใช้งาน ประเภทของผู้ใช้งาน และอีเมล์ผู้ใช้งาน โดยโครงสร้างของ
ตาราง TF_User สามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 โครงสร้างตาราง TF_User 
 

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์       ความหมาย ข้อก าหนด 
Username nvarchar(50) PK ชื่อผู้ใช้งาน  Not null 
Password nvarchar(50)   รหัสผ่านผู้ใช้งาน   

Type nvarchar(50)   
ประเภทของผู้ใช้งาน
ทั งหมด  

  

e-mail nvarchar(50)   อีเมล์ผู้ใช้งาน   
 
 

  2.2) ตาราง TF_Log เป็นตารางที่เก็บประวัติการเข้าใช้งานระบบ จะประกอบไปด้วย ชื่อ
ผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ด าเนินการ เลาที่ด าเนินการ และรหัสบริษัท โดยโครงสร้างตาราง TF_Log 
สามารถอธิบายได้ดัง ตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 โครงสร้างตาราง TF_Log 
 

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์        ความหมาย ข้อก าหนด 
Username nvarchar(50)  ชื่อผู้ใช้งาน Not null 
Activity nvarchar(50)   กิจกรรมที่ด าเนินการ  

Time nvarchar(50)   เวลาที่ด าเนินการ   
Code nchar(10)   รหัสบริษัท   

 
 

2.3) ตาราง TF_Tariff_Code เป็นตารางที่เก็บข้อมูลเลขที่ระบุสินค้า ประกอบไปด้วย ล ากับ 
ชื่อวัสดุ และรหัสวัสดุ โดยโครงสร้างของตาราง TF_Tariff_Code สามารถอธิบายได้ดัง ตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4  โครงสร้างตาราง TF_Tariff_Code  
 

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์        ความหมาย ข้อก าหนด 
ID int PK ล าดับ Not null 
Material nvarchar(255)  ชื่อวัสด ุ  

TF_CODE nvarchar(255)   รหัสวัสด ุ  
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2.4) ตาราง TF_Ecustoms _PO เป็นตารางที่เก็บข้อมูลรายการสั่งซื อ จะประกอบไปด้วย 
รหัสรายการสั่งซื อวัตถุดิบ ล าดับแต่ละการสั่งซื อ PO_ScheduleLn SVI_PART_NO จ านวนวัตถุดิบ 
จ านวนวัตถุดิบที่ยืนยันการจัดส่ง หน่วยของวัตุดิบ ราคาต่อหน่วย สกุลเงิน BOI_GROUP รหัสบริษัท 
Payment_Terms Incoterms โดยโครงสร้างของตาราง TF_ECustoms_PO สามารถอธิบายได้ดัง 
ตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5 โครงสร้างตาราง TF_Ecustoms _PO  
 

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์ ความหมาย ข้อก าหนด 

PO_NO nvarchar(50) PK 
รหัสรายการสัง่ซื อ
วัตถุดิบ 

Not null 

Line_Item nvarchar(50) PK ล าดับแต่ละการสั่งซื อ Not null 

PO_ScheduleLn nchar(10) PK 
ล าดับย่อยแต่ละการ
สั่งซื อ 

Not null 

SVI_PART_NO nvarchar(50)   รหัสวัตถุดิบ   
Qty nvarchar(50)   จ านวนวัตถุดิบ   

Qty_C nvarchar(50)   
จ านวนวัตถุดิบที่ยืนยัน
การจัดส่ง 

  

UM nvarchar(50)   หน่วยของวัตุดิบ   
UNIT_P nvarchar(50)   ราคาต่อหน่วย   
Curr nvarchar(50)   สกุลเงิน   

BOI_Group nvarchar(50)   
กลุ่มหน่วยงานส่งเสริม
การลงทุน 

  

Code nvarchar(50)   รหัสบริษัท   
Payment_Terms nvarchar(50)   เงื่อนไขการช าระเงิน   

Incoterms nvarchar(50)   
เงื่อนไขการส่งมอบ
สินค้า 

  

Tariff nvarchar(50)  รหัสวัสด ุ  

Status nchar(10)  
สถานะระบุการ
ด าเนินการกับรายการ
วัตถุดิบ 
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2.5) ตาราง TF_Company เป็นตารางที่เก็บข้อมูลบริษัทผู้ขาย ประกอบไปด้วย รหัสบริษัท 
และชื่อบริษัท โดยโครงสร้างของตาราง TF_Company สามารถอธิบายได้ดัง ตารางที่  3.6 
 
ตารางที่ 3.6 โครงสร้างตาราง TF_Company 
 

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์       ความหมาย ข้อก าหนด 
Code nvarchar(50) PK รหัสบริษัท Not null 
Vender_name nvarchar(50)  ชื่อบริษัท  

     
           2.6) ตาราง TF_ECustoms_Invoice เป็นตารางที่ เก็บข้อมูลรายละเอียดใบส่งสินค้า 
ประกอบไปด้วย Item รหัสรายการสั่ งซื อวัตุดิบ ล าดับแต่ละการสั่ งซื อ  PO_ScheduleLn 
SVI_PART_NO จ านวนวัตถุดิบ หน่วยของวัตถุดิบ ราคาต่อหน่วย ชื่อไฟล์ที่อัพโหลด สกุลเงิน วันที่ส่ง
ของ รหัสรายการส่งสินค้า รหัสบริษัท จ านวนเงิน ประเทศต้นทางวัสดุ รหัสประเทศต้นทางบรรทุก 
ส าหรับน าเข้า BRAND_NAME ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ สกุลเงินอื่น ๆ น  าหนักสุทธิ เลขที่ นร. วันที่ที่มีการ
ปรับปรุง เลขที่ระบุสินค้า BOI_Group พาหนะในการขนส่ง และหมายเหตุ โดยโครงสร้างของตาราง 
TF_ECustoms_Invoice สามารถอธิบายได้ดัง ตารางที่ 3.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.7 โครงสร้างตาราง TF_ECustoms_Invoice  
 

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์      ความหมาย ข้อก าหนด 
Item Int PK ล าดับเลขที่ Not null 

PO_NO nvarchar(50)  ร หั ส ร า ย ก า ร สั่ ง ซื อ
วัตถุดิบ 

 

Line_Item nvarchar(50)   ล าดับแต่ละการสั่งซื อ  

PO_ScheduleLn nchar(10)   
ล าดับย่อยแต่ละการ
สั่งซื อ 

 

SVI_PART_NO nvarchar(50)   รหัสวัตุดิบ   
Qty int   จ านวนวัตถุดิบ   
UM nvarchar(50)   หน่วยของวัตุดิบ   
UNIT_P float   ราคาต่อหน่วย   
Ven_up nvarchar(50)   ชื่อไฟล์ที่อัพโหลด   
Curr nvarchar(50)   สกุลเงิน   
Deliver_Date nvarchar(50)   วันที่ส่งของ   
INVOICE_NO nvarchar(50)   รหัสรายการส่งสินค้า   
Code nvarchar(50)   รหัสบริษัท   
Amount float  จ านวนเงิน  
COUNTRY_OF_ORGIN nchar(10)  ประเทศต้นทางวัสด ุ  

CONSIGN_COUNTRY nvarchar(50)  
รหัสประเทศตน้ทาง
บรรทุก ส าหรบัน าเข้า 

 

BRAND_NAME nvarchar(50)  ชื่อตราวัตถุดิบ  
OTHER_CHARGE nvarchar(50)  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  
CURR_OTHER_CHARGE nvarchar(50)  สกุลเงินอื่นๆ  
Net_weight float  น  าหนักสุทธ ิ  
Num_nr nvarchar(50)  เลขที่ นร.  
Date_Modify nvarchar(50)  วันที่ ที่มีการปรับปรุง  
Tariff_Code nvarchar(50)  เลขที่ระบุสินค้า  

BOI_Group nvarchar(50)  
องค์กรผู้ส่งเสรมิการ
ลงทุน 

 

Via nvarchar(50)  พาหนะในการขนส่ง  
Remark nvarchar(50)  หมายเหตุ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.7) ตาราง TF_ECustoms_Job เป็นตารางที่เก็บข้อมูลรายละเอียดงาน ประกอบไปด้วย 
รหัสรายการงาน รหัสรายการส่งสินค้า ค าอธิบายภาษาไทย BOI BIS19 RE_IMPORT BOND FZ EPZ 
SEVERAL RE_IMPORTCERT BOI_GROUP_NO รหัสวัสดุ สถานที่จัดส่งวัตถุดิบ วันที่จัดส่งวัตถุดิบ 
ชื่อผู้ ใช้ งาน เก็บประวัติการเข้าใช้งาน ชนิดของพาหนะขนส่ง โดยโครงสร้างของตาราง 
TF_ECustoms_Job สามารถอธิบายได้ดัง ตารางที่ 3.8 

 
ตารางที่ 3.8 โครงสร้างตาราง TF_ECustoms_Job  

ชื่อฟิลด ์ ประเภทข้อมูล ประเภทคีย ์         ความหมาย ข้อก าหนด 
TF_JOB_NO nvarchar(50) PK รหัสรายการงาน Not null 
INVOICE_NO nvarchar(50) PK รหัสรายการส่งสินค้า Not null 
Thai_Desc nvarchar(50)   ค าอธิบายภาษาไทย  

BOI nvarchar(50)   
หน่วยงานส่งเสริมการ
ลงทุน 

  

BIS19 nvarchar(50)   
การคืนอากรวัตถุดิบ
น าเข้า 

  

RE_IMPORT nvarchar(50)   ใบสุทธิน ากลับ   
BOND nvarchar(50)   ตราสารหนี    
FZ nvarchar(50)   เขตปลอดอากร   
EPZ nvarchar(50)   เขตอุตสาหกรรมส่งออก   
SEVERAL nvarchar(50)   จ านวน   
RE_IMPORTCERT nvarchar(50)   สิทธิ์สุทธิน ากลบั   

BOI_GROUP_NO nvarchar(50)   
หมายเลขหน่วยงาน
ส่งเสริมการลงทุน 

  

TF_CODE nvarchar(50)   รหัสวัสด ุ   
Location nvarchar(50)  สถานที่จัดส่งวัตถุดิบ  
Delivery_date nvarchar(50)  วันที่จัดส่งวัตถุดิบ  
Username nvarchar(50)  ชื่อผู้ใช้งาน  

Log_date nvarchar(50)  
เก็บวันที่ประวัติการเข้าใช้
งาน 

 

Mode nchar(10)  ชนิดของพาหนะขนส่ง  
  
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 ขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบระบบ 
      ผู้ทดสอบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานคือ
พนักงานแผนกจ านวนแผนกละ 2 คน และผู้จัดการแต่ละแผนกจ านวนละ 1 คน โดยขั นตอนทดสอบ
มีดังต่อไปนี   
    1) ทดลองเข้าเว็บแอปพลิเคชันบนคอมพิวเตอร์  
    2) ทดสอบการเขา้สู่ระบบ  
    3) ทดสอบเมนู “CREATE INVOICE” เพื่อสร้างและจัดการข้อมูลรายละเอียดยอดรายการใบสั่งซื อ  
    4) ทดสอบเมนู “UPLOAD INVOICE” เพื่อน าเข้าข้อมูลยอดรายการใบสั่งซื อรูปแบบไฟล์เอกซ์เซล   
    5) ทดสอบเมนู “EDIT INVOICE” เพื่อแก้ไขข้อมูลยอดรายการใบสั่งซื อที่มีอยู่ในระบบ  
    6) ทดสอบเมนู “TRAFFIC” เพื่อสร้างและจัดการข้อมูลรายละเอียดงาน  
    7) ทดสอบเมนู “EXPORT” เพื่อออกรายงานกระบวนการทางกรมศุล  
    8) ทดสอบเมนู “DASHBOARD” เพื่อดูรายงานข้อมูลงาน 
    9) ทดสอบเมนู “LOG” เพื่อดูข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 
 

 ผลการด าเนินงานและการอภิปราย 
บทนี้จะกล่าวถึงการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบ

ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันนี้ได้ถูกพัฒนาตามที่ออกแบบไว้ในบทที่ 3 และเว็บแอปพลิเคชัน
ถูกพัฒนาโดยใช้ Microsoft Visual Studio 2015 โดยเน้นการใช้ภาษา C#.NET และภาษา CSS3 
HTML5 รวมถึง JavaScript ทดสอบบนเว็บเบราว์เซอร์กูเกิล โคม (Google Chrome) บน
ระบบปฏิบัติการวินโดว์ ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันนี้จ าเป็นต้องเข้าผ่านเครือข่ายระบบใช้สายและเครือข่าย
ระบบไร้สายของทางบริษัทเท่านั้นถึงจะใช้งานได้ 
 

4.1 โครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานประกอบไป
ด้วยโครงสร้างหน้าจอของเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 โครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชัน 

เริ่มต้นเว็บแอปพลิเคชัน 

LOGIN 

Dashboard 

Create Invoice 

Edit Invoice 

Upload Invoice 

Export 

BOI/E-Customs 

Daily In-house 

Traffic 

Create Job 

Add Po Number 

Edit Job 

Upload for Boi 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2 การท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานสามารถ
อธิบายหลักการท างานของแอปพลิเคชันได้โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 1) ส่วนของผู้ขาย (vendor) เมนูประกอบไปด้วย  
    1.1) CREATE INVOICE  
    1.2) UPLOAD INVOICE  
    1.3) EDIT INVOICE  
    1.4) Edit Form ของ EDIT INVOICE ในแต่ละรายการใบส่งสินค้า 
 2) ส่วนของแผนก Traffic เมนูประกอบไปด้วย 
    2.1) DASHBOARD  
    2.2) BOI/E-Customs ของเมนูหลัก EXPORT 
    2.3) Daily In-house ของเมนูหลัก EXPORT 
    2.4) CREATE JOB ของเมนูหลัก TRAFFIC 
    2.5) Add PO Number ของเมนูหลัก TRAFFIC 
    2.6) Edit Job ของเมนูหลัก TRAFFIC 
    2.7) Upload for Boi ของเมนูหลัก TRAFFIC 
 

1) หน้าจอ Login ให้ผู้ใช้งานป้อนรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ 4.2  

รูปที่ 4.2 หน้าจอเมนูขอเข้าสู่ระบบ Login 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) หน้าจอเมนู CREATE INVOICE เป็นรายละอียดฟอร์มในการสร้าง Invoice Number 
โดยเลือก Purchase Order มาสร้าง โดยจะมีฟังก์ชันค้นหา Purchase Order ดังรูปที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 หน้าจอเมนู CREATE INVOICE 
 

3) หน้าจอเมนู UPLOAD INVOICE เป็นฟังก์ชันการ Import file ในรูปแบบของไฟล์
เอ็กซ์เซลเพ่ือสร้างยอดรายการใบส่งสินค้า ดังรูปที่ 4.4  

รูปที่ 4.4 หน้าจอเมนู IMPORT INVOICE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) หน้าจอเมนู EDIT INVOICE เป็นรายการข้อมูล Invoice Number และมีฟังก์ชันใน
การค้นหาข้อมูล Invoice Number เพ่ือที่จะแก้ไขข้อมูล ลบข้อมุล และดาวน์โหลด Attach File ดัง
รูปที่ 4.5    

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 หน้าจอเมนู EDIT INVOICE 
 

5) เมื่อกดแก้ไข Invoice No เข้าสู่หน้าจอ Edit Form จะแสดงรายละเอียดข้อมูลใบสั่ง
ซ้ือ (Purchase Order) โดยสามารถแก้ไขข้อมูลได้เฉพาะช่องที่เปิดให้แก้ไขเท่านั้น ดังรูปที่ 4.6  

 
 

 

 
 
  

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.6 หน้าจอ Edit Form ของเมนู EDIT INVOICE 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6) หน้าจอเมนู DASHBOARD แสดงข้อมูลรายงานจ านวนยอดรายการใบสั่งซื้อที่ขนส่งมา
ตามพาหนะต่าง ๆ ดังรูปที่ 4.7 สามารถดูเป็นรายสัปดาห์ได้ ดังรูปที่ 4.8 และสามารถดูรายการใบสั่ง
ซื้อได้ในแต่ละงาน ดังรูปที่ 4.9  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4.7 หน้าจอเมนู DASHBOARD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8 แสดงข้อมูลใบสั่งซื้อในแต่ละสัปดาห์ 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.9 แสดงข้อมูลใบสั่งซื้อในแต่ละงาน 
 

7) หน้าจอเมนู BOI/E-Customs มีฟังก์ชันในการค้นหา Job Number เมื่อเลือกแล้วจะ
ไปอยู่ใน List Job Number เพ่ือเอ็กพอร์ตข้อมูลกระบวนการกรมศุลในรูปแบบของไฟล์เอ็กซ์เซล ดัง
รูปที่ 4.10  

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.10 หน้าจอเมนู BOI/E-Customs 
 

 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8) หน้าจอเมนู Daily In-house มีฟังก์ชันให้เลือกวันที่เริ่มถึงวันที่ต้องการเพ่ือเอ็กพอร์ต
ข้อมูล Daily In-house ในรูปแบบของไฟล์เอ็กซ์เซล ดังรูปที่ 4.11 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.11 หน้าจอเมนู Daily In-house 
 

9) หน้าจอเมนู Create Job เป็นฟอร์มในการสร้าง Job Number โดยมีฟังก์ชันค้นหา 
Modeหรือพาหนะที่ใช้ในการขนส่งและ Invoice Number ดังรูปที่ 4.12 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
รูปที่ 4.12 หน้าจอเมนู Create Job 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10) หน้าจอเมนู Add Po Number เป็นฟอร์มที่ใช้ในการสร้าง Purchase Order ดังรูป
ที่ 4.13 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 หน้าจอเมนู Add Po Number 
 

11) หน้าจอเมนู Edit Job เป็นส่วนที่ใช้ในการแก้ไข ลบข้อมูล และดูรายละเอียดของงาน
ในแต่ละหมายเลข (Traffic Job) โดยจะมฟัีงก์ชันในการค้นหา Job Number ด้วย ดังรูปที่ 4.14  

 
 
 

 
 
  

    
 

 
 

รูปที่ 4.14 หน้าจอเมนู Edit Job 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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12) เมื่อกดแก้ไข Traffic Job จะเข้าสู้หน้าจอ Edit Form ของเมนู Edit Job จะแสดง
รายละเอียดข้อมูลงาน โดยจะแก้ไขได้เฉพาะช่องที่เปิดให้แก้ไขเท่านั้น ดังรูปที่ 4.15  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.15 หน้าจอแก้ไขข้อมูล Edit Job 
 

13) เมื่อกดดูข้อมูล Traffic Job จะเข้าสู่หน้าจอ Show Invoice เป็นการแสดงข้อมูล
หมายเลขใบส่งสินค้า (Invoice No) ในแต่ละ Job Number และเมื่อกดแก้ไขข้อมูล Invoice No ก็
จะเข้าสู่หน้าจอ Edit Form เพ่ือแก้ไขข้อมูลรายละเอียดใบสั่งสินค้า ดังรูปที่ 4.16 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 4.16 หน้าจอ Show Invoice 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.7) หน้าจอเมนู Import for BOI เป็นฟังก์ชันการ Upload file ในรูปแบบของไฟล์เอ็กซ์
เซลเพื่อบันทึกข้อมูล BOI ดังรูปที่ 4.17 

 
 

 
 
 
 
 

  
 

รูปที่ 4.17 หน้าจอเมนู Import for BOI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3  ผลการด าเนินงาน  
ตารางที่ 4.1 การทดสอบการท างานของฟังก์ชันเว็บแอปพลิเคชัน การจัดการน าเข้าวัตถุดิบในระบบ
ห่วงโซ่อุปทาน ส่วนของผู้ขาย (Vendor) 
 

ฟังก์ชันที่น ามา
ทดสอบ 

อธิบายการทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ผู้ทดสอบ หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.การสร้าง 
Invoice 

1.1 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Invoice กรณี
ส ร้ า ง ห ม า ย เ ล ข 
Invoice ใหม ่

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 1.2 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Invoice กรณี
ที่ มี ห ม า ย เ ล ข 
Invoice อยู่แล้ว 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 1.3 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Invoice กรณี
ใส่ข้อมูลครบถ้วน 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 1.4 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Invoice กรณี
ใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์ มี ข้ อ ค ว า ม

แจ้งเตือน 

 1.5 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Invoice กรณี
เลือกรายการสั่งซื้อ
ซ้ า 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 1.6 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Invoice กรณี
เปลี่ยนจ านวนสินค้า
ในรายการสั่งซื้อ 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 1.7 ทดสอบการ
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ข อ ง 
Invoice 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฟังก์ชันที่น ามา
ทดสอบ 

อธิบายการทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ผู้ทดสอบ หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2.การแก้ไข    
Invoice   

2.1 ท ด ส อ บ ก า ร
แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ข อ ง 
Invoice ที่มีอยู่ 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 2.2 ท ด ส อ บ ก า ร
แก้ไขรายการสั่งซื้อ
ของ Invoice 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 2.3 ทดสอบการลบ
รายการสั่ งซื้ อของ 
Invoice 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 2.4 ทดสอบการลบ
หมายเลข Invoice 
ที่มีอยู่ 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

3.การแนบไฟล์ 3.1 ทดสอบการอัพ
โหลดไฟล์ขนาดไม่
เกิน 25 MB 

 
 เกริกไกร ปองผดุง  

 3.2 ทดสอบการอัพ
โหลดไฟล์ขนาดเกิน 
25 MB 

 
 เกริกไกร ปองผดุง มี ข้ อ ค ว า ม

แจ้งเตือน 

 3.3 ทดสอบการอัพ
โหลดไฟล์ประเภท
ต่างๆ 

 
 เกริกไกร ปองผดุง  

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2  การทดสอบการท างานของฟังก์ชันเว็บแอปพลิเคชัน การจัดการน าเข้าวัตถุดิบในระบบ
ห่วงโซ่อุปทาน ส่วนของแผนกขนส่ง (Traffic) 

 
ฟังก์ชันที่น ามา

ทดสอบ 
อธิบายการทดสอบ 

ผลการทดสอบ 
ผู้ทดสอบ หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1.การสร้าง Job  1.1 ท ด ส อ บ ก า ร

สร้าง Job กรณีสร้าง
หมายเลข Job ใหม ่

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 1.2 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Job กรณีใส่
ข้อมูลครบถ้วน 

 
 ฐิติวัฒน์ สุขเจริญ

ทอง 
 

 1.3 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Job กรณีใส่
ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

 
 ฐิติวัฒน์ สุขเจริญ

ทอง 
 

 1.4 ท ด ส อ บ ก า ร
สร้าง Job กรณี
ฟิลเตอร์ Shop Via 

 
 ฐิติวัฒน์ สุขเจริญ

ทอง 
 

2.การแก้ไข Job 2.1 ท ด ส อ บ ก า ร
แก้ ไ ขข้ อมู ลต่ า ง ๆ 
ของ Job ที่มีอยู่ 

 
 ฐิติวัฒน์ สุขเจริญ

ทอง 
 

 2.2 ทดสอบการเพ่ิม
หมายเลข Invoice 
เข้าไปยัง Job นั้น 

 
 ฐิติวัฒน์ สุขเจริญ

ทอง 
 

 2.3 ทดสอบการลบ
หมายเลข Invoice 
ของ Job นั้น 

 
 ฐิติวัฒน์ สุขเจริญ

ทอง 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฟังก์ชันที่น ามา
ทดสอบ 

อธิบายการทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ผู้ทดสอบ หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

3.การExport 
ไฟล์ 

3.1 ทดสอบการ 
Export ไฟล์กรณี
เลือกวันที่ถูกต้อง 

 
 เกริกไกร ปองผดุง  

 3.1 ทดสอบการ 
Export ไฟล์กรณี
เลือกวันที่ไม่ถูกต้อง 

 
 เกริกไกร ปองผดุง  

 3.1 ทดสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลที่
Export  

 
 เกริกไกร ปองผดุง  

4. Dashboard 4.1 ทดสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล
กรณีฟิลเตอร์ แบบ
Ship via 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 4.2 ทดสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล
กรณีฟิลเตอร์ แบบ 
Week 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 4.2 ทดสอบความ
ความถูกต้องของ
จ านวน Invoice ที่
อยู่ในระบบ 

 
 เฉลิมชัย  มีศิลป์  

 
4.4  สรุปผลการทดสอบ 

จากการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่
อุปทานโดยผู้ใช้งานจริง ที่ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าและมีความเร็วในการติดตามข้อมูลใน
ขณะนั้น ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถแสดงผลการท างานได้ถูกต้อง แสดงข้อมูลได้
รวดเร็ว สามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษและคอมพิวเตอร์ได้ตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการทดสอบและข้อเสนอแนะ 

 

 

 5.1 สรุปผลการด าเนินงานและการทดสอบ 
       
      5.1.1 สรุปผลการด าเนนิงาน  
     เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ได้มีการดึงข้อมูลจากระบบ SAP มาใช้งานร่วมด้วย
โดยน ามาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น ซึ่งการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถด าเนินการจัดการต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา สามารถบันทึกข้อมูลได้ทั้งการป้อนข้อมูลผ่านหน้าเว็บหรือการอัพโหลดไฟล์ข้อมูล 
สามารถติดตามข้อมูลพาหนะในการขนส่งได้ นอกจากนี้ยังช่วยลดเวลาในการท างานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  
               เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทาน มีผู้ใช้งาน
ที่เกี่ยวข้องกับระบบดังนี้  
 

1) ผู้ขาย (Vendor) 
            เว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างรายละเอียดเพื่อบันทึกยอดรายการใบส่งสินค้า (Invoice) 

จากข้อมูลใบสั่งซื้อ (Purchase Order) ตั้งต้นที่ระบบตั้งรอไว้ หรือสามารถเลือกที่จะอัพโหลดยอด
รายการใบส่งสินค้า (Invoice)  ในรูปแบบของไฟล์ excel เข้ามาก็ได้,ผู้ใช้งานจะต้องเป็นสมาชิกของ
ระบบเพื่อรับสิทธิใ์นการเข้าใช้งาน  
 

2) พนักงานแผนก Traffic   
    เว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างรายละเอียดข้อมูลงาน (Job) โดยจะน าข้อมูลยอดรายการ

ใบส่งสินค้า (Invoice) มาสร้างเป็นรายละเอียดงาน, สามารถอัพโหลดข้อมูล เลขที่ นร. ในรูปแบบของ 
ไฟล์ excel, สามารถออกรายงานเพ่ือน าไปด าเนินการตามกระบวนการทางศุลกากร (E-Customs), มี
หน้ากระดานที่ใช้ในการสรุปข้อมูล (Dashboard) ซึ่งจะมีกราฟแสดงข้อมูลปริมาณงาน (Job) โดย
ขึ้นอยู่กับจ านวนของพาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้า ซึ่งจะแบ่งพาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้าได้ 3 
ประเภท คือ 1. เรือ 2.เครื่องบิน 3. รถบรรทุก นอกจากนี้ยังมีกราฟแสดงข้อมูลรายละเอียดงาน (Job) 
โดยสามารถเลือกสัปดาห์ที่ต้องการน ามาแสดงได้ ,พนักงานแผนก Traffic สามารถเพิ่มข้อมูลใบสั่งซื้อ 
(Purchase Order) ได้, สามารถเรียกดูประวัติการเข้าใช้งานได้, ผู้ใช้งานจะต้องเป็นสมาชิกของระบบ
เพื่อรับสิทธิใ์นการเข้าใช้งาน   

3) ผู้ดูแลระบบ  
  เว็บแอปพลิเคชันสามารถสร้างข้อมูลรายละเอียดสมาชิกได้ การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้

เว็บแอปพลิเคชัน  
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5.1.2 สรุปผลการทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน   
    จากการทดสอบระบบเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการการน าเข้าวัตถุดิบในระบบ

ห่วงโซ่อุปทาน ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันนี้สามารถสนับสนุนการจัดการสร้าง
รายละเอียดใบส่งสินค้า และการสร้างรายละเอียดงานได้ และสามารถลดการใช้ทรัพยากรได้จริง 
อีกทั้งสนับสนุนรูปแบบของข้อมูลที่จะต้องน าไปด าเนินการกระบวนการทางศุลกากร และเมื่อ
ทดลองใช้งานบนอุปกรณ์ที่มีขนาดของหน้าจอแสดงผลที่แตกต่างกันออกไปเว็บแอปพลิเคชันนี้ก็
สามารถปรับขนาดรองรับกับการใช้งานได ้

 
5.2 ข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบ  

จากความสามารถของเว็บแอปพลิเคชันที่ได้กล่าวมานั้น ยังมีความสามารถที่ทางผู้พัฒนาเห็น
ว่ายังมีข้อจ้ากัด ดังนี้   
      1) เว็บแอปพลิเคชันนี้จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดบน Google Chrome browser 
      2) เว็บแอปพลิเคชันน้ีสามารถรองรับการอัพโหลดไฟล์ที่เป็นนามสกุล .XLS, .XLSX เท่านั้น 

        3) เว็บแอปพลิเคชันน้ีสามารถรองรับไฟล์ขนาดไม่เกิน 25 MB 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบ  

จากที่ได้กล่าวถึงความสามารถและข้อจ ากัดของเว็บแอปพลิเคชัน ทางผู้พัฒนาเห็นว่าบาง
ความสามารถที่จะมีการพัฒนาต่อไป เพื่อความสะดวกในการใช้งานมากย่ิงขึ้น มีดังนี้ 
      1) ปรับปรุงเพื่อให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพบนบราวเซอร์ 
Internet Explorer (IE) 
      2) ให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถรองรับการอัพโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบได้อย่างหลากหลายเช่น ไฟล์
ประเภท .CSV, .TXT เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
 

การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2015  
 ความต้องการของระบบส าหรับ Microsoft Visual Studio 2015 มีดังน้ี  
 
ตาราง ก.1 ตารางรายละเอียดความต้องการของระบบที่สามารถใช้งานได้  
 

- CPU : มีความเร็วในการประมวลผลไม่ต่ ากว่า 1.6 GHz - RAM : ไม่ต่ ากว่า 1.5 GB 

- Operating System : Windows 7 SP1, 8 -10 - Disk  Space  : ไม่น้อยกว ่า 10 GB 

 
ขั้นตอนในการติดต ้ัง  Microsoft Visual Studio 2015 

          1) ดาวน์โหลดโปรแกรมได้จาก  https://www.visualstudio.com/downloads/ หลังจาก
นั้นจะเข้าสู่หน้าจอส าหรับดาวโหลดโปรแกรม ดังรูปที่ ก.1  

 
              รูปที่ ก.1 ดาวน์โหลดโปรแกรม Visual Studio 2015 รุ่น Enterprise   

1.1 เมื่อดาวน์โหดลเสร็จ จะได้ไฟล์ที่มีชื่อว่า vs_enterprise.exe ดังรูปที ่ก.2 

  

รูปที่ ก.2 ไฟล ์vs_enterprise.exe 
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2) การติดตั้งและการดาวน์โหลดไฟล์   

2.1 การติดตั้งโปรแกรมจะใชก้ารดาวน์โหลดไฟล์จากเครื่อง Server ดังรปูที่ ก.3, ก.4, ก.5 

  

          รูปที่ ก.3 กด Install เพื่อเริ่มการติดตั้งโปรแกรม  

  

              รูปที่ ก.4 ก าลังดาวน์โหลดและติดตั้งไฟล์  

   

    รูปที่ ก.5 การติดตั้งเรียบร้อยและรีสตารท์เครื่อง 1 รอบ 
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3) ติดต้ังเสร็จสมบูรณ์และเริม่ต้นใช้งานโปรแกรม   

3.1 ในการใช้งาน Visual Studio สามารถที่จะ Sign in ด้วย Microsoft ID ดังรูปที่ ก.6 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ก.6 เริ่มต้นเข้าสู่โปรแกรม 

3.2 ใน Visual Studio 2015 มีธีมให้เลือกใช้คือ Blue , Dark และ Light  ดังรูปที่ ก.7 

 

   

 

 

 

 

 

  

                                   รูปที่ ก.7 เริ่มต้นการใช้งานโปรแกรม 
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3.3 เข้าส ู่หน้าจอเริ่มต้นโปรแกรม Visual Studio 2015  ดังรูปที ่ก.8 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.8 หน้าจอเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม   
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ภาคผนวก ข 
 

การติดต ้ังโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 

1) ให้ Execute File Setup.exe ดังรูปที ่ข.1 
 

 
 

 
 

 

 

 

รูปที ่ข.1 Execute File Setup เพ่ือเริ่มการติดตัง้ 

2) ระบบการติดตั้ง SQL Server Installation Center จะแสดงรายการให้เลือกสาหรับติดตั้ง
โปรแกรม ให้ท าการเลือกหัวข้อ Installation และเลือกรายการ New SQL Server stand-alone 
installation or add feature to an existing installation ดังรูปที่ ข.2 
 
 

 

 

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.2 แสดงรายการส าหรับติดต้ัง 
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3) ระบบการติดตั้งจะท าการตรวจสอบ Support files หากพบปัญหาระบบจะท าการแสดงปัญหา
ในการตรวจสอบออกมา หากไม่พบก็สามารถท าการติดต้ังต่อไปโดยการกดปุ่ม OK ดังรูปที่ ข.3 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ข.3 ระบบท าการตรวจสอบไฟล์ 

4) การติดตั้งจะถามข้อมูล Product Key ให้ท าการป้อน Product Key หรือ Click ที่ Specify a 
Free Edition แล้วเลือก Express ซึ่งเป็นตัวที่แจกฟรี จากนั้นกดปุ่ม Next ดังรูปที่ ข.4   

       

      รูปที่ ข.4 กรอกข้อมูล Product Key หรือเลือก Express ซึ่งเป็นตัวแจกฟร ี
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5) จากการติดตั้งจะถามข ้อมูลเกี่ยวกับ ข้อกฎหมายสาหรบัอนุญาต ิการใช้งาน ให้ Check 
 

ตรงที่ I accept the license terms จากนั้นกดปุ่ม Next ดังรูปที ่ข.5 
 

 
 

         
 

                         รูปที ่ข.5 ระบบถามถ ึงข้อกฎหมาย เพ ่ือยืนย ันการใช้งาน 
 
 

6) ระบบการติดตั้งจะท าการตรวจสอบ กฎการติดตั้ง หากพบปัญหาก็จะแสดงส ่วนที่ผิดพลาด 
ออกมา หากไม ่มีข้อผิดพลาดให้กดปุ่ม Next เพ ่ือด าเนินการติดต้ัง ดังรูปที ่ข.6 
 
 

          
 

 

             รูปที่ ข.6 ระบบตรวจสอบกฎการติดตั้ง ตรวจสอบส ่วนที่ผดิพลาด 
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7) จากนั้นจะเริ่มขั้นตอนการต ิดตั้งให้ Click ที่ SQL Server Feature Installation จากนั้น กด

ปุ่ม Next  ดังรูปที ่ข.7 
 
 

 
 

รูปที ่ข.7 เลือกร ูปแบบการต ิดตั้ง 
 
 

8) เลือกค ุณสมบัติ หรือ โปรแกรม Feature ของ SQL Server โดยการ Check ที่ Feature ที่
ต้องการเมือ่เลือกแลว้ให้กดปุ่ม Next ดังรูปที่ ข.8 
 
 

 
 

รูปที ่ข.8 เลือกคุณสมบัต ิหร ือ Feature ของ SQL Serve
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9) ระบบการติดตั้งจะท าาการตรวจสอบ กฎการติดตั้ง อ ีกครั้ง หากพบปัญหาก็จะแสดงส ่วนที่ 
ผิดพลาดออกมา หากไม่มีข้อผ ิดพลาดให้กดปุ ่ม Next เพือ่ด าเนินการติดตัง้ต่อไป ดังรปูที่ ข.9 
 
 

 
 

รูปที ่ข.9 ระบบตรวจสอบ กฎการติดตั้งอ ีกครั้ง 
 
 

10) ท าาการ Click ที่ Default instance แล้ว กดปุ่ม Next ดังรูปที ่ข.10 
 
 

 
 

รูปที ่ข. 01  เลอืกรูปแบบการก าหนดคา่ที่ตอ้งการ 
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11) ระบบการติดตั้งจะท าการตรวจสอบพื้นที่คงเหลือของ Hard disk ในการใช ้ติดตั้ง 
จากนั้นกดป ุ่ม Next เพ ่ือทางานต่อ ดังรปูที่ ข.11 
 
 

 
 

ร ูปที ่ข.11 ระบบตรวจสอบพ ้ืนที่ของ Hard disk 
 
 

12) ระบบการต ิดตั้งจะให้เลือก Service เพ ่ือทำการ Run service ตอนท ่ีมีการเป ิดเคร ่ือง 
คอมพ ิวเตอร์ ให ้ท าการปรับ Startup type ดังรูป จากนั้นให้ท าการเลือกท ่ี Tab Collation เพ ่ือ
ก าหนดภาษาที่ใช ้และ ว ิธ ีการค้นหาขอ้มูล ดังรูปที ่ข.12 
 
 

 
 
 

รูปที ่ข. 21  เลอืก Service เพื่อปรับค่า Startup type
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13) กดปุ่ม Customize ดังรปูที่ ข.13 
 
 

 
 

   รูปที ่ข. 31  ก าหนดค่าเซิร ์ฟเวอรท์ี่ต ้องการ 
 
 

14)  Click ที่  Windows collation designator and sort order แล้ ว เลือก Collation 
designator เป็นภาษาท ่ีตอ้งการจัดเก็บข้อมูล ดังรูป แล้วกดปุ่ม OK ดังรูปที ่ข.14 
 
 

 
 

 

รูปที ่ข. 41  เลอืกภาษาที่ต้องการจัดเกบ็ข้อมูล 
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15) Click ที่ Mixed Mode แล้วท าการป้อน Password ของ SA ส าหรับ Login เข้าใช ้ข ้อมูล 
จากนั้นกดป ุ่ม Add Current User แลว้กด Next เพ ่ือท างานต่อไป ด ังรปูที่ ข.15 
 
 

 
 

 

รูปที ่ข. 51  ก าหนดค่ารหสัของ Sa ส าหรับการ Login 
 

16) ระบบการติดตั้งจะสอบถามเก ่ียวกับการส่ง Error report ไปยังผ ู้ผล ิต กด Next เพ ่ือ 
ท างานต ่อไป ดังร ูปที่ ข.16 
 
 

 
 

รูปที ่ข. 61  ระบบจะถามถ ึงการส ่ง Error report ไปยังผ ู้พัฒนา 
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17) ระบบการติดตั้งจะท าการตรวจสอบการติดตั้ง อ ีกครั้ง หากพบปัญหาก็จะแสดงส ่วนที่ 
ผิดพลาดออกมา หากไม่มีข้อผ ิดพลาดให้กดปุ ่ม Next เพ ื ่อดาเนินการติดตัง้ต่อไป ดังรปูที่ ข.17 
 
 

 
 

รูปที ่ข. 71  ระบบตรวจสอบการติดตั้งอีกครั้ง หากม ีข ้อมูลพลาดจะแสดงส ่วนที่ผดิพลาด 
 
 

18) กดปุ่ม Install เพ ่ือทำการติดต้ัง SQL Server 2012 ดงัรูปที ่ข.18 
 
 

 
 

รูปที ่ข. 81  กด Install เพ ่ือทำการตดิตั้ง
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19) ในระหว่างการต ิดตั้ง SQL Server 2012 จะแสดงความก ้าวหน้าในการติดตั้งโปรแกรม ดังรูปที่ 
ข.19 
 
 

 
 

                               รูปที่ ข. 91  แสดงความก ้าวหนา้ของการติดตัง้ 
 
 

20) เสร ็จส ้ินกระบวนการติดตั ้งโปรแกรม SQL Server 2012 กดปุ่ม Close ดังรปูที่ ข.20 
 
 

 
 

รูปที ่ข. 02  เสร ็จสิ้นการติดตั้ง 
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ภาคผนวก ค 
 
คู่มือการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน  

 
1. โครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชัน 

เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานประกอบไป
ด้วยโครงสร้างหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 

1) เมนู Create Invoice  
2) เมนู Upload Invoice 
3) เมนู Edit Invoice 
4) เมนู Dashboard 
5) เมนู Export มีเมนูย่อยดังนี้ 

5.1) เมนู BOI/E-Customs 
5.2) เมนู Daily In-house 

6) เมนู Traffic มีเมนูย่อยดังนี้ 
6.1) เมนู Create Job 
6.2) เมนู Add Po Number 
6.3) เมนู Edit Job 
6.4) เมนู Upload for Boi 
 
 

2. การท างานของเว็บแอปพลิเคชัน 
เว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการจัดการน าเข้าวัตถุดิบในระบบห่วงโซ่อุปทานสามารถ

อธิบายหลักการท างานของแอปพลิเคชันได้ดังนี้ 
1) หน้าจอล็อคอินเข้าสู่ระบบ 

เมื่อเข้าสู่เว็บจะปรากฏหน้าต่างล็อคอิน ดังรูปที ่ค.1 
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รูปที่ ค.1 หน้าต่างการเข้าสู่ระบบ 
 
2) หน้าจอเมนู “Create Invoice” 

ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือที่จะท าการสร้างใบส่งสินค้า (Invoice) โดยท าการ
กรอกข้อมูลต่างๆและเลือก Purchase Order ที่ปรากฏขึ้นดังรูปที่ ค.2 และ ค.3 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.2 หน้าจอ Create Invoice 
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รูปที่ ค.3 หน้าจอ Purchase Order Number 
 
  ต่อจากนั้นผู้ใช้จะต้องเลือก Purchase Order ที่ต้องการ ก่อนที่จะเลือกผู้ใช้จะต้อง

ท าการกรอกข้อมูลให้กับ Purchase Order Number นั้นก่อนจากนั้นจึงจะท าการกดปุ่ม          เพ่ือ
ท าการเพ่ิม Purchase Order นั้นเข้าสู่ Listbox เมื่อท าการเลือกเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ใช้จะต้องท าการกด
ปุ่ม “Next” เพ่ือท ารายการต่อไป ดังรูปที่ ค.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.4 หน้าจอการเลือก Purchase Order Number 
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   หลังจากนั้นผู้ใข้จะพบกับหน้าจอการยืนยันข้อมูลใบ Invoice เพ่ือท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล พร้อมทั้งสามารถแนบไฟล์ได้โดยการกดปุ่ม “Choose Files” เมื่อผู้ใช้พบว่า
ข้อมูลไม่ถูกต้องให้กดปุ่ม “Back” เพ่ือไปท าการแก้ไขข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้องให้ผู้ใช้กดปุ่ม “Save” 
เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลโดยระบบจะขึ้นหน้าต่างยืนยันการบันทึก ดังรูปที่ ค.5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.5 หน้าจอการยืนยันข้อมูล 
    

  เมื่อผู้ใช้ยืนยันข้อมูลแล้วระบบจะท าการแสดงว่าบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ ดังรูปที่ ค.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.6 หน้าจอแสดงการบันทึกเสร็จสมบูรณ์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) หน้าจอเมนู “Edit Invoice” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลใบ Invoice ที่ได้สร้างไปแล้วโดย 

จะแสดงรายการ Invoice ถ้าต้องการแก้ไขให้ผู้ใช้กดปุ่ม      เพ่ือเข้าไปแก้ไขข้อมูลของใบ Invoice 
นั้น ดังรูปที่ ค.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.7 หน้าจอแก้ไขข้อมูล Invoice 
 
ผู้ใช้สามารถใช้ฟังก์ชันค้นหาหมายเลข Invoice โดยการใส่หมายเลข Invoice 

หลังจากนั้นกดปุ่ม “Search” เพ่ือท าการค้นหา ดังรูปที่ ค.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ค.8 หน้าจอการค้นหาหมายเลข Invoice 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อผู้ใช้เข้ามาหน้าจอแก้ไขข้อมูลใบ Invoice สามารถท าการแก้ไขได้เฉพาะช่องที่
ได้อนุญาตไว้ เมื่อท าการแก้ไขข้อมูลเสร็จสิ้นให้กดปุ่ม “Save” เพ่ือท าการอัพเดทข้อมูล หรือถ้าผู้ใช้
ต้องการยกเลิกให้กดปุ่ม “Cancel” ดังรูปที่ ค.9 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.9 หน้าจอการแก้ไขข้อมูล 
 
เมื่อผู้ใช้กดปุ่ม “Save” ระบบจะท าการบันทึกทันที ดังรูปที่ ค.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.10 หน้าจอการแจ้งเตือนบันทึกข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) หน้าจอเมนู “Upload Invoice” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือท าการอัพโหลดไฟล์ข้อมูล Invoice โดยการกดปุ่ม 

“Choose File” จากนั้นจะต้องเลือกไพล์ชนิด “.xls” แล้วท าการกดปุ่ม “Upload” ระบบจะท าการ
บันทึกข้อมูลและแสดงข้อมูลที่ได้ท าการ Upload ดังรูปที่ ค.11  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.11 หน้าจอการ Upload Invoice 
 

5) หน้าจอเมนู “Dashboard” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือดูสรุปผลข้อมูลการน าเข้าสินค้าใน Mode ต่างๆดังนี้

1.Air 2.Sea 3.Truck ดังรูปที่ ค.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
รูปที่ ค.12 หน้าจอ Dashboard 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลในแต่ละ Mode โดยการกดแท่งกราฟจากนั้นจะขึ้นข้อมูล
ต่างๆทางตารางด้านขวามือ ดังรูปที่ ค.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.13 หน้าจอสรุปผลข้อมูล 
 
ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลเปรียบเทียบแต่ละสัปดาห์โดยท าการเลือกสัปดาห์กับปีเริ่มต้น

และสิ้นสุด หลังจากนั้นกดปุ่ม “Search” และจะขึ้นแสดงกราฟเปรียบเทียบขึ้นมา ทั้ง 3 โหมด ดังรูป
ที่ ค.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.14 หน้าจอเปรียบเทียบข้อมูล 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ใช้สามารถกดข้อมูลในตารางซึ่งเป็นหมายเลข Invoice เพ่ือดูรายละเอียด 
Purchase Order Number ใน Invoice นั้นๆ ดังรูปที่ ค.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.15 หน้าจอแสดงรายละเอียด Purchase Order 
 

6) หน้าจอเมนู “BOI/E-Customs”  
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือท าการดาวน์โหลดข้อมูลชนิด Boi และ E-Customs

โดยท าการเลือกหมายเลข Job ที่ปรากฏขึ้น ดังรูปที่ ค.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.16 หน้าจอดาวน์โหลดข้อมูล BOI/E-Customs 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู้ใช้สามารถใช้ฟังก์ชันค้นหาโดยท าการใส่หมายเลข Job Number จากนั้นกดปุ่ม 
“Search” เพ่ือท าการค้นหา ดังรูปที่ ค.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.17 หน้าจอค้นหา Job Number 
 
หลังจากนั้นผู้ใช้จะต้องท าการเลือกหมายเลข Job ที่ต้องการโดยการกด Check 

Box หน้าหมายเลข Job นั้นๆ หรือ ถ้าผู้ใช้ต้องการทั้งหมดให้กดปุ่ม “Select All” จากนั้นกดปุ่ม 
“Export to Excel” เพ่ือท าการดาวน์โหลดข้อมูลโดยจะได้เป็นไฟล์ชนิด Excel ดังรูปที่ ค.18 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.18 หน้าจอการเลือก Job เพ่ือดาวน์โหลด 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) หน้าจอเมนู “Daily In-house” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือท าการดาวน์โหลดแบบ Daily In-house โดยผู้ใช้

จะต้องเลือกวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุด ดังรูปที่ ค.19 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ค.19 หน้าจอดาวน์โหลด Daily In-house 

 
หลังจากท่ีผู้ใช้ก าหนดวันที่เสร็จแล้วให้ผู้ใช้กดปุ่ม “Export to Excel” เพ่ือท าการ

ดาวน์โหลดข้อมูลโดยจะได้เป็นชนิด Excel ดังรูปที่ ค.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.20 หน้าจอดาวน์โหลด Daily In-house 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8) หน้าจอเมนู “Create Job” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือที่จะท าการสร้าง Job โดยจะต้องใส่ข้อมูลที่ก าหนดไว้

และเลือก Invoice เพ่ือน าไปสร้าง Job พร้อมทั้งใส่ข้อมูลในแต่ละ Invoice นั้น ดังรูปที่ ค.21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.21 หน้าจอ Create Job 
 
ผู้ใช้สามรถใช้ฟังก์ชันค้นหาโดยใส่หมายเลข Invoice หลังจากนั้นกดปุ่ม 

“Search” เพ่ือท าการค้นหา ดังรูปที่ ค.22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ค.22 หน้าจอค้นหา Invoice Number 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    ผู้ใช้ต้องเลือก Mode เพ่ือจ าแนกชนิด Invoice ก่อนที่จะเลือก หลังจากนั้นให้ท า
การเลือกหมายเลข Invoice ที่ต้องการไปสร้าง Job เมื่อเสร็จสิ้นแล้วให้กดปุ่ม “Next” เพ่ือท า
รายการต่อไป ดังรูปที่ ค.23 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.23 หน้าจอการเลือก Invoice Number 
 
หลังจากนั้นผู้ใข้จะพบกับหน้าจอการยืนยันข้อมูล Job เพ่ือท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลเมื่อผู้ใช้พบว่าข้อมูลไม่ถูกต้องให้กดปุ่ม “Back” เพ่ือไปท าการแก้ไขข้อมูล ถ้าข้อมูล
ถูกต้องให้ผู้ใช้กดปุ่ม “Save” เพ่ือท าการบันทึกข้อมูลโดยระบบจะขึ้นหน้าต่างยืนยันการบันทึก ดังรูป
ที่ ค.24 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.24 หน้าจอการยืนยันข้อมูล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อผู้ใช้ยืนยันข้อมูลแล้วระบบจะท าการแสดงว่าบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ ดังรูปที่ ค.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.25 หน้าจอแสดงการบันทึกเสร็จสมบูรณ์ 
 

9) หน้าจอเมนู “Add Po Number” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือท าการสร้าง Purchase Order โดยการใส่ข้อมูลที่ได้

ก าหนดไว้ ดังรูปที่ ค.26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.26 หน้าจอการเพิ่มข้อมูล Purchase Order  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อผู้ใช้ยืนยันข้อมูลแล้วระบบจะท าการแสดงว่าบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ ดังรูปที่ ค.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.27 หน้าจอแสดงการบันทึกเสร็จสมบูรณ์ 
 

10) หน้าจอเมนู “Edit Job” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้  Edit Job เพ่ือท าการแก้ไข้ ลบข้อมูลและดูข้อมูลที่ได้

สร้างไปแล้วโดยจะแสดงรายการ Job Number โดยให้ผู้ใช้กดปุ่ม      ส าหรับการแก้ไข     ส าหรับ
ลบข้อมูลและ      ส าหรับดูรายละเอียดของ Job นั้น ดังรูปที่ ค.28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.28 หน้าจอแก้ไขข้อมูล Job 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผู้ใช้สามารถใช้ฟังก์ชันค้นหาหมายเลข Job โดยการใส่หมายเลข Job หลังจากนั้น
กดปุ่ม “Search” เพ่ือท าการค้นหา ดังรูปที่ ค.29 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.29 หน้าจอค้นหาข้อมูล Job Number 
 
เมื่อผู้ใช้เข้ามาหน้าจอแก้ไข Job Number สามารถท าการแก้ไขได้เฉพาะช่องที่ได้

อนุญาตไว้ เมื่อท าการแก้ไขข้อมูลเสร็จสิ้นให้กดปุ่ม “Save” เพ่ือท าการอัพเดทข้อมูล หรือถ้าผู้ใช้
ต้องการยกเลิกให้กดปุ่ม “Cancel” ดังรูปที่ ค.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.30 หน้าจอการแก้ไขข้อมูล 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อผู้ใช้ยืนยันข้อมูลแล้วระบบจะท าการแสดงว่าบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ ดังรูปที่ ค.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.31 หน้าจอแสดงการบันทึกเสร็จสมบูรณ์ 
 
 

ผู้ใช้จะต้องกดปุ่ม      เพ่ือท าการลบ Job Number นั้นระบบจะแสดงหน้าต่างการ
ยืนยันการลบข้อมูล ดังรูปที่ ค.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.32 หน้าจอยืนยันการลบ Job 
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เมื่อผู้ใช้ยืนยันการลบข้อมูลระบบจะแสดงการลบข้อมูลเสร็จสมบูรณ์  ดังรูปที่ ค.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.33 หน้าจอแสดงการลบข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ 
 

ผู้ใช้จะต้องกดปุ่ม      เพ่ือท าการดูรายละเอียดของ Job นั้น ดังรูปที่ ค.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.34 หน้าจอแสดงข้อมูล Job Number 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



87 
 

11) หน้าจอเมนู “Upload for Boi” 
ผู้ใช้งานจะต้องเข้าสู่เมนูนี้เพ่ือท าการอัพโหลดไฟล์ข้อมูลที่ได้ดาวน์โหลดไปจากเมนุ 

Boi/E-Customs เพ่ือท าการอัพเดทหมายเลข นร. โดยการกดปุ่ม “Choose File” จากนั้นจะต้อง
เลือกไพล์ชนิด “.xls” แล้วท าการกดปุ่ม “Upload” ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและแสดงข้อมูลที่
ได้ท าการ Upload ดังรูปที่ ค.35  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.35 หน้าจอการ Upload Boi 
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