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บทคัดย่อ 

 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกระบวนกำร

ผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ แรกเริ่มนั้นระบบควบคุมกำรผลิตในโรงงำน(Shop Floor 
Control) นั้นจะเป็นกำรใช้เอกสำรที่บันทึกกำรผลิตที่เกิดขึ้นจริงตำมใบสั่งกำรผลิต (Work Order) ซ่ึง
ได้รับมำจำกฝ่ำยวำงแผน (Planning Control) แล้วน ำเลขที่ใบสั่งกำรผลิตมำป้อนลงคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ท ำให้สูญเสียเวลำในกำรท ำงำน และสิ้นเปลืองปริมำณแรงงำนและค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ ในขั้นตอนกำรผลิต
ต่อมำได้มีแอปพลิเคชันมำใช้ทดแทนในส่วนของกำรใช้เอกสำรกำรผลิต ด้วยวิธีกำรสแกนคิวอำร์โค้ดที่
ใช้เป็นเลขที่ใบสั่งกำรผลิตบนเครื่องโทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟนหรือแท็บ แต่แอปพลิเคชันนั้นยังมีกำร
ใช้งำนที่ไม่ครอบคลุมกับงำนที่ท ำจริงๆ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนำแอปพลิเคชันที่ใช้ส ำหรับกำรผลิตที่มีกำร
ท ำงำนอย่ำงครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยกำรคงส่วนประกอบพ้ืนฐำนของแอปพลิเคชันเดิมไว้ เช่น กำร
สแกน QR Code และเพ่ิมในส่วนของกำรแสดงรำยกำรผลิตของแต่ละวัน กำรเข้ำถึงรำยละเอียดของ
งำนที่ท ำ กำรส่งงำนไปยังฝ่ำยกำรผลิตอ่ืนๆ ตรวจสอบวัสดุที่อยู่ใบรถเข็นส ำหรับใส่เครื่องจักร (Cart) 
ตลอดจนกำรตรวจดูสถำนะของกำรผลิตของงำนนั้นๆได้ 

 
ค าส าคัญ: ระบบควมคุมกำรผลิตในโรงงำน ใบสั่งกำรผลิต คิวอำร์โค้ด 
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Abstract 
 
This research aims to develop an application for controlling and monitoring the 
production process within the electronics industry.  Initially, the production control 
system in the plant that will produce a document that records the actual production 
order.  This is obtained from the Planning Department.  Then the production order 
number to be entered into the computer, which causes loss of time at work.  And 
wasteful consumption and labor costs in the production process later with an 
application to replace the production of documents. By scanning QR codes which are 
used to manufacture the order number on a cell phone, smart phone or tablet.  The 
application is also available for applications that do not cover the job done really. 
Researchers have developed an application that is used for the production has been 
more comprehensive. By maintaining the basic components of an application, such as 
scanning the QR Code and increase in the production of the show each day. To access 
the details of the work done.  Submissions to the production of other parties.  Check 
out material on a trolley for machinery. As well as check the status of the production 
of their content. 
 
Keywords: Shop Floor Control, Work Order, QR Code 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันภาคธุรกิจต่างๆ ก็จะถูกแบ่งการท างานออกไปเป็นหลายๆส่วน โดยแต่ละส่วนก็
ต้องการเทคโนโลยีมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก และเพ่ิมประสทธิผลในการท างาน เช่น ฝ่ายบัญชีจะ
มีโปรแกรมช่วยท าบัญชี โปรแกรมคิดเงินเดือนพนักงาน โปรแกรมช่วยท าภาษี เป็นต้น   ฝ่ายผลิตก็
เช่นเดียวกับฝ่ายอ่ืนๆ เมื่อต้องการประสิทธิผลในการวางแผนและควบคุมกระบวนการผลิตมากขึ้น 
จุดมุ่งหมายของฝ่ายผลิตคือต้องการให้สามารถส่งสินค้าหรือบริการได้ตรงตามก าหนดส่งมอบ โดยที่
สินค้าคงคลังและต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆทั้งในทางตรงและทางอ้อมต่ าที่สุด ด้วยการใช้แนวคิดหรือ
ปรัชญาหลายๆอย่างที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมขององค์กร (Total Quality 
Management: TQM) ระบบทันเวลา (Just in Time: JIT) และระบบการวางแผนทรัพยากรในการ
ผลิต (Manufacturing Resource Planning: MRP II) ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในอุตสาหกรรมการผลิต ที่
ช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับองค์กรในหลายๆด้าน 

รวมถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟนได้พัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต ทั้งทางด้านขนาดที่เล็กกว่า และประสิทธิภาพที่
เ พ่ิมขึ้น กระทั่งบางครั้ง สามารถท างานเล็กๆแทนคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะได้ผ่านแอปพลิเคชัน 
(Application)  ซึ่งมีราคาที่ถูกกว่า ขนาดเล็กกว่า ให้พ้ืนที่ในการท างานน้อยกว่า และไม่มีต้นทุนใน
การติดตั้ง ท าให้มนุษย์สามารถใช้งานได้ง่ายสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกับ
มนุษย์มากยิ่งขึ้น ทั้งในชีวิตประจ าวันและในการท างาน เนื่องด้วยคุณสมบัติที่สามารถเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายและเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์  จึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเหล่านี้ เข้ามาใช้ ใน
กระบวนการท างานต่างๆ เพ่ือลดความยุ่งยากซับซ้อนในขั้นตอนการด าเนินงาน 

เนื่องจากปัจจุบันในกระบวนการผลิตของระบบอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์บางแห่งยังคงใช้
วิธีการวางแผนและควบคุมติดตามการผลิตด้วยขั้นตอนและกระบวนการการบันทึกข้อมูลแบบ
กระดาษ ดังนั้นขั้นตอนและกระบวนการบันทึกข้อมูลต่างๆ จึงเกิดความล่าช้า เพราะต้องอาศัย
พนักงานเพ่ือบันทึกข้อมูลตามรอบเวลาการท างานของพนักงาน ท าให้สูญเสียพนักงานจ านวนหนึ่งใน
การคีย์ข้อมูลจากกระดาษลงคอมพิวเตอร์ อีกทั้งด้วยข้อจ ากัดของพ้ืนที่การท างานที่ไม่สามารถจัดวาง
เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ในพ้ืนที่การปฏิบัติงานได้ ท าให้เสียเวลาในการเดินทางของข้อมูลและสูญเสีย
เวลาการท างานของพนักงาน เพราะเม่ือใดก็ตามที่องค์กรมีความต้องการเพ่ิมความรวดเร็วส าหรับการ
บันทึกข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายงานต่างๆ องค์กรก็จ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์ และ 
ค่าใช้จ่ายการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้งานระบบ (License) ที่สูงมากเช่นกัน ดังนั้นทางผู้บริหารของบริษัท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 
 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมที่จะสรรหา และสนับสนุนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นมาใช้งานภายในองค์กรเพ่ือช่วยในการจัดการระบบข้อมูลในการควบคุมการผลิต 
และใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจในการด าเนินการผลิต ด้วยวิสัยทัศน์การมองไกล
ของผู้บริหารของบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้เล็งเห็นว่าวิวัฒนาการของเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดด ดังนั้นบริษัทสมควรที่จะพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ที่ทันต่อยุคสมัยด้วย
การน าเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟนมาใช้งานภายในองค์กรเพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการด าเนินงาน
นั่นเอง 

ดังนั้นผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและพร้อมจะพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ขึ้นมาเพ่ือ
แก้ปัญหา ด้วยการน าเอาระบบการเข้ารหัสข้อมูลแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code: Quick Response 
Code) บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนมาประยุกต์ใช้ในระบบการบริหารจัดการการผลิตภายใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคิวอาร์โค้ดเป็นบาร์โค้ดสองมิติที่มีความสามารถในการถอดรหัสได้
อย่างรวดเร็ว จึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน
กระบวนการผลิต แทนทีก่ารด าเนินงานด้วยวิธีการน าข้อมูลต่างๆจากกระดาษมาคีย์ลงในคอมพิวเตอร์ 
ท าให้สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน ประหยัดเวลาและแรงงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น ทั้งนีก้ารด าเนินงานในขั้นตอนการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน  
ช่วยให้สามารถจัดเก็บข้อมูลใบสั่งการผลิตในพ้ืนที่การผลิต ควบคุมกระบวนการท างาน รายงาน
สถานะของสินค้าที่อยู่ระหว่างการผลิต (Work in Process)  และติดตามผลการผลิตได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ท าให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการผลิต และทราบถึง
เวลาที่ใช้หรือผลผลิตที่ได้ในแต่ละกระบวนการผลิต  พร้อมทั้งรายงานการแสดงผลต่างที่เกิดขึ้นจาก
การตรวจนับจริง (Physical Inventory Variance) และท าการปรับปรุงในระบบให้ตรงกับรายการ
ตรวจนับจริงและสามารถรับรู้ต้นทุนที่แท้จริงของแต่ละส่วนงานได้อย่างละเอียด ช่วยให้ องค์กร
สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับควบคุมและติดตามกระบวนการผลิตจากใบสั่งงาน

ผลิตสินค้าบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตภายในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงาน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การใช้งานเอกสาร โดย
แทนที่ด้วยการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ หรือแท็บเล็ตแทน 

3. เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน และปริมาณแรงงานที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน 

4. เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานที่ควบคุมการผลิต 
5. เพ่ือป้องกันและลดความผิดพลาดในการด าเนินงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 ขอบเขต 
1) ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้เมื่อเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตภายในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เดียวกัน 
2) ระบบงานหลักของแอปพลิเคชันส าหรับควบคุมและติดตามกระบวนการผลิตภายใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดหรือป้อนเลขที่ใบสั่งการผลิต (Work Order) เพ่ือค้นหาข้อมูล 
 สามารถสแกนคิวอาร์โค้ดหรือป้อนเลขที่ใบสั่งการผลิต (Work Order) เพ่ือท าการบันทึก

ขั้นตอนการผลิต 
 สามารถตรวจสอบสถานะของเลขที่ใบสั่งการผลิต (Work Order) ได้ทันท ี
 สามารถตรวจสอบรายละเอียดของขั้นตอนการผลิต 

 

1.4) ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1) สามารถท าให้พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมใช้โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตติดตามผล

และควบคุมการผลิตได้สะดวกและรวดเร็ว 
2) สามารถลดต้นทุนในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน เช่น สามารถลดการใช้งานคอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะและลดการใช้งานเอกสารได้มากข้ึน 
3) สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และลดจ านวนแรงงานได้ 
4) สามารถอ านวยความสะดวกให้กับพนักงานภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
5) สามารถป้องกันความผิดพลาด และลดความผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงานได้จริง 

 

1.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1) ศึกษาข้อมูลและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือ ผลงานทางวิชาการ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ศึกษาทฤษฎีต่างๆที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรม 
2) ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 ศึกษาการใช้งานโปรแกรมและภาษาที่ใช้ในโปรแกรม Android Studio รวมถึง
ศึกษาหลักการออกแบบแอปพลิ เคชันและส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ (User 
Interface) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ศึกษาการใช้งานโปรแกรมและภาษาที่ใช้ในโปรแกรม Microsoft SQL Server 
2012 และศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบฐานข้อมูลและการติดต่อกับฐานข้อมูล 

3) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆที่ใช้ในกระบวนการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

 ศึกษาข้ันตอนกระบวนการผลิต และหลักการในการควบคุมกระบวนการผลิต 

 เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในแต่ละข้ันตอนการผลิต 
4) วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบโดยรวม (Conceptual Design) 

 การออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) 

 การออกแบบตรรกะ (Logic Design)  

 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 
5) พัฒนาและติดตั้งแอปพลิเคชัน (Development and Implementation) 

 พัฒนาและทดสอบแอปพลิเคชันบนเครื่องจ าลอง (Emulator)  

 ติดตั้งแอปพลิเคชัน (Prototype) บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เพ่ือ
น าไปทดสอบโดยผู้ใช้งานจริง 

 แก้ไขและปรับปรุงข้อบกพร่องในแอปพลิเคชั่น 

 ติดตั้งแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 
6) จัดท าคูม่ือการใช้งาน 
7) จัดท ารูปเล่มสหกิจศึกษา 

 

1.6 เครื่องมือ/ภำษำที่ใช้ในงำนวิจัย 
1. ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในสหกิจศึกษานี้ 

a) เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้เป็นเครื่องควบคุม 

 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5-4590S CPU @3.00GHz 

 หน่วยความจ าหลัก (RAM) 16 GB 

 หน่วยความจ าส ารอง 1TB 

 จอภาพ (Display) 

 การ์ดจอ (Graphics Card) Intel HD Graphics 4600 

 ซีดีรอม (CD-ROM) DVDRW 
b) โทรศัพทม์ือถือ (Smart Phone) 
c)   แท็บเล็ต (Tablet) 
d) เครื่องพิมพ์บาร์โค้ด (Barcode Printer) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในปัญหาพิเศษนี้ 
a) Android Studio ใช้ในการท าแอปพลิเคชัน 
b) Microsoft SQL Server 2012 ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ค้นหาข้อมูล แก้

ข้อมูล เพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล ในฐานข้อมูลที่ใช้งานในเครื่อข่าย 
3. ภาษาท่ีใช้ในปัญหาพิเศษนี้ 

a) ภาษา Java เป็นภาษาท่ีใช้ในการเขียนฟังก์ชันในโปรแกรม Android Studio  
b) ภาษา XML เป็นภาษาท่ีใช้ในออกแบบหน้าจอส าหรับแอปพลิเคชัน 
c) ภาษา SQL (Structure Query Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อกับ

ฐานข้อมูลและสร้างค าสั่งให้ฐานข้อมูลกระท าการใดๆ ตามท่ีเราสั่งในการติดต่อ
ฐานข้อมูลนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับควบคุมและติดตามกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตนั้น ได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือน ามาประยุกต์เป็นแนวท างในการพัฒนา โยมี
ประเด็นตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

1. ระบบ ERP 
2. ระบบ SAP ฟังก์ชันการท างานและ Module ต่างๆ 
3. บาร์โค้ด 2 มิต ิ
4. ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
5. ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

 

2.1 ระบบ ERP  
 ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององค์กรโดยรวมเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรขององค์กร  ในองค์กรหนึ่งๆ 
จะมีหน่วยงานภายในที่เป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ แผนกการเงิน แผนกบัญชี แผนกบุคคล แผนกพัสดุหรือ 
แผนกจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น นอกจากนั้นบางองค์กรยังประกอบด้วย แผนกขาย แผนกผลิต แผนก
ควบคุมสินค้า ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีกระบวนการท างานที่ท าให้เกิดข้อมูลต่างๆมากมาย  ซึ่งข้อมูล
จะมีการส่งต่อจากหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่งหรืออาจจบในหน่วยงานนั้นๆ ดังนั้นในองค์กรจะ
มีข้อมูลมากมายที่แตกต่างกันหรือเหมือนกันโดยเกิดจากหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานเสมอ
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการของข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกระบวนการท า 
งานที่ชัดเจน มีการควบคุมด้วยซอฟต์แวร์เพ่ือให้ไม่เกิดข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ดังนั้นจึงท าให้เกิดระบบ 
Enterprise Resource Planning หรือ ERP ซึ่งเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการบริหารธุรกิจการ
วางแผนทรัพยากรท างธุรกิจขององคก์รเพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดของทรัพยากรที่มีอยู่
และได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและรวดเร็วตามความต้องการของธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ทั้งในเรื่อง
ของ MRP, CRM, FRM, HRM และ SCM ซึ่งมีความครบถ้วนในด้านการบริหารองค์กร 
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รูปที ่2.1 ERP Structure  
 

1) องค์ประกอบของระบบ ERP 
 ERP ชนิดที่ ใช้กับทุกธุรกิจหรือเฉพาะบางธุรกิจ  ERP Package โดยทั่วไปส่วนมากถูก

ออกแบบให้สามารถใช้ได้กับงานแทบทุกประเภทธุรกิจแต่งานหลักของธุรกิจซึ่งได้แก่ การผลิต การ 
ขาย Logistics ฯลฯ มักจะมีความแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจ ดังนั้นจึงมี ERP Package 
ประเภทที่เจาะจงเฉพาะบางธุรกิจอยู่ในตลาดด้วย เช่น ERP Package ส าหรับอุตสาหกรรมเคมี
อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมยา เป็นต้น  ERP ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่หรือส าหรับ SMEs แต่
เดิม ERP Package ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจขนาดใหญ่อย่างแพร่หลาย ต่อมาตลาดเริ่ม
อ่ิมตัว ผู้ผลิตจึงได้เริ่มหันเป้ามาสู่บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดย่อม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักต่างๆ จะไม่แตกต่างกัน 
มาก เพียงแต่ในธุรกิจขนาดใหญ่จะมีปริมาณของเนื้องานมากขึ้น ปัจจุบันมี ERP Package ที่ออกแบบ
โดยเน้นส าหรับการใช้งานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะออกมาจ าหน่ายมากขึ้น  เช่น 
Oracle Application, Oracle People Soft, SAP Control โครงสร้างของ ERP แบ่งออกเป็น 5 
กลุ่มคือ  

1) Material Resource Planning (MRP) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
จัดท าแผนความต้องการวัสดุ โดยมีองค์ประกอบของข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญ 3 รายการ คือ ตาราง
การผลิตหลัก แฟ้มข้อมูลบัญชีรายการวัสดุ (Bill of Material File) และแฟ้มข้อมูลสถานะคงคลัง 
(Inventory Status File)  

2) Customer Resource Management (CRM)  หมายถึง  ระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า เพ่ือให้เป็นความสัมพันธ์ระยะยาวโดยระบบนี้จะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ศึกษา พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ความสนใจความต้องการ เพ่ือให้องค์กรน าข้อมูลเหล่านั้น มา
วิเคราะห์ และน าสินค้าเสนอต่อลูกค้าให้ใกล้เคียงกับที่ลูกค้าสนใจ และการบริการหลังการขายแก่
ลูกค้า ลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด เพ่ิมรายได้จากการที่ลูกค้าซื้อ และแนะน าให้คน
รู้จักซื้อสินค้าขององค์กร  

3) Finance Resource Management (FRM)  หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่ เน้น
ให้บริการ เกี่ยวกับการเงินและบัญชีโดยอิงตามกฏระเบียบและข้อบังคับตามที่ประเทศนั้นๆ
ก าหนด FRM ถือเป็นส่วนประกอบหลักของโครงสร้าง  ERP ทั้งหมดโดยผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลของ FRM มักจะออกมาในรูปแบบรายงานทั้งรายงานส าหรับระดับปฏิบัติการ รายงาน
ส าหรับผู้บริหาร และรายงานส าหรับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมบัญชีกลางกรมสรรพากร เป็น
ต้น  

4) Human Resource Management (HRM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการงานท างบุคคลจัดประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานในองค์กรข้อมูลพ้ืนฐานของ
โครงสร้างองค์กรการประมวลผลเกี่ยวกับเงินเดือน เป็นต้น  

5) Supply Chain Management (SCM) หมายถึง ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการ
กระบวนการไหลของวัสดุสินค้า ตลอดจนข้อมูลและธุรกรรมต่างๆผ่านองค์กรที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้จัด
จ าหน่ายไปจนถึงลูกค้า โดยที่องคก์รต่างๆ มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่อกัน 

 

2) คุณสมบัติท่ีส ำคัญของระบบ ERP 
 ควรมีความยืดหยุ่น (Flexible) รองรับองค์กรหากมีการปรับเปลี่ยนในอนาคต อีกทั้งการเก็บ

ข้อมูลควรใช้ฐานข้อมูลกลางเดียวกัน เพ่ือให้สามารถบูรณาการข้อมูลได้ โมดูลควรอิสระจากกัน 
(Modular) ประกอบด้วยหลายฟังก์ชันการท างานหรือหลายโมดูล ดังนั้น ควรมีการท างานที่แตกต่าง
กันอย่างชัดเจนและอิสระต่อกัน เพ่ือป้องกันการเปลี่ยนแปลง จ าได้ไม่กระทบกับโมดูลอ่ืนๆ และต้อง
รองรับการท างานได้หลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) ครอบคลุม (Comprehensive) สามารถ
รองรับการท างานได้หลากหลายฟังก์ชัน เนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะการท างานที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นต้องหลากหลายและครอบคลุมนอกเหนือจากองค์กร (Beyond the Company) สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ขององค์กรได้ไม่จ ากัดเพียง ERP เท่านั้น 

 
3) วัตถุประสงค์ของระบบ ERP 

1) ช่วยรวบรวมข้อมูลทางการเงินของบริษัท เพ่ือให้ประธานกรรมการบริหารเข้าใจถึง
ภาพรวมของฐานะทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้ โดยระบบ ERP จะเข้ามาช่วยรวบรวมข้อมูลชุดเดียว ซึ่งจะตอบค าถามและข้อสงสัยทุก
คนได้เพราะว่าทุกคนได้ใช้ระบบเดียวกัน 
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2) ระบบ ERP จะรวบรวมข้อมูลการสั่งสินค้าของลูกค้า ตั้งแต่การสั่งซื้อของลูกค้าผ่าน
ตัวแทนขาย จนกระท่ังถึงขั้นตอนของการส่งสินค้าและเก็บเงิน โดยจะท าให้บริษัทด าเนินการต่างๆ
ได้ง่าย รวมถึงสามารถสื่อสารกันระหว่างภายในและตรวจสอบสถานะการด าเนินงานได้ง่ายขึ้น ซ่ึง
จะเป็นการประสานกันระหว่างกระบวนการ ตั้งแต่การผลิต การเก็บรักษาสินค้า จนถึงการขนส่ง
สินค้าให้ลูกค้าไปยังที่หมายปลายทางท่ีต่างกันในเวลาเดียวกันได้ 

3) สร้างมาตรฐานและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการผลิต ซึ่งบริษัทผู้ผลิตที่ใช้ระบบ
ต่างๆกันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสื่อสารกันได้ โดยที่ระบบ ERP ได้เข้ามาช่วยสร้างมาตรฐาน
ดังกล่าวในกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ระบบเดียว  ท าให้
ประหยัดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุนต่อหน่วยได้เป็นอย่างดี 

4) ลดภาระด้านสินค้าคงคลัง ระบบ ERP จะช่วยให้กระบวนการผลิตเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและยังเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต ด้วยยอดการสั่งซื่อที่เป็นจริง ท าให้ช่วยลดสินค้าคง
คลังได้ และยังช่วยในการวางแผนการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ซึ่งจะช่วยลดสินค้าข้ันตอนสุดท้ายใน
ระบบคงคลังของการขนส่งได้เป็นอย่างดี 

5) ช่วยจัดและสร้างระบบมาตรฐานในเรื่องข้อมูลทางด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
บริษัทที่มาหลายหน่วยธุรกิจ ซึ่งระบบ ERP จะสามารถขจัดปัญหาการสื่อสารเรื่องผลประโยชน์
และบริหารไปยังพนักทุกคนได้ 

6) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือสร้างมาตรฐานข้อมูลทรัพยากร
บุคคล เพ่ือการติดตามและติดต่อสื่อสารกับพนักงานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียว เพ่ือการจัดเก็บข้อมูล
ให้เป็นส่วนกลาง 

7) ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและเพ่ิมข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ น าไปใช้
ประโชน์ในส่วนการวิเคราะห์การด าเนินงานในด้านธุรกิจ เพ่ิมความสามารถในการควบคุมกิจกรรม
ทางธุรกิจต่างๆ และเพ่ิมความรวดเร็วในทุกๆการด าเนินงาน 

8) ลดต้นทุนในการผลิตและการบริหารงาน ลดความสิ้นเปลืองต่างๆ เพ่ิมความ
เที่ยงตรงของเวลาและข้อมูล เพ่ือการจัดการที่ดีกว่า เพ่ิมเวลาให้กับงานอ่ืนๆ หรืองานที่ใหญ่กว่า 

 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององค์กรที่น าแนวคิดและวิธีการบริหารของระบบ ERP 
มาท าให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการรวมงานหลักต่างๆในบริษัท
ทั้งหมด ได้แก่ การจัดจ้าง การผลิต การขาย การบัญชี และการบริหารบุคคลเข้าด้วยกัน เป็นระบบที่
สัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยงกันอย่าง real time 

 
1) ลักษณะท่ีส ำคัญของระบบ ERP 

1) การบูรณาการระบบงานต่างๆของระบบ ERP มีจุดเด่น คือ การบูรณาการระบบงาน
ต่างๆเข้าด้วยกัน ตั้งแต่การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล 
ซึ่งแต่ละส่วนงานจะมีความเชื่อมโยงในด้านการไหลของวัตถุดิบสินค้าและการไหลของข้อมูล 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10 

ระบบ ERP ท าหน้าที่เป็นระบบการจัดการข้อมูล ซึ่งจะท าให้การบริหารจัดการงานในกิจกรรม
ต่างๆ ที่เชื่อมโยงกันให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุด พร้อมกับสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงาน
ต่างๆได้ทันท ีท าให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

2) รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP ท าให้เกิดขึ้นในเวลาจริงอย่างทันที 
เมื่อมีการใช้ระบบ ERP ช่วยให้สามารถท าการปิดบัญชีได้ทุกวันเป็นรายวัน ค านวณต้นทุนและ
ก าไรขาดทุนของบริษัทเป็นรายวันได ้

 

2.2 ระบบ SAP ฟังก์ชันกำรท ำงำนและ Module ต่ำงๆ  

 ระบบ SAP เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปประเภท Enterprise Resource Planning System ระบบ 

SAP ประกอบไปด้วยหลายโมดูลของแต่ละส่วนของการจัดการที่เอามารวมกัน และท างาน ร่วมกัน 

เนื่องด้วยตลาดและความต้องการของลูกค้าเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของระบบ มีบริษัท 

ซอฟต์แวร์ที่พยายามสร้างโปรแกรมที่สนับสนุนแต่ละส่วนของธุรกิจในขณะที่ SAP พยายามสร้าง 

ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับทุกธุรกิจ โดยให้โอกาสเลือกใช้แค่ระบบเดียวแต่สามารท างานได้กับทุกส่วน

ของธุรกิจทั้งยังสามารถติดตั้ง R/3 application SAP เป็นบริษัทของ German แต่แยกการท างาน

เป็นบริษัทย่อย หุ้นส่วนและพันธมิตรท างธุรกิจทั่วโลก ผลิตภัณฑ์ของ SAP เน้นไปที่ ERP ซึ่งบริษัท

เป็นผู้บุกเบิกผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท คือ SAP R/3 โดยตัว “R” หมายถึง “Real-time Data 

Processing” (การประมวลผลข้อมูลแบบเวลาจริง) 
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รูปที ่2.2 ระบบจ าลอง SAP  

โมดูลของ SAP มีดังนี้ 

2.2.1) SD : Sales and Distribution 
คือ ระบบการขายและการจัดจ าหน่าย (Distribution Application) ประกอบด้วย ระบบบริหารงาน

ขาย และจัดการงานขาย (Sale Management) เป็นระบบการขายและการบริหารที่สามารถดูสินค้า

ที่จะขายได้ในจอเดียวกันและช่วยการตัดสินใจในการขายได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเช็คข้อมูลของ

ลูกค้าเป็นระบบสนับสนุนการขายที่เชื่อมโยงกับระบบควบคุมสินค้าคงคลังออนไลน์ ซ่ึงสามารถ

ตอบสนองการขายสินค้าได้อย่างแม่นย า เกี่ยวกบัปริมาณของสินค้าที่มีอยู่ในคลังเพราะสามารถเรียกดู

รายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับรายการ เช่น เครดิต หรือราคาเดิมที่เสนอ สามารถสอบถามข้อมูลสรุป

ยอดขายเปรียบเทียบตามลูกค้าหรือสินค้าสรุปยอดขายเทียบตามเป้าขาย และสามารถสอบถามข้อมูล

การรับช าระของใบก ากบภาษ ีเป็นต้น ซึ่งจะประกอบไปด้วยระบบต่างๆดังนี้ 

 ระบบผลประโยชน์ฝ่ำยขำย (Sale Commission) เป็นระบบจัดการผลประโยชน์ 
ของฝ่ายขาย ระบบสามารถจัดสรรอัตราค่าตอบแทนให้กับพนักงานขายโดยตรง และสามารถเชื่อมต่อ
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กับระบบขายอัตโนมัติที่มีการออกแบบได้อย่างลงตัว สามารถแบ่งระดับของคอมมิชชั่นได้หลายระดับ
ตามแต่การก าหนดขององค์กรนั้นๆ และยงัสามารถบันทึกอัตราค่าคอมมิชชั่นแตกต่างกันตามต าแหน่ง
ในหน่วยงานได ้เช่น ระดบัต าแหน่งหัวหน้า เป็นต้น 

 ระบบจัดซื้อ (Purchase Order) เป็นระบบสนับสนุนการจัดซื้อที่ถูกออกแบบขึ้นมา
เพ่ือจัดการกับระบบสั่งซื้อท่ีมีความหลากหลายยืดหยุ่นกบัผู้ซื้อและผู้ขายได้อย่างลงตัว สามารถจัดการ
วิธีการต่างๆ รวมถึงรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขายได้ ช่วยในการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ใน
ปริมาณที่เหมาะสม สามารถสอบถามประวัติสินคา้คงเหลือ ประวัติการสั่งซื้อ เช่น วันที่ ราคา จ านวน 
เป็นต้น 

 ระบบสินค้ำคงคลัง (Inventory Control) เป็นระบบช่วยจัดการกับระบบสินค้า คง
คลังให้มีประสิทธิภาพโดยจะช่วยควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม สามารถ
สอบถามประวัติสินค้าคงเหลือ ประวัติการสั่งซื้อ เช่น วันที่ ราคา จ านวน และรองรับหน่วยได้หลาย
ระดบั เช่น หน่วยซื้อ หน่วยเกบ็ หน่วยขาย หน่วย BOM เป็นต้น 

 ระบบขำยหน้ำร้ำน เป็นระบบบริหารจัดการ ณ จุดขาย (POS) ซึ่งรองรับการออก
ใบก ากับภาษี ออกใบเสร็จอย่างเต็มรูปแบบได้ โดยเชื่อมโยงกับระบบกับระบบบัญชีได้แบบออนไลน์ 
เป็นต้น 

 ระบบบริกำรหลังกำรขำย (Service Center) และบริหารการรับประกัน เพ่ือ รักษา
ฐานลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าและความมั่นคงให้กับกิจการ เป็นโปรแกรมที่จะช่วยบริหาร
การติดต่อลูกคา้ การนัดหมายการติดตามงานค้าง และการบริหารงานขายเบื้องต้น เป็นตน 

 ระบบวิเครำะห์กำรขำย (Sale Analysis) สามารถรวบรวมข้อมูลสถิติการขาย จาก
ระบบใบสั่งสินคา้ และใบส่งสินค้ามาสรุปเพ่ือการวิเคราะห์การขายในรูปแบบต่างๆ เช่น การวิเคราะห์
ว่าลูกค้าแต่ละรายซื้อสินค้าอะไรบ้าง เป็นจ านวนเท่าไร พนักงานขายแต่ละคนขายสินค้าอะไรบ้าง 
ยอดขายเท่าไร และมีผลก าไรอย่างไร สินค้ากลุ่มใดมียอดขายสูง ลูกค้าแต่ละกลุ่มซื้อสินค้าประเภท
ใดบา้ง เพ่ือประโยชน์ในการประเมินและวางแผนการขายต่อไป เป็นต้น 

2.2.2) MM : Material Management 
คือ ระบบบริหารวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ระบบที่ช่วยสนับสนุนการจัดหาสินค้าและบริหารวัสดุคงคลัง

ให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ประกอบด้วย ระบบงานย่อย ดังนี้ 

 Purchasing เกี่ยวขอ้งกับการจัดซ้ือ  
 Inventory Management การจัดการสินค้าคงเหลือ  
 Invoice Verification and Material Valuation ใช้ในการตรวจสอบชนกับใบแจ้งหนี้

ในการสั่งซื้อ  
 Warehouse Management การจดัการในส่วนของคลังสินค้า 
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รูปที ่2.3 SAP MM Module 

 

2.2.3) PP : Production Planning 
คือ ระบบวางแผนการผลิต โมดูลนี้ไดร้วบรวมข้ันตอนการท างานของระบบการบริหารการผลิตไว้ โดย

จะครอบคลุมถึงระบบงานด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เช่น การวางแผนการผลิต การจัดการ

ใบสั่งผลิต จนกระท่ังถึงการส่งมอบสินค้าใหก้ับลูกค้า และการคิดต้นทุนการผลิต 

 ระบบกำรจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ (PDM – Product Data Management) ระบบ
การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์จะรวมถึงรายการวัตถุดิบ (Bill Of Material) ขั้นตอนการผลิต (Routings) 
และระบบที่สนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม โดยระบบดังกล่าวจะรวมมุมมองทุก
อย่างเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์ เพ่ือเตรียมข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า เพ่ือให้วิศวกรน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ ์ 

 โครงสร้ำงของผลิตภัณฑ์หรือรำยกำรวัตถุดิบ (Product Structure / BOM – Bill 
Of Material) จะรวบรวมรายการวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้นๆไว้ โดยระบุความสัมพันธ์เป็นระดับชั้น 
พร้อมทั้งส่วนประกอบและจ านวนที่ต้องการใช้เป็นส าคัญและรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ควรมี เช่น การ
ก าหนดส่วนประกอบที่ใช้แทนกัน (Substitute/Phantom Component) วันที่มีผลบังคับใช้ใน
ส่วนประกอบแต่ละรายการ (Effective Date) การประมาณของเสียในแต่ละส่วนประกอบ (Scrap 
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Percentage) และความสัมพันธ์กับระบบ การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรม (Engineering 
Change Management) ที่เก่ียวขอ้งกับรายการวัตถุดิบ 

 ขั้นตอนกำรผลิต (Routing) จะประกอบด้วยอย่างน้อยหนึ่งขั้นตอนหรือมากกว่าโดย
จะเรียงตามล าดับจากขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย โดยแต่ละขั้นตอนการผลิตจะต้องสามารถ
ระบุได้ถึงเวลาที่ใช้ในการผลิต (Run Time) เวลาที่สูญเสียในแต่ละขั้นตอน (Waste Time) จ านวน
แรงงานหรือเครื่องจักรที่ใช้ในขั้นตอนการผลิต ขั้นตอนที่ใช้ทดแทน (Alternate Routing) วันที่มีผล
บังคับใช้ในส่วนประกอบแต่ละขั้นตอน (Effective Date) การประมาณผลผลิตดีในแต่ละขั้นตอน 
(Yield Percentage) การระบุขั้นตอนแบบให้ผู้รับเหมาช่วง (Subcontractor) การค านวณหา
ระยะเวลาในการผลิตผลิตภัณฑ์ (Roll Up Total Lead Time) และ ความสัมพันธ์กับระบบการ
จดัการการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรมที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการผลิต 

 ระบบกำรวำงแผนควำมต้องกำรวัตถุดิบ (Material Requirement Planning) 
เป็นระบบที่ช่วยดูในเรื่องของการสั่งซือ้วัตถุดิบจาก Stock ว่าถึงปริมาณที่ควรจะสั่งซื้อแล้วหรือไม ่

 ระบบกำรวำงแผนควำมต้องกำรควำมสำมำรถทำงกำรผลิต (CRP – Capacity 
Requirement Planning) ระบบการวางแผนความต้องการความสามารถทางการผลิตจะใช้
แผนการสั่งผลิต (Planned Order) ที่ได้จากระบบ MRP ในการวัดภาระการผลิตของแต่ละหน่วยการ
ผลิต โดยจะค านวณภาระหน้าที่หรืองานที่ต้องท า (Workload) ส าหรับแต่ละแผนก จุดการท างาน 
(Work Center) หรือเครื่องจักร (Machine) โดยจะท าการแจกแจงขั้นตอนการผลิต (Routing) 
กระบวนการของแผนการสั่งผลิต (Planned Order) แผนการสั่งผลิตที่ได้รับการยืนยันแล้ว (Firm 
Planned Order) และก าหนดถึงวันที่จะเริ่มต้นการผลิตและวันก าหนดเสร็จของแต่ละขั้นตอน โดย
อ้างถึงปฏิทินการท างานของจุดการผลิต (Shop Calendar) นั้นๆ เป็นเกณฑ์ 

 ระบบกำรวำงแผนกำรผลิต (Production Planning) การวางแผนการผลิตจะท า
การจัดวางตารางการผลิตรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน ส าหรับองค์กรที่มีโรงงานส าหรับผลิตสินค้า 
โดยจะปฏิบัติตามก าลังการผลิตของโรงงานนั้นๆ รวมถึงการประมาณการณ์การก าหนดล าดับการ
ท างานผลิตก่อน-หลังและการวางแผนวัตถุดิบเป็นต้น 

 ระบบควบคุมกำรผลิต (Shop Floor Control) ระบบควบคุมการผลิตจะท าการ 
จดัเตรียมการควบคุมการผลิต การติดตามสถานะของใบสั่งผลิตในโรงงานที่ท าการผลิต รวมถึงการส่ง
มอบใบสั่งผลิตการวางแผนความสามารถในการผลิต การจดัสรรทรัพยากรการติดตามผลการผลิตและ
รายงานผลการผลิตการตรวจสอบติดตามของเสียและการสิ้นเปลืองในการผลิต 

 ระบบต้นทุนทำงด้ำนกำรผลิต (Production Cost) จะท าการวิเคราะห์ค้นหาต้นทุน
ต่างๆที่เกิดขึ้นจากการผลิต จนกระทั่งได้ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ โดยต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์
จะต้องมีความเกี่ยวพันถึงต้นทุนค่าแรงงาน (Labor Cost) ต้นทุนค่าวัตถุดิบ (Material Cost) ต้นทุน
ของโรงงานการผลิต (Manufacturing Cost) และค่าใช้จ่ายประจ า หรือค่าโสหุ้ย (Over Head Cost) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยจัดเตรียมวิธีการจัดการต้นทุนที่มีความหลากหลาย เช่น การค านวณต้นทุนแบบมาตรฐาน 
(Standard Cost) แบบตามค่าใช้จา่ยจริง (Actual Cost) แบบต้นทุนเฉลี่ย (Average Cost) เป็นต้น 

 ระบบกำรบริหำรกำรผลิตแบบกลุ่มโครงกำร (Project Management) ระบบ การ
บริหารการผลิตแบบกลุ่มโครงการจะท าการตรวจสอบต้นทุนและตารางการผลิตโดยพ้ืนฐานของ
โครงการแต่ละโครงการ โดยส่วนใหญ่จะต้องประกอบด้วยระบบการควบคุมโครงการ ระบบการ
วิเคราะห์โครงการ ระบบควบคุมงบประมาณโครงการ ระบบการรักษาเวลาเพ่ือสนับสนุนให้การผลิต
ในโครงการนั้นมีประสิทธิผลและท า ก าไรไดสู้งสุด 

2.2.4) FI : Financial Accounting  
คือ งานด้านบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) ประกอบด้วย บัญชีการเงิน 

วางแผนและจัดท างบประมาณ และบริหารกระแสเงินสด โมดูลนี้ได้รวบรวมขั้นตอนการท างานของ
ระบบการท าบัญชีและการบริหารการเงินเข้าไว้ด้วยกันและเพ่ือท าให้แน่ใจว่าบัญชีการจ่ายเงินต่างๆ
ถูกจ่ายแล้ว และบญัชีการรับเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตรงเวลา รวมถึงการบริหารองค์กรในด้านการ
บัญชีและการเงินในทุกๆส่วนด้วย 

1) ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) บัญชีแยกประเภททั่วไปจะท า
หน้าที่จัดเก็บแผนผังบัญชี(Chart of Account) ไว้เป็นศูนย์กลางและงบดุลทางด้านการเงินของทั้ง
องค์กร โดยจะรองรับทุกส่วนของขั้นตอนทางการบัญชีของธุรกิจ ในโมดูลนี้รายการเปลี่ยนแปลง 
(Transactions) ทางการเงินและบัญชีจะถูกโอน (Posted) ประมวลผลสรุปและรายงาน โดยจะเก็บ 
รักษาการตรวจสอบบัญชี (Audit Trail) ที่สมบูรณ์ของรายการเปลี่ยนแปลงและท าให้หน่วยงานแต่ละ
ส่วนสามารถที่จะดูข้อมูลข่าวสารการเงินของหน่วยงานได้ ขณะที่บริษัทแม่หรือองค์กรหลักสามารถ
ตรวจสอบผลการด าเนินการทั้งหมดและดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidated) ไดเูช่นกัน ระบบบัญชี
แยกประเภททัว่ไปที่ดี ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคญัๆ เช่น  

 โครงสร้างแผนผังบัญชี (Chart of Account)  
 การจัดการระบบบัญชีแยกประเภท (Ledger Management)  
 การรวบรวมงบการเงินและการรายงาน (Financial Consolidation and 

Reporting)  
 การบันทึกสมุดบัญชีรายวัน (Journal Entry)  
 รายการเปลี่ยนแปลงบัญชีแยกประเภทใบส าคัญในสมุดบัญชีรายวัน 

(Journal Voucher Ledger Transactions)  
 บัญชีแยกประเภทต้นทุนของโครงการ(Project Cost Ledger)  
 การควบคุมบัญชีแยกประเภท (Ledger Control)  
 การบัญชีต่างสกุลเงินและการแปลงอัตราแลกเปลี่ยน (Multicurrency 

Accounting and Conversion)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การสอบถามข้อมูลและรายงานแบบทันทีทัน ใด  (On-Line Inquiry 
Reporting)  

 รายงานงบการเงิน (Financial Statement Reporting)  
 การสร้างรายงานทางการเงิน (Financial Report Writer)  
 การวิเคราะห์การผันแปรทางบัญชี (Variance Analysis)  
 รายงานทางการเงินเพิ่มเติม (Additional Financial Reporting) 

2) ระบบบัญชีเจ้าหนี้  (Accounts Payable) ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะท าหน้าที่ก าหนด 
ตารางการจ่ายตั๋วเงิน ซึ่งต้องช าระให้ผู้จ าหน่ายและผู้แทนจ าหน่าย และเก็บรายละเอียดข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเป็นหนี้วันที่ครบก าหนดจ่ายและส่วนลดที่มีให้โดยโมดูลนี้จะจัดเตรียม
หน้าที่การท างานและเชื่อมโยงเข้ากับระบบงานอ่ืนๆ เช่น การบริการลูกค้าการจัดซื้อ การควบคุม
คลังสินค้าและวัตถุดิบและควบคุมโรงงานผลิต โมดูลนี้ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคัญๆดังนี้  

 ระเบียบและนโยบายบัญชีเจ้าหนี้ขององค์กรข้อมูลหลักของผู้ขายและ
หลักฐานการจ่ายเงิน  

 การควบคุมการช าระเงิน  
 การท าใบก ากบัสินค้า และการวิเคราะห์ระยะเวลาการช าระหนี้  
 การช าระเงิน  
 ใบส าคัญในสมุดบัญชีรายวัน  
 การโอนข้อมูลบัญชีแยกประเภทเจ้าหนี้  
 กรรมวิธีการท าเช็ค  
 รายการเปลี่ยนแปลงบัญชีเจ้าหนี้และการควบคุม 

3) ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ระบบสินทรัพย์ถาวรจะท าการบริหารค่า เสื่อม
ราคา (Depreciation) และต้นทุนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น สิ่งก่อสร้าง ทรัพย์
สมบติัเครื่องมือและอุปกรณ ์โมดูลนี้ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคัญๆ ดังนี้ 

 การบันทึกสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Record)  
 รายการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ (Asset Depreciation)  
 การลงบัญชีค่าเสื่อมราคา (Depreciation Books)  
 การประเมินค่าใหม่และการค านวณอัตราดอกเบีย้ 

4) ระบบการท าบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) ระบบการท าบัญชีต้นทุนจะท าการ
วิเคราะห์ต้นทุนขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายประจ า ต้นทุนผลิตภัณฑ์ และต้นทุนการ (โสหุ้ย) 
ผลิตจากใบสั่งผลิตที่โรงงาน โดยจัดเตรียมวิธีการจากการจัดการต้นทุนที่มีความหลากหลายเช่น การ
ค านวณต้นทุนแบบมาตรฐาน การค านวณต้นทุนแบบเฉลี่ย การค านวณแบบเข้าก่อนออกก่อน (FIFO- 
First In First Out) การค านวณแบบเข้าทีหลังออกก่อน (LIFO- Last In First Out) แบบเป้าหมาย 
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(Target) และแบบสุดท้ายที่เป็นหลักการใหม่ คือแบบการค านวณต้นทุนจากฐานกิจกรรม (ABC- 
Activity Based Costing) โมดูลนี้จะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคัญๆ ดังนี้ 

 ข้อมูลต้นทุน (Cost Data)  
 การก าหนดวิธีการปันต้นทุน (Cost AlLocation Definitions)  
 การปฏิบัติในขั้นตอนการปันต้นทุน (Cost AlLocation Process)  
 การบริหารต้นทุน (Cost Management)  
 การค านวณต้นทุนและราคาขาย (Cost & Sales Price Calculation) 
 การค านวณตน้ทุนจากฐานกิจกรรม (ABC–Activity Based Costing) 
 การก าหนดแนวทางและติดตามการค านวณต้นทุนจากฐานกิจกรรม 

5) ระบบการบริหารเงินสด (Cash Management)ระบบการบริหารเงินสดได้รวมถึง 
ความสามารถของระบบที่จะบันทึกค่าใช้จ่ายเงินสด หรือเงินฝากการบันทึกการช าระเงินสดและการ 
รับ รายงานการวางแผนเงินสด (Cash Project Report) การค านวณความคาดหวังของเงินสดที่จะใช้ 
และแหล่งที่มา เงินสดในปัจจุบันที่พร้อมใช้ประโยชน์ได้ (Expected Cash Users/Sources) และ
อ่ืนๆ รวมถึงการตรวจดูและวิเคราะห์การถือครองเงินสด(Analyzes Cash Holdings) การท าความ
ตกลงทางด้านการเงิน (Financial Deals) และความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) 

6) ระบบการบริหารงบประมาณ (Budgeting) ระบบการบริหารงบประมาณได้ รวมถึง
การควบคุมงบประมาณหลักขององค์กร (Budgetary Controls) การท าบัญชีงบประมาณ (Budget 
Accounting) การพัฒนางบประมาณ (Budget Development)และการจัดสรรงบประมาณ 
(Budget AlLocation) โดยระบบควรจะจัดเตรียมเครื่องมือให้เพียงพอที่จะท าให้ที่จะท าให้สามารถ 
พัฒนารายละเอียดของงบประมาณ และการวิเคราะห์โดยส่วนที่เพ่ิมเติมควรจะสามารถเข้าไป รวมกัน
ไดก้ับระบบการบริหารโครงการได้อย่างสมบูรณ์เสมือนระบบเดิม หรือไม่ก็ควรจะเชื่อมต่อกันได ้

7) ระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะท าการติดตาม 
ก าหนดการจ่ายเงินจากลูกค้าที่จะต้องท าการจ่ายให้องค์กรโดยบรรจุเครื่องมือที่จะท าการควบคุม 
และเร่งการรับเงินจากรายการที่บันทึกไว้ของใบสั่งขาย (Sales Order) เพ่ือโอนไปเป็นการรับช าระหนี้ 
โมดูลนี้ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคัญๆ ดังนี้ 

 ระเบียบและนโยบายบัญชีและลูกหนี้ขององคก์ร (AR Company Policies & 
Procedure) 

 ข้อมูลหลักของลูกค้าและหลักฐานการรับเงิน  (Customer / Voucher 
Master Data)  

 การท าใบส าคัญในการรับเงิน และการวิเคราะห์ระยะเวลาการรับช าระหนี้
(Bill Processing & Aging Analysis)  

 การบริหารเงินเชื่อ (Credit Management)  
 เอกสารในการรับช าระเงินสดและข้ันตอนการรับเงิน  
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 ใบส าคญัในสมุดบัญชีรายวัน (Journal Voucher Processing) 
 การโอนข้อมูลบัญชีแยกประเภทลูกหนี้ (AR Ledger Posting)  
 กา รบั ญชี ต่ า ง ส กุ ล เ งิ น แล ะกา รแปล ง อั ต ร าแลก เปลี่ ย น เ งิ น ต ร า 

(Multicurrency Accounting & Conversion)  
 รายการ เปลี่ ยนแปลงบัญชีลู กหนี้ การควบคุม  (AR Transactions & 

Controls) 
 รายงานต่างๆ ส าหรับบัญชีลูกหนี้ (AR Reporting) 

8) รายงานการเงิน (Financial Reporting) รายงานการเงินท าให้สามารถวิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพขององค์กรได้แม่นย าขึ้น โดยอาศัยข้อมูลจากรายงานเหล่านี้ โดยรายงานเหล่านี้จะ 
อนุญาตให้องค์กรย่อยทราบรายละเอียดทางด้านการเงิน (Financial Information) ขณะเดียวกัน 
องค์กรใหญ่ที่ถือหุ้นในองค์กรย่อย (Subsidiaries) จะสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการขององค์กร
สาขาทั้งหมดและดูข้อมูลข่าวสารรวม (Consolidate)ได้เช่นกัน โดยระบบควรจะมีเครื่องมือให้ผู้ใช้
สามารถสร้างรายงานเพ่ิมข้ึนเองไดแ้ละจัดเตรียมความลึกที่เพียงพอของข้อมูล 

9) การท าบัญชีโครงการ (Project Accounting) ระบบบัญชีโครงการจะท าหน้าที่ ตรวจดู
ต้นทุนและตารางการท างานของแต่ละโครงการในระดับพ้ืนฐาน โดยจะถูกรวมโมดูลย่อยๆ ไว้ในนั้น
เสมอ เช่น ระบบควบคุมโครงการ การวิเคราะห์โครงการ งบประมาณโครงการ การรักษาเวลา
โครงการ บัญชีรายการสั่งซื้อของโครงการ การบริหารสัญญาและระบบการเชื่อมต่อวงจรการท างาน 

 

รูปที ่2.4 SAP FI Module 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

2.2.5) CO : Controlling  
คือ ระบบควบคุมต้นทุน วัตถุประสงค์ของโมดูล CO ใน SAP คือการให้องค์กรมีวิธีดูข้อมูล

ค่าใช้จ่ายจากมุมมองการจัดการภายในและให้มุมมองในการท าก าไรที่เหนือกว่า การรายงานทาง
การเงินขั้นพ้ืนฐานนี้ จะช่วยให้องค์กรสร้างข้อมูลในลักษณะที่สามารถปรับแต่งให้วัดธุรกิจเฉพาะที่
ต้องการการควบคุม ช่วยให้องค์กรวางแผนและติดตามต้นทุนค่าใช้จ่ายภายในโครงสร้างองคก์รของ
บริษัทที่เฉพาะเจาะจงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการติดตามโครงการเฉพาะหรือเหตุการณ์และทั้ง
ค่าใช้จ่ายที่ลงทุนหรือค่าใช้จ่ายพวกเขาไปยังหน่วยงานที่เหมาะสมเมื่อเสร็จสิ้นด าเนินการ กิจกรรม
ตามตน้ทุน ด าเนินการสินค้าต้นทุน วัดต้นทุนการผลิตและค่าความแปรปรวนรายงานผลก าไรตามสาย
ผลิตภัณฑ์ส่วนหรือตรวจวัดภายในอ่ืนๆ ขายและผลก าไรรายงานขั้นต้น โดยใช้มาตรการภายนอก เช่น
กลุ่มตลาดหรือกลุ่มลูกค้า การควบคุมประกอบด้วยข้อมูลทั้งหมดต้นแบบการก าหนดค่าและการ
รายงานจ าเป็นในการวิเคราะห์ทั้งการใช้จ่ายและรายได้ทั้งภายในและระหว่างองค์กรซึ่งรวมถึงข้อมูล
หลักต่อไปนี้ องค์ประกอบค่าใช้จ่าย (Cost Elements) ศูนย์ต้นทุน Cost Center ศูนย์ก าไร Profit 
Center ค าสั่งภายใน (Internal Orders) กิจกรรมต้นทุน (Activity Based Costing) ต้นทุนสินค้า 
(Product Costing) โดยมีโมดูลย่อยต่างๆ มากมาย ได้แก่  

 Over Head Cost Controlling (CO-OM)  
 Cost and Revenue Element Accounting (CO-OM-CEL)  
 Cost Center Accounting (CO-OM-CCA)  
 Over Head Orders (CO-OM-OPA)  
 Profitability Analyses (CO-PA)  
 Product Cost Controlling (CO-PC)  
 Product Cost Planning (CO-PC-PRD)  
 Cost Object Controlling (COPCOBJ) 
 Profitability Analyses (CO-PA) 
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รูปที ่2.5 ผังระบบ Module Controlling 

 

2.2.6) AM : Asset Management 

คือ ระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินระบบสินทรัพย์ถาวร จะท าการบริหารค่าเสื่อมราคา
(Depreciation) และต้นทุนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น สิ่งก่อสร้าง ทรัพย์สมบัติ
เครื่องมือ เป็นต้น และอุปกรณ์โมดูลนี้ควรจะสนับสนุนขั้นตอนการท างานส าคญัๆเหล่านี้ เช่น 

 การบันทึกสินทรัพยถ์าวร (Fixed Assets Record)  
 รายการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์ (Asset Transactions) 
 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ (Asset Depreciation)  
 การลงบัญชีค่าเสื่อมราคา (Depreciation Books) 
 การประเมินค่าใหม่และการค านวณอัตราดอกเบี้ย 

2.2.7) QM : Quality Management 
ระบบควบคุมคุณภาพ จะท าการรวบรวมเทคนิคในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การสร้างและการบริหารแผนการตรวจสอบ

คุณภาพ (Inspection Plan) การควบคุมการสูญเสียที่เกิดจากการผลิต (Defective Control) และ

การรวบรวมระเบียบการตรวจสอบคุณภาพ (Inspection Procedure) โดยระบบนี้ควรจะสนับสนุน

ขั้นตอนการท างานส าคัญๆเหล่านี้ การใช้วัตถุดิบเกินมาตรฐานที่ก าหนด เนื่องจากการสูญเสียที่เกิด

จากการผลิตจะต้องมีการปรับค่าวัตถุดิบในมือด้วย เมื่อเกิดมีวัตถุดิบเสียหายอันเนื่องมาจากตัว

วัตถุดิบเอง ระบบจะต้องมีการบันทึกและรายงานความเสียหายนั้น การกระท าการแก้ไข (Corrective 
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Action) การวิเคราะห์ความเสียหาย (Failure Analysis) เพ่ือให้รายงานนั้นส่งถึงผู้ขายวัตถุดิบ ซ่ึง

อาจจะเป็นระบบอัตโนมัติก็ได้ การบันทึกและวัดผล การตรวจสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ รายงาน

แบบผู้ขายและแบบรายการวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์การแยกกลุ่มวัตถุดิบคงคลังแบบยังไม่ได้มีการ

ตรวจสอบคุณภาพไม่ให้รวมกับวัตถุดิบคงคลังที่ท าการตรวจเรียบร้อยแล้ว การสอบถามและรายงาน

ข้อมูล การตรวจสอบวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ รวมถึงการติดตามสืบค้นวิธีการและผลตรวจสอบ โดย

ข้อมูลดังกล่าวจะต้องเก็บข้อมูลอย่างละเอียด ซ่ึงจะต้องรวมถึงปริมาณของสูญเสียที่เกิดจากการผลิต 

(Quantity Defected) ปริมาณของเสียที่คัดทิ้งที่เกิดจากการผลิต (Quantity Rejected) เหตุผลของ

การสูญเสียที่เกิดจากการผลิต (Defected/Rejected Reason) แนวทางการปฏิบัติ (Corrective 

Action) การแยกกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพที่ต้องการซ่อมแซม (Rework status) วัตถุดิบคงคลัง

แบบยังไม่ไดม้ีการตรวจสอบคุณภาพไม่ให้รวมกับวัตถุดิบคงคลังที่ท าการตรวจเรียบร้อยแล้ว 

2.2.8) PM : Plant Management 
 ระบบซ่อมบ ารุงและงานดูแลต่างๆ เป็นโปรแกรมการบริหารงานและควบคุมระบบการซ่อม

บ ารุงด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการบริหารงานและควบคุมระบบการซ่อมบ ารุงที่มีประสิทธิภาพ

อย่างแท้จริง เป็นระบบการท างานภายใต้ระบบงาน SAP ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันในบริษัท ชั้นน าทั่วไป 

โดยการควบคุมระบบงานซ่อมด้วยใบสั่งงาน (MO– Maintenance Order) และการวางแผนงาน

บ ารุงรักษา (Preventive Maintenance) โดยระบบมีความสอดคล้องกับระบบ TPM (Total 

Preventive Maintenance)  ซึ่ ง ระบบ TPM นั้ น เป็นที่ นิ ยมใช้ กันอย่ า งกว้ า งขวางในระบบ

อุตสาหกรรมซึ่งประกอบด้วย 5 Module ใหญ่ๆ ดังนี้ 

 ระบบกำรบริหำรกำรซ่อม (Repair/Corrective Maintenance) มีฟังก์ชันการ
ท างานต่างๆด้านงานซ่อมมากมาย ดังนี้  

o แจ้งซ่อม (MR. Maintenance Request) 
o ใบสั่งซ่อมต่าง ๆ (Maintenance Order)  
o ปิดงานซ่อม (MC. Maintenance Complete)  
o ตรวจรับงานซ่อมและการอนุมัติ(MA. Maintenance Approved) 
o วิเคราะห์/รายงาน/กราฟสรุปการท า Maintenance เวลาเครื่องจักร หยุด 

(Downtime)  
o แนวโน้มการหยุดของเครื่องจักร (Trend of Downtime)  
o ประสิทธิภาพของเครื่องจักร (Performance of Machine) 
o ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง (B.M. Budget)  
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o สาเหตุการเสียของเครื่องจักร (Root cause of Machine)  
 ระบบกำรบริหำรกำรบ ำรุงรักษำ (Preventive Maintenance System : P.M.) 

มีฟังก์ชันดังนี้  
o สร้างแผนงานบ ารุงรักษา (P.M. Create)  
o ก าหนดแผน (วัน/สัปดาห์/เดือน/ปี)  
o ก าหนดวันท างาน ก าหนดคน ก าหนดเวลาการท างาน  
o ก าหนดการเปลี่ยนอะไหล่  
o ออกใบสั่งงานบ ารุงรักษาตามงาน (P.M. Work Order)  
o ปิดงานบ ารุงรักษา (P.M. Complete)  
o ตรวจรับงานบ ารุงรักษา (P.M. Approved)  
o วิเคราะห์/รายงาน/กราฟ สรุปการท า P.M. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา (P.M. 

Budget)  
o ติดตามแผนบ ารุงรักษา (P.M. PM Plus + TM up)  
o วิเคราะห์แผนบ ารุงรักษา (P.M. Analyses) 
o วิเคราะห์แรงงาน (Labor Analyses)  

 ระบบกำรบริหำรพัสดุกำรสั่งซื้อและกำรบริหำรต้นทุนแรงงำน  (Material 
Reservation, External Procurement, Labor Cost) บริหารจัดการ Stock พัสดุแบบรวมศูนย์ 
(Spare Part Pool) บริหารจัดการสั่งซื้อพัสดุจากภายนอก บริหารจัดการต้นทุนแรงงานในการซ่อม
บ ารุง  

 ระบบกำรบริหำรประวัติกำรซ่อมบ ำรุง (Maintenance History) เก็บบันทึก 
ประวัติการซ่อมบ ารุงทั้งในส่วนของ Report ค่า downtime ประวัตการซ่อม ประวัติเครื่องจักร BOM 
ของเครื่องจักร  

 ระบบกำรบริหำรต้นทุนและกำรวิเครำะห์กำรซ่อมบ ำรุง สามารถบริหารต้นทุน ของ
การซ่อมบ ารุง สามารถวิเคราะห์ต้นทุนหรือการซ่อมบ ารุงได้หลายรูปแบบ 

2.2.9) HR : Human Resource 
คือ ระบบบริหารงานบุคคล จะรวมระบบงานต่างๆที่รองรับการท างานด้านบริหารงานบุคคลไว้

ด้วยกนั เช่น การคัดสรรบุคคลากร ฐานข้อมูลส่วนบุคคล การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลในอดีตโครงสร้าง

องค์กรการบริหาร การฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ การจัดการการใช้รางวัล การจัดโครงสร้างต าแหน่ง

และค่าจ้างการบริหารวันหยุดและวันลาต่างๆ เช่น การลาป่วย การลาพักร้อน การลากิจ การลาเพ่ือ

กิจการขององค์กรและการลาประเภทอ่ืนๆ ทั้งนี้ควรรวมถึงการจัดการค่าตอบแทน การจัดการ

งบประมาณและต้นทุน การจัดการค่าใช้จ่ายรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ การสืบค้นประวัติ

การลงโทษทางวินัย การบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บ การสูญเสียเวลาการท างานของ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พนักงาน และรายงานต่างๆที่เกี่ยวกับข้อมูลพนักงานและประวัติในอดีต ซึ่งโมดูลนี้จะมีฟังก์ชันการ

ท างาน ดังนี้ 

 ระบบกำรบริหำรเวลำกำรท ำงำน (Attendance Management) จะท าหนา้ที่เก็บ
ข้อมูลทางด้านเวลาการท างานของพนักงาน เวลาเข้าท างานและเวลาเลิกงาน ค านวณชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลา ค านวณค่าเบี้ยเลี้ยงต่างๆ ค านวณเงินหักโดยระบบจะต้องเชื่อมต่อกับระบบการ
บริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล ฐานรายได้ต่างๆ ในการค านวณเบี้ยเลี้ยง ตรวจสอบ
การลาต่างๆ และระบบจะตอ้งท าการเชื่อมต่อกับระบบการบริหารเงินเดือนหรือการจ่ายค่าจ้าง เพ่ือ
รวบรวมรายได้ของพนักงานแต่ละคนในงวดค่าจ้างต่อไป โดยปกติระบบนี้อาจจะไม่มีในระบบ ERP 
บางรายหรือเงื่อนไขอาจไม่ตรงกับลักษณะการท างานขององค์กรนั้นๆ โดยเฉพาะ ERP ที่มาจากทาง
ดาูนยุโรปและสหรัฐอเมริกา ดังนั้นอาจน าระบบการบริหารเวลาการท างานจากภายนอกมาเชื่อมต่อ
อาจจะมีประสิทธิภาพดีกว่า 

 ระบบกำรบริหำรเงินเดือน (Payroll Management) จะท าหน้าที่จัดการทางด้าน
การเงิน โดยการเตรียมการค านวณเงินเดือนค่าจ้าง โบนัส เบี้ยเลี้ยงและหักต่างๆ ในแต่ละงวดการจ่าย
ค่าจ้างหรือเงินเดือน โดยระบบการบริหารเงินเดือนจะต้องรองรับการค านวณและหักภาษีการเตรียม
เช็คเพ่ือสั่งจ่ายรวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อรองรับการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

 ระบบกำรประเมินผล (Evaluation) จะท าหน้าที่รวบรวมประวัติการท างานของ
พนักงานแต่ละคนในการขาดงาน ลา สาย และจดัเตรียมการเก็บขอ้มูลการประมวลผลการประเมินผล
งานจากหัวหน้างาน เพ่ือค านวณร่วมกับสูตรการขึ้นเงินเดือน อัตราการจ่ายเงินโบนัส หรือเงินปันผล
ในแต่ละงวดการประเมิน 

2.2.10) WF : Workflow  
หรือโมดูลทางด้าน Flow ของกระบวนการท างานสร้างรายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและ

วัตถุดิบ ( Inventory Transaction) ทั้ งการรับ (Receipt) การจ่าย ( Issue) และการโอนย้าย 

(Transfer) ข้อห้ามต่างๆในการท ารายการเปลี่ยนแปลงของคลั งสินค้าและวัตถุดิบ (Restrict 

Inventory Transaction) การตรวจสอบติดตาม (Monitor) รายการเปลี่ยนแปลงของคลังสินค้าและ

วัตถุดิบ (Inventory Transaction) และประวัติการบันทึกในระบบการก าหนดโรงงานคลังที่จัดเก็บ 

โรงเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบที่หลากหลาย (Multiple Plant, Store and Warehouse) การควบคุม

ติดตามที่ตั้งและกลุ่มของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Location and Lot Control) การจองและการ

จัดสรรวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง (Reservation and AlLocation) การตรวจนับของในคลังสินค้า 

ตามวาระ (Cycle Count) เพ่ือพิสูจน์จ านวนยอดคงคลังในมือ (On-hand Quantity) การปรับยอด

ในคลัง (Inventory Adjustment) ความสามารถในการใช้หน่วยวัดที่หลากหลาย การวิเคราะห์แบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอบีซี (ABC Analysis) เพ่ือแบ่งกลุ่มความส าคัญของผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบรายงานต่างๆ เกี่ยวกับ

ระบบ คลังสินค้าและวัตถุดิบ  

2.2.11) IS : Industry Solutions  
คือส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะโดยที่ไม่ใช่โมดูล มาตราส่วนระบบงานธุรกิจเฉพาะโดยที่ไม่ใช่โมดูล

มาตรฐานของระบบ SAP R/3 ซึ่งจะมีทั้งระบบการบินและอวกาศยานยนต์ ธนาคาร เคมีสินค้าอุปโภค

บริโภค วิศวกรรมและการก่อสร้าง สุขภาพ อุดมศึกษา 

2.3 บำร์โค้ด 2 มติิ  

บาร์โค้ด 2 มิติ คือ บาร์โค้ดที่บริษัท Denso Wave ในประเทศญี่ปุ่น พัฒนาขึ้นในปี 1994 เก็บข้อมูล 

ทั้งในแนวตั้งและแนวนอนของสัญลักษณ์ ท าให้สามารถเก็บข้อมูลได้ในปริมาณที่มากกว่าบาร์โค้ด

แบบเดิม ประกอบด้วยโมดูลสีด าเรียงตัวกัน มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วย

เครื่องสแกนคิวอาร์ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องและสมาร์ทโฟน เพ่ือถอดข้อมูลในรูปแบบข้อความ หรือ

โปรแกรมชี้แหล่งทรัพยากรสากล และอ่ืนๆ 

เทคโนโลยีบาร์โค้ดเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ อาท ิด้านการค้า โดยน าบาร์โค้ดมาติด

กับตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพ่ือใช้ในการจัดเก็บชื่อ รหัส และราคาของสินค้า หรือทางด้านการ

จัดการ สต๊อกสินค้า ช่วยในการตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ทั้งนี้การ

น าบาร์โค้ดมาใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่นิยมกันมาก ทว่า คุณสมบัติที่มีอยู่ของบาร์โค้ดแบบ 1 มิติ

นั้น ยังไม่รองรับความต้องการของผู้ใช้งานได้มากเท่าที่ควร เช่น การบรรจุข้อมูลได้น้อย และการใช้

ฐานข้อมูลในการจัดเก็บ เป็นต้น ดังนั้นจึงท าให้มีการพัฒนาบาร์โค้ด 2 มิติข้ึนมา 

 

 

รูปที ่2.6 ตัวอย่างบาร์โค้ด 1 มิติและบาร์โค้ด 2 มิติ 

 

บาร์โค้ดหลายชั้น บาร์โค้ด2มิตแิบบสแต็ก บาร์โค้ด2มิตแิบบเมตริกซ์ 
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 บาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension Barcode) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาเพ่ิมเติมจากบาร์โค้ด 1 มิติ 

โดยออกแบบให้บรรจุได้ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท าให้สามารถบรรจุข้อมูลมากได้ประมาณ 4,000 

ตัวอักษร หรือประมาณ 200 เท่าของบาร์โค้ด 1 มิติในพ้ืนที่เท่ากันหรือเล็กกว่า ข้อมูลที่บรรจุสามารถ

ใช้ภาษาอ่ืน นอกจากภาษาอังกฤษได้ เช่น ภาษาญี่ปุ่น จีน หรือเกาหลี เป็นต้น และบาร์โค้ด 2 มิติ

สามารถถอดรหัสได้ แม้ภาพบาร์โค้ดบางส่วนมีการเสียหาย อุปกรณ์ที่ใช้อ่านและถอดรหัสบาร์โค้ด 2 

มิติมีตั้งแต่เครื่องอ่านแบบซีซีดี หรือเครื่องอ่านแบบเลเซอร์เหมือนกับของบาร์โค้ด 1 มิติ จนถึง

โทรศัพท์มือถือแบบมีกล้องถ่ายรูปในตัวซึ่งติดตั้งโปรแกรมถอดรหัสไว้  ในส่วนลักษณะของบาร์โค้ด 2 

มิติมีอยู่อย่างมากมายตามชนิดของบาร์โค้ด เช่น วงกลม สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือสี่เหลี่ยมผืนผ้าคล้ายกับ

บาร์โค้ด 2 มิต ิตัวอย่างบาร์โค้ด 2 มิต ิได้แก่ PD417, Maxi Code, Data Matrix, และ QR Code 

2.3.1) ประเภทของบำร์โค้ด 2 มิติ 
1) บำร์โค้ดแบบสแต็ก (Stacked Barcode) บาร์โค้ดแบบสแต็กมีลักษณะคล้าย

กับการน าบาร์โค้ด 1 มิติมาวางซ้อนกันหลายแถว มีการท างานโดยอ่านภาพถ่ายบาร์โค้ดแล้วปรับ
ความกว้างของบาร์โค้ดก่อนท าการถอดรหัส ซึ่งการปรับความกว้างนี้ท าให้สามารถถอดรหัสจากภาพ
ที่เสียหายบางส่วนได้ โดยส่วนที่เสียหายนั้นต้องไม่เสียหายเกินขีดจ ากัดหนึ่งที่ก าหนดไว้ การอ่าน
บาร์โค้ดแบบสแต็กสามารถอ่านได้ทิศทางเดียว เช่น อ่านจากทางซ้ายไปขวาหรือ ทางขวาไปซ้าย และ
อ่านจากด้านบนลงล่างหรือจากด้านล่างขึ้นบน เป็นต้น  

2) บำร์โค้ดแบบเมทริกซ์ (Matrix Barcode) บาร์โค้ดแบบเมทริกซ์มีลักษณะ
หลากหลายและมีความเป็นสองมิติมากกว่าบาร์โค้ดแบบสแต็กที่เหมือนน าบาร์โค้ด 1 มิติไปซ้อนกัน 
ลักษณะเด่นของบาร์โค้ดแบบเมทริกซ์คือมีรูปแบบค้นหา (Finder Pattern) ท าหน้าที่เป็นตัวอ้างอิง
ต าแหน่งในการอ่านและถอดรหัสข้อมูล ช่วยให้อ่านข้อมูลได้รวดเร็วและสามารถอ่านบาร์โค้ดได้แม้
บาร์โค้ดเอียง หมุน หรือกลับหัว 
 

 

รูปที ่2.7 Finder Pattern ของบาร์โค้ด 2 มิติแต่ละแบบ 
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รูปที่ 2.8 รูปแบบการอ่านด้วยความเร็วสูง แบบทุกทิศทาง(360°) 

 

รูปที ่2.9 รูปแบบคิวอาร์โค้ดที่ถ่ายมาเอียงหรือบิดเบี้ยว 

 

รูปที ่2.10 รูปแบบคิวอาร์โค้ด (QR code) ที่ได้แก้ไขความเอียงหรือบิดเบี้ยวแล้ว 

 เมื่อบาร์โค้ดไม่สมบูรณ์อันเกิดจากการลบหรือถูกขีดเขียนบนบาร์โค้ด โดยแบ่งออกเป็น 4 

ระดับ ดังนี้  

 ระดับ L สามารถอ่านได้เม่ือมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โค้ด 7%   
 ระดับ M สามารถอ่านได้เม่ือมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โค้ด 15%  
 ระดับ Q สามารถอ่านได้เม่ือมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โค้ด 25% 
 ระดับ H สามารถอ่านได้เม่ือมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โค้ด 30%  

 ซึ่งระดับเหล่านี้เป็นระดับสากลที่ใช้ในทุกประเทศเพ่ือความเข้าใจตรงกันว่า ระดับ L, M, Q 

และ H คือ 
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รูปที ่2.11 ลักษณะการลบหรือถูกขีดเขียนบนคิวอาร์โค้ด (QR code) 

ซ่ึงแต่ละแบบ ก็จะมีความสามารถในเรื่องของความเร็วในการอ่านข้อมูลและการบรรจุข้อมูลที่ไม่

เท่ากัน โดยรายละเอียดดังนี้  

ตำรำงท่ี 2.1 การเปรียบเทียบบาร์โค้ด 2 มิติประเภทต่างๆ 

บำร์โค้ด2มิติ QR Code PDF417 Data Matrix Maxi Code 

รูปแบบ 
    

ผู้พัฒนำ(ประเทศ) DENSO(ญี่ปุ่น) 
Symbol 

Technologies(USA) 

RVSI Acuity 

CiMatrix (USA) 
UPS (USA) 

ประเภทบำร์โค้ด แบบเมทริกซ์ แบบสแต็ก แบบเมทริกซ์ แบบเมทริกซ์ 

ขนำดควำม

จุของข้อมูล 
ตัวเลข 7,089 2,710 3,116 138 

ตัวอักษร 4,296 1,850 2,355 93 

เลขฐานสอง 2,953 1,018 1,556  

ตัวอักษร

ญี่ปุ่น 
1,817 554 778 

 

คุณสมบัติ 

-บาร์โค้ดมีขนาดเล็ก 

-มีความเร็วในการอ่านสูง 

-บรรจุข้อมูลได้มาก 

-บรรจุข้อมูลได้มาก 

 

-บาร์โค้ดมีขนาดเล็ก -มีความเร็วในการ

อ่านสูง 

 

มำตรฐำน 

-AIM International 

-JIS , IOS 

-AIM International 

-ISO 

- AIM 

International 

-ISO 

- AIM 

International 

-ISO 
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จากตารางจะเห็นได้ว่าบาร์โค้ด 2 มิติแต่ละแบบก็จะมีความสามารถที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเลือก

บาร์โค้ด 2 มิติแบบ คิวอาร์โค้ด (QR code) มาใช้ เนื่องจากสามารถรองรับการใช้งานอ่ืนๆ โดย

ลักษณะส าคัญที่มีการบรรจุข้อมูลได้มาก มีความเร็วในการอ่านสูง และบาร์โค้ดมีขนาดเล็ก ในส่วน

ของ อุปกรณ์ที่จะใช้ในการอ่าน และถอดรหัส บาร์โค้ด 2 มิติ มีตั้งแต่เครื่องอ่านแบบซีซีดี หรือเครื่อง

อ่านแบบเลเซอร์เหมือนกับของบาร์โค้ด 1 มิติ จนถึงโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตแบบมี

กล้องถ่ายรูปในตัว ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงข้อดีที่บาร์โค้ด 2 มิติ แบบคิวอาร์โค้ด สามารถอ่าน

ได้แบบทุกทิศทาง (360°) ท าให้สะดวกต่อการใช้งา 

2.3.2) โครงสร้ำงของคิวอำร์โค้ด (QR Code) 
1) Finder pattern คือส่วนที่ใช้ส าหรับระบุต าแหน่งบาร์โค้ดเพ่ือถอดรหัส 
2) Timing pattern คือส่วนที่ใช้ส าหรับระบุพิกัดของสัญลักษณ์ในบาร์โค้ด เพ่ือ

ถอดรหัส 
3) Encode data คือส่วนที่เป็นต าแหน่งของข้อความที่ถูกเข้ารหัส  
4) Format information คือส่ วนที่ ใช้ เก็บข้อมูลของระดับการตรวจสอบ

ข้อผิดพลาด 
 

2.3.3) ประเภทของคิวอำร์โค้ด (QR Code) 
1) QR Code Model 1 เป็นคิวอาร์โค้ดแบบดั้งเดิม ขนาดที่ใหญ่ที่สุดของคิวอาร์

โค้ดประเภทนี้คือ เวอร์ชั่น 14 เป็นเวอร์ชั่นสูงสุด ที่มีขนาด 73x73 เมทริกซ์ สามารถบรรจุข้อมูล
ตัวเลขได้ 1,167 ตัว 

2) QR Code Model 2 เป็นคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้นมาจากการปรับปรุง Model 1 
เพ่ือให้สามารถอ่านได้ง่ายขึ้น แม้คิวอาร์โค้ดจะบิดเบือนในด้านใดด้านหนึ่ง หรือถูกพิมพ์ในพ้ืนผิวที่โค้ง
งอ ก็สามารถอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิวอาร์โค้ดประเภทนี้มีขนาด 177x177 เมทริกซ์ ท าให้
สามารถบรรจุตัวเลขได้มากถึง 7,089 ตัว เวอร์ชั่นสูงสุดของคิวอาร์โค้ดประเภทนี้คือเวอร์ชั่น 40 ซึ่งใน
ปัจจุบันคิวอาร์โค้ดประเภทนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

3) Micro QR Code ลักษณะที่ส าคัญของไมโครคิวอาร์โค้ด คือสามารถอ่านได้แม้มี
เพียง 1 ต าแหน่งตรวจจับ เมื่อเทียบกับคิวอาร์โค้ดปกติที่ต้องใช้ต าแหน่งตรวจจับถึง 3 ต าแหน่ง และ
อีกทั้งคิวอาร์โค้ดต้องมีขอบกว้างอย่างน้อย 4 โมดูล ในขณะที่ไมโครคิวอาร์โค้ดมีขอบกว้างเพียง 2 
โมดูลก็สามารถอ่านค่าได้ จึงช่วยให้พิมพ์ในพ้ืนที่เล็กๆได้  
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รูปที่ 2.12 รูปแบบ Micro QR Code เปรียบเทียบกับ QR Code 

ไมโครคิวอาร์โค้ด ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้เยอะมาก แต่สามารถเข้ารหัสข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกว่าคิวอาร์โค้ดปกติ ซึ่งไมโครคิวอาร์โค้ดม ี4 เวอร์ชั่น ดังนี 

ตำรำงท่ี 2.2 ประเภทของ Micro QR Code 

Version จ ำนวนโมดูล 

Error 

correction 

level 

ควำมสำมำรถในกำรบรรจุข้อมูล 

ตัวเลข ตัวอักษร เลขฐำนสอง ตัวอักษรญี่ปุ่น 

M1 11 - 5 - - - 

M2 13 
L 10 6 - - 

M 8 5 - - 

M3 15 
L 23 14 9 6 

M 18 11 7 4 

M4 17 

L 35 21 15 9 

M 30 18 13 8 

Q 21 13 9 5 
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4) iQR Code สามารถสร้างขึ้นได้ในรูปแบบสี่เหลี่ยมจตุรัสหรือสี่เหลี่ยมผืนผ้า อีก
ทั้งยังสามารถพิมพ์กลับด้าน สลับสีขาวหรือด า และพิมพ์เป็นจุดได้อีกด้วย เวอร์ชั่นที่สูงที่สุดของ iQR 
Code คือเวอร์ชั่น 61 มีขนาดเท่ากับ 422x422 เมทริกซ์ ท าให้สามารถบรรจุข้อมูลตัวอักษรได้มากถึง 
40,000 ตัว โดยคิวอาร์โค้ดปกติสามารถพิมพ์ได้ในขนาดที่เล็กที่สุดคือ 11x11 เมทริกซ์ แต่ iQR 
Code สามารถลดขนาดได้ถึง 6x6 เมทริกซ์แต่สามารถเก็บข้อมูลได้เท่ากับคิวอาร์โค้ดปกติ นอกจากนี้
ยังสามารถลดขนาดได้ถึง 60% เมื่อเทียบกับคิวอาร์โค้ดปกติ 

 

 

รูปที ่2.13 Minimum size of iQR Code 

 

 

รูปที ่2.14 การสร้าง iQR Code ในรูปแบบสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

 

5) SQRC เป็นคิวอาร์โค้ดประเภทนี้จะมีลักษณะเหมือนกับคิวอาร์โค้ดปกติ แต่จะมี
ฟังก์ชันในการจ ากัดการอ่านข้อมูลเฉพาะประเภทสแกนเนอร์ ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูล
ภายในบริษัทหรือองค์กรได ้
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รูปที ่2.15 การอ่านข้อมูล SQRC 

 

6) Frame QR เป็นคิวอาร์โค้ดท่ีมีพ้ืนที่ว่างไว้ส าหรับใส่รูปภาพหรือกราฟิกตัวอักษร
ต่างๆ โดยที่พ้ืนที่ส าหรับใส่รูปภาพนั้นจะไม่รวมกับพ้ืนที่คิวอาร์โค้ด ท าให้การอ่านข้อมูลยังคงมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีรูปแบบพ้ืนที่ว่างให้เลือกหรือระบุรูปแบบได้ด้วยตนเอง สามารถเปลี่ยนขนาด
หรือจุดศูนย์กลางของพ้ืนที่นั้นๆได้อีกด้วย 
 

 

รูปที ่2.16 Template of Frame QR 

 

2.4 ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 

แอนดรอยด์ คือระบบปฏิบัติการที่เป็นซอฟต์แวร์แพลตฟอร์มบนมือถือที่ใช้ควบคุมการท างานบน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ส าหรับโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์พกพาสร้างขึ้นมาจากระบบปฎิบัติ

การลีนุกซ์ (Powered by the Linux kernel) พัฒนาโดยบริษัท กูเกิล (Google Inc.) ซึ่งได้เปิดให้

นักพัฒนาสามารถเข้ามาจัดการเขียนโค้ตต่างๆ ได้ด้วยภาษาจาวาและเขียนควบคุมอุปกรณ์ต่างๆผ่าน
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ทางจาวาไลบลารี่ที่ทางกูเกิลพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ (Google-developed Java libraries) โปรแกรม

ต่างๆที่รันบนแอนดรอยด์สามารถเขียนได้ด้วยภาษาซี(C) และภาษาอ่ืนได้เช่นกัน แอนดรอยด์ได้

เปิดตัวเป็นครัง้แรกในวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยทางกูเกิลได้เปิดตวัพร้อมกับรายชื่อบริษัทที่

ร่วมเป็นหุ้นส่วนด้วยทั้งหมด 34 บริษัท และได้น ามาให้ใช้งานกนัอย่างเป็นทางการในช่วงปี พ.ศ.2551 

ลิขสิทธิ์ของแอนดรอยด์นั้นจะอยู่ในลักษณะของฟรีซอฟต์แวร์และโอเพ็นซอร์ส(Open Source) โดย

อยู่ภายใต้สิทธิบัตรของครีเอทีพ คอมมอนส์แอทรีบิว 2.5 ซู่งท าให้ผู้ใช้นั้นสามารถดาวน์โหลด

ซอฟต์แวร์ของแอนดรอยด์ไปใช้ได้ฟรีและยังสามารถน าซอฟต์แวร์ที่ได้ไปแจกจ่ายต่อได้ แต่ไม่อนุญาต

ให้แก้ไขโดยการน าเอาชื่อผู้เขียนซอฟต์แวร์หรือรายการสิทธิบัตรของซอฟต์แวร์นั้นออกจากตัว

โปรแกรม 

โครงสร้ำงของแอนดรอยด์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.17 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ 

Linux Kernel 

Display Driver 

Keypad Driver

Camera Driver

Wi-Fi Driver

Flash Memory Driver

Audio Driver

Binder (IPC) Driver 

Power Management 

Application 

Home Contacts Phone Browser … 

Activity Windows Content Providers View System 

Package Manager Telephony Manager Resource Manager Location Manager Notification 

Application Framework 

Surface Manager 

OpenGL | ES 

SGL 

Media Framework 

Free Type 

SSL 

SQLite 

WebKit 

libc 

Libraries 

 

Android Runtime 

Core Libraries 

Dalvik Virtual 
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จากโครงสร้างของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะสังเกตได้ว่ามีการแบ่งออกมาเป็นส่วนๆที่มีความ

เกี่ยวเนื่องกัน โดยส่วนบนสุดจะเป็นส่วนที่ผู้ ใช้งานท าการติดต่อโดยตรงซึ่ งก็คือส่วนของ 

(Applications) จากนั้นก็จะล าดับลงมาเป็นองค์ประกอบอ่ืนๆตามล าดับ และสุดท้ายจะเป็นส่วนที่

ติดต่อกับอุปกรณ์โดยผ่านทาง Linux Kernel โครงสร้างของแอนดรอยด์ พอที่จะอธิบายเป็นส่วนๆได้

ดังนี้ 

1) Applications ส่ ว น  Application ห รื อ ส่ ว น ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ที่ มี ม า กั บ
ระบบปฏิบัติการ หรือเป็นกลุ่มของโปรแกรมที่ผู้ใช้งานได้ท าการติดตั้งไว้ โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้
โปรแกรมต่างๆได้โดยตรง ซึ่งการท างานของแต่ละโปรแกรมจะเป็นไปตามที่ผู้พัฒนาโปรแกรมได้
ออกแบบและเขียนโค้ดโปรแกรมเอาไว้ 

2) Application Framework เป็นส่วนที่มีการพัฒนาขึ้นเพ่ือให้นักพัฒนาสามารถ
พัฒนาโปรแกรมได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยนักพัฒนาไม่จ าเป็นต้องพัฒนาในส่วนที่มี
ความยุ่งยากมากๆ เพียงแค่ท าการศึกษาถึงวิธีการเรียกใช้งาน Application Framework ในส่วนที่
ต้องการใช้งาน แล้วน ามาใช้งาน ซึ่งมีหลายกลุ่ม Activities Manager เป็นกลุ่มของชุดค าสั่งที่จัดการ
เกี่ยวกับวงจรการท างานของหน้าต่างโปรแกรม  

 Activities Manager เป็นกลุ่มของชุดค าสั่งที่จัดการเกี่ยวกับวงจรการ
ท างานของหน้าต่าง โปรแกรม (Activity)  

 Content Providers เป็นกลุ่มของชุดค าสั่งที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลของ
โปรแกรมอ่ืน และสามารถแบ่งปันข้อมูลให้โปรแกรมอ่ืนเข้าถึงได้  

 View System เป็นกลุ่มของชุด าสั่งที่เกี่ยวกับการจัดการโครงสร้างของ
หน้าจอที่แสดงผลในส่วน ที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)  

 Telephony Manager เป็นกลุ่มของชุดค าสั่งที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลด้าน
โทรศัพท ์เช่น หมายเลข โทรศัพท ์เป็นต้น  

 Resource Manager เป็นกลุ่มของชุดค าสั่งในการเข้าถึงข้อมูลที่ เป็น 
ข้อความ, รูปภาพ  

 Location Manager เป็นกลุ่มของชุดค าสั่งที่เกี่ยวกับต าแหน่งทางภูมิ
ศาตร ์ที่ระบบปฏิบัติการ ได้รับค่าจากอุปกรณ ์ 

 Notification Manager เป็นกลุ่ มของชุดค า สั่ งที่ จะถูก เรียกใช้ เมื่ อ
โปรแกรมต้องการแสดงผลให้กับผู้ใช้งานผ่านทางแถบสถานะ(Status Bar) ของหน้าจอ 

3) Libraries เป็นส่วนของชุดค าสั่งที่พัฒนาด้วย C/C++ โดยแบ่งชุดค าสั่งออกเป็น
กลุ่มตาม วัตถุประสงค์ของการใช้งาน เช่น Surface Manage จัดการเกี่ยวกับการแสดงผล, Media 
Framework จัดการเกี่ยวกับการแสดงภาพและเสียง, Open GL | ES และ SGL จัดการเกี่ยวกับภาพ 
3มิต ิและ 2 มิต,ิ SQLite จัดการเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล เป็นต้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) Android Runtime จะมี Darvik Virtual Machine ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้
ท างานบนอุปกรณ์ที่มีหน่วยความจ า (Memory), หน่วยประมวลผลกลาง(CPU) และพลังงาน
(Battery) ที่จ ากัด ซึ่งการท างานของ Darvik Virtual Machine จะท าการแปลงไฟล์ที่ต้องการท างาน
ไปเป็นไฟล์ .DEX ก่อนการท างาน เหตุผลก็เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเมื่อใช้งานกับหน่วย
ประมวลผลกลางที่มีความเร็วไม่มาก ส่วนต่อมาคือ Core Libraries ที่เป็นส่วนรวบรวมค าสั่งและ
ชุดค าสั่งส าคัญโดยถูกเขียนด้วยภาษาจาวา (Java Language) 

5) Linux Kernel เป็นส่วนที่ท าหน้าที่หัวใจส าคัญในการจัดการกับบริการหลักของ
ระบบปฏิบัติการ เช่น เรื่องหน่วยความจ า พลังงานติดต่อกับอุปกรณ์ต่างๆ ความปลอดภัย เครือข่าย 
โดยแอนดรอยด์ได้น าเอาส่วนนี้มาจากระบบปฏิบัติการลินุกซ์ รุ่น 2.6 (Linux 26. Kernel) ซึ่งได้มีการ
ออกแบบมาเป็นอย่างดี 
 

2.5 ระบบฐำนข้อมูล (Database System) 
 2.5.1 ระบบฐานข้อมูล 
  ศุภชัย จิวะรังสินี และ ขจรศักดิ์ สังเจริญ, (2550 : 1-27) อธิบายความหมายไว้ว่า 
ระบบฐานข้อมูล จะประกอบที่ส าคัญของระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในงานธุรกิจ  หรืองาน ในสาขา 
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องเป็นจ านวนมาก  
  ฐานข้อมูลในความหมายแบบง่าย ๆ คือ ข้อมูลเกี่ยวข้องกับในเรื่องหนึ่งที่น ามาจัดเก็บ
รวมในที่เดียวกันเพ่ือสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวได้สะดวก ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูลของ
ระบบร้านเช่าหนังสือการ์ตูนอาจประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญในการท าธุรกิจร้านเช่าหนังสือการ์ตูน  
เป็นต้นว่า ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลหนังสือการ์ตูนในร้าน ข้อมูลการเช่าหนังสือการ์ตูน และอาจจะมีการ
เก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มีประโยชน์ต่อการท าธุรกิจร้านเช่าหนังสือการ์ตูนเพ่ิมเติม ขึ้นอยู่เงื่อนไขและความ
ต้องการของเจ้าของร้าน ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร้านเช่าหนังสือการ์ตูน เช่น สามารถ
ค้นหาหนังสือการ์ตูนที่ต้องการได้ สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกคนในบางที่ยังไม่ได้คืนหนังสือ 
สามารถค านวณการเช่าหนังสือการ์ตูนที่สมาชิกน ามาคืนได้ 
  ฐานข้อมูลจะมีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบจะมี
หลังการและข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป ในหนังสือเล่มนี้จะน ารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่เรียกว่า 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุด ปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงฐานข้อมูล จะเป็นที่เข้าใจกันว่าหมาถึงฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ 
เพราะจะเกิดความสะดวกในการจัดการและการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล 
  การใช้ระบบฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ จะมีหลักการเดียวกันการท างานต่าง ๆ 

ด้วยคอมพิวเตอร์ นั่นคือต้องมีซอฟแวร์ระบบปฏิบัติการที่เหมาะสม เพ่ือท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่

ในสภาพที่พร้อมใช้งาน จากนั้นจะต้องมีการ Start ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลนี่เรียกว่า Database management system หรือ DBMS ตัวอย่าง         
ของซอฟต์แวร์ประเภท DBMS ที่รู้จักกันกว้างขวางในปัจจุบัน เช่น Oracle , Mysql , Sqlsever     
เป็นต้น ดังนั้น ในการจัดการเก็บและใช้งานฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ จึงต้องติดตั้ง DBMS ลง
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อไดจะท างานเกี่ยวกับฐานข้อมูล หลังจากเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ระบบปฏิบัติการได้ Start ขึ้นมาจนเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานแล้ว  ต้อง Start 
ซอฟต์แวร์ DBMS เพ่ือที่จะท างานเก่ียวกับฐานข้อมูล 
  โดยทั่วไปซอฟต์แวร์ DBMS จะประกอบไปด้วย ค าสั่ง (Command) และเครื่องมือ 
(Tools) ที่ช่วยในการสร้างฐานข้อมูล การสร้าง User ของระบบฐานข้อมูลพร้อมทั้งสิทธิที่จ าเป็น 
นอกจากนี้ ค าสั่งหรือเครื่องมือของ DBMS ยังจะช่วยในการเพ่ิม การปรับปรุง และการลบข้อมูลใน
ฐานข้อมูล รวมทั้งการก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล ตลอดจนการจัดการ
ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
  ฐานข้อมูล คือ กลุ่มข้อมูล  ที่เป็นข้อเท็จจริง ที่ถูกน ามาเก็บรวบรวมในที่เดียวกัน
อย่างเป็นระบบเพื่อน าไปใช้ในวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยกลุ่มผู้ใช้ตั ้งแต่หนึ่งกลุ่มขึ้นไป
ข้อมูลเหล่านี้อาจเป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกันบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซึ่งเป็นได้ทั้งตัว
เลข ข้อความ รูปภาพหรืออ่ืน ๆ จากค าจ ากัดความข้างต้น ลักษณะของฐานข้อมูลจะประกอบด้วย 
  2.5.1.1 ข้อมลูทั้งหมดจะต้องเก็บรวบรวมไว้ด้วยกัน 
  2.5.1.2 จะต้องมีการจัดการข้อมูลนั้นอย่างเป็นระบบ 
  2.5.1.3 ต้องสามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ได้ตามต้องการ 
  ฐานข้อมูลเข้ามามีบทบาท เกี่ยวข้องกับเราตลอดเวลานับตั้งแต่สิ่งที่อยู่ใกล้ตัว ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน การท างาน การศึกษา ไปจนถึงข้อมูลในระดับประเทศ เช่นสมุดโทรศัพท์
ซึ่งมีข้อมูลชื่อที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของบุคคลทั่วไปบริษัทห้างร้านองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน ข้อมูลของบริษัท ประกอบด้วยข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้าแต่ละราย ข้อมูลทะเบียนนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วยรหัสประจ าตัว ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ รหัส
คณะ รหัสสาขาวิชา และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ข้อมูลทะเบียนส ามะโนประชากรของประเทศ 
 2.5.2 ค าศัพท์ที่ควรรู้จักเก่ียวกับฐานข้อมูล 
  ตาราง เป็นที่จัดเก็บข้อมูล (บางส่วน) ของฐานข้อมูล โดยปกติในฐานข้อมูลหนึ่งจะ
ประกอบด้วยหลาย ๆ ตารางรวมกันโดยที่ตารางจะประกอบไปด้วยเรคคอร์ด (Record) และฟิลด์  
  SQL เป็นภาษามาตรฐานที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล เช่น การเรียกค้นข้อมูลการ
เพ่ิมเติมแก้ไขหรือลบข้อมูลที่มีอยู่ ส่วนใหญ่จะใช้ในรีเรย์ชั่นนอล ดาต้าเบส (ReleationalDatabase) 
  คิวรี เป็นการเรียนค้นข้อมูลที่ต้องการ ส่วนใหญ่จะใช้ SQL เป็นภาษาในการคิวรี 
  เรคคอร์ดเซท เป็นกลุ่มของข้อมูลที่ได้จากการท าคิวรีส าหรับเรคคอร์ดเซทที่ได้
สามารถน าไปประมวลผลต่อไปได้ 
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  อินเด็กซ์ คือ การท าดัชนีของข้อมูลเพ่ือให้การค้นหาข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็ว โดยที่
อินเด็กซ์สามารถประกอบไปด้วยหลาย ๆ ฟิลด์รวมกันหรือเป็นเพียงฟิลด์เดียวกันก็ได้ 
  ไพรมารีย์คีย์ เป็นตัวแทนของเรคคอร์ดในตารางเพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูลซึ่งค่าของ 
ไพรมารีย์คีย์ในเรคคอร์ดหนึ่ง ๆ จะต้องไม่ซ้ ากับเรคคอร์ดอ่ืนในตาราง (ถ้ามีคุณสมบัติ uniqueness) 
โดยปรกติจะใช้ฟิลด์ที่อินเด็กซ์มาเป็นไพรมารีย์คีย์เช่นกัน 
  คีย์นอก คือ ฟิลด์ที่อยู่ในตารางหนึ่ง (อาจเป็นหลายฟิลด์ก็ได้) เพ่ือใช้อ้างอิงถึงข้อมูล
ในอีกตารางหนึ่งซึ่งฟิลด์ที่ใช้เป็นคีย์นอกมักจะเป็นไพรมารีย์คีย์ของอีกตารางที่สัมพันธ์กัน 
  บิต ย่อมาจาก Binary digit เป็นหน่วยข้อมูลที่เล็กที่สุด ที่แทนด้วยตัวเลขฐานสอง   
(0 หรือ1) 
  ไบต์ คือ กลุ่มของบิตที่แทนด้วยตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์พิเศษหนึ่งตัว 
(character) เช่น รหัส ASCII 1 ไบต์ ซึ่งเก็บบิต 01000001 จะหมายถึงตัวอักษร A 
  ไอเท็ม คือ ข้อมูลที่เกิดจากตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์พิเศษมาเรียงต่อกัน และมี
ความหมาย เช่น Smith แทนชื่อคน, Bangkok แทนชื่อจังหวัด, มกราคม แทนชื่อเดือน 100/1 แทน
ชื่อบ้านเลขท่ี 
  คอลัมน์  คือ ข้อมูลที่ประกอบด้วยไอเท็มตั้งแต่ 1 ไอเท็มขึ้นไป เช่น ไอเท็มวัน เดือน   
และปรีวมกันเป็นคอลัมน์วันเกิดหรือไอเท็มชื่อ และนามสกุลรวมกันเป็นคอลัมน์ ชื่อ-นามสกุล เป็นต้น 
คอลัมน์ที่ประกอบด้วยไอเท็มตั้งแต่ 2 ไอเท็มจะเป็นคอลัมน์แบบ Group item ถ้าประกอบ ด้วยหนึ่ง
ไอเท็มจะเป็นคอลัมน์แบบ Elementary item ตัวอย่าง เช่น คอลัมน์วันเกิดเป็น Group item 
เนื่องจากสามารถแยกข้อมูลลงไปเป็นวัน เดือน และปีเกิดเป็น Elementary item เนื่องจากแยก
ย่อยลงไปอีกไม่ได้ถ้าแยกย่อยลงไปจะไม่ได้ข้อมูลที่สื่อความหมาย 
  แถว คือ กลุ่มของคอลัมน์ที่มีความสัมพันธ์กันเช่นแถวพนักงานประกอบด้วยคอลัมน์  
รหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล แผนก ต าแหน่ง วันเข้าท างาน ที่อยู่ และอื่น ๆ เป็นต้น หนึ่งแถวจะเก็บ
ข้อมูลพนักงาน 1 คน โดยคอลัมน์เดียวกันในทุก ๆ แถวจะต้องเก็บข้อมูลชนิดเดียวกัน เช่น คอลัมน์
ชื่อ และนามสกุล จะเก็บข้อมูลแบบตัวอักษรเท่านั้น 
  ไฟล์ หรือแฟ้มข้อมูล คือ กลุ ่มแถวที ่ข้อมูลเป็นเรื ่องเดียวกัน เช่น แฟ้มข้อมูล
พนักงานแฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า แฟ้มข้อมูลสินค้าเป็นต้น 

2.5.3 เหตุใดจึงต้องเป็นระบบฐาน 
  ข้อมูลช่วงแรกที่น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ประมวลผลข้อมูลนั ้น โดยสร้างการ
จัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ยังมีลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดเก็บข้อมูลในกระดาษ คือ ข้อมูลแต่ละ
ประเภทถูกเก็บแยกจากกันในลักษณะแฟ้มข้อมูล ตัวอย่าง เช่น แต่ละฝ่ายในบริษัทต่างเก็บข้อมูล
ตนเองโดยฝ่ายบุคคลเก็บข้อมูลพนักงานซึ่งประกอบด้วยข้อมูลพนักงาน ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง แผนก 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องฝ่ายบัญชี และการเงินเก็บข้อมูล การจ่ายเงินเดือนพนักงานแต่ละคน
รวมทั้งรายรับ รายจ่ายทั้งหมดในการด าเนินงานของบริษัท ฝ่ายอบรม และสัมมนาเก็บข้อมูลการ
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ฝึกอบรมและสัมมนาของพนักงานแต่ละคน แต่ละฝ่าย มีโปรแกรมของตนเองที่ใช้ดึงข้อมูลจาก
แฟ้มมาประมวลผลและออกรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.18 แสดงตัวอย่างการประมวลผลแบบแฟ้มข้อมูล 

 

  2.5.3.1 ข้อดีในการประมวลผลแบบแฟ้มข้อมูลดังรูปที่ 2.18 คือ 
   1) แต่ละฝ่ายสามารถเขียนโปรแกรมประมวลผลข้อมูลของตนเองใน
รูปแบบที่ต้องการได้อย่างอิสระ   
   2) การดึงข้อมูลมาใช้ท าได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากต่างคนต่างเก็บ 
   3) ช่วยลดต้นทุนในส่วนของการวางระบบคอมพิวเตอร์ เนื่องจากข้อมูลที่
เก็บเป็นข้อมูลที่ใช้งานในฝ่ายเท่านั้นจึงไม่มีความซับซ้อนจนต้องใช้ระบบการจัดการข้อมูลมี
ประสิทธิภาพสูงมาก 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2.19 แสดงตัวอย่างการประมวลผลแฟ้มแบบดีบีเอ็มเอส  

โปรแกรม Personal 

โปรแกรม Key 

โปรแกรม Report 

แฟ้มขอ้มูลการขาย

สินคา้ 

แฟ้มขอ้มูลพนกังาน 

      แฟ้มขอ้มูลพนกังาน 

แฟเมขอ้มูลลูกคา้ 

โปรแกรม Personal 

โปรแกรม Key 

โปรแกรม Report 

DBMS 
แฟ้มขอ้มูลพนกังาน 

แฟ้มขอ้มูลการขายสินคา้ 

แฟ้มขอ้มูลการซ่อม 
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  2.5.3.2 ข้อเสียที่เห็นได้อย่างชัดเจนในการประมวลผลดังรูปที่ 2.19 คือ 
   1) ท าให้เกิดความซับซ้อนกันของข้อมูล อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ทั้ง 3 
ฝ่ายในตัวอย่างข้างต้นจะต้องเก็บแฟ้มข้อมูลพนักงานเหมือนกันท าให้สิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมูล  และ
เกิดปัญหาความขัดแย้งของข้อมูล ได้ง่าย ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลในแฟ้มหนึ่งแต่ไม่ได้แก้ไขข้อมูลนั้นใน
แฟ้มของฝ่ายอื่น 
   2) ท าให้เกิดความไม่เป็นอิสระของข้อมูล เนื่องจากโปรแกรมที่เขียนขึ้น
จะต้องผูกพันธุ์ และขึ้นกับวิธีการจัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูล เช่น ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการ
จัดเก็บข้อมูลโปรแกรมทุกโปรแกรมที่เรียกใช้แฟ้มข้อมูลนั้นจะต้องถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วยซึ่งจะก่อให้เกิดความยุ่งยาก และผิดพลาดได้ง่าย จึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาโปรแกรมหรือพัฒนาโครงสร้างการจัดเก ็บข้อมูลให้สามารถน าไปใช้งานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเนื่องจากขาดความยืดหยุ่น 
  2.5.3.3 จากปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดแนวความคิดที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มาเก็บไว้ใน
ที่เดียวกัน โดยใช้เทคโนโลยีระบบฐานข้อมูล หลายคนอาจมีค าถามว่า ถ้าเช่นนั้น ฐานข้อมูล      ก็คือ
ข้อมูลที่เกิดจากการน าแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มมารวมกันใช่หรือไม่ค าตอบคือถูกเพียงบางส่วนทั้งนี้
เพราจะต้อง มีองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีความส าคัญ และเป็นหัวใจส าหรับการท างานในระบบฐานข้อมูล
ด้วย คือ 
   1) แฟ้มข้อมูลที่น ามารวมกันนั้นจะต้องมีความเกี่ยวข้องกันโดยสามารถ
ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และใช้ประโยชน์จากความส าพันธ์ เช่น นั้นได้ในระบบฐานข้อมูล
เรียกแต่ละแฟ้มข้อมูลว่าเทเบิล 
   2) ต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเนื่องจากโครงสร้างการจัดเก็บ
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมีความซับซ้อนกว่าในระบบแฟ้มข้อมูลมาก ถ้าจะเขียนโปรแกรมเพ่ือ
สร้างฐานข้อมูลขึ้นใช้เองจะเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก และใช้เวลามาก และต้องมีความรู้ความช านาญในเรื่อง
ของโครงสร้าง และระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างดีดังนั้นเพื่อให้การใช้ระบบฐานข้อมูลเป็น  
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ยุ ่งยาก จึงได้มีการพัฒนาโปรแกรมที ่เร ียกว่าระบบจัดการ
ฐานข้อมูล เพ่ือให้สามารถใช้ค าสั่งง่าย ๆ ในการสร้าง เรียกใช้ และปรับปรุงแก้ไขฐานข้อมูลโดย 
DBMS จะเป็นตัวควบคุมการท างานเหล่านี้โดยเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลท าให้ผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องทราบลักษณะการจัดเก็บข้อมูลทางกายภาพบน storage device ต่าง ๆ และวิธีที่ใช้ใน
การดึงข้อมูลด้วยเหตุนี้โปรแกรมที่คุณเขียนขึ้นเพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้จึงไม่ต้องขึ้นกับโครงการสร้าง
ในการจัดเก็บข้อมูลเหมือนในระบบแฟ้มข้อมูลอีกต่อไป  
   3) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลเนื่องจากข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ที่
เดียวกัน แม้บางกรณีอาจมีความจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้มากกว่า 1 แห่ง (มากกว่า 1 เทเบิล เช่น 
ข้อมูลรหัสลูกค้าใน เทเบิลลูกค้า และเทเบิลการสั่งซื้อ) ในฐานข้อมูลเดียวกัน DBMS ก็จะทราบว่า
มีข้อมูลใดบ้างที่ซับซ้อนกัน และข้อมูลเหล่านั้นถูกเก็บไว้ที่ใด 
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   4) สามารถหลีกเลี่ยงการเกิดปัญหาความขัดแย้งกันของข้อมูล เนื่องจากใน
ระบบข้อมูลจะพยายามให้คุณเก็บข้อมูลโดยมีความซับซ้อนกันน้อยที่สุด ท าให้ลดปัญหาการเก็บข้อมูล
ตัวเดียวกันแต่ค่าไม่ตรงกัน ถ้าจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลซับซ้อนกันในฐานข้อมูล และมีการแก้ไขเกิดขึ้น 
DBMS จะเป็นตัวควบคุมให้ข้อมูลนั้นต้องถูกแก้ไขให้เหมือนกันครบทุกแห่ง 
   5) สามารถควบคุมการคงสภาพข้อมูล การคงสภาพ (Integrity) ในที่นี้
หมายถึง การคงความถูกต้องที่สอดคล้อง และสมเหตุสมผล ตามความเป็นจริงหรือตามเงื่อนไข
กฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเราได้ก าหนดให้ข้อมูลรหัสพนักงานจะต้องระหว่าง 001-999 อายุพนักงาน 
จะต้องอยู่ระหว่าง 20-55 ปี ดีบีเอ็มเอส จะต้องคอยตรวจสอบว่าข้อมูลที่คุณป้อนเข้าไปนั้นถูกต้อง
ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องก็จะแสดงความผิดพลาด และไม่บันทึกข้อมูลนั้นลงใน
ฐานข้อมูลจนกว่าจะแก้ไขให้ถูกต้อง หรือถ้ามีพนักงานคนใดลาออก เมื ่อคุณลบข้อมูลของ
พนักงานคนนั้นออกจากเทเบิลพนักงานข้อมูลอ่ืน ๆ ของพนักงานคนนั้น เช่น ข้อมูลในเทเบิลการท า
ล่วงเวลา ข้อมูลในเทเบิลการขาดลา มาสาย ก็ต้องถูกลบออกไปโดยอัตโนมัติ เป็นต้น 
   6) ท าให้เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล เนื่องจากโปรแกรมที่คุณเขียนขึ้น
นั้นไม่ต้องยึดติดกับโครงสร้างการจัดเก็บ วิธีเรียกใช้ข้อมูล ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขโครงสร้าง
ของข้อมูลให้มีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องกังวลกับการแก้ไขโปรแกรมให้สอดคล้องหรือถ้าจ าเป็น ต้อง
แก้ไขก็จะไม่ยุ่งยาก และไม่มีข้อจ ากัดมากเหมือนในระบบการประมวลผลแบบแฟ้มข้อมูล 
   7) ท าให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ซึ่งม ี3 ลักษณะ คือ 
    - โปรแกรมต่าง ๆ สามารถใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลร่วมกัน เช่นใน
ฐานข้อมูลระบบการจ่ายเงินเดือน (Payroll) ข้อมูลในเทเบิลพนักงานจะถูกน ามาใช้ในโปรแกรม
ค านวณรายได้จากการค านวณรายได้การท าล่วงเวลา และโปรแกรมค านวณจ านวนวันขาด/ลา/มา
สาย ของพนักงานแต่ละคน 
    - โปรแกรมหนึ่งโปรแกรม สามารถน าข้อมูลจากหลายเทเบิลรวมกัน 
เช่นโปรแกรมค านวณรายได้ และภาษีของพนักงานจะใช้ข้อมูลจากเทเบิลพนักงานเทเบิลรายวัน/
รายจ่าย เทเบิลจากการท าล่วงเวลา เทเบิลอัตราภาษี และเทเบิลรายการลดหย่อน เป็นต้น 
    - โปรแกรมที่สร้างใหม่สามารถใช้ข้อมูลที่ท าให้ฐานข้อมูลนั้นได้ทันที 
ถ้าฐานข้อมูลได้รับการออกแบบมาอย่างดีมีความสมบูรณ์ และครบถ้วน คุณสามารถที่จะดึงข้อมูลที่มี
อยู่มาใช้ได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีอยู่เดิม 
   8) ข้อมูลมีความเป็นมาตรฐาน เนื่องจากสามารถก าหนดชนิด           และ
รูปแบบของข้อมูลเดียวกันให้เหมือนกันไม่ว่าข้อมูลนั้นจะเก็บไว้ที่ใดในฐานข้อมูล ท าให้การน าข้อมูล
มาใช้หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวก และถูกต้อง 
   9) สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากผู้ใช้ทั้งหมดในองค์กรหรือหน่วยงานจะใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวกันท าให้ผู้บริหารข้อมูล 
ซึ่งเป็นผู้ควบคุมและบริหารระบบฐานข้อมูลสามารถทราบถึงความต้องการผู้ใช้แต่ละคนจึงสามารถ
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ก าหนดโครงสร้างในการจัดการฐานข้อมูล เพ่ือตอบสนองหรือให้บริการต่อผู้ใช้ส่วนรวมอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น เก็บข้อมูลที่มีความส าคัญ และถูกเรียกใช้อยู่ในสื่อที่มีความเร็วสูง  เพ่ือให้
สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
   10) สามารถสร้างระบบความปลอดภัยให้กับข้อมูลดีบีเอ สามารถที่จะ
ก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ฐานข้อมูลให้กับผู้ใช้แต่ละคนในระดับต่าง  ๆ กันได้ตามความส าคัญ และ
ความเหมาะสม เช่น ก าหนดว่าจะอนุญาตให้ใครเข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้บ้าง และสามารถใช้งานได้ใน
ระดับใด เช่น สามารถเรียกดู และปรับปรุงข้อมูลได้ หรือเรียกดูข้อมูลได้เพียงอย่างเดียวโดย
ก าหนดรหัสผ่านในการเข้าไปใช้งานกับผู้ใช้แต่ละคน เพ่ือป้องกันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาใช้หรือแก้ไข
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตจึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบฐานข้อมูลได้ 
 2.5.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล 
  ศุภชัย จิวะรังสินี และ ขจรศักดิ์ สังเจริญ , (2550 : 17 ) อธิบายความหมายไว้ว่า 
ส าหรับดีบีเอ็มเอส นับว่าเป็นส่วนส าคัญในระบบฐานข้อมูลเป็นอย่างยิ่งเปรียบ เสมือนผู้จัดการ
ฐานข้อมูลท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้งานกับฐานข้อมูลโดยที่ดีบีเอ็มเอส  จะรับค าสั่งจาก
ผู้ใช้งานหรือจากโปรแกรมต่าง ๆ หลังจากนั้นจะท าการประมวลผลกับฐานข้อมูลโดยอาศัยโครงสร้างที่
จัดเก็บไว้ใน พจนานุกรมข้อมูล (โครงสร้างของฐานข้อมูลเหล่านี้จะเรียกว่า Meta Data)  และท า
หน้าที่ส่งผลลัพธ์ที่ได้กลับคืนไปยังผู้ใช้งานหรือโปรแกรมโดยที่ผู้ใช้งานไม่จ า  เป็นต้องรู้เลยว่า ดีบีเอ็ม
เอสจัดเก็บข้อมูลอย่างไรมีกลไกในการเข้าถึงหรือค้นหาข้อมูลอย่างไรขอ เพียงรู้ค าสั่งที่ต้องการสั่งงาน
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการเท่านั้นที่เหลือจะเป็นหน้าที่ของดีบีเอ็มเอส ในการดึงข้อมูลหรือการ
ประมวลผลต่าง ๆ ดังนั้นส าหรับผู้ใช้จะรู้สึกว่าการใช้งานดีบีเอ็มเอสท าได้อย่างง่ายดาย  เพราะดี
บีเอ็มเอสจะซ่อนความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูลไว้เอง 
  ส าหรับดีบีเอ็มเอสที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบันจะเรียกว่า (Relational DBMS : 
RDBMS) ซึ่ง อาร์ดีบีเอ็มเอส นี้จะมีให้เลือกใช้งานมากมาย ทั้งแบบใช้งานมากมาย ทั้งแบบใช้งานคน
เดียวหรือหลายคนพร้อม ๆ กัน เช่น MS-Access, FoxPro, Paradox เป็นต้น จนถึงในระดับ 
เซิร์ฟเวอร ์ที่เรียกว่า ดาต้าเบส เซิร์ฟเวอร ์เช่น SQL Server, Oracle, Informix, Sybase เป็นต้น 
  2.5.4.1 หน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 
   1) ช่วยก าหนด และเก็บโครงสร้างฐานข้อมูล  
   2) การบรรจุข้อมูลจากฐานข้อมูล  
   3) เก็บและดูแลข้อมูล  
   4) ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ  
   5) ช่วยควบคุมความปลอดภัย  
   6) การจัดท าข้อมูลส ารองการกู้ ในระบบจัดการฐานข้อมูลจะจัดท าข้อมูล

ส ารองของฐานข้อมูลไว้ และเม่ือมีปัญหากับระบบฐานข้อมูล เช่น แฟ้มข้อมูลหาย เนื่องจาก 
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ดิสก์เสีย หรือไฟไหม ้ระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้ระบบข้อมูลส ารองนี้ในการฟ้ืนสภาพการท างานของ
ระบบให้สู่สภาวะปกติได้ 
   7) ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้ในระบบนั้น จะอยู่ในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ผู้ใช้หลายคนสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้พร้อมกัน ระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีคุณสมบัตินี้ 
จะท าการควบคุมอย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น ถ้าการแก้ไขข้อมูลนั้นยังไม่เรียบร้อย ผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่
ต้องการเรียกใช้ข้อมูลนี้จะต้องรอจนกว่าการแก้ไขเสร็จเรียบร้อย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการ
เรียกใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
   8) ควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล จะท าการ
ควบคุมการค่าของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามที ่ควรจะเป็น  เช่น รหัสพนักงานในการจ่าย
เงินเดือน จะต้องตรงกับรหัสพนักงานในประวัติข้อมูลพนักงาน เป็นต้น 
   9) ท าหน้าที่จัดท าพจนานุกรมข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะท าการ
สร้างพจนานุกรมข้อมูล เมื่อมีการก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลขึ้นมา เพ่ือเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล เช่น ชื่อตาราง ชื่อฟิลด์ คีย์ต่าง ๆ เป็นต้น  
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 
 

วิธีด ำเนินงำนของกำรออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกำรผลิต
ภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ผู้จัดท ำปัญหำพิเศษได้แบ่งข้ันตอน
ในกำรด ำเนินงำนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  

3.1) ขั้นตอนกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
3.2) ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ระบบ 
3.3) ขั้นตอนกำรออกแบบระบบ 
3.4) ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ 

 

3.1) ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบเดมิ 
3.2.1) ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของระบบ 

 ศึกษำปัญหำและรวบรวมข้อมูลของกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์
รวมถึงเครื่องมือต่ำงๆ ที่ต้องใช้ควบคู่กับระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ และศึกษำควำมต้องกำรไป
จนถึงข้อจ ำกัดในด้ำนต่ำงๆของระบบ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และออกแบบ ศึกษำขั้นตอนกำรพัฒนำของ
ระบบ 

3.2.2) ศึกษำข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
ศึกษำกำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ด้วยโปรแกรม Android 

Studio โดยใช้ภำษำ Java และใช้ภำษำ XML เพ่ือสร้ำงหน้ำจอติดต่อกับผู้ใช้งำน และศึกษำกำร
จัดกำรฐำนข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 โดยใช้ภำษำ SQL เพ่ือใช้ติดต่อกับ
ฐำนข้อมูล 

 

3.2) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำของระบบควบคุมกำรผลิต (Shop Floor Control) แต่

เดิมนั้น ส่งผลกระทบกับกระบวนกำรท ำงำนหลำยส่วน ดังนี้ 
3.2.1) ระบบเดิมจะใช้กำรเริ่มงำนและส่งงำนไปตำมแผนกต่ำงๆ ท ำให้เกิดควำมสับสนในกำรส่ง

งำนไปยังแต่ละแผนก 
3.2.2) จำกควำมสับสนใจข้ำงต้นท ำให้เกิดโอกำสผิดพลำดในกำรท ำงำน โดยเฉพำะกำรใส่ยอด

ของงำนที่ได้รับ ไม่ตรงตำมควำมจริง 
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 จำกกำรศึกษำระบบงำนเดิม และวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำระบบงำนใหม่ เพ่ือให้
กระบวนกำรผลิตด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
องค์กรในกำรจัดกำรระบบข้อมูลให้มีควำมเรียลไทม์ ลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำน และค่ำใช้จ่ำยกำร
เข้ำถึงข้อมูลเพ่ือใช้งำนระบบ (License) ระบบปฏิบัติกำรนี้จะสำมำรถลดควำมผิดพลำดในกำรกรอก
ขอมูลต่ำงๆ รวมถึงง่ำยต่อกำรใช้งำนเมื่อเปรียบเทียบจำกระบบเดิม 

 
3.3) ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

3.3.1) กำรออกแบบกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน 
 กำรท ำงำนของแอปพลิเคชันแสดงดังรูปที่ 3.1 ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำใช้งำนระบบโดย
ต้องท ำกำรล็อคอินเข้ำสู่ระบบ จำกนั้นระบบจะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของรหัสผู้ใช้งำนและ
ตรวจสอบว่ำผู้ใช้งำนนั้นอยู่แผนกใด ซุ่งหน้ำจอเมนูของแต่ละแผนกจะแต่งต่ำงกันออกไปตำม
กระบวนกำรด ำเนินงำนของแต่ละแผนก ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกเมนูที่ต้องใช้งำนและสำมำรถสแกน QR 
Code เพ่ือบันทึกข้อมูลกำรท ำงำน  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.1 Data Flow Diagram แสดงกำรท ำงำนของแอปพลิเคชัน 
 

 เมื่อผู้ใช้งำนแผนก MANAGER เข้ำสู่ระบบแล้ว ระบบจะให้ผู้ใช้สแกน QR Code เพ่ือค้นหำ 
Cart ที่บรรจุอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและเพ่ือตรวจสอบกระบวนกำรกำร
ท ำงำน ดังรูปที่ 3.2 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.2 Data Flow Diagram กำรท ำงำนของแผนก MANAGER 
 

 เมื่อผู้ ใช้งำนท ำกำรเข้ำสู่ระบบด้วยรหัสผู้ใช้งำนของแผนก CMC,CMS,SMT  หน้ำจอ 
PLANNING ว่ำมีรำยกำรอะไรที่ต้องท ำกำรผลิตบ้ำงในแต่ละวัน และท ำกำรสแกน QR Code 
เพ่ือเริ่มงำน งำนที่เริ่มจะมำแสดงในหน้ำ PENDING แปลว่ำเรำก ำลังท ำงำนนั้นอยู่ และเมื่อ
ท ำงำนเสร็จแล้ว ก็กดส่งงำนเผื่อส่งงำนไปยังแผนกถัดไป ดังรูป 3.3 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.3 Data Flow Diagram กำรท ำงำนของแผนก CMC,CMS,SMT 
 

 เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำรเข้ำสู่ระบบด้วยรหัสผู้ใช้งำนของแผนกอ่ืนๆ หน้ำจอจะแสดงแผนกำรผลิต 
ณ ปัจจุบัน ผู้ใช้งำนสำมำรถสแกน QR Code เลขที่ใบสั่งกำรผลิตที่ต้องกำรด ำเนินงำนเพ่ือน
ส่งต่อกำรผลิตไปยังแผนกถัดไป เมื่อผู้ใช้งำนบันทึกข้อมูล ข้อมูลกำรผลิตต่ำงๆและเวลำที่ท ำ
กำรบันทึกจะถูกเก็บเข้ำสู่ฐำนข้อมูล ซึ่งล ำดับกำรท ำงำนเป็นไปดังรูปที่ 3.4 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.4 Data Flow Diagram กำรท ำงำนของแผนกอ่ืนๆ 
 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.2) เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบ 

 สำมำรถแสดงโดยใช้แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ดังนี้ 
1) แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 แผนภำพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภำพรวมกำรท ำงำนของระบบที่มี
ควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมภำยนอกระบบ รวมถึงแสดงให้เห็นขอบเขตและเส้นแบ่งเขตของ
ระบบที่ศึกษำและพัฒนำ โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ผู้ใช้งำน ผู้จัดกำร 
และผู้ดูแลระบบ 

 ผู้ใช้งำน สำมำรถเข้ำใช้งำนได้โดยกำรล็อคอินเข้ำสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน
ส ำหรับผู้ใช้งำน ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดใบสั่งกำรผลิตและสถำนะกำรผลิตได้โดย
กำรป้อนเลขท่ีใบสั่งกำรผลิต และสำมำรถบันทึกปริมำณกำรผลิตเข้ำสู่ระบบได้ 

 ผู้จัดกำร สำมำรถดูรำยงำนผลกำรผลิต ก ำลังผลิต (Capacity) และเวลำที่ใช้ใน
กำรผลิตจริง 

 ผู้ดูแลระบบ สำมำรถน ำเข้ำและจัดกำรข้อมูลในระบบ และสำมำรถจัดกำรข้อมูล
ผู้ใช้งำน แสดงดังรูปที่ 3.5 
 

 
รูปที่ 3.5 แผนผังบริบท (Context Diagram) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) แผนภำพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)  
เป็นกำรน ำแผนภำพกระแสข้อมูลในระดับถัดไป ซึ่งจะแสดงให้เห็นกระบวนกำรกำร

ท ำงำนที่มีรำยละเอียดเพิ่มขึ้นและแสดงกำรไหลของกระแสข้อมูล 
 
ตารางท่ี 3.1 สัญลักษณ์แผนภำพกำรไหลของข้อมูล 

สัญลักษณ์ ควำมหมำย 
 Process : ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ 

 Data Store : ที่เก็บข้อมูล 

 External Entity : ปัจจัยหรือสภำพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อระบบ 

 Data Flow : เส้นทำงกำรไหลของข้อมูล แสดงทิศทำงของข้อมูล
ของขั้นตอนกำรท ำงำนหนึ่งสู่ขั้นตอนต่อไป 

 
Data Flow Diagram Level 0 
 

 
รูปที่ 3.6 แผนภำพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram level 0 ของแอปพลิเคชัน 

ส ำหรับควบคุมและติดตำมกระบวนกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จำกรูปที่ 3.6 แผนภำพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram level 0 ของแอปพลิเคชัน
ส ำหรับควบคุมและติดตำมกระบวนกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งกระบวนกำรทั้ง 5 
กระบวนกำร สำมำรถอธิบำยได้โดยใช้แผนภำพกำรไหลของข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 
Level 1) ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 3.7 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 กำรน ำเข้ำข้อมูล 

 
 จำกรูปที่ 3.7 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนกำรที่ 1.0 กำรน ำเข้ำข้อมูลสู่ระบบ 
เป็นกระบวนกำรที่ผู้ดูแลระบบน ำข้อมูลต่ำงๆ มำผ่ำนกำรตรวจสอบก่อนที่จะน ำเข้ำข้อมูลเหล่ำนั้นสู่
ระบบ เพื่อเป็นกำรเตรียมข้อมูลส ำหรับผู้ใช้งำน 

 

 
รูปที่ 3.8 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 กำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จำกรูปที่ 3.8 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 กระบวนกำรที่ 2.0 กำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำน 
เป็นกระบวนกำรที่ผู้ดูแลระบบ สำมำรถเพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ และสำมำรถ
ก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำนระบบตำมประเภทผู้ใช้งำน 

 

 
รูปที่ 3.9 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับท่ี 1 เข้ำสู่ระบบ 

 
 จำกรูปที่ 3.9 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนกำรที่ 3.0 กำรเข้ำสู่ระบบ เป็น
กระบวนกำรที่ผู้เข้ำใช้งำนระบบ ได้แก่ พนักงำนและผู้จัดกำร สำมำรถป้อนชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน 
เพ่ือท ำกำรเข้ำสู่ระบบ 
 

 
รูปที่ 3.10 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 จัดกำรข้อมูลกำรผลิต 
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 จำกรูปที่ 3.10 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนกำรที่ 4.0 จัดกำรข้อมูลกำรผลิต 
เป็นกระบวนกำรที่พนักงำนสำมำรถป้อนเลขที่ใบสั่งกำรผลิต เพ่ือตรวจสอบข้อมูลรำยละเอียดของกำร
ผลิต และสำมำรถบันทึกข้อมูลปริมำณกำรผลิตเข้ำสู่ระบบได้ 
 

 
 

รูปที่ 3.11 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 ออกรำยงำน 
  
 จำกรูปที่ 3.11 แผนภำพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนกำรที่ 5.0 เป็นกระบวนกำรที่ 
ผู้จัดกำรสำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยงำนต่ำงๆได้ 
 

3.3.3) การออกแบบฐานข้อมูล 
แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเอ็นทิตี้ (ER Diagram) คือ แบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ของ

ข้อมูลเพ่ือกำรน ำเสนอรำยละเอียดต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องในด้ำนของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลใน
ฐำนข้อมูลและในกำรออกแบบ โดยแสดงได้ดังภำพท่ี 3.12 
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รูปที่ 3.12 แผนภำพควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเอนทิตี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จำกรูปที่ 3.12 แผนภำพ Entity Relationship Model (E-R Diagram) ของกำรพัฒนำแอป
พลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกระบวนกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถ
น ำมำแสดงฟิลด์ต่ำงๆในฐำนข้อมูล เพ่ือแสดงกำรเก็บรำยละเอียดในแต่ละตำรำง ดังนี้ 

1) ตำรำง Sap_Order_Data เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลของเลขที่ใบสั่งกำรผลิต ประกอบด้วย 
เลขที่ใบสั่งกำรผลิต อำคำรที่ท ำกำรผลิต รหัสของผลิตภัณฑ์ ค ำอธิบำย จ ำนวนสั่งผลิต หน่วยของ
ผลิตภัณฑ์ และวันที่เริ่ม-สิ้นสุดกำรผลิต โดยโครงสร้ำงของตำรำง Sap_Order_Data สำมำรถอธิบำย
ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.2 โครงสร้ำงตำรำง Sap_Order_Data 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 
SpOrData_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 

Sap_Order_Data ใช้เก็บเลขที่ใบสั่งกำรผลิต 
แสดงในหน้ำจอ Start Job และ Send Job 

SpOrData_Plant nvarchar(20) เก็บอำคำรที่ท ำกำรผลิต แสดงในหน้ำจอ 
Start Job และ Send Job 

SpOrData_ProjectNo nvarchar(50) เก็บรหัสของผลิตภัณฑ์ท่ีท ำกำรผลิต แสดงใน
หน้ำจอ Start Job และ Send Job 

SpOrData_Description nvarchar(200) เก็บค ำอธิบำยของเลขที่ใบสั่งกำรผลิต 

SpOrData_OrdQTY int เก็บจ ำนวนสั่งผลิต แสดงในหน้ำจอ Start 
Job และ Send Job 

SpOrData_Unit nvarchar(20) เก็บหน่วยของผลิตภัณฑ์ 

SpOrData_OrderStartdate datetime เก็บวันที่เริ่มท ำกำรผลิต 

SpOrData_OrderFinishdate datetime เก็บวันที่สิ้นสุดกำรผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 
 

 
2) ตำรำง Sap_Order_Operation เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูล ประกอบด้วย เลขที่ใบสั่งกำร

ผลิต ล ำดับกำรท ำงำน แผนกกำรท ำงำน ค ำอธิบำย ค่ำมำตรฐำนกำรผลิต มำตรฐำนต้นทุนค่ำ
เสื่ อมสภำพของเครื่ องจักร  และมำตรฐำนต้นทุนค่ำแรงงำน  โดยโครงสร้ ำงของตำรำง 
Sap_Order_Operation สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 โครงสร้ำงตำรำง Sap_Order_Operation 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

SpOrOp_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Sap_Order_Operation และ Foreign key 
ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Sap_Order_Data 

SpOrOp_OpertionAct int เป็น Primary Key ของตำรำง 
Sap_Order_Operation เก็บล ำดับกำร
ท ำงำน 

SpOrOp_WorkCenter nvarchar(20) เก็บแผนกที่ท ำกำรผลิต 

SpOrOp_Description nvarchar(200) เก็บค ำอธิบำยของแต่ละล ำดับกำรท ำงำน 

SpOrOp_Setup float เก็บค่ำมำตรฐำนกำรผลิต 

SpOrOp_SetupUnit nvarchar(50) เก็บหน่วยของค่ำมำตรฐำนกำรผลิต 

SpOrOp_Machine float เก็บมำตรฐำนต้นทุนค่ำเสื่อมสภำพของ
เครื่องจักร 

SpOrOp_MachineUnit nvarchar(50) เก็บหน่วยของค่ำเสื่อมสภำพของเครื่องจักร 

SpOrOp_Labor float เก็บมำตรฐำนต้นทุนค่ำแรงงำน 

SpOrOp_LaborUnit nvarchar(50) เก็บหน่วยของค่ำแรงงำน 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3) ตำรำง User เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลของผู้ใช้งำน ประกอบด้วย รหัสผู้ใช้งำน รหัสผ่ำน 
ชื่อผู้ใช้งำน และแผนกผู้ใช้งำน โดยโครงสร้ำงของตำรำง User สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.4 โครงสร้ำงตำรำง User_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

User_ID varchar(10) เป็น Primary Key ของตำรำง User ที่ใช้เก็บ
รหัสผู้ใช้งำน 

User_Password varchar(10) เก็บรหัสผ่ำนผู้ใช้งำน 

User_Name nvarchar(50) เก็บชื่อผู้ใช้งำนที่ใช้แสดงในหน้ำเมนู 

User_Workcenter nvarchar(20) เก็บแผนกผู้ใช้งำน 

 
4) ตำรำง Status เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลสถำนะกำรผลิต ประกอบด้วย รหัสสถำนะ ชื่อ

สถำนะ และค ำอธิบำยสถำนะ โดยโครงสร้ำงของตำรำง Status สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5 โครงสร้ำงตำรำง Status 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Status_ID int เป็น Primary Key ของตำรำง Status ใช้เก็บ
รหัสของสถำนะ 

Status_Name nvarchar(20) เก็บชื่อของสถำนะ 

Status_Description nvarchar(50) เก็บค ำอธิบำยของแต่ละสถำนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) ตำรำง Planning_Master เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลกำรวำงแผนกำรผลิตในแต่ละวัน 
ประกอบด้วย สัปดำห์และปีที่ท ำกำรวำงแผนกำรผลิต อำคำรและแผนกที่ท ำกำรผลิต สำยกำรผลิต 
รหัสของลูกค้ำ รหัสของผลิตภัณฑ์ ด้ำนของแผ่นวงจร เลขที่ใบสั่งกำรผลิต จ ำนวนสั่งผลิต วันที่เริ่ม-
สิ้นสุดกำรผลิต จ ำนวนกำรผลิตที่วำงแผนในแต่ละช่วงเวลำ และสถำนะกำรผลิต โดยโครงสร้ำงของ
ตำรำง Planning_Master สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.6 โครงสร้ำงตำรำง Planning_Master 

ชื่อคอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 
Planning_WorkOrder nvarchar(20) Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 

Sap_Order_Data ที่แสดงในหน้ำจอ Show 
Plan, Show Component และ Return Cart 

Planning_PlanYear int เก็บปีที่วำงแผนกำรผลิต 
Planning_PlanWeek int เก็บสัปดำห์ที่วำงแผนกำรผลิต 
Planning_Plant nvarchar(20) เก็บชื่ออำคำรที่จะท ำกำรผลิตที่แสดงในหน้ำจอ

Show Plan ,Show Component และ
Return Cart 

Planning_WorkCenter nvarchar(20) เก็บแผนกท่ีจะท ำกำรผลิต 
Planning_LineNo nvarchar(10) เก็บสำยกำรผลิต 
Planning_CustCode nvarchar(50) เก็บรหัสของลูกค้ำ 
Planning_ProjectNo nvarchar(50) เก็บรหัสของผลิตภัณฑ์ท่ีจะท ำกำรผลิต 
Planning_Side nvarchar(50) เก็บชื่อด้ำนของแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ที่

แสดงในหน้ำจอ Show Plan, Show 
Component และ Return Cart 

Planning_OrderQty int เก็บจ ำนวนสั่งผลิตที่แสดงในหน้ำ Show Plan, 
Show Component และ Return Cart 

Planning_DateStartPlan datetime เก็บวันที่ที่จะท ำกำรผลิต 
Planning_DateFinishPlan datetime เก็บวันที่ที่จะสิ้นสุดกำรผลิต 
Planning_PlanQty int เก็บจ ำนวนกำรผลิตที่วำงแผนในแต่ละช่วงเวลำ 
Planning_Status int เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status 

ใช้เก็บสถำนะของกำรผลิต ที่แสดงในหน้ำจอ 
Show Plan และหน้ำจอ Return Cart 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6) ตำรำง Shopfloor_Master เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลหลักของกำรผลิต ประกอบด้วย 
เลขที่ใบสั่งกำรผลิต ล ำดับกำรท ำงำน แผนก จ ำนวนสั่งผลิต ผู้ท ำกำรผลิต วัน-เวลำที่เริ่ม-สิ้นสุดกำร
ผลิต โดยโครงสร้ำงของตำรำง Shopfloor_Master สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.7 โครงสร้ำงตำรำง Shopfloor_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

ShopM_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_Master และเป็น Foreign key ที่
ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Sap_Order_Operation 
แสดงในหน้ำจอ Pending 

ShopM_OpertionAct int เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_Master และเป็น Foreign key ที่
ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Sap_Order_Operation 

ShopM_WorkCenter nvarchar(20) เก็บข้อมูลแผนกกำรผลิต แสดงในหน้ำจอ 
Pending 

ShopM_OrdQTY int เก็บจ ำนวนสั่งผลิต แสดงในหน้ำจอ Pending 

ShopM_StartBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Userใช้
เก็บรหัสผู้ใช้ที่ท ำกำรเริ่มกำรผลิต 

ShopM_StartDate datetime เก็บวัน-เวลำที่ท ำกำรบันทึกข้อมูล  

ShopM_CloseJobBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Userใช้
เก็บรหัสผู้ใช้ที่ท ำกำรสิ้นสุดกำรผลิต 

ShopM_CloseJobDate datetime เก็บวัน-เวลำเมื่อท ำกำรผลิตเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ShopM_Status int เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) ตำรำง Shopfloor_TranIN เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลกำรผลิตขำเข้ำของแต่ละแผนก 
ประกอบด้วย เลขที่ใบสั่งกำรผลิต ล ำดับกำรท ำงำน รอบกำรท ำงำน แผนก จ ำนวนกำรผลิตในแต่ละ
รอบ ผู้ท ำกำรผลิต วัน-เวลำที่เริ่ม-สิ้นสุดกำรผลิต โดยโครงสร้ำงของตำรำง Shopfloor_TranIN 
สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.8 โครงสร้ำงตำรำง Shopfloor_TranIN 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

ShopIN_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_TranIN และ Foreign key ที่ใช้
อ้ำงไปยังตำรำง Shopfloor_Master 

ShopIN_OpertionAct int เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_TranIN และ Foreign key ที่ใช้
อ้ำงไปยังตำรำง Shopfloor_Master 

ShopIN_ItemKey int เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_TranIN ที่ใช้เก็บรอบกำรท ำงำน 

ShopIN_WorkCenter nvarchar(20) เก็บแผนกกำรผลิต 

ShopIN_Qty int เก็บจ ำนวนกำรผลิตขำเข้ำในแต่ละรอบกำร
ท ำงำน 

ShopIN_RegisBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง User
ใช้เก็บรหัสผู้ใช้ที่ท ำกำรเริ่มกำรผลิต 

ShopIN_RegisDate datetime เก็บวัน-เวลำที่ท ำกำรบันทึกข้อมูล แสดงใน
หน้ำจอ Start Job และ Send Job 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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8) ตำรำง Shopfloor_TranOUT เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลกำรผลิตขำออกของแต่ละแผนก 
ประกอบด้วย เลขที่ใบสั่งกำรผลิต ล ำดับกำรท ำงำน รอบกำรท ำงำน แผนก จ ำนวนกำรผลิตในแต่ละ
รอบ ผู้ท ำกำรผลิต วัน-เวลำที่เริ่ม-สิ้นสุดกำรผลิต โดยโครงสร้ำงของตำรำง Shopfloor_TranOUT 
สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.9 โครงสร้ำงตำรำง Shopfloor_TranOUT 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

ShopOUT_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_TranOUT และ Foreign key ที่
ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Shopfloor_Master 

ShopOUT_OpertionAct int Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_TranOUT และ เป็น Foreign 
key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Shopfloor_Master 

ShopOUT_ItemKey int เป็น Primary Key ของตำรำง 
Shopfloor_TranOUT ที่ใช้เก็บรอบกำร
ท ำงำน 

ShopOUT_WorkCenter nvarchar(20) เก็บแผนกกำรผลิต 

ShopOUT_Qty int เก็บจ ำนวนกำรผลิตขำออกในแต่ละรอบกำร
ท ำงำน 

ShopOUT_RegisBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง User
ใช้เก็บรหัสผู้ใช้ที่ท ำกำรเริ่มกำรผลิต 

ShopOUT_RegisDate datetime เก็บวัน-เวลำที่ท ำกำรบันทึกข้อมูล แสดงใน
หน้ำจอ Send Job 

ShopOUT_Scrap int เก็บจ ำนวนของเสียจำกกำรผลิต 

ShopOUT_Mark int เก็บสถำนะเมื่อส่งข้อมูลเข้ำ SAP 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9) ตำรำง Cart_Master เป็นตำรำงที่ใช้ เก็บข้อมูลรถเข็น ประกอบด้วย  รหัสรถเข็น 
ค ำอธิบำยรถเข็น จ ำนวนของช่องใส่ Feeder สถำนะ รหัสผู้ใช้งำนที่บันทึกข้อมูล วันที่ที่บันทึกข้อมูล 
โดยโครงสร้ำงของตำรำง Cart_Master สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.10 โครงสร้ำงตำรำง Cart_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Cart_ID nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Cart_Master ที่ใช้
เก็บรหัสรถเข็น แสดงในหน้ำจอ Return Cart 

Cart_Desc nvarchar(50) เก็บค ำอธิบำยรถเข็น 

Cart_StationQty int เก็บจ ำนวนของช่องใส่ Feeder 

Cart_Status int Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status เก็บ
สถำนะของรถเข็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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10) ตำรำง Cms_Master เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลหลักของกำรเตรียมอุปกรณ์กำรผลิต 
ประกอบด้วย เลขที่ใบสั่งกำรผลิต รหัสผลิตภัณฑ์ ด้ำนของแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ปีที่ท ำกำรผลิต 
สัปดำห์ที่ท ำกำรผลิต อำคำร จ ำนวนสั่งผลิต สำยกำรผลิต เวลำที่เริ่ม -สิ้นสุดกำรเตรียมอุปกรณ์กำร
ผลิต เวลำคืนรถเข็น รหัสผู้ใช้งำนที่ท ำกำรเตรียมอุปกรณ์และคืนรถเข็น และสถำนะกำรเตรียม
อุปกรณ์ โดยโครงสร้ำงของตำรำง Cms_Master สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.11 โครงสร้ำงตำรำง Cms_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Cms_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Master และ 
Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Sap_Order_Data 

Cms_ProjectNo nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Master ที่ใช้
เก็บรหัสผลิตภัณฑ์  

Cms_Side nvarchar(10) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Master ที่ใช้
เก็บชื่อด้ำนของแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

Cms_Machine nvarchar(20) เก็บชื่อเครื่องจักรที่ใช้ผลิต 

Cms_PlanYear numeric(18, 0) เก็บปีที่ท ำกำรผลิต 

Cms_PlanWeek numeric(18, 0) เก็บสัปดำห์ที่ท ำกำรผลิต 

Cms_Plant nvarchar(20) เก็บชื่ออำคำรที่ท ำกำรผลิต 

Cms_OrderQty float เก็บจ ำนวนสั่งผลิต 

Cms_LineNo nvarchar(10) เก็บสำยกำรผลิต 

Cms_StartTime datetime เก็บเวลำที่เริ่มท ำกำรเตรียมอุปกรณ์กำรผลิต 

Cms_FinishTime datetime เก็บเวลำที่สิ้นสุดกำรเตรียมอุปกรณ์กำรผลิต 

Cms_ReturnCartTime datetime เก็บเวลำเมื่อท ำกำรคืนรถเข็น 

Cms_StartBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง User ใช้
เก็บรหัสผู้ใช้ที่เริ่มท ำกำรเตรียมอุปกรณ์กำรผลิต 

Cms_FinishBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง User ใช้
เก็บรหัสผู้ใช้ที่สิ้นสุดกำรเตรียมอุปกรณ์กำรผลิต 

Cms_ReturnCartBy varchar(10) เป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง User ใช้
เก็บรหัสผู้ใช้ที่ท ำกำรคืนรถเข็น 

Cms_Status int เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status 
เก็บสถำนะกำรเตรียมอุปกรณ์กำรผลิต 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11) ตำรำง Cms_Stationlist เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลของ Component ประกอบด้วย 
เลขที่ใบสั่งกำรผลิต รหัสผลิตภัณฑ์ ด้ำนของแผ่นวงจร เครื่องจักร ช่องของรถเข็น ชื่อของ 
Component ค ำอธิบำยของ Component จ ำนวนของ Component และขนำดของ ขนำดของ 
Feeder โดยโครงสร้ำงของตำรำง Cms_Stationlist สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.12 โครงสร้ำงตำรำง Cms_Stationlist 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

CmsList_WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Stationlist 
และเป็น Foreign key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
Sap_Order_Data 

CmsList_ProjectNo nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Stationlist 
ที่ใช้เก็บรหัสผลิตภัณฑ์ 

CmsList_Side nvarchar(10) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Stationlist 
ที่ใช้เก็บชื่อด้ำนของแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

CmsList_StationNo nvarchar(15) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Stationlist 
ที่ใช้เก็บช่องของรถเข็นแต่ละคัน 

CmsList_PartNo nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Cms_Stationlist 
ที่ใช้เก็บชื่อของ Component 

CmsList_Machine nvarchar(20) เก็บชื่อเครื่องจักรที่ใช้ผลิต 

CmsList_Description nvarchar(200) เก็บค ำอธิบำยของ Component 

CmsList_PartNoQty int เก็บจ ำนวนของ Component 

CmsList_Width nvarchar(20) เก็บขนำดของ Feeder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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12) ตำรำง FeederType_Master เป็นตำรำงที่ ใช้ เก็บข้อมูลของประเภท Feeder 
ประกอบด้วย รหัสประเภท Feeder ค ำอธิบำย จ ำนวนและขนำดของ Feeder แต่ละประเภท โดย
โครงสร้ำงของตำรำง FeederType_Master สำมำรถอธิบำยได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.13 โครงสร้ำงตำรำง FeederType_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

FeederType_FeedType_ID nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง 
FeederType_Master ที่เก็บรหัสของ
ประเภท Feeder 

FeederType_FeedType_Desc nvarchar(150) เก็บค ำอธิบำยประเภทของ Feeder 

FeederType_FeederQty int เก็บจ ำนวนของ Feeder แต่ละประเภท 

FeederType_Width nvarchar(20) เก็บขนำดของ Feeder แต่ละประเภท 

 
13) ตำรำง Feeder_Master เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลของ Feeder ประกอบด้วย รหัสของ 

Feeder ประเภท ค ำอธิบำย และสถำนะของ Feeder โดยโครงสร้ำงของตำรำง Feeder_Master 
สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.14 โครงสร้ำงตำรำง Feeder_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Feeder_Feeder_ID nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Feeder_Master 
ที่ใช้เก็บรหัสของ Feeder แสดงในหน้ำจอ 
Return Cart 

Feeder_FeedType_ID nvarchar(50) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
FeederType_Master 

Feeder_Feeder_Desc nvarchar(200) เก็บค ำอธิบำยของ Feeder 

Feeder_Status int เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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14) ตำรำง Machine_Master เป็นตำรำงที่ ใช้ เก็บข้อมูล เครื่องจักรที่ ใช้ท ำกำรผลิต 
ประกอบด้วย สำยกำรผลิต ชื่อเครื่องจักร และอำคำรที่ท ำกำรผลิต  โดยโครงสร้ำงของตำรำง 
Machine_Master สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.15 โครงสร้ำงตำรำง Machine_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Machine_LineNo nvarchar(10) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Machine_Master ที่ใช้เก็บสำยกำรผลิต แสดง
ในหน้ำจอ Show Component 

Machine_Machine nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Machine_Master ที่ใช้เก็บชือ่ของเครื่องจักร 
แสดงในหน้ำจอ Show Plan และ Show 
Component  

Machine_Plant nvarchar(20) เก็บชื่ออำคำรที่ท ำกำรผลิต 

 
15) ตำรำง Station_Master เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลของช่องในรถเข็น ประกอบด้วย รหัส

ช่องของรถเข็น รหัสรถเข็น ค ำอธิบำยและสถำนะ โดยโครงสร้ำงของตำรำง Station_Master 
สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.16 โครงสร้ำงตำรำง Station_Master 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Station_Station_ID nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Station_Master 
ที่ใช้เก็บรหัสช่องของรถเข็น 

Station_Cart_ID nvarchar(50) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
Cart_Master 

Station_Station_Desc nvarchar(200) เก็บค ำอธิบำยช่องของรถเข็น 

Station_Status int เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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16) ตำรำง Prepare_Component เป็นตำรำงที่ใช้เก็บข้อมูลกำรเตรียม Component 
ประกอบด้วย เลขที่ใบสั่งกำรผลิต รหัสผลิตภัณฑ์ ด้ำนของแผ่นวงจร เครื่องจักร สำยกำรผลิต ข้อมูล
รถเข็น ข้อมูล Feeder จ ำนวนสั่งกำรผลิต ข้อมูล Component วัน-เวลำที่ท ำกำรผลิต ผู้ที่ท ำกำร
จัดเตรียม และสถำนะกำรจัดเตรียม โดยโครงสร้ำงของตำรำง Prepare_Component สำมำรถ
อธิบำยได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.17 โครงสร้ำงตำรำง Prepare_Component 

คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Prepare _WorkOrder nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Prepare_PartNo และ Foreign Key ที่ใช้อ้ำง
ไปยังตำรำง Cms_Stationlist 

Prepare _ProjectNo nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Prepare_PartNo และ Foreign Key ที่ใช้อ้ำง
ไปยังตำรำง Cms_Stationlist 

Prepare _Side nvarchar(10) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Prepare_PartNo และ Foreign Key ที่ใช้อ้ำง
ไปยังตำรำง Cms_Stationlist 

Prepare _Machine nvarchar(20) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Prepare_PartNo และ Foreign Key ที่ใช้อ้ำง
ไปยังตำรำง Machine_Master 

Prepare _Station_ID nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง 
Prepare_PartNo Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยัง
ตำรำง Station_Master 

Prepare _PartNo nvarchar(50) เป็น Primary Key ของตำรำง Prepare_PartNo 
และ Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยงัตำรำง 
Cms_Stationlist เก็บชื่อของ Component แสดง
ในหน้ำจอ Show Component 

Prepare _LineNo nvarchar(10) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
Machine_Master 

Prepare _Cart_ID nvarchar(50) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
Cart_Master แสดงในหน้ำจอ Show 
Component 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.18 โครงสร้ำงตำรำง Prepare_Component (ต่อ) 
คอลัมน์ ชนิดข้อมูล ค ำอธิบำย 

Prepare_FeedType_ID nvarchar(50) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
FeedType_Master 

Prepare _Feed_ID nvarchar(50) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
Feed_Master 

Prepare _StationNo nvarchar(15) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง 
Cms_Stationlist เก็บช่องของรถเข็นแต่ละคัน 
แสดงในหน้ำจอ Show Component 

Prepare _OrderQty float เก็บจ ำนวนสั่งกำรผลิต 

Prepare _Width nvarchar(20) เก็บขนำดของ Feeder แสดงในหน้ำจอ Show 
Component 

Prepare _Description nvarchar(200) เก็บอธิบำยของ Component 

Prepare _PartNoQty int เก็บจ ำนวนของ Component 

Prepare _PlanYear int เก็บปีที่วำงแผนกำรผลิต 

Prepare _PlanWeek Int เก็บสัปดำห์ที่วำงแผนกำรผลิต 

Prepare _Plant nvarchar(20) เก็บชื่ออำคำรที่ท ำกำรผลิต 

Prepare _RegisBy varchar(10) เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง User ใช้
เก็บรหัสผู้ใช้งำนที่ท ำกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ 

Prepare _RegisDate datetime เก็บวัน-เวลำที่ท ำกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ 

Prepare _Status int เป็น Foreign Key ที่ใช้อ้ำงไปยังตำรำง Status 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3.4) การออกแบบโครงสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
กำรออกแบบโครงสร้ำงส่วนติดต่อผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนติดต่อ

ผู้ใช้งำนของแผนก CMC ส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนก CMS และส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนกอ่ืนๆ 
 โครงสร้ำงส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนก CMC,CMS,SMT เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำร Login 

เข้ำสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้งำนของแผนก CMC จะแสดงเมนูให้ผู้ใช้งำนเลือก แสดงเมนูดังรูปที่ 3.10 
 

 
 

รูปที่ 3.13 กำรออกแบบโครงสร้ำงส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนก CMC 
 

 
 

 

Menu 

PLANNING 

PENDING 

เป็นส่วนที่แสดงรำยกำรแผนกำรผลิตของแผนกในแต่ละ
วัน  ซึ่งสำมำรถเลือกวันที่ที่ต้องกำรแสดงข้อมูลได้ 

START JOB 
 

SEND JOB 

Function 

เป็นส่วนแสดงรำยกำรของงำนที่ก ำลังผลิตภำยในแผนก 
 

เป็นส่วนที่ใช้บันทึกข้อมูลงำนขำออกจำกแผนก เพื่อให้ส่ง
งำนเข้ำสู่แผนกถัดไป 

เป็นส่วนที่ใช้เริ่มกำรบันทึกข้อมูลกำรผลิตของแผนก CMC 

เพ่ือใช้เริ่มกระบวนกำรผลิต  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โครงสร้ำงส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนก MANAGER เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำร Login เข้ำสู่
ระบบด้วยชื่อผู้ใช้งำนของแผนก MANAGER จะแสดงเมนูให้ผู้ใช้งำนเลือก แสดงเมนูดังรูปที่ 3.14 
 

 
 

รูปที่ 3.14 กำรออกแบบโครงสร้ำงส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนก MANAGER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Menu 

PLANNING 

HANDLING 
TOOLS 

เป็นส่วนที่แสดงรำยกำรแผนกำรผลิตของแต่ละแผนกในแต่
ละวัน  ซึ่งสำมำรถเลือกวันที่ที่ต้องกำรแสดงข้อมูลได้ 

PENDING 

Function 

ท ำหน้ำที่ตรวจสอบว่ำในอุปกรณ์ที่ค้นหำ มีรำยกำรผลิต
อะไรบรรจุอยู่ 

เป็นส่วนแสดงรำยกำรของงำนที่ก ำลังผลิตภำยในแผนก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โครงสร้างส่วนติดต่อผู้ใช้งานของแผนกอ่ืนๆ เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำร Login เข้ำสู่ระบบ
ด้วยชื่อผู้ใช้งำนของแผนกอ่ืนๆ จะแสดงเมนูให้ผู้ใช้งำนเลือก แสดงเมนูดังรูปที่ 3.15 
 

 
 

รูปที่ 3.15 กำรออกแบบโครงสร้ำงส่วนติดต่อผู้ใช้งำนของแผนกอ่ืนๆ 
 

3.4) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 จำกขั้นตอนศึกษำและรวบรวมข้อมูลระบบ วิเครำะห์ระบบ ออกแบบระบบ จนถึงขั้นตอน 
กำรออกแบบหน้ำจอส ำหรับผู้ใช้งำน ท ำให้ทรำบถึงวิธีกำรและขั้นตอนต่ำงๆในกำรพัฒนำแอปพลิเค
ชัน ซึ่งในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกระบวนกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์บนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์นั้น เป็นลักษณะของ Mobile Application โดย
โปรแกรมท่ีใช้ในกำรพัฒนำคือโปรแกรม Android Studio และภำษำที่ใช้ในกำรพัฒนำคือภำษำ Java 
ในกำรพัฒนำฟังก์ชันส ำหรับแอพพลิเคชั่น และภำษำ XML ส ำหรับพัฒนำส่วนติดต่อกับผู้ใช้งำน และ
โปรแกรมท่ีใช้ติดต่อกับฐำนข้อมูลคือโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 
 
 

Menu 

PLANNING 

SEND JOB 

เป็นส่วนที่แสดงรำยกำรแผนกำรผลิตของแต่ละแผนกในแต่
ละวัน  ซึ่งสำมำรถเลือกวันที่ที่ต้องกำรแสดงข้อมูลได้ 

PENDING 

Function 

เป็นส่วนที่ใช้บันทึกข้อมูลงำนขำออกจำกแผนก เพื่อให้ส่ง
งำนเข้ำสู่แผนกถัดไป 

เป็นส่วนแสดงรำยกำรของงำนที่ก ำลังผลิตภำยในแผนก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงานและการอภิปรายผล 

 

4.1. โครงสร้างของแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกอบไปด้วยโครงสร้ำงหน้ำจอของแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4.1 โครงสร้ำงแอปพลิเคชัน 
 
 
 

เมนูหลัก เมนูหลัก เมนูหลัก 

เริ่มต้นแอปพลิเคชัน 

เข้ำสู่ระบบ 

MANAGER แผนกเริ่มต้น แผนกทั่วไป 

แสดงข้อมูลที่อยู่ใน 
Container ID 

เริ่มงำน 

ส่งงำน 

รำยกำรงำนที่ก ำลัง
ผลิตในแผนก 

ส่งงำน 

ใส่หมำยเลข  
Container ID 

แสดงรำยกำรแผนกำร
ผลิต 

รำยกำรงำนที่ก ำลัง
ผลิตในแผนก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



72 
 

4.2. การท างานของแอปพลิเคชัน 
 จำกโครงสร้ำงหน้ำจอทั้งหมดของแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกำร

ผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถอธิบำยหลักกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันได้ดังนี้ 
 
1) หน้าจอล็อคอินเข้าสู่ระบบ เป็นหน้ำจอหลักก่อนเข้ำสู่ระบบเพ่ือเลือกเมนูกำรท ำงำน

ต่ำงๆ โดยหน้ำจอนี้ต้องใช้รหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำนที่ถูกต้องจึงจะสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ แสดงดังรูปที่ 4.2 
 

 
รูปที่ 4.2 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 

 
2) หน้าจอเมนูหลัก เมื่อเข้ำสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะเข้ำสู่หน้ำจอเมนูหลัก ซึ่งเมนูหลักจะ

เหมือนกันทั้งหมด แสดงดังรูปที่ 4.3 
 หน้ำจอเมนูหลักของแผนก CMC,CMS,SMT ประกอบด้วย 

- PENGING เป็นเมนูส ำหรับแสดงงำนที่ก ำลังท ำอยู่ในทุกแผนก 

- PLANNING เป็นเมนูส ำหรับแสดงแผนกำรผลิตของแผนก CMC,CMS,SMT 
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รูปที่ 4.3 หน้ำจอเมนูหลัก 

3) หน้าจอ PLANNING เป็นหน้ำจอส ำหรับที่บอกว่ำแผนก CMC,CMS,SMT มีแผนกำร
ผลิตๆอะไรบ้ำงในวันนั้น แสดงดังรูปที่ 4.4 

 

 
รูปที่ 4.4 หน้ำจอ PLANNING ของแผนก CMC,CMS,SMT 

 

4) หน้าจอ เมนูหลัก จะมีสัญลักษณ์  เพ่ือให้แสดงฟังก์ชั่นกำรเริ่มงำนและส่งงำน หำก

ต้องกำรจะเริ่มงำนให้กดที่สัญลักษณ์  และถ้ำต้องกำรจะส่งงำนให้กดที่สัญลักษณ์ 
แสดงดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 หน้ำจอ เมนูหลัก แสดงฟังก์ชั่นของกำรเริ่มงำนและส่งงำน 

 
5) หน้าจอ เริ่มงาน ส ำหรับแผนก CMC,CMS,SMT เป็นแผนที่สำมำรถกดเริ่มงำนได้แผนกำร

ผลิตในแต่ละวัน เมื่อกดที่สัญลักษณ์  จะปรำกฏหน้ำให้ท ำกำรค้นหำเลขงำน โดยเลือก
กำรค้นหำได้สองวิธีคือ กำรพิมพ์ตัวเลข และกำรสแกน QR code จำกนั้นกดปุ่ม START เพ่ือ
เริ่มงำน  แสดงดังรูปที่ 4.6 

 

                      
 

รูปที่ 4.6 หน้ำจอ เริ่มงำน ของแผนก CMC,CMS,SMT 
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6) หน้าจอ PENDING เมื่อฝ่ำย CMC,CMS,SMT กดเริ่มงำนแล้ว งำนที่ได้กดไปจะมำแสดงอยู่
หน้ำ PENDING และฝ่ำยอื่นๆที่ไม่ได้กดเริ่มงำน งำนของฝ่ำยนั้นๆก็จะมำเริ่มท่ีหน้ำ 
PENDING ทันที แสดงดังรูปที่ 4.7 
 

 
รูปที่ 4.7 หน้ำจอ PENDING 
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7) หน้าจอ ส่งงาน ในทุกแผนกเมื่อท ำงำนเสร็จแล้วต้องกำรจะส่งงำน ให้กดที่ปุ่ม  เผื่อไป
ยังหน้ำจอส่งงำน และท ำกำรค้นหำเลขงำนเพ่ือที่จะท ำกำรส่งได้สองวิธีคือพิมพ์เลขงำน หรือ
สแกน QR CODE เมื่อหำงำนเจอแล้วให้ระบุจ ำนวน งำนที่ผลิตได้ และใส่เลขที่ของ Cart ที่
ท ำกำรขนของลงไป จำกนั้นกด SEND เพ่ือส่งงำนไปยังแผนกถัดไป แสดงดังรูปที่ 4.10 
 

            
 
 
 

                         
        

รูปที่ 4.8 หน้ำจอ ส่งงำน  
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4.3. ผลการด าเนินงาน 
 ผู้ทดสอบแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกำรผลิต คือ หัวหน้ำพนักงำนในแต่ละ

แผนกจ ำนวนแผนกละ 1 คน โดยขั้นตอนกำรทดสอบดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนกำรทดสอบแอปพลิเคชัน 
ขั้นตอนที่ การทดสอบ ผู้ทดสอบ Pass/Failed 

1. 
งำนในแต่ละวันปรำกฏที่หน้ำ PLANNING 

วิชำนนท์ เรืองกิจสมบูรณ์ 
(ฝ่ำย Planner) 

PASS 

2. เริ่มงำนโดยกำรสแกน QR Code รุ่ง นักหล่อ (ฝ่ำย CMS) 
PASS 

3. งำนท่ีถูกเริ่มปรำกฏหน้ำ PLANNING รุ่ง นักหล่อ (ฝ่ำย CMS) 
PASS 

4. ส่งงำนสู่แผนกถัดไปโดยใช้กำรสแกน QR 
Code 

รุ่ง นักหล่อ (ฝ่ำย CMS) 
PASS 

5. ควำมถูกต้องของข้อมูลที่ถูกส่งออกมำ ขนิษฐำ บุญชำญ (ฝ่ำย SMT) PASS 

6. ค้นหำ Components ที่อยู่ใน Handling 
Tools โดยกำรสแกน QR Code 

ขนิษฐำ บุญชำญ (ฝ่ำย SMT) 
PASS 

7. ควำมถูกต้องของข้อมูลที่ส่งออกไป 
สุดำรตัน์ ฐำนวิเศษ (ฝ่ำย 
TUS) 

PASS 

 
4.4. ผลการด าเนินงาน 

 จำกกำรพัฒนำแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถน ำไปต่อยอดจำกระบบเก่ำ เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำน
มำกขึ้น และสำมำรถทดแทนกระบวนกำรปฏิบัติงำนเก่ำที่พนักงำนต้องใช้เอกสำรรำยละเอียดส่วน
ประกอบกำรผลิตในกำรจัดเตรียมส่วนประกอบกำรผลิต แต่ละแผนกสำมำรถน ำแอปพลิเคชันไปใช้ใน
กำรดูแผนกำรผลิตในแต่ละวันและสำมำรถบันทึกข้อมูลกำรผลิตเข้ำสู่ระบบได้ ช่วยป้องกันกำรท ำงำน
ผิดพลำดของพนักงำน และช่วยลดเวลำและกระบวนกำรปฏิบัติงำน พนักงำนก็สำมำรถดูข้อมูล
รำยละเอียดส่วนประกอบกำรผลิตได้จำกแอปพลิเคชันและสำมำรถจัดเตรียมส่วนประกอบ โดยกำร
สแกน QR Code ของอุปกรณ์ต่ำงๆที่ระบุไว้ในแอปพลิเคชัน เพ่ือกำรท ำงำนที่แม่นย ำและสำมำรถ
บันทึกข้อมูลเข้ำสู่ระบบได้ทันท ี
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บทท่ี 5 

สรุปผลการด าเนนิงานและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
1) สรุปผลการด าเนินงาน 

แอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมผลกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนำกำรใช้งำนมำจำกแอปพลิเคชันเดิม ซึ่งสำมำรถแสดงแผนกำรผลิตของแต่ละ
แผนก เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรผลิตได้ตำมแผนกำรผลิต ที่ฝ่ำยวำงแผนจัดเตรียมไว้ ซึ่ง
พนักงำนสำมำรถใช้แอปพลิเคชันบันทึกข้อมูลกำรผลิตที่เกิดขึ้นจริงเข้ำสู่ระบบได้ทันที ท ำให้ข้อมูลมี
ควำมเรียลไทม์ สำมำรถตรวจสอบจ ำนวนงำนได้ตลอดเวลำ และช่วยลดเวลำในกำรด ำเนินงำนในส่วน
ของกำรส่งใบประกอบกำรผลิต ช่วยให้สำมำรถลดต้นทุนกำรผลิต เช่น ลดกำรใช้งำนเอกสำรบันทึก
ข้อมูลตำมรอบเวลำกำรท ำงำนหรือใช้ในกำรดูข้อมูลรำยละเอียดกำรผลิตต่ำงๆ ลดกำรใช้งำนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในกำรน ำเข้ำข้อมูลสู่ระบบ เป็นต้น ท ำให้ประหยัดทรัพยำกรกำรผลิตและลดจ ำนวน
แรงงำนที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตแต่ละขั้นตอน อีกทั้งยังสำมำรถช่วยป้องกันและลดควำมผิดพลำดใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำนได ้ 

2) สรุปผลการทดสอบระบบ 

 จำกกำรทดสอบระบบกับผู้ใช้งำนแต่ละแผนก ผู้ใช้งำนมีควำมคิดเห็นว่ำแอปพลิเคชันส ำหรับ
ควบคุมและติดตำมกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นี้ มีประสิทธิภำพมำกกว่ำแอปพลิเคชัน
เก่ำท่ีระบบเคยใช้ สำมำรถกำรบันทึกข้อมูลบนเอกสำรได้อย่ำงสมบูรณ์ และมีข้อมูลรำยละเอียดต่ำงๆ
ที่ผู้ใช้งำนต้องกำร เช่น ข้อมูลแผนกำรผลิต รำยละเอียดเลขท่ีใบสั่งกำรผลิต รำยละเอียดกำรจัดเตรียม
ส่วนประกอบกำรผลิต เป็นต้น ซึ่งในส่วนข้อมูลต่ำงๆเหล่ำนี้ แต่เดิมผู้ใช้งำนต้องดูจำกเอกสำรที่รับมำ
จำกฝ่ำยวำงแผน ก็ช่วยให้สำมำรถดูบนแอปพลิเคชันทดแทนได้ และกำรบันทึกข้อมูลด้วยกำรสแกน 
QR Code นั้นสำมำรถกระท ำได้โดยง่ำยด้วยอุปกรณ์ที่คุ้นเคยในชีวิตประจ ำวัน 

 
5.2 ข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบ 

1) แอปพลิเคชันสำมำรถใช้งำนได้บนอุปกรณ์ที่รองรับระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์เท่ำนั้น 
2) แอปพลิเคชันนี้รองรับกับระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.0 ขึ้นไป 
3) แอปพลิเคชันนี้สำมำรถสแกน QR Code ที่มีขนำด 25x25 พิกเซลขึ้นไป หำกมีขนำดเล็ก

กว่ำนี้จะท ำให้กำรสแกนเป็นไปไดย้ำกมำก 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 
1) เพ่ิมเมนูกำรย้อนคืนงำนกลับมำสู่แผนกก่อนหน้ำ  
2) เพ่ิมกำรค ำนวณระยะเวลำในกำรท ำงำนในแต่ละแผนก เพ่ือคำดคะเนระยะเวลำที่งำนจะ

เสร็จโดยสมบูรณ์ 
3) ควรพัฒนำให้สำมำรถท ำงำนบันทึกข้อมูลงำนเสียได้ และสำมำรถแจ้งได้ว่ำงำนเสียเพรำะ

สำเหตุอะไร 
4) มีผู้ใช้งำนที่มีสถำนะเป็นผู้ดูแลระบบ สำมำรถแก้ไขงำนในระบบได้ในกรณีที่มีพนักงำน

สแกน QR Code ผิด 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับควบคุมและติดตามการผลิตภายในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 

1. วิธีการติดตัง้แอปพลิเคชัน 
1.1) น ำไฟล์ .apk ของแอปพลิเคชันส ำหรับควบคุมและติดตำมกำรผลิตภำยในอุตสำหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ลงในโทรศัพท์มือถือสมำร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 
 

 
 

รูปที่ ก.1 กำรน ำไฟล์ .apk ลงในสมำร์ทโฟน 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2) กดที่ไฟล์ .apk เพ่ือท ำกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน จำกนั้นจะแสดงหน้ำจอกำรเข้ำถึงข้อมูล

ต่ำงๆ หำกยอมรับข้อตกลงในกำรเข้ำถึงข้อมูลให้กดติดตั้งเพ่ือท ำกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน  
 

 
 

รูปที่ ก.2 หน้ำจอกำรเข้ำถึงข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3) หน้ำจอแสดงผลแอปพลิเคชันก ำลังท ำกำรติดตั้งลงบนตัวเครื่อง 
 

 
 

รูปที่ ก.3 หน้ำจอขณะก ำลังติดตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4) กำรติดตั้งแอปพลิเคชันเสร็จสมบูรณ์ สำมำรถเปิดใช้งำนได้ทันท ี

 

 
 

รูปที่ ก.4 หน้ำจอเมื่อติดตั้งแอปพลิเคชันเสร็จสมบูรณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน 
2.1) เมื่อท ำกำรติดตั้งแอปพลิเคชันเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะปรำกฏไอคอน ดังรูปที่ ก.5 เมื่อ

ผู้ใช้งำนต้องกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ให้เลือกที่ไอคอนเพื่อท ำกำรเปิดแอปพลิเคชัน  
 

 
 

รูปที่ ก.5 หน้ำจอหลักแสดงไอคอนของแอปพลิเคชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2) หน้าจอล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
ให้ผู้ใช้งำนป้อน “ชื่อผู้ใช้งำน” และ “รหัสผ่ำนของผู้ใช้งำน” จำกนั้นกดที่ปุ่ม “Login” เพ่ือ

ท ำกำรเข้ำสู่ระบบ 
 

 
 

รูปที่ ก.6 หน้ำจอล็อคอินเข้ำสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



88 
 
2.3) หน้าจอเมนูหลัก 
เมื่อผู้ใช้งำนล็อคอินเข้ำสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว เข้ำมำหน้ำเมนูหลักซึ่งมีสองเมนูใหญ่ๆคือ 

PENDING และ PLANNING แสดงดังรูปที่ ก.7 
 

  
 

รูปที่ ก.7 หน้ำจอเมนูหลัก 
 

ค ำอธิบำย 
- PLANNING แสดงแผนกำรผลิตในแต่ละวัน 

- Pending แสดงงำนที่ยังท ำอยู่ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4) หน้าจอแสดงฟังก์ชั่นย่อย 

เมื่อผู้ใช้เข้ำมำที่หลักแล้วจะมีสัญลักษณ์  เพ่ือแสดงฟังก์ชั่นย่อยได้แก่ กำรเริ่มงำน และ
ส่งงำน แสดงดังรูปที่ ก.8 

 

 
 

รูปที่ ก.8 หน้ำจอแสดงฟังก์ชั่นย่อย 
ค ำอธิบำย 

- เมื่อต้องกำรจะเริ่มงำนให้กดที่ปุ่ม  

- เมื่อต้องกำรจะส่งงำนไปยังแผนกถัดไปให้กดที่ปุ่ม  

- เมื่อต้องกำรจะปิดฟังก์ชั่นดังกล่ำวให้กดที่ปุ่ม  

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5) หน้าจอเมนู เริ่มงาน (Start Job) 
เมื่อผู้ใช้เข้ำมำที่เมนู Start Job จะแสดงหน้ำจอดังรูปที่ ก.9 

 

 
 

รูปที่ ก.9 หน้ำจอ Start Job  
 

ค ำอธิบำย 
- เมื่อผู้ใช้เลือกสแกน QR Code จะแสดงหน้ำจอส ำหรับสแกน QR Code ให้ผู้ ใช้น ำ

โทรศัพท์มือถือไปสแกน QR Code โดยให้ QR Code อยู่ตรงกลำงกรอบและเส้นของหน้ำจอ
สแกน QR Code  

- หรือหำกไม่สำมำรถสแกน QR Code ได้ ให้วิธีพิมพ์รหัสงำน (WorkOrder) แทน 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อผู้ใช้ท ำกำรสแกน QR Code หรือพิมพ์รหัสงำน (WorkOrder) เรียบร้อยแล้ว หน้ำจอจะ

แสดงข้อมูลรำยละเอียดต่ำงๆ ที่ต้องกำรเริ่มงำน แสดงดังรูปที่ ก.10 
 

 
 

รูปที่ ก.10 หน้ำจอแสดงข้อมูลในหน้ำ Start Job 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อท ำกำรบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงหน้ำจอแจ้งเตือน และแสดงเวลำที่ท ำกำรเริ่ม

งำน นับจำกเวลำที่ท ำกำรกด SAVE แสดงดังรูปที่ ก.11 
 

 
 

รูปที่ ก.11 หน้ำจอแจ้งเตือนเมื่อบันทึกข้อมูลในหน้ำ Start Job 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6) หน้าจอเมนู ส่งงาน (Send Job) 

เมื่อผู้ใช้เข้ำมำที่เมนู Send Job เมื่อต้องกำรจะส่งงำนไปยังแผนกถัดไปให้กดที่ปุ่ม แล้ว

จะปรำกฏ แสดงหน้ำจอดังรูปที่ ก.12 

 

 
 

รูปที่ ก.12 หน้ำจอเมนู Send Job 
 

ค ำอธิบำย 
- เมื่อผู้ใช้เลือกสแกน QR Code จะแสดงหน้ำจอส ำหรับสแกน QR Code ให้ผู้ ใช้น ำ

โทรศัพท์มือถือไปสแกน QR Code โดยให้ QR Code อยู่ตรงกลำงกรอบและเส้นของหน้ำจอ
สแกน QR Code  

- หรือหำกไม่สำมำรถสแกน QR Code ได้ ให้วิธีพิมพ์รหัสงำน (WorkOrder) แทน 
- จำกนั้นกด START เพ่ือเริ่มงำน 

 
 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เมื่อผู้ใช้ท ำกำรสแกน QR Code เรียบร้อยแล้ว หน้ำจอจะแสดงข้อมูลรำยละเอียดต่ำงๆของ 

QR Code ที่ต้องกำรส่งงำน แสดงดังรูปที่ ก.13 
 

 
 
 

รูปที่ ก.13 หน้ำจอแสดงข้อมูลในหน้ำ Send Job 
 

ค ำอธิบำย 
- ใส่จ ำนวนชิ้นงำนที่ท ำเสร็จที่ช่อง Output Qty. 
- ใส่ Handling ID ลงไปด้วยวิธีสแกน QR Code หรือ พิมพ์ตัวเลข 
- จำกนั้นกด SEND เพ่ือส่งงำนไปยังแผนกถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อท ำกำรส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะแสดงหน้ำจอแจ้งเตือน และแสดงเวลำสิ้นสุดกำรท ำงำน 

แสดงดังรูปที่ ก.14 

  
 

รูปที่ ก.14 หน้ำจอแจ้งเตือนเมื่อท ำกำรบันทึกข้อมูลในหน้ำ Send Job 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.7) หน้าจอเมนูหลักส าหรับ MANAGER 

 เมื่อผู้ใช้งำนที่เป็น MANAGER เข้ำมำสู่ระบบ จะแสดงรำยกำรว่ำใน Container ID ที่ค้นหำมี
อะไรอยู่ในนั้นบ้ำง แสดงดังรูปที่ ก.15 
 

        
 

รูปที่ ก.15 หน้ำจอส ำหรับ MANAGER 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.8) เมนู “Log Out” 
หำกผู้ใช้งำนต้องกำรออกจำกระบบ หลังจำกท ำงำนเสร็จเรียบร้อยแล้วหรือเมื่อไม่ได้ใช้งำน

แอปพลิเคชัน ให้ผู้ใช้เลือกเมนู Log Out เพ่ือออกจำกระบบ หน้ำจอจะแสดงหน้ำต่ำงแจ้งเตือนยืนยัน
กำรออกจำกระบบ ให้ผู้ใช้กด “YES” เพ่ือยืนยันกำรออกจำกระบบหรือกด “NO” เพ่ือยกเลิกกำร
ออกจำกระบบ แสดงดังรูปที่ ก.16 
 

 
 

รูปที่ ก.16 หน้ำจอแจ้งเตือนกำรออกจำกระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 
 

การติดตั้ง Java SDK และการปรับแต่งพื้นฐาน 
 โปรแกรมภำษำ Java สำมำรถใช้ได้กับ Windows ทุกเวอร์ชั่น แต่ปัจจุบันที่ใช้มำกที่สุด คือ 

Windows 7 และ Windows 8 ขั้นตอนต่อไป คือ กำรติดตั้ง Java SDK ซึ่งภำยในประกอบไปด้วย 
 JDK (Java Development kit) เป็น compiler และ debugger ของภำษำ Java  
 JRE (Java Runtime Environment) ซึ่งเป็นสิ่งที่รวมไลบรำรีต่ำงๆ ส ำหรับรันโปรแกรมที่

พัฒนำด้วยภำษำ Java  
โดยเมื่อติดตั้ง Java SDK จะมีทั้ง 2 ตัวนี้พร้อมมำให้ โดยสำมำรถดำวน์โหลดและติดตั้ง Java 

SDK 7 SE ได้ดังนี้  
1) เข้ำไปที ่http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index 

.html เพ่ือท ำกำรดำวน์โหลด Java SDK ดังรูปที่ ข.1 
 

 
รูปที่ ข.1 เลือกดำวน์โหลด JDK 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) เลือกดำวน์โหลดให้ตรงกับระบบปฏิบัติกำรที่ใช้อยู่ โดยจะต้องเลือกที่ช่อง Accept 

License Agreement ก่อน เพ่ือยอมรับข้อตกลงกำรใช้งำนในกำรดำวน์โหลด 
 

 
รูปที่ ข.2 เลือกดำวน์โหลด Java SDK ให้ตรงกับระบบปฏิบัติกำรที่ใช้อยู่ 

 
3) เมื่อดำวน์โหลดเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้เปิดไฟล์ขึ้นมำเพ่ือติดตั้ ง  โดยหน้ำแรกให้

กด Next เพ่ือไปยังขั้นตอนต่อไป 
 

 
รูปที่ ข.3 หน้ำจอตัวเลือกกำรติดตั้ง Java SDK 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) เลือก Feature ตำมรำยกำรที่ก ำหนด แล้วกดปุ่ม Next เพ่ือท ำกำรติดต้ัง 
 

 
รูปที่ ข.4 ติดต้ัง Feature ของ Java SDK 

 
5) หน้ำต่ำงแสดงสถำนะขณะติดตั้ง 
 

 
รูปที่ ข.5 หน้ำจอขณะติดตั้ง Java SDK 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) เมื่อติดตั้ง JDK เสร็จเรียบร้อยแล้ว โปรแกรมก็ท ำกำรติดตั้ง JRE ต่อ ให้กดปุ่ม Next เพ่ือ

ด ำเนินกำรติดตั้งต่อไป 
 

 
รูปที่ ข.6 หน้ำจอตัวเลือกกำรติดตั้ง Java JRE 

 
7) เมื่อติดตั้งเสร็จแล้ว ให้กดปุ่ม Close เพ่ือจบกำรติดตั้ง 
 

 
รูปที่ ข.7 หน้ำจอเมื่อติดตั้ง Java SDK เสร็จสมบูรณ์ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
 

การติดตั้งโปรแกรม Android Studio 
1) ดำวน์โหลดโปรแกรม Android Studio จำก Download Android Studio [Android 

Developer] 
 

 
รูปที่ ค.1 ดำวน์โหลดโปรแกรม Android Studio 

 
2) ก่อนท ำกำรดำวน์โหลดต้องยอมรับข้อตกลงกำรใช้งำน ให้เลือกที่ I have read and 

agree with the above terms and conditions แล้วจึงกดปุ่มดำวน์โหลด 
 

 
รูปที่ ค.2 ยอมรับข้อตกลงกำรใช้งำน Android Studio 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://developer.android.com/sdk/index.html
https://developer.android.com/sdk/index.html
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3) เมื่อท ำกำรดำวน์โหลดเสร็จเรียบร้อยแล้วให้เปิดไฟล์ขึ้นมำ เพ่ือติดตั้งโปรแกรม กด

ปุ่ม Next เพ่ือไปยังขั้นตอนต่อไป 
 

 
รูปที่ ค.3 หน้ำจอติดตั้งโปรแกรม Android Studio 

 
4) ท ำกำรก ำหนด Part ของ Android SDK ที่มีอยู่ภำยในเครื่อง 
 

 
รูปที่ ค.4 ก ำหนด Part ของ Android SDK 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) ก ำหนด Path ที่ต้องกำรติดตั้งโปรแกรม Android Studio  
 

 
รูปที่ ค.5 ก ำหนด Path ที่ต้องกำรติดตั้งโปรแกรม Android Studio 

 
6) ก ำหนด Start Menu Folder ซึ่งในข้ันตอนนี้ให้กด Install เพ่ือเริ่มท ำกำรติดตั้งได้เลย 
 

 
รูปที่ ค.6 ก ำหนด Start Menu Folder 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม Next 
 

 
รูปที่ ค.7 หน้ำจอขณะติดตั้งโปรแกรม Android Studio 

 
8) กดปุ่ม Finish เพ่ือปิดหน้ำต่ำงและเปิดโปรแกรม Android Studio  
 

 
รูปที่ ค.8 หน้ำจอเมื่อติดตั้งโปรแกรม Android Studio เสร็จสมบูรณ์ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 
 

การติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 
1) เปิดไฟล์ Setup.exe จะแสดงหน้ำจอส่วนประกอบ 7 ส่วน ดังรูปที่ ง.1 
 

 
รูปที่ ง.1 หน้ำจอ Setup 

 
2) เลือกค ำสั่งย่อย Installation จำกนั้นเลือก New installation or add feature to an 

existing installation 
 

 
รูปที่ ง.2 หน้ำจอ Setup หัวข้อ Installation 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



107 
 
3) จำกนั้นแสดงหน้ำจอ Set Support Rules รำยงำนควำมพร้อมของระบบส ำหรับกำร

ติดตั้งโปรแกรมในขั้นตอนถัดไป หำกผู้ใช้ต้องกำรทรำบรำยละเอียดสำมำรถกดปุ่ม “Show 
detail>>” > กดปุ่ม “OK” 

 

 
รูปที่ ง.3 หน้ำจอ Setup Support Rules 

 
4) เข้ำสู่หน้ำจอส ำหรับระบุ Product Key เลือก Enter the product key: เพ่ือระบุรหัส

ผลิตภัณฑ์ ให้ผู้ใช้ระบุ Product key 25 ตัวอักษร จำกนั้นกดปุ่ม Next เพ่ือไปยังหน้ำถัดไป 
 

 
รูปที่ ง.4 หน้ำจอระบุ Product key 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) โปรแกรมติดตั้งจะแสดงหน้ำ License Terms ให้คลิกที่หน้ำข้อควำม I accept the 

license terms. แล้วกดปุ่ม Next เพ่ือไปยังหน้ำจอถัดไป 
 

 
รูปที่ ง.5 หน้ำจอ License Terms 

 
6) โปรแกรมติดตั้งจะแสดงหน้ำ Install Setup Files จำกนั้นกดปุ่ม Install 

 

 
รูปที่ ง.6 หน้ำจอ Install Setup Files 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7) โปรแกรมท ำกำรตรวจสอบกฎกำรติดตั้ง หำกมีรำยกำร Failed จะไม่สำมำรถด ำเนินกำร

ในขั้นตอนถัดไปได้ ต้องแก้ไขรำยงำนดังกล่ำวก่อน หำกไม่มีรำยกำรใด Failed กดปุ่ม Next เพ่ือไปยัง
หน้ำถัดไป 

 

 
รูปที่ ง.7 หน้ำจอ Setup Support Rules 

 
8) เลือก SQL Server Feature Installation แล้วกดปุ่ม Next 
 

 
รูปที่ ง.8 หน้ำจอ Setup Role 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9) เลือก Feature ที่ต้องกำรและเลือก Directory ที่ต้องกำรติดตั้งโปรแกรม แล้วกดปุ่ม 

Next 
 

 
รูปที่ ง.9 หน้ำจอ Feature Selection 

 
10) โปรแกรมจะท ำกำรตรวจสอบข้อมูลที่ติดตั้งอีกครั้ง เมื่อตรวจสอบแล้วกดปุ่ม Next 
 

 
รูปที่ ง.10 หน้ำจอ Installation Rules 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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11) แสดงหน้ำ Instance Configuration เพ่ือให้ก ำหนดคุณสมบัติของอินสแตนซ์ SQL 

2012 สำมำรถรันได้หลำยอินสแตนซ์พร้อมๆกันในคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว ซึ่ง 1 อินสแตนซ์คือ 1 
server หำกผู้ใช้ สร้ำงอินสแตนซ์ไว้ 3 อินสแตนซ์ จะมีผลให้มีฐำนข้อมูล 3 ตัวภำยในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เดียว ให้เลือก Default Instance แล้วกดปุ่ม Next 

 

 
รูปที่ ง.11 หน้ำจอ Instance Configuration 

 
12) แสดงหน้ำ Disk Space Requirements เพ่ือรำยงำนว่ำสิ่งต่ำงๆที่เลือกติดตั้งรวมกัน

แล้วใช้พื้นที่ใน Hard disk เท่ำใด จำกนั้นกดปุ่ม Next 
 

 
รูปที่ ง.12 หน้ำจอ Disk Space Requirements 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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13) แสดงหน้ำ Service Configuration สำมำรถจ ำแนกได้เป็น 2 ส่วนดังนี้ 

 Service Account ใช้ส ำหรับก ำหนดบัญชีผู้ใช้ (Account Name) Microsoft 
แนะน ำให้ผู้ใช้ตั้งค่ำ User Account เพ่ือให้มีควำมปลอดภัยที่ดีที่สุด ดังรูปที่ ง.13 

 

 
 

รูปที่ ง.13 กำรตั้งค่ำ User Account เพ่ือควำมปลอดภัย 
 

 
รูปที่ ง.14 หน้ำจอ Server Configuration ตั้งค่ำ Service Accounts 
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 Collation ใช้ส ำหรับก ำหนดลักษณะภำษำ เปลี่ยนเป็น Thai_CI_AS เพ่ือให้รองรับ
ภำษำไทย ด้วยกำรกดปุ่ม จำกนั้นจะแสดงหน้ำดังรูปที่ ง.15 

 

 
รูปที ่ง.15 หน้ำจอ Server Configuration ตั้งค่ำ Collation 

 

 
รูปที ่ง.16 ตั้งค่ำ Collation ให้รองรับภำษำไทย 
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14) Database Engine Configuration แสดงหน้ำ Account Provisioning เพ่ือก ำหนด

โหมดของกำรระบุสิทธิ์ในกำรจัดกำรฐำนข้อมูล สำมำรถจ ำแนกเป็น 2 mode ดังนี้ 
 Windows authentication mode ต้องใช้ User System ในระบบของ Windows 

ในกำร Login ซึ่งจะไม่สำมำรถ Connect ด้วย Mode ที่เป็น SQL Authentication ได ้
 Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication ) 

เป็นกำรใช้ SQL Server authentication , Window authentication หรือ administrator ผู้ใช้ sa 
ส ำหรับ Login เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลก็ได้ 

 เลือก Mixed mode จำกนั้นระบุรหัสผ่ำนในช่อง Enter password และ Confirm 
password ตลอดจนกดปุ่ม “Add Current User” จำกนั้นกดปุ่ม Next เพ่ือไปยังหน้ำถัดไป 

 

 
รูปที่ ง.17 หน้ำจอ Database Engine Configuration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



115 
 
15) Analysis Service Configuration แสดงหน้ำ Account Provisioning เพ่ือก ำหนดชื่อ

ผู้ใช้ในกำรจัดกำร Analysis Service โดยกำรกดปุ่ม “Add Current User” จำกนั้นกดปุ่ม Next เพ่ือ
ไปยังหน้ำถัดไป 

 

 
รูปที่ ง.18 หน้ำจอ Analysis Service Configuration 

 
16) แสดงหน้ำ Report Service Configuration ให้เลือกหัวข้อ Install and configure. 

ในหัวข้อ Reporting Services Native Mode และเลือกหัวข้อ Install only. ในหัวข้อ Reporting 
Services SharePoint Integrated Mode จำกนั้นกด Next 

 

 
รูปที่ ง.19 หน้ำจอ Report Service Configuration 
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17) แสดงหน้ำ Distributed Replay Controller ให้ผู้ใช้กดท่ีปุ่ม Add Current User เพ่ือ

ท ำกำรระบุผู้ใช้ที่ต้องกำรให้สิทธิ์เป็น Admin จำกนั้นกด Next เพ่ือไปหน้ำถัดไป 
 

 
รูปที่ ง.20 หน้ำจอ Distributed Replay Controller 

 
18) ในหน้ำ Distributed Replay Client เป็นกำรตั้งค่ำ Client ดังรูปที่ ง.21 จำกนั้นกด 

Next เพ่ือไปหน้ำถัดไป 
 

 
รูปที่ ง.21 หน้ำจอ Distributed Replay Client  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



117 
 
19) แสดงหน้ำ Error Reporting จำกนั้นกดปุ่ม Next เพ่ือไปยังหน้ำถัดไป 
 

 
รูปที่ ง.22 หน้ำจอ Error Reporting 

 
20) แสดงหน้ำ Installation Configuration Rules จะแสดงรำยงำนว่ำสิ่งต่ำงๆที่ก ำหนดไว้

มีข้อผิดพลำดหรือไม่ หำกไม่มีจะแสดงค ำว่ำ Passed หำกมีบรรทัดใดพบข้อผิดพลำดจะแสดงค ำว่ำ 
Failed ซึ่งผู้ใช้ต้องออกจำกกำรติดตั้งเพ่ือแก้ข้อผิดพลำดดังกล่ำวก่อนจึงจะสำมำรถติดตั้งโปรแกรมต่อ
ได้ จำกนั้นกดปุ่ม Next เพ่ือไปยังหน้ำถัดไป 

 

 
รูปที่ ง.23 หน้ำจอ Installation Configuration Rules 
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21) แสดงหน้ำ Ready to Install เพ่ือแสดงรำยละเอียดกำรติดตั้งโปรแกรมในหน้ำถัดไป 

จำกนั้นกดปุ่ม Install 
 

 
รูปที่ ง.24 หน้ำจอ Ready to Install 

 
22) แสดงหน้ำ Installation Progress เพ่ือเริ่มกระบวนกำรติดตั้งโปรแกรม 
 

 
รูปที่ ง.25 หน้ำจอ Installation Progress 
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23) แสดงหน้ำ Complete เพ่ือแจ้งให้ทรำบถึงสถำนะของกำรติดตั้ง หำกแสดงดังรูป

ด้ำนล่ำง หมำยถึงกำรติดตั้งสมบูรณ์ จำกนั้นกดปุ่ม Close 
 

 
รูปที่ ง.26 หน้ำจอ Complete 
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