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บทคัดย่อ 
ในยุคท่ีประชาชนใช้มือถือกันอย่างประมาทในการดําเนินชีวิตประจําวัน การประสบ

อุบัติเหตุโดยไม่คาดคิดย่อมเกิดมากข้ึน ผู้จัดทํามุ่งใช้เทคโนโลยีบนมือถือเพื่อลดความสูญเสีย
จากการประสบอุบัติเหตุ โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับอาสาสมัครกู้ภัย ในกรณีน้ีเฉพาะมูลนิธิ
ป่อเต็กต๊ึง ในการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 

หัวข้อปัญหาพิเศษนี้จัดทําขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้ประสบอุบัติเหตุหรือผู้ท่ีอยู่ในสถานการณ์
สามารถแจ้งเหตุต่อมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงเพ่ือขอความช่วยเหลือได้ ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีก็จะสามารถ
เข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ง่ายขึ้นเช่นกันผ่านแอปพลิเคชัน Fast Rescue บนมือถือท่ีช่วยระบุ
สถานท่ีเกิดเหตุพร้อมแนะนําเส้นทางในการเข้าช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ีท่ีตัดสินใจเข้าปฏิบัติการ
สามารถตอบรับความช่วยเหลือนั้นได้และสามารถใส่รูปถ่ายเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีประเมิน
สถานการณ์ในขณะน้ันได้ด้วย ผู้จัดทําใช้ Retrofit ในการอัปโหลดรูปภาพและดึงข้อมูลเหตุและ
ข่าวสารมาแสดงในแอปพลิเคชัน มี Firebase Cloud Messaging ท่ีช่วยในการส่งข้อความแจ้ง
เตือนให้เจ้าหน้าท่ีสามารถทราบถึงเหตุท่ีแจ้งมา นอกจากน้ียังมีส่วนท่ีเป็น web based เพ่ือให้
มูลนิธิสามารถจัดการข้อมูลได้โดยสะดวกและใช้ Volley ในการรับส่งข้อมูลระหว่างแอนดรอยด์
กับเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี 
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Abstract 
 

       In an era when people carelessly focus on mobile devices while live 
their daily life, accidents occurs more often. We aim to improve accident rescued 
teams, in this case Poh Teck Tung (PTT), capability in hope to better control the 
damage caused by the accident.  

Our Fast Rescue application allows one to send a help request to PTT staff 
from his mobile device. The application shows the location of the accident and 
suggested route to the site. The team leader who decides to response to the request 
can accept the help request.  It also allows an image to be uploaded to the case to 
help understanding the situation. We use Retrofit for our mobile application handling 
uploading images and retrieving data from our web server. We adopt Firebase Cloud 
Messaging for notifying mobile devices. In addition, the web-based application is 
created for easily managing data. We use Volley to exchanging data between the 
mobile application and the web application. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

 หัวข้อปัญหาพิเศษแอปพลิเคชันที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการทํางานของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง
น้ีจัดทําขึ้นมาโดยมีจุดประสงค์เพ่ือการเพิ่มช่องทางในการแจ้งเหตุและรับแจ้งเหตุ โดยสามารถเพ่ิม
รายละเอียดการแจ้งเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้าช่วยเหลือง่ายขึ้น ที่ผู้จัดทําได้เลือกหัวข้อนี้ในการทําปัญหา
พิเศษ เน่ืองมาจากเป็นเรื่องใกล้ตัวและอาจจะเกิดข้ึนกับใครหรือตอนไหนก็ได้เพราะอุบัติเหตุเป็นสิ่งที่
เราไม่สามารถคาดเดาหรือรู้ล่วงหน้าได้  
 หัวข้อปัญหาพิเศษเรื่องแอปพลิเคชันที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการทํางานของมูลนิธิป่อ
เต็กต๊ึงสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา ได้แก่อาจารย์ไพรัตน์ ธรเจริญศรี ที่ได้ให้
คําปรึกษา แนะนํา ช้ีแนะในการศึกษาค้นคว้า แนะนําขั้นตอนและวิธีจัดทําโครงงานจนสําเร็จลุล่วง
ด้วยดี คณะผู้จัดทําจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 
 จากการพัฒนาวิถีชีวิตของมวลมนุษย์ที่มีการเปล่ียนแปลงด้านความเป็นอยู่จากการพ่ึงพาตัวเอง
มาสู่ยุคท่ีมีความสะดวกสบายจากสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ มากข้ึน ซ่ึงนอกจากประโยชน์แล้วสิ่งเหล่าน้ันก็ยัง
ทําให้มนุษย์ต้องพบกับผลกระทบจากสิ่งประดิษฐ์เหล่าน่ัน โดยเฉพาะเครื่องจักรกล ยานยนต์ และ
สารพิษต่าง ๆ ทําให้มนุษย์พบกับอันตรายมากมาย  ในการดําเนินชีวิตประจําวันและในการประกอบ
อาชีพ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงในประเทศไทย การบาดเจ็บล้มตาย
จากอุบัติเหตุมีแนวโน้มทวีขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 อุบัติเหตุไม่เพียงทําให้เสียชีวิต แต่ยังก่อให้เกิดความพิการและเป็นภาระอันหนักหน่วงของ
สังคม จากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ และศึกษากับปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุและการขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ โดยส่วนมากการติดต่อขอความช่วยเหลือนั้นจะติดต่อทางเบอร์
โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงในปัจจุบันเทคโนโลยีของโทรศัพท์มือถือได้ก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว จากเม่ือก่อน
จะใช้ได้เฉพาะการโทรเข้าโทรออกหรือส่งข้อความหากันเท่าน้ัน แต่ขณะนี้สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ต
ได้และ ณ เวลาน้ีเหมือนชีวิตประจําวันของหลายๆ คนได้เช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ต เปรียบเสมือนเส้น
สายใยระหว่างผู้คน เพ่ือนสนิท และเพ่ือนร่วมโลก เพียงแค่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็เท่ากับได้เข้าไปยัง
โลกของผู้คนนับล้านๆ อย่างรวดเร็ว  
 ทางผู้จัดทําจึงได้สร้างแอปพลิเคชันแอนดรอยน์และเว็บท่ีช่วยในการติดต่อประสานงานระหว่าง
ผู้แจ้งเหตุและเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้การเข้าช่วยเหลือเป็นไปได้ง่าย รวดเร็วและแม่นยํามากข้ึน อีกท้ังยังมี
สถานะการเข้าช่วยเหลือ สามารถระบุข้อมูลรูปภาพและรายละเอียดเพ่ิมเติมได้รวมทั้งยังมีการแจ้ง
ข่าวสารให้ผู้ที่ใช้งานได้ทราบเก่ียวกับจุดเกิดอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนเพ่ือจะได้หลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัด  
ซ่ึงใช้ Firebase Cloud Messaging เป็นเส้นทางการส่งข้อความแจ้งเตือนโดยผู้ตรวจสอบจะเป็นผู้
เลือกว่าจะส่งให้เจ้าหน้าท่ีคนใดที่ออนไลน์และเม่ือแอปพลิเคชันที่เจ้าหน้าท่ีได้รับข้อความจะทําการ
เรียกหน้าแจ้งเตือนข้ึนมาให้เจ้าหน้าท่ีรับรู้และใช้ Retrofit เพ่ืออัปโหลดรูปภาพและข้อมูลเหตุต่างๆ 
และข่าวสารมาแสดงในแอปพลิเคชัน โดย Retrofit จะจัดการข้อมูล JSON ให้แสดงบนแอปพลิเคชัน
ได้และใช้ไลบราลี่ Volley ในการรับส่งข้อมูลเพ่ือท่ีจะ insert และ update ข้อมูลจากแอปพลิเคชัน
ไปสู่ database ผ่าน Web Server และจะมีข้อความกลับมาว่าสําเร็จหรือไม่ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1. เป็นอีกหน่ึงวิธีที่จะติดต่อขอความช่วยเหลือจากมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง 

1.1 เป็นศูนย์รวมของการประสานงาน 
1.2 มีระบบแจ้งเตือนเหตุ 
1.3 เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึงเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วด้วยแผนทีท่ี่โปรแกรมคํานวณให้ 

2. ลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากประสทิธิภาพที่เพ่ิมข้ึน 
2.1 การเข้าช่วยเหลือท่ีรวดเร็วขึ้นช่วยต่อชีวิตให้ผู้บาดเจ็บได้ 
2.2 นําผู้บาดเจ็บส่งตัวไปที่โรงพยาบาลเพ่ือรักษาในขั้นต่อไป 

3. สง่เสริมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมูลนิธิ 
3.1 แจ้งข้อมูลข่าวสารท่ัวไป 
3.2 แจ้งข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมของทางมูลนิธิ 

4. เก็บข้อมูลเพ่ือให้มูลนิธิสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 
4.1 ข้อมูลการทํางานสามารถเป็นหลักฐานในการดําเนินคดีได้ 
4.2 นํามาปรับปรุงการทํางานให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจยั  

 แอปพลิเคชันน้ีเป็นเวอร์ชันทดลองที่ใช้ภายในมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงเขตพ้ืนท่ีพลับพลาไชย 
บริเวณศาลเจ้าไต้ฮงกง ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประมาณ 50 คน ที่ทดลองใช้ ในส่วนของ
เจ้าหน้าท่ีก็จะมีการแบ่งงานเป็นผู้ดูแลระบบ ผู้ตรวจสอบ และเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงในส่วนผู้ดูแล
ระบบจะมีเพียง 1 คนเท่าน้ัน ผู้ตรวจสอบสามารถมีได้มากกว่า 1 คน และในส่วนของแอปพลิเคชัน
จะต้องสามารถรองรับผู้ใช้ทั่วไปได้มากกว่า 500 คน 
 
1.4 วิธีการดําเนินงาน 

1) ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา เช่น ภาษาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
พัฒนาโครงงาน 

2) สอบถามปัญหาและความต้องการของทางมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง 
3) ทําการออกแบบและพัฒนาระบบตามความต้องการของทางมูลนิธิ 
4) ทําการแก้ไขและเพ่ิมฟังก์ชันต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการ 
5) ทดสอบการใช้งาน หากเกิดข้อผิดพลาดหรือฟังก์ชันไม่สามารถทําได้ตามกําหนด จะต้อง

ทําการแก้ไข แล้วทดสอบจนกว่าจะไม่มีของผิดพลาด 
6) ติดต้ังระบบขึ้นเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการใช้งานได้ใช้งาน 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เชิงผู้พัฒนา 

1. เกิดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2. ได้นําเอาเทคโนโลยียุคใหม่มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างมีคุณค่า  
3. เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันแอนดรอยด์และเว็บแอปพลิเคชัน 

1.5.2 เชิงผู้ใช้งาน 
1. การสูญเสียลดน้อยลง 
2. ผูแ้จ้งเหตุได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 
3. การประสานงานของทางผู้ใช้และเจ้าหน้าท่ีง่ายข้ึน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
 

 ในบทที่สองนี้เราจะกล่าวถึงความหมายและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจากสภาพแวดล้อม
รอบตัวเรา ซ่ึงทุกอย่างสามารถเป็นต้นเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้ รวมทั้งกล่าวถึงมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงที่
คอยให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุและปัญหาต่างๆ ที่ทางมูลนิธิได้พบเจอในระหว่างข้ันตอนการ
เข้าช่วยเหลือ แนวทางการแก้ไขปัญหาและกรณีศึกษาในแอปพลิเคชันที่ใช้ติดต่อขอความช่วยเหลือ
เช่นเดียวกันกับแอปพลิเคชันท่ีผู้จัดทําได้พัฒนาขึ้น รวมทั้งอธิบายเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา
ด้วย [1] 
 
2.1 ความหมายของอุบัติเหตุและอุบัติเหตุให้ประเทศไทย 
 เหตุการณ์ทางกายภาพที่เม่ือเกิดข้ึนแล้วทําให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของมนุษย์เช่น รถ
ชน ตกตึก มีดบาด ไฟลวก ไฟช็อต โดนพิษ ฯลฯ หรือหมายถึงเหตุการณ์ที่ไม่ใช่ทางกายภาพเช่น การ
ลืมของ การลืมนัดหมาย ความเผอเรอหรือการเปิดเผยความลับ เป็นต้น ซ่ึงทั้งหมดก็ไม่ได้ต้ังใจให้เกิด
เหตุการณ์เช่นน้ี [2] 
 
2.1.1 อุบัติเหตุจากการขนส่ง 

สาเหตุตายที่สําคัญที่สุดในกลุ่มอุบัติเหตุและการเป็นพิษในประเทศไทย จากข้อมูลมรณบัตร คือ 
อุบัติเหตุจากการขนส่ง จํานวนตายจากอุบัติเหตุการขนส่งเท่ากับ 16,782 คน อัตรา 28.3 ต่อประชากร
แสนคน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ของการตายจากอุบัติเหตุและการเป็นพิษทั้งหมด สัดส่วนผู้ตายจาก
อุบัติเหตุการขนส่งที่อายุตํ่ากว่า 45 ปี สูงถึงร้อยละ 80.4, เพศชายตายมากกว่าเพศหญิง โดยมีอัตรา
เทียบประมาณ ๔:๑ 

2.1.2 อุบัติเหตุจากการตกนํ้าจมนํ้า 
 จากข้อมูลตามมรณบัตรสาเหตุตายจากอุบัติเหตุที่สําคัญรองจากอุบัติเหตุการ เพศชายตาย
มากกว่าเพศหญิง เช่นเดียวกับสาเหตุการบาดเจ็บและการตายส่วนใหญ่ อัตรา เทียบระหว่างผู้ตาย
เพศชายต่อเพศหญิงเท่ากับ 2.8 : 1 อย่างไรก็ดีสาเหตุตายกลุ่มนี้ยังมีจํานวนและอัตราตายตํ่ากว่าการ
บาดเจ็บที่ไม่ใช่อุบัติเหตุ ได้แก่ การทําร้ายตนเองและการถูกทําร้าย ซ่ึงมีจํานวนตาย 4,296 คน เป็น
อัตรา 7.2 ต่อประชากรแสนคน และจํานวนตาย 3,564 คน เป็นอัตรา 6.0 ต่อ ประชากรแสนคน 
ตามลําดับ 

2.1.3 อุบัติเหตุจากการสัมผัสแรงเชิงกล  
ในส่วนของอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บได้บ่อยแม้มักไม่รุนแรงถึงแก่ชีวิตแต่มีขนาดของ

ปัญหา การบาดเจ็บรองจากอุบัติเหตุการขนส่ง จากข้อมูลของโรงพยาบาลเครือข่ายเฝ้าระวังการ
บาดเจ็บของกองระบาดวิทยาพบเหมือนกันในทุกโรงพยาบาลคือ การสัมผัสแรงเชิงกลของวัตถุสิ่งของ
โดยอุบัติเหตุ (เช่น สิ่งของหล่นใส่ ถูกของมีคมบาด บาดเจ็บจากเครื่องมือหรือเคร่ืองจักร ฯลฯ)  
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2.1.4 อุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ 
 นอกจากการบาดเจ็บและการตายจากอุบัติเหตุ ต่างๆในกลุ่มประชากรทั่วไปแล้ว กลุ่มลูกจ้าง 
เป็นอีกกลุ่มหน่ึงที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุการ
ทํางาน แต่ในประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานใดดําเนินการระบบข้อมูลและระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บ
จากการ ประกอบอาชีพได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.2 มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง 
 จากการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งทําให้เกิดการก่อต้ังมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงขึ้นมา เป็นหน่วย 
งานที่ให้ความช่วยเหลือกับผู้ประสบภัยและให้บริการความสะดวกแก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเหตุเล็กๆ 
เช่น ช่วยเหลือสัตว์ที่ติดอยู่ในท่อระบายนํ้า สัตว์เลี้ยงติดอยู่บนระเบียงที่มีความอันตราย สัตว์เข้าไปอยู่
ในบริเวณที่พักอาศัย อุบัติเหตุจากกิจกรรมการแข่งขันกีฬาหรือแม้กระทั่งดํานํ้าหาหลักฐานที่ใช้สืบ 
สวนคดีต่างๆ ไปจนถึงอุบัติเหตุที่มีความร้ายแรงจนถึงขั้นเสียชีวิต เช่น เกิดจากรถชนกัน การพยายาม 
ฆ่าตัวตาย อุบัติเหตุจากการจมนํ้า การช่วยเหลือผู้คนที่ติดอยู่บนตึกสูงตอนเกิดเพลิงไหม้ ฯลฯ ซ่ึงนิธิ
มูลนิธิป่อเต็กต้ึงไม่เพียงให้ความช่วยเหลือสังคมในด้านของอุบัติเหตุเท่านั้น ยังมีโครงการที่เกี่ยวกับ
การบริการสังคมอยู่ด้วย เช่น โครงการแจกอุปกรณ์การศึกษาเน่ืองในวันเด็กแห่งชาติ ทุนการศึกษา 
สนับสนุนค่ายอาสา ซ่ึงมีทั้งเจ้าหน้าท่ีประจําและอาสาสมัครคอยให้บริการอยู่ตลอด 24 ช่ัวโมง โดย
จุดประสงค์หลักๆ ของทางมูลนิธิ มีดังน้ี 

1. ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยธรรมชาติและภัยอ่ืนๆ โดยท่ัวไป 
2. จัดต้ังสถานศึกษา 
3. ช่วยเหลือจัดการศพท่ัวไป 
4. สง่เสริมและบํารุงกิจกรรมด้านศาสนา วรรณกรรม ศิลปะและวิทยาศาสตร์ 
5. บําเพ็ญการกุศลโดยท่ัวไป  

 
2.3 ปัญหาที่พบในการทาํงานของทางมูลนิธิและแนวทางการแก้ปัญหา 
2.3.1 ไม่ทราบเบอร์ติดต่อแจ้งเหตุ 

เน่ืองจากอุบัติเหตุไม่ได้เกิดข้ึนทุกวันและเป็นเหตุที่ไม่คาดคิด ทําให้ผู้คนไม่สนใจท่ีจะจดจํา
เบอร์ฉุกเฉินเหล่าน้ีมากนัก ทําให้เกิดปัญหาที่ว่าประสบเหตุแต่จําเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินไม่ได้หรือไม่รู้ว่า
จะแจ้งหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลืออย่างไร โครงการน้ีจึงได้จัดทําแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ขึ้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือได้เพราะในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ
ได้มามีส่วนรวมในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้นและเป็นที่นิยมมาก จึงทําให้การแพร่กระจายข่าวสาร 
หรือการเข้าถงึข้อมูลหรือแอปพลิเคชันต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวกสบายและง่ายย่ิงขึ้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.2 เกิดความล่าช้าในการแจ้ง 
การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือในปัจจุบันหากจําเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินไม่ได้ ก็ยังสามารถ

ติดต่อขอความช่วยเหลือทางผ่าน 191 ได้ แต่อาจจะเกิดความล่าช้าจากการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน ซ่ึงในบางอุบัติเหตุจะช้าไม่ได้ เช่น รถชนกันอย่างรุนแรง คนจมน้ํา เพราะอาจจะทําให้ผู้
ประสบเหตุเสียชีวิตได้ โดยทางโครงการนี้จัดทําให้กับมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง ทําให้ผู้ใช้สามารถแจ้งเหตุ
โดยตรงได้เลย 

 
2.3.3 ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 

 การช่วยเหลือของทางมูลนิธิมีอยู่หลายอย่าง ไม่ใช่แค่เพียงว่าเก็บศพ แต่ยังมีการ
ช่วยเหลือแบบอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น รถชน  เด็กจมนํ้า สัตว์อันตรายเข้าบ้าน ไฟไหม้ และอีกมากมายใน
การให้ความช่วยเหลือก็ต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ให้เหมาะกับเหตุ ซ่ึงในบางกรณีก็ต้องมีการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เฉพาะทาง เช่น รถชนกันไม่สามารถนําผู้ประสบเหตุออกมาจากตัวรถได้จําเป็น
จะต้องใช้ที่ตัดเหล็ก หรือเกิดเหตุไฟไหม้ผู้ประสบเหตุไม่สามารถออกมาจากตัวตึกได้ทางเจ้าหน้าที่ก็จะ
มีชุดโรยตัว ซ่ึงการแจ้งเหตุให้ครบถ้วนก็เป็นสิ่งจําเป็น ทําให้ทางเจ้าหน้าที่ทํางานได้อย่างรวดเร็ว 
 
2.3.4 ปัญหาการแจ้งเหตุเท็จ 

ปัญหาการแจ้งเหตุเท็จเกิดจากความผิดพลาดของผู้ใช้ ซ่ึงทางเจ้าหน้าท่ีที่ให้คําปรึกษาก็
ยืนยันว่ามีการแจ้งเหตุเท็จจริง เราไม่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้อย่าง 100% การท่ีเราจะลดปัญหาด้าน
น้ีจําเป็นต้องมีการลงทะเบียนเพ่ือยืนยันตัวบุคคลหรือถ่ายภาพเหตุการณ์ ณ ตอนน้ัน ๆ เพ่ือเป็นการ
ยืนยันว่าไม่ได้เป็นการแจ้งเหตุเท็จ  
 
2.3.5 ระบุที่เกิดเหตุได้ไม่ชัดเจนหรือไม่ทราบที่เกิดเหตุอย่างชัดเจน 

อุบัติเหตุสามารถเกิดที่ใดก็ได้ ซ่ึงมันอาจจะเกิดกับเราในขณะที่อยู่ต่างจังหวะหรือท่ีที่เราไม่
ชํานาญเร่ืองถนน อําเภอ เขต แขวงน้ันๆ ทําให้ไม่สามารถระบุที่อยู่ที่ชัดเจนของเราได้ ซ่ึงจะเป็น
ปัญหาสําหรับเจ้าหน้าที่ในการท่ีจะเข้าช่วยเหลือ ในโครงการที่จะใช้ Google maps API ในการ
เข้าถึงที่อยู่ของผู้แจ้งเหตุ และแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่จะให้ความช่วยเหลือทราบ 
 
2.3.6 สถานท่ีเกิดเหตุเป็นตรอกซอกซอยอาจเกิดความผิดพลาดในการเข้าช่วยเหลือ 

กรณีน้ีเกิดจากการไม่ชํานาญพ้ืนที่ของเจ้าหน้าท่ี เพราะในบางพ้ืนท่ี หรือบางหมู่บ้านเส้นทาง
มีความซับซ้อนมาก ซ่ึงจะแก้ปัญหาน้ีโดยการใช้ Google maps API เหมือนกับหัวข้อด้านบน 
 
2.3.7 สิทธิประกันสังคมของผู้ประสบเหตุ 

การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบเหตุจะมีการส่งรักษาที่โรงพยาบาลท่ีใกล้เคียงที่กับที่เกิดเหตุมาก
ที่สุด แต่ถ้าหากผู้ประสบเหตุมีสติ ที่จะสามารถบอกได้ว่ามีสิทธิประกันสังคมที่โรงพยาบาลไหนก็จะมี
การส่งรักษาท่ีโรงพยาบาลนั้นๆ ในโครงการจะมีการสมัครสมาชิกและมีช่องให้กรอกข้อมูลเก่ียวกับ
ประกันสังคมว่าอยู่ที่โรงพยาบาลไหน เพราะในกรณีที่ผู้ประสบเหตุมีเงินไม่มากพอหรือไม่สามารถที่จะ
จ่ายค่ารักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีเจ้าหน้าที่ส่งรักษาได้ ทําให้ไม่จําเป็นจะต้องค้นของ ค้นข้อมูลของผู้
ประสบเหตุมากเกินความจําเป็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3.8 การแจ้งข่าวสาร 
 นอกจากการกู้ภัยต่างๆ แล้วทางมูลนิธิก็มีการทํากิจกรรมอ่ืนๆ อีกมาก เช่น จัดงานเทศกาล
กินเจ , ตรุษจีน, การจราจร การบริจาคสิ่งของสําหรับคนยากไร้หรือสําหรับผู้ที่ประสบภัยพิบัติต่างๆ 
เช่น น้ําท่วม ไฟไหม้  
 
2.3.9 แนวทางการแก้ปัญหา 

1. ใช้แอปพลิเคชันน้ีเพียงเช่ือมต่อกับอินเทอร์เนตก็สามารถแจง้เหตุได้เลยไม่ต้องใช้เบอร์
โทรศัพท ์

2. การแจ้งจากแอปพลิเคชันสามารถติดต่อเจ้าหน้าท่ีได้ทันทีเน่ืองจากมีผู้คอยรับเรื่อง 
3. ระบุข้อมูลสถานที่ ภาพถ่าย เพ่ือระบุขอบเขตการช่วยเหลือ 
4. การสมัครสมาชิกการใส่ภาพถ่ายแนบไปกับการแจ้งเหตุสามารถช่วยยืนยันว่าเป็นการแจ้ง

เหตุจริงได้ในระดับหน่ึง 
5. ใช้การระบุพิกัดจาก GPS เม่ือความแม่นยําในการระบุสถานท่ีเกิดเหตุ 
6. แผนท่ีจาก Googl Map จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเข้าช่วยเหลือง่ายขึ้นถงึแม้ผู้แจ้งจะไม่ทราบว่า

จุดเกิดเหตุอยู่ที่ใด 
7. การใส่ข้อมูลประกันสังคมตอนสมัครสมาชิกทําให้ 
8. ใหข้้อมูลข่าวสารความรู้เกี่ยวกับมูลนิธิเพ่ือให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทางมูลนิธิ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 กรณีศึกษา 
กรณีที่ 1: แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android: EMS 1669 [17] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 2.1 หน้าจอแสดงผลแอปพลิเคชัน EMS1669 : หน้าแรกและหน้าส่งข้อมูลการเรียก
รถพยาบาล เข้าถึงเม่ือ 18 ตุลาคม 2559. 

 
      เป็นแอปพลิเคช่ันใช้ในการเรียกรถพยาบาลในเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีฟังก์ชันในการแสดงข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ควรทําอย่างไรเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นและมีฟังก์ชันที่
แสดงถึงโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียงที่เกิดเหตุ 

ข้อดี 
  1. User Interface ออกแบบได้เข้าใจง่าย 
  2. สามารถแนบรายละเอียดเพื่อท่ีเจ้าหน้าที่จะได้จัดเตรียมอุปกรณ์การช่วยเหลือได้
อย่างถูกต้อง 
  3. สามารถใส่รายระเอียดเกี่ยวกับโรคประจาํตัวและยาที่แพ้ได้ ทําให้แพทย์ที่ทําการ
รักษาวินิจฉัยโรคได้แม่นยําขึ้นและเลี่ยงการให้ยาในผู้ป่วยรายที่มีอาการแพ้ยา 

ข้อเสีย 
1. ไม่มีการยืนยันตัวบุคคล 
2. ไม่มีช่ือบางโรงพยาบาล 
3. ระยะทางจากที่ในแอปบอกกับตอนเปิดแผนที่นําทางไม่ตรงกัน (ยังมีคลาดเคลื่อน

อยู่บ้าง) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กรณีที่ 2: แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android: Emer Plus [18] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
  
ภาพที่ 2.2 หน้าจอแสดงผลแอปพลิเคชัน Emer Plus : หน้าแรกและหน้าแสดงวิธีการปฐมพยาบาล 

เข้าถึงเม่ือ 18 ตุลาคม 2559. 
 

เป็นแอปพลิเคช่ันใช้ในการขอความช่วยเหลือในเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยสามารถเลือกได้ว่าจะ
ติดต่อกับหน่วยงานไหนได้แก่ ตํารวจ ดับเพลิงและรถพยาบาล โดยมีฟังก์ชันในการแสดงข้อมูลต่างๆ
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและมีฟังก์ชันที่เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

ข้อดี 
1. User Interface ออกแบบได้เข้าใจง่าย 
2. มีการแบ่งการแจ้งเหตุเป็นหลายสถานที่ตามแต่ละเหตุทีเ่กิดขึ้น 
3. มีการเก็บข้อมูลของผู้ใช้ละเอียดดี นําไปใช้ในการสง่ต่อให้โรงพยาบาลได้ 
ข้อเสีย 
1.แอปพลิเคชันหยุดการทํางานระหว่างใช้งาน 
2.การกดแจ้งเหตุของแอปพลิเคชันจะทําการโทรออกตามปกติเท่าน้ัน ดังน้ันหาก

บันทึกเบอร์โทรแจ้งไวใ้นมือถอืจะเป็นเรื่องทีด่ีกว่าเพราะทําให้ประหยัดหน่วยความจํา 
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กรณีที่ 3: แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android: Police i lert u [19] 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

 
ภาพที่ 2.3 หน้าจอแสดงผลแอปพลิเคชัน Police i lert u: หน้าแรกและหน้าส่งข้อมูล

ข้อความช่วยเหลือ เข้าถึงเม่ือ 18 ตุลาคม 2559. 
 

สามารถกดขอความช่วยเหลือจากตํารวจได้โดยการส่งข้อมูลส่วนตัว ภาพถ่าย เวลาเกิดเหตุ 
และตําแหน่งที่ เกิดเหตุ ไปยังเจ้าหน้าที่ตํารวจที่คอยรับเรื่องตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง และจะ
ประสานงานส่งเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าช่วยเหลือ และให้บริการได้ทันที 

ข้อดี 
1. มีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่อง 24 ช่ัวโมง 
2. มีการติดต่อกลับถึงผู้แจง้เหตุอย่างรวดเร็ว 
3.มีช่องแชทสาํหรับพูดคุย 
ข้อเสีย 
1. User Interface ออกแบบมาเข้าใจยาก ต้องศึกษาก่อนใช้งาน 
2. มีฟังก์ชันที่เกินความจําเป็น 
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2.5 ระบบปฏบิัติการแอนดรอยด์ 
 แอนดรอยด์ ( Android ) [3] คือระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณ์พกพาโดยบริษัทกูเกิ้ล 
(Google Inc.) สาเหตุที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง เนื่องจากอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ มีจํานวนมาก อุปกรณ์ที่หลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้งสามารถทํางานบนอุปกรณ์ที่มี
ขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ เช่น มือถือสมาร์ทโฟน ( Smart Phone ) ทําให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ โดยโครงสร้างภาษาที่ใช้ในการพัฒนานั้น สําหรับ 
Android SDK จะยึดโครงสร้างของภาษาจาวา ( Java ) ในการเขียนโปรแกรม นอกจากน้ีแอนดรอยด์
ยังมีโปรแกรมที่เปิดเผยซอฟต์แวร์ต้นฉบับ ( Open Source ) เป็นจํานวนมากทําให้นักพัฒนาที่สนใจ 
สามารถนําซอฟต์แวร์น้ันมาศึกษาได้อย่างไม่ยาก ทําให้ความนิยมของแอนดรอยด์ได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก 
 

 
ภาพที่ 2.4 ส่วนแบ่งตลาดสมาร์ทโฟนท่ัวโลกประจําไตรมาส 3 ปี 2559 
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2.6 จาวา ( Java ) 
 Java [4] เป็นภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ( OOP : 
Object-Oriented Programming ) โปรแกรมที่เขียนขึ้นถูกสร้างภายในคลาสดังน้ันคลาสคือที่เก็บ 
เมทอด ( Method ) หรือพฤติกรรม ( Behavior ) ซ่ึงมีสถานะ ( State ) และรูปพรรณ ( Identity ) 
ประจําพฤติกรรม  
 2.6.1 ข้อดีของ Java 
  - Java เหมาะสําหรับการพัฒนาโปรแกรมที่มีความซับซ้อน 
  - Java สามารถทํางานได้ในระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน 
  - Java มีการตรวจสอบข้อผิดพลาดทั้งตอน Compile และ runtime ทาํให้ลด
ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในโปรแกรมได้ 
  - Java ถูกออกแบบมาให้มีความปลอดภัยสูงต้ังแตแ่รก ทําให้โปรแกรมที่เขียนขึ้น
ด้วย Java มีความปลอดภัยมากกว่าโปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วยภาษาอื่น 
 2.6.2 ข้อเสียของ Java 
  - ทํางานได้ช้ากว่า Native code (โปรแกรมที่ compile ให้อยู่ในรูปขอ
ภาษาเครื่อง) หรือโปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วยภาษาอื่นเช่น C หรือ C++ เพราะโปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วย
ภาษาจาวาจะถูกแปลงเป็นภาษากลาง แล้วเม่ือโปรแกรมทํางานคําสั่งของภาษากลางน้ีจะถูก
เปลี่ยนเป็นภาษาเคร่ือง 
  - Tool ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมจาวามักไม่ค่อยเก่ง ทําให้หลายอย่างโปรแกรม- 
เมอร์จะต้องเป็นคนทําเอง ทําให้ต้องเสียเวลาทํางานนส่วนที่ Tool ทําไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.5 สญัลักษณ์ของภาษา Java 
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2.7 โปรแกรม Android Studio 
 Android Studio [5] คือ IDE Tools ล่าสุดจาก Google ไว้พัฒนาโปรแกรม Android 
โดยเฉพาะ ซ่ึงวัตถุประสงค์ของ Android Studio คือต้องการพัฒนาเคร่ืองมือ IDE ที่สามารถพัฒนา 
Application บน Android ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งด้านการออกแบบ GUI ที่ช่วยให้สามารถ 
Preview ตัว Application มุมมองท่ีแตกต่างกันบน Smart Phone แต่ละรุ่น สามารถแสดงผล
บางอย่างได้ทันทีโดยไม่ต้องทําการรัน Application บน Emulator รวมทั้งปรับปรุงเร่ืองความเร็ว
ของ Emulator  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.6 หน้าต่างโปรแกรม Android Studio 

 
2.8 โปรแกรม PHPSTORM 
 PHPSTORM [6] เป็น IDE Tool ที่นักพัฒนาที่ใช้ในการพัฒนา PHP , HTML , JavaScript 
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสามารถรองรับ PHP version 5.3 , 5.4 , 5.5 , 6.0 และ 7.0 ซ่ึง PHPSTORM จะมี
การให้ไฮไลท์คําสั่งต่าง ๆ และมีการแสดงคําสั่งเหมือนพิมพ์ ทําให้นักพัฒนามีความสะดวกสบายใน
การพัฒนาเว็บไซต์มากข้ึน 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.7 หน้าต่างโปรแกรม PHPSTORM 
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2.9 โปรแกรม XAMPP 
  XAMPP [7] เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จําลอง Web server เพ่ือไว้ทดสอบ
สคริปต์หรือเว็บไซต์ในเครื่อง โดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการ
ติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับอีกหลายแพ็กเกจเช่น Apache และ MySQL ซ่ึง
แพ็กเกจที่ทําการดาวน์โหลดจะเหมือนต้นฉบับ เพียงแต่ต้องมีการติดตั้งเพ่ือเพ่ืมประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับการทํางานของผู้ใช้ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 หน้าต่างโปรแกรม XAMPP 
 
2.9.1 Apache Web server 
 Apache [8] คือซอฟต์แวร์สําหรับเปิดให้บริการเซิร์ฟเวอร์ บนโพรโทคอล HTTP โดย
สามารถทํางานได้บนหลายระบบปฏิบัติการ 
2.9.2 พีเอชพี ( PHP ) 
 PHP [9] คือภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ - ไซด์ สคริปต์ เป็นภาษาที่มีลักษณะ
เป็นโอเพนซอร์ส ( Open Source ) ภาษาพีเอชพีใช้สําหรับจัดทําเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาใน
รูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคําสั่งมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล และภาษาพี
เอชพี น้ันง่ายต่อการเรียนรู้  
2.9.3 ฐานข้อมูล MySQL 
 MySQL [10] คือโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ( Relational Database-
Management ) มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับคําส่ัง SQL เป็นที่นิยมใช้กันมากสําหรับ
ฐานข้อมูลและนยิมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรมพีเอชพี 
2.9.4 พีเอชพีมายแอดมิน ( phpMyAdmin ) 
 phpMyAdmin [11] เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี ซ่ึงใช้จัดการ
ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถท่ีจะทําการสร้างฐานข้อมูลใหม่หรือทําการสร้าง 
เพ่ิม ลบ แก้ตารางได้และมีคําสั่งที่ใช้จัดการกับฐานข้อมูล ( INSERT , DELETE , -UPDATE , Query 
) หรือแม้กระทั่งใช้คําสั่งต่างๆ เหมือนกับการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล 
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2.10 JSON 
 JSON ( JavaScript Object Notation ) [12] เป็นวิธีการท่ีทําให้ Javascript แลกเปลีย่น
ข้อมูลกับ Server ได้อย่างง่ายดาย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงรูปแบบของ JSON 
2.11 Ajax 
 Ajax [13] ย่อมาจาก Asynchronous JavaScript and XML ซ่ึง ajax น้ันจะทําให้ Web 
application มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะ ajax นั้นจะส่ง request ไปยัง server เพ่ือให้ server 
ตอบกลับข้อมูลที่เราต้องการซ่ึงจะทําให้เราแก้ปัญหาการโหลดข้อมูลช้าและ ajax ทําให้โหลดหน้าเพจ
เฉพาะส่วนที่ต้องการข้อมูลใหม่เท่านั้นทําให้ Web หรือ Web Application มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
2.12 โปรแกรม FileZilla 
 FileZilla [14] เป็นโปรแกรมประเภท Opensource ใช้สําหรับส่งไฟล์จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ขึ้นไปยังโฮสต้ิง ( Server ) และดึงไฟล์จากโฮสติ้งลงมายังเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลโดยใช้โปรโตคอล FTP ซ่ึงโปรแกรมน้ีได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ Webmaster เป็น
โปรแกรมที่มีขนาดเล็ก และใช้งานง่าย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.10 หน้าต่างโปรแกรม FileZilla 
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2.13 โปรแกรม Navicat 
 Navicat [15] เป็น Tool ที่ใช้สําหรับจัดการฐานข้อมูล MySQL  การสร้าง View หรือ 
Function รวมทั้ง Store Procedure , การ Import ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ก็สามารถทําได้
เช่นเดียวกัน การ Query รวมทั้งยังสามารถจัดการผ่านระบบ Backup ที่มีประสิทธิภาพ และฟีเจอร์
อื่น ๆ อีกมากมาย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.11 หน้าต่างโปรแกรม Navicat 
 

2.14 Google Maps API 
 Google Maps API [16] เป็นชุด API ของ Google สําหรับนักพัฒนา Web application 
และ Mobile application ( Android , IOS ) ไว้สําหรับเรียกใช้แผนที่และชุด Service ต่างๆ ของ 
Google เพ่ือพัฒนา Application ได้โดยยังมี Features ต่าง ๆ มากมายให้เรียกใช้ 
 - การปรับแต่งแผนที่ ( Styled Maps ) 
 - ชุดควบคุมแผนที่ ( Map Control ) 
 - ชุดเครื่องมือวาดภาพบนแผนที่ ( Drawing ) 
 - การนําทางจากจุดหนึ่งยังอีกจุดหนึ่ง ( Direction Service ) 
 - การคํานวณความสูงของจุดพิกัด ( Elevation Service ) 
 - การแปลงที่อยู่เป็นพิกัด ( GeoCoding Service ) 
 ให้ เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน สถานที่ราชการต่าง ๆ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.12 Google Maps API 
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2.15 UIKit 
 UIkit [23 ] เป็น Front-end framwork ที่ถูกสร้างขึ้นให้มีการใช้งานทรัพยากรเครื่องน้อย
ที่สุด ทําให้มีความรวดเร็วและง่ายต่อการพัฒนาหน้าเว็บ ซ่ึง UIkit นั่น ถูกสร้างขึ้นโดย YOOTheme 
โดยใช้ประสบการณ์และความสามารถในการสร้าง Joomla และ WordPress กับ Theme ต่าง ๆ 
ของ UIKit ปัจจุบันน้ี UIKit ได้มีการพัฒนาไปอย่างมากสามารถ support กับระบบ Android ในมือ
ถือยุคปัจจุบัน ซ่ึงเราใช้กับเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือทําให้เว็บมีความสวยงามขึ้น 
 
2.16 Retrofit  
 Retrofit [20] ใช้ในการรับข้อมูลจาก web server ในรูปแบบของ Json แล้ว Retrofitจะทํา
การจัดการข้อมูลให้แสดงในแอปพลิเคช่ันแอนดรอยด์ได้และใช้ในการ upload รูปภาพในการแจ้งเหตุ
นอกจากน้ันใช้ในการแสดงเหตุต่างๆและข่าวสาร 
 

 
ภาพที่ 2.13 ตวัอย่าง code ในการดึงข้อมูลข่าวสารมาแสดงโดยใช้ retrofit 
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ขั้นตอนการใช้งาน retrofit จะแบง่ออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 
1. ส่วนของการประกาศ interface ว่าเราจะใช้ url ตัวไหนติดต่อกับ server ซ่ึง code ของ 

interface เป็นดังภาพที่  
 
 
 
 

ภาพที่ 2.14 code ของส่วน interface 
 จากภาพที่ 2 ในการประกาศ interface น้ันจะมีการกําหนดโปรโตคอลในการติดต่อกับ 
server เช่น @POST @GET แล้วตามด้วย url ที่จะติดต่อด้วย หลังจากนั้นประกาศช่ือฟังก์ชันจากใน
ภาพที่ 2 ฟังก์ชันช่ือว่า loadPhotoList เพ่ือใช้ในการเรียกใช้งานและจะค่าคืนมาเป็น Call ซ่ึงยัง
ไม่ได้ติดต่อกับ server เราจะต้องทําการเรียกให้ติดต่อภายหลังและใน Call จะระบุประเภทของ 
object ที่ต้องการจะนํา Json ที่รับมาแปลงเป็น object น้ันๆ ไว้เรียกใช้ข้อมูลในแอปพลิเคชันแอน
ดรอยด์ 
2. ส่วนทีส่ร้าง retrofit ขึ้นมา ซ่ึง code ของส่วนน้ีเป็นดังภาพที่ 2.15 
 

  
ภาพที่ 2.15 code ของส่วนสร้าง retrofit 

 
 จากภาพที่ 2.15 จะสร้าง retrofit โดยใช้ Retrofit.Builder() และกําหนด baseUrl ให้ 
retrofit เพ่ือกําหนด url ที่จะให้  retrofit ติดต่อไป หลังจากสร้าง retrofit แล้วจะทําให้  retrofit ใช้
งาน interface ที่เราสร้างไว้ก่อนหน้าโดยผ่านคําสั่ง retrofit.create(ช่ือคลาสของ interface); 
 
 3.ส่วนการติดต่อกับ server โดยเรยีกใช้ด้วย code ดังภาพที่ 2.16 
 

 
ภาพที่ 2.16 code ของส่วนติดต่อกับ server 

 
 จากภาพที่ 2.16 เริ่มจากการประกาศ Call เพ่ือจะเก็บข้อมูลที่ตอบกลับมาจาก server และ
เรียกใช้ retrofit ที่สร้างไว้ผ่านคําส่ัง HttpMenager.getInstance() และทําการเรียก interface ด้วย
คําสั่ง getService().loadPhotoList() เม่ือติดต่อกับ server แล้วค่าที่คืนกลับมาเป็น Call แล้วนํา 
Call ไปใช้ในแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.17 Volley 
 Volley [21] ใช้ในการส่งข้อมูลจากแอปพลิเคช่ันแอนดรอยด์ไปยัง web server เพ่ือ insert 
และ update ข้อมูลในฐานข้อมูลและมีข้อความส่งกลับมาแสดงสถานะในแอปพลิเคช่ันแอนดรอยด์ว่า
สําเร็จหรือไม่ ในแอปพลิเคช่ันใช้ volley ในส่วนของการสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบแสดงและแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 2.17 ตัวอย่าง code ในการเข้าสู่ระบบโดยใช้ volley 

 
 การใช้งาน volley เริ่มจากการประกาศ Request ดังภาพที่ 2.18 

 
ภาพที่ 2.18 code การประกาศ Request 

 
 จากภาพที่ 2.18 เป็นการสร้าง StringRequest และกําหนดปีโตรคอลที่จะติดต่อกับ server 
ด้วยคําสั่ง Request.Method.POST เรียกใช้ POST ตามด้วยตัวแปรที่กําหนด url ในภาพคือ 
USER_LOGIN_URL เพ่ือกําหนด url ที่ติดต่อไป และกําหนด listener ตามประเภทตัวแปรที่เราจะ
ส่งและรับ หลังจากติดต่อกับ server แล้วจะทําการรับข้อมูลที่ server ส่งกลับมาด้วย response ถ้า
ติดต่อสําเร็จจะเรียกใช้งาน onResponse ถ้าไม่สําเร็จจะเรียกใช้ onErrorResponse ดังภาพที่ 2.19 
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ภาพที่ 2.19 การรับ response จาก server 

 

 
ภาพที่ 2.20 การนําข้อมูลใส่ map แล้วสง่ไปยัง server 

 
 จากภาพที่ 2.20 เป็นการสร้าง hashmap ที่เก็บตัวแปร String จากแอปพลิเคชันแอน
ดรอยด์ เพ่ือส่งไปที่ server ที่ติดต่อไป โดยจะนําตัวแปรเก็บใน hashmap โดยใช้คําส่ัง 
map.put(“keyword”,ตัวแปรที่จะเก็บ) สามารถเก็บได้หลายค่าในแต่ละ hashmap 
 
2.18 Firebase Cloud Messaging 
 firebase cloud messaging(FCM) [22] เป็นบริการส่งข้อความแจ้งเตือนที่ไม่มีค่าใช้จ่าย 
โดยผู้ตรวจสอบทําการส่งข้อความแจ้งเตือนให้กับเจ้าหน้าที่ที่ต้องการแจ้งว่ามีเหตุที่ต้องการให้เข้า
ช่วยเหลือโดยเจ้าหน้าที่แต่ละคนเม่ือออนไลน์ในแอปพลิเคช่ันแอนดรอยด์จะส่งค่า token ของเครื่อง
ที่ออนไลน์ และ FCM ส่งข้อความแจ้งเตือนตาม token ของเคร่ืองของเจ้าหน้าที่ที่ผู้ตรวจสอบส่งให้ 
เม่ือแอปพลิเคช่ันแอนดรอยด์ได้รับข้อความจะทําการเรียกหน้าต่างแจ้งเตือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รับรู้ว่ามี
เหตุส่งมาให้ช่วยเหลือ 
 การใช้งานโดยจะสร้าง service บนแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ที่สร้างเป็น service เน่ืองจาก
จะต้องทํางานอยู่ตลอดเพ่ือที่จะรอรับข้อความแจ้งตือนจาก server แล้วแบ่งออกเป็น 2 service 
ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.service ในการสร้าง Token เพื่อระบุใหรู้้ว่าจะเคร่ืองน้ีมี Token อะไรเพ่ือที่จะได้สง่
ข้อความแจ้งเตือนมาได้อย่างถูกต้องโดยมี code ดังภาพที่ 2.21 

ภาพที่ 2.21 code ของ service ในการสรา้ง token 
 

 2.service ที่จะรอรับข้อความแจ้งเตือนจาก server โดยเม่ือได้รับข้อความแจ้งเตือนจะทํา
การเรียกหน้าต่างการแจ้งเตือนขึ้นมาซ่ึงมี code ดังภาพที่ 2.22 
 

 
ภาพที่ 2.22 code ของ service ในการรอรับข้อความแจ้งเตือนจาก server 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.23 โค้ดของเซอร์วิสที่อยู่บนฝั่งของเซิร์ฟเวอร์ 

 
 จากโค้ดจะเห็นได้ว่า สิ่งที่จําเป็นในการใช้เซอร์วิสน้ีคือ $api_url เป็นที่อยู่หลักของเซอร์วิส 
$server_key เป็นส่วนที่ใช้เช่ือมระหว่างแอปพลิเคชันและ firebase cloud messaging  ส่วน 
$token_target ใช้สําหรับเป็นตัวระบุอุปกรณ์ที่ใช้แอปพลิเคชัน Fast Rescue ตัวอย่างเช่น นาย A 
เป็นเจ้าหน้าที่และใช้แอปพลิเคชัน Fast Rescue ในการเข้าสู่ระบบ ตัวแอปพลิเคชันจะทําการสร้าง 
token ขึ้นมาเพ่ือระบุว่านาย A กําลังใช้อุปกรณ์เครื่องไหนอยู่ 
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บทที่ 3 
ออกแบบระบบ 

 
 ในบทท่ีสามน้ีเราจะกล่าวถึงขั้นตอนการดําเนินการการศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามาพัฒนาแอป
พลิเคชัน Fast Rescue และการออกแบบแอปพลิเคชันจะต้องมีการรวบรวมข้อมูล ปัญหาในการ
ทํางานขณะติดต่อหรือช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุและศึกษาการพัฒนาระบบท้ังขั้นตอนการวิเคราะห์
ระบบในส่วนของผู้ใช้ทั้งสี่ประเภทคือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ตรวจสอบ เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้ทั่วไป ซ่ึงในส่วนของ
การออกแบบระบบใช้ Data Flow Diagram, Entity Relationship Diagram, Use Case Diagram 
และ Structure Diagram ในการออกแบบ  
 โดยการออกแบบระบบจะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1.ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล จะเป็นการค้นหาและศึกษาข้อมูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางและขอบเขตในการทําปัญหาพิเศษน้ี 
2.ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ เป็นส่วนที่จะกําหนดว่าผู้ใช้และระบบในแต่ละส่วนทําอะไรได้บ้าง 3.
ขั้นตอนการออกแบบระบบ จะเป็นการนําการวิเคราะห์ระบบในขั้นตอนท่ี 2 มาเขียนความสัมพันธ์
และการไหลของข้อมูลของแอปพลิเคชัน Fast Restcue 
 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 1. รวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง 
 ทางผู้จัดทําได้เดินทางไปที่มูลนิธิป่อเต็กต๊ึงที่อยู่ 326 ถนนเจ้าคํารพบรรจบกับถนนพลับพลา 
ไชย แขวงป้อมปราบฯ กรุงเทพ 10100 เพ่ือทําการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับมูลนิธิและปัญหาต่างๆท่ี
เจ้าหน้าท่ีพบเจอในขณะปฏิบัติงานเพ่ือท่ีจะได้นํามากําหนดขอบเขตการเขียนแอปพลิเคชัน 
 2. ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
 ผู้จัดทําได้ทําการศึกษาขั้นตอนและวิธีการในการติดต้ังโปรแกรมเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา
แอปพลิเคชันแอนดรอยด์และเว็บเพ่ือที่จะได้สามารถเขียนโปรแกรมที่สามารถทํางานบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บท่ีสามารถใช้งานได้ในทุกบราวเซอร์ 
 3. ศึกษาข้อมูลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 ศึกษาข้อมูลเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนโดยใช้ Android Studio ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
แอนดรอยด์และใช้ PHPSTORM เป็น IDE Tool ที่ใช้ในการพัฒนา PHP โดยใช้ XAMPP  ไว้จําลอง 
Web server เพ่ือไว้ทดสอบสคริปต์หรือเว็บไซต์ในเครื่องและ phpMyAdmin ใช้ติดต่อฐานข้อมูลท่ี
สร้างโดยภาษา PHP ซ่ึงใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ จากการท่ีได้ไปสัมภาษณ์
ทางมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงและสอบถามข้อมูลและพบปัญหาในการทํางานดังน้ี 

1. การติดต่อขอความช่วยเหลือทําได้ยากหากจําเบอร์ที่ติดต่อทางมูลนิธิไม่ได้ 
2. รายละเอียดของอุบัติเหตุและสถานการณ์ในพ้ืนที่ขณะน้ันหากการยืนยันตัวตนว่าเป็น
บุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์จริงหรือมีเหตุการณ์ที่ต้องการความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีจริง ๆ 
3. ความถูกต้องของสถานที่เกิดเหตุอาจคลาดเคลื่อนหากผู้แจ้งระบุไม่ถูกหรอกหรือผู้แจ้งนั้น
เป็นคนนอกพ้ืนที่ที่ไม่รู้ว่าจุดน้ันคือท่ีไหน 
4. สิทธ์ิในการรักษาผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุหากต้องเข้ารับการรักษา หากมีระบุไว้ก็จะ
สามารถพาผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลที่มีสิทธ์ิรักษาได้ถูก 
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3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
ส่วนของ Admin 
 1. สามารถใช้ในส่วนของเว็บเพ่ือใช้ในการอัพเดตข่าวสารกิจกรรม 
 2. จัดการบัญชีผู้ใช้ของผูใ้ช้แอปพลิเคชัน 
ส่วนของ Monitor 
 1. คอยตรวจสอบการแจ้งเหตุของผู้ใช้งานท่ีแจ้งเข้ามา 
 2. ทําการแจ้งเหตุให้กับเจ้าหน้าท่ีที่กําลังใช้งานแอปพลิชันอยู่ 
ส่วนของ User 
 ผู้ใช้ทั่วไป 
 1. สามารถเลือกดูข่าวสารท่ีทางแอดมินอัปเดตได้ 
 2. สามารถแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ โดยใช้ Google map API 
 3. สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
 เจ้าหน้าท่ี 
 1. สามารถเข้าถึงข้อมูลและตําแหน่งของผู้ใช้ทั่วไป 
 2. สามารถเลือกดูข่าวสารท่ีทางแอดมินอัปเดตได้ 
 3. สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
ส่วนของระบบ 
 1. Web Application เป็นเว็บไซต์ที่เจ้าหน้าท่ีใช้งาน 
 2. Application android เป็นแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ 
 
3.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 จากข้ันตอนนการวิเคราะห์ระบบข้างต้นสามารถเขียนความสัมพันธ์และการไหลของข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชันที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการทํางานของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงโดยมี 
Data Flow Diagram, Use Case Diagram, Entity Relationship Diagram และ DataDictionary 
ซ่ึงแสดงได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างของระบบ 

 
 จากภาพที่ 3.1 แสดงถึงโครงสร้างระบบของแอปพลิเคชัน Fast Rescue โดยจะมีผู้เกี่ยวข้อง
อยู่ 4 ประเภท คือ ผู้ใช้งานท่ัวไป เจ้าหน้าที่ จะเป็นผู้ใช้งานในฝ่ังแอนดรอยด์ และผู้ดูแลระบบ ผู้
ตรวจสอบจะเป็นผู้ใช้งานในฝั่งเว็บไซต์ ซ่ึงปกติแล้วการส่งข้อมูลจากฝั่งแอนดรอยด์หรือการที่ฝั่งแอน
ดรอยดร์ับข้อมูลจากเว็บเซิร์ฟเวอร์เป็นไปได้ยาก จึงจําเป็นต้องใช้ไลบรารี่เข้ามาช่วยในการรับส่งข้อมูล
เพ่ือความสะดวกโดยใช้ volley ซ่ึงใช้ในการส่งข้อมูลจากแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์
ตัวอย่างเช่น การท่ีเจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้งานทั่วไปต้องการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือจําเป็นจะต้องส่ง
ข้อมูลไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้เว็บเซิร์ฟเวอร์บันทึกลงฐานข้อมูล ซ่ึงการทํางานของระบบน้ีใช้ 
volley สําหรับเพ่ิมข้อมูลใหม่หรืออัปเดตข้อมูลเก่า ส่วน retrofit ใช้สําหรับแอปพลิเคชันแอนดรอยด์
ในการรับข้อมูลจากเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่ทางเว็บเซิร์ฟเวอร์ส่งข้อมูลออกมาในรูปแบบของ Json แล้ว 
retrofit จะจัดการข้อมูลให้แสดงบนแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ได้และใช้ในการอัปโหลดรูปภาพต่างๆ 
และสุดท้าย firebase cloud messaging เป็นเซอร์วิสใช้สําหรับการแจ้งเตือนบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์โดยจะแจ้งเตือนก็ต่อเม่ือทางเว็บเซิร์ฟเวอร์มีการส่งข้อมูลในรูปแบบของ notification 
มายังแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ที่ได้เช่ือมต่อไว้กับระบบ ในส่วนของเว็บไซต์ การติดต่อระหว่างตัว
เว็บไซต์และฐานข้อมูลเป็นไปได้อย่างง่ายดายเพราะระบบมีการรองรับสําหรับการติดต่อฐานข้อมูลอยู่
แล้ว ซ่ึงการเข้าใช้งานสามารถทําได้โดยการกรอกที่อยู่ของเว็บไซต์น้ันๆ และภายในหน้าของเว็บไซต์ก็
จะแสดงข้อมูลน้ันๆ ตามโปรแกรมที่เขียนไว้หรือหากมีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงตามที่เขียน
โปรแกรมไว้เช่นกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 
 
 

 
 

Data Flow Diagram Level 0 
 Data Flow Diagram แสดงการไหลของขอ้มูลระหว่างแอปพลิเคชันและผู้เก่ียวข้องคือ 
ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ ผู้ปฏิบัตงิานและผู้ตรวจสอบซ่ึงการไหลของขอมูลทั้งหมดมีดังนน้ี 
 

 
3.1.1 Data Flow Diagram แสดงการไหลของข้อมูลระหว่างแอปพลิเคช้ันและผู้เกี่ยวข้อง 

 
 จากภาพที่ 3.1.1 แสดง Data Flow Diagram เลเวล 0 ซ่ึงเป็นไดอะแกรมที่แสดงผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดบนระบบของแอปพลิเคชัน Fast Rescue ซ่ึงผู้ใช้งานภายในระบบจะมีอยู่ทั้งหมด 4 
ประเภทคือ 1) ผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถในส่วนของการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ รวมถึง
สถานะความคืบหน้าของการเข้าให้ความช่วยเหลือ ข่าวสารและกิจกรรมที่ทางผู้ดูแลอัปเดตและข้อมูล
ผู้ใช้งานโดยข้อมูลจะมาจากการสมัครสมาชิก 2) เจ้าหน้าที่ ในส่วนของเจ้าหน้าที่จะมีฟังก์ชันที่
เหมือนกับผู้ใช้งานทั่วไปทั้งหมด แต่จะมีฟังก์ชันที่จะมีเฉพาะฝั่งเจ้าหน้าที่เท่าน้ันที่มี เช่น รับแจ้ง เป็น
ต้น โดยข้อมูลของเจ้าหน้าที่จะเป็นการสมัครสมาชิกโดยผู้ดูแลระบบ 3) ผู้ตรวจสอบ เป็นบุคคลที่
ทํางานอยู่ทางด้านเว็บไซต์มีหน้าที่คอยตรวจสอบเหตุขอความช่วยเหลือที่มีการแจ้งเข้ามา ตรวจสอบ 
และดําเนินการส่งเจ้าหน้าที่เข้าช่วยเหลือ โดยข้อมูลของผู้ตรวจสอบจะเป็นการสมัครสมาชิกโดยผู้ดูแล
ระบบ 4) ผู้แลระบบ เป็นบุคคลที่ทํางานที่อัปเดตข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการจัดการ
บัญชีผู้ใช้แต่ละประเภทซ่ึงสามารถลบบัญชีผู้ใช้งานได้ 
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Data Flow Diagram level 1 
  

 
ภาพที่ 3.1.2 Data Flow Diagram แสดงการไหลของข้อมูลของทุกๆ process ในแอปพลิเคชัน 

 
 จากภาพที่ 3.1.2 อธิบายได้คือฟังก์ชันต่าง ๆ ที่มีในระบบ มีอยู่ทั้งหมด 8 ฟังก์ชัน คือ 
ฟังก์ชันสมัครสมาชิก (สําหรับผู้ใช้งาน) , เข้าสู่ระบบ, จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน , จัดการข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน
, จัดการการแจ้งเหตุ , สถานะการแจ้งเหตุ , จัดการตําแหน่งผู้ปฏิบัติงาน/ที่เกิดเหตุ , จัดการข่าวสาร 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 
 

 
 

ฟังก์ชันที่ 1 สมัครสมาชิก 
 ฟังก์ชันน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ใช้ทั่วไปซ่ึงจะสามารถทําการสมัครสมาชิกด้วย
ตัวเองแล้วนําข้อมูลที่สมัครสมาชิกเก็บในแฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน D1 อีกส่วนของผู้ปฏิบัติงานและผู้
ตรวจสอบในการสมัครสมาชิกผู้ ดูแลระบบจะเป็นผู้สมัครให้แล้วนําข้อมูลที่สมัครสมาชิกของ
ผู้ปฏิบัติงานเก็บในแฟ้มข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน D2 และข้อมูลท่ีสมัครสมาชิกของผู้ตรวจสอบเก็บใน
แฟ้มข้อมูลผู้ตรวจสอบ D4 
ฟังก์ชันที่ 2 เข้าสู่ระบบ 
 ฟังก์ชันน้ีเป็นการนํา username และ password จากการสมัครสมาชิกนํามาเข้าสู่ระบบโดย 
ผู้ใช้งานทั่วไป, ผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจสอบเพื่อใช้งานฟังก์ชันอ่ืนๆ 
ฟังก์ชันที่ 3 จดัการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 เม่ือผู้ใช้งานทั่วไปเข้าสู่ระบบผู้ใช้สามารถดูข้อมูลส่วนตัวและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้โดยดึง
ข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน D1 
ฟังก์ชันที่ 4 จดัการข้อมูลผูป้ฏิบัตงิาน 
 ส่วนผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจสอบเมื่อเข้าสู่ระบบก็สามารถดูข้อมูลส่วนตัวและแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้โดยดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ปฏิบัติงานD2 และแฟ้มข้อมูลผู้ตรวจสอบ D4 ตามลําดับ 
ฟังก์ชันที่ 5 จดัการการแจ้งเหตุ 

 ฟังก์ชันนี้ใช้ในการจัดการการแจ้งเหตุโดยการแจ้งเหตุสามารถแจ้งได้ทั้งผู้ใช้งานทั่วไปและ
ผู้ปฏิบัติงานโดยจะส่งข้อมูลการแจ้งเหตุและข้อมูลของผู้แจ้งเหตุไปให้ผู้ตรวจสอบตรวจสอบข้อมูลการ
แจ้งเหตุและนําข้อมูลการแจ้งเหตุเก็บที่แฟ้มรายงานการแจ้งเหตุ D3 และข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่แจ้ง
เหตุโดยดึงจากแฟ้มผู้ปฏิบัติงาน หรือแฟ้มผู้ใช้งาน 
ฟังก์ชันที่ 6 สถานะการแจ้งเหตุ 

หลังจากการที่ผู้ใช้งานท่ัวไปหรือเจ้าหน้าท่ี ได้ทําการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือเข้าสถานะ
เริ่มแรกจะเป็น รอทําการตรวจสอบ และสถานะจะถูกอัปเดตเม่ือมีผู้ตรวจสอบรับดําเนินการ
ตรวจสอบ เม่ือตรวจสอบแล้วเหตุที่เกิดเป็นเหตุจริง เม่ือเจ้าหน้าท่ีตกลงท่ีเข้าช่วยเหลือ และเม่ือ
ช่วยเหลือเสร็จสิ้น ซ่ึงหากมีการอัพเดตสถานะต่าง ๆ สถานะของเหตุที่ถูกเก็บในแฟ้มรายงานการแจ้ง
เหตุ D3 ก็จะถูกเปล่ียนไปด้วย 
ฟังก์ชันที่ 7 จดัการตําแหน่งผู้ปฏิบัติงาน/ที่เกิดเหตุ 
 หลังจากผู้ตรวจสอบตรวจสอบเหตุว่าเป็นจริงแล้วผู้ตรวจสอบจะเลือกผู้ปฏิบัติงานท่ีอยู่ใกล้
โดยการนําตําแหน่งปัจจุบันของผู้ปฏิบัติงานท่ีทําการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน D3 มา
ตรวจสอบกับตําแหน่งของที่ เกิดเหตุ แล้วเม่ือส่งไปให้ผู้ปฏิบัติงานและถ้าผู้ปฏิบัติงานรับเหตุ
สถานการณ์แจ้งเหตุก็จะถูกอัพเดต เม่ือผู้ปฏิบัติงานเข้าช่วยเหลือเสร็จก็จะอัปเดตสถานะเป็น
ช่วยเหลือเสร็จสิ้น โดยระหว่างดําเนินการผู้แจ้งสามารถดูสถานะการแจ้งเหตุแต่ละข้ันตอนและ
ตําแหน่งของเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาช่วยเหลือว่าอยู่ตรงไหนได้ 
ฟังก์ชันที่ 8 จดัการข่าวสาร 
 การจัดการข่าวสารผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้จัดการโดยสามารถเพ่ิม/แก้ไข/ลบข่าวสาร แล้ว
ข่าวสารจะแสดงให้ผู้ใช้งานแล้วผู้ปฏิบัติงานดูผ่านแอปพลิเคชัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Data Flow Diagram level 2 
  

 
ภาพที่ 3.1.3 Data Flow Diagram ที่มีหน้าในการจัดการบัญชีของผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงาน 

 
จากภาพที่ 3.1.3 จากไดอะแกรมจะแสดงให้เห็นถึงการสมัครสมาชิกและการเข้าสู่ระบบของ

แอปพลิชัน Fast Rescue  โดยหากผู้ใช้งานท่ัวไปต้องการที่จะแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ หรือ 
ต้องการทราบข่าวสารต่าง ๆ ทางผู้ใช้งานท่ัวไปจําเป็นจะต้องสมัครสมาชิก แต่ในกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ 
ที่ต้องการใช้งานระบบของแอปพลิเคชัน Fast Rescue จะต้องทําการกรอกข้อมูลให้กับผู้ดูระบบ โดย
ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้สมัครสมาชิกให้กับเจ้าหน้าที่คนนั้นๆ และถ้าหากเป็นสมาชิกแล้วก็จะสามารถเข้า
สู่ระบบได้เลย โดยสามารถใช้งานตามประเภทของบุคคลตามท่ีได้ทําการสมัครสมาชิก  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.1.4 Data Flow Diagram สําหรับผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบในการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

จากภาพที่ 3.1.4 หลังจากที่ทําการสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว จากไดอะแกรมมีโพรเซสแก้ไข
ข้อมูลผู้ใช้งานซ่ึงในแอปพลิเคชัน Fast Rescue ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและสามารถแก้ไขข้อมูลได้
บางส่วน กรณีที่ตอนสมัครสมาชิกเกิดข้อผิดพลาดหรือข้อมูลที่จําเป็นมีการเปล่ียนแปลงเช่น 
โรงพยาบาลที่ได้รับสิทธิ์ประกันสังคม ยาที่แพ้ หรือโรคประจําตัว ซ่ึงหากยืนยันการแก้ไข ข้อมูลที่
ได้รับการแก้ไขจะถูกอัปเดตในแฟ้มข้อมูล “แฟ้มข้อมูลผู้ใช้งาน” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.1.5 Data Flow Diagram สําหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจสอบในการแก้ไขข้อมูล 

 
จากภาพที่ 3.1.5  หลังจากที่ทําการสมัครสมาชิกโดยผู้ดูแลระบบเรียบร้อยแล้ว จากไดอะแกรมมี

โพรเซสแก้ไขข้อมูลเจ้าหน้าที่และแก้ไขข้อมูลผู้ตรวจสอบซ่ึงในแอปพลิเคชัน Fast Rescue ทาง
เจ้าหน้าที่จะมีข้อมูลทุกอย่างเหมือนกับผู้ใช้งานไป การแก้ไขก็เหมือนกับผู้ใช้งานเช่นกัน ซ่ึงหากมีการ
ยืนยันการแก้ไขข้อมูลที่ได้รับการแก้ไข ก็จะถูกอัพเดตลงในแฟ้ม “แฟ้มผู้ปฏิบัติงาน” แต่ในส่วนของผู้
ตรวจสอบ ข้อมูลที่จะสามารถแก้ไขมีเพียง ช่ือบัญชีใช้งาน รหัส ช่ือ-นามสกุล เท่าน้ัน และเม่ือมีการ
ยืนยันการแก้ไขข้อมูล ข้อมูลจะถูกอัปเดตลงในแฟ้ม “แฟ้มผู้ตรวจสอบ” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.1.6 Data Flow Diagram ที่ใช้ในการแจ้งเหตุจากผู้ใช้งานและตรวจสอบการแจ้งเหตุโดยผู้

ตรวจสอบ 
 
จากภาพที่ 3.1.6 จากไดอะแกรมเป็นการอธิบายถึงลําดับการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือโดยผู้ที่

สามารถแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือคือ ผู้ใช้งานท่ัวไป และเจ้าหน้าที่ ซ่ึงเม่ือมีการแจ้งมาแล้วข้อมูลการ
แจ้งเหตุจะถูกจัดเก็บในแฟ้ม”รายงานแจ้งเหตุ” จากน้ันเม่ือทางผู้ตรวจสอบรับดําเนินการเหตุนั้นๆ จะ
ก็ทําการดึงข้อมูลเหตุจากแฟ้ม”รายงานการแจ้งเหตุ” และข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่แจ้งเหตุโดยดึงจาก
แฟ้ม”ผู้ปฏิบัติงาน” หรือแฟ้ม”ผู้ใช้งาน” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.1.7 Data Flow Diagram ใช้รับและอัปเดตสถานะการแจง้เตือนให้กับผู้ใช้งาน ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ตรวจสอบ 

 
จากภาพที่ 3.1.7 หลังจากการที่ผู้ใช้งานทั่วไปหรือเจ้าหน้าที่ ได้ทําการแจ้งเหตุขอความ

ช่วยเหลือเข้ามายังระบบของแอปพลิเคชัน Fast Rescue สถานะของเหตุน้ันเริ่มแรกจะเป็น รอทํา
การตรวจสอบ เม่ือมีผู้ตรวจสอบรับดําเนินการตรวจสอบเหตุ สถานะของเหตุน้ัน ๆ จะเปลี่ยน 
ตรวจสอบ หากตรวจสอบแล้วเหตุที่เกิดเป็นเหตุจริง จะทําการแจ้งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ ที่พร้อมจะรับ
ดําเนินการเข้าช่วยเหลือ ซ่ึงถ้าเจ้าหน้าที่ตกลงที่เข้าช่วยเหลือ สถานะของเหตุจะเปลี่ยนเป็น 
ดําเนินการเข้าช่วยเหลือ และเม่ือช่วยเหลือเสร็จสิ้นทางเจ้าที่ก็จะอัพเดตสถานะของเหตุน้ันเป็น
ช่วยเหลือเสร็จสิ้น ซ่ึงหากมีการอัพเดตสถานะต่าง ๆ สถานะของเหตุที่ถูกเก็บในแฟ้ม”รายงานการ
แจ้งเหตุ” ก็จะถูกเปลี่ยนไปด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 3.1.8 Data Flow Diagram เป็น process ที่ตรวจสอบหาผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ใกล้เคียงที่เกิด

เหตุและส่งรายงานการแจ้งเหตุให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 

จากภาพที่ 3.1.8 หลังจากที่ทางผู้ตรวจสอบได้ทําการตรวจสอบเหตุที่มีการแจ้งขอความ
ช่วยเหลือเข้ามาแล้ว ทางผู้ตรวจสอบก็จะทําการแจ้งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่ ที่กําลังออนไลน์หรือพร้อมที่
จะทํางานโดยทางผู้ตรวจสอบสามารถดูระยะทาง เวลาที่เจ้าหน้าที่คนน้ันจะสามารถเข้าช่วยเหลือได้ 
โดยระบบจะทําการดึงข้อมูลจากแฟ้ม”ผู้ปฏิบัติงาน” และแฟ้ม”รายงานการแจ้งเหตุ” ซ่ึงจะนํา
ละติจูดและลองติจูดของเจ้าหน้าและสถานที่เกิดเหตุมาทําการคํานวณระยะทาง เวลา โดยใช้ Google 
map 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.1.9 Data Flow Diagram เป็น process สําหรับผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลข่าวสาร 
 

จากภาพที่ 3.1.9 จากไดอะแกรมเป็นการอธิบายการอัปเดตข่าวสารและกิจกรรมของทาง
ผู้ดูแลระบบ ซ่ึงผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ ข่าวสารและกิจกรรมได้ โดยที่ข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมต่าง ๆ จะถูกเก็บไว้ในแฟ้ม “ข้อมูลข่าวสาร” โดยข่าวสารและกิจกรรมที่ผู้ดูแลระบบอัปเดต
ไปน้ัน จะไปแสดงบนเมนูข่าวสารและแอปพลิเคชัน Fast Rescue เพ่ือให้ผู้ใช้งาน และผู้ปฏิบัติงาน
สามารถติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 3.1.10 Use case แสดงสิทธิใ์นการเข้าถึง process ต่าง ๆ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Use case Diagram แสดงองค์ประกอบของระบบ โดยสามารถอธิบายดังนี ้
     1. ระบบสมาชิก 
               เป็นส่วนที่ใช้เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ที่จําเป็นสําหรับเจ้าหน้าท่ี เช่น เบอร์ติดต่อญาติ
พ่ีน้อง สิทธิประกันสังคมว่าอยู่ที่โรงพยาบาลใดหรือในบางกรณีอาจใช้เพ่ือยืนยันตัวบุคคลเพ่ือลด
ปัญหาในกรณีที่มีการแจ้งเหตุเท็จ 
     2. การแจ้งเหตุ 
               เป็นส่วนท่ีให้ผู้ใช้แจ้งเหตุต่างๆ โดยมีการยืนยันโดยใช้ภาพ เพ่ือยืนยันว่าเหตุน้ันได้เกิดข้ึน
จริงๆ เพ่ือป้องกันการแจ้งเหตุเท็จ 
     3. ตรวจสอบการแจ้งเหตุ 
               เป็นส่วนท่ีใช้โดยผู้ดูแลระบบ ที่จะใช้ในการยืนยันการแจ้งเหตุ 
     4. สถานะการแจ้งเหตุ 
               ในส่วนน้ีจะใช้คู่กับการตรวจสอบการแจ้งเหตุ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบการเข้าช่วย 
เหลือของทางเจ้าหน้าท่ีได้ เช่น กําลังตรวจสอบและกําลังดําเนินการ 
     5. จัดการข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน 
               เป็นส่วนท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลที่จําเป็นของผูป้ฏิบัติงาน รวมไปถึงการเก็บตําแหน่งปัจจุบัน
ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการตรวจสอบว่าผู้ปฏิบัติงานคนใดอยู่ใกล้ที่เกิดเหตุ 
     6. จัดการตําแหน่ง 
               เป็นส่วนท่ีใช้จัดการตรวจสอบว่าในบริเวณที่เกิดเหตุมีผู้ปฏิบัติงานคนใดอยู่ใกล้เคียงบ้าง
และจะทําการส่งการแจ้งเหตุเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าช่วยเหลือ 
     7. จัดการข้อมูลข่าวสาร 
               ส่วนนี้จะมีไว้เพ่ือให้ทางผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าที่ได้อัปเดตข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทางมูลนิธิ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Entity Relationship Diagram 
 ในระบบได้มีการสร้างฐานข้อมูลขึ้น โดยมีตารางอยู่ 11 ตางราง คือ user, admin, 
monitor, news, historyNews, notification, official, skill, officialAccept, filename, 
historyNotification โดยสามารถดูความสัมพันธ์ได้จากภาพที่ 3.1.11 โดยข้อมูลในแต่ละตาราง
สามารถดูได้ในหัวข้อ Data Dictionary  
 

 
ภาพที่ 3.1.11 Entity Relationship Diagram 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Data Dictionary 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายขยายจาก ER diagram ซ่ึงแสดงข้อมูล ช่ือของฟิลด์ ชนิดของ
ฟิลด์ ขนาด ความหมาย และตัวอย่างของฟิลด์น้ัน ๆ ดังตารางท่ี 3.2.1 ถึง 3.2.7  
 ตาราง User สําหรับเก็บข้อมูลของผูใ้ช้งานเพ่ือใช้สําหรับการยืนยันตัวตน, แก้ไขข้อมูล โดย
ตารางน้ีมี User_id เป็น Primary Key 

 
ช่ือตาราง user 
คีย์หลัก User_id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK User_id int 5 รหัสผูใ้ช้งาน 00000 
 User_username varchar 20 ช่ือผู้ใช้งาน Ball 
 User_password varchar 20 รหัสผ่าน 1234 
 User_firstname varchar 20 ช่ือจริงผู้ใช้งาน ภูเบศร 
 User_lastname varchar 20 นามสกุลผู้ใช้งาน วิสุทธิรัตน์ 
 User_sex enum 0 เพศ ชาย 
 User_tel varchar 10 โทรศัพท์มือถือ 080-000-0000 
 User_teletc varchar 10 โทรศัพท์บ้าน 02-000-0000 
 User_personalid varchar 13 เลขบัตรประชาชน 1-1111-11111-11-1 
 User_birthday varchar 10 วันเกิด 15/03/2538 
 User_address varchar 200 ที่อยู่  
 User_disease varchar 30 โรคประจําตัว G6PD 
 User_bloodgroup enum 0 หมู่เลือด O 
 User_allergic varchar 20 อาการแพ้ยา ไม่มี 
 User_security varchar 50 สิทธ์ิการรักษา โรงพยาบาลพญาไท2 
 User_admin_id int 5 รหัสผู้ดูแลระบบ 00001 

ตารางท่ี 3.2.1 ตาราง user เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ตาราง Admin, mornitor สําหรับเก็บข้อมูลของผู้ตรวจสอบและผู้ดูแลระบบเพ่ือใช้สําหรับ
การเข้าสู่ระบบ โดยตารางน้ีมี server_id เป็น Primary Key 
 

ตารางท่ี 3.2.2 ตาราง Admin, Mornitor เก็บข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
 
             ตาราง History Notification สําหรับเก็บข้อมูลประวัติการแจ้งเตือน โดยตารางนี้มี 
noti_id เป็น Primary Key 

 
3.2.3 ตาราง History Notification เก็บข้อมูลประวัติการแจ้งเตือน  

  

ช่ือตาราง Admin, mornitor 
คีย์หลัก server_id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK server_id int 5 รหัสเจ้าหน้าท่ี 00000 
 server _username varchar 20 ช่ือเจ้าหน้าท่ี Ball 
 server _password varchar 20 รหัสผ่าน 1234 
 server _firstname varchar 20 ช่ือจริงเจ้าหน้าท่ี ภูเบศร 
 server _lastname varchar 20 นามสกุลเจ้าหน้าท่ี วิสุทธิรัตน์ 

ช่ือตาราง History notification 
คีย์หลัก noti _id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลประวัติการแจ้งเตือน 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK noti_id int 5 รหัสเจ้าหน้าที ่ 00000 
 noti_latitude varchar 30 ค่าละติจูด 100.12345 
 noti_longitude varchar 30 ค่าลองจิจูด 101.987654 
 noti_filename varchar 100 รูปภาพ  
 noti_event varchar 100 เหตุการณ์ท่ีเกดิ ไฟไหม้ 
 noti_detail varchar 500 รายละเอียด รายละเอียดเหตุ 
 pnoti_status varchar 100 สถานะผู้แจง้ ผู้อยู่ใน

เหตุการณ์ 
 noti_date varchar 30 วันท่ีแจ้งเหตุ 6/05/2560 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง Official สําหรับเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือใช้รับแจ้งเหตุ, แจ้งเหตุ, ดูข้อมูลข่าวสาร 
โดยตารางน้ีมี official_id เป็น Primary Key  
 
ช่ือตาราง official 
คีย์หลัก official _id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK official _id int 5 รหัสเจ้าหน้าที ่ 00000 

 official _username varchar 20 ช่ือเจ้าหน้าท่ี Ball 

 official _password varchar 20 รหัสผ่าน 1234 

 official _firstname varchar 20 ช่ือจริงเจ้าหน้าท่ี ภูเบศร 

 official _lastname varchar 20 นามสกุลเจ้าหน้าที่ วิสุทธิรัตน์ 

 official _sex enum 0 เพศ ชาย 

 official _tel varchar 10 เบอร์มือถือ 080-000-0000 

 official _teletc varchar 10 เบอร์บ้าน 02-000-0000 

 official _personalid varchar 13 เลขบัตรประชาชน 1-1111-11111-11-1 

 official _birthday varchar 10 วันเกิด 15/03/2538 

 official _address varchar 200 ที่อยู่  

 official _disease varchar 30 โรคประจําตัว G6PD 

 official 
_bloodgroup 

enum 0 หมู่เลือด O 

 official _allergic varchar 20 อาการแพ้ยา ไม่มี 

 official _security varchar 50 สิทธ์ิการรักษา โรงพยาบาลพญาไท2 

 official _latitude varchar 40 ค่าละติจูด 100.012345 

 official _longitude varchar 40 ค่าลองจิจูด 101.987654 

 official _online varchar 20 สถานะการออนไลน ์ Online, offline 

 official _token varchar 300 โทเคน ใช้ในการส่ง notification 

 official 
_equipment 

enum 1000 ประเภทการทํางาน ไฟไหม้ , ตกจากท่ีสูง 

 
ตารางที่ 3.2.4 ตาราง Official เก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง notification สําหรับเก็บข้อมูลการแจ้งเตือน โดยตารางน้ีมี noti_id เป็น Primary Key 
 
ช่ือตาราง notification 
คีย์หลัก noti _id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 
คีย ์ ฟิลด ์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK noti_id int 5 รหัสเจ้าหน้าที่ 00000 
 noti_latitude varchar 30 ค่าละติจดู 100.12345 
 noti_longitude varchar 30 ค่าลองจิจูด 101.987654 
 noti_filename varchar 100 รูปภาพ  
 noti_event varchar 100 เหตุการณ์ที่เกิด ไฟไหม้ 
 noti_detail varchar 500 รายละเอียด รายละเอียดเหตุ 
 pnoti_status varchar 100 สถานะผู้แจ้ง ผู้อยู่ในเหตกุารณ์ 
 noti_date varchar 30 วันท่ีแจ้งเหตุ 6/05/2560 
 noti_status varchar 100 สถานะของเหตุ กําลังทํากาตรวจสอบ , 

กําลังดําเนินการเข้า
ช่วยเหลือ 

 User_id varchar 30 ผู้แจ้ง ช่ือผู้ใช้ที่แจ้งเหตุ 
 Server_id varchar 30 ผู้รับเหต ุ ช่ือ Monitor ที่รับเหตุ 
 Official_id1 varchar 30 แจ้งเหตุให้กับ

เจ้าหน้าที่คนที่ 1 
Tanapat 

 Time_id1 varchar 30 ใช้นับเวลาเม่ือส่งเหตุ
ให้กับคนท่ี 1 

03-05-2017 09:50:17 

 Official_id2 varchar 30 แจ้งเหตุให้กับ
เจ้าหน้าที่คนที่ 2 

Patorn 

 Time_id2 varchar 30 ใช้นับเวลาเม่ือส่งเหตุ
ให้กับคนท่ี 2 

03-05-2017 09:51:17 

 Official_id3 varchar 30 แจ้งเหตุให้กับ
เจ้าหน้าที่คนที่ 3 

Worapong 

 Time_id3 varchar 30 ใช้นับเวลาเม่ือส่งเหตุ
ให้กับคนท่ี 3 

03-05-2017 09:52:17 

 Official_accept varchar 30 เจ้าหน้าที่  
ที่จะช่วยเหลือ 

Pawarate 

 Official_latitude varchar 30 ค่าละติจดูของ
เจ้าหน้าที่ ที่เข้า
ช่วยเหลือ 

100.12345 

 Official_longitude varchar 30 ค่าลองจิจูดของ
เจ้าหน้าที่ ที่เข้า
ช่วยเหลือ 

101.987654 

ตารางท่ี 3.2.5 ตาราง Notification เก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง news สําหรับเก็บข้อมูลข่าวสารเพ่ือแสดงรายละเอียดของข่าวสาร โดยตารางนี้มี 
news_id เป็น Primary Key 

 

ตารางท่ี 3.2.6 ตาราง News เก็บข้อมูลข่าวสาร 
 

ตาราง history news สําหรับเก็บข้อมูลประวัติข่าวสารข่าวสารเพ่ือแสดงรายละเอียดของ
ข่าวสาร โดยตารางนี้มี news_id เป็น Primary Key 
 

ตารางท่ี 3.2.7 ตาราง News เก็บข้อมูลประวัติข่าวสาร 
 

ช่ือตาราง news 
คีย์หลัก news_id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลข่าวสาร 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK news_id int  รหัสข่าวสาร 00000 
 News_topic varchar  หัวข้อข่าวสาร ข่าวด่วนเกิด

เหตุร้ายแรง 
 News_detail varchar  รายละเอียด  
 news_filename varchar  ช่ือไฟล์  
 News_date varchar  วันท่ีข่าวสาร 03-05-2017 

09:50:17 

ช่ือตาราง history news 
คีย์หลัก news_id 
คําอธิบาย เก็บข้อมูลประวัติข่าวสาร 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK news_id int  รหัสข่าวสาร 00000 
 News_topic varchar  หัวข้อข่าวสาร ข่าวด่วนเกิด

เหตุร้ายแรง 
 News_detail varchar  รายละเอียด  
 news_filename varchar  ช่ือไฟล์  
 News_date varchar  วันท่ีข่าวสาร 03-05-2017 

09:50:17 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
  ในการดําเนินงานตามที่ได้ศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
ทํางานของมูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้งาน จึงได้มีการอธิบายลําดับขั้นตอน
การทํางานอย่างเป็นขั้นตอนในแต่ละหน้าของการใช้งานซ่ึงสามารถอธิบายได้โดยแบ่งจากประเภทของ
ผู้ใช้งาน คือ ผู้ใช้งานทั่วไป เจ้าหน้าที่ ผู้ตรวจสอบและผู้ดูแลระบบเพราะในส่วนของฟังก์ชันการ
ทํางานจะแตกต่างกันตามประเภทของผู้ใช้แต่ละประเภท เช่น การแจ้งเหตุสามารถทําได้ทั้งผู้ใช้งาน
และเจ้าหน้าที่แต่สําหรับการรับแจ้งเหตุน้ันสามรถทําได้เพียงเจ้าหน้าที่ การจัดการข่าวสารและเพิ่ม
บัญชีผู้ใช้ของเจ้าหน้าที่สามารถทําได้เฉพาะแอดมินเท่าน้ัน ส่วนผู้ตรวจสอบก็จะสามารถรับเหตุมา
ตรวจสอบและส่งเหตุไปยังเจ้าที่ได้ โดยจะแสดงขั้นตอนการทํางานของแต่ละหน้าจอของฟังก์ชันโดย
แบ่งจากประเภทของผู้ใช้งานตามหัวข้อที่ 4.1-4.4 โดยจะอธิบายการใช้งานในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 
4.1 สําหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 จากภาพที่ 4.1.1 จะแสดงหน้าจอของโทรศัพท์มือถือที่มีแอปพลิเคชัน Fast Rescue ให้ทํา
การกดท่ีตัวแอปพลิเคชันเพ่ือเปิดใช้งาน โดยที่ภายในแอปพลิเคชันจะมีฟังก์ชันมากมาย เช่น 
ข่าวสาร การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ และการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
 

 
ภาพที่ 4.1.1 หน้าจอที่แสดงไอคอนของแอปพลิเคชัน Fast Rescue 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยหากต้องการใช้แอปพลิเคชัน Fast Rescue เพ่ือดูข่าวสาร หรือแจ้งขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าที่ป่อเต็กต้ึง จําเป็นต้องสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าใช้งาน โดยกดปุ่ม Register หรือถ้าหากเป็น
สมาชิกอยู่แล้วสามารถทําการเข้าสู่ระบบได้ทันที โดยการกดปุ่ม Login ดังภาพที่ 4.1.2 

 

 
ภาพที่ 4.1.2 หน้ากรอก username และ password เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 
ในกรณีที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิกของแอปพลิเคชัน Fast Rescue ทําให้การกดปุ่ม Register ใน

ภาพที่ 4.1.2 เม่ือกดเข้ามาหน้าจอจะแสดงช่องที่ใช้ในการกรอกข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ใช้งานดังภาพ
4.1.3 เม่ือกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว สามารถกดยืนยันข้อมูล และสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทันที 

 

 
ภาพที่ 4.1.3 หน้ากรอกข้อมูลผู้ใช้งานเพ่ือทําการสมัครสมาชิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.1.4 หน้าหลักของผูใ้ช้งานหลงัจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว 

 
เม่ือเข้าสู่ระบบสําเร็จ หน้าจอจะปรากฏตามภาพที่ 4.1.4 ซ่ึงเป็นหน้าหลักของแอปพลิเคชัน 

Fast Rescue โดยปุ่มหลักๆ อยู่ 4 ปุ่มด้วยกัน คือ สถานะการแจ้งเหตุ โดยปุ่มน้ีมีไว้ใช้เม่ือผู้ใช้งาน
ต้องการทราบความคืบหน้าของการช่วยเหลือที่ผู้ใช้งานได้แจ้งเข้าไป ปุ่มแจ้งเหตุ เป็นปุ่มที่ในการ
แจ้งเหตุขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่โดยจะมีแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบและง่ายต่อการเข้าช่วยเหลือ ข่าวสาร เม่ือกดปุ่มเข้าไป จะเป็น List แสดงข่าวสารต่างๆ 
ที่ทางผู้ดูระบบอัปเดต และปุ่มข้อมูลส่วนตัว เป็นปุ่มที่แสดงรายละเอียดของผู้ใช้งานเม่ือตอนสมัคร
สมาชิกและยังสามารถแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

 

 
ภาพที่ 4.1.5 หน้าใส่ข้อมูลรายละเอียดของอุบัติเหตุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากภาพที่ 4.1.5 แสดงหน้าจอหลังจากกดปุ่ม “แจ้งเหตุ” ซ่ึงจะมี 2 แถบคือ แผนที่ และ 
รายละเอียด โดยที่แผนที่จะแสดงแผนที่โดยใช้ Google map API มี Marker แสดงตําแหน่งที่ผู้ใช้
อยู่ ณ ปัจจุบัน และแถบรายละเอียดจะเป็นข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็นในการแจ้งโดยจะต้องมีการ
ถ่ายภาพ เลือกว่าเป็นผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์หรือเป็นผู้ที่ประสบเหตุเองและเลือกเหตุที่เกิดขึ้น เช่น 
เหตุจากการจราจร ตกจากที่สูง หรือสัตว์เข้าบ้าน เป็นต้น 
 

เม่ือทําการกดปุ่มยืนยันการแจ้งเหตุ ข้อมูลจากการแจ้งจะถูกเก็บไว้ในปุ่ม สถานะเหตุที่แจ้ง 
เพ่ือที่ผู้ใช้งาน หรือผู้ที่แจ้งเหตุจะสามารถติดตามความคืบหน้าของเหตุน้ัน ๆ ได้ เพ่ือความสบายใจ
ของผู้แจ้ง โดยที่แอปพลิเคชัน Fast Rescue จะมีอยู่ 4 สถานะในการเข้าช่วยเหลือ คือเม่ือทําการ
แจ้งเหตุสถานะของการแจ้งเหตุจะเป็น “รอทําการตรวจสอบ” และเม่ือมีผู้ตรวจสอบทําการรับ
เรื่องสถานะทําเปลี่ยนเป็น “ตรวจสอบ” ในขั้นตอนนี้ ถ้าหากผู้ตรวจสอบ ทําการตรวจสอบแล้ว
พบว่าเป็นเหตุที่แจ้งเหตุจะทําการลบเหตุนั้น ๆ เลยทันที แต่ถ้าหากตรวจสอบแล้วเป็นเหตุที่
เกิดขึ้นจริง ทางผู้ตรวจสอบจะทําการเลือกเจ้าหน้าที่ ที่พร้อมทํางานในด้านน้ันๆ และส่งเรื่องให้กับ
เจ้าหน้าที่ และถ้าเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับเร่ือง ตอบตกลงในการเข้าช่วยเหลือสถานะจะเปลี่ยนเป็น 
“กําลังดําเนินการเข้าช่วยเหลือ” และถ้าช่วยเหลือเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่จะกดปุ่มเสร็จสิ้น สถานะก็
จะเปลี่ยนเป็น “ช่วยเหลือเสร็จสิ้น”  

 

   
ภาพที่ 4.1.6 หน้าแสดงสถานการณ์แจ้งเหตุ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.1.7 หน้าจอข้อมูลข่าวสาร 

 
จากภาพที่ 4.1.7 แสดงหน้าจอหลังจากกดปุ่ม ข่าวสาร จะแสดงข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของ

ทางมูลนิธิโดยจะแสดงเป็น List ดังภาพ และสามารถกดเข้าไปอ่านเนื้อหาทั้งหมดได้ โดยข่าวสาร 
ทางผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้อัปเดตข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 4.1.8 หน้าจอแสดงขอ้มูลส่วนตัว 

 
จากภาพท่ี 4.1.8 แสดงหน้าจอหลังจากกดปุ่ม ข้อมูลที่ผู้ใช้งาน จะแสดงข้อมูลต่าง ๆ ที่ทาง

ผู้ใช้งานกรอกไว้เม่ือตอนสมัครสมาชิก ซ่ึงทางผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยกดปุ่ม “แก้ไข
ข้อมูล” ที่อยู่ภายในหน้าข้อมูลผู้ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 สําหรับเจ้าหน้าที่ 
 การเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน Fast Rescue สําหรับเจ้าหน้าที่ ในหน้าเข้าสู่ระบบจะเห็นว่าไม่มี
ปุ่มในการ Register นั้นก็เพราะว่าช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านสําหรับเจ้าหน้าที่จะถูกกําหนดโดยผู้ดูแล
ระบบ 
 

 
ภาพที่ 4.2.1 หน้าจอการเข้าสู่แอปพลิเคชัน 

 
จากภาพที่ 4.2.2 ด้านซ้าย แสดงหน้าหลักของแอปพลิเคชันของฝั่งเจ้าหน้าที่ ซ่ึงในหน้าหลักของ

แอปพลิเคชัน Fast Rescue ของฝ่ังเจ้าหน้าที่จะมีปุ่มด้วยกันทั้งหมด 7 ปุ่ม คือ 1) ปุ่มสําหรับออนไลน์
และออฟไลน์ ไว้ใช้กรณีที่เจ้าหน้าที่พร้อมรับงานเข้าช่วยเหลือหรือไม่ ถ้าหากพร้อมสามารถเลื่อนปุ่ม
ให้เป็นออนไลน์ได้ หรือถ้าหากไม่พร้อมรับงานเข้าช่วยเหลือสามารถออฟไลน์ได้แต่ถึงแม้จะออฟไลน์
เจ้าหน้าที่ก็ยังสามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ได้เหมือนเดิม 2) ปุ่มเหตุที่รับแจ้งเป็นเป็นปุ่มที่แสดง
รายการเหตุที่เราทําการตอบตกลงเข้าช่วยเหลือโดยเม่ือกดปุ่มจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 4.2.3 โดย
เจ้าหน้าที่สามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดต่างๆ ที่ทางผู้แจ้งขอความช่วยเหลือมา 3) ปุ่มรับแจ้ง ไว้ใช้
แสดงรายการเหตุที่ทางผู้ตรวจสอบส่งเรื่องมาให้เข้าช่วยเหลือ ซ่ึงเม่ือมีเหตุส่งเข้ามาจะแสดงดังภาพที่ 
4.2.2 ด้านขวา และ 4.2.3 และ 4) ปุ่มสถานะการแจ้งเหตุ 5) แจ้งเหตุ 6) ข่าวสาร 7) ปุ่มข้อมูล
ส่วนตัว ฟังก์ชันการทํางานจะเหมือนกับของฝั่งผู้ใช้ทั่วไป 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2.2 หน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่และหน้าจอแจ้งเตือนเม่ือเกิดเหตุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.2.3 หน้าจอรับแจ้งเหตุ 

 

 
ภาพที่ 4.2.4 หน้าจอแสดงเหตุที่รับแจ้งและระยะห่างระหว่างจุดเกิดเหตุ 

 
 จากภาพที่ 4.2.4 เป็นหน้าจอหลังจากกดปุ่ม ปิดการเตือนจากภาพที่ 4.2.2 ด้านขวา จะ
แสดงข้อมูลทีท่างผู้ตรวจสอบส่งเข้ามาโดยข้อมูลที่ส่งมาจะประกอบด้วยรูปภาพที่เกิดเหตุ และ
รายละเอียดต่าง ๆ ที่ทางผู้แจง้ แจ้งเข้ามา แผนที่ทีแ่สดงตําแหน่ง ณ ตอนน้ันของผูแ้จ้งเหตุ รวมไปถึง
ข้อมูลส่วนตัวของผู้แจง้เหตุ ซ่ึงทางเจ้าหน้าที ่สามารถ “รับเหตุ” หรือ “ไม่รับเหตุ” ก็ได้ ซ่ึงหากทาง
เจ้าที่กดปุ่มรับเหตุข้อมูลต่างๆ ของเหตุน้ี จะถูกจัดเก็บและทางเจ้าหน้าที่สามารถเปิดดูได้จากปุ่ม 
“เหตุที่รับแจง้” แต่ถ้าหากเจ้าหน้าที่กดปุ่มไม่รับเหตุ เหตุนั้นก็จะถูกลบออก 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.2.8 หน้าจอแสดงขอ้มูลส่วนตัว 
 

จากภาพที่ 4.2.8 เป็นหน้าจอแสดงหลังจากกดปุ่ม ข้อมูลที่ผู้ใช้งาน จะแสดงข้อมูลต่าง ๆ  
ประวัติส่วนตัวที่ทางผู้ดูแลระบบทําการเพิ่มให้ หากมีข้อมูลที่ผิดพลาด ทางเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไข
ข้อมูลได้ โดยกดปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” และมีปุ่ม “แก้ไขเหตุที่พร้อมช่วยเหลือ” ซ่ึงทางเจ้าหน้าที่ 
สามารถอัปเดตได้ว่า ณ ตอนน้ัน น้ัน ตัวเจ้าหน้าที่เองหรือหน่วยหรือทีม ที่เจ้าหน้าที่อยู่พร้อมรับงาน
ประเภทไหนโดยประเภทมีภาพที่ 4.2.8 ด้านขวา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3 สําหรับผูต้รวจสอบ 
 

 
ภาพที่ 4.3.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
 จากภาพที่ 4.3.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของทางผู้ตรวจสอบ โดยช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
จะถูกกําหนดโดยผู้ดูแลระบบทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 4.3.2 หน้าจอหลังจากเข้าสู่ระบบ 

 
 จากภาพที่ 4.3.2 หลังจากเข้าสู่ระบบได้สําเร็จจะแสดงรายการเหตุการขอความช่วยเหลือที่มี
การแจ้งขอความช่วยเหลือเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นทั้งผู้ใช้งานทั่วไปหรือแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่เอง ซ่ึงในหน้า
หลักของผู้ตรวจสอบจะเป็นเหมือนส่วนกลาง เพ่ือที่ทางผู้ตรวจสอบจะสามารถเข้ามาเลือกงานที่จะ
รับผิดชอบได้โดยการกดปุ่มที่ 1 เม่ือกดแล้วข้อมูลการแจ้งน้ัน ๆ ก็จะถูกย้ายไปอยู่ในพ้ืนที่ของทางผู้
ตรวจสอบคนนั้น ซ่ึงหากต้องการดูพื้นที่ของตัวเองให้ทําการกดปุ่มที่ 2  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.3.3 หน้าจอแสดงเหตุที่รับเรื่องไว้ 

 
 จากภาพที่ 4.3.3 หลังจากกดปุ่มที่ 2 “List Manage” จากภาพที่ 4.3.2 จะแสดงรายการ
เหตุที่ทางผู้ตรวจสอบรับผิดชอบทั้งหมด โดยจะแสดงข้อมูลต่างๆ เหตุที่เกิดเป็นประเภทอะไร แจ้งเหตุ
มาเวลาเม่ือไหร่ สถานะต่างๆ สามารถดูข้อมูลการแจ้งเหตุทั้งหมด รวมถึงข้อมูลข้อมูลของผู้ที่แจ้งโดย
การกด View ในกรอบที่ 1 สามารถส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ ที่ออนไลน์อยู่โดยการกดปุ่ม Choose ใน
กรอบที่ 2 และยังสามารถตรวจสอบได้ว่า เจ้าหน้าที่ ที่ทางผู้ตรวจสอบส่งไปได้รับงานหรือไม่ ซ่ึงถ้า
หากส่งไปแล้วไม่กดรับภายใน 2 นาที เหตุที่แจ้งจะหายไป โดยการปุ่ม Accept ในกรอบท่ี 3 ซ่ึงหาก
สถานะได้เป็นเป็น เข้าช่วยเหลือเสร็จสิ้นแล้ว ทางผู้ตรวจสอบสามารถกดปุ่ม Click ที่กรอบที่ 4 เพ่ือ
จัดเก็บเป็นแฟ้มประวัติการทํางานได้ แต่ในกรณีที่ เหตุที่ผู้ตรวจสอบรับผิดชอบหลังจากที่พิจารณา
แล้วว่าเป็นเหตุเท็จ สามารถกดปุ่ม Click ที่กรอบที่ 5 ได้เลย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 4.3.4 หน้าจอแสดงรายละเอียดเหตุที่รับเรื่องไว้ 

 
 จากภาพที่ 4.3.4 แสดงหน้าจอหลังจากกดปุ่ม View จากภาพที่ 4.3.3 ที่กรอบที่ 1 ซ่ึงจะ
แสดงตําแหน่งที่อยู่ของผู้ที่แจ้งเหตุโดยใช้ Google map API แสดงตําแหน่ง รายละเอียดต่างๆ 
รวมทั้งรูปภาพที่ทางผู้แจ้ง อัปโหลดมา และรวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของทางผู้แจ้งเหตุ 
 

 
ภาพที่ 4.3.5 หน้าจอแสดงรายช่ือเจ้าหน้าที่ที่กําลงัออนไลน์อยู่ 

 
 จากภาพที่ 4.3.5 แสดงหน้าจอหลังจากกดปุ่ม Choose จากภาพที่ 4.3.3 ที่กรอบที่ 2 ซ่ึงจะ
แสดงรายช่ือเจ้าหน้าที่ ที่พร้อมเข้าชว่ยเหลือในเหตุน้ันๆ เช่นดังภาพมีการแจ้งเข้ามาเป็นประเภท  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เหตุจากการจราจรก็จะมีรายช่ือเจ้าหน้าที่ ที่พร้อมรับงานประเภทเหตุจากการจราจรแสดงขึ้นมา แต่
ถ้าหากต้องการส่งเจ้าหน้าที่ที่พร้อมรับง่ายประเภทอ่ืน เช่น ประเภทเหตุที่เกิดคือ เหตุจากการจราจร 
ซ่ึงเป็นรถชน และผู้ประสบติดอยู่ในรถไม่สามารถออกมาได้ ทางผู้ตรวจสอบสามารถเลือกประเภทที่
กรอบที่ 1 เป็นประเภทอ่ืนๆ ที่ทางผู้ตรวจสอบพิจารณาแล้วว่า สมควร รายช่ือเจ้าหน้าที่ที่ออนไลน์ ก็
แสดงตามประเภทท่ีเลือกใหม่ 
 หลังจากกดปุ่ม click จากภาพ 4.3.5 ในกรอบท่ี 2 จะแสดงแผนที่ โดยใช้ Google map API 
ซ่ึงจะมีเส้นทางระหว่างจุดที่เกิดและจุดที่เจ้าหน้าที่อยู่ ณ ปัจจุบัน และยังแสดงรายละเอียดการเข้า
ช่วยเหลือ เช่น 200 เมตร ให้เลี้ยวซ้าย จนถึงที่เกิดเหตุ ดังภาพที่ 4.3.6 
 

 
ภาพที่ 4.3.6 หน้าจอแสดงเส้นทางไปยงัจดุเกิดเหตุ 

 
 หากผู้ตรวจสอบพิจารณาแล้วว่าเจ้าหน้าที่คนใดเหมาะท่ีจะปฏิบัติงานโดยคํานึงจากระยะทาง 
เวลาที่เข้าช่วยเหลือและประเภทที่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ ทางผู้ตรวจสอบก็จะทําการส่งเรื่องและ
ข้อมูลต่างๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ โดยการกดปุ่ม click จากภาพที่ 4.3.5 กรอบที่ 3 
 
 หลังจากกดปุ่ม accept จากที่ภาพ 4.3.3 กรอบที่ 3 จะแสดงหน้าจอดังภาพ 4.3.7 โดยได้
หน้า accept น้ี จะแสดงรายช่ือเจ้าหน้าที่ ที่ทางผู้ตรวจสอบได้ทํากับส่งเรื่องกับข้อมูลไป ซ่ึงจะมีอยู่  
3 สถานะด้วยกัน 1) รอทําการตอบรับ 2) ดําเนินการเข้าช่วยเหลือ 3) เข้าช่วยเหลือเสร็จสิ้น และทาง
ผู้ตรวจสอบยังสามารถตรวจสอบได้ด้วยว่า เจ้าหน้าที่ที่กําลังเดินทางเข้าช่วยเหลือถึงไหนแล้ว ต้องใช้
เวลาอีกเท่าไหร่ถึงจะถึงที่หมายโดยการกดปุ่ม Route ในกรอบภายในภาพที่ 4.3.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 4.3.7 หน้าจอแสดงเหตุที่รับเรื่องไว้และกําลงัทําการช่วยเหลือ 
 

 จากภาพที่ 4.3.8 เป็นหน้าจอที่แสดงหลังจากกดปุ่ม Edit account ของภาพที่ 4.3.2 ใน
กรอบที่ 3 ซ่ึงผู้ตรวจสอบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ คือ ช่ือผู้ใช้งาน ช่ือจริง นามสกุล และ
รหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานระบบ ซ่ึงจะไว้ใช้แสดงในแถบด้านขวา 
 

 
ภาพที่ 4.3.8 หน้าจอแก้ไขขอ้มูลของมอนิเตอร์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 สําหรับแอดมิน 
 

 
ภาพที่ 4.4.1 หน้าจอ log in 

 
 จากภาพที่ 4.4.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของทางผู้ดแูลระบบ โดยช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน
จะต้องกําหนดหรือตั้งเองในฐานข้อมูล ทั้งน้ันคนที่จะเป็นผูดู้แลระบบได้ต้องมีความรู้ทางด้านเว็บ
เซิร์ฟเวอร์และฐานข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 4.4.2 หน้าจอหลัก 

 
 จากภาพที่ 4.4.2 แสดงหน้าจอหลักของทางผู้ดูแล ซ่ึงในส่วนของทางผู้ดูแลระบบนั้นมีเมนูอยู่ 
5 เมนูหลัก ๆ คือ 1) Edit Account ไว้ใช้สําหรับจัดการบัญชีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ิมบัญชีให้กับ
เจ้าหน้าที่หรือผู้ตรวจสอบหรือทําการตรวจสอบหรือทําลบบัญชี 2) Update News เป็นเมนูที่ใช้
ในการอัปเดตข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ที่ทางมูลนิธิป่อเต็กตึ้งจัดขึ้น 3) HistoryNews เป็นเมนูที่ใช้
รองรับข่าวสารหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ผ่านมาแล้ว 15 วัน 4) History Notification เป็นเมนูที่ใช้
รองรับเหตุที่ได้รับการช่วยเหลือเสร็จสิ้นแล้ว ที่ผ่านผู้ตรวจสอบได้ทําการบันทึกและ 5) Edit ใช้ใน
การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 หลังจากกดปุ่ม Edit Account จากภาพที่ 4.4.2 กรอบที่ 1 จะมีเมนูย่อยอยู่อีก 5 เมนูคือ  
1) Add new Official ใช้เพ่ิมบัญชีผู้ใช้ในกรณีที่เป็นเจ้าหน้าที่ 2) Add new monitor ใช้เพ่ิม
บัญชีผู้ในกรณีที่เป็นผู้ตรวจสอบ 3) View account monitor ใช้ตรวจสอบรายชื่อของผู้ตรวจสอบ
และสามารถทําการลบบัญชีได้ 4) View account user ใช้ตรวจสอบรายช่ือของผู้ใช้งานท่ัวไป
และสามารถทําการลบบัญชีได้ 5) View account official ใช้ตรวจสอบรายชื่อของเจ้าหน้าที่และ
สามารถทําการลบบัญชีได้ 
 

 
ภาพที่ 4.4.3 หน้าจอ Edit Account 

 
 จากภาพ 4.4.4 แสดงแบบฟอร์มที่ใช้สมัครสมาชิกของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงทางผู้แลระบบจะเป็นผู้
กรอกข้อมูลและถ้าหากทางเจ้าหน้าที่ต้องการที่จะแก้ข้อมูลต้องทําการเข้าระบบผ่านทางแอปพลิเคชัน 
Fast Rescue แล้วกดปุ่มข้อมูลส่วนตัวเพื่อทําการแก้ไข 
 

 
ภาพที่ 4.4.4 หน้าจอ Add new Officia 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากภาพที่ 4.4.5 แสดงแบบฟอร์มที่ใช้สมัครสมาชิกของผู้ตรวจสอบ ซ่ึงทางผู้แลระบบจะเป็น
ผู้กรอกข้อมูลและถ้าหากทางผู้ตรวจสอบต้องการที่จะแก้ข้อมูลต้องทําการเข้าระบบผ่านเว็บไซต์ของ
ทางผู้ตรวจสอบ แล้วจึงทําการแก้ไข 

 

 
ภาพที่ 4.4.5 หน้าจอ Add new Monitor 

 
 จากภาพที่ 4.4.6 แสดงรายช่ือทั้งหมดที่มีสถานะเป็นผู้ตรวจสอบ ซ่ึงทางผู้ดูแลระบบสามารถ
ลบบัญชีได้ 
 

 
ภาพที่ 4.4.6 หน้าจอ Edit Account Monitor 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากภาพที่ 4.4.7 แสดงรายช่ือทั้งหมดท่ีมีสถานะเป็นผู้ใช้งานทั่วไป ซ่ึงทางผู้ดูแลระบบ
สามารถลบบัญชีได้ 
 

 
ภาพที่ 4.4.7 หน้าจอ Edit Account User 

 
 จากภาพที่ 4.4.8 แสดงรายช่ือทั้งหมดที่มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ ซ่ึงทางผูดู้แลระบบสามารถ
ลบบัญชีได้ 
 

 
ภาพที่ 4.4.8 หน้าจอ Edit Account Official 

 
 หลังจากเลือกเมนู Update News ในภาพที่ 4.4.2 ที่กรอบที่ 2 จะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 
4.4.10 ซ่ึงเป็นหน้าที่ทางผู้ดูแลระบบใช้อัปเดตข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ โดยการกดที่ปุ่ม Add 
news กรอบที่ 1 จะขึ้นแบบฟอร์มให้ใส่ข้อมูลน้ันภาพที่ 4.4.11 ซ่ึงสามารถใส่หัวข้อข่าวสารได้ 
สามารถใส่เน้ือหา รูปภาพประกอบ และเม่ือทําการเพิ่มข่าวสารเรียบร้อยแล้ว ก็ปรากฏขึ้นเป็น
รายการดังภาพที่ 4.4.10 ดังกรอบที่ 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.4.9 หน้าจอแสดงข่าวสารที่แอดมินเพ่ิมข้อมูลไว้ 

 

 
ภาพที่ 4.4.10 หน้าจอแก้ไขข่าวสาร 

 
 หลังจากเลือกเมนู History News ในภาพที่ 4.4.2 ที่กรอบที่ 3 เป็นหน้าจอแสดงรายการ
ข่าวสารท่ีมีเวลาเกิน 15 วันนับจากวันที่ทางผู้ดูแลระบบได้อัปเดต โดยที่ข่าวสารและกิจกรรมที่ถูกอัป
เดตในปุ่ม Update news หลังจากการผ่านการอัปเดตมาแล้ว 15 วันข่าวสารท่ีอยู่เคยอยู่ใน Update 
New จะมาแสดงใน HistoryNews แทน และปุ่มข่าวสารในแอปพลิเคชันก็จะไม่มีข่าวที่ผ่านมาแล้ว 
15 วันเช่นกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.4.11 หน้าประวัติข่าวสาร 

 
 หลังจากเลือกเมนู History Notification ในภาพที่ 4.4.2 ที่กรอบที่ 4 เป็นหน้าจอแสดง
รายการเหตุขอความช่วยเหลือที่ทางเจ้าหน้าที่ได้ทําการเข้าช่วยเหลือเสร็จสิ้นแล้ว โดยทางผู้ตรวจสอบ
ได้ทําการบันทึกการช่วยเหลือเข้ามา เพ่ือไว้ใช้ประโยชน์เช่น เป็นหลักฐานในคดีต่างๆ หรือใช้ทําสถิติ
การเข้าช่วยเหลือในเหตุประเภทต่างๆ ได้ 
 

 
ภาพท่ี 4.4.12 หน้าจอการแจ้งเหตุที่เคยแจง้เข้ามา 

 
 หลังจากเลือกเมนู History Notification ในภาพที่ 4.4.2 ที่กรอบที่ 5 ซ่ึงผู้ดูแลระบบ
สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ คือ ช่ือผู้ใช้งาน ช่ือจริง นามสกุล และรหัสผ่านเพ่ือเข้าใช้งานระบบ ซ่ึง
จะไว้ใช้แสดงในแถบด้านขวา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 4.4.13 หน้าจอแก้ไขข้อมูลแอดมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 แอปพลิเคชันที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการทํางานของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงน้ีพัฒนาข้ึนเพ่ือ
เป็นการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อกับมูลนิธิป่อเต๊กต๊ึงเพ่ือขอความช่วยเหลือและให้ข้อมูลสําหรับ
เหตุการณ์ที่ขอความช่วยเหลือต่างๆ ทําให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าช่วยเหลือได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 
 ในปัจจุบันน้ีสมาร์ทโฟนถือเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในชีวิตประจําวันของหลายๆ คน เพ่ือใช้อํานวย
ความสะดวกต่างๆ นอกเหนือจากการโทรเข้า โทรออก ไม่ว่าจะเป็น ถ่ายรูป ฟังเพลง ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต แผนที่หรือแม้กระท่ังวัดอัตราการเต้นของหัวใจ ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีการใช้งานท่ี
แตกต่างกันออกไป สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยน์ก็เป็นระบบปฏิบัติการหน่ึงบนสมาร์ทโฟน
ที่มีผู้ใช้เป็นจํานวนมาก อุบัติเหตุในประเทศไทยก็มีมากข้ึนเรื่อยเน่ืองจากหลายๆ สาเหตุและการเข้า
ช่วยเหลือในบางกรณีเป็นไปได้ยากมากหากข้อมูลการแจ้งเหตุที่เข้ามาน้ันมีไม่มากพอ  แอปพลิเคชันที่
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการทํางานของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแจ้งเหตุ
ที่สามารถเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลของที่เกิดเหตุได้มากข้ึน เช่น ภาพถ่าย พิกัดที่แจ้ง และยังใส่
รายละเอียดเพ่ิมเป็นข้อความได้ เป็นต้น ทําให้การเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุได้ง่ายขึ้น  
 จากการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันสามารถแจ้งเหตุ รับแจ้งเหตุ ระบุพิกัด แสดงผล
ข้อมูลข่าวสารได้ถูกต้องตามที่คาดหวังเอาไว้ซ่ึงในบางฟังก์ชันอาจจะมีข้อจํากัดอยู่บ้าง แต่โดยรวมแล้ว
ถือว่าผลออกมาเป็นไปตามเป้าหมายของผู้จัดทํา 
 
5.2 ข้อจํากัดในการพัฒนา 

ข้อจํากัดในการพัฒนา Web Application 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการทํางานของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงนี้ในการ
แจ้งเหตุผ่านเว็บจะต้องใช้รูปถ่ายซ่ึงไม่สามารถที่จะเรียกใช้กล้องถ่ายรูปได้โดยตรงจะต้องถ่ายรูปจาก
กล้องก่อนแล้วจึงใช้เว็บเบราเซอร์เลือกรูปเพ่ือส่งข้อมูลไปให้เจ้าหน้าที่ดูซ่ึงทําให้ใช้เวลาในการแจ้งเหตุ  

ข้อจํากัดในการพัฒนา Android Application 
 ปัญหาการพัฒนาแอนดรอยน์แอปพลิเคชันน้ันต้องใช้งานเคร่ืองที่มี API ต้ังแต่ level  16 
หรือแอนดรอยน์เวอร์ชัน 4.1 ขึ้นไปจึงจะสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้และการใช้งานนั้นสมาร์ทโฟน
แอนดรอยน์ของผู้ใช้งานจําเป็นต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งข้อมูลด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 จากท่ีได้นําแอปพลิเคชันไปให้ทางมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงทดลองใช้เบ้ืองต้นแล้วขอความคิดเห็นและ
คําแนะนําจากทางเจ้าหน้าท่ีซ่ึงได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมูลนิธิเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นและ
ประสบการณ์ที่เคยพบเจอมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันต่อไปโดยทางเจ้าหน้าท่ีได้ให้
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นดังน้ี 
 1. จัดทีมคุมจอมอนิเตอร์และช่วยเป็นตัวกลางประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือลด
ระยะเวลาของการทํางานของเจ้าหน้าท่ี 
  2. ควรมีการจัดรูปแบบของแอปพลิเคชันให้เด่นชัดมากกว่าน้ีอีกนิดและควรมีการโปรโมท
แอปพลิเคชันให้ประชาชนได้รู้ถึงแอปพลิเคชันนี้และสามารถนํามาใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

3. มีความน่าสนใจมากและมีประโยชน์ต่อสังคม 
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ภาคผนวก ก 
วิธีการติดต้ังเครื่องมือในการพัฒนาแอพพลเิคขันแอนดรอยด์ 
1.ติดต้ัง JDK (Java Development Kit) คือชุดของเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม Java ของ 
บริษัทออราเคิล 
1.1. ดาวน์โหลด JDK จากเว็บไซต์ 
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html ดังภาพที่ ก.1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ก.1 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม JDK 

 
1.2. คลิกยอมรัยเงื่อนไข Accept License Agreement แล้วเลือกไฟลส์ําหรับดาวน์โหลดให้
เหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์ที่ใช้งานเช่น Windows x86 หรือ Windows x64 ดังภาพ
ที่ ก.2 
 
   
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ก.2 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม JDK 
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1.3. ทําการติดตั้งไฟล์จนเสร็จสิ้นดังภาพที่ ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.3 ติดต้ัง JDK 
 

 
ภาพที่ ก.4 ติดต้ัง JDK 
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ภาพที่ ก.5 ติดต้ัง JDK 

 

 
ภาพที่ ก.6 ติดต้ัง JDK 
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ภาพที่ ก.7 ติดต้ัง JDK เสรจ็สมบูรณ์ 

 
2.ติดต้ัง Android Studio ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่เหมาะสําหรบัพัฒนา Android Application ที่ Google 
เป็นผู้พัฒนา 
2.1. ดาวน์โหลด Android Studio จากเว็บไซต์  
https://developer.android.com/studio/index.html ดังภาพที่ ก.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.8 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม Android Studio 
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2.2. คลิกยอมรับเงื่อนไข I have read and agree with the above terms and conditions แล้ว
คลิกดาวน์โหลดดังภาพที่ ก.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.9 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม Android Studio 
 
2.3. ทําการติดตั้งไฟล์ดังภาพที่ ก.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ก.10 ติดต้ัง Android Studio 
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ภาพที่ ก.11 ติดต้ัง Android Studio 

 

 
ภาพที่ ก.12 ติดต้ัง Android Studio 
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 2.4. เลือกตําแหน่งที่จะติดต้ัง Android Studio และ SDK ดังภาพที่ ก.13 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ ก.13 ติดต้ัง Android Studio 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.14 ติดต้ัง Android Studio 
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ภาพที่ ก.15 ติดต้ัง Android Studio 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ก.16 ติดต้ัง Android Studio เสร็จสมบูรณ์ 
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ภาคผนวก ข 
วิธีการติดตั้งเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ 
1.ติดต้ัง PHPSTORM เป็น IDE Tool ที่นักพัฒนาที่ใช้ในการพัฒนา PHP, HTML, JavaScript เป็น
ส่วนใหญ่ ซ่ึงสามารถรองรับ PHP version 5.3, 5.4, 5.5, 6.0 และ 7.0 
1.1. ดาวน์โหลด PHPSTORM จากเว็บไซต์ 
https://www.jetbrains.com/phpstorm/download/#section=window ดังภาพที่ ข.1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ข.1 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม PHPSTORM 
 

1.2. ทําการติดตั้งไฟล์จนเสร็จสิ้นดังภาพที่ ข.2 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ ข.2 ติดต้ังโปรแกรม PHPSTORM 
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ภาพที่ ข.3 ติดต้ังโปรแกรม PHPSTORM 

 
1.3. ตั้งค่าให้ตรงกับระบบปฏบิัติการว่าเป็น 32bit หรือ 64bits และเลือกรูปแบบไฟล์ทีจ่ะใช้งาน 
ดังภาพ ข.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ข.4 ติดต้ังโปรแกรม PHPSTORM 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ ข.5 ติดต้ังโปรแกรม PHPSTORM 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

ภาพที่ ข.6 ติดต้ังโปรแกรม PHPSTORM เสร็จสมบูรณ ์
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2.ติดต้ัง XAMPP เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จําลอง Web server เพ่ือไว้ทดสอบสคริป
หรือเว็บไซต์ในเครื่อง โดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการติดต้ังและ
ใช้งานโปรแกรม 
2.1. ดาวน์โหลด PHPSTORM จากเว็บไซต์ https://www.apachefriends.org/index.html  
ดังภาพที่ ข.7 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ ข.7 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม XAMPP 
 

2.2. ทําการติดต้ังไฟล์จนเสร็จสิ้นดังภาพที่ ข.8 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.8 ติดต้ังโปรแกรม XAMPP 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ ข.9 ติดต้ังโปรแกรม XAMPP 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ข.10 ติดต้ังโปรแกรม XAMPP 
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ภาพที่ ข.11 ติดต้ังโปรแกรม XAMPP 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.12 ติดตั้งโปรแกรม XAMPP เสร็จสมบูรณ์ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.ติดต้ัง FileZilla เป็นโปรแกรมประเภท Open source ใช้สําหรับส่งไฟล์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล  
ขึ้นไปยังโฮสต้ิง (Server) และดึงไฟล์จากโฮสต้ิงลงมายังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
3.1. ดาวน์โหลด FileZilla จากเว็บไซต์ https://filezilla-project.org/download.php  
ดังภาพที่ ข.13 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.13 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม FileZilla 
 

3.2. ทําการติดต้ังไฟล์จนเสร็จสิ้นดังรูปที่ ข.14 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ข.14 ติดต้ังโปรแกรม FileZilla 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ ข.15 ติดต้ังโปรแกรม FileZilla 
 

 
ภาพที่ ข.16 ติดต้ังโปรแกรม FileZilla 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ ข.17 ติดต้ังโปรแกรม FileZilla 

 

 
ภาพที่ ข.18 ติดต้ังโปรแกรม FileZilla 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ ข.19 ติดต้ังโปรแกรม FileZilla 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ข.20 ติดตั้งโปรแกรม FileZilla เสร็จสมบูรณ์ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.ติดต้ัง Navicat เป็น Tool ที่ใช้สําหรับจัดการฐานข้อมูล MySQL การสร้าง View หรือ Function 
รวมทั้ง Store Procedure, การ Import ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ก็สามารถทําได้เช่นเดียวกัน 
4.1.ดาวน์โหลด Navicat for MySQL จากเว็บไซต์ https://www.navicat.com/download  
ดังภาพที่ ข.20 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ข.21 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม Navicat 
 

4.2. เลือกไฟล์สําหรับดาวน์โหลดให้เหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของอปุกรณ์ที่ใช้งานเช่น  
Windows 32bit หรือ Windows 64bit ดังภาพที่ ข.21 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ข.22 เว็บไซต์ดาวน์โหลดโปรแกรม Navicat 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



89 

 

 

4.3. ทําการติดตั้งไฟล์จนเสร็จสิ้นดังภาพที่ ข.22 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.23 ติดต้ังโปรแกรม Navicat 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.24 ติดต้ังโปรแกรม Navicat 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ ข.25 ติดต้ังโปรแกรม Navicat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.26 ติดต้ังโปรแกรม Navicat 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ ข.27 ติดต้ังโปรแกรม Navicat 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ข.28 ติดต้ังโปรแกรม Navicat 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ ข.29 ติดต้ังโปรแกรม Navicat เสร็จสมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค. 
การลงทะเบียนขอ Google API Key เพื่อพัฒนา Map Application 

 
ในการพัฒนา Map Application บน Android นั้น ผู้พัฒนาจําเป็นต้องมี Google Map API Key จึง
จะสามารถพัฒนาได้ ซ่ึงขั้นตอนการขอ Google Map API Key มีดังน้ี 

1.เข้าเว็บไซต์ https://console.developers.google.com/ 
 2.ทําการเข้าสูร่ะบบโดยใช้ Google Account จะเข้าสู่หน้าดังรูป ค.1 
 

 
ภาพที่ ค.1 หน้าตัวจัดการ API 

 
3.กดปุ่ม เปิดใช้ API จะแสดงหน้าดังรูปที่ ค.2 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ค.2 หน้าตัวจัดการ API 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.กดปุ่ม Google Maps Android API ดังรูปที่ ค.2 จะแสดงหน้าดังรูปที่ ค.3 

 

ภาพที่ ค.3 หน้าตัวจัดการ API 
 

5.กดปุ่มสร้างโครงการและสร้างโครงการให้เสร็จสิ้นดังภาพที่ ค.4 
 

 
ภาพที่ ค.4 หน้าสร้างโครงการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ ค.5 หน้าสร้างโครงการ 

 

 
ภาพที่ ค.6 หน้าสร้างโครงการเสร็จสิ้น 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6.กดปุ่ม เปิดใช้ จะแสดงหน้าดังรูปที่ ค.7 
 

 
ภาพที่ ค.7 หน้าเปิดใช้ Google Map API 

 
 
 

 7.กดปุ่มสร้าง ข้อมูลรับรอง จะแสดงหน้าดังรูปที่ ค.8 
 

 
ภาพที่ ค.8 หน้าเพ่ิมข้อมูลรับรอง Google Map API 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 8.กดปุ่ม ฉันต้องใช้ใบรับรองใด จะได้รับคีย์ และกด จํากัดคีย์ ดังรูปที่ ค.8 จะแสดงหนา้ดัง
รูปที่ ค.9 
 

 
ภาพที่ ค.9 หน้าเพ่ิมข้อมูลรับรอง Google Map API 

 

 
ภาพที่ ค.10 หน้าการจํากัดคีย์ Google Map API 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9.เลือกตามรูปที่ ค.8 และทําการใส่ ช่ือแพ็คเกจ และ ลายน้ิวมือสําหรับใบรับรอง SHA-1 
ซ่ึง ลายนิ้วมือสําหรับใบรับรอง SHA-1 สามารถดูได้โดยสร้าง Map Activity ใน Android Studio ดัง
รูปที่ ค.9 และ ค.10 แล้วกดบันทึกเป็นอันเสร็จสิ้นสามารถนําคีย์ไปใช้ได้เรียบร้อย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ ค.11 การสร้าง Maps Activity 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ค.12 ลายนิ้วมือสําหรับใบรับรอง SHA-1 
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การนํา Google API Key ไปใช้งาน 
 ใช้โดยการแก้ไขไฟล์ AndroidManifest.xml เพ่ือขออนุญาตให้แอพพลิเคชันสามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ โดยเพ่ิม permission การใช้อินเทอร์เน็ตดังน้ี 

1. <uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" /> 
2. ใส่ Google API Key ดังรูปที่ ค.11 

 

 
ภาพที่ ค.13 การใส่ Google API Key 
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