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โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์ ออกแบบ และด าเนินการเริ่มใช้งานระบบส าหรับ

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า น าเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาส่วนปรับปรุงข้อมูลโปรโมช่ัน และทดสอบระบบ

บูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (CRM) ในเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแห่งหนึ่ง ซึ่ง

พัฒนาขึ้นเพื่อเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบต่างๆมากกว่า 10 ระบบ มารวบรวมไว้ในระบบ CRM เพียง

ระบบเดียว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับสายในระบบศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Agent) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อลดจ านวนหน้าจอการท างานจาก 10 ระบบ เหลือเพียง 4 หน้า ซึ่งช่วยลดระยะเวลา

ในการรับสายของเอเจนท์ในหนึ่งครั้งลง 9% และรองรับการท างานส าหรับส่วนของการส่งเสริมการ

ขาย (Promotion)  
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 โครงงานสหกิจศึกษา เรื่อง ระบบการจัดการลางาน จัดท าขึ้นเพื่อช่วยให้การลางานของ

พนักงาน มีความเป็นระบบแบบแผนตรงกับข้อก าหนดการลางานของบริษัท โดยได้น าเอาแนวคิดการ

ท างานเทคโนโลยีของ Google Calendar มาประยุกต์ใช้เพื่อความคุ้นเคยในการใช้งานของพนักงาน 

ซึ่งในระบบการจัดการลางานจะท าให้พนักงานนั้นลางานได้ตรงตามข้อก าหนดของบริษัท  ท่ีมี

ก าหนดการลางานในแต่ละประเภทไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในการลางาน PM หรือ MD สามารถอนุญาต 

หรือปฏิเสธได้ และพนักงานสามารถยกเลิกการลางาน ดูประวัติการลางาน หรือการกระท าอื่นๆ ท่ี

เกิดขึ้นภายในระบบได้ ส าหรับ PM และ MD สามารถดูจ านวนครั้งการลางานของพนักงานท้ังบริษัท 

และดูสถิติการลางานในรูปแบบกราฟได้ เพื่อช่วยให้ MD สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้วิเคราะห์ดู

พฤติกรรมของพนักงาน และแนวทางในการด าเนินงานในอนาคตได้ โดยในระบบจะมีหน้าส าหรับ 

Back Office เพื่อให้ Administrator สามารถจัดการปรับเปล่ียนรูปแบบต่างๆ ภายในระบบได้ 
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Abstract 

 

The Development of Promotion-Updating Batch Process and System Integration 

Test for Consolidation Portal System on Customer Contract Center is a cooperative 

education project at FusionWare Company Limited. The objective of the project 

had developed to monitor decrease from 10 systems to 4 pages, make decrease 

time for agent work time 9% and support connection more than 10 systems about 

Promotion and Feature for customer contact center such as, show customer 

information, show alert, show packages and services, show agent log report, show 

agent role and change main packages and on top packages. 
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Abstract 

 

 Leave Management System is a cooperative education which we did at 

FusionWare Limited Company. This system will help to manage annual leave 

policies’s company. We used the concept of Google Calendar so this will help 

employees easily use the system to leave and manage their leaves. All employees 

will leave by the leave policies’s company then project manager (PM) or 

management of director (MD) will make decision for leave such as allow or reject. 

Employee can cancel leaves, see leave histories or action histories. PM and MD can 

see statistic and report. This will help MD to manage things. The system has back 

office page for administrator to manage system configuration. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

1.1.1 ระบบส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

จากการท่ีบริษัท FusionWare Company Limited ได้มีการพัฒนาระบบบูรณาการ

ข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (CRM) เพื่อรองรับการใช้งานแก่ผู้รับสายในระบบ

ศูนย์บริการลูกค้า(Agent) ในการให้บริการข้อมูลหลังการใช้บริการเครือข่ายของลูกค้า โดย

การรับสายในแต่ละครั้งของเอเจนท์นั้นต้องเรียกขอ้มูลของลูกค้าขึ้นมาหลายหน้าจอ หลาย

ระบบ จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ ซึ่งท าให้ลูกค้าท่ีต้องการค าปรึกษา หรือ

สอบถามข้อมูลบริการต่างๆ ต้องรอสายเป็นระยะเวลานานเกินความจ าเป็น จากสาเหตุ

ดังกล่าวทางบริษัท FusionWare Company Limited ได้พัฒนาบูรณาการข้อมูลส าหรับ

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (CRM) ขึ้นมาท าให้การท างานนั้นมีความสะดวกโดยผลการท างานท า

ให้เอเจนท์ใช้ระยะเวลาในการท ารายการในแต่ละครั้งลดลง 9% ลดจ านวนในการเปิดหน้าจอ

เพื่อการใช้งานเหลือเพียง 4 หน้า ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และลดระยะเวลาศึกษา

ระบบในการใช้งานลง 25% นอกจากระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

(CRM) จะช่วยลดระยะเวลาในการท างานแล้ว ยังมีศูนย์บริการข้อมูลแก่ลูกค้าในการส่งเสริม

การขาย (Promotion), การใช้เครือข่ายโทรศัพท์ในต่างประเทศ (International Roaming) 

เป็นต้น โดยในระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (CRM) จะใช้ Batch 

Master Data เป็นส่วนท่ีใช้ในการน าข้อมูลโปรโมช่ันจริงมาใช้ในการพัฒนาระบบบูรณาการ

ข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (CRM) เพื่อให้ข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนามีความเหมือน

จริงมากท่ีสุด 

1.1.2 ระบบการจัดการลางาน 

ระบบการจัดการลางานในบริษัท เป็นระบบหนึ่งท่ีมีความส าคัญเกี่ยวกับการท างาน 

เพื่อช่วยให้การท างานหรือการลางานของพนักงาน มีความเป็นระบบแบบแผนตรงกับข้อ

ก าหนดการลางานของบริษัท ทางบริษัทท่ีข้าพเจ้าได้เข้ามาท าสหกิจศึกษา จึงมีแนวคิดท่ีจะ

จัดท าระบบการจัดการลางานส าหรับพนักงานภายในบริษัทขึ้น เพื่อให้สามารถจัดการการลา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งานได้มากกว่าระบบลางานท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งในปัจจุบันการลางานท่ีพนักงานกระท า

ผ่าน Web Application ท่ีช่ือว่า Google Calendar ซึ่งส่งผลให้การลางานของพนักงานใน

บริษัทไม่เป็นไปตามรูปแบบการลางานของบริษัท ท่ีไม่มีค าอนุญาตหรือค ายกเลิกจาก 

Project Manager (PM) หรือ Management of Director (MD) พนักงานไม่สามารถดู

ประวัติการลางานย้อนหลังแบบเป็นรายการได้ และไม่มีข้อก าหนดในการลางานของบริษัท 

ดังนั้นจึงเกิดการพัฒนาระบบการจัดการลางาน (Leave Management System) บน Web 

Application ในรูปแบบ Responsive ขึ้นมา โดยได้น าเอาแนวคิดการท างานเทคโนโลยีของ 

Google Calendar มาประยุกต์ใช้เพื่อความคุ้นเคยในการใช้งานของพนักงาน ซึ่งในระบบการ

จัดการลางานจะท าให้พนักงานนั้นลางานได้ตรงตามข้อก าหนดของบริษัท  ท่ีมีก าหนดการลา

งานในแต่ละประเภทไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในการลางาน PM หรือ MD สามารถอนุญาต หรือ

ปฏิเสธได้ และพนักงานสามารถยกเลิกการลางานได้ ดูประวัติการลางาน หรือการกระท าอื่นๆ 

ท่ีเกิดขึ้นภายในระบบได้ โดย PM และ MD สามารถดูจ านวนครั้งการลางานของพนักงานท้ัง

บริษัท และยังสามารถดูสถิติการลางานในรูปแบบกราฟได้ ซึ่งสถิติการลางานนี้จะแสดง

จ านวนวัน และรายช่ือของพนักงานท่ีท าการลางานไปมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด เพื่อช่วยให้ MD 

สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้วิเคราะห์ดูพฤติกรรมของพนักงาน และแนวทางในการ

ด าเนินงานในอนาคตได้ โดยในระบบจะมีหน้าส าหรับ Back Office เพื่อให้ Administrator 

สามารถจัดการปรับเปล่ียนรูปแบบต่างๆ ภายในระบบได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 ระบบส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

1) เพื่อลดจ านวนหน้าจอการท างานจากเดิมมากกว่า 10 ระบบ เหลือเพียง 4 หน้า ท่ี

ผู้ใช้งาน ระบบ (Agent) ต้องใช้งานในการให้บริการลูกค้าในแต่ละสายท่ีโทรมา 

2) เพื่อลดเวลาในการศึกษาระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

(Consolidation Portal System) ของผู้ใช้งานในระบบศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าลง 25% 

3) เพื่อลดระยะเวลาในการท างานของผู้ใช้งานระบบ (Agent) ต่อการรับสายภายใน

หนึ่งครั้งลง 9% ท าให้ผู้ใช้งานระบบ (Agent) หนึ่งคน สามารถรับสายได้เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม 

4) เพื่อลดความผิดพลาดของผู้ใช้งาน (Agent) จากการท างานแบบ Manual  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) ตรวจสอบดูประสิทธิภาพของระบบ หาสาเหตุของปัญหาท่ีพบ หลังการน าระบบ

ไปใช้งานจริงเพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาใน ส่วนต่อไปของระบบ 

1.2.2 ระบบการจัดการลางาน 

1) เพื่อท าให้ระบบการจัดการลางานในบริษัทเป็นระเบียบมากขึ้น โดยการน าระบบ

การลางานในรูปแบบเก่ามาประยุกต์ใช้ เข้ากับระบบการจัดการลางานในรูปแบบใหม่ 

2) เพื่อให้พนักงานในบริษัทสามารถยกเลิกการลางานได้ 

3) เพื่อให้ Project Manager หรือ Management of Director อนุญาต หรือปฏิเสธ

การลางานของพนักงานได้ 

4) เพื่อให้ Project Manager หรือ Management of Director สามารถดูประวัติ

การลางานของพนักงานท้ังบริษัทย้อนหลังได้ โดยเลือกเป็นไตรมาส หรือช่วงปี และสามารถ

น าข้อมูลออกเป็นรูปแบบ (Export) ไฟล์ pdf หรือ ไฟล์ excel ได้ 

5) เพื่อให้ Project Manager หรือ Management of Director สามารถดูสถิติการ

ลางานของพนักงานท้ังบริษัทในรูปแบบกราฟได้ โดยเลือกเป็นไตรมาส หรือช่วงปี และ

สามารถน าข้อมูลออกเป็นรูปแบบ (Export) ไฟล์ pdf หรือ ไฟล์ excel ได้ 

6) เพื่อให้ Administrator สามารถควบคุม และจัดการกับพนักงานภายในบริษัทได้ 

7) สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบอื่นในองค์กรได้ โดยการเช่ือมโยงข้อมูลหลาย

ส่วนเข้าด้วยกัน 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1.3.1 ระบบส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

1) รวบรวมระบบหลายๆ ระบบมาไว้ในระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า (CRM) เพียงระบบเดียว เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน 

2) ประหยัดเวลาในการศึกษาระบบของเอเจนท์ จากการท่ีต้องศึกษาหลายระบบมา

เป็นศึกษาระบบบูรณาการข้อมูลส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (CRM) เพียงระบบเดียว 

3) ช่วยลดระยะเวลาในการท างานของเอเจนท์ต่อการรับสายหนึ่งครั้ง เนื่องจากใช้

เวลาในการเข้าถึงระบบลดน้อยลง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) สามารถแสดงผลข้อมูลบนระบบตามท่ีออกแบบมาได้อย่างถูกต้อง 

5) ระบบสามารถรองรับการท างานในการให้บริการลูกค้าแบบท่ัวไป และแบบ

องค์กร รวมไปถึงรองรับประเภทเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังประเภท 2G และ 3G 

6) สามารถรองรับการใช้งานได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 

7) สามารถดึงข้อมูลมาเพื่อ Update ข้อมูลโปรโมช่ันประจ าวันได้ 

1.3.2 ระบบการจัดการลางาน 

1) สามารถลางานแบบออนไลน์ได้ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน เพราะ พนักงานทุก

คนสามารถเข้าถึงระบบได้บน Web Application ในรูปแบบ Responsive บน PC, 

Smartphone และ Tablet 

2) สามารถแก้ไขระบบได้ง่าย 

3) สามารถน าเข้าข้อมูลด้วยไฟล์ .xlsx และน าข้อมูลออกเป็นไฟล์ .pdf หรือ ไฟล์ 

.xlsx ได้อย่างถูกต้อง 

4) สามารถแสดงสถิติในรูปแบบกราฟได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบท่ีออกแบบมา 

5) รองรับการใช้งานเฉพาะพนักงานภายในบริษัท FusionWare Company 

Limited 

7) รองรับการใช้งานได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 

8) แสดงผลข้อมูลบนระบบตามท่ีออกแบบมาได้อย่างถูกต้อง 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1.4.1 ระบบส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

1) บริษัทและผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

   1.1) เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานการให้บริการและการดูแลลูกค้า 

1.2) เพิ่มเครื่องมือในการท างานให้แก่พนักงานในการให้บริการ และการ

ดูแลลูกค้า 

   1.3) เพิ่มผลก าไรขององค์กรท่ีได้จากการบริการและดูแลลูกค้า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4) ผู้ใช้งานสามารถลดเวลาในการศึกษาระบบ และใช้ระยะเวลาในการ

เข้าถึงระบบลดน้อยลง  

1.5) ผู้ใช้งานสามารถดูรายงานต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการงานได้ 

1.6) ลดความผิดพลาดซึ่งเกิดจากตัวของเอเจนท์ ลง จากการท างานแบบ 

Manual 

2) ผลต่อผู้จัดท า 

2.1) ได้เรียนรู้การท างานในสถานการณ์จริง ท่ีพบท้ังปัญหาและการจัดการ

แก้ไขกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

   2.2) ได้รู้จักแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกับทีมงาน และผู้อื่น 

   2.3) เพิ่มทักษะในการส่ือสารกับทีมงาน และผู้อื่น 

2.4) เพิ่มคุณลักษณะของตนเอง เช่น การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ 

ความอดทน การเข้าใจซึ่งกันและกันของทีมในการท างานร่วมกัน 

   2.5) เพิ่มความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ ท่ีใช้ในการท างานจริง 

2.6) ได้เรียนรู้การวิเคราะห์การท างานของระบบอย่างเป็นขั้นตอน สามารถ

เข้าใจหลักการคิดของระบบได้ง่ายข้ึน 

   2.7) สามารถเข้าใจหลักการคิดในเชิงธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

   2.8) สามารถเข้าใจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และอธิบายให้ผู้อื่นได้ 

1.4.2 ระบบการจัดการลางาน 

1) บริษัทและผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

1.1) บริษัทได้รับระบบการจัดการลางาน ท่ีตรงตามความต้องการของ

บริษัทและผู้ใช้งาน 

1.2) ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ระบบได้รวดเร็ว เพราะ มีความใกล้เคียงกับ 

Google Calendar 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3) พนักงานตรวจสอบประวัติการลางานของตัวเองได้ 

1.4) ผู้บริหารน าประวัติและสถิติไปพิจารณาส่วนต่างๆในองค์กรได้ 

2) ผลต่อผู้จัดท า 

2.1) ได้ความรู้ด้านการบริหารโปรเจกต์ด้านการท างาน SDLC (Systems 

Development Life Cycle) 

2.2) ได้รับความรู้ และเข้าใจขั้นตอนวิธีการพัฒนา Web Application แบบ 

Responsive 

2.3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็น เพื่อน ามา

แสดงผลบน Web Application ได้อย่างถูกต้อง 

2.4) ได้ประยุกต์ใช้ความรู้จากส่ิงท่ีเรียน น ามาใช้ในงานจริง 

2.5) มีความรู้ความเข้าใจในการท าระบบในทุกต าแหน่งของการท างาน เริ่ม

ต้ังแต่ การวางแผน, การออกแบบ, การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบใน

เบ้ืองต้น  

1.5 อุปกรณ์และเครื่องมือในการด าเนินงาน  

 1.5.1 ฮาร์ดแวร์ 

  1) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 2 เครื่อง  

1.1) เครื่องท่ี 1 หน่วยประมวลผลกลาง Intel (R) Core (TM) i7-5700HQ 

CPU @ 2.70  GHz หน่วยความจ าหลัก (RAM) 8 GB และ ฮาร์ดดิสก์ (HDD) 1 TB  

1.2) เครื่องท่ี 2 หน่วยประมวลผลกลาง Intel (R) Core (TM) 2 Duo CPU 

@ 2.10 GHz หน่วยความจ าหลัก (RAM) 3 GB และฮาร์ดดิสก์ (HDD) 300 GB 

  2) ซอฟต์แวร์ส าหรับฝ่าย Business Analyst 

   2.1) ระบบปฏิบัติการ Window 7 (32 bit) และ Window 8.1 (64 bit) 

   2.2) Microsoft Office 2007 และ Microsoft Office 2013  

          2.2.1) Microsoft Word 2007 และ Microsoft Office 2013 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    2.2.2) Microsoft Excel 2007 และ Microsoft Office 2013 

   2.3) Internet Explorer (IE) 

   2.4) Microsoft Paint  

   2.5) Adobe Photoshop CS6 (64 bit) 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 N-tier Client/Server Architecture 

2.1.1 ความหมายของ N-tier 

N-tier หรือ Multitier (สถาปัตยกรรมแบบ N-tier) เป็นศัพท์ทางวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ หมายถึง รูปแบบหรือนวัฒกรรมของการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบใหม่ ท่ีทดแทน

รูปแบบการพัฒนาแบบ Client-Server หรือแบบ 2-Tiers ซึ่งเป็นแบบเดิม โดยท าการแยก

ส่วนแอพพลิเคช่ันโปรแกรมออกจาก Database Server โดยส้ินเชิง ส่วน Store Procedure 

หรือ Trigger ก็ยังฝังอยู่ใน Database Server เหมือนเดิม เพื่อลดภาระของ Client 

Application และความรวดเร็วในการประมวลผล จุดประสงค์หลักของสถาปัตยกรรมแบบ 

Multitier ก็เพื่อลดภาระการท างานของ Database Server 

2.1.1 Application Architecture แบ่งตาม Application Program ออกเป็น 3 แบบ 

1) Host-based Architecture เป็น Architecture แบบแรก ท่ีการท างานทุกอย่าง

จะอยู่ท่ี Server และ Client ท าหน้าท่ีเป็นเพียง Terminal ท าหน้าท่ี แสดงผล และรับข้อมูล

จาก User เท่านั้น ภาระงานการประมวลผลยกให้ Host ท้ังหมด ซึ่งควรใช้ Host-based 

Architecture เมื่อต้องการควบคุมข้อมูล หรือฐานข้อมูลเพียงท่ีเดียว 

2) Client-based Architecture การท างานทุกอย่างจะอยู่ท่ี Client และให ้Server 

ท าหน้าท่ีเป็น Data Storage แบบนี้ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม เพราะ สถาปัตยกรรมแบบนี้ ใช้ 

Bandwidth ค่อนข้างสูง เช่น ต้องการ Query ข้อมูลใช้ภาษา SQL ตัวข้อมูลจริง ต้อง Load 

ผ่าน Network มาท่ีเครื่อง Client ท้ังก้อนเพื่อประมวลผล ในการ update ก็เช่นกัน ต้องส่ง

ข้อมูลท้ังก้อน ไปท่ี Server ในการใช้จริง จะมี Client หลาย 

 

 

รูปที่ 2.1 การท างานของ Client-based Architecture เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) Client-Server Architecture การท างานจะแบ่งกันท า โดยงานใดอยู่ใกล้ User ก็

จะน าไปไว้ในฝ่ัง Client เช่น Presentation logic และ Application logic ส่วนงานท่ี

เกี่ยวข้องกับ Server เช่น Data storage และ Data access logic จะน าไปไว้ในฝ่ัง Server 

ในการ Update ข้อมูล Application logic จะส่ง SQL ไปท่ี Server เพื่อให้ Update record 

ให้ ดังนั้น Traffic จะน้อยกว่าแบบ Client-based 

 

 

รูปที่ 2.2 การท างานของ Client-Server Architecture 

 

2.2 Web Services 

2.2.1 ความหมายของ Web Services 

Web Services คือ ระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการแลกเปล่ียน

ข้อมูลกัน ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย โดยท่ีภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ คือ XML (Extensible Markup Language) Web Services มี 

Interface ท่ีใช้อธิบายรูปแบบข้อมูลท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลได้ เช่น WSDL ระบบ

คอมพิวเตอร์ใช้งานส่ือสารโต้ตอบกับ Web Services ตามรูปแบบท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว โดยการ

ส่งสาสน์ตาม Interface ของ Web Services โดยท่ีสาสน์ดังกล่าวอาจแนบไว้ในซอง SOAP 

หรือส่งตาม Interface ในแนวทางของ REST สาสน์เหล่านี้ปกติแล้วถูกส่งโดยอาศัย HTTP ซึ่ง

มีการใช้ XML ร่วมกับมาตรฐานเกี่ยวกับเว็บอื่นๆ Web Services สามารถใช้งานบน 

Platform ท่ีแตกต่างกันได้ ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบท่ีต่างกันนี ้

(เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง โปรแกรมท่ีเขียนโดยภาษา Java และโปรแกรมท่ีเขียน

โดยภาษา Python หรือการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างโปรแกรมประยุกต์ท่ีท างานบน

ไมโครซอฟท์วินโดวส์และโปรแกรมประยุกต์ท่ีท างานบนลินุกซ์) เกิดขึ้นได้เนื่องจากการใช้

มาตรฐานเปิดของ OASIS และ W3C ท่ีคณะกรรมการหลักในการรับผิดชอบมาตรฐาน และ

สถาปัตยกรรมของ Web Services 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.3 การท างานของ Web Service 

 

2.2.2 ประเภทของ Web Services 

 1) SOAP-based Web Services 

SOAP (Simple Object Access Protocol) คือ โปรโตคอลมาตรฐานท่ีใช้

ใน Web Services ส าหรับการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันของ Web 

Services เป็นโปรโตคอลการส่ือสาร ในระดับช้ันแอปพลิเคชัน โดยอาศัยผ่าน

อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล ซึ่งอาศัยรูปแบบของภาษา  XML ท าให้ Web services 

สามารถส่ือสารกันได้แม้ว่า จะอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์คนละ Platform หรือพัฒนา

ด้วยภาษาโปรแกรมท่ีต่างกันก็ตาม และนิยมใช้ HTTP เป็นโปรโตคอลร่วมส าหรับ

ส่งผ่านข้อมูลบนระบบอินเตอร์เน็ต SOAP ท างานร่วมกับโปรโตคอลได้หลายชนิด 

เช่น HTTP (Hypertext Transfer Protocol), SMTP (Simple Mail Transfer 

Protocol), FTP (File Transfer Protocol) และ IIOP (Internet Inter-ORB 

Protocol) เป็นต้น 

 

 

รูปที่ 2.4 การท างานของ SOAP-based Web Services 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2) RESTful Web Services 

REST เป็นการสร้าง Web Service แบบเรียบง่าย โดยเรียกใช้ผ่านทาง 

HTTP Method GET/POST/PUT/DELETE และส่งข้อมูลออกมาในรูปของ XML 

หรือ JSON (JavaScript Object Notation) ท าให้ปริมาณข้อมูลท่ีรับส่ง น้อยกว่า

การใช้ Protocol SOAP อยู่มาก แต่เนื่องจาก REST นี้เพิ่งเกิดขึ้นมาเมื่อปี 2000 ท า

ให้ยังไม่มีมาตรฐานท่ีก าหนดให้บังคับใช้งานเหมือน Protocol SOAP ถ้าหากใช้ 

REST ต้องก าหนดเงื่อนไขจากภาษาท่ีเขียนเอง โดยภาษาในยุคปัจจุบันนี้มีการ

รองรับ RESTful Web Service กันเป็นส่วนใหญแ่ล้ว 

 

 

รูปที่ 2.5 การท างานของ RESTful Web Services 

 

 2.2.3 ประโยชน์ของ Web Services 

1) Web Services ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจาก Application ท่ีต่างกัน

เป็นไปโดยง่าย โดย Application นั้นๆ สามารถเขียนด้วย Java และท างานอยู่บน Sun 

Solaris Application Server หรืออาจจะเขียนด้วย C++ และท างานอยู่บน Windows NT 

หรืออาจจะเขียนด้วย Perl และท างานอยู่บนเครื่อง Linux ซึ่งมาตรฐานของ Web Service 

ท าให้ Interface ของ Application เหล่านี้ ถูกอธิบายโดย WSDL (Web Services 

Description Language) และท าให้อยู่ในมาตรฐานของ UDDI (Universal Description, 

Discovery and Integration) หลังจากนั้น จึงสามารถติดต่อส่ือสารถึงกันโดย XML ผ่าน 

SOAP (Simple Object Access Protocol) Interface 

2) Web Services สามารถถูกเรียกใช้จากภายในองค์กรหรือจากภายนอกองค์กรได้ 

โดยผ่าน Firewall เนื่องจาก Web Services สามารถเพิ่มศักยภาพในการท างานขององค์กร 

อีกท้ังลดค่าใช้จ่ายในการจัดการทรัพยากรขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12 
 

3) Web Services ใช้ร่วมกับ Web Application โดยส่งผ่านข้อมูล Internet ได้ ซึ่ง

นับเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าหรือหุ้นส่วน ถึงแม้จะต้องค านึงถึง

ระบบรักษาความปลอดภัย และการจัดการรายการของข้อมูลอยู่ 

2.3 Tier-1 Developing Tools 

 การพัฒนา และสร้างเว็บเพจ มีหัวใจหลักอยู่ด้วยกัน 3 ส่วน คือ HTML (Hyper Text 

Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets) และ JavaScript โดย HTML เป็นส่วน

โครงสร้างหลักของเว็บเพจ CSS ใช้เพื่อปรับแต่งหน้าตาของเว็บเพจให้สวยงาม ส่วน JavaScript ใช้

เพิ่มแต่งเติมลูกเล่นในการแสดงผลบนเว็บเพจ เช่น การคลิกเมาส์ การตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกมาในฟอร์ม 

การเล่ือนหน้าจออัตโนมัติตามเวลาท่ีก าหนด เป็นต้น 

2.4 HTML5 

 ภาษา HTML ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดย ทิม เบอร์เนอรส์ ลี (Tim Berners Lee) 

เป็นผู้ท่ีเริ่มพัฒนาภาษา HTML ส าหรับภาษา markup ในปัจจุบัน HTML เป็นมาตรฐานหนึ่งของ ISO 

ซึ่งจัดการโดย World Wide Web Consortium (W3C) โดยท่ีเวอร์ช่ันล่าสุดท่ีมีการพัฒนา คือ 

HTML5 

 2.4.1 ความหมายของ HTML5 

HTML5 (Hyper Text Markup Language, version 5) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ี

พัฒนามาจากภาษา HTML ท่ีมีจุดเด่นมากกว่าเวอร์ช่ันก่อนหน้านี้ คือ HTML 4.01 และ 

XHTML 1.1 แต่รูปแบบลักษณะของการใช้งานจะเป็นมาตรฐานเดียวกันกับ HTML4 

ถึงแม้ว่า HTML5 จะเป็นเวอร์ช่ันท่ีถูกพัฒนาให้มีการท างานท่ีหลากหลายมากกว่ารุ่น

อื่นแล้ว แต่ก็ยังเป็นเวอร์ช่ันท่ียังไม่สมบูรณ์แบบ สาเหตุมาจากหน่วยงานหลัก 2 หน่วยงาน คือ 

W3C (World Wide Web Consortium) และ WHATWG (Web Hypertext Application 

Technology Working Group) นั้นมีมาตราฐานไม่เหมือนกัน ถึงแม้ว่า HTML5 ยังไม่

สมบูรณ์ แต่ผู้ท่ีพัฒนาส่วนใหญ่ สนับสนุนการใช้งาน HTML5 กันมากขึ้นแล้ว 

 2.4.2 ข้อดีของ HTML5 

1) สามารถรองรับอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ ท่ีออกมาในตลาด ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค แม้กระท่ังสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ก็ได้มีการพัฒนาให้รองรับ 

HTML5 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) สามารถท่ีจะแสดงภาพ และเสียง และส่ือกราฟิกแอนิเมช่ันต่างๆ โดยท่ีไม่ต้องมี

ซอฟต์แวร์อื่นมาเพิ่มเติมด้วย 

3) ท าให้ผู้ท่ีพัฒนาโปรแกรมต่างๆ พัฒนาได้ง่ายข้ึนเพราะการพัฒนาจะเหมือนกับ

การพัฒนาโปรแกรมต่างๆ ท่ีใช้งานกันอยู่ท่ัวไป ไม่ใช่เว็บเพจในการแสดงข้อมูลอย่างเดียว

เหมือนแต่ก่อนแล้ว นอกจากนั้น HTML5 ยังสามารถให้ผู้ท่ีพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 

 

 

รูปที่ 2.6 การท างานของ Web Service 

 

2.5 JavaScript 

 2.5.1 ความหมายของ JavaScript 

ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีก าลังได้รับ

ความนิยมอย่างสูง JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ทีมีลักษณะการเขียนแบบโปรโต

ไทพ์ (Prototyped-based Programming) ส่วนมากใช้ในหน้าเว็บเพื่อประมวลผลข้อมูลท่ีฝ่ัง

ของผู้ใช้งาน หรือเพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการเขียนสคริปต์โดยฝังอยู่ในโปรแกรมอื่น ๆ 

ซัน ไมโครซิสเต็มส์เป็นเจ้าของเครื่องหมายการค้า "JavaScript" โดยมันถูกน าไปใช้

ภายใต้สัญญาอนุญาตเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีโดย เน็ตสเคป และมูลนิธิมอซิลลา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.5.2 การใช้งาน JavaScript 

JavaScript เป็นภาษาในรูปแบบของภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ โดยมีโครงสร้าง

ของภาษาและไวยกรณ์อยู่บนพื้นฐานของภาษาซี 

ปัจจุบันมีการใช้ JavaScript ท่ีฝังอยู่ในเว็บเบราว์เซอร์ในหลายรูปแบบ เช่น ใช้เพื่อ

สร้างเนื้อหาท่ีเปล่ียนแปลงเสมอภายในเว็บเพจ, ใช้เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ี

ผู้ใช้กรอกก่อนน าเข้าระบบ, ใช้เพื่อเข้าถึงข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างแบบ Document 

Object Model (DOM) เป็นต้น นอกจากนี ้ JavaScript ยังถูกฝังอยู่ในแอปพลิเคชันต่างๆ 

นอกเหนือจากเว็บเบราว์เซอร์ได้อีกด้วย โดยรวมแล้ว JavaScript ถูกใช้เพื่อให้นักพัฒนา

โปรแกรม สามารถเขียนสคริปต์เพื่อสร้างคุณสมบัติพิเศษต่างๆ เพิ่มเติมได้ 

โปรแกรมใดๆ ท่ีสนับสนุน JavaScript จะมีตัวขับเคล่ือน (JavaScript Engine) ของ

ตัวเอง เพื่อเรียกใช้งานโครงสร้างเชิงวัตถุของโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันนั้นๆ 

2.6 CSS3 

 2.6.1 ความหมายของ CSS3 

CSS3 (Cascading Style Sheet, version 3) มักเรียกโดยย่อว่า สไตล์ชีท ซึ่ง CSS 

คือ ภาษาท่ีใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยท่ี CSS ก าหนด

กฎเกณฑ์ในการระบุ Style (รูปแบบ) ของเนื้อหาในเอกสาร ได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง 

ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบนี้ใช้หลักการของการแยก

เนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าส่ังท่ีใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบ

ของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการ

แสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสาร

บ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ

สม่ าเสมอท่ัวกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ

เอกสาร HTML ซึ่ง CSS ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปี พ.ศ. 2539 ในรูปแบบ

ของ CSS level 1 Recommendations ท่ีก าหนดโดยองค์กร W3C 

 2.6.2 ประโยชน์ของ CSS3 

1) CSS มีคุณสมบัติมากกว่า Tag ของ HTML เช่น การก าหนดกรอบให้ข้อความ 

รวมทั้งสี รูปแบบของข้อความท่ีกล่าวมาแล้ว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) CSS นั้นก าหนดท่ีต้นของไฟล์ HTML หรือต าแหน่งอื่นๆ ก็ได้ ซึ่งจะมีผลกับ

เอกสารท้ังหมด หมายถึง ก าหนดครั้งเดียวจุดเดียวก็มีผลกับการแสดงผลท้ังหมด ท าให้เวลา

แก้ไขหรือปรับปรุงท าได้สะดวก ไม่ต้องไล่ตามแก้ Tag ต่างๆ ท่ัวทั้งเอกสาร 

3) CSS สามารถก าหนดแยกไว้ต่างหากจาก ไฟล์เอกสาร HTML และสามารถ

น ามาใช้ร่วมกับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียงจุดเดียวก็มีผลกับเอกสารท้ังหมด 

4) CSS กับ HTML/XHTML นั้นท าหน้าท่ีคนละอย่างกัน โดย HTML/XHTML จะท า

หน้าท่ีในการวางโครงร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ไม่เกี่ยวข้องกับการ

แสดงผล ส่วน CSS จะท าหน้าท่ีในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML/XHTML 

คือ ส่วน coding ส่วน CSS คือ ส่วน design 

2.7 Bootstrap Framework 

 2.7.1 ความหมายของ Bootstrap Framework  

Bootstrap เป็น Front-end Framework ท่ีช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บแอพลิเคชัน

ได้อย่างรวดเร็ว และ สวยงาม ตัว Bootstrap เองมีท้ัง CSS Component และ JavaScript 

Plugin ให้เราได้เรียกใช้งานได้อย่างหลากหลาย ตัว Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการ

ท างานแบบ Responsive Web คือ สามารถแสดงผลได้อย่างมีประสิทธิภาพบนทุกอุปกรณ์ 

Bootstrap เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว และดู

สวยงาม UI (User Interface) นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถน าไปใช้

ได้กับเว็บทุกรูปแบบ (โดยใช้ Responsive utilities) ปัจจุบันเป็นเวอร์ช่ัน 3.3.0 

 2.7.2 ข้อดีของ Bootstrap Framework 

  1) มี UI เริ่มต้นแบบท่ีสวยงามและใช้งานง่าย 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3) เป็นท่ีนิยมของนักพัฒนาท่ัวโลก ท าให้สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ง่าย 

4) ชุดค าส่ังต่างๆ ค่อนข้างสะอาดมี Folder ต้นแบบแค่ 3 ส่วนคือ js, css, fonts 

5) ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์และน าไปพฒันาต่อได้ง่าย 

6) พัฒนาเว็บไซต์ท่ีรองรับการแสดงผลได้หลากหลาย Device 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.7 Bootstrap Framework 

 

2.8 Tier-2 Developing Tool 

 ทางทีมผู้พัฒนาได้ท าการพัฒนา Web Application โดยการใช้ Servlet JSP Framework 

คือ เมื่อมี Request เข้ามา จะถูกส่งเข้าพร้อมกับ Servlet Path แล้วให้ Controller ท าการตรวจสอบ

ว่าต้องท าอะไรต่อไป เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน

ของ Front-End ท่ีเป็นหน้าเว็บ คือ JSP และส่วนของ Back-End ท่ีเป็นการค านวณ การติดต่อกับ 

Database คือ Servlet 

2.9 Servlet JSP Framework 

 2.9.1 ความหมายของ Servlet JSP Framework 

Servlet JSP Framework เป็น Framework ในการท า Web Application ของ

ภาษา Java โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ Front-End และ Back-End 

2.9.2 ความหมายของ JSP 

JSP (Java Server Page) เป็นเทคโนโลยีไว้ส าหรับพัฒนา Application บนเว็บไซต์ 

ในรูปแบบของ Server และ Client แสดงผลและโต้ตอบกับ User Interface ผ่าน Web 

Browser โดยอาศัยการท างานร่วมกับพวก Client Tags เช่นพวก HTML / JavaScript / 

CSS และพวก jQuery ให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ซึ่ง JSP ก็เหมือนกับโปรแกรม ASP , PHP 

และ .Net รูปแบบการท างานนั้นไม่แตกต่างกัน แต่แตกต่างกันตรงท่ี JSP เป็น Subset ของ

ภาษา Java โดยรูปแบบการเขียนนั้นจะใช้รูปแบบค าส่ังและชุด SDK ของ Java ซึ่ง JSP จะ

ช่วยให้การสร้างหน้าเว็บแบบไดนามิกและการประยุกต์ใช้ ซึ่งท าได้โดยการฝังรหัส Java เป็น 

HTML, XML, DHTML, หรือประเภทเอกสารอื่นๆ เมื่อเว็บเบราว์เซอร์ท าให้ค าขอไปยังท่ีเก็บ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โปรแกรม Java ซึ่งตามปกติจะเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์, หน้าคงถูกแปลงอยู่เบ้ืองหลังและ แสดง

เป็นเนื้อหาแบบไดนามิกกับตัว JSP 

2.9.3 ความหมายของ Servlet 

Servlet เป็น Server Side Application แบบหนึ่งซึ่งอ้างองิคอนเซ็ปมาจาก 

Common Gateway Interfaces (CGI) ข้อดีของ Servlet ท่ีอยู่เหนือ CGI คือ ภาษาท่ีใช้

เขียนเป็น Java ซึ่งเป็นภาษาท่ีใช้คอนเซ็ปของ Object Oriented ในการเขียน การเขียน

โปรแกรมในรูปแบบนี้ ผู้พัฒนาจะทราบดีว่า Object Oriented สามารถลดความซับซ้อนของ

โครงสร้างโปรแกรมรวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการ Reuse ส่วนของโปรแกรมท่ี

เขียนไว้แล้ว นอกจากนี้ Java ยังเป็นภาษาท่ีมีลักษณะในรูปแบบ Platform Independent 

ซึ่งจะช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถท่ีจะท าการพัฒนาระบบโดยใช้ Environment อะไรกไ็ด้ซึ่ง

โดยท่ัวไปมักนิยมใช้ Windows โดยจะน าโปรแกรมท่ีเขียนเสร็จแล้วมาท างานบน Unix เพื่อ

เพิ่มความเสถียรภาพของโปรแกรมแทน  

นอกจากนี้ Servlet ยังมีความเร็วที่สูงกว่า CGI เพราะ Servlet ใช้หลักการของ 

Thread โดยจะท าการสร้าง 1 Thread ต่อหนึ่ง Request ท่ีมาจาก Client ซึ่งในทางกลับกัน 

CGI จะท าการสร้าง 1 Process ต่อหนึ่ง Request ซึ่งจะท าให้เปลืองทรัพยากรมากกว่า และ 

Process ในการท างานก็จะช้ากว่าด้วย ท้ายท่ีสุดจุดเด่นท่ีส าคัญของ Servlet ก็คือ API 

(Application Programming Interface) โดยระบบท่ีท าการพัฒนาโดยใช้คอนเซ็ปของ 

Servlet จะสามารถเรียกใช้ API ท่ี Java มีมาให้ เช่น javax.servlet.* หรือ 

javax.servlet.http.* เป็นต้น ซึ่งจะช่วยท าให้การพัฒนาระบบงานสามารถท าได้ง่ายและเร็ว

ยิ่งขึ้น 

 2.9.4 ข้อดีของ Servlet JSP Framework 

1) ภาษา JSP สามารถท างานได้กับระบบปฏิบัติการทุกตัว เรียกว่า Platform 

Independent หมายถึง JSP จะไม่ข้ึนหรือยึดติดกับระบบปฏิบัติการทุกตัว เหมือนกับภาษา

จาวา 

2) ภาษา JSP เขียนง่าย เพราะด้วยมีพื้นฐานมาจาก Java เพียงแค่รับบท Server ท า

ให้คุณ สามารถน าเอาความรู้ด้าน Java มาเขียนได้อย่างสบาย 

3) ภาษา JSP แยกการท างานของโปรแกรม logic ออกจากในส่วนของการออกแบบ

หน้าเว็บ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.9.5 ข้อเสียของ Servlet JSP Framework 

1) JSP ไม่สามารถท างานร่วมกับภาษา PHP ได้ 

2) JSP ต้องมีความรู้ในด้านการเขียนภาษา JAVA อย่างช านาญ 

 

 

รูปที่ 2.8 การส่งผ่าน Request จาก Web server ไปยัง Servlet 

 

2.10 Tier-3 Developing Tool 

 ทางทีมผู้พัฒนาได้ใช้ Oracle Database เป็นฐานในการเก็บข้อมูลท้ังหมดของระบบ โดยมี 

SQL Developer Tool ท่ีช่วยในการสร้างตาราง จัดการกับ Query รวมไปถึงดูข้อมูลต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น

ภายในระบบ 

2.11 Oracle Database 

 2.11.1 ความหมายของ Oracle Database 

Oracle Database คือ Object – Relational Database Management System 

(ORDBMS) มีความสามารถท างานได้ท้ังในรูปแบบ Rational และบางคุณสมบัติของ Object 

Oriented เป็นผลิตภัณฑ์จากบริษัทออราเคิล และยังเป็น RDBMS เชิงพาณิชย์ตัวแรกของ

โลก ออราเคิลเซิร์ฟเวอร์ มีความสามารถโดดเด่นในด้านการจัดการฐานข้อมูล มีความ

น่าเช่ือถือสูง (reliable) ด้วยเทคโนโลยี Rollback Segment ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ของบริษัทออรา

เคิล โดยปกติ Log file หรือไฟล์ท่ีเก็บ Transaction ของระบบ ตัวอย่างเช่น การโอนเงินจาก

บัญชีธนาคารหนึ่งไปเข้าอีกบัญชีธนาคารหนึ่ง การท างานมีอยู่สองรูปแบบ คือ AIJ (After 

Image Journal) และ BIJ (Before Image Journal) โดย AIJ จะเก็บข้อมูลท่ีเป็น New 

Value ก่อนท าการแก้ไข ส่วน BIJ จะเก็บข้อมูลท่ีเป็น Old Value หลังจากการท าการแก้ไข

ข้อมูล 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://i0.wp.com/blog.martroutine.com/wp-content/uploads/2011/03/basic_request.png
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 2.11.2 ข้อดีของ Oracle Database 

1) เทคโนโลยี Rollback Segment ถูกน ามาใช้ในโปรแกรม Oracle ประโยชน์ 

Rollback Segment คือ สามารถจัดการกับข้อมูลในกรณีท่ีเกิดการล้มเหลวของระบบ หรือ

ภาวะระบบไม่สามารถให้บริการได้ ด้วยเทคโนโลยี Rollback Segment จะจัดการ Instance 

Recovery ข้อมูลไม่ให้เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก การล้มเหลวของระบบ ได้อย่างดี

มาก   

2) Oracle ยังมีส่วนท่ีเรียกว่า Timestamp ท างานเกี่ยวข้องกับ Concurrency 

Control เป็นส่วนท่ีจัดการการท างานกับหลายๆ Transaction ในเวลาเดียวกัน โดยทุกๆ 

Transaction จะมี Timestamp เป็นตัวก าหนดเวลาเริ่มต้นของการประมวลผล (Process) 

ซึ่งช่วยในการขจัดปัญหาหลักของ Concurrency Problems  

3) Oracle ใช้ได้กับฐานข้อมูลกว่า 80 แพลตฟอร์ม ซึ่งครอบคลุมเกือบทุก

แพลตฟอร์มท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน โดยมีโครงสร้างการเหมือนกันๆ หมด ค าส่ังท่ีใช้ก็เป็นแบบ

เดียวกัน สามารถท างานร่วมกันได้ สามารถน าข้อมูลจากพอร์ตหนึ่งไปพอร์ตอื่นได้อย่างไม่มี

ปัญหา 

 

 

รูปที่ 2.9 สถาปัตยกรรมของ Oracle Database 11g 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.12 JSON 

2.12.1 ความหมายของ JSON 

JSON (JavaScript Object Notation) เป็นโครงสร้างในการเก็บข้อมูลชนิดหนึ่ง

นอกจาก XML เพราะมีความรวดเร็ว และเข้าใจง่ายกว่า XML ส่วนใหญ่น ามาใช้ในการท า 

AJAX เพื่อท าให้สามารถรับส่งค่า หรือส่ังการเข้า Server พร้อมกับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ได้ 

ภาษาโปรแกรมมิ่งท่ีปัจจุบันยังนิยมอยู่เช่น Java และ PHP โดยท่ี JSON นั้นใช้ syntax ของ

ภาษาจาวาสคริปต์ แต่ไม่ถูกมองว่าเป็นภาษาโปรแกรม แต่จัดว่าเป็นภาษาในการแลกเปล่ียน

ข้อมูล 

JSON เป็น Text ธรรมดาท่ีถูกจัดเรียงให้อยู่ในรูปแบบของ Object Array โดยใช้

เครื่องหมาย [ ] แทน Array และ { } แทน Hash (หรือ Associative Array) เขียนคร่อมข้อมูล

ไว้ภายใน ซึ่งเป็นการก าหนดคุณสมบัติให้กับวัตถุ ด้วยการสร้างวัตถุท่ีเป็นข้อมูลขึ้นมาใน

รูปแบบของ JSON 

2.12.2 ข้อดีของ JSON  

1) ถูกออกแบบมาให้ง่ายส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูล 

2) ลักษณะข้อมูลสามารถอ่านหรือแก้ไขได้ง่าย 

3) สามารถใช้ JavaScript ช่วยในการเข้าถึงข้อมูลภายใน JSON ได้ง่าย 

4) มีภาษาหลายๆ ภาษาท่ีรองรับการใช้งาน JSON 

 

 

รูปที่ 2.10 ตัวอย่างของ JSON Format 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.13 Ajax  

2.13.1 ความหมายของ Ajax 

Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) เป็นเทคนิคการเขียนโปรแกรมแบบ

หนึ่ง ท่ีไม่ใช้ภาษาการเขียนโปรแกรมแบบใหม่ Ajax เป็นเทคนิคท่ีเราสามารถท าการรับส่ง

ข้อมูลระหว่าง Client กับ Server ได้โดยท่ีเราไม่ต้องท าการ Submit ข้อมูลผ่าน Form ซึ่ง

เทคนิคนี้สามารถท่ีจะเอามาท า Web Application ท่ีมีการรับส่งข้อมูลระหว่าง Client กับ 

Server ได้โดยท่ีไม่ต้องท าการ Refresh หน้า Browser คือ ผู้ใช้เข้าเว็บหรือร้องขอข้อมูลจาก

ทาง Server จะต้องรอ Server ประมวลเสร็จก่อนจึงจะส่งกลับมาแสดงผลบนเว็บเพจของผู้ใช้ 

จึงเกิดการ Refresh ใหม่ทุกครั้งท่ีร้องขอข้อมูล จึงน า Ajax มาช่วยในการท างานให้รวดเร็วขึ้น

โดยลดการ Refresh หน้าจอ ซึ่งหัวใจส าคัญในการท างานของ Ajax คือ XML HTTP 

Request Object ซึ่งท าหน้าท่ีขอข้อมูลทางฝ่ัง Server โดยข้อมูลท่ีขอนั้นเป็นข้อมูลเล็กๆ 

และใช้ JavaScript น ามาแสดงผลบนหน้าจอเดิม 

2.13.2 องค์ประกอบของ Ajax 

1) XHTML (หรือ HTML) และ CSS ใช้ในการแสดงผลลัพธ์และรูปแบบข้อมูล 

2) ECMAScript เช่นจาวาสคริปต์ ในการเข้าถึง Document Object Model 

(DOM) เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือโต้ตอบกับผู้ใช้ 

3) XMLHttpRequest ใช้ในการแลกเปล่ียนข้อมูลแบบ asynchronously กับเว็บ

เซิร์ฟเวอร ์

4) XML ใช้เป็นรูปแบบข้อมูลในการแลกเปล่ียน ซึ่งรูปแบบอื่นก็สามารถใช้ได้เช่นกัน

ไม่ว่าจะเป็น HTML, JSON, EBML, หรือ ข้อความธรรมดา 

 2.13.3 ข้อดีของ Ajax 

1) สามารถประมวลผลได้เร็ว เรียกดูข้อมูลได้ทันที โดยไม่ต้องรีเฟรชหน้านั้นๆ 

2.14 ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management) 

2.14.1 ความหมายของระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

Customer Relationship Management (CRM) คือ การบริหารความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า ซึ่งให้ลูกค้ามีความรู้สึกผูกพันกับสินค้า บริการ หรือองค์กร เมื่อลูกค้ามีความผูกพันเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ในทางท่ีดี แล้ว ลูกค้าก็จะไม่เปล่ียนใจไปจากสินค้า หรือบริการ ท าให้มีฐานลูกค้าท่ีมั่นคง และ

น ามาซึ่งความมั่นคงขององค์กร ดังนั้น การท่ีจะเข้าใจลูกค้าได้นั้น จะต้องอาศัยการสังเกต

พฤติกรรมของลูกค้า แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องระหว่างพฤติกรรมของลูกค้า กับ

กลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร 

2.14.2 กระบวนการท างานของระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

1) Identify คือ การเก็บข้อมูลว่าลูกค้าของบริษัทเป็นใคร เช่น ช่ือลูกค้า ข้อมูล

ส าหรับติดต่อกับลูกค้า เป็นต้น 

2) Differentiate คือ การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าแต่ละคน และจัดแบ่งลูกค้า

ออกเป็นกลุ่มตามประเภทลูกค้า 

3) Interact คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อเรียนรู้ความต้องการของลูกค้า และ

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว 

4) Customize คือ การน าเสนอสินค้า หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมเฉพาะตัวกับ

ลูกค้าแต่ละคน 

นอกจากนั้นแล้ว CRM ยังมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการ

น าซอฟต์แวร์มาใช้ในการพัฒนาเพื่อดึงดูดลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น Website 

เป็นต้น ซึ่งCRM software  จะช่วยในการจัดการฐานข้อมูลลูกค้า วิเคราะห์ข้อมูล และเป็น

ช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า โดย CRM software มักแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

 2.14.3 ประเภทระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

1) Operational CRM เป็นซอฟท์แวร์ Front Office ท่ีใช้จัดการกระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็น Sales, Marketing หรือ Service เช่น การจัดการ

ข้อมูลติดต่อลูกค้า การเสนอราคา การบริหารฝ่ายขาย การเก็บข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ระบบ

บริการลูกค้า เป็นต้น 

2) Analytical CRM ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าท่ีรวบรวมได้จากส่วน Operational 

CRM หรือจากแหล่งอื่นๆ เพื่อแบ่งลูกค้าออกเป็นกลุ่ม และค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีบริษัท

สามารถน าเสนอสินค้า หรือบริการเพิ่มเติมได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) Collaborative CRM ระบบช่วยสนับสนุนในการติดต่อปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าผ่าน

ทางช่องทางต่างๆ เช่น ติดต่อส่วนตัว จดหมาย แฟกซ์ โทรศัพท์ เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 

รวมถึงช่วยจัดการทรัพยากรท่ีบริษัทมี คือพนักงาน กระบวนการท างาน และฐานข้อมูล 

(Database) เพื่อน าไปให้บริการแก่ลูกค้า และช่วยรักษาฐานลูกค้าของบริษัทได้ดีขึ้น 

 

 

รูปที่ 2.11 ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM Software) 

 

2.14.4 ประโยชน์ของ CRM ต่อธุรกิจ 

1) CRM ช่วยเพิ่มความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น เช่น ใช้ Website ใน

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า วิธีการใช้สินค้า และให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าได้ตลอด 24 

ช่ัวโมง เป็นช่องทางให้ลูกค้าแนะน าติชมต่อบริการของบริษัทได้ง่าย ช่วยให้ลูกค้าสามารถ 

customize ความต้องการของตนเองได้ทันที เป็นต้น 

2) CRM ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษทักับลูกค้าให้ดีขึ้น ช่วยให้บริษัทรู้

ความสนใจ ความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ท าให้บริษัทสามารถน าเสนอ

สินค้าท่ีเหมาะสม กับลูกค้าได้ และช่วยให้บริษัทสามารถให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้าตามท่ี

ลูกค้าต้องการได้ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวจะช่วยเพิ่มความจงรักภักดี 

(loyalty) ท่ีลูกค้ามีต่อบริษัท ลดการสูญเสียลูกค้า ลดต้นทุนการตลาด เพิ่มรายได้จากการท่ี

ลูกค้าซื้อซ้ าหรือแนะน าให้คนรู้จักซื้อสินค้าของบริษัท และหมายถึงก าไรของบริษัทท่ีเพิ่มขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.14.5 การเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี Call Center ด้วยระบบ CRM 

ระบบ CRM (Customer Relationship Management Software)  สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีท างานในศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ได้ เนื่องจากเป็น

ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลของลูกค้า  และกิจกรรมต่างๆท่ีลูกค้าได้ติดต่อมายัง Call Center  

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม โดยไม่ต้องขอข้อมูลซ้ าจากลูกค้า  หากองค์กรมีระบบ 

CRM ซึ่งได้การออกแบบ ให้ท างานเข้ากับระบบ call center แล้ว   ก็จะสามารถเพิ่มอัตรา

การแก้ปัญหาในสายแรก (Increase First Call Resolution Rate)  ลดระยะเวลาในการคุย

สายกับลูกค้า (Reduce Call Time) โดยระบบ CRM จะมีระบบปฏิบัติการเช่ือมต่อระหว่าง 

call center  และระบบของหน่วยงานอืน่ๆ สามารถค้นหาข้อมูลแบบ real-time ท าให้เกิด

ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา และพัฒนาความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ เพิ่มโอกาสในการขายได้

มากขึ้น (Improve Up Sell and Cross Sell)  และสามารถพัฒนาระบบการติดต่อของ

เจ้าหน้าท่ีในองค์กรให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (Improve Call Center Workflows) ปัญหาท่ี

มักจะพบในการท างานของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการท างานบนจอแสดงผล (Monitor)   ในกรณี

ท่ีเจ้าหน้าท่ีจ าเป็นต้องเปิดหน้าจอแสดงผลหลายๆจอ พร้อมกัน เพื่อไว้เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา

ให้กับลูกค้า  ป้อนข้อมูลการให้บริการพร้อมท้ังต้องส่งข้อมูลออกไปยังพนักงานอืน่เพื่อหา

ข้อมูล ตรวจสอบสถานะและจัดการข้อมูลพื้นฐานอื่นๆด้วยหน้าจอแสดงผลของระบบ CRM 

นั้น จะมีความยืดหยุ่นสูง โดยสามารถออกแบบเครื่องมือระบบจอแสดงผลท่ีจะดึงเอาข้อมูล

จากฐานข้อมูลลูกค้า ใน Application ของ CRM และข้อมูลจาก Application ต่างๆใน call 

center มาแสดงบนจอแสดงผลท่ีมีการจัดการไว้ได้  ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ี เข้าสู่ขั้นตอนการ

ท างานในส่วนของแต่ละคนได้ในเวลาน้อยท่ีสุด ท้ังหมดนี้จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีท างานได้รวดเร็ว

ขึ้น  พัฒนาการบริการลูกค้าและพนักงาน call center  ยังลดความผิดพลาดจากการท างาน

ได้อีกด้วย 

2.15 Software Configuration Management (SCM) 

2.15.1 ความหมายของ SCM 

การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ เมื่อมีการพัฒนาซอฟต์แวร์เกิดขึ้น อาจ

เนื่องด้วยเหตุผลท่ีว่า มีการเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้าเอง (Requirement) หรือตัว

นักพัฒนานั้นมีความต้องการท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงตัวซอฟต์แวร์นัน้ขึ้นมาใหม่ และเมื่อเกิด

การพัฒนาซอฟต์แวร์ขึน้ย่อมจะท าให้มีผลกระทบต่อช้ินงานเดิม (Project) ในทุกส่วน ไม่ว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จะเป็น System Model, Source Code หรือ Document แล้วองค์กรหรือตัวนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์เองนัน้จะมีวิธีการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้อย่างไร SCM คือค าตอบใน

การรับมือกับปัญหานี้ ค านิยามของ Software Configuration Management (SCM) " SCM 

is the discipline of managing and controlling change in the evolution of 

Software System " From IEEE Standard 1042-1987 SCM คือ ข้อก าหนดเพื่อสร้าง

มาตรฐานในการจัดการและควบคุมการเปล่ียนแปลงในส่วนของวิวัฒนาการของการพฒันา

งานด้านซอฟต์แวร ์

 2.15.2 วัตถุประสงค์ของ SCM 

วัตถุประสงค์ของ Software Configuration Management (SCM) เพื่อสร้าง

มาตรฐาน และสามารถบ ารุงรักษาความถูกต้องของตัวผลิตภัณฑ์ทางด้านซอฟต์แวร์ในทุกวัฏ

จักรการท างาน โดยหลักส าคัญ SCM นั้นต้ังใจท่ีจะลดความสับสนและข้อผิดพลาดต่างๆท่ี

เกิดขึ้น อันเนื่องมาจากเกิดความแตกต่างในแต่ละเวอร์ช่ันของซอฟต์แวร ์

2.16 ความต้องการ (Requirement) 

 2.16.1 ความหมายของความต้องการ 

ความต้องการ ถือเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตซอฟต์แวร์ เพื่อสร้างข้อก าหนดความ

ต้องการของลูกค้า เพื่อให้ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพัฒนาขึ้นตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง 

 2.16.2 ระดับความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

1) ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirement) แสดงถึงความคาดหวัง ในบริการ 

หรือการท างานท่ีได้จากระบบและเงื่อนไขท่ีระบบจะต้องท าตาม ถือเป็นความต้องการใน

ระดับสูงสุด 

2) ความต้องการด้านระบบ (System Requirement) เป็นการก าหนดการท างาน 

ฟังก์ชัน และบริการต่างๆ ของระบบในระดับรายละเอียด และจัดท าเป็นข้อก าหนดหน้าท่ีของ

ระบบ (Functional Specification) 

 2.16.3 ประเภทของความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 

1) ความต้องการท่ีเป็นหน้าท่ีหลัก (Functional Requirement) จะท าหน้าท่ีใดๆ 

ตามท่ีก าหนดไว้ในส่วนการท างานหรือบริการท่ีซอฟต์แวร์นั้นควรม ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ความต้องการท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหลัก (Non-Functional Requirement) เป็นความ

ต้องการท่ีไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหน้าท่ี หรือฟังกชั์นหลักของระบบ เช่น ความต้องการด้าน

ผลิตภัณฑ์ ความต้องการขององค์กร และความต้องการจากปัจจัยภายนอก เช่น การท างาน

ร่วมกัน ด้านกฎหมาย และด้านจริยธรรม  

3) ความต้องการด้านธุรกิจ (Domain Requirement) เป็นความต้องการท่ีเกี่ยวข้อง

กับงานหลักของระบบธุรกิจ ท่ีต้องการซอฟต์แวรม์าสนับสนุนโดยเฉพาะ ซึ่งอาจเป็นเงื่อนไข

ของฟังก์ชันใดๆ หรือเงื่อนไขท่ีใช้ค านวณหาผลลัพธ์ใดๆ ของระบบ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

3.1 กรอบการด าเนินงานของการพัฒนาระบบงาน 

 3.1.1 อุปกรณ์และเครื่องมือในการด าเนินงาน 

1) ฮาร์ดแวร์ 

1.1) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 2 เครื่อง 

1.1.1) เครื่องท่ี 1 หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i7-5500U 

@2.40 GHz หน่วยความจ าหลัก (RAM) 8GB DDR3L และฮาร์ดดิสก์ (HDD) 

1 TB 5400 RPM 

1.1.2) เครื่องท่ี 2 หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i7-4510U 

@2.00 GHz หน่วยความจ าหลัก (RAM) 8GB DDR3L และฮาร์ดดิสก์ (HDD) 

500 GB 5400 RPM 

2) ซอฟต์แวร์ส าหรับฝ่าย Developer 

2.1) ระบบปฏิบัติการ Window 10 (64 bit) 

2.2) Microsoft Office 2013 

2.2.1) Microsoft Word 2013 

2.2.2) Microsoft Excel 2013 

2.3) Oracle SQL Developer 

2.4) Google Chrome 

     2.5) Java Development Kit Version 8 (JDK 1.8.0_74) 

2.6) Apache Tomcat 8.0.35 

2.7) Apache Maven 3.3.9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.8) Java EE Eclipse Mars R 

3) ภาษาท่ีใช้ 

3.1) Java (Java Programming Language) 

3.2) SQL (Structure Query Language) 

3.3) JSON (JavaScript Object Notation) 

3.4) HTML5 (Hyper Text Markup Language, version 5) 

3.5) JavaScript 

3.6) CSS3 (Cascading Style Sheets, version 3) 

3.7) JSP (Java Server Page) 

 3.1.2 3-Tier Client-Server Architecture 

โครงสร้างของระบบงานจะแบ่งออกเป็น 3 Tier ได้แก่ Tier 1 คือ Web Browser ท่ี

ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ คือ Google Chrome เอาไว้แสดงผลให้ผู้ใช้งานระบบได้

มองเห็นหน้าจอต่างๆ Tier 2 คือ Web Server ท่ีท าหน้าท่ีคอยรับ Request และส่ง 

Response กลับไปยังผู้ใช้งาน คือ Apache Tomcat ส่วน Tier 3 คือ Database Server 

เป็นส่วนท่ีใช้ในการเก็บฐานข้อมูล คือ Oracle Database 

 

 

รูปที่ 3.1 3-Tier Client-server Architecture เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 ข้ันตอนการด าเนินงาน 

 3.2.1 ระบบส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

  1) การตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบในช่วง Go-Live (Monitor) 

ช่วง Go-Live หรือ การน าระบบขึ้นใช้งานจริงของในสภาวะแวดล้อมในการ

ท างานจริง คือ ช่วงท่ีมีการน าระบบท่ีพัฒนาเสร็จแล้วขึ้นให้ผู้ใช้งานระบบ (Agent) 

ใช้งานจริง และจ าเป็นต้องมีผู้ดูแลระบบคอยตรวจสอบการท างานของระบบว่า

ด าเนินเป็นไปตามการท างานของระบบหรือไม่ พร้อมท้ังบันทึกปัญหาท่ีพบในการใช้

ท างานจริง เพื่อน ามาแก้ไขและปรับปรุงในส่วนของงานต่อไปไม่ให้เกิดข้ึนกับระบบ

อีกในภายหลัง 

1.1) ขั้นตอนการตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบในช่วง Monitor 

1.1.1) ขั้นตอนการตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบในช่วง 

Monitor 

1.1.2) ดูแลการใช้งานระบบของผู้ใช้งานระบบ (Agent) ว่ามี

ข้อผิดพลาดหรือปัญหาหรือไม่   

1.1.3) พร้อมท้ังแนะน าการใช้งานของระบบในบางส่วนท่ี ผู้ใช้งาน 

ไม่ทราบหรือในข้อมูลเชิง Technical และ Business Logic และตอบ

ปัญหาให้กับผู้ใช้งานระบบ (Agent) 

1.1.4) ผู้ดูแลระบบจะคอยตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเมื่อ

ใช้งานจริง และบันทึกลงไฟล์ Performance ท่ีได้จัดเตรียมไว้เพื่อรายงาน

ผลในแต่ละวัน และ สัปดาห์ 

1.1.5) เมื่อเกิดข้อปัญหาขึ้นผู้ใช้งานระบบ (Agent) และผู้ดูแล

ระบบจะคอยบันทึกปัญหาต่างๆ ท่ีพบและติดตามปัญหานั้นเพื่อการน าผล

ของปัญหาท่ีเกิดแจ้งทีมพัฒนา เพื่อท่ีจะน ามาแก้ไขและปรับปรุงในล าดับ

ต่อไป  

1.1.6) ผู้ใช้งานระบบ (Agent) จะส่งผลท่ีบันทึกในบางช่วงเวลาท่ี

พบปัญหา หรือการใช้งานท่ีผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับระบบให้กับผู้ดูแลตรวจสอบ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.1.7) ผู้รวบรวมจะรวบรวมปัญหาท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นจากระบบใส่

ไฟล์ Summary Ticket โดยเป็นเอกสารทางฝ่ังของผู้ใช้งานระบบจะเป็น

ผู้จัดท า  

1.1.8 ผู้ดูแลระบบ จะมีบันทึกปัญหาท้ังหมดและน าไปใส่ไฟล์ 

Summary Defect 

 

 

รูปที่ 3.2 Go-Live Cycle 

 

2) การท าเอกสารการคู่มือการใช้งานของระบบ (User Manual) 

ก่อนการส่งมอบงานในขั้นสุดท้ายหลังจากหมดช่วงการตรวจสอบระบบ 

(Validate) เป็นช่วงของการส่งมอบระบบ โดยหากน าระบบใช้งานและไม่มีคู่มือการ

ใช้งาน จะส่งผลให้ผู้ใช้งานนั้นต้องท าการเรียนรูร้ะบบด้วยตัวเอง อาจสร้างความ

ล าบากแก่ผู้ใช้ หากผู้ใช้ไม่มีทักษะการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าคู่มือส าหรับ

การใช้งานระบบ เพื่อการส่งมอบระบบอย่างครบถ้วน โดยการท าคู่มือการใช้งานนั้น 

ผู้ท่ีจัดท าเอกสารคู่มือ ควรรู้และเข้าใจในส่วนของการของการใช้งานต่างๆ ของระบบ 

โดยส่วนท่ีข้าพเจ้าได้รับมอบหมายนั้นเป็นส่วนของ ระบบ Web Application AIS 

Super Screen Back Office ในการตั้งค่าระบบในเมนูต่างๆ เช่น Alert Setting, 

Package Setting, Transaction Report, Configuration Setting, Error 

Message เป็นต้น โดยการเขียนเป็นในรูปแบบการสอนการใช้งานในส่วนต่างๆ 

ต้ังแต่การเข้าสู้ระบบถึงการกระท าของแต่ละเมนูของระบบ ท่ีจะเขียนแยกออกเป็น

แต่ละเมนูเพื่อความง่ายต่อการเรียนรู้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.1) ขั้นตอนการท าเอกสารคู่มือการใช้งานของระบบ (User Manual) 

2.1.1) เรียนรู้และวิเคราะห์การท างานของแต่ละเมนูใน AIS Super 

Screen Back Office ตามท่ีได้รับมอบหมายมา  

2.1.2) จัดท าเอกสารพร้อมท้ัง Capture หน้าจอการท างาน เพื่อ

แสดงตัวอย่างการท างานให้ผู้ใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย 

2.1.3) ส่งเอกสารให้ทางทีมงานท่ีดูแลเรื่องเอกสาร เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องและรูปแบบการเขียนให้เหมาะสม 

  3) การท าเอกสารการเปล่ียนแปลงความต้องการ (Change Request)   

เมื่อเกิดปัญหาซึ่งไม่ได้เกิดจากความผิดพลาดของการท างานของระบบ แต่

เป็นปัญหาท่ีมาจากความต้องการของผู้ใช้งาน ความต้องการ (Requirement) 

เริ่มแรกจะมีความต้องการตั้งต้นมาจากผู้ใช้งานเพื่อให้ผู้พัฒนาระบบสามารถพัฒนา

ได้ตามความต้องการท่ีตกลงกันไว้ แต่เมื่อผู้ใช้ต้องการเพิ่มบางอย่างลงไปในระบบ 

แต่ไม่ได้มีการตกลงไว้ตั้งแต่แรก จะถูกเก็บเป็น การเปล่ียนแปลงความต้องการ หรือ 

Change Request  

บางปัญหาท่ีเกิดขึ้น เกิดจากการส่ือสารไม่ตรงกันระหว่าง ผู้ใช้งานและ

ผู้พัฒนาระบบ หรือ อาจจะเกิดจากองค์ประกอบต่างๆท่ีมีอยู่ของระบบไม่เพียงพอ 

จึงต้องการองค์ประกอบบางตัวเพิ่ม แต่ไม่อยู่ใน เอกสารRequirement แรกเริ่ม 

ปัญหาท้ังหมดนี้จึงต้องมีการสร้างเอกสารการการเปล่ียนแปลงความต้องการขึ้นมา 

เพื่อเป็นการตกลงกันระหว่างผู้ใช้งานและผู้พัฒนา  

3.1) ขั้นตอนการท าเอกสารการเปล่ียนแปลงความต้องการ 

3.1.1) เมื่อวิเคราะห์หรือประชุมแล้วว่า ปัญหาเหล่านั้นคือ การ

เปล่ียนแปลงความต้องการของผู้ใช้งาน ก็จะมีการสร้างเอกสารขึ้นมาเพื่อ

เป็นตัวกลางในการตกลง (Change Request) 

3.1.2) ผู้ท าเอกสาร จะส่งผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการประชุมไป

ให้ทางฝ่ังของทีมพัฒนา ได้แก้ไขระบบตามท่ีผู้ใช้งานต้องการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.3) ผู้ท าเอกสาร จะมีการท าเอกสารขึ้นมาอีกฉบับ คือ Change 

Request Tracking จะใช้ในการติดตามสถานะของ เอกสาร Change 

Request แต่ละฉบับ 

3.1.4) เมื่อปัญหาถูกแก้ไขและผ่านการทดสอบจากทางฝ่ังผู้พัฒนา

เรียบร้อยแล้ว จะถูกทดสอบจากทางผู้ใช้งาน 

3.1.5) เมื่อผ่านการทดสอบท้ังหมด ผู้จัดท าเอกสารจะส่งเอกสาร

การเปล่ียนแปลงความต้องการ (Change Request) เพื่อให้ผู้ใช้งาน เซ็น

อนุมัติ เพราะว่าการเปล่ียนแปลงความต้องการเหล่านี้ ไม่ได้อยู่ในความ

ต้องการตั้งต้น จึงต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มในการพัฒนา 

3.1.6) เมื่อฝ่ังผู้ใช้งานอนุมัติแล้ว จะน าเอกสารการเปล่ียนแปลง

ความต้องการท้ังหมดมาไว้ด้วยกัน เพื่อใช้ในการเรียกค่าใช้จ่ายต่อไป 

 3.2.2 ระบบกาจัดการลางาน 

1) System Development Life Cycle (SDLC) ท่ีใช้งาน 

   1.1) Water Fall Model 

เป็น SDLC รูปแบบแรกที่ทีมผู้พัฒนาได้ท าการตัดสินใจเลือกใช้งาน 

ลักษณะของ SDLC รูปแบบนี้ จะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังรูปท่ี 3.2 

 

 

รูปที่ 3.3 Water Fall Model เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หลังจากการเก็บ Requirement ของระบบเสร็จส้ิน ก็เกิดปัญหา

ขึ้นระหว่างท างาน ซึง่เป็นช่วงท่ีมีการด าเนินงานทางด้าน Design ไป

บางส่วนแล้ว ทางทีมผู้พัฒนา จึงเล็งเห็นว่า ควรปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ท างานให้ไปในทิศทางเดียวกันมากขึ้น จึงเปล่ียนรูปแบบไปเป็น Agile 

Methodology 

   1.2) Agile Methodology 

เป็น SDLC รูปแบบท่ี 2 ท่ีทีมผู้พัฒนาได้ท าการตัดสินใจเลือกใช้

งาน ลักษณะของ SDLC รูปแบบนี้จะประกอบด้วย Sprint ดังรูปท่ี 3.3 

 

 

รูปที่ 3.4 Agile Methodology 

 

เริ่มต้น ทีมผู้พัฒนาจะเริ่มเรียนรู้งานท้ังหมดไปพรอ้มๆ กัน และ คือ 

เริ่มต้นจากการออกแบบหน้าจอท่ีต้องการ สร้างฐานข้อมูล และเขียน

โปรแกรม หลังจากนั้น จะท าการทดสอบหน้าจอของโปรแกรมว่าสามารถใช้

งานได้ดีหรือไม่ แล้วจะให้ผู้ใช้งาน (พนักงานของบริษัท) ท าการทดลองใช้

งาน หากมีข้อผิดพลาด จะท าการแก้ไขก่อนจะเริ่มหน้าจอถัดไป หาก

เรียบร้อยจะเริ่มท าหน้าจอถัดไปทันที 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงานและการอภิปรายผล 

 

 จากท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 3 ว่า มีการแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ตามโปรเจ็กต์ ดังนี้  

 1. SSCRN Project คือ การตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบในช่วง Go-Live 

(Monitor), การท าเอกสารการคู่มือการใช้งานของระบบ (User Manual) ในช่วงของการส่งมอบระบบ 

และการท าเอกสารการเปล่ียนแปลงความต้องการ (Change Request) โดยท่ีผู้ใช้งานหลักของระบบ

จะเป็น พนักงาน Call Center (Agent)  

 2. LMS Project คือ การคัดกรองปัญหาท่ีเกิดจากการใช้งานระบบเดิม วิเคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้า ส าหรับการพัฒนาระบบรองรับการใช้งานของพนักงานภายในบริษัท และออกแบบ 

Prototype ในช่วงของการท า Requirement, การพัฒนาระบบในส่วนของการท า Unit Test เพื่อ

รองรับการท างานท่ีถูกต้องของ Function ใน Code Programming ของช่วงการพัฒนาระบบ และ

การบริหาร Project ในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินการ ท่ีมีรูปแบบการท างานตามหลักการพัฒนา

ระบบ SDLC คือ วิธีการแบบ Agile Methodology 

4.1 ผลการด าเนินงานการตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบในช่วง Go-Live 

4.1.1 สร้างโฟลเดอร์และเตรียมไฟล์ข้อมูลท่ีใช้บันทึกผลการท างานและปัญหา 

ในขั้นตอนนี้จะเป็นการบันทึกผลของการท างาน และปัญหาต่างๆ หลังจากท่ีได้น า

ระบบขึ้นใช้งานจริง ท าให้สามารถใช้งาน Feature ต่างๆ ได้ตามท่ีก าหนดไว้ แต่อาจจะมี

ปัญหาหรือทรัพยากรของระบบเกิดความขัดข้องเพราะการใช้งานจริง ระบบถูกใช้งานจาก 

User จริงๆ ท่ีมีจ านวนมาก จึงอาจจะท าให้เกิดปัญหาต่างๆได้ จ าเป็นต้องมีทีมจากผู้พัฒนามา

บันทึกผลการท างานและเก็บรายละเอียดต่างๆ จะได้รับรู้และสามารถแก้ไขได้ 

1) โฟลเดอร์ (Folder) ท่ีสร้างเพื่อใช้ในบันทึก 

สามารถต้ังช่ือตามหัวข้อ เช่น Working Manual และภายในก็จะมีเอกสาร

รายละเอียดของแต่ละหัวข้อและลงวันท่ีของการ Update ของเอกสารเสมอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.1 โฟลเดอร์ (Folder) ท่ีใช้ในการบันทึกการท างานของโปรเจกต์ท่ีเป็นเอกสาร 

 

2) ไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึก 

ไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึกระบบนี้ ส่วนมากในการบันทึกผลต่างๆ จะใช้

โปรแกรม Microsoft Excel เพราะว่า ง่ายต่อการท าเป็นตาราง เพื่อให้สามารถแยก

สัดส่วนได้ง่ายข้ึน 

 

 

รูปที่ 4.2 ตัวอย่างไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึก 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.1.2 เอกสาร Performance 

เป็นเอกสารท่ีมีไว้เพื่อเก็บประสิทธิภาพการท างานของระบบ บนการใช้งานจริงของ

ผู้ใช้งาน ระบบ (Agent) โดยใช้เวลาเป็นตัววัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ เพราะเมื่อ

ขึ้นช่วง  Go-Live หรือการใช้งานจริง การใช้เวลาให้น้อยมากกว่าระบบเก่าเป็นวัตถุประสงค์

หลักของการพัฒนาระบบ 

1) ไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึก 

ไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึกหลังจากการรวบการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของระบบใน ระยะเวลาหนึ่ง ได้น ารายงานแก่ทางทีมนักพัฒนาของทางบริษัทและ

ทางแจ้งผลแก่ ลูกค้า (Technical Customer) เพื่อด าเนินกิจกรรมข้ันต่อไปในการ

พัฒนาหรือปรับปรุง 

 

รูปที่ 4.3 ไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึกประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

 

4.2 ผลการด าเนินงานของการท าเอกสารการเปลี่ยนแปลงความต้องการ 

 หลังจากการท าเอกสารเปล่ียนแปลงความต้องการ (Change Request) เสร็จส้ินแล้ว จะมี

การส่งกลับไปยังทีม BA เพื่อท าการรวบรวม ตรวจสอบและยืนยันเอกสารการเปล่ียนแปลงกับทาง

ลูกค้าส าหรับการเปล่ียนแปลงของระบบท่ีเกิดขึ้นหลังจากการส่งมอบระบบ โดยสรุปเป็นชื่อไฟล์

เอกสารการเปล่ียนแปลงความต้องการเพื่อความง่าย สะดวกต่อการจัดการงานต่อ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.4 โฟลเดอร์ท่ีเก็บเอกสารการเปล่ียนแปลงความต้องการ Change Request 

 

4.2.1 ผลของการด าเนินการของเอกสาร Alert setting  

โดยได้เพิ่ม ช่องส าหรับการ Search Alert Value ส าหรับการค้นหาเพื่อท าการ 
Config Alert ในส่วน Back Office ของระบบ SSCRN เพื่ออ านวยความสะดวกและความรวจ
เร็วในการท างานของผู้ใช้งาน (Agent) ให้กับผู้ท่ีมีประสบการณ์และผู้ใช้งานระบบใหม่ 

 

 
รูปที่ 4.5 การค้นหา Alert ใน Config Alert ในรูปแบบเดิมท่ียังไม่มีการเปล่ียนแปลง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.6 การค้นหา Alert ใน Config Alert ในรูปแบบท่ีมีการเพิ่มเติมใหม่ 

 

4.2.2 ผลของการด าเนินการของเอกสาร Existing Package  

โดยในรูปแบบเดิมท่ีผู้ใช้งาน (Agent) ท าการดูรายละเอียด Package ต้องเล่ือน 

Scroll Bar เพื่อดูรายละเอียดของ Package ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าหรือการส่ือสารท่ีผิด

กับลูกค้า จึงปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงเป็นการกดเข้าไปใน Icon (Existing Package 

Zoom) ส าหรับแสดง Package ของลูกค้า เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ือสารและการใช้

งานท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (Agent) 

 

 

รูปที่ 4.7 Existing Package ในรูปแบบเดิมท่ียังไม่มีการเปล่ียนแปลง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.8 Existing Package ในรูปแบบท่ีมีการเพิ่มเติมใหม่ 

 

 

รูปที่ 4.9 Existing Package ในรูปแบบท่ีมีการเพิ่มเติมใหม่ 

 

4.3 ผลการด าเนินงานของการท าเอกสารคู่มือการใช้งานของระบบในช่วงส่งมอบระบบ 

ต่อเนื่องจากบทท่ี 3 จากการท่ีได้จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งาน (User manual) เพื่อการส่ง

มอบระบบครั้งสุดท้าย โดยหลังสรุปและรวบรวมเป็นเอกสารเพียง 1 ไฟล์ โดยมีไฟล์เพื่อติดตามสถานะ 

การแก้ไข เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างครบถ้วน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.10 ไฟล์ข้อมูลท่ีใช้ในการบันทึกการเก็บรวบรวมการจัดท า คู่มือการใช้งาน (User manual) 

 

4.4 ผลการด าเนินงานการคัดกรอง วิเคราะห์ ออกแบบ Prototype Requirement 

 ส าหรับการคัดกรองความต้องการของระบบโดยผู้ใช้งานจริงท่ีเป็นพนักงานในบริษัทนั้น ได้

เข้าไปยังสถานท่ี ท่ีใช้งานระบบ เพื่อดูถึงการใช้งานระบบเก่าของพนักงานแล้วได้ท าการจดบันทึก แล้ว

น าพฤติกรรมต่างๆ ของผู้ใช้งานนั้นมาวิเคราะห์ถึงความต้องการท่ีแท้จริง และน าเสนอต่อผู้ว่าจ้างโดย

ท่ีมีตัวอย่างของหน้าจอแสดงผล (Prototype) มาแสดงประกอบซึ่งจะได้เห็นภาพรวมของระบบท่ี

ชัดเจนมากขึ้น แล้วน าผลและข้อคิดเห็นมาสรุปเป็นความต้องการของระบบท่ีแท้จริงจากผู้ใช้งานจริง 

และผู้ว่าจ้าง จึงได้เป็นเอกสารความต้องการท่ีมีการระบุ Function การท างานท้ังหมดออกมา   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.11 ตัวอย่างเอกสาร Requirement ระบบการจัดการลางาน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลการด าเนินงานของการเขียน Unit Test ก่อนการเขียน Program 

 การเขียน Test Code ในส่วนของ Unit Test นั้น เป็นการเขียนตรวจสอบการท างานของ 

Function ท่ีท างานของระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตามการท างานท่ีก าหนดไว้หรือไม่  และเมื่อ

เกิดปัญหาก็รู้ได้ว่าโปรแกรมผิดท่ีส่วนไหน ซึ่งการท า Unit Test จะเป็นการช่วยประเมินผลของการ

ท างานว่ามีความถูกต้อง และไม่ส่งผลกระทบท่ีผิดพลาดแก่ระบบในภายหลัง 

 

รูปที่ 4.12 ตัวอย่างการท า Test ระบบการจัดการลางาน 

 

 

รูปที่ 4.13 ตัวอย่างการท า Test ระบบการจัดการลางาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.14 ตัวอย่างการท า Test ระบบการจัดการลางาน 

 

 

รูปที่ 4.15 ตัวอย่างการท า Test ระบบการจัดการลางาน 

 

4.6 ผลการด าเนินงานของการบริหาร Project  

ส าหรับการด าเนินการหลังจากการวางแผนการด าเนินงานโดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็นใน

ช่วงเวลาส้ันๆ  ในช่วง 2-3 วัน โดยด าเนินการต่อ 1 Function ท่ีหลังจากได้ท าการด าเนินการแล้วจะ

น าผลท่ีได้จากการด าเนินการมาตรวจสอบว่า Function นั้นผ่านการทดสอบและ ท างานได้อย่าง

เหมาะสมหรือไม่ และจะถูกบันทึกสถานะการด าเนินงานจาก Not Status คือ ยังมีการด าเนินการเป็น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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In Progress คือ ก าลังด าเนินการอยู่ และเมื่อผ่านการทกสอบและตรวจสอบแล้วก็จะแสดงเป็น  

Complete โดยในทุกๆ สถานะจะมีเปอร์เซ็นต์ การด าเนินการคอยก ากับอยู่เพื่อระบุให้ทีมได้ทราบถึง

การด าเนินการถึงระดับไหนแล้ว และจะมีการแจ้การอัฟเดจการท างานในทุกๆ วันกับทีม และในทุกๆ

วันจันทร์กับ Owner ดังตัวอย่างต่อไปนี้ และหากในการด าเนินการของแผนแต่ละขั้นตอน จะมี

ข้อคิดเห็นแสดงก ากับเพื่อระบุว่าในแต่ละ Function นั้นพบปัญหา หรือข้อผิดพลาดอะไรเพื่อท่ีการ

ย้อนกลับมาแก้ไข จะได้แก้ไขอย่างตรงจุดประสงค์ โดยท่ีข้อการแก้ไขนั้นต้องเป็นการแก้ไขท่ีไม่กระทบ

กับการท างานส่วนหลัก 

 

รูปที่ 4.16 Project Planning ส าหรับการวางแผนในการด าเนินการ 

 

4.7 ผลการด าเนินงานของการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ 

 4.7.1 หน้า Approve Users 

1) เมื่อเข้ามาจะแสดงรายช่ือของท่ีท าการ Register เข้ามา โดยผู้ใช้งานสามารถท า

การ Approve หรือ Reject ก็ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 4.17 หน้า Approve Users 

 

4.7.2 หน้า Change Password 

1) เมื่อกดปุ่มฟันเฟือง (Setting) แล้วเลือก Change Password จะเข้าสู่หน้า 

Change Password 

 

รูปที่ 4.18 เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้า Change Password เป็นครั้งแรก 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) เมื่อกรอก Password เก่าไม่ตรงกับ Password ในฐานข้อมูล 

 

รูปที่ 4.19 เมื่อกรอกรหัสผ่านเก่าไม่ตรงกับรหัสผ่านเดิม แล้วกดปุ่ม Submit 

 

4.7.3 หน้า Edit Profile 

  1) เมื่อกดปุ่มฟันเฟือง (Setting) แล้วเลือก Edit Profile จะเข้าสู่หน้า Edit Profile 

 

รูปที่ 4.20 หน้า Edit Profile 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.4 หน้า Employee Action 

1) หน้า Employee Action แถบ Leave action จะแสดงประวัติการลางาน

ท้ังหมด โดยผู้ใช้งานสามารถยกเลิกใบลาได้ เมื่อยังไม่ถึงเวลาลา 

 

รูปที่ 4.21 หน้า Employee Action แถบ Leave action 

 

2) หน้า Employee Action แถบ Action History จะแสดงประวัติการท ารายการ

อื่นๆ ท้ังหมดของผู้ใช้งาน ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบท้ังหมด 

 

รูปที่ 4.22 หน้า Employee Action แถบ Action History 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.5 หน้า Management Project 

1) เมื่อเข้าสู่หน้า Management Project ครั้งแรก จะแสดงรายช่ือ Project ท่ี

เกี่ยวข้อง 

 

รูปที่ 4.23 หน้า Management Project 

2) เมื่อกดปุ่ม New Project 

 

รูปที่ 4.24 หน้า Management Project เมื่อกดปุ่ม New Project 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.6 หน้า Statistic 

1) หน้า Statistic จะสามารถแสดงกราฟการลางานของพนักงานได้ 2 รูปแบบ คือ 

Quarter และ Year โดยสามารถเลือกปีท่ีต้องการจะดูได้ย้อนหลังสูงสุดไม่เกิน 5 ปี 

 

รูปที่ 4.25 หน้า Statistic แบบ Quarter โดยดูเฉพาะปี 2017 

 

 

รูปที่ 4.26 หน้า Statistic แบบ Year โดยดูต้ังแต่ปี 2013 - 2017 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.7 หน้า Report 

1) แสดงจ านวนวันลาเป็นตัวเลข โดยแยกตามประเภท และแสดงยอดรวมวันลา

ท้ังหมดของระบบ หากผู้ใช้งานคนใดลาเกินก าหนด จะแสดงข้อความในช่อง Note ว่าลา

ประเภทนั้นๆ เกินก าหนด เช่น Personal Leave is overdue. 

 

รูปที่ 4.27 หน้า Report แสดงประเภทการลาท้ังหมด โดยดูเฉพาะ Quarter 1 ปี 2017 

 

 

รูปที่ 4.28 หน้า Report แสดงประเภทการลาท่ีเป็น Limited (ก าหนดจ านวนวันลาสูงสุดไว้)  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.8 หน้า Add Users 

1) เมื่อเข้าสู่หน้า Add Users ผู้ใช้งานจะสามารถเลือกไฟล์ Excel (.xlsx) เพื่อน า

ผู้ใช้งานคนอื่นๆ เข้าสู่ระบบได้ 

 

รูปที่ 4.29 หน้า Add Users 

   

2) ไฟล์ ท่ีได้จากการ Export Template File 

 

รูปที่ 4.30 ไฟล์ Add Users 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) เมื่อท าการเลือกไฟล์ Excel แล้ว จะปรากฏข้อมูลของผู้ใช้งานท่ีอยู่ในไฟล์ออกมา  

 

รูปที่ 4.31 หน้า Add Users เมื่อท าการเลือกไฟล์ Excel 

 

 4.7.9 หน้า User Status-Role 

1) แถบ User Status-Role 

 

รูปที่ 4.32 หน้า User Status-Role แถบ User Status-Role 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) แถบ User Reject 

 

รูปที่ 4.33 หน้า User Status-Role แถบ User Reject 

 

 4.7.10 หน้า Notification และ Notification Symbol 

 

รูปที่ 4.34 หน้า Notification และ Notification Symbol 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.11 หน้า Configuration Default 

1) หากผู้ใช้งานเป็น Administrator ของระบบ จะสามารถเข้าสู่หน้า Configuration 

Default ได้ 

 

รูปที่ 4.35 หน้า Configuration Defaults 

 

 4.7.12 หน้า Configuration Administrator 

 

รูปที่ 4.36 หน้า Configuration Administrator 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.7.13 หน้า Configuration SMTP 

 

รูปที่ 4.37 หน้า Configuration SMTP  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 5.1.1 ระบบส าหรับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 

  1) องค์กร  

1.1) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรในการให้บริการและดูแลลูกค้า

ได้มากขึ้น 

   1.2) เพิ่มเครื่องมือในการท างานของพนักงาน  

   1.3) เพิ่มผลก าไรขององค์กรท่ีได้จากการบริการลูกค้า 

  2) ผู้ใช้งาน (Agent)  

2.1) ผู้ใช้สามารถลดเวลาในการรอการประมวลผลของข้อมูลมาแสดงบน

หน้าจอ เพื่อความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า  

2.2) ผู้ใช้สามารถลดเวลาในการศึกษาระบบ และใช้ระยะเวลาในการเข้าถึง

ระบบลดน้อยลง  

2.3) ผู้ใช้สามารถดูรายงานต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหาร

จัดการงานได้ 

2.4) ลดความผิดพลาดซึ่งเกิดจากตัวของผู้ใช้งาน (Agent) ลง จากการ

ท างานแบบ Manual  

2.5) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยให้ท างานได้ตรงตาม

เป้าหมาย  

2.6) ลดความซับซ้อนของหน้าจอการท างาน ท าให้ผู้ใช้งานไม่สับสน และ

สามารถใช้งานระบบได้อย่างเหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1.2 ระบบการจัดการลางาน 

1) องค์กร 

1.1) สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบอื่นในองค์กรได้ โดยการเช่ือมโยง

ข้อมูลหลายส่วนเข้าด้วยกัน 

1.2) การลางานภายในองค์กร มีการจัดการท่ีดีขึ้นโดยการลางานจะผ่าน 

PM หรือ MD ก่อน โดย การอนุมัติ หรือ ปฏิเสธ ท่ีผสมการท างานในรูปแบบเก่าเข้า

มาท าให้ไม่เกิดการสับสนในกระบวนการท างาน 

1.3) รองรับการใช้งานได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 

2) ผู้ใช้งาน (พนักงานภายในบริษัท) 

2.1) สามารถลางานแบบออนไลน์ได้ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน เพราะ 

พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงระบบได้บน Web Application ในรูปแบบ 

Responsive บน PC, Smartphone และ Tablet 

2.2) พนักงานในบริษัทสามารถยกเลิกการลางานได้ 

2.3) Project Manager หรือ Management of Director อนุญาต หรือ

ปฏิเสธการลางานของพนักงานได้ 

2.4) Project Manager หรือ Management of Director สามารถดูประวัติ

การลางานของพนักงานท้ังบริษัทย้อนหลังได้ โดยเลือกเป็นไตรมาส หรือช่วงปี และ

สามารถน าข้อมูลออกเป็นรูปแบบ (Export) ไฟล์ pdf หรือ ไฟล์ excel ได้ 

2.5) Project Manager หรือ Management of Director สามารถดูสถิติ

การลางานของพนักงานท้ังบริษัทในรูปแบบกราฟได้ โดยเลือกเป็นไตรมาส หรือช่วง

ปี และสามารถน าข้อมูลออกเป็นรูปแบบ (Export) ไฟล์ pdf หรือ ไฟล์ excel ได้ 

2.6) Administrator สามารถควบคุม และจัดการกับพนักงานภายในบริษัท

ได้ 

3) ผู้ศึกษาและวิจัย  

3.1) ได้เรียนรู้การท างานพบผู้ใช้งานจริง ในสถานการณ์จริง  
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3.2) ได้รู้จักแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

3.3) เพิ่มทักษะในการส่ือสารกับผู้อื่นและในทีมการท างาน 

3.4) เพิ่มคุณลักษณะของตนเอง เช่น การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ 

ความอดทนจากแรงกดดันต่างๆ 

   3.5) เพิ่มความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ ท่ีใช้ในการท างานจริง 

3.6) ได้วิเคราะห์การท างานของระบบ สามารถเข้าใจหลักการคิดของระบบ

ได้ง่ายข้ึน 

   3.7) สามารถเข้าใจหลักการคิดในเชิงธุรกิจ ความต้องการขององค์กร 

3.8) เข้าใจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 1) ในการท างานจริงต้องคิดอย่างถี่ถ้วนและรอบคอบท่ีสุด เพราะถ้าเกิดความผิดพลาด อาจ

ท ามาซึ่งความเสียหายมากมายท่ีเกิดขึ้นในระบบ 

 2) ในการทดสอบจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด เพื่อผลการทดสอบท่ีแม่นย า 

 3) เนื่องจากความต้องการอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นในการพัฒนาต่อ ควรมี

การตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 

 4) ในความเป็นจริง ชีวิตการท างานต้องแบ่งส่วนงานกันท า และต้องท างานเป็นทีม เราจะท า

ตามใจไม่ได้โดยเด็ดขาด ซึ่งการตัดสินใจอะไรก็ตาม ต้องได้ความเห็นชอบจากทีมเสียก่อน 

 5) ส าหรับในการท างานจริง ก่อนการท างานหรอืหลังการท างานเราควรทราบถึงข้อมูลการ

ท างานในเชิงลึกเพื่อจะท างานนั้นออกมาได้อย่างเหมาะสม และค าส่ังจากหัวหน้าต้องชัดเจนส าหรับ

การท างาน 
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ภาคผนวก 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



66 
 

ภาคผนวก ก. 

เอกสารที่ใช้ในการตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบ

ในช่วง Go-Live (Monitor) และ เอกสารเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการ (Change Request) 
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1. เอกสารท่ีต้องใช้ในตรวจสอบและดูแลการท างานของระบบในช่วง Go-Live 

1.1 ลักษณะของเอกสาร Performance 

  1.1.1 Service: ส่วนของบริการท่ีเข้าใช้งาน 

   1) Promotion: บริการต่างๆ ภายในประเทศ 

  1.1.2 IR: บริการต่างๆ ภายนอกประเทศ 

   1) Segment: ประเภทการใช้งานของหมายเลขนั้นๆ 

    1.1) Postpaid: เบอร์การใช้งานแบบ รายเดือน 

    1.2) Prepaid: เบอร์การใช้งานแบบ เติมเงิน 

   2) BOS Type: ลักษณะของลูกค้าท่ีใช้งานอยู่ Back-end แตกต่างกัน 

  1.1.3 BOS: ระบบ billing ใหม่  

  1.1.4 Non-BOS: ระบบ billing เก่า  

   1) Phone Number: หมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้าท่ีโทรเข้ามา 

  1.1.5 Page: หน้าจอ UI ของระบบท่ีผู้ใช้งานระบบ (Agent) ก าลังใช้งานอยู่ 

   1) Time(s): เวลาท่ีใช้ในแต่ละหน้าจอนั้นๆ เป็นวินาที 

  1.1.6 Detail: ค าอธิบายเพิ่มเติมหากมี ความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน 

  1.1.7 Total times: เวลาท้ังหมดท่ีผู้ใช้งานระบบ (Agent) ใช้งานต่อลูกค้า 1 คน 

 

ตารางที่ ก.1 ตัวอย่างตารางท่ีใช้ในการเก็บ Performance 

Service Segment BOS Type Phone Number Page Time(s) Detail Total time(s) 
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2. เอกสารเปลี่ยนแปลงความต้องการ (Change Request) 

 2.1 ลักษณะของเอกสาร Change Request Tracking 

2.1.1 No.: ล าดับของเอกสาร CR (Change Request) 

2.1.2 Date: วันท่ีเกิดปัญหา 

2.1.3 Change Number: หมายเลขการเปล่ียนแปลง เป็น Keyหลักของเอกสาร 

2.1.4 Description: ค าอธิบาย หรือรายละเอียดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.5 Status: สถานะในการด าเนินงานของเอกสาร 

2.1.6 Analysis: จ านวนวันในการวิเคราะห์ 

2.1.7 Development: จ านวนวันในการพฒันา 

2.1.8 Test: จ านวนวันในการทดสอบ 

2.1.9 Man-day: จ านวนวันท้ังหมดในการแก้ไขต่อ 1 คน 

 

ตารางที่ ก.2 ตัวอย่างตารางแบบฟอร์ม Change Request Tracking 

No. Date Change 
Number 

Description Status Analysis Development Test Man-Day 

         

         
         

         

  

 2.2 ลักษณะของเอกสารเปล่ียนแปลงความต้องการ 

2.2.1 Project Name: ขื่อของระบบ 

2.2.2 Change Number: หมายเลขการเปล่ียนแปลง เป็น Keyหลักของเอกสาร 

2.2.3 Service: ประเภทของการให้บริการ 

1) Promotion: บริการต่างๆ ภายในประเทศ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2) IR: บริการต่างๆ ภายนอกประเทศ 

   3) All: บริการ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

2.2.4 Requested By: ช่ือของบุคคลขอเปล่ียนแปลง 

2.2.5 Date of Request: วันท่ีท าการขอเปล่ียนแปลง 

2.2.6 Presented To: ช่ือของบุคคลท่ีรับผิดชอบเอกสาร 

2.2.7 Detail Design Number: ตัวเลขของเอกสารความต้องการตั้งต้น 

2.2.8 Change Name: ช่ือของการเปล่ียนแปลงความต้องการ 

2.2.9 Service /Module / Segment: ประเภทการใช้งาน 

1) Prepaid nonBOS: ประเภทการใช้งานแบบ เติมเงิน ระบบ billing เก่า 

2) Prepaid BOS: ประเภทการใช้งานแบบ เติมเงิน ระบบ billing ใหม่ 

3) Postpaid BOS: ประเภทการใช้งานแบบ รายเดือน ระบบ billing ใหม่ 

4) Postpaid nonBOS: ประเภทการใช้งานแบบรายเดือนระบบBillingเก่า 

2.2.10 Priority: ความส าคัญของการเปล่ียนแปลง 

1) Critical: ความส าคัญมาก ท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบร้ายแรง 

2) Important: ความส าคัญปานกลาง แต่ไม่เป็นอันตรายต่อระบบ 

3) Desirable: ความส าคัญน้อย แต่ต้องเกิดการเปล่ียนแปลง 

2.2.11 Description of Change: อธิบายรายละเอียดของการเปล่ียนแปลง 

2.2.12 Reason for Change: เหตุผลในการเปล่ียนแปลง 

2.2.13 Effect on Deliverables: ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อระบบ 

  2.2.14 Effect on Organization: ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อองค์กร 

2.2.15 Effect on Schedule: ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อตารางเวลาในกระบวนการ 

2.2.16 Effect on Project Cost: ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อค่าใช้จ่าย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2.17 Item Description: กระบวนการคราวๆในการแก้ไขการเปล่ียนแปลง 

1) Analysis: การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง 

2) Development (Code and Unit Test): การพัฒนาระบบรวมการ

เขียนโปรแกรมและการทดสอบจากผู้พัฒนา 

2.2.18 Man-day: การวัดการท างานของคน หนึ่งคน ต่อการท างานหนึ่งวัน 

2.2.19 Effect of NOT approving this Change: ผลกระทบท่ีท าให้ไม่อนุมัติ 

2.2.20 Reason for Rejection: เหตุผลในการปฏิเสธการเปล่ียนแปลง 

2.2.21 Project Manager: ผู้ควบคุมการท างานของฝ่ังทีมพัฒนาระบบ 

2.2.22 User: ผู้ใช้งานระบบ 

2.2.23 Approved: อนุมัติ 

2.2.24 Rejected: ไม่อนุมัติ 

 

ตารางที่ ก.3 Change Request Form (CRF) 

Project Name  Change Number  
Service  

Requested By  Date of Request  

Presented To  Detail Design Number  
Change Name  

Service/Module/Segment 

 
Priority 

 Critical    Important    Desirable 

Description of Change: 
 

Reason for Change: 

 
Effect on Deliverables (including a list of any affected deliverables): 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Effect on Organization: 

 
Effect on Schedule (including Estimated Completion Date for this change): 

 

Effect on Project Cost: 
 

Item Description Man-Day 

Analysis  
Development (Code and Unit Test)  

  

Total:  
 

Effect of NOT Approving this Change: 

 
Reason for Rejection (if applicable): 

 

 
Project Manager 
 Approve Signature:  __________________________________ 
 Reject Title:   _______________  Date: _____________ 
 
User 
 Approve Signature:  __________________________________ 
 Reject Title:   _______________  Date: _____________ 

  

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



72 
 

 

ภาคผนวก ข. 

การเร่ิมการใช้งาน Git Repository และ 

โปรแกรมแกรมช่วยควบคุม Version Control (Source Tree)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1. เริ่มต้นใช้งาน Git Repository 

การสร้างโปรเจ็กตใ์น Git สามารถท าได้ 2 วิธี คือ การน าเข้าโปรเจ็กตห์รือแฟ้มข้อมูลท่ีมีอยู่

แล้วเข้าไปใน Git หรือการ clone จาก Repository ท่ีอยู่ในเซิร์ฟเวอร์อื่น 

2. การสร้างโปรเจ็กต์ใน Git 

2.1 การสร้าง Repository จากแฟ้มข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 

ให้เข้าไปท่ี git command โดยการคลิกขวาแล้วเลือก Git Bash Here 

 

 

รูปที่ ข.1 เริ่มสร้าง Repository จากแฟ้มข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว 

 

แล้วให้ไปท่ีแฟ้มข้อมูลท่ีต้องการเริ่มใช้งาน Git และพิมพ์ค าส่ัง $ git init 

 

 

รูปที่ ข.2 ย้ายเข้าไปอยู่ในโฟลเดอร์ท่ีต้องการ แล้วพิมพ์ $ git init 

 

ค าส่ังนี้จะสร้างแฟ้มข้อมูลย่อยช่ือ .git ซึ่งเก็บแฟ้มโครงสร้างของ Git repository เปล่าๆ ท่ีไม่
มีเนื้อหาใด ในขั้นตอนนี้แฟ้มท่ีอยู่ในโปรเจกต์ท่ีสร้างจะยังไม่ถูก track โดย Git เพื่อท่ีจะเริ่ม
เก็บประวัติการแก้ไขของแฟ้มท่ีมีอยู่ ซึ่งต้องเพิ่มแฟ้มเข้าไปใน repository เสียก่อน ใช้ค าส่ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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$ git add test.txt และตามด้วย $ git commit –m 'start git' 

 

      

รูปที่ ข.3 โฟลเดอร์ .git และค าอธิบายของ git 

 

หลังจาก commit แล้ว จะได้ repository ท่ีเริ่มเก็บประวัติของแฟ้มต่างๆ ในโปรเจ็กต์ท่ีสร้าง

แล้ว ซึ่ง -m ‘(ข้อความ)’ คือ การอธิบายว่าการ commit นี้ท าอะไรไปบ้าง 

2.2 การ clone จาก repository ที่มีอยู่แล้ว 

หากต้องการคัดลอก repository ท่ีมีอยู่แล้ว ให้ใช้ค าส่ัง $ git clone เพื่อท าการ

คัดลอกข้อมูลท่ีอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ ทุกเวอร์ช่ันของทุกแฟ้มที่มีในประวัติของโปรเจ็กต์ โดยใช้

ค าส่ัง $ git clone https://github.com/limp0011/Test_paper.git 

 

 
รูปที่ ข.4 แสดงการ Clone ประวัติของโปรเจ็กต์ไปยังเครื่องของผู้ใช้ 

 

 
 รูปที่ ข.5 แสดงการใช้ค าส่ัง $ git clone 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค าส่ังดังกล่าวจะสร้างไดเรกทอรี่ช่ือ "Test_paper" และสร้างไดเรกทอรี่ย่อยช่ือ .git จากนั้น
จะท าการดึงข้อมูลท้ังหมดทีมีอยู่ใน repository และ check out working copy เวอร์ช่ัน
ล่าสุด ถ้าดูใน grit จะเห็นแฟ้มท่ีอยู่ในโปรเจกต์ท้ังหมดท่ีสามารถเริ่มใช้งานได้ทันที ถ้าหาก
ต้องการ clone repository ไปท่ีไดเรกทอรี่ช่ืออื่น จะสามารถระบุช่ือท่ีต้องการได้ต่อท้าย
ค าส่ังด้าน $ git clone ค าส่ังนี้ท างานเหมือนค าส่ังด้านบน แต่เก็บข้อมูลในไดเรกทอรี่ mygit 
แทน 

3. การบันทึกการแก้ไขใน Repository 

หลังจากท าการคัดลอง repository และได้แฟ้มต่างๆ มา ก็สามารถท าการแก้ไข และ 

commit เพื่อจัดเก็บการแก้ไขเข้าไปใน repository เมื่อต้องการ 

ขอให้จ าไว้ว่าแฟ้มแต่ละแฟ้มใน working directory มีสถานะอยู่สองสถานะ คือ tracked 

หรือ untracked แฟ้มท่ีอยู่ในสถานะ tracked คือ แฟ้มท่ีอยู่ใน snapshot ล่าสุด เป็นแฟ้มท่ีสามารถ

กู้เนื้อหากลับมา แก้ไข หรือ stage ได้ ส่วนแฟ้มท่ีอยู่ในสถานะ untracked คือ แฟ้มท่ีไม่อยู่ใน 

snapshot ล่าสุดและไม่อยู่ใน staging area หลักจาก clone repository แฟ้มท้ังหมดจะอยู่ในสถานะ 

tracked เพราะ เพิ่ง check out ออกมา 

เมื่อท าการแก้ไข แฟ้มท่ีถูกแก้ไขจะอยู่ในสถานะถูกแก้ไขเพราะเนื้อหาได้ถูกเปล่ียนไป ถ้า

ต้องการจัดเก็บการแก้ไข จะต้อง stage แฟ้มเหล่านั้นและ commit ส่ิงท่ี stage เอาไว้ 

 

 

รูปที่ ข.6 วงจรสถานะของแฟ้ม 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4. การตรวจสอบสถานะของแฟ้ม 

เครื่องมือหลักในการตรวจสอบสถานะของแฟ้ม คือ ค าส่ัง $ git status 

 
รูปที่ ข.7 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้ค าส่ัง $ git status 

 

ผลลัพธ์ด้านบนหมายความว่าไดเรกทอรียังสะอาดอยู่ นั่นก็คือไม่มีการแกไ้ขแฟ้มท่ีถูก track 

และ ไม่มีแฟ้มท่ีอยู่ในสถานะ untracked ในไดเรกทอรี นอกจากนั้นค าส่ังนี้ยังบอกว่า ตอนนี้อยูใ่น 

branch ช่ือ master ซึ่งเป็น branch เริ่มต้นอยู่แล้ว 

หากสร้างแฟ้มข้อมูลใหม่ เช่น code.c ซึ่งไม่เคยมีมาก่อน เมื่อใช้ค าส่ัง git status จะเห็น

สถานะของแฟ้มเป็น untracked 

 

 

รูปที่ ข.8 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้ค าส่ัง $ vim code.c และตามด้วย $ git status 

 

จากรูปท่ี ข.8 จะเห็นว่าแฟ้ม code.c อยู่ในสถานะ untracked เพราะว่ามันอยู่ภายใต้หัวข้อ 
"Untracked files" ในผลลัพธ์ของค าส่ัง ความหมายของ untracked คือแฟ้มข้อมูลนี้ไม่อยู่ใน 
snapshot (commit) ล่าสุด และ Git จะไม่รวมแฟ้มข้อมูลนี้ใน commit ถัดไปนอกเสียจากว่า จะ
บอกให้ Git ท า เหตุผลท่ี Git ท างานแบบนี้ก็เพื่อป้องกันไม่ให้แฟ้มไบนารีหรือแฟ้มข้อมูลอื่น ๆ ถูกเพิ่ม
เข้าไปใน repository โดยไม่ได้ต้ังใจ ในกรณีนี้เนื่องจากต้องการเพิ่มแฟ้ม code.c 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. การเพ่ิมแฟ้มข้อมูลใหม่ 

การเพิ่มแฟ้มข้อมูลใหม่ ให้ใช้ค าส่ัง $ git add code.c 

 

รูปที่ ข.9 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้ค าส่ัง $ git add code.c และตามด้วย $ git status 

 

หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการ staged ถ้ามีการ commit ท่ีจุดนี้ เวอร์ช่ันของไฟล์นี้จะถูก
บันทึกลงในประวัติ เพื่อให้สามารถคืนเวอร์ช่ันกลับมาตามท่ีต้องการได้ ถ้าใช้ค าส่ัง git add กับ 
Directory ทุกไฟล์ท่ีอยู่ด้านในจะได้รับ git add ไปด้วย 

6. การตรวจสอบความแตกต่างระหว่างสถานะ staged กับ unstaged 

 สามารถใช้ค าส่ัง git diff ในการตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง ส่ิงท่ีเรา staged หรือ 
commit ไปแล้วกับท่ียังไม่ได้ท าการ staged เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ว่ามีการแก้ไขท่ีบรรทัดไหน
ไปบ้าง เช่น จากตัวอย่างมีการเพิ่ม comment ในไฟล์ code.c ว่า //Test to paper จากนั้นจึงใช้
ค าส่ัง git diff ผลท่ีได้จะบอกว่า มีการเพิ่มข้อมูลเข้ามาท่ีไฟล์ใด และเพิ่มว่าอะไร 

 

 

รูปที่ ข.10 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้ค าส่ัง $ git diff 

 

6.1 การ unstaged ไฟล์ที่ท าการ staged ไปแล้ว 

เมื่อเราท าการ staged โดยใช้ค าส่ัง git add ไปแล้ว เราสามารถท่ีจะยกเลิกการ 
staged นั้นได้โดยการใช้ค าส่ัง git reset Head ตามด้วยชื่อไฟล์ท่ีต้องการ unstaged เช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตัวอย่างจะท าการ staged ทุกอย่างท่ีได้ท าไป โดยใช้ค าส่ัง git add . แล้วท าการเรียก git 
status ขึ้นมาดูจะเห็นข้อความในวงเล็บบอกว่าสามารถใช้ git reset HEAD <file>...  เพื่อท า
การ unstaged ได้ ให้ใช้ค าส่ัง git reset HEAD . เพื่อ unstaged ไฟล์ท้ังหมด ซึ่งจะมีข้อความ
บอกว่าไฟล์ต่างอยู่ในสถานะ untracked หรือ unstaged 

 

 

รูปที่ ข.11 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้ค าส่ัง $ git rest HEAD 

 

6. Branch 

Branch คือ ส่วนท่ีเราแบ่งตัวออกมาจาก master เพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข code ภายในให้

ใช้งานได้ก่อนท่ีจะน าไปใช้งานจริง โดยหลักการของ git จะมีค าแนะน าอยู่ข้อหนึ่งว่า โค้ดท่ีอยู่ใน 

master จะต้องเป็นโค้ดท่ีเช่ือถือได้ คือถ้าโปรดักช่ันพังเมื่อไร จะต้องสามารถเอามาจาก master แล้ว

ใช้ได้เลย หรืออาจท าเพื่อแบ่งงานให้เป็นแต่ละส่วนย่อยๆ เพื่อแบ่งให้คนในทีมไปท าแล้วจึงน ามา

รวมกันเพื่อใช้งานอีกทีหนึ่ง โดยการสร้าง branch จะใช้ค าส่ัง git branch ตามด้วยชื่อ branch เช่น

เราจะสร้าง branch ท่ีช่ือว่า testing เราก็ใช้ค าส่ัง git branch testing แต่จะยังอยู่ท่ี Branch Master 

 

 

รูปที่ ข.12 การใช้ค าส่ัง $ git branch testing เพื่อสร้าง Branch testing ขึ้นมาใหม ่
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.13 วิธีการย้ายเข้าไปอยู่ใน Branch testing 

 

จากนั้นให้ลองสร้างไฟล์ขึ้นมาใหม่ใน branch testing เช่นสร้างไฟล์ code1.c แล้วท าการ add และ 
commit 

 

 

รูปที่ ข.14 สร้างไฟล์ แล้ว Commit 

 

แล้วลองย้าย branch มาท่ี branch master ด้วยค าส่ัง git checkout master 

 

 

รูปที่ ข.15 ผลลัพธ์ของท้ัง 2 Branches 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



80 
 

จะเห็นว่าค่าท่ีอยู่ในท้ัง 2 branch นั้นต่างกนั เพราะ branch ท่ีถูกแยกออกมาจะน าค่าท่ีเก็บอยู่ใน 
repository ปัจจุบันคือ README.md มาสร้างเป็น branch ใหม่เท่านั้น code.c ท่ี commit ไว้จะอยู่
ท่ีเครื่องของผู้ใช้เท่านั้น หากต้องการน าขึ้นไปท่ี repository ท่ีใช้เก็บจะต้องใช้ค าส่ังของ git ท่ีจะ
กล่าวถึงในภายหลัง และเหตุท่ี branch master ไม่มีไฟล์ code1.c เพราะการท างานของแต่ละ 
branch จะท างานแยกกัน แต่สามารถน ามารวมกันได้โดยใช้ค าส่ัง merge เช่นถ้าเราต้องการ merge 
branch testing เข้าไปท่ี branch master เราจะต้องอยู่ท่ี branch master ก่อนแล้วใช้ค าส่ัง git 
merge testing 

 

 

รูปที่ ข.16 การ Merge Branch 

 จะเห็นว่าท่ี branch master มีไฟล์ code1.c เพิ่มขึ้นมาแล้ว เป็นการ merge branch ปกติ 

หากเราต้องการน าส่ิงท่ีท ามาท้ังหมดขึ้นไปท่ี repository ท่ีใช้เก็บข้อมูลท้ังหมด สามารถท า
ได้โดยใช้ค าส่ัง git push ในท่ีนี้จะใช้ repository ของ github 

 

 

รูปท่ี ข.17 เมื่อต้องการ push ขึ้นไปท่ี Repository ของเว็บไซต์ ใช้ค าส่ัง $ git push เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบจะให้ท าการกรอก username และ password ของ github เพื่อท าการ push ขึ้นไปท่ี 
repository บนเว็บไซต์ 

 

 

รูปที่ ข.18 ผลลัพธ์เมื่อท าการ push ขึ้นไปท่ี Repository ของเว็บไซต์ 

 

7. โปรแกรมเสริมส าหรับใช้งาน Git 

 จากท่ีผ่านมาการใช้งาน Git จะท าผ่าน git command เท่านั้น ซึ่งต้องจ าค าส่ังท่ีใช้ว่า ต้องใช้

ค าส่ังอะไรเพื่อท าส่ิงหนึ่ง แต่ปัจจุบันมีการท า GUI ขึ้นเพื่อให้ git ใช้งานได้ง่ายข้ึนในรูปแบบของหน้า

จอแสดงผล ไม่ต้องพิมพ์ค าส่ังแค่กดปุ่มก็สามารถท างานค าส่ังต่างๆ ได้ 

7.1 Source Tree 

Source Tree เป็นโปรแกรมฟรี ท่ีช่วยให้ใช้งาน git ได้ง่ายข้ึน โดยไม่ต้องใช้งานผ่าน 

git command สามารถ Download ได้ท่ี https://www.sourcetreeapp.com/ จากนั้นให้

ท าการติดต้ังให้เรียบร้อย จะได้หน้าต่างดังรูป 

 

 

รูปที่ ข.19 หน้า website การ download Source Tree 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.sourcetreeapp.com/
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รูปที่ ข.20 โปรแกรม Source Tree 

 

แล้วมาเริ่มใช้งานโดยข้ันตอนแรกให้ท าการ Clone/New repository ท่ีต้องการใช้งาน อาจใช้จาก

พื้นท่ีภายในเครื่องหรือจากด้านนอกเช่น github ก็ได้เช่นกัน 

 

  

รูปที่ ข.21 ปุ่มส าหรับการ Clone โปรแกรม Source Tree 

 

 

รูปที่ ข.22 Clone Repository เพื่อคัดลอกข้อมูลลงมาเก็บในเครื่อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.23 Create New Repository เพื่อสร้าง Repository ขึ้นมาใหม ่

 

การ Clone คือการน า repository ท่ีมีอยู่แล้วมาวางไว้บนเครื่อง เพื่อท างานต่อจากของเดิม

ท่ีท าไว้ เราสามารถน า repository ท่ีสร้างไว้ใน github มา clone ลงเครื่องโดยการใส่ url ของ 

repository ลงไปแล้วเลือก path ของเครื่องท่ีจะท าการ clone ลงไปได้แล้วกด clone 

 

 

รูปที่ ข.24 แสดงหน้าตาของโปรแกรม Source Tree หลังจากการ Clone เสร็จ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อ clone เสร็จเรียบร้อยโปรแกรมจะท าให้เราอยู่ใน branch master และแสดงประวัติการ

ท างานว่าต้ังแต่เริ่มสร้าง repository ขึ้นมาได้ท าอะไรกับลงไปแล้วบ้าง โดยค าส่ังท่ีใช้งานจะเหมือนกับ

ใน git command ซึ่งจะอธิบายในล าดับต่อไป 

7.2 การใช้งาน Source Tree 

เมื่อเราท าการแก้ไขไฟล์หรือเพิ่มไฟล์ต่างๆภายใน path ท่ีท าการ clone ไว้ โปรแกรมจะ

แสดงผลว่า เราได้ท าการแก้ไขหรือเพิ่มไฟล์อะไรเข้าไปบ้าง และยังบอกอีกว่าท าท่ีบรรทัดท่ีเท่าไหร่ 

 

 

รูปที่ ข.25 แสดงก่อนการ Commit code ในการท างาน 

 

เมื่อ staged ไปแล้วที่ Log / History จะมีส่วนท่ีบอกว่า Uncommitted changes เพื่อบอกให้รู้ว่า

ไฟล์ยังไม่ถูก commit 

 

 

รูปที่ ข.26 Timeline หลังจากการ Commit งานในแต่ละครั้งของทีม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซึ่งภายในหน้านี้เราสามารถท าการ staged ไฟล์ท่ีแก้ไขหรือเพิ่มเข้ามาได้เลย โดยการเลือกไฟล์ท่ี

ต้องการแล้วกดปุ่ม Stage Selected หรือกดปุ่ม Stage All เพื่อท าการ staged ไฟล์ท้ังหมด 

 

รูปที่ ข.27 ปุ่ม Stage All และ Stage Selected 

 

และเมื่อ staged ไปแล้วก็สามารถท าการ unstaged ได้เช่นกัน โดยการเลือกไฟล์แล้วกดปุ่ม Unstage 

Selected หรือกดปุ่ม Unstage All เพื่อ unstaged ไฟล์ท้ังหมด 

 

 

รูปที่ ข.28 ปุ่ม Unstage All และ Unstage Selected 

 

และในหน้าเดียวกันก็สามารถท าการ commit ไฟล์ได้โดยการใส่ comment แล้วกด commit ท่ี

ด้านล่าง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ข.29 ปุ่มส าหรับการ Commit 

เมื่อ commit ไปแล้วที่ Log / History จะมีส่วนท่ีบอกว่า มีการ commit ขึ้นมา 1 ครั้งและมีการแจ้ง

ด้วยว่า มีรายการท่ีสามารถท าการ push ขึ้นไปท่ี repository ได้ 1 รายการ 

 

 

รูปที่ ข.30 แสดง Timeline ท่ี Commit ไป จะแสดงบนสุด 

 

เมื่อเรากด push โปรแกรมจะแสดงหน้าต่างถามว่าเราจะ push branch อะไรขึ้นไป ในท่ีนี้จะท าการ 

push branch master ขึ้นไป ให้กดปุ่ม push ได้เลย 

 

 

รูปที่ ข.31 ปุ่มส าหรับการ Push งานขึ้น Git เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เมื่อ upload ไฟล์ต่างๆ ขึ้น repository แล้วโปรแกรมจะบอกว่าปัจจุบันใน repository มีอะไรอยู่บา้ง 

 

 

รูปที่ ข.32 แสดง Timeline ท่ี Commit ไปแล้วใน Source Tree 

 

7.3 การใช้งาน Branch 

 เราสามารถสร้าง branch ขึ้นใหม่ได้เหมือน git command โดยการกดท่ี Branch แล้วตั้งช่ือ 

 

 

รูปที่ ข.33 ช่องส าหรับการสร้าง Branch ใหม ่

โปรแกรมจะท าการสร้าง branch ใหม่ข้ึนมาและ checkout เข้าไปอยู่ท่ี branch นั้นให้เลย 

 

 

รูปที่ ข.34 แสดง Branch ท่ีผู้ใช้ได้อยู่ตอนนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หากเราต้องการเปล่ียน branch ก็สามารถท าได้โดยการคลิกขวา branch ท่ีต้องการแล้วเลือก 

Checkout หรือดับเบ้ิลคลิกท่ี branch ท่ีต้องการเลย 

 

 

รูปที่ ข.35 แสดงการเปล่ียน Branch 

การ merge branch ก็สามารถท าได้โดยข้ันตอนแรกให้เรา checkout ไปอยู่ท่ี branch หลักท่ี

ต้องการให้อีก branch หนึ่ง merge เข้ามา จากนั้นให้คลิกขวาแล้วเลือกค าส่ัง Merge into current 

branch เท่านี้ branch ท่ีเลือกก็จะถูก merge เข้ามาอยู่ใน branch หลักแล้ว 

 

 

รูปที่ ข.36 แสดงการ Merge Branch 

หาก branch ท่ีท าการ merge เข้ามามีข้อมูลท่ีแตกต่างจาก branch หลัก โปรแกรมจะมีการแจ้ง

เตือนให้ท าการ push ข้อมูลเหล่านั้นขึ้นไปท่ี repository ด้วย เพื่อเก็บเป็นประวัติการท างานต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




