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บทคัดย่อ 
 
   
         โครงการสหกิจศึกษาเรื่องกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์นี้เป็นโครงการสหกิจศึกษาของบริษัท 
อัฟวาแลนด์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการทดสอบซอฟต์แวร์ของ
ทางบริษัทของระบบ New Core Insurance System (NCIS) และระบบอนุมัติเช่า ซ้ือรถยนต์ ใน 3 
กระบวนการดังต่อไปนี้ 1. การใช้โปรแกรม  “JIRA Software” ซ่ึงเป็นโปรแกรมโอเพนซอร์สในการ
จัดการกรณีทดสอบของระบบ NCIS  เพ่ือใช้บันทึก จ านวนกรณีทดสอบ สถานะของกรณีทดสอบ 
และข้อบกพร่อง (Log Defect) และสถานะของข้อบกพร่อง เพ่ือให้ง่ายต่อการติดตาม จัดการและ
สร้างรายงานข้อบกพร่อง  2. การทดสอบหาข้อบกพร่อง (Defect) ในการสร้างรายงานของระบบ 
NCIS ในระดับ User Acceptance Testing (UAT) และ 3. การออกแบบและสร้างกรณีทดสอบของ
ระบบอนุ มัติ เช่ า ซ้ือรถยนต์โดยวิเครา ะห์และถอดความจากเอกสารกรณีใช้งา น ( Use Case 
Description) จ านวน 3 โมดูล ได้แก่ โมดูลอนุมัติสินเชื่ อ โมดูลความเสี่ยง และ โมดูลอนุมัติราคา
รถยนต์ 
 
ค าส าคัญ : กรณีทดสอบ ข้อบกพร่อง โปรแกรมจิราซอฟต์แวร์ ยูเอที 
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Abstract 
 
 

        The “Software Testing Process” is a cooperative project from Avalant Company 
Limited. The objective is to learn and participate in the company’ s software testing 
process of the New Core Insurance System (NCIS) and the Credit Approval System 
(CAP) . This project involves 3 testing processes.  The first one is to learn and use 
an open source called "JIRA Software"  to manage test cases, log defects and track 
their statuses so that the test case information is easy to manage and report . The 
second one is to conduct the User Acceptance Test (UAT)  on the report module 
of the NCIS system.  The last one was to design the test cases by analyzing the 
use case descriptions of the 3 modules of CAP, which are Credit approval, Risk 
and Car Price Approval Modules. 
 
Keywords : Test Case, Defect, Program JIRA Software, UAT 
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กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดท าต้องขออภัยและน้อมรับไว้ ณ ที่นี้
ด้วย 
 
 

                           กัญญาณัฐ   บิลรัมย์ 
                              

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ง 
 

 

สารบัญ  
 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ..........................................................................................................................................  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................................  ข 
กิตติกรรมประกาศ ...........................................................................................................................................  ค 
สารบัญ...............................................................................................................................................................  ง 
สารบัญตาราง ...................................................................................................................................................  ฉ 
สารบัญรูป .........................................................................................................................................................  ช 
ค าย่อ/สัญลักษณ์  ............................................................................................................................................  ซ 
บทท่ี 1 บทน า ..................................................................................................................................................  1 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา.............................................................................  1 
1.2  วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษา................................................................................  1 
1.3  ขอบเขตของโครงานสหกิจศึกษา .........................................................................................  1 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ....................................................................................................  2 
1.5  เครื่องมือที่ใช้............................................................................................................................  2 

บทท่ี 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง .............................................................................................................................  3 
 2.1  โปรแกรม JIRA Software (JIRA) .......................................................................................  3 
 2.2  โปรแกรม Tecmint Snagit .................................................................................................  3 
 2.3  การจัดท าแผนการทดสอบซอฟต์แวร์..................................................................................  4 
 2.4  วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ .......................................................................................................  5 
  2.4.1  Functional Testing ...............................................................................................  5 
  2.4.2  Structural Testing .................................................................................................  6 
 2.5  กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ ............................................................................................  7 
  2.5.1  Unit Testing .............................................................................................................  7 
  2.5.2  Integration Testing ...............................................................................................  7 
  2.5.3  System Testing ......................................................................................................  7 
  2.5.4  User Acceptance Testing..................................................................................  7 
บทท่ี 3 วิธีการด าเนินงาน .............................................................................................................................  8 
 3.1  ระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ NCIS ในระดับ E2E SIT.......................................  8 
 3.2  กระบวนการทดสอบระบบ NCIS ในระดับ E2E SIT ......................................................  8 
  3.2.1  Process Flow กระบวนการเปลี่ยนสถานะของ Test Case..........................  8 
  3.2.2  Process Flow กระบวนการ Log Defect และเปลี่ยนสถานะ ......................  9 
  3.2.3  การเปลี่ยนสถานะของ Test Case .......................................................................  12 
  3.2.4  การ Log Defect และเปลี่ยนสถานะ....................................................................  15 
 3.3  กระบวนการทดสอบ NCIS ในระดับ UAT........................................................................  17 
  3.3.1  Process Flow กระบวนการทดสอบรายงานของระบบ NCIS ....................  17 
  3.3.2  การด าเนินงานทดสอบในระดับ UAT ...................................................................  18 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 3.4  ระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ CAP ในระดับ FIT .................................................  20 
 3.5  กระบวนการออกแบบ Test Case ของระบบ CAP .......................................................  20 
บทท่ี 4 ผลการด าเนินงาน.............................................................................................................................  35 
 4.1  ผลการด าเนินงานของระบบ NCIS  ในระดับ E2E SIT ..................................................  35 
 4.2  ผลการด าเนินงานของระบบ NCIS  ในระดับ UAT .........................................................  35 
 4.3  ผลการด าเนินงานของระบบ CAP  ในระดับ FIT.............................................................  36 
บทท่ี 5 สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ ....................................................................................  120 
 5.1  ข้อเสนอแนะ.............................................................................................................................  120 
 5.2  ปัญหาและอุปสรรค ................................................................................................................  120 
เอกสารอ้างอิง ...................................................................................................................................................  121 
ภาคผนวก ..........................................................................................................................................................  122 
ภาคผนวก ก เอกสารความต้องการของระบบ CAP โมดูลอนุมัติสินเชื่อ..............................................  123 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ฉ 
 

 

สารบัญตาราง  
 

ตารางท่ี หน้า 
2.1    ตารางองค์ประกอบที่ควรก าหนดไว้ในแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ ............................................  4 
3.1    ตารางระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ NCIS .........................................................................  8 
3.2    ตารางระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ CAP ..........................................................................  20 
3.3    ตารางอธิบาย Use Case Descriptions ของ Reject Case AP_UC009 ............................  21 
3.4    ตารางอธิบายฟิลด์หน้าจอผลการอนุมัติของ Reject Case AP_UC009................................  24 
3.5    ตารางอธิบายการกดปุ่มของ Reject Case AP_UC009 ...........................................................  26 
3.6    ตารางอธิบาย Warning Message ของ Reject Case AP_UC009.......................................  26 
3.7    ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณาฟิลด์ ..........................................................  30 
3.8    ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Primary Scenario และ Post 

Conditions ..........................................................................................................................................  31 
3.9    ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Business Rule....................................  32 
3.10  ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Alternative Scenario ......................  33 
3.11  ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Exception.............................................  34 
4.1    ตารางจ านวนสถานะของ Test Case ............................................................................................  35 
4.2    ตารางจ านวนสถานะของ Defect ...................................................................................................  35 
4.3    ตารางจ านวน Defect ........................................................................................................................  36 
4.4    ตารางจ านวน Test Case ของ Credit Approval Module....................................................  36 
4.5    ตารางจ านวน Test Case ของ Risk Approval Module ........................................................  36 
4.6    ตารางจ านวน Test Case ของ Car Price Approval Module.............................................  37 
4.7    ตาราง Test Case ของ Credit Approval Module .................................................................  38 
ก.1    ตารางอธิบาย Use Case AP_UC001 : Allocate Case........................................................  123 
ก.2    ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case .............................................................  126 
ก.3    ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง ............  128 
ก.4    ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : การเรียงล าดับ ...........................................................  134 
ก.5    ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC002 : Actions ....................................................................  134 
ก.6    ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC003 : Preview Case .......................................................  134 
ก.7    ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC004 : Analysis Case.......................................................  136 
ก.8    ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC005 : Unclaim Case ......................................................  137 
ก.9    ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC006 : Save Draf ...............................................................  137 
ก.10  ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case ......................................................  138 
ก.11  ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC008 : Change Condition ..............................................  144 
ก.12  ตารางอธิบาย Ues Case  AP_UC009 : Reject Case ...........................................................  145 
ก.13  ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC010 : Follow Up..............................................................  146 
ก.14  ตารางอธิบาย Use Case  AP : หน้าจอการตัดสินใจ................................................................  149 
ก.15  ตารางอธิบาย  Use Case  AP : Actions.....................................................................................  154 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ช 
 

 

สารบัญรูป 
  

รูปท่ี หน้า 
2.1    ภาพ JIRA Software (JIRA) .............................................................................................................  3 
2.2    ภาพ Tecmint Snagit .......................................................................................................................  4 
2.3    ภาพจ าลองทดสอบแบบ Functional Testing............................................................................  6 
2.4    ภาพจ าลองของวิธีการทดสอบแบบ Structural Testing..........................................................  6 
3.1    Test Case Status Flow .................................................................................................................  9 
3.2    Defect Status Flow ........................................................................................................................  10 
3.3    Test Case Status “NEW”.............................................................................................................  12 
3.4    Test Case Status “ASSIGNED” ..................................................................................................  13 
3.5    Test Case Status “IN PROGRESS” ...........................................................................................  13 
3.6    Test Case Status “PASSED”.......................................................................................................  14 
3.7    Test Case Status “DEFERRED” .................................................................................................  14 
3.8    Log Defect .........................................................................................................................................  15 
3.9    Defect Status “NEW” ...................................................................................................................  15 
3.10  Defect Status “IN PROGRESS” ..................................................................................................  16 
3.11  Defect Status “READY TO RE-TEST”......................................................................................  16 
3.12  Defect Status “CLOSED” .............................................................................................................  17 
3.13  Process Flow กระบวนการทดสอบในช่วง UAT .......................................................................  17 
3.14  ระบบ New Core Insurance System.........................................................................................  18 
3.15  การ Generate Report โดยเลือก Report ที่ต้องการจะ Print...............................................  19 
3.16  ตัวอย่าง Report ที่มี Defect ...........................................................................................................  19 
3.17  Use Case ของระบบ CAP ในโมดูล Credit Approval .............................................................  20 
3.18  หน้าจอผลการอนุมัติของ Reject Case AP_UC009..................................................................  23 
3.19  Process Flow กระบวนการออกแบบ Test Case.....................................................................  27 
ก.1  Use Case ของระบบ CAP ในโมดูล Credit Approval ...............................................................  123 
ก.2  AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง ................................................................  128 
ก.3  หน้าจอการตัดสินใจ...............................................................................................................................  148 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ซ 
 

 

ค าย่อ/สัญลักษณ์  
 

ค าย่อ/สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 
NCIS New Core Insurance System 
CAP Credit Approval Process 
SRS Software Requirement Specification 
BSD Business Solution Document 
JIRA JIRA Software 

E2E SIT End to End System Integration Testing 
CR Change Requirement 
BA Business Analyst 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1 
 

บทที่ 1  
บทน า  

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นกระบวนการหลักของการพัฒนาซอฟต์แวร์กระบวนการหนึ่งในการ
ค้นหาข้อผิดพลาดที่มีอยู่ในระบบเพ่ือช่วยให้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และมี
ประสิทธิภาพที่ดี  ซ่ึงผู้จัดท าได้เข้าไปศึกษาการท างานในส่วนของการทดสอบซอฟต์แวร์  โดยได้รับ
มอบหมายให้มีส่วนร่วมในกระบวนการทดสอบ  3  กระบวนการดังต่อไปนี้ 

1) การทดสอบระบบ  New  Core  Insurance  System  (NCIS)  ในระดับ End to End 
System  Integration Testing (E2E SIT)  โดยในส่วนนี้ผู้จั ดท าจ ะท าหน้าที่ ในกา ร
เปลี่ยนสถานะของกรณีทดสอบ (Test Case) และเปลี่ ยนสถานะของข้อบกพร่อ ง 
(Defect)  โดยใช้โปรแกรม  JIRA Software (JIRA) ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยในการเก็บ  
ข้อบกพร่องและบอกสถานะของการทดสอบ 

2) การทดสอบระบบ  New  Core  Insurance  System  (NCIS)  ในระดับ User Accep- 
Tance  (UAT)  ผู้ จัดท า ได้มีส่ วน ร่ วมทดสอบร าย งา นของ ระบบ  NCIS โดยกา ร  
Generate  Report และน ารายงาน (Report) ที่ได้มาตรวจสอบกับเอกสาร  Business  
Solution  Document (BSD)  ว่าตรงตามความต้องการ (Requirment)  หรือไม่ หาก
ไม่ตรงตามความต้องการจะส่งต่อให้ทีมพัฒนาท าการแก้ไขต่อไป  

3) การทดสอบระบบอนุมัติเช่าซ้ือรถยนต์ (Credit  Approval  Process : CAP)  ในระดับ  
Function  Integration  System Testing  (FIT)  ผู้จัดท าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ออกแบบกรณีทดสอบโดยการวิเคราะห์และถอดความจากกรณีใช้งาน (Use Case) 

  
1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงานสหกิจศึกษา 

1) เรียนรู้การใช้โปรแกรม JIRA  ในการเก็บบันทึก Test Case และ Defect ของระบบ 
NCIS อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้ทราบว่ามี Defect ตัวใดที่ต้องท าการแก้ไขและมี 
Test Case ใดบ้างที่ผ่านการทดสอบแล้ว 

2) เพ่ือหาข้อบกพร่องจากการ Generate Report ของระบบ NCIS  โดยน ามาตรวจสอบกับ
เอกสาร BSD  แล้วบันทึกข้อบกพร่อง (Log Defect) ที่พบ  

3) ออกแบบ Test Case ของระบบอนุมัติเช่าซ้ือรถยนต์เพ่ือน าไปทดสอบระบบและหา
ข้อผิดพลาด 

 
1.3   ขอบเขตของโครงงานสหกิจศึกษา  

1.3.1 การทดสอบระบบ  NCIS  ในระดับ  E2E SIT  ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ท าการเปลี่ยนสถานะของ Test Case  
2) บันทึก Defect และเปลี่ยนสถานะของ Defect 

1.3.2 การทดสอบระบบ  NCIS  ในระดับ  UAT  ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1) ทดสอบรายงานของระบบ  NCIS  โดยการ Generate Report 
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2) เม่ือพบข้อบกพร่องที่ผิดไปจากเอกสาร  BSD  จะส่งให้ทีมพัฒนาแก้ไข 
1.3.3 การทดสอบระบบ CAP  ในระดับ FIT ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสาร  Software Requirement Specification  (SRS) 
2) ออกแบบ Test Case ทั้งหมด 3 โมดูลได้แก่ Credit Approval Module, Risk 

Module และ Car Price Approval Module 
 
1.4   ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1) ระบบที่ท าการทดสอบลดจ านวนข้อบกพร่องและข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ  
2) ระบบที่ท าการทดสอบลดความเสี่ยง เพ่ิมความม่ันใจ และความน่าเชื่อถือให้กับซอฟต์แวร์ 
3) ผู้จัดท าเรียนรู้การบริหารและจัดการข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในระบบ 
4) ผู้จัดท าเข้าใจในวิธีการออกแบบกรณีทดสอบโดยการถอดความจากกรณีใช้งาน 
5) ผู้จัดท าทราบกระบวนการของการทดสอบ 

 
1.5   เครื่องมือท่ีใช้  

1.5.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ (Notebook) จ านวน 1 เครื่อง 
2) เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) 1 เครื่อง  

1.5.2 ด้านซอฟต์แวร์ 
1) โปรแกรม Microsoft Excel  
2) โปรแกรม Microsoft Word 
3) เว็บบราวเซอร์ Google Chrome 
4) เว็บบราวเซอร์ Internet Explorer 
5) โปรแกรม JIRA Software (JIRA) 
6) โปรแกรม Tecmint Snagit   

 
          
 
 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 2  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 

 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ของบริษัท อัฟวาแลนท์ จ ากัด มีทฤษฎีและ
แนวความคิดที่เก่ียวข้องในหลาย ๆ ส่วนที่ผู้จัดท า ได้ค้นคว้าและรวบรวมขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นกรอบและ
แนวทางส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
 

2.1   โปรแกรม JIRA Software (JIRA)  
โปรแกรม JIRA Software (JIRA) [1] คือ โปรแกรมติดตามและแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักการ

ของ Agile จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการแก้ไขความผิดพลาดของโปรแกรมติดตามปัญหาและใช้ในการ
บริหารโครงการพัฒนาโดยบริษัท Atlassian ข้อดีของโปรแกรมมีดังนี้ 

1) สามารถสร้างชิ้นงานได้โดยสามารถก าหนดระยะเวลาหรือระดับความส าคัญและสามารถ
มอบหมายงานให้แต่ละคนที่อยู่ในทีมได้ 

2) สามารถแบ่งรอบการท างานได้ซ่ึงในแต่ละรอบจะสามารถวางชิ้นงานได้ใน 3 ส่วนคือ งาน
ที่ต้องท างาน ที่ก าลังด าเนินอยู่ และงานที่เสร็จแล้ว โดยระหว่างที่รอบการท างานยังไม่จบ 
สามารถที่จะลากชิ้นงานไปมาในได้ตลอด หากมีการแก้ไข 

3) เม่ือจบรอบการท างานแล้ว จะมีแผนภูมิในแบบต่าง ๆ สรุปผลการท างานให้ตามหลักของ 
Agile  
 

 
รูปท่ี 2.1  ภาพ Atlassian Cloud (JIRA) 

2.2   โปรแกรม Tecmint Snagit 
โปรแกรม Tecmint Snagit [2] คือ โปรแกรมจับภาพหน้าจอที่มีคุณภาพสูงและใช้กันอย่าง

มากมายในงานระดับมืออาชีพ โดยสามารถจับภาพหน้าจอได้ทุกอย่าง เช่น การที่ จะจับภาพของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หน้าจอเว็บเพจ ถ้าเว็บไหนยาวต้องท าที่ละส่วนแล้วน าภาพมาต่อกัน ส าหรับโปรแกรม Snagit นี้กด 
Click ทีเดียวสามารถจับภาพได้ทั้งหน้าเว็บเพจ โปรแกรม Snagit นี้ยังมีความสามารถแต่งรูปที่ได้
รวบรวมเครื่องมือการตกแต่งรูปที่ครบเครื่องเอาไว้ในตัวโปรแกรมด้วย เช่น การหมุนภาพ , พลิกภาพ, 
ปรับขนาดภาพ, เพ่ิมแสง, ใส่กรอบ พร้อมเครื่องมือวาดรูปต่าง ๆ เช่น ลากเส้น, ส่วนโค้ง, ท ากรอบ
สี่เหลี่ยมและอ่ืน ๆ 
 

 
รูปท่ี 2.2  ภาพ Tecmint Snagit 

 
2.3   การจัดท าแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

การจัดท าแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ [3] จุดเริ่มต้นของการทดสอบซอฟต์แวร์ คือการจัดท า
แผนการทดสอบซอฟต์แวร์   (Test Plan)  เนื่องจากการทดสอบซอฟต์แวร์จะต้องใช้เวลาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และใช้งบประมาณในการด าเนินงานค่อนข้างมาก ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานทั้งหมด เช่น องค์ประกอบของซอฟต์แวร์ที่จะท าการ
ทดสอบ ตารางเวลาของการทดสอบ บุคลากร ที่ เก่ียวข้องรวมทั้ งกรอบแนวทางการปรับปรุงแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นโครงการเป็น ต้น  ซ่ึงรายละเอียดทั้งหมดจะต้องสอดคล้องกับเอกสาร
ข้อก าหนดคุณลักษณะความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ และเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบ
ซอฟต์แวร์ โดยผ่านความเห็นชอบร่วมกันจากผู้ที่ เก่ียวข้องกับการ พัฒนาซอฟต์แวร์ทุกฝ่าย ทั้งนี้
กิจกรรมการทดสอบซอฟต์แวร์จะต้องถูกก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานโครงการ ต้ังแต่เริ่มต้น
โครงการไปจนกระทั่งจบโครงการ ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางองค์ประกอบที่ควรก าหนดไว้ในแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

องค์ประกอบ ค าอธิบาย 
บุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ ก าหนดบุคลากรที่ได้รับมอบ 

หมายให้ท าหน้าที่ทดสอบซอฟต์แวร์ในส่วนต่าง ๆ
พร้อมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางองค์ประกอบที่ควรก าหนดไว้ในแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ (ต่อ) 
องค์ประกอบ ค าอธิบาย 

สมมติฐาน  
 

ก าหนดสถานะของโปรแกรมและซอฟต์แวร์ใน 
แต่ละช่วงระยะเวลาการด าเนินงานโครงการ  

การทดสอบ  
 

- ก าหนดขอบเขตของการทดสอบ 
- ก าหนดตารางเวลาของการทดสอบ 
- ก าหนดล าดับความส าคัญก่อน-หลังในการ

ทดสอบ 
- ก าหนดกรณีทดสอบ (Test Case) ที่

เก่ียวข้องกับการใช้งานซอฟต์แวร์ 
การประสานงาน - ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน และ

ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคลากรที่
เก่ียวข้อง  

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 

- ก าหนดปัจจัยเสี่ยงต่อความส าเร็จของ
โครงการ เพ่ือการติดตามผลและวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ  

รายงานผลการทดสอบซอฟต์แวร์ - ก าหนดรูปแบบการจัดท าเอกสารรายงานผล
การทดสอบซอฟต์แวร์ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น และใช้
ในการทดสอบซ้ า หลังจากมีการปรับปรุง
แก้ไข 

สภาพแวดล้อม  
 
 

ก าหนดสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ เช่น  
- สภาพแวดล้อมของข้อมูลที่เก่ียวข้อง  
- สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
- สภาพแวดล้อมในการทดสอบซอฟต์แวร์ 

เป็นต้น 
 
2.4   วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ 

วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ แบ่งได้เป็น 2 วิธีการหลักดังนี้คือ 
2.4.1 Functional Testing 

Functional Testing หรือที่นักพัฒนาซอฟต์แวร์เรียกว่า  Black Box Testing  เนื่อง 
จากการทดสอบนี้จะเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น (Output) จากการประมวลผลโปรแกรม (Process) 
โดยไม่สนใจรูปแบบการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร์ 

  การทดสอบซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการนี้จึงเหมือนกับการป้อนข้อมูลเข้าสู่ กล่องด าที่ไม่
สามารถมองเห็นกระบวนการท างานภายในกล่อง และรอรับผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น จากนั้นจึงน า
ผลลัพธ์นั้นไปตรวจสอบกับกรณีทดสอบ (Test Case) ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วว่าถูกต้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตรงกันหรือไม่ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการทดสอบด้วยวิธีการนี้ผู้ทดสอบไม่จ าเป็นจะต้องมีความรู้
หรือทักษะทางด้านเทคนิคในการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่อย่างใด 

 

 
รูปท่ี 2.3  ภาพจ าลองทดสอบแบบ Functional Testing 

 
2.4.2 Structural Testing 

Structural Testing  หรือที่นักพัฒนาซอฟต์แวร์เรียกว่า   White  Box  Testing 
เนื่องจากการทดสอบนี้จะเน้นที่โครงสร้างโปรแกรมและการเขียนโปรแกรมในหรือ เชิงตรรกะ 
รวมไปถึงการตรวจสอบเพ่ือหาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการท างานในแต่ละโมดูล
ของโปรแกรม ดังนั้นการก าหนดข้อมูลเพ่ือใช้ในการทดสอบจะท าได้ก็ต่อเม่ือโปรแกรมได้ถูก
พัฒนาขึ้นมาแล้ว 

การทดสอบซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการนี้จึงเหมือนกับการป้อนข้อมูลเข้าสู่ กล่องใสที่ผู้
ทดสอบสามารถมองเห็นกระบวนการท างานภายในกล่องได้อย่างชัดเจนว่ามีโครงสร้างการ
ท างานอย่างไร และกระบวนการท างานนั้นมีประสิทธิภาพดีเพียงพอหรือไม่ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า
การทดสอบด้วยวิธีการนี้ผู้ทดสอนการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นอย่างดีจ าเป็นจะต้องมีความรู้และ
ทักษะทางด้านเทคนิคในการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นอย่างดี 

 

 
รูปท่ี 2.4  ภาพจ าลองของวิธีการทดสอบแบบ Structural Testing 

 
จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการทดสอบซอฟต์แวร์แต่ละวิธีการมีเป้าหมายในการ 

ทดสอบที่แตกต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้การทดสอบซอฟต์แวร์ได้ผลสัมฤทธ์ิที่น่าเชื่อถือมากที่สุด จึงควร
ด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์ทั้ง 2 วิธีการก่อนการส่งมอบและติดต้ังใช้งานจริง 
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2.5   กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ 
กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลักดังนี้คือ 
2.5.1 Unit Testing 

Unit Testing  เป็นการทดสอบแต่ละโมดูลย่อยของระบบ ว่าท างานได้อย่างถูกต้อง
หรือไม่โดยทั่วไปจะถือว่าแต่ละโมดูลมีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นในขั้นตอนนี้ เราจะไม่
ค านึงถึงการท างานที่สัมพันธ์กับส่วนอ่ืน ๆ ของระบบการทดสอบในขั้นตอนนี้จะอ้างอิงเอกสาร
การวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ ในส่วนที่เป็นการออกแบบทางเทคนิคของซอฟต์แวร์ 
(Technical Design Specification)  เป็นหลัก ซ่ึงในเอกสารดังกล่าวจะก าหนดไว้ว่าแต่ละ
โมดูลท าหนที่อะไร และมีกระบวนการท างานอย่างไร 
2.5.2 Integration Testing 

Integration Testing  เป็นการทดสอบกระบวนการท างานในแต่ละระบบย่อย ซ่ึง
ประกอบ ด้วยโมดูลต่าง ๆที่ท างานสัมพันธ์กันในขั้นตอนนี้จะเน้นไปที่การประสานเชื่อมโยงกัน
ระหว่างโมดูล เพ่ือให้แน่ใจว่า แต่ละระบบย่อยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การทดสอบในขั้นตอนนี้จะอ้างอิงเอกสารการวิ เคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ในส่วน
ที่เป็นการออกแบบฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์  (Functional Design Specification) 
เป็นหลัก ซ่ึงในเอกสารดังกล่าวจะก าหนดไว้ว่าแต่ละระบบย่อยประกอบด้วยโมดูลใดบ้าง และมี
กระบวนการท างานอย่างไร 
2.5.3 System Testing 

System Testing  เป็นการทดสอบการท างานร่วมกันของทั้งระบบ โดยเน้นไปที่การ
ประสานเชื่อมโยงกันระหว่างระบบย่อย รวมทั้งการตรวจสอบในภาพรวมของระบบว่า ระบบ
ได้ตอบสนองความต้องการใช้ งานทั้งในส่ วนของ ฟังก์ชัน การท างา นและในส่ วนของ
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์แล้วหรือไม่ โดยอ้างอิงเอกสารข้อก าหนดคุณลักษณะความต้องการ
ใช้งานซอฟต์แวร์เป็นหลัก 

ในกรณีที่ทดสอบแล้วพบข้อผิดพลาดและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรี ยบร้อยแล้ว 
จะต้องท าการทดสอบทั้งระบบซ้ าอีกครั้งเพ่ือให้แน่ใจว่าการปรับแก้โปรแกรมในครั้งนี้ไม่ได้
สร้างผลกระทบหรือปัญหาใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นกับระบบ 
2.5.4 User Acceptance testing 

User Acceptance Testing  เป็นการทดสอบร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานกับนักพัฒนา
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริงป้อนเข้าสู่ระบบ เพ่ือจ าลองสถานการณ์การใช้งานระบบในอนาคต ซ่ึง 
อาจท าให้ค้นพบข้อผิดพลาดบางอย่างที่ไม่คาดคิดมาก่อน เนื่องจากการทดสอบในขั้นตอนที่
ผ่านมาทั้งหมดล้วนแล้วแต่ใช้ข้อมูลจ าลองทั้งสิ้น ดังนั้นจึงอาจจะเป็นไปได้ว่ายังมีบางประเด็นที่
ซอฟต์แวร์ไม่ได้พัฒนาเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าวกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์นี้จะ
ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องจนกว่าผู้ใช้งานกับนักพัฒนาระบบจะตกลงร่วมกันได้ว่า สามารถส่ง
มอบงานซอฟต์แวร์นี้ได้แล้ว และเตรียมพร้อมในการติดต้ังเพ่ือใช้งานจริงในองค์กรต่อ ไป 
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บทที่ 3  

วิธีการด าเนินงาน  
 

โครงงานสหกิจศึกษาเรื่องกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์นี้ ผู้จัดท าได้มีส่วนร่วมในการทดสอบ 
2 ระบบ คือ ระบบ New Core Insurance (NCIS)  โดยมีส่วนร่วมในการทดสอบในระดับ End to 
End System Integration Testing (E2E SIT)  โดยผู้จัดท ามีหน้าที่ในการเปลี่ยนสถานะของกรณี
ทดสอบ (Test Case) และข้อบกพร่อง (Defect) ลง JIRA  ซ่ึงสถานะต่าง ๆ ได้มีการต้ังค่าไว้แล้ว
ผู้จัดท าเพียงน าข้อมูลมากรอกลงระบบ ส่วนในระดับ User Acceptance Testing (UAT)  ผู้จัดท ามี
ส่วนร่วมในการทดสอบรายงานของระบบโดยการ Generate Report  และน ารายงานที่ได้มา
ตรวจสอบกับเอกสาร Business Solution Document  (BSD) ว่าตรงตามเอกสารหรือไม่ หากไม่
ตรงตามเอกสาร BSD จะท าการส่งกลับแก้ไข และระบบอนุมัติเช่า ซ้ือรถยนต์ (Credit Approval 
Process : CAP) ผู้จัดท ามีส่วนร่วมในการทดสอบในระดับ Function Integration System Testing 
(FIT)  โดยมีส่วนร่วมในการออกแบบ Test Case  โดยการถอดความจากกรณีใช้งาน (Use Case 
Descriptions)  
 
3.1   ระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ NCIS ในระดับ E2E SIT 

เป็นระยะเวลาตลอด 4 เดือนในการด าเนินงานของระบบ NCIS และเป็นการก าหนดแผนการ
ทดสอบ ซ่ึงรวมถึงตารางกิจกรรมต่าง ๆ และการก าหนดขอบเขตของการท างานแสดงดังตารางที่ 3.1   
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ NCIS 

2559 
             ระยะเวลา                    

งาน 
เดือน มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน 

สัปดาห์ท่ี 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

E2
E 

SIT
 ท า E2E SIT และเข้าร่วมการ

ประชุม 
     

 

           

อัพเดทสถานะกรณีทดสอบและ
ข้อบกพร่องลง JIRA  

                

UA
T ศึกษาเอกสารความต้องการ                 

ทดสอบรายงานของระบบ NCIS                 

 
3.2   กระบวนการทดสอบระบบ NCIS ในระดับ E2E SIT 
 ผู้จัดท าได้มีส่วนร่วมในการทดสอบ คือ เปลี่ยนสถานะของ  Test Case และ Defect โดย
สถานะต่าง ๆ จะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Notepad และผู้จัดท าจะน าข้อมูลจากในไฟล์นี้ ซ่ึงได้มี
การต้ังค่าข้อมูลไว้เรียบร้อยแล้วน ามาคีย์ข้อมูลลง JIRA และกดเปลี่ยนสถานะของ Test Case และ
สถานะของ Defect ตามที่ได้มีการต้ังค่าไว้โดยการใช้โปรแกรม JIRA ในการเปลี่ยนสถานะอธิบายได้
ดังต่อไปนี้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.1 Process Flow กระบวนการเปลี่ยนสถานะของ Test Case 
การใช้โปรแกรม JIRA เปลี่ยนสถานะของ Test Case ขออธิบายดังรูปที่ 3.1 
 

 
รูปท่ี 3.1  Test Case Status Flow 

 
จากรูปที่ 3.1 อธิบายการเปลี่ยนสถานะ Test Case ได้ดังต่อไปนี้ 

1) เริ่มจากโหลด Test Case ทั้งหมดเข้าสู่ เครื่องมือ JIRA โดยสถานะของ Test Case 
ที่โหลดเข้าไปใหม่จะมีสถานะเป็น “NEW” ระบบต้ังค่าต้ังต้นให้อัตโนมัติ  

2) มอบหมายงานให้กับนักทดสอบซอฟต์แวร์กดอัพเดทสถานะเป็น “ASSIGNED”   
3) นักทดสอบซอฟต์แวร์เริ่มท าการทดสอบ Test Case ที่ได้รับมอบหมายกดอัพเดท

สถานะเป็น “IN-PROGRESS”  
4) ผลการทดสอบ  
5) กรณีที่ผ่านการทดสอบจะกดอัพเดทสถานะเป็น “PASSED”  
6) ปิดการทดสอบ  
7) กรณีไม่ผ่านการทดสอบจะกดอัพเดทสถานะเป็น “FAILED”  
8) ตรวจสอบว่าควร Deferred หรือไม่ คือ สามารถแก้ไขได้ทันเวลาหรือไม่ถ้าหากไม่

สามารถแก้ไขได้จะท าการเลื่อนไปทดสอบในช่วงถัดไป 
9) ตรวจสอบว่าท าการแก้ไขแล้วหรือยัง  
10) กรณีที่ Deferred จะกดอัพเดทสถานะเป็น “DEFERRED”  
11) ปิดการทดสอบ 

 

3.2.2 Process Flow กระบวนการ Log Defect และเปลี่ยนสถานะ 
การใช้เครื่องมือ JIRA ในการ Log Defect และเปลี่ยนสถานะของ Defect ขออธิบาย

ดังรูปที่ 3.2 
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รูปท่ี 3.2  Defect Status Flow
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จากรูปที่ 3.2 อธิบายสถานะ Defect ได้ดังต่อไปนี้ 
1) การสร้าง Defect โดยใช้ JIRA มีสถานะเริ่มต้นเป็น “NEW” โดยมีเง่ือนไข คือ (1) 

ตรวจสอบว่า  Defect  มีผลร่วมกันหรือไม่ ถ้าพบว่ามีผลร่วมกันไม่ต้องท าการสร้าง 
Defect (2)  ต ร วจ สอ บ ว่ า มี กา ร เป ลี่ ย น ควา ม ต้ องก า รห รื อ ไม่  ( Change 
Requirement, CR)  ถ้ามีการเปลี่ยนความต้องการให้ไปที่ Flow CR (3) ตรวจสอบ
ว่า เป็ น  Defect ที่ เกิ ดจ ากการ เปิ ด Defect  ที่ ปิ ดไปแล้ วขึ้ น มาให ม่หรื อไ ม่ 
ยกตัวอย่างเช่น ปิด Defect ตัวนี้ไปแล้วพบว่าเกิด Defect  จึงท าการ Re-Open 
เปิด Defect ตัวนี้ขึ้นมาใหม่ ถ้าใช่จะท าการสร้าง Defect  

2) ตรวจสอบรายละเอียดของ Defect  
3) ตรวจสอบว่าท าการมอบหมายไปที่ทีมนักทดสอบซอฟต์แวร์ถูกหรือไม่  
4) กรณีที่มอบหมายงานไม่ถูกต้องให้ท าการมอบหมายงานใหม่อัพเดทผู้รับผิดชอบ 

“Assignee”  
5) กรณีที่มอบหมายงานถูกต้องตรวจสอบว่า Defect  มีผลร่วมกันหรือไม่  
6) กรณีที่ Defect  มีผลร่วมกันจะท าการยกเลิก Defect และกดอัพเดทสถานะเป็น 

“CANCELLED”  
7) กรณีที่ Defect ไม่มีผลร่วมกันตรวจสอบว่ามีการเปลี่ยนความต้องการหรือไม่  
8) กรณีที่ มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการจะท าการยกเลิก Defect และกดอัพเดท

สถานะเป็น “CANCELLED”  
9) กรณีที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงความต้องการจะท าการอัพเดทความรุนแรงของ Defect 

รายละเอียดและแก้ไข Defect และเตรียมความพร้อมส าหรับตรวจสอบ Defect 
กับทีมกดอัพเดทสถานะเป็น “OPEN”  

10) มอบหมายงานให้กับทีมนักพัฒนาแลกดอัพเดทสถานะเป็น “ASSIGNED”  
11) ตรวจสอบว่าท าการมอบหมายงานถูกต้องหรือไม่  
12) กรณีมอบหมายงานไม่ถูกต้องให้ท าการมอบหมายงานใหม่อัพเดทผู้รับผิดชอบ 

“Assignee”  
13) กรณีที่มอบหมายงานถูกต้องให้ตรวจสอบว่า Test Case ที่มีผลร่วมกันหรือไม่  
14) กรณีที่ Defect  มีผลร่วมกันจะท าการยกเลิก Defect และกดอัพเดทสถานะเป็น 

“CANCELLED”  
15) กรณีที่ Defect  ไม่มีผลร่วมกันจะเริ่มท าการแก้ไข Defect กดอัพเดทสถานะเป็น 

“IN-PROGRESS”  
16) ตรวจสอบว่า Defect  มีผลร่วมกันหรือไม่กรณีที่  Defect  มีผลร่วมกันจะท าการ

ยกเลิก Defect และกดอัพเดทสถานะเป็น “CANCELLED”  
17) กรณีที่ Defect ไม่มีผลร่วมกัน  
18) กรณีที่ไม่สามารถท าซ้ าได้หรือแก้ไขไม่ได้จะท าการยกเลิก Defect และกดอัพเดท

สถานะเป็น “CANCELLED”  
19) กรณีที่สามารถท าซ้ าได้หรือแกไขได้ให้เริ่มท าการแก้ไขและกด อัพเดทสถานะเป็น 

“FIXED”  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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20) ยอมรับการแก้ไขรับรองโดยหัวหน้างานและท าการอัพเดทวันที่แก้ไขจริงและวันที่ส่ง 
Deploy 

21) ท าการ Deploy และตรวจสอบเม่ือ Deploy ส าเร็จกดอัพเดทสถานะเป็น “READY 
TO RETEST” พร้อมส าหรับการทดสอบ  

22) ท าการทดสอบใหม่กดอัพเดทสถานะเป็น “RETEST”  
23) ตรวจสอบว่าท าการทดสอบผ่านหรือไม่  
24) กรณีที่ไม่ผ่านการทดสอบกดอัพเดทสถานะเป็น “RE-OPEN”  
25) กรณีที่ผ่านการทดสอบอัพเดทสถานะเป็น “CLOSED” คือการปิด Defect 

 

3.2.3 การเปลี่ยนสถานะของ Test Case 
ผู้จัดท าท าหน้าที่ในการเปลี่ยนสถานะของ Test Case ดังรูปที่ 3.3 ถึงรูปที่ 3.7 

 

 
รูปท่ี 3.3  Test Case Status “NEW” 

 
จากรูปที่ 3.3 แสดง Test Case ที่มีสถานะ “NEW” คือ Test Case ที่ท าการโหลดเข้ามาใหม่

ในระบบซ่ึงมีการโหลด Test Case ไว้ก่อนแล้ว 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.4  Test Case Status “ASSIGNED” 

 
จากรูปที่ 3.4 แสดง Test Case ที่มีสถานะ “ASSIGNED” โดยกดที่ปุ่ม “Assign” คือ การ

มอบหมายงานให้ทีมทดสอบท าการทดสอบ Test Case ตัวนี้ 
 

 
รูปท่ี 3.5  Test Case Status “IN PROGRESS”  

 
จากรูปที่ 3.5 แสดง Test Case ที่มีสถานะ “IN PROGRESS” โดยกดที่ปุ่ม “In progress”คือ 

ทีมทดสอบก าลังด าเนินการทดสอบอยู่ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.6  Test Case Status “PASSED” 

 
จากรูปที่ 3.6 แสดง Test Case ที่มีสถานะ “PASSED” โดยกดที่ปุ่ม “Pass” คือ Test Case 

ผ่านการทดสอบแล้ว 
 

 
รูปท่ี 3.7  Test Case Status “DEFERRED”  

 
จากรูปที่ 3.7 แสดง Test Case ที่มีสถานะ “DEFERRED” โดยกดที่ปุ่ม “Deferred” คือ การ

เลื่อนหรือย้าย Test Case นี้ไปทดสอบในช่วงอ่ืน เช่น ย้ายไปทดสอบในเฟส 2 หรือ UAT 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.4 การ Log Defect และเปลี่ยนสถานะ 
ผู้จัดท าท าหน้าที่ในการเปลี่ยนสถานะของ Defect ดังรูปที่ 3.8 ถึงรูปที่ 3.12 

 

 
รูปท่ี 3.8  Log Defect  

 
จากรูปที่ 3.8 แสดงการ Log Defect โดยโหลด Defect ลงใน JIRA โดยเลือก Issue Type 

เป็น Defect และกรอกรายละเอียดของ Defect 
 

 
รูปท่ี 3.9  Defect Status “NEW”  

 
จากรูปที่ 3.9 แสดง Defect ที่มีสถานะ “NEW” คือ Defect ที่โหลดเข้ามาใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.10  Defect Status “IN PROGRESS” 
 

จากรูปที่ 3.10 แสดง Defect ที่มีสถานะ “ IN PROGRESS” โดยกดที่ปุ่ม “In progress” คือ 
ทีมพัฒนาก าลังท าการแก้ไข Defect อยู่ 
 

 
รูปท่ี 3.11  Defect Status “READY TO RE-TEST” 

 
จากรูปที่ 3.11 แสดง Defect ที่มีสถานะ “READY TO RE-TEST” โดยกดที่ปุ่ม “Ready to 

re-test” คือ สถานะที่พร้อมส าหรับทดสอบอีกครั้ง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.12  Defect Status “CLOSED” 
 

จากรูปที่ 3.12 แสดง Defect ที่มีสถานะ “CLOSED” โดยกดที่ปุ่ม “Closed” คือ Defect นี้
ผ่านการทดสอบแล้ว 
 
3.3   กระบวนการทดสอบ NCIS ในระดับ UAT 

ผู้จัดท ามีส่วนร่วมในการทดสอบ คือ ทดสอบรายงานของระบบ NCIS  โดยรายงานที่ทดสอบ
จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ PDF และ Excel และพิมพ์ออกมาเพ่ือน ามาทดสอบกับเอกสาร BSD ว่า
รายงานที่ได้ตรงกับเอกสารหรือไม่ ถ้าหากไม่ตรงจะส่งกลับแก้ไขและถ้าตรงตามเอกสารจะแจ้งให้ BA 
ทราบจากนั้น BA จะน าขึ้น Production ในการทดสอบนี้ผู้จัดท าท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ใช้ (User) 
เพ่ือทดสอบรายงานให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุดและลดความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดก่อนจะส่ง
ให้กับ User  

3.3.1 Process Flow กระบวนการทดสอบรายงานของระบบ NCIS 
 

 
รูปท่ี 3.13  Process Flow กระบวนการทดสอบระบบ NCIS ในระดับ UAT เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 3.13 อธิบาย Flow กระบวนการทดสอบได้ดังนี้  ผู้จัดท าจะท าการ Generate 
Report เพ่ือน ามาตรวจสอบกับเอกสารความต้องการ BSD ที่ Environment ของทีมพัฒนา กรณี
ที่ตรวจสอบแล้วไม่ผ่านจะส่งกลับไปให้ทีมพัฒนาแก้ไขและน ามาทดสอบใหม่ที่  Environment 
ของทีมพัฒนา กรณีที่ผ่านการทดสอบจะแจ้ง Business Analyst (BA) จากนั้น BA จะ Deploy 
ขึ้น UAT และท าการ Generate Report ที่ Environment ของ User กรณีที่ผ่านการทดสอบจะ
น าขึ้น Production ส่วนกรณีที่ไม่ผ่านการทดสอบ User จะส่งกลับไปให้ BA ท าการตรวจสอบ
และรวบรวมเพ่ือส่งกลับไปให้ทีมพัฒนาท าการแก้ไข อีกครั้ง  
 

3.3.2 การด าเนินงานทดสอบในระดับ UAT 
เป็ น การทดสอบโดยการ  Generate File จากระบบ  NCIS เพ่ือน า ไฟล์ ที่ ได้มา

ตรวจสอบความถูกต้องโดยอ้างอิงจากเอกสาร BSD ยกตัวอย่าง การ Generate Report ดังรูป
ที่ 3.4 และ 3.5 จากนั้นน าไฟล์ Report ที่ได้มาตรวจสอบกับเอกสาร BSD 

 

 
รูปท่ี 3.14  ระบบ New Core Insurance System 

 
จากรูปที่ 3 .14 เป็นการ Generate Report จากระบบ NCIS โดยเลือกที่ Report จากนั้น

เลือก Report Viewer 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.15  การ Generate Report โดยเลือก Report ที่ต้องการจะ Print 

 
จากรูปที่ 3 .15 จะแสดงรายการ Report ต่าง ๆ เม่ือกดเลือกจะแสดงหน้าส าหรับการ 

Generate โดยใส่วันที่ท่ีต้องการตรวจสอบและกดเลือกไฟล์เป็น ไฟล์ประเภท PDF 
 

 

รูปท่ี 3.16  ตัวอย่าง Report ที่มี Defect 
 

จากรูปที่ 3 .16 Report ที่ Generate ออกมาจะน ามาท าการตรวจสอบกับเอกสาร BSD 
ดังต่อไปนี้ 

1) ตรวจสอบ Alignment ดูความสวยงามว่าเส้นกรอบตรงกัน ข้อมูลอยู่ในระดับหรือ
แนวเดียวกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ตรวจสอบ Wording สะกดค าถูกต้องใช้ค าถูกต้อง  
3) ตรวจสอบ Format ใช้รูปแบบวันที่ถูกต้อง เช่น วัน เดือน ปี ไม่ใช่ ปี เดือน วัน  
4) ตรวจสอบฟิลด์ ว่ามีฟิลด์ใดหายไปหรือไม่โดยถ้าฟิลด์ข้อมูลไม่ขึ้นจะไปตรวจสอบกับ

ทีมพัฒนาระบบว่ ามีการ Map Field หรื อไม่ ถ้ าพบ  Defect จะใช้  Tecmint 
Snagit ในการบันทึกภาพ Defect เพ่ือส่งให้ทีมพัฒนาท าการแก้ไข Defect 

 
3.4   ระยะเวลาการด าเนินงานของระบบ CAP ในระดับ FIT 

เป็นระยะเวลาตลอด 2 เดือนในการด าเนินงานของระบบ CAP และเป็นการก าหนดแผนการ
ทดสอบ ซ่ึงรวมถึงตารางกิจกรรมต่าง ๆ และการก าหนดขอบเขตของการท างานแสดงดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางระยะเวลาการด าเนินงานระบบอนุมัติเช่าซ้ือรถยนต์ (CAP) 

2559 
                       ระยะเวลา           
งาน 

เดือน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
สัปดาห์ท่ี 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษา Requirements             
ออกแบบ Test Case              

 
3.5   กระบวนการออกแบบ Test Case ของระบบ CAP  

ในส่วนนี้ผู้จัดท ามีส่วนร่วมในการทดสอบ คือ ออกแบบ Test Case ทั้งหมด 3 โมดูล ได้แก่ 
Credit Approval Module, Risk Approval Module แ ละ Car Price Approval Module โ ด ย
พิจารณาตามรายละเอียดของ Use Case Descriptions ในที่นี้ผู้จัดท าขอยกตัวอย่างเพียง 1  Use- 
Case คือ Reject Case AP_UC009 จาก Credit Approval Module ดังรูปที่ 3.17 และยกตัวอย่าง
ตารางอธิบาย Use Case Descriptions ของ Reject Case AP_UC009 ดังตารางที่ 3.3  

 

 
รูปท่ี 3.17 Use Case ของระบบ CAP ในโมดูล Credit Approval เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางอธิบาย Use Case Descriptions ของ Reject Case AP_UC009 
Category Description 

Objectives เพ่ือปฏิเสธ การเสนอขอสินเชื่อ 
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงานของ ผู้อนุมัติ 

2. เลือกเมนู รายการงานตนเอง 
3. กดเลือกงานจะแสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป้นแท็บแรก 
4. เลือกแท็บผลการอนุมัติ 

Primary 
Scenario 

1. เลือกการพิจารณาเป็น “ปฏิเสธ” 
2. ระบบแสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
3. เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ 
4. กดปุ่มยืนยัน 

4.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

4.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ
อนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

5. จบการท างาน 
Business Rules 1. เม่ือผู้ใช้งาน เลือกการตัดสินใจเป็น “ปฏิเสธ” ระบบจะแสดงรายการ

เหตุผลการปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด (อ้างอิง MS_UC010 : Manage 
Reason Code, MS_UC012:Manage Mapping Reason Code) และ
ต้องให้เลือกอย่างน้อย 1 รายการ 

Alternative 
Scenario 

1. พิจารณาความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ 
2. คลิกปุ่ม อัพโหลด ที่ผลการอนุมัติส าหรับ Board Approval 
3. ระบบแสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์  
4. เลือกผลการปฏิเสธจาก Board เพ่ือน าเข้าระบบ 
5. ระบบแสดง ไฟล์ ที่เลือก ที่หน้าจอ 
6. เลือกการพิจารณาเป็น “ปฏิเสธ” 
7. ระบบแสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
8. เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ 
9. กดปุ่มยืนยัน 

9.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

9.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ
อนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

จบการท างาน 
Exception กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ เม่ือ

ผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิกโดย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางอธิบาย Use Case Descriptions ของ Reject Case AP_UC009 (ต่อ) 
Category Description 

Exception เจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท าการ
อัพเดทสถานะงาน 

Post Condition 1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Reject” 
2. งานถูกบันทึกวันที่/เวลารับงาน และข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ 
3. อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
4. ระบบท าการน า Case ออกจาก Maximum on Hand เพ่ือผู้ใช้งาน

สามารถรับงานใหม่ได้  
Use Case 
Related 

N/A 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.18 หน้าจอผลการอนุมัติของ Reject Case AP_UC009 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางอธิบายฟิลด์หน้าจอผลการอนุมัติของ Reject Case AP_UC009  

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/Out

put 
Mandatory/

Optional 
Component 

Format 
Data Type 

Action 
(Validation and Rules) 

การพิจารณา ส าหรับเลือกผลการพิจารณา I M Radio Button - - แสดงรายการตัดสินใจ 2 รายการ 
ดังนี้ 
o อนุมัติ 
o ปรับเง่ือนไข 
o ปฏิเสธ 
o ส่งกลับแก้ไข 

เหตุผล ส าหรับเลือกเหตุผลการปฏิเสธ I O Check Box - - ระบบแสดงรายการเหตุผล เม่ือผู้ใช้
เลือก การตัดสินใจ เป็น “ปฏิเสธ” 
ตามที่มีการก าหนดไว้ใน Master 
Data (อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage Mapping 
Reason Code) 

- อนุญาตให้เลือก มากกว่า 1 รายการ 
ส่งกลับไปยัง ส าหรับเลือกหน่วยงาน ที่ส่งกลับ

แก้ไข 
I O Dropdown 

List 
- - ระบบแสดงรายการหน่วยงาน ที่

สามารถส่งกลับแก้ไข ตามเหตุผลท่ี
เลือก ที่ได้มีการก าหนดไว้ใน  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.4 ตารางอธิบายฟิลด์หน้าจอผลการอนุมัติของ Reject Case AP_UC009 (ต่อ) 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/Out

put 
Mandatory/

Optional 
Component 

Format 
Data Type 

Action 
(Validation and Rules) 

      Master Data (อ้างอิง 
MS_UC036 : Manage 
Mapping Follow Up) 

- กรณีที่ระบบตรวจสอบพบว่า
สามารถส่งกลับได้มากกว่า 1 
หน่วยงาน ผู้ใช้สามารถเลือก 
หน่วยงาน ที่ส่งกลับได้ 

ความคิดเห็น ความคิดเห็นของการตัดสินใจ I O Text Box VARCHAR 
(500) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.5 ตารางอธิบายการกดปุ่มของ Reject Case AP_UC009  
ปุ่ม / Actions Default ค าอธิบาย 

บันทึกร่าง Enable - เม่ือกดปุ่ม ระบบจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล และ
กลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 

ยืนยัน Enable - เม่ือกดปุ่ม ระบบจะตรวจสอบข้อมูลที่จ าเป็น 
(Mandatory Field) หากไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดง
ข้อความเตือน และไม่ด าเนินการใด ๆ ต่อ 

 
ตารางท่ี 3.6 ตารางอธิบาย Warning Message ของ Reject Case AP_UC009  
Warning Message รายละเอียด 
"กรุณากรอกข้อมูล " 
+ <ชื่อฟิลด์> + “ที่
แท็บ” +<ชื่อแท็บ> 

กรณีการตัดสินใจ เป็น “ส่งต่อ” และฟิลด์ที่จ าเป็น ยังระบุไม่ครบถ้วน โดย
ระบบจะแสดงข้อความเตือน ตามตัวอย่างเช่น 
“กรุณากรอกข้อมูล เลขที่แบบฟอร์มใบค าเสนอขอ ที่แท็บข้อมูลลูกค้า” 

“กรุณาเลือกเหตุผล 
อย่างน้อย 1 
รายการ” 

กรณีการตัดสินใจ เป็น “ส่งกลับแก้ไข” หรือ “ปฏิเสธ” และไม่มีการเลือก 
เหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 3.19  Process Flow กระบวนการออกแบบ Test Case 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากรูปที่ 3 .18  ผู้จั ดท า ใช้  Process Flow นี้ ในการถอดความจา ก Use Case 
Descriptions เพ่ือออกแบบ Test Case โดยอธิบายแต่ละ Process ได้ดังต่อไปนี้ 

1) พิจารณา Pre-Conditions  
Pre-Conditions คือ เง่ือนไขก่อนหน้านี้ ยกตัวอย่างจากตารางที่ 3 .3 ข้อ Pre-

Conditions ก่อนที่จะเลือกปฏิเสธได้ต้องท าตามเง่ือนไขหรือขั้นตอนก่อนหน้าดังนี้  คือ 1. 
ตรวจสอบว่ามีงานถูกแจกเข้ากล่องรับงานของผู้อนุมัติแล้ว โดยดูที่หน้าจอหลักของผู้อนุมัติ 2. 
เลือกเมนูรายการงานตนเอง 3. กดเลือกงาน 4 . เลือกแท็บผลการอนุมัติ สามารถออกแบบ 
Test Case ได้ดังตารางที่ 3.7 ถึงตารางที่ 3.11  

2) พิจารณาฟิลด์  
พิจ ารณา ฟิล ด์ คือ การตรวจสอบฟิลด์ที่ หน้ าจ อว่า เป็น ฟิดล์ชนิ ดใด บ้า ง 

ยกตัวอย่าง จากรูปที่ 18 และตารางที่ 3.4 เช่น ตรวจสอบฟิลด์การพิจารณาเป็นฟิลด์ส าหรับ
รับค่า (Input) และเป็นฟิลด์จ าเป็น (Mandatory)  และมีรูปแบบคอมโพเนนต์ (Component 
Format) เป็น Radio Button สามารถออกแบบ Test Case ได้ดังตารางที่ 3.7 

3) พิจารณา Primary Scenario 
Primary Scenario คือ สถานการณ์หรือขั้นตอนการท างานหลัก ยกตัวอย่าง 

จากตารางที่ 3.3 เช่น 1. เลือกการพิจารณาเป็น “ปฏิเสธ” 2. ระบบแสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนดไว้ 3. เลือกเหตุผลอย่างน้อย 1 รายการ 4. กดปุ่มยืนยันระบบแสดง
หน้าจอ Popup เพ่ือกดยืนยันหรือยกเลิกอีกรอบเม่ือผู้ใช้กดปุ่มยืนยัน  ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง  ในกรณีที่กดยกเลิก ระบบท าการปิด
หน้าจอ Popup และอนุญาตให้ผู้ ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง  5. จบการ
ท างาน สามารถออกแบบ Test Case ได้ดังตารางที่ 3.8 

4) พิจารณา Business Rule 
Business Rule คือ กฎเกณฑ์ทางธุรกิจโดยพิจารณาตามเง่ือนไข ยกตัวอย่าง 

จากตารางที่ 3.3 เช่น เม่ือผู้ใช้งาน เลือกการตัดสินใจเป็น “ปฏิเสธ” ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการปฏิเสธและต้องให้เลือกอย่างน้อย 1 รายการ สามารถออกแบบ Test Case ได้ดัง
ตารางที่ 3.9 

5) พิจารณา Alternative Scenario 
Alternative Scenario คือ สถานการณ์ทางเลือก ยกตัวอย่าง จากตารางที่ 3.3 

เช่น 1. คลิกปุ่ม อัพโหลด ที่ผลการอนุมัติส าหรับ  Board Approval ระบบแสดงหน้าจอให้
เลือกไฟล์ 2. เลือกผลการปฏิเสธจาก Board เพ่ือน าเข้าระบบ จากนั้นระบบแสดงไฟล์ ที่เลือก 
ที่หน้าจอ สามารถออกแบบ Test Case ได้ดังตารางที่ 3.10  

6) พิจารณา Exception  
Exception คือ ข้อยกเว้น โดยพิจารณาตามเง่ือนไขยกตัวอย่าง จากตารางที่ 3.3 

เช่น กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ เม่ือผู้ใช้งาน กด
ปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิกโดยเจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือ
ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท าการอัพเดทสถานะงาน ได้ผลดังตารางที่ 3.11 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 
 

 

7) พิจารณา Post Condition ได้ผลดังตารางที่ 3.8 
Post Condition คือ ผลที่ได้หลังจากท าตามขั้นตอนของ Primary Scenario 

ยกตัวอย่าง จากตารางที่ 3 .3 เช่น 1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Reject” 2. งานถูกบันทึก
วันที่/ เวลารับงาน และข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่ด า เนินการ 3. อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT 
รับทราบผล 4. ระบบท าการน า Case ออกจาก Maximum on hand เพ่ือผู้ใช้งานสามารถรับ
งานใหม่ได้ สามารถออกแบบ Test Case ได้ดังตารางที่ 3.8  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.7 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณาฟิลด์ 

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

TC_CAPAP_ 
REJC_00001 

1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับ
งานของ ผู้อนุมัติ 
2. เลือกเมนู รายการงาน
ตนเอง  
3. กดเลือกงาน 
4. เลือกแท็บผลการอนุมัติ 

ตรวจสอบฟิลด์
ของหน้าจอผล
การอนุมัติของ 
Reject Case 
AP_UC009 

หน้าจอแสดงฟิลด์
ถูกต้องครบถ้วน 
 

1 ตรวจสอบฟิลด์ “การ
พิจารณา” 

- เป็นฟิลด์ส าหรับรับค่า (Input) 
- เป็นฟิลด์ Mandatory 
- แสดงรูปแบบเป็น Radio 
Button 

    2 ตรวจสอบฟิลด์ “เหตุผล” - เป็นฟิลด์ส าหรับรับค่า (Input) 
- เป็นฟิลด์ Optional 
- แสดงรูปแบบเป็น Check Box 

    3 ตรวจสอบฟิลด์ “ส่งกลับ
ไปยัง” 

- เป็นฟิลด์ส าหรับรับค่า (Input) 
- เป็นฟิลด์ Optional 
- แสดงรูปแบบเป็น Dropdown 
List 

    4 ตรวจสอบฟิลด์ “ความ
คิดเห็น” 

- เป็นฟิลด์ส าหรับรับค่า (Input) 
- เป็นฟิลด์ Optional 
- Data Type คือ VARCHAR 
(500) 
- แสดงรูปแบบเป็น Text box 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.8 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Primary Scenario และ Post Conditions 

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

TC_CAPAP_ 
REJC_00002 

1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับ
งานของ ผู้อนุมัติ 
2. เลือกเมนู รายการงาน
ตนเอง  
3. กดเลือกงาน 
4. เลือกแท็บผลการอนุมัติ 

ตรวจสอบการ
เลือกการ
พิจารณาเป็น 
“ปฏิเสธ” ในแท็บ
ผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ  

ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อม
กลับไปยังหน้าจอ 
รายการงานตนเอง 

1 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ 
ตามที่มีการก าหนดไว้ 

    2 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 
1 รายการ 

แสดงรายการเหตุผลการปฏิเสธ 
ตามที่มีการก าหนด 

    3 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 
1 รายการ 

(อ้างอิง MS_UC010 : Manage 
Reason Code, 
MS_UC012:Manage Mapping 
Reason Code)  

    4 กดปุ่ม "ยืนยัน"  แสดงหน้า Popup 
    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 

Popup 
- ระบบท าการอัพเดทสถานะงาน 
พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการ
งานตนเอง 
- งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.8 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Primary Scenario และ Post Conditions (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

       “Reject” 
- งานถูกบันทึกวันที่/เวลารับงาน 
และข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ 
- อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT 
รับทราบผล 
- ระบบท าการน า Case ออกจาก 
Maximum on hand เพ่ือ 
ผู้ใช้งานสามารถรับงานใหม่ได้ 

 
ตารางท่ี 3.9 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Business Rule 

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

TC_CAPAP_ 
REJC_00003 

1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับ
งานของ ผู้อนุมัติ 
2. เลือกเมนู รายการงาน
ตนเอง   
3. กดเลือกงาน 
4. เลือกแท็บผลการอนุมัติ 

ตรวจสอบการ
เลือก “ปฏิเสธ” 
ในแท็บผลการ
อนุมัติ ส่วนการ
ตัดสินใจกรณีไม่
เลือกเหตุผล 

ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อม
กลับไปยังหน้าจอ
รายการงานตนเอง 

1 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ 
ตามที่มีการก าหนดไว้ 

    2 ไม่เลือกเหตุผลการปฏิเสธ รายการเหตุผลไม่ถูกเลือก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.9 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Business Rule (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

    3 กดปุ่ม "ยืนยัน"  แสดงข้อความเตือน “กรุณาเลือก
เหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ” 

 
ตารางท่ี 3.10 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Alternative Scenario  

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

TC_CAPAP_ 
REJC_00004 

1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับ
งานของ ผู้อนุมัติ 
2. เลือกเมนู รายการงาน
ตนเอง  
3. กดเลือกงาน 

4. เลือกแท็บผลการอนุมัติ 

ตรวจสอบการอัพ
โหลด ที่ผลการ
อนุมัติส าหรับ 
Board 
Approval 

ระบบแสดง ไฟล์ ที่
เลือก ที่หน้าจอ 

1 คลิกปุ่ม อัพโหลด ที่ผล
การอนุมัติส าหรับ Board 
Approval 

ระบบแสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์ 

    2 เลือกผลการปฏิเสธจาก 
Board เพ่ือน าเข้าระบบ 

ระบบแสดงไฟล์ ที่เลือก ที่หน้าจอ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.11 ตารางตัวอย่าง Test Case ในส่วนของการพิจารณา Exception  

Test No. Pre-Conditions 
Test 

Description 
Expected Result 

Step 
No. 

Test Step 
Description 

Test Step Expected Result 

TC_CAPAP_ 
REJC_00005 

1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับ
งานของ ผู้อนุมัติ 
2. เลือกเมนู รายการงาน
ตนเอง  
3. กดเลือกงาน 
4. เลือกแท็บผลการอนุมัติ 

กรณี MKT APP 
แจ้งผลการยกเลิก
งาน ในขณะที่
ผู้ใช้งาน
ด าเนินการอยู่ 

ระบบจะแสดงข้อความ
เตือน “งานถูกยกเลิก
โดยเจ้าหน้าที่การตลาด 
(MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกด
ปุ่ม “ตกลง” ระบบท า
การอัพเดทสถานะงาน 

1 กดปุ่ม "ยืนยัน"  - แสดงข้อความเตือน “งานถูก
ยกเลิกโดยเจ้าหน้าที่การตลาด 
(MKT)”  

    2 กดปุ่ม “ตกลง” หน้า 
Poopup 

ระบบท าการอัพเดทสถานะงาน 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 4  

ผลการด าเนินงาน 
 

 ผลการด าเนินงานของโครงงานสหกิจศึกษาเรื่องกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ ของระบบ 
New Core Insurance System (NCIS)  ใน ร ะดั บ  End to End System Integration Testing 
(E2E SIT)  คือ ผลลัพธ์ของการเปลี่ยนสถานะของ Test Case และ Defect ลงโปรแกรม JIRA ส่งผล
ให้มีการเก็บบันทึกข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบและเป็นลายลักษณ์อักษรง่ายต่อการสรุปรายงาน
และติดตามผล ส่วนในระดับ User Acceptance Testing (UAT)  คือ การทดสอบรายงานของระบบ 
NCIS  โดยท าการทดสอบควบคู่ไปกับ User ซ่ึงผู้จัดท าท าหน้าที่เสมือน User  ในการทดสอบเพ่ือหา
ข้อบกพร่องก่อนส่งให้กับ User เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด Defect  ให้น้อยที่สุด และระบบอนุมัติเช่าซ้ือ
รถยนต์  (CAP) ผลกา รด าเนิน งาน คือ  Test Case ของโมดูล  Credit Approval Module, Risk 
Approval Module และ Car Price Approval Module  ซ่ึงถูกน าไปใช้ในการทดสอบระบบ  
 
4.1   ผลการด าเนินงานของระบบ NCIS  ในระดับ E2E SIT 
 ในส่วนนี้ผู้จัดท ามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนสถานะของ Test Case และ Defect ดังตารางที่ 4.1 
ถึง ตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางจ านวนสถานะของ Test Case 

สถานะ จ านวน 
Passed 175 
Cancel 31 
Fail 26 
Pending 21 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางจ านวนสถานะของ Defect 

สถานะ จ านวน 
Log Defect 17 
Passed 100 
Cancel 10 
Fail 1 
Pending 3 

 
4.2   ผลการการด าเนินงานของระบบ NCIS  ในระดับ UAT 
 การทดสอบรายงานระบบ NCIS ในส่วนของการ Generate Report มี Report ทั้งหมด 44 
Report  โดยผู้จัดท ามีส่วนร่วมในการทดสอบทั้งหมด 15 Report โดยพบ Defect ดังตารางที่ 4.3 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 
 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางจ านวน Defect  
Defect in Environment 

Development 
จ านวน Defect in Environment UAT จ านวน 

Motor Claims 2 Motor Claims 1 
Actuary Regulatory Reports 3 Actuary Regulatory Reports 0 
Non-Regulatory Reports 1 Non-Regulatory Reports 0 
Motor 2 Motor 1 
Finance 3 Finance 2 
 

1) พบ Defect ใน Environment ของ Development 11 Defect 
2) ไม่พบ Defect ใน Environment ของ Development แต่พบที่ UAT 4 Defect 
3) ผ่านทั้ง Environment ของ Development และ UAT 0 Report 

 
4.3   ผลการการด าเนินงานของระบบ CAP  ในระดับ FIT 

ผู้ จั ด ท า ออ กแบ บ  Test Case ข องโมดูล  Credit Approval Module, Risk Approval 
Module และ Car Price Approval Module เพ่ือน าไปใช้ในการทดสอบระบบ ได้ผลการออกแบบ 
Test Case ทั้ง 3 โมดูลดังตารางที่ 4.7 ถึง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.4 ตารางจ านวน Test Case ของ Credit Approval Module 

โมดูล Use Case จ านวน Test Case 
1.Credit Approval Module Allocate Case 1 
 Claim Case 10 
 Preview Case 98 
 Analysis Case 12 
 Unclaim Case 6 
 Save Draft 2 
 Approve Case 11 
 Change Condition 5 
 Reject Case 6 
 Follow Up 8 
รวม  159 

 
ตารางท่ี 4.5 ตารางจ านวน Test Case ของ Risk Approval Module 

โมดูล Use Case จ านวน Test Case 
2.Risk Approval Module Claim Case 16 
 Preview Case 98 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางจ านวน Test Case ของ Risk Approval Module (ต่อ) 
โมดูล Use Case จ านวน Test Case 

2.Risk Approval Module Analysis Case 11 
 Unclaim Case 5 
 Save Draft 2 
 Recommend Case 7 
 Follow Up 6 
รวม  145 

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางจ านวน Test Case ของ Car Price Approval Module 

โมดูล Use Case จ านวน Test Case 
3.Car Price Approval Module Allocate Price Approval Case 4 
 Claim Price Approval Case 17 
 Preview Price Approval Case 34 
 Analysis Car Price 46 
 Approve Car Price 12 
 Approve Car Price with Condition 10 
 Reject Car Price 7 
 Unclaim Case 4 
 Save draft 3 
 Follow Up 6 
รวม  143 

 
โดยผู้จัดท าขอยกตัวอย่างผลลัพธ์การออกแบบ Test Case เพียง 1 โมดูล คือ Credit 

Approval Module ดังตารางที่ 4.7

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
ALLC_00001 

มีงานส่งเข้ามายัง  
Pool งานของ 
Approval และมี
การค านวณอ านาจ 
DOA จาก
หน่วยงาน Head 
Checker 
เรียบร้อยแล้ว กรณี
งานปกติ 

ตรวจสอบการแจก
งานไปยังผู้อนุมัติ 
ตามเง่ือนไขที่
ก าหนด 

- งานถูกแจกเข้ากล่องรับ
งาน ของผู้ที่ถูกมอบหมาย 
- ระบบบันทึกเวลาที่
มอบหมายงาน 
- หากงานถูกแจกให้กับ
ผู้อนุมัติล าดับแรก 
1. ระบบบันทึกสถานะงาน
เป็น “Assigned 
Approver” 
- หากงานถูกแจกให้กับ
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 
1. ระบบบันทึกสถานะงาน
เป็น “Assigned 
Approver(2)” 
- จ านวนงานใน Maximum 
on hand ของผู้ถูก
มอบหมาย ลดลงตามจ านวน
งานที่ถูกแจก 
- งานที่เข้ามาหลังหลัง Cut 

1 งานใน Pool กลางที่ระบบจะ
การแจก ประกอบไปด้วย ดังนี้ 
1. งานที่ส่งมาหลัง Cut Off 
Time ของวันก่อน 
2. งานในกล่องรับงานที่ท่ียัง
ไม่ได้กดรับงานหลัง Cut Off 
Time ของวันก่อน 
3. งานที่ส่งมาในช่วง Cut off 
time ของวันปัจจุบัน 
ตัวอย่าง : Cut Off Time = 
17:00 
งานที่อยู่ใน Pool กลาง งาน 
งานที่ส่งมาหลัง Cut off time 
ของวันก่อน App1, App2, 
App3 
งานในกล่องรับงานที่ท่ียังไม่ได้
กดรับงานหลัง Cut Off Time 
ของวันก่อน App4, App5 
งานที่ส่งมาวันนี้ภายใน 17:00 

มีงานใน Pool กลางที่
ระบบจะการแจก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   Off Time จะถูกแจกงานใน

วันรุ่งขึ้น 
- งานในกล่องรับงานที่ท่ียัง
ไม่ได้กดรับงาน งานจะถูกส่ง
เข้า Pool กลางเพ่ือรอแจก
งานใหม่ตามกระบวนการ
ของระบบในวันต่อไป โดย
ก าหนดเป็นBatch สิ้นวัน
ตามเวลาที่ก าหนด 

 App6, App7, App8 
งานที่ส่งมาวันนี้หลัง 17:00 
App9, App10 
งานที่ระบบจะน ามาแจก : 
App1, App2, App3, App4, 
App5, App6, App7, App8 

 

    2 ระบบท าการก าหนด Priority 
ของงาน ตามเง่ือนไข Fast Lane 
ตามพารามิเตอร์ ดังนี้ 
1. Campaign Group 
2. Dealer Group 
3. Job Type (งานแก้ไข, งาน
ใหม่) (อ้างอิง RULE_078: Job 
Priority)  

ระบบท าการก าหนด 
Priority ของงาน ตาม
เง่ือนไข Fast Lane ตาม
พารามิเตอร์ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    3 ระบบท าการเรียง (Sort) งาน ใน 

Pool กลางก่อนแจกงานดังนี้ 
1. Priority (จากมากไปน้อย) 
2. Submit Date (จากน้อยไป
มาก) 

สามารถเรียง (Sort) งาน 
ใน Pool กลางก่อนแจก
งาน 

    4 1. ระบบจะท าการแจกงาน ไป
ยังผู้อนุมัติล าดับแรก (R22) ก่อน
เสมอ (ยกเว้นกรณี VETO) 
จากนั้นจึงแจกงานไปยังผู้ใช้งาน 
Approval ล าดับสุดท้าย 
หลังจากผู้อนุมัติล าดับแรก ท า
การอนุมัติ (Approve) หรือ 
เปลี่ยนเง่ือนไข (Change 
Condition) หากกรณีที่งาน
เข้าเกณฑ์การส่งตรวจสอบความ
เสี่ยง (Risk) ระบบจะท าการแจก
งานไปยังผู้ใช้งาน Risk ก่อนแจก
งานไปยังผู้อนุมัติ ล าดับสุดท้าย 
2. หากผู้อนุมัติล าดับถัดไป เป็น 

ระบบสามารถท าการแจก
งาน ไปยังผู้อนุมัติล าดับ
แรก (R22) ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 

     
ระดับหัวหน้าส่วน (R13) ขึ้นไป 
ระบบจะแจกงานโดยไม่อิงตาม
สายงานตามโครงสร้าง 
Organization Chart และจะ
แจกแบบ Random 
3.กรณีงานต้องได้รับการอนุมัติ
จาก Board Approval เม่ือ
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายท าการ
อนุมัติ ระบบจะแจกงานต่อไปยัง
ผู้ใช้งาน Board Approval ท า
การพิจารณาอนุมัติ 

 

    5 การแจกงาน ส าหรับผู้อนุมัติ
ล าดับแรก (R22)  
1. ระบบแจกงานใหม่ให้กับ
ผู้อนุมัติล าดับแรก (R22) ตาม
เง่ือนไข ดังนี้ 
1.1. ผู้อนุมัติ ล าดับแรก มี
สถานะการรับงานเป็น “On 
Duty” 

ระบบสามารถท าการแจก
งาน ไปยังผู้อนุมัติล าดับ
แรก (R22) ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
     1.2. จ านวนงานในกล่องรับงาน

ยังไม่ถึง Maximum On Hand 
1.3. กรณีผู้อนุมัติ ล าดับแรก มี
งานค้างในมือทั้งหมดเท่ากัน
มากกว่า 1 ท่าน ระบบจะแจก
งานให้กับผู้อนุมัติที่มีจ านวนงาน
เสร็จภายในวันน้อยกว่าก่อน 
(งานเสร็จภายในวัน = งาน ใหม่ 
+ งานส่งกลับแก้ไข) 
1.4. หากมีผู้อนุมัติที่มีจ านวน
งานเสร็จภายในวันเท่ากัน ระบบ
จะท าการ Random แจก 
1.5. กรณีลูกค้ารายเดียวกัน 
ระบบจะแจกงานไปยังผู้อนุมัติ 
ล าดับแรกท่านเดิม โดยไม่
พิจารณา Maximum On Hand 
และไม่ตรวจสอบสถานะการรับ
งาน กรณีภายในวันเดียวกัน โดย
งานนั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. 
Pre-

Conditions 
Test 

Description 
Expected 

Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step 
Expected 

Result 
      (Product) ที่ผู้อนุมัติรับผิดชอบ 

1.6. งานนั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ผู้อนุมัติล าดับแรก 
รับผิดชอบ ซ่ึงก าหนดตาม User Profile 
1.7. งานที่เป็น Fast Lane จะแจกงานให้กับผู้อนุมัติที่ได้รับ
ก าหนดว่ารับผิดชอบ Fast Lane  
2. เง่ือนไขการแจกงานส่งกลับแก้ไข มีดังนี้ 
2.1. ระบบจะแจกงานกลับผู้อนุมัติคนเดิม โดยที่อ านาจอนุมัติยัง
เป็นล าดับเดียวกันและสถานะการรับงานเป็น “On Duty”  โดย
ไม่สนใจ Max on hand และไม่เข้า Pool กลาง หากสถานะรับ
งานเป็น “Off Duty” ระบบจะส่งงานเข้า Pool กลางรอแจก
งานตามเง่ือนไข 

 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
     2.2. หากไม่พบผู้อนุมัติหรือ

อ านาจอนุมัติไม่ใช่ล าดับเดียวกัน 
ระบบจะส่งงานเข้า Pool กลาง
รอแจกงานตามเง่ือนไขงานใหม่ 

 

    6 การแจกงาน ส าหรับผู้อนุมัติ
ล าดับสุดท้ายตามอ านาจ DOA  
1. ระบบจะท าการแจกงานให้กับ
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายตามอ านาจ 
DOA ตามสายงาน ที่มีการ
ก าหนดโครงสร้างไว้ ตัวอย่างเช่น  
ผู้อนุมัติล าดับแรก ( DOA Level 
: R22 , Code : C1002) ซ่ึงอยู่
ภายใต้ทีมCode :C2001 
หลังจากผู้อนุมัติล าดับแรก (R22) 
อนุมัติแล้วระบบจะส่งงานต่อไป 
ที่ผู้อนุมัติล าดับถัดไปคือ R21 
ทีม Code : C2001 แต่หาก 
ผู้อนุมัติล าดับถัดไปไม่อยู่ใน
สถานะรับงานได้ ระบบจะแจก 

ระบบสามารถท าการแจก
งาน ส าหรับผู้อนุมัติล าดับ
สุดท้ายตามอ านาจ DOA 
ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
     งานให้กับผู้อนุมัติระดับเดียวกัน

แบบ Random เช่น R21 ทีม 
Code: C2002  
2. เง่ือนไขแจกงานใหม่ให้กับ
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายตามอ านาจ 
DOA และตามสายงาน โดยมี 
ดังนี้ 
2.1. ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย มี
สถานะรับงานเป็น “On Duty” 
2.2. จ านวนงานในกล่องรับงาน
ยังไม่ถึง Max on hand 
2.3. กรณี ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 
ล าดับแรก มีงานค้างในมือ
ทั้งหมดเท่ากันมากกว่า 1 ท่าน 
ระบบจะแจกงานให้กับเจ้าหน้าที่
ที่มีจ านวนงานเสร็จภายในวัน
น้อยกว่าก่อน (งานเสร็จภายใน
วัน = งาน ใหม่ + งานส่งกลับ
แก้ไข) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
     • หากมีเจ้าหน้าที่ท่ีมีจ านวนงาน

เสร็จภายในวันเท่ากัน ระบบจะ
ท าการ Random แจก 
2.4. กรณีลูกค้ารายเดียวกัน 
ระบบจะแจกงานไปยังผู้อนุมัติ
คนเดิม โดยไม่พิจารณา 
Maximum on hand และไม่
ตรวจสอบสถานะการรับงาน 
กรณีภายในวันเดียวกัน โดยงาน
นั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ (Product) 
ที่ผู้อนุมัติรับผิดชอบ 
2.5. งานนั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ 
(Product) ที่ผู้อนุมัติล าดับ
สุดท้าย รับผิดชอบ ซ่ึงก าหนด
ตาม User Profile 
2.6. งานที่เป็น Fast Lane จะ
แจกงานให้กับอนุมัติล าดับ
สุดท้ายที่ได้ก าหนดรับผิดชอบ
งาน Fast Lane  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
     3. เง่ือนไขการแจกงานแก้ไข/

เปลี่ยนเง่ือนไข ให้กับผู้อนุมัติ
ล าดับสุดท้าย ตามเง่ือนไขดังนี้ 
3.1. ระบบจะแจกงานกลับ
ผู้อนุมัติคนเดิม โดยที่อ านาจ
อนุมัติราคารถ ยังเป็นล าดับ
เดียวกันและสถานะการรับงาน
เป็น “On Duty”  โดยไม่สนใจ 
Max on hand และไม่เข้า 
pool กลางหากสถานะรับงาน
เป็น “Off Duty” ระบบจะส่ง
งานเข้า Pool กลางรอแจกงาน
ตามเง่ือนไขงานใหม่ 
3.2. หากไม่พบผู้อนุมัติคนเดิม
หรืออ านาจอนุมัติไม่ใช่ล าดับ
เดียวกัน ระบบจะส่งงานเข้า 
Pool กลางรอแจกงานตาม
เง่ือนไขงานใหม่ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    7 การแจกงาน Board Approval  

4. ลักษณะคิวงานของ Board 
Approval จะเป็นแบบ Pull 
Queue คือผู้อนุมัติ Board 
Approval ท าการดึงงานจาก 
Pool กลาง มาท าการพิจารณา
อนุมัติ  

ระบบสามารถแจกงาน 
Board Approval ได้ 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00001 

1. งานถูกแจกเข้า
กล่องรับงาน ของ
ผู้อนุมัติ 
(Approval) หรือ 
งานถูกโอนย้าย
มายังผู้ใช้งาน
ผู้อนุมัติ 
2. งานอยู่ใน Pool 
กลาง (ส าหรับ 
Board Approval) 

ตรวจสอบหน้า
รายการงานตนเอง 

ระบบแสดงหน้าจอรายการ
งานตนเองเป็นแท็บแรก 

1 ไปที่หน้า Login แล้วใส่ 
Username และ Password ที่
ถูกต้อง 

ระบบสามารถท าการกรอก 
Username และ 
Password ได้ 

    2 กดปุ่ม Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ ระบบแสดงหน้าจอรายการ
งานตนเองเป็นแท็บแรก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
CLAM_00002 

 ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของฟิลด์ใน
หน้ารายการงาน
ตนเอง 

ฟิลด์ในหน้ารายการงาน
ตนเอง แสดงได้ถูกต้อง 
ครบถ้วนทุกฟิลด์ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบ ระบบแสดงหน้าจอรายการ
งานตนเองเป็นแท็บแรก 

    2 ตรวจสอบฟิลด์ "OLA" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- แสดงสัญลักษณ์ “!” 
กรณีที่ อายุที่รับงาน > 
OLA ของหน่วยงาน 
Approval ที่ก าหนดไว้ 

    3 ตรวจสอบฟิลด์ "รับงาน" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- แสดงสัญลักษณ์รูป New
งานใหม่ยังไม่ได้รับงาน 
- แสดงสัญลักษณ์รูป Edit 
งานที่รับงานแล้วแต่ยัง
ด าเนินการไม่เสร็จ  

    4 ตรวจสอบฟิลด์ "Application 
ID" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      - รูปแบบของ 

Application ID เป็น 
YYMMDDXXXXXX เช่น 
160526000001 
- YY = ปี , MM = เดือน, 
DD = วัน, XXXXXX = 
Running No. 6 หลัก 
- แสดงเป็น Hyperlink 
ส าหรับกดเพ่ือ Preview 
รายละเอียดงาน 

    5 ตรวจสอบฟิลด์ "ชื่อ นามสกุล
ลูกค้า" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- แสดงรูปแบบเป็น 
1) กรณีลูกค้าบุคคล
ธรรมดา แสดง ชื่อ + “” + 
นามสกุล 
2) กรณีลูกค้านิติบุคคล 
แสดง ค าน าหน้าชื่อ + “”  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      +ชื่อบริษัท 
    6 ตรวจสอบฟิลด์ "Product 

Group" 
- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- ตัวอย่างข้อมูล เช่น HP, 
SME 

    7 ตรวจสอบฟิลด์ "Product 
Subgroup" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- ตัวอย่างข้อมูล เช่น New 
Car, Car 3X 

 
 

   8 ตรวจสอบฟิลด์ "Campaign" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 

    9 ตรวจสอบฟิลด์ "Dealer 
Name" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- รูปแบบเป็น จ านวน
ชั่วโมง นาที เช่น 29 ชม.
15 นาท ี
- แสดงข้อมูลเม่ือมีการกด
รับงานแล้ว 
- อายุงานที่รับงาน = วันที่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    9 ตรวจสอบฟิลด์ "Dealer 

Name" 
- ปัจจุบัน – วันที่รับงาน 

    10 ตรวจสอบฟิลด์ "ประเภทงาน" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- ตัวอย่างข้อมูล เช่น งาน
ใหม่, งานแก้ไข 

    11 ตรวจสอบฟิลด์ "Priority" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- Priority ตามที่มีการ
ก าหนดไว้ใน Rule  

    12 ตรวจสอบฟิลด์ "เจ้าหน้าที่ 
MKT" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- รูปแบบเป็น ชื่อ + “ “ + 
นามสกุล 

    13 ตรวจสอบฟิลด์ "สาขา" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- รูปแบบเป็น <ชื่อสาขา> 

    14 ตรวจสอบฟิลด์ "วันที่
มอบหมาย" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    14 ตรวจสอบฟิลด์ "วันที่

มอบหมาย" 
- แสดงรูปแบบเป็น 
DD/MM/YYYY hh:mm 
(พุทธศักราช)  
เช่น 15/07/2559 19:00 

    15 ตรวจสอบฟิลด์ "อายุงานที่
มอบหมาย" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- รูปแบบเป็น จ านวน
ชั่วโมง นาที เช่น 29 ชม.
15 นาท ีอายุงานที่
มอบหมายงาน = วันที่
ปัจจุบัน – วันทีม่อบหมาย
งาน 

    16 ตรวจสอบฟิลด์ "วันที่รับงาน" - ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- แสดงรูปแบบเป็น 
DD/MM/YYYY hh:mm 
(พุทธศักราช)  
เช่น 15/07/2559 19:00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    17 ตรวจสอบฟิลด์ "อายุงานที่รับ

งาน" 
- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- รูปแบบเป็น จ านวน
ชั่วโมง นาที เช่น 29 ชม.
15 นาท ี
- อายุงานที่มอบหมายงาน 
= วันที่ปัจจุบัน – วันที่รับ
งาน (พุทธศักราช)  
เช่น 15/07/2559 19:00 

    18 ตรวจสอบฟิลด์ "อายุงานที่ส่ง
งานเข้า" 

- ฟิลด์สามารถอ่านค่าได้
อย่างเดียว (Read Only) 
- รูปแบบเป็น จ านวน
ชั่วโมง นาที เช่น 29 ชม.
15 นาท ี
- อายุงานที่มอบหมายงาน 
= วันที่ปัจจุบัน – วันที่ส่ง
งานเข้า 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
CLAM_00003 

 ตรวจสอบฟิลด์ 
"OLA" ในหน้า
รายการงานตนเอง 
กรณีที่ อายุที่รับงาน 
> OLA ของ
หน่วยงาน 
Approval ที่ก าหนด
ไว ้

ฟิลด์ "OLA" แสดง
สัญลักษณ์ “!” (สีแดง) 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบแสดงหน้าจอรายการ
งานตนเองเป็นแท็บแรก 

    2 ตรวจสอบฟิลด์ "OLA" แสดงสัญลักษณ์ “!” (สี
แดง) 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00004 

 ตรวจสอบฟิลด์ 
"OLA" ในหน้า
รายการงานตนเอง 
กรณีที่ อายุที่รับงาน 
< OLA ของ
หน่วยงาน 
Approval ที่ก าหนด
ไว ้

ฟิลด์ "SLA" ไม่แสดง
สัญลักษณ์ “!” (สีแดง) 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 ตรวจสอบฟิลด์ "OLA" ไม่แสดงสัญลักษณ์ “!” (สี

แดง) 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00005 

 ตรวจสอบฟิลด์ "รับ
งาน" กรณีกด
สัญลักษณ์รูป "New" 
ในหน้ารายการงาน
ตนเอง 

สัญลักษณ์รูป "New" ถูก
เปลี่ยนเป็นสัญลักษณ์รูป 
"Edit" และแสดงหน้าจอการ
ท างานแท็บแรกเป็นข้อมูล
ลูกค้า 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบแสดงหน้าจอรายการ
งานตนเองเป็นแท็บแรก 

    2 ตรวจสอบฟิลด์ "รับงาน" โดยกด
ที่สัญลักษณ์รูป "New" 

- แสดงหน้าจอการท างาน
แท็บข้อมูลลูกค้า  
- สัญลักษณ์รูป "New" ที่
หน้ารายการถูกเปลี่ยนเป็น
สัญลักษณ์รูป "Edit" 
- ระบบอัพเดทข้อมูลวันที่
รับงานและอายุงานที่รับ
งาน 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00006 

 ตรวจสอบฟิลด์ "รับ
งาน" กรณีกดสัญ-
ลักษณ์รูป "Edit" 
หน้ารายการงาน  

แสดงหน้าจอการท างาน
แท็บแรกเป็นข้อมูลลูกค้า 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบแสดงหน้าจอรายการ
งานตนเองเป็นแท็บแรก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 ตรวจสอบฟิลด์ "รับงาน" โดยกด

ที่สัญลักษณ์รูป "Edit" 
แสดงหน้าจอการท างาน
แท็บข้อมูลลูกค้า 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00007 

 ตรวจสอบฟิลด์ 
"Aplication ID"  

แสดงหน้า Preview 
รายละเอียดงาน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 ตรวจสอบฟิลด์ "Application 
ID" โดยกดที่ไอเปอร์ลิงค์ 

แสดงหน้า Preview 
รายละเอียดงาน 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00008 

 ตรวจสอบการเรียง
ข้อมูลในหน้า
รายการงานตนเอง 

ระบบท าการเรียงข้อมูลตาม
คอลัมน์ได้ถูกต้อง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดที่หัวคอลัมน์ใดคอลัมน์หนึ่ง
ครั้งที่ 1 

- ระบบจะท าการเรียง
ข้อมูลตามข้อมูลคอลัมน์
นั้น โดยเรียงจากน้อยไป
มาก 
- การเรียงข้อมูลโดยการ
คลิกที่หัวคอลัมน์ จะเป็น
การเรียงข้อมูลตามข้อมูล
ของคอลัมน์นั้น ๆ เท่านั้น 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    3 กดครั้งที่ 2 - ระบบจะท าการเรียง

ข้อมูลตามข้อมูลคอลัมน์
นั้น โดยเรียงจากมากไป
น้อย 
- การเรียงข้อมูลโดยการ
คลิกที่หัวคอลัมน์  

    4 กดครั้งที่ 3  ระบบจะยกเลิกการเรียง
ข้อมูลนั้น 

    5 กดครั้งถัดไป (4,5,6..) จะเป็นการด าเนินการตาม
ขั้นตอน 4), 5) และ 6)  

TC_CAPAP_ 
CLAM_00009 

 ตรวจสอบจ านวน
เรคคอร์ดที่พบใน
ตารางหน้ารายการ
งานตนเอง 

แสดงจ านวนข้อมูลที่ถูกต้อง 1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 ตรวจสอบจ านวนเรคคอร์ดที่พบ 
ในตาราง โดยระบบจะแสดง
ข้อความไว้ใต้ตารางด้านซ้าย 
เช่น 7 record(s) found 

แสดงจ านวนข้อมูลที่
ถูกต้องตรงกับจ านวน
ข้อมูลในตาราง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
CLAM_00010 

 ตรวจสอบจ านวน
ข้อมูลที่จะให้แสดง
ในแต่ละหน้า 

แสดงจ านวนข้อมูลที่ถูก
แสดงในแต่ละหน้าอย่าง
ถูกต้อง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 ตรวจสอบ Text Box ที่จะต้อง
กรอกค่าจ านวนสูงสุดที่ต้องการ 

ระบบสามารถแสดง
จ านวนรายการงานถูกต้อง  

     แสดงรายงานต่อ 1 หน้า เช่น 
View 10 per page และ
อนุญาตให้แก้ไขค่าได้ 

ตามค่าที่กรอกลงใน Text 
Box 

TC_CAPAP_ 
CLAM_00011 

 ตรวจสอบการ
เปลี่ยนหน้า ในกรณี
ที่ข้อมูลในตารางมี
จ านวนมาก (ผลการ
ค้นหา) 

สามารถเปลี่ยนหน้าได้อย่าง
ถูกต้อง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 เลือกสัญลักษณ์รูป "|<" ระบบแสดงหน้าก่อนหน้า
ปัจจุบัน 

    3 เลือกสัญลักษณ์รูป ">|" ระบบแสดงหน้าถัดไปจาก
หน้าปัจจุบัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
UNCL_00001 

 ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของฟิลด์ใน
หน้าแท็บผลการ
อนุมัติ  

ฟิลด์ในหน้าแท็บผลการ
อนุมัติ ส่วนการตัดสินใจ 
แสดงได้ถูกต้อง ครบถ้วนทุก
ฟิลด์ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 ตรวจสอบฟิลด์ "การพิจารณา" - แสดงเป็นประเภท 
Radio Button 

    5 ตรวจสอบฟิลด์ "เหตุผล" - แสดงเป็นประเภท 
Check box 

    6 ตรวจสอบฟิลด์ "ส่งกลับไปยัง" - แสดงเป็นประเภท 
Dropdown List 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    7 ตรวจสอบฟิลด์ "ความคิดเห็น" - แสดงเป็นประเภท Text 

Area 
TC_CAPAP_ 
UNCL_00002 

รายการงานที่มี
เจ้าของงานเป็นเจ้า
หน้าที Approval  

ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"คืนงาน" ในหน้า
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบแสดง Popup แจ้ง
เตือนยืนยันการคืนงาน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดปุ่ม "คืนงาน" ระบบจะ Disable ปุ่มไว ้
TC_CAPAP_ 
UNCL_00003 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"คืนงาน" ในหน้า
แท็บผลการอนุมัติ  

ระบบแสดง Popup แจ้ง
เตือนยืนยันการคืนงาน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
UNCL_00003 

 ส่วนการตัดสินใจ 
กรณีผู้ใช้งาน เป็น 
Board Approval 

ระบบแสดง Popup แจ้ง
เตือนยืนยันการคืนงาน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือสัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 ตรวจสอบ "คืนงาน" ระบบจะ Enable เม่ือ
ผู้ใช้งาน เป็น Board 
Approval 

    5 กดปุ่ม "คืนงาน" แสดง Popup แจ้งเตือน
ยืนยันการคืนงาน 

TC_CAPAP_ 
UNCL_00004 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" ในหน้าแท็บ
ผลการอนุมัติ ส่วน 

ระบบท าการอัพเดทสถานะ 
และส่งงานกลับเข้า Pool 
กลาง พร้อมกลับไปที่หน้าจอ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
  การตัดสินใจ 

(Popup) 
รายการงานตนเอง    

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 ตรวจสอบ "คืนงาน" ระบบจะ Enable เม่ือ
ผู้ใช้งาน เป็น Board 
Approval 

    5 กดปุ่ม "คืนงาน" แสดง Popup แจ้งเตือน
ยืนยันการคืนงาน 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" หน้าจอ Popup  -ระบบท าการอัพเดท
สถานะ และส่งงานกลับ
เข้า Pool กลาง พร้อม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  พร้อมกลับไปที่หน้าจอ
รายการงานตนเอง 
- ระบบท าการเคลียร์ค่า
ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่
ด าเนินการไว้อายุงานที่รับ
งาน 
- สัญลักษณ์รูปเปลี่ยนเป็น 
New 

TC_CAPAP_ 
UNCL_00005 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยกเลิก" ในหน้า
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 
(Popup) 

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      รายละเอียดของงาน โดย

แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 ตรวจสอบ "คืนงาน" ระบบจะ Enable เม่ือ
ผู้ใช้งานเป็น Board App 

    5 กดปุ่ม "คืนงาน" แสดง Popup แจ้งเตือน
ยืนยันการคืนงาน 

    6 กดปุ่ม "ยกเลิก" หน้าจอ Popup  ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

TC_CAPAP_ 
UNCL_00006 

 กรณี MKT APP 
แจ้งผลการยกเลิก
งาน ในขณะที่
ผู้ใช้งานด าเนินการ
อยู่ 

ระบบจะแสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดยเจ้าหน้าที่
การตลาด (MKT)” เม่ือ
ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” 
ระบบท าการอัพเดทสถานะ
งาน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 

Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 ตรวจสอบ "คืนงาน" ระบบจะ Enable เม่ือ
ผู้ใช้งาน เป็น Board 
Approval 

    5 กดปุ่ม "คืนงาน" แสดง Popup แจ้งเตือน
ยืนยันการคืนงาน 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

- แสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด 
(MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม 
“ตกลง”  
- ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
UNCL_00007 

 ตรวจสอบฟิลด์ 
Mandatory ในหน้า
แท็บผลการอนุมัติ 

แสดง Mandatory ฟิลด์ได้
ถูกต้องครบถ้วน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือสัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือก แท็บผลการอนุมัติ แสดงหน้าจอผลการอนุมัติ 

    4 ตรวจสอบฟิลด์ Mandatory ฟิลด์แสดงเป็น 
Mandatory ฟิลด์ได้
ถูกต้องครบถ้วนประกอบ
ไปด้วย ฟิลด์ดังต่อไปนี้ 
- การพิจารณา 
- เหตุผล 
- ส่งกลับไปยัง 

TC_CAPAP_ 
SAVD_00001 

พิจารณาข้อมูลใบ
ค าเสนอขอ และยัง
ด าเนินการไม่เสร็จ
สิ้น 

ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"บันทึกร่าง" ในหน้า
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูล และกลับไปยัง
หน้าจอรายการงานตนเอง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์

รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงานโดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดปุ่ม "บันทึกร่าง" - ระบบบันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูล และกลับไปยัง
หน้าจอรายการงานตนเอง 
- งานจะไม่ถูกเปลี่ยน
สถานะ (งานยังคงสถานะ
เดิม) 
- สัญลักษณ์รูปหน้า
รายการงานนั้นถูกแสดง
เป็น Edit   พร้อมแสดงชื่อ
เจ้าหน้าที่รับงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
SAVD_00002 

 กรณี MKT APP 
แจ้งผลการยกเลิก
งาน ในขณะที่
ผู้ใช้งานด าเนินการ
อยู่ 

ระบบจะแสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดยเจ้าหน้าที่
การตลาด (MKT)” เม่ือ
ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” 
ระบบท าการอัพเดทสถานะ
งาน 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน  

    4 กดปุ่ม "บันทึกร่าง"  - แสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด 
(MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม 
“ตกลง”  
- ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
APPR_00001 

- งานถูกแจกเข้า
กล่องรับงานของ 
ผู้อนุมัติ 
- พิจารณาความ
คิดเห็นจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

ตรวจสอบกรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" ในแท็บผล
การอนุมัติ ส่วนการ
ตัดสินใจ 

ระบบแสดงรายการเหตุผล 
การอนุมัติ ตามที่มีการ
ก าหนดไว้ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
APPR_00002 

 ตรวจสอบกรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" ในแท็บผล
การอนุมัติ ส่วนการ
ตัดสินใจ 

แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด  

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
APPR_00003 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" ในแท็บผล
การอนุมัติ ส่วนการ
ตัดสินใจ 

แสดงหน้าจอ Popup 
 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ

อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

TC_CAPAP_ 
APPR_00004 

กรอกข้อมูล 
Mandatory ไม่
ครบ 

ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีกรอก
ข้อมูล Mandatory 
ไม่ครบกรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" ในแท็บผล
การอนุมัติ ส่วนการ
ตัดสินใจ 

ระบบแสดงข้อความเตือน 
และไม่ด าเนินการใด ๆ ต่อ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ 
    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 

"อนุมัติ" 
แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงข้อความเตือน และ
ไม่ด าเนินการใด ๆ ต่อ 

TC_CAPAP_ 
APPR_00005 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" ในแท็บผล
การอนุมัติ (Popup) 

ระบบท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติตามเง่ือนไข 
และส่งงานต่อไปยัง
หน่วยงานถัดไป พร้อม
กลับไปยังหน้าจอ  

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 ตรวจสอบฟิลด์ Application ID 
โดยท าการกดที่ไฮเปอร์ลิงค์  

ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      View Mode ส าหรับดู

รายละเอียดของงาน โดย
ประกอบไปด้วยฟิลด์
ต่อไปนี้ 

    3 กดย้อนกลับไปหน้ารายการงาน
ตนเอง 

แสดงหน้ารายการงาน
ตนเอง 

    4 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    5 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    6 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่การก าหนดไว้ 

    7 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      Manage Reason Code, 

MS_UC012 : Manage 
Mapping Reason Code) 

    8 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    9 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

ระบบตรวจสอบอ านาจ
อนุมัติตามเง่ือนไข และส่ง
งานต่อไปยังหน่วยงาน
ถัดไป พร้อมกลับไปยัง
หน้าจอ รายการงานตนเอง 
1. หากเป็นการอนุมัติจาก
ล าดับสุดท้าย หรือ 
ผู้อนุมัติล าดับแรกเป็น
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 
1.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะ 
“Approve” 
2. หากมีผู้อนุมัติล าดับ
ถัดไป 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      2.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะ

เป็น “In Q” 
3. หากมีเกณฑ์ส่งเข้า
หน่วยงาน Risk 
3.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะ
เป็น “In Pool Risk” 
4. อัพเดทสถานะงาน 
เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
5. งานถูกส่งเข้า Pool 
กลางรอ MKT Close 
Deal 
6. ระบบท าการน า Case 
ออกจาก Maximum on 
hand เพ่ือผู้ใช้งานสามารถ
รับงานใหม่ได้ 

TC_CAPAP_ 
APPR_00006 

 การกดปุ่ม "ยกเลิก" 
กรณีเลือกการ
พิจารณาเป็น 
"อนุมัติ"  

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

78 

ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
  การอนุมัติ ส่วนการ

ตัดสินใจ (Popup) 
   

 
   

 

2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

   

 

3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

   

 

4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

   

 

5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012 : Manage  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      Mapping Reason Code) 

   

 

7 กดปุ่ม "ยกเลิก" ที่หน้าจอ 
Popup 

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

TC_CAPAP_ 
APPR_00007 

 ตรวจสอบการกด
ปุ่ม "ยืนยัน" กรณี
เป็น Approval 
ล าดับแรก (R22) 

ระบบจะท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติ และส่งงาน
ต่อไป 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

   

 

5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012 : Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 
    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 

Popup 
ระบบท าการตรวจสอบ
โควตา ตามที่ก าหนดไว้ 
1. หากเกินวงเงิน ระบบจะ
ท าการส่งงานต่อ พร้อมส่ง 
Email ไปยัง ผู้อนุมัติล าดับ 
R21  
2. หากไม่เกินวงเงิน ระบบ
จะท าการตรวจสอบอ านาจ
อนุมัติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  3. หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ 
R22 เป็นล าดับสุดท้าย 
ระบบจะด าเนินการดังนี้ 
3.1 เปลี่ยนสถานะเป็น 
Approve พร้อมอัพเดท
สถานะ และรอ MKT 
ด าเนินการ Close Deal  
3.2 ท าการ ตัดโควต้า
วงเงิน (โดยน ายอดเงินที่
อนุมัติสินเชื่อไปลบออก
จากวงเงินของผู้อนุมัตินั้น) 
4. หากมีผู้อนุมัติล าดับ
ถัดไป ระบบจะด าเนินการ 
ดังนี้ 
4.1 กรณีเข้าเกณฑ์ Risk 
จะส่งงานต่อไปยัง Risk 
Team พร้อมส่ง Email 
4.2 กรณีไม่เข้าเกณฑ์ Risk 
ระบบท าการส่งงานต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  ยังผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 
5. หากผู้อนุมัติล าดับ
สุดท้ายเป็น ผู้อนุมัติล าดับ 
R11 ระบบจะท าการ ส่ง 
Email 

TC_CAPAP_ 
APPR_00008 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเป็น 
Approval ล าดับ 
R21 ที่ได้รับงาน
กรณีเกินวงเงิน
โควตา R22 
(Popup) 

ระบบจะท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติ และส่งงาน
ต่อไป 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

1. หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ 
R21 เป็นล าดับสุดท้าย 
ระบบจะด าเนินการดังนี้ 
1.1 เปลี่ยนสถานะเป็น 
Approve พร้อมอัพเดท
สถานะและรอ MKT 
ด าเนินการ Close Deal 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  1.2 ท าการ ตัดโควต้า
วงเงิน (โดยน า “วงเงิน
สินเชื่อ” ไป 
2. หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ 
R21 ไม่ได้เป็นล าดับ
สุดท้าย ระบบจะได้ท าการ
ส่งงานต่อไปยังผู้อนุมัติ
ล าดับสุดท้าย หากผู้อนุมัติ
ล าดับสุดท้ายเป็น ผู้อนุมัติ
ล าดับ R11 ระบบจะท า
การ ส่ง Email 

TC_CAPAP_ 
APPR_00009 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเป็น 
Approval ล าดับ 
R21 ที่ได้รับงาน 

ระบบจะท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติ และส่งงาน
ต่อไป 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

1. กรณีเข้าเกณฑ์น าเสนอ 
Board ระบบจะ
ด าเนินการดังนี้ 
1.1 ส่งงานเข้า Pool กลาง 
ของผู้น าเสนอ Board 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  1.2 ส่ง Email  
2. กรณีไม่เข้าเกณฑ์
น าเสนอ Board ระบบจะ
ด าเนินการดังนี้ 
2.1 เปลี่ยนสถานะเป็น 
Approve พร้อมอัพเดท
สถานะ และรอ MKT 
ด าเนินการ Close Deal 

TC_CAPAP_ 
APPR_00010 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเป็น 
Approval ล าดับ 
R21 ที่ได้รับงาน
กรณีเป็น Approval 
ล าดับสุดท้าย 

ระบบจะท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติ และส่งงาน
ต่อไป 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
"อนุมัติ" 

แสดงรายการเหตุผล การ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code,  

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

1. กรณีเข้าเกณฑ์น าเสนอ 
Board ระบบจะ
ด าเนินการดังนี้ 
1.1 ส่งงานเข้า Pool กลาง
ของผู้น าเสนอ Board 
1.2 ส่ง Email  
2. กรณีไม่เข้าเกณฑ์
น าเสนอ Board ระบบจะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  ด าเนินการดังนี้ 
2.1 เปลี่ยนสถานะเป็น 
Approve พร้อมอัพเดท
สถานะ และรอ MKT 
ด าเนินการ Close Deal 

    8 กรณีส่ง Email ไปยัง Risk 
Team  

รูปแบบ ดังนี้ 
To: <<อีเมล์ผู้ใช้งาน Risk 
Team>>Subject: ขอ
ข้อแนะน าการพิจารณา
อนุมัติใบค าเสนอขอเลขที่ 
<<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
เรียนผู้ใช้งาน Risk Team 
จากการพิจารณาเกณฑ์
และวงเงินสินเชื่อโดย
ระบบ ใบค าเสนอขอนี้
จ าเป็นต้องได้รับข้อแนะน า
การพิจารณาอนุมัติจาก
ผู้ใช้งาน Risk Team โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   

 

  Application ID: 
<<Application ID> 
เลขที่ใบค าเสนอขอ: 
<<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
วงเงินสินเชื่อ: <<วงเงิน
สินเชื่อ>> 
DOA Level: <<DOA 
Level ของผู้อนุมัติล าดับ
สุดท้าย>> 
Deviation: <<Deviation 
Description ที่ได้จากการ
ค านวณอ านาจอนุมัติ 
DOA>> 
เหตุผลการอนุมัติ  
<<Approve Reason>> 

TC_CAPAP_ 
APPR_00011 

 กรณี MKT APP 
แจ้งผลการยกเลิก
งานในขณะที่ผู้ใช้ผู้
งานด าเนินการอยู่ 

ระบบจะแสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดยเจ้าหน้าที่
การตลาด (MKT)” เม่ือ
ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง”  

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
   ระบบท าการอัพเดทสถานะ

งาน 
   

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ
อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012: Manage 
Mapping Reason Code) 

    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดง Popup 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 

Popup 
- แสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด 
(MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม 
“ตกลง”  
- ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน 

TC_CAPAP_ 
APPR_00012 

 กรณีการตัดสินใจ 
เป็น “อนุมัติ” และ
ฟิลด์ที่จ าเป็น ยัง
ระบุไม่ครบถ้วน  

 1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    4 เลือกเหตุผล (ถ้ามี) แสดงรายการเหตุผลการ

อนุมัติ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดง Popup 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

แสดงข้อความเตือน ตาม
ตัวอย่างเช่น 
“กรุณากรอกข้อมูล เลขที่
แบบฟอร์มใบค าเสนอขอ 
ที่แท็บข้อมูลลูกค้า” 

TC_CAPAP_ 
CHCD_00001 

งานถูกแจกเข้า
กล่องรับงานของ 
ผู้อนุมัติ 

ตรวจสอบกรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ  

ระบบแสดงหน้า Popup 1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 

Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข”  

แสดงการพิจารณาที่เลือก
เป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข”  

TC_CAPAP_ 
CHCD_00002 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบแสดงหน้าจอ Popup 1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      รายละเอียดของงาน โดย

แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข”  

แสดงการพิจารณาที่เลือก
เป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข”  

    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

TC_CAPAP_ 
CHCD_00003 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 
(Popup) 

ระบบท าการอัพเดทสถานะ
งาน เพ่ือให้ MKT รับทราบ
ผลและเปลี่ยนเง่ือนไข พร้อม
กลับไปยังหน้าจอ รายการ
งานตนเอง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      รายละเอียดของงาน โดย

แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข”  

แสดงการพิจารณาที่เลือก
เป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข”  

    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

-ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน เพ่ือให้ MKT 
รับทราบผลและเปลี่ยน
เง่ือนไข พร้อมกลับไปยัง
หน้าจอ รายการงานตนเอง 
- งานถูกเปลี่ยนสถานะ 
“Change Condition” 

TC_CAPAP_ 
CHCD_00004 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
ยกเลิก" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ  

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์

รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข”  

แสดงการพิจารณาที่เลือก
เป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข”  

    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    6 กดปุ่ม "ยกเลิก" ที่หน้าจอ 
Popup 

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

TC_CAPAP_ 
CHCD_00005 

 กรณี MKT APP 
แจ้งผลการยกเลิก
งาน ในขณะที่ 

ระบบจะแสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดยเจ้าหน้าที่
การตลาด (MKT)” เม่ือ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
  ผู้ใช้งานด าเนินการ

อยู่ 
ผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” 
ระบบท าการอัพเดทสถานะ
งาน 

   

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 
“เปลี่ยนเง่ือนไข”  

แสดงการพิจารณาที่เลือก
เป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข”  

    5 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดงหน้าจอ Popup 

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

- แสดงข้อความเตือน 
“งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด 
(MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      “ตกลง”  

- ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน 

TC_CAPAP_ 
REJC_00001 

งานถูกแจกเข้า
กล่องรับงานของ 
ผู้อนุมัติ 

ตรวจสอบกรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ปฏิเสธ” ในแท็บ
ผลการอนุมัติ ส่วน
การตัดสินใจ 

ระบบแสดงรายการเหตุผล 
การปฏิเสธ ตามที่มีการ
ก าหนดไว้ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ View 
Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
REJC_00002 

 ตรวจสอบการเลือก
เหตุผล กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ปฏิเสธ” ในแท็บ
ผลการอนุมัติ ส่วน
การตัดสินใจ 

แสดงรายการเหตุผลการ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code)  

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

แสดงรายการเหตุผลการ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      (อ้างอิง MS_UC010 : 

Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code)  

TC_CAPAP_ 
REJC_00003 

 ตรวจสอบกรณีไม่
เลือกเหตุผล กรณี
เลือกการพิจารณา
เป็น “ปฏิเสธ” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบแสดงข้อความเตือน 
“กรุณาเลือกเหตุผล อย่าง
น้อย 1 รายการ” 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  

“ปฏิเสธ” 
แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 ไม่เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

แสดงข้อความเตือน 
“กรุณาเลือกเหตุผล อย่าง
น้อย 1 รายการ” 

TC_CAPAP_ 
REJC_00004 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ปฏิเสธ” ในแท็บ
ผลการอนุมัติ ส่วน
การตัดสินใจ 

ระบบแสดงหน้า Popup 1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

แสดงรายการเหตุผลการ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code)  

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน"  แสดงหน้า Popup 

TC_CAPAP_ 
REJC_00005 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ปฏิเสธ” ในแท็บ
ผลการอนุมัติ ส่วน
การตัดสินใจ 
(Popup) 

ระบบท าการอัพเดทสถานะ
งาน พร้อมกลับไปยังหน้าจอ 
รายการงานตนเอง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 

New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 
แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

แสดงรายการเหตุผลการ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code,)  

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน"  แสดงหน้า Popup 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 
Popup 

- ระบบท าการอัพเดท
สถานะงานพร้อมกลับไป
ยังหน้าจอรายการงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      ตนเอง 

- งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น 
“Reject” 
- งานถูกบันทึกวันที่/เวลา
รับงาน และข้อมูล
เจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ 
- อัพเดทสถานะงาน 
เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
- ระบบท าการน า Case 
ออกจาก Maximum on 
hand เพ่ือผู้ใช้งานสามารถ
รับงานใหม่ได้  

TC_CAPAP_ 
REJC_00006 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยกเลิก" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ปฏิเสธ” ในแท็บ
ผลการอนุมัติ ส่วน
การตัดสินใจ 
(Popup) 

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์

รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ปฏิเสธ” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

แสดงรายการเหตุผลการ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code)  

    6 กดปุ่ม "ยืนยัน"  แสดงหน้า Popup 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    7 กดปุ่ม "ยกเลิก" ที่หน้าจอ 

Popup 
ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

TC_CAPAP_ 
FOLL_00001 

ตรวจสอบข้อมูล/
เอกสารและพบว่า 
ข้อมูลหรือเอกสาร
ไม่ถูกต้อง หรือ 
ต้องการเอกสาร
เพ่ิมเติม 

ตรวจสอบกรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ส่งกลับแก้ไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบแสดงรายการเหตุผล 
การส่งกลับแก้ไข ตามที่มี
การก าหนดไว้ 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น 

“ส่งกลับแก้ไข” 
ระบบแสดงรายการเหตุผล 
การส่งกลับแก้ไข ตามที่มี
การก าหนดไว้ 

TC_CAPAP_ 
FOLL_00002 

 ตรวจสอบการเลือก
เหตุผล กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ส่งกลับแก้ไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการส่งกลับแก้ไข 
ตามที่มีการก าหนด (อ้างอิง 
MS_UC010 : Manage 
Reason Code, 
MS_UC012 : Manage 
Mapping Reason Code) 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  

“ส่งกลับแก้ไข” 
แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

TC_CAPAP_ 
FOLL_00003 

 ตรวจสอบกรณีไม่
เลือกเหตุผล กรณี
เลือกการพิจารณา
เป็น “ส่งกลับแก้ไข” 
ในแท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 

ระบบแสดงข้อความเตือน 
“กรุณาเลือกเหตุผล อย่าง
น้อย 1 รายการ” 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  

“ส่งกลับแก้ไข” 
แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

แสดงข้อความเตือน 
“กรุณาเลือกเหตุผล อย่าง
น้อย 1 รายการ” 

TC_CAPAP_ 
FOLL_00004 

 ตรวจสอบฟิลด์ 
"ส่งกลับไปยัง" กรณี
เลือกการพิจารณา
เป็น “ส่งกลบัแก้ไข”
ในแท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 
และเลือกเหตุผล
อย่างน้อย 1 
รายการ  

 1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      View Mode ส าหรับดู

รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ส่งกลับแก้ไข” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการส่งกลับแก้ไข 
ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 ตรวจสอบฟิลด์ "ส่งกลับไปยัง" ระบบแสดงค่าข้อมูลใน
ฟิลด์ “ส่งกลับไปยัง” ให้
อัตโนมัติและไม่อนุญาตให้
แก้ไข ตามที่มีการก าหนด
ไว้ของแต่ละเหตุผล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
TC_CAPAP_ 
FOLL_00005 

 ตรวจสอบฟิลด์ 
"ส่งกลับไปยัง" กรณี
เหตุผลท่ีเลือก มีการ
ส่งกลับไปยัง 
หน่วยงาน มากกว่า 
1 หน่วยงาน หรือไม่
มีการก าหนดไว้ 
รายการ  

ระบบจะเปิดฟิลด์ “ส่งกลับ
ไปยัง” ให้ผู้ใช้งานท าการ
เลือกเอง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ส่งกลับแก้ไข” 

แสดงรายการเหตุผลการ
ปฏิเสธ ตามที่ก าหนดไว้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 

รายการ 
ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการส่งกลับแก้ไข 
ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 ตรวจสอบฟิลด์ "ส่งกลับไปยัง" ระบบจะเปิดฟิลด์ 
“ส่งกลับไปยัง” ให้ผู้ใช้งาน
ท าการเลือกเอง 

    7 ท าการเลือก หน่วยงานที่
ต้องการส่งกลับที่ฟิลด์ "ส่งกลับ
ไปยัง" 

แสดงหน่วยงานตามที่เลือก 

TC_CAPAP_ 
FOLL_00006 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ส่งกลับแก้ไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ  

ระบบแสดง Popup เพ่ือ
ยืนยันการส่งกลับแก้ไข 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์

รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ส่งกลับแก้ไข” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการส่งกลับแก้ไข 
ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    6 ตรวจสอบฟิลด์ "ส่งกลับไปยัง" ระบบแสดงค่าข้อมูลใน

ฟิลด์ “ส่งกลับไปยัง” ให้
อัตโนมัติและไม่อนุญาตให้
แก้ไข ตามที่มีการก าหนด
ไว้ของแต่ละเหตุผล 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดง Popup เพ่ือยืนยัน
การส่งกลับแก้ไข 

TC_CAPAP_ 
FOLL_00007 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยืนยัน" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ส่งกลับแก้ไข” ใน
แท็บผลการอนุมัติ 
ส่วนการตัดสินใจ 
(Popup) 

ระบบท าการตรวจสอบ
ข้อมูลตามเง่ือนไข และหาก
ครบถ้วน ระบบท าการงาน
ส่งกลับแก้ไข พร้อมกลับไป
ยังหน้าจอ รายการงาน
ตนเอง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

    2 กดเลือกงานโดยกดสัญลักษณ์รูป 
New หรือ สัญลักษณ์รูป Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      รายละเอียดของงาน โดย

แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ส่งกลับแก้ไข” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการส่งกลับแก้ไข 
ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 : 
Manage Reason Code, 
MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

    6 ตรวจสอบฟิลด์ "ส่งกลับไปยัง" ระบบแสดงค่าข้อมูลใน
ฟิลด์ “ส่งกลับไปยัง” ให้
อัตโนมัติ ตามที่มีการ
ก าหนดไว้ของแต่ละเหตุผล 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดง Popup เพ่ือยืนยัน
การส่งกลับแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
    8 กดปุ่ม "ยืนยัน" ที่หน้าจอ 

Popup 
ระบบท าการตรวจสอบ
ข้อมูลตามเง่ือนไข และ
หากครบถ้วน ระบบท าการ
งานส่งกลับแก้ไข พร้อม
กลับไปยังหน้าจอ รายการ
งานตนเอง 
1. งานถูกเปลี่ยนสถานะ
ดังนี้ 
1.1. หากส่งกลับไปยัง 
Head Checker  
1.1.1. งานถูกเปลี่ยน
สถานะเป็น “In Q HC” 
1.2. หากงานส่งกลับไปยัง 
MKT 
1.2.1. งานถูกเปลี่ยน
สถานะเป็น “Follow up 
to MKT by Approver” 
กรณีเป็นผู้อนุมัติล าดับแรก 
ท าการส่งกลับแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      1.2.2. งานถูกเปลี่ยน

สถานะเป็น “Follow up 
to MKT by 
Approver(2)” กรณีเป็น
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย ท า
การส่งกลับแก้ไขระบบ 
2. อัพเดทสถานะงาน 
เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
3. งานเข้าสู่กระบวนการ 
Follow Up เพ่ือส่งงานไป
ยังหน่วยงานที่ระบุ 
4. ระบบท าการน า Case 
ออกจาก Maximum on 
hand เพ่ือผู้ใช้งานสามารถ
รับงานใหม่ได้ 

TC_CAPAP_ 
FOLL_00008 

 ตรวจสอบการกดปุ่ม 
"ยกเลิก" กรณีเลือก
การพิจารณาเป็น 
“ส่งกลับแก้ไข” ใน 

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

1 ท าการ Login เข้าสู่ระบบส าเร็จ แสดงหน้าจอรายการ
รายงานตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
  แท็บผลการอนุมัติ 

ส่วนการตัดสินใจ 
(Popup) 

    

    2 กดเลือกงานโดย กดสัญลักษณ์
รูป New หรือ สัญลักษณ์รูป 
Edit 

แสดงหน้าข้อมูลลูกค้าเป็น
แท็บแรก 

    3 กดเลือกแท็บผลการอนุมัติ ระบบแสดงหน้าจอ 
Preview งานในลักษณะ 
View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดย
แสดงข้อมูลในฟิลด์ต่าง ๆ
ดังต่อไปนี้ 

    4 กดเลือกการพิจารณาเป็น  
“ส่งกลับแก้ไข” 

แสดงรายการเหตุผล การ
ปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด
ไว ้

    5 เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 
รายการ 

ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการส่งกลับแก้ไข 
ตามที่มีการก าหนด 
(อ้างอิง MS_UC010 :  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ตาราง Test Case ของโมดูล Credit Approval Module (ต่อ) 

Test No. Pre-Conditions Test Description Expected Result 
Step 
No. 

Test Step Description 
Test Step Expected 

Result 
      Manage Reason Code)  

    6 ตรวจสอบฟิลด์ "ส่งกลับไปยัง" ระบบแสดงค่าข้อมูลใน
ฟิลด์ “ส่งกลับไปยัง” ให้
อัตโนมัติและไม่อนุญาตให้
แก้ไขตามที่มีการก าหนดไว้
ของแต่ละเหตุผล 

    7 กดปุ่ม "ยืนยัน" แสดง Popup เพ่ือยืนยัน
การส่งกลับแก้ไข 

    8 กดปุ่ม ยกเลิก" ที่หน้าจอ 
Popup 

ระบบท าการปิดหน้าจอ 
Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือ
พิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการด าเนินงาน 
 

จากการด าเนินงานของโครงงานสหกิจศึกษาเรื่องกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์นี้  เป็นการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ 2 ระบบ 3 กระบวนการ คือ ระบบ New Core Insurance System (NCIS) และ
ระบบอนุมัติเช่าซ้ือรถยนต์ (CAP) โดยกระบวนการที่ 1. ระบบ NCIS ในระดับ End to End System 
Integration (E2E SIT)  ได้ศึกษาการใช้โปรแกรม JIRA Software (JIRA) ในการเก็บบันทึกสถานะ
ของกรณีทดสอบ (Test Case) และสถานะของข้อบกพร่อง (Defect) เพ่ือจัดเก็บเอกสารอย่างเป็น
ระเบียบและง่ายต่อการสรุปรายงาน 2. ระบบ NCIS ในระดับ User Acceptance (UAT) มีส่วนร่วม
ในการทดสอบการสร้างรายงานของระบบ NCIS โดยการหาข้อบกพร่องที่ผิดไปจากเอกสารความ
ต้องการ เม่ือพบข้อบกพร่องจะส่งกลับแก้ไขไปยังทีมพัฒนาเพ่ือลดจ านวนข้อบกพร่องก่อนส่งให้กับ
ลูกค้า 3. ระบบอนุมัติเช่า ซ้ือรถยนต์ ในระดับ Functional Integration Testing (FIT) เริ่มออกแบบ
กรณีทดสอบ (Test Case)  โดยการพิจา รณาจ ากกรณีใช้งาน (Use Case Descriptions) เพ่ือ
น าไปใช้ส าหรับทดสอบระบบ    
 
5.1   ข้อเสนอแนะ 
 ควรเพ่ิมจ านวนคนในการทดสอบเนื่องจากมีจ านวนคนที่น้อยเกินไปท าให้ขั้ นตอนการ
ด าเนินการทดสอบไม่เป็นไปตามแผนเกิดความล่าช้า 
 
5.2   ปัญหาและอุปสรรค 

1) ในส่วนของการเปลี่ยนสถานะของ Test Case และ Defect ไม่พบปัญหาอะไรเนื่องจาก
กระบวนการทดสอบถูกต้ังค่าหรือจัดเตรียมไว้เรียบร้อยแล้วง่ายต่อการปฏิบัติตาม 

2) ในส่วนของ UAT การ Generate Report นั้นต้องทดสอบที่ Environment ของลูกค้า
โดยเซิรฟ์เวอร์หลักอยู่ที่ประเทศจีนท าให้บางครั้งมีปัญหาเกิดขึ้นไม่สามารถ Generate 
Report ได้โดยปัญหาไม่ได้เกิดขึ้นจากโปรแกรมแต่เกิดขึ้นจากการที่ เน็ตเวิร์กเชื่อมต่อ
เซิร์ฟเวอร์ไม่ได้ 

3) การเขียน Test Case ในส่วนที่เป็นหน้าจอแสดงผลจะออกแบบ Test Case ได้ง่าย
เนื่องจาก Requirement ชัดเจนแต่ในส่วนที่เป็นลอจิกการท างานของระบบจะออกแบบ
ได้ยากเพราะไม่ทราบว่าแต่ละระบบเชื่อมต่อกันอย่างไร  
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ภาคผนวก ก 
 

  ในการศึกษาเรื่องกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ของบริษัท อัฟวาแลนท์ จ ากัด มีเอกสาร
ความต้องการที่เก่ียวข้องในหลาย ๆ ส่วนที่ผู้จัดท าได้ใช้ในการออกแบบ Tese Case ผู้จัดท าจึงขอยก
ตัวยกอย่าง เอกสารความต้องการของระบบอนุมัติเช่า ซ้ือรถยนต์ (CAP) เพ่ือใช้เป็นกรณีศึกษาเพียง 1 
โมดูล คือ Credit Approval Module แสดงดังต่อไปนี้ 
 

 
รูปท่ี ก.1 Use Case ของระบบ CAP ในโมดูล Credit Approval 

 
ตารางท่ี ก.1 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC001 : Allocate Case 
Category Description 
Objectives ส าหรับแจกงานไปยังผู้อนุมัติ ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
Actor Timer 
Pre-Conditions มีงานส่งเข้ามายัง  Pool งานของ Approval และมีการค านวณอ านาจ DOA 

จากหน่วยงาน Head Checker เรียบร้อยแล้ว  
Primary 
Scenario 

1. งานใน Pool กลางที่ระบบจะการแจก ประกอบไปด้วย ดังนี้ 
1.1. งานที่ส่งมาหลัง Cut off time ของวันก่อน 
1.2. งานในกล่องรับงานที่ท่ียังไม่ได้กดรับงานหลัง Cut Off Time ของวัน

ก่อน 
2. ระบบท าการก าหนด Priority ของงาน ตามเง่ือนไข Fast Lane ตาม

พารามิเตอร์ ดังนี้ 
2.1. Campaign Group 
2.2. Dealer Group 
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ตารางท่ี ก.1 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC001 : Allocate Case (ต่อ) 
Category Description 
 2.3 Job Type (งานแก้ไข, งานใหม่) 

 (อ้างอิง RULE_078 : Job Priority) 
3. ระบบท าการเรียง (Sort) งาน ใน Pool กลางก่อนแจกงานดังนี้ 

3.1. Priority (จากมากไปน้อย) 
3.2. Submit Date (จากน้อยไปมาก) 

ระบบจะแจกงาน ให้กับผู้อนุมัติ ตามเง่ือนไข แบบ Load Balance 
Business Rules 1. ระบบจะท าการแจกงาน ไปยั งผู้อนุ มัติล าดับแรก (R22) ก่อนเสมอ 

(ยกเว้นกรณี VETO) จากนั้นจึงแจกงานไปยังผู้ใช้งาน Approval ล าดับ
สุดท้าย หลังจากผู้อนุ มัติล าดับแรก ท ากา รอนุ มัติ (Approve) หรือ 
เปลี่ยนเง่ือนไข (Change Condition) หากกรณีที่งานเข้าเกณฑ์การส่ง
ตรวจสอบความเสี่ยง (Risk) ระบบจะท าการแจกงานไปยังผู้ใช้งาน Risk 
ก่อนแจกงานไปยังผู้อนุมัติ ล าดับสุดท้าย 

2. หากผู้อนุมัติล าดับถัดไป เป็นระดับหัวหน้าส่วน (R13) ขึ้นไป ระบบจะ
แจกงานโดยไม่อิงตามสายงานตามโครงสร้าง Organization Chart และ
จะแจกแบบ Random 

3. กรณีงานต้องได้รับการอนุมัติจาก Board Approval เม่ือผู้อนุมัติล าดับ
สุดท้ ายท า กา รอนุ มัติ  ระบบจะแจกงาน ต่อ ไปยั งผู้ใช้ งา น Board 
Approval ท าการพิจารณาอนุมัติ 

การแจกงาน ส าหรับผู้อนุมัติล าดับแรก (R22)  
1. ระบบแจกงานใหม่ให้กับผู้อนุมัติล าดับแรก (R22) ตามเง่ือนไข ดังนี้ 

1.1. ผู้อนุมัติ ล าดับแรก มีสถานะการรับงานเป็น “On Duty” 
1.2. จ านวนงานในกล่องรับงานยังไม่ถึง Max on hand 
1.3. กรณีลูกค้ารายเดียวกัน ระบบจะแจกงานไปยังผู้อนุมัติ ล าดับแรก

ท่านเดิม โดยไม่พิจารณา Maximum on hand และไม่ตรวจสอบ
สถานะการรับงาน กรณีภายในวันเดียวกัน โดยงานนั้นตรงกับ
ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ผู้อนุมัติ รับผิดชอบ 

1.4. งานนั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ผู้อนุมัติล าดับแรก รับผิดชอบ 
ซ่ึงก าหนดตาม User Profile 

1.5. งานที่เป็น Fast Lane จะแจกงานให้กับผู้อนุมัติที่ได้รับก าหนดว่า
รับผิดชอบ Fast Lane  

2. เง่ือนไขการแจกงานส่งกลับแก้ไข มีดังนี้ 
2.1. ระบบจะแจกงานกลับผู้อนุมัติคนเดิม โดยที่อ านาจอนุมัติยังเป็น 

ล าดับเดียวกันและสถานะการรับงานเป็น “On Duty”  โดยไม่
สนใจ Max on hand และไม่เข้า Pool กลาง หากสถานะรับงาน  
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ตารางท่ี ก.1 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC001 : Allocate Case (ต่อ) 
Category Description 

 เป็น “Off Duty” ระบบจะส่งงานเข้า Pool กลางรอแจกงานตาม
เง่ือนไขงานใหม่ 

2.2. หากไม่พบผู้อนุมัติหรืออ านาจอนุมัติไม่ใช่ล าดับเดียวกัน ระบบจะส่ง
งานเข้า Pool กลางรอแจกงานตามเง่ือนไขงานใหม่ 

การแจกงาน ส าหรับผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายตามอ านาจ DOA  
1. ระบบจะท าการแจกงานให้กับผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายตามอ านาจ DOA 

ตามสายงาน ที่มีการก าหนดโครงสร้างไว้ ตัวอย่างเช่น  
ผู้อนุมัติล าดับแรก ( DOA Level : R22 , Code : C1002) ซ่ึงอยู่ภายใต้ทีม
Code :C2001 หลังจากผู้อนุมัติล าดับแรก (R22) อนุมัติแล้วระบบจะส่งงาน
ต่อไปที่ผู้อนุมัติล าดับถัดไปคือ R21 ทีม Code : C2001 แต่หาก ผู้อนุมัติ
ล าดับถัดไปไม่อยู่ในสถานะรับงานได้ ระบบจะแจกงานให้กับผู้อนุมัติระดับ
เดียวกันแบบ Random  
2. เง่ือนไขแจกงานใหม่ให้กับผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายตามอ านาจ DOA และ

ตามสายงาน โดยมี ดังนี้ 
2.1. ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย มีสถานะรับงานเป็น “On Duty” 
2.2. จ านวนงานในกล่องรับงานยังไม่ถึง Max on hand 
2.3. กรณีลูกค้ารายเดียวกัน ระบบจะแจกงานไปยังผู้อนุมัติคนเดิม โดยไม่

พิจารณา Maximum on hand และไม่ตรวจสอบสถานะการรับ
งาน กรณีภายในวันเดียวกัน โดยงานนั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ 
(Product) ที่ผู้อนุมัติรับผิดชอบ 

2.4. งานนั้นตรงกับผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 
รับผิดชอบ ซ่ึงก าหนดตาม User Profile 

2.5. งานที่เป็น Fast Lane จะแจกงานให้กับอนุมัติล าดับสุดท้ายที่ได้
ก าหนดรับผิดชอบงาน Fast Lane  

3. เง่ือนไขการแจกงานแก้ไข/เปลี่ยนเง่ือนไข ให้กับผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 
ตามเง่ือนไขดังนี้ 
3.1. ระบบจะแจกงานกลับผู้อนุมัติคนเดิม โดยที่อ านาจอนุมัติราคารถ ยัง

เป็นล าดับเดียวกันและสถานะการรับงานเป็น “On Duty”  โดยไม่
สนใจ Max on hand และไม่เข้า pool กลาง หากสถานะรับงาน
เป็น “Off Duty” ระบบจะส่งงานเข้า Pool กลางรอแจกงานตาม
เง่ือนไขงานใหม่ 

3.2. หากไม่พบผู้อนุมัติคนเดิมหรืออ านาจอนุมัติไม่ใช่ล าดับเดียวกัน 
ระบบจะส่งงานเข้า Pool กลางรอแจกงานตามเง่ือนไขงานใหม่ 
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ตารางท่ี ก.1 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC001 : Allocate Case (ต่อ) 
Category Description 

 การแจกงาน Board Approval  
ลักษณะคิวงานของ Board Approval จะเป็นแบบ Pull Queue คือผู้อนุมัติ 
Board Approval ท าการดึงงานจาก Pool กลาง มาท าการพิจารณาอนุมัติ 

Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception 1. งานที่เข้ามาหลังหลัง Cut Off Time จะถูกแจกงานในวันรุ่งขึ้น 
2. งานในกล่องรับงานที่ท่ียังไม่ได้กดรับงาน งานจะถูกส่งเข้า Pool กลาง

เพ่ือรอแจกงานใหม่ตามกระบวนการของระบบในวันต่อไป โดยก าหนด
เป็นBatch สิ้นวันตามเวลาที่ก าหนด 

Post Condition 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงาน ของผู้ที่ถูกมอบหมาย 
2. ระบบบันทึกเวลาที่มอบหมายงาน 
3. หากงานถูกแจกให้กับผู้อนุมัติล าดับแรก 

3.1. ระบบบันทึกสถานะงานเป็น “Assigned Approver” 
4. หากงานถูกแจกให้กับผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 

4.1. ระบบบันทึกสถานะงานเป็น “Assigned Approver(2)” 
5. จ านวนงานใน Maximum on hand ของผู้ถูกมอบหมาย ลดลง ตาม

จ านวนงานที่ถูกแจก 
Use Case 
Related 

N/A 

 
ตารางท่ี ก.2 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case 

Category Description 
Objectives ส าหรับกดรับงานในกล่องรับงานของตนเอง 
Actor 1. ผู้อนุมัติ (Approval) 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงาน ของผู้อนุมัติ (Approval) หรือ งานถูก

โอนย้ายมายังผู้ใช้งานผู้อนุมัติ 
2. งานอยู่ใน Pool กลาง (ส าหรับ Board Approval) 

Primary 
Scenario 

การรับงานใหม่ 

1. กดปุ่มรับงาน  ที่รายการงานใหม่ 
2. ระบบบันทึกเวลารับงานและสถานะงาน 
3. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บผลการอนุมัติ 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.2 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case (ต่อ) 
Category Description 

Post Condition การรับงานใหม่ 
1. หากเป็นผู้อนุมัติล าดับแรก 

1.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Claimed by Approver” 
2. หากเป็นผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 

2.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Claimed by Approver(2)” 
3. งานถูกบันทึกวันที่/เวลารับงาน และข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีกดรับงาน 
4. ไอคอน หน้ารายการงาน ถูกเปลี่ยนเป็น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี ก.2  AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง 
 
ตารางท่ี ก.3 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง 
Screen Name: รายการงานตนเอง 
Ref. Use Case ID AP_UC002 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือแสดงรายการงานของตนเอง และเพ่ือ กดรับงาน หรือเปิดงานที่รับแล้ว เพ่ือด าเนินการต่อ หรือเพ่ือ Preview งาน ก่อนกดรับงาน 
เงื่อนไข 1. ระบบแสดงรายการงานตนเองให้สามารถเลือกรับงานได้ 

2. ระบบแสดงจ านวนรายการงานทั้งหมด ที่อยู่ในกล่องรับงาน ตัวอย่างเช่น 7 record(s) found และมีส่วนการจัดการ Paging ดังนี้ 
2.1. ระบบแสดงจ านวนหน้า (Page) และหน้าปัจจุบันที่แสดง เช่น Page 1 of 1, Page 1 of 2 
2.2. หากจ านวนรายการงานในกล่องรับงานมีจ านวนมากกว่า จ านวนรายการที่แสดงบนหน้าจอ ระบบจะแสดงรายการงานที่เกินในหน้า

ถัดไป (Next Page) 
2.3. ระบบแสดงจ านวนสูงสุด  ที่จะแสดงรายการงานต่อ  1 หน้า  เช่น View 10 per page และอนุญาตให้แก้ไขค่าได้ 
2.4. สามารถกด ปุ่มเพ่ือดูข้อมูลรายการงานหน้าถัดไป หรือย้อนกลับหน้าก่อนหน้าได้ (หากมีจ านวนหน้ามากกว่า 1 หน้า) 

ขั้นตอนการท างาน  1. คลิกเลือกเมนูรายการงานตนเอง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง (ต่อ) 
 2. ระบบแสดงหน้าจอรายการงานตนเอง 

3. ระบบแสดง ไอคอน ที่คอลัมน์รับงาน ดังนี้ 

3.1. แสดงไอคอน  เพ่ือแสดงว่าเป็นงานใหม่ที่ยังไม่ได้รับงาน 
3.2. แสดงไอคอน  เพ่ือแสดงว่าเป็นงานที่รับงานแล้วและยังด าเนินการไม่เสร็จสิ้น 

4. ระบบแสดงสัญลักษณ์ “!” ที่คอลัมน์ OLA กรณีที่งานนั้นเป็นของเคสที่ไม่เป็นไปตาม OLA ของหน่วยงาน Approval 
5. กรณีที่ผู้ใช้ต้องการรับงาน 

5.1. ระบบแสดงรายการงานใหม่ด้วยไอคอน  และผู้ใช้กดบนไอคอนดังกล่าว  
5.2. ระบบอัพเดทข้อมูลวันที่รับงานและอายุงานที่รับงาน 
5.3. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บผลการอนุมัติ 

6. กรณีที่ผู้ใช้ต้องการเปิดงานที่รับแล้วแต่ยังท าไม่เสร็จ 
6.1. กดปุ่ม   ที่รายการที่รับงานแล้ว เพ่ือเข้ามาด าเนินการต่อ 
6.2. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บผลการอนุมัติ 

7. สิ้นสุดการท างาน 

หมายเหตุ 

1. การเรียงข้อมูล โดยคลิกที่หัวคอลัมน์ใดคอลัมน์หนึ่ง 
1) กดครั้งที่ 1 ระบบจะท าการเรียงข้อมูลตามข้อมูลคอลัมน์นั้น โดยเรียงจากน้อยไปมาก (Ascending) 
2) กดครั้งที่ 2 ระบบจะท าการเรียงข้อมูลตามข้อมูลคอลัมน์นั้น โดยเรียงจากมากไปน้อย (Descending) 
3) กดครั้งที่ 3 จะเป็นการยกเลิกการเรียงข้อมูลนั้น 
4) กดครั้งถัดไป (4,5,6..) จะเป็นการด าเนินการตามขั้นตอน 1), 2) และ 3)  

2. การเรียงข้อมูลโดยการคลิกที่หัวคอลัมน์ จะเป็นการเรียงข้อมูลตามข้อมูลของคอลัมน์นั้น ๆ เท่านั้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง (ต่อ) 
Screen Field List 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/ 
Output 

Mandatory/
Optional 

Component 
Format 

Data Type 
Action 

(Validation and Rules) 
OLA สัญลักษณ์ ส าหรับแสดงว่างาน

นั้น เกิน OLA ของผู้อนุมัติ 
นั้น ๆ หรือไม่ 

O - Text 
- 

- แสดงสัญลักษณ์ “!” กรณีที่ อายุที่รับ
งาน > OLA ของหน่วยงาน Approval 
ที่ก าหนดไว้ 

รับงาน ไอคอนส าหรับกดรับงาน หรือ 
กดเปิดงาน 

O - Icon - -   : งานใหม่ยังไม่ได้รับงาน 
-   : งานที่รับงานแล้วแต่ยัด าเนินการ

ไม่เสร็จ 
Application 
ID 

Application ID O - Text - - รูปแบบของ Application ID เป็น 
YYMMDDXXXXXX เช่น 
160526000001 

- YY = ปี , MM = เดือน, DD = วัน, 
XXXXXX = Running No. 6 หลัก 

- แสดงเป็น Hyperlink ส าหรับกดเพ่ือ 
Preview รายละเอียดงาน 

ชื่อ นามสกุล
ลูกค้า 

ชื่อ นามสกุลลูกค้า O - Text - - แสดงรูปแบบเป็น  
1) กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดา แสดง 

ชื่อ + “ ” + นามสกุล 
2) กรณีลูกค้านิติบุคคล แสดง ค า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง (ต่อ) 
Screen Field List 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/ 
Output 

Mandatory/
Optional 

Component 
Format 

Data Type 
Action 

(Validation and Rules) 
      น าหน้าชื่อ + “ “ +ชื่อบริษัท 

Product 
Group 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ O - Text  - ตัวอย่างข้อมูล เช่น HP, SME 

Product 
Subgroup 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ย่อย O - Text  - ตัวอย่างข้อมูล เช่น New Car, Car 3X 

Product ผลิตภัณฑ์ O - Text  - ตัวอย่างข้อมูล เช่น New Car - HP, 
Car 3X 

Campaign แสดงแคมเปญ  O - Text - -  
Dealer Name Dealer Name O - Text - - รูปแบบเป็น จ านวนชั่วโมง นาที เช่น 

29 ชม.15 นาที 
- แสดงข้อมูลเม่ือมีการกดรับงานแล้ว 
- อายุงานที่รับงาน = วันที่ปัจจุบัน – 

วันที่รับงาน 
ประเภทงาน แสดงประเภทงาน O - Text - - ตัวอย่างข้อมูล เช่น งานใหม่, งานแก้ไข 
Priority แสดง Priority O - Text - - Priority ตามที่มีการก าหนดไว้ใน Rule 

(อ้างอิง RULE_078 : Job Priority) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง (ต่อ) 
Screen Field List 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/ 
Output 

Mandatory/
Optional 

Component 
Format 

Data Type 
Action 

(Validation and Rules) 
เจ้าหน้าที่ 
MKT 

แสดงชื่อ นามสกุล ของ
เจ้าหน้าที่ MKT ที่ส่งเคส 

O - Text - - รูปแบบเป็น ชื่อ + “ “ + นามสกุล 

สาขา แสดงชื่อสาขา ของเจ้าหน้าที่ 
MKT ที่ส่งเคส 

O - Text - - รูปแบบเป็น <ชื่อสาขา> 

วันที่มอบหมาย เพ่ือแสดงวันที่มอบหมาย 
 

O - Text 
 

 - แสดงรูปแบบเป็น DD/MM/YYYY 
hh:mm (พุทธศักราช)  
เช่น 15/07/2559 19:00 

อายุงานที่
มอบหมาย 

เพ่ือแสดงอายุงานที่มอบหมาย 
 

O - Text  - รูปแบบเป็น จ านวนชั่วโมง นาที เช่น 
29 ชม.15 นาที 

อายุงานที่มอบหมายงาน = วันที่ปัจจุบัน – 
วันที่มอบหมายงาน 

วันที่รับงาน เพ่ือแสดงวันที่รับงาน 
 

O - Text 
 

 - แสดงรูปแบบเป็น DD/MM/YYYY 
hh:mm (พุทธศักราช)  
เช่น 15/07/2559 19:00 

อายุงานที่รับ
งาน 

เพ่ือแสดงอายุงานที่รับงาน 

 

O - Text  - รูปแบบเป็น จ านวนชั่วโมง นาที เช่น 
29 ชม.15 นาที 

- อายุงานที่มอบหมายงาน = วันที่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.3 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : Claim Case หน้าจอรายการงานตนเอง (ต่อ) 
Screen Field List 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/ 
Output 

Mandatory/
Optional 

Component 
Format 

Data Type 
Action 

(Validation and Rules) 
      - วันที่รับงาน 

วันที่ส่งงานเข้า เพ่ือแสดงวันที่หน่วยงานก่อน
หน้าส่งงานเข้า Pool กลาง 
 

O - Text 
 

 - แสดงรูปแบบเป็น DD/MM/YYYY 
hh:mm (พุทธศักราช)  
เช่น 15/07/2559 19:00 

อายุงานที่ส่ง
งานเข้า 

เพ่ือแสดงอายุงานที่ส่งงานเข้า 
Pool กลาง 

 

O - Text  - รูปแบบเป็น จ านวนชั่วโมง นาที เช่น 
29 ชม.15 นาที 

- อายุงานที่มอบหมายงาน = วันที่
ปัจจุบัน – วันที่ส่งงานเข้า 

 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.4 ตารางอธิบาย Use Case AP_UC002 : การเรียงล าดับ 
Sorting 

SEQ Field name Order by 
1 Priority จากมากไปน้อย (Descending) 
2 อายุงานที่ส่งงานเข้า จากมากไปน้อย (Descending) 
 
ตารางท่ี ก.5 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC002 : Actions 
Event/Action 

ปุ่ม / Actions Default ค าอธิบาย 
 (New) Enable - ระบบเปลี่ยนสถานะงานเป็น “รับงาน” และไอคอนปุ่ม

เปลี่ยนเป็น  
  (Edit) Enable - ระบบแสดงหน้างานที่หน้าข้อมูลลูกค้า 

 
ตารางท่ี ก.6 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC003 : Preview Case 

Category Description 
Objectives เพ่ือ Preview งานในรายการงานตนเอง 
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions มีงานในรายการงานตนเอง 
Primary 
Scenario 

1. กด Link ที่คอลัมน์ Application ID ที่รายการงานที่ต้องการ Preview ดู
ข้อมูล 

2. ระบบแสดงหน้าจอ Preview งานในลักษณะ View Mode ส าหรับดู
รายละเอียดของงาน โดยประกอบไปด้วย แท็บข้อมูล ดังนี้ 
2.1. ข้อมูลผู้กู้ 

2.1.1.ข้อมูลผู้กู้ 
2.1.2.ข้อมูลคู่สมรสผู้กู้ 
2.1.3.ข้อมูลที่อยู่ผู้กู้ 
2.1.4.ตรวจNCB ใบยินยอม, แผนที่วาดด้วยมือ ที่บ้าน, แผนที่วาด

ด้วยมือ ที่ท างาน1, แผนที่ วาดด้วยมือ ที่ท างาน2 , ส าเน า
เอกสารรายได้, รูปอ่ืน ๆ) 

2.2. ข้อมูลผู้ค้ า **ระบบแสดง กรณีมีผู้ค ้ำ 
2.2.1.ข้อมูลผู้ค้ า 
2.2.2.ข้อมูลคู่สมรสผู้ค้ า 
2.2.3.ข้อมูลที่อยู่ผู้ค้ า 
2.2.4.ตรวจNCB ใบยินยอม, แผนที่วาดด้วยมือ ที่บ้าน, แผนที่วาด

ด้วยมือ ที่ท างาน1, แผนที่วาดด้วยมือ ที่ท างาน2 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.6 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC003 : Preview Case (ต่อ) 
Category Description 

 1.1. Attachment 
1.1.1.รูปภาพไฟล์เอกสารแนบของใบค าขอตามโครงสร้างเอกสาร 
1.1.2. 

1.2. ข้อมูลรถยนต์ 
1.2.1.ข้อมูลรถยนต์ 
1.2.2.เอกสารแนบ (รูปรถยนต์, ทะเบียนรถยนต์ , ส าเนาหลักฐาน

การแจ้งประกัน, รูปอ่ืน ๆ) 
1.3. ข้อมูลเช่าซ้ือ 

1.3.1.ข้อมูลเช่าซ้ือ 
1.3.2.ข้อมูล Car Shield **ระบบแสดง กรณีซื อ Car Shield 

1.4. ประกัน 
1.4.1.ประกันภัย 
1.4.2.พรบ. 

1.5. Pre-Screening 
1.5.1.ผลการตรวจสอบ Pre Screening 

1.6. Checker Out 
1.6.1.ผลการตรวจสอบ Checker Out 

1.7. Checker In 
1.7.1.Business Risk 
1.7.2.Financial Risk 
1.7.3.Structure Risk 
1.7.4.รายงานผลการตรวจสอบ 
1.7.5.Recommendation 

1.8. ผลการอนุมัติ 
1.8.1.ผลการตรวจสอบ DOA/Deviation 
1.8.2.ความคิดเห็นและการวิเคราะห์ 

1.9. ประวัติ 
2. ดูรายละเอียดข้อมูล 
3. สิ้นสุดการท างาน 

Business Rules ระบบแสดงข้อมูลในลักษณะ View Mode และไม่อนุญาตให้แก้ไขข้อมูลได้ 
Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception N/A 
Post Condition หน้าจอรายละเอียดงานถูกแสดงในลักษณะ View Mode และสถานะของ

งานไม่ถูกเปลี่ยนแปลง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.7 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC004 : Analysis Case  
Category Description 

Objectives เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลใบเสนอค าขอ  
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงานของผู้อนุมัติ 

2. เลือกเมนู รายการงานตนเอง 
3. ระบบแสดงหน้า รายการงานตนเอง  
4. กดเลือกงาน 
5. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บแรก (ข้อมูลลูกค้า) 

Primary 
Scenario 

1. ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
1.1. คลิกแท็บข้อมูลลูกค้า เพ่ือตรวจสอบข้อมูลลูกค้า 
1.2. คลิกแท็บข้อมูลผู้ค้ า เพ่ือตรวจสอบข้อมูลผู้ค้ า 
1.3. คลิกแท็บ Attachment เพ่ือตรวจสอบเอกสารแนบต่าง ๆ  
1.4. คลิกแท็บข้อมูลรถยนต์ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลรถยนต์ที่ขอสินเชื่อ 
1.5. คลิกแท็บข้อมูลเช่าซ้ือ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเช่าซ้ือ 
1.6. คลิกแท็บข้อมูลประกัน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลประกัน 
1.7. คลิกแท็บข้อมูล Pre Screening เพ่ือตรวจสอบข้อมูล Pre 

Screening 
1.8. คลิกแท็บข้อมูล Checker Out เพ่ือตรวจสอบข้อมูลผลการ

ตรวจสอบพ้ืนที่ 
1.9. คลิกแท็บข้อมูล Checker In เพ่ือตรวจสอบข้อมูลที่ Head 

Checker ท าการตรวจสอบ 
1.10. คลิกแท็บผลการอนุมัติ เพ่ือดูรายละเอียดความคิดเห็นจาก

หน่วยงานต่าง ๆ 
1.11. คลิกแท็บประวัติ เพ่ือดูรายละเอียดประวัติของใบค าเสนอขอนี้ 

2. จบการท างานส าหรับการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับมาจาก
หน่วยงานก่อนหน้า 

Business Rules N/A 
Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception N/A 
Post Condition ผู้อนุมัติ ได้ท าการพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นที่ได้รับมาจากหน่วยงานก่อนหน้า 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.8 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC005 : Unclaim Case 
Category Description 

Objectives เพ่ือท าการยกเลิกการรับงาน 
Actor Board Approval 
Pre-Conditions 1. รายการงานที่มีเจ้าของงานเป็นเจ้าหน้าที Approval  

2. รายการงานที่มีสถานะรับงาน 
Primary 
Scenario 

1. ผู้ใช้งานกดปุ่มเมนูรายการงานตนเอง 
2. คลิกแท็บ ผลการอนุมัติ 
3. กดปุ่ม  “คืนงาน” 
4. ระบบแสดง Popup แจ้งเตือนยืนยันการคืนงาน 

4.1. หากกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดทสถานะ 
และส่งงานกลับเข้า Pool กลาง พร้อมกลับไปที่หน้าจอรายการงาน
ตนเอง 

4.2. หากกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

5. จบการท างาน 
Business Rules 1. ระบบท าการเคลียร์ค่าข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ด าเนินการไว้ 

2. ระบบเคลียร์ค่าข้อมูลเวลาอายุงานที่รับงาน 
3. งานถูกคืนเข้า Pool กลาง  

4. ระบบเปลี่ยนไอคอน  หน้ารายการงาน 
Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ เม่ือ
ผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท าการ
อัพเดทสถานะงาน 

Post Condition งานถูกส่งคืนเข้า Pool กลาง ให้ผู้ใช้งานท่านอ่ืนสามารถรับงานได้อีกครั้ง  
 
ตารางท่ี ก.9 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC006 : Save Draft 

Category Description 
Objectives เพ่ือบันทึกข้อมูลแบบบันทึกร่าง กรณียังด าเนินการไม่เสร็จสิ้น 
Actor Approval 
Pre-Conditions 1. พิจารณาข้อมูลใบค าเสนอขอ และยังด าเนินการไม่เสร็จสิ้น 
Primary 
Scenario 

1. คลิกแท็บ ผลการอนุมัติ 
2. กดปุ่ม “บันทึกร่าง” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.9 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC006 : Save Draft (ต่อ) 
Category Description 

 3. ระบบบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล และกลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 
Business Rules งานจะไม่ถูกเปลี่ยนสถานะ (งานยังคงสถานะเดิม) 
Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ เม่ือ
ผู้ใช้งาน กดปุ่ม บันทึกร่าง ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท าการ
อัพเดทสถานะงาน 

Post Condition 1. ระบบบันทึกเวลา และข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีบันทึกร่าง 
2. ไอคอนหน้ารายการงานนั้นถูกแสดงเป็น   พร้อมแสดงชื่อเจ้าหน้าที่

รับงาน 
 
ตารางท่ี ก.10 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case 

Category Description 
Objectives เพ่ืออนุมัติการเสนอขอสินเชื่อ 
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงานของ ผู้อนุมัติ 

2. เลือกเมนู รายการงานตนเอง 
3. ระบบแสดงหน้า รายการงานตนเอง  
4. กดเลือกงาน 
5. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บผลการอนุมัติ 

Primary 
Scenario 

1. พิจารณาความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ 
2. เลือกการพิจารณาเป็น “อนุมัติ” 
3. ระบบแสดงรายการเหตุผล การอนุมัติ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
4. เลือก เหตุผล (ถ้ามี) 
5. กดปุ่มยืนยัน 

5.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติตามเง่ือนไข และส่งงานต่อไปยังหน่วยงานถัดไป 
พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

5.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ
อนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

6. จบการท างาน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case (ต่อ) 
Category Description 

Business Rules 1. เม่ือผู้ใช้งาน เลือกการตัดสินใจเป็น “อนุมัติ” ระบบจะแสดงรายการ
เหตุผลการอนุมัติ ตามที่มีการก าหนด (อ้างอิง MS_UC010 : Manage 
Reason Code, MS_UC012:Manage Mapping Reason Code) 

กรณีเป็น Approval ล าดับแรก (R22) 

2. เม่ือผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบท าการตรวจสอบดังนี้ 
2.1. ระบบท าการตรวจสอบโควต้า (วงเงินต่อคนต่อวัน) ตามที่ก าหนดไว้ 

• หากเกินวงเงิน ระบบจะท าการส่งงานต่อ พร้อมส่ง Email ไป
ยัง ผู้อนุมัติล าดับ R21  

• หากไม่เกินวงเงิน ระบบจะท าการตรวจสอบอ านาจอนุมัติ  
o หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ R22 เป็นล าดับสุดท้าย ระบบจะ

ด าเนินการดังนี้ 
▪ เปลี่ยนสถานะเป็น Approve พร้อมอัพเดทสถานะ 

และรอ MKT ด าเนินการ Close Deal  
▪ ท าการ ตัดโควต้าวงเงิน (โดยน ายอดเงินที่อนุมัติ

สินเชื่อ ไปลบออกจาก วงเงิน ของผู้อนุมัตินั้น ๆ) 
o หากมีผู้อนุมัติล าดับถัดไป ระบบจะด าเนินการ ดังนี้ 

▪ กรณีเข้าเกณฑ์ Risk ระบบจะท าการส่งงานต่อไปยัง 
Risk Team พร้อมส่ง Email 

▪ กรณีไม่เข้าเกณฑ์ Risk ระบบท าการส่งงานต่อไปยัง
ผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย 

▪ หากผู้อนุมัติล าดับสุดท้ายเป็น ผู้อนุมัติล าดับ R11 
ระบบจะท าการ ส่ง Email  

กรณีเป็น Approval ล าดับ R21 ที่ได้รับงานกรณีเกินวงเงินโควต้า R22 

3. เม่ือผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบท าการตรวจสอบดังนี้ 
• หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ R21 เป็นล าดับสุดท้าย ระบบจะ

ด าเนินการดังนี้ 
o เปลี่ยนสถานะเป็น Approve พร้อมอัพเดทสถานะ และรอ 

MKT ด าเนินการ Close Deal  
o ท าการ ตัดโควต้าวงเงิน (โดยน า “วงเงินสินเชื่อ” ไปลบออก

จาก วงเงิน ของผู้อนุมัตินั้น ๆ) 
• หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ R21 ไม่ได้เป็นล าดับสุดท้าย ระบบจะ

ได้ท าการส่งงานต่อไปยังผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย หากผู้อนุมัติ  
เป็นล าดับสุดท้าย ระบบจะด าเนินการดังนี้              

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case (ต่อ) 
Category Description 

 o เปลี่ยนสถานะเป็น Approve พร้อมอัพเดทสถานะ และรอ 
MKT ด าเนินการ Close Deal  

o ท าการ ตัดโควต้าวงเงิน (โดยน า “วงเงินสินเชื่อ” ไปลบออก
จาก วงเงิน ของผู้อนุมัตินั้น ๆ) 

• หากเป็นผู้อนุมัติล าดับ R21 ไม่ได้เป็นล าดับสุดท้าย ระบบจะ
ได้ท าการส่งงานต่อไปยังผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย หากผู้อนุมัติ
ล าดับสุดท้ายเป็น ผู้อนุมัติล าดับ R11 ระบบจะท าการ ส่ง 
Email 

กรณีเป็น Approval ล าดับสุดท้าย 
4. เม่ือผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบท าการตรวจสอบดังนี้ 

4.1. กรณีเข้าเกณฑ์น าเสนอ Board ระบบจะด าเนินการดังนี้ 
• ส่งงานเข้า Pool กลางของผู้น าเสนอ Board 
• ส่ง Email  

4.2. กรณีไม่เข้าเกณฑ์น าเสนอ Board ระบบจะด าเนินการดังนี้ 
• เปลี่ยนสถานะเป็น Approve พร้อมอัพเดทสถานะ และรอ 

MKT ด าเนินการ Close Deal  
5. รูปแบบการส่ง Email มีดังนี้ 

5.1. กรณีส่ง Email ไปยัง Risk Team มีรูปแบบ ดังนี้ 
To: <<อีเมล์ผู้ใช้งาน Risk Team>> 
Subject: ขอข้อแนะน าการพิจารณาอนุมัติใบค าเสนอขอเลขที่ 
<<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
เรียนผู้ใช้งาน Risk Team 
              จากการพิจารณาเกณฑ์และวงเงินสินเชื่อโดยระบบ ใบค า
เสนอขอนี้จ าเป็นต้องได้รับข้อแนะน าการพิจารณาอนุมัติจากผู้ใช้งาน 
Risk Team โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Application ID: <<Application ID> 
เลขที่ใบค าเสนอขอ: <<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
วงเงินสินเชื่อ: <<วงเงินสินเชื่อ>> 
DOA Level: <<DOA Level ของผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย>> 
Deviation: <<Deviation Description ที่ได้จาก การค านวณอ านาจ
อนุมัติ DOA>> 
เหตุผลการอนุมัติ  
              <<Approve Reason>> 
ความคิดเห็น 
             <<ความคิดเห็น>> 

        โปรดด าเนินการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case (ต่อ) 
Category Description 

 1.1. กรณีส่ง Email ไปยังผู้อนุมัติล าดับ R21 มีรูปแบบ ดังนี้ 
To: <<อีเมล์ผู้ใช้งานที่เป็น R21>> 
Subject: ขอพิจารณาอนุมัติใบค าเสนอขอเลขที่ <<เลขที่ใบค าเสนอ
ขอ>> 
เรียนผู้อนุมัติล าดับ R21 
              จากการพิจารณาเกณฑ์และวงเงินสินเชื่อโดยระบบ ใบค า
เสนอขอนี้จ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้อนุมัติที่มีล าดับ 
R21 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Application ID: <<Application ID> 
เลขที่ใบค าเสนอขอ: <<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
วงเงินสินเชื่อ: <<วงเงินสินเชื่อ>> 
DOA Level: <<DOA Level ของผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย>> 
Deviation: <<Deviation Description ที่ได้จาก การค านวณอ านาจ
อนุมัติ DOA>> 
เหตุผลการอนุมัติ  
              <<Approve Reason>> 
ความคิดเห็น 
             <<ความคิดเห็น จากผู้อนุมัติล าดับแรก>> 
ความคิดเห็นจากทีมบริหารความเสี่ยง 
              <<ความคิดเห็นจาก Risk Team>> (ถ้ามี) 
โปรดพิจารณาอนุมัติ 

1.2. กรณีส่ง Email ไปยังผู้อนุมัติล าดับ R11 มีรูปแบบ ดังนี้ 
To: <<อีเมล์ผู้ใช้งานที่เป็น R11>> 
Subject: ขอพิจารณาอนุมัติใบค าเสนอขอเลขที่ <<เลขที่ใบค าเสนอ
ขอ>> 
เรียนประธานสาย 
              จากการพิจารณาเกณฑ์และวงเงินสินเชื่อโดยระบบ ใบค า
เสนอขอนี้จ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากผู้อนุมัติที่มีล าดับ 
R11 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Application ID: <<Application ID> 
เลขที่ใบค าเสนอขอ: <<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
วงเงินสินเชื่อ: <<วงเงินสินเชื่อ>> 
DOA Level: <<DOA Level ของผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย>> 
Deviation: <<Deviation Description ที่ได้จาก การค านวณอ านาจ
อนุมัติ DOA>> 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case (ต่อ) 
Category Description 

 เหตุผลการอนุมัติ  
              <<Approve Reason>> 
ความคิดเห็น 
             <<ความคิดเห็น จากผู้อนุมัติล าดับแรก>> 
ความคิดเห็นจากทีมบริหารความเสี่ยง 
              <<ความคิดเห็นจาก Risk Team>> (ถ้ามี) 
โปรดพิจารณาอนุมัติ 

5.2. กรณีส่ง Email ไปยังผู้น าเสนอ Board มีรูปแบบ ดังนี้ 
To: <<อีเมล์คณะกรรมการผู้บริหาร>> 
Subject: ขอพิจารณาอนุมัติใบค าเสนอขอเลขที่ <<เลขที่ใบค าเสนอ
ขอ>> 
Content: 
เรียนคณะกรรมการผู้บริหาร 
              จากการพิจารณาเกณฑ์และวงเงินสินเชื่อโดยระบบ ใบค า
เสนอขอนี้จ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ
ผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Application ID: <<Application ID> 
เลขที่ใบค าเสนอขอ: <<เลขที่ใบค าเสนอขอ>> 
วงเงินสินเชื่อ: <<วงเงินสินเชื่อ>> 
DOA Level: <<DOA Level ของผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย>> 
Deviation: <<Deviation Description ที่ได้จาก การค านวณอ านาจ
อนุมัติ DOA>> 
เหตุผลการอนุมัติ  
              <<Approve Reason>> 
ความคิดเห็น 
             <<ความคิดเห็น จากผู้อนุมัติล าดับแรก>> 
ความคิดเห็นจากทีมบริหารความเสี่ยง 
              <<ความคิดเห็นจาก Risk Team>> (ถ้ามี) 

โปรดพิจารณาอนุมัติ 
Alternative 
Scenario 

กรณี Board Approval 
1. พิจารณาความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ 
2. คลิกปุ่ม อัพโหลด ที่ผลการอนุมัติส าหรับ Board Approval 
3. ระบบแสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์  
4. เลือกผลการอนุมติจาก Board เพ่ือน าเข้าระบบ 
5. ระบบแสดง ไฟล์ ที่เลือก ที่หน้าจอ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.10 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC007 : Approve Case (ต่อ) 
Category Description 

 6. เลือกการพิจารณาเป็น “อนุมัติ” 
7. ระบบแสดงรายการเหตุผล การอนุมัติ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
8. เลือก เหตุผล (ถ้ามี) 
9. กดปุ่มยืนยัน 

9.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการตรวจสอบ
อ านาจอนุมัติตามเง่ือนไข และส่งงานต่อไปยังหน่วยงานถัดไป 
พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

9.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ
อนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

จบการท างาน 
Exception 1. กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ 

เม่ือผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิก
โดยเจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท า
การอัพเดทสถานะงาน 

2. กรณีได้รับผลการตรวจสอบต้นขั้วทะเบียน และหากมีค่าเป็น "ไม่ผ่าน” 
ระบบจะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้งานส่งงานต่อไปยังหน่วยงานถัดไป นั่นคือ 
แทบ็ผลการอนุมัติ ส่วนการตัดสินใจ  “อนุมัติ” จะถูกปิด (Disabled) 
ผู้ใช้ต้องท าการส่งกลับแก้ไขไปยัง MKT 

3. กรณีได้รับผลการตรวจสอบ Car Shield และหากมีค่าเป็น "ไม่ผ่าน" 
หรือ "เปลี่ยนแผน" ระบบจะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้งานส่งงานต่อไปยัง
หน่วยงานถัดไป นั่นคือ แท็บผลการอนุมัติ ส่วนการตัดสินใจ  “อนุมัติ” 
จะถูกปิด (Disabled) ผู้ใช้ต้องท าการส่งกลับแก้ไขไปยัง MKT 

Post Condition 1. หากเป็นการอนุมัติจากล าดับสุดท้าย หรือ ผู้อนุมัติล าดับแรกเป็นผู้อนุมัติ
ล าดับสุดท้าย 
1.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะ “Approve” 

2. หากมีผู้อนุมัติล าดับถัดไป 
2.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “In Q Approver(2)” 

3. หากมีเกณฑ์ส่งเข้าหน่วยงาน Risk 
3.1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “In Pool Risk” 

4. อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
5. งานถูกส่งเข้า Pool กลาง เพ่ือรอทาง MKT ท าการ Close Deal 
6. ระบบท าการน า Case ออกจาก Maximum on hand เพ่ือผู้ใช้งาน

สามารถรับงานใหม่ได้ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.11 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC008 : Change Condition  
Category Description 

Objectives เพ่ือส่งกลับไปยัง MKT APP เพ่ือปรับเปลี่ยนเง่ือนไข 
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงานของ ผู้อนุมัติ 

2. เลือกเมนู รายการงานตนเอง 
3. ระบบแสดงหน้า รายการงานตนเอง  
4. กดเลือกงาน 
5. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บผลการอนุมัติ 

Primary 
Scenario 

1. พิจารณาความคิดเห็นจาหน่วยงานต่าง ๆ 
2. เลือกการพิจารณาเป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข” 
3. กดปุ่มยืนยัน 

3.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผลและเปลี่ยนเง่ือนไข พร้อม
กลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

3.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ
อนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

4. จบการท างาน 
Business Rules 1. เม่ือผู้ใช้งาน เลือกการตัดสินใจเป็น “เปลี่ยนเง่ือนไข” ระบบจะแสดง

รายการเหตุผลการเปลี่ยนเง่ือนไข ตามที่มีการก าหนด (อ้างอิง 
MS_UC010 : Manage Reason Code, MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ เม่ือ
ผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท าการ
อัพเดทสถานะงาน 

Post Condition 1. งานถูกเปลี่ยนสถานะ “Change  Condition” 
2. อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
3. ระบบท าการน า Case ออกจาก Maximum on hand เพ่ือผู้ใช้งาน

สามารถรับงานใหม่ได้ 
 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.12 ตารางอธิบาย Ues Case  AP_UC009 : Reject Case   
Category Description 

Objectives เพ่ือปฏิเสธ การเสนอขอสินเชื่อ 
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. งานถูกแจกเข้ากล่องรับงานของ ผู้อนุมัติ 

2. เลือกเมนู รายการงานตนเอง 
3. ระบบแสดงหน้า รายการงานตนเอง  
4. กดเลือกงาน 
5. ระบบแสดงหน้าจอการท างานแท็บผลการอนุมัติ 

Primary 
Scenario 

1. พิจารณาความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ 
2. เลือกการพิจารณาเป็น “ปฏิเสธ” 
3. ระบบแสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
4. เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ 
5. กดปุ่มยืนยัน 

5.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

5.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ
อนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

6. จบการท างาน 
Business Rules 1. เม่ือผู้ใช้งาน เลือกการตัดสินใจเป็น “ปฏิเสธ” ระบบจะแสดงรายการ

เหตุผลการปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนด (อ้างอิง MS_UC010 : Manage 
Reason Code, MS_UC012:Manage Mapping Reason Code) และ
ต้องให้เลือกอย่างน้อย 1 รายการ 

Alternative 
Scenario 

1. พิจารณาความคิดเห็นจากหน่วยงานต่าง ๆ 
2. คลิกปุ่ม อัพโหลด ที่ผลการอนุมัติส าหรับ Board Approval 
3. ระบบแสดงหน้าจอให้เลือกไฟล์  
4. เลือกผลการปฏิเสธจาก Board เพ่ือน าเข้าระบบ 
5. ระบบแสดง ไฟล์ ที่เลือก ที่หน้าจอ 
6. เลือกการพิจารณาเป็น “ปฏิเสธ” 
7. ระบบแสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
8. เลือก เหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ 
9. กดปุ่มยืนยัน 

9.1. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดท
สถานะงาน พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

9.2. เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.12 ตารางอธิบาย Ues Case  AP_UC009 : Reject Case (ต่อ) 
Category Description 

Exception กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ เม่ือ
ผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิกโดย
เจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท าการ
อัพเดทสถานะงาน 

Post Condition 1. งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Reject” 
2. งานถูกบันทึกวันที่/เวลารับงาน และข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ 
3. อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผล 
4. ระบบท าการน า Case ออกจาก Maximum on hand เพ่ือผู้ใช้งาน

สามารถรับงานใหม่ได้  
 
ตารางท่ี ก.13 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC010 : Follow Up 

Category Description 
Objectives เพ่ือส่งงานกลับแก้ไข ไปยังหน่วยงานก่อนหน้านี้ 
Actor 1. Approval 

2. Board Approval 
Pre-Conditions 1. ตรวจสอบข้อมูล / เอกสารและพบว่า ข้อมูลหรือเอกสารไม่ถูกต้อง หรือ 

ต้องการเอกสารเพ่ิมเติม 
Primary 
Scenario 

1. คลิกแท็บผลการอนุมัติ 
2. เลือกการพิจารณาเป็น “ส่งกลับแก้ไข” 
3. ระบบแสดงรายการเหตุผล การส่งกลับแก้ไข ตามที่มีการก าหนดไว้ 
4. เลือก เหตุผล  อย่างน้อย 1 รายการ 
5. ระบบแสดงค่าข้อมูลในฟิลด์ “ส่งกลับไปยัง” ให้อัตโนมัติ ตามที่มีการ

ก าหนดไว้ของแต่ละเหตุผล 
5.1. หากค่าใน Dropdown “ส่งกลับไปยัง” มีมากกว่า 1 รายการ 

ผู้ใช้งานท าการเลือก หน่วยงานที่ต้องการส่งกลับ 
6. กดปุ่มยืนยัน 
7. ระบบแสดง Popup เพ่ือยืนยันการส่งกลับแก้ไข 

7.1. หากกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการตรวจสอบข้อมูล
ตามเง่ือนไข และหากครบถ้วน ระบบท าการงานส่งกลับแก้ไข 
พร้อมกลับไปยังหน้าจอ รายการงานตนเอง 

7.2. หากกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และอนุญาตให้
ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

8. จบการท างาน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.13 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC010 : Follow Up (ต่อ) 
Category Description 

Business Rules 1. เม่ือผู้ใช้งาน เลือกการตัดสินใจเป็น “ส่งกลับแก้ไข” ระบบจะแสดง
รายการเหตุผลการส่งกลับแก้ไข ตามที่มีการก าหนด (อ้างอิง 
MS_UC010 : Manage Reason Code, MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code)) 

2. เม่ือผู้ใช้งานท าการเลือก เหตุผล การส่งกลับแก้ไข ระบบจะด าเนินการ
ดังนี้ 
2.1. หากเหตุผลท่ีเลือก มีการก าหนดหน่วยงานที่จะส่งกลับ ระบบจะท า

การ default ค่าที่ฟิลด์ “ส่งกลับไปยัง” ให้อัตโนมัติ และไม่อนุญาต
ให้แก้ไข 

2.2. หากเหตุผลท่ีเลือก มีการส่งกลับไปยัง หน่วยงาน มากกว่า 1 
หน่วยงาน หรือไม่มีการก าหนดไว้ ระบบจะเปิดฟิลด์ “ส่งกลับไป
ยัง” ให้ผู้ใช้งานท าการเลือกเอง 

Alternative 
Scenario 

N/A 

Exception 1. หากไม่มีการเลือกเหตุผลการส่งกลับแก้ไข ระบบแสดงข้อความเตือน 
“กรุณาเลือกเหตุผลอย่างน้อย 1 รายการ” ให้กลับไปที่ Primary 
Scenario ข้อ 4. 

2. หากไม่มีการเลือก ส่งกลับไปยังหน่วยงานใด ระบบแสดงข้อความเตือน 
“กรุณาเลือกหน่วยงานที่ต้องการส่งกลับแก้ไข” ให้กลับไปที่ Primary 
Scenario ข้อ 5.1 

3. กรณี MKT APP แจ้งผลการยกเลิกงาน ในขณะที่ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ 
เม่ือผู้ใช้งาน กดปุ่ม ยืนยัน ระบบจะแสดงข้อความเตือน “งานถูกยกเลิก
โดยเจ้าหน้าที่การตลาด (MKT)” เม่ือผู้ใช้งานกดปุ่ม “ตกลง” ระบบท า
การอัพเดทสถานะงาน 

Post Condition 1. งานถูกเปลี่ยนสถานะดังนี้ 
1.1. หากส่งกลับไปยัง Head Checker  

1.1.1.งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “In Q HC” 
1.2. หากงานส่งกลับไปยัง MKT 

1.2.1.งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Follow up to MKT by 
Approver” กรณีเป็นผู้อนุมัติล าดับแรก ท าการส่งกลับแก้ไข 

1.2.2.งานถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “Follow up to MKT by 
Approver(2)” กรณีเป็นผู้อนุมัติล าดับสุดท้าย ท าการส่งกลับ
แก้ไขระบบบันทึกเวลา และข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินการ 

2. อัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.13 ตารางอธิบาย Use Case  AP_UC010 : Follow Up (ต่อ) 
Category Description 

 3. งานเข้าสู่กระบวนการ Follow Up เพ่ือส่งงานไปยังหน่วยงานที่ระบบ 
4. ระบบท าการน า Case ออกจาก Maximum on hand เพ่ือผู้ใช้งาน

สามารถรับงานใหม่ได้ 
 

 

รูปท่ี ก.3 หน้าจอการตัดสินใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางอธิบาย Use Case  AP : หน้าจอการตัดสินใจ 
Screen Name: การตัดสินใจ 
Ref. Use Case ID AP_UC005, AP_UC006, AP_UC007, AP_UC008, AP_UC009, AP_UC010 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือพิจารณาตัดสินใจ อนุมัติ/เปลี่ยนเง่ือนไข/ปฏิเสธ/ส่งกลับแก้ไข หรือ บันทึกร่าง 
เงื่อนไข N/A 
ขั้นตอนการท างาน  
 

1. ผู้ใช้เลือกแท็บ ผลการอนุมัติ 
2. ผู้ใช้สามารถพิจารณาตัดสินใจ ดังนี้ 

2.1. หากต้องการ อนุมัติ 
2.1.1.เลือก การพิจารณา เป็น “อนุมัติ 
2.1.2.กดปุ่ม ยืนยัน 
2.1.3.ระบบแสดงหน้าจอ Popup เพ่ือยืนยันอนุมัติ 

- หากกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลตามเง่ือนไข และหากครบถ้วนส่งงานต่อไปยังหน่วยงาน
ถัดไป พร้อมกลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 

- หากกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และอนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 
2.1.4.จบการท างาน 

2.2. หากต้องการปรับเง่ือนไข 
2.2.1.เลือก การพิจารณา เป็น “ปรับเง่ือนไข” 
2.2.2.กรอกความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
2.2.3.กดปุ่ม ยืนยัน 
2.2.4.ระบบแสดงหน้าจอ Popup เพ่ือยืนยันการส่งงาน 

- หากกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการอัพเดทสถานะงาน เพ่ือให้ MKT รับทราบผลและเปลี่ยนเง่ือนไข  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกท้ังห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

150 

ตารางท่ี ก.14 ตารางอธิบาย Use Case  AP : หน้าจอการตัดสินใจ (ต่อ) 
 พร้อมกลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 

- หากกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และอนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 
2.2.5.จบการท างาน 

2.3. หากต้องการ ปฏิเสธ 
2.3.1.เลือก การพิจารณา เป็น “ปฏิเสธ” 
2.3.2.ระบบแสดงรายการเหตุผล การปฏิเสธ ตามที่มีการก าหนดไว้ 
2.3.3.เลือกเหตุผล อย่างน้อย 1 รายการ 
2.3.4.กรอกความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
2.3.5.กดปุ่ม ยืนยัน 
2.3.6.ระบบแสดงหน้าจอ Popup เพ่ือยืนยันการปฏิเสธ 

- หากกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลตามเง่ือนไข และอัพเดทสถานะงาน พร้อมกลับไปยัง
หน้าจอ รายการงานตนเอง 

- หากกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และอนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 
2.3.7.จบการท างาน 

2.4. หากต้องการ ส่งกลับแก้ไข 
2.4.1.เลือก การพิจารณา เป็น “ส่งกลับแก้ไข” 
2.4.2.ระบบแสดงรายการ เหตุผล ตามที่มีการก าหนดไว้  
2.4.3.เลือก เหตุผล การส่งกลับแก้ไข อย่างน้อย 1 รายการ 
2.4.4.ระบบแสดงค่า “ส่งกลับไปยัง” ตามที่มีการก าหนดไว้ตามเหตุผลท่ีเลือก 
2.4.5.เลือก “ส่งกลับไปยัง” 
2.4.6.กรอก ความคิดเห็น เพ่ิมเติม (ถ้ามี)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางอธิบาย Use Case  AP : หน้าจอการตัดสินใจ (ต่อ) 
 2.4.7.กดปุ่ม ยืนยัน 

2.4.8.ระบบแสดงหน้าจอ Popup เพ่ือยืนยันการส่งกลับแก้ไข 
- หากกดปุ่ม ยืนยัน ที่หน้าจอ Popup ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลตามเง่ือนไข และส่งกลับแก้ไขไปยังหน่วยงานที่เลือก พร้อม

กลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 
- หากกดปุ่ม ยกเลิก ระบบท าการปิดหน้าจอ Popup และอนุญาตให้ผู้ใช้งานด าเนินการต่อ เพ่ือพิจารณาข้อมูลอีกครั้ง 

2.4.9.จบการท างาน 
2.5. หากต้องการบันทึกร่าง (ยังด าเนินการไม่เสร็จสิ้น) 

2.5.1.กดปุ่ม บันทึกร่าง 
2.5.2.ระบบบันทึกข้อมูล และกลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 
2.5.3.จบการท างาน 

2.6. หากต้องการ คืนงาน (ส าหรับ Board Approval) 
2.6.1.กดปุ่ม “คืนงาน” 
2.6.2.ระบบเคลียร์ค่าที่ด าเนินการไว้ พร้อมอัพเดทสถานะ และส่งงานกลับไปยัง Pool กลาง เพ่ือรอแจกงานตามเง่ือนไข 

2.7. จบการท างาน 
3. กรณี Board Approval 

3.1. กดปุ่ม อัพโหลด เพ่ืออัพโหลด ผลการอนุมัติ/ปฏิเสธ จาก Board เข้าระบบ 
3.2. หลังจากเลือกไฟล์ที่ต้องการอัพโหลดแล้ว ระบบแสดงชื่อไฟล์ที่อัพโหลดที่หน้าจอ 

หากต้องการลบไฟล์ เลือกรายการไฟล์ที่ต้องการลบ จากนั้นกดปุ่ม “ลบ” ระบบท าการลบไฟล์ที่เลือกออกจากหน้าจอ  
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ตารางท่ี ก.14 ตารางอธิบาย Use Case  AP : หน้าจอการตัดสินใจ (ต่อ) 
Screen Field List 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/ 
Output 

Mandatory/Optional 
Component 

Format 
Data Type 

Action 
(Validation and Rules) 

การพิจารณา ส าหรับเลือกผลการ
พิจารณา 

I M Radio 
button 

- - แสดงรายการตัดสินใจ 2 รายการ 
ดังนี้ 
o อนุมัติ 
o ปรับเง่ือนไข 
o ปฏิเสธ 
o ส่งกลับแก้ไข 

เหตุผล ส าหรับเลือกเหตุผลการ
ส่งกลับแก้ไข 

I O Check box - - ระบบแสดงรายการเหตุผล เม่ือผู้ใช้
เลือก การตัดสินใจ เป็น “ส่งกลับ
แก้ไข”  หรือ “ปฏิเสธ” ตามที่มีการ
ก าหนดไว้ใน Master Data (อ้างอิง 
MS_UC010 : Manage Reason 
Code, MS_UC012:Manage 
Mapping Reason Code) 

- อนุญาตให้เลือก มากกว่า 1 รายการ 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางอธิบาย Use Case  AP : หน้าจอการตัดสินใจ (ต่อ) 
Screen Field List 

ชื่อฟิลด์ ค าอธิบาย 
Input/ 
Output 

Mandatory/Optional 
Component 

Format 
Data Type 

Action 
(Validation and Rules) 

ส่งกลับไปยัง ส าหรับเลือกหน่วยงาน ที่
ส่งกลับแก้ไข 

I O Dropdown 
list 

- - ระบบแสดงรายการหน่วยงาน ที่
สามารถส่งกลับแก้ไข ตามเหตุผลท่ี
เลือก ที่ได้มีการก าหนดไว้ใน Master 
Data (อ้างอิง MS_UC036 : 
Manage Mapping Follow Up) 

- กรณีที่ระบบตรวจสอบพบว่าสามารถ
ส่งกลับได้มากกว่า 1 หน่วยงาน ผู้ใช้
สามารถเลือก หน่วยงาน ที่ส่งกลับได้  

ความคิดเห็น ความคิดเห็นของการ
ตัดสินใจ 

I O Text box 
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ตารางท่ี ก.15 ตารางอธิบาย  Use Case  AP : Actions 
Event/Action 

ปุ่ม / Actions Default ค าอธิบาย 
บันทึกร่าง Enable - เม่ือกดปุ่ม ระบบจะบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล และ

กลับไปยังหน้าจอรายการงานตนเอง 
ยืนยัน Enable - เม่ือกดปุ่ม ระบบจะตรวจสอบข้อมูลที่จ าเป็น 

(Mandatory Field) หากไม่ครบถ้วน ระบบจะแสดง
ข้อความเตือน และไม่ด าเนินการใด ๆ ต่อ 

คืนงาน Disable - ระบบจะ Enable เม่ือ ผู้ใช้งาน เป็น Board Approval 
- เม่ือกดปุ่ม ระบบคืนงานสู่ Pool กลาง และเคลียร์ค่า

ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ด าเนินการไว้ 
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