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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ที่ศึกษาของ หัวข้อสหกิจศึกษานี้คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้า
ที่มีต่อการเลือกซื้ออาหารประเภทอาหารแช่เย็นและแช่แข็งและการให้บริการของพนักงานของร้านเดลี่
มาร์ทเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพของสินค้าและการบริการ ภายในร้านเดลี่มาร์ท 
โดยการวิจัยเชิงส ารวจ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า
ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 150 คน  โดยแบ่งตามสาขาของร้านเดลี่มาร์ท 5 สาขาที่ท าการส ารวจ วิธีการ
ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดกลุ่ม
ข้อมูลโดยวิธี 2 step cluster analysis การทดสอบแบบทีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่ม               การทดสอบไคสแควร์                              

จากการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื้ออาหารกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง 15 ถึง 
18 กล่องต่อเดือน โดยซื้อในราคาไม่เกิน 40 บาท และมักจะบริโภคอาหารกล่องในมื้อเช้าและมื้อดึก โดย
เมนูที่ชื่นชอบ 3 อันดับแรก คือ เมนูข้าวราดกะเพราหมู เมนูข้าวผัดกะเพราหมู และเมนูข้าวผัดต้มย าทะเล 

จากการทดสอบ                 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามกับสาขาของร้านเด
ลี่มาร์ท พบว่าสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกที่อยู่ร่วมกัน ประเภทที่อยู่อาศัยหลัก 
การท าอาหารภายในบ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน จ านวนรถยนต์ จ านวนรถSUV จ านวนรถตู้ มี
ความสัมพันธ์กับสาขาของร้านเดลี่มาร์ท อย่างมีนัยส าคัญด้วยระดับนัยส าคัญ 0.05 

ในส่วนของการปฏิบัติตามแนวทางการการบริการที่บริษัทได้ก าหนดไว้ของพนักงานจะมีสาขาE ที่
มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ทั้งประเภทอาหารแช่เย็นและอาหารแช่แข็งโดยสิ่งที่มักจะท าผิดพลาดในทั้ง5สาขา 
คือ อุณหภูมิที่ใช้ในการเก็บอาหารแช่แข็ง การอุ่นอาหารพร้อมกัน 2 กล่องขึ้นไป และการไม่เจาะรู 2 รู
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ก่อนการอุ่นของอาหารแช่เย็น และคะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานร้านเดลี่มาร์ทเรื่อง
การเตรียมอาหารของพนักงาน มารยาทของพนักงาน และความรวดเร็วในการให้บริการ ต่ ากว่าเกณฑ์ทั้ง 
5 สาขา   

จากการทดสอบ             ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตามแนวทางการการบริการที่บริษัทได้
ก าหนดไว้ของพนักงานรอบที่1 เทียบกับรอบที่2 และรอบที่2เทียบกับรอบที่3 ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 สาขา
ด้วยระดับนัยส าคัญ 0.05 และในการทดสอบ             ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงาน รอบที1่เทียบกับรอบที2่ มีของสาขาA และสาขาC และการเปรียบเทียบในรอบที่2 
เทียบกับรอบที3่ ของสาขาB แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญด้วยระดับนัยส าคัญ 0.05 

ส าหรับการประเมินความพึงพอใจต่อเมนูอาหารกล่องพบว่าเรื่องความสดใหม่และความปลอดภัย
ของอาหารกล่องแช่เย็นและแช่แข็งมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานและเมนูข้าวผัดต้ม
ย าทะเลควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนที่สุดจากทั้ง 5 เมนู ใน ในส่วนของการวัด JAR (Just About 
Right) ควรแก้ไขเก่ียวกับการเพ่ิมปริมาณเนื้อสัตว์และปรับรสชาติให้พอดี 

จากการทดสอบ             ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อเมนูอาหารแช่เย็นและแช่แข็ง
รอบท่ี1เทียบกับรอบที่2 มีเมนูข้าวกระเพราหมูแช่แข็ง ข้าวราดกระเพราหมูแช่เย็น ข้าวผัดต้มย าทะเลแช่
เย็น และข้าวเหนียวไก่ทอดแช่เย็น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญด้วยระดับนัยส าคัญ0.05 แต่ในการ
เปรียบเทียบใน รอบท่ี2เทียบกับรอบที3่ ไม่มีเมนูใดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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Abstract 

The purpose of this study was to examine customers’ satisfaction and attitude 
toward buying chilled food and frozen food (RTE : Ready-to-Eat) and the service of staff 
at dailymart store to improve and develop its product and service quality. Using survey 
research and nonprobability sampling method with quota sampling and a sample size 
was 150 people divided by branch of dailymart which were 5 branches and 5 quota 
menus. The statistics methods used were data analysis which consisted of quantity, 
percent, mean, standard deviation, Central Limit Theorem, two-step cluster analysis, Pair 
t-test and Chi-Square test. 

The result of study found that most of respondents preferred to buy chilled food 
and frozen food about at 15 to 18 boxes per month and the price per box was less than 
40 Bath. Most of them were for breakfast and late meal. The favorite menu were stir-
fried basil pork with rice, stir-fried basil pork with fried rice and Fried rice with seafood 
soup.  

The result of                 between demographic of respondents and 
branches of dailymart was found that marital status, education, occupation, the number 
of family members, types of housing, home cooking, electronics, the number of cars, the 
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number of SUV cars and the number of vans were statistically significant relationship 
with branch of dailymart at the level 0.05.  

For store evaluation, the mean protocol score of branch E was lower than 
standard score for chilled food and frozen food. The abnormality of 5 branches were 
temperature for saving frozen food, warming 2 boxes of food at the same time and not 
drilling 2 small holes before warming the chilled food box. The mean service satisfaction 
score for the 5 branches regarding preparation of food, staff’s manner and speed of 
service were lower than standard score. 

The result of             was shown the mean protocol score between 1st 
round compares with 2nd round and between 2nd round compares with 3rd round were 
not significant different for 5 branches at the level 0.05. The mean service satisfaction 
score between 1st round compares with 2nd round for branch A and branch C and 
between 2nd round compares with 3rd round for branch B were significant different at the 
level 0.05.      

For the food quality satisfaction score, it was found that the mean satisfaction 
score about fresh and safety of chilled food and frozen food was lower than standard 
score for 5 menus. Fried rice with seafood soup should be urgently improved. JAR 
measurement (Just About Right) should be rectified to increase meat quantity and its 
taste. 

The result of             was shown the mean food quality satisfaction score 
between 1st round compares with 2nd round for frozen stir-fried pork and basil with rice, 
chilled stir-fried pork and basil with rice, chilled fried rice with seafood soup and chilled 
fried chicken with sticky rice were significant different at the level 0.05 but between 2nd 
round 3rd were not statistically significant different for 5 menus. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

        ในชีวิตประจ ำวันของเรำทุกวนันี้ ต้องพบกับกำรค้ำปลีกตลอดเวลำ นับต้ังแต่ออกจำกบ้ำนจะ
เห็นร้ำนค้ำปลีกมีอยู่ทุกหนทกุแห่ง ตั้งแต่ร้ำนค้ำปลีกขนำดเล็ก เช่น หำบเร่ แผงลอย รถเข็นจนถงึ
กิจกรรมร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่อย่ำงห้ำงสรรพสินค้ำ ศูนยก์ำรค้ำ หรือรำ้นสะดวกซื้อ ธุรกิจค้ำปลีกใน
ปัจจุบันมีอัตรำกำรเติบโตที่สูงเพรำะในแต่ละวัน ผู้คนจ ำเป็นต้องจับจ่ำยใช้สอยและบรโิภคสินค้ำอยู่
เสมอ ท ำให้ผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำกต้องกำรน ำเงินมำลงทุนท ำธุรกิจชนิดนี้ เนื่องจำกได้ผลก ำไรตอบ
แทนที่คุ้มค่ำหำกร้ำนค้ำมีจุดขำยที่โดดเด่นและมีเอกลักษณ์มำกเพียงพอ ดังนั้นผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ
ปลีกทุกรำยจึงต้องปรับตัวและพัฒนำศักยภำพของตนตำมกำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่ด ำเนินไปอย่ำง
รวดเร็ว เพื่อให้อยู่รอดภำยใต้ตลำดที่มีกำรแข่งขันทำงกำรค้ำเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ  คุณภำพของสินคำ้และ
กำรบริกำรก็ต้องมีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้มำกที่สุด  

ดังนั้น ธุรกิจร้ำนค้ำปลีกจึงมีควำมส ำคัญในหลำยด้ำน ในด้ำนของควำมส ำคัญต่อผู้บริโภค ถือ

เป็นศูนย์รวมสินค้ำจำกผู้ผลิตและ ผู้จัดจ ำหน่ำย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคแต่ละคนที่

มีควำมต้องกำรสินค้ำที่หลำกหลำยกันไป อีกทั้งยังมีควำมส ำคัญต่อผู้ผลิต พ่อค้ำส่ง คนกลำงอื่นๆ โดย

กำรหำข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อผลิตตรงตำมควำมต้องกำร ตำมรสนิยมของผู้บริโภค เช่น สีรูปแบบและ

ขนำด เก็บรักษำสินค้ำเพื่อรอจ ำหน่ำยให้สินค้ำมีเพียงพอ ควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมจะเห็นได้

ว่ำจ ำนวนร้ำนค้ำปลีกมีมำก จะมีกำรจ้ำงงำน คนมี งำนท ำ รัฐบำลจัดเก็บภำษีได้มำกขึ้น น ำเงินไป 

พัฒนำประเทศ มีกำรผลิตมำกขึ้น สร้ำงควำม เจริญให้กับชุมชน สังคม เศรษฐกิจโดยรวม 

 กำรศึกษำในครั้ งนี้ จะศึกษำใน ธุรกิจค้ ำปลีก ในประเภทของร้ำนสะดวกซื้ อหรือ 

Convenience Store เป็นร้ำนค้ำปลีกขนำดเล็ก ตั้งอยู่ในย่ำนชุมชน เปิดขำยสินค้ำทุกวันตลอด 24 

ชั่วโมง จ ำหน่ำยสินค้ำจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวัน อำหำรและเครื่องดื่มประเภทฟำสต์ฟู้ด มีสินค้ำไม่มำก

เท่ำซูเปอร์มำร์เก็ต จุดเด่นที่ส ำคัญจะเน้นสถำนที่อ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป็น

สถำนที่ให้บริกำรที่หลำกหลำยต่ำงๆ ที่สำมำรถตอบโจทย์ที่ลูกค้ำต้องกำรได้อย่ำงครบถ้วน กำรบริกำร

ที่ส ำคัญในร้ำนสะดวกซื้อที่ได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกในลูกค้ำที่มำใช้บริกำรคือ อำหำรส ำเร็จรูปอำหำร

แช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) ที่สะดวกและมีเมนูให้เลือกอย่ำงหลำกหลำย   
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จำกกำรเรียนรู้ผ่ำนโครงกำร สหกิจศึกษำ ที่ได้รับควำมร่วมมือจำกบริษัท  At Vantage ซึ่ง

เป็นบริษัทวิจัยกำรตลำด (Marketing Research) โดยได้ร่วมเรียนรู้และปฏิบัติงำนจริงจึงขอยก

โครงกำรกำรวิจัยกำรตลำดหนึ่งโครงกำรเพื่อน ำเสนอและอธิบำยภำพกำรท ำงำนในกระบวนกำรจริง

ของทำงบริษัท โดยกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำร้ำนสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง (ขออนุญำตแทน

ด้วยชื่อร้ำนที่สมมติขึ้นชื่อว่ำร้ำนเดลี่มำร์ท (DailyMart) ที่มีควำมต้องกำรที่จะขยำยผลปัจจัยที่มีผลต่อ

กำรซื้อและบริโภคอำหำรประเภท อำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) ภำยในร้ำน  ซึ่งต้องกำร

ศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่ออำหำรประเภท อำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง  (fresh 

food) ทั้งนี้เพื่อน ำผลจำกกำรศึกษำวิจัยมำใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุง คุณภำพของเมนูอำหำรและ

กำรบริกำร ของพนักงำนในขณะซื้อ อีกทั้งยังเป็นกำรทดสอบคุณภำพของอำหำร ผ่ำนผู้บริโภคที่เป็น

ลูกค้ำของร้ำนสะดวกซื้อจริง เพื่อท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในคุณภำพของเมนูอำหำรประเภทอำหำรแช่

เย็นและแช่แข็งในร้ำนเดลี่มำร์ทอย่ำงสูงสุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์ท่ีศึกษำ  
1.  เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำรประเภท อำหำร
แช่เย็นและแชแ่ข็ง (fresh food) ของร้ำนเดลี่มำร์ท 
2.  เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนในร้ำนเดลี่มำรท์ 

 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ  

ท ำกำรส ำรวจโดยกำรสุ่มตัวอย่ำง เพศหญิงหรือเพศชำย ที่มีอำยุระหว่ำง 15 -60 ปี ที่พัก

อำศัยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (อย่ำงน้อย 5 วันต่อสัปดำห์) มีรำยได้ครัวเรือนมำกกว่ำ 

24,000 บำท โดยต้องเคยซื้อและรับประทำนอำหำรส ำเร็จรูปประเภทอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง 

(fresh food) ของร้ำนเดลี่มำร์ทและเป็นคนตัดสินใจซื้อด้วยตนเองและสำมำรถหำซื้ออำหำรประเภท 

fresh food ในร้ำนสะดวกซื้อได ้โดยจัดแบ่งเป็น 

General User :  ซื้ออำหำรกล่องเมนูใดก็ได้จำกร้ำนเดลี่มำร์ท 3-4 ครั้งต่อสัปดำห ์ 

Heavy User :  ซื้ออำหำรกล่องเมนูเฉพำะเจำะจงตำมที่ก ำหนดจำกร้ำนเดลี่มำร์ทซ้ ำกัน 

4  ครั้งต่อสัปดำห์ไม่เกิน1เดือนที่ผ่ำนมำ 
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1.4 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 ตัวแปรอิสระ มีดังน้ี 

1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 
- เพศ 
- อำยุ 
- รำยได้ครัวเรือน 
- รำยได้ส่วนตัว 
- สถำนภำพสมรส 
- จ ำนวนบุตร 
- จ ำนวนบุตรที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี 
- ระดับกำรศึกษำ 
- อำชีพ 
- จ ำนวนสมำชิกที่อยู่ด้วยกัน 
- ที่อยู่อำศัยหลัก 
- กำรท ำอำหำร 
- เครื่องใช้ไฟฟ้ำในบ้ำน 
- ยำนพำหนะ 

2. สำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 
- สำขำ A 
- สำขำ B 
- สำขำ C 
- สำขำ D 
- สำขำ E 

3. เมนูอำหำรแช่เย็นและแช่แข็งของร้ำนเดลี่มำร์ท 
- ข้ำวกระเพรำหมู  แช่แข็ง 
- ข้ำวรำดกระเพรำหมู แช่เย็น 
- ข้ำวผัดกระเพรำหมู  แช่เย็น 
- ข้ำวผัดต้มย ำทะเล แช่เย็น 
- ข้ำวเหนียวไก่ทอด แช่เย็น 

 ตัวแปรตำม มีดังนี้ 
1. ควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำรประเภท อำหำร

แช่เย็นและแชแ่ข็ง (fresh food) ของร้ำนเดลี่มำร์ท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนในร้ำนเด
ลี่มำร์ท 
- วัดผลว่ำพนักงำนปฎิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทวำงไว้ 
- วัดผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อบริกำรที่ได้รับ 
 

1.5 สมมติฐำน  
1. ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมสัมพันธ์กับสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 
2. ค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรปฎิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทวำงไว้ของพนักงำนร้ำนเดลี่
มำร์ทในแต่ละสำขำ ในกำรประเมินรอบที่1เทียบกับรอบที2่ และรอบที2่เทียบกับรอบที3่ 
แตกต่ำงกนั 
3. ค่ำเฉลี่ยคะแนนคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีตอ่กำรให้บริกำรของ
พนักงำนร้ำนเดลี่มำร์ทในแต่ละสำขำ ในกำรประเมินรอบที่1เทียบกับรอบที2่ และรอบที่2
เทียบกับรอบที3่ แตกต่ำงกัน 
4. ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อเมนูอำหำรกล่องแช่เยน็และ
แช่แข็งในแตล่ะเมนูจำกร้ำนเดลี่มำร์ท ในกำรประเมินรอบที1่เทียบกับรอบที2่ และรอบที่2
เทียบกับรอบที3่ แตกต่ำงกัน 
 
 

1.6 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
1. ลูกค้ำเสนอควำมคิดเห็น ควำมส ำคัญของปัญหำ วัตถุประสงค์และควำมต้องกำรที่จะท ำ 

 2. บริษัทวิจัยกำรตลำดศึกษำลักษณะปัญหำและควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

 3. ท ำข้อตกลงในงำนวิจัยร่วมกัน 

 4. ก ำหนดวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. ก ำหนดวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 6. สร้ำง Screening เพื่อคัดเลือกตัวอย่ำงให้ตรงตำมวัตถุประสงค์  

 7. สร้ำงแบบสอบถำม โดยจะเก็บข้อมูลผ่ำนกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ 

 8. ท ำกำรคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรลงพ้ืนที่จริง จำกกำรให้ท ำแบบสอบถำม Screening 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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9. น ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ผ่ำนกำรคัดเลือกมำศึกษำกำรใช้แบบสอบถำมที่เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อ

สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ 

 10. กลุ่มตัวอย่ำงท ำกำรส ำรวจโดยกำรให้ท ำแบบสอบถำมออนไลน์ด้วยตนเอง 

 11. เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมออนไลน์ 

 12. น ำข้อมูลที่ได้มำตรวจสอบควำมถูกต้อง 

 13. เตรียมข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห ์

 14. วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

 15. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

ธุรกิจค้ำปลีก หมำยถึง กิจกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อขำยสนิค้ำ หรือบริกำรโดยตรงแก่

ผู้บริโภคเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคคนสุดท้ำย     

 กิจกำรค้ำปลีก หมำยถึง กำรขำยสินค้ำ และบริกำรให้แกผู่้บริโภคคนสุดท้ำยเพ่ือซื้อไป

อุปโภคบริโภคของตนเอง กำรค้ำปลีกได้พัฒนำเป็นประเภทต่ำง ๆ เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนอง

ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันโดยจ ำแนกตำมประเภทของร้ำนค้ำและสินค้ำ

ได ้ดังนี้  1. ธุรกิจค้ำปลีกประเภทหำบเร่ มีลักษณะส ำคัญคือ                                 

    1.1 น ำสินคำ้ หรือบริกำรเสนอขำยถึงบ้ำนผู้บริโภค เช่น รถขำยกับข้ำวตำมหมู่บ้ำน ฯลฯ      

    1.2 ขำยสินค้ำตำมรำคำท้องตลำดทั่วไป                           

 2. ธุรกิจค้ำปลกีประเภทร้ำนค้ำเฉพำะอย่ำง Specialty store มีลักษณะส ำคัญคือ  

    2.1 ขำยสินค้ำเฉพำะอย่ำง และเฉพำะยี่หอ้ เช่น ห้ำงวัตสัน ขำยสินค้ำประเภทสุขอนำมัย      

      2.2 มีสินคำ้หลำกหลำยครบถ้วนและมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนเกี่ยวกับสินค้ำนั้น ๆ  

 3. ธุรกิจค้ำปลกีประเภทร้ำนสะดวกซื้อ (Convenience store) มีลักษณะส ำคัญ คือ     

      3.1 ขำยสนิค้ำที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน                           

      3.2 ขำยอำหำรฟำสต์ฟูด และเครื่องดื่ม                                   

      3.3 ท ำเลที่ตั้งเป็นร้ำนสะดวกซื้อ                                   

      3.4 ให้บรกิำรตลอด 24 ชั่วโมง       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4. ธุรกิจค้ำปลกีประเภทร้ำนสรรพำหำร Supermarket มีลักษณะส ำคญัคือ                            

      4.1 ขำยสนิค้ำประเภทอำหำรสด และเครื่องบริโภค                                

      4.2 ขำยสนิค้ำประเภทอุปโภคที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน                          

      4.3 สินค้ำประเภทผลิตภัณฑ์อำหำรมีควำมสดใหม่ และหลำกหลำย                               

      4.4 ตั้งอยู่ในศูนย์กำรค้ำ และแยกเป็นรำ้นอิสระ      

 5. ธุรกิจค้ำปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) หรือไฮเปอร์มำร์ทมีลักษณะส ำคัญ                                

      5.1 ขำยสนิค้ำอุปโภคบริโภคที่จ ำเป็นต่อชีวิตประจ ำวัน ในสถำนที่เดียวกัน  

      5.2 มีควำมหลำกหลำยของสินค้ำเน้นกลุ่มลูกค้ำที่ชัดเจน                     

      5.3 ก ำหนดนโยบำยรำคำดึงดูดใจลูกค้ำ                        

      5.4 ให้บรกิำรแบบบริกำรตนเอง Self-Service      

      5.5 พื้นที่บริกำรลูกค้ำจดัเป็นชั้นเดียว                     

 6. ธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ Department store มีลักษณะส ำคัญคือ        

      6.1 ขำยสนิค้ำประเภททั่วไป                            

      6.2 มีควำมหลำกหลำยของชนิดสินค้ำให้เลือก                              

      6.3 เน้นสินค้ำและกำรจดัโชว์แบบแฟช่ัน                               

      6.4 สินค้ำรำคำแพง                                

      6.5 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นระดับกลำงถึงระดับสูง                          

      6.6 ให้บรกิำรแบบเต็มที่ Full-Service                                

      6.7 พื้นที่ขำยแบ่งออกเป็นชัน้ ๆ โดยจัดสินค้ำออกเป็นแผนก ๆ 

ร้ำนสะดวกซื้อ หมำยถึง ร้ำนค้ำปลีกขนำดเล็ก ตั้งอยู่ในย่ำนชุมชน เปิดขำยสินค้ำทุกวัน

ตลอด 24 ชั่วโมง จ ำหน่ำยสนิค้ำจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวัน อำหำรและเครื่องดื่มประเภทฟำสต์ฟู้ด 

มีสินค้ำไม่มำกเท่ำซูเปอร์มำร์เก็ต จุดเด่นที่ส ำคัญจะเน้นสถำนที่อ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป็นสถำนที่ให้บริกำรที่หลำกหลำยต่ำงๆ ที่สำมำรถตอบโจทย์ที่ลูกค้ำต้องกำร

ได้อย่ำงครบถ้วน  

มีลักษณะส ำคญัคือ  

              1.  ขำยสินค้ำที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน  

              2.  ขำยอำหำรฟำสต์ฟูต และเครื่องดื่ม 

              3.  ท ำเลที่ตั้งเป็นร้ำนสะดวกซื้อ ให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง  

ทั่วไปที่มีธุรกิจค้ำปลีกประเภทสะดวกซื้อใหบ้ริกำร    
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อำหำรแช่เย็น หมำยถึง กำรแช่เย็นเป็นกรรมวิธีที่ควบคุมอุณหภูมิของอำหำรไว้ระหว่ำง –

1°C ถึง 8°C เพื่อลดอัตรำกำร เกิดปฏิกิริยำทำงชีวเคมีและกำรเปลี่ยนแปลงเนื่องจำกจุลินทรีย์

เพื่อยืดอำยุกำรเก็บรักษำอำหำรสด หรืออำหำรแปรรูป วิธีนี้จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงคุณค่ำ

ทำงโภชนำกำรและคุณสมบัติทำง ประสำทสัมผัสน้อยที่สุด ท ำให้ผู้บริโภคมองว่ำอำหำรแช่เย็น

เป็นอำหำรที่ยังคงควำมสด 

อำหำรแช่แข็ง หมำยถึง กำรเก็บอำหำรไว้ในอุณหภูมิที่ต่ ำกว่ำจุดเยือกแข็งหรือต่ ำกว่ำ 0 

องศำ เซลเซียส กำรแช่แข็งเป็นกำรถนอมอำหำรระยะยำวที่หำกปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง จะสำมำรถ

รักษำสี กลิ่น รส และคุณค่ำทำงอำหำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่จะสำมำรถรักษำเนื้อสัมผัสได้ปำน

กลำงเท่ำนั้น ในกระบวนกำรแช่แข็งนั้น อุณหภูมิของอำหำรถูกลดลงมำ เรำสำมำรถดึงควำมร้อน

ออกเพื่อ ลดอุณหภูมิของอำหำรลงเรื่อยๆ จนต่ ำกว่ำ 0 องศำเซลเซียส โดยที่น้ ำในอำหำรยังไม่

เป็นน้ ำแข็ง ใน สภำพที่อุณหภูมิของอำหำรต่ ำกว่ำจุดเยือกของอำหำรนั้น จะเป็นสภำพที่เรียกว่ำ 

เย็นยิ่งยวด (Undercool)   

คุณภำพอำหำร หมำยถึง คุณภำพอำหำร หมำยถึงลักษณะในด้ำน ต่ำงๆ ของอำหำรที่มีผล

ต่อควำมต้องกำรของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค และสอดคล้องกับมำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนด 

 คุณภำพอำหำรแบ่งออกเป็น       

 1. คุณภำพทำงกำยภำพ (physical quality) ขนำด รูปร่ำง ต ำหนิ ปริมำตร น้ ำหนักสุทธิ 

น้ ำหนักเนื้อ    

2. คุณภำพทำงประสำทสัมผัส (sensory quality) เป็นคุณภำพสำมำรถรับรู้ได้ด้วยมนุษย์ 

โดยใช้กำร  ประเมินทำงประสำทสัมผัส (sensory evaluation) ซึ่งมีผลต่อกำรยอมรับของ

ผู้บริโภค เช่น  ลักษณะปรำกฏที่ประเมินด้วยสำยตำ (appearance) เช่น สี ควำมสม่ ำเสมอของสี 

และควำมผิดปกติของสี กลิ่น รส ได้แก่ รสหวำน รสเปรี้ยว รสขม กลิ่นหอม กลิ่นหอม กลิ่นรสที่

ผิดปกติ(off-flavor) เช่น กลิ่นไหม้ กลิ่นหมัก กลิ่นหืน เนื้อสัมผัส เช่น ควำมแข็ง ควำมเหนียว 

ควำมกรอบ 

3. คุณค่ำทำงโภชนำกำร (nutrition value) หมำยถึง ชนิดและปริมำณของส่วนประกอบ

ทำงเคมี ซึ่งมีผลต่อคุณค่ำทำงโภชนำกำร และกำรเก็บรักษำปริมำณน้ ำ (moisture content) 

สำรอำหำรหลักที่ให้พลังงำน ได้แก่ น้ ำ คำร์โบไฮเดรต ใยอำหำร ไขมัน และโปรตีน กรดแอมิโนที่

จ ำเป็น และกรดไขมันที่จ ำเป็นสำรอำหำรที่ไม่ให้พลังงำน ได้แก่ เกลือแร่ วิตำมิน รงควัตถุ  และ

สำรให้กลิ่นรส 

4. คุณภำพทำงจุลินทรีย์ หมำยถึง ชนิดและปริมำณของจุลินทรีย์ ได้แก่ แบคทีเรีย ยีสต์ รำ 

โคลิฟอร์ม (coliform) จุลินทรีย์ก่อโรค (pathogen) ที่มีอยู่ในอำหำร ซึ่งมีผลต่อกำรเสื่อมเสีย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(microbial  spoilage) บ่งชี้ถึงสุขลักษณะของกำรผลิตอำหำรและอำจน ำสู่เป็นอันตรำยใน

อำหำร (biological  hazard) 

5. ควำมปลอดภัยต่อกำรบริโภค (safety) หมำยถึง อันตรำยทำงเคมี (chemical hazard) 

ได้แก่สำรพิษตำมธรรมชำติ โลหะหนักวัตถุอันตรำยทำงกำรเกษตร สำรพิษจำกเชื้อรำ 

(mycotoxin)อันตรำยทำงชีวภำพ (biological hazard) กำรปนเปี้อนของจุลินทรีย์ก่อโรค 

(pathogen) อันตรำยทำงกำยภำพ 

กำรบริกำร หมำยถึง พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2542) ให้ควำมหมำยของกำร

บริกำรว่ำ หมำยถึง กำรปฏิบัติรับใช้ กำรให้ควำมสะดวกต่ำงๆ    

 วีรพงษ์  (2539) ให้ควำมหมำยของบริกำร คือ พฤติกรรม กิจกรรม กำรกระท ำ ที่บุคคลหนึ่ง

ท ำให้หรือส่งมอบอีกบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้ำหมำยและมีควำมตั้งใจในกำรส่งมอบอันนั้น 

 ไพรพนำ (2544)   กล่ำวว่ำ กำรบริกำร คือ กิจกรรมหรือกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำร

อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลอื่นให้ได้รับ

ควำมสุข และควำมสะดวกสบำยหรือเกิดควำมพึงพอใจจำกผลของกำรกระท ำนั้น  โดยมี

ลักษณะเฉพำะของตัวเอง  ไม่สำมำรถจับต้องได้  ไม่สำมำรถครอบครองเป็นเจ้ำของในรูปธรรม

และไม่จ ำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆทั้งยังเกิดจำกควำมเอื้ออำทร  มีน้ ำใจ ไมตรี 

เปี่ยมด้วยควำมปรำรถนำดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ควำมสะดวกรวดเร็ว  ให้ควำมเป็นธรรมและควำม

เสมอภำค  ขณะที่ พงษ์เทพ  (2546) รำยงำนว่ำ  หลักของกำรให้บริกำรนั้นต้องสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลส่วนใหญ่ ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องด ำเนินกำรไปโดยอย่ำง

ต่อเนื่องสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ควำม สะดวกสบำยไม่สิ้นเปลืองทรัพยำกร และไม่

สร้ำงควำมยุ่งยำกให้แก่ผู้ใช้บริกำรมำกจนเกินไป โดยกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพและเป็น

ประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรมำกที่สุด คือ กำรให้บริกำรที่ไม่ค ำนึงถึงตัวบุคคลหรือเป็นกำรให้บริกำรที่

ปรำศจำกอำรมณ์ไม่มีควำมชอบพอ ขณะที่  รัชยำ  (2535) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรที่ประสบ

ควำมส ำเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 ประกำร ดังนี้     

ควำมเช่ือถือได้ (reliability) ประกอบด้วย      

 1.1  ควำมสม่ ำเสมอ (consistency)      

 1.2  ควำมพ่ึงพำได้ (dependability)       

กำรตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย      

 2.1  ควำมเต็มใจที่จะให้บริกำร       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2.2  ควำมพร้อมที่จะให้บริกำร       

 2.3  มีกำรติดต่ออย่ำงต่อเนื่อง       

 2.4  ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริกำรเป็นอย่ำงดี     

ควำมสำมำรถ (competency) ประกอบด้วย      

 3.1  สำมำรถในกำรสื่อสำร       

 3.2  สำมำรถในกำรบริกำร       

 3.3  สำมำรถในควำมรู้วิชำกำรที่จะให้บริกำร      

กำรเข้ำถึงบริกำร (access) ประกอบด้วย      

 4.1  ผู้ใช้บริกำรเข้ำใช้หรือรับบริกำรได้สะดวก     

 4.2  ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมำกมำยและมีควำมซับซ้อนเกินไป   

 4.3  ผู้บริกำรใช้เวลำรอคอยไม่นำน      

 4.4  เวลำที่ให้บริกำรเป็นเวลำสะดวกส ำหรับผู้ใช้บริกำร    

 4.5  อยู่ในสถำนที่ที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำติดต่อได้สะดวก   

ควำมสุภำพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย      

 5.1  กำรแสดงควำมสุภำพต่อผู้ใช้บริกำร      

 5.2  ให้กำรต้อนรับที่เหมำะสม       

 5.3  ผู้ให้บริกำรมีบุคลิกภำพที่ดี        

กำรสื่อสำร (communication) ประกอบด้วย      

 6.1  มีกำรสื่อสำรชี้แจงขอบเขตและลักษณะของงำนบริกำร    

 6.2  มีกำรอธิบำยขั้นตอนกำรให้บริกำร               

ควำมซื่อสัตย์ (credibility) คุณภำพของงำนบรกิำรมีควำมเที่ยงตรงน่ำเชื่อถือ  

ควำมมั่นคง (security) ประกอบด้วย ควำมปลอดภัยทำงกำยภำพ เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ 

ควำมเข้ำใจ (understanding) ประกอบด้วย      

 9.1  กำรเรียนรู้ผู้ใช้บริกำร       

 9.2  กำรแนะน ำและกำรเอำใจใส่ผู้ใช้บริกำร      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กำรสร้ำงสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย     

 10.1  กำรเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส ำหรับกำรให้บริกำร    

 10.2  กำรเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร   

 10.3  กำรจัดเตรียมสถำนที่ให้บริกำรสวยงำม   

Kotler(2000) กล่ำวว่ำ กำรให้บริกำร คือ กำรกระท ำที่หน่วยงำนแห่งหนึ่งหรือบุคคลคนหนึ่ง

น ำเสนอต่อหน่วยงำนอีกแห่งหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถสัมผัสได้และไม่เป็นผล

ให้เกิดควำมเป็นเจ้ำของในสิ่งใดผลิตผลของกำรบริกำรอำจเกี่ยวข้องหรืออำจไม่เกี่ยวข้องกับกำร

ผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือควำมพึงพอใจที่สนองตอบต่อควำมต้องกำรแก่ลูกค้ำ ทำง

กำยภำพ และสำมำรถสรุปลักษณะงำนบริกำรที่ส ำคัญได้ 4 ประกำร ดังนี้    

1.ไม่สำมำรถจับต้องได้ (intangibility) บริกำรไม่สำมำรถจับต้องได้ ดังนั้นกิจกำรต้องหำ

หลักประกันที่แสดงถึงคุณภำพและประโยชน์จำกบริกำร ได้แก ่    

 1.1  สถำนที่ (place) ต้องสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่น และควำมสะดวกให้กับผู้ที่มำใช้บริกำร

 1.2  บุคคล (people) พนักงำนบริกำรต้องแต่งตัวให้เหมำะสม บุคลิกดี พูดจำดี เพื่อให้ลูกค้ำ

 เกิดควำมประทับใจและเกิดควำมเช่ือมั่นว่ำบริกำรจะดีด้วย    

 1.3 เครื่องมือ(equipment)อุปกรณ์เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร ต้องมีประสิทธิภำพให้บริกำร

 รวดเร็วและให้ลูกค้ำพอใจ        

 1.4 วัสดุสื่อสำร (communication material) สื่อโฆษณำและเอกสำรกำรโฆษณำต่ำงๆ     

  จะต้องสอดคล้องกับลักษณะของกำรบริกำรที่เสนอขำยและลักษณะของลูกค้ำ  

 1.5  สัญลักษณ์ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมำยตรำสินค้ำที่ใช้ในกำรบริกำรเพ่ือให้ผู้บริโภค

 เรียกได้ถูกต้อง และสื่อควำมหมำยได ้      

 1.6  รำคำ (price) กำรก ำหนดรำคำ ควรเหมำะสมกับระดับกำรให้บริกำรที่ชัดเจนและง่ำย

 ต่อกำรจ ำแนกระดับบริกำรที่แตกต่ำง 

2.ไม่สำมำรถแบ่งแยกกำรใหบ้ริกำร (inseparability) กำรให้บริกำรเป็นทั้งกำรผลิต และกำร

บริโภคในขณะเดียวกัน ผู้ขำยแต่ละรำยจะมีลักษณะเฉพำะตัว ไม่สำมำรถให้คนอ่ืนให้บรกิำรแทนได้ 

เพรำะต้องผลิตและบริโภคในเวลำเดียวกัน ท ำให้กำรขำยบริกำรอยู่ในวงจ ำกัดในเรื่องของเวลำ 

3.ไม่แน่นอน (variability) ลักษณะของกำรบริกำรไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับผู้ขำยบริกำรจะเป็นใครจะ

ให้บริกำรเมื่อใด ที่ไหน อย่ำงไร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.ไม่สำมำรถเก็บไว้ได้ (perishability) บริกำรไม่สำมำรถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้ำอื่นๆ ดงันั้นถ้ำ

ลักษณะควำมต้องกำรไม่แน่นอน จะท ำให้เกิดปัญหำหรือบริกำรไม่ทันหรือไม่มีลูกค้ำ 

กุลธน (2528) ได้ให้ควำมเหน็ในเรื่องหลักกำรให้บริกำรที่ดีว่ำ มีหลักกำรดังต่อไปน้ี 

- กำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของส่วนใหญ ่

- กำรให้บริกำรโดยยึดหลักควำมสม่ ำเสมอ 

- กำรให้บริกำรโดยยึดหลักควำมเสมอภำค 

- กำรให้บริกำรโดยยึดหลักประหยัด 

- กำรให้บริกำรโดยยึดหลักควำมสะดวก 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  เพื่อน ำข้อมูลและผลกำรวิเครำะห์มำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำสินค้ำและกำรให้บริกำร
ของร้ำนเดลี่มำร์ทให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้น 
2.  น ำผลกำรวิเครำะห์ที่ได้มำขยำยผลทำงกำรตลำดเพ่ือให้เกิดผลก ำไรสูงสุดในกำรขำย

สินค้ำ และควำมพึงพอใจสูงสุดที่ผู้บริโภคจะได้รับ 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวควำมคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ

ทัศนคติ (Attitude) มีรำกศัพท์มำจำกภำษำละตินว่ำ “Aptus” แปลว่ำ โน้มเอียง และเมื่อนำมำ
ใช้ในควำมหมำยของทัศนคติ หมำยถึง สภำพจิตของบุคคลที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ในกำรที่จะตอบสนอง
ต่อบุคคล สิ่งของ หรือเหตุกำรณ์เฉพำะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในท ำนองว่ำชอบหรือไม่ชอบตำมปกติแล้ว
บุคคลจะต้องมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันเสมอ ซึ่งได้มีนักจิตวิทยำหรือกลุ่ม
ผู้ที่ทำกำรศึกษำเรื่อง ทัศนคต ิให้ควำมหมำยไว้หลำยควำมหมำยดังนี้  

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อ้ำงถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้กล่ำวถึง 
ทัศนคติ ว่ำ เป็นดัชนีชี้ว่ำบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอย่ำงไรกับคนรอบข้ำงวัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจน
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรำกฐำนมำจำกควำมเชื่อที่อำจส่งผลถึงพฤติกรรม ในอนำคตได้ 
ทัศนคติ จึงเป็นเพียง ควำมพร้อมที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้ำและเป็นมิติของกำรประเมินเพื่อแสดงว่ำ
ชอบหรือ ไม่ ชอบ  ต่อประเด็นหนึ่ ง  ๆซึ่ งถื อ เป็ นกำรสื่ อสำรภำยในบุ คคล  (Interpersonal 
Communication) ที่เป็นผลกระทบมำจำกกำรรับสำร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป  

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ได้ให้ควำมหมำยของ 
ทัศนคติ ไว้ว่ำ ทัศนคติ โดยปกติสำมำรถ นิยำม ว่ำ เป็นกำรจูงใจต่อแนวโน้มใน กำรตอบสนองอย่ำง
เฉพำะเจำะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น  

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่ำวว่ำ ทัศนคติ หมำยถึง สภำวะควำมพร้อม

ของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมำในทำงสนับสนุนหรือต่อต้ำนบุคคล สถำบัน สถำนกำรณ์ หรือ 

แนวควำมคิด 

นิวคอมบ ์(Newcomb , 1854 : 128) ให้ค ำจำกัดควำมไว้ว่ำ ทัศนคต ิซึ่งมีอยู่ในเฉพำะคนน้ัน 

ขึ้นกับ สิ่งแวดล้อมอำจแสดงออก ในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ  

1. ทัศนคติทำงบวก (Positive Attitude) ลักษณะชอบหรือพึงพอใจซึ่งทำให้ผู้อื่นเกิดควำมรักใคร ่
อยำกใกล้ชิดสิ่งนั้น ๆ  
2. ทัศนคติทำงลบ (Nega tive Attitude) ลักษณะหนึ่ง แสดงออก ในรูปควำมไม่พอใจ เกลียดชัง 

ไม่อยำกใกล้สิ่งนั้น 
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อำจสรุปได้ว่ำ ทัศนคติ หมำยถึง ควำมรู้สึก ควำมคิดหรือควำมเชื่อ และแนวโน้มที่จะ

แสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยำโต้ตอบ โดยกำรประมำณค่ำว่ำชอบหรือไม่ชอบ ที่

จะส่งผลกระทบต่อกำรตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล  สิ่งของ และ

สถำนกำรณ์ ในสภำวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ โดยที่ทัศนคตินี้สำมำรถเรียนรู้หรือจัดกำรได้โดย

ใช้ประสบกำรณ์ และทัศนคตินั้นสำมำรถที่จะรู้ หรือถูกตีควำมได้จำกสิ่งที่คนพูดออกมำอย่ำงไม่

เป็นทำงกำร หรือจำกกำรสำรวจที่เป็นทำงกำร หรือจำกพฤติกรรมของบุคคลเหล่ำนั้น 

2.1.1.1 องค์ประกอบของทศันคต ิ 
องค์ประกอบของทัศนคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (ทิตยำ อ้ำงโดยรุ่งนภำ, 2536)  
1. ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในส่วนนี้เป็นเรื่องของกำรใช้เหตุผลของ

บุคคลในกำรจำแนกแยกแยะควำมแตกต่ำง ตลอดจนผลต่อเนื่อง ผลได้ผลเสีย กล่ำวคือ กำรที่บุคคล
จะสำมำรถนำเอำคุณค่ำทำงสังคมที่ได้รับจำกกำรอบรมสั่งสอนและถ่ำยทอดมำใช้ในกำรวิเครำะห์
พิจำรณำประกอบเหตุผลของกำรที่ตนจะประเมินข้อแตกต่ำงระหว่ำงส่วนนี้กับควำมรู้สึกคือกำร
พิจำรณำของบุคคลในส่วนที่จะมีลักษณะปลอดภัยจำกอำรมณ์  แต่จะเป็นเรื่องของเหตุผลอันสืบ
เนื่องมำจำกควำมเช่ือของบุคคล  

2. ส่วนของควำมรู้สึก (Affective Component) หมำยถึงบรรดำควำมรู้สึกที่ชอบ ไม่ชอบ รัก
หรือเกลียดหรือกลัว ซึ่งเป็นเรื่องของอำรมณ์ของบุคคล  

3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมำยถึง แนวโน้มอันที่จะมีพฤติกรรม 
(Action tendency) แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมนี้จะมีควำมสัมพันธ์ต่อเนื่องกับส่วนของควำมรู้สึก 
ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมนี้จะเป็นส่วนที่บุคคลพร้อมที่จะมีปฏิกิริยำ
แสดงออกต่อเหตุกำรณ์หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

จะเห็นได้ว่ำ กำรที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่ำงกันก็เนื่องมำจำกบุคคลมีควำมเข้ำใจ  มี

ควำมรู้สึก หรือมีแนวควำมคิดแตกต่ำงกันนั้นเอง ดังนั้นส่วนประกอบทำงด้ำนควำมคิดหรือควำมรู้

ควำมเข้ำใจจึงนับได้ว่ำเป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐำนของทัศนคติ  และส่วนประกอบนี่จะเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับควำมรู้สึกของบุคคลอำจจะออกมำในรูปแบบแตกต่ำงกันทั้งในทำงบวก และทำงลบ ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์และกำรเรียนรู ้

2.1.1.2 ปัจจัยที่ท ำให้เกิดทศันคต ิ       

 เครช และ ครัทช์ฟลิด ์(1948) ได้ให้ควำมเห็นว่ำ ทัศนคต ิอำจเกิดขึ้นจำก   

 1. กำรตอบสนองควำมต้องกำรของของตนได้บุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้นหำกสิ่งใด

ตอบสนองควำมต้องกำรของตนไม่ได้บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อสิ่งนั้น  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. กำรเรียนรู้ควำมจริงต่ำงๆอำจโดยกำรอ่ำนหรือจำกค ำบอกเล่ำของผู้อื่นก็ได้ ฉะนั้นบำงคน
จึงอำจเกิดทัศนคติไม่ดีต่อผู้อื่นจำกกำรฟังค ำติฉินที่ใครๆมำบอกไว้ก่อนก็ได้  

3. กำรเข้ำไปเป็นสมำชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมำกมักยอมรับเอำ ทัศนคติของ

กลุ่มมำเป็นของตน หำกทัศนคตินั้นไม่ขัดแย้งกับทัศนคติของตนเกินไป   

 4. ทัศนคติ ส่วนสำคัญกับบุคลิกภำพของบุคคลนั้นด้วย คือ ผู้ที่มีบุคลิกภำพสมบูรณ์มักมอง

ผู้อื่นในแง่ดี ส่วนผู้ปรับตัวยำกจะมีทัศนคตินำงตำงข้ำม คือ มักมองว่ำมีคนคอยอิจฉำริษยำหรือ

คิดร้ำยๆต่อตน  

ประภำเพ็ญ สุวรรณ กล่ำวถงึกำรเกิดทัศนคติว่ำทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ (Learning) 
จำกแหล่งทัศนคต ิ(Source of Attitude) ต่ำงๆที่อยู่มำกมำยและแหล่งที่ทำให้คนเกิดทัศนคติที่
สำคัญ คือ  

1. ประสบกำรณ์เฉพำะอย่ำง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบกำรณ์เฉพำะอย่ำง
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เขำเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทำงที่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เกิด
ทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทำงที่เขำเคยมีประสบกำรณ์มำก่อน  

2. กำรติดต่อสื่อสำรจำกบุคคลอื่น (Communication) ทำให้เกิดทัศนคติจำกกำรรับรู้
ข่ำวสำรต่ำงๆ จำกผู้อื่นได้ เช่น เด็กที่ได้รับกำรสั่งสอนจำกผู้ใหญ่จะเกิดทศันคติต่อกำรกระทำ
ต่ำงๆตำมที่เคยรับรู้มำ  

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่ำง (Models) กำรเลียนแบบผู้อื่นทำใหเ้กิดทัศนคติขึ้นได ้เช่น เด็กที่เค ำ
รพพ่อแม่จะเลียนแบบแสดงท่ำทีว่ำชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตำมไปด้วย  

4. ควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน (Institution Factors) ทัศนคติหลำยอย่ำงของบุคคลเกิดขึ้น

เนื่องจำกควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงำนเป็นต้น  

ธงชัย สันติวงษ์ , (2539) กล่ำวว่ำ ทัศนคติก่อตัวเกิดขึ้นมำและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจำกปัจจัย

หลำยประกำรด้วยกัน คือ          

1. กำรจูงใจทำงร่ำงกำย (Biological Motivation) ทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกำ

ลังดำเนินกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำรหรือแรงผลักดันทำงร่ำงกำยตัวบุคคลจะสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อ

บุคคลหรือสิ่งของที่สำมำรถช่วยให้เขำมีโอกำสตอบสนองควำมต้องกำรของตนได ้   

2. ข่ำวสำรข้อมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐำนมำจำกชนิดและขนำดของข่ำวสำรที่ได้รับ

รวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มำของข่ำวสำรด้วยกลไกของกำรเลือกเฟ้นในกำรมองเห็นและเข้ำใจปัญหำ

ต่ำง ๆ (Selective Perception) ข่ำวสำรข้อมูลบำงส่วนที่เข้ำมำสู่บุคคลนั้นจะทำให้บุคคลนั้นเก็บไป

คิดและสร้ำงเป็น ทัศนคต ิขึ้นมำได ้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. กำรเข้ำเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) ทัศนคติบำงอย่ำงอำจมำจำกกลุ่มต่ำงๆที่

บุคคลเกี่ยวข้องอยู่ทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม เช่น ครอบครัว วัด กลุ่มเพื่อนร่วมงำน กลุ่มกีฬำ 

กลุ่มสังคมต่ำง ๆ โดยกลุ่มเหล่ำนี้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวมของค่ำนิยมต่ำงๆแต่ยังมีกำรถ่ำยทอด

ข้อมูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซึ่งทำให้สำมำรถสร้ำงทัศนคติขึ้นได้โดยเฉพำะครอบครัวและกลุ่มเพื่อน

ร่วมงำนเป็นกลุ่มที่สำคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเป็นแหล่งสร้ำงทัศนคติ ให้แก่บุคคลได้ 

 4. ประสบกำรณ์ (Experience) ประสบกำรณ์ของคนที่มีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วนสำคัญที่

จะทำให้บุคคลต่ำงๆตีค่ำสิ่งที่เขำได้มีประสบกำรณ์มำจนกลำยเป็นทัศนคติได้   

 5. ลักษณะท่ำทำง (Personality) ลักษณะท่ำทำงหลำยประกำรต่ำงก็มีส่วนทำงอ้อมที่สำคัญ

ในกำรสร้ำงทัศนคติให้กับตัวบุคคล        

ปัจจัยต่ำงๆของกำรก่อตัวของทัศนคติเท่ำที่กล่ำวมำข้ำงต้นนั้นในควำมเป็นจริงจะมิได้มีกำร

เรียงล ำดับตำมควำมสำคัญแต่อย่ำงใดเลย ทั้งนี้เพรำะปัจจัยแต่ละทำงเหล่ำนี้ตัวไหนจะมีควำมสำคัญ

ต่อกำรก่อตัวของ ทัศนคติมำกหรือน้อยย่อมสุดแล้วแต่ว่ำกำรพิจำรณำสร้ำงทัศนคติต่อสิ่งดังกล่ำวจะ

เกี่ยวข้องกับปัจจัยใดมำกที่สุด 

2.1.1.3 กำรวัดทัศนคต ิ 
กำรวัดทัศนคติเป็นกำรวัดภำวะโน้มเอียงในกำรจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นกำรกระท ำ แต่เป็น

ควำมรู้สึก ซึ่งมีลักษณะอัตนัย (Subjective) บุคคลอำจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยควำมจริงใจ เพรำะ เห็น
ว่ำเป็นเรื่องส่วนตัว และกำรแสดงออกต่อสิ่งใดนั้นไม่ว่ำเป็นรูปวำจำหรือกำรเขียน บุคคลมักจะ
ไตร่ตรองถึงควำมเหมำะสมตำมสภำพกำรณ์ทำงสังคมคือ ตำมปกติวิสัย ตำมค่ำนิยม ตำมกำรยอมรับ
และกำรไม่ยอมรับ และกำรเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม (รุ่งนภำ, 2536)  

ดังนั้น จึงยังไม่มีผู้ใดค้นพบวิธีกำรที่จะวัดทัศนคติหรือท่ำทีควำมรู้สึกของบุคคลโดยตรงอันจะเป็น
ดรรชนีที่สำมำรถนำมำเปรียบเทียบกันได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกเพียงกำรวัดทัศนคติจำกกำรบันทึก
ค ำพูด และพยำยำมหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำพูดของบุคคลนั้นกับทัศนคติ ซึ่งผู้ท ำกำรวัดสำมำรถ
มองเห็นและเป็นเพียงกำรประมำณ (Estimate) ทัศนคติของบุคคลนั้นเท่ำนั้น  

กำรวัดทัศนคติที่ปฏิบัติกันในปัจจุบันมีวิธีกำรต่ำง ๆ ดังนี้  
1. กำรสังเกตจำกพฤติกรรมของบุคคล วิธีกำรกระท ำได้ยำกและผลลัพธ์ไม่อำจให้ควำมมั่นใจ

ได้ว่ำจะถูกต้อง ทั้งนี้เนื่องมำจำกกำรแสดงออกของบุคคลเป็นอำกัปกริยำนั้นอำจไม่สะท้อนหรือ
ส่อให้เรำทรำบถึงทศันคติที่แท้จริงของเขำได้  

2. วิธีกำรรำยงำนด้วยค ำพูด (Verbal Report) โดยใช้แบบสอบถำม (Question air) และ/
หรือกำรสัมภำษณ์ (Interview) ที่มีลักษณะแบบปรนัย (Objective)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. วิธีแปลควำม (Interpretive Method) เป็นวิธีหำทัศนคติของบุคคลแบบอัตนัย โดยที่ ผู้

ถูกถำมมักไม่รู้ถึงวัตถุประสงค์ของผู้ท ำกำรศึกษำไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวั่นเกรงที่จะตอบ 

ค ำถำมหรือแสดงควำมรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ำกัดในกำรตอบ ทั้งในด้ำนเวลำและขอบเขตของ 

เนื้อหำ เป็นวิธีที่สำมำรถวัดทัศนคติของบุคคลได้ชัดเจน ละเอียด ถูกต้องที่สุด แต่มีข้อจ ำกัดอยู่

ที่ว่ำ ต้องใช้ผู้ศึกษำที่มีควำมสำมำรถ มีควำมช ำนำญทำงจิตวิทยำอย่ำงลึกซึ้งและใช้เวลำมำก จึง

เหมำะส ำหรับใช้กับคนจ ำนวนน้อย 

นอกจำกนี้ยังมีกำรรวบรวมกำรวัดทัศนคติว่ำมีอยู ่4 วิธี คือ (บุญธรรม อ้ำงโดยวีระพลและเฉลียว, 
2538)  

1. มำตรกำรวัดแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s Type Scale) ก ำหนดโครงสร้ำง น ำ 
ข้อควำมไปตัดสิน และแจกแจงควำมถี่ ควำมถี่สะสม หำควำมแปรปรวน แล้วนำแบบวัดชุดเดิมให้
คัดเลือกอีกครั้ง  

2. มำตรวัดแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นกำรวัดที่ใช้กันอย่ำงกว้ำงขวำงกว่ำแบบ อื่น 
ๆ และสำมำรถวัดได้เกือบทุกเรื่อง และยังมีควำมเที่ยงตรงสูงกว่ำแบบอื่นอีกด้วย แต่ละมำตรวัดห่ำง
เท่ำกันเป็น 0 1 2 3 4 เป็น positive หรือ negative  

3. มำตรวัดแบบของกัตต์แมน (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้ำงและพัฒนำทัศนคต ิแต่เป็นวิธี
ประเมินหรือวิเครำะห์มำตรำส่วน  

4. มำตรวัดแบบออสกูด (Osgood’s Scale) ใช้วัดทัศนคติและวัดบุคลิกภำพ ควำมคิดเห็น 

ควำมเช่ือและควำมรู้สึกที่มีตอ่สิ่งต่ำง ๆ โดยแยกควำมแตกต่ำงของมโนทัศน ์

2.1.2 แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้หลำยควำมหมำย ดังน้ี 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑติสถำน (2542) ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ พึง

พอใจ หมำยถงึ รัก ชอบใจ และพึงใจ หมำยถึง พอใจ ชอบใจ 

ดิเรก (2528) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ทัศนคติทำงบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เป็นควำมรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องำนที่ท ำของบุคคลที่มีต่องำนในทำงบวก ควำมสุขของบุคคลอัน

เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนและได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ท ำให้บุคคลเกิดควำมกระตือรือร้น มีควำมสุข 

ควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำน มีขวัญและมีก ำลังใจ มีควำมผูกพันกับหน่วยงำน มีควำมภำคภูมิใจใน

ควำมส ำเร็จของงำนที่ท ำ และสิ่งเหล่ำนี้จะส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำนส่งผล

ต่อถึงควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จขององค์กำรอีกด้วย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นภำรัตน ์ (2544) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นควำมรู้สึกทำงบวกควำมรู้สึกทำงลบและ

ควำมสุขที่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงซับซ้อน โดยควำมพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมือ่ควำมรู้สึกทำงบวกมำกกว่ำ

ทำงลบ 

จำกกำรข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่ง

มักเกิดจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำร ก็จะเกิดควำมรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ำมหำก

ควำมต้องกำรของตนไม่ได้รับกำรตอบสนองควำมไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

2.1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

Shelly  อ้ำงโดย ประกำยดำว  (2536) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ว่ำควำมพึง

พอใจเป็นควำมรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ควำมรู้สึกทำงบวกและควำมรู้สึกทำงลบ ควำมรู้สึก

ทำงบวกเป็นควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท ำให้เกิดควำมสุข ควำมสุขนี้เป็นควำมรู้สึกที่แตกต่ำงจำก

ควำมรู้สึกทำงบวกอื่นๆ กล่ำวคือ เป็นควำมรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับควำมสุขสำมำรถท ำให้เกิด

ควำมรู้สึกทำงบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำควำมสุขเป็นควำมรู้สึกที่สลับซับซ้อนและควำมสุขนี้

จะมีผลต่อบุคคลมำกกว่ำควำมรู้สึกในทำงบวกอื่นๆ ขณะที่วิชัย(2531) กล่ำวว่ำ แนวคิดควำมพึงพอใจ 

มีส่วนเกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรของมนุษย์ กล่ำวคือ ควำมพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อควำม

ต้องกำรของมนุษย์ได้รับกำรตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่ำอยู่ในที่ใดย่อมมีควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนไม่

ต่ำงกัน 

พิทักษ์  (2538) กล่ำวว่ำ   ควำมพึงพอใจเป็นปฏิกิริยำด้ำนควำมรู้สึกต่อสิ่งเร้ำหรือสิ่งกระตุ้น

ที่แสดงผลออกมำในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ำยของกระบวนกำรประเมิน โดยบ่งบอกทิศทำงของผล

กำรประเมินว่ำเป็นไปในลักษณะทิศทำงบวกหรือทิศทำงลบหรือไม่มีปฏิกิริยำคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้ำหรือ

สิ่งที่มำกระตุ้น 

สุเทพ  (2541) ได้สรุปว่ำ สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ มี

ด้วยกัน 4 ประกำร คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิง่ของ หรือสภำวะทำงกำยที่ให้แก่ผู้ 

ประกอบกิจกรรมต่ำงๆ 

2. สภำพทำงกำยที่พึงปรำรถนำ (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมในกำร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประกอบกิจกรรมต่ำงๆ ซึ่งเปน็สิ่งส ำคัญอย่ำงหนึ่งอันก่อให้เกิดควำมสุขทำงกำย 

3. ผลประโยชน์ทำงอุดมคติ (ideal benefaction) หมำยถึง สิ่งต่ำงๆที่สนองควำมต้องกำรของ 

บุคคล  

4. ผลประโยชน์ทำงสังคม (association attractiveness) หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้

ร่วมกิจกรรม อันจะท ำให้เกิดควำมผูกพัน ควำมพึงพอใจและสภำพกำรร่วมกัน อันเป็นควำม

พึงพอใจของบุคคลในด้ำนสังคมหรือควำมมั่นคงในสังคม ซึ่งจะท ำให้รู้สึกมีหลักประกันและมี

ควำมมั่นคงในกำรประกอบกิจกรรม 

ปรียำกร (2535) ได้มีกำรสรปุว่ำ ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือบ่งช้ีถึงปัญหำที่

เกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนนั้นมี 3 ประกำร คือ 

1. ปัจจัยด้ำนบุคคล (personal factors) หมำยถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับ

งำน ได้แก่ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เพศ จ ำนวนสมำชิกในควำมรับผดิชอบ อำยุ เวลำใน

กำรท ำงำน กำรศึกษำ เงินเดือน ควำมสนใจ เป็นต้น 

2.  ปัจจัยด้ำนงำน (factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงำน ทักษะในกำรท ำงำน ฐำนะทำง

วิชำชีพ ขนำดของหน่วยงำน ควำมห่ำงไกลของบ้ำนและที่ท ำงำน สภำพทำงภูมิศำสตร์ เป็น

ต้น 

3. ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำร (factors controllable by management) ได้แก่ ควำมมั่นคงในงำน

รำยรับ ผลประโยชน์ โอกำสก้ำวหน้ำ อ ำนำจตำมต ำแหน่งหน้ำที่ สภำพกำรท ำงำน เพื่อน

ร่วมงำน ควำมรับผิด กำรสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ ควำมศรัทธำในตัวผู้บริหำร กำรนิเทศงำน 

เป็นต้น 

2.1.2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

Kotler and Armstrong (2001) รำยงำนว่ำ พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 

หรือแรงขับดัน เป็นควำมต้องกำรที่กดดันจนมำกพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง

ควำมต้องกำรของตนเอง  ซึ่งควำมต้องกำรของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ควำมต้องกำรบำงอย่ำงเป็น

ควำมต้องกำรทำงชีววิทยำเกิดขึ้นจำกสภำวะตึงเครียด เช่น ควำมหิวกระหำยหรือควำมล ำบำก

บำงอย่ำง เป็นควำมต้องกำรทำงจิตวิทยำ เกิดจำกควำมต้องกำรกำรยอมรับ กำรยกย่อง หรือกำรเป็น

เจ้ำของทรัพย์สิน ควำมต้องกำรส่วนใหญ่อำจไม่มำกพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท ำในช่วงเวลำนั้น ควำม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต้องกำรกลำยเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับกำรกระตุ้นอย่ำงเพียงพอจนเกิดควำมตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับ

ควำมนิยมมำกที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับรำฮัม มำสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว์ )Maslow’s theory motivation) 

อับรำฮัม  มำสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหำวิธีที่จะอธิบำยว่ำท ำไมคนจึงถูกผลักดันโดยควำม

ต้องกำรบำงอย่ำง ณ เวลำหนึ่ง ท ำไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลำและพลังงำนอย่ำงมำกเพื่อให้ได้มำซึ่งควำม

ปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท ำสิ่งเหล่ำนั้น เพื่อให้ได้รับกำรยกย่องนับถือจำกผู้อื่น ค ำตอบ

ของมำสโลว์ คือ ควำมต้องกำรของมนุษย์จะถูกเรียงตำมล ำดับจำกสิ่งที่กดดันมำกที่สุดไปถึงน้อยที่สุด 

ทฤษฎีของมำสโลว์ได้จัดล ำดับควำมต้องกำรตำมควำมส ำคัญ คือ 

1.1 ควำมต้องกำรทำงกำย (physiological needs) เป็นควำมต้องกำรพื้นฐำน คือ อำหำร ที่

พัก อำกำศ ยำรักษำโรค 

1.2 ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (safety needs) เป็นควำมต้องกำรที่เหนือกว่ำ ควำม

ต้องกำรเพ่ือควำมอยู่รอด เป็นควำมต้องกำรในด้ำนควำมปลอดภัยจำกอันตรำย 

1.3 ควำมต้องกำรทำงสังคม (social needs) เป็นกำรต้องกำรกำรยอมรับจำกเพื่อน 

1.4 ควำมต้องกำรกำรยกย่อง (esteem needs) เป็นควำมต้องกำรกำรยกย่องส่วนตัว ควำม

นับถือและสถำนะทำงสังคม 

1.5 ควำมต้องกำรให้ตนประสบควำมส ำเร็จ (self – actualization needs) เป็นควำม

ต้องกำรสูงสุดของแต่ละบุคคล ควำมต้องกำรท ำทุกสิ่งทุกอย่ำงได้ส ำเร็จ 

บุคคลพยำยำมที่สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับควำมต้องกำรที่ส ำคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อ

ควำมต้องกำรนั้นได้รับควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำรนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุ คคล

พยำยำมสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับควำมต้องกำรที่ส ำคัญที่สุดล ำดับต่อไป ตัวอย่ำง เช่น คนที่อดอยำก 

(ควำมต้องกำรทำงกำย) จะไม่สนใจต่องำนศิลปะชิ้นล่ำสุด (ควำมต้องกำรสูงสุด) หรือไม่ต้องกำรยก

ย่องจำกผู้อื่น หรือไม่ต้องกำรแม้แต่อำกำศที่บริสุทธิ์ (ควำมปลอดภัย) แต่เมื่อควำมต้องกำรแต่ละขั้น

ได้รับควำมพึงพอใจแล้วก็จะมีควำมต้องกำรในขั้นล ำดับต่อไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์

ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐำนว่ำบุคคลมักไม่รู้ตัวมำกนักว่ำพลังทำงจิตวิทยำ

มีส่วนช่วยสร้ำงให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่ำบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้ำหลำยอย่ำง สิ่งเร้ำเหล่ำนี้

อยู่นอกเหนือกำรควบคุมอย่ำงสิ้นเชิง บุคคลจึงมีควำมฝัน พูดค ำที่ไม่ตั้งใจพูด มีอำรมณ์อยู่เหนือ

เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอำกำรวิตกจริตอย่ำงมำก 

ขณะที่ ชำริณี (2535) ได้เสนอทฤษฎีกำรแสวงหำควำมพึงพอใจไว้ว่ำ บุคคลพอใจจะกระท ำ

สิ่งใดๆที่ให้มีควำมสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท ำในสิ่งที่เขำจะได้รับควำมทุกข์หรือควำมยำกล ำบำก 

โดยอำจแบ่งประเภทควำมพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1. ควำมพอใจด้ำนจิตวิทยำ (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของควำมพึงพอใจว่ำ 

มนุษย์โดยธรรมชำติจะมีควำมแสวงหำควำมสุขส่วนตัวหรอืหลีกเลี่ยงจำกควำมทุกข์ใดๆ 

2. ควำมพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของควำมพอใจว่ำมนุษย์จะ 

พยำยำมแสวงหำควำมสุขส่วนตัว แต่ไม่จ ำเป็นว่ำกำรแสวงหำควำมสุขต้องเป็นธรรมชำติของ

มนุษย์เสมอไป 

3. ควำมพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ำมนุษย์แสวงหำควำมสุข 

เพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมำชิกอยู่และเป็นผูไ้ด้รับผลประโยชน์ผู้

หนึ่งด้วย 

2.1.3 ทฤษฎีกำรประเมนิทำงประสำทสัมผัสโดยใชส้เกลวัดควำมพอดี 

สเกลวัดควำมพอดี (Just about right (JAR) scale) เป็นสเกลทีใ่ช้วัดควำมต้องกำรของ

ผู้บริโภคที่มีต่อควำมเข้มของลักษณะทำงประสำทสัมผัสทีส่นใจของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจัดเป็นวิธีกำรหนึ่งที่

รวมกำรวัดควำมชอบและควำมเข้มของลักษณะที่สนใจเขำ้ด้วยกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลส ำหรับใช้ในกำร

ปรับปรุงหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคต่อไป สเกลวัดควำมพอดีอำจถูกแบ่งเป็น 

3 5 7 หรือ 9 ระดับ   

สเกล JAR คือ สเกลที่ระบุคุณลักษณะที่มีทิศทำงตรงกันข้ำมกัน (bipolar) โดยต ำแหน่งตรง

กลำงของสเกลระบุค ำว่ำ พอดี หรือ “just about right” หรือ “just right” ซึ่งส่วนปลำยทั้งสองด้ำน 

จะมีระดับของคุณลักษณะที่เบ่ียงเบนไปจำกค่ำที่เป็นอุดมคติ (idea point) ในทิศทำงตรงกันข้ำมกัน 

เป้ำหมำยของกำรใช้สเกล JAR ในกำรวิจัยข้อมูลเชิงปริมำณของผู้บริโภคเพื่อหำว่ำคุณลักษณะที่ศึกษำ

ควรจะปรับเพิ่มขึ้น หรือลงลงอย่ำงไร โดยกำรใช้สเกล JAR ควรอยู่ภำยใต้เง่ือนไขดังต่อไปนี้ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.ผู้ทดสอบควรจะเข้ำใจค ำจ ำกัดควำมในแต่ละคุณลักษณะ 

2.ผู้ทดสอบควรสำมำรถประเมินแต่ละคุณลักษณะได้อย่ำงเป็นอิสระในแต่ละคุณลักษณะ 

3.ผู้ทดสอบตัดสินแต่ละคุณลักษณะจำกกำรรับรู้ทำงประสำทสัมผัสมำกกว่ำจำกกำรใช้

กระบวนกำรทำงควำมคิด (cognitive processing) 

4.ผู้ทดสอบสำมำรถค ำดคะเน และบอกทิศทำงแนวคิดของคุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่มี

ควำมสัมพันธ์กับระดับของคุณลักษณะที่ประเมินได้  

สเกล JAR สำมำรถแบ่งได้ทั้งแบบประเภทแบ่งกลุ่ม (category scale) และแบบสเกล

ต่อเนื่อง (continuous scale) ถ้ำสเกล JAP เป็นแบบต่อเนื่องจ ำนวนต ำแหน่งของจุดตำมทฤษฎีจะ

เป็นมีจ ำนวนไม่สิ้นสุด (infinite point) แมว้่ำบำงครั้งผู้ออกแบบสเกลที่มำกกว่ำ 100 จุด ต ำแหน่ง

ตรงกลำงก็ยังเป็น “just about right” หรือ “just right” เช่นเดิม สเกล JAR แบบประเภทแบ่งกลุ่ม 

โดยทั่วไปนิยมใช้ช่วงของสเกลตั้งแต่ 3 ถึง 9 โดยมีต ำแหน่งตรงกลำงเป็น “just about right” หรือ 

“just right” โดยมีจ ำนวนของจุดระดับควำมเข้มของแต่ละด้ำนเท่ำ ๆ กัน และจ ำนวนของจุดของ

ระดับควำมเข้ม และกำรวำงต ำแหน่งอย่ำงสมมำตรทั้งสองด้ำนของจุดต ำแหน่งกึ่งกลำง 

ข้อก ำจัดของสเกล JAR 

 1. ทำงด้ำนจิตวิทยำ (Psychological task) ผู้ท ำกำรทดลองบำงคนรู้สึกว่ำมีกำรพิจำรณำพร้อมๆ กัน

ทั้งระดับควำมเข้มของคุณลักษณะ และต ำแหน่งของระดับที่เหมำะสม ซึ่งเป็นควำมยำกทำงด้ำน

จิตวิทยำของกำรประเมินด้วยสเกล JAR ผู้ทดสอบจะต้องประเมินคุณลักษณะ เปรียบเทียบ ideal 

ของคุณลักษณะนั้น และบอกออกมำเป็นคุณลักษณะทีส่ำมำรถน ำไปใช้ได้ นอกจำกนี้ยังมีข้อโต้แย้ง

ทำงด้ำนควำมชอบที่มีต่อคุณลักษณะทำงประสำทสัมผัสสว่นบุคคล และอิทธิพลทำงด้ำนอื่น ๆ เช่น 

เรื่องของสุขภำพ ผู้บริโภคอำจจะชอบผลิตภัณฑ์ที่มีควำมเค็มน้อย และจะรู้สึกต้องบังคับให้เลือกที่

ต ำแหน่งระดับหวำนน้อยเกินไป “too salty” หรือเนื่องจำกเขำหรือเธอก ำลังอยู่ในช่วงคุมอำหำรที่

เค็ม ท ำให้คดิว่ำผลิตภัณฑ์ที่มรีสเค็มนั้นไม่ด ี 

2.คุณลักษณะที่ไม่เคยพอดี (Never enough)กำรใช้สเกล JAR อำจเกิดปัญหำเมื่อใช้กับคุณลักษณะที่

เกี่ยวข้องกับส่วนผสม หรือคณุลักษณะทำงด้ำนกลิ่นรส เช่น กำรไม่เคยพอดีส ำหรับไส้กรอกโรยหน้ำ 

พิซซ่ำ ช็อกโกแลตชิปในคุ้กกี ้หรือถั่วในไอศกรีม ถึงแม้ว่ำกำรเพ่ิมส่วนผสมดังกล่ำวไม่ได้ท ำให้คุณภำพ

ของผลิตภัณฑ์นั้นเพ่ิมขึ้น นอกจำกนี้กำรเพิ่มส่วนผสมอำจท ำให้ควำมชอบผู้บริโภคลดลง ซึ่งกลิ่นรสที่

เพิ่มขึ้นอำจท ำให้เกิดกระบวนกำรควำมคิดเชิงล ำเอียงเชิงบวก หรือ positive halo effect ที่ท ำให้ผู้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทดสอบมักจะบอกว่ำพวกเขำต้องกำรส่วนผสมนั้นเพิ่มขึน้ เช่น เค้กไม่เคยที่จะใส่ช็อกโกแลตพอดี พูด

ง่ำย ๆ คือมันอำจจะไม่มีทำงเป็นไปได้ที่จะท ำให้คุณลักษณะนั้นมีควำมพอดี นอกจำกนี้กำรเพ่ิม

ส่วนผสมนั้นอำจท ำให้ผลิภัณฑ์นั้นมีควำมชอบน้อยลง  

3.คุณลักษณะที่มีควำมสัมพนัธ์ร่วมกัน (interdependence of food attribute)ปัญหำหนึ่งที่เกิดขึ้น

ส ำหรับกำรใช้สเกล JAR เนื่องจำกเกิดควำมสัมพันธ์ร่วมกันระหว่ำงคุณลักษณะของผลติภัณฑ์อำหำร 

เช่น ข้อมูลที่จำก JAR ระบุว่ำผลิตภัณฑ์น้ันหวำนน้อยเกินไป กำรเพิ่มระดับควำมหวำนอำจมีผลต่อ

ควำมเปรี้ยว ควำมเค็ม และกลิ่นรสที่มีในผลิตภัณฑ์ ซึ่งกำรใช้สเกล JAR ควรมีนักพัฒนำผลิตภัณฑ์

เพื่อช่วยให้เข้ำใจโอกำส และข้อจ ำกัดของกำรใช้ประเมินผลิตภัณฑ์นั้นด้วย 2.1.4.1 

2.1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในงำนวิจัยน้ี คือ แบบสอบถำม  

แบบสอบถำม (Questionnaire) คือ แบบที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูล โดยที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลไม่ได้ทำกำรสัมภำษณ์หรือเก็บข้อมูลไม่ได้ทำกำรสัมภำษณ์หรือเก็บข้อมูลโดยตรงจำก
ผู้ให้ข้อมูล(สรชัย พิศำลบุตร , 2550)  

ข้อดีของกำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม  
1. ประหยัดเวลำ แรงงำน และสำมำรถรวบรวมข้อมูลได้จ ำนวนมำก  
2. ผู้ตอบมีโอกำสหำเวลำด้วยตนเองในเวลำที่สะดวก และมีอิสระในกำรตอบ เป็นตัวของตัวเองและ
กำรตอบไม่ต้องรีบร้อน มีเวลำคิด  
3. ได้ข้อมูลที่มลีักษณะเดียวกันสะดวกในกำรวิเครำะห์  

ข้อเสียของกำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม  
1. กำรใช้แบบสอบถำมทำใหข้ำดกำรติดต่อระหว่ำงผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมลู ถ้ำค ำถำมไม่กระจ่ำงผู้ตอบ
อำจไม่มีโอกำสได้ซักถำมผู้ตอบอำจค ำดเดำเอำเองทำให้ได้ผลกำรตอบมีโอกำสคลำดเคลื่อนได้  
2. กำรขำดกำรติดต่อของผู้วิจัยและกลุ่มตัวอยำ่งท ำให้ไม่เกิดแรงจูงใจในกำรตอบของผู้ตอบได้ 

2.1.4.1 ชนิดของแบบสอบถำม แบบสอบถำมที่นิยมใช้ทั่วไปม ี2 ชนิด คือ    

 ค ำถำมปลำยเปิด (Open Ended) เป็นค ำถำมที่เปิดโอกำสให้ผู้ตอบแบบสอบถำมสำมำรถ

ตอบได้อย่ำงเต็มที่ ซึ่งค ำดว่ำน่ำจะได้ค ำตอบที่แน่นอน สมบูรณ์ ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงได้มำกกว่ำ

ค ำตอบที่จำกัดวงให้ตอบ ค ำถำมปลำยเปิดจะนิยมใช้กันมำกในกรณีที่ผู้วิจัยไม่สำมำรถค ำดเดำ

ล่วงหน้ำว่ำค ำตอบจะเป็นอย่ำงไร หรือใช้ค ำถำมปลำยเปิดในกรณีที่ต้องกำรค ำตอบเพื่อนำมำเป็น

แนวทำงในกำรสร้ำงค ำถำมปลำยปิด แบบสอบถำมนี้นี้มีข้อเสียคือ มักจะถำมได้ไม่มำกนักกำรรวบรวม

ควำมคิดเห็นและกำรแปลผลมักจะมีควำมยุ่งยำก       
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ค ำถำมปลำยปิด (Close Ended Question) เป็นค ำถำมที่ผู้วิจัยมีแนวค ำตอบไว้ให้ผู้ตอบ

เลือกตอบจำกค ำตอบที่กำหนดไว้เท่ำนั้น ค ำตอบที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ล่วงหน้ำมักได้จำกกำรทดลองใช้

ค ำถำมในลักษณะที่เป็นค ำถำมในลักษณะที่เป็นค ำถำมปลำยเปิด หรอกำรศึกษำกรอบแนวคิด 

สมมติฐำนกำรวิจัยและนิยำมเชิงปฏิบัติกำร ค ำถำมปลำยปิดมีวิธีกำรเขียนได้หลำยๆแบบ เช่น แบบให้

เลือกตอบอย่ำใดอย่ำงหนึ่ง แบบให้เลือกค ำตอบที่ถูกต้องเพียงค ำตอบเดียว แบบผู้ตอบจัดล ำดับควำม

สำคัญหรือแบบให้เลือกค ำตอบหลำยค ำตอบ 

2.1.4.2 โครงสร้ำงของแบบสอบถำม  
โครงสร้ำงของแบบสอบถำม ประกอบไปด้วย 3 ส่วนสำคญั ดังนี้  
หนังสือน ำหรือค ำชี้แจง โดยมำกมักจะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถำม อำจมีจดหมำยน ำอยู่

ด้ำนหน้ำพร้อมค ำขอบคุณ โดยค ำชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ที่ให้ตอบแบบสอบถำม กำรน ำ
ค ำตอบที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ค ำอธิบำยลักษณะของแบบสอบถำม วิธีกำรตอบแบบสอบถำมพร้อม
ตัวอย่ำง ชื่อ และที่อยู่ของผู้วิจัย ประเด็นที่สำคัญคือกำรแสดงข้อควำมที่ท ำให้ผู้ตอบมีควำมมั่นใจว่ำ
ข้อมูลที่ตอบไปจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรำยบุคคล จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบและมีกำรพิทักษ์สิทธิของ
ผู้ตอบด้วย  

ค ำถำมเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนตวั เช่น เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ เป็นต้น กำรที่จะถำม
ข้อมูลส่วนตัวอะไรบ้ำงนั้นขึ้นอยู่กับกรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย โดยดูว่ำตัวแปรที่สนใจจะศึกษำนั้น
มีอะไรบ้ำงที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว และควรถำมเฉพำะข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรวิจัยเท่ำนั้น  

ค ำถำมเกี่ยวกบัคุณลักษณะหรือตัวแปรทีจ่ะวัด เป็นควำมคิดเห็นของผู้ตอบในเรื่องของ

ลักษณะ หรือตัวแปรนั้น 

2.1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร (Population) หมำยถึง สมำชิกทุกหน่วยของสิ่งที่สนใจศึกษำ ซึ่งไม่ได้หมำยถึงคน
เพียงอย่ำงเดียว ประชำกรอำจจะเป็นสิ่งของ เวลำ สถำนที่   9ล9 เช่นถำ้สนใจว่ำควำมคิดเห็นของคน
ไทยที่มีต่อกำรเลือกตั้ง ประชำกร คือคนไทยทุกคน หรือถำ้สนใจอำยุกำรใช้งำนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ยี่ห้อหนึ่ง ประชำกรคือเครื่องคอมพิวเตอร์ยี่ห้อนั้นทุกเครื่อง  แต่กำรเก็บขอ้มูลกับ
ประชำกรทุกหน่วยอำจท ำให้เสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยที่สูงมำกและบำงครั้งเป็นเรื่องที่ต้องตัดสินใจ
ภำยในเวลำจ ำกัด  กำรเลือกศึกษำเฉพำะบำงส่วนของประชำกรจึงเป็นเรื่องที่มีควำมจ ำเป็น เรียกว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำง 
            กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) หมำยถึง ส่วนหน่ึงของประชำกรที่น ำมำศึกษำซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชำกร กำรที่กลุ่มตัวอย่ำงจะเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกรเพื่อกำรอ้ำงอิงไปยังประชำกรอย่ำง
น่ำเช่ือถือได้นั้น จะต้องมีกำรเลือกตัวอย่ำงและขนำดตัวอย่ำงที่เหมำะสม ซึ่งจะต้องอำศัยสถิติเข้ำมำ
ช่วยในกำรสุ่มตัวอย่ำงและกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          กำรสุม่ตัวอย่ำง (Sampling) หมำยถึง กระบวนกำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมเป็นตัว
แทนที่ดีของประชำกร  

ในที่นี้ใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น ด้วยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ  

กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น ( Nonprobability sampling ) เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงโดยไม่

ค ำนึงว่ำตัวอย่ำงแต่ละหน่วยมีโอกำสถูกเลือกมำกน้อยเท่ำไร ท ำให้ไม่ทรำบควำมน่ำจะเป็นที่แต่ละ

หน่วยในประชำกรจะถูกเลือก กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบนี้ไม่สำมำรถน ำผลที่ได้อ้ำงอิงไปยังประชำกร

ได้ แต่มีควำมสะดวกและประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำ   

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ ( Quota  sampling ) เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงโดยก ำหนด

คุณลักษณะและสัดส่วนที่ต้องกำรไว้ล่วงหน้ำ เช่น ต้องกำรกลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำยและหญิงใน

สัดส่วนที่เท่ำกัน 

 

2.2 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์         

2.2.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics)       
  สถิติพรรณนำ คือ ใช้ในกำรพรรณนำตัวแปรที่นำมำศึกษำทั้งหมด เพื่อให้เห็นถึง

ลักษณะ ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นตัวแทนของประชำกรที่ศึกษำ (สุจิตรำ สุคนธมัต,2552)  

2.2.1.1 สถิติที่ใช้ในกำรแจกแจงควำมถี่        

  ค่ำร้อยละ (Percentage) ค ำนวณได้จำกสูตร  

ร้อยละ = 
X

n
 × 100 

เมื่อ  X คือ จ ำนวนที่สนใจในตัวอย่ำง   

n คือ ขนำดตัวอย่ำง  
 

2.2.1.2 สถิติที่ใช้ในกำรวัดแนวโน้มเขำ้สู่ส่วนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค ำนวณได้จำกสูตร 

 

X̅ =  
∑ Xi

n
i=1

n
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



25 
 

เมื่อ  X̅  คือ ค่ำเฉลี่ย  

Xi คือ ค่ำของข้อมูลตัวที่ i 

n  คือ ขนำดตัวอย่ำง 
  

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ค ำนวณได้จำกสูตร 
    

S =  √
∑ (Xi − X̅)2n

i=1

n − 1
 

เมื่อ  S  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

X̅  คือ ค่ำเฉลี่ย  

Xi คือ ค่ำของข้อมูลตัวที่ i 

n  คือ ขนำดตัวอย่ำง 
 

2.2.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics)  
เป็นสถิติที่ว่ำด้วยกำรสรุปผลในสิ่งที่ต้องกำรศึกษำโดยอำศัยข้อมูลที่ได้จำกตัวอย่ำงโดยอำศัย 

ทฤษฎีทำงด้ำนสถิต ิ

2.2.2.1 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบกำรแจกแจงปกติของประชำกร  
หำกต้องกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงสถิติ ต้องน ำข้อมูลมำทดสอบข้อก ำหนดเบื้องต้น 

ของประชำกรก่อน (บุญธรรม กิจปรีดำบริสุทธิ์, 2537)      
 1. ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ต้องมำจำกประชำกรที่มีกำรแจกแจงปกติ เนื่องจำกโดยปกติมักไม่ 
ทรำบว่ำข้อมูลมีกำรแจกแจงแบบปกติหรือไม่ เพื่อไม่ให้เกิดกำรละเมิดข้อกำหนดเบื้องต้นข้อนี้ จึงต้อง
มีกำรตรวจสอบว่ำข้อมูลมีกำรแจกแจงแบบปกต ิ

2. ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ต้องมำจำกประชำกรที่มีควำมแปรปรวนเท่ำกันเพื่อให้ผลกำร 
เปรียบเทียบที่ได้เป็นควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยประชำกร  

3. ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ต้องเป็นอิสระกัน ถ้ำข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์เป็นอิสระกันจะท ำให้ 

ควำมแปรปรวนเศษและควำมแปรปรวนส่วนในอัตรำส่วน F เป็นอิสระกันซึ่งจะเป็นไปตำมกำรแจก 

แจงแบบ F ถ้ำข้อมูลมำจำกประชำกรที่เป็นอิสระกัน แม้จะมีขนำดตัวอย่ำงเท่ำกันก็จะมีผลต่อกำร 

ปฏิเสธสมมติฐำนหลักเพิ่มขึ้น และอ ำนำจกำรทดสอบจะลดลงจึงเพิ่มโอกำสกำรสรุปผลผิดพลำดมำก

ขึ้น 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 
 

ทฤษฎีลิมิตสู่สว่นกลำง (Central Limit Theorem) ถ้ำ X1, … , Xn เป็นตัวอย่ำงสุ่มจำก

ประชำกรที่มีกำรแจกแจงแบบปกติที่มีค่ำเฉลี่ย 𝜇 และควำมแปรปรวน 𝜎2 แล้วตัวแปรสุ่ม 

X̅~ N (μ,
σ2

n
) และ √n(X̅−μ)

σ
~ N(0,1)แต่ในกรณีทั่วไป ตัวอย่ำงสุ่ม X1, … , Xn  ไม่

จ ำเป็นต้องมำจำกประชำกรที่มีกำรแจกแจงแบบปกติเสมอไป ในกรณีที่ตัวอย่ำงสุ่ม X1, … , Xn มำ

จำกประชำกรที่มีกำรแจกแจงแบบอื่นที่มีคำ่เฉลี่ย 𝜇 และควำมแปรปรวน 𝜎2 <  ∞ กำรแจกแจง

ของ ตัวแปรสุ่ม X̅ บำงครั้งอำจหำยำก แต่หำกขนำดตัวอย่ำง n ใหญ่พอ ตัวแปรสุ่ม X จะมีกำรแจก
แจงควำมน่ำเป็นเข้ำใกล้กำรแจกแจงแบบปกติซึ่งท ำให้กำรอนุมำนท ำได้สะดวกยิ่งขึ้นและไม่จำกัด
เฉพำะประชำกรที่มีกำรแจกแจงแบบปกติเท่ำนั้น (น้อมจิต กิตติโชติพำณิชย,์2557) 

 
2.2.2.2 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับกำรทดสอบค่ำเฉลี่ยประชำกร 2 กลุ่ม 

กำรทดสอบคำ่เฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน (Related Samples)   
 กำรทดสอบแบบที (t– test) วิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำนเพื่อเปรียบเทียบ
ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำงหนึ่งกลุ่มกับ ประชำกร หรือเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงสองกลุ่มที่อำจ
มีควำมสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกันก็ได้โดยกลุ่มตัวอย่ำงต้องสุ่มมำจำกประชำกรที่มีกำรแจกแจง
ปกติในที่นี้จะใช้เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงสองกลุ่ม (Paired t − test)   

ข้อก ำหนดเบื้องต้น (Assumption) 

1. ข้อมูลเป็นระดับช่วงบัญญัต ิ(Interval Scale) หรือระดับอัตรำส่วนบัญญัต ิ(Ratio Scale)  
2. ข้อมูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ         
 
มีสมมติฐำนดังนี ้

𝐻0 : ค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดสองครั้งไม่แตกต่ำงกัน 
𝐻1 : ค่ำเฉลี่ยจำกกำรวัดสองครั้งแตกต่ำงกัน     

 
สถิติทดสอบคอื 

t =  
d̅ − μd

Sd/√n
 

             

เมื่อ d̅   คือ ควำมแตกต่ำงของข้อมูลระหว่ำงกำรวัดครั้งที่ 1และ2 กับ 2และ3 

Sd คือ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมแตกต่ำงนั้น 

n   คือ จ ำนวนคู่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กำรตัดสินใจ   

ก ำหนด α และก ำหนดขอบเขตวิกฤต โดยหำค่ำ t  วิกฤตจำกตำรำง t จะปฏิเสธ 𝐻0  ถ้ำ t 

ค ำนวณได้มำกกว่ำหรือเท่ำกับ t วิกฤตที่เปิดจำกตำรำงเมื่อ  df =  n − 1 (ชูใจ คูหำรัตนไชย) 

2.2.2.3 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์  

กำรทดสอบไคสแควร์ (Chi − Square Test:  χ2 −  test) เป็นสถิติที่ใช้เก็บขอ้มูลที่เป็น

ควำมถี่ หรือจ ำนวน ซึ่งจะมีประสิทธิภำพเมื่อเป็นไปตำมข้อก ำหนดเบื้องต้น (Assumption) 

ข้อก ำหนดเบื้องต้น (Assumption) 

1. ค่ำสังเกตแต่ละค่ำจะต้องอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่ำนั้นและเป็นอิสระจำกกัน 
2. จ ำนวนควำมถี่ทั้งหมดควรมีขนำดใหญ ่
3. ควำมถี่คำดหวังในแต่ละกลุ่มที่มีค่ำต่ ำกว่ำ 5 ต้องไม่เกินร้อยละ 20 ของจ ำนวนกลุ่มทั้งหมด แต่ถ้ำ
พบว่ำมีกลุ่มคำดหวังต่ ำกว่ำ 5 เกินร้อยละ 20 ของจ ำนวนกลุ่มทั้งหมด แก้ไขได้ดังนี้ 

- เพิ่มขนำดตัวอย่ำงให้มำกขึ้น ในทำงปฏบิัติขนำดตัวอย่ำงน้อยที่สุดที่ควรใช้ ค ำนวณได้จำก 
5 คูณด้วยจ ำนวนกลุ่มทั้งหมด 

- รวมกลุม่ที่อยู่ติดกันเข้ำด้วยกันจนท ำให้ควำมถี่คำดหวังมีค่ำต่ ำกว่ำ 5 ไม่เกิน 20 เปอร์เซ็นต์
โดยกำรรวมกลุ่มต้องไม่ท ำให้เสียควำมหมำย 
4. ข้อมูลที่จะน ำมำวิเครำะห์ควรเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปควำมถี่ ไม่ควรอยูใ่นรูปอัตรำส่วนหรือร้อยละ 
5. ไค-สแควร์ทีอ่งศำแห่งควำมเป็นอิสระเท่ำกับ 1 ต้องท ำกำรปรับค่ำตำมวิธีของ Yate ดังนี้  
 

𝜒2
corrected =  ∑

(|Oi − Ei| − 0.5)2

Ei

k

i=1

 

χ2test for Independent 
 เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัวทีส่นใจศึกษำซึ่งขอ้มูลของตัวแปรทั้ง
สองได้จำกกำรนับจ ำนวนหรือควำมถี่ โดยจ ำแนกในรูปของตำรำงแจกแจงควำมถี่แบบสองทำงโดยท ำ
กำรทดสอบภำยใต้สมมตฐิำนดังนี้ 
 
สมมติฐำน 

𝐻0 : ตัวแปรทำงด้ำนแถวและคอลัมน์เป็นอิสระต่อกันหรือไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 
𝐻1 : ตัวแปรทำงด้ำนแถวและคอลัมน์ไม่เป็นอิสระต่อกันหรือมีควำมสัมพันธ์กัน  
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สถิติทดสอบคอื            

 𝜒2 =  ∑ ∑
(Oij − Eij)

2

Eij

c

j=1

r

i=1

 

 

เมื่อ    𝜒2  คือ ค่ำสถิติไคสแควร ์ 

        Oij  คือ ควำมถี่ที่ได้จำกกำรสังเกต (Observed Frequency) ในแถวที่ i คอลัมน์ที่ j 

        Eij  คือ ควำมถี่ที่ค ำดหวัง (Expected Frequency) ในแถวที่ i คอลัมน์ที่  j 

        ri    คือ ผลรวมของแนวแนวนอน (Row) 

        cj    คือ ผลรวมของแถวแนวต้ังหรือหลัก (Column) 

        n คือ ควำมถี่รวมทั้งหมด  

       และ    Ei =
(ri×cj)

n
  

                df =  ( r −  1 )( c −  1 ) 

กำรตัดสินใจ 

เมื่อก ำหนดระดับนัยส ำคัญ α = 0.05  ถ้ำค่ำ 𝜒2
𝑐𝑎𝑙 ทีค ำนวณได้มำกกว่ำค่ำ 𝜒2 ที่เปิด

จำกตำรำงที่ชั้นแห่งควำมเป็นอิสระ (degree of freedom, d.f.) เท่ำกับ (r − 1)(c − 1) ที่ 
α = 0.05  หรือถ้ำโปรแกรมค ำนววณให้ค่ำ p-value ซึ่งเป็นค่ำควำมน่ำจะเป็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่

จะมีค่ำ 𝜒2 มำกกว่ำค่ำ 𝜒2
𝑐𝑎𝑙  ที่ค ำนวณได้ ถ้ำค่ำ p-value มีค่ำน้อยกว่ำ α จะปฏิเสธ 𝐻0  

Chi-square Test for Multiple Response Categorail Data (อุมำพร จันทศร, 2557) 
 ในบำงสถำนกำรณ์กำรตอบค ำถำมในบำงปัญหำอำจจะมีค ำตอบมำกกว่ำ 1 ค ำตอบ เช่น
สมมติว่ำกำรส ำรวจรสชำติไอศกรีมที่นักเรียนกลุ่มตัวอย่ำงชอบทำนและมีตัวเลือก คือ 
  1.สตอเบอร์รี ่
  2.ช็อคโกแลต 
  3.วำนิลำ 
 ถ้ำผู้ตอบสำมำรถเลือกตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ จะมีค ำตอบที่เป็นไปได้ 8 ค ำรอบ เรำอำจะ
แทนค ำตอบเหล่ำนั้นในรูปของ Trivariate Vectors ของ 0 และ 1 เช่น 
  (0, 0, 0) แทนไม่มีรสชำติที่ชอบอยู่เลย 
  (1, 0, 0) แทนชอบรสสตอเบอร์รี่แต่ไม่ชอบรสช็อคโกแลตและวำนิลำ 
  (1, 1, 0) แทนชอบรสสตอเบอร์รี่และช็อกโกแลตแต่ไม่ชอบรสวำนิลำ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  และอื่นๆจะเรยีกข้อมูลแบบนี้ว่ำ Multiple Response Categorical Data 
          ในขณะที่ถ้ำมคี ำตอบได้เพียงค ำตอบเดียวจะสำมำรถแทนได้ด้วยเวกเตอร์ (1, 0, 0), (0, 1, 0) 
และ (0, 0, 1) เท่ำนั้น 
  เวกเตอร์ที่ถ้ำมีค ำตอบส ำหรับตัวอย่ำงในกลุ่มทิ่ h แทนด้วย (Xih1, Xih2, … , Xihc)  ซึ่ง

Xih1 = 1 ถ้ำเป็นค ำตอบที่เลือกตอบคุณลักษณะที ่j ส ำหรับตัวอย่ำงที่ i ในกลุ่มที ่h และเป็น 0 
เมื่อไม่เลือกตอบคุณลักษณะที่ j, i =  1, 2, … , nh , h = 1,2, … , r (เป็นจ ำนวนค ำตอบที่ให้
เลือก), j = 1,2, … , c (เป็นระดับของตัวแปรอิสระ) 
  ในที่นี้เรำสนใจข้อมูลที่มีค ำตอบมำกกว่ำ 1 ค ำตอบในค ำถำมที่จัดแสดงทำงแถวแต่จะมี
ค ำตอบเดียวในคอลัมน์ เช่น ตัวอย่ำงข้ำงต้นจะส ำรวจจำกกลุ่มนักเรียนในช่วงอำยุต่ำงๆ คือ น้อยกว่ำ 
8 ปี, 8-12 ปี, 13-15 ปี และ 15-18 ปี 
  วัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์ คือต้องกำรเปรียบเทียบค ำตอบ (ที่สำมำรถเลือกตอบได้
มำกกวำ่ 1 ค ำตอบ) ในระหวำ่งกลุ่มต่ำงๆ เช่น ตัวอย่ำงข้ำงต้นต้องกำรเปรียบเทียบว่ำรสชำติที่
นักเรียนชอบจะเหมือนกันในทุกกลุม่อำยุหรือไม่ หรอือยำกทรำบว่ำอำยุจะมีควำมสมัพันธ์กับรสชำติท่ี
ชอบต่ำงกันหรือไม่ 
  กำรทดสอบนี้ได้จำกกำรคิดค้นของ Agresti and Lin (1999) และ Bilder (2000) ซึ่งจะ

สร้ำงตำรำงแบบ rx2 ขึ้นมำใหมจ่ ำนวน c ตำรำง ดังรำยละเอียดต่อไปน้ี 

  ถ้ำพิจำรณำคุณลักษณะที ่j จำกตำรำงกำรณ์จรแบบ rx2 ทีส่ร้ำงขึ้นใหม่จะมี r แถวเป็น

กลุ่มประชำกรต่ำงๆ และ 2 คอลัมน์จะแสดงกำรเลือกตอบหรือไม่เลือกตอบคุณลักษณะที่ j ค ำนวณ

ค่ำสถิติไคสแควรด์้วยสูตรไคสแควร์จำกตำรำง 2 ทำงที่รู้จักกันทั่วไป ท ำเช่นเดิมนี้กับตำรำง rx2 
อื่นๆ ที่เหลืออีก c − 1 ตำรำง 

  ให้ Ohj1และ Ehj1 แทนจ ำนวนควำมถี่ที่สังเกตและควำมถี่คำดหวังส ำหรับแถวที่ h 

และ กำรเลือกตอบคุณลักษณะที่ j และ Ohj0 และ Ehj0 แทนจ ำนวนควำมถี่ที่สังเกตและควำมถี่

คำดหวังส ำหรับแถวที่ h และกำรไม่เลือกตอบคุณลักษณะที่ j 

สมมติฐำน 
𝐻0 : ตัวแปรทำงด้ำนแถวและคอลัมน์เป็นอิสระต่อกันหรือไม่มีควำมสัมพันธ์กัน 
𝐻1 : ตัวแปรทำงด้ำนแถวและคอลัมน์ไม่เป็นอิสระต่อกันหรือมีควำมสัมพันธ์กัน 

ตัวสถิติทดสอบคือ 
   

ϕ2 =  ∑ ∑
(Ohj1 − Ehj1 )

2

Ehj1
+

(Ohj0 − Ehj0 )
2

Ehj0

r

h=1

c

j=1
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 Bilder (2000) พบว่ากำรแจกแจงของค่ำ ϕ2เมื่อตัวอย่ำงมีขนำดใหญ่ภำยใต้สมมติฐำนหลัก

จะมีกำรแจกแจงแบบไคสแควร์ที่ df = c(r − 1)โดยที่ c เป็นจ ำนวนค ำตอบที่ให้เลือกและ r 
เป็นระดับของตัวแปรอิสระ 

จะปฏิเสธ H0 เมื่อ ϕcal
2 >  ϕ∝,c(r−1)

2  หรือค่ำ p-value < α นั่นคือมีประชำกรอย่ำง
น้อย 2 กลุ่มที่มีสัดส่วนแตกต่ำงกัน 

  ค่ำ Eijไม่ควรมีค่ำน้อยกว่ำ 5 เป็นจ ำนวนมำกกว่ำร้อยละ 20 ของจ ำนวนเซลทั้งหมด ถ้ำเกดิ
เหตุกำรณ์เช่นนี้ แก้ไขโดยกำรรวมกลุ่มที่ใกล้กันเข้ำด้วยกัน ซึ่งจะท ำให ้df ลดลง 
 
2.2.2.4 สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับกำรแบ่งกลุ่มข้อมูล (สำยชล สินสมบูรณ์ทอง) 

 กำรวิเครำะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) เป็นวิธีกำรแบ่งกลุ่มหน่วยข้อมูลหรือเป็นกำรแบ่งคน 

สัตว์ สิ่งของ องค์กร เป็นต้น ออกเป็นกลุ่มอย่ำงน้อย 2 กลุ่ม โดยมีหลักเกณฑ์ในกำรแบ่งกลุ่มคือ ให้

หน่วยที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีลักษณะที่สนใจเหมือนกันหรือคล้ำยคลึงกัน ส่วนหน่วยที่อยู่ต่ำงกลุ่มกันมี

ลักษณะที่สนใจแตกต่ำงกัน ในทำงปฏิบัติจ ำนวนตัวแปรที่ใช้ในกำรแบ่งกลุ่มจะมำกกว่ำ 2 ตัวแปร ท ำ

ให้เขียนกรำฟหรือท ำกำรแบ่งกลุ่มโดยใช้กรำฟยำกขึ้น จึงต้องแบ่งกลุ่มด้วยควำมต่ำงหรือควำคล้ำย  

กำรวิเครำะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) วิธีกำรแบ่งกลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   

1. กำรแบ่งกลุ่มตัวแปร เป็นวิธีกำรแบ่งกลุ่มตัวแปรหลำยๆตัว ที่มีควำมสัมพัธ์กันแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ

โดยตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือปัจจัยเดียวกันจะต้องมีส่วนร่วมกันหรือมีควำมสัมพัธ์คล้ำยคลึงกัน

ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละกลุ่มกันหรือคนละปัจจัยกันจะไม่มีส่วนร่วมกันหรือไม่มีควำมสัมพันธ์กันหรือมี

ควำมต่ำงกัน มีวิธีกำร 2 วิธี คือ 

- กำรวิเครำะห์องค์ประกอบหลัก 

- กำรวิเครำะห์ปัจจัย 

2.  กำรแบ่งกลุ่มข้อมูล เป็นวิธีกำรแบ่งกลุ่มคน สัตว์ สิ่งของ องค์กร ที่เหมือนกันหรือคล้ำยคลึงกัน ไว้

ในกลุ่มเดียวกนั ส่วนที่แตกตำ่งกันไว้คนละกลุ่มกัน มีวิธีกำร 3 วิธี คือ 

- กำรวิเครำะห์กลุ่ม 

- กำรวิเครำะห์จ ำแนกประเภท 

- กำรวิเครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกส ์    
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วัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์แบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยวิธีกำรวิเครำะห์กลุ่ม 

กำรวิเครำะห์กลุ่มเป็นวิธีกำรแบ่งกลุ่มโดยไม่ทรำบมำก่อนว่ำควรมีกี่กลุ่มแต่จะแบ่งกลุ่มตำม

ค่ำของตัวแปรที่น ำมำใช้ในกำรแบ่งกลุ่ม โดยให้หน่วยที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีควมคล้ำยคลึงกันในตัว

แปรที่ศึกษำส่วนหน่วยที่อยู่ต่ำงกลุ่มกันจะมีควำมแตกต่ำงกันในตัวแปรที่ศึกษำ   

 วัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับสำขำวิชำที่น ำไปประยุกต์ใช้ เช่น ด้ำนกำรแพทย์ แบ่งกลุ่มคนไข้ตำม

อำกำรของโรค ด้ำนสังคมสำตร์ แบ่งกลุ่มคนตำมควำมคิดเห็น ด้ำนกำรตลำด แบ่งกลุ่มลูกค้ำตำม

พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ และด้ำนกำรศึกษำ แบ่งกลุ่มนักศึกษำตำมผลกำรเรียน เป็นต้น   

ข้อสมมติเบื้องต้นของวิธีกำรวิเครำะห์กลุ่ม (Assumption) 

1. ไม่ทรำบจ ำนวนกลุ่มมำก่อนว่ำมีกี่กลุ่ม          

2. ไม่ทรำบมำก่อนว่ำหน่วยใดจะอยู่ในกลุ่มใด         

3. หน่วยใดหนว่ยหนึ่งจะต้องอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียวเท่ำนั้น หน่วยหน่ึงๆไม่

สำมำรถอยู่ทั้งสองกลุ่มได ้            

4. ตัวแปรที่ใชใ้นกำรแบ่งกลุม่มีมำกกว่ำ 1 ตัว และตัวแปรอำจจะเป็นตัวแปรเชิงคุรภำพหรือ

ตัวแปรเชิงปริมำณก็ได้  

กำรวิเครำะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) โดยวิธี Two-step clustering กำรจัดกลุ่มแบบนี้มี

ควำมแตกต่ำงจำกวิธีกำรจัดกลุ่มอื่นๆตรงที ่       

 1. สำมำรถจัดกลุ่มทีใ่ช้ตัวแปรที่เป็นได้ทั้งแบบแยกประเภท(categorical) และตัวแปรที่มีค่ำ

ต่อเนื่อง(continuous)         

 2. จะท ำกำรคัดเลือกจ ำนวน cluster ด้วยตนเอง(automatic selection of cluster) 

 3. ใช้ส ำหรับวิเครำะห์ไฟล์ขนำดใหญ่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ( n > 200 ) 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

จำกหัวข้องำนวิจัย “กำรศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำร

ประเภท อำหำรแช่เย็นและแช่แข็งและกำรให้บรกิำรของพนักงำนของร้ำนเดลี่มำร์ท” เป็นกำรวิจัยเชิง

ส ำรวจ (Surveys research) ซึ่งมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัยดังนี้ 

 1. ลูกค้ำเสนอควำมคิดเห็น ควำมส ำคัญของปัญหำ วัตถุประสงค์และควำมต้องกำรที่จะท ำ 

 2. บริษัทวิจัยกำรตลำดศึกษำลักษณะปัญหำและควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

 3. ท ำข้อตกลงในงำนวิจัยร่วมกัน 

 4. ก ำหนดวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. ก ำหนดวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 6. สร้ำง Screening เพื่อคัดเลือกตัวอย่ำงให้ตรงตำมวัตถุประสงค์  

 7. สร้ำงแบบสอบถำม โดยจะเก็บข้อมูลผ่ำนกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ 

 8. ท ำกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรลงพื้นที่จริง จำกกำรให้ท ำแบบสอบถำม Screening 

9. น ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ผ่ำนกำรคัดเลือกมำศึกษำกำรใช้แบบสอบถำมที่เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อ

สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์ 

 10. กลุ่มตัวอย่ำงท ำกำรส ำรวจโดยกำรให้ท ำแบบสอบถำมออนไลน์ด้วยตนเอง 

 11. เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมออนไลน์ 

 12. น ำข้อมูลที่ได้มำตรวจสอบควำมถูกต้อง 

 13. เตรียมข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห ์

 14. วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

 15. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
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3.1 กลุ่มตัวอย่ำง 

กำรศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำรประเภทอำหำรแช่

เย็นและ แช่แข็ง (fresh food) และควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนขณะให้บริกำรของ

ร้ำนเดลี่มำร์ท โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง เพศหญิงหรือเพศชำย ที่มีอำยุระหว่ำง 15-60 ปี ที่พักอำศัยใน

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (อย่ำงน้อย 5 วันต่อสัปดำห์) มีรำยได้ครัวเรือนมำกกว่ำ 24,000 บำท 

โดยต้องเคยซื้อและรับประทำนอำหำรส ำเร็จรูปประเภทอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) ของ

ร้ำนเดลี่มำร์ทแห่งหนึ่งและเป็นคนตัดสินใจซื้อด้วยตนเองและสำมำรถหำซื้ออำหำรประเภท fresh 

food ในร้ำนเดลี่มำร์ทได ้ จำกกำรลงพื้นที่จริงเพ่ือสังเกตและส ำรวจพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรจริงและ

แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น General User : ซื้ออำหำรกล่องเมนูใดก็ได้จำกร้ำนเดลี่มำร์ท 3-4 ครั้งต่อ

สัปดำห์และ Heavy User : ซื้ออำหำรกล่องเมนูเฉพำะเจำะจงตำมที่ก ำหนดจำกร้ำนเดลี่มำร์ท ซ้ ำกัน

4 ครั้งต่อสัปดำห์ไม่เกิน 1 เดือนที่ผ่ำนมำ และใช้กำรวิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็นด้วยกำร

สุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำได้ขนำดตัวอย่ำงจ ำนวน 150 คน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 3.1  

ตำรำงที่ 3.1 จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท เมนูและ

จ ำแนกตำมประเภทของกลุ่มตัวอย่ำง 

       สำขำ 
 

เมนู 

สำขำ A สำขำ B สำขำ C สำขำ D สำขำ E 
 

รวม 
Gener

al 
User 

Heavy 
User 

Gener
al 

User 

Heavy 
User 

Gener
al 

User 

Heavy 
User 

Gener
al 

User 

Heavy 
User 

Gener
al 

User 

Heavy 
User 

ข้ำวกระเพรำ
หมู แช่แข็ง 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

ข้ำวรำดกระ
เพรำหมูแช่เย็น 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

ข้ำวผัดกระ
เพรำหมู แช่เย็น 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

ข้ำวผัดต้มย ำ
ทะเล  แช่เย็น 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

ข้ำวเหนียวไก่
ทอด 

4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

รวม 20 10 20 10 20 10 20 10 20 10 150 

หมำยเหตุ โดยแต่ละคนจะท ำแบบสอบถำมออนไลน์ทั้งหมด 3 ครั้งเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั้งหมดที่ได้

คือ 450 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  งำนวิจัยนี้ทำงผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมเพื่อกำรตรวจคัดกรอง (Screening) แบบสอบถำม

ออนไลน์ และกำรสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบบสอบถำม

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่  1  แบบสอบถำมเพื่ อกำรตรวจคัดกรอง (Screening) เพื่ อหำผู้ตอบแบบสอบถำม

(Respondent) ที่ตรงตำมที่ต้องกำร (โดยกำรสัมภำษณ์และอ่ำนแบบสอบถำมให้ฟังทีละข้อ) 

ประกอบด้วย 

1.1 กำรประกอบอำชีพหรือควำมเกี่ยวข้องในธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถำม(Respondent) สมำชิกใน

ครอบครัว ญำติ เพื่อนสนิท  

 เพื่อแยกผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ที่ประกอบอำชีพหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ประเภทร้ำนค้ำปลีก ธุรกิจโฆษณำ ธุรกิจอำหำร และธุรกิจประเภทกำรวิจัยกำรตลำด ออก

จำกกำรตอบแบบสอบถำมเพรำะจะมีควำมคิดเห็นที่ไปในทำงโฆษณำและในทำงธุรกิจที่เป็น

คู่แข่งทำงกำรค้ำ 

1.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกำรวิจัยทำงกำรตลำด 

 เพื่อคัดแยกผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ที่เคยมีส่วนร่วมในกำรท ำวิจัยกำรตลำดใน

ระยะเวลำ 6 เดือนที่ผ่ำนมำออกจำกกำรท ำแบบสอบถำม เพรำะอำจให้ควำมคิดเห็นในกำร

ท ำแบบสอบถำมที่ไปในทำงเดียวกันกับที่เคยท ำก่อนหน้ำ 

1.3 ประวัติกำรแพ้หรือไมร่ับประทำนส่วนประกอบในอำหำร 

 เพื่อคัดแยกผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent)ที่มีประวัติกำรแพ้หรือไม่รับประทำนใน

ส่วนประกอบของอำหำร ที่เป็นส่วนประกอบของอำหำรในเมนูที่ก ำหนดออกจำกกำรตอบ

แบบสอบถำม เพรำะจะไม่สำมำรถเข้ำร่วมกำรวิจัยซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจใน

รสชำติของอำหำรได ้

1.4 โรคประจ ำตวั กำรต้ังครรภ์และอำกำรป่วยในขณะสมัภำษณ์เพรำะอำจมีอำกำรผิดปกติในกำร

รับรู้รสชำติ หรือกลิ่นของอำหำรได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 หำกผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) มีโรคประจ ำตัวประเภท หอบ หืด เบำหวำน จะยุติ

กำรสัมภำษณ ์ 

 หำกผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) มีมีกำรตั้งครรภ์อยู่ในขณะนั้น จะยุติกำรสัมภำษณ ์

 หำกผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) มีอำกำรป่วยประเภท ไข้หวัด ท้องเสีย ต่อมทอลซิน

อักเสบ ในขณะนั้น จะยุติกำรสัมภำษณ ์

1.5 ชนิดของโทรศัพท์ที่ผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ใช้อยู่ในขณะนั้นว่ำสำมำรถที่จะเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตได้หรือไม่ หำกไม่จะยุติกำรสัมภำษณ์ เพรำะในส่วนของกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์

ผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) จะไม่สำมำรถท ำได้ 

1.6 ประวัติกำรซื้อหรือรับประทำนอำหำรกล่องประเภทอำหำรแช่เย็นและ แช่แข็ง (fresh food) ของ

ร้ำนเดลี่มำร์ทแห่งหนึ่ง ภำนในระยะเวลำ 1 เดือนที่ผ่ำนมำ เพื่อคัดแยกประเภทของผู้ตอบ

แบบสอบถำม(Respondent) ออกเป็น General User และ Heavy User 

1.7 กำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรในร้ำนเดลี่มำร์ทแต่ละครั้งต้องเกิดจำกกำรตัดสินใจของผู้ตอบ

แบบสอบถำม(Respondent) เอง หำกไม่ใช่ จะยุติกำรสัมภำษณ์ เพรำะจะส่งผลต่อกำรตอบค ำถำม

ในข้อต่อๆไป 

1.8 รำยได้ครัวเรือนต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ต้องมำกกว่ำ 24,000 บำท หำก

น้อยกว่ำหรือไม่สะดวกให้ข้อมูลจะยุติกำรสัมภำษณ์  เพรำะรำยได้จะส่งผลต่อกำรเลือกซื้ออุปโภค

บริโภคอำหำร 

1.9 ผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ต้องพักอำศัยในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลมำกกว่ำ 

5 วันต่อสัปดำห์ หำกไม่ จะยุติกำรสัมภำษณ์ เพรำะสำขำที่ลูกค้ำก ำหนดให้ท ำกำรส ำรวจอยู่ในเขต

พื้นที่กรุงเทพฯ 

1.10 ควำมสำมำรถในกำรรับประทำนอำหำรเผ็ด หำกตัวผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ไม่

สำมำรถรับประทำนเผ็ดได้จะยุติกำรสัมภำษณ์ เพรำะในบำงเมนูอำหำรที่ต้องกำรส ำรวจคุณภำพและ

ควำมพึงพอใจมีอำหำรรสชำติเผ็ด 

1.11 สอบถำมอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ต้องอยู่ในช่วงอำยุ 15-60 ปีเท่ำนั้น 

เพรำะในช่วงอำยุนี้มีควำมสำมมำรถในกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรได้ด้วยตนเองและมีควำมคิดอ่ำนที่

สำมำรถพิจำรณำคุณภำพอำหำรและกำรบริกำรได ้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เมื่อผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ตอบแบบสอบถำมครบทุกข้อและตรงตำมกลุ่มที่

ต้องกำรจะมีกำรเล่ำรำยละเอียดคร่ำวๆของกำรวิจัยในครั้งนี้  และหำกผู้ตอบแบบสอบถำม

(Respondent) สนใจที่จะเข้ำร่วมในงำนวิจัย จะมีกำรถำมชื่อ ข้อมูลติดต่อกลับและมีของสมนำคุณ

เพื่อตอบแทนกำรเสียเวลำของผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent)  

ภำยหลังจำกกำรท ำแบบสอบถำมเพื่อกำรตรวจคัดกรอง (Screening) เพื่อหำผู้ตอบ

แบบสอบถำม(Respondent) ที่ตรงตำมที่ต้องกำรแล้วจะมีกำรคัดแยกผู้ตอบแบบสอบถำม

(Respondent) ออกเป็น             

 General User :  ซื้ออำหำรกล่องเมนูใดก็ได้จำกร้ำนเดลี่มำร์ท 3-4 ครั้งต่อสัปดำห ์

 Heavy User :  ซื้ออำหำรกล่องเมนูเฉพำะเจำะจงตำมที่ก ำหนดจำกร้ำนเดลี่มำร์ทซ้ ำกนั   

4  ครั้งต่อสัปดำห์ไม่เกิน1เดือนที่ผ่ำนมำ 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) ของร้ำนเด

ลี่มำร์ทแห่งหนึ่ง และข้อมูลส่วนตัว (ท ำภำยหลังจำกกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ผ่ำนกำรคัดกรองโดย

แบบสอบถำมเพื่อกำรตรวจคัดกรอง (Screening) โดยกำรสัมภำษณ์และอ่ำนแบบสอบถำมให้ฟังทีละ

ข้อ) ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 2.1 กำรสอบถำมถึงประวัติกำรซื้อหรือรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh 

food) โดยไม่เจำะจงว่ำซื้อจำกที่ไหน ควำมบ่อยในกำรซื้อ จ ำนวนและรำคำในกำรซื้อแต่ละครั้ง 

รวมถึงเหตุผลในกำรเลือกรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) ของผู้ตอบ

แบบสอบถำม(Respondent)  

 มื้อของรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) 

 สถำนที่ทีซ่ื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) ไปรับประทำน 

 โอกำสที่มักจะซื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food)  

 ใน 3 เดือนที่ผ่ำนมำซื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) จำกที่ใด บ่อยแค่

ไหนและซื้อจำกร้ำนไหนบ่อยที่สุดเพรำะเหตุใด 

กำรสอบถำมถึงประวัติกำรซื้อหรือรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) 

จำกร้ำนเดลี่มำร์ทแห่งหนึ่ง เมนูที่ซื้อ เมนูที่ชอบและเมนูที่อยำกให้มีเพิ่มเติม 

ส่วนที่ 2.2 ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  สถำนะภำพสมรส 

 จ ำนวนมำชิกในบ้ำน 

 รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน 

 อำชีพ 

 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

 ประเภทที่พักอำศัยในปัจจุบัน 

 ควำมบ่อยในกำรท ำอำหำรรับประทำนเองในที่พักอำศัย 

 เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในที่พักอำศัย 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถำมออนไลน์โดยผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) ท ำด้วยตัวเองซึ่งจะมีกำร

แนะน ำและสอนวิธีกำรใช้งำนแบบสอบถำมออนไลน์เพื่อประสิทธิภำพในผลของกำรท ำแบบสอบถำม

ด้วยตนเองของผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) 

 ผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) เข้ำไปซื้ออำหำรตำมที่ก ำหนดให้จำกร้ำนเดลี่มำร์ท 3 

ครั้ง โดยเว้นระยะ 7 วันในกำรรับประทำน (เนื่องจำกในทุกๆ 7 วันหรือ1สัปดำห์อำหำรแช่เย็นและแช่

แข็งจะถูกเปลี่ยนเป็นสินค้ำในรอบกำรผลิตใหม่) ก่อนที่จะมีกำรประเมินคุณภำพอำหำรและบริกำรที่

เกี่ยวข้องในกำรซื้อครั้งนั้นผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของโทรศัพท์มือถือโดยมีค่ำอำหำรให้ทั้ง 3 กล่อง และ

ของสมนำคุณในกำรเข้ำร่วมท ำกำรวิจัย 

ส่วนที่ 3.1 กำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและบริกำรที่เกี่ยวข้อง (บันทึกระหว่ำงอยู่ในร้ำน) 

 กำรจัดวำงสินค้ำของพนักงำนในตู้แช่อำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) 

 อุณหภูมิของตู้แช่อำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) 

 ลักษณะบรรจภุัณฑ์ของอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง (fresh food) 

 วัสดุที่พนักงำนใช้เจำะกล่องอำหำร 

 กำรสังเกตกำรให้บริกำรของพนักงำน 

ส่วนที่ 3.2 กำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและบริกำรที่เกี่ยวข้อง (บันทึกหลังออกมำจำกร้ำนแล้ว) 

 สิ่งที่ไม่เรียบร้อยหรือสิ่งผิดปกติที่พบในร้ำนเดลี่มำร์ทสำขำนั้นๆ 

 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรที่ได้รับในวันทีเ่ข้ำรับกำรบริกำรในร้ำนเดลี่มำร์ท โดยจะ

มีกำรให้คะแนนควำมพึงพอใจจำกน้อยที่สุดไปถึงสูงที่สุดในระดับคะแนน 0 ถึง 10 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คะแนน (คะแนน 0 คะแนนเป็นคะแนนที่ต่ ำที่สุดและคะแนน 10 คะแนนเป็น

คะแนนที่ต่ ำทีสุ่ด)   

โดยเป็นกำรให้คะแนนควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของพนักงำน แบ่งเป็น 

1. มำรยำทของพนักงำน 

2. กำรเตรียมอำหำรของพนักงำน 

3. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรบริกำรที่ได้รับในวันนี้ 

ส่วนที่ 3.3 กำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและบริกำรที่เกี่ยวข้องภำยหลังรับประทำนอำหำร 

(บันทึกหลังออกมำจำกร้ำนแล้ว) 

 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับอำหำรที่รับประทำน ในเรื่องของ กลิ่น ปริมำณ รสชำติ ควำม

ร้อนในกำรอุ่นอำหำร หำกตอบตัวเลือกที่ 3 คือ ก ำลังดี จะเป็นผลที่ดีทีสุ่ด เป็นกำร

ประเมินแบบ JAR (Just About Right) ซึ่งใช้วัดควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่ออำหำร

ที่รับประทำนว่ำ ก ำลังดี มำกเกินไปหรือน้อยเกินไป ดังตัวอย่ำงจำกมำตรวัดที่

ก ำหนดดังนี้ 

ตำรำงที่ 3.2 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงกำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องภำย

หลังจำกรับประทำน โดยใช้กำรประเมินแบบ JAR (จำกกำรท ำแบบสอบถำมออนไลน์) 

 

 

 

 

 

 

 ควำมพึงพอใจต่ออำหำรทีร่ับประทำน โดยจะมีกำรให้คะแนนควำมพึงพอใจจำก

น้อยที่สุดไปถึงสูงที่สุดในระดับคะแนน 0 ถงึ 10 คะแนน(คะแนน 0 คะแนนเป็น

คะแนนที่ต่ ำทีสุ่ดและคะแนน 10 คะแนนเป็นคะแนนที่ต่ ำที่สุด) โดยเป็นกำรให้

คะแนนควำมพึงพอใจในอำหำรที่รับประทำน แบ่งเป็น 

 1. ควำมอร่อย 

หัวข้อที่ถำม ตัวเลือก  

กลิ่นของอำหำร กลิ่นฉุนเกินไปอย่ำงมำก 1 

 กลิ่นค่อนข้ำงฉุนเกินไป 2 

 ก ำลังดี 3 

 กลิ่นค่อนข้ำงอ่อนเกินไป 4 

 กลิ่นอ่อนเกินไปมำก 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2. ควำมสม่ ำเสมอของรสชำติ (ถำมในครั้งที่ 2และ3 เท่ำนั้นเพรำะหำกถำม

ในครั้งแรกด้วยจะไม่สำมำรถบอกควำมสม่ ำเสมอได้) 

 3. ควำมสดใหม่ 

 4. ควำมร้อนของอำหำร 

 5. ควำมน่ำรับประทำนของอำหำร 

 6. ควำมสะอำดของอำหำรและบรรจุภัณฑ์ 

 7. ควำมคุ้มค่ำของรำคำ  

8. บรรจุภัณฑด์ูน่ำรับประทำน (ถำมครั้งแรกครั้งเดียวเพรำะลักษณะของ

บรรจุภัณฑ์ในทุกๆครั้งของกำรผลิตจะมีลักษณะมำตรฐำนที่เหมือนกัน) 

9. บรรจุภัณฑด์ูสะดวกในกำรรับประทำน (ถำมครั้งแรกครั้งเดียวเพรำะ

ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ในทกุๆครั้งของกำรผลิตจะมีลักษณะมำตรฐำนที่

เหมือนกัน) 

 10. ควำมปลอดภัย  

 11. ควำมพึงพอใจโดยรวมตอนอำหำรที่รับประทำน 

ส่วนที่ 4  กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์       

 กำรสุ่มโทรสอบถำมข้อมูลและข้อเสนอแนะหรือควำมคิดเห็นเพิ่มเติมหลังกำรรับประทำนใน

แต่ละครั้ง โดยจะเลือกสุ่มสอบถำมในตัวอย่ำงที่มีกำรตอบไปในแนวทำงที่ลบมำกจนเกินไปและ

ตัวอย่ำงที่มีกำรตอบไปในแนวทำงที่บวกมำกจนเกินไปในกำรเลือกตอบแบบสอบถำม 

 ควำมพึงพอใจในอำหำรทีร่ับประทำน 

 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 เกณฑ์กำรให้คะแนนและกำรแปลควำมหมำย 

 เกณฑ์กำรแปลผลคะแนนควำมพึงพอใจต่อควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนมี

เกณ ฑ์ กำรคิดคะแนน จำกกำรให้ คะแนน 0 ถึ ง 10 คะแนน (โดยผู้ ตอบแบบสอบถำม

(Respondent)ต้องตอบค ำถำมให้ครบทั้ง 3 ครั้ง) 

ตำรำงที่ 3.3 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงกำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องภำย

หลังจำกรับประทำน ในด้ำนกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรที่ได้รับในวันนั้นๆ (จำกกำรท ำ

แบบสอบถำมออนไลน์) 

   

และเกณฑ์กำรแปลผลคะแนนควำมพึงพอใจต่ออำหำรที่รับประทำน มีเกณฑ์กำรคิดคะแนน 

จำกกำรให้คะแนน 0 ถึง 10 คะแนน โดยผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) แปลผลเป็นระดับ

คะแนนดังนี้ ให้คะแนน 0 คะแนนเป็นคะแนนที่ต่ ำที่สุดและคะแนน 10 คะแนนเป็นคะแนนที่ต่ ำที่สุด  

ตำรำงที่ 3.4 ตำรำงแสดงตัวอย่ำงกำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและกำรบริกำรที่เกี่ยวข้องภำย

หลังจำกรับประทำน ในด้ำนกำรประเมินควำมพึงพอใจต่ออำหำรที่ได้รับประทำนในวันนั้นๆ (จำกกำร

ท ำแบบสอบถำมออนไลน์) 

กำรบริกำรของพนักงำน เลือกค ำตอบเดียวเท่ำนั้น 

1. มำรยำทของพนักงำน 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
2. กำรเตรียมอำหำรของพนักงำน 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
3. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ กำรบริกำรที่ได้รบั ในวันนี ้ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

อำหำรทีร่ับประทำน เลือกค ำตอบเดียวเท่ำนั้น 

1. ควำมอร่อย 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
2. ควำมสม่ ำเสมอของรสชำติ  0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
3. ควำมสดใหม ่ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
4. ควำมร้อนของอำหำร 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
5. ควำมน่ำรับประทำนของอำหำร 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
6. ควำมสะอำดของอำหำรและบรรจุภัณฑ์ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยแปลผลเป็นระดับคะแนนดังนี้ ให้คะแนน 0 คะแนนเป็นคะแนนที่ต่ ำที่สุดและคะแนน 10 

คะแนนเป็นคะแนนที่ต่ ำที่สุด  

และเกณฑ์กำรแปลผลคะแนนควำมพึงพอใจต่ออำหำรที่รับประทำน มีเกณฑ์กำรคิดคะแนน 

จำกกำรให้คะแนน 0 ถึง 10 คะแนน (โดยผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent)ต้องตอบค ำถำมให้ครบ

ทั้ง 3 ครั้ง เฉพำะข้อที่ 2.ควำมสม่ ำเสมอของรสชำติตอบในครั้งที่2และ3เท่ำนั้นและข้อที่8.บรรจุภัณฑ์

ดูน่ำรับประทำนและข้อที่9.บรรจุภัณฑ์สะดวกในกำรรับประทำน ตอบในครั้งแรกครั้งเดียวเท่ำนั้น) 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 

  กำรส ำรวจโดยกำรเข้ำไปประเมินในสถำนที่แห่งหนึ่งโดยไม่ให้คนในนั้นรู้ด้วยแบบสอบถำม

ออนไลน์ในโทรศัพท์มือถือ (Mystery Shopping via Mobile Survey) จะมีกำรประเมิน 3 ครั้ง โดย

เว้นระยะ 7 วันในกำรรับประทำนอำหำรและกำรเข้ำไปใช้บริกำร เพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์ผลทำง

สถิติต่อไป โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 

 จะมีกำรหำผู้ตอบแบบสอบถำม(Respondent) มำเกินจำกจ ำนวนตัวอย่ำงที่ก ำหนด 10 

เปอร์เซนต์ จำกตัวอย่ำง 150 คน เพื่อป้องกันข้อมูลผิดพลำด 

 ตรวจสอบค ำตอบด้วยวิธีกำร Straight liner check คือกำรตรวจสอบกำรตอบค ำถำมแบบ

ค ำตอบเดียวกันติดๆกันหลำยข้อหรือทั้งหมดโดยจะตัดข้อมูลที่ได้จำกตัวอย่ำงที่ตอบค ำถำม

แบบนี้ทิ้ง 

 ตรวจสอบค ำตอบด้วยวิธีกำร Logic check คือกำรตรวจค ำตอบที่มีค ำถำมในทิ้ศทำงตรงกัน

ข้ำมกันอย่ำงเห็นได้ชัดแต่มีค ำตอบแบบเดียวกันซึ่งขัดแย้งกับควำมเป็นจริงโดยจะตัดข้อมูลที่

อำหำรที่รับประทำน เลือกค ำตอบเดียวเท่ำนั้น 

7. ควำมคุ้มค่ำของรำคำ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
8. บรรจุภัณฑ์ดูน่ำรับประทำน 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
9. บรรจุภัณฑ์สะดวกในกำรรับประทำน 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
10. ควำมปลอดภัย 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
11. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อ อำหำรที่รับประทำน ในวันนี ้ 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ได้จำกตัวอย่ำงที่ ตอบค ำถำมแบบนี้ทิ้ งหรือ โทรตรวจสอบกับผู้ตอบแบบสอบถำม

(Respondent)เพื่อย้ ำกำรตอบค ำถำมอีกครั้งหนึ่ง 

 หำกพบกำรผิดพลำดของข้อมูลจะมีกำรโทรศัพท์ติดต่อกลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถำม

(Respondent) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

 หำกข้อมูลที่ได้มีข้อผิดพลำดและไม่ครบตำมที่ก ำหนดใน Sample size จะมีกำรเก็บข้อมูล

เพิ่มให้ครบ 

 

3.5 กำรเตรียมข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์ 

 จำกแบบสอบถำมจะมีค ำถำมในหลำกหลำยรูปแบบและมีรูปแบบแตกต่ำงกันไปของค ำตอบ

ในค ำถำมแต่ละข้อค ำตอบที่ได้ในแบบสอบถำมนี้จะมี 3 รูปแบบคือ 

1. ค ำตอบแบบเลือกตอบได้เพียงค ำตอบเดียว (Single Answer) คือ ในข้อค ำถำมนั้นๆผู้ตอบ

แบบสอบถำม(Respondent) สำมำรถเลือกตอบค ำถำมได้เพียงค ำตอบเดียวเท่ำนั้นจำกตัวเลือกที่

ก ำหนดให้ 

2. ค ำตอบแบบเลือกตอบได้หลำยค ำตอบ (Multiple Answer) คือ ในข้อค ำถำมนั้นๆ ผู้ตอบ

แบบสอบถำม(Respondent) สำมำรถเลือกตอบค ำถำมได้หลำยค ำตอบจำกตัวเลือกที่ก ำหนดให้ 

3. ค ำตอบของค ำถำมปลำยเปิด (Open Answer) คือ ผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) สำมำรถ

ตอบค ำถำมปลำยเปิดในข้อนั้นๆ ได้อย่ำงอิสระ 

ซึ่งในค ำตอบรูปแบบที่ 3 คือ ค ำตอบของค ำถำมปลำยเปิดก่อนที่จะมีกำรน ำข้อมูลที่ได้จำก

กำรท ำแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมทำงสถิติ จะต้องมีกำรน ำค ำตอบที่ ได้มำจักแยกเป็น

กลุ่มๆและสร้ำงรหัสตัวเลข (Code) เป็นตัวเลข โดยกำรก ำหนดรหัสตัวเลขนั้นต้องห้ำมซ้ ำกันเพื่อ

สะดวกต่อกำรเรียกข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห ์

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล         

กำรวิเครำะห์ข้อมูล น ำข้อมูลไปวิเครำะห์ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ดังนี้   

1. วิเครำะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ด้วยกำรแจกแจงควำมถี่ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 

2. วิเครำะห์พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรกล่องของผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ด้วยกำรแจก

แจงควำมถี่ คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์

3. วิเครำะห์ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ด้วยกำรแจกแจง

ควำมถี่ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์โดยใช้กำรประเมินแบบ JAR (Just About Right) ซึ่งใช้วัดควำมพึงพอใจ

ของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนว่ำ ก ำลังดี มำกเกินไปหรอืน้อยเกินไป         

4. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมกับสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท โดยใช้ χ2 −

 test 

5. วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรและควำมพึงพอใจต่ออำหำร

แช่เย็นและแช่แข็งของร้ำนเดลี่มำร์ท จำกกำรประเมินรอบที่1เทียบกับรอบที่2 และรอบที่2เทียบกับ

รอบที่3 โดยใช้ สถิติ Paired t − test เนื่องจำกตัวอย่ำงมีขนำดใหญ่ โดยที่ n ≥ 30 แล้วค่ำเฉลี่ย

ของตัวอย่ำงจะมีกำรแจกแจงใกล้เคียงกับกำรแจกแจงใกล้เคียงกับกำรแจกแจงแบบปกติ  โดยทฤษฎี

ลิมิตสู่ส่วนกลำง  
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำรกล่องแช่เย็น

และแช่แข็ง(Chilled Food & Frozen Food)  และศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ

พนักงำนร้ำนเดลี่มำร์ท ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ คือ 

ส่วนที่ 1 แบ่งเป็น ข้อ 1A พฤติกรรมกำรซื้อและกำรบริโภคอำหำรกล่อง และข้อ 1DM ข้อมูลส่วนตัว 

ส่วนที่ 2 แบ่งเป็น ข้อ 2B กำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและกำรบริกำรที่เกี่ยวข้อง (บันทึก

ระหว่ำงอยู่ในร้ำน) ข้อ 2C กำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและกำรบริกำรที่เกี่ยวข้อง (ประเมินก่อน

รับประทำนอำหำรหลังออกมำจำกร้ำน) และข้อ 2D กำรประเมินคุณภำพอำหำรกล่องและกำรบริกำร

ที่เกี่ยวข้อง (ประเมินหลังรับประทำนอำหำรหลังออกมำจำกร้ำน) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและ

ควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตำรำงที่ 4.1 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมข้อมูลส่วนตัว และสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท  

                     สำขำ 
 ข้อมูลส่วนตัว 

สำขำ A สำขำ B สำขำ C สำขำ D สำขำ E รวม ค่ำ 𝝌𝟐และ  
p-value 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (n) 30 30 30 30 30 150 

เพศ  
𝜒2

4
 =0.00 

p-value=1.00 
ชำย 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 

หญิง 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 
อำยุ 

 

𝜒2
16

=5.898 
p-value=.989 

18 – 22 ปี 30.00 16.70 13.30 16.70 16.70 18.70 

23 – 30 ปี 23.30 16.70 20.00 20.00 23.30 20.70 

31 – 40 ปี 20.00 33.30 26.70 26.70 26.70 26.70 

41 – 50 ปี 20.00 20.00 30.00 23.30 23.30 23.30 

51 – 58 ปี 6.70 13.30 10.00 13.30 10.00 10.70 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



45 
 

ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมข้อมูลส่วนตัว และสำขำของร้ำนเดลี่

มำร์ท  

                     สำขำ 
 ข้อมูลส่วนตวั 

สำขำ 
A 

สำขำ 
B 

สำขำ 
C 

สำขำ 
D 

สำขำ 
E 

รวม 
ค่ำ 𝝌𝟐และ  
p-value 

รำยได้ครัวเรือน )บำท/เดือน) 
 

𝜒2
16

=19.087 
p-value=.264 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 35,000 บำท 3.30 6.70 0.00 0.00 0.00 2.00 

35,001 - 50,001 บำท 26.70 13.30 0.00 20.00 10.00 14.00 

50,001 - 85,000 บำท 33.30 26.70 36.70 36.70 36.70 34.00 

85,001 - 160,000 บำท 30.00 43.30 50.00 36.70 50.00 42.00 

มำกกว่ำ 160,001 บำท 6.70 10.00 13.30 6.70 3.30 8.00 
รำยได้ส่วนตัว )บำท/เดือน) 

 

𝜒2
16

=20.243 
p-value=.209 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท 23.30 6.70 10.00 3.30 0.00 8.70 

10,001 - 20,000 บำท 23.30 23.30 16.70 30.00 16.70 22.00 

20,001 - 30,000 บำท 33.30 30.00 53.30 36.70 46.70 40.00 

30,001 - 50,000 บำท 13.30 23.30 13.30 16.70 26.70 18.70 

 มำกกว่ำ 50,001 บำท 6.70 16.70 6.70 13.30 10.00 10.70 
สถำนภำพสมรส 

 𝜒2
8
=15.811 

p-value=.045 
โสด 60.00 53.30 36.70 63.30 26.70 48.00 

สมรส แต่ยังไมม่ีบุตร 16.70 20.00 40.00 23.30 50.00 30.00 

สมรสและมีบุตรแล้ว 23.30 26.70 23.30 13.30 23.30 22.00 
จ ำนวนบุตร )คน) 

 𝜒2
8
=6.051 

p-value=.642 
1 57.10 62.50 28.60 25.00 71.40 51.50 

2 42.90 25.00 57.10 50.00 28.60 39.40 

3 0.00 12.50 14.30 25.00 0.00 9.10 
จ ำนวนบุตรทีอ่ำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี  

 𝜒2
8
=6.903 

p-value=.547 
0 57.10 37.50 42.90 0.00 42.90 39.40 

1 42.90 50.00 57.10 75.00 57.10 54.50 

2 0.00 12.50 0.00 25.00 0.00 6.10 
 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมข้อมูลส่วนตัว และสำขำของร้ำนเดลี่

มำร์ท  

                     สำขำ 
 ข้อมูลส่วนตวั 

สำขำ 
A 

สำขำ 
B 

สำขำ 
C 

สำขำ 
D 

สำขำ 
E 

รวม 
ค่ำ 𝝌𝟐และ  
p-value 

ระดับกำรศึกษำ   

𝜒2
20

=46.439 
p-value=.001 

มัธยมศึกษำตอนต้น 0.00 0.00 0.00 0.00 13.30 2.70 

มัธยมศึกษำตอนปลำย 6.70 6.70 33.30 20.00 6.70 14.70 

อำชีวะศึกษำ (ปวช. /ปวส.) 3.30 3.30 3.30 10.00 0.00 4.00 

ปริญญำตร ี 70.00 66.70 46.70 46.70 30.00 52.00 

ปริญญำโท 16.70 20.00 16.70 20.00 43.30 23.30 

ปริญญำเอก 3.30 3.30 0.00 3.30 6.70 3.30 

อำชีพ  

𝜒2
28

=126.853 
p-value<.001 

ผู้บริหำรระดับกลำง 3.30 6.70 10.00 3.30 0.00 4.70 

หัวหน้ำงำน / พนักงำนที่มีควำม
ช ำนำญ 

10.00 46.70 20.00 10.00 10.00 19.30 

พนักงำนธรรมดำ 13.30 10.00 43.30 46.70 30.00 28.70 

รับรำชกำร / รัฐวิสำหกิจชั้นผูน้้อย 0.00 0.00 3.30 20.00 10.00 6.70 

รับรำชกำร / รัฐวิสำหกิจ
ระดับกลำง 

0.00 3.30 3.30 6.70 0.00 2.70 

อำชีพที่ใช้กำรศึกษำสูง 10.00 20.00 10.00 3.30 13.30 11.30 

นักเรียน / นักศึกษำ 43.30 10.00 10.00 0.00 3.30 13.30 

ฟรีแลนซ ์/ อำชีพอิสระ 3.30 0.00 0.00 3.30 13.30 4.00 

จ ำนวนสมำชกิครอบครัวทีอ่ยู่
รวมกัน 

 

𝜒2
16

=30.493 
p-value=.016 

1 คน 13.30 16.70 13.30 3.30 0.00 9.30 

2 คน 20.00 23.30 13.30 6.70 3.30 13.30 

3 คน 30.00 20.00 23.30 13.30 13.30 20.00 

4 คน 13.30 6.70 20.00 10.00 20.00 14.00 

มำกกว่ำ 4 คนขึ้นไป 23.30 33.30 30.00 66.70 63.30 43.30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมข้อมูลส่วนตัว และสำขำของร้ำนเดลี่

มำร์ท 

                     สำขำ 
 ข้อมูลส่วนตวั 

สำขำ A สำขำ B สำขำ C สำขำ D สำขำ E รวม 
ค่ำ 𝝌𝟐และ  
p-value 

ที่อยู่อำศัยหลกั  

𝜒2
16

= 69.014 
p-value<0.001 

บ้ำนเดี่ยว 26.70 33.30 10.00 3.30 50.00 24.70 

บ้ำนแฝด 0.00 6.70 6.70 10.00 0.00 4.70 

ทำวน์เฮ้ำส/์ทำวน์โฮม 3.30 36.70 30.00 50.00 30.00 30.00 

คอนโดมิเนียม 23.30 13.30 10.00 20.00 16.70 16.70 

หอพัก/อพำร์ทเม้นท/์แฟลต 43.30 3.30 36.70 10.00 3.30 19.30 

กำรท ำอำหำรภำยในบ้ำน  

𝜒2
16

= 37.687 
p-value=.002 

ไม่ได้ท ำเลย 40.00 13.30 20.00 6.70 16.70 19.30 

ท ำบ้ำงนำนๆที 33.30 60.00 16.70 30.00 26.70 33.30 

มีท ำบ้ำงเป็นบำงครั้ง 13.30 26.70 50.00 40.00 30.00 32.00 

ท ำบ่อยๆ 10.00 0.00 13.30 23.30 23.30 14.00 

ท ำแทบทุกวัน 3.30 0.00 0.00 0.00 3.30 1.30 

เครื่องใช้ไฟฟำ้ภำยในบ้ำน  

 

𝜒2
32

=63.216* 
p-value=.001 

 
 

ตู้เย็นขนำดเล็ก 36.70 46.70 56.70 16.70 23.30 36.00 

ตู้เย็นขนำดใหญ ่ 66.70 70.00 53.30 66.70 70.00 65.30 

ไมโครเวฟ 76.70 56.70 66.70 73.30 80.00 70.70 

กระทะไฟฟ้ำ 43.30 36.70 50.00 36.70 33.30 40.00 

เตำแก๊ส 70.00 63.30 53.30 76.70 56.70 64.00 

เตำไฟฟ้ำ 66.70 70.00 53.30 43.30 63.30 59.30 

หม้อหุงข้ำว 76.70 70.00 40.00 73.30 80.00 68.00 

กระติกน้ ำร้อน 60.00 70.00 50.00 36.70 26.70 48.70 

รถมอเตอร์ไซค ์  

𝜒2
8
=11.269 

p-value=.187 
รถมอเตอร์ไซค์ 0 คัน 36.70 46.70 70.00 66.70 50.00 54.00 

รถมอเตอร์ไซค์ 1 คัน 56.70 46.70 30.00 26.70 46.70 41.30 

รถมอเตอร์ไซค์ 2 คัน 6.70 6.70 0.00 6.70 3.30 4.70 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำม แยกตำมข้อมูลส่วนตัว และสำขำของร้ำนเดลี่

มำร์ท  

                     สำขำ 
 ข้อมูลส่วนตวั 

สำขำ A สำขำ B สำขำ C สำขำ D สำขำ E รวม 
ค่ำ 𝝌𝟐และ  
p-value 

รถยนต ์  

𝜒2
8
=20.59 

p-value=.008 
รถยนต์ 0 คัน 46.70 26.70 50.00 33.30 73.30 46.00 

รถยนต์ 1 คัน 30.00 60.00 30.00 50.00 23.30 38.70 

รถยนต์ 2 คัน 23.30 13.30 20.00 16.70 3.30 15.30 

รถกระบะ  

𝜒2
8
=11.269 

p-value=.187 
รถกระบะ 0 คนั 73.30 56.70 70.00 86.70 86.70 74.70 

รถกระบะ 1 คนั 26.70 36.70 30.00 13.30 13.30 24.00 

รถกระบะ 2 คนั 0.00 6.70 0.00 0.00 0.00 1.30 

รถ SUV   

𝜒2
8
=17.981 

p-value=.021 
รถ SUV 0 คัน 83.30 63.30 66.70 90.00 96.70 80.00 

รถ SUV 1 คัน 16.70 30.00 30.00 10.00 3.30 18.00 

รถ SUV 2 คัน 0.00 6.70 3.30 0.00 0.00 2.00 

รถตู ้   

รถตู้ 0 คัน 90.00 70.00 90.00 96.70 96.70 88.70 𝜒2
4
=14.33 

p-value=.006 รถตู้ 1 คัน 10.00 30.00 10.00 3.30 3.30 11.30 
* ใช้สถิติ 𝜒2 test for multiple response categorical data 

จำกตำรำงที่ 4.1 จะเห็นว่ำ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำมเมื่อจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่

มำร์ท เพศมีสดัส่วนของหญิงและชำยเท่ำกัน คิดเป็น 50.00% อำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปีมำกที่สุด คิด

เป็น 26.70% ส่วนใหญ่รำยได้ครัวเรือนอยู่ในช่วง 85,001-160,000 บำท คิดเป็น 42.00%  ส่วนใหญ่

รำยได้ส่วนตัวอยู่ในช่วง 20,000-30,000 บำท คิดเป็น 40.00% ผู้ตอบแบบสอบถำมสถำนภำพโสด

มำกที่สุด คิดเป็น 60.00% ส่วนใหญ่จ ำนวนบุตรคือ1คน คิดเป็น 51.50% ส่วนใหญ่จ ำนวนบุตรที่อำยุ

มำกกว่ำ 18 ปีคือ 1 คน คิดเป็น 54.50% ส่วนใหญ่กำรศกึษำสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถำมคือระดับ

ปริญญำตร ี คดิเป็น 52.00% อำชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถำมคือพนักงำนธรรมดำ คิดเป็น 

28.70% ส่วนใหญ่จ ำนวนสมำชิกภำยในบ้ำนคือมำกกว่ำ4คน คิดเป็น 43.30% และส่วนใหญ่ที่อยู่

อำศัยหลักของผู้ตอบแบบสอบถำมคือทำวเฮ้ำส์ คิดเป็น 30.00% กำรภำยในบ้ำนมีท ำอำหำรบ้ำง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นำนๆที และมีท ำบ้ำงเป็นบำงครั้งมีค่ำใกล้เคียงกัน คิดเป็น 33.30% และ32.00% ตำมล ำดับ 

เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนของผู้ตอบแบบสอบถำม คือ ไมโครเวฟ หม้อหุงข้ำว ตู้เย็นขนำดใหญ่ และ

เตำแก๊สมีค่ำใกล้เคียงกัน คิดเป็น 70.70% 68.00% 65.30% และ64.00% ตำมล ำดับ และผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่มียำนพำหนะ  

จำกกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำมกับสำขำของร้ำน

เดลี่มำร์ทโดยสถิติทดสอบChi-Square พบว่ำสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำชีพ จ ำนวนสมำชิก

ที่อยู่ร่วมกัน ประเภทที่อยู่อำศัยหลัก กำรท ำอำหำรภำยในบ้ำน ประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน 

จ ำนวนรถยนต์ จ ำนวนรถSUV จ ำนวนรถตู้ มีควำมสัมพันธ์กับสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท อย่ำงมี

นัยส ำคัญดว้ยระดับนัยส ำคัญ 0.05 

 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรกล่อง 

ตำรำงที่ 4.2 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมประเภทอำหำรกล่องที่เคยรับประทำน 

ประเภทอำหำรกล่องทีเ่คยรบัประทำน 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบสอบถำมที่เคย

รับประทำน  
)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก n =  150) 

อำหำรแช่เย็น 89.30 
อำหำรแช่แข็ง 76.00 

 

จำกตำรำงที่ 4.2 จะเห็นได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมที่เคยรับประทำนอำหำรแช่เย็นมีมำกกว่ำ

อำหำรแช่แข็ง คิดเป็น 13.30% 

ตำรำงที่ 4.3 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและ

แช่แข็ง 

ควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรแชเ่ย็นและแช่
แข็ง )ครั้ง : สำมเดือนทีผ่่ำนมำ) 

อำหำรแช่เย็น อำหำรแช่แข็ง 

12 - 14 ครั้ง 15.70 24.40 
15 - 18 ครั้ง 38.20 35.60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.3 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรกล่องแช่

เย็นและแช่แขง็ 

ควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่
แข็ง )ครั้ง : สำมเดือนทีผ่่ำนมำ) 

อำหำรแช่เย็น อำหำรแช่แข็ง 

19 - 24 ครั้ง 29.20 33.30 
25 ครั้งขึ้นไป 16.90 6.70 

 

จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่

แข็งมำกที่สุดอยู่ใน 15 - 18 ครั้ง คิดเป็น 38.30% และ 35.60% ตำมล ำดับ รองลงมำคือควำมถี่กำร

ซื้อในช่วง 19 - 24 ครั้ง คิดเป็น 29.20% และ 33.30% ตำมล ำดับ จะเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำควำมถี่

กำรซื้อ 25 ครั้งขึ้นไปของอำหำรแช่เย็นมำกกว่ำอำหำรแช่แข็ง คิดเป็น 10.20%  

ตำรำงที่ 4.4 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำคำอำหำรแช่เย็นและแชแ่ข็งที่เคยซื้อ 

รำคำอำหำรแช่เย็นและแช่แข็งที่เคยซื้อ อำหำรแช่เย็น อำหำรแช่แข็ง 
31 – 35 บำท 31.00 22.20 
36 – 40 บำท 60.20 61.70 
41 – 45 บำท 8.80 16.00 

 

จำกตำรำงที่ 4.4 จะเห็นได้ว่ำรำคำที่ผู้ตอบแบบสอบถำมมักจะซื้ออำหำรกล่องทั้งแบบแช่เย็น

และแช่แข็ง ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงรำคำ 36 - 40 บำท คิดเป็น 60.20% และ61.70% ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.5 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมจ ำนวนกล่องที่ซื้อในแต่ละครั้ง 

จ ำนวนกล่องที่ซื้อในแต่ละครั้ง อำหำรแช่เย็น อำหำรแช่แข็ง 
1 กล่อง 54.00 61.70 
2 กล่อง 35.40 28.40 
3 กล่อง 8.00 9.90 
4 กล่อง 2.70 0.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.6 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเหตุผลทีซ่ื้ออำหำรแช่เย็นครั้งละมำกกว่ำ 

1 กล่อง 

เหตุผลที่ซื้อมำกกว่ำ 1 กล่อง อำหำรแช่เย็น 
รับประทำนคนเดียว 25.00 

เผื่อคนอื่นส ำหรับรับประทำนด้วยกัน 38.50 
ซื้อตุนไว้มื้ออ่ืน 36.50 

 

จำกตำรำงที่ 4.5 จะเห็นได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็งครั้ง

ละ 1 กล่อง คิดเป็น 54.00% และ 61.70% ตำมล ำดับ และจำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำเหตุผลที่ซื้อ

อำหำรแช่เย็นครั้งละมำกกว่ำ 1 กล่อง คือ ซื้อเผื่อคนอื่นส ำหรับรับประทำนด้วยกัน คิดเป็น 38.50% 

ซึ่งใกล้เคียงกับซื้อตุนไว้มื้ออื่น ซึ่งคิดเป็น 36.50% และสุดท้ำยคือ ซื้อรับประทำนคนเดียว คิดเป็น 

25.00% 

ตำรำงที ่4.7 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ชอบรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแชแ่ข็งจ ำแนก

ตำมเหตุผล 

เหตุผลที่ชอบรับประทำนอำหำรกล่อง จ ำนวน )คน) รวม 

ควำมสะดวก 

สะดวก 44 

207 

ง่ำยต่อกำรรับประทำน 3 

รวดเร็ว 40 

ทิ้งได้เลย 11 

เก็บไปเวฟที่บ้ำนได้ 44 

ไม่เสียเวลำท ำอำหำร 25 

รับประทำนง่ำย 40 

คุณภำพ 

อร่อย 26 

146 สดใหม ่ 11 

สะอำด 109 

แพคเกจ 
หน้ำตำดูน่ำรับประทำน 8 

38 
อุปกรณ์พร้อม 30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที ่4.7 (ต่อ)จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมที่ชอบรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็ง

จ ำแนกตำมเหตุผล 

เหตุผลที่ชอบรับประทำนอำหำรกล่อง จ ำนวน )คน) รวม 

รำคำ 
รำคำคุ้มค่ำ 23 

57 
รำคำไม่แพง 34 

เมน ู
มีเมนูให้เลือกหลำกหลำย 25 

38 
มีเมนูที่ชอบ 13 

สำขำ 
มีสำขำครอบคลุม 8 

42 
หำซื้อง่ำย 34 

 

 จำกตำรำง พบว่ำเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถำมชอบรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่

แข็งส่วนใหญ่เป็นเพรำะควำมสะดวก คิดเป็น 207 คน เช่น สะดวก รวดเร็ว เก็บไปเวฟที่บ้ำนได้ 

รับประทำนง่ำย เป็นต้น เหตุผลที่ชอบรับประทำนอันดับที่สองคือ เรื่องคุณภำพ คิดเป็น 146 คน และ

อันดับที่สำมคือ เรื่องรำคำ คิดเป็น 57 คน ถัดมำเป็น เรื่องเกี่ยวกับสถำนที่หรือสำขำ คิดเป็น 42 คน 

และสุดท้ำยเป็นเรื่องของแพคเกจและเมนูซึ่งคิดเป็น 38 คนเท่ำกัน 

ตำรำงที่ 4.8 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมโอกำสในกำรซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่

แข็งรับประทำนในแต่ละครั้ง 

โอกำสในกำรซื้ออำหำรแชเ่ย็นและแช่แขง็รับประทำน 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม                           

)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก n =  150) 
ช่วงเวลำที่ต้องเร่งรีบ 71.30 
เมื่อต้องเดินทำง ใช้เวลำอยู่นอกบ้ำน เช่น ไปเที่ยวต่ำงจังหวัด 64.70 
เมื่อออกมำพักอำศัยนอกบ้ำน เช่น อยู่หอพัก คอนโด 66.00 
เมื่ออยู่ที่ออฟฟิศ 54.70 
เมื่อที่บ้ำนไม่ได้ท ำกับข้ำว 70.00 
เทศกำลกินเจ 52.70 
รับประทำนเป็นมื้ออำหำรและในชีวิตประจ ำวัน 51.30 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำกตำรำงที่ 4.8 จะเห็นได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่จะซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง 

ในช่วงเวลำที่เร่งรีบ และเมื่อที่บ้ำนไม่ได้ท ำกับข้ำวใกล้เคียงกัน คือ 71.30% และ 70.00% ตำมล ำดับ 

รองลงมำ คือ เมื่อออกมำพักอำศัยนอกบ้ำน เช่น อยู่หอพัก คอนโด และเมื่อต้องเดินทำง ใช้เวลำอยู่

นอกบ้ำน เช่น ไปเที่ยวต่ำงจังหวัด ซึ่งคิดเป็น 66.00% และ 64.70% ตำมล ำดับ สุดท้ำย คือ เมื่ออยู่ที่

ออฟฟิศ เทศกำลกินเจ และรับประทำนเป็นมื้ออำหำรในชีวิตประจ ำวัน คิดเป็น 54.70%  52.70% 

และ 51.30% ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.9 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมช่วงเวลำที่รับประทำนอำหำรแช่เย็นและ

แช่แข็ง 

ช่วงเวลำที่รับประทำนอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม                            

)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก n =  150) 
มื้อเช้ำ 67.80 

มื้อกลำงวัน 34.90 
มื้อเย็น 33.60 
มื้อดึก 56.40 

ระหว่ำงมื้อ 47.70 
จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็งในมื้อเช้ำ

คิดเป็น 67.80% รองลงมำคือ มื้อดึก คิดเป็น  56.40% และอันดับที่ 3 คือ จะรับประทำนระหว่ำงมื้อ 

คิดเป็น 47.70% 

ตำรำงที่ 4.10 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนที่ที่รบัประทำนอำหำรแช่เย็นและ

แช่แข็ง 

สถำนทีท่ี่รับประทำนอำหำรแช่เย็นและแชแ่ข็ง 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม                             

)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก n =  150) 
ที่ท ำงำน 69.70 
ที่บ้ำน 30.30 

ระหว่ำงเดินทำง 27.60 
คอนโด 26.90 

หอพัก/อพำร์ทเมนท ์ 15.90 
โรงเรียน 6.90 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำกตำรำงที่ 4.10 จะเห็นได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง

รับประทำนในที่ท ำงำน คิดเป็น 69.70% รองลงมำจะเป็น ที่บ้ำน ระหว่ำงเดินทำง และที่คอนโด  ซึ่ง

มีเปอร์เซ็นต์ใกล้เคียงกัน คิดเป็น 30.30% 27.60% และ26.90% ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 4.11 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนที่ที่รบัประทำนและเวลำที่

รับประทำน  

สถำนที ่
เวลำ 

ที่ท ำงำน ที่บ้ำน 
ระหว่ำง

เดินทำง 
คอนโด 

หอพัก/อพำร์ท

เม้นท์/แฟลต 
โรงเรียน 

มื้อเช้ำ 82.00 59.10 77.50 76.90 65.20 90.00 

มื้อกลำงวัน 37.00 38.60 35.00 25.60 43.50 20.00 

มื้อเย็น 30.00 50.00 45.00 30.80 34.80 40.00 

มื้อดึก 49.00 61.40 60.00 92.30 82.60 50.00 

ระหว่ำงมื้อ 46.00 50.00 27.50 38.50 39.10 60.00 

จำกตำรำงที่ 4.11 จะพบว่ำในที่ท ำงำนผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มักจะรับประทำนอำหำร

กล่องแช่เย็นและแช่แข็งในมื้อเช้ำ คิดเป็น 82.00%  ที่บ้ำนมักจะรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและ

แช่แข็งในมื้อเช้ำและมื้อดึกมำกพอๆกัน คิดเป็น 59.10% และ 61.40% ตำมล ำดับ  ระหว่ำงเดินทำง

ส่วนใหญ่จะรับประทำนอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็งในมื้อเช้ำ คิดเป็น 77.50%  ส ำหรับคอนโด

และหอพัก/อพำร์ทเม้นท์/แฟลต มักจะรับประทำนในมื้อดึกมำกที่สุด คิดเป็น 92.00% และ 82.60% 

ตำมล ำดับ  ที่โรงเรียนในที่นีค้ือมหำวิทยำลัย ส่วนใหญจะรับประทำนในมื้อเช้ำ โดยคิดเป็น 90.00% 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.12 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมร้ำนค้ำที่ซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง 

ร้ำนค้ำที่ซื้ออำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม                             

)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก n =  150) 
เดลี่มำร์ท นอกป๊ัม 100.00 
เดลี่มำร์ท ในปั๊ม 22.70 

เอ มำร์เก็ต 5.30 
บี เดลี ่ 4.70 

ซี มำรท์ นอกป๊ัม 4.00 
ดี มำร์ท 2.70 

โอ มำร์เก็ต วิลเลจ 2.00 
อี มำร์ท นอกป๊ัม 1.30 

เอฟ มำร์ท  นอกป๊ัม 1.30 
จ ีเฟรช มำร์ท 1.30 

เฮช มำร์ท 1.30 
ซี มำรท์ ในปั๊ม 0.70 

ฟู๊ดฮอล ์ 0.70 
 

จำกตำรำงที่ 4.12 จะเห็นได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเป็น 100% จะซื้ออำหำรแช่เย็นและ

แช่แข็งรับประทำนจำกร้ำนเดลี่มำร์ทนอกปั้มเนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงของเรำเป็นลูกค้ำจำกร้ำนเดลี่

มำร์ท ส่วนรองลงมำจะเป็น ร้ำนเดลี่มำร์ทในปั้ม คิดเป็น 22.70% ส่วนร้ำนที่มีเปอร์เซ็นใกล้เคียงกัน 

คือ เอ มำร์เก็ต ,บี เดลี่ และซี มำร์ท นอกปั๊ม คิดเป็น 5.30% 4.70% และ4.00%  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.13 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมร้ำนค้ำ และควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรแช่

เย็นและแช่แขง็ 

 

จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำควำมถี่กำรซื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็งจำกร้ำนเดลี่มำร์ท    

นอกป๊ัมส่วนใหญ่จะเป็นควำมถี่ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดำห์ ซึ่งคิดเป็น 93.30%  และร้ำนเดลี่มำร์ท 

ในปั๊ม มักจะมีควำมถี่กำรซื้ออยูใ่นช่วง 1-3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็น 55.90%   ส่วนร้ำนเอ มำร์เก็ต, บี 

เดลี,่ ดี มำร์ท, โอ มำร์เก็ต วลิเลจ, อี มำร์ท นอกป๊ัม และซ ีมำร์ท ในปั๊ม ส่วนใหญ่จะมีควำมถี่กำรซื้อ

อยู่ในช่วง 1-3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็น 62.50%  71.40%  75.00% 100.00%  100.00%  และ

100.00% ตำมล ำดับ  ร้ำน บี เดลี่มักจะมคีวำมถี่อยู่ในช่วง  ส่วนร้ำนที่เหลือ คือ ร้ำนซ ีมำร์ท นอกป๊ัม

, เอฟ มำร์ท  นอกป๊ัม, จ ี เฟรช มำร์ท, เฮช มำร์ท ส่วนใหญ่จะมีควำมถี่กำรซื้อน้อยกว่ำเดือนละครั้ง 

ซึ่งคิดเป็น 100.00% เท่ำกันทุกร้ำน 

  

ร้ำนค้ำที่ซื้ออำหำรกล่องแชเ่ย็น 
และแช่แขง็ 

ควำมถี่ 
>= 3 ครั้งต่อ

สัปดำห ์
1 - 2 ครั้ง
ต่อสัปดำห ์

1 - 3 ครั้ง
ต่อเดือน 

น้อยกว่ำ
เดือนละครั้ง 

เดลี่มำร์ท นอกป๊ัม 93.30 6.70 0.00 0.00 

เดลี่มำร์ท ในปั๊ม 0.00 32.40 55.90 11.80 

เอ มำร์เก็ต 0.00 12.50 62.50 25.00 

บี เดลี ่ 0.00 0.00 71.40 28.60 

ซ ีมำรท์ นอกป๊ัม 0.00 0.00 0.00 100.00 

ดี มำร์ท 0.00 0.00 75.00 25.00 

โอ มำร์เก็ต วิลเลจ 0.00 0.00 100.00 0.00 

อี มำร์ท นอกป๊ัม 0.00 0.00 100.00 0.00 

เอฟ มำร์ท  นอกป๊ัม 0.00 0.00 0.00 100.00 

จ ีเฟรช มำร์ท 0.00 0.00 0.00 100.00 

เฮช มำร์ท 0.00 0.00 0.00 100.00 

ซ ีมำร์ท ในปั๊ม 0.00 0.00 100.00 0.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.14 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเมนูอำหำรที่ได้รับควำมชื่นชอบ 

เมนูที่ชื่นชอบ 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม                 

)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก n =  150) 

ข้ำวรำดกะเพรำหมู 71.30 
ข้ำวผัดกะเพรำหมู 62.70 
ข้ำวผัดต้มย ำทะเล 47.30 

ข้ำวผัดกุ้ง 45.30 
ข้ำวรำดกะเพรำไก่ 42.70 
ข้ำวกะเพรำหมูย่ำง 41.30 
ข้ำวผัดกะเพรำไก่ 40.70 
ข้ำวไก่เทอริยำกิ 22.70 

ข้ำวเหนียวไก่ทอด 21.30 
ข้ำวพริกแกงไก ่ 15.30 

ข้ำวไรซ์เบอรี่ไก่พริกไทยด ำ 14.00 
ข้ำวปลำผัดพริกสด 12.00 

ข้ำวหมูคั่วกลิ้ง 10.70 
สปำเก็ตตี้ ขี้เมำหมู 10.70 

ข้ำวปลำหมึกผัดไข่เค็ม 10.00 
ข้ำวผัดอเมริกัน 7.30 

ข้ำวแพนงหมูไข่เจียว 6.70 
แกงเขียวหวำนไก่ 6.70 
ข้ำวไก่ย่ำงถ่ำน 5.30 

สปำเก็ตตี้คำโบนำร่ำ 5.30 
ข้ำวแกงกะหรี่หมูทงคัตส ึ 4.70 

แกงจืดเต้ำหู้หมูสับ 4.70 
กุ้งอบวุ้นเส้น 4.00 
มักกะโรนีไก่ 4.00 
ผัดซีอิ๋วหม ู 4.00 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำกตำรำงที่ 4.14 จะเห็นได้ว่ำเมนูอำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็งที่ไดร้ับควำมชื่นชอบมำก

ที่สุด คือ กลุ่มเมนูข้ำวรำดกระเพรำหมูและเมนูข้ำวผัดกะเพรำหมู ซึ่งคิดเป็น 71.30%และ 62.70%

ตำมล ำดับ รองลงมำเป็น กลุ่มเมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเล  เมนูข้ำวผัดกุ้ง  เมนูข้ำวรำดกะเพรำไก ่ เมนขูำ้ว

กะเพรำหมูย่ำง  เมนขู้ำวผัดกะเพรำไก่ ซึ่งคิดเป็น 47.30%  45.30%  42.70%  41.30% และ

40.70% ตำมล ำดับ   

ตำรำงที่ 4.15 ตำรำงแสดงรูปแบบกลุ่มเมนูที่ชื่นชอบโดยใช้วิธี Two-Step Cluster 

รูปแบบเมน ู เมน ู เปอร์เซ็นต ์

รูปแบบเมนูกลุม่ที ่1 
ข้ำวผัดกะเพรำหมู 93.10 
ข้ำวกะเพรำหมูย่ำง 63.80 
ข้ำวรำดกะเพรำหม ู 53.40 

รูปแบบเมนูกลุม่ที ่2 
ข้ำวรำดกะเพรำหมู 93.20 
ข้ำวผัดต้มย ำทะเล 44.10 

รูปแบบเมนูกลุม่ที ่3 

ข้ำวผัดกะเพรำไก่ 100.00 
ข้ำวผัดต้มย ำทะเล 75.80 

ข้ำวผัดกุ้ง 66.70 
ข้ำวรำดกะเพรำหมู 63.60 

 

จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำเมื่อจัดกลุ่มเมนูที่ชื่อชอบโดยใช้วิธี Two-Step Cluster โดยแต่ละ

กลุ่มเลือกเมนูที่เกิน 50.00% ( ดังตำรำงในภำคผนวกตำรำงที่51.ค ) ซึ่งสำมำรถจัดเมนูได้ 3 กลุ่ม คือ              

กลุ่มที่1 มีเมนูข้ำวผัดกะเพรำหมูข้ำวกะเพรำหมูย่ำงและข้ำวรำดกะเพรำหมู กลุ่มที่2 มี เมนูข้ำวรำด

กะเพรำหมูและข้ำวผัดต้มย ำทะเล  กลุ่มที่3 มีเมนูข้ำวผัดกะเพรำไก่ ข้ำวผัดต้มย ำทะเลข้ำวผัดกุ้ง และ

ข้ำวรำดกะเพรำหมู ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรจัดโปรโมชัน เช่น กำรจัดโปรโมชันลดรำคำ 

เมื่อซื้อเมนูจับคู่ข้ำวรำดกะเพรำหมูและข้ำวผัดต้มย ำทะเล 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.16 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเมนูอำหำรที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด 

เมื่อจัดอันดับเมนูที่ชื่นชอบ 3 อันดับ 

เมนูยอดนิยม 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม                                                  

)คิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์จำก คะแนนรวม 750) 

ข้ำวรำดกะเพรำหมู 37.73 
ข้ำวผัดกะเพรำหมู 33.60 
ข้ำวผัดต้มย ำทะเล 18.00 
ข้ำวรำดกะเพรำไก่ 17.60 
ข้ำวกะเพรำหมูย่ำง 15.73 
ข้ำวผัดกะเพรำไก่ 13.73 

ข้ำวผัดกุ้ง 13.60 
ข้ำวเหนียวไก่ทอด 7.87 
ข้ำวไก่เทอริยำกิ 5.47 
ข้ำวพริกแกงไก ่ 3.60 

ข้ำวปลำหมึกผัดไข่เค็ม 2.80 
ข้ำวผัดอเมริกัน 1.73 

ข้ำวแพนงหมูไข่เจียว 1.73 
ข้ำวไรซ์เบอรี่ไก่พริกไทยด ำ 1.47 

สปำเก็ตตี้ ขี้เมำหมู 1.20 
ข้ำวแกงกะหรี่หมูทงคัตส ึ 1.07 

ข้ำวปลำผัดพริกสด 0.80 
ข้ำวหมูคั่วกลิ้ง 0.67 
มักกะโรนีไก่ 0.67 
กุ้งอบวุ้นเส้น 0.53 

ข้ำวไก่ย่ำงถ่ำน 0.13 
แกงเขียวหวำนไก่ 0.13 
แกงจืดเต้ำหู้หมูสับ 0.13 

สปำเก็ตตี้คำโบนำร่ำ 0.00 
ผัดซีอิ๋วหม ู 0.00 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำกตำรำงที่ 4.16 จะพบว่ำเมนูที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด 3 อันดับแรก คือ เมนูข้ำวรำด

กะเพรำหมู คิดเป็น 37.73%  รองลงมำ คือ เมนูข้ำวผัดกะเพรำหมู คิดเป็น 33.60% และสุดท้ำย คือ 

เมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเล คิดเป็น 18.00% 

ตำรำงที่ 4.17 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเมนูอำหำรที่ต้องกำรให้มีเพิ่มเตมิ 

เมนูเพิ่มเติม จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผัดพริกไทยด ำไก่ทอด 15 

น้ ำพริกปลำทู 13 

สเต็กไก ่ 12 

สเต็กหม ู 12 

ผัดกะเพรำทะเล 12 

ข้ำวคลุกกะปิ 12 

ข้ำวผัดไก่ทอด 11 

บะหมี่ต้มย ำ 10 

เย็นตำโฟ 10 

ข้ำวมนัไก่ 10 

ข้ำวมันไก่ทอด 8 

ข้ำวมันไก่ต้ม 8 

ข้ำวผัดกุนเชียง 7 

ผัดพริกเผำไก่ทอด 7 

ผัดพริกเผำปลำหมึก 7 

ผัดพริกไทยด ำหมู 7 

ผัดผักบุ้งหมูกรอบ 7 

ผัดคะน้ำหมูกรอบ 7 

ผัดกะเพรำไก่กรอบ 7 

ผัดกะเพรำหมูกรอบ 7 

ส้มต ำ 7 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.17 (ต่อ) จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเมนูอำหำรที่ต้องกำรให้มีเพิ่มเติม 

เมนูเพิ่มเติม จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้ำวไก่ย่ำง 7 

ข้ำวคอหมูย่ำง 7 

สเต็กปลำ 6 

สปำเก็ตตี้หมู 6 

สปำเก็ตตี้ไก่ 6 

ผัดกะเพรำปลำหมึก 6 

ผัดกะเพรำไข่เยี่ยวม้ำ 6 

สลัดปลำทูน่ำ 6 

สลัดอกไก ่ 6 

ลำบหม ู 6 

ข้ำวหน้ำปลำแซลมอน 6 

ข้ำวผัดหมูกะเพรำกรอบ 5 

ผัดน้ ำมันหอยหมูสับ 5 

ผัดเม็ดมะม่วงไก ่ 5 

ผัดคะน้ำปลำเค็ม 5 

คั่วไก ่ 5 

ผัดซีอิ๊วหม ู 5 

ผัดกะเพรำเนื้อ 5 

ข้ำวเหนียวหมูป้ิง 5 

ข้ำวหมุแดง 5 

ข้ำวไข่เจียวรวมมิตร 5 

หมุมะนำว 5 

หมูกระเทียม 5 

ไก่กระเทียม 5 

สเต็กปลำดอลลี่ 4 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.17 (ต่อ) จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเมนูอำหำรที่ต้องกำรให้มีเพิ่มเติม 

เมนูเพิ่มเติม จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 
แกงกะหรี่หม ู 4 

แกงกะหรี่ไก ่ 4 

ข้ำวผัดหมูกรอบ 3 

ข้ำวผัดไก่เทอริยำกิ 3 

ผัดผักบุ้งไก่กรอบ 3 

ผัดเม็ดมะม่วงไก่กรอบ 3 

ข้ำวหน้ำเนื้อ 3 

ปลำกะพงสำมรส 3 

สเต็กปลำแซลมอน 2 

ข้ำวผัดทะเล 2 

ข้ำวผัดอเมริกัน 2 

ผัดไท 2 

หอยทอด 2 

 

จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำเมนูที่ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำรให้มีเพิ่มเติมในร้ำนเดลี่มำร์ทมำก

ที่สุดคือ เมนูผัดพริกไทยด ำไก่ทอด มีจ ำนวน 15 คน  รองลงมำคือ เมนูน้ ำพริกปลำทู มีจ ำนวน 13 คน

และสเต็กไก่ สเต็กหม ูผัดกะเพรำทะเล ข้ำวคลุกกะปิ มีจ ำนวน 12 คน  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมนิกำรให้บริกำรของพนักงำน 

4.3.1 กำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนด 

 ประเมินกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนดไว้โดยมีเกฑณ์มำตรฐำนอยู่ที่ 

80.00% แสดงเป็นค่ำเฉลี่ยของกำรประเมินทั้ง 3 รอบดังแสดงในตำรำงที่ 4.18 และ4.19 

ตำรำงที่ 4.18 เปอร์เซ็นต์ของคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ของ

พนักงำน ประเภทอำหำรแช่แข็ง ภำยในร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

                     สำขำ 
   หัวข้อประเมิน 

สำขำA สำขำB สำขำC สำขำD สำขำE รวม 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (n) 6 6 6 6 6 30 

อุณหภูมิที่ใช้เกบ็สินค้ำ 33.33 49.97 5.57 72.23 33.30 38.90 

กำรจัดเรียงอำหำรกล่อง : วำงเอียงถำด 83.33 88.87 94.43 88.90 88.87 88.90 

บรรจุภัณฑ์ปิดสนิทไม่มรีอยรัว่ซึม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เปิดฝำกล่องก่อนกำรอุ่น 61.13 77.77 94.43 100.00 100.00 86.70 

ปุ่มกำรอุ่นอำหำร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม่อุ่นอำหำรพร้อมกัน2กล่องขึ้นไป 88.87 83.30 83.30 33.30 16.70 61.10 

ปิดฝำกล่องหลังกำรอุ่น 100.00 88.90 72.23 100.00 88.87 90.00 

หยิบช้อนและส้อมด้ำมยำว 100.00 94.43 88.87 100.00 94.43 95.57 

หยิบซองพริกน้ ำปลำ 100.00 94.43 100.00 94.43 88.87 95.57 

ไม่น ำอำหำรที่อุ่นร้อนใส่ร่วมกับสินค้ำแช่เย็น 61.11 83.33 100.00 83.33 100.00 81.69 

Protocol Score 84.33 86.67 82.33 87.67 79.33 84.00 

  

จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ของ

พนักงำนทั้ง 5 สำขำ มีสำขำE มีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 79.33% ซึ่ง

ยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน ซึ่งมีบำงข้อที่คะแนนเฉลี่ยรวมของทั้ง 5 สำขำยังต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 

คือ อุณหภูมิทีใ่ช้เก็บสินค้ำ และไม่อุ่นอำหำรพร้อมกัน 2 กล่องขึ้นไป  ซึ่งพนักงำนในแต่ละสำขำต้อง

แก้ไขในเรื่อง อุณหภูมิที่ใช้เกบ็สินค้ำ จะมีสำขำC สำขำA สำขำE สำขำBและสำขำD โดยมีคะแนนกำร
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 
 

ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 5.57% 33.30% 33.33% 49.97% และ72.23% 

ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน ในเรื่องเปิดฝำกล่องก่อนกำรอุ่น จะมีสำขำA และสำขำB โดย

มีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 61.13% และ77.77% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำ

กว่ำคะแนนมำตรฐำน ในเรื่องไม่อุ่นอำหำรพร้อมกัน 2 กล่องขึ้นไป จะมีสำขำD และสำขำE โดยมี

คะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 33.30% และ16.70% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำ

คะแนนมำตรฐำน ในเรื่องปิดฝำกล่องก่อนกำรอุ่น จะมสีำขำC โดยมีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนว

ทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 72.23% ซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน และในเรื่องไม่น ำอำหำรที่อุ่นร้อน

ใส่ร่วมกับสินคำ้แช่เย็น จะมีสำขำA โดยมีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกบั 

61.11% ซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน 

ตำรำงที่ 4.19 เปอร์เซ็นต์ของคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ของ

พนักงำน ประเภทอำหำรแช่เย็น ภำยในร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

                     สำขำ 
   หัวข้อประเมิน 

สำขำA สำขำB สำขำC สำขำD สำขำE รวม 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (n) 24 24 24 24 24 120 

อุณหภูมิที่ใช้เกบ็สินค้ำ 100.00 90.27 98.60 97.20 98.60 96.93 

กำรจัดเรียงอำหำรกล่อง:วำงซ้อนกัน 66.63 81.93 69.47 80.57 68.07 73.37 

บรรจุภัณฑ์ปิดสนิทไม่มรีอยรั่วซึม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

เจำะร2ูรูก่อนกำรอุ่น 47.23 50.00 80.57 80.53 58.33 63.30 

วัสดุในกำรเจำะ : เข็มจิ้มซำลำเปำ 59.73 62.50 86.10 80.53 72.23 72.23 

ปุ่มกำรอุ่นอำหำร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไม่อุ่นอำหำรพร้อมกัน2กล่องขึ้นไป 70.83 75.00 79.20 25.00 29.13 55.83 

หยิบช้อนและส้อมด้ำมยำว 97.23 94.47 90.30 95.83 91.70 93.90 

หยิบซองพริกน้ ำปลำ 96.30 83.33 87.04 94.44 88.89 90.00 

ไม่น ำอำหำรที่อุ่นร้อนใส่ร่วมกับสินค้ำแช่เย็น 93.84 75.72 57.59 84.24 73.32 77.73 

Protocol Score 82.33 82.00 87.33 83.67 78.33 82.67 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ของ

พนักงำนทั้ง 5 สำขำ มีสำขำE มีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 78.33% ซึ่ง

ยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน ซึ่งมีบำงข้อที่คะแนนเฉลี่ยรวมของทั้ง 5 สำขำยังต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 

คือ กำรจัดเรียงอำหำรกล่อง เจำะรู2รูก่อนกำรอุ่น วัสดุในกำรเจำะ ไม่อุ่นอำหำรพร้อมกัน2กล่องขึ้น

ไปและไม่น ำอำหำรที่อุ่นร้อนใส่ร่วมกับสินค้ำแช่เย็น ซึ่งพนักงำนในแต่ละสำขำต้องแก้ไขในเรื่อง กำร

จัดเรียงอำหำรกล่อง จะมีสำขำA สำขำE และสำขำC โดยมีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำร

เฉลี่ยเท่ำกับ 66.63% 68.07% และ69.47% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน ในเรื่องเจำะรู2

รูก่อนกำรอุ่น จะมีสำขำA สำขำB สำขำD และสำขำE โดยมีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำร

เฉลี่ยเท่ำกับ 47.23% 50.00% 58.33%และ63.30%ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน ในเรื่อง

วัสดุในกำรเจำะ จะมีสำขำA สำขำB สำขำDและสำขำE โดยมีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำร

บริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 59.73% 62.50% 72.23%และ72.23% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน 

ในเรื่องไม่อุ่นอำหำรพร้อมกัน2กล่องขึ้นไป จะมีสำขำD สำขำE สำขำA สำขำB และสำขำC โดยมี

คะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 25.00% 29.13% 70.83% 75.00%และ

79.20% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน และในเรื่องไม่น ำอำหำรที่อุ่นร้อนใส่ร่วมกับสินค้ำ

แช่เย็น จะมีสำขำC สำขำE และสำขำB โดยมีคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยเท่ำกับ 

57.59% 73.32% และ75.72% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน 

ตำรำงที่ 4.20 เปอร์เซ็นต์ของค่ำเฉลี่ยของคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้

ก ำหนดไว้ของพนักงำน ประเภทอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง ภำยในร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมรอบกำร

ประเมินและสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

       รอบ
สำขำ 

รอบที1่ รอบที2่ รอบที3่ 
ค่ำ Paired t − test และ p-value 

รอบที1่-รอบที่2 รอบที2่-รอบที่3 

สำขำA 80.10 83.89 84.29 
t29=-1.762 

p-value=0.089 
t29=-0.169 

p-value=0.867 

สำขำB 82.46 83.09 82.84 
t29=-0.204 

p-value=0.84 
t29=0.078 

p-value=0.939 

สำขำC 85.45 85.34 87.76 
t29=0.051 

p-value=0.96 
t29=-1.033 

p-value=0.31 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.20 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ของค่ำเฉลี่ยของคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้

ก ำหนดไว้ของพนักงำน ประเภทอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง ภำยในร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมรอบกำร

ประเมินและสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

       รอบ
สำขำ 

รอบที1่ รอบที2่ รอบที3่ 
ค่ำ Paired t − test และ p-value 

รอบที1่-รอบที่2 รอบที2่-รอบที่3 

สำขำD 83.44 83.39 86.71 
t29=0.017 

p-value=0.987 
t29=-1.476 

p-value=0.151 

สำขำE 76.77 79.79 78.60 
t29=-0.952 

p-value=0.349 
t29=0.416 

p-value=0.681 
 

จำกตำรำงที่ 4.20  พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้

ก ำหนดไว้ของพนักงำนเมื่อแบ่งตำมรอบกำรประเมินมีคะแนนสูงกว่ำคะแนนมำตรฐำนทุกสำขำ 

ยกเว้นสำขำEที่ค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรปฎิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยในกำรประเมินรอบที่1 2และ3 

เท่ำกับ 76.77% 79.79% และ78.60% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน  

จำกกำรทดสอบ Paired t − test พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำร

ที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ของพนักงำนรอบที่1เทียบกับรอบที2่ และรอบที2่เทียบกับรอบที่3 ไม่แตกต่ำงกัน

ทั้ง 5 สำขำด้วยระดับนัยส ำคัญ 0.05 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อกำรให้บริกำรของพนักงำน    

 คะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนโดยให้คะแนนระหว่ำง 0 – 10 

คะแนนโดยมีเกฑณ์มำตรฐำนอยู่ที่ 80.00% หรือ 8.00 แสดงเป็นค่ำเฉลี่ยของกำรประเมินทั้ง 3 รอบ

ดังแสดงในตำรำงที่ 4.21 

ตำรำงที่ 4.21 ค่ำเฉลี่ย และเปอร์เซ็นต์คะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำน ภำยใน

ร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

                            สำขำ 
 หัวข้อประเมิน  
   (ค่ำเฉลี่ย) 

สำขำA สำขำB สำขำC สำขำD สำขำE รวม 

มำรยำทของพนักงำน 7.87 7.84 7.90 7.71 7.92 7.85 

กำรเตรียมอำหำรของพนักงำน 7.90 7.49 7.62 7.78 7.58 7.67 

ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 7.90 7.97 7.88 7.69 7.81 7.85 

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรบริกำร 8.00 8.07 7.89 7.84 7.91 7.94 

Service Satisfaction Score 
(เปอร์เซ็นต)์ 

79.28 78.43 78.23 77.55 78.05 78.28 

 

จำกตำรำงที่ 4.21 พบว่ำควำมพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม 30 คนต่อกำร

ให้บริกำรของพนักงำน 5 สำขำมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนทั้งหมด โดยสำขำ

D สำขำE สำขำC สำขำB และสำขำA มีคะแนน 77.55% 78.05% 78.23% 78.43% และ79.28% 

ตำมล ำดับ ซึ่งในเรื่องมำรยำทของพนักงำน จะมีสำขำD สำขำB สำขำA สำขำC และสำขำE มีคะแนน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 7.71 7.84 7.87 7.90 และ7.92 ตำมล ำดับซึงยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน 

ในเรื่องกำรเตรียมอำหำรของพนักงำน จะมีสำขำB สำขำE สำขำC สำขำD และสำขำA มีคะแนน

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 7.49 7.58 7.62 7.78 และ7.90 ตำมล ำดับซึงยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน 

ในเรื่องควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร จะมีสำขำD สำขำE สำขำC สำขำA และสำขำB มีคะแนนควำม

พึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 7.69 7.81 7.88 7.90 และ7.97 ตำมล ำดับซึงยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน และ

ในเรื่องควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำร จะมีสำขำD สำขำC และสำขำE มีคะแนนควำมพึง

พอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 7.84 7.89 และ7.91 ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.22 เปอร์เซ็นต์ของค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำน ภำยใน

ร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมรอบกำรประเมินและสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

              รอบ 
สำขำ 

รอบที1่ รอบที2่ รอบที3่ 
ค่ำ Paired t − test และ p-value 

รอบที1่-รอบที่2 รอบที2่-รอบที่3 

สำขำA 81.08 76.33 80.08 
t29=2.719 

p-value=0.011 
t29=-1.728 

p-value=0.095 

สำขำB 78.33 76.08 80.83 
t29=1.59 

p-value=0.123 
t29=-2.062 

p-value=0.048 

สำขำC 79.75 75.58 79.33 
t29=3.057 

p-value=0.005 
t29=-1.599 

p-value=0.121 

สำขำD 77.75 77.58 77.33 
t29=0.108 

p-value=0.915 
t29=0.143 

p-value=0.887 

สำขำE 78.58 76.25 79.33 
t29=1.544 

p-value=0.133 
t29=-1.496 

p-value=0.145 
 

จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนเมื่อแบ่ง

ตำมรอบกำรประเมินมีคะแนนต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำนทุกสำขำ ยกเว้นสำขำEที่ค่ำเฉลี่ยคะแนนกำร

ปฎิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรเฉลี่ยในกำรประเมินรอบที่1 2และ3 เท่ำกับ 76.77% 79.79% และ

78.60% ตำมล ำดับซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน  

จำกกำรทดสอบ Paired t − test พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ

พนักงำนรอบที่1 เทียบกับรอบที่2 ของสำขำA และสำขำC และกำรเปรียบเทียบในรอบที่2 และรอบที่

3 ของสำขำB แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญด้วยระดับนัยส ำคัญ 0.05 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมนิควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำร 

4.4.1 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำร 

วัดควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่ รับประทำนโดยกำรให้คะแนนระหว่ำง 0 – 10 

คะแนน โดยมีเกฑณ์มำตรฐำนอยู่ที่ 80.00% หรือ 8.00 แสดงเป็นค่ำเฉลี่ยของกำรประเมินทั้ง 3 รอบ

ดังแสดงในตำรำงที่ 4.23 

ตำรำงที่ 4.23 ค่ำเฉลี่ย และเปอร์เซ็นต์คะแนนควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง ภำยใน

ร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

                                สำขำ 
 
หัวข้อประเมิน (ค่ำเฉลี่ย) 

ข้ำวกระ
เพรำหมู
แช่แข็ง 

ข้ำวรำด
กระเพรำ

หม ู
แช่เย็น 

ข้ำวผัด
กระเพรำ

หมู     
แช่เย็น 

ข้ำวผัด
ต้มย ำ
ทะเล 
แช่เย็น 

ข้ำว
เหนียวไก่

ทอด 
แช่เย็น 

รวม 

ควำมอร่อย 8.22 8.04 8.07 7.83 7.84 8.00 

ควำมสม่ ำเสมอของรสชำติ 8.03 8.13 7.92 7.92 8.02 8.00 

ควำมสดใหม ่ 7.53 7.53 7.67 7.12 7.49 7.47 

ควำมร้อนของอำหำร 8.14 8.28 8.24 8.41 8.19 8.25 

ควำมน่ำรับประทำนของอำหำร 8.08 8.04 8.00 8.10 8.28 8.10 

ควำมสะอำดของอำหำรและบรรจุภัณฑ์ 8.74 8.53 8.33 8.48 8.36 8.49 

ควำมคุ้มค่ำของรำคำ 8.29 8.31 8.10 7.96 8.17 8.16 

บรรจุภัณฑ์ดูน่ำรับประทำน 8.57 8.67 8.60 8.63 8.47 8.59 

บรรจุภัณฑ์สะดวกในกำรรับประทำน 8.63 8.70 8.50 8.73 8.50 8.61 

ควำมปลอดภัย 7.36 7.17 7.09 7.27 6.69 7.11 

ควำมพึงพอใจโดยรวมต่ออำหำรที่
รับประทำนในวันนี ้

8.23 8.58 8.30 8.19 8.29 8.32 

Food Quality Satisfaction Score 
(เปอร์เซ็นต)์ 

81.00 81.65 81.80 80.75 80.58 80.27 

 

จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำควำมพึงพอใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม 30 คนต่ออำหำร

กล่องแช่เย็นและแช่แข็งทั้ง 5 เมนูมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเกินกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนทั้งหมด ซึ่งมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตัวชี้วัดบำงตัวที่มีคะแนนเฉลี่ยรวมของทั้ง 5 เมนูที่ยังต่ ำกว่ำตรฐำน คือ ควำมสดใหม่และควำม

ปลอดภัย ซึ่งร้ำนเดลี่มำร์ทจะต้องแก้ไขอย่ำงรวดเร็ว   ส ำหรับตัวชี้วัดเรื่องควำมอร่อยจะมีเมนูข้ำวผัด

ต้มย ำทะเลและข้ำวเหนียวไก่ทอด โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 7.83 และ7.84 ตำมล ำดับ

ซึ่งยังต่ ำกว่ำคะแนนมำตรฐำน  ในเรื่องของควำมสม่ ำเสมอของรสชำติ จะมีเมนูข้ำวผัดกะเพรำหมูและ

เมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเล ที่มีคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยเท่ำกับ 7.92 ทั้งสองเมนูซึ่งยังต่ ำกว่ำเกณฑ์

มำตรฐำน  และเรื่องควำมคุ้มค่ำของรำคำ เมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเล ที่มีคะแนนควำมถึงพอใจเฉลี่ย

เท่ำกับ 7.96 ซึ่งต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน   ส่วนของหัวข้อที่เหลือ คือ ควำมร้อนของอำหำร  ควำมน่ำ

รับประทำนของอำหำร  ควำมสะอำดของอำหำรและบรรจุภัณฑ์   บรรจุภัณฑ์ดูน่ำรับประทำน  บรรจุ

ภัณฑ์สะดวกในกำรรับประทำน  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถำมเกินกว่ำคะแนน

มำตรฐำน ดังนั้นผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มึควำมพึงพอใจในเรื่องดังกล่ำว จะเห็นได้ว่ำเมนูข้ำวผัด

ต้มย ำทะเล ควรได้รับกำรแก้ไขเกี่ยวกับคุณภำพของอำหำรมำกที่สุด เนื่องจำกมีคะแนนควำมพึงพอใจ

เฉลี่ยต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนในหลำยตัวชี้วัด  

ตำรำงที่ 4.24 เปอร์เซ็นต์ของค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง ภำยใน

ร้ำนเดลี่มำร์ทจ ำแนกตำมสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

                        รอบ 
   เมนู 

รอบที1่ รอบที2่ รอบที3่ 

ค่ำ Paired t − test และ      
p-value 

รอบที1่-รอบที่2 รอบที2่-รอบที่3 

ข้ำวกระเพรำะหมูแช่แข็ง 82.17 80.00 81.00 
t29=2.654 

p-value=0.013 
t29=-1.213 

p-value=0.235 

ข้ำวรำดกระเพรำหมู 
แช่เย็น 

82.40 79.85 80.93 
t29=2.903 

p-value=0.007 
t29=-1.118 

p-value=0.273 

ข้ำวผัดกระเพรำหมู แช่เย็น 80.83% 79.56 79.89 
t29=1.927 

p-value=0.064 
t29=-0.003 

p-value=0.715 

ข้ำวผัดต้มย ำทะเล 
แช่เย็น 

80.50 78.48 80.15 
t29=2.266 

p-value=0.031 
t29=-1.439 

p-value=0.161 

ข้ำวเหนียวไก่ทอด 
แช่เย็น 

81.03 78.81 78.81 
t29=-2.257 

p-value=0.032 
t29=0.000 

p-value=1.000 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จำกตำรำงที่ 4.24 พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง เมื่อ

แบ่งตำมรอบกำรประเมินมีเมนูที่คะแนนควำมต่ ำกว่ำมำตรฐำนในรอบที่2 คือ ข้ำวรำดกระเพรำหมูแช่

เย็น ข้ำวผัดกระเพรำหมูแช่เย็น ข้ำวผัดต้มย ำทะเลแช่เย็น และข้ำวเหนียวไก่ทอดแช่เย็น เท่ำกับ 

79.85% 79.56% 78.48% และ78.81% และเมนูที่คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำมำตรฐำนในรอบที่3 คือ ข้ำว

ผัดกระเพรำหมูแช่เย็น และข้ำวเหนียวไก่ทอดแช่เย็น เท่ำกับ 79.89% และ78.81% 

 จำกกำรทดสอบ Paired t − test พบว่ำค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่อเมนูอำหำรแช่

เย็นและแช่แข็ง รอบที1่เทียบกับรอบที่2 เมนูข้ำวกระเพรำหมูแช่แข็ง ข้ำวรำดกระเพรำหมูแช่เย็น ข้ำว

ผัดต้มย ำทะเลแช่เย็น และข้ำวเหนียวไก่ทอดแช่เย็น แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญด้วยระดับนัยส ำคัญ 

0.05 แต่ในกำรเปรียบเทียบในรอบที2่กับรอบที่3 ไม่มีเมนูใดแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

4.4.2 กำรทดสอบ JAR: Just about right หรือกำรวดัควำมพึงพอใจของลูกค้ำตอ่อำหำรที่

รับประทำน   

โดยให้ลูกค้ำประเมินในเรื่องต่ำงๆ ว่ำท ำได้ก ำลังดี มำกเกินไป หรือน้อยเกินไป โดยมีเกณฑ์

มำตรฐำนเท่ำกับ 80.00% 

ตำรำงที่ 4.25 เปอร์เซ็นต์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนของเมนูข้ำวกะเพรำหมู แช่

แข็ง (n = 30)  จ ำแนกตำมกำรวิเครำะห์ JAR: Just about right 

หัวข้อที่ประเมนิ 
น้อย

เกินไป 
ค่อนข้ำง

น้อย 
ก ำลังด ี

ค่อนข้ำง 
มำก 

มำก
เกินไป 

กลิ่นอำหำร 2.0 4.0 80.0 14.0  
ปริมำณเนื้อสัตว ์ 5.0 14.0 76.0 3.0 2.0 
ปริมำณข้ำวหรือข้ำวเหนียว 3.0 10.0 85.0 2.0  
กลิ่นหอมของใบกะเพรำ  4.0 90.0 4.0 2.0 
ควำมนุ่มของหมู 1.0 10.0 83.0 5.0 1.0 
ควำมนุ่มของข้ำว  3.0 95.0 2.0  
รสเผ็ด  16.7 68.0 10.0 5.0 
รสเค็ม  7.0 73.0 20.0  
รสหวำน 2.2 10.0 78.0 8.0 2.2 
ควำมร้อนของอำหำรหรือข้ำว  5.0 87.0 6.0 2.2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำกตำรำงที่ 4.25 พบว่ำในเมนูข้ำวกะเพรำหมูแช่แข็ง มีเรื่องปริมำณเนื้อสัตว์และรสชำติเผ็ด 

เค็ม หวำน ที่มีระดับควำมพอดีต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน โดยปริมำณเนื้อสัตว์น้อยเกินไป ระดับควำม

พอดีคิดเป็น 76.0%  เรื่องรสชำติ รสเผ็ดยังน้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 68.0%  รสเค็มยัง

น้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 73.0% รสหวำนไม่พอดีและระดับควำมพอดีคิดเป็น 78.0%  

ตำรำงที่ 4.26 เปอร์เซ็นควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนของเมนูข้ำวรำดกะเพรำหมู

แช่เย็น (n = 30) จ ำแนกตำมกำรวิเครำะห์ JAR: Just about right 

หัวข้อที่ประเมนิ 
น้อย

เกินไป 
ค่อนข้ำง

น้อย 
ก ำลังด ี

ค่อนข้ำง 
มำก 

มำก
เกินไป 

กลิ่นอำหำร 4.0 16.0 75.0 4.0 1.0 
ปริมำณเนื้อสัตว ์ 6.0 19.0 70.0 5.0  
ปริมำณข้ำวหรือข้ำวเหนียว 2.0 10.0 85.0 3.0  
กลิ่นหอมของใบกะเพรำ 4.0 15.0 76.0 2.0 3.0 
ควำมนุ่มของหมู  6.0 86.0 8.0  
ควำมนุ่มของข้ำว 1.0 5.0 90.0 4.0  
รสเผ็ด  10.0 76.0 8.0 6.0 
รสเค็ม  5.0 82.0 7.0 6.0 
รสหวำน 5.0 20.0 68.0 7.0  
ควำมร้อนของอำหำรหรือข้ำว  4.0 86.0 7.0 3.0 
ควำมร้อนของกับข้ำว  6.0 89.0 5.0  

 

จำกตำรำงที่ 4.26 พบว่ำในเมนูข้ำวรำดกะเพรำหมูแช่เย็น มีเรื่องกลิ่นอำหำร ปริมำณ

เนื้อสัตว์ กลิ่นหอมของใบกะเพรำ รสเผ็ด รสหวำน ที่มีระดับควำมพอดีต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน โดย

เรื่องกลิ่นอำหำรมีกลิ่นฉุนเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 75.0%  ปริมำณเนื้อสัตว์น้อยเกินไปและ

ระดับควำมพอดีคิดเป็น 70.0%  รสเผ็ดน้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 76.0%  รสหวำนไม่

ค่อยพอดีและระดับควำมพอดีคิดเป็น 68.0% 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.27 เปอร์เซ็นต์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนของเมนูข้ำวผัดกะเพรำหมู

แช่เย็น (n = 30) จ ำแนกตำมกำรวิเครำะห์ JAR: Just about right 

หัวข้อที่ประเมนิ น้อยเกินไป 
ค่อนข้ำง

น้อย 
ก ำลังด ี

ค่อนข้ำง 
มำก 

มำกเกินไป 

กลิ่นอำหำร  2.0 85.0 8.0 5.0 
ปริมำณเนื้อสัตว ์ 9.0 21.0 70.0   
ปริมำณข้ำว /ข้ำวเหนียว 2.0 8.0 84.0 6.0  
กลิ่นหอมของใบกะเพรำ 4.0 13.0 77.0 2.0 4.0 
ควำมนุ่มของหมู  6.0 87.0 7.0  
ควำมนุ่มของข้ำว  3.0 92.0 5.0  
รสเผ็ด  5.0 75.0 18.9 1.0 
รสเค็ม 2.0 4.0 81.0 13.0  
รสหวำน 4.4 14.0 68.0 12.0 2.0 
ควำมร้อนของอำหำร/ข้ำว 2.0 6.0 88.0 4.0  
            

           จำกตำรำงที่ 4.27 พบว่ำ ในเมนูข้ำวผัดกะเพรำหมูแช่เย็น มีเรื่องปริมำณเนื้อสัตว์ กลิ่นหอม

ของใบกะเพรำ รสเผ็ด รสหวำน ที่มีระดับควำมพอดีต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน โดยเรื่องปริมำณเนื้อสัตว์

น้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 70.0%  กลิ่นหอมของใบกะเพรำอ่อนเกินไปและระดับควำม

พอดีคิดเป็น 77.0%  รสเผ็ดน้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 75.0%  รสหวำนไม่ค่อยพอดี

และระดับควำมพอดีคิดเป็น 68.0% 

ตำรำงที่ 4.28 เปอร์เซ็นต์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนของเมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเล

แช่เย็น (n = 30) จ ำแนกตำมกำรวิเครำะห์ JAR: Just about right 

หัวข้อที่ประเมนิ 
น้อย

เกินไป 
ค่อนข้ำง

น้อย 
ก ำลังด ี

ค่อนข้ำง 
มำก 

มำกเกินไป 

กลิ่นอำหำร 3.0 13.0 76.0 8.0  
ปริมำณเนื้อสัตว ์ 10.0 23.0 65.0 2.0  
ปริมำณข้ำว หรือ ข้ำวเหนียว 2.0 13.0 82.0 3.0  
ควำมนุ่มของข้ำว 4.0 3.0 86.0 5.0 2.0 
รสเค็ม 4.0 8.0 78.0 6.0 4.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตำรำงที่ 4.28 (ต่อ) เปอร์เซ็นต์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนของเมนูข้ำวผัดต้มย ำ

ทะเลแช่เย็น (n = 30)  จ ำแนกตำมกำรวิเครำะห์ JAR: Just about right 

หัวข้อที่ประเมนิ 
น้อย

เกินไป 
ค่อนข้ำง

น้อย 
ก ำลังด ี

ค่อนข้ำง 
มำก 

มำกเกินไป 

รสหวำน 2.0 5.0 80.0 9.0 4.0 
ควำมร้อนของอำหำรหรือข้ำว  2.0 92.0 4.0 2.0 
 

จำกตำรำงที่ 4.28 พบว่ำ ในเมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเลแช่เย็น มีเรื่องกลิ่นของอำหำร ปริมำณ

เนื้อสัตว์ และรสเค็ม ที่มีระดับควำมพอดีต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน โดยเรื่องกลิ่นของอำหำรฉุนเกินไป

และมีระดับควำมพอดีคิดเป็น 76.0% ปริมำณเนื้อสัตว์น้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 65.0%  

รสเค็มไม่ค่อยพอดีและระดับควำมพอดีคิดเป็น 78.0% 

ตำรำงที่ 4.29 เปอร์เซ็นต์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่ออำหำรที่รับประทำนของเมนูข้ำวเหนียวไก่ทอด

แช่เย็น (n = 30) จ ำแนกตำมกำรวิเครำะห์ JAR: Just about right 

หัวข้อที่ประเมนิ น้อยเกินไป 
ค่อนข้ำง

น้อย 
ก ำลังด ี

ค่อนข้ำง 
มำก 

มำกเกินไป 

กลิ่นอำหำร  10.0 63.0 20.0 6.7 
ปริมำณเนื้อสัตว ์ 16.0 26.0 54.0 4.0  

ปริมำณข้ำว หรือ ข้ำวเหนียว 4.0 13.0 72.0 7.0 4.0 
ควำมนุ่มของไก ่ 2.0 2.0 82.0 8.0 6.0 
ควำมนุ่มของข้ำว 2.0 10.0 84.0 2.0 2.0 

รสเผ็ด 4.0 6.0 80.0 10.0  
รสเค็ม  5.0 75.0 13.0 7.0 

รสหวำน 4.4 42.2 30.0 21.2 2.2 
ควำมร้อนของอำหำร/ข้ำว  2.0 86.0 7.0 5.0 

ควำมร้อนของกับข้ำว 2.0 6.0 83.0 7.0 2.0 
 

จำกตำรำงที่ 4.29 พบว่ำ ในเมนูข้ำวเหนียวไก่ทอดแช่เย็น มีเรื่องกลิ่นของอำหำร ปริมำณ

เนื้อสัตว์ และรสหวำนที่มีระดับควำมพอดีต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน โดยเรื่องกลิ่นของอำหำรอ่อนเกินไป

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และมีระดับควำมพอดีคิดเป็น 63.0% ปริมำณเนื้อสัตว์น้อยเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 54.0%  

รสหวำนมำกเกินไปและระดับควำมพอดีคิดเป็น 75.0% 

 ดังนั้น จำกตำรำงที่ 4.25 ถึงตำรำงทื่ 4.29 จะเห็นได้ว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่คิดว่ำ

ปริมำณเนื้อสัตว์ของทั้ง 5 เมนูมีน้อยเกินไป ส่วนรสชำติยังไม่ค่อยพอดีซึ่งอำจจะต้องปรับปรุงเรื่อง

รสชำติของอำหำรกล่องทั้ง 5 เมนู 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรทดลอง 

จำกหัวข้องำนวิจัย “กำรศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำร

ประเภท อำหำรแช่เย็นและแช่แข็งและกำรบริกำรของพนักงำนของร้ำนเดลี่มำร์ท” มีวัตถุประสงค์คือ 

1.  เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้ำที่มีต่อกำรเลือกซื้ออำหำรประเภท อำหำรแช่เย็น

และแช่แข็ง (fresh food) ของร้ำนเดลี่มำร์ท 

2.  เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรบริกำรของพนักงำนในร้ำนเดลี่มำร์ท 

ท ำกำรส ำรวจโดยกำรสุ่มตัวอย่ำง เพศหญิงหรือเพศชำย ที่มีอำยุระหว่ำง 15 -60 ปี ที่พัก

อำศัยในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (อย่ำงน้อย 5 วันต่อสัปดำห์) มีรำยได้ครัวเรือนมำกกว่ำ 

24,000 บำท โดยต้องเคยซื้อและรับประทำนอำหำรส ำเร็จรูปประเภทอำหำรแช่เย็นและแช่แข็ง  

(fresh food) ของร้ำนเดลี่มำร์ทและเป็นคนตัดสินใจซื้อด้วยตนเองและสำมำรถหำซื้ออำหำรประเภท 

fresh food ในร้ำนสะดวกซื้อได้ โดยแบ่งผู้ตอบแบบสอบถำมเป็น General User และ Heavy User 

จ ำนวนทั้งหมด 150 คน จำก 5 สำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท 

จำกกำรศึกษำพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บำท 

มีสถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพพนักงำนธรรมดำ มีจ ำนวนสมำชิกในครอบครัวที่

อยู่ร่วมกันมำกกว่ำ 4 คนขึ้นไป พักอำศัยอยู่ทำวน์เฮ้ำส์ ท ำอำหำรภำยในบ้ำนเป็นบำงครั้ง และนำนๆ

ที มีเครื่องใช้ไฟฟ้ำไมโครเวฟ ตู้เย็นขนำดใหญ่ หม้อหุงข้ำว และเตำแก๊ส และไม่มียำนพำหนะ 

ซึ่งจำกกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำมกับสำขำของร้ำน

เดลี่มำร์ท พบว่ำสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำชีพ จ ำนวนสมำชิกที่อยู่ร่วมกัน ประเภทที่อยู่

อำศัยหลัก กำรท ำอำหำรภำยในบ้ำน เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน จ ำนวนรถยนต์ จ ำนวนรถSUV 

จ ำนวนรถตู้ มีควำมสัมพันธ์กับสำขำของร้ำนเดลี่มำร์ท อย่ำงมีนัยส ำคัญด้วยระดับนัยส ำคัญ 0.05 

พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เคยรับประทำนอำหำรแช่เย็นมำกกว่ำอำหำรแช่

แข็ง คิดเป็น13.30% มีควำมถี่ในกำรซื้อ15 – 18 ครั้งต่อเดือน รำคำ 36 – 40 บำททั้งอำหำรแช่เย็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และอำหำรแช่แข็ง โดยซื้ออำหำรครั้งละ 1 กล่อง เหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถำมซื้อมำกกว่ำ 1 กล่อง 

คือ ซื้อเผื่อคนอื่นส ำหรับรับประทำนด้วยกัน และซื้อตุนไว้มื้ออื่น โอกำสในกำรซื้อส่วนใหญ่มำจำก 

ช่วงเวลำที่ต้องเร่งรีบ ที่บ้ำนไม่ได้ท ำอำหำร พักอำศัยอยู่นอกบ้ำน และเวลำเดินทำง รับประทำน

ในช่วง มื้อเช้ำ มื้อดึก และระหว่ำงมื้อ สถำนที่รับประทำนส่วนใหญ่เป็นที่ท ำงำน และรองลงคือบ้ำน 

ระหว่ำงเดินทำง และคอนโด 

เวลำและสถำนที่รับประทำนอำหำรของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำก คือ ที่ท ำงำน

รับประทำนอำหำรกล่องในมื้อเช้ำ บ้ำนรับประทำนอำหำรกล่องในมื้อดึก และมื้อเช้ำ ระหว่ำงเดินทำง

รับประทำนอำหำรกล่องในมื้อเช้ำ และคอนโดรับประทำนอำหำรกล่องในมื้อดึก  

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ซื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็งจำกร้ำนเดลี่มำร์ทนอกปั้มโดย

มีควำมถี่ในกำรซื้ออำหำรกล่องแช่เย็นและแช่แข็งตั้งแต่  3 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดำห์ ส ำหรับผู้ตอบ

แบบสอบถำมที่ซื้ออำหำรกล่องจำกร้ำนอื่นๆมีควำมถี่ในกำรซื้อน้อยกว่ำ 3 ครั้งต่อสัปดำห์ เมนูของ

ร้ำนเดลี่มำร์ทที่ได้รับควำมชื่นชอบมำกที่สุดคือ ข้ำวรำดกะเพรำหมู และข้ำวผัดกะเพรำหมู ซึ่งจำกกำร

จัดกลุ่มเมนูที่ชื่นชอบโดยวิธี Two-Step Cluster จัดได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่1 มีเมนูข้ำวผัดกะเพรำหมู

ข้ำวกะเพรำหมูย่ำงและข้ำวรำดกะเพรำหมู กลุ่มที่ 2 มีเมนูข้ำวรำดกะเพรำหมูและข้ำวผัดต้มย ำทะเล  

กลุ่มที่ 3 มีเมนูข้ำวผัดกะเพรำไก่ ข้ำวผัดต้มย ำทะเลข้ำวผัดกุ้ง และข้ำวรำดกะเพรำหมู ซึ่งสำมำรถ

น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรจัดโปรโมชัน เช่น กำรจัดโปรโมชันลดรำคำ เมื่อซื้อเมนูจับคู่ข้ำวรำดกะเพรำ

หมูและข้ำวผัดต้มย ำทะเล เมนูอำหำรที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดคือ ข้ำวรำดกะเพรำหมู และข้ำวผัด

กะเพรำหมู เมนูที่ต้องกำรให้มีเพิ่มเติมในร้ำนเดลี่มำร์ทคือ ผัดพริกไทยด ำไก่ทอด รองลงมำคือ น้ ำพริก

ปลำทู สเต็กไก่ สเต็กหมู ผัดกะเพรำทะเล ข้ำวคลุกกะปิ ข้ำวผัดไก่ทอด 

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนร้ำนเดลี่มำร์ท แบ่งได้ 2 หัวข้อคือ

คะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ และคะแนนควำมพึงพอใจต่อกำร

ให้บริกำรของพนักงำน ซึ่งค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรของอำหำรแช่แข็งมีสำขำ

E ที่ต่ ำกว่ำเกณฑ์ซึ่งมีสำเหตุมำจำกอุณหภูมิที่ใช้เก็บสินค้ำ และอุ่นอำหำรพร้อมกัน2กล่องขึ้นไป 

ค่ำเฉลี่ยคะแนนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริกำรของอำหำรแช่เย็นมีสำขำE ที่ต่ ำกว่ำเกณฑ์เช่นกัน

โดยมีสำเหตุมำจำกกำรจัดเรียงอำหำรกล่อง ไม่เจำะรู2รูก่อนกำรอุ่น ไม่ใช้เข็มจิ้มซำลำเปำในกำรเจำะ

รู อุ่นอำหำรพร้อมกัน2กล่องขึ้นไป และน ำอำหำรอุ่นร้อนใส่ร่วมกับสินค้ำแช่เย็น และค่ำเฉลี่ยคะแนน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนักงำนทุกๆสำขำมีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ซึ่งสำเหตุหลักคือ กำร

เตรียมอำหำรของพนักงำน รองลงมำคือมำรยำทของพนักงำน และควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

จำกกำรทดสอบ Paired t − test ค่ำเฉลี่ยกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ของ

พนักงำนในรอบที่1เทียบกับรอบที่2 และรอบที่2เทียบกับรอบที่3 ไม่แตกต่ำงกันทั้ง5สำขำด้วยระดับ

นัยส ำคัญ 0.05 และจำกกำรทดสอบ Paired t − test ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ

พนักงำน มีรอบที่ 1 สูงกว่ำรอบที่ 2 ในสำขำA และสำขำC และรอบที่ 3 สูงกว่ำรอบที่ 2 ในสำขำB

อย่ำงมีนัยส ำคัญด้วยระดับนัยส ำคัญ 0.05  

กำรประเมินควำมพึงพอใจต่ออำหำรกล่องแช่แข็ง และแช่เย็น แบ่งได้ 2 หัวข้อคือคะแนน

ควำมพึงพอใจต่ออำหำรกล่องที่รับประทำน และทัศนคติต่ออำหำรกล่องที่รับประทำน ซึ่งคะแนน

ควำมพึงพอใจต่ออำหำรกล่องที่รับประทำนทั้ง 5 เมนูมีคะแนนเฉลี่ยผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน ซึ่งตัวช้ีวัดที่

ไม่ผ่ำนเกณฑ์คือ ควำมปลอดภัย และควำมสดใหม่ และทัศนคติต่ออำหำรกล่องที่รับประทำน เมนู

กะเพรำหมูแช่แข็ง มีปริมำณหมูน้อย รสเผ็ดและรสหวำนไม่พอดี และรสเค็มเกินไป เมนูข้ำวรำด

กะเพรำหมูแช่เย็น มีรสหวำน ปริมำณหมู กลิ่นอำหำร กลิ่นหอมของใบกะเพรำน้อยเกินไป และรสเผ็ด

ไม่พอดี เมนูข้ำวผัดกะเพรำหมูแช่เย็นมีปริมำณหมู กลิ่นหอมของใบกะเพรำน้อยเกินไป รสหวำนไม่

พอดี และรสเผ็ดมำกเกินไป เมนูข้ำวผัดต้มย ำทะเลแช่เย็นมีปริมำณเนื้อสัตว์ กลิ่นอำหำรน้อยเกินไป 

และมีรสเค็มไม่พอดี และเมนูข้ำวเหนียวไก่ทอดแช่เย็นมีรสหวำน ปริมำณไก่ทอด ปริมำณข้ำวเหนียว

น้อยเกินไป รสเค็มมำกเกินไป และกลิ่นอำหำรไม่พอดี 

ซึ่งจำกกำรทดสอบ Paired t − test ค่ำเฉลี่ยคะแนนควำมพึงพอใจต่ออำหำรกล่องแช่แข็ง 

และแช่เย็น พบว่ำกำรประเมินในรอบที่  1 สูงกว่ำรอบที่ 2 ในเมนูข้ำวกะเพรำหมูแช่แข็ง ข้ำวรำด

กะเพรำหมูแช่เย็น ข้ำวผัดต้มย ำทะเลแช่เย็น และข้ำวเหนียวไก่ทอดแช่เย็นอย่ำงมีนัยส ำคัญด้วยระดับ

นัยส ำคัญ 0.05  
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5.2 ข้อเสนอแนะและข้อควรปรับปรุงของร้ำนเดลี่มำร์ท 

1. ควำมพึงใจต่อเมนูอำหำร 

1.1 ปรับปรุงเรื่องควำมสดใหม่ของวัตถุดิบ ในเรื่องเกี่ยวกับควำมรู้สึกในกำรรบัประทำน

อำหำรแช่เย็นและแช่แข็งให้เหมือนกับกำรรับประทำนอำหำรที่ท ำขึ้นมำใหม่ๆ 

1.2 ปรับปรุงเรื่องควำมปลอดภัย ผู้บริโภคยังไม่รู้สึกปลอดภัยในเรื่องบรรจุภัณฑ์ เช่น ขณะที่

บรรจุภัณฑ์ที่เป็นพลำสติกได้รับควำมร้อน ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ดูนิ่ม ไม่คงทน ซึ่งอำจ

เป็นสำเหตุให้ผู้บริโภครู้สึกไมป่ลอดภัยในกำรรับประทำนอำหำรกล่อง 

1.3 ควรปรับปรุงเรื่องมำตรฐำนของคุณภำพอำหำรให้มีควำมสม่ ำเสมอเท่ำกนัทุกลอต 

1.4 เน้นกำรปรับปรุง ข้ำวผัดต้มย ำทะเล เนื่องจำกมีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ในหลำยตัวช้ีวัด 

1.5 เพิ่มปริมำณเนื้อสัตว์ในแต่ละเมนู ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมรู้สึกว่ำ ปริมำณ

เนื้อสัตว์ในแต่ละเมนูมีปริมำณน้อย   

1.6 เพิ่มกลิ่นหอมของใบกะเพรำในเมนูข้ำวรำดกะเพรำหมูแช่เย็น และข้ำวผดักะเพรำหมูแช่

เย็น 

1.7 ควรปรับปรุงเรื่องรสชำติของอำหำร โดยเฉพำะเมนูกะเพรำหมูแช่แข็ง 

2. ควำมพึงใจต่อกำรใหบ้ริกำร 

2.1 ควรปรับปรุงเรื่องมำตรฐำนของพนักงำน เนื่องจำกควำมไม่สม่ ำเสมอของกำรให้บริกำร

ในแต่ละรอบ 

2.2 ปรับปรุงมำตรฐำนกำรให้บรกิำรของพนักงำนให้เท่ำเทียมกันมำกขึ้น 

2.3 ควรปรับปรุงเรื่องมำรยำทของพนักงำน เช่น กำรต้อนรับลูกค้ำ ไม่คุยกันเอง 

2.4 ปรับปรุงเรื่องกำรเตรียมอำหำรของพนักงำน เช่น กรณีที่ลกูค้ำวำงอำหำรเพื่อจะน ำไป

เวฟ แต่พนักงำนไม่เห็นส่งผลให้คะแนนกำรเตรียมอำหำรน้อย 

2.5 ปรับปรุงเรื่องควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

3. สิ่งที่ลูกค้ำอยำกให้ปรับปรุง 

3.1 ไม่น ำสิ่งของมำวำงทำงขวำงเดินของลูกค้ำ 

3.2 ท ำควำมสะอำดพื้นหรือทำงเดินให้สะอำดอยู่เสมอ 

3.3 จัดกำรป้ำยรำคำให้ถูกต้องและตรงกับสินค้ำทุกๆชิ้น 

3.4 วำงสินค้ำให้เป็นระเบียบ 

3.5 ไม่ปล่อยให้สินค้ำหมด 

3.6 พนักงำนควรแนะน ำโปรโมชั่นที่เกี่ยวกับสินค้ำที่ลูกค้ำซื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3 ปัญหำที่พบ 

1. เนื่องด้วยโปรเจคนี้เป็นกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ด้วยตนเองควำมแตกต่ำงบนสมำร์โฟนของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) จึงเป็นปัญหำเพรำะคุณภำพของสมำร์ทโฟนแต่ละยี่ห้อมีควำม

แตกต่ำงกัน 

2. ผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ในโปรเจคนี้มีจ ำนวนมำกเข้ำไปในวันเดียวกันแยกเป็นในแต่

ละสำขำ และแยกเป็นแต่ละเมนู ซึ่งในกำรส่งของในแต่ละวันเนื่องจำกควำมหลำกหลำยของเมนูใน

ร้ำนสะดวกซื้อมีมำก จึงท ำให้จ ำนวนของแต่ละเมนูนั้นมีไม่มำก เพื่อควำมหลำกหลำยของเมนู สำขำ

หนึ่งๆมีแค่ 3-4 กล่อง จึงท ำให้ไม่พอต่อจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ที่เข้ำไปส ำรวจ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ในโปรเจคนี้มีจ ำนวนมำกเข้ำไปในวันเดียวกันดังข้อข้ำงต้น จึง

ท ำให้พนักงำนในร้ำนสะดวกซื้อและผู้จัดกำรสำขำรู้ตัวว่ำก ำลังถูกประเมินอยู่ ซึ่งผิดหลักของกำรเข้ำไป

ประเมินโดยไม่ให้คนในนั้นรู้ (Mystery Shopping) 

4. บำงค ำถำมของแบบสอบถำมออนไลน์อำจท ำให้เกิดกำรเข้ำใจผิดหรือไม่ละเอียดมำกพอจึงท ำให้ได้

ข้อมูลมำไม่ตรงตำมควำมต้องกำร เช่น ค ำถำมที่ว่ำ ได้รับช้อน-ส้อม หรือไม่ บำงคนตอบมำว่ำได้ แต่

ช้อนของร้ำนสะดวกซื้อมีหลำยประเภท ทั้งช้อนสั้น และช้อนยำว ซึ่งสิ่งที่ต้องได้รับจริงๆคือช้อนยำว 

5. ในจ ำนวนของผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ซึ่งน ำมำแบ่งแยกเป็น General User และ

Heavy User บำงคนยกเลิกกำรเข้ำร่วมตอบแบบสอบถำมจึงต้องหำเพ่ิมให้ครบตำมจ ำนวนที่วำงไว ้

6. กำรแจ้งข่ำวหรือปรับเปลี่ยนที่ต้องแจ้งกับตัวผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) ต้องมีค ำพูดที่ดี

และเข้ำใจง่ำยเพรำะอำจท ำให้เกิดกำรสับสนได ้

7. ก่อนที่ผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) จะลงไปเก็บข้อมูลจริงด้วยตนเอง มีกำรเรียกมำเรียนรู้

กำรใช้งำนระบบแบบสอบถำมออนไลน์แล้ว แต่บำงคนจะยังไม่เข้ำใจ และบำงค ำถำมอำจจะยังไม่

ชัดเจนมำกพอ 

5.4 วิธีแก้ไขปัญหำ 

1. สร้ำง line add ขึ้นมำเพื่อใช้ติดต่อสื่อสำรกับตัวผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) โดยตรงเพื่อ

แจ้งปัญหำหรือกระจำบข่ำวสำรให้ง่ำย และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
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2. ปรับปรุงระบบและแบบสอบถำมออนไลน์บำงค ำถำม เพิ่มภำพประกอบ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ

ตรงกันระหว่ำงผู้วิจัยกบัผู้ตอบแบบสอบถำม (Respondent) 

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อดีของโปรเจคนี้คือ กำรยืนยันตัวตนและควำมถูกต้องของข้อมูลที่ได้จะมีมำกขึ้นและไม่ต้อง

ตรวจเช็คเพ่ิมเติม เพรำะในกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์แต่ละครั้งจะมีกำรถ่ำยรูปใบเสร็จไว้ด้วย ซึ่ง

ข้อมูลในใบเสร็จจะมีทั้งเมนูที่จดัแบ่งไว้ให้ สำขำที่ซื้อ วันที่และเวลำแจ้งอย่ำงชัดเจน 

2. อำจมีกำรปรับปรุงวิธีกำรเข้ำไปส ำรวจด้วยตนเองของผู้ตอบแบบสอบถำม จัดกำรตำรำงเวลำ 

เพื่อให้เข้ำไปใช้บริกำรในร้ำนเดลี่มำร์ทได้อย่ำงรำบรื่น 
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ระบุหมายเลข RD_______________________ 

แบบคัดกรอง 
 General User  Heavy User Total 

สาขา A 20 10 30 
สาขา B 20 10 30 
สาขา C 20 10 30 
สาขา D 20 10 30 
สาขา E 20 10 30 
Total 100 50 150 

 
พนักงานสัมภาษณ์  แนะน าตัวเอง 

สวัสดีค่ะ เราก าลังท าวิจัยการตลาดเกี่ยวกับอาหารกล่อง และบริการที่เกี่ยวข้อง ค าตอบของคุณจะถูกน าไปใช้
ในการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเท่านั้น โดยข้อมูลส่วนตัวของคุณจะถูกเก็บเป็น
ความลับ ไม่ทราบว่าคุณพอจะมีเวลาเบื้องต้นประมาณ 5 นาทีในการให้สัมภาษณ์ไหมคะ/ครับ 

 
S. Screening 

S1. ไม่ทราบว่าตัวคุณ หรือสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง รวมถึงเพื่อนสนิท ประกอบอาชีพหรือเกี่ยวข้องกับ
วงการธุรกิจดังต่อไปนี้หรือไม่คะ/ครับ [ตอบได้หลายข้อ] 

พนักงานสัมภาษณ์: อ่านแต่ละข้อให้ฟัง 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ        01  
พนักงานสถานีโทรทัศน์ ผู้ประกาศ พิธีกร                           02 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เอเจนซี่โฆษณา / ประชาสัมพันธ์ / โปรโมชั่น                                                     03 X ยุติการสัมภาษณ์ 
สื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ นิตยสาร                                        04 X ยุติการสัมภาษณ์ 
บริษัทหรือแผนกวิจัยการตลาด หรือบริษัทที่ปรึกษาด้านการตลาด                             05 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ร้านสะดวกซ้ือ                                                               06 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ร้านขายของในปั๊มน้ ามัน                                                    07 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ร้านโชห่วย ร้านขายสินค้าเฉพาะด้าน                                     08 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ในซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า                    09 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ร้านอาหาร หรือภัตตาคารที่มีหลายสาขา                                 10 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ในธุรกิจผู้ผลิตอาหารทุกประเภท                                           11 X ยุติการสัมภาษณ์ 
เจ้าของหรือพนักงาน ในธุรกิจค้าส่งทุกประเภท                                                    12 X ยุติการสัมภาษณ์ 
ไม่มีที่กล่าวมาเลย                                                                                       13 
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S2. คุณเคยมีส่วนร่วมในการท าวิจัยการตลาดใดๆ ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมาหรือไม่คะ/ครับ? (เช่น ตอบ
แบบสอบถาม ถูกเชิญเข้าสัมภาษณ์ แบบกลุ่ม หรือแบบเดี่ยว)  [ตอบได้ข้อเดียว]  

มี                                               01 X ยุติสัมภาษณ์ 
ไม่ม ี                                           02 
 

S3. ไม่ทราบว่าคุณเคยมีประวัติการแพ้หรือไม่รับประทาน ส่วนประกอบในอาหารประเภทใดต่อไปนี้บ้างหรือไม่คะ 
 

 แพ/้ไม่
รับประทาน 

ไม่แพ้/
รับประทาน 

 

1. หมู 0 1 ถ้า RDs แพ้/ไม่รับประทาน 
ส่วนประกอบตั้งแต่ 2 อย่างขึ้น
ไป  
ให้ยุติการสัมภาษณ์ 

2. ไก่  0 1 
3. ป ู 0 1 
4. ใบกะเพรา 0 1 
5. ผงชูรส 0 1 ถ้า RDs แพ้/ไม่รับประทาน 

ส่วนประกอบใดส่วนประกอบ
หน่ึง  
ให้ยุติการสัมภาษณ์ 

6. สารถนอมอาหาร 0 1 
7. อื่นๆ โปรด

ระบุ______________ 
0 1 

 

S4. คุณมีโรคประจ าตัว เช่น หอบ หืด เบาหวานหรือไม่คะ [ตอบได้ข้อเดียว] 
   มี       01 X ยุติสัมภาษณ์ 

            ไม่มี                                       02     

S5. ไม่ทราบว่าคุณตั้งครรภ์ อยู่หรือไม่คะ[ตอบได้ข้อเดียว] 
ตั้งครรภ์อยู่                            01 X ยุติสัมภาษณ์ 
ไม่ได้ตั้งครรภ์อยู่                      02 
 

S6. ไม่ทราบว่าวันนี้คุณมีอาการป่วยดังต่อไปนี้หรือไม่คะ[ตอบได้ข้อเดียว] 
 ไข้หวัด  01 X ยุติสัมภาษณ์ 

ท้องเสีย  02 X ยุติสัมภาษณ์ 
ต่อมทอลซินอักเสบ  03 X ยุติสัมภาษณ์ 
อื่นๆระบุ____________  04 
ไม่มีอาการอะไรเลย  05 

พนักงานสัมภาษณ์: ถ้า RD ตอบอื่นๆ ให้เช็คอาการป่วย หรือ อาการผิดปกติทางร่างกายของ RDs ถ้า
เกี่ยวข้องกับการรับรู้รส หรือกลิ่น ของอาหาร ให้  ยุติการสัมภาษณ์ 
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S7. ปัจจุบันคุณใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ทได้อยู่หรือไม่คะ [ตอบได้ข้อเดียว] 
ใช่  01  
ไม่ใช่  02 X ยุติสัมภาษณ์ 

  

S8. ไม่ทราบว่าใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณซื้อหรือรับประทานอาหารกล่องของร้านเดลี่มาร์ทโดยเฉลี่ยประมาณกี่ครั้ง
ต่อสัปดาห์คะ  

       โดย “อาหารกล่อง” ในที่นี้หมายถึง ข้าวหรืออาหารกล่องแช่เย็น และแช่แข็งทุกยี่ห้อที่วางขายในร้านเดลี่
มาร์ทค่ะ [ตอบได้ข้อเดียว] 

ไม่ได้ซื้อเลย.                                                                     01 X ยุติสัมภาษณ์ 
1 – 2 ครั้ง/สัปดาห์.                                                            02 > ถามต่อข้อ S9 
3 – 4 ครั้ง/สัปดาห์                                                             03 > ข้ามไปข้อ S10 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห์                                                              04 > ข้ามไปข้อ S10 
มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห์                                                 05 > ข้ามไปข้อ S10 

 

S9. แล้วใน 1 เดือนที่ผ่านมา คุณซื้อหรือรับประทานอาหารกล่องรับประทานจากร้านเดลี่มาร์ททั้งหมดกี่ครั้งคะ 
[ตอบได้ข้อเดียว] 

 ครั้ง 
 

น้อยกว่า 12 ครั้ง/เดือน.                                                        01 X ยุติสัมภาษณ์ 
12 ครั้งต่อเดือนขึ้นไป                                                           02  

 

S10. ปกติแล้ว คุณเป็นผู้ตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้ออาหารกล่องจากร้านเดลี่มาร์ทใช่หรือไม่คะ 
[ตอบได้ข้อเดียว] 

ใช่                                                                                  01 
ไม่ใช่                                                                               02  X ยุติสัมภาษณ์ 

 

S11. ไม่ทราบว่าใน 1 เดือนที่ผ่านมา มีเมนูใดต่อไปนี้ที่คุณซื้อรับประทาน ซ้้ากัน 4 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดาห์บ้าง
คะ                                                 แค่เพียงสัปดาห์ใดสัปดาห์หนึ่งก็ได้นะคะ ไม่จ าเป็นต้องทุกสัปดาห์
ค่ะ [ตอบได้หลายข้อ]    
 [MA]  
ข้าวกะเพราหมู แช่แข็ง 01 

 จัดเข้าโควต้า Heavy User 
ข้าวราดกะเพราหมู แช่เย็น 02 
ข้าวผัดกะเพราหมู  แช่เย็น 03 
ข้าวผัดต้มย าทะเล แช่เย็น 04 
ข้าวเหนียวไก่ทอด แช่เย็น 05 
ไม่มีเลย 06 จัดเข้าโควต้า General User 
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S12. ขอทราบรายได้ครัวเรือนต่อเดือนของคุณได้มั้ยคะ/ครับ? [ค าถามปลายเปิด] 

รายได้ครัวเรือน  บาท/เดือน 

รายได้ ต่ ากว่า 24,001 บาท/เดือน                                     01 X ยุติสัมภาษณ์  
รายได้ 24,001 บาท/เดือน หรือ มากกว่า                                 02 

           ไม่ทราบ / ไม่สะดวกให้ข้อมูล                                                03 X ยุติสัมภาษณ์ 

S13. ปัจจุบันคุณอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป ใช่หรือไม่คะ[ตอบได้ข้อเดียว]  
      ใช่                                                                                01  
           ไม่ใช่                                                                             02 X ยุติสัมภาษณ์ 

 

S14. ไม่ทราบว่าคุณรับประทานเผ็ดหรือไม่คะ[ตอบได้ข้อเดียว] 
รับประทานเผ็ดได้                                                 01  

   ไม่รับประทานเผ็ด                                                 02 
 

S15. ขอทราบอายุของคุณด้วยค่ะ/ครับ? [ค าถามปลายเปิด] 

อายุ  ป ี

  

อายุ ต่ ากว่า 15 ป.ี                                                          01 X ยุติสัมภาษณ์ 
อายุ 15 – 60 ปี.                                                         02 
อายุ มากกว่า 60 ป.ี                                                        03 X ยุติสัมภาษณ์ 
ไม่ทราบ / ไม่สะดวกให้ข้อมูล.                                            04 X ยุติสัมภาษณ์ 

 
พนักงานสัมภาษณ์อ่าน เนื่องจากคุณสมบัติของคุณตรงตามกลุ่มตัวอย่างที่เราก าลังศึกษาอยู่ จึงขออนุญาต
อธิบายขอบเขตงานวิจัยเพิ่มเติมให้คุณฟังคร่าวๆ นะคะ งานวิจัยนี้จะถูกแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ  

ช่วงที่ 1 คือ การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารแช่แข็ง หรือ อาหารแช่เย็น ประมาณ 
10 นาที  

ช่วงที่ 2 คือ การเข้าไปซื้ออาหารตามที่บริษัทก าหนดให้จาก ร้านเดลี่มาร์ท 3 ครั้ง โดยเว้นระยะ 7 วันใน
การรับประทาน ก่อนที่จะประเมิน คุณภาพของอาหารและบริการที่เกี่ยวข้องในการซื้อครั้งนั้นผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของโทรศัพท์มือถือ รวมถึงถ่ายรูปอาหารตามที่ก าหนด โดยที่ทางบริษัทจะเรียนเชิญเข้ามาฝึกการ
ใช้งานระบบที่ออฟฟิศ ก่อนการเก็บข้อมูลจริง และมีค่าอาหารทั้ง 3 กล่องให้ 
และในช่วงที่ 3 ทางบริษัทอาจจะมีการสุ่มโทรสอบถามข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมหลังการ
รับประทานแต่ละครั้ง 

โดยทางเราจะมีของสมนาคุณให้คุณเพื่อตอบแทนการเสียเวลาในครั้งนี้ด้วยค่ะ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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S16. ไม่ทราบว่าคุณสนใจเข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้หรือไม่คะ[ตอบได้ข้อเดียว] 
    สนใจ                                                                                  01 
 บันทึก ข้อมูลติดต่อ ________________________________ 
ไม่สนใจ                                                                                    02  X ยุติสัมภาษณ์ 

 

S17. พนักงานสัมภาษณ์ ระบุ: เพศ [ตอบได้ข้อเดียว] 
ชาย                                                                             01 
หญิง                                                                            02 
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ส่วนที่ 1A:  พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคอาหารกล่อง – สัมภาษณ์ตัวต่อตัว  

พนักงานสัมภาษณ์อ่าน ในช่วงต้นนี้จะถามถึงการซื้อและบริโภคอาหารกล่องโดยทั่วไปนะคะ 

 โดย “อาหารกล่อง” ในที่นี้หมายถึง ข้าวหรืออาหารกล่องแช่เย็น และแช่แข็งทุกยี่ห้อที่วางขายทั่วไป ไม่ได้

เจาะจงเฉพาะจากร้านเดลี่มาร์ทโดยจะนับถึงรวมร้านสะดวกซ้ืออื่นๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต 

แต่จะไม่นับถึงอาหารกล่องที่ท าขายตามร้านข้างทางนะคะ  

A1. คุณเคยซ้ืออาหารกล่องแบบไหนมารับประทานบ้าง โดยมีแบบแช่เย็น และแบบแช่แข็งคะ [ตอบได้หลาย

ข้อ] 

A2. แล้วใน 3 เดือนที่ผ่านมา คุณยังซื้ออาหารกล่องแบบไหนรับประทานอยู่บ้างคะ [ตอบได้หลายข้อ] 

[ถามข้อ A3 – A6 เฉพาะคนที่ตอบโค้ด 01 ในข้อ A2] 
พนักงานสัมภาษณ์อ่าน ส าหรับช่วงนี้จะถามถึงการซื้ออาหารกล่อง แบบแช่เย็น ในช่วง3เดือนที่ผ่านมา 

A3. ใน 3 เดือนที่ผ่านมา คุณซื้ออาหารกล่องแบบแช่เย็นรับประทานประมาณกี่ครั้งต่อเดือนคะ [ค าถามเปิด] 

A4. แล้วโดยเฉลี่ยซ้ือกีก่ล่องต่อครั้งคะ [ค าถามเปิด] 

A5. [เฉพาะคนที่ตอบมากกว่า 1 กล่อง/ครั้ง ในข้อ A4] ที่ซื้อมากกว่า 1 กล่องนั้นเป็นการซื้อส าหรับ 
รับประทานคนเดียว ซื้อเผื่อคนอื่นส าหรับรับประทานด้วยกัน หรือซื้อตุนไว้มื้ออื่นคะ [ตอบได้ข้อเดียว]      

โดยที่ 1 คือ ซื้อรับประทานคนเดียว    2 คือ ซื้อเผื่อคนอื่นส าหรับรับประทานด้วยกัน    3 คือ ซ้ือตุน 

A6. แล้วโดยเฉลี่ยราคาที่คุณซื้ออยู่ที่กล่องละประมาณกี่บาทคะ [ค าถามเปิด] 

[ถามข้อ A7 – A10 เฉพาะคนที่ตอบโค้ด 02 ในข้อ A2] 
พนักงานสัมภาษณ์อ่าน ส าหรับช่วงนี้จะถามถึงการซื้ออาหารกล่องแบบแช่แข็ง ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

A7. ใน 3 เดือนที่ผ่านมา คุณซื้ออาหารกล่องแบบแช่แข็งรับประทานประมาณกี่ครั้งต่อเดือนคะ [ค าถามเปิด] 

A8. แล้วโดยเฉลี่ยซ้ือประมาณกี่กล่องต่อครั้งคะ [ค าถามเปิด] 

A9. [ส าหรับคนที่ตอบมากกว่า 1 กล่อง/ครั้ง ในข้อ A8] ที่ซื้อมากกว่า 1 กล่องนั้น เป็นการซื้อส าหรับ
รับประทานคนเดียว ซื้อเผื่อคนอื่นส าหรับรับประทานด้วยกัน หรือซื้อตุนไว้มื้ออื่นคะ [ตอบได้ข้อเดียว]    

โดยที่ 1 คือ ซื้อรับประทานคนเดียว    2 คือ ซื้อเผื่อคนอื่นส าหรับรับประทานด้วยกัน    3 คือ ซ้ือตุนไว้ 

A10. แล้วโดยเฉลี่ยราคาที่คุณซื้ออยู่ที่กล่องละประมาณกี่บาทคะ [ค าถามเปิด] 
   อาหารแช่เย็น อาหารแช่แข็ง 
 A1  

[MA] 
A2  

[MA] 
A3 

[ครั้ง/ 
เดือน]  

A4 
[กล่อง/ 
ครั้ง] 

A5 
[SA]   

A6  
[บาท/ 
กล่อง] 

A7 
[ครั้ง/ 
เดือน]  

A8 
[กล่อง/ 
ครั้ง] 

A9 
[SA]   

A10  
[บาท/ 
กล่อง] 

แบบแช่เย็น 01 01   1   2   
3 

     

แบบแช่แข็ง 02 02       1   2   
3 
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A11. เพราะเหตุใดคุณจึงชอบรับประทานอาหารกล่องคะ ข้อนี้ถามรวมๆ ทั้งข้าวกล่องแบบแช่เย็น และแช่แข็ง

ค่ะ [ค าถามเปิด] 
A11 [OA] CODE 

  
  
  

A12. คุณมักจะซื้ออาหารกล่องแช่เย็น แช่แข็งรับประทานส าหรับมื้อใดบ้างคะ[ตอบได้หลายข้อ]  
 A12  [MA] 
มื้อเช้า 1 
มื้อกลางวัน 2 
มื้อเย็น 3 
มื้อดึก 4 
ระหว่างมื้อ 5 

A13. คุณมักจะซื้ออาหารกล่องแช่เย็น แช่แข็งไปรับประทานที่ไหนบ้างคะ [ตอบได้หลายข้อ] 
 A13 [MA] 
ที่บ้าน 01 
ที่ท างาน 02 
โรงเรียน 03 
หอพัก/อพาร์ทเม้นท์/แฟลต 04 
คอนโด 05 
ระหว่างเดินทาง 06 
อื่นๆ ระบุ__________________ 991 

A14. คุณมักจะซื้ออาหารกล่องแช่เย็น แช่แข็งรับประทานในโอกาสใดบ้างคะ[ตอบได้หลายข้อ]  
 A14 [MA] 
ช่วงเวลาที่ต้องเร่งรีบ 01 
เมื่อต้องเดินทาง ใช้เวลาอยู่นอกบ้าน เช่น ไปเที่ยวต่างจังหวัด  02 
เมื่อออกมาพักอาศัยนอกบ้าน เช่น อยู่หอพัก คอนโด 03 
เมื่ออยู่ที่ออฟฟิศ 04 
เมื่อท่ีบ้านไม่ได้ท ากับข้าว 05 
เทศกาลกินเจ 06 
รับประทานเป็นมื้ออาหาร ในชีวิตประจ าวัน 07 
อื่นๆ ระบุ__________________ 991 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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A15. ใน 3 เดือนที่ผ่านมา คุณซื้ออาหารกล่องแช่เย็น แช่แข็งรับประทานจากที่ใดบา้ง [ตอบได้หลาย

ข้อ] 

A16. [ถามเฉพาะท่ีมีค าตอบจากข้อ A15] โดยปกติคุณเคยซื้ออาหารกล่องจากร้าน (ค าตอบข้อ 
A15) บ่อยแค่ไหนคะ  

A17. แล้วคุณซื้ออาหารกล่องแช่เย็น แช่แข็งจากร้านไหนบ่อยที่สุดคะ [ตอบได้ข้อเดียว]  
 

A18. เพราะอะไร คุณจึงชอบซื้ออาหารกล่องจาก (ค าตอบข้อ A17) บ่อยที่สุด [ตอบได้หลายข้อ] 
 A18  

[MA] 
ชอบรสชาต ิ 01 
มีเมนูที่ชอบ 02 
ใช้วัตถุดิบอย่างดี คุณภาพดี 03 
มีปริมาณที่พอเหมาะ  04 
หาซื้อรับประทานได้ง่าย สะดวก 05 
ราคาถูก/ไม่แพง 06 
อาหารดูคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย 07 
อื่นๆ ระบุ 991 

 
 

 A15 
[MA] 

A16  [SA] A17 
[SA] 

เดลี่มาร์ท นอกปั๊ม 01 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 01 

เดลี่มาร์ท ในปั๊ม 02 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 02 

เอ มาร์เก็ต 03 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 03 

บี เดลี่ 04 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 04 

ซี มาร์ท นอกปั๊ม 05 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 05 

ดี มาร์ท 06 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 06 

โอ มาร์เก็ต วิลเลจ 07 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 07 

อี มาร์ท นอกปั๊ม 08 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 08 

เอฟ มาร์ท  นอกปั๊ม 09 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 09 

จี เฟรช มาร์ท 10 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 10 

เฮช มาร์ท 11 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 11 

ซี มาร์ท ในปั๊ม 12 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 12 

ฟู๊ดฮอล์ 13 1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11    12    13    14    15 13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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A19. คุณชอบรับประทานอาหารกล่องเมนูใดต่อไปนี้ของ ร้านเดลี่มาร์ท บ้างคะ [ตอบได้หลายข้อ] 

A20. แล้วคุณชอบรับประทานเมนูใดมากที่สุดคะ 3 อันดับแรกคะ [เรียงล าดับ]   โดยที่ 1 คือ ชอบ
ที่สุด 

พนักงานสัมภาษณ์เช็ค ค าตอบข้อ A20 และ S11 ต้องมีในข้อ A19  
  A19 A20 
  [MA] Rank1 Rank2 Rank3 

ข้าวกะเพรา ข้าวราดกะเพราหมู  01 01 01 01 
ข้าวผัดกะเพราหมู  02 02 02 02 
ข้าวราดกะเพราไก่ 03 03 03 03 
ข้าวผัดกะเพราไก่ 04 04 04 04 
ข้าวกะเพราหมูย่าง 05 05 05 05 

ข้าวผัด ข้าวผัดต้มย าทะเล 06 06 06 06 
ข้าวผัดกุ้ง 07 07 07 07 

ข้าวอื่นๆ ข้าวไก่เทอริยากิ 08 08 08 08 
ข้าวปลาหมึกผัดไข่เค็ม 09 09 09 09 
ข้าวพริกแกงไก่ 10 10 10 10 
ข้าวเหนียวไก่ทอด 11 11 11 11 
ข้าวไรซ์เบอรี่ไก่พริกไทยด า 12 12 12 12 
ข้าวผัดอเมริกัน 13 13 13 13 
ข้าวหมูคั่วกลิ้ง 14 14 14 14 
ข้าวปลาผัดพริกสด 15 15 15 15 
ข้าวแกงกะหรี่หมูทงคัตสึ 16 16 16 16 
ข้าวแพนงหมูไข่เจียว 17 17 17 17 
ข้าวไก่ย่างถ่าน 18 18 18 18 

เมนูเส้น สปาเก็ตตี้ ขี้เมาหมู 19 19 19 19 
สปาเก็ตตี้คาโบนาร่า 20 20 20 20 
กุ้งอบวุ้นเส้น 21 21 21 21 
มักกะโรนีไก่ 22 22 22 22 
ผัดซีอิ๋วหมู 23 23 23 23 

อื่นๆ แกงเขียวหวานไก่ 24 24 24 24 
แกงจืดเต้าหู้หมูสับ 25 25 25 25 
อื่นๆ ระบุ___________________ 991 991 991 991 
อื่นๆ ระบุ___________________ 992 992 992 992 
อื่นๆ ระบุ___________________ 993 993 993 993 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  A19 A20 
  [MA] Rank1 Rank2 Rank3 

ไม่มีแล้ว   999 999 
 

A21. คุณอยากให้ทางร้านเดลี่มาร์ท มีอาหารกล่องเมนูใดเพิ่มเติมอีกบ้างคะ ที่ ร้านเดลี่มาร์ท ยังไม่มี
ขาย [OA] 

A21  [OA] CODE 
  
  
  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 1DM:  ข้อมูลส่วนตัว – สัมภาษณ์ตัวต่อตัว 

DM1. ขอทราบสถานะภาพสมรสของคุณด้วยค่ะ/ครับ [ตอบได้ข้อเดียว] 
โสด 01 
สมรส แต่ยังไม่มีบุตร 02 
สมรสและมีบุตรแล้ว 03 
หม้าย /หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 04 
 

DM2. จ านวนบุตรทั้งหมด________คน     จ านวนบุตรที่ อายุต่ ากว่า 18 ปี__________คน 

DM3. ไม่ทราบว่า จ านวนสมาชิกที่จะอยู่อาศัยในบ้านหลังนี้รวมตัวคุณเองด้วยมีกี่คนคะ/ครับ? [ค าถาม
ปลายเปิด] 

จ านวนสมาชิก  คน 

 
DM4. ขอทราบรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของคุณด้วยค่ะ/ครับ? [ตอบได้ข้อเดียว] 

รายได้ส่วนตัว 
(ไม่รับเป็นช่วง) 

 
บาท/เดือน 

 
DM5. ขอทราบอาชีพหลักของคุณด้วยค่ะ/ครับ? [ตอบได้ข้อเดียว] 

อาชีพ DM5 [SA] 
ผู้บริหารระดับสูง 1 
ผู้บริหารระดับกลาง 2 
หัวหน้างาน/พนักงานที่มีความช านาญ 3 
พนักงานธรรมดา 4 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ชั้นผู้น้อย 5 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจระดับกลาง 6 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจระดับสูง 7 

อาชีพที่ใช้การศึกษาสูง 8 
เจ้าของกิจการ-บริษัท 9 
เจ้าของกิจการ-ร้านค้า 10 
ผู้ท างานโดยใช้ฝีมือ / ใช้ความช านาญ 11 

ผู้ท างานโดยไม่ใช้ฝีมือ/ความช านาญ 12 

นักเรียน / นักศึกษา 13 
อื่นๆ ระบุ __________ 991 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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DM6. ขอทราบระดับการศึกษาสูงสุดของคุณด้วยค่ะ? [ตอบได้ข้อเดียว] 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 01 
มัธยมศึกษาตอนต้น 02 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 03 
อาชีวะศึกษา (ปวช. /ปวส.)  04 
ปริญญาตรี 05 
ปริญญาโท 06 
ปริญญาเอก 07 

 
DM7. ที่อยู่อาศัยหลักในปัจจุบันของคณุเป็นแบบใดคะ (นับจากจ านวนวันที่อยู่อาศัย) [ตอบได้ข้อเดียว] 

 DM7 [SA]  DM7 [SA] 
บ้านเดี่ยว 01 หอพัก/อพาร์ทเม้นท์/แฟลต 06 
บ้านแฝด 02 อาคารพาณิชย์/ตึกแถว 07 
ทาวน์เฮ้าส์/ทาวน์โฮม 03 บ้านเช่าเอกชน 08 
บ้านพักข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 04 อื่นๆ ระบุ_____________ 991 
คอนโดมิเนียม 05   

 
DM8. ปกติแล้วที่พักอาศัยหลักท่ีคุณอยู่ในปัจจุบันมีการท ากับข้าวรับประทานรึเปล่าคะ [ตอบได้ข้อเดียว] 

ไม่ได้ท าเลย      1 
ท าบ้างนานๆท ี      2 
มีท าบ้างเป็นบางครั้ง     3 
ท าบ่อยๆ                   4 
ท าแทบทุกวัน      5 

Showcard DM9 
DM9. ไม่ทราบว่าในบ้านของคุณมีเครื่องใช้ไฟฟ้าใดต่อไปนี้บ้างคะ [ตอบได้หลายข้อ] 

 DM9 [SA]  DM9 [SA] 
ตู้เย็นขนาดเล็ก (แบบที่มีตามโรงแรม) 01 เตาไฟฟ้า 06 
ตู้เย็นขนาดใหญ่  02 หม้อหุงข้าว 07 
ไมโครเวฟ 03 กระติกน้ าร้อน 08 
กระทะไฟฟ้า 04 ไม่มีเลย 999 
เตาแก๊ส 05   

 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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DM10. ไม่ทราบว่าที่บ้านของคุณมีรถต่อไปนี้ประเภทละกี่คันค่ะ/ครับ? [ค าถามเปิด] 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

ประเภทรถ จ านวน 
1. รถมอร์เตอร์ไซค์  
2. รถยนต์  
3. รถกระบะ  
4. รถ SUV  
5. รถตู้  

6. อื่นๆ ระบุ _______________  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2B:  การประเมินคุณภาพอาหารกล่อง และบริการที่เกี่ยวข้อง –ออนไลน์  (บันทึกระหว่างอยู่ในร้าน) 

 
   จุดที่ 1: ในร้าน หน้าตูส้ินค้า 

B1. บันทึกภาพตู้วางสินค้า (ตู้แช่เย็น หรือตู้แช่แข็ง ตามโควต้า) 
B2. บันทึกอุณหภูมิหน้าตู้ (สังเกตจาก จุดที่มีตัวอักษรภาษาอังกฤษสีแดงว่า PV หรือ ODY)   

 องศาเซลเซียส 
 

B3. การจัดเรียงสินค้า [ตอบได้ข้อเดียว] 
วางนอนซ้อนกันเป็นชั้น 1 
วางเอียงถาด หรือวางตะแคง  2 
มีทั้งสองแบบ 3 

 
B4. ลักษณะบรรจุภัณฑ์ ในภาพรวม [ตอบได้ข้อเดียว] 

ทุกกล่อง ปิดสนิท ไม่มีรอยรั่วซึม 1 
พบกล่องที่ ปิดไม่สนิท มีรอยรั่วอยู่ 2 

 
    จุดที่ 2: ในรา้น หน้าเคาน์เตอร์ 
    [ถามข้อ B5 – B11 เฉพาะโค้ดอาหาร 02 – 05 สินค้าแช่เย็น] 

B5. พนักงานมีการเจาะรู ที่กล่องอาหารก่อนน าไปอุ่น [ตอบได้ข้อเดียว] 
มี เจาะรู 1 
ไม่ได้เจาะรู  2 
ไม่ได้เจาะรู ใช้ฉีกเอา 3 

B6.  [เฉพาะคนที่ตอบโค้ด 01 จากข้อ B5] วัสดุที่พนักงานใช้ในการเจาะกล่องอาหารคือ [ตอบได้ข้อ
เดียว] 
เข็มจิ้มซาลาเปา 1 
ไม้เสียบลูกชิ้น 2 
มีด  3 
กรรไกร 4 
อื่นๆระบุ_____ 991 

 
B7. [เฉพาะโค้ดอาหาร 02 ข้าวราดกะเพราหมู] พนักงานกดปุ่ม เบอร์ 5 ส าหรับอุ่นอาหาร [ตอบได้ข้อ

เดียว]  
(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 
ใช่ 1 
ไมใ่ช่  2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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B8. [เฉพาะโค้ดอาหาร 03 ข้าวผัดกะเพราหมู] พนักงานกดปุ่ม เบอร์ 6 ส าหรับอุ่นอาหาร [ตอบได้ข้อ

เดียว] 
(เวลาประมาณ 1.30 หรือ 1.10 นาที) 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B9. [เฉพาะโค้ดอาหาร 04 ข้าวผัดต้มย าทะเล] พนักงานกดปุ่ม เบอร์ 4 ส าหรับอุ่นอาหาร [ตอบได้ข้อ

เดียว]  
(เวลาประมาณ 0.33 หรือ 0.45 นาที) 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B10. [เฉพาะโค้ดอาหาร 05 ข้าวเหนียวไก่ทอด] พนักงานกดปุ่ม เบอร์ 5 ส าหรับอุ่นอาหาร [ตอบได้

ข้อเดียว]  
(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
[ถามข้อ B12 – B13 เฉพาะโค้ดอาหาร 01 ข้าวกะเพราหมู แช่แข็ง]  

B11. พนักงานเปิดฝากล่องอาหาร ก่อนน าไปอุ่น [ตอบได้ข้อเดียว] 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B12. พนักงานกดปุ่ม เบอร์ 6 และ เบอร์ 1 ส าหรับอุ่นอาหาร [ตอบได้ข้อเดียว]  

(เวลาประมาณ 1.22 หรือ 1.44 นาที) 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B13. คุณพบเห็นพนักงานอุ่นสินค้าพรอ้มกัน 2 กล่องขึ้นไป หรืออุ่นอาหารร่วมกับสินค้าอื่น [ตอบได้

ข้อเดียว] 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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B14. [เฉพาะโค้ดอาหาร 01 แช่แข็ง] พนักงานปิดฝากล่องอาหาร ก่อนส่งมอบให้คุณ [ตอบได้ข้อ

เดียว] 
ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B15. พนักงานส่งมอบอาหารให้คุณ โดยน าใส่ถุง พร้อมช้อนและส้อม [ตอบได้ข้อเดียว] 

ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B16. [เฉพาะโค้ดอาหาร 01 – 04] พนักงานหยิบซองพริกน้ าปลา ให้คุณด้วย [ตอบได้ข้อเดียว] 

ใช่ 1 
ไม่ใช่  2 

 
B17. หากคุณมีการซื้อสินค้าแช่เย็น เช่น เครื่องดื่มเย็นร่วมด้วย พนักงานไม่น าอาหารกล่องที่อุ่นร้อน

ไปใส่ร่วมกับสินค้าแช่เย็น 
 [ตอบได้ข้อเดียว] 
ใช่ มีการแยกถุงอาหารร้อน และเย็น 1 
ไม่ใช่  ใส่รวมมาในถุงเดียวกัน 2 
ไม่ได้ซื้อสินค้าแช่เย็น 999 

 
B18. หากคุณพบเห็นสิ่งที่ไม่เรียบร้อยหรือสิ่งผิดปกติในร้าน กรุณาถ่ายรูปให้ทางบริษัทน าไปปรับปรุง

ด้วยค่ะ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2C:  การประเมินคุณภาพอาหารกล่อง และบริการที่เกี่ยวข้อง ก่อนรับประทาน – ออนไลน์  

- (บันทึกหลังออกมาจากร้านแล้ว) 
 

C1. หากคุณพบเห็นสิ่งที่ไม่เรียบร้อยหรือสิ่งผิดปกติในร้าน สามารถเล่าให้ทางบริษัทน าไปปรับปรุงด้านล่างนี้
ได้เลยคะ่ 

  
  
  

 
C2. แล้วคุณมีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับในวันนี้มากน้อยแค่ไหน ในเรื่องต่อไปนี้คะ [ตอบได้ข้อเดียว] 

โดยที่ 10 คือ พึงพอใจอย่างมาก และ 0 คือ ไม่พึงพอใจเลย 
 Note ครั้งที่ถาม  
การบริการของพนักงาน 1st  2nd  3rd  [SA] 

1. มารยาทของพนักงาน X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
2. การเตรียมอาหารของพนักงาน X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

4. ความพึงพอใจโดยรวมต่อ การบริการที่ได้รับ 
ในวันนี้ 

X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนที่ 2D:  การประเมินคุณภาพอาหารกล่อง และบริการที่เกี่ยวข้อง หลังรับประทาน –  ออนไลน์  

- (บันทึกหลังออกมาจากร้านแล้ว) 

D1. คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับอาหารที่รับประทานในเรื่องต่อไปนี้คะ[ตอบได้ข้อเดียว] (ถามทั้ง 3 
ครั้ง) 
หัวข้อที่ถาม ตัวเลือก  
1. กลิ่นของอาหาร กลิ่นฉุนเกินไปอย่างมาก 1 
 กลิ่นค่อนข้างฉุนเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 กลิ่นค่อนข้างอ่อนเกินไป 4 
 กลิ่นอ่อนเกินไปมาก 5 
2. ปริมาณเนื้อสัตว์ น้อยเกินไปอย่างมาก 1 
 ค่อนข้างน้อยเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ค่อนข้างมากเกินไป 4 
 มากเกินไปอย่างมาก 5 
3. ปริมาณข้าว น้อยเกินไปอย่างมาก 1 
(ถาม 3 ครั้ง) ค่อนข้างน้อยเกินไป 2 
(ใช้ค าว่าข้าวเหนียว ก าลังดี 3 
ส าหรับโค้ด 05) ค่อนข้างมากเกินไป 4 
 มากเกินไปอย่างมาก 5 
4. กลิ่นหอมของใบกะเพรา ไม่มีกลิ่นหอมเลย 1 
 ค่อนข้างไม่มีกลิ่น 2 
(เฉพาะโค้ด 01 - 03) ก าลังดี 3 
 กลิ่นค่อนข้างแรง 4 
 กลิ่นแรงเกินไปอย่างมาก 5 
5. ความนุ่มของหมู นุ่มเกินไปอย่างมาก 1 
(เฉพาะโค้ด 01 – 03) ค่อนข้างนุ่มเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ค่อนข้างแข็งเกินไป 4 
 แข็งเกินไปอย่างมาก 5 
6. ความนุ่มของไก่ นุ่มเกินไปอย่างมาก 1 
(เฉพาะโค้ด 05) ค่อนข้างนุ่มเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ค่อนข้างแข็งเกินไป 4 
 แข็งเกินไปอย่างมาก 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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D1. ความคิดเห็นอย่างไรกับอาหารทีร่ับประทานในเรื่องต่อไปนี้คะ[ตอบได้ข้อเดียว] (ถามทั้ง 3 ครั้ง) ต่อ 
หัวข้อที่ถาม ตัวเลือก  
7. ความนุ่มของข้าว นุ่มเกินไปอย่างมาก 1 
 ค่อนข้างนุ่มเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ค่อนข้างแข็งเกินไป 4 
 แข็งเกินไปอย่างมาก 5 
8. รสเผ็ด  เผ็ดเกินไปอย่างมาก 1 
 ค่อนข้างเผ็ดเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ไม่ค่อยเผ็ด 4 
 ไม่เผ็ดเลย 5 
9. รสเค็ม เค็มเกินไปอย่างมาก 1 
 ค่อนข้างเค็มเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ไม่ค่อยเค็ม 4 
 ไม่เค็มเลย 5 
10. รสหวาน หวานเกินไปอย่างมาก 1 
 ค่อนข้างหวานเกินไป 2 
 ก าลังดี 3 
 ไม่ค่อยหวาน 4 
 ไม่หวานเลย 5 
11. ความร้อนของอาหารหรือข้าว ไม่ร้อนเลย 1 
 ไม่ค่อยร้อน 2 
 ร้อนก าลังดี 3 
 ค่อนข้างร้อนเกินไป 4 
 ร้อนเกินไปอย่างมาก 5 
12. ความร้อนของกับข้าว ไม่ร้อนเลย 1 
 ไม่ค่อยร้อน 2 
(เฉพาะโค้ด 02, 05) ร้อนก าลังดี 3 
 ค่อนข้างร้อนเกินไป 4 
 ร้อนเกินไปอย่างมาก 5 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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D2. คุณมีความพึงพอใจต่ออาหารที่รับประทานในวันนี้มากน้อยแค่ไหน ในเรื่องต่อไปนี้คะ [ตอบได้ข้อ
เดียว] โดยที่ 10 คือ พึงพอใจอย่างมาก และ 0 คือ ไม่พึงพอใจเลย 

 Note ครั้งที่ถาม  
อาหารทีร่ับประทาน 1st  2nd  3rd  [SA] 

1. ความอร่อย X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
2. ความสม่ าเสมอของรสชาติ   X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
3. ความสดใหม่ X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
4. ความร้อนของอาหาร X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
5. ความน่ารับประทานของอาหาร X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
6. ความสะอาดของอาหารและบรรจุภัณฑ์ X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
7. ความคุ้มค่าของราคา X   0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
8. บรรจุภัณฑ์ดูน่ารับประทาน X   0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
9. บรรจุภัณฑ์สะดวกในการรับประทาน X   0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
10. ความปลอดภัย X   0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

11. ความพึงพอใจโดยรวมต่อ อาหารที่
รับประทาน ในวันนี ้

X X X 0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ข 

คูมือการลงรหัส 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สหกิจศึกษาเรื่อง     ความพึงพอใจและทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอการเลือกซ้ืออาหารประเภทอาหารแช

เย็นและแชแข็งและการบริการของพนักงานของรานเดลี่มารท 

• แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามเพ่ือการตรวจคัดกรอง (Screening) เพ่ือหาผูตอบ

แบบสอบถาม(Respondent) ท่ีตรงตามท่ีตองการ 

ตอนท่ี 1     ขอคําถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

1 ID.NO หมายเลขแบบสอบถาม 10001-10150 

2 Quota เมน ู 1 = ขาวกะเพราหมู แชแข็ง 

2 = ขาวราดกระเพราหมู แช

เย็น 

3 = ขาวผัดกะเพราหมู แชเย็น 

4 = ขาวผัดปู แชเย็น 

5 = ขาวเหนียวไกยาง แชเย็น 

3 Location สาขา 1 = สาขาA 

2 = สาขาB 

3 = สาขาC 

4 = สาขาD 

5 = สาขาE 

4 Quota_Us

er 

 1 = General User 

2 = Heavy User 

5 S3_1 แพหรือไมทานสวนประกอบในอาหาร

ประเภทหมู 

0 = แพ/ไมทาน 

1 = ไมแพ/ทาน 

S3_2 แพหรือไมทานสวนประกอบในอาหาร

ประเภทไก 

0 = แพ/ไมทาน 

1 = ไมแพ/ทาน 

S3_3 แพหรือไมทานสวนประกอบในอาหาร

ประเภททะเล 

0 = แพ/ไมทาน 

1 = ไมแพ/ทาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

5 S3_4 แพหรือไมทานสวนประกอบในอาหาร

ประเภทใบกะเพรา 

0 = แพ/ไมทาน 

1 = ไมแพ/ทาน 

S3_5 แพหรือไมทานสวนประกอบในอาหาร

ประเภทผงชูรส 

0 = แพ/ไมทาน 

1 = ไมแพ/ทาน 

S3_6 แพหรือไมทานสวนประกอบในอาหาร

ประเภทสารถนอมอาหาร 

0 = แพ/ไมทาน 

1 = ไมแพ/ทาน 

S4 คุณมีโรคประจําตัว เชน หอบ หืด 

เบาหวานหรือไม 

1 = มี 

2 = ไมมี 

S5 ไมทราบวาคุณตั้งครรภ อยูหรือไม 1 = ตั้งครรภ 

2 = ไมไดตั้งครรภอยู 

S6 ไมทราบวาวันนี้คุณมีอาการปวยดังตอไปนี้

หรือไม 

1 = ไขหวัด 

2 = ทองเสีย 

3 = ตอมทอนซินอักเสบ 

4 = อ่ืนๆ 

5 = ไมมีอาการอะไรเลย 

S6.specify อ่ืนๆระบุ  

S7 ปจจุบันคุณใชโทรศัพทสมารทโฟนท่ี

สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ทไดอยูหรือไม 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

S8 ไมทราบวาใน 1 เดือนท่ีผานมา คุณซ้ือหรือ

ทานอาหารกลองของราน 7-11 โดยเฉลี่ย

ประมาณก่ีครั้งตอสัปดาห 

1 = ไมไดซ้ือเลย 

2 = 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 

3 = 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 

4 = 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 

5 = มากกวา 6 ครั้งข้ึนไป/

สัปดาห 

S9 แลวใน 1 เดือนท่ีผานมา คุณซ้ือหรือทาน

อาหารกลองทานจากราน 7 - 11 ท้ังหมดก่ี

ครั้ง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



112 
 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

5 S9_check เช็คจํานวนครั้ง 1 = นอยกวา12ครั้ง/เดือน 

2 = 12ครั้งตอเดือนข้ึนไป 

S10 ปกติแลว คุณเปนผูตัดสินใจหรือมีสวนรวม

ในการตัดสินใจซ้ืออาหารกลองจากราน 7-

11 ใชหรือไม 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

S11_1 ไมทราบวาใน1เดือนท่ีผานมาซ้ือเมนูขาว

กะเพราหมู แชแข็ง ซํ้ากัน4 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S11_2 ไมทราบวาใน1เดือนท่ีผานมาซ้ือขาวผัด

กะเพราหมู (เต็มอ่ิม) แชเย็น ซํ้ากัน4 ครั้ง

ข้ึนไปตอสัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S11_3 ไมทราบวาใน1เดือนท่ีผานมาซ้ือเมนูขาวผัด

ตมยําทะเล แชเย็นซํ้ากัน4 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S11_4 ไมทราบวาใน1เดือนท่ีผานมาซ้ือเมนูขาว

เหนียวไกยาง แชเย็นซํ้ากัน4 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S11_5 ไมทราบวาใน1เดือนท่ีผานมาซ้ือเมนูขาว

กะเพราหมู แชแข็ง ซํ้ากัน4 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S11_6 ไมทราบวาใน1เดือนท่ีผานมาซ้ือเมนูขาว

กะเพราหมู แชแข็ง ซํ้ากัน4 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S11_6 ไมมีเมนูใดท่ีซ้ือซํ้ากัน4 ครั้งข้ึนไปตอ

สัปดาห 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

S12 ขอทราบรายไดครัวเรือนตอเดือนของคุณ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

5 S12_check เช็คจํานวนเงิน 1 = รายไดต่ํากวา24,001บาท/

เดือน 

2 = รายได24,001บาท/เดือน

หรือมากกวา 

3 = ไมทราบ/ไมสะดวกให

ขอมูล 

S13 ปจจุบันคุณอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 5 วันตอสัปดาหข้ึนไป 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

S14 ไมทราบวาคุณทานเผ็ดหรือไม 1 = ทานเผ็ดได 

2 = ไมทานเผ็ด 

S15 ขอทราบอายุของคุณ  

S15.check เช็คอายุ 1 = อายุต่ํากวา15ป 

2 = อายุ15-60ป 

3 = อายุมากกวา60ป 

4 = ไมทราบ/ไมสะดวกให

ขอมูล 

S16 ไมทราบวาคุณสนใจเขารวมงานวิจัยครั้งนี้

หรือไม 

1 = สนใจ 

2 = ไมสนใจ 

S16_RD ขอมูลติดตอ  

S17 เพศ 1 = ชาย 

2 = หญิง 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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• แบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารแชเย็นและแชแข็ง (fresh 

food) ของรานเดลี่มารทแหงหนึ่ง และขอมูลสวนตัว 

ตอนท่ี 2 ขอคําถามพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคอาหารกลอง 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

1 A1_1 คุณเคยซ้ืออาหารกลองแบบแชเย็น 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A1_2 คุณเคยซ้ืออาหารกลองแบบแชแข็ง 0 = ไมใช 

1 = ใช 

2 A2_1 ใน 3 เดือนท่ีผานมาคุณยังซ้ืออาหารกลอง

แบบแชเย็น 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A2_2 ใน 3 เดือนท่ีผานมาคุณยังซ้ืออาหารกลอง

แบบแชแข็ง 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

3 A3 ใน 3 เดือนท่ีผานมา คุณซ้ืออาหารกลอง

แบบแชเย็นทานประมาณก่ีครั้งตอเดือน 

 

4 A4 โดยเฉลี่ยซ้ือก่ีกลองตอครั้ง  

5 A5 ท่ีซ้ือมากกวา 1 กลองนั้นเปนการซ้ือ

สําหรับ ทานคนเดียว ซ้ือเผื่อคนอ่ืนสําหรับ

ทานดวยกัน หรือซ้ือตุนไวม้ืออ่ืน 

1 = ซ้ือทานคนเดียว 

2 = ซ้ือเผื่อคนอ่ืนสําหรับทาน

ดวยกัน 

3 = ซ้ือตุนไวม้ืออ่ืน 

6 A6 โดยเฉลี่ยราคาท่ีคุณซ้ืออยูท่ีกลองละ

ประมาณก่ีบาท 

 

7 A7 ใน 3 เดือนท่ีผานมา คุณซ้ืออาหารกลอง

แบบแชแข็งทานประมาณก่ีครั้งตอเดือน 

 

8 A8 โดยเฉลี่ยซ้ือก่ีกลองตอครั้ง  

9 A9 ท่ีซ้ือมากกวา 1 กลองนั้นเปนการซ้ือ

สําหรับ ทานคนเดียว ซ้ือเผื่อคนอ่ืนสําหรับ

ทานดวยกัน หรือซ้ือตุนไวม้ืออ่ืน 

1 = ซ้ือทานคนเดียว 

2 = ซ้ือเผื่อคนอ่ืนสําหรับทาน

ดวยกัน 

3 = ซ้ือตุนไวม้ืออ่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

10 A10 โดยเฉลี่ยราคาท่ีคุณซ้ืออยูท่ีกลองละ

ประมาณก่ีบาท 

 

11 A11_Text เพราะเหตุใดคุณจึงชอบทานอาหารกลอง

คะ ขอนี้ถามรวมๆ ท้ังขาวกลองแบบแช

เย็น และแชแข็ง - text 

 

A11_Code1 เพราะเหตุใดคุณจึงชอบทานอาหารกลอง

คะ ขอนี้ถามรวมๆ ท้ังขาวกลองแบบแช

เย็น และแชแข็ง - code1 

101 = สะดวก 

102 = งายตอการรับประทาน 

103 = รวดเร็ว 

104 = ท้ิงไดเลย 

105 = นําไปอุนท่ีบานได 

106 = ไมเสียเวลาทําอาหาร 

107 = ทานงาย 

111 = อรอย 

112 = สดใหม 

113 = สะอาด 

121 = หนาตาดูนาทาน 

122 = อุปกรณพรอม 

131 = ราคาคุมคา 

132 = ราคาไมแพง 

141 = มีเมนูใหเลือก

หลากหลาย 

142 = มีเมนูท่ีชอบ 

151 = มีสาขาครอบคลุม 

152 = หาซ้ืองาย 

A11_Code2 เพราะเหตุใดคุณจึงชอบทานอาหารกลอง

คะ ขอนี้ถามรวมๆ ท้ังขาวกลองแบบแช

เยน็ และแชแข็ง - code2 

A11_Code3 เพราะเหตุใดคุณจึงชอบทานอาหารกลอง

คะ ขอนี้ถามรวมๆ ท้ังขาวกลองแบบแช

เย็น และแชแข็ง - code3 

A11_Code4 เพราะเหตุใดคุณจึงชอบทานอาหารกลอง

คะ ขอนี้ถามรวมๆ ท้ังขาวกลองแบบแช

เย็น และแชแข็ง - code4 

A11_Code5 เพราะเหตุใดคุณจึงชอบทานอาหารกลอง

คะ ขอนี้ถามรวมๆ ท้ังขาวกลองแบบแช

เย็น และแชแข็ง - code5 

12 A12_1 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งทาน

สําหรับม้ือเชา 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

12 A12_2 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งทาน

สําหรับม้ือกลางวัน 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A12_3 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งทาน

สําหรับม้ือเย็น 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A12_4 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งทาน

สําหรับม้ือดึก 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A12_5 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งทาน

สําหรับระหวางม้ือ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

13 A13_1 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งทาน

ท่ีบาน 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A13_2 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งท่ี

ทํางาน 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A13_3 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งท่ี

โรงเรียน 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A13_4 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งท่ี

หอพัก/อพารทเมนท/แฟลต 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A13_5 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งท่ี

คอนโด 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A13_6 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็ง

ระหวางเดินทาง 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

14 A14_1 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งใน

ชวงเวลาท่ีตองเรงรีบ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A14_2 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งเม่ือ

ตองเดินทาง ใชเวลาอยูนอกบาน เชน ไป

เท่ียวตางจังหวัด 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A14_3 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งเม่ือ

ออกมาพักอาศัยนอกบาน เชน อยูหอพัก  

0 = ไมใช 

1 = ใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

14 A14_4 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งเม่ือ

อยูท่ีออฟฟศ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A14_5 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งเม่ือท่ี

บานไมไดทํากับขาว 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A14_6 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งชวง

เทศกาลกินเจ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A14_7 คุณมักซ้ืออาการกลองแชเย็น แชแข็งกิน

เปนม้ืออาหาร ในชีวิตประจําวัน 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

15 A15_1 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากเดลี่มารท นอกปม 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_2 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากเดลี่มารท ในปม 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_3 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากเอ มารเก็ต 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_4 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากบี เดลี่ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_5 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากซี มารท นอกปม 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_6 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากดี มารท 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_7 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากโอ มารเก็ต วิลเลจ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_8 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากอี มารท นอกปม 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_9 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากเอฟ มารท  นอกปม 

 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

15 A15_10 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากจี เฟรช มารท 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_11 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากเฮช มารท 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_12 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากซี มารท ในปม 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A15_13 ใน 3 เดือนท่ีผานคุณซ้ืออาหารกลองแช

เย็น แชแข็งจากฟูดฮอล 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

16 A16_1 คุณซ้ืออาหารกลองจากเดลี่มารท นอกปม

บอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_2 คุณซ้ืออาหารกลองจากเดลี่มารท ในปม

บอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_3 คุณซ้ืออาหารกลองจากเอ มารเก็ตบอยแค

ไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_3 คุณซ้ืออาหารกลองจากเอ มารเก็ตบอยแค

ไหน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_4 คุณซ้ืออาหารกลองจากบี เดลี่บอยแคไหน 0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_5 คุณซ้ืออาหารกลองจากซี มารท นอกปม

บอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_6 คุณซ้ืออาหารกลองจากดี มารทบอยแค

ไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_6 คุณซ้ืออาหารกลองจากดี มารทบอยแค

ไหน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_7 คุณซ้ืออาหารกลองจากโอ มารเก็ต วิลเลจ

บอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_8 คุณซ้ืออาหารกลองจากอี มารท นอกปม

บอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_8 คุณซ้ืออาหารกลองจากอี มารท นอกปม

บอยแคไหน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_9 คุณซ้ืออาหารกลองจากเอฟ มารท  นอก

ปมบอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_9 คุณซ้ืออาหารกลองจากเอฟ มารท  นอก

ปมบอยแคไหน 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_10 คุณซ้ืออาหารกลองจากจี เฟรช มารทบอย

แคไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_11 คุณซ้ืออาหารกลองจากเฮช มารทบอยแค

ไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_11 คุณซ้ืออาหารกลองจากเฮช มารทบอยแค

ไหน 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

A16_12 คุณซ้ืออาหารกลองจากซี มารท ในปม

บอยแคไหน 

0 = ไมไดซ้ือใน 3เดือนท่ีผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

16 A16_13 คุณซ้ืออาหารกลองจากฟูดฮอลบอยแค

ไหน 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = ทุกวัน 

2 = 6 ครั้งตอสัปดาห 

3 = 5 ครั้งตอสัปดาห 

4 = 4 ครั้งตอสัปดาห 

5 = 3 ครั้งตอสัปดาห 

6 = 2 ครั้งตอสัปดาห 

7 = สัปดาหละครั้ง 

8 = 3 ครั้งตอเดือน 

9 = 2 ครั้งตอเดือน 

10 = เดือนละครั้ง 

11 = 2 เดือนครั้ง 

12 = 3 เดือนครั้ง 

13 = 4-6 เดือนตอ 1 ครั้ง 

14 = ปละ 1 ครั้ง 

15 = นอยกวา 1ครั้งตอป 

17 A17 คุณซ้ืออาหารกลองแชเย็น แชแข็งจากราน

ไหนบอยท่ีสุด 

0 = ไมไดซ้ือในชวง 3 เดือนท่ี

ผานมา 

1 = เดลี่มารท นอกปม 

2 = เดลี่มารท ในปม 

3 = เอ มารเก็ต 

4 = บี เดลี่ 

5 = ซี มารท นอกปม 

6 = ดี มารท 

7 = โอ มารเก็ต วิลเลท 

8 = อี มารท นอกปม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

17 A17 คุณซ้ืออาหารกลองแชเย็น แชแข็งจากราน

ไหนบอยท่ีสุด 

9 = เอฟ มารท  นอกปม 

10 = จี เฟรช มารท 

11 = เฮช มารท 

12 = ซี มารท ในปม 

13 = ฟูดฮอล 

18 A18_1 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คือชอบรสชาต ิ

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A18_2 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คือมีเมนูท่ีชอบ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A18_3 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คือใชวัตถุดิบอยางดี 

คุณภาพดี 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A18_4 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คือมีปริมาณท่ีพอเหมาะ 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A18_5 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คือหาซ้ือทานไดงาย 

สะดวก 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A18_6 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คือราคาถูก/ไมแพง 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

A18_7 สาเหตุท่ีคุณชอบซ้ืออาหารกลองจาก

(คําตอบขอA17)คืออาหารดูคุมคากับราคา

ท่ีจาย 

0 = ไมใช 

1 = ใช 

19 A19_1 ขาวราดกะเพราหมู  0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_2 ขาวผัดกะเพราหมู  0 = ไมใช 

1 = ใช 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

19 A19_3 ขาวราดกะเพราไก 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_4 ขาวผัดกะเพราไก 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_5 ขาวกะเพราหมูยาง 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_6 ขาวผัดตมยําทะเล 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_7 ขาวผัดกุง 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_8 ขาวไกเทอริยากิ 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_9 ขาวปลาหมึกผัดไขเค็ม 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_10 ขาวพริกแกงไก 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_11 ขาวเหนียวไกยาง  0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_12 ขาวไรซเบอรี่ไกพริกไทยดํา 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_13 ขาวผัดอเมริกัน 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_14 ขาวหมูค่ัวกลิ้ง 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_15 ขาวปลาผัดพริกสด 0 = ไมใช 

1 = ใช 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

19 A19_16 ขาวแกงกะหรี่หมูทงคัตสึ 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_17 ขาวแพนงหมูไขเจียว 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_18 ขาวไกยางถาน 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_19 สปาเก็ตตี้ ข้ีเมาหมู 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_20 สปาเก็ตตี้คาโบนารา 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_21 กุงอบวุนเสน 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_22 มักกะโรนีไก 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_23 ผัดซีอ๋ิวหมู 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_24 แกงเขียวหวานไก 0 = ไมใช 

1 = ใช 

A19_25 แกงจืดเตาหูหมูสับ 0 = ไมใช 

1 = ใช 

20 A20_Rank1 คุณชอบทานเมนูใดมากท่ีสุด อันดับ - 1 1 = ขาวราดกะเพราหมู 

2 = ขาวผัดกะเพราหมู 

3 = ขาวราดกะเพราไก 

4 = ขาวผัดกะเพราไก 

5 = ขาวกะเพราหมูยาง 

6 = ขาวผัดตมยําทะเล 

7 = ขาวผัดกุง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

20 A20_Rank1 คุณชอบทานเมนูใดมากท่ีสุด อันดับ - 1 8 = ขาวไกเทอริยากิ 

9 = ขาวปลาหมึกผัดไขเค็ม 

10 = ขาวพรกิแกงไก 

11 = ขาวเหนียวไกยาง 

12 = ขาวไรซเบอรี่ไกพริกไทย

ดํา 

13 = ขาวผัดอเมริกัน 

14 = ขาวหมูค่ัวกลิ้ง 

15 = ขาวปลาผัดพริกสด 

16 = ขาวปลาผัดพริกสด 

17 = ขาวแกงกะหรี่หมูทงคัตสึ 

18 = ขาวแพนงหมูไขเจียว 

19 = ขาวไกยางถาน 

20 = สปาเก็ตตี้ ข้ีเมาหมู 

21 = กุงอบวุนเสน 

22 = มักกะโรนีไก 

23 = ผัดซีอ๋ิวหมู 

24 = แกงเขียวหวานไก 

25 = แกงจืดเตาหูหมูสับ 

A20_Rank2 คุณชอบทานเมนูใดมากท่ีสุด อันดับ - 2 1 = ขาวราดกะเพราหมู 

2 = ขาวผัดกะเพราหมู 

3 = ขาวราดกะเพราไก 

4 = ขาวผัดกะเพราไก 

5 = ขาวกะเพราหมูยาง 

6 = ขาวผัดตมยําทะเล 

7 = ขาวผัดกุง 

8 = ขาวไกเทอริยากิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

20 A20_Rank2 คุณชอบทานเมนูใดมากท่ีสุด อันดับ - 2 9 = ขาวปลาหมึกผัดไขเค็ม 

10 = ขาวพริกแกงไก 

11 = ขาวเหนียวไกยาง 

12 = ขาวไรซเบอรี่ไกพริกไทย

ดํา 

13 = ขาวผัดอเมริกัน 

14 = ขาวหมูค่ัวกลิ้ง 

15 = ขาวปลาผัดพริกสด 

16 = ขาวปลาผัดพริกสด 

17 = ขาวแกงกะหรี่หมูทงคัตสึ 

18 = ขาวแพนงหมูไขเจียว 

19 = ขาวไกยางถาน 

20 = สปาเก็ตตี้ ข้ีเมาหมู 

21 = กุงอบวุนเสน 

22 = มักกะโรนีไก 

23 = ผัดซีอ๋ิวหมู 

24 = แกงเขียวหวานไก 

25 = แกงจืดเตาหูหมูสับ 

A20_Rank3 คุณชอบทานเมนูใดมากท่ีสุด อันดับ - 3 1 = ขาวราดกะเพราหมู 

2 = ขาวผัดกะเพราหมู 

3 = ขาวราดกะเพราไก 

4 = ขาวผัดกะเพราไก 

5 = ขาวกะเพราหมูยาง 

6 = ขาวผัดตมยําทะเล 

7 = ขาวผัดกุง 

8 = ขาวไกเทอริยากิ 

9 = ขาวปลาหมึกผัดไขเค็ม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

20 A20_Rank3 คุณชอบทานเมนูใดมากท่ีสุด อันดับ - 3 10 = ขาวพริกแกงไก 

11 = ขาวเหนียวไกยาง 

12 = ขาวไรซเบอรี่ไกพริกไทย

ดํา 

13 = ขาวผัดอเมริกัน 

14 = ขาวหมูค่ัวกลิ้ง 

15 = ขาวปลาผัดพริกสด 

16 = ขาวปลาผัดพริกสด 

17 = ขาวแกงกะหรี่หมูทงคัตสึ 

18 = ขาวแพนงหมูไขเจียว 

19 = ขาวไกยางถาน 

20 = สปาเก็ตตี้ ข้ีเมาหมู 

21 = กุงอบวุนเสน 

22 = มักกะโรนีไก 

23 = ผัดซีอ๋ิวหมู 

24 = แกงเขียวหวานไก 

25 = แกงจืดเตาหูหมูสับ 

21 A21 คุณอยากใหทางรานเดลี่มารท มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบางคะ ท่ี รานเดลี่

มารท ยังไมมีขาย 

 

A21_Code1 

 

 

A21_Code2 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code1 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code2 

 

201 = สเต็กปลาดอลลี่ 

202 = สเต็กไก 

203 = สเต็กปลา 

204 = สเต็กหมู 

205 = สเต็กปลาแซลมอน 

211 = ขาวผัดไกทอด 

212 = ขาวผัดกุนเชียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 

A21_Code3 

 

 

A21_Code4 

 

 

A21_Code5 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code3 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code4 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code5 

213 = ขาวผัดหมูกะเพรากรอบ 

214 = ขาวผัดทะเล 

215 = ขาวผัดอเมริกัน 

216 = ขาวผดัหมูกรอบ 

217 = ขาวผัดไกเทอริยากิ 

221 = ผัดพริกเผาไกทอด 

222 = ผัดพริกเผาปลาหมึก 

231 = ผัดน้ํามันหอยหมูสับ 

241 = ผัดพริกไทยดําไกทอด 

242 = ผัดพริกไทยดําหมู 

251 = ผัดผักบุงหมูกรอบ 

252 = ผัดผักบุงไกกรอบ 

261 = ผัดเม็ดมะมวงไก 

262 = ผัดเม็ดมะมวงไกกรอบ 

271 = ผัดคะนาปลาเค็ม 

272 = ผัดคะนาหมูกรอบ 

281 = ผัดไท 

282 = สปาเก็ตตี้หมู 

283 = สปาเก็ตตี้ไก 

284 = บะหม่ีตมยํา 

285 = เย็นตาโฟ 

286 = ค่ัวไก 

287 = ผักซีอ้ิวหมู 

291 = ผัดกะเพราปลาหมึก 

292 = ผัดกะเพราไขเยี่ยวมา 

293 = ผัดกะเพราทะเล 

294 = ผัดกะเพราไกกรอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 A21_Code1 

 

 

A21_Code2 

 

 

A21_Code3 

 

 

A21_Code4 

 

 

A21_Code5 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code1 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code2 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code3 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code4 

คุณอยากใหทางราน 7 - 11 มีอาหาร

กลองเมนูใดเพ่ิมเติมอีกบาง ท่ี 7-11 ยังไม

มีขาย - code5 

 

295 = ผัดกะเพราหมูกรอบ 

296 = ผัดกะเพราเนื้อ 

301 = แกงกะหรี่หมู 

302 = แกงกะหรี่ไก 

311 = สลัดปลาทูนา 

312 = สลัดอกไก 

321 = ขาวเหนียวหมูปง 

322 = ขาวมันไก 

323 = ขาวมันไกทอด 

324 = ขาวมันไกตม 

325 = ขาวหมูแดง 

326 = หอยทอด 

327 = ขาวคลุกกะป 

328 = ขาวหนาเนื้อ 

329 = ขาวไขเจียวรวมมิตร 

330 = น้ําพริกปลาทู 

331 = ลาบหมู 

332 = สมตํา 

333 = ขาวไกยาง 

334 = ขาวคอหมูยาง 

335 = หมูมะนาว 

336 = ขาวหนาปลาแซลมอน 

337 = ปลากะพงสามรส 

341 = หมูกระเทียม 

342 = ไกกระเทียม 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 ขอคําถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

1 DM1 สถานะภาพสมรส 1 = โสด 

2 = สมรส แตยังไมมีบุตร 

3 = สมรสและมีบุตรแลว 

4 = หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

2 DM2_1 จํานวนบุตรท้ังหมด  

 DM2_2 จํานวนบุตรท่ี อายุต่ํากวา 18 ป  

3 DM3 จํานวนสมาชิกท่ีจะอยูอาศัยในบานหลังนี้

รวมตัวคุณเองดวยมีก่ี 

 

4 DM4 รายไดสวนตัวตอเดือน  

5 DM5 อาชีพหลัก 1 = ผูบริหารระดับสูง 

2 = ผูบริหารระดับกลาง 

3 = หัวหนางาน/พนักงานท่ีมี

ความชํานาญ 

4 = พนักงานธรรมดา 

5 = รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

ชั้นผูนอย 

6 = รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

ระดับกลาง 

7 = รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ

ระดับสูง 

8 = อาชีพท่ีใชการศึกษาสูง 

9 = เจาของกิจการ-บริษัท 

10 = เจาของกิจการ-รานคา 

11 = ผูทํางานโดยใชฝมือ / ใช

ความชํานาญ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

5 DM5 อาชีพหลัก 12 = ผูทํางานโดยไมใชฝมือ/

ความชํานาญ 

13 = นักเรียน / นักศึกษา 

6 DM6 ระดับการศึกษาสูงสุด 1 = ประถมศึกษาหรือต่าํกวา 

2 = มัธยมศึกษาตอนตน 

3 = มัธยมศึกษาตอนปลาย 

4 = อาชีวะศึกษา (ปวช. /ปวส.) 

5 = ปริญญาตรี 

6 = ปริญญาโทระดับกลาง 

7 = ปริญญาเอก 

7 DM7 ท่ีอยูอาศัยหลักในปจจุบันของคุณเปนแบบ

ใด 

1 = บานเดี่ยว 

2 = บานแฝด 

3 = ทาวนเฮาส/ทาวนโฮม 

4 = พนักงานธรรมดา 

5 = บานพักขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

6 = คอนโดมิเนียม 

7 = หอพัก/อพารทเมนท/แฟลต 

8 = อาคารพาณิชย/ตึกแถว 

9 = บานเชาเอกชน 

8 DM8 ปกติแลวท่ีพักอาศัยหลักท่ีคุณอยูในปจจุบัน

มีการทํากับขาวทานรึเปลา 

1 = ไมไดทําเลย 

2 = ทําบางนานๆที 

3 = มีทําบางเปนบางครั้ง 

4 = ทําบอยๆ 

5 = ทําแทบทุกวัน 

9 DM9_1 ตูเย็นขนาดเล็ก (แบบท่ีมีตามโรงแรม) 0 = ไมใช 

1 = ใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

9 DM9_2 ตูเย็นขนาดใหญ 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_3 ไมโครเวฟ 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_4 กระทะไฟฟา 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_5 เตาแกส 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_6 เตาไฟฟา 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_7 หมอหุงขาว 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_8 กระติกน้ํารอน 0 = ไมใช 

1 = ใช 

DM9_9 ไมมีเลย 0 = ไมใช 

1 = ใช 

10 DM10_1 ท่ีบานคุณมีรถมอเตอรไซคก่ีคัน  

DM10_2 ท่ีบานคุณมีรถยนตก่ีคัน  

DM10_3 ท่ีบานคุณมีรถกระบะก่ีคัน  

DM10_4 ท่ีบานคุณมีรถ SUVก่ีคัน  

DM10_5 ท่ีบานคุณมีรถตูก่ีคัน  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



138 
 

• แบบสอบถามชุดท่ี 3 แบบสอบถามออนไลนโดยผูตอบแบบสอบถาม(Respondent) 

ตอนท่ี 4 ขอคําถามการประเมินการปฏิบัติตามแนวทางท่ีทางบริษัทกําหนดไว 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 B2_1 บันทึกอุณหภูมิหนาตู  

 B3_1 การจัดเรียงสินคา 1 = วางนอนซอนกันเปนชั้น 

2 = วางเอียงถาด หรือวาง

ตะแคง 

3 = มีท้ังสองแบบ 

 B4_1 ลักษณะบรรจุภัณฑ ในภาพรวม 1 = ทุกกลอง ปดสนิท ไมมีรอย

รั่วซึม 

2 = พบกลองท่ี ปดไมสนิท มี

รอยรั่วอยู 

 B5_1 พนักงานมีการเจาะรู ท่ีกลองอาหารกอน

นําไปอุน 

1 = มี เจาะร ู

2 = ไมไดเจาะรู 

3 = ไมไดเจาะรู ใชฉีกเอา 

 B6_1 พนักงานเจาะท่ีกลองอาหารขางละ 2 รู 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B7_1 วัสดุท่ีพนักงานใชในการเจาะกลองอาหาร 1 = เข็มจิ้มซาลาเปา 

2 = ไมเสียบลูกชิ้น 

3 = มีด 

4 = กรรไกร 

 B8_1 พนักงานกดปุม เบอร 5 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B9_1 พนักงานกดปุม เบอร 6 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 1.30 หรือ 1.10 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B10_1 พนักงานกดปุม เบอร 4 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.33 หรือ 0.45 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 B11_1 พนักงานกดปุม เบอร 5 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B12_1 พนักงานเปดฝากลองอาหาร กอนนําไปอุน 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B13_1 พนักงานกดปุม เบอร 6 และ เบอร 1 

สําหรับอุนอาหาร (เวลาประมาณ 1.22 หรือ 

1.44 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B14_1 ระยะเวลาในการรออาหาร และรอคิว 

ท้ังหมด 

 

 B15_1 คุณพบเห็นพนักงานอุนสินคาพรอมกัน 2 

กลองข้ึนไป หรืออุนอาหารรวมกับสินคาอ่ืน 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B16_1 พนักงานปดฝากลองอาหาร กอนสงมอบให

คุณ 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B17_1 พนักงานสงมอบอาหารใหคุณ โดยนําใสถุง 

พรอมชอนและสอม 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B18_1 พนักงานหยิบซองพริกน้ําปลา ใหคุณดวย 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B19_1 หากคุณมีการซ้ือสินคาแชเย็น เชน 

เครื่องดื่มเย็นรวมดวย พนักงานไมนําอาหาร

กลองท่ีอุนรอนไปใสรวมกับสินคาแชเย็น 

1 = ใช มีการแยกถุงอาหารรอน 

และเย็น 

2 = ไมใช  ใสรวมมาในถุง

เดียวกัน 

3 = ไมไดซ้ือสินคาแชเย็น 

 B2_2 บันทึกอุณหภูมิหนาตู  

 B3_2 การจัดเรียงสินคา 1 = วางนอนซอนกันเปนชั้น 

2 = วางเอียงถาด หรือวาง

ตะแคง 

3 = มีท้ังสองแบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 B4_2 ลักษณะบรรจุภัณฑ ในภาพรวม 1 = ทุกกลอง ปดสนิท ไมมีรอย

รั่วซึม 

2 = พบกลองท่ี ปดไมสนิท มี

รอยรั่วอยู 

 B5_2 พนักงานมีการเจาะรู ท่ีกลองอาหารกอน

นําไปอุน 

1 = มี เจาะร ู

2 = ไมไดเจาะรู 

3 = ไมไดเจาะรู ใชฉีกเอา 

 B6_2 พนักงานเจาะท่ีกลองอาหารขางละ 2 รู 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B7_2 วัสดุท่ีพนักงานใชในการเจาะกลองอาหาร 1 = เข็มจิ้มซาลาเปา 

2 = ไมเสียบลูกชิ้น 

3 = มีด 

4 = กรรไกร 

 B8_2 พนักงานกดปุม เบอร 5 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B9_2 พนักงานกดปุม เบอร 6 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 1.30 หรือ 1.10 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B10_2 พนักงานกดปุม เบอร 4 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.33 หรือ 0.45 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B11_2 พนักงานกดปุม เบอร 5 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B12_2 พนักงานเปดฝากลองอาหาร กอนนําไปอุน 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B13_2 พนักงานกดปุม เบอร 6 และ เบอร 1 

สําหรับอุนอาหาร (เวลาประมาณ 1.22 หรือ 

1.44 นาที) 

 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 B14_2 ระยะเวลาในการรออาหาร และรอคิว 

ท้ังหมด 

 

 B15_2 คุณพบเห็นพนักงานอุนสินคาพรอมกัน 2 

กลองข้ึนไป หรืออุนอาหารรวมกับสินคาอ่ืน 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B16_2 พนักงานปดฝากลองอาหาร กอนสงมอบให

คุณ 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B17_2 พนักงานสงมอบอาหารใหคุณ โดยนําใสถุง 

พรอมชอนและสอม 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B18_2 พนักงานหยิบซองพริกน้ําปลา ใหคุณดวย 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B19_2 หากคุณมีการซ้ือสินคาแชเย็น เชน 

เครื่องดื่มเย็นรวมดวย พนักงานไมนําอาหาร

กลองท่ีอุนรอนไปใสรวมกับสินคาแชเย็น 

1 = ใช มีการแยกถุงอาหารรอน 

และเย็น 

2 = ไมใช  ใสรวมมาในถุง

เดียวกัน 

3 = ไมไดซ้ือสินคาแชเย็น 

 B2_3 บันทึกอุณหภูมิหนาตู  

 B3_3 การจัดเรียงสินคา 1 = วางนอนซอนกันเปนชั้น 

2 = วางเอียงถาด หรือวาง

ตะแคง 

3 = มีท้ังสองแบบ 

 B4_3 ลักษณะบรรจุภัณฑ ในภาพรวม 1 = ทุกกลอง ปดสนิท ไมมีรอย

รั่วซึม 

2 = พบกลองท่ี ปดไมสนิท มี

รอยรั่วอยู 

 B5_3 พนักงานมีการเจาะรู ท่ีกลองอาหารกอน

นําไปอุน 

1 = มี เจาะร ู

2 = ไมไดเจาะรู 

3 = ไมไดเจาะรู ใชฉีกเอา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 B6_3 พนักงานเจาะท่ีกลองอาหารขางละ 2 รู 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B7_3 วัสดุท่ีพนักงานใชในการเจาะกลองอาหาร 1 = เข็มจิ้มซาลาเปา 

2 = ไมเสียบลูกชิ้น 

3 = มีด 

4 = กรรไกร 

 B8_3 พนักงานกดปุม เบอร 5 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B9_3 พนักงานกดปุม เบอร 6 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 1.30 หรือ 1.10 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B10_3 พนักงานกดปุม เบอร 4 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.33 หรือ 0.45 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B11_3 พนักงานกดปุม เบอร 5 สําหรับอุนอาหาร 

(เวลาประมาณ 0.47 หรือ 1 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B12_3 พนักงานเปดฝากลองอาหาร กอนนําไปอุน 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B13_3 พนักงานกดปุม เบอร 6 และ เบอร 1 

สําหรับอุนอาหาร (เวลาประมาณ 1.22 หรือ 

1.44 นาที) 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B14_3 ระยะเวลาในการรออาหาร และรอคิว 

ท้ังหมด 

 

 B15_3 คุณพบเห็นพนักงานอุนสินคาพรอมกัน 2 

กลองข้ึนไป หรืออุนอาหารรวมกับสินคาอ่ืน 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B16_3 พนักงานปดฝากลองอาหาร กอนสงมอบให

คุณ 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B17_3 พนักงานสงมอบอาหารใหคุณ โดยนําใสถุง 

พรอมชอนและสอม 

1 = ใช 

2 = ไมใช 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 B18_3 พนักงานหยิบซองพริกน้ําปลา ใหคุณดวย 1 = ใช 

2 = ไมใช 

 B19_3 หากคุณมีการซ้ือสินคาแชเย็น เชน 

เครื่องดื่มเย็นรวมดวย พนักงานไมนําอาหาร

กลองท่ีอุนรอนไปใสรวมกับสินคาแชเย็น 

1 = ใช มีการแยกถุงอาหารรอน 

และเย็น 

2 = ไมใช  ใสรวมมาในถุง

เดียวกัน 

3 = ไมไดซ้ือสินคาแชเย็น 

 

ตอนท่ี 5 ขอคําถามการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 C1_1_Text สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

text 

 

C1_1_Cod

e1 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 1 

401 = ท่ีใสขนมปงขวางทางเดิน 

402 = ตั้งปายทําความสะอาด

ขวางทางเดิน 

403 = กลอง/ของขวางทางเดิน 

411 = เปดเคานเตอรชองทาง

เดียว 

412 = พนักงานไมแนะนํา

โปรโมชั่น 

413 = พนักงานทํางานชา 

414 = พนักงานคุยกันไมสนใจ

ลูกคา 

415 = พนักงานไมยิ้มแยม 

C1_1_Cod

e2 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 2 

C1_1_Cod

e3 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 3 

C1_1_Cod

e4 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 4 

C1_1_Cod

e5 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 416 = ไมใหซองพริกน้ําปลา 

417 = เคานเตอรวางแลว

พนักงานไมเรียก 

421 = ปายราคาไมตรงกับสินคา 

422 = สินคาหมด 

423 = ขนมปงหมด 

424 = ไมมีปายราคาบอก 

425 = วางสินคาไมตรงกับปาย 

426 = วางสินคาไมเปนระเบียบ 

431 = คราบน้ําตามทางเดิน 

432 = ใบเสร็จตามพ้ืน 

433 = ใบเสร็จตามเคานเตอร 

434 = พ้ืนสกปรก 

435 = ถังขยะหนารานสกปรก 

441 = เครื่องทําน้ําแข็งใชไมได 

 C1_2_Text สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

text 

 

C1_2_Cod

e1 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 1 

401 = ท่ีใสขนมปงขวางทางเดิน 

402 = ตั้งปายทําความสะอาด

ขวางทางเดิน 

403 = กลอง/ของขวางทางเดิน 

411 = เปดเคานเตอรชองทาง

เดียว 

412 = พนักงานไมแนะนํา

โปรโมชั่น 

413 = พนักงานทํางานชา 

 

C1_2_Cod

e2 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 2 

C1_2_Cod

e3 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 3 

C1_2_Cod

e4 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 4 

C1_2_Cod

e5 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 414 = พนักงานคุยกันไมสนใจ

ลูกคา 

415 = พนักงานไมยิ้มแยม 

416 = ไมใหซองพริกน้ําปลา 

417 = เคานเตอรวางแลว

พนักงานไมเรียก 

421 = ปายราคาไมตรงกับสินคา 

422 = สินคาหมด 

423 = ขนมปงหมด 

424 = ไมมีปายราคาบอก 

425 = วางสินคาไมตรงกับปาย 

426 = วางสินคาไมเปนระเบียบ 

431 = คราบน้ําตามทางเดิน 

432 = ใบเสร็จตามพ้ืน 

433 = ใบเสร็จตามเคานเตอร 

434 = พ้ืนสกปรก 

435 = ถังขยะหนารานสกปรก 

441 = เครื่องทําน้ําแข็งใชไมได 

 C1_3_Text สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

text 

 

C1_3_Cod

e1 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 1 

401 = ท่ีใสขนมปงขวางทางเดิน 

402 = ตั้งปายทําความสะอาด

ขวางทางเดิน 

403 = กลอง/ของขวางทางเดิน 

411 = เปดเคานเตอรทางเดียว 

412 = พนักงานไมแนะนํา

โปรโมชั่น 

C1_3_Cod

e2 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 2 

C1_3_Cod

e3 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 C1_3_Cod

e4 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 4 

(ตอ) 

413 = พนักงานทํางานชา 

414 = พนักงานคุยกันไมสนใจ

ลูกคา 

415 = พนักงานไมยิ้มแยม 

416 = ไมใหซองพริกน้ําปลา 

417 = เคานเตอรวางแลว

พนักงานไมเรียก 

421 = ปายราคาไมตรงกับสินคา 

422 = สินคาหมด 

423 = ขนมปงหมด 

424 = ไมมีปายราคาบอก 

425 = วางสินคาไมตรงกับปาย 

426 = วางสินคาไมเปนระเบียบ 

431 = คราบน้ําตามทางเดิน 

432 = ใบเสร็จตามพ้ืน 

433 = ใบเสร็จตามเคานเตอร 

434 = พ้ืนสกปรก 

435 = ถังขยะหนารานสกปรก 

441 = เครื่องทําน้ําแข็งใชไมได 

 C1_3_Cod

e5 

สิ่งท่ีไมเรียบรอยหรือสิ่งผิดปกติในราน - 

code 5 

 

 C2_1_1 มารยาทของพนักงาน - 1st 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_1_2 การเตรียมอาหารของพนักงาน - 1st 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_1_3 ความรวดเร็วในการใหบริการ - 1st 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 10 = 10 คะแนน 

 C2_1_4 ความพึงพอใจโดยรวมตอ การบริการท่ี

ไดรับ ในวันนี้ - 1st 

0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_2_1 มารยาทของพนักงาน - 2nd 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_2_2 การเตรียมอาหารของพนักงาน - 2nd 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_2_3 ความรวดเร็วในการใหบริการ - 2nd 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_2_4 ความพึงพอใจโดยรวมตอ การบริการท่ี

ไดรับ ในวันนี้ - 2nd 

0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 
9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_3_1 มารยาทของพนักงาน - 3rd 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_3_2 การเตรียมอาหารของพนักงาน - 3rd 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_3_3 ความรวดเร็วในการใหบริการ - 3rd 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C2_3_4 ความพึงพอใจโดยรวมตอ การบริการท่ี

ไดรับ ในวันนี้ - 3rd 

0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 C7_1 เม่ือเปดฝาอาหารกลองดูแลว อาหารท่ีอยู

ภายในกลองเปนอยางไรคะ 

1 = เลอะ ไมสวย 

2 = ปกติ เรียบรอยดี 

 C7_2 เม่ือเปดฝาอาหารกลองดูแลว อาหารท่ีอยู

ภายในกลองเปนอยางไรคะ 

1 = เลอะ ไมสวย 

2 = ปกติ เรียบรอยดี 

 C7_3 เม่ือเปดฝาอาหารกลองดูแลว อาหารท่ีอยู

ภายในกลองเปนอยางไรคะ 

1 = เลอะ ไมสวย 

2 = ปกติ เรียบรอยดี 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 6 ขอคําถามการประเมินความพึงพอใจตออาหารกลอง 

คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 D1_1_1 กลิ่นของอาหาร - 1st 1 = กลิ่นฉุนเกินไปอยางมาก 

2 = กลิ่นคอนขางฉุนเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = กลิ่นคอนขางออนเกินไป 

5 = กลิ่นออนเกินไปมาก 

 D1_1_2 ปริมาณเนื้อสัตว - 1st 1 = นอยเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนอยเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางมากเกินไป 

5 = มากเกินไปอยางมาก 

 D1_1_3 ปริมาณขาว - 1st 1 = นอยเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนอยเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางมากเกินไป 

5 = มากเกินไปอยางมาก 

 D1_1_4 กลิ่นหอมของใบกะเพรา - 1st 1 = ไมมีกลิ่นหอมเลย 

2 = คอนขางไมมีกลิ่น 

3 = กําลังดี 

4 = กลิ่นคอนขางแรง 

5 = กลิ่นแรงเกินไปอยางมาก 

 D1_1_5 ความนุมของหมู - 1st 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_1_6 ความนุมของไก - 1st 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_1_7 ความนุมของขาว - 1st 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_1_8 รสเผ็ด - 1st 1 = เผ็ดเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางเผ็ดเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยเผ็ด 

5 = ไมเผ็ดเลย 

 D1_1_9 รสเค็ม - 1st 1 = เค็มเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางเค็มเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยเค็ม 

5 = ไมเค็มเลย 

 D1_1_10 รสหวาน - 1st 1 = หวานเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางหวานเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยหวาน 

5 = ไมหวานเลย 

 D1_1_11 ความรอนของอาหารหรือขาว - 1st 1 = ไมรอนเลย 

2 = ไมคอยรอน 

3 = กําลังดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 4 = คอนขางรอนเกินไป 

5 = รอนเกินไปอยางมาก 

 D1_1_12 ความรอนของกับขาว - 1st 1 = ไมรอนเลย 

2 = ไมคอยรอน 

3 = รอนกําลังดี 

4 = คอนขางรอนเกินไป 

5 = รอนเกินไปอยางมาก 

 D1_2_1 กลิ่นของอาหาร - 2nd 1 = กลิ่นฉุนเกินไปอยางมาก 

2 = กลิ่นคอนขางฉุนเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = กลิ่นคอนขางออนเกินไป 

5 = กลิ่นออนเกินไปมาก 

 D1_2_2 ปริมาณเนื้อสัตว - 2nd 1 = นอยเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนอยเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางมากเกินไป 

5 = มากเกินไปอยางมาก 

 D1_2_3 ปริมาณขาว - 2nd 1 = นอยเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนอยเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางมากเกินไป 

5 = มากเกินไปอยางมาก 

 D1_2_4 กลิ่นหอมของใบกะเพรา - 2nd 1 = ไมมีกลิ่นหอมเลย 

2 = คอนขางไมมีกลิ่น 

3 = กําลังดี 

4 = กลิ่นคอนขางแรง 

5 = กลิ่นแรงเกินไปอยางมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 D1_2_5 ความนุมของหมู - 2nd 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_2_6 ความนุมของไก - 2nd 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_2_7 ความนุมของขาว - 2nd 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_2_8 รสเผ็ด - 2nd 1 = เผ็ดเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางเผ็ดเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยเผ็ด 

5 = ไมเผ็ดเลย 

 D1_2_9 รสเค็ม - 2nd 1 = เค็มเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางเค็มเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยเค็ม 

5 = ไมเค็มเลย 

 D1_2_10 รสหวาน - 2nd 1 = หวานเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางหวานเกินไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 3 = กําลังด ี

4 = ไมคอยหวาน 

5 = ไมหวานเลย 

 D1_2_11 ความรอนของอาหารหรือขาว - 2nd 1 = ไมรอนเลย 

2 = ไมคอยรอน 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางรอนเกินไป 

5 = รอนเกินไปอยางมาก 

 D1_2_12 ความรอนของกับขาว - 2nd 1 = ไมรอนเลย 

2 = ไมคอยรอน 

3 = รอนกําลังดี 

4 = คอนขางรอนเกินไป 

5 = รอนเกินไปอยางมาก 

 D1_3_1 กลิ่นของอาหาร - 3rd 1 = กลิ่นฉุนเกินไปอยางมาก 

2 = กลิ่นคอนขางฉุนเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = กลิ่นคอนขางออนเกินไป 

5 = กลิ่นออนเกินไปมาก 

 D1_3_2 ปริมาณเนื้อสัตว - 3rd 1 = นอยเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนอยเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางมากเกินไป 

5 = มากเกินไปอยางมาก 

 D1_3_3 ปริมาณขาว - 3rd 1 = นอยเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนอยเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางมากเกินไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 5 = มากเกินไปอยางมาก 

 D1_3_4 กลิ่นหอมของใบกะเพรา - 3rd 1 = ไมมีกลิ่นหอมเลย 

2 = คอนขางไมมีกลิ่น 

3 = กําลังดี 

4 = กลิ่นคอนขางแรง 

5 = กลิ่นแรงเกินไปอยางมาก 

 D1_3_5 ความนุมของหมู - 3rd 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_3_6 ความนุมของไก - 3rd 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_3_7 ความนุมของขาว - 3rd 1 = นุมเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางนุมเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางแข็งเกินไป 

5 = แข็งเกินไปอยางมาก 

 D1_3_8 รสเผ็ด - 3rd 1 = เผ็ดเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางเผ็ดเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยเผ็ด 

5 = ไมเผ็ดเลย 

 D1_3_9 รสเค็ม - 3rd 1 = เค็มเกินไปอยางมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 2 = คอนขางเค็มเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยเค็ม 

5 = ไมเค็มเลย 

 D1_3_10 รสหวาน - 3rd 1 = หวานเกินไปอยางมาก 

2 = คอนขางหวานเกินไป 

3 = กําลังดี 

4 = ไมคอยหวาน 

5 = ไมหวานเลย 

 D1_3_11 ความรอนของอาหารหรือขาว - 3rd 1 = ไมรอนเลย 

2 = ไมคอยรอน 

3 = กําลังดี 

4 = คอนขางรอนเกินไป 

5 = รอนเกินไปอยางมาก 

 D1_3_12 ความรอนของกับขาว - 3rd 1 = ไมรอนเลย 

2 = ไมคอยรอน 

3 = รอนกําลังดี 

4 = คอนขางรอนเกินไป 

5 = รอนเกินไปอยางมาก 

 D2_1_1 ความอรอย 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_3 ความสดใหม 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_4 ความรอนของอาหาร 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_5 ความนาทานของอาหาร 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_6 ความสะอาดของอาหารและบรรจุภัณฑ 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_7 ความคุมคาของราคา 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_8 บรรจุภัณฑดูนาทาน 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_9 บรรจุภัณฑสะดวกในการรับประทาน 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_10 ความปลอดภัย 0 = 0 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_1_11 ความพึงพอใจโดยรวมตอ อาหารท่ีทาน ใน

วันนี้ 

0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_1 ความอรอย 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_2 ความสมํ่าเสมอของรสชาติ 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_3 ความสดใหม 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

 D2_2_4 ความรอนของอาหาร 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_5 ความนาทานของอาหาร 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_6 ความสะอาดของอาหารและบรรจุภัณฑ 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_7 ความคุมคาของราคา 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_2_10 ความปลอดภัย 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 10 = 10 คะแนน 

 D2_2_11 ความพึงพอใจโดยรวมตอ อาหารท่ีทาน ใน

วันนี้ 

0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_1 ความอรอย 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_2 ความสมํ่าเสมอของรสชาติ 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_3 ความสดใหม 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_4 ความรอนของอาหาร 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_5 ความนาทานของอาหาร 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_6 ความสะอาดของอาหารและบรรจุภัณฑ 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_7 ความคุมคาของราคา 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_10 ความปลอดภัย 0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 D2_3_11 ความพึงพอใจโดยรวมตอ อาหารท่ีทาน ใน

วันนี้ 

0 = 0 คะแนน 

1 = 1 คะแนน 

2 = 2 คะแนน 

3 = 3 คะแนน 

4 = 4 คะแนน 

5 = 5 คะแนน 

6 = 6 คะแนน 

7 = 7 คะแนน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คําถาม

ขอท่ี 

ช่ือตัวแปร 

(Variable 

Name) 

ความหมาย (Label) คาของตัวแปร (Values) 

  (ตอ) 8 = 8 คะแนน 

9 = 9 คะแนน 

10 = 10 คะแนน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 

การทดสอบสมมติฐาน  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

1.1 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  

 𝐻𝐻1∶ เพศของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 1.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของเพศกับสาขาของรานเดลี่

มารท 

Chi − Square df p-value 

0.00 4 1.00 

 

จากตารางพบวาคาสถิติ Chi − Square = 0 และ p-value = 1.00 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.2 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  

 𝐻𝐻1∶ อายุของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 2.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของอายุกับสาขาของรานเดลี่

มารท 

Chi − Square df p-value 

5.898 16 .989 

 

จากตารางพบวาคาสถิติ Chi − Square = 5.898 และ p-value = .989 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา อายุของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารทอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ รายไดครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

 𝐻𝐻1∶ รายไดครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 3.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของรายไดครัวเรือนกับสาขา

ของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

19.087 16 .264 

 

จากตารางพบวาคาสถิติ Chi − Square = 19.087และ p-value = .264 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา รายไดครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.4 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ รายไดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

 𝐻𝐻1∶ รายไดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 4.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของรายไดสวนตัวกับสาขาของ

รานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

20.243 16 .209 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 20.243และ p-value = .209 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา รายไดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.5 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

 𝐻𝐻1∶ สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของสถานภาพสมรสกับสาขา

ของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

15.811 8 .045 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 15.811 และ p-value = .045 < 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา สถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.6 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนบุตรของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  

 𝐻𝐻1∶ จํานวนบุตรของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 6.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนบุตรกับสาขาของ

รานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

6.051 8 .642 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 6.051 และ p-value = .642 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา จํานวนบุตรของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท อยาง

มีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.7 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนบุตรอายุต่ํากวา18ปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่

มารท       

𝐻𝐻1∶ จํานวนบุตรอายุต่ํากวา 18 ปของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของ             

รานเดลี่มารท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 7.ค ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนบุตรอายุตํ่ากวา18ป

กับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

6.903 8 .547 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 6.903 และ p-value = .547 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา จํานวนบุตรอายุต่ํากวา18ปของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของราน

เดลี่มารทอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.8 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

 𝐻𝐻1∶ ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 8.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของระดับการศึกษากับสาขา

ของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

46.439 20 .001 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 46.439 และ p-value = .001 < 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.9 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  

 𝐻𝐻1∶ อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 9.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของอาชีพกับสาขาของรานเดลี่

มารท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Chi − Square df p-value 

126.853 28 <0.001 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 126.853 และ p-value  < 0.001 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารทอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.10 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนสมาชิกท่ีอยูดวยกันของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่

มารท  

𝐻𝐻1∶ จํานวนสมาชิกท่ีอยูดวยกันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่

มารท 

ตารางท่ี 10.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนสมาชิกท่ีอยู

ดวยกันกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

30.493 16 .016 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 30.493 และ p-value = .016 < 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา จํานวนสมาชิกท่ีอยูดวยกันของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่

มารทอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.11 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ ท่ีอยูอาศัยหลักของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

 𝐻𝐻1∶ ท่ีอยูอาศัยหลักของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 11.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของท่ีอยูอาศัยหลักกับสาขา

ของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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69.014 16 <0.001 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 69.014 และ p-value < 0.001 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา ท่ีอยูอาศัยหลักของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.12 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ การทําอาหารของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

 𝐻𝐻1∶ การทําอาหารของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 12.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของการทําอาหารกับสาขา

ของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

37.687 16 .002 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 37.687 และ p-value = .002 < 0.05   

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา การทําอาหารของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท อยาง

มีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.13 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ เครื่องใชไฟฟาในบานของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  
𝐻𝐻1∶ เครื่องใชไฟฟาในบานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 13.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square for multiple response categorical 

data ความสัมพันธของเครื่องใชไฟฟาในบานกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

63.216 32 .001 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 63.216 และ p-value = .001 < 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปไดวา เครื่องใชไฟฟาในบานของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่

มารท อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.14 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนรถมอเตอรไซดของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  
𝐻𝐻1∶ จํานวนรถมอเตอรไซดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 14.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนรถมอเตอรไซด

ของผูตอบแบบสอบถามกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

11.269 8 .187 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 11.269 และ p-value = .187 < 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา จํานวนรถมอเตอรไซดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มาร

ทอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.15 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนรถยนตของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  

𝐻𝐻1∶ จํานวนรถยนตของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 15.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนรถยนตของผูตอบ

แบบสอบถามกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

20.59 8 .008 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 20.59 และ p-value = .008 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา จํานวนรถยนตของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท อยาง

มีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.16 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนรถกระบะของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท  
𝐻𝐻1∶ จํานวนรถกระบะของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 16.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนรถกระบะของ

ผูตอบแบบสอบถามกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

11.269 8 .187 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 11.269 และ p-value = .187 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา จํานวนรถกระบะของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.17 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนรถSUVของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

𝐻𝐻1∶ จํานวนรถSUVของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

ตารางท่ี 17.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนรถSUVของผูตอบ

แบบสอบถามกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

17.981 8 .021 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 17.981 และ p-value = .021 < 0.05       

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา จํานวนรถSUVของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท อยาง

มีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

1.18 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0∶ จํานวนรถตูของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

𝐻𝐻1∶ จํานวนรถตูของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 18.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Chi − Square ความสัมพันธของจํานวนรถตูของผูตอบ

แบบสอบถามกับสาขาของรานเดลี่มารท 

Chi − Square df p-value 

14.33 8 .006 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ Chi − Square = 14.33 และ p-value = .006  < 0.05       

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา จํานวนรถตูของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับสาขาของรานเดลี่มารท อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทในแตละสาขา ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 และ 

รอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

2.1 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกัน 

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

แตกตางกัน     

ตารางท่ี 19.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาA ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 - รอบท่ี2 -0.03787 0.11772 -1.762 0.089 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.762 และ p-value =  0.089 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.2 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

แตกตางกัน     

ตารางท่ี 20.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาA ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2 - รอบท่ี3 -0.00398 0.129 -0.169 0.867 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -0.169 และ p-value =  0.867 > 0.05   

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.3 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 แตกตาง

กัน     

ตารางท่ี 21.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาB ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 - รอบท่ี2 -0.0063 0.16925 -0.204 0.84 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -0.204 และ p-value =  0.84 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.4 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 แตกตาง

กัน     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 22.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาB ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2 - รอบท่ี3 0.0025 0.17656 0.078 0.939 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.078 และ p-value =  0.939 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.5 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

แตกตางกัน     

ตารางท่ี 23.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาC ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 - รอบท่ี2 0.00111 0.11888 0.051 0.96 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.051 และ p-value =  0.96 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.6 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

แตกตางกัน   

ตารางท่ี 24.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาC ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2 - รอบท่ี3 -0.02417 0.12813 -1.033 0.31 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.033 และ p-value =  0.31 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.7 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกัน  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

แตกตางกัน     

ตารางท่ี 25.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาD ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 - รอบท่ี2 0.00056 0.18278 0.017 0.987 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.017 และ p-value =  0.987 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.8 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

แตกตางกัน     

ตารางท่ี 26.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาD ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2 - รอบท่ี3 -0.03324 0.12335 -1.476 0.151 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.476 และ p-value =  0.151 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

2.9 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 แตกตาง

กัน     

ตารางท่ี 27.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาE ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 - รอบท่ี2 -0.03019 0.17362 -0.952 0.349 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -0.952 และ p-value = 0.349 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



187 
 

2.10 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกัน      
𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน 

ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 แตกตาง

กัน     

ตารางท่ี 28.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนว

ทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของพนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารท 

สาขาE ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2 - รอบท่ี3 0.01185 0.15623 0.416 0.681 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.416 และ p-value =  0.681 > 0.05  

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติตามแนวทางการบริการท่ีบริษัทไดกําหนดไวของ

พนักงาน ประเภทอาหารแชแข็งและแชเย็น ภายในรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

สมมติฐานท่ี 3 คาเฉลี่ยคะแนนคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทในแตละสาขา ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 และ รอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

 

3.1 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารท สาขาA ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน              

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารท สาขาA ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 29.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนคะแนนความพึงพอใจ

ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 – รอบท่ี2 0.0475 0.09567 2.719 0.011 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 2.719 และ p-value =  0.011 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.2 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาA ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน              

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาA ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 30.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.0375 0.11886 -1.728 0.095 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.728 และ p-value =  0.095 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาA ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาB ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน             

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาB ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 31.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 – รอบท่ี2 0.0225 0.0775 1.59 0.123 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 1.59 และ p-value =  0.123 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.4 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาB ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน              

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาB ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 32.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.0475 0.12618 -2.062 0.048 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -2.062 และ p-value =  0.048 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาB ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.5 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาC ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน              

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาC ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 33.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 – รอบท่ี2 0.04167 0.07466 3.057 0.005 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 3.057 และ p-value =  0.005 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.6 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาC ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน              

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาC ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 34.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.0375 0.12844 -1.599 0.121 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.599 และ p-value =  0.121 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาC ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.7 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาD ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน             

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาD ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 35.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 – รอบท่ี2 0.00167 0.08432 0.108 0.915 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.108 และ p-value =  0.915 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.8 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาD ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน              

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาD ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 36.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 0.0025 0.09545 0.143 0.887 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.143 และ p-value =  0.887 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0  

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาD ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

3.9 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0  ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาE ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน             

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาE ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 37.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1 – รอบท่ี2 0.02333 0.08277 1.544 0.133 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 1.544 และ p-value =  0.133 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.10 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0  ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาE ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน             

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงาน

รานเดลี่มารท สาขาE ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

ตารางท่ี 38.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของพนักงานรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.03083 0.11289 -1.496 0.145 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.496 และ p-value =  0.145 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

พนักงานรานเดลี่มารทสาขาE ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ 

0.05  

 

สมมติฐานท่ี 4 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูอาหารกลองแชเย็นและ

แชแข็งในแตละเมนู จากรานเดลี่มารท ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 และ รอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน 

4.1 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแชแข็งใน

การประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแชแข็งใน

การประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 39.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแชแข็งจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 1 และ 2 

 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1-รอบท่ี2 0.02167 0.04471 2.654 0.013 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 2.654 และ p-value = 0.013 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 1 และ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

4.2 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแชแข็งใน

การประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแชแข็งใน

การประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 40.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแชแข็งจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี2และ 3 

 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.01 0.04514 -1.213 0.235 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.213 และ p-value = 0.235 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0    

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวกะเพราหมูแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 2 และ 3 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.3 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน                           

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 41.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแชเย็นจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี1 และ 2 

 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1-รอบท่ี2 0.02548 0.04807 2.903 0.007 

  

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 2.903 และ p-value = 0.007 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0    

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 1 และ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

4.4 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 42.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแชแข็งจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 2 และ 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.01074 0.05264 -1.118 0.273 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.118 และ p-value = 0.273 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0   

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวราดกะเพราหมูแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 2 และ 3 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแชเย็น

ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแชเย็น

ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 43.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแชเย็นจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 1 และ 2 

 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1-รอบท่ี2 0.01278 0.03631 1.927 0.064 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 1.927 และ p-value = 0.064 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0   

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 1 และ 2 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

4.6 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแชเย็น

ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแชเย็น

ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 44.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแชเย็นจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 2 และ 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.00333 0.04945 -0.00333 0.715 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -0.00333 และ p-value = 0.715 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดกะเพราหมูแช

เย็นในการประเมินรอบท่ี 2 และ 3 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.7 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 45.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแชแข็งจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 1 และ 2 

 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1-รอบท่ี2 0.02019 0.0488 2.266 0.031 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 2.266 และ p-value = 0.031 < 0.05  

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0    

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 1 และ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

4.8 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน                           

ตารางท่ี 46.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแชแข็งจากเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 2 และ 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 -0.01667 0.06344 -1.439 0.161 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตาราง พบวาคาสถิติ t = -1.439 และ p-value = 0.161 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0   

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวผัดตมยําทะเลแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 2 และ 3 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

4.9 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 1 กับ 2 แตกตางกัน    

                       

ตารางท่ี 47.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแชแข็งจากรานเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 1 และ 2 

 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี1-รอบท่ี2 0.02219 0.05383 2.257 0.032 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 2.257 และ p-value = 0.032 < 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0    

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 1 และ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 

4.10 สมมติฐาน  

𝐻𝐻0 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 ไมแตกตางกัน                          

𝐻𝐻1 ∶ คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแชแข็ง

ในการประเมินรอบท่ี 2 กับ 3 แตกตางกัน                           

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 48.ค  ตารางแสดงผลการวิเคราะห Paired t − test คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแชแข็งจากเดลี่มารทในรอบการประเมินท่ี 2 และ 3 

เปรียบเทียบ ผลตางของคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value 

รอบท่ี2-รอบท่ี3 0.000 0.05459 0.000 1.000 

 

จากตาราง พบวาคาสถิติ t = 0.000 และ p-value = 1.000 > 0.05 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธ 𝐻𝐻0   

สรุปไดวา คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอเมนูขาวเหนียวไกทอดแช

แข็งในการประเมินรอบท่ี 2 และ 3 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางท่ี 49.ค แสดงการจัดกลุมเมนูอาหารท่ีชื่นชอบโดยใชวิธ ีTwoStep Cluster Analysis 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 50.ค แสดงการจัดกลุมเมนูอาหารท่ีชื่นชอบโดยใชวิธ ีTwoStep Cluster Analysis (ตอ) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นําเสนอผลงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



209 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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