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ABSTRACT 

Generally, Engineering Procurement and Construction ( EPC)  method is often 
applied to the construction project of the petrochemical business.  Thus the 
construction project of the petrochemicals has grown exponentially in Map Ta Phut 
Industrial Zone, Rayong. Overall of the construction project, some of the projects were 
completed on schedule and meet the standard criteria but some the projects were 
not completed on schedule as well.  These things mentioned earlier as well as the 
working processes concerned are affected the job owner.  So this research aims to 
determine the factors that affect customer satisfaction of the EPC project in order to 
use information obtained from the research to utilize to prevent the problems.  The 
research was conducted by question survey of 5 EPC petrochemicals companies. The 
collected data were analyzed the pros and cons that response to the requirement of 
the project owner in order to enhance the satisfaction of the owner and improve the 
project management systems and processes as much as possible.  

It is found that in the EPC petrochemical project in Map Ta Phut Industrial 
Estate area has the importance factors of satisfaction with SSHE as first priority.  The 
ranking of the factors contributing to the customer satisfaction in the top three are: 1) 
Cost factor, category of controlling operating cost 2)  SSHE factor, category of total 
injuries rate 3)  Quality factors, category of designing conform with specifications and 
standards.  This analysis will lead to efficient and effective project management by 
optimizing to customer satisfaction. 
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 บทท่ี 1 

บทนํา 
 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญั  
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ มีการขยายตัวอย่างมาก ทําให้เกิดการ
ต่อยอดทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาของประเทศอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการลดการพึ่งพาการนําเข้า
จากต่างประเทศ รวมถึงสนองความต้องการผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีของประเทศข้างเคียงที่มีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงมีการลงทุนสร้างโรงงานปิโตรเคมีใหม่ หรือขยายกําลังการผลิตในประเทศ
อย่างต่อเน่ือง โดยการก่อสร้างโรงงานเป็นโครงการขนาดใหญ่ มีระยะเวลาการก่อสร้างที่ค่อนข้างนาน 
และต้นทุนการก่อสร้างที่สูง 
 ปัจจุบันการดําเนินการก่อสร้างระบบสัญญารูปแบบ งานวิศวกรรม งานจัดซื้อจัดจ้าง และ
งานก่อสร้าง (โครงการ อีพีซี) เป็นรูปแบบสัญญาประเภท Design and Build รูปแบบหนึ่งที่สามารถ
ใช้ได้ดีกับโครงการขนาดใหญ่ และโครงการมีความซับซ้อน โดยโครงการปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 
มาบตาพุด จัดได้ว่ามีความซับซ้อน มีการนําสัญญารูปแบบโครงการ อีพีซี มาใช้อย่างแพร่หลายและมี
แนวโน้มที่ขยายตัวอย่างมาก (พูนศักด์ิ องค์วงศ์สกุล และ สุทัศน์ รัตนเก้ือกังวาน. 2556) โดยโครงการ 
อีพีซี ดังกล่าวมีทั้งโครงการที่เสร็จตามกําหนดเวลาได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด และโครงการที่ไม่
เสร็จตามกําหนด หรือไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด รวมถึงกระบวนการทํางานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(Project Management Institute. 2013 ; International Standard. 2012)  
 จากสิ่งที่กล่าวมาน้ี ก่อให้เกิดผลกระทบของการดําเนินโครงการต่อเจ้าของงาน  ดังน้ันผู้วิจัย
จึงสนใจทําการวิจัยเกี่ยวกับโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ระดับความสําคัญของปัจจัย ลําดับความสําคัญของปัจจัย 
และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงป้องกัน สามารถนําข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย และข้อเสนอแนะดังกล่าวไป
ดําเนินโครงการต่อไปในอนาคต เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ และเสริมสร้างความพึงพอใจของ
เจ้าของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 
1.2  ปัญหางานวิจัย 
 

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น รวมถึง กลุ่มงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นกลุ่มที่มี
ลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากงานก่อสร้างทั่วไปเข้าถึงได้ยาก และองค์ความรู้ต่างๆท่ีค่อนข้างเป็น
ความลับทางธุรกิจที่ไม่เปิดเผยให้คู่แข่งทราบ ทั้งยังเป็นโครงการก่อสร้างที่มีมูลค่าต่อหน่วยสูงกว่างาน
ก่อสร้างทั่วไป ดังน้ันจึงเป็นกลุ่มที่น่าสนใจที่จะศึกษาวิจัย  ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีน้ัน ยังไม่พบการศึกษาถึงระดับความสําคัญ นํ้าหนัก
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ความสําคัญ และการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีอย่างจริงจัง และเป็นไปตามหลักวิชาการอย่างถูกต้อง ทําให้โครงการ อีพีซี  
ปิโตรเคมี ที่แล้วเสร็จน้ัน ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
โครงการขนาดใหญ่และโครงการที่มีความซับซ้อนที่มักจะเกิดความเห็นต่างระหว่างเจ้าของงานและ
ผู้รับเหมาในระหว่างช่วงการดําเนินโครงการ  ฉะน้ันการสํารวจความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ในประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ  อีพีซี ปิโตรเคมี ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาระดับ
ความสําคัญของปัจจัย นํ้าหนักความสําคัญของปัจจัย และการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัย จะทํา
ให้สามารถเสริมสร้างความพึงพอใจต่อเจ้าของงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อไป 
 

1.3  วัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี  คือ   

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ วิเคราะห์หาปัจจัย เพ่ือทราบถึงระดับ
นํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี  
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเชิงป้องกัน  

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ  
อีพีซี ปิโตรเคมี พ้ืนที่เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด   ในประเด็นของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

  - กลุ่มผู้บริหารองค์กร 

  - กลุ่มผู้บริหารโครงการ 

  - กลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ 

  

1.5  วิธีการวิจัย  
  แผนการดําเนินการวิจัย สรุปเป็นแผนภาพได้ดังรูปที่ 1.1 และมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยวางกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ  อีพีซี ปิโตรเคมีเขตอุตสาหกรรม
มาบตาพุด 
 2. สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด 
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 3. ทําการสํารวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถามแจกกลุ่มตัวอย่าง โดยถูกกําหนดด้วย
ตารางการกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างเม่ือไม่ทราบจํานวนประชากร  จํานวน 100 คน โดยกําหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 10  และระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 90 และใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert Rating Scale) (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2558)   
โดยกําหนดการให้นํ้าหนักคะแนนจากการที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจมากสุด 5 ไปจนถึงส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจน้อยสุด 1 และทําการจัดเก็บแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้ในงานวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 กลุ่ม
ผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และกลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับโครงการ จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
 4. ทดสอบแบบสอบถามเพ่ือหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา โดยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3  
ท่าน ใน 3 ประเด็นคือ 1) ทดสอบว่าข้อความในแบบสอบถามมีความเข้าใจได้หรือไม่ 2) แนวทางการ
พิจารณาโครงการที่กําหนดขึ้นมีความครอบคลุมหรือไม่ 3) มีแนวทางอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กําหนด
เพ่ิมเติมหรือไม่ จากน้ันทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญก่อนทําการแจก
แบบสอบถาม  
 5. วิเคราะห์ข้อมูลที่ทําการจัดเก็บได้ โดยให้นํ้าหนักความสําคัญในแต่ละประเด็น เพ่ือนํามา
สรุปผล จัดลําดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาปัจจัยที่เก่ียวข้องต่อไป 
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เริ่ม

ศึกษาทฤษฎี
ทางด้านสถิติ

ทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวข้อง

ศึกษาหลักการ วิธีการ
เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม

สร้างแบบสอบถาม

ทดสอบแบบสอบถาม

สํารวจ

ไม่ผ่าน

ผ่าน

เก็บข้อมูล

วิเคราะห์ผล

แปลงความหมายข้อมูล

สรุปผล

 
 

รูปท่ี 1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการวิจัย 
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1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถนําระดับความสําคัญ และ ลําดับนํ้าหนักความสําคัญ ของปัจจัยมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโครงการใน
อนาคต ให้ลูกค้าโครงการมีความพึงพอใจสูงสุด ภายใต้งบประมาณโครงการที่จํากัด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม และคุ้มค่า 
 2. สามารถนําข้อเสนอแนะเชิงป้องกัน ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารโครงการ อีพีซี  
ปิโตรเคมี 
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บทท่ี 2  

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยสรุปสาระสําคญั
แบ่งเป็นหัวข้อ มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎี 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. บทวิเคราะห์วรรณกรรม 
 

2.1  แนวคดิ ทฤษฎี 

    2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ  
 มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจในอีกหลายความหมาย ดังน้ี  
 กรรณิการ์ จันทร์แก้ว (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อได้รับ
ความสําเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกครั้งสุดท้าย มีความสุขเมื่อเราได้ผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์  
 กนกพร รัตนสุจีระกุล (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ โดยความรู้สึกทางบวกเมื่อมีมากข้ึนจะก่อให้เกิดความพอใจ  
 ภิรมย์ ปริยวัต (2542) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใช้แทนกันได้ 
เพราะทั้งสองคําน้ีจะหมายถึง ผลที่ได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งน้ัน ทัศนคติด้านบวกจะ
แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น สภาพความไม่พึงพอใจ 
 อนงค์ เอ้ือวัฒนา (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ที่แสดงออกในทางบวกหรือลบ มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการ ความรู้สึกพึงพอใจ
จะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลได้รับหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในสิ่งที่ต้องการในระดับหน่ึงและ ความรู้สึกดังกล่าวจะ
ลดลงหรืออาจไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายน้ันไม่ได้รับการตอบสนอง  
 Kotler (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความรู้สึกพอใจหรือผิดหวังของลูกค้า 
โดยเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติทางผลิตภัณฑ์หรือ การทํางานของ
ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า หากผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตํ่ากว่าความคาดหวังของ
ลูกค้า ทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ แต่หากระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้าจะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และหากผลที่รับจากสินค้าหรือบริการสูงกว่า
ความคาดหวังของลูกค้าจะทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
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 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดส่ิงหน่ึง โดยเป็นได้ทั้งทางบวก
และทางลบ ถ้าสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิด
ความรู้สึกทางบวก แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งน้ันสร้างความรู้สึกผิดหวัง ไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ทําให้
เกิดความรู้สึกทางลบ 
    
    2.1.2  ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
 เฮอร์ซเบอร์ก แบ่งประเภทของความพึงพอใจออกเป็น 2 ลักษณะตามปัจจัยที่ทําให้เกิดความ
พึงพอใจ ได้แก่ (Herzberg, 1987) 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยเบ้ืองต้น ได้แก่ ความพึงพอใจที่เกิดจากความมีสํานึกในการ
ทํางาน ผลสัมฤทธ์ิความเจริญเติบโตของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เทคนิค
การนิเทศงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน นโยบายในการทํางาน นโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน สภาวะของงาน ตัวของงานที่ทํา สภาพและปัจจัยส่วนตัวของผู้ทํางาน ตลอดจนความมั่นคง
ในการทํางาน ความก้าวหน้า รายได้ ความพึงพอใจเบ้ืองต้นน้ีสามารถสังเกตได้จากผลงานที่ทํา 
 2. ความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยระดับสูง ส่วนใหญ่จะเป็นความพึงพอใจที่เกิดจากความรู้สึก 
เช่น ความรู้สึกที่ เกิดจากสามัญสํานึกที่มีต่องานและผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรู้สึกที่มีต่อการ
เจริญเติบโตของงาน ความรับผิดชอบในการทํางาน กลุ่มผู้ร่วมงาน การเพ่ิมหรือลดความม่ันคงในการ
ทํางาน ความรู้สึกที่มีต่อความยุติธรรม ความรู้สึกภูมิใจในความเสมอภาค หรือรู้สึกละอายในความไม่
เสมอภาค รวมทั้งความรู้สึกที่มีต่อรายได้ที่ได้รับ 
     
    2.1.3  ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Needs Theory) 
 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ สามารถอธิบายได้ว่าในเวลาเดียวกัน บุคคลอาจมีความ

ต้องการด้านใดด้านหน่ึง หรือหลายด้านสูงและความต้องการด้านอ่ืนตํ่าก็ได้ ความต้องการที่จําเป็น

และสําคัญเกี่ยวกับการทํางานของคนมีอยู่ 4 ประการคือ (Morris, 1996)  

 1. ความต้องการความสําเร็จ หมายถึง ความต้องการที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับคนอ่ืน คํานึงถึงการ
ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน 
 3. ความต้องการอิสระ ความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเอง 
 4. ความต้องการมีอํานาจ ความต้องการท่ีจะมีอิทธพลเหนือผู้อ่ืนและต้องการท่ีจะควบคุมคน
อ่ืนให้อยู่ในอํานาจของตน 
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    2.1.4  ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้า 
 ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลา
ในการทํางาน ลักษะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญที่จะช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะที่ลักษณะเด่นทางด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายน้ัน ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2549)  
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจัย ดังน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารต่างกันคือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดี
ให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารน้ันด้วย 
 2. อายุ เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อย
มักมีความคิดเสรีนิยม คือยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุ
มาก มักมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย 
เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน 
 3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคน
ที่มีการศึกษาสูงมักเป็นผู้รับสารที่ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มักจะ
แสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืน 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล สําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มี ต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
     
    2.1.5  ความเป็นมาของการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่มาบตาพุด 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 มีแนวทางดําเนินการโดยเร่งรัดพัฒนาเขต
อุตสาหกรรมในบริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ประกอบด้วยพ้ืนที่ 3 จังหวัด ในบริเวณชายฝั่ง
ทะเลภาคตะวันออก คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นแหล่งที่ต้ังของอุตสาหกรรมข้ัน
พ้ืนฐาน อุตสาหกรรมและก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทย โดยใช้เป็นวัตถุดิบป้อนอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
คอล และอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมี รัฐมีแนวทางส่งเสริมให้เกิดการกระจายอุตสาหกรรมไปยังพ้ืนที่ใน
บริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก สืบเน่ืองมาจากภาคตะวันออกเป็นภาคที่มีระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ ของประเทศ  
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 ภาคตะวันออกมีลักษณะโดดเด่นเน่ืองมาจากมีข้อได้เปรียบหลายประการ เช่น 
 แหล่งที่ต้ัง เพราะอยู่ไม่ห่างไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 
 มีพ้ืนที่ติดต่อเช่ือมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแหล่งที่มาของแรงงานและวัตถุดิบ

หลายอย่าง 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่ติดกับอ่าวไทย ทําให้เป็นช่องทางเข้าออกที่สําคัญของสินค้า 
 สินค้าจากภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพ้ืนที่ใกล้เคียง สามารถส่งออกไป

ต่างประเทศโดยไม่ผ่านกรุงเทพฯ 
 มีปัจจัยพ้ืนฐานค่อนข้างสมบูรณ์ เช่นโครงข่ายด้านคมนาคมและสื่อสารเช่ือมโยงที่ดี มี

สนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือนํ้าลึก และกิจการขั้นพ้ืนฐานอ่ืนๆ ที่ได้เปรียบกว่าภาคอ่ืน 
 มีพ้ืนที่ใกล้เคียงกับแหล่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ทําให้สามารถขนส่งก๊าซขึ้นบกโดยใช้ต้นทุน

ตํ่ากว่าพ้ืนที่อ่ืน 
 องค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ี ทําให้ภาคตะวันออกสามารถจูงใจให้เอกชนเข้ามาลงทุนพัฒนา
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่หลายประเภท จากสภาพภูมิศาสตร์
และเศรษฐกิจที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลจึงได้กําหนดนโยบายการพัฒนาพื้นที่ 
3 จังหวัดชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก อันได้แก่ จังหวัดชลบุรี  ระยอง และฉะเชิงเทรา รวมเน้ือที่
ประมาณ 8.3 ล้านไร่ ให้เป็นศูนย์กลางความเจริญ และแหล่งที่ต้ังของอุตสาหกรรมหลักของประเทศ
ในอนาคต  
 ผลจากแนวทางการพัฒนาตามแผนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 โดย
เร่งรัดพัฒนาเขตอุตสาหกรรมในบริเวณชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกทําให้ปัจจุบันพ้ืนที่ในบริเวณมาบ
ตาพุดจึงกลายเป็นแหล่งที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรม ดังรูปที่ 2.1 ( เหลียวมอง มาบตาพุด, 2560) 
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    2.1.6  ลักษณะทั่วไปของโครงการ อีพซีี 
 2.1.6.1  โครงสร้างของโครงการ อีพีซ ี
 โครงการ อีพีซี ประกอบด้วย 3 ลักษณะงาน คืองานวิศวกรรม (Engineering) งานจัดซื้อ จัด
จ้าง (Procurement) และงานก่อสร้าง (Construction) โครงสร้างของโครงการ อีพีซ ีประกอบด้วย
ผู้จัดการโครงการ และทมีงานของโครงการ ดังรูปที่ 2.2 
                            

 
 

      กลุ่มงานวิศวกรรมกระบวนการ                 งานจัดซื้อ                   ผู้รับเหมา   
      กลุ่มงานวิศวกรรมโยธาและงานก่อสร้าง       งานจัดจ้าง 
      กลุ่มงานวิศวกรรมเครื่องมือวัด 
      กลุ่มงานวิศวกรรมท่อส่ง 
      กลุ่มงานวิศวกรรมไฟฟ้า 
      กลุ่มงานวิศวกรรมเครื่องกล 
                                                       

รูปท่ี 2.2 โครงสร้างเบ้ืองต้นของโครงการ อีพีซี 
 
 2.1.6.2  ลักษณะของโครงการ อีพีซ ี
 โครงการ อีพีซี คือโครงการที่ลูกค้าทําสัญญามอบให้ผู้รับเหมามีบทบาทเป็นผู้รับผิดชอบใน
งานโครงการ โดยเป็นผู้รับผิดชอบทั้งโครงการต้ังแต่การออกแบบ การจัดหาวัสดุและอุปกรณ์ รวมถึง
งานก่อสร้าง ติดต้ัง ทดสอบประสิทธิภาพ และอบรมการใช้งาน เน่ืองจากสัญญาชนิดนี้ได้รวบรวม
ความรับผิดชอบมาไว้ที่จุดเดียว ดังน้ันความเส่ียงทั้งหมดจึงถูกถ่ายโอนจากเจ้าของโครงการมาอยู่ที่
ผู้รับเหมา ประกอบด้วย การรับประกันระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ คุณภาพ ความปลอดภัย 
ราคาของสัญญาโครงการ รวมไปถึงความชัดเจนในเร่ืองพันธกิจ และความรับผิดชอบต่อโครงการ โดย
แนวโน้มของราคาสัญญาน้ันมีมูลค่าค่อนข้างสูงเน่ืองจากมีความเสี่ยงในการดําเนินงานที่สูง 
 
    2.1.7  ประเภทของรูปแบบการจัดทาํและส่งมอบโครงการ   
 1. ระบบออกแบบ ประมูลงาน ก่อสร้าง แบ่งการทํางานเป็น 3 ขั้นตอน โดยเจ้าของโครงการ
จะมีการทําสัญญา 2 ฉบับ ฉบับแรกทําสัญญากับบริษัทที่ทําหน้าที่ออกแบบ และในบางโครงการ

ผูจ้ดัการโครงการ

หน่วยงานวิศวกรรม หน่วยงานจดัซ้ือ จดัจา้ง หน่วยงานก่อสร้าง
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ขอบเขตการให้บริการ อาจครอบคลุมถึงการเป็นตัวแทนเจ้าของโครงการในการควบคุมงานก่อสร้าง
ส่วนสัญญาอีกฉบับทํากับผู้รับเหมาก่อสร้าง โดยส่วนใหญ่เป็นประเภทเหมาจ่าย โดยแบบก่อสร้างที่ได้
จากบริษัทออกแบบ  มักมีความสมบู รณ์ เพียงพอให้ เสนอราคาได้  และพิจารณาคัดเลือก
ผู้รับเหมาก่อสร้างจากผู้ที่เสนอราคาตํ่าสุด 
 2. ระบบออกแบบ ก่อสร้าง แบ่งการทํางานเป็น 2 ขั้นตอน เบ้ืองต้นเจ้าของโครงการมีเฉพาะ
ข้อมูลโครงการเบ้ืองต้น ระบุถึงความต้องการหลักๆ ของเจ้าของโครงการ บริษัทออกแบบและ
ก่อสร้าง ที่มีความสนใจเข้าย่ืนข้อเสนอการให้บริการทั้งส่วนออกแบบ และก่อสร้าง โดยเจ้าของ
โครงการทําสัญญากับบริษัทที่ชนะการประมูลงานเพียงฉบับเดียว ผู้ออกแบบและก่อสร้างสามารถ
ออกแบบเป็นส่วนๆ ส่วนไหนออกแบบเสร็จ ก็สามารถสร้างได้ก่อน ส่งผลให้เวลารวมของโครงการ
ลดลง  
 3. ระบบบริหารงานก่อสร้าง โดยระบบน้ีทําการจัดทําและส่งมอบโครงการ มีบริษัททําหน้าที่
หลักในการบริหารและจัดการโครงการ ต้ังแต่เริ่มต้น รวมถึงออกแบบและก่อสร้างแล้วเสร็จ 
นอกจากน้ีบริษัทยังสามารถให้บริการอ่ืนเพ่ิมเติมตามข้อตกลงกับเจ้าของโครงการ โดยแบ่งเป็น 2 
รูปแบบคือ   
      1) บริหารโครงการในฐานะตัวแทนเจ้าของโครงการ  
      2) บริหารโครงการในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการ  
 4. ระบบให้เอกชนร่วมลงทุน เป็นระบบที่มีกระบวนการถ่ายโอนภารกิจในการดําเนินการ
ผลิตระบบสาธารณูปโภคหรือสิ่งปลูกสร้างทั่วไป ดําเนินการโดยภาครัฐไปสู่เอกชน เป็นรูปแบบที่ให้
เอกชนมีส่วนร่วมมากที่สุดคือการให้สัมปทาน ภายใต้ช่ือ ระบบ ก่อสร้าง-ดําเนินการ-ถ่ายโอน 
ภาคเอกชนเป็นผู้ดําเนินการหาแหล่งเงินทุน ออกแบบทําการก่อสร้าง หลังจากน้ันจะเป็นผู้ใช้
ประโยชน์จากโครงการที่สร้างเสร็จเพ่ือจัดเก็บรายได้ภายใต้ระยะเวลาที่กําหนดไว้ในสัมปทาน 
ระหว่างดําเนินการอยู่จะถือว่าเอกชนเป็นเจ้าของโครงการ เมื่อดําเนินการไปจนครบระยะเวลาที่
กําหนดจะต้องถ่ายโอนความเป็นเจ้าของคืนให้รัฐ (พาสิทธ์ิ หล่อวีรพงศ์. 2544) 
     
    2.1.8  ระบบดําเนนิการโครงการ  
 การดําเนินโครงการก่อสร้างมีขั้นตอนสําคัญ 2 ขั้นตอนที่แยกจากการโดยเด็ดขาด คือขั้นตอน
การออกแบบ และขั้นตอนการก่อสร้าง  (ธนณัฐ วานิชชินชัย. 2559) 
 การดําเนินโครงการก่อสร้างมีหลายฝ่ายเข้ามาเก่ียวข้องมากมาย เช่น ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 
ผู้รับเหมาช่วง เจ้าของโครงการ นักพัฒนาที่ดิน ผู้จําหน่ายวัสดุก่อสร้าง ที่ปรึกษาภายในหน่วยงาน ที่
ปรึกษาจากภายนอก เจ้าของแหล่งเงินทุน ที่ปรึกษาทางการเงิน หน่วยงานราชการ เป็นต้น ทําให้การ
ดําเนินโครงการมีความล่าช้า ทั้งเร่ืองการติดต่อประสานงานกับหลายฝ่าย ปัญหาข้อโต้แย้งระหว่าง
ผู้ออกแบบและผู้ก่อสร้าง  ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องมีระบบดําเนินการ เพ่ือจัดการบริหาร 2 ขั้นตอน
ดังกล่าว และบริหารหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เป็นไปด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย และบรรลุ
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วัตถุประสงค์ของโครงการคือ  การบริหารเวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพของผลงาน โดยระบบ
ดําเนินงานโครงการน้ีก็คือ “รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กร  สําหรับบริหารจัดการงานออกแบบ  
และงานก่อสร้าง”  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลักๆ คือ ระบบแยกงานออกแบบจากงานก่อสร้าง 
ระบบรวมงานออกแบบกับงานก่อสร้าง และระบบจ้างผู้บริหารโครงการ 
 1.ระบบแยกงานออกแบบจากงานก่อสร้าง   

ระบบแยกงานออกแบบจากงานก่อสร้าง เป็นระบบแบบด้ังเดิม ไม่ซับซ้อน คือ แยกทีมงาน
ออกแบบ ออกจากทีมงานก่อสร้าง แบ่งหน้าที่รับผิดชอบกันชัดเจน เช่น โครงการก่อสร้างทั่วไปที่
ออกแบบแล้วเสร็จจึงจะหาผู้รับเหมาก่อสร้าง   
 ข้อดี 
 1) ควบคุมงบประมาณการก่อสร้างได้ เพราะแบบก่อสร้างชัดเจน 
 2) ค่าก่อสร้างสมเหตุสมผล ตามราคาที่ตรวจสอบได้ เพราะ Specification และแบบชัดเจน
ก่อนงานก่อสร้าง 
 3) สามารถออกแบบ และก่อสร้างตามความต้องการของผู้ว่าจ้างได้ชัดเจน 
 4) ได้ผลงานคุณภาพดี เพราะมีข้อกําหนดรายละเอียดการก่อสร้าง รายการก่อสร้าง 
Specificationแบบ และมาตรฐาน ที่ใช้วัดหรือตรวจสอบคุณภาพชัดเจนก่อนเริ่มงานก่อสร้าง 
 5) ข้อผิดพลาดในการทํางานน้อย เพราะมีการวางแผนงานก่อสร้างต้ังแต่ขั้นตอนการ
ออกแบบ 
 6) ขอ้โต้แย้งกับผู้รับเหมาก่อสร้างน้อยในเรื่องขอบเขตงาน หรือราคาค่าก่อสร้าง 
 ข้อเสีย 
 1) ขั้นตอนล่าช้ามาก เพราะต้องออกแบบแล้วเสร็จจึงเริ่มหาผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 2) เจ้าของโครงการต้องกํากับดูแลทั้งผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาก่อสร้าง 
 3) ผู้ออกแบบมักไม่คํานึงถึงสิ่งที่สามารถจะออกแบบให้ประหยัดได้ 
 4) ถ้าผู้ออกแบบไม่มีประสบการณ์ อาจเกิดปัญหาต้องแก้ไขแบบก่อสร้างบ่อย เน่ืองจากแบบ
ไม่สามารถนํามาก่อสร้างได้ 
 2.ระบบรวมงานออกแบบกับงานก่อสร้าง 
 ระบบรวมงานออกแบบกับงานก่อสร้าง เริ่มนํามาใช้อย่างจริงจังต้ังแต่ช่วงต้นทศวรรษ 1970  
เพ่ือแก้ไขปัญหาความล่าช้าของขั้นการออกแบบแล้วเสร็จจึงจะจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้าง และลดความ
ยุ่งยากของผู้ว่าจ้างที่ต้องกํากับดูแล  ประสานงานท้ัง ทีมงานออกแบบ และทีมงานก่อสร้าง  จึงรวม
ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาก่อสร้างอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน  รูปแบบของระบบรวมงานออกแบบกับ
งานก่อสร้าง แยกได้เป็น  3 รูปแบบย่อย คือ Package Deals  Turnkey และ Develop and 
Construct 
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 2.1 Package Deals 
 เป็นรูปแบบที่ผู้ก่อสร้างทําเป็นแบบมาตรฐานพร้อม ให้แก่เจ้าของ หรือผู้ว่าจ้าง เช่น 

โครงการบ้านจัดสรร ทาวน์เฮ้าส์ อาคารพาณิชย์ หรือบริษัทรับสร้างบ้านที่มีแบบมาตรฐานอยู่แล้ว 
เป็นต้น   
 ข้อดี 
 1) ออกแบบ และก่อสร้างรวดเร็วมาก เน่ืองจากมีแบบ และประสบการณ์การก่อสร้างจาก
แบบเดิมๆ 
 2) รู้งบประมาณชัดเจน ทั้งผู้ว่าจ้าง และผู้ขายโครงการ 
 3) ราคาสมเหตุสมผล เพราะเป็น Standard Design สามารถตรวจสอบราคาได้ 
 4) สามารถเห็นสิ่งก่อสร้างหรือผลงานตัวอย่างได้ 
 5) คุณภาพของงานออกแบบดี เพราะมีการปรับปรุงจนเป็น Standard Design 
 6) ผู้ว่าจ้างไม่ยุ่งยากในการติดต่อ ประสานงานกับหลาย Parties เพราะความรับผิดชอบอยู่ที่
ผู้ก่อสร้างรายเดียว 
 ข้อเสีย 
 1) รูปแบบอาจไม่ตรงตามความต้องการ หรือถูกใจผู้ว่าจ้างทั้งหมด เพราะเป็น Standard 
Design 
 2) งานอาจตํ่าได้ ถ้าผู้ก่อสร้างขาดประสบการณ์ 
  2.2 Turnkey 
  Turnkey หรือ การไขกุญแจ คือ รูปแบบดําเนินการในลักษณะที่ผู้รับเหมาก่อสร้าง
เป็นผู้รับผิดชอบในทุกๆ ส่วนของโครงการ  ต้ังแต่การหาที่ดิน การหาเงินทุน การออกแบบ การ
ก่อสร้าง การควบคุมงาน การวางแผนงาน การตกแต่ง การติดต้ังระบบ การทดสอบระบบ การ
ฝึกอบรม การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ และหน่วยงานสาธารณูปโภค เป็นต้น โดยผู้ว่า
จ้างเพียงแค่ให้ความคิดคร่าวๆ ว่าต้องการให้โครงการออกมาในลักษณะใด และออกค่าก่อสร้าง และ
เมื่อโครงการเสร็จสิ้นลง  ผู้ว่าจ้างเพียงแค่ไขกุญแจเข้าไปเท่าน้ัน ลักษณะ Turnkey  มีลักษณะคล้าย  
Package Deals แตกต่างตรงการออกแบบ เพราะ Turnkey เป็นการออกแบบเฉพาะ  ไม่ใช่ 
Standard Design  เหมือนใน  Package Deals    
 ข้อดี 
 1) ลดปัญหา และข้อขัดแย้งจากปัญหาในการออกแบบ และก่อสร้าง  
 2) ลดระยะเวลาการก่อสร้าง เน่ืองจากสามารถออกแบบพร้อมก่อสร้างได้ 
 3) เพ่ิมศักยภาพในการออกแบบ และก่อสร้างงานใหม่ๆ ที่ไม่เหมือนใคร เน่ืองจากผู้ก่อสร้างมี
อิสระในการคิดแบบ และเทคนิคก่อสร้างใหม่ๆ เช่นงานก่อสร้างสนามบิน สนามกีฬาขนาดใหญ่ เข่ือน 
หรือสิ่งก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน และต้องการรูปแบบเฉพาะ นิยมใช้ ระบบ Turnkey กันมาก 
 4) ผู้ว่าจ้างไม่ยุ่งยากในการติดต่อ ประสานงานกับหลายหน่วยงาน  
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 5) ความเสี่ยงทั้งหมดอยู่ที่ผู้ก่อสร้าง (ดีสําหรับผู้ว่าจ้าง)  
 ข้อเสีย 
 1) ค่าใช้จ่ายสูง เน่ืองจากแบบไม่ชัดเจนแต่แรก ทําให้ผู้ก่อสร้างต้องคิดค่าชดเชยเผื่อไว้ 
 2) ความเสี่ยงทั้งหมดอยู่ที่ผู้ก่อสร้าง 
 3) สิ่งก่อสร้าง และผลงานที่ได้อาจไม่ตรงตามความต้องการของผู้ว่าจ้างทั้งหมด ถ้าไม่ชัดเจน
เร่ืองขอบเขตงาน หรือลักษณะงานที่ผู้ว่าจ้างต้องการ  
 4) มักเกิดข้อโต้แย้ง หากผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงไม่สามารถสื่อถึงความต้องการให้ผู้ก่อสร้าง
ทราบ ซึ่งเป็นผลจากข้อ 3) 
 5) คุณภาพของงานตํ่า เน่ืองจากการบริหารเบ็ดเสร็จอยู่ที่ผู้ก่อสร้าง จึงมักพบปัญหาการลด
คุณภาพงานเพ่ือลดต้นทุนในการก่อสร้าง ทําให้ผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการไม่ได้งานท่ีมีคุณภาพสม
กับราคาที่เสียไป 
 6) หากผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการไม่แม่นในเรื่องสัญญา หรือสิทธิของผู้ว่าจ้าง และสิทธิ
ของผู้ก่อสร้าง อาจเกิดข้อพิพาท ตามมาอย่างมากได้ เน่ืองจากระบบ Turnkey รูปแบบก่อสร้าง
ในขณะทําสัญญามักไม่ชัดเจน กํากวม ทําให้การตีความสัญญา หรือรูปแบบมีปัญหาในภายหลังได้  
  2.3 Develop and Construct 
  เป็นรูปแบบที่ฝ่ายผู้ว่าจ้าง จัดเตรียม รูปแบบแนวคิด รูปแบบร่าง รูปแบบเบื้องต้น 
ข้อกําหนด รวมเรียกว่า Scope of the Project จากน้ันจึงนํา Scope of the Project ดังกล่าว เป็น
เอกสารการประกวดราคา หรือว่าจ้างผู้ก่อสร้างนํา Scope of the Project ไปพัฒนา จนได้แบบ
รายละเอียด จากน้ันจึงดําเนินการก่อสร้าง โดยเป็นรูปแบบที่หน่วยงานในประเทศไทยนิยม มัก
นํามาใช้แต่ไปเรียกกันผิดๆ ว่าระบบ Turnkey  
 ข้อดี 
 1) ระยะเวลาก่อสร้างเร็ว เพราะสามารถก่อสร้างได้ในช่วงคาบเก่ียวของการออกแบบ
รายละเอียด 
 2) เปิดโอกาสให้ผู้ก่อสร้างคิดแบบใหม่ๆ และเทคนิคก่อสร้างใหม่ๆ ได้บ้าง 
 3) ความรับผิดชอบทั้งหมดอยู่ที่ผู้ก่อสร้าง ช่วยให้การติดต่อ ประสานงานไม่ซับซ้อน 
 ข้อเสีย 
 1) ผู้ว่าจ้างต้องจ้าง Consultant หรือ In-house หรือ Scope Designer ในช่วงเริ่มต้นเพ่ือ
จัดทํา Scope of the Project 
 2) ผู้ก่อสร้างโดยทั่วไปไม่มี Design Team ของตัวเองอย่างแท้จริง ส่วนใหญ่ต้องจ้าง Design 
Team อีกต่อหน่ึง ทําให้เมื่อมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบ อาจทําให้เกิดข้อขัดแย้งเร่ือง Rework  
 3) คุณภาพงานตํ่า ถ้าผู้ว่าจ้างไม่มีประสบการณ์ด้านก่อสร้าง หรือไม่ได้ว่าจ้างที่ปรึกษาช่วย
ตรวจสอบในช่วงออกแบบรายละเอียด และก่อสร้าง 
 4) ราคาค่าออกแบบ และก่อสร้างสูง 
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 5) อาจเกิดข้อขัดแย้งในการตีความ Scope of the Project ทําให้เกิดผลเสีย หรือค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมขึ้น 
 3. ระบบจ้างผู้บริหารโครงการ  
 เป็นรูปแบบที่ผู้ว่าจ้าง จ้างผู้บริหารโครงการที่มีความเป็นมืออาชีพ และมีประสบการณ์เป็น
ตัวแทนของผู้ ว่าจ้าง และช่วยเหลือผู้ ว่าจ้างในการติดต่อประสานงานกับ Design Team และ 
Construction Team ต้ังแต่เริ่มโครงการ จนเสร็จสิ้นโครงการ โดยแยกได้ 3 รูปแบบย่อย คือ 
Management Contracting, Construction Management และ Design and Manage  
  3.1 Management Contracting 

ผู้ว่าจ้าง จ้างผู้บริหารโครงการที่เรียกว่า  Management Contractor เป็นผู้ช่วย
ต้ังแต่เริ่มคิดโครงการ ให้ข้อเสนอแนะ จากน้ัน Management Contractor จะเป็นผู้จ้าง  Design 
Team  และ Construction Team  เข้ามาทํางานให้ผู้ว่าจ้าง 
 ข้อดี 

1) ผู้ว่าจ้าง มีตัวแทนในการบริหาร จัดการโครงการทั้งหมด 
 2) รวดเร็วในการทํางาน 
 3) ลดข้อขัดแย้งระหว่าง Design Team และ Construction Team 
 ข้อเสีย 
 1) ค่าใช้จ่ายสูง 
 2) หา Management Contractor ที่มีความเป็นมืออาชีพ และมีจรรยาบรรณสูง ยาก 
 3) มักเกิดความไม่ไว้ใจ และข้อขัดแย้งในเรื่องความน่าเช่ือถือ ในตัว Management 
Contractor เน่ือง Management Contractor เป็นผู้ ว่าจ้าง Design Team และ Construction 
Team เอง 
 4) คุณภาพงานมีแนวโน้มตํ่า เพราะการบริหารเวลา และค่าใช้จ่าย ทั้งหมดอยู่ในมือ 
Management Contractor 
  3.2 Construction Management 
  ผู้ว่าจ้าง จ้างผู้บริหารโครงการที่เรียกว่า  Construction Manager  เป็นผู้ช่วยต้ังแต่
เริ่มจนจบโครงการ ทั้งให้ข้อเสนอแนะ ควบคุมการออกแบบ และควบคุมการก่อสร้าง  โดยผู้ว่าจ้าง
เป็นผู้จ้าง Design Team และ Construction Team ต่างจากระบบ Management Contracting 
ที่ Management Contractor เป็นผู้จ้าง Design Team และ Construction Team  
 ข้อดี 
 1) ผู้ว่าจ้างมีตัวแทนในการช่วยบริหาร จัดการโครงการ 
 2) ควบคุมงบประมาณการก่อสร้างได้ง่าย 
 3) รวดเร็ว เพราะมีมืออาชีพช่วยติดต่อ ประสานงานด้านแบบและการก่อสร้าง 
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 4) ประสิทธิภาพในการบริหารดีทั้งด้านเวลา ค่าใช้จ่าย และคุณภาพ เพราะ Construction 
Manager มีส่วนต้ังแต่เร่ิมจนจบโครงการ โดยรับค่างานจากผู้ว่าจ้างโดยตรง 
 ข้อเสีย 
 1) ค่าใช้จ่ายสูง 
 2) อาจเกิดความไม่ไว้ใจในตัว Construction Manager ที่จะไปเข้ากับผู้ก่อสร้างได้ 
  3.3 Design and Manage 
  ผู้ว่าจ้าง จ้างผู้บริหารโครงการ โดยอาจเป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง หรือที่ปรึกษา ต้ังแต่
ต้นจนจบโครงการ เป็นทั้งผู้ออกแบบ และบริหารงานก่อสร้าง 
 ข้อดี 
 1) ลดข้อขัดแย้งระหว่างแบบ และการก่อสร้าง 
 2) ควบคุมงบประมาณการก่อสร้างไม่ให้บานปลายได้ 
 3) การติดต่อ ประสานงานง่าย 
 ข้อเสีย 
 1) ผู้ว่าจ้างต้องติดต่อประสานงานกับหลายฝ่าย 
 2) อาจเกิดความไม่ไว้ใจ หรือข้อขัดแย้ง ในเรื่องความน่าเช่ือถือ ในตัว Contractor และ  
Consultant 

จากระบบดําเนินการที่กล่าวมาทั้งหมด แต่ละรูปแบบก็มีข้อดี ข้อเสีย ผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของ
โครงการควรระวัง และพิจารณาเลือกใช้อย่างรอบคอบ โดยผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการจะต้อง
ทราบข้อเท็จจริงต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ดังน้ี 
 1) ต้องทราบลักษณะเฉพาะ ของอุตสาหกรรมก่อสร้างที่ต่างกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ว่า 
  1.1) ผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการโดยท่ัวไปมักต้องการรูปแบบ สิ่งก่อสร้างที่เป็น
รูปแบบเฉพาะ ไม่ค่อยเป็นแบบมาตรฐาน ทําให้การออกแบบและก่อสร้างมีความซับซ้อน การสื่อสาร
ถึงความต้องการของผู้ว่าจ้างยาก ต้องออกแบบใหม่ๆ เสมอ ทําให้ไม่มีตัวอย่างให้เรียนรู้มากนัก เช่น 
โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ โครงการรถไฟฟ้าใต้ดิน เป็นต้น ทําให้บางคร้ังต้องเรียนรู้งานจากความ
ผิดพลาดของการทํางาน 
  1.2) สถานที่ก่อสร้างมักอยู่ในพ้ืนที่เปิด ควบคุมปัจจัยเร่ืองดิน ฟ้า อากาศ ยาก ไม่
สะดวก สบายเหมือนการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทําให้บุคลากรทั่วไปไม่อยากทํางานก่อสร้าง 
  1.3) เป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง และพ่ึงพาบุคลากรระดับล่างมาก คือ แรงงาน
หรือกรรมกร ทําให้การสื่อสาร พูดคุย รวมถึงการทํางานให้ได้ตามเป้าหมายบางคร้ังมีปัญหามาก 

 1.4) เป็นอุตสาหกรรมที่มีหน่วยงาน ทีมงาน หลายฝ่าย ที่เก่ียวข้อง เช่น เจ้าของ
โครงการ ผู้รับเหมาหลัก ผู้รับเหมาช่วง ผู้ออกแบท่ีปรึกษา Suppliers หน่วยงานราชการ และ
สาธารณูปโภค แหล่งเงินทุน เป็นต้น ทําให้ควบคุมยาก และยุ่งยากต่อการติดต่อ ประสานงาน 
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  1.5) เป็นอุตสาหกรรมที่อาศัยเทคโนโลยีระดับกลาง ทําให้ใครๆ สามารถเข้าสู่
อุตสาหกรรมก่อสร้างได้ ไม่จําเป็นต้องสําเร็จการศึกษาด้านก่อสร้าง ทําให้บางครั้งเกิดปัญหาเร่ืองการ
สื่อสาร การตีความ ระดับความรู้ ความเข้าใจในแบบ และเทคนิคก่อสร้าง ระดับมาตรฐานของแต่ละ
บุคคล รวมไปถึงระดับของจริยธรรม และจรรยาบรรณ 
  1.6) ทีมงานที่ เข้ามาเก่ียวข้องทั้ งฝ่ายออกแบบ และก่อสร้าง มักทํางานเป็น
โครงการๆ ไป ไม่ถาวร ย่ังยืน ต่อเน่ือง ทําให้ต้องเรียนรู้ ปรับวิธีการทํางานเข้าหากันใหม่เสมอๆ  
  1.7) ขั้นตอนการออกแบบ และก่อสร้างนานกว่าจะจบโครงการหน่ึงๆ และโครงการ
มักล่าช้าไม่สามารถดําเนินงานได้ตามแผนงาน 
  1.8) ใช้เงินทุนสูง และใช้เวลาคืนทุนนานพอสมควร ทําให้เกิดสภาวะมีความเสี่ยงสูง 
  1.9) งานก่อสร้างเป็นลักษณะงานที่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การมี
ส่วนร่วมจริง และการลองผิดลองถูก 
 2) ลักษณะองค์กร และความพร้อมของเจ้าของโครงการ หรือผู้ว่าจ้าง  
  2.1) ผู้ว่าจ้างมีความรู้ด้านการออกแบบ สัญญาและการก่อสร้าง มาก น้อยแค่ไหน? 
  2.2) ผู้ว่าจ้างมีผู้ช่วย ที่ปรึกษา หรือทีมงาน ด้านน้ีหรือไม่?   
  2.3) ผู้ว่าจ้างสามารถให้เวลา และความใส่ใจ ดูแล โครงการมากน้อยแค่ไหน? 
  2.4) ผู้ว่าจ้างสามารถสื่อสารความต้องการ ให้ผู้ออกแบบ และก่อสร้างเข้าใจได้มาก
น้อยแค่ไหน? 
 3) อะไรคือความต้องการสูงสุดของผู้ว่าจ้าง 
  3.1) เวลา 
  3.2) งบประมาณ และค่าใช้จ่าย  
  3.3) คุณภาพ  
  3.4) ประโยชน์การใช้งาน  

ข้อมูลเหล่าน้ีจะใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกระบบดําเนินงานท่ีเหมาะสม โดย
มีข้อแนะนําสําหรับความเหมาะสมของแต่ละระบบ กับแต่ละองค์กร ดังน้ี 
 1) ระบบแยกงานออกแบบจากงานก่อสร้าง เหมาะสําหรับ 
  1.1) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการให้มีการแข่งขันด้านราคา เพ่ือให้มั่นใจว่าจะได้สิ่งก่อสร้างที่
ถูก สมราคา 
  1.2) ผู้ว่าจ้างที่ไม่สนใจว่า เวลา เป็นเง่ือนไขสําคัญ 
  1.3) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการงานที่คุณภาพดี สมประโยชน์ใช้สอย 
  1.4) ผู้ว่าจ้างที่มีเวลาควบคุม กํากับ ดูแล และประสานกับทั้งฝ่ายออกแบบและฝ่าย
ก่อสร้าง 
 2) ระบบรวมงานออกแบบกับงานงานก่อสร้าง เหมาะสําหรับ 
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  2.1) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการเร่ิมงานให้เร็วที่สุด และใช้เวลาดําเนินโครงการสั้น น่ันคือ
เวลาเป็นเง่ือนไขสําคัญ 
  2.2) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการติดต่อ ประสานงาน และให้ทีมงานเดียวเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการทั้งหมด 
  2.3) ผู้ว่าจ้างที่สามารถกําหนดความต้องการ หรือ Scope of the project ได้
ชัดเจน 
  2.4) ผู้ว่าจ้างที่คิดว่า ค่าใช้จ่ายโครงการไม่ใช่เง่ือนไขสําคัญสูงสุด 
 3) ระบบจ้างผู้บริหารโครงการ สําหรับ 
  3.1) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการเร่ิมงานให้เร็วที่สุด และใช้เวลาดําเนินโครงการสั้น 
  3.2) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการคําแนะนํา คําปรึกษา ช้ีแนะ จากผูเ้ช่ียวชาญต้ังแต่เริ่มต้น
โครงการ 
  3.3) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการความยืดหยุ่น ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในขณะก่อสร้าง 
  3.4) ผู้ว่าจ้างที่ต้องการมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการโครงการบ้าง 
      
    2.1.9  รูปแบบสัญญาแบบงานวิศวกรรม งานจัดหา และงานก่อสร้างโครงการ อีพีซี  
 รูปแบบสัญญาแบบงานวิศวกรรม งานจัดหา และงานก่อสร้างโครงการ อีพีซี มีโครงสร้าง
คล้ายกับสัญญา การออกแบบ ก่อสร้าง Design and Build สัญญาโครงการ อีพีซี มักถูกใช้ในการ
ก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน และ โครงการด้านพลังงานที่มีโครงการขนาดใหญ่ หรือโครงการที่มีความ
ซับซ้อน สัญญาโครงการ อีพีซี เป็นสัญญาที่มอบความรับผิดชอบให้ผู้รับเหมาบริษัทเดียวที่ทําสัญญา
กับเจ้าของงาน เพ่ือออกแบบ ก่อสร้างและจัดหาอุปกรณ์และส่วนประกอบต่างๆ ของโครงการ (Jody 
and Tim. 2016) 
 โครงสร้างรูปแบบสัญญาแบบงานวิศวกรรม งานจัดหา และงานก่อสร้างโครงการ อีพีซี เป็นที่
นิยมใช้โดยท่ัวไปของนักพัฒนาโครงการ และผู้ให้กู้ยืมของโครงการ เน่ืองจากมีโครงสร้างทางการเงิน
ของโครงการ  โครงสร้างการอ้างสิทธ์ิที่ไม่มีสิทธิไล่เบ้ีย (หรือเงินให้กู้ยืมที่ไม่มีสิทธิไล่เบ้ียเป็นเงินกู้ยืมที่
ผู้ให้กู้มีสิทธิได้รับชําระคืนจากผลกําไรของโครงการเท่าน้ัน เงินกู้ยืมดังกล่าวเป็นเงินทุนไม่ใช่จาก
สินทรัพย์อ่ืนของผู้ยืม) หมายความว่าผู้ให้กู้จะมีหลักประกันที่สําคัญดังต่อไปน้ี 
 1. วันที่โครงการแล้วเสร็จที่แน่นอน 
 2. ราคาหรือมูลค่าสัญญา คงที่ 
 3. ไม่มีความเสี่ยง หรือจํากัดความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี 
 4. การรับประกันผลงาน 
 5. การชดเชยความเสียหาย ทั้งด้านความล่าช้าและด้านผลการปฏิบัติงาน 
 6. หลักประกันจากบริษัทผู้รับเหมาและ / หรือบริษัทแม่ข่าย 
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 7. ขอบเขตความรับผิดชอบในมุมกว้าง (เน่ืองจากลักษณะของการทําสัญญาโครงการ อีพีซี 
ความเสี่ยงที่มี จะอยู่กับผู้รับเหมาที่เก่ียวข้องเกือบตลอดเวลา) 
 8 .ข้อจํากัดในการที่ผู้รับเหมาจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของเวลาและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
ของการทําสัญญารูปแบบโครงการ อีพีซี 
 รูปแบบสัญญาโครงการ อีพีซี มอบข้อกําหนดทั้งหมดเหล่าน้ีไว้ในสัญญา โดยญัติเหล่าน้ีมี
ความสําคัญต่อการสร้างความมั่นใจให้กับด้านการธนาคาร หรือ ด้านการเงินของโครงการ 
 ความเสี่ยงที่สําคัญอย่างหน่ึงในรูปแบบสัญญาโครงการอีพีซี ที่ต่างจากสัญญาก่อสร้าง
มาตรฐาน คือการที่ ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ  
ผู้พัฒนาโครงการจะมองหาผู้รับเหมาก่อสร้างโครงการ อีพีซี เพ่ือส่งมอบโครงการให้กับผู้ดําเนินการ
และดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด เห็นได้ชัดว่าข้อกําหนดด้านประสิทธิภาพ และเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานที่ซับซ้อน เป็นสมดุลที่ละเอียดอ่อนที่จะต้องเกิดขึ้น และเพ่ือให้แน่ใจว่าการจัดสรรความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพต่อผู้รับเหมา เป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบของผู้รับเหมาโครงการ อีพีซี
รวมถึงการได้รับใบรับรองการปฏิบัติตามข้อกําหนดเก่ียวกับสมรรถนะของงานที่ทํา และผู้รับเหมา 
โครงการ อีพีซี ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติตามข้อกําหนดและการปฏิบัติตามข้อกําหนด
เหล่าน้ีเมื่อทําสัญญาเหล่าน้ี นอกจากน้ีภาระผูกพันที่จะต้องมีวันครบกําหนดที่คงที่และอาจเป็นเรื่อง
ยาก หากส่วนประกอบโครงการท่ีสําคัญอ่ืนๆ ไม่สามารถจัดซื้อจัดหาได้ง่าย  สัญญาจัดหาอุปกรณ์
สําคัญดังกล่าว อาจต้องมีการเจรจาแยกต่างหากจากสัญญาโครงการ อีพีซี หลัก 
 ข้อบังคับสําคัญอ่ืนๆ ในสัญญาโครงการ อีพีซี เก่ียวข้องกับการว่าจ้าง และทดสอบระบบ
ต่างๆ ต้องมีการกําหนดกรอบการทดสอบภายใต้สัญญาโครงการ อีพีซี เพ่ือให้ตรงกับข้อกําหนดการ
ทดสอบและการว่าจ้าง นอกจากนี้ข้อกําหนดด้านการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านเทคนิค เช่นมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยโดยทั่วไปเป็นข้อผูกมัดของผู้รับเหมาโครงการ อีพีซี โดยเพ่ิมความเสี่ยงของ
ผู้รับเหมา อันเป็นผลมาจากการโอนความเสี่ยงอย่างมีนัยสําคัญและลักษณะทางเทคนิคสูงของเรื่อง
ของสัญญาโครงการ อีพีซี ผู้รับเหมาจํานวนมากจะไม่ดําเนินการดังกล่าว ผู้รับเหมารายใดที่พิจารณา
สัญญาโครงการ อีพีซี ควรมั่นใจว่าได้เข้าใจถึงความเสี่ยงและตรวจสอบให้แน่ใจว่าที่ปรึกษาของ 
บริษัท ได้ตรวจสอบรายละเอียดของสัญญาที่เสนอไว้  
 

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 Lei et.al. (2016) ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Enhancing Engineer–Procure–Construct Project 
Performance by Partnering in International Markets: Perspective from Chinese 
construction companies. โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การ
บริหารความเสี่ยง การบริหารองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานโครงการอีพีซี ผ่าน
กระบวนการทดลองและพัฒนาแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างคือผู้รับเหมาของจีนที่มีประสบการณ์ใน
การทํางานโครงการอีพีซีระหว่างประเทศ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ท้ังข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
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คุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามแบบลิเกิร์ตสเกล 5 ระดับ โดยส่ง
แบบสอบถามผ่านทางไปรษณีย์ มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 124 ราย จากประเทศอินโดนีเซีย 
กานา ทอเรียลกินี ปากีสถาน ฟิจิ อิหร่าน และแซมเบีย และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง จากผู้บริหารระดับสูง เช่นซีอีโอของบริษัท หัวหน้าวิศวกร ผู้จัดการโครงการ รวม 63 ราย 
นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS 19.0 ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีความสําคัญมากที่สุด
สําหรับงานโครงการอีพีซี รองลงมาคือความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับเหมาและนักออกแบบ ในด้านความ
เสี่ยงเกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อ จัดจ้าง คือการขาดวัสดุ และอุปรณ์ในท้องถ่ิน ความไม่มั่นคงของรัฐบาล
ในประเทศน้ันๆ  ตลาดการเงินไม่มั่นคง และสถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่แน่นอน การบริหารความ
เสี่ยงโดยใช้กลยุทธ์ถ่ายโอนความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืนโดยใช้เครื่องมือทางกฎหมาย และการแชร์ความเสี่ยง
ร่วมกัน 
 Nipin (2015) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Factors Affecting Success of Construction Project 
งานวิจัยน้ีมุ่งตรวจสอบปัจจัยความสําเร็จและกําหนดปัจจัยความสําเร็จที่มีความสําคัญมากข้ึนใน
ความสําเร็จของโครงการ โดยมุ่งเน้นไปที่การก่อสร้างโครงการก่อสร้างในอินเดีย ทําการสํารวจโดยใช้
แบบสอบถามกับเจ้าของโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ และผู้รับเหมาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย
ความสําเร็จแบบลิเกิร์ตสเกล 5 ระดับ โดยแบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการก่อสร้างเป็น 
10 ด้าน โดยปัจจัยด้านต้นทุน ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านผลงาน ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าโดยทักษะด้านความเป็นผู้นําของหัวหน้าโครงการเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับ
เจ้าของ ที่ปรึกษาและผู้รับเหมา ปัจจัยด้านการทํางานขององค์กร ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้าน
สุขภาพและความปลอดภัย  ปัจจัยด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

Jan, Ales and Harry ( 2015)  ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง   Application of EPC Contracts in 
International Power Projects  โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการประยุกต์ใช้ สัญญาประเภท 
EPC Contract และระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จของโครงการ ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดย
ผ่านกรณีศึกษาโครงการด้านพลังงานโรงไฟฟ้าและการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง ผลการวิจัยสรุปว่า สัญญา
โครงการประเภท EPC Contract ควรใช้กับ โครงการที่มีขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และมีความเสี่ยง
สูง สัญญาโครงการประเภท EPC Contract สามารถใช้ได้ดีกับผู้รับเหมาที่มีความคุ้นชินกับ
รายละเอียดในสัญญาและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ควรใช้เพ่ือให้
โครงการสําเร็จไปได้ด้วยดี  และปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของโครงการประเภท EPC Contract มี
ดังต่อไปน้ี 1)การใช้รูปแบบมาตรฐานของสัญญาโครงการประเภท EPC Contract  2)ข้อควรระวัง
ของผู้รับเหมา สัญญาโครงการประเภท EPC Contract เก่ียวกับขอบเขตของงาน และความเสี่ยงที่
ได้รับ 3)การบริหารสัญญาที่ดี 4)องค์ความรู้และความเข้าใจในข้อสัญญา 

Sami (2004) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Analysing Customer Satisfaction and Quality in 
Construction the Case of Public and Private Customers การวิจั ย น้ี มี วัตถุป ระสงค์ เพ่ื อ
ตรวจสอบการก่อสร้างในแง่ของความพึงพอใจของลูกค้าและคุณภาพ กรอบการพัฒนาเพ่ือประเมิน
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การเปล่ียนแปลงความพึงพอใจและมีคุณภาพ การวิเคราะห์โดยการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าใน
การก่อสร้างเป็นการรับรู้โดยทั้งสองกลุ่มคือ ลูกค้าภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ผู้รับเหมาต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ขั้นตอน
การส่งมอบ ลูกค้าภาครัฐประสิทธิภาพการทํางานของผู้รับเหมาดีกว่าลูกค้าภาคเอกชน ผู้รับเหมาที่ทํา
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เป็นโอกาสที่จะยังคงอยู่ในพันธมิตรที่มีศักยภาพของลูกค้าในอนาคต 

บวรชัย มูสิกะรักษ์ (2550) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการก่อสร้างโครงการ
ระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง  โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณที่มีการก่อสร้างโครงการ
ก่อสร้างว่าได้รับผลกระทบอย่างไรจากการก่อสร้าง โครงการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานในเมือง (AIRPORT RAIL LINK)   แนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และเพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้กับโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าลอยฟ้าที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต   โดยใช้แบบสอบถาม ลักษณะคําถามเป็นแบบปิดในคําถามที่ต้องการข้อมูลที่ชัดเจน และ
คําถามเป็นแบบเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น จํานวนตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  และใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จําแนกออกเป็นกลุ่มที่อาศัยในชุมชนหมู่บ้านตลอดริมแนวเส้นทางรถไฟ 
แบ่งเป็นช่วงเส้นทางรถไฟ 5 ช่วง ช่วงละ  80  ตัวอย่าง ผลการวิจัยสรุปว่า  จากการจัดลําดับ
ความสําคัญ ปัญหาในช่วงการก่อสร้างโครงการฯ ผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณช่วงต่าง ๆ พึงพอใจในทุก ๆ ช่วง
เหมือนกัน คือ ปัญหาทําให้ไม่มีที่อยู่อาศัยจากการก่อสร้างโครงการ  ปัญหาทําให้ไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้  ปัญหาได้รับอุบัติเหตุจากการก่อสร้างโครงการ  และปัญหาได้รับอุบัติเหตุจากรถบรรทุกที่
เข้า-ออกโครงการ  ส่วนปัญหาที่ไม่พึงพอใจในทุก ๆ ช่วงเหมือนกันคือ ปัญหาพ้ืนผิวถนนของชุมชน
ชํารุดจากรถบรรทุก  ปัญหาเสียงดังรบกวนจากรถบรรทุกวัสดุ อุปกรณ์  ปัญหาเสียงดังรบกวนจาก
เครื่องจักร  ปัญหาฝุ่นละอองฟุ้งกระจายจากการก่อสร้าง  และปัญหาฝุ่นละอองฟุ้งกระจายจาก
รถบรรทุกขนวัสดุที่แล่นผ่านชุมชน   และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหาที่เกิดจากการ
ก่อสร้างโครงการฯ ผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณช่วงต่าง ๆ พึงพอใจในทุก ๆ ช่วงเหมือนกัน และไม่พึงพอใจทุก 
ช่วงเหมือนกัน  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณ
การก่อสร้างช่วงต่างๆ ที่มีต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจากการก่อสร้างโครงการฯ มีความเห็นสอดคล้องกัน 

กุสุมา ธงชัยเวชรัตน์ และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้
เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของโครงการในงานด้านวิศวกรรมของธุรกิจปิโตรเลียม 
และปิโตรเคมี งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารความเสี่ยงของโครงการใน
งานด้านวิศวกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงของโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยศึกษาองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงของโครงการ ประกอบกับการศึกษา
ลักษณะการดําเนินงานด้านวิศวกรรมของบริษัทกรณีศึกษา และนํามาบูรณาการเป็นองค์ความรู้ซึ่ง
ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วน ส่วนแรกอธิบายความหมายของความเสี่ยง และทฤษฎี การบริหารความ
เสี่ยงของโครงการ ส่วนที่สองนําเสนอลักษณะงานด้านวิศวกรรมในโครงการอีพีซี และส่วนสุดท้าย
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



23 
 

แสดงตัวอย่างแนวทางการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งแผนบรรเทาความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นในงาน
วิศวกรรมของบริษัทกรณีศึกษา เมื่อนําองค์ความรู้ที่พัฒนามาประยุกต์ใช้ พบว่าระดับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นมีค่าลดลง ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงมีความเป็นมาตรฐาน และองค์ความรู้ที่ได้ยังสามารถ
นํามาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ของการบริหาร ความเสี่ยงในงานด้านอ่ืนๆ ของโครงการได้ 
 ชยุดา จิรรัตนโสภา และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2555) ศึกษาเร่ืองการสร้างระบบควบคุม
ต้นทุนของโครงการในงานก่อสร้างของธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมี งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างระบบควบคุมต้นทุนของโครงการในงานก่อสร้างของธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมี โดยเริ่มจาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารโครงการและการควบคุมต้นทุนของโครงการ 
จากน้ันจัดทําโครงสร้างการจําแนกงาน และจัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
และรายละเอียดของชุดงาน ต่อมาทําการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านต้นทุนของโครงการตัวอย่าง
ด้วยหลักการควบคุมโครงการของวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบและการปรับปรุงงาน เพ่ือใช้ในการควบคุมและติดตามการดําเนินงานและต้นทุนให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของโครงการ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์คุณค่าที่ได้รับเพ่ือ
ตรวจสอบการดําเนินงาน สุดท้ายวิเคราะห์หาจุดควบคุมในแต่ละชุดงานพร้อมเสนอแนวทางการ
ควบคุมต้นทุนของโครงการ ผลการวิจัยพบว่า ได้ระบบการควบคุมต้นทุนของงานโครงการก่อสร้างใน
ธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมี เพ่ือใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ แก้ไขและวัดผลการดําเนินงานใน
โครงการ รวมถึงการควบคุมต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงให้เป็นไปตามแผนหรือกรอบการประมาณการต้นทุน
เบ้ืองต้นได้  

พูนศักด์ิ องค์วงศ์สกุล และ สุทัศน์ รัตนเกื้อกังวาน (2556) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการ
สื่อสารของโครงการในงานวิศวกรรม งานจัดซื้อ จัดจ้าง และงานก่อสร้างในธุรกิจปิโตรเลียม และปิ
โตรเคมี   โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการศึกษาและพัฒนาระบบการสื่อสารสําหรับใช้ในการบริหาร
โครงการ ในงานวิศวกรรม งานจัดซื้อ จัดจ้าง และงานก่อสร้าง (โครงการอีพีซี)  ซึ่งจะช่วยลดปัญหา
เก่ียวกับการไม่ได้รับข้อมูล ปัญหาความไม่เข้าใจ และปัญหาการไม่ให้ความร่วมมือของพนักงานที่
เกี่ยวข้อง  งานวิจัยน้ีได้รวบรวมข้อมูลมาทําการจัดลําดับความสําคัญ และรุนแรงของปัญหาโดยการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการประเมินความเสี่ยง โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อได้ปัญหาที่มีคะแนนความเสี่ยง
อยู่ในระดับสูงจึงนํามาวิเคราะห์ด้วยแผนผังเหตุและผล หรือเรียกว่าแผนภูมิก้างปลา เพ่ือหาสาเหตุ
หลัก  จากน้ันจึงทําการสร้างระบบการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยทําการจัดกลุ่มของหัวข้อ และเรียง
ตามลําดับการเกิดขึ้นก่อนหลังของกิจกรรมในการดําเนินงานโครงการอีพีซี  โดยถูกเรียกว่า การ
ตรวจสอบแบบงานทางวิศวกรรมในแต่ละกลุ่มงาน ผลการวิจัยสรุปว่า ทีมโครงการมีความตระหนัก 
และให้ความสําคัญในการสื่อสารมากข้ึน ส่งผลให้คะแนนความเส่ียงของปัญหาการสื่อสารที่เคยอยู่ใน
ระดับสูงน้ัน มีค่าที่ลดลง  โดยเหลือเพียง 2 ปัญหาเท่าน้ันที่คะแนนความเสี่ยงยังคงมีระดับความ
รุนแรงอยู่ในระดับสูง คือ การกระจายข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดงานจากลูกค้าไม่
ทั่วถึง และการที่ไม่ปฏิบัติ ตามระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าระบบการสื่อสารที่
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พัฒนาขึ้นน้ีสามารถทําให้ความเสี่ยงของปัญหาการสื่อสารโดยส่วนใหญ่ที่มีค่าระดับความรุนแรงสูงมี
ค่าที่ลดลงจนอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และมีประสิทธิภาพถึงร้อยละ 87  

2.3  บทวิเคราะห์วรรณกรรม 
 งานก่อสร้างในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นกลุ่มงานก่อสร้างที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจาก
งานก่อสร้างทั่วไป และองค์ความรู้ต่างๆที่ค่อนข้างเป็นความลับทางธุรกิจที่ไม่เปิดเผย โดยโครงการ
ก่อสร้างนิยมใช้รูปแบบสัญญาก่อสร้างเป็นระบบสัญญารูปแบบ งานวิศวกรรม งานจัดซื้อจัดจ้าง และ
งานก่อสร้าง (โครงการ อีพีซี) โดยเป็นรูปแบบสัญญาประเภท Design and Build แบบหน่ึงท่ีสามารถ
ใช้ได้ดีกับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่และโครงการก่อสร้างที่มีความซับซ้อน ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การที่จะดําเนินการบริหารโครงการ อีพีซี ให้ประสบ
ผลสําเร็จได้ต้องอาศัยความสมดุลของ 1) เวลา 2) ค่าใช้จ่าย 3) คุณภาพ ตามหลักการบริหารโครงการ
ก่อสร้าง และเพ่ิมเติมขึ้นมาอีกอย่างสําหรับโครงการที่มีความเก่ียวข้องกับโครงการปิโตรเคมี 4) ความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นประเด็นที่มีนํ้าหนักและมีความสําคัญสําหรับโครงการก่อสร้าง
ทางด้านปิโตรเคมีและสร้างความแตกต่างกับโครงการก่อสร้างทั่วไป  โดยท้ังหมดน้ีจะเป็นคุณลักษณะ
ที่นํามาวิเคราะห์ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีที่เป็นโครงการ
ก่อสร้างมีลักษณะเฉพาะ และนําปัจจัยแต่ละปัจจัยมาวิเคราะห์และแยกเป็นปัจจัยย่อยเพื่อพิจารณา
ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 โดยงานวิจัยน้ี ทําเพ่ือหาระดับ
ความสําคัญ นํ้าหนักความสําคัญ และลําดับความสําคัญของปัจัยที่มีผลกระทบที่มีต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีในเขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด  ที่ได้มาจากข้อมูลที่แท้จริงจาก
ผู้เกี่ยวข้องในโครงการ อีพีซี และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการดําเนินโครงการอ่ืนในอนาคตให้ตอบสนอง
และเสริมสร้างต่อความพึงพอใจของลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 ในการวิจัยในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด การศึกษาโดยใช้
แบบสอบถาม สําหรับการดําเนินการวิจัย มีรายละเอียดตามลําดับ ดังน้ี  
 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 2. ปัจจัยที่ใช้ในการวิจัย 
 3 แหล่งข้อมูล 
 4. แบบสอบถาม  
 5. ลักษณะของเคร่ืองมือวัด  
 6. การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1 แผนผังแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าโครงการ อีพีซี  
(กลุ่มตัวอย่างลูกค้าผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ 
อีพีซี คือ 1)กลุ่มผู้บริหารองค์กร 2) กลุ่ม
ผู้ บ ริห ารโครงการ  3) กลุ่ ม วิศวกรใน
โครงการ) 
 

 ด้านเวลา 

 ด้านงบประมาณและต้นทุน 

 ด้านคุณภาพงาน 

 ด้านความปลอดภัย 
 

 
ระดับความสําคัญ น้ําหนักความสําคัญ 
และการจัดลําดับความสําคัญ ของปัจจัย
ที่ มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในนิคม
อุตสาหกรรม มาบตาพุด  
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จากกรอบแนวคิดในการวิจัย และการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ หลายปัจจัย โดยแต่ละปัจจัยมี
ความสําคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ แต่การพิจารณาต้องคํานึงถึงบริบทของพ้ืนที่
โครงการ ลูกค้าโครงการ เน่ืองจากมีพ้ืนฐานและความเป็นมาที่แตกต่างกัน ทําให้ข้อมูลเบ้ืองต้นรวมถึง
ความต้องการของผู้ที่ เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกันไปด้วย ฉะน้ันในปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี จึงต้องคํานึงถึงปัจจัยสําคัญในด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านเวลา ด้านงบประมาณและต้นทุน ด้านคุณภาพงาน ด้านความปลอดภัย เพ่ือนําไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย และสถิติเชิงอ้างอิง แล้วสรุปผล ระดับความสําคัญ และ
จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี 
ต่อไป 
  

3.2  ปัจจัยท่ีใช้ในการวิจัย 
      3.2.1  ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย 
   1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

   2. อายุ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
 ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
 26 – 35 ปี 
 36 – 45 ปี 
 46 – 55 ปี 
 มากกว่า 56 ปี 

  3. ระดับการศึกษาสูงสุด แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

  4. อาชีพ 
 รัฐวิสาหกิจ 
 เอกชน 

  5. ประสบการณ์ทํางานด้าน โครงการ อีพีซี  
 1 – 10 ปี 
 11 – 20 ปี 
 21 ปี ขึ้นไป 
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  6. ความเกี่ยวข้องกับทํางานด้าน โครงการ อีพีซี  
 ผู้บริหารองค์กร 
 ผู้บริหารของโครงการ 
 วิศวกรของโครงการและวิศวกรที่เก่ียวข้องกับโครงการบริษัทเจ้าของงาน 

   
    3.2.2  ระดับความสําคัญ และ ลําดับน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ได้แก่ 
   1. ด้านเวลา 

 การวางแผนงาน 
 การควบคุมงาน 
 การส่งมอบงาน 

   2. ด้านงบประมาณและต้นทุน 
 ราคางาน 
 การควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน 
 โครงการแล้วเสร็จ และผลประกอบโครงการ 
 การประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับเจ้าของงาน 

   3. ด้านคุณภาพงาน  
 การทํางานที่ถูกต้องและลดงานแก้ไข 
 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 งานออกแบบทางวิศวกรรม 

 การปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การประเมินความเสี่ยง 

 ทักษะความสามารถของทีมงาน 

 ทัศนคติที่ดีในงานบริการด้าน โครงการ อีพีซี 
   4. ด้านความปลอดภัย 

 อัตราการบาดเจ็บรวม  
 การเกิดไฟไหม้ 
 การถูกร้องเรียน 
 

3.3  แหล่งขอ้มูล 
 แหล่งข้อมูล (Source of data) ที่ใช้ในงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source of data)  
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 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary source of data)  
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม วิทยานิพนธ์ และตําราท่ีเก่ียวข้อง
กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด 
  
    3.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยมีดังน้ี  

1. ประชากร (Population) คือ กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม
มาบตาพุด ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กร  ผู้บริหารโครงการ และวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่เก่ียวข้องกับ
โครงการ  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) คือ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
         - กลุ่มผู้บริหารองค์กร 
         - กลุ่มผู้บริหารโครงการ 
         - กลุ่มวิศวกรโครงการ รวมถึงวิศวกรที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
    การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการกําหนดด้วยสูตร การกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างเมื่อ

ทราบจํานวนประชากร โดยท่ีระดับความเช่ือมั่น ที่ร้อยละ90 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 10 ใช้สูตร
ของ ทาโร ยามาเน่ (บุญธรรม จิตต์อนันต์. 2540) 

 

                 
 โดยการศึกษาวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้เก่ียวข้องกับโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 

 

 

สูตร  n  = 
N 

1 + N(e) ² .................    (3.1) 
เมื่อ   n  = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 
 N  = ขนาดประชากร 

 
     e      = ค่าความเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับการโครงการ อีพีซี  ปิโตรเคมี ในเขต     

        อุตสาหกรรม มาบตาพุด 

กลุ่มที่ ความเก่ียวข้องกับโครงการ อีพีซ ี จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 กลุ่มผู้บริหารองค์กร 10 10 

2 กลุ่มผู้บริหารโครงการ 20 20 

3 กลุ่ม วิศวกรโครงการ หรือ วิศวกรที่

เก่ียวข้องกับโครงการ 

70 70 

  
 จากการกําหนดปริมาณจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยสูตร ทาโร ยามาเน่ (3.1) พบว่าต้องสํารวจ
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจํานวน 100 คน 

 
3.4  แบบสอบถาม 
 ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ได้สร้างให้คลอบคลุมปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดย
แบบสอบถามแบ่งออกได้ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ความครบถ้วนของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตร
เคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

3. ระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี 
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

    3.4.1  รูปแบบข้อคําถามในแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยที่นิยมใช้กันมากที่สุด จะเน้นความเป็นจริงและ
ความรู้สึกนึกคิด ทัศนะคติของตัวผู้ตอบแบบสอบถามต่อสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ตามท่ีแบบสอบถามนั้นกําหนดไว้ ดังน้ันการตอบจึงไม่มีข้อผิด เพราะผู้ตอบแบบสอบถามตอบตาม
ความเป็นจริง การกําหนดรูปแบบที่ใช้ในแบบสอบถามอาจแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ ได้แก่  
 1. ข้อคําถามปลายปิด ลักษณะของข้อคําถามจะเป็นการต้ังคําถามที่มีการกําหนดทางเลือกให้
ตอบเอาไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากตัวเลือกที่กําหนดไว้เท่าน้ัน ซึ่งถือว่าเป็น
คําถามที่มีโครงสร้าง มีการออกแบบเรียงตามลําดับไว้อย่างแน่นอน เพ่ือให้ผู้ตอบคําถามตอบ
ตามลําดับในแต่ละข้อ โดยคําถามปลายปิดที่เลือกใช้มีรูปแบบดังน้ี 

         ก. คําถามแบบใช้สเกลความสําคัญหรือสเกลความถ่ี เป็นคําถามที่ให้สเกลความสําคัญหรือ
สเกลความถ่ีแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี มีปัญหาน้อยที่สุด มีปัญหาน้อย มีปัญหาปานกลาง มีปัญหา
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มาก และมีปัญหามากที่สุด ในแต่ละข้อผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกไค้เพียงหน่ึงสเกลความสําคัญหรือ
หน่ึงสเกลความถ่ี เท่าน้ัน การตอบคําถามแบบนี้เมื่อทําการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วทําให้ทราบถึง
ความถี่ของสเกล ความสําคัญหรือสเกลความถี่ของแต่ละลักษณะข้อมูล เมื่อนํามาหาสัดส่วนต่อ
จํานวนข้อมูลที่พิจารณาทั้งหมด ทําให้ทราบถึงสเกลความสําคัญหรือสเกลความถี่สัมพันธ์ของข้อมูลที่
ได้แต่ละข้อของปัจจัย 
 2. ข้อคําถามปลายเปิด ลักษณะของข้อคําถามจะเป็นการต้ังคําถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบได้อย่างเสรี โดยใช้คําพูดของตนเองแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ในแบบสอบถามเป็น
คําถามที่ไม่มีโครงสร้าง และไม่มีการวางแผนหรือจัดแนวคําตอบไว้  
 

3.5  ลักษณะของเครื่องมือวัด 

 แบบสอบถามเพ่ือที่จะใช้ในการสํารวจ ทัศนะคติ ความคิดเห็นต่อเก่ียวกับระดับความรุนแรง
และลําดับนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี 
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดของแบบสอบถามใน
แต่ละส่วนดังน้ี  
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการถามถึงสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การทํางานด้าน โครงการ อีพีซี และความเก่ียวข้องกับการทํางานด้าน 
โครงการ อีพีซี  
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรุนแรงของปัจจัยในด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพ่ือสํารวจความ
คิดเห็นถึงระดับความรุนแรงของปัจจัย 5 ระดับ และการจัดลําดับความรุนแรงของปัจจัย คือ 

5 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ระดับปาน
กลาง 

2 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า
โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ระดับน้อยที่สุด 
หรือ ไม่มีเลย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 
 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

3.6  การวิเคราะห์ผลขอ้มูล  

 นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สถิติและดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

- วิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ 

- วิเคราะห์ระดับนํ้าหนักของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี 

ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยวิธีหาค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

- วิเคราะห์และจัดลําดับของนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัย ด้วยค่าดัชนีระดับความสําคัญ 

 

     3.6.1  การแปลความหมายข้อมูล 

 จากแบบสอบถามที่ทําการสํารวจ วัดระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง

พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ด้วยมาตราวัดประเมินแบบ 

ลิเคิร์ท (Liket scale) ซึ่งมีระดับ 5 ระดับให้เลือกตอบ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที่สุด โดยใช้เกณฑ์พิจารณาคะแนนท่ีให้กับระดับความรุนแรงของปัจจัยดังน้ี 

 หมายเลข 5 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

       โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  มากที่สุด 

หมายเลข 4 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  มาก 

หมายเลข 3 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ปานกลาง 

หมายเลข 2 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  น้อย 

หมายเลข 1 หมายถึง ระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  น้อยที่สุด หรือ ไม่มี

เลย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 โดยการวิเคราะห์ระดับปัญหาด้วยค่าเฉลี่ย และได้กําหนดความหมายของการแปลงผลทาง

สถิติ เพ่ือจะจัดกลุ่มของระดับปัจจัยให้ใกล้เคียงความเป็นจริงมากย่ิงขึ้น โดยอาศัยใช้เกณฑ์การ

คํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยโดยการแบ่งช่วงค่าเฉลี่ย (พรพิมล คงฉิม, 

2554) ดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงค่าเฉลี่ยโดยการแบ่งตามช่วงค่าเฉล่ีย 

 

    3.6.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลตามจุดประสงค์ข้อที่ 1 โดยใช้สถิติ ดังน้ี  

  

 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  

 

x
X

n
   .........................................          (3.2)     

 

เมื่อ X       แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

                 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                           n      แทน จํานวนคน 

 

 

 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง ระดับปัจจัย 

4.21 - 5.00 มากที่สุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 น้อย 

1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
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 หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D )  

 
2 2( )

. .
( 1)

n x x
S D

n n





   ...........................          (3.3) 

 

เมื่อ . .S D    แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

                 2x  แทน ผลบวกของกําลังสองของคะแนนแต่ละตัว 

                           x   แทน ผลบวกของคะแนนแต่ละตัว 

                             n     แทน จํานวนคน 

 ค่าดัชนีนํ้าหนักความสําคัญ เปรียบเทียบลําดับค่านํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยอาศัยค่าดัชนี
นํ้าหนักความสําคัญ  (เทียบเคียง Lehmann. 1989) ดังแสดงในสมการที่ 3.4 

 
  ตัวช้ีนํ้าหนักความสําคัญ = ค่าเฉลี่ยนํ้าหนักความสําคัญ      .............            (3.4) 
                                                       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

3.7  วิธีแจกแบบสอบถามและผลการตอบกลบั 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้เก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ 

คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ครอบคลุมวัตุประสงค์การวิจัย โดยมีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด 

และคําถามปลายเปิด เพ่ือรวบรวมข้อมูล ทําการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง แบบเจาะจงกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ทํางานโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด จํานวน 5 บริษัท โดยเป็นผู้บริหาร

องค์กร จํานวน 10 คน ผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน และวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วน

เก่ียวข้องกับโครงการ จํานวน 70 คน และรอรับแบบสอบถามกลับมาทันที ได้แบบสอบถามตอบกลับ 

จํานวน 100 ชุด 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตร
เคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS ผู้วิจัยได้นําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

1. คุณลักษณะข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
4. การวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัย ที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า

โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
5. การวิเคราะห์ลําดับนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

 

4.1  คุณลักษณะข้อมูล 

 จากการสร้างแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นในงานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ประชากร คือ กลุ่ม
ผู้เก่ียวข้องกับโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด และได้ทําการกําหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสูตรและตารางการกําหนดขนาดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจํานวน
ประชากร (ทาโร ยามาเน่, 1973) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร
องค์กร  จํานวน 10 คน กลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน และกลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ จํานวน 70 คน โดยสุ่มแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง และรอรับ
แบบสอบถามคืนทันที   ให้กับกลุ่ม ตัวอย่าง 5 บริษัท  ไปจํานวนทั้ งสิ้น  100 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาจํานวน 100 ชุด ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและร้อยละของแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนแบบสอบถาม ร้อยละที ่

ที่ส่ง ได้รับคืน ได้รับคืน 

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ อีพีซ ีปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

100 100 100 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนทั้งหมด 100 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ กับค่าร้อยละ โดยผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลจํานวนและร้อยละ โดยจําแนกตามประเภทข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
     
    4.2.1  เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดจํานวน 100 ชุด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 82 และเป็นเพศหญิง จํานวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 18 ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 82 82 
หญิง 18 18 
รวม 100 100 

 
    4.2.2  อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี 
จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมามีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
35 อายุระหว่าง 46 – 55 ปี จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จํานวน 
1 คิดเป็นร้อยละ1 และคนอายุมากกว่า 56 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ1 ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 1 1 

26-35 ปี 35 35 
36-45 ปี 41 41 
46-55 ปี 22 22 

มากกว่า 56 ปี 1 1 
รวม 100 100 
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    4.2.3  คุณวุฒิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 28 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 28 ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

คุณวุฒิการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ระดับปริญญาตรี 72 72 
สูงกว่าปริญญาตรี 28 28 

รวม 100 100 
   
    4.2.4  อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 92 และเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
รัฐวิสาหกิจ 8 8 
บริษัทเอกชน 92 92 

      รวม 100 100 
    

    4.2.5  ประสบการณ์การทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน
ระหว่าง 1 – 10 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมามีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 11 
– 20 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และมีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 21 ปี จํานวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 12 ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

ประสบการณก์ารทํางาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 10 ปี 65 65 
11 – 20 ปี 23 23 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
    มากกว่า 21 ปี 12 12 
      รวม 100 100 

 
  4.2.6  จําแนกตามกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวิศวกรโครงการและ
วิศวกรที่เก่ียวข้อง จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 กลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 และกลุ่มผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) ร้อยละ 

กลุ่มผู้บริหารองค์กร 10 10 

กลุ่มผู้บริหารโครงการ 20 20 

กลุ่มวิศวกรโครงการ และวิศวกรที่เก่ียวข้อง 70 70 

รวม 100 100 

 

4.3  วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คําถามส่วนที่ 2 ระดับนํ้าหนักของปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน  คือ ด้านเวลา ด้านงบประมาณต้นทุน ด้านคุณภาพงาน และด้านความ
ปลอดภัย  เพ่ือรวบรวมระดับนํ้าหนักของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อี
พีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  แล้วนํามาทดสอบความน่าเช่ือถือของสเกล ด้วยการหา
ค่าสถิติ Cronbach’s Alpha ได้ค่าสถิติเป็น 0.832 จากผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้ใช้งาน จํานวน 30 
คน แสดงว่าสเกลมีความน่าเช่ือถือ (ค่า Cronbach’s Alpha ที่ช้ีว่าสเกลน่าเช่ือถือควรมีค่ามากกว่า 
0.7)  
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4  ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี 
ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด     
    4.4.1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด  ของทั้ง  3 กลุ่ม 
 การสํารวจระดับความนํ้าหนักของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อี
พีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด จากกลุ่มตัวอย่างผู้เก่ียวข้องกับโครงการ ซึ่งผลจากความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 3 กลุ่ม จํานวน 100 คน ได้ผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีระดับนํ้าหนักความสําคัญ และระดับ
ความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตา
พุด  โดยพิจารณาจากทั้ง 3 กลุ่ม ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.8  พบว่าทั้ง 3 กลุ่มให้ระดับความสําคัญของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด คือปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเก่ียวกับ
ประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม และประเด็นด้านการเกิดเพลิงไหม้  
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีระดับนํ้าหนัก และระดับความสําคัญ
      ของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต 
      อุตสาหกรรม มาบตาพุด วิเคราะห์ผลรวมทั้ง 3 กลุ่ม  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

1. ด้านระยะเวลา (Time)       

1.1  การวางแผนงาน 3.87 0.94 4.12 มาก 

1.2  การควบคุมงานให้แล้วเสร็จ

ตามกําหนด 
3.85 0.93 4.16 มาก 

1.3  การส่งมอบงาน 4.15 1.03 4.04 มาก 

2. ด้ า น ค่ า ใช้ จ่ า ย แ ล ะ ต้ น ทุ น 

(Cost) 
    

2.1  ราคางาน 3.99 0.95 4.21 มาก 

2.2  การควบคุมต้นทุนการดําเนิน 

งาน และ ประเมินค่าใช้จ่าย 
3.97 0.85 4.69 มาก 

2.3  ผลประกอบการ 3.94 1.06 3.71 มาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง

พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี  

ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

ดัชน ี

น้ําหนัก

ความสาํคญั

ของปัจจัย 

ระดับ

ความสาํคญั

ของปัจจัย 

2.4  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ

สร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับเจ้าของงาน 
3.86 1.00 3.88 มาก 

3. ด้านคุณภาพ (Quality)     

3.1  การทํางานท่ีถูกต้อง และลด

งานแก้ไข 
3.98 0.96 4.13 มาก 

3.2  การตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า 
3.72 0.96 3.97 มาก 

3.3  งานออกแบบทางวิศวกรรม 

มาตรฐาน ข้อกําหนด 
3.95 0.94 4.22 มาก 

3.4  การปฏิ บั ติตาม ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
3.86 0.92 4.19 มาก 

3.5  การประเมินความเสี่ยง 3.85 0.95 4.07 มาก 

3.6  ทักษะความสามารถของทีมงาน 3.87 0.92 4.22 มาก 

3.7  ทัศนคติในงานบริการ 3.76 0.92 4.08 มาก 

4. ด้านความปลอดภัย (SSHE)     

4.1  อัตราการบาดเจ็บรวม  4..35 1.00 4.36 มากที่สุด 

4.2  การเกิดไฟไหม้ 4.36 1.06 4.12 มากที่สุด 

4.3  การถูกร้องเรียน 4.01 1.11 3.60 มาก 

 
หมายเหตุ: SSHE : Safety Security Health and Environmental 
 

    

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    4.4.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต

อุตสาหกรรมมาบตาพุด  ของกลุ่มผู้บริหารองค์กร  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ใน
เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  โดยพิจารณาจากกลุ่มผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน  ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มผู้บริหารองค์กร ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านเวลาโดยให้ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นการควบคุมงานให้แล้วเสร็จ
ตามกําหนด  ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนโดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นการควบคุมต้นทุนการ
ดําเนินงาน และ ประเด็นด้านผลประกอบการ  ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเก่ียวกับ
ประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม และประเด็นด้านการเกิดเพลิงไหม้ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีระดับนํ้าหนัก และระดับความสําคัญ
         ของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
            อุตสาหกรรมมาบตาพุด ของกลุ่มผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน  
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

1. ด้านระยะเวลา (Time)       

1.1  การวางแผนงาน 4.20 1.14 3.70 มาก 

1.2  การควบคุมงานให้แล้วเสร็จ
ตามกําหนด 

4.30 0.95 4.54 มากที่สุด 

1.3  การส่งมอบงาน 4.20 1.03 4.07 มาก 

2. ด้ า น ค่ า ใช้ จ่ า ย แ ล ะ ต้ น ทุ น 
(Cost) 

    

2.1  ราคางาน 4.20 0.92 4.58 มาก 

2.2  การควบคุมต้นทุนการดําเนิน 
งาน และ ประเมินค่าใช้จ่าย 

4.30 0.95 4.54 มากที่สุด 

2.3  ผลประกอบการ 4.40 1.07 4.10 มากที่สุด 

2.4  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับเจ้าของงาน 

4.00 1.15 3.47 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ)  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

3. ด้านคุณภาพ (Quality)     

3.1  การทํางานท่ีถูกต้อง และลด

งานแก้ไข 
4.10 0.99 4.12 มาก 

3.2  การตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า 
4.00 0.94 4.25 มาก 

3.3  งานออกแบบทางวิศวกรรม 

มาตรฐาน ข้อกําหนด 
3.90 1.10 3.55 มาก 

3.4  การปฏิ บั ติตาม ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน 
3.90 1.20 3.26 มาก 

3.5  การประเมินความเสี่ยง 3.90 0.99 3.92 มาก 

3.6  ทักษะความสามารถของทีมงาน 3.50 0.85 4.12 มาก 

3.7  ทัศนคติในงานบริการ 4.10 0.99 4.12 มาก 

4. ด้านความปลอดภัย (SSHE)     

4.1  อัตราการบาดเจ็บรวม  4.40 1.07 4.10 มากที่สุด 

4.2  การเกิดไฟไหม้ 4.60 0.97 4.76 มากที่สุด 

4.3  การถูกร้องเรียน 4.20 1.03 4.07 มาก 

 
หมายเหตุ: SSHE : Safety Security Health and Environmental 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    4.4.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด  ของกลุ่มผู้บริหารโครงการ  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ใน
เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  โดยพิจารณาจากกลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน  ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 4.10 พบว่ากลุ่มผู้บริหารโครงการ ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บ
รวม และประเด็นด้านการเกิดเพลิงไหม้ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีระดับนํ้าหนัก และระดับความสําคัญ
         ของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
         อุตสาหกรรมมาบตาพุด ของกลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

1. ด้านระยะเวลา (Time)       

1.1  การวางแผนงาน 3.95 0.89 4.45 มาก 

1.2  การควบคุมงานให้แล้วเสร็จ
ตามกําหนด 

3.70 1.03 3.59 มาก 

1.3  การส่งมอบงาน 4.20 0.89 4.70 มาก 

2. ด้ า น ค่ า ใช้ จ่ า ย แ ล ะ ต้ น ทุ น 
(Cost) 

    

2.1  ราคางาน 4.00 0.97 4.11 มาก 

2.2  การควบคุมต้นทุนการดําเนิน 
งาน และ ประเมินค่าใช้จ่าย 

4.05 0.83 4.91 มาก 

2.3  ผลประกอบการ 4.20 0.95 4.42 มาก 

2.4  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับเจ้าของงาน 

4.00 1.17 3.42 มาก 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ)  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

3. ด้านคุณภาพ (Quality)     

3.1  การทํางานท่ีถูกต้อง และลด
งานแก้ไข 

4.10 0.97 4.24 มาก 

3.2  การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

3.85 0.93 4.13 มาก 

3.3  งานออกแบบทางวิศวกรรม 
มาตรฐาน ข้อกําหนด 

3.80 0.95 3.66 มาก 

3.4  การปฏิ บั ติตาม ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

3.85 1.04 3.71 มาก 

3.5  การประเมินความเสี่ยง 3.95 0.89 4.45 มาก 

3.6  ทักษะความสามารถของทีมงาน 3.65 1.04 3.51 มาก 

3.7  ทัศนคติในงานบริการ 3.90 1.01 3.88 มาก 

4. ด้านความปลอดภัย (SSHE)     

4.1  อัตราการบาดเจ็บรวม  4.55 0.83 5.52 มากที่สุด 

4.2  การเกิดไฟไหม้ 4.30 1.03 4.17 มากที่สุด 

4.3  การถูกร้องเรียน 4.20 0.89 4.70 มาก 

 
หมายเหตุ: SSHE : Safety Security Health and Environmental 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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    4.4.4  ผลการวิเคราะหป์ัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด  ของกลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ใน
เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  โดยพิจารณาจากกลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการ จํานวน 70 คน  ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.11  พบว่ากลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึง
วิศวกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
คือปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม และประเด็น
ด้านการเกิดเพลิงไหม้ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีระดับนํ้าหนัก และระดับความสําคัญ
         ของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
         อุตสาหกรรมมาบตาพุด ของกลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
         โครงการ จํานวน 70 คน  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

1. ด้านระยะเวลา (Time)       

1.1  การวางแผนงาน 3.80 0.93 4.10 มาก 

1.2  การควบคุมงานให้แล้วเสร็จ
ตามกําหนด 

3.83 0.88 4.33 มาก 

1.3  การส่งมอบงาน 4.13 1.08 3.84 มาก 

2. ด้ า น ค่ า ใช้ จ่ า ย แ ล ะ ต้ น ทุ น 
(Cost) 

    

2.1  ราคางาน 3.96 0.96 4.15 มาก 

2.2  การควบคุมต้นทุนการดําเนิน 
งาน และ ประเมินค่าใช้จ่าย 

3.90 0.84 4.67 มาก 

2.3  ผลประกอบการ 3.80 1.07 3.55 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ)  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ดัชน ี
น้ําหนัก

ความสาํคญั
ของปัจจัย 

ระดับ
ความสาํคญั
ของปัจจัย 

2.4  การประหยัดค่าใช้จ่ายและ
สร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับเจ้าของงาน 

3.80 0.93 4.10 มาก 

3. ด้านคุณภาพ (Quality)     

3.1  การทํางานท่ีถูกต้อง และลด
งานแก้ไข 

3.93 0.97 4.06 มาก 

3.2  การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

3.64 0.98 3.72 มาก 

3.3  งานออกแบบทางวิศวกรรม 
มาตรฐาน ข้อกําหนด 

4.00 0.92 4.37 มาก 

3.4  การปฏิ บั ติตาม ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

3.86 0.86 4.51 มาก 

3.5  การประเมินความเสี่ยง 3.81 0.97 3.94 มาก 

3.6  ทักษะความสามารถของทีมงาน 3.99 0.87 4.56 มาก 

3.7  ทัศนคติในงานบริการ 3.70 0.89 4.16 มาก 

4. ด้านความปลอดภัย (SSHE)     

4.1  อัตราการบาดเจ็บรวม  4..29 1.04 4.13 มากที่สุด 

4.2  การเกิดไฟไหม้ 4.26 1.15 3.70 มากที่สุด 

4.3  การถูกร้องเรียน 3.93 1.18 3.32 มาก 

 
หมายเหตุ: SSHE : Safety Security Health and Environmental 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5  ผลการวิเคราะห์ การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด    
  
 ผลการวิเคราะห์ การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด   โดยจัดลําดับจากค่าดัชนีนํ้าหนัก
ความสําคัญของปัจจัย จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน  
 พบว่ากลุ่มผู้บริหารองค์กร ลําดับความสําคัญ ดังน้ี คือ 1) ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยให้
ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นด้านการเกิดเพลิงไหม้ 2) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนโดยให้
ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นด้านราคางาน และอันดับอ่ืนๆ ดังตาราง 4.12 
 กลุ่มผู้บริหารโครงการ ลําดับความสําคัญ  ดังน้ี 1) ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยให้
ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม 2) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนโดยให้
ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นด้านการควบคุมต้นทุนการดําเนินงานและประเมินค่าใช้จ่าย และอันดับ
อ่ืนๆ ดังตาราง 4.12 
 กลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ  ลําดับความสําคัญ ดังน้ี คือ 
1) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนโดยให้ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นด้านการควบคุมต้นทุนการ
ดําเนิน งาน และ ประเมินค่าใช้จ่าย 2) ปัจจัยด้านคุณภาพ โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นทักษะ
ความสามารถของทีมงาน และอนัดับอ่ืนๆ ดังตาราง 4.12 
 ผลรวมท้ัง 3 กลุ่ม ลําดับความสําคัญ ดังน้ี คือ 1) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนโดยให้
ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นด้านการควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน และประเมินค่าใช้จ่าย 2) ปัจจัย
ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม และอันดับอ่ืนๆ ดัง
ตาราง 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการจัดลําดับนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
         ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด      
  *ค่าในตาราง คือ ลําดับความสําคัญของปัจจัย (คือ ค่าดัชนีนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัย)  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้โครงการ อีพีซ ีปิโตรเคมี  

ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ลําดับความสาํคัญของปัจจัย 

กลุ่มผู้เก่ียวข้องกับโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี 
ผู้บริหาร
องค์กร 

ผู้บริหาร

โครงการ 

วิศวกรที่
เก่ียวข้อง 

ทั้ง 3 
กลุ่ม 

1. ด้านระยะเวลา (Time)       

1.1  การวางแผนงาน 14 (3.70) 5 (4.45) 9 (4.10) 9 (4.12) 

1.2  การควบคุมงานให้แล้วเสร็จตาม
กําหนด 

3 (4.54) 15 (3.59) 5 (4.33) 7 (4.16) 

1.3  การส่งมอบงาน 11 (4.07) 3 (4.70) 13 (3.84) 13 (4.04) 

2. ด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน (Cost)     

2.1  ราคางาน 2 (4.58) 11 (4.11) 7 (4.15) 5 (4.21) 

2.2  การควบคุมต้นทุนการดําเนิน งาน 
และ ประเมินค่าใช้จ่าย 

4 (4.54) 2 (4.91) 1 (4.67) 1 (4.69) 

2.3  ผลประกอบการ 9 (4.10) 7 (4.42) 16 (3.55) 16 (3.71) 

2.4  การประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้าง
มูลค่าเพ่ิม ให้กับเจ้าของงาน 

16 (3.47) 17 (3.42) 10 (4.10) 15 (3.88) 

3. ด้านคุณภาพ (Quality)     

3.1  การทํางานที่ถูกต้อง และลดงาน
แก้ไข 

6 (4.12) 8 (4.24) 11 (4.06) 8 (4.13) 

3.2  การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

5 (4.25) 10 (4.13) 14 (3.72) 14 (3.97) 

3.3  งาน อ อ ก แบ บ ท าง วิ ศ วก รรม 
มาตรฐาน ข้อกําหนด 

15 (3.55) 14 (3.66) 4 (4.37) 3 (4.22) 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)  
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้โครงการ อีพีซ ีปิโตรเคมี  

ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ลําดับความสาํคัญของปัจจัย 

กลุ่มผู้เก่ียวข้องกับโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี 
ผู้บริหาร
องค์กร 

ผู้บริหาร

โครงการ 

วิศวกรที่
เก่ียวข้อง 

ทั้ง 3 
กลุ่ม 

3.4  ก ารป ฏิ บั ติ ต าม ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

17 (3.26) 13 (3.71) 3 (4.51) 6 (4.19) 

3.5  การประเมินความเสี่ยง 13 (3.92) 6 (4.45) 12 (3.94) 12 (4.07) 

3.6  ทักษะความสามารถของทีมงาน 8 (4.12) 16 (3.51) 2 (4.56) 4 (4.22) 

3.7  ทัศนคติในงานบริการ 7 (4.12) 12 (3.88) 6 (4.16) 11 (4.08) 

4. ด้านความปลอดภัย (SSHE)     

4.1  อัตราการบาดเจ็บรวม  10 (4.10) 1 (5.52) 8 (4.13) 2 (4.36) 

4.2  การเกิดไฟไหม้ 1 (4.76) 9 (4.17) 15 (3.70) 10 (4.12) 

4.3  การถูกร้องเรียน 12 (4.07) 4 (4.70) 17 (3.32) 17 (3.60) 

 
หมายเหตุ : SSHE : Safety Security Health and Environmental, TRIR : Total Recordable 
Injuries Rate 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

จากการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือสํารวจถึงระดับความรุนแรงของปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ทั้ง 
4 ด้าน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  ตาม
แนวทางของลิเกิร์ตเพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การศึกษาวิจัยน้ีเริ่มต้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับรูปแบบโครงการ งาน
วิศวกรรม งานจัดซื้อจัดจ้าง และงานก่อสร้าง (โครงการ อีพีซี) หรือประเภทหน่ึงของ Design and 
Build ที่ใช้ได้ดีกับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ และโครงการก่อสร้างที่มีความซับซ้อน และงาน
ก่อสร้างในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เป็นกลุ่มงานก่อสร้างที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากงานก่อสร้าง
ทั่วไป ที่องค์ความรู้ต่างๆ ค่อนข้างเป็นความลับทางธุรกิจที่ไม่เปิดเผย โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทบทวนจากเอกสาร ตํารา สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ วารสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยพบว่า การที่จะดําเนินการบริหารโครงการอีพีซี ให้ประสบผลสําเร็จได้ต้องอาศัยความสมดุลของ 
1) เวลา 2) ค่าใช้จ่าย 3) คุณภาพ ตามหลักการบริหารโครงการก่อสร้าง และเพ่ิมเติมข้ึนมาอีกอย่าง
สําหรับโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับโครงการปิโตรเคมี คือ 4) ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม โดย
ถือเป็นประเด็นที่มีนํ้าหนักและมีความสําคัญสําหรับโครงการก่อสร้างทางด้านปิโตรเคมีและสร้างความ
แตกต่างกับโครงการก่อสร้างทั่วไป  โดยทั้งหมดน้ีจะเป็นคุณลักษณะที่นํามาวิเคราะห์ เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีท่ีเป็นโครงการก่อสร้างมีลักษณะเฉพาะ  
จากน้ันนําปัจจัยทั้ง 4 ด้าน มาสร้างแบบสอบถาม นําไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนํามาปรับปรุง
แก้ไข ก่อนส่งให้ผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบแล้วนํามาปรับปรุงแก้ตามคําแนะนํา ทั้งน้ีก่อนทําการ
สํารวจเก็บข้อมูลจริงได้ทดสอบแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง  

จากแบบสอบถามท่ีทําการสํารวจกับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสํารวจแบบเจาะจง จํานวน 100 ชุด
โดยแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง และรอรับคืน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาจํานวน 100 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ข้อมูลที่ได้นี้นํามาวิเคราะห์ทางผลทางสถิติ แปลงความหมายข้อมูลโดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ได้ดังน้ี 
 
    
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1  สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความสําคัญของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 
    5.1.1  สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ทั้ง 3 กลุ่ม จากผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 100 คน ดังนี้ 

จากการสํารวจความคิดเห็น ทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าค่าระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด มากที่สุด มี
ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม  

2. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นการเกิดเพลิงไหม้ 
 
    5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ของกลุ่มผู้บริหารองค์กร  
 จากการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มผู้บริหารองค์กร พบว่าค่าระดับความสําคัญของปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด มาก
ที่สุด มีดังต่อไปนี้ 

1. ด้านระยะเวลา  โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นการควบคุมงานให้แล้วเสร็จตาม
กําหนด 
 2. ด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน โดยให้ความสําคัญเก่ียวกับประเด็นการควบคุมต้นทุนการ
ดําเนินงาน และการประเมินค่าใช้จ่าย 
 3. ด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นด้านผลประกอบการ 

4. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม  
5. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นการเกิดเพลิงไหม้ 

    
    5.1.3  สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ของกลุ่มผู้บริหารโครงการ  
 จากการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มผู้บริหารโครงการ พบว่าค่าระดับความสําคัญของปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด มาก
ที่สุด มีดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม  
2. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นการเกิดเพลิงไหม้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    5.1.4  สรุปผลการวิเคราะห์ ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด ของกลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึง
วิศวกรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ      
 จากการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มวิศวกรโครงการ และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  พบว่าค่าระดับ
ความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด มากที่สุด มีดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บรวม  
2. ด้านความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นการเกิดเพลิงไหม้ 

 
    5.1.5 สรุปผลการการลําดับน้ําหนักความสําคัญของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด ทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร
องค์กร กลุ่มผู้บริหารโครงการ และกลุ่มวิศวกรโครงการหรือวิศวกรที่มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ
 ลําดับที่ 1 คือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน โดยเน้นประเด็นด้านการควบคุมต้นทุนการ
ดําเนินงานและการประเมินค่าใช้จ่าย   

ลําดับที่ 2 คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยเน้นประเด็นด้านอัตราการบาดเจ็บรวม  
ลําดับที่ 3 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ โดยเน้นประเด็นด้านงานออกแบบทางวิศวกรรม ตาม

มาตรฐาน ข้อกําหนด  
ลําดับที่ 4 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ โดยเน้นประเด็นด้านทักษะความสามารถของทีมงาน  
ลําดับที่ 5 คือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน โดยเน้นประเด็นด้านราคางาน  
ลําดับที่ 6 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ โดยเน้นประเด็นด้านการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ลําดับที่ 7 คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา โดยเน้นประเด็นด้านการควบคุมงานให้แล้วเสร็จตาม

กําหนด  
ลําดับที่ 8 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพ โดยเน้นประเด็นด้านการทํางานที่ถูกต้อง และลดงานแก้ไข  
ลําดับที่ 9 คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา โดยเน้นประเด็นด้านการวางแผนงาน  
ลําดับที่ 10 คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย โดยเน้นประเด็นด้านการเกิดไฟไหม้ และลําดับ

อ่ืนๆ ดังตาราง 4.12 
 จากข้อสรุปที่กล่าวมาทั้งหมดงานก่อสร้างในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี โดยเป็นกลุ่มงานก่อสร้าง
ที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากงานก่อสร้างทั่วไป นิยมใช้รูปแบบสัญญาก่อสร้างแบบ อีพีซี เพ่ือความ
รวดเร็วในการก่อสร้างและความเส่ียงทั้งหมดในการก่อสร้างจะถูกถ่ายโอนไปยังผู้รับเหมาก่อสร้าง โดย
ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ มากที่สุด ในปัจจัยด้าน
ความปลอดภัย โดยให้ความสําคัญเกี่ยวกับประเด็นอัตราการบาดเจ็บ และประเด็นด้านการเกิดเพลิง
ไหม้ และลําดับนํ้าหนักความสําคัญของปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน โดยเน้นประเด็นด้านการ
ควบคุมต้นทุนการดําเนินงานและการประเมินค่าใช้จ่ายมาเป็นอันดับแรก   ดังน้ันจากผลการวิจัยครั้ง
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น้ีสามารถนําปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวมาน้ีไปใช้ดําเนินการบริหารจัดการโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังเสริมสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตร
เคมี ที่มีลักษณะเฉพาะต่อไป 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 
    5.2.1  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยน้ีเป็นเพียงข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

1. ควรนําปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมีในระดับ
น้ําหนักความสําคัญที่มาก ถึง มากที่สุด ไปใช้เป็นข้อมูลแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานโครงการ 
อีพีซี ปิโตรเคมีเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้มากที่สุด 

2. ควรเพ่ิมเติมปัจจัยในเชิงการให้บริการ คือ 1) การเอาใจใส่ในงาน การรับฟังอย่างเข้าใจ
และการเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 2) การตอบสนองความประสงค์อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3) การ
แสดงออกถึงการนับถือให้เกียรติ 4) การให้บริการอย่างสมัครใจเต็มใจ 5) การรักษาภาพลักษณ์ของผู้
ให้บริการ 6) ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาท 7) ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นและ
ให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวัง  

3. ควรเพ่ิมเติมความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเช่ือมความสัมพันธ์อันดีต่อกันในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการงานโครงการ และ ลูกค้าหรือเจ้าของงาน โดยการจัดกิจกรรมร่วมกัน 
การสังสรรค์นันทนาการร่วมกัน หรืองานเลี้ยงร่วมกัน ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น งานเลี้ยงเปิด-ปิด
โครงการ กิจกรรมท่องเท่ียวร่วมกัน หรืองานฉลองครบรอบการทํางานโดยปราศจากอุบัติการณ์ เป็น
ต้น  
 
    5.2.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาต่อไป ควรมีการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวความคิดด้วยวิธีการทางสถิติ 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึง ความเหมือน หรือแตกต่างที่เกิดขึ้น โดยมีนัยสําคัญหรือไม่ อย่างไร  

อย่างไรก็ตามความคิดเห็นจากทุกกลุ่ม และข้อเสนอแนะ จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลทั่วไป และเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการงานด้าน อีพีซี ปิโตรเคมี เพ่ือใช้เป็นเหตุผล
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานโครงการและการบริหารการตลาด เพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้าให้ได้มากที่สุดต่อไป 
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การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี 

(งานวิศวกรรม งานจัดซ้ือจัดจ้าง และ งานก่อสร้าง)  ปิโตรเคมี  
ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

 
Study on factors effecting to customer satisfaction of  

EPC (Engineering Procurement and Construction)  
petrochemical projects in Map Ta Phut Industrial area 

 

 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวศิวกรรมก่อสร้างและการจัดการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 
 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ณ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีจุดประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด 

 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มี

ทางเป็นไปได้ที่จะระบุหรืออ้างอิงถึงผู้ตอบแบบสอบถามได้เลย หลังจากที่การศึกษานี้เสร็จสิ้น

ลง ข้อมูลที่ได้จากท่านจะถูกทําลายทันที การตอบแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ใช้

เวลาประมาณ 15 นาที 

ขอบพระคณุอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามของท่าน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบตอ่ความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ี(งานวิศวกรรม งานจัดซ้ือจัด
จ้าง และ งานก่อสร้าง) ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

Study on factors effecting to customer satisfaction of EPC (Engineering 
Procurement and construction) petrochemical projects in Map Ta Phut 

Industrial Area 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
 

2.  อายุ 
   ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี         26 – 35 ปี                     36 – 45 ปี  
      46 – 55 ปี                 มากกว่า 56 ปี 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี                        สูงกว่าปริญญาตรี         

4.  อาชีพ  
   รัฐวิสาหกิจ               บริษัทเอกชน                        
 

5.  ประสบการณ์ในการทํางาน ด้านงานโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี เป็นเวลากี่ปี 
   1 – 10 ปี                         11 – 20 ปี     21 ปีขึ้นไป 
 

6.  ความเกี่ยวข้องของท่านกับ โครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี  
   เป็นผู้บริหารองค์กร 
   เป็นผู้บริหารโครงการ 
   เป็นวิศวกรโครงการ 
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แนะนําการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด เพื่อแสดงทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากประสบการณ์ของท่านต่อระดับความรุนแรงของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด 

 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับตัวเลข 1 – 5 ที่กําหนดให้เพียงหนึ่งตัวต่อหนึ่งปัจจัย
ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

  
 5   หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความรุนแรง มากที่สุด   (ตัวอย่างเช่น กระทบค่าใช้จ่าย 
                 โครงการขาดทุนมากเกิน10% ของ
                  มูลค่าโครงการไม่เสร็จตามเวลาเกิน 2 
                 สัปดาห์ และกระทบต่อความรู้สึก) 

 4   หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความรุนแรง มาก         (ตัวอย่างเช่น กระทบค่าใช้จ่าย 
         โครงการขาดทุนไม่เกิน 10% ของ
         มูลค่าโครงการไม่เสร็จตามเวลาไม่
        เกิน 2 สัปดาห์และกระทบต่อ 
        ความรู้สึก) 

 3   หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความรุนแรง ปานกลาง  (ตัวอย่างเช่น ไม่กระทบค่าใช้จ่าย 
         โครงการ แต่ไม่เสร็จตามเวลาไม่เกิน 
         1 สัปดาห์โดย มีเหตุผลประกอบ และ
         กระทบต่อความรู้สึก) 

 2   หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความรุนแรง น้อย         (ตัวอย่างเช่น ไม่กระทบค่าใช้จ่าย 
           และเวลา แต่กระทบต่อความรู้สึก) 

 

 1   หมายถึง ปัจจัยที่มีระดับความรุนแรง น้อยที่สุด   (ตัวอย่างเช่น ไม่กระทบเลย) 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โครงการ อีพีซี    
ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าโครงการ อีพีซ ีปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด 

ระดับความรุนแรงของปัจจัย 

มากที่สุด                            น้อย
ที่สุด 

1. ด้านระยะเวลา (Time) 5 4 3 2 1 

1.1  การวางแผนงาน      

1.2  การควบคุมงาน      

1.3   การส่งมอบงาน      

2. ด้านค่าใช้จ่าย และ ต้นทุน (Cost) 5 4 3 2 1 

2.1  ราคางาน      

2.2  การควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน      

2.3   โครงการแล้วเสร็จ และผลประกอบการ      

2.4   การประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับ
เจ้าของงาน 

     

3. ด้านคุณภาพ (Quality) 5 4 3 2 1 

3.1   การทํางานที่ถูกต้อง และลดงานแก้ไข      

3.2   การตอบสนองความต้องการของลูกค้า      

3.3   การออกแบบทางวิศวกรรม      

3.4   การปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

3.5   การประเมินความเสี่ยง      

3.6   ทักษะความสามารถของทีมงาน      

3.7   ทัศนคติทีดี่ในงานบริการด้าน อีพีซ ี      

4. ด้านความปลอดภัย (SSHE) 5 4 3 2 1 

4.1  อัตราการบาดเจ็บรวม       

4.2  การเกิดไฟไหม้      

4.3  การถูกร้องเรียน      
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ  

อีพีซี ปิโตรเคมี  ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด   

1.ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ อีพีซ ีปิโตรเคมี เพ่ิมเติม อีก
บ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

2.ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร  เพ่ือให้ลกูค้าโครงการ อีพีซ ีปิโตรเคมี   มีความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น  
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...……………………………………………
………………………………………………………………………………………………...…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3.ถ้าท่านเป็นลูกค้าโครงการ อีพีซี ปิโตรเคมี  และมีความพึงพอใจน้อยหรือไม่พอใจ ในงานบริการ
ด้าน อีพีซี ปิโตรเคมีของผู้รับเหมา  จะมีวิธีใดบ้างที่จะช่วยแก้ไขสถานการณ์จากผู้รับเหมา ซึ่งจะทํา
ให้ท่าน รูส้ึกดีขึ้น 
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………………………………
………………...…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………………................................
.................................................................................….......................................................................... 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาคผนวก ข 

คู่มือลงรหัส SPSS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คู่มือการลงรหัส แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ 
อีพีซี (งานวิศวกรรม งานจัดซ้ือจัดจ้าง และ งานก่อสรา้ง)ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรม  
มาบตาพุด 
 

ตัวแปร ความหมาย รหัสแทนข้อมูล ค่าทีเ่ปน็ไปได้ 
Gender เพศ 1 ชาย 

2 หญิง 
1 -2 

Age อายุ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
2 26 – 35 ปี 
3 36 – 45 ปี 
4 46 -55 ปี 
5 56 ปีขึ้นไป 

1 -5 

Education ระดับการศึกษา 1 ปริญญาตร ี
2 สูงกว่าปริญญาตรี 

1 - 2  

Occupation อาชีพ 1 รัฐวิสาหกิจ 
2 บริษัทเอกชน 

1 - 2 

Experience ประสบการณ์การทํางาน 1 1 – 10 ปี 
2 11 – 20 ปี 
3 มากกว่า 21 ปี 

1 - 3 

Concern กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ผู้บริหารองค์กร 
2 ผู้บริหารโครงการ 
3 วิศวกรโครงการ 

1 - 3 

Time1 การวางแผนงาน ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Time2 การควบคุมงานให้แล้วเสร็จตาม
กําหนด 

ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 

1 -5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



65 

 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

Time3 การส่งมอบงาน ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Cost1 ราคางาน ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Cost2 การควบคุมต้นทุนการ
ดําเนินงาน และประเมิน
ค่าใช้จ่าย 

ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Cost3 ผลประกอบการ ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Cost4 การประหยัดค่าใช้จ่ายและสรา้ง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัเจ้าของงาน 

ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Quality1 การทํางานที่ถูกต้องและลดงาน

แก้ไข 
ระดับความรุนแรง 

1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Quality2 การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Quality3 งานออกแบบทางวิศวกรรม 
มาตรฐาน ข้อกําหนด 

ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Quality4 การปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Quality5 การประเมินความเสี่ยง ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

Quality6 ทักษะความสามารถของทีมงาน ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 

1 -5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

Quality7 ทัศนคติในงานบริการ ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

SSHE1 อัตราการบาดจ็บรวม  ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

SSHE2 การเกิดไฟไหม้ ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

SSHE3 การถูกร้องเรียน ระดับความรุนแรง 
1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก  
5 มากที่สุด 

1 -5 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ข. 1 ความถ่ีของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ ผลรวมทั้ง 3 กลุ่ม จาํนวน 100 คน 
 
           ระดับ 
Factors 

1 2 3 4 5 

Time1 0 8 24 38 29 
Time2 0 8 27 37 28 
Time3 0 9 19 20 52 
Cost1 2 4 21 39 34 
Cost2 0 5 22 44 29 
Cost3 3 4 29 24 40 
Cost4 2 8 21 40 29 

Quality1 10 17 38 38 35 
Quality2 0 12 28 36 24 
Quality3 0 11 13 46 30 
Quality4 0 10 20 44 26 
Quality5 0 12 17 45 26 
Quality6 0 9 22 42 27 
Quality7 0 12 21 46 21 
SSHE1 0 11 5 22 62 
SSHE2 5 2 8 22 62 
SSHE3 3 10 13 31 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ข. 2 ความถ่ีของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน 
 
           ระดับ 
Factors 

1 2 3 4 5 

Time1 0 1 2 1 6 
Time2 0 0 3 1 6 
Time3 0 0 4 0 6 
Cost1 0 1 0 5 4 
Cost2 0 1 0 4 5 
Cost3 0 1 1 1 7 
Cost4 0 1 3 1 5 

Quality1 0 1 1 4 4 
Quality2 0 1 1 5 3 
Quality3 0 1 3 2 4 
Quality4 0 2 1 3 4 
Quality5 0 1 2 4 3 
Quality6 0 1 4 4 1 
Quality7 0 1 1 4 4 
SSHE1 0 1 1 1 7 
SSHE2 0 1 0 1 8 
SSHE3 0 1 1 3 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ข. 3 ความถ่ีของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ ของผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 
คน 
  
           ระดับ 
Factors 

1 2 3 4 5 

Time1 0 2 2 11 5 
Time2 0 3 5 7 5 
Time3 0 1 3 7 9 
Cost1 0 1 6 5 8 
Cost2 0 0 6 7 7 
Cost3 0 1 4 5 10 
Cost4 0 4 1 6 9 

Quality1 0 2 2 8 8 
Quality2 0 3 1 12 4 
Quality3 0 2 5 8 5 
Quality4 0 3 3 8 6 
Quality5 0 2 2 11 5 
Quality6 0 3 6 6 5 
Quality7 0 3 3 9 5 
SSHE1 0 1 1 4 14 
SSHE2 0 0 2 4 14 
SSHE3 0 1 3 7 9 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ข. 4 ความถ่ีของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ ของวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกร
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับโครงการ จํานวน 70 คน 
 
           ระดับ 
Factors 

1 2 3 4 5 

Time1 0 6 20 26 18 
Time2 0 5 19 29 17 
Time3 0 8 12 13 37 
Cost1 2 2 15 29 22 
Cost2 0 4 16 33 17 
Cost3 3 2 24 18 23 
Cost4 2 3 17 33 15 

Quality1 0 7 14 26 23 
Quality2 0 8 26 19 17 
Quality3 0 8 5 36 21 
Quality4 0 5 16 33 16 
Quality5 0 9 13 30 18 
Quality6 0 5 12 32 21 
Quality7 0 8 17 33 12 
SSHE1 0 9 3 17 41 
SSHE2 5 1 6 17 41 
SSHE3 3 8 9 21 29 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาคผนวก ค 

ตารางผลการสํารวจที่ได้จาก SPSS 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 1 ตารางแสดงข้อมูลการสํารวจ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 
 หญิง 
 Total 

82 
18 
100 

82.0 
18.0 
100.0 

82.0 
18.0 
100.0 

82.0 
100.0 

 
ตารางที่ ผ.ค. 2 ตารางแสดงข้อมูลการสํารวจ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  25 ปี 
 26 – 35  ปี 
 36 – 45  ปี 
 46 – 55  ปี 
 56 ปีขึ้นไป 
 Total 

1 
35 
41 
22 
1 

100 

1.0 
35.0 
41.0 
22.0 
1.0 

100.0 

1.0 
35.0 
41.0 
22.0 
1.0 

100.0 

1.0 
36.0 
77.0 
99.0 
100.0 

 
 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 3 ตารางแสดงข้อมูลการสํารวจ จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 

 
คุณวุฒิการศึกษา 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ปริญญาตร ี
 สูงกว่าปริญญาตรี 
 Total 

72 
28 
100 

72.0 
28.0 
100.0 

72.0 
28.0 
100.0 

72.0 
100.0 

 
ตารางที่ ผ.ค. 4 ตารางแสดงข้อมูลการสํารวจ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid รัฐวิสาหกิจ 
 บริษัทเอกชน 
 Total 

8 
92 
100 

8.0 
92.0 
100.0 

8.0 
92.0 
100.0 

8.0 
100.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 5 ตารางแสดงข้อมูลการสํารวจ จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน 

 
ประสบการณท์ํางาน 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 – 10 ปี 
 11 -20 ปี 
 มากกว่า 21 ปี 
 Total 

65 
23 
12 
100 

65.0 
23.0 
12.0 
100.0 

65.0 
23.0 
12.0 
100.0 

65.0 
88.0 
100.0 

 
ตารางที่ ผ.ค. 6 ตารางแสดงข้อมูลการสํารวจ จําแนกตามกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ผู้บริหารองค์กร 
 ผู้บริหารโครงการ 
 วิศวกรโครงการ 
 Total 

10 
20 
70 
100 

10.0 
20.0 
70.0 
100.0 

10.0 
20.0 
70.0 
100.0 

10.0 
30.0 
100.0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 7 ผลรวมทั้ง 3 กลุ่ม จํานวน 100 คน 
 
ด้านระยะเวลา 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การวางแผนงาน 100 2.00 5.00 3.8700 .93911 

ควบคุมงานให้เสร็จตาม
กําหนด 

100 2.00 5.00 3.8500 .92524 

ส่งมอบงาน  100 2.00 5.00 4.1500 1.02863 

Valid N (listwise) 100     
 
 
ตารางที่ ผ.ค. 7 (ต่อ) 
 
ด้านคา่ใชจ่้ายและต้นทนุ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ราคางาน 100 1.00 5.00 3.9900 .94810 

การควบคุมต้นทุนและ
ประเมิณค่าใช้จ่าย 

100 2.00 5.00 3.9700 .84632 

 ผลประกอบการ 100 1.00 5.00 3.9400 1.06192 

ประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัเจ้าของงาน 

100 1.00 5.00 3.8600 .99514 

Valid N (listwise) 100     

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 7 (ต่อ)  
 
ด้านคณุภาพ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การทํางานที่ถูกต้อง และลด
งานแก้ไข 

100 2.00 5.00 3.9800 .96379 

การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

100 2.00 5.00 3.7200 .96484 

งานออกแบบทางวิศวกรรม
เป็นไปตามข้อกําหนด 

100 2.00 5.00 3.9500 .93609 

การปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

100 2.00 5.00 3.8600 .92135 

การประเมินความเสี่ยง 100 2.00 5.00 3.8500 .94682 

ทักษะความสามารถของ
ทีมงาน 

100 2.00 5.00 3.8700 .91734 

ทัศนคติในงานบริการ 100 2.00 5.00 3.7600 .92245 

Valid N (listwise) 100     

 
ตารางที่ ผ.ค. 7 (ต่อ) 
 
ด้านความปลอดภัย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

อัตราการบาดเจ็บรวม(TRIR) 100 2.00 5.00 4.3500 .99874 

การเกิดไฟไหม้ 100 1.00 5.00 4.3600 1.05906 

การถูกร้องเรียน 100 1.00 5.00 4.0100 1.11460 

Valid N (listwise) 100     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 8 กลุ่มผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน 
 
ด้านระยะเวลา 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การวางแผนงาน 10 2.00 5.00 4.2000 1.13529 

ควบคุมงานให้เสร็จตาม
กําหนด 

10 3.00 5.00 4.3000 .94868 

ส่งมอบงาน  10 3.00 5.00 4.2000 1.03280 

Valid N (listwise) 10     

 
ตารางที่ ผ.ค. 8 (ต่อ) 
 
ด้านคา่ใชจ่้ายและต้นทนุ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ราคางาน 10 2.00 5.00 4.2000 .91894 

การควบคุมต้นทุนการ
ดําเนินงานและประเมิณ
ค่าใช้จ่าย 

10 2.00 5.00 4.3000 .94868 

ผลประกอบการ 10 2.00 5.00 4.4000 1.07497 

ประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัเจ้าของงาน 

10 2.00 5.00 4.0000 1.15470 

Valid N (listwise) 10     

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 8 (ต่อ)  
 
ด้านคณุภาพ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การทํางานที่ถูกต้อง และลด
งานแก้ไข 

10 2.00 5.00 4.1000 .99443 

การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

10 2.00 5.00 4.0000 .94281 

งานออกแบบทางวิศวกรรม
เป็นไปตามข้อกําหนด 

10 2.00 5.00 3.9000 1.10050 

การปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

10 2.00 5.00 3.9000 1.19722 

การประเมินความเสี่ยง 10 2.00 5.00 3.9000 .99443 

ทักษะความสามารถของ
ทีมงาน 

10 2.00 5.00 3.5000 .84984 

ทัศนคติในงานบริการ 10 2.00 5.00 4.1000 .99443 

Valid N (listwise) 10     

 
ตารางที่ ผ.ค. 8 (ต่อ) 
 
ด้านความปลอดภัย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

อัตราการบาดเจ็บรวม 
(TRIR) 

10 2.00 5.00 4.4000 1.07497 

การเกิดไฟไหม้ 10 2.00 5.00 4.6000 .96609 

การถูกร้องเรียน 10 2.00 5.00 4.2000 1.03280 

Valid N (listwise) 10     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 9 กลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน 
 
ด้านระยะเวลา 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การวางแผนงาน 20 2.00 5.00 3.9500 .88704 

ควบคุมงานให้เสร็จตาม
กําหนด 

20 2.00 5.00 3.7000 1.03110 

ส่งมอบงาน  20 2.00 5.00 4.2000 .89443 

Valid N (listwise) 20     

 
ตารางที่ ผ.ค. 9 (ต่อ)  
 
ด้านคา่ใชจ่้ายและต้นทนุ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ราคางาน 20 2.00 5.00 4.0000 .97333 

การควบคุมต้นทุนและ
ประเมิณค่าใช้จ่าย 

20 3.00 5.00 4.0500 .82558 

ผลประกอบการ 20 2.00 5.00 4.2000 .95145 

ประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัเจ้าของงาน 

20 2.00 5.00 4.0000 1.16980 

Valid N (listwise) 20     

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 9 (ต่อ)  
 
ด้านคณุภาพ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การทํางานที่ถูกต้อง และลด
งานแก้ไข 

20 2.00 5.00 4.1000 .96791 

การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

20 2.00 5.00 3.8500 .93330 

งานออกแบบทางวิศวกรรม
เป็นไปตามข้อกําหนด 

20 2.00 5.00 3.8000 .95145 

การปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

20 2.00 5.00 3.8500 1.03999 

การประเมินความเสี่ยง 20 2.00 5.00 3.9500 .88704 

ทักษะความสามารถของ
ทีมงาน 

20 2.00 5.00 3.6500 1.03999 

ทัศนคติในงานบริการ 20 2.00 5.00 3.8000 1.00525 

Valid N (listwise) 20     

 
ตารางที่ ผ.ค. 9 (ต่อ)  
 
ด้านความปลอดภัย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

อัตราการบาดเจ็บรวม 
(TRIR) 

20 2.00 5.00 4.5500 .82558 

การเกิดไฟไหม้ 20 3.00 5.00 4.6000 .68056 

การถูกร้องเรียน 20 2.00 5.00 4.2000 .89443 

Valid N (listwise) 20     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 10 กลุ่มวิศวกรโครงการรวมถึงวิศวกรที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับโครงการ จํานวน 70คน 
 
ด้านระยะเวลา 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การวางแผนงาน 70 2.00 5.00 3.8000 .92627 

ควบคุมงานให้เสร็จตาม
กําหนด 

70 2.00 5.00 3.8286 .88418 

ส่งมอบงาน 70 2.00 5.00 4.1286 1.07571 

Valid N (listwise) 70     

 
ตารางที่ ผ.ค. 10 (ต่อ) 
 
ด้านคา่ใชจ่้ายและต้นทนุ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ราคางาน 70 1.00 5.00 3.9571 .95456 

การควบคุมต้นทุนและ
ประเมิณค่าใช้จ่าย 

70 2.00 5.00 3.9000 .83666 

ผลประกอบการ 70 1.00 5.00 3.8000 1.07137 

ประหยัดค่าใช้จ่ายและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กบัเจ้าของงาน 

70 1.00 5.00 3.8000 .92627 

Valid N (listwise) 70     

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ ผ.ค. 10 (ต่อ)  
 
ด้านคณุภาพ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การทํางานที่ถูกต้อง และลด
งานแก้ไข 

70 2.00 5.00 3.9286 .96791 

การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 

70 2.00 5.00 3.6429 .97855 

งานออกแบบทางวิศวกรรม
เป็นไปตามข้อกําหนด 

70 2.00 5.00 4.0000 .91683 

การปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

70 2.00 5.00 3.8571 .85611 

การประเมินความเสี่ยง 70 2.00 5.00 3.8143 .96748 

ทักษะความสามารถของ
ทีมงาน 

70 2.00 5.00 3.9857 .87630 

ทัศนคติในงานบริการ 70 2.00 5.00 3.7000 .89037 

Valid N (listwise) 70     

 
ตารางที่ ผ.ค. 10 (ต่อ) 
 
ด้านความปลอดภัย 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 อัตราการบาดเจ็บรวม 
(TRIR) 

70 2.00 5.00 4.2857 1.03760 

การเกิดไฟไหม้ 70 1.00 5.00 4.2571 1.15075 

การถูกร้องเรียน 70 1.00 5.00 3.9286 1.18348 

Valid N (listwise) 70     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาคผนวก ง 

แผนภูมิแสดงผลที่ได้จากการสํารวจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ผ.ง. 1 แผนภูมิแสดงร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ผ.ง. 2 แผนภูมิแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

 

 

82%

18%

เพศ

ชาย

หญิง

1%

35%

41%

22%

1%

อายุ

ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี

26 - 35 ปี

36 - 45 ปี

46 - 55 ปี

มากกว่า 56 
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บทคดัย่อ 

โด ย ทั �ว ไ ป  วิ ธี  Engineering Procurement and Construction 
(EPC) มกัจะถูกนําไปใช้กบัโครงการก่อสร้างของธุรกิจปิโตรเคมี ซึ�ง

โครงการก่อสร้างของธุรกิจปิโตรเคมีได้มกีารขยายตวัอยา่งมากในเขต
อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดัระยอง  โดยภาพรวมของโครงการ

ก่อสรา้ง มทีั �งโครงการที�เสรจ็ตามกําหนดเวลาและไดม้าตรฐานเกณฑ์ที�
กําหนด  และโครงการที�ไม่เสรจ็ตามกําหนด หรอืไม่ไดม้าตรฐานเกณฑ์

ที�กําหนด  รวมถึงกระบวนการทํางานต่างๆ ที� เกี�ยวข้อง จึงเป็น
ผลกระทบต่อเจา้ของงาน งานวจิยันี�จงึมวีตัถุประสงค์เพื�อศกึษาปัจจยัที�

มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และวิเคราะห์หาปัจจัย  เพื�อทราบถึง
ระดบันํ�าหนกัความสําคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบต่อความพงึพอใจของ

ลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคม ีและเพื�อศกึษาขอ้เสนอแนะเชิงป้องกนั
และแกไ้ข ของลูกค้าโครงการ EPC ปิโตรเคมี การวจิยัดําเนินการโดย

การส่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้รหิารโครงการของบริษทัที�ทําธุรกิจปิโตร
เคม ีจํานวน 3 บรษิทัเป็นอยา่งน้อย เพื�อนําขอ้มูลที�สํารวจไดม้าจําแนก

วเิคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียที�ตอบสนองต่อความต้องการโดยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของเจ้าของงาน และเพิ�มกระบวนการในการจดัการ
โครงการก่อสรา้งใหเ้ป็นระบบมากที�สุด 

คําสําคัญ: ปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ, โครงการ อีพีซี, 
ปิโตรเคม,ี มาบตาพุด 

Abstract  

Generally, Engineering Procurement and Construction (EPC) 
method is often applied to the construction project of the 

petrochemical business. Thus the construction project of the 
petrochemicals has grown exponentially in Map Ta Phut 

Industrial Zone, Rayong. Overall of the construction project, 
some project completed the schedule with meet the standard 

criteria and mostly could not completed the schedule with 
standard criteria as well. These things mentioned earlier as well 

as the working processes concerned are affected the job owner. 
So this research aims to determine the factors that affect 

customer satisfaction of the EPC project in order to use 
information obtained from the research to utilize to prevent the 

problems. This research was conducted by sending 
questionnaire to three selected EPC petrochemicals companies 

at lease. The collected data were analyzed the pros and cons 
that response to the requirement of the project owner in order to 

enhance the satisfaction of the owner and improve the project 
management systems and processes as much as possible. 

Keyword: factors affecting to customer satisfaction, EPC project, 
petrochemical, Map Ta Phut 

1. คาํนํา 

ปั จ จุ บ ั น ก า รดํ า เนิ น ก า รก่ อ ส ร้ า ง โค รง ก า ร  Engineering 
Procurement and Construction (EPC) งานด้านปิโตรเคมี ในเขตอุต 

สาหกรรม มาบตาพุด ได้ขยายตวัอย่างมาก [1] โดยมีทั �งโครงการที�
เสรจ็ตามกําหนดเวลาไดม้าตรฐานตามเกณฑท์ี�กําหนด และโครงการที�
ไม่เสร็จตามกําหนด หรือไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที�กําหนด [2],[3]  

รวมถึงกระบวนการทํางานต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง จึงเป็นผลกระทบต่อ
เจา้ของงาน ดงันั �นผูว้ิจยัจงึสนใจที�จะศึกษาทําการวิจยัเพื�อให้ทราบถึง

ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าโครงการ EPC ปิโตร
เคม ีระดบันํ�าหนักความสําคญัของปัจจยัฯ  และเพื�อศกึษาขอ้เสนอแนะ

เชิงป้องกันและแก้ไข เพื�อตอบสนองต่อความต้องการและเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของเจ้าของงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 

คุม้ค่า และเกดิประโยชน์สูงสุด  

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.1 เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ และวเิคราะห์

หาปัจจยั เพื�อทราบถึง นํ�าหนัก และระดบัความสําคญัของปัจจยัที�มี
ผลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคม ี 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

2.2. เพื� อนําเสนอข้อเสนอแนะเชิงป้องกันและแก้ไข ปัจจัยที�มี
ผลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้โครงการ EPC ปิโตรเคม ี  

โดยมกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงั รูปที� 1 

 
รูปที� 1 แผนผงัแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

3. วิธีการวิจยั 

3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง โดย

วางกรอบแนวคิดเกี�ยวกบั การศึกษาปัจจยัที�มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโครงการ EPC ปิโตรเคมีเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

[1],[5],[6],[7]   
3.2 สรา้งแบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิ 

3.3 ทดสอบแบบสอบถามความตรงเชิงเนื�อหา ด้วยวิธี Item 
Objective Congruence Index (IOC) โดยให้ผู้เชี� ยวชาญจํ านวน 3 
ท่านตรวจสอบ [4] ซึ�งผู้เชี�ยวชาญควรมีคุณสมบัติด้านคุณวุฒิ จบ

ปริญญาโทและเคยทํางานวิทยานิพนธ์หรือเคยทําการวิจ ัยมาก่อน 
หลังจากนั �นทํ าการปรับป รุงแบบสอบถามตามคํ าแนะนํ าของ

ผูเ้ชี�ยวชาญก่อนทําการแจกแบบสอบถาม  
3.4 ทําการสํารวจความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถามแจก กลุ่ม

ตวัอย่าง ซึ�งถูกกําหนดดว้ยตารางการกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างเมื�อ
ไม่ทราบจํานวนประชากร  จํานวน 100 คน โดยกําหนดค่าความ

คลาดเคลื�อนของการสุ่มตัวอย่างที� 10%  และระดับความเชื�อมั �นที� 
90% และใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามวิธขีองลิเกิรต์ (Likert 

Rating Scale) [4] โดยกําหนดการให้นํ�าหนักคะแนนจากการที�ส่งผล
กระทบต่อความพงึพอใจมากสุด (5) ไปจนถึงส่งผลกระทบต่อความพึง

พอใจน้อยสุด (1) และทําการจดัเก็บแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูล 
ซึ�งมีเกณฑ์การแปลความหมาย เพื�อจ ัดระดับคะแนนเฉลี�ยในช่วง

คะแนน [5] ดงันี� 
ค่าเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง นํ�าหนกัคะแนนจากการที�ส่งผล

กระทบต่อความพงึพอใจมากที�สุด  
ค่าเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง นํ�าหนกัคะแนนจากการที�ส่งผล

กระทบต่อความพงึพอใจมาก 
ค่าเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง นํ�าหนกัคะแนนจากการที�ส่งผล

กระทบต่อความพงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง นํ�าหนกัคะแนนจากการที�ส่งผล
กระทบต่อความพงึพอใจน้อย 

ค่าเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง นํ�าหนกัคะแนนจากการที�ส่งผล
กระทบต่อความพงึพอใจน้อยที�สุด 

ซึ� งกลุ่ม ตัวอย่ างที� ได้ผลจากงานการทดลองในงานวิจ ัยค รั �งนี�
ประกอบด้วย (1). กลุ่มผูบ้ริหารองค์กร จํานวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

10 (2). กลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
(3). กลุ่มวศิวกรในโครงการ จํานวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 

3.5 วเิคราะหข์อ้มูลที�ทําการจดัเก็บได ้โดยใหนํ้�าหนกัความสําคญัในแต่
ละประเดน็ เพื�อนํามาสรุปผลจดัลําดบัปัจจยัที�มผีลกระทบต่อความพึง

พอใจของลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี ในเขตอุตสาหกรรมมาบตา
พุด และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาปัจจัยที�เกี�ยวข้อง

ต่อไป 

4. ผลการวิจยั 

4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 82 อายรุะหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นรอ้ย
ละ 41  ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 72 และ

ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 92  มี
ประสบการณ์ในการทํางานด้านงานโครงการ EPC ปิโตรเคมี 10 ปี คิด

เป็นร้อยละ 65 โดยส่วนใหญ่เป็นผูท้ี�มีความเกี�ยวขอ้งในงานที�ผ่านมา
กบัโครงการ EPC ปิโตรเคม ีคอืวิศวกร คดิเป็นรอ้ยละ 70 และประเภท
ของการจ้างผู้รบัเหมาทํางานโครงการที�ผ่านมาส่วนใหญ่คือการจ้าง

เหมาแบบ EPC คิดเป็นร้อยละ 89   ซึ�งผูว้จิยัได้ทําการทดสอบความ
เชื�อมั �นของแบบสอบถามพบว่ามีค่าความเชื�อม ั �น (Cronbach’s Alpha) 

ที� 0.832 ซึ�งอยู่ในระดบัที�มีความน่าเชื�อถือที�สูง [4]  และแบบสอบถาม
ที�แจกให้กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 100 คน โดยได้รบัแบบสอบถามที�

สมบูรณ์กลบัคนืมาทั �งหมด 
4.2 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าดชันี

ระดับ นํ� าหนักความสําคัญ  และระดับความสําคัญของปัจจัยที� มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขต

อุตสาหกรรม มาบตาพุด โดยพิจารณาจากทั �ง 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่ม
ผูบ้ริหารองคก์ร (2) กลุ่มผูบ้ริหารโครงการฯ (3) กลุ่มวศิวกรโครงการ 

และวิศวกรที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัโครงการฯ และการวิเคราะหผ์ลรวมทุก
กลุ่ม สามารถสรุปผลไดด้งัตารางที� 4.1 

 

ตารางที� 4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบ
ตาพุด 

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 

สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 
นํ�าหนัก
ความ
สาํคญั

ของ
ปัจจยัฯ 

ระดบั
ความ

สาํคญั
ของ

ปัจจยัฯ 

1. ด้านระยะเวลา (Time) 

�.� การวางแผนงาน 3.87 0.94 4.12 มาก 

�.� ควบคมุงานให้

แลว้เสรจ็ตามกําหนด 
3.85 0.93 4.16 มาก 

1.3 สง่มอบงาน 4.15 1.03 4.04 มาก 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

ตารางที� 4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบ
ตาพุด (ต่อ)  

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 
สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 
นํ�าหนัก

ความ
สาํคญั
ของ

ปัจจยัฯ 

ระดบั
ความ
สาํคญั
ของ

ปัจจยัฯ 

2. ด้านค่าใช้จ่าย และ ต้นทุน (Cost) 

2.1 ราคางาน 3.99 0.95 4.21 มาก 

2.2 การควบคมุตน้ทนุ
การดาํเนินงาน และ 
ประเมนิคา่ใชจ้่าย 

3.97 0.85 4.69 มาก 

2.3 ผลประกอบการ 3.94 1.06 3.71 มาก 

2.4 การประหยดั
คา่ใชจ้่ายและสรา้ง

มูลคา่เพิ�ม ใหก้บั
เจา้ของงาน 

3.86 1.00 3.88 มาก 

�. ด้านคุณภาพ (Quality) 

3.1 การทํางานที�
ถูกตอ้ง และลดงาน

แกไ้ข 

3.98 0.96 4.13 มาก 

3.2 การตอบสนอง
ความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

3.72 0.96 3.97 มาก 

3.3 งานออกแบบทาง
วศิวกรรม มาตรฐาน 

ขอ้กําหนด 

3.95 0.94 4.22 มาก 

3.4 การปฏบิตัติาม
ขั �นตอนการปฏบิตังิาน 

3.86 0.92 4.19 มาก 

3.5 การประเมนิความ

เสี�ยง 
3.85 0.95 4.07 มาก 

3.6 ทกัษะ
ความสามารถของ

ทมีงาน 

3.87 0.92 4.22 มาก 

3.7 ทศันคตใินงาน
บรกิาร 

3.76 0.92 4.08 มาก 

4. ด้านความปลอดภยั (SSHE) 

4.1 อตัราการบาดเจบ็

รวม (TRIT) 
4..35 1.00 4.36 

มาก

ที�สดุ 

4.2 การเกดิไฟไหม้ 
4.36 1.06 4.12 

มาก
ที�สดุ 

4.3 การถูกรอ้งเรยีน 4.01 1.11 3.60 มาก 
 

จากตารางที� 4.1 จะเห็นไดว้่าปัจจยัที�ผูต้อบแบบสอบถาม ทั �งหมด 

ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยั มากที�สุด คอื ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
ซึ�งเน้นด้านอัตราการบาดเจ็บรวม (TRIT) และด้านการเกิดไฟไหม ้

นอกนั �นใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัที�มาก 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด โดย

พิจารณาจากกลุ่มผู้บริหารองค์กร จํานวน 10 คน พบว่าผลการ
วเิคราะหค์่าระดบันํ�าหนกัความสําคญัของปัจจยัได ้ดงัต่อไปนี� 

ตารางที� 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้โครงการ EPC ปิโตรเคม ีเขตอุตสาหกรรม มาบ
ตาพุด ของกลุ่มผูบ้รหิารองคก์ร 

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 
สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 

นํ�าหนัก
ความสาํ
คญัของ
ปัจจยัฯ 

ระดบั
ความสาํคั

ญของ
ปัจจยัฯ 

1. ด้านระยะเวลา (Time) 

1.1 การวางแผนงาน 4.20 1.14 3.70 มาก 

1.2 ควบคมุงานให้
แลว้เสรจ็ตามกําหนด 

4.30 0.95 4.54 มากที�สดุ 

1.3 สง่มอบงาน 4.20 1.03 4.07 มาก 

2. ด้านค่าใช้จ่าย และ ต้นทุน (Cost) 

2.1 ราคางาน 4.20 0.92 4.58 มากที�สดุ 

2.2 การควบคมุ
ตน้ทนุการดาํเนินงาน 

และ ประเมนิ
คา่ใชจ้่าย 

4.30 0.95 4.54 มากที�สดุ 

2.3 ผลประกอบการ 4.40 1.07 4.10 มาก 

2.4 การประหยดั
คา่ใชจ้่ายและสรา้ง
มูลคา่เพิ�ม ใหก้บั

เจา้ของงาน 

4.00 1.15 3.47 มาก 

�. ด้านคุณภาพ (Quality) 

3.1 การทํางานที�
ถูกตอ้ง และลดงาน
แกไ้ข 

4.10 0.99 4.12 มาก 

3.2 การตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.00 0.94 4.25 มากที�สดุ 

3.3 งานออกแบบทาง
วศิวกรรม มาตรฐาน 
ขอ้กําหนด 

3.90 1.10 3.55 มาก 

3.4 การปฏบิตัติาม

ขั �นตอนการ
ปฏบิตังิาน 

3.90 1.20 3.26 ปานกลาง 

3.5 การประเมนิความ

เสี�ยง 
3.90 0.99 3.92 มาก 

3.6 ทกัษะ
ความสามารถของ
ทมีงาน 

3.50 0.85 4.12 มาก 

3.7 ทศันคตใินงาน
บรกิาร 

4.10 0.99 4.12 มาก 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

ตารางที� 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้โครงการ EPC ปิโตรเคม ีเขตอุตสาหกรรม มาบ
ตาพุดของกลุ่มผูบ้รหิารองคก์ร (ต่อ)  

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 

สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 
นํ�าหนัก

ความสาํ
คญัของ
ปัจจยัฯ 

ระดบั
ความสาํคั

ญของ
ปัจจยัฯ 

4. ด้านความ

ปลอดภยั (SSHE) 
    

4.1 อตัราการบาดเจบ็
รวม (TRIT) 

4.40 1.07 4.10 มาก 

4.2 การเกดิไฟไหม้ 4.60 0.97 4.76 มากที�สดุ 

4.3 การถูกรอ้งเรยีน 4.20 1.03 4.07 มาก 
 

จากตารางที� 4.2 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที�ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ผูบ้ริหารองคก์ร  ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัฯ มากที�สุด คือ ปัจจยั

ดา้นระยะเวลา ซึ�งเน้นดา้นควบคุมงานใหแ้ล้วเสร็จตามกําหนด ปัจจยั
ด้านค่าใช้จ่ายและ ต้นทุน ซึ�งเน้นด้านราคางาน และเน้นด้านการ

ควบคุมต้นทุนการดําเนินงานและประเมินค่าใช้จ่าย  ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ซึ�งเน้นดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า และปัจจยั
ด้านความปลอดภัย ซึ�งเน้นด้านการเกิดไฟไหม้ นอกนั �นให้ระดับ

ความสําคญัของปัจจยัที� มาก ยกเว้น ปัจจยัด้านคุณภาพ ที�เน้นด้าน
การปฏบิตัติามข ั �นตอนการปฏบิตังิานที�ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัฯ 

ในระดบัปานกลาง 
4.4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด โดย
พิจารณาจากกลุ่มผู้บริหารโครงการ จํานวน 20 คน พบว่าผลการ

วเิคราะหค์่าระดบันํ�าหนกัความสําคญัของปัจจยัได ้ดงัต่อไปนี� 

ตารางที� 4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบ

ตาพุด ของกลุ่มผูบ้รหิารโครงการ 

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 

สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 
นํ�าหนัก

ความสาํ
คญัของ
ปัจจยัฯ 

ระดบั

ความสาํคญั
ของปัจจยัฯ 

1. ด้านระยะเวลา (Time) 

1.1 การวางแผนงาน 3.95 0.89 4.45 มาก 

1.2 ควบคมุงานให้
แลว้เสรจ็ตามกําหนด 

3.70 1.03 3.59 มาก 

1.3 สง่มอบงาน 4.20 0.89 4.70 มาก 

2. ด้านค่าใช้จ่าย และ ต้นทุน (Cost) 

2.1 ราคางาน 4.00 0.97 4.11 มาก 

2.2 การควบคมุตน้ 
ทุนการดาํเนินงาน 
และประเมนิคา่ใชจ้่าย 

4.05 0.83 4.91 มาก 

ตารางที� 4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบ
ตาพุด ของกลุ่มผูบ้รหิารโครงการ (ต่อ) 

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 

สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 
นํ�าหนัก

ความสาํ
คญัของ
ปัจจยัฯ 

ระดบั

ความสาํคญั
ของปัจจยัฯ 

2.3 ผลประกอบการ 4.20 0.95 4.42 มาก 

2.4 การประหยดั
คา่ใชจ้่ายและสรา้ง
มูลคา่เพิ�ม ใหก้บั

เจา้ของงาน 

4.00 1.17 3.42 มาก 

�. ด้านคุณภาพ 

(Quality) 
    

3.1 การทํางานที�
ถูกตอ้ง และลดงาน
แกไ้ข 

4.10 0.97 4.24 มาก 

3.2 การตอบสนอง

ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3.85 0.93 4.13 มาก 

3.3 งานออกแบบทาง

วศิวกรรม มาตรฐาน 
ขอ้กําหนด 

3.80 0.95 3.66 มาก 

3.4 การปฏบิตัติาม

ขั �นตอนการ
ปฏบิตังิาน 

3.85 1.04 3.71 มาก 

3.5 การประเมนิความ
เสี�ยง 

3.95 0.89 4.45 มาก 

3.6 ทกัษะ
ความสามารถของ
ทมีงาน 

3.65 1.04 3.51 มาก 

3.7 ทศันคตใินงาน
บรกิาร 

3.90 1.01 3.88 มาก 

4. ด้านความ

ปลอดภยั (SSHE) 
    

4.1 อตัราการบาดเจบ็
รวม (TRIT) 

4.55 0.83 5.52 มากที�สดุ 

4.2 การเกดิไฟไหม้ 4.30 1.03 4.17 มากที�สดุ 

4.3 การถูกรอ้งเรยีน 4.20 0.89 4.70 มาก 

จากตารางที� 4.3 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที�ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม

ผูบ้รหิารโครงการ ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัฯ มากที�สุด คอื ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยั ซึ�งเน้นดา้นอตัราการบาดเจบ็รวม (TRIT) และดา้น

การเกดิไฟไหม ้นอกนั �นใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัที� มาก 

4.5 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด โดย
พจิารณาจากกลุ่มวิศวกรโครงการ และผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง จํานวน 70 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

คน พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าระดับนํ�าหนักความสําคัญของปัจจยัได ้
ดงัต่อไปนี� 
 

ตารางที� 4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

ดชันีระดบันํ�าหนักความสําคญั และระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบ
ตาพุด ของกลุ่มวศิวกรโครงการ และผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้ง 

ปัจจยั คา่เฉลี�ย 
สว่น

เบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ดชันี 
นํ�าหนัก
ความสาํ 
คญัของ

ปัจจยัฯ 

ระดบั

ความสาํ 
คญัของ
ปัจจยัฯ 

1. ด้านระยะเวลา (Time) 

1.1 การวางแผนงาน 3.80 0.93 4.10 มาก 

1.2 ควบคมุงานให้

แลว้เสรจ็ตามกําหนด 
3.83 0.88 4.33 มาก 

1.3 สง่มอบงาน 4.13 1.08 3.84 มาก 

2. ด้านค่าใช้จ่าย และ ต้นทุน (Cost) 

2.1 ราคางาน 3.96 0.96 4.15 มาก 

2.2 การควบคมุตน้ 
ทุนการดาํเนินงาน 
และประเมนิคา่ใชจ้่าย 

3.90 0.84 4.67 มาก 

2.3 ผลประกอบการ 3.80 1.07 3.55 มาก 

2.4 การประหยดัคา่ 
ใชจ้่ายและสรา้งมูล 
คา่เพิ�มใหก้บัเจา้ของ

งาน 

3.80 0.93 4.10 มาก 

�. ด้านคุณภาพ (Quality) 

3.1 การทํางานที�
ถูกตอ้ง และลดงาน
แกไ้ข 

3.93 0.97 4.06 มาก 

3.2 การตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3.64 0.98 3.72 มาก 

3.3 งานออกแบบทาง
วศิวกรรม มาตรฐาน 
ขอ้กําหนด 

4.00 0.92 4.37 มาก 

3.4 การปฏบิตัติาม

ขั �นตอนการ
ปฏบิตังิาน 

3.86 0.86 4.51 มาก 

3.5 การประเมนิความ

เสี�ยง 
3.81 0.97 3.94 มาก 

3.6 ทกัษะความ 
สามารถของทมีงาน 

3.99 0.87 4.56 มาก 

3.7 ทศันคตใินงาน
บรกิาร 

3.70 0.89 4.16 มาก 

4. ด้านความปลอดภยั (SSHE) 

4.1 อตัราการบาดเจบ็
รวม (TRIT) 

4..29 1.04 4.13 มากที�สดุ 

4.2 การเกดิไฟไหม้ 4.26 1.15 3.70 มากที�สดุ 

4.3 การถูกรอ้งเรยีน 3.93 1.18 3.32 มาก 

จากตารางที� 4.4 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที�ผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม
วศิวกรโครงการ และผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้ง ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยั

ฯ มากที�สุด คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย ซึ�งเน้นด้านอัตราการ
บาดเจ็บรวม (TRIT) และด้านการเกิดไฟไหม้ นอกนั �นให้ระดับ

ความสําคญัของปัจจยัที� มาก 

4.6 ผลการวิเคราะหล์ําดบัความสําคญัของปัจจยัที�มีผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม 
มาบตาพุด โดยรวม ซึ�งจดัลําดบัจากค่าดชันีนํ�าหนักความสําคญัของ

ปัจจยัฯ จากผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด จํานวน 100 คน  ซึ�งแยก
เป็นรายกลุ่มผู้เกี�ยวข้องกับโครงการฯ 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้บริหาร

องคก์ร 2. กลุ่มผูบ้ริหารโครงการฯ 3. กลุ่มวิศวกรโครงการ และวศิวกร
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัโครงการฯ และโดยรวมทั �ง 3 กลุ่ม สามารถสรุป

ผลไดด้งัตารางที� 4.5 

ตารางที� 4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ลําดับนํ� าหนักความสําคญัของปัจจัยที�มี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขต
อุตสาหกรรม มาบตาพุด    ค่าในตาราง คอื ลําดบัความสําคญัของปัจจยัฯ 
(คอื คา่ดชันีนํ�าหนักความสาํคญัของปัจจยัฯ) 

ปัจจยั 

ลําดบัความสาํคญัของปัจจยัฯ  
กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งกบัโครงการ EPC ปิโตรเคม ี

ผูบ้รหิาร
องคก์ร 

ผูบ้รหิาร
โครงการ 

วศิวกร

ที�เกี�ยว 
ขอ้ง 

ทั �ง  
� กลุ่ม 

1. ด้านระยะเวลา (Time) 

1.1 การวางแผนงาน 14 (3.70) 5 (4.45) 9 (4.10) 9 (4.12) 

1.2 ควบคมุงานให้

แลว้เสรจ็ตามกําหนด 
3 (4.54) 15 (3.59) 5 (4.33) 7 (4.16) 

1.3 สง่มอบงาน 11 (4.07) 3 (4.70) 13 (3.84) 13 (4.04) 

2. ด้านค่าใช้จ่าย และ ต้นทุน (Cost) 

2.1 ราคางาน 2 (4.58) 11 (4.11) 7 (4.15) 5 (4.21) 

2.2 การควบคมุ
ตน้ทนุการดาํเนินงาน 
และประเมนิคา่ใชจ้่าย 

4 (4.54) 2 (4.91) 1 (4.67) 1 (4.69) 

2.3  ผลประกอบการ 9 (4.10) 7 (4.42) 16 (3.55) 16 (3.71) 

2.4 การประหยดั
คา่ใชจ้่ายและสรา้ง
มูลคา่เพิ�ม ใหก้บั

เจา้ของงาน 

16 (3.47) 17 (3.42) 10 (4.10) 15 (3.88) 

�. ด้านคุณภาพ (Quality) 

3.1 การทํางานที�ถูก 
ตอ้งและลดงานแกไ้ข 

6 (4.12) 8 (4.24) 11 (4.06) 8 (4.13) 

3.2 การตอบสนอง

ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

5 (4.25) 10 (4.13) 14 (3.72) 14 (3.97) 

3.3 งานออกแบบทาง

วศิวกรรม มาตรฐาน 
ขอ้กําหนด 

15 (3.55) 14 (3.66) 4 (4.37) 3 (4.22) 

3.4 การปฏบิตัติาม

ขั �นตอนการ
ปฏบิตังิาน 

17 (3.26) 13 (3.71) 3 (4.51) 6 (4.19) 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

ตารางที� 4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ลําดับนํ� าหนักความสําคญัของปัจจัยที�มี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขต
อุตสาหกรรม มาบตาพุด    ค่าในตาราง คอื ลําดบัความสําคญัของปัจจยัฯ 
(คอื คา่ดชันีนํ�าหนักความสาํคญัของปัจจยัฯ) (ต่อ) 

ปัจจยั 

ลําดบัความสาํคญัของปัจจยัฯ  
กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งกบัโครงการ EPC ปิโตรเคม ี

ผูบ้รหิาร

องคก์ร 

ผูบ้รหิาร

โครงการ 

วศิวกร
ที�เกี�ยว 
ขอ้ง 

ทั �ง  

� กลุ่ม 

3.5 การประเมนิความ
เสี�ยง 

13 (3.92) 6 (4.45) 12 (3.94) 12 (4.07) 

3.6 ทกัษะความ 
สามารถของทมีงาน 

8 (4.12) 16 (3.51) 2 (4.56) 4 (4.22) 

3.7 ทศันคตใินงาน
บรกิาร 

7 (4.12) 12 (3.88) 6 (4.16) 11 (4.08) 

4. ด้านความปลอดภยั (SSHE) 

4.1 อตัราการบาดเจบ็

รวม (TRIT) 
10 (4.10) 1 (5.52) 8 (4.13) 2 (4.36) 

4.2 การเกดิไฟไหม้ 1 (4.76) 9 (4.17) 15 (3.70) 10 (4.12) 

4.3 การถูกรอ้งเรยีน 12 (4.07) 4 (4.70) 17 (3.32) 17 (3.60) 
 

จากตารางที� 4.5 จะเหน็ไดว้่าปัจจยัที�ผูต้อบแบบสอบถามทั �งหมด
ให้ความสําคญั ลําดบัที� 1 คือ ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน ซึ�งเน้น

การควบคุมต้นทุนการดําเนินงาน และ ประเมินค่าใช้จ่าย  ลําดบัที� 2 
คือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย ซึ�งเน้นด้านอัตราการบาดเจ็บรวม 

(TRIT) ลําดบัที� 3 คอื ปัจจยัด้านคุณภาพ ซึ�งเน้นด้านงานออกแบบทาง
วศิวกรรม มาตรฐาน ขอ้กําหนด ลําดบัที� 4 คอื ปัจจยัดา้นคุณภาพ ซึ�ง

เน้นด้านทักษะความสามารถของทีมงาน ลําดับที� 5 คือ ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายและต้นทุน ซึ�งเน้น ด้านราคางาน ลําดับที� 6 คือ ปัจจยัด้าน

คุณภาพ ซึ�งเน้นด้านการปฏิบตัติามข ั �นตอนการปฏิบตัิงาน ลําดบัที� 7 
คอื ปัจจยัด้านระยะเวลา ซึ�งเน้นด้านการควบคุมงานให้แล้วเสร็จตาม

กําหนด ลําดบัที� 8 คือ ปัจจยัด้านคุณภาพ ซึ�งเน้นด้านการทํางานที�
ถูกต้อง และลดงานแก้ไข ลําดบัที� 9 คือ ปัจจยัด้านระยะเวลา ซึ�งเน้น

ซึ�งเน้นด้านการวางแผนงาน และลําดับที�  10 คือ ปัจจัยด้านความ
ปลอดภยั ซึ�งเน้นด้านการเกิดไฟไหม้ และลําดบัอื�นๆ ตามรายละเอียด
ดงัตาราง 4.5 

5. สรปุผลการวิเคราะห์ 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื�อสํารวจถึงระดับ
นํ�าหนกัความสําคญัของปัจจยัที�มผีลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกค้า 

โครงการ EPC ปิโตรเคมี เขตอุตสาหกรรม มาบตาพุด ทั �ง 4 ด้าน 
(1).ด้านระยะเวลา (2).ด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน (3). ด้านคุณภาพ 

(4).ด้านความปลอดภัย  เพื� อวิเคราะห์หา ค่าเฉลี�ย (Means) ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าดชันีนํ�าหนกัความสําคญั 

ค่าระดบัความสําคญั และ ลําดบัความสําคญั ของปัจจยัที�มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคม ีเขตอุตสาหกรรม 

มาบตาพุด โดยสามารถสรุปผลการศกึษาปัจจยั ไดด้งันี� 
จากผลการวิเคราะห์ค่าระดับนํ�าหนักความสําคญัของปัจจัยที�มี

ผลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคม ีในเขต

อุตสาหกรรม มาบตาพุด ทั �ง 3 กลุ่ม คอื (1). กลุ่มผูบ้รหิารองคก์ร (2). 
กลุ่มผูบ้ริหารโครงการฯ (3). กลุ่มวิศวกรโครงการ และวิศวกรที�มีส่วน

เกี�ยวขอ้งกบัโครงการฯ  พบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั �งหมด ทั �ง 3 กลุ่ม  ให้ระดับ

ความสําคญัของปัจจยัฯ มากที�สุด คือ ปัจจยัด้านความปลอดภัย ซึ�ง
เน้นด้านอัตราการบาดเจ็บรวม (TRIT) และด้านการเกิดไฟไหม ้

นอกนั �นใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัฯ ที�มาก 
2. กลุ่มผู้บริหารองค์กร ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยฯ 

มากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นระยะเวลา ซึ�งเน้นด้านควบคุมงานใหแ้ลว้เสร็จ
ตามกําหนด ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่ายและ ต้นทุน ซึ�งเน้นดา้นราคางาน และ

เน้นดา้นการควบคุมตน้ทุนการดําเนินงานและประเมนิค่าใชจ้่าย  ปัจจยั
ดา้นคุณภาพ ซึ�งเน้นด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ซึ�งเน้นดา้นการเกดิไฟไหม้ นอกนั �นให้ระดบั
ความสําคญัของปัจจยัฯ ที�มาก ยกเว้น ปัจจยัด้านคุณภาพ ที�เน้นด้าน
การปฏบิตัติามข ั �นตอนการปฏบิตังิานที�ใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัฯ 

ในระดบัปานกลาง 
3. กลุ่มผูบ้รหิารโครงการ ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัฯ 

มากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ซึ�งเน้นดา้นอตัราการบาดเจ็บ
รวม (TRIT) และดา้นการเกิดไฟไหม ้นอกนั �นให้ระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัที�มาก 
4. กลุ่มวิศวกรโครงการ และวิศวกรที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับ

โครงการ ให้ระดบัความสําคญัของปัจจัยฯ มากที�สุด คือ ปัจจัยด้าน
ความปลอดภยั ซึ�งเน้นดา้นการอตัราการบาดเจบ็รวม (TRIT) และดา้น

เกดิไฟไหม ้นอกนั �นใหร้ะดบัความสําคญัของปัจจยัที�มาก 

จากผลการวิเคราะห์ ลําดับนํ� าหนักความสําคัญของปัจจัยที�มี

ผลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ โครงการ EPC ปิโตรเคม ีในเขต
อุตสาหกรรม มาบตาพุด ทั �ง 3 กลุ่ม คอื (1). กลุ่มผูบ้รหิารองคก์ร (2). 

กลุ่มผูบ้ริหารโครงการฯ (3). กลุ่มวิศวกรโครงการ และวิศวกรที�มีส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัโครงการฯ  พบว่า ลําดบัที� 1 คอื ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายและ

ตน้ทุน ซึ�งเน้นการควบคุมตน้ทุนการดําเนินงาน และ ประเมินค่าใชจ้่าย  
ลําดบัที� 2 คอื ปัจจยัด้านความปลอดภยั ซึ�งเน้นด้านอตัราการบาดเจ็บ

รวม (TRIT) ลําดับที�  3 คือ  ปัจจัยด้านคุณภาพ ซึ�งเน้นด้านงาน
ออกแบบทางวศิวกรรม มาตรฐาน ขอ้กําหนด ลําดบัที� 4 คอื ปัจจยัดา้น

คุณภาพ ซึ�งเน้นด้านทกัษะความสามารถของทีมงาน ลําดับที� 5 คือ 
ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุน ซึ�งเน้น ด้านราคางาน ลําดบัที� 6 คือ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพ ซึ�งเน้นด้านการปฏิบตัิตามขั �นตอนการปฏิบตัิงาน 

ลําดบัที� 7 คอื ปัจจยัด้านระยะเวลา ซึ�งเน้นดา้นการควบคุมงานให้แล้ว
เสร็จตามกําหนด ลําดบัที� 8 คือ ปัจจยัด้านคุณภาพ ซึ�งเน้นด้านการ

ทํางานที�ถูกตอ้ง และลดงานแก้ไข ลําดบัที� 9 คอื ปัจจยัด้านระยะเวลา 
ซึ�งเน้นซึ�งเน้นด้านการวางแผนงาน และลําดับที� 10 คือ ปัจจยัด้าน

ความปลอดภัย ซึ�งเน้นด้านการเกิดไฟไหม้ และลําดับอื�นๆ ตาม
รายละเอยีดดงัตาราง 4.5 

6. ข้อเสนอแนะ  

1. ควรนําปัจจยัที�มผีลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โครงการ 
EPC ปิโตรเคมีในระดบันํ�าหนักความสําคญัที�มาก ถึง มากที�สุด ไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
  

เป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันาการบริหารงานโครงการ EPC ปิโตร
เคมเีพื�อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ใหม้ากที�สุด 

2. ควรเพิ�มเติมปัจจยัในเชงิการให้บริการ เช่น (1). การเอาใจใส่ใน
งาน การรบัฟังอย่างเขา้ใจและการเห็นอกเห็นใจผูร้บับรกิาร (2). การ

ตอบสนองความประสงคอ์ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ (3). การแสดงออกถึง
การนับถือให้เกียรติ (4). การให้บริการอย่างสมคัรใจเต็มใจ (5). การ

รกัษาภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บรกิาร (6). ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ
มีมารยาท (7). ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นและให้บริการ

มากกว่าที�ผูร้บับรกิารคาดหวงั  
3. ควรเพิ�มเติมความเขา้ใจซึ�งกนัและกนั และเชื�อมความสมัพนัธ์

อ ันดีต่อกันในการปฏิบัติงานร่วมก้น ระหว่างผู้ประกอบการงาน
โครงการ และ ลูกคา้หรอืเจ้าของงาน โดยการจดักจิกรรมร่วมกนั การ

สงัสรรคน์ันทนาการร่วมกนั หรอืงานเลี�ยงร่วมกนั ในโอกาสพิเศษต่างๆ 
เช่น งานเลี�ยงเปิด-ปิดโครงการ กิจกรรมท่องเที�ยวร่วมกนั หรืองาน
ฉลองครบรอบการทํางานโดยปราศจากอุบตักิารณ์ เป็นตน้  

4. ในการศึกษาต่อไป ควรมีการทดสอบสมมติฐานตามกรอบ
แนวความคิดด้วยวิธีการทางสถิติ เพื�อแสดงให้เห็นถึง ความเหมือน 

หรอืแตกต่างที�เกดิขึ�น โดยมนียัสําคญัหรอืไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตามความคิดเห็นจากทุกกลุ่ม และขอ้เสนอแนะ จะเป็น

ข้อมู ลที� เป็ นป ระโยชน์ต่อบุ คคลทั �วไป  และ เป็ นประโยชน์แ ก่
ผูป้ระกอบการงานดา้น EPC ปิโตรเคม ีเพื�อใช้เป็นเหตุผลประกอบการ

พิจารณาปรบัปรุงการบริหารงานโครงการและการบริหารการตลาด 
เพื�อตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที�สุดต่อไป 
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